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IVADAS

Temos aktualumas. PleCiantis Europos Sajungai (toliau — ES), jos vidaus rinka igyja vis daugiau
reikSmes. Panaikinus dauguma klifi¢iy prekybai tarp ES valstybiy nariy vystyti, prekybininkams ir
vartotojams tarpvalstybingje prekyboje atsivéré daug naujy galimybiy. Prekybininkai, vykdydami
komercing veikla,' yra suinteresuoti gauti kuo didesni pelna minimaliomis sanaudomis. Butent
finansinés naudos siekimas dazniausiai ir salygoja nesazininga komercing veikla vartotojy atzvilgiu.
Todé¢l vystantis tarpvalstybinei prekybai ES, vartotojo, kaip silpnesnés sandorio Salies, teisiy apsauga
tampa prioritetine sritimi. Pastebétina, kad dauguma vartotojuy dar nepakankamai Zino savo teises ir,
uzuot pasinaudoj¢ konkurencijos teikiamomis privilegijomis, daZnai patenka | nesaziningy
prekybininky pinkles. Vartotojai daznai atsisako galimybés pirkti prekes pigiau uzsienyje ar internetu,
nes baiminasi, kad tokiu atveju gave netinkama preke, jie negalés jos grazinti, neveiks vietos
prekybininky reklamuojamas garantinis aptarnavimas, o negavus uzsakytos prekés nukentés tik patys
vartotojai.” Siekiant pagerinti i situacija ES vidaus rinkoje, 2005 metais buvo priimta NesaZiningos
komercinés veiklos direktyva,’ kuria bandoma uztikrinti visapusiska nesaZiningos komercinés veiklos
vartotoju atzvilgiu reguliavima. Minétaja direktyva siekiama jvesti bendra taisykliy rinkinj, nustatanti,
kas laikoma nesazininga komercine veikla.* Sios veiklos teisinis reguliavimas aktualus ir dél to, kad
pastaruoju metu nesaziningos komercinés veiklos reguliavimo sfera labai iSsiplété, imta dazniau
naudoti elektroninius pirkimo—pardavimo biidus. Siame darbe nagriné¢jamas nesaziningos komercinés
veiklos reguliavimas, prekybininko ir vartotojo komerciniy santykiy ypatumai bei Nesaziningos
komercinés veiklos direktyvos itaka valstybiy nariy nacionalinei teisei.

Problemos formulavimas ir iStyrimo lygis. Nesazininga komerciné veikla ES Salyse ne tik
pazeidzia vartotojy teises, bet ir kenkia saziningai prekyba vystanCioms bendrovéms, mazindama
pasitikéjima rinka. Nors ES vidaus rinka laikoma vientisa prekybos erdve, Saliy kultiirinés vertybés ir
tradicijos reguliuojant nesazininga komercing veikla vartotoju atzvilgiu salygoja esminius skirtumus.

Problema kyla dél to, kad wvalstybiy nariy nacionaliniy teisés akty, reguliuojanciy nesazininga

12005 m. geguzés 11 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos
vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keicianti Tarybos direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB,
98/27/EB bei 2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004. Official Journal L 2005, Nr. 148-22 (toliau
— Nesaziningos komercinés veiklos direktyva). Sios direktyvos originale vartojama savoka , praktika® (angl. unfair commercial practices
directive). Lietuviskame Sios direktyvos variante bei jstatymuose vartojama savoka ,,veikla®“. Dél §iy priezaséiy tikslinga pasirinkti ir
magistro baigiamajame darbe vartoti savoka ,,veikla“, t. y. praktika (toliau— veikla).
% Beniusis V. [sigalios ES direktyva dél nesaziningos komercinés veiklos: http://www.euro.lt/lt/naujienos/apie-lietuvos-naryste-europos-
sajungoje/naujienos/1829/; prisijungimo laikas: 2008-05-20.

Nesaziningos komercinés veiklos direktyva. Zr. 1-aja i$nasa.
* Direktyva dél nesaziningos komercinés veiklos: Nauji istatymai, uZkertantys kelia nesaZiningai veiklai vartotoju atzvilgiu—
Liuksemburgas: Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras, 2006. P. 9.



komercing veikla, tarpusavio prieStaravimai salygoja neapibréztuma, kurias nacionalines taisykles
taikyti komercinei veiklai, pazeidZianciai vartotojy interesus. Tai, kas leistina vienoje Salyje, gali biiti
neleistina kitoje, todél vartotojai veréiami abejoti savo teisémis.” Siekiant sumaZinti painiava, kuria
kelia nacionalinés ES Saliy teisinio reguliavimo priemonés, 2005 metais buvo priimta jau minéta
Nesaziningos komercinés veiklos direktyva, kuria bandoma suderinti valstybiu nariy jstatymus dél
nesaziningos komercinés veiklos, tiesiogiai pazeidziancios vartotoju ekonominius interesus. Magistro
baigiamajame nagrinéjama tai, ar dél Sioje direktyvoje vartojamy savoky neapibréztumo ES lygiu bus
pasiektas teisés suderinamumas, ar valstybiu nariy teisminé praktika reguliuojant nesazininga
komercing veikla vartotoju atzvilgiu nebus pernelyg skirtinga. Taip pat analizuojama, ar direktyva
nesaziningos komercinés veiklos reguliavimo srityje uztikrina pakankama vartotoju teisiy apsauga.
PaZzymeétina, kad Nesaziningos komercinés veiklos reguliavimas pagal Sia direktyva yra nauja sritis —
direktyvos igyvendinimo terminas valstybiy nariy nacionalingje teiséje buvo nustatytas iki 2007 m.
gruodzio 12 d., tuo tarpu Lietuvos Respublikos Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo
istatymas® isigaliojo 2008 m. vasario 1 d. Manytina, jog dél §ios temos naujumo Lietuvos teisés
mokslininkai detaliai nenagrin¢jo Sios temos, Lietuvoje Sia tema néra atlikta iSsamiy ir kompleksiniy
tyrimy, neiSplétota teisiné bazé. Kadangi kol kas néra teismy praktikos $ioje srityje, gali buti sudétinga
vienareikSmiskai teigti, su kokiomis problemomis ateityje gali susidurti teismai. Tuo tarpu uzsienio
teisés mokslininkai jau iskélé diskutuotiny klausimuy, susijusiy su Nesaziningos komercinés veiklos
direktyvos perspektyvomis, reguliuojant nesazininga komercing veikla vartotojy atzvilgiu. Siame
magistro baigiamajame darbe remiamasi ES oficialiais dokumentais, uZsienio teisés mokslininky G.
Abbamonte, G. Howells, J. Stuyck, S. Weatherill ir kity darbais bei Lietuvos Respublikos jstatymais ir
kitais teisés aktais.

Tyrimo objektas. Magistro baigiamajame darbe kaip kompleksinis reiskinys analizuojamas
nesaziningos komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu reguliavimo mechanizmas ES ir Lietuvoje bei tai,
kaip supaprastinus tarpvalstybing prekyba, ginamos vartotojy teisés ne tik ES, bet ir Lietuvoje.

Tyrimo dalykas. Vartotoju teisiy apsaugos uztikrinimo efektyvumas pagal Nesaziningos
komercinés veiklos direktyva.

Tyrimo tikslas. Sio darbo tikslas — atskleisti nesaziningos komercinés veiklos reguliavimo esmg ir
problematika, pateikiant mokslinés teisinés literatiiros analiz¢ bei galimus problemos sprendimo

variantus.

3 Synthesis report on flash EB 224 and special EB 298:  http:/ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/eurobar_298 synthrep_oct2008_en.
pdf; prisijungimo laikas: 2008-11-05.
% Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymas // Valstybés Zinios. 2008, Nr. 6-212.



Esminiai tyrimo uZdaviniai:

1) atskleisti nesaziningos komercinés veiklos sampratg ir prigimti;

2) iSnagrinéti ir jvertinti nesaZiningos komercinés veiklos kriterijus;

3) i8tyrus nesaziningos komercinés veiklos reguliavimo esminius bruozus, atskleisti nesaZiningos
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu reguliavimo pagrindinius privalumus ir trilkumus bei pateikti
problemuy, galin¢iy kilti reguliuojant nesazininga komercing veikla, sprendimy variantus.

Atliekant tyrima naudojami Sie metodai:

1. Sisteminés analizés metodas — naudojamas siekiant atskleisti pagrindinius nesaziningos
komercinés veiklos vartotojuy atzvilgiu reguliavimo principus, sistemingai analizuojant direktyvos
nuostatas.

2. Loginis analitinis metodas — naudojamas nagrin¢jant iskeltas nesaziningos komercinés veiklos
reguliavimo problemas ir pateikiant galimus §iy problemy sprendimo biidus.

3. Lyginamasis metodas — vartojamas siekiant palyginti tam tikrus nesaziningos komercinés
veiklos reguliavimo aspektus skirtingose ES Salyse.

4. Istorinis metodas — naudojamas siekiant iStirti teisinio reguliavimo nesaziningos komercinés
veiklos vartotojy atzvilgiu raidos tendencijas iki Nesaziningos komercinés veikos direktyvos priémimo.

Hipotezés iSkélimas — nesaziningos komercinés veiklos reguliavimas pagal Nesaziningos
komercinés veiklos direktyva i§ esmés suteikia pakankamai efektyviy teisiniy priemoniy apsaugoti
vartotojus nuo tokios komercinés veiklos zZalingy pasekmiy.

Darbo struktiira. Si magistro baigiamaji darba sudaro trys skyriai. Pirmajame skyriuje aptariami
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos priémimo istoriniai aspektai, nesaziningos komercinés
veiklos priezastys bei Sios veiklos reguliavimo fragmentiSkumas ES iki direktyvos priémimo.
Antrajame skyriuje analizuojamos pagrindinés Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatos
ir Sios veiklos kriterijai, tokie kaip klaidinanti ar agresyvi komerciné veikla. Taip pat nagrin¢jama
vidutinio vartotojo savoka kaip nesaziningos komercinés veiklos standartas, aptariamos galimos
pazeisty vartotojy teisiy dél nesaziningos komercinés veiklos gynimo procediiros. Treciajame skyriuje
analizuojamas Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos igyvendinimas Lietuvos teis€je, pasirinkto
Sios direktyvos igyvendinimo biido tikslingumas ir efektyvumas. Aptariamos nesaziningos komercinés

veiklos teisinés pasekmes Lietuvos nacionalingje teiséje bei vartotoju teisiy gynimo procediiros.



1. NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS DIREKTYVOS PRIEMIMO ISTORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Nesaziningos komercinés veiklos priezastys ir kliiitys ES vidaus rinkos plétrai

ES vidaus rinkoje sumaZzéjus prekybos suvarzymams ir padidéjus laisvam prekiy judéjimui
susiklosté palanki situacija tarpvalstybinei prekybai. Europos Komisija, atsizvelgdama i tai, kad
vartotojams dél padidéjusios prekybininky konkurencijos suteikiama didesné prekiy ar paslaugu
pasirinkimo teisé palankesnémis kainomis, émé skatinti ES vidaus rinkos plétotg. Buvo atkreiptas
démesys | tai, kad jvedus eura vartotojams iSnyko viena i§ psichologiniy kliti¢iy dalyvauti
tarpvalstybiniuose sandoriuose, o plétojantis elektroninei komercijai neliko ir geografinés klitties, i§
dalies ribojusios tarpvalstybine prekyba.” Vis délto, vartotojai nepakankamai pasitikéjo ES vidaus
rinkos teikiamomis galimybémis ir daznai nesiryzdavo sudaryti tarpvalstybiniy sandoriy,
baimindamiesi patirti Zala kitoje ES Salyje dél nesaZiningy prekybininky veiksmu.® Todél vienas i3
pagrindiniy tiksly nesaziningos komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu reguliavimo srityje — sukurti
tokia sistema, kuri apimty prekybininky pareigas dél informacijos teikimo ir elgesio, t. y. tas sritis,
kuriose yra spragy ir kuriy neapima ES vidaus rinkos reguliacinis mechanizmas. Tam reikéjo sudaryti
palankia aplinka vartotojams, kuri kelty pasitikéjima ir skatinty tarpvalstybiniy sandoriy sudaryma,
kurie turéty teigiama poveiki konkurencijai ir kainoms.” Siuo atzvilgiu buvo labai svarbu islaikyti
pusiausvyra tarp prekybininky ir vartotoju interesy.'’ Tam, kad ES vidaus rinka sékmingai plétotysi,
reikéjo uztikrinti, kad vartotojams komerciniy sandoriy sudarymas su prekybininkais buty kuo
naudingesnis."" Siuo tikslu 2005 m. geguZés 11 d. buvo priimta NesaZiningos komercinés veiklos
direktyva. Tai pirmoji direktyva Europos vartotoju apsaugos teis¢je itvirtinusi abipusio pripazinimo
principa.'?

Pazymétina, kad nesazininga prekyba Europos Bendrijos (toliau — Bendrija) vidaus rinkoje XX a.

antroje pus¢je buvo regulivojama didelj démesj skiriant prekybininky interesams. Taciau laikui bégant

" Green paper on the European Union Consumer Protection // Brussels, COM (2001) 531 final: http://europa.eu/consumers/policy/
developments/fair_comm_pract/gfa_report_en.pdf; prisijungimo laikas: 2008-09-05.

8 Providing information and support as consumers shop across EU: http://ec.europa.eu/consumers/publications/factsheet-ECC-Net_en.pdf
prisijungimo laikas: 2008-09-27.

? Katuoka S. ir kt. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje: vadovélis. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006. P.
278.

1 Gomez F. The Unfair Commercial Practices Directive: A law and economics perspective // ERCL1/2006. P. 8.

""Consumers: General framework and priorities EU consumer policy strategy 2007-2013: http://europa.cu/scadplus/leg/en/Ivb/132054.
htm; prisijungimo laikas: 2008-09-10.

12 Weatherill S., Bernitz U. The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive 2005/29 — New Rules and New
Techniques. — Hart, 2007. P. 18.



padidéjo ir vartotoju teisiy reguliavimo poreikis. Taip buvo dél to, kad prekybininko ir vartotojo
santykiuose vartotojo, kaip silpnesnés sandorio Salies, teisés daznai biidavo pazeidziamos dél
nesaziningy prekybininko veiksmy, todél Europos Komisija nusprendé imtis priemoniy stiprinti
vartotojy teisiy apsauga. 1975 m. Europos Komisija preliminarioje Vartotojy apsaugos ir informavimo
politikos programoje'” nurod¢, kad ,,veikla, kuri laikoma nesazininga konkurencijos tarp prekybininky
atzvilgiu, pavyzdziui, klaidinanti reklama, nuo Siol prekybininky ir vartotojy santykiuose vertinama
kaip nesazininga veikla vartotojy atzvilgiu“, be to, 1975 m. balandzio 14 d. Europos Tarybos
sprendime d¢l Europos Ekonominés Bendrijos (toliau — EEB) vartotoju apsaugos ir informavimo
politikos preliminariosios programos buvo pabrézta biitinybé apsaugoti prekiy ir paslaugy pirkéjus nuo
reikalavimy mokéti uz neuZsakytas prekes ir prievartiniy prekybos budy.'* Véliau, vartotojy teisiy
apsaugai igyjant vis didesng reikime, 1987 m. Suvestiniame Europos akte'> nurodoma, kad Europos
Komisija pagal EEB sutarties 100a straipsni'® (3iuo metu Europos Bendrijos steigimo sutarties (toliau
— EB steigimo sutartis) 95 straipsnis)'’ savo pasiiilymuose dél vartotojy teisiy apsaugos turi remtis
auksto lygio apsauga. Tai buvo svarbu vieningam Bendrijos vidaus rinkos veikimui. Pazymétina ir tai,
kad EB steigimo sutarties 153 straipsnyje Bendrijai numatytas tikslas — prisidéti prie vartotojy teisiu
apsaugos stiprinimo.

Stiprinant vartotojy apsauga buvo atkreiptas démesys ir | tai, kad prekybininkai taip pat
nepasitiké¢jo ES vidaus rinkos teikiamomis galimybémis. Skirtingos valstybiy nariy reguliavimo
taisyklés dél nesaziningos komercinés veiklos bei daugybé suvarzymy neskatino prekybininky vystyti
tarpvalstybinés prekybos. Siuo atzvilgiu itin reik§mingi Europos Teisingumo Teismo (toliau — ETT)
sprendimai, susije su esminiy kliti¢iy paSalinimu laisvam prekiy ir paslaugy judé¢jimui Bendrijoje. Buvo
pabrézta, kad valstybiy nariy nacionalinés taisyklés, reguliuojancios sazininga prekyba, pazeidzia
laisva prekiy (EB steigimo sutarties 28 straipsni) ir paslaugy (EB steigimo sutarties 49 straipsnj)
judéjima. Dassonville byloje ETT akcentavo, kad ,,valstybiy nariy priimtos prekybos taisyklés, kurios
tiesiogiai ar netiesiogiai riboja prekyba ES vidaus rinkoje, laikomos kiekybiniais apribojimais.
Vadinasi tuo atveju, kai tam tikra valstybés narés nacionaliné taisyklé riboja importuoty prekiy

pardavima toje Salyje, ji bus laikoma prieStaraujancia ES teisei, net jeigu tokie patys apribojimai

13 Preliminary Programme of the European Economic Community for consumer protection and information policy // Official Journal
1975, C 92.

14 Council resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the European Economic Community for a consumer protection and
information policy // Official Journal 1975, C 092.

15 Single European act (1986) // Official Journal of the European Communities 1987, No. L 169/1.

'S Europos Ekonominés Bendrijos steigimo sutartis (1957): http://www3lrs.1t/pls/inter1/dokpaieskashowdoc_12p_id=27086; prisijungimo
laikas: 2008-05-15.

17 Europos Bendrijos steigimo sutartis (Suvestiné redakeija 1997) // Official Journal 1997, C 340.



taikomi valstybés narés vidaus prekéms.“'® Vélesnéje Cassis de Dijon byloje ETT pazyméjo, kad
»Klilitys judéjimui Bendrijoje, kylanc¢ios dél nacionaliniy jstatymu, skirty konkre¢iy gaminiy i$leidimui
1 rinka, skirtumy, yra galimos, jei tokios nuostatos gali biiti pripaZintos biitinomis, kad buty uZztikrinti
privalomi reikalavimai, visy pirma susij¢ su mokesciy kontrolés veiksmingumu, visuomenges sveikatos
apsauga, komerciniy sandoriy saZiningumu ir vartotojy apsauga.“'’ Tuo tarpu nagrinédamas Keck byla
teismas pareiSké, kad ,,prieSingai tam, kas buvo pasakyta iki Siol pagal Dassonville sprendima,
Bendrijos vidaus prekybos tiesiogiai ar netiesiogiai, realiai ar potencialiai negali apriboti nacionaliniy
nuostaty, ribojanc¢iy ar draudzianciy kai kuriuos prekybos biidus, taikymas i$ kity valstybiy kilusiems
produktams, jeigu Sios nuostatos taikomos visiems atitinkamiems subjektams, vykdantiems savo veikla
nacionalingje teritorijoje, ir jeigu jos taip pat teisiSkai ir faktiSkai veikia prekyba nacionaliniais
produktais ir prekyba kitose valstybése pagamintais produktais«.*’

Taigi sumazéjus klititims, itakojusioms laisva prekiy ir paslaugy judéjima, ES vidaus rinka
pakankamai sékmingai plétojosi, taCiau, kaip Zinia, kiekvienos rinkos vystymasis priklauso ir nuo
vartotojy pasitikéjimo rinka. Vartotojai daznai nesiryzdavo sudaryti tarpvalstybiniy sandoriy dél kalbos

barjero, ar baimés, kad ju teisés dél sudaryty tarpvalstybiniy sandoriy nebus ginamos. I$ dalies tai

salygojo fragmentiskas nesaziningos komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu reguliavimas Bendrijoje.

1.2. ES teisés fragmentiSkumas ir optimalaus nesaZiningos komercinés veiklos reguliavimo

poreikis

Atkreiptinas démesys, kad dél gausybeés kultiiriniy vertybiy ir tradicijy skirtumy valstybése narése,
Bendrijoje galiojo pavieniai vertikalaus pobiidZio teisés aktai.*' Todél i§ pradziy tinkamiausiu biidu
uztikrinti vartotojy teisiy apsauga nuo nesaziningos prekybininky komercinés veiklos ir kartu islaikyti
pagarba ES Saliy skirtumams buvo laikomas minimalaus suderinimo (angl. minimal harmonisation)
principas vartotojuy teisiy apsaugos srityje. Minimalus suderinimas S$iuo atveju salygoja tai, kad
Bendrija nustato minimalius standartus vartotoju teisiy apsaugos srityje, o valstybés narés gali nustatyti
grieztesnius standartus.” Vienas i$ reikSmingiausiy teisés akty, i dalies harmonizuojanciy nesazininga

komercing veikla — 1984 m. rugséjo 10 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 84/450 dél

'8 ETT sprendimas byloje Procereur du Roi v. Dassonville, C8/74.

!9 ETT sprendimas byloje ,,Cassis de Dijon*, C120/78.

2 ETT sprendimas byloje Keck and Mithouard, Joined cases C-267/91 and C-268/91.

2! Weatherill S., Bernitz U. The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive 2005/29 — New Rules and New
Techniques. — Hart, 2007. P. 13.

22 Barnard C. Keturios laisvés: laisvas asmeny, paslaugy ir kapitalo judéjimas: vadovélis. — Vilnius: Eugrimas, 2006. P. 391.



valstybiy nariy istatymy ir kity teisés akty dél klaidinancios reklamos derinimo (toliau — Klaidinancios
reklamos direktyva).”> Sios direktyvos poreiki salygojo tai, kad reklama daznai klaidindavo vartotojus,
be to, kartais ja buvo bandoma perteikti netinkamas socialines vertybes bei iproCius, tokius kaip
rikyma ar besaiki alkoholiniy gérimy vartojima. Klaidinancios reklamos direktyvoje nurodyta, kad
klaidinanti reklama gali priversti vartotoja isigyjant prekes ar kitokj turta bei naudojantis paslaugomis,
priimti sau nenaudingus sprendimus, o valstybiy nariy skirtingi istatymai daugeliu atvejy ne tik
netinkamai gina vartotoja, bet ir trukdo vykdyti reklama uz nacionaliniy sieny ir tokiu biidu daro
poveiki laisvai prekiy apyvartai ir paslaugy teikimui. Remiantis §ia direktyva, nacionalinéms
administracijos arba teisés institucijoms suteikta teis¢ uzdrausti ir sustabdyti klaidinancios reklamos
sklaida tam, kad biity apsaugoti vartotojy, prekybininky bei visuomenés interesai nuo klaidinancios
reklamos ir jos nesaziningumo pasekmiy.”* Po to, isigaliojo 1997 m. spalio 6 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva Nr. 97/55/EB 1§ dalies pakeicianti ir papildanti Klaidinancios reklamos direktyva
taip, kad buty jtraukta ir lyginamoji reklama.”” Reik§minga vartotojy teisiy apsaugai nuo nesaZiningy
prekybininky yra ir 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningu salygu
sutartyse su vartotojais, 2° kuria siekiama suderinti valstybiy nariy jstatymus ir kitus teisés aktus
susijusius su nesaziningomis salygomis pardavejo ar tiekéjo su vartotoju sudaromose sutartyse. Véliau
buvo priimta ir daugiau sektoriniy direktyvy, susijusiy su vartotoju teisiy apsauga nuo nesaziningos
prekybininky komercinés veiklos, pavyzdziui, 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 97/7/EB dél vartotoju apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis.”” Joje
pazyméta, kad naudojant nuotolinio rySio priemones neturi sumazeti vartotojui teikiamos informacijos
apimtis, kadangi ,nesvarbu kokios rySio priemonés yra naudojamos, turi biiti apibrézta vartotojui
siystina informacija, o teikiama informacija turi atitikti ir kitas Bendrijoje galiojancias taisykles.* Taip
pat svarbi ir 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy

informacinés visuomenés paslaugy, ypac¢ elektroninés komercijos teisiniy aspekty vidaus rinkoje

#1984 m. rugséjo 10 d. Tarybos direktyva 84/450/EEB dél valstybiy nariy jstatymy ir kity teisés akty dél klaidinangios reklamos
suderinimo // Official Journal 1984, L 250.

* Consumer information: Misleading and comparative advertising: http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/132010.htm; prisijungimo laikas:
2008-09-10.

251997 m. spalio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/55/EB, i§ dalies keiGianti Direktyva 84/450/EEB dél klaidinangios
reklamos, kad bty jtraukta lyginamoji reklama // Official Journal 1997, L 290.

261993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy salygu sutartyse su vartotojais, kuria sickiama suderinti
valstybiy nariy jstatymus ir kitus teisés aktus susijusius su nesaziningomis salygomis pardavéjo ar tiekéjo su vartotoju sudaromose
sutartyse // Official Journal 1993, L 141.

71997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos
sutartimis // Official Journal 1997, L 144.



(Elektroninés komercijos direktyva),”® kuria sickiama uZtikrinti tinkama vartotojy apsauga sudarant
sandorius elektroningje erdvéje.

Vis délto veliau paaiskéjo, jog toks fragmentiSkas nesaziningos komercinés veiklos vartotoju
atzvilgiu reguliavimas nepakankamai apsaugo vartotojy interesus, be to, jis kliudo euro cirkuliacijai
ES vidaus rinkoje ir ateityje gali Zzmonéms sudaryti isptdi, kad vieningos vidaus rinkos sukiirimas yra
skirtas patenkinti prekybininky interesus. Todél Europos Komisija Zaliojoje knygoje dél vartotojy
teisiy apsaugos pabréze, kad:

1) bitina geriau apsaugoti vartotojy interesus ir siekti, kad buty uztikrinta kuo geresné vartotoju
apsauga, nesukeliant prekybininkams papildomy dideliy kasty;

2) vartotoju apsauga neturéty buti komplikuota;

3) tokia apsauga turéty padidinti teisini tikruma ir turi buti veiksmingai igyvendinama, ypac
tarpvalstybiniy sandoriy atvejais.”’

Siekiant optimalaus rezultato reguliuojant nesazininga komercing veikla vartotoju atzvilgiu, buvo
svarstomi keli Europos Komisijos sitilymai, kokiu biidu uztikrinti kuo geresng vartotoju interesy
apsauga, sudarant tarpvalstybinius sandorius. Vieno i§ sitilymy esmé — réminés direktyvos priémimas,
o kito — keliy sektoriniy direktyvy priémimas.30 Pastarasis sitilymas buvo atmestas, nes sektoriniy
direktyvy igyvendinimas neskatinty vartotoju pasitikéjimo ES vidaus rinka, sunkiai suderinty valstybiy
nariy nacionalinius teisés aktus ir padidinty prekybos isSlaidas prekybininkams, vykdantiems
tarpvalstybinius sandorius. Sektoriniams teisés aktams biidingas vartotojo santykio su tam tikra preke
ar paslauga reguliavimas, o ne bendras nesaziningos komercinés veiklos reguliavimas. Be to,
valstybéms naréms kilty sunkumu derinant naujy ir jau galiojanciy direktyvy nuostatas su savo
nacionaline teise bei spéti jas pritaikyti prie visy ES vidaus rinkos poky&iy.’' Todél $iuo atveju kaip
tinkamiausias budas plétoti tarpvalstybing prekyba ES vidaus rinkoje buvo pasirinktas réminés
direktyvos priémimas. Taigi nuodugniai apsvars¢ius Europos Komisijos pasitilyma dél Nesaziningos
komercinés veiklos direktyvos,”> 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamentas ir Taryba priémé

Nesaziningos komercinés veiklos direktyva, kuria siekiama visapusiS$kai reguliuoti nesaZininga

%2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac
elektroninés komercijos teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) // Official Journal 2000, L 178.
% Green paper on the European Union Consumer Protection / Brussels, 2001, COM(2001) 531 final: http://ec.europa.eu/consumers
:1;)001icy/developments/fair_comm pract/gfa_report_en.pdf; prisijungimo laikas: 2008-09-05.

Ten pat.
3! Weatherill S., Bernitz U. The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive 2005/29 — New Rules and New
Techniques. — Hart, 2007. P. 14.
32 Commission Proposal for a Directive concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the Internal Market /
COM(2003) 356: http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/directive_prop_en.pdf; prisijungimo laikas: 2008-09-
05.
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komercing veikla vartotojy atzvilgiu. Valstybés narés buvo jpareigotos perkelti direktyvos nuostatas i
nacionaling teise ne véliau kaip iki 2007 m. gruodzio 12 d.”*

Atkreiptinas démesys, kad skirtingai nei originaliame Europos Komisijos sitilyme, Nesaziningos
komercinés veiklos direktyva nesuteikia pasirinkimo del taikytinos teisés. Priémus $ia direktyva
valstybés narés kilmés principas netaikomas — tarp valstybiy jtvirtinamas abipusio pripazinimo
principas ir tokiu biidu panaikinamos klititys vidaus rinkai. Abipusio pripazinimo principas naudingas
tuo, kad jis nesuteikia valstybéms naréms pagrindo riboti laisvo prekiy ir paslaugy judéjimo. Todél
viena valstybé naré negalés apsunkinti prekybos kitos valstybés narés prekybininkui dél nesaziningos
komercinés veiklos reguliavimo skirtumy tarp valstybés narés, kurioje isiklirgs vartotojas nacionalinés

. . C e e e .. . .. . .34
teisés ir valstybés narés, kurioje isikiirgs prekybininkas, nacionalinés teisés.

3 Direktyva dél nesaZiningos komercinés veiklos: Nauji istatymai, uzkertantys kelia nesaZiningai veiklai vartotojy atzvilgiu. —
Liuksemburgas: Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras, 2006. P. 7.

3* Weatherill S., Bernitz U. The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive 2005/29 — New Rules and New
Techniques. — Hart, 2007. P. 18.
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2. NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS DIREKTYVA

Nesaziningos komercinés veiklos direktyva suderina ES wvalstybiy nariy istatymus dél
prekybininky nesaziningos komercinés veiklos, pazeidziancios vartotoju ekonominius interesus.
Priémus direktyva, pagal kuria daugybé {vairiose Salyse taikomy skirtingy taisykliy yra pakei¢iamos
bendrais teisés aktais, nesaziningos komercinés veiklos nustatymo procesas tampa aiSkesnis ir
paprastesnis. Si direktyva pateikia Europos vartotojams ir prekybininkams viena atramos taska,

uztikrinant jiems ju teises ir aiskiai apibréziant, kuri komerciné veikla yra leistina ir kuri néra leistina.>

2.1. Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos tikslas ir pagrindas

Pagrindinis Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos tikslas apsaugoti vartotoju ekonominius
interesus nuo Zalos nesaziningos komercinés veiklos atvejais ir skatinti tarpvalstybing prekyba. Sios
direktyvos priémimu bandoma rasti kompromisa tarp verslo laisvés, sutarCiy laisvés ir vartotojy teisiy
apsaugos principy. Prekybininkai, vykdydami komercing veikla, vadovaujasi verslo laisvés principu —
jie gali organizuoti gamyba bei parduoti prekes ar teikti paslaugas savo nuoziiira. Verslo laisveé
panaikino anksc¢iau egzistavusius draudimus laisvai pasirinkti versla. Taciau pazymétina tai, kad
plétojantis verslo laisvei, kuri kartais gali paskatinti nesazininga komercing veikla, kartu didéja ir
prekybininky atsakomybé. Tuo tarpu sutarciy laisvés principas — tai sutarties Saliy teisé laisvai sudaryti
sutartis ir savo nuoZilira nustatyti tarpusavio teises bei pareigas.’® Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso (toliau — LR CK) 6.156 straipsnio 4 dalyje itvirtintas sutarties laisvés ribojimas, kuriuo
numatoma, kad 3alies laisve nustatyti sutarties salygas riboja imperatyvios teisés normos.’’ Siuo
atzvilgiu sutarciy laisvés principas i§ dalies riboja ir verslo laisvés principo taikyma. Tuo tarpu
vartotojy teisiy apsaugos principu siekiama uztikrinti vartotojo, kaip silpnesniosios sutarties Salies,
tinkama interesy gynima (tai itin aktualu ir ginant vieSaji interesa). Kadangi prekybininko ir vartotojo

teisiné padétis sudarant komercinius sandorius néra lygiaverté, vartotoju teisiu apsaugos principu

3 Direktyva dél nesaZiningos komercinés veiklos. Nauji jistatymai, uZkertantys kelia nesaZiningai veiklai vartotoju atzvilgiu
Liuksemburgas: Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras, 2006. P. 7.

36 Ambrasiené D. ir kt. Civiliné teisé: prievoliy teisé: vadovélis. — Vilnius: LTU leidybos centras, 2007. P. 110.

37 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
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siekiama ne tik uztikrinti tinkama vartotojo interesy apsauga vartotojo ir prekybininko santykiuose, bet
ir i§laikyti pusiausvyra verslo ir sutar¢iy laisvés principy atzvilgiu.

Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos pagrindas yra EB steigimo sutarties 95 straipsnis.
Remiantis 95 straipsnio 1 dalimi, Europos Taryba ,,imasi priemoniy valstybiy nariy istatymy ir kity
teiseés akty nuostatoms, skirtoms vidaus rinkos kiirimui ir veikimui, suderinti.“*® Tuo tarpu remiantis
EB steigimo sutarties 95 straipsnio 3 dalimi ,,Europos Komisija savo pasiiilymuose, numatytuose §io
straipsnio 1 dalyje, dél sveikatos, saugos, aplinkos apsaugos ir vartotojy apsaugos remiasi auksto lygio
apsauga, ypac atsizvelgdama { visas mokslo faktais pagristas naujoves. Pagal atitinkama kompetencija
Sio tikslo taip pat siekia Europos Parlamentas ir Taryba“. EB sutarties 95 straipsnio, kaip Nesaziningos
komercinés veiklos direktyvos pagrindo reikSmé yra ta, kad jis, lyginant su EB steigimo sutarties 153
straipsniu, suteikia didesnes teisés akty leidybos galias, be to, jis teisés akty harmonizavimo galimybés
déka skatina ekonoming integracija.”

Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatos saisto visas valstybes nares. Kartu
pazymétina ir tai, jog direktyvai biidingos vertinamosios savokos, t. y. palickama erdvés interpretacijai,
todel tikétina, kad vienos valstybés narés teismo sprendimas gali Zenkliai skirtis nuo teismo sprendimo
kitoje ES Salyje. Vienas i§ Sios problemos sprendimo biidy yra galimybé patikéti Nesaziningos
komercinés veiklos direktyvoje vartojamy savoky interpretacijos klausimus ETT pagal preliminariy
sprendimy reikalavimus remiantis EB steigimo sutarties 234 straipsniu.* Remiantis 8ia procediira
nacionaliniai teismai galés laikinai sustabdyti teisines procediiras, kol ETT pateiks iSaiskinima dél
nesaziningos komercinés veiklos, o tada taikyti teisini reguliavima konkre¢ios nagriné¢jamos bylos
atveju. Preliminaraus ETT sprendimo esmé yra ta, kad tokiu btdu siekiama suvienodinti ES teisg,
kadangi ETT sprendimas saistys ne tik tos Salies teisma, kuris kreipési dél iSaiSkinimo, bet ir kity
valstybiy nariy teismines institucijas. Tokiu biidu ETT interpretuoja Bendrijos teis¢ tiek, kiek
nacionaliniai teismai praso jo iSaiskinimo tam tikrais klausimais. Taciau gali biti ir taip, jog nedaugelis
klausimy dél Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos pasieks auksciausias nacionalines teismines
institucijas. Taip gali buti ne tik dél mazy vartotojy iSlaidy produktams, bet ir dél vartotoju nenoro

nagrinéti $iy klausimy teismuose.

3Europos Bendrijos steigimo sutartis (Suvestiné redakcija 1997) // Official Journal 1997, C 340.

3 Weatherill S., Bernitz U. The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive 2005/29 — New Rules and New
Techniques. — Hart, 2007. P. 3.

0 Europos Bendrijos steigimo sutartis (Suvestiné redakcija 1997) // Official Journal 1997, C 340.
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2.2. Direktyvos pobidis ir jos visiSko suderinimo principo reik§mé

Nesaziningos komercinés veiklos direktyva jvardijama kaip réminio pobuidZio direktyva, kuria
regulivojami prekybininky ir vartotoju santykiai ir kuri taikoma, kai Bendrijos lygiu néra konkreciy
sektoriniy teisés akty.*! Nesaziningos komercinés veiklos direktyva yra skirta komercinei veiklai,
tiesiogiai susijusiai su jtaka vartotoju sprendimams sudaryti sandori dél produkty. Kadangi Sios
direktyvos nuostatos taikomos tais atvejais, kai néra sektorinio reguliavimo, galioja taisyklé lex
specialis derogat legi generali** Sioje direktyvoje nustatomos taisyklés reguliuojandios ne tik
klaidinanc¢ia komercing veikla, bet ir iki direktyvos priémimo ES detaliai nereglamentuota agresyvia
komercing veikla. Be to, Nesaziningos komercinés veiklos direktyva reikSminga tiek vartotoju
apsaugos teisei, tiek ir konkurencijos teisei, nes Sia direktyva ginami ne tik vartotojy ekonominiai
interesai nuo nesaziningos prekybininky komercinés veiklos, bet kartu ginamas ir teisétas verslas nuo
jo konkurenty, kurie nesilaiko Sios direktyvos taisykliu.

Atkreiptinas démesys, kad Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos priémimas salygoja
taisykliy, taikomy ES vartotoju interesy apsaugos srityje, supaprastinama, nes dél Sios direktyvos
priémimo valstybése narése daugybé nacionaliniy teisés akty pakeitiama vienu taisykliy rinkiniu.*
Anksciau savoka ,,nesazininga komerciné veikla“ ES Salyse buvo aiskinama nevienodai. Tuo tarpu
priémus Nesaziningos komercinés veiklos direktyva, tokia veikla aiskinama pagal tuos pacius
kriterijus. Pazymétina ir tai, kad prekybininkams paprasciau laikytis vieno taisykliu rinkinio negu
kiekvienos ES narés nacionaliniy istatymy. Be to, Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
visapusiSkumas salygoja mazesni poreiki detaliau reglamentuoti nesazininga komercing veikla
vartotojy atzvilgiu.* Nors NesaZiningos komercinés veiklos direktyva jvardijama kaip réminio
pobudzio direktyva, ta¢iau dauguma autoriy teigia, jog $i direktyva néra grynai réminio pobiidzio,
pavyzdziui, J. Stuyck Siuo atveju teigia, jog: ,tai, kad Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje yra
nurodytas bendras nesaziningos komercinés veiklos draudimas, nesuteikia pagrindo laikyti Sia
direktyva rémine, tai tik patvirtina Sios direktyvos ,,juodasis sarasas®, kuris d¢l savo detalaus pobudzio

yra budingas daugeliui sektoriniy direktyvy vartotojy teisiy apsaugos srityje.<*

41" Commission Proposal for a Directive concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the Internal Market //
COM(2003) 356.

42 Abbamonte G. B. The Unfair Commercial Practices Directive: an example of the new European Consumer Protection approach // The
Columbia Journal of European Law. 2006, vol. 12, No. 3. P. 701.

# Vrey R. The Forthcoming EC Directive on Unfair Commercial Practices: Contract, Consumer and Competition Law Implications //
European Review of Private Law. 2005, vol. 13, Issue 4. P. 611.

4 Groote B. Vulder K. European Framework directive for unfair Commercial practices: Analysis of directive // Journal of business law,
2007. P. 6.

45 Stuyck J. et. al. Confidence through fairness? The new directive on unfair business-to-consumer commercial practices in the internal
market / Kluwer Law International, 2006.
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Sia direktyva siekiama ne tik pasalinti klifitis vidaus prekybai, bet ir sumazinti fragmentacija
nesaziningos komercinés veiklos reguliavimo srityje. Akcentuotina, kad fragmentacijos mazinimui
nesaziningos komercinés veiklos reguliavimo srityje didelés reikSmes turi Nesaziningos komercinés
veiklos direktyvai biidingas visiSko suderinimo (angl. maximum harmonisation) principas, kuris
pakeicia iki tol vartotojuy teisiy apsaugos srityje taikyta minimalaus derinimo (angl. minimal
harmonisation) principa.*® Tai, kad NesaZiningos komercinés veiklos direktyvai budingas visisko
suderinimo principas atskleidzia travaux preparatoires ir direktyvos preambulé.*’ Visisko suderinimo
principas yra pagristas vartotoju interesy apsaugos mechanizmo sukirimu ir i§laidy tarpvalstybiniams
sandoriams mazinimu.*® Pastebétina, kad vartotojai yra linke sudaryti nacionalinius sandorius dél to,
kad jie zino daugiau apie savo teises ir jy apsauga gimtojoje Salyje, be to, jie daznai nesikreipia i
teismus dél savo teisiy pazeidimy. Todél mazas prekiy grazinimo mokestis, arba galimybé gauti Zalos
atlyginima 1§ tarptautinio prekiy gamintojo vartotojams bty patrauklios salygos sudarant
tarpvalstybinius sandorius. Pazymétina, kad Europos Komisija buvo itin suinteresuota Nesaziningos
komercinés veiklos direktyvos visiSko suderinimo principu dar ir dél to, kad igyvendinus §ia direktyva
visose valstybése narése, tose ES Salyse, kuriose taikomi grieztesni reikalavimai prekybininkams i$
uzsienio, pavyzdziui, Vokietijoje ar Svedijoje, biity panaikintos klifitys vidaus rinkos plétotei.
Pastebétina, kad vis délto yra rizika, jog prekybininkai bandys apeiti Sios direktyvos nustatytas
taisykles.” Todél Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 3 straipsnio 5 dalyje nurodoma, jog
valstybés narés galés taikyti nacionalines taisykles, reguliuojancias vartotoju teisiy apsauga, kurios yra
grieztesnio pobiidzio negu direktyvos nuostatos pereinamuoju SeSeriy mety laikotarpiu (2007 — 2013
m.), taciau tam, kad biity galima taikyti tokius nacionalinius teisés aktus, jie turi reguliuoti artima
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvai sritj ir griez€iau riboti tokia veikla. Tokiu atveju valstybés
narés gali taikyti nacionalines taisykles tam, kad biity uZztikrinta tinkama vartotojy apsauga nuo
nesaziningos komercinés veiklos ir jos bus laikomos proporcingomis minétam tikslui pasiekti. ISimtis
del visiSko suderinimo yra pateikiama direktyvos 3 straipsnio 9 dalyje, kurioje numatoma, jog
valstybés narés dél ,,finansiniy paslaugy® apibréziamy direktyvoje 2002/65/EB* ir nekilnojamojo turto

gali nustatyti grieztesnius ir labiau norminancius reikalavimus nei Si direktyva jos derinamoje srityje.

4 Commission Proposal for a Directive concerning unfair business-to-consumer commercial practices in the Internal Market //
COM(2003) 356.

47 Abbamonte G. B. The Unfair Commercial Practices Directive: an example of the new European Consumer Protection approach // The
Columbia Journal of European law. 2006, vol. 12, No. 3. P. 701.

8 Harmeling J., Lensing-Kramer A. EU clamps down on unfair practices // Managing Intellectual Property, 2007.

4 Howells G., et. al. European Fair Trading Law — The Unfair Commercial Practices Directive. — Ashgate Publishing, Ltd., 2006. P. 37.

%% 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis
finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keiéianti Tarybos direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB // Official Journal 2002,
L 271.
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Taigi, remiantis Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostaty analize, galima teigti, kad
valstybés narés negali priimti naujy nacionaliniy taisykliy, reguliuojan¢iy nesaziningos komercinés
veiklos atvejus, jos gali tik i8laikyti esamas taisykles. Sios taisyklés turi biti susijusios su ankstesnémis
Bendrijos direktyvomis ir Nesaziningos komercinés veiklos direktyva. Atkreiptinas démesys, kad iki
Sios direktyvos priémimo ES valstybése narése nesazininga komerciné veikla i§ esmés buvo
reguliuojama nacionaliniais teisés aktais. Todél jgyvendinant Nesaziningos komercinés veiklos
direktyva valstybés narés tur¢jo ne tik perziiiréti daugybe nacionaliniy teisés akty, reguliuojanciy
nesaziningos komercinés veiklos atvejus, bet ir atsizvelgti i tai, kad vartotoju interesai pagal naujaji
reguliavima nebiity labiau pazeidziami. Be to, problemy kyla ir dél to, kad sektoriniy teisés akty yra
labai daug, todél suderinti Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatas su Siy teisés akty
Ivairove néra labai paprasta.

Pabréztina, kad Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos igyvendinimo srityje visiSkas
suderinimas néra pasiekiamas.’' Taip yra dél to, kad dél valstybiy nariy nacionaliniy teisés sistemos
skirtumy S§i direktyva galéjo biti igyvendinama skirtingais biidais. [gyvendinant Nesaziningos
komercinés veiklos direktyva ir siekiant uztikrinti visiSko suderinimo principa, labai svarbu tinkamai ir
nuosekliai perkelti i valstybiy nariy nacionaling teisg¢ direktyvos nuostatas dél komercinés veiklos, kuri
bet kuriomis aplinkybémis laikoma nesazininga (toliau —,,juodasis sarasas®). Atkreiptinas démesys, kad
igyvendinant direktyva problematiskas tampa ir reklama valstybése narése reguliuojanciy teisés akty
likimas. Siuo atveju turi bati tiksliai nustatytas §iy teisés akty santykis su nesaZiningos komercinés
veiklos direktyva ir apibrézta ju teisinio reguliavimo sritis tam, kad biity iSvengta akivaizdziy
nesaziningos komercings veiklos reglamentavimo skirtumy valstybése narése.

Akivaizdu, jog pasirinkus visiSko suderinimo principa siekiama paskatinti prekybininkus vykdyti
prekyba keliose ES Salyse, o vartotojus — sudaryti kuo daugiau tarpvalstybiniy sandoriy. Europos
Komisijos teigimu, tai yra abipusiskai naudinga ir vartotojams, ir prekybininkams. Taciau Sie
argumentai yra diskutuotini. Viena vertus, prekybininkams, vykdantiems prekyba keliose valstybiy
nariy nacionalinése rinkose, pavyzdZiui organizuojantiems tam tikros prekés ar paslaugos reklama
keliose Salyse, gali biiti taikomi mazesni mokesciai, taciau kita vertus, jeigu tokiems prekybininkams
buty pareikstas ieskinys, ju bylin€jimosi iSlaidos biity zymiai didesnés, nei reklamuojant preke ar
paslauga tik vienoje Salyje. Taikant visiSko suderinimo principa gali biti taip, kad teisé, reguliuojanti
nesazininga komercing veikla, skirtingose valstybés narése bus vienoda, taciau jos nuostaty taikymas

del skirtingy Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos jgyvendinimo biidy valstybiy nariy

I Bell J. et. al. Cambridge Yearbook of European Legal Studies. — Hart Publishing, 2004. P. 168.
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nacionalinése teisés sistemose nesutaps. Todél teisés ekspertams kyla abejoniy, ar valstybiy nariy
nacionaliniai teismai, turintys nevienodas teisés tradicijas, nepriims skirtingy sprendimy dél

nesaziningos komercinés veikos vartotojy atzvilgiu.

2.3. Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos taikymo sritis

Pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyva bus reguliuojama tik tokia komerciné veikla,
kuri patenka i Sios direktyvos reguliavimo sriti. Nesaziningos komercinés veiklos direktyva reguliuoja
verslo—vartotojams (angl. business—to—consumers) santykius, todél nesazininga komerciné veikla, kuri
pazeidzia tik prekybininky (angl. business—to—business), o ne vartotojy interesus nepateks i Sios
direktyvos teisinio reguliavimo sritj.

Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos suderinamumas su esama Bendrijos teise pabréziamas
Sios direktyvos preambulés 14—ame punkte, kuriame numatoma, kad Nesaziningos komercinés veiklos
direktyva neturi paZzeisti esamos Bendrijos teisés, kuri komercinés veiklos srityje aiskiai suteikia
valstybéms naréms pasirinkima i§ keliy vartotojy apsaugos kontrolés galimybiy.” Si direktyva neturéty
pazeisti 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/58/EB dél asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy skyriuje.”® Akcentuotina, kad tais atvejais,
kai Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatos priestarauja kitoms Bendrijos taisykléms,
reglamentuojan¢ioms konkrec¢ius nesaziningos komercinés veiklos aspektus, pastarosios turi pirmenybg¢
ir yra taikomos tiems konkretiems aspektams.® Tuo tarpu tais atvejais, kai sektoriniai teisés aktai
regulivoja tik tam tikrus komercinés veiklos aspektus, pavyzdziui, informacijos pateikima vartotojui
pries sudarant sutartj, Nesaziningos komercinés veiklos direktyva reguliuojami kiti neiSspresti
klausimai dél nesaZiningos komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu.”> Pavyzdziui, 2006 m. gruodzio 12
d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinangios ir lyginamosios reklamos™®
reguliuoja verslas—verslui santykius, tuo tarpu Nesaziningos komercinés veiklos direktyva $ioje srityje
reguliuoja verslo—vartotojams santykius. Taip pat neturéty biti  konflikto tarp Nesaziningos

komercinés veiklos direktyvos ir 1989 m. spalio 3 d. direktyvos 89/552/EEB d¢l valstybiy nariy

52 Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos preambulés 14 punktas.

532002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy ry$iy) / Official Journal 2002, L 201.

3* Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 3 straipsnio 4 dalis.

55 Howells G. et. al. The Yearbook of Consumer Law 2007. Ashgate Publishing, Ltd., 2007. P. 361.

62006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinan&ios ir lyginamosios reklamos (kodifikuota
redakcija) // Official Journal 2006, L 376.
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Istatymuose ir kituose teisés aktuose iSdéstyty nuostaty, susijusiy su televizijos programy transliavimu,
derinimo (,, Televizijos be sieny direktyvos®).”” Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos ,juodojo
saraso* 28 punkte numatyta, jog nesazininga yra komerciné veikla, kuri skirta vaikams ir tiesiogiai
ragina vaikus pirkti arba itikinti tévus ar kitus suaugusiuosius nupirkti jiems reklamuojamus produktus
jtraukimas { reklama. Sia nuostata nepaZeidziamas ,,Televizijos be sieny* direktyvos 16 straipsnis.”®
»lelevizijos be sieny* direktyvos 16 straipsnio 1 dalies a ir b punktai sutampa su Nesaziningos
komercinés veiklos direktyvos ,,juodojo saraso* 28 punktu, tuo tarpu ,,Televizijos be sieny direktyvos*
16 straipsnio 1 dalies ¢ punktas (savanaudiskas pasinaudojimas vaiky pasitikéjimu tévais, mokytojais ir
kitais zmonémis) bei d punktas (draudimas bet kokiomis aplinkybémis reklamose dalyvaujancius
vaikus rodyti pavojingose situacijose) néra minimi Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
,juodajame sarase®, tod¢l tokia komerciné veikla gali buti draudziama tik kaip televizijos reklama.

Nesaziningos komercinés veiklos direktyva nereguliuojami {moniy susijungimai, ar
piktnaudZiavimas dominuojandia padétimi rinkoje. Si direktyva taip pat néra taikoma parduodamy
prekiy ar teikiamy paslauguy kokybei, todél Siy sri¢iy reguliavimas paliktas nacionalinei teisei.
Direktyvoje nurodoma, jog ji netaikoma ir tais atvejais, kai komerciné veikla gali paveikti vartotojo
suvokima apie tam tikra produkta, bet nesumazina jo galimybés priimti sprendima. Be to, direktyva
nejtakoja ES valstybiy nariy laisvés reguliuoti komercing veikla dél tokiy priezas¢iy kaip skonis ar
padorumas.”” Be abejo, taip nuspresta dél kultiiriniy priezaséiy ir politiniy motyvy, tadiau tai nesuteikia
nesaziningos komercinés veiklos reguliavimui aiSkumo ir paprastumo.

Esminés diskusijos priimant Nesaziningos komercinés veiklos direktyva kilo dél to, ar reikéty, kad
direktyvos reguliavimas apimty ir verslo—vartotojams, ir verslo—verslui santykius. Kaip jau minéta,
pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyva verslo—vartotojams santykiy reguliavimas
neiSpleciamas | verslo—verslui santykiy reguliavima. Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
preambulés 6—ame punkte nurodoma, kad Si direktyva suderina valstybiy nariy istatymus dél
nesaziningos komercinés veiklos, iskaitant nesazininga reklama, tiesiogiai pazeidziancia vartotoju
ekonominius interesus, ir tuo paciu netiesiogiai — teiséty konkurenty interesus Vadinasi, tuo atveju, kai
nesazininga komerciné veikla pazeidzia prekybininko konkurento interesus, bet nepazeidzia vartotoju
teisiy, $i situacija nepateks | Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos reguliavimo sritj.

Klausima, ar Nesaziningos komercinés veiklos direktyva apima tik verslo—vartotojams, ar ir

verslo—verslui santykius iskélé valstybés narés (Svedija, Belgija), kuriy nacionaliniais jstatymais nuo

57 Tarybos direktyva 1989 m. spalio 3 d. (89/552/EEB) dél valstybiy nariy istatymuose ir kituose teisés aktuose i§déstyty nuostaty,
susijusiy su televizijos programy transliavimu, derinimo (,, Televizijos be sieny direktyva“) / Official Journal 1989, L 298.

38 Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos I priedo 28 punktas.

%% Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos preambulés 7 punktas.
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nesaziningos komercinés veiklos siekiama apsaugoti ne tik vartotojus bet ir prekybininkus nuo
nesaziningai komercing veikla vykdanciy konkurenty, todél Sios Salys buvo suinteresuotos kad
direktyva apimty ir verslo—verslui santykius.®® Dél to, kad Nesaziningos komercinés veiklos direktyva
neapima verslo—verslui santykiy reguliavimo, ji buvo i§ dalies kritikuojama. Siuo atveju
igyvendindamos Nesaziningos komercinés veiklos direktyva nacionalinéje teiséje vienos valstybés
narés turéjo iSskaidyti viena bendra nesaziningos komercinés veiklos draudima | du: viena verslo—
vartotojams, kita verslo—verslui, tuo tarpu kitos valstybés narés turéjo pritaikyti savo bendra
nesaziningos komercinés veiklos draudima prie direktyvos reguliuojamy verslo—vartotojams santykiy.°'
Pabréztina, kad Nesaziningos komercinés veiklos direktyva pritaikyti abiems: ir verslo—vartotojams, ir
verslo—verslui santykiams, politiniu atzvilgiu buty buve sudétinga, todél direktyvos preambulés 8—ame
punkte numatyta, kad ,,Komisija turéty atidzZiai iSnagrinéti Bendrijos veiksmuy, nepatenkanciy { $ios
direktyvos taikymo sritj, poreiki nesaziningos konkurencijos srityje ir, jeigu reikia, pateikti pasitilyma
dél teisés akto, apimanéio $iuos kitus nesaziningos konkurencijos aspektus.“> Esmé ta, kad jstatymais,
reguliuojanciais verslo—verslui santykius, siekiama uzdrausti prekybininkams vykdantiems nesazininga
komercing veikla, igyti konkurencini pranaSuma rinkoje. [statymai reguliuojantys Siuos santykius,
tiesiogiai gina vartotoju interesus labai retai. Be to, saziningos komercinés veiklos principai skiriasi
nuo bendryjy konkurencijos teisés principy, kuriais siekiama uzdrausti nesaziningy prekybininky
piktnaudziavima rinkos galia. Verslo atzvilgiu nesazininga konkurencija yra labiau susijusi su
intelektinés nuosavybés apsaugos teise, prekiy Zenkly apsauga.”’ Nors kartais taisyklés, ginandios
vartotojus nuo nesaziningos komercinés veiklos, gali turéti netiesioginés itakos konkuruojanciy
prekybininky interesams, taciau tokiu biidu siekiama sukurti vartotojams palankesne konkurencing
prekybininky aplinka bei uztikrinti sazininga prekybininky konkurencija Sia direktyva derinamose

srityse.

5 Howells G., et. al. European Fair Trading Law — The Unfair Commercial Practices Directive. — Ashgate Publishing, Ltd., 2006. P. 3.
%! Howells G. The Yearbook of Consumer law 2008. — Ashgate Publishing, Ltd., 2008. P. 132.

62 Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos preambulés 8 punktas.

83 Vedder H. Competition law and Consumer protection: how competition law can be used to protect consumers even better or not
//EBLR 83, 2006. P. 92.
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2.4. Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos santykis su sutarciy teise

Sia direktyva néra paZzeidziama nukentéjusiu nuo nesaziningos komercinés veiklos asmeny teisé
reik$ti individualius reikalavimus. Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje numatyta, kad ,.8i
direktyva nepazeidzia sutarCiy teisés, ypaC taisykliy dél sutarties sudarymo, galiojimo arba

.. 4
padariniy.

Pazymétina, kad Nesaziningos komercinés veiklos direktyva jtakoja sutarCiy teise,
pavyzdziui, tuo atveju, kai sutart] verCiama sudaryti prievarta, arba paveikti vartotojo laisva
pasirinkima priimti informacija pagrista sprendima. Kadangi vartotojo sutartinés teisés gali biiti
paveiktos klaidinanc¢ios informacijos arba agresyvios komercinés veiklos, gali buti keliamas klausimas,
kokios yra sutarCiy teisés ribos? Jeigu vartotojas sudaro sutarti, o véliau nori ja gincyti dél nesaziningos
komercinés veiklos jo atzvilgiu, tokiu atveju Nesaziningos komercinés veiklos direktyva nesuteikia
jokiy teisiniy priemoniy, kad §i sutartis blty pripazinta negaliojancia, taCiau direktyva neriboja
sutaréiy teiséje numatyty teisinés gynybos priemoniy, pavyzdziui, sutarties nutraukimo.®> Siuo atveju
vartotojas galés kreiptis | teisma, kuriame faktas, jog sutartis buvo sudaryta dél klaidinancios
komercinés veiklos, bus svarbi aplinkybé, sprendziant sutarties negaliojimo klausima. Pazymétina, kad
nesaziningos komercinés veiklos reguliavimas gali pasunkéti tais atvejais, kai nesazininga komerciné
veikla yra budinga Saliy santykiams po sutarties sudarymo. Pavyzdziui, kai prekybininkas atsisako
teikti konsultacijas ir informacija apie vartotojo isigyta prek¢ ar paslauga arba tais atvejais, kai
prekybininkas buvo isipareigojes suteikti tam tikras paslaugas, tatiau $io jsipareigojimo nejvykdeé.*
Pabréztina, kad nesaziningos komercinés veiklos direktyvos igyvendinimas Lietuvos teisés
sistemoje taip pat jtakos sutar¢iy teise. LR CK 6.163 straipsnio 1 dalyje numatyta Saliy pareiga elgtis
saziningai esant ikisutartiniams santykiams.®” Sios pareigos kiekviena ikisutartiniy santykiy Salis
privalo laikytis. Saziningumo principas yra reikSmingas tuo, kad jis riboja Saliy laisve esant
ikisutartiniams santykiams ir suformuoja pareiga esant ikisutartiniams santykiams atskleisti
informacija, reikSminga sutarties sudarymui. Saziningumas esant ikisutartiniams santykiams taip pat
draudzia jtakoti kitos Salies valia neleistinomis priemonémis ir tokiu budu versti derétis dél sutarties
sudarymo jai nepalankiomis salygomis. Todél prekybininkas, pazeidgs pareiga elgtis saziningai, turi

atlyginti vartotojui dél to patirtus nuostolius.

% Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 3 straipsnio 3 dalis.

85 Abbamonte G. B. The Unfair Commercial Practices Directive: an example of the new European Consumer Protection approach // The
Columbia Journal of European law. 2006, vol. 12, No. 3. P. 700.

% Ten pat.

87 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
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LR CK 6.353 straipsnis nustato, kad vartotojas turi teis¢ gauti informacija apie perkama daikta ar
gaunama paslauga, ju kaina, kokybg, vartojimo biida, sauguma, kokybés garantijos terming ir kitas
daikty bei paslaugy savybes, atsizvelgiant i ju pobiidi, paskirti vartotojo asmeni bei mazmeninés
prekybos reikalavimus.®® Prekybininko atskleidZiama informacija turi bati teisinga, tiksli, i¥sami ir
aiski, be to, ji neturi klaidinti kitos Salies. Jeigu pardavéjas nesudaré galimybeés pirkéjui daikty
pardavimo vietoje gauti minéta informacija arba §i informacija yra klaidinanti, tokiu atveju pirkéjas
turi teise reikalauti i$ pardavéjo atlyginti nuostolius, atsiradusius dél vengimo sudaryti sutarti, o jeigu
sutartis sudaryta, per protinga terming vienasaliSkai nutraukti sutartj ir pareikalauti grazinti sumokéta
kaina bei atlyginti kitus nuostolius (LR CK 6.353 straipsnio 9 dalis). Taip yra dél to, kad pardavéjas,
nesuteikes pirkéjui atitinkamos informacijos apie daiktus, atsako uz daikty trukumus, atsiradusius po
daikty perdavimo pirkéjui, jeigu pirkéjas irodo, kad trukumai atsirado dél to, kad jis nebuvo atitinkamai
informuotas.

Pareiga atskleisti svarbia sutarciai sudaryti informacija prekybininkui dazniausiai atsiranda dél to,
kad sudarant ar ruoSiantis sudaryti sutart] su vartotoju, jo padétis vartotojo, kaip silpnesnés Salies
atzvilgiu, yra privilegijuota. Prekybininkas pazeidzia LR CK 6.353 straipsnio 1 dalyje nurodyta
pareiga, jeigu jis svarbig sutarCiai sudaryti informacija nutyli arba pateikia klaidinancia ar melaginga
informacija. Toks paZeidimas laikomas apgaule (LR CK 1.91 str.).* Teismy praktikoje apgaule
pripazistamas sandori sudarancio asmens suklaidinimas dé¢l esminiy sudaromo sandorio aplinkybiy.
Teismai laikosi nuomonés, kad jei apgaulés nebiity buve, apgautoji sandorio Salis sandorio arba
apskritai nebiity sudariusi, arba biity sudariusi ji visiskai kitomis saclygomis.70

Kaip jau minéta, tuo atveju, kai prekybininkas pagal Nesaziningos komercinés veiklos draudimo
istatyma nubaudziamas uz informacijos neatskleidima administracine tvarka, vartotojas gali kreiptis {
teisma ir reikalauti, kad jam civiline tvarka buty atlyginta padaryta zala. Remiantis LR CK 6.246,
6.247, 6.248 bei 6.249 straipsniais, tam, kad vartotojui buty atlyginta jam patirta zala, turi buti nustatyta
ne tik vartotojui padaryta zala, bet ir prekybininko neteiséti veiksmai, $iy veiksmy priezastinis rySys su
vartotojo patirtais nuostoliais ir prekybininko kalté. Be to, paZzymétina ir tai, jog tokiu atveju, kai
prekybininko komerciné veikla pripazistama nesazininga ir prekybininkas nubaudziamas
administracine tvarka pagal Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jistatyma,
vartotojui  kreipusis 1 bendrosios kompetencijos teisma su praSymu pripazinti sudaryta sutarti

negaliojancia, pavyzdziui, remiantis LR CK 1.91 straipsnio 5 dalimi (sudarius sutarti d¢l apgaulés),

%8 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 11 d. nutarimas Nr. 697 ,Dél maZmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo* //
Valstybés Zinios. 2001, Nr. 51.

% Iietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

7 Baranauskas E. ir kt. Civiliné teisé: bendroji dalis II tomas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2007. P. 49.
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iSnagrinéta administraciné byla neturés jtakos civilingje byloje vertinant prekybininko kaltg. Taip yra
del to, kad administraciniy institucijy nustatyti faktai teismui prejudicinés galios neturi, taciau tokie
administracinéje byloje istirti dokumentai laikytini raSytiniais jrodymais.”' Apibendrinant tai, kas
iSdéstyta, darytina iSvada, jog negalima be jokiy iSlygu teigti, kad nesaziningos komercinés veiklos

reguliavimas pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyva neturi jokios jtakos sutarciy teisei.

2.5. Direktyvos pagrindinés nuostatos

2.5.1. Nesaziningos komercinés veiklos samprata

Nesaziningos komercinés veiklos direktyva draudzia nesazininga komercing veikla, kuri yra
zalinga vartotoju ekonominiams interesams. Pastebétina, kad vartotojai daznai yra patiklis ir imlis
reklamoje skelbiamai informacijai, o prekybininkai, Zinodami S$ias daugumai vartotoju budingas
savybes, sekmingai tuo pasinaudoja reklamuodami prekes, naudodami pardavimy skatinimo priemones,
siekdami pritraukti kuo daugiau vartotoju pirkti ju prekes ar paslaugas ir gauti kuo didesni pelna.
Vykdydami komercing veikla prekybininkai yra linkg ne informuoti vartotojus apie tam tikra produkta,
o itikinéti juos § produkta nusipirkti.”” Tokiu jtikinéjimu prekybininkai bando jtakoti vartotojo
pasirinkima. Dazniausiai jtikinéjimo biidu bandoma sumazinti vartotojo pasiprieSinima isigyti tam tikra
preke ar paslauga.” Prekybininkai gana daZnai manipuliuoja rinka, pavyzdZiui, pateikdami nemokamy
produkto bandymu pavyzdziy. Vertinant prekybininky manipuliavima rinka, ir siekiant ji uzdrausti ar
zenkliai sumazinti, nesaziningos komercinés veiklos reguliavimo sritis biity labai plati, kadangi beveik
visi prekybininky veiksmai yra nukreipti i tai, kaip paskatinti vartotojus isigyti kuo daugiau prekiy ir
gauti didesni pelna. Tenka pripazinti, kad toks nesaziningos komercinés veiklos reguliavimas mazai
tikétinas, nes §io reguliavimo igyvendinimas finansiskai biity pernelyg brangus,” todél Nesaziningos
komercinés veiklos direktyvoje siekiama aiskiai apibrézti, kas yra laikoma nesaZininga komercine
veikla ir kokiomis aplinkybémis $i veikla yra draudziama.

Komerciné veikla yra nesazininga jeigu ji prieStarauja profesinio atidumo principams ir i§ esmes

iSkreipia arba gali iSkreipti vidutinio vartotojo, kuri produktas pasiekia arba kuriam yra skirtas, arba,

! Lauzikas E. ir kt. Civilinio proceso teisé I tomas: vadovélis. — Vilnius: Justitia, 2003. P. 448.

2 Gomez F. The Unfair Commercial Practices Directive: A law and economics perspective / ERCL1/2006. P. 12.

3 Stuyck J. et. al. Confidence through fairness? The new directive on unfair business to consumer commercial practices in the internal
market / Kluwer Law International, 2006.

™ Gomez F. The Unfair Commercial Practices Directive: A law and economics perspective / ERCL1/2006. P. 12.
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kai komerciné veikla nukreipta i tam tikra vartotojy grupg, vidutinio grupés nario ekonominj elgesi
siilomo produkto atzvilgiu.” Komerciné veikla taip pat laikoma nesazininga, jeigu ji yra klaidinanti,
kaip nurodyta Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 6 ir 7 straipsnyje ar agresyvi, kaip nurodyta
direktyvos 8 ir 9 straipsnyje, nesazininga komercing veikla taip pat apibrézia direktyvos ,,juodasis
saraSas“, kuriame {vardyta tokia komercin¢ veikla, kuri bet kokiomis aplinkybémis laikoma
nesazininga.

Nustatant, ar komerciné veikla yra nesazininga, atsizvelgiama { proporcingumo principa. Todél
vertinant komercinés veiklos nesazininguma turi buti iSlaikyta pusiausvyra tarp vartotoju apsaugos ir

prekybos skatinimo ES vidaus rinkoje.

2.5.2. Nesaziningos komercinés veiklos kriterijai

Prekybininkui, vykdan¢iam nesazininga komercing veikla, draudimai taikomi tam, kad tokia
vartotoju ekonominiams interesams zalinga veikla nebity plétojama. Kriterijai, kuriais remiantis
galima uzdrausti nesazininga komercing veikla, gali biiti suskirstyti | keturias dalis:

1) bendraji nesaziningumo testa;

2) klaidinanc¢ia komercing veikla (klaidinanCius  veiksmus ir klaidinanti informacijos
neatskleidima);

3) agresyvia komercing veikla;

4) ,,juodaji sqra§aj‘.76

2.5.2.1. Bendrasis nesaZiningumo testas

Vienas i§ svarbiausiy nesaziningos komercinés veiklos draudimy yra bendrasis nesaziningumo
testas. Bendrasis nesaziningumo testas taikomas, kai komercin¢ veikla nepripazistama nesazininga nei
pagal direktyvos ,.juodaji sarasa“ nei pagal agresyvios ar klaidinan&ios komercinés veiklos kriterijus.”’

Pagal bendraji nesaziningumo testa komerciné veikla laikoma nesazininga vartotojy atzvilgiu,
jeigu ji:

1) priestarauja profesinio atidumo principams ir

75 Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 5 straipsnio 2 dalis.

76 Weatherill S. , Bernitz U. The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive 2005/29 — New Rules and New
Techniques. — Hart, 2007. P. 20.

" Howells G. et. al. Information Rights and Obligations. — Ashgate Publishing, Ltd., 2005. P. 96.
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2) i§ esmés iskreipia arba gali iSkreipti vidutinio vartotojo, kurj produktas pasiekia arba kuriam yra
skirtas, arba, kai komerciné veikla nukreipta i tam tikra vartotoju grupe, vidutinio grupés nario
ekonominj elgesi siilomo produkto atzvilgiu.”

Visy pirma, prekybininkas, vykdydamas komercing veikla, turi vadovautis profesinio atidumo
kriterijumi. Profesinio atidumo savoka yra artima bendrosios teisés savokai: pareigai elgtis
riipestingai.” Kartais profesinio atidumo ribos néra aiskios, pavyzdziui, restorano vadybininko pareiga
yra uztikrinti, kad maistas bus tinkamai paruostas ir patiektas, taciau jis nebus atsakingas uz kurio nors
konkretaus restorano lankytojui maisto sukelta alergine reakcija.*® Todél kiekvienu atveju prekybininko
elgesi vartotoju atzvilgiu biitina detaliai iStirti. Be to, prekybininkas turéty nediskriminuoti vartotojy ir
neparduoti prekiy ar teikti paslaugy didesnémis kainomis vien dél vartotojo tautybés ar rases.
Nesaziningos komercinés veiklos direktyva nepateikia jokiy gairiy, koks prekybininky elgesys turéty
buti. Todel tikétina, jog valstybése narése teismy poziiiris i prekybininky profesinio atidumo
reikalavimus gali buti skirtingas. Be to, teis¢jai néra verslo srities ekspertai, dél to gali kilti keblumy,
vertinant prekybininko profesini elgesi. Siuo atzvilgiu profesinio atidumo reikalavimas gali biiti
svarbus gincy tarp vartotoju ir prekybininky atveju, kai i§ prekybininky tikimasi, kad jie galés kaip
gynyba panaudoti argumentus, jog komercing veikla vykdé sutinkamai su bendra prekybine veikla
rinkoje.”!

Nesazininga komerciné veikla taip pat i§ esmés iskreipia arba gali iSkreipti vidutinio vartotojo, kurj
produktas pasiekia arba kuriam yra skirtas, arba, kai komerciné veikla nukreipta | tam tikra vartotoju
grupe, vidutinio grupés nario ekonomini elgesj sitilomo produkto atzvilgiu. Vadinasi, Sios direktyvos
reguliavimo centre atsiduria vidutiniai vartotojai, kuriy ekonominiai interesai yra pazeidziami, tuo
tarpu kiti vartotojai ar vartotoju neekonominiai interesai lieka nuoSalyje. Pazymétina tai, kad
vartotojams siekiantiems jrodyti, kad tam tikra komerciné veikla yra nesaZininga, nereikia jrodinéti del
Sios veiklos patirtos ekonominés zalos, $iuo atveju pakanka nustatyti tai, kad tokia veikla iSkreipia arba
gali i§ esmés iSkreipti vartotojy ekonomini elgesi.

Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje nustatytas bendras nesaziningumo testas pakeicia
nacionalines valstybiy nariy taisykles §ioje srityje.** Si bendra taisyklé sitlo teisinio reguliavimo

vieninguma, taCiau nepateikia teismams jokiy gairiy, kaip tai pasiekti. Kaip jau minéta bendrasis

78 Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 5 straipsnio 2 dalis.

7 Abbamonte G. B . The Unfair Commercial Practices Directive: an example of the new European Consumer Protection approach // The
Columbia Journal of European law. 2006, vol. 12, No. 3. P. 705.

80 Weatherill S. Bernitz U. The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive 2005/29 — New Rules and New
Techniques. — Hart, 2007. P. 20.

8! Howells G. The Rise of European Consumer law —Whither National Consumer Law? // Sydney law review. — Australia, 2006.

82 Consumer information: Protection of consumers economic and legal interests. Unfair Commercial Practices: http://europa.cu/scadplus/
leg/en/lvb/13201 1.htm; prisijungimo laikas: 2008-09-10.
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nesaziningumo testas taikomas tada, kai komerciné veikla néra laikoma klaidinancia ar agresyvia, bei
tais atvejais, kai komercineé veikla nepatenka { direktyvos ,,juodaji saraSa“. Todé¢l siekiant nustatyti, ar
prekybininky vykdoma komerciné veikla yra nesaZininga, pirmenybé turéty buty teikiama ne
bendrajam nesaZiningumo testui, o atskiriems nesaziningos komercinés veiklos atvejams.

Bendrojo nesaziningumo testo, jtvirtinto Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje, privalumas
yra tas, kad jis suteikia lankstumo pritaikant sprendimus nesaziningai komercinei veiklai, taciau toks
bendrasis nesaziningumo testas stokoja teisinio aiSkumo, kuris atsiras tik susiformavus teismy praktikai
Sioje srityje. Abejotina ir tai, ar ETT suteiks aiSkias gaires d¢l bendrojo nesaziningumo testo. Tai
galima pastebéti nagrinéjant ,,vidutinio vartotojo savokos raida™ — ETT, nagrinédamas bylas, susijusias
su vidutinio vartotojo savoka, buvo linkes detalesnius savokos paaiSkinimus perduoti nagrinéti
nacionaliniams valstybiy nariy teismams, palikdamas erdvés socialiniams, kulttriniams, kalbiniams

skirtumams.®

2.5.2.2. Klaidinanti komerciné veikla

Dazniausiai pasitaikanc¢ios nesaziningos komercinés veikos riiSys: klaidinanti komerciné veikla ir
agresyvi komerciné veikla. Sioms komercinés veiklos rii§ims taikomas bendras draudimas. Klaidinanti
komercin¢ veikla ir agresyvi komerciné veikla laikomos per se iSkreipianCiomis arba galinCiomis
i8kreipti vidutinio vartotojo ekonominj elges;.

Viena i§ dazniausiai pasitaikan¢iy nesaziningos komercinés veiklos riisiy vartotoju atzvilgiu yra
klaidinanti komerciné veikla. Klaidinanti komerciné veikla gali biti: klaidinantys veiksmai arba
klaidinantis informacijos neatskleidimas. Pirmuoju atveju klaidinancia komercine veikla laikoma tokia
veikla, kurioje yra apgaulingos informacijos ir dél to ji yra neteisinga arba bet kuriuo biidu, iskaitant
bendra pristatyma, apgaudinéja arba gali apgauti vidutinj vartotoja, nors informacija yra faktiskai tiksli,
vieno ar keliy elementy atzvilgiu, pavyzdziui, produkto pobiidzio ar kainos ir bet kuriuo atveju skatina
arba gali paskatinti ji priimti toki sprendima, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémegs. Be to,
komerciné veikla laikoma klaidinancia, jeigu ji realioms salygomis, atsizvelgiant | visas jos savybes ir
aplinkybes, skatina arba gali paskatinti vidutini vartotoja priimti toki sprendima, kurio kitomis
aplinkybémis jis nebiity priémgs ir tokia veikla apima:

1) bet kokia prekyba produktu, iskaitant lyginamaja reklama, kuri painioja su bet kokiais kitais

produktais, prekiy Zenklais, bendroviy vardais ar kitais konkurento skiriamaisiais Zenklais;

8 pavyzdziui, ETT sprendimas byloje Estee Lauder GmbH & Co OHG v Lancaster Group GmbH, C220/98.
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2) prekybininko isipareigojimy, esanciy elgesio kodeksuose, kuriy prekybininkas isipareigojo

laikytis nesilaikyma, jeigu:

2.1) isipareigojimas néra tik siekiamybe, o yra tvirtas ir ji galima patikrinti ir:

2.1.1) prekybininkas komercinéje veikloje nurodo, jog yra saistomas kodekso.**

Tuo tarpu klaidinanc¢iu informacijos neatskleidimu laikoma tokia komerciné veikla, kuria vykdant
neatskleidziama esminé informacija, kuri vidutiniam vartotojui reikalinga tam, kad jis toje situacijoje
galéty priimti informacija paremta sprendima dé¢l sandorio, ir dél to vidutinis vartotojas skatinamas
arba gali buti paskatintas priimti toki sprendima dé¢l sandorio, kurio kitomis aplinkybémis jis nebtity
priémgs. Klaidinanc¢iu informacijos neatskleidimu taip pat laikomas prekybininko vykdomas nurodytos
esminés informacijos nuslépimas arba jos pateikimas neaiskiai, neiskaitomai, dviprasmiskai, ar ne
laiku, arba komercinés veiklos tikslo, jeigu jis neaisSkus i§ konteksto, nenurodymas, ir kai dél to abiem
atvejais vidutinis vartotojas paskatinamas arba gali biiti paskatintas priimti tokj sprendima dél sandorio,
kurio kitomis aplinkybémis jis nebiity priémgs. Klaidinancios informacijos neatskleidimo atveju tai turi
biti tokia informacija, kuri yra svarbi priimant sprendima dél sandorio sudarymo. Si informacija turi
biti atskleidziama skelbimuose, kuriuose vartotojas yra kvieCiamas pirkti prekes ar paslaugas. Tokios
informacijos neatskleidimas prekeés ar paslaugos atzvilgiu gali salygoti vartotojo elgesi, kuris daugeliu
atvejy jam paciam néra naudingas.®

Pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyva prekybininkui néra formuluojama pareiga
atskleisti esming informacija apie prek¢ ar paslauga, taciau i§ konteksto galima daryti iSvada, kad
direktyva netiesiogiai ipareigoja prekybininka atskleisti Sig informacija. Vartotojui tokia informacija
yra reikalinga tam, kad jis galéty priimti protinga ir pagrista sprendima dé¢l sandorio sudarymo. Todél
prekybininkui kyla pareiga suteikti §ia informacija, ypac tais atvejais, kai vartotojui pateikta
informacija apie prekg ar paslauga iS konteksto néra aiski. NesaZiningos komercinés veiklos
direktyvoje savoka ,,esminé informacija“ buvo pasirinkta siekiant optimalaus vartotojui pateikiamos
informacijos srauto tam, kad nebiity nei informacijos trukumo, nei pertekliaus, nes tai apsunkinty
vartotojo apsisprendima dél prekés ar paslaugos pirkimo.

Pastebétina, kad iki Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos igyvendinimo gera nesaziningos
komercinés veiklos reguliavimo teising baze turéjo Jungtingé Karalysté. Sioje 3alyje reguliuojant
nesazininga komercing veikla buvo nurodoma, jog auksSciausio laipsnio biidvardziy naudojimas
reklamoje turi biiti atsargus: jie galimi, jei tai yra bendro pobiidzio teiginiai, nesusij¢ su konkre¢iomis

produkto savybémis, taciau turi buti pagristi konkreciais irodymais. Skelbimai apie iSpardavimus taip

84 o S . . .
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 6 straipsnio 2 dalis.
85 Coteanu C. Cyber Consumer law and Unfair Trading practices. — Ashgate Publishing, Ltd., 2005. P. 185.
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pat turi biiti saziningi bei neklaidinantys vartotojo, o akcijy laikotarpiai negali biiti per trumpi, ir dél to
skatinantys vartotoja nedelsiant priimti neapgalvota sprendima dél prekeés isigijimo, dé¢l kurio vartotojas
véliau gali gailétis.®

Klaidinanti informacija gali buti dél produkto egzistavimo arba pobiidzio, pagrindiniy produkto
savybiy, rezultaty, kuriy galima tikétis ji naudojant, prekybininko isipareigojimy apimties ir t.t. Taigi
pagal Sia direktyva klaidinanti komerciné veikla gali bati susijusi ne tik su pagrindinémis prekés ar
paslaugos savybémis, kaina, bet ir su vartotoju teisiy pazeidimu arba rizika, jog toks pazeidimas gali
buti padarytas. Vadinasi, tam, kad komerciné veikla biity pripazinta klaidinancia, pakanka jrodyti

vidutinio vartotojo suklaidinimo galimybg, o ne konkrety suklaidinimo fakta.

2.5.2.3. Agresyvi komerciné veikla

Komerciné veikla laikoma agresyvia, jeigu toje faktin€je situacijoje, atsizvelgiant i visas jos
aplinkybes ir ypatumus, ji priekabiavimu, prievarta, iskaitant fizinés jégos panaudojima arba pernelyg
didelg jtaka, zymiai apriboja arba gali Zymiai apriboti vidutinio vartotojo pasirinkimo laisve arba elgesi
produkto atzvilgiu, ir tuo vidutinis vartotojas skatinamas arba gali buti paskatintas priimti toki
sprendima dél sandorio, kurio kitomis aplinkybémis jis nebiity priémes. Siekiant nustatyti, ar
komercinéje veikloje naudojamas priekabiavimas, prievarta arba pernelyg didelé itaka, atsizvelgiama i:

1) jo laika, vieta, pobtidj arba atkakluma;

2) grasinancios arba uzgaulios kalbos arba elgesio naudojima;

3) prekybininko naudojimasi bet kokia konkrecia nelaime arba aplinkybémis, kurios gali turéti
itakos vartotojo sprendimui, apie kurias prekybininkas zino, siekiant jtakoti vartotojo sprendima
produkto atzvilgiu;

4) bet kokias sunkinancias arba neproporcingas sutartyje nenumatytas kliiitis, kurias prekybininkas
nustato, jeigu vartotojas nori pasinaudoti sutartyje numatytomis savo teisémis, iskaitant teises nutraukti
sutartj arba pasirinkti kita produkta arba prekybininka;

5) bet koki grasinima imtis veiksmu, kuriy teisétai negali bti imamasi.”’

Agresyvios komercinés veiklos harmonizavimas laikomas viena didziausiy naujoviy ES

nesaziningos konkurencijos srityje.*® Agresyvi komerciné veikla yra grindziama pernelyg didele jtaka.

8 2008 m. balandZio 18 d. Seminarai apie NesaZiningos komercinés veiklos direktyvos igyvendinima: http://www.lithuanian-
trade.com/It.php/naujienos/?id=70; prisijungimo laikas: 2008-05-20.

87 Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 8 straipsnis.

88 Ratautaité L. NesaZininga komerciné veikla ir jos draudimas // Vadovas. — Vilnius, 2008, Nr. 11 (144). P. 58.
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Atkreiptinas démesys, kad tam tikrais atvejais pardavimy personalas gali gauti dosnius komisinius uz
vartotojy itikinama isigyti tam tikra prek¢ ar paslauga. Tai gali biiti priekabiavimas, prievarta,
grasinancios arba uzgaulios kalbos, pasinaudojimas zmogaus nelaime arba kitos konkrecios aplinkybés.
Visi §ie veiksniai skatina vartotoja priimti sprendima, kurio kitomis aplinkybémis jis nebiity priémes.

Pernelyg didelé jtaka taip pat sumazina vartotojo pasirinkimo laisve. Pastebétina, kad pernelyg
didelés itakos samprata yra platesné nei prievartos ir pripazistama, kad tam tikrais atvejais pernelyg
didelé itaka gali biiti preziumuojama, tuo tarpu kitose bylose ta reikia jrodyti, atsizvelgiant { visas bylos
aplinkybes.

Agresyvi komerciné¢ veikla yra itin nepageidaujamas reiSkinys komerciniuose sandoriuose.
Neapibréztumas dél komercinés veiklos pripazinimo agresyvia kyla dél to, kad kartais vartotojas gali
atlaikyti prekybininko spaudima jsigyti tam tikra produkta ir tokiu atveju dar biity galima ginCytis, ar
vartotojo sprendimo laisvé buvo susilpninta. Be to, gali biiti problematiska taikyti direktyva agresyvios
komercinés veiklos atveju, kai tokia veikla neturi jokio poveikio vidutiniam vartotojui. Pavyzdziui,
dauguma vartotoju paprasciausiai nekreipia démesio i elektroniniu pastu siunciamus reklaminius
praneSimus, ta¢iau tai nereiskia, kad tokia komerciné veika neturéty biiti uzdrausta.”

Atkreiptinas démesys, kad Nesaziningos komercinés veiklos direktyva pardavimy skatinimo
priemonés nebus laikomos per se nesazininga komercine veikla. Pavyzdziui vartotojams gali buti
siiloma nemokama kelioné¢ autobusu iki parduotuvés, tokie prekybininky veiksmai gali jtakoti
vartotojo sprendima, bet jie nebitinai susilpnina vartotojo galimybeg priimti informacija pagrista
sprendima dél prekés ar paslaugos isigijimo.

Pazymétina, kad pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatas nereikalaujama
irodyti, kad klaidinanti komerciné veikla ar agresyvi komerciné veikla priestarauja profesinio atidumo
reikalavimams, taip yra dél to, kad Sios veiklos laikomos savaime prieStaraujanciomis profesinio
atidumo reikalavimams, todél pakanka jrodyti, kad Sios komercinés veiklos iSkreipia arba gali iskreipti
vidutinio vartotojo ekonomini elgesi ir skatina arba gali skatinti vartotoja priimti dél sandorio toki

sprendima, kurio kitomis aplinkybémis jis nebtity priémes.

% Weatherill S., UIf Bernitz: The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive 2005/29 — New Rules and New
Techniques. — Hart, 2007. P. 28.
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2.5.2.4. ,Juodasis sarasas*

PaZymeétina, kad draudZiamos komercinés veiklos atveju nebttinai turi biiti prieZastinis rySys tarp
komercinés veiklos ir vartotojo patirtos Zalos. NesaZiningos komercinés veiklos direktyvoje yra
isvardytas 31 atvejis, kada komerciné veikla bet kuriomis aplinkybémis yra laikoma nesazininga. Sis
juodasis sarasas“ sudarytas siekiant sustiprinti vartotoju apsauga prekybininky ir vartotoju
santykiuose. Sios komercinés veiklos rii§ys per se yra laikomos nesaziningomis ir draudziamos ES.
»Juodasis sarasas“ buvo kritikuojamas dél logikos trikumo parenkant, kuriuos draudziamos
komercinés veiklos pavyzdzius reikia irasyti { Nesaziningos komercinés veiklos direktyva.

I direktyvos ,,juodaji sarasa™ patenka tariami ,,paskutinés minutés” pasitlymai, kai reklamuojant
produkta tvirtinama, kad tam tikromis salygomis ji galima nusipirkti tik tam tikra laika, taip atimant i§
vartotojo galimybe rimtai apsvarstyti pasitilyma, be to, draudziama tiesiogiai adresuoti reklamas
vaikams, pavyzdziui, raginti vaikus prasyti tévy nupirkti jiems nauja zaisla. Jei vartotojas tuo patiki ir
véliau gailisi isigijgs preke, jis turi visas teises reikalauti, kad pardavéjas grazinty pinigus. ,,JJuodojo
saraSo* 14—ame punkte numatyta, kad draudziamas piramidés pobiidzio skatinimo sistemos sukiirimas,
jos naudojimas ar reklamavimas, kai vartotojui suteikiama galimybé gauti atlygi visy pirma uz kity
vartotoju itraukima i ta sistema, o ne uz produkty pardavima ar naudojima. Vienas i§ esminiy $ios
schemos bruozy yra tas, kad néra jokios paslaugos, negaminama jokia preké — pinigai surenkami ir
perskirstomi i§ vadinamosios piramidés apacios i virSuy prekybos ribuy. IS esmés Sioje schemoje néra
realiai investuojama, tiesiog steigéjas iS naujai pritraukty | schema nariy surinktus pinigus moka ilgai
schemoje dalyvaujantiems nariams. Piramidés schema atrodo viliojanciai dél to, kad jos déka senesnieji
tokiy programy dalyviai per trumpa laika gali gauti finansinés naudos, tadiau §i schema yra neteiséta.”

Direktyvos ,,juodajame sarase yra jvardyta ir tokiy draudZiamos nesaziningos komercinés veiklos
rusiy, kurios turi sasajy su verslo—verslui santykiais, pavyzdziui, ,juodojo saraso” 2—ame punkte
nurodoma, kad draudZiama komerciné veikla yra ,,patikimumo Zenklo, kokybés zenklo ar lygiavercio
zenklo nurodymas, negavus reikalingo leidimo®, taciau tokia komercin¢ veikla patenka i direktyvos
reguliavimo sritj tada, jei ji iSkreipia vidutinio vartotojo ekonominj elgesi. [ direktyvos ,,juodaji sarasa*
patenka ir dar kelios deSimtys konkreCiu atvejy. Pastebétina, kad Nesaziningos komercinés veiklos
direktyvos ,,juodasis sarasas® daugeliu atvejy yra labai abstraktus, galimos jvairios jo interpretacijos.
Pavyzdziui, tokios veiklos kaip ,,atkaklus ir nepageidaujamas raginimas telefonu, faksu, elektroniniu

pastu ar kitomis nuotolinio rySio priemonémis“ supratimas. Kada galima sakyti, kad raginimas yra

% Ramsey 1. European Union Consumer law and policy: Texts and materials on regulating consumer market. — Oxford and Portland
Oregon, 2007. P. 327.
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pageidaujamas ar kada jis tampa nepageidaujamu? Direktyvos ,juodaji sarasa“ A. B. Engelbrekt
kritikuoja dél mazai kam suprantamy ir migloty pavyzdziy. Jos manymu, valstybéms naréms dél
,uodajame sarase* pateikty komercinés veiklos pavyzdziy neaiSkumo gali buti sunku perkelti
direktyvos nuostatas i nacionaling teisq.91

Atkreiptinas démesys, kad tais atvejais, kai vartotojas teigia, kad jo ekonominis elgesys buvo
iSkreiptas, dél nesaziningos komercinés veiklos, kuri nepatenka | draudziamos komercinés veiklos
saraSa, jis turéty irodyti, kad tokia veikla i§ tikryjuy yra nesazininga, tuo tarpu ,,juodajame saraSe*
nurodyty draudziamos komercinés veiklos riSiy nesaziningumo irodinéti nereikia. Pabréztina, kad
,juodasis sarasas“ yra neatskiriama Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos dalis ir jis gali buti
kei¢iamas tik persvarstant direktyva pagal EB steigimo sutarties 251 straipsnyje numatyta teisés akty
leidybos procediira.”> Remiantis direktyvos nuostatomis, darytina i§vada, kad jeigu komercinés veiklos
,juodasis sarasas” yra neiSsamus visy nesaziningos komercinés veiklos rtsiy atzvilgiu, jis yra iSsamus

toms komercinés veiklos riisims, kurios preziumuojamos kaip nesaziningos pagal direktyva.

2.5.3. Elgesio kodeksy reik§mé nesaziningos komercinés veiklos reguliavimui

ES valstybés narés turi senas savireguliacijos tradicijas, o elgesio kodeksai yra viena i$ priemoniy,
itakojanciy gera verslo praktika (Elgesio kodeksai yra tam tikra ,,Svelnios teisés® (angl. soft law)
atmaina). Elgesio kodeksas — tai susitarimas arba taisykliy rinkinys, kurio nenustato valstybés narés
Istatymai ir kiti teisés aktai ir kuris apibrézia prekybininky, saistomy §io kodekso vienoje arba keliose
konkre&iose komercinés veiklos srityse arba verslo sektoriuose, elgesi.”> Tam tikrais atvejais elgesio
kodeksai gali buti naudojami nustatant profesinio atidumo reikalavimus bei tai, ar komerciné veikla
néra klaidinanti, pavyzdziui, pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 6 straipsnio 2 dalies b
punkta numatyta, kad komerciné veikla yra klaidinanti jeigu ji apima prekybininko isipareigojimuy,
esanCiy elgesio kodeksuose, kuriy prekybininkas isipareigojo laikytis nesilaikyma, jeigu
Isipareigojimas néra tik siekiamybé, o yra tvirtas ir ji galima patikrinti ir prekybininkas komercinéje
veikloje nurodo, jog yra saistomas kodekso.” Pabréztina, kad direktyvos 10 straipsnyje nustatyta, kad

Si direktyva nepaSalina uz elgesio kodeksa atsakingy subjekty vykdomos nesaziningos komercinés

! Weatherill S., Bernitz U. The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive 2005/29 — New Rules and New
Techniques. — Hart, 2007. P. 84.

92 Abbamonte G. B. The Unfair Commercial Practices Directive: an example of the new European Consumer Protection approach // The
Columbia Journal of European law. 2006, vol. 12, No. 3. P. 700.

% Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 2 straipsnio f punktas.

% Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 6 straipsnio 2 dalies ii punktas.
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veiklos kontrolés, kuria valstybés narés gali skatinti bei galimybés asmenims bei organizacijoms
kreiptis pagalbos i tokius subjektus.

Atkreiptinas démesys, kad kreipimasis dél nesaziningos komercinés veiklos i kontrolés institucijas,
priziiirinCias, kaip laikomasi elgesio kodeksy, gali padéti iSvengti kreipimosi i administracines ar
teismines institucijas, nes kreipimasis | tokias kontrolés institucijas nelaikomas lygiaverciu kreipimuisi
1 teismines ar administracines institucijas. Vartotojams tai yra naudinga dél to, kad teismuose tokios
bylos gali biiti nagrinéjamos kelerius metus ir bylin¢jimasis gali brangiai kainuoti. Taciau pagrindinis
elgesio kodeksy trilkumas yra tas, kad jie taikomi tik tiems prekybininkams, kurie sutiko ir jsipareigojo
laikytis elgesio kodekso, tai patvirtino bei vykdydami komercing veikla nurodo, kad jie yra saistomi
elgesio kodekso.

IS esmés elgesio kodeksai yra naudingi tuo, kad jie padidina vartotoju pasitikéjima vidaus rinka
gali ir biiti lengvai pritaikomi prie kintancios ES vidaus rinkos situacijos, be to, elgesio kodeksai yra
papildoma priemoné nesaziningos komercinés veiklos reguliavimui, nes jie skatina prekybininkus

taikyti Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatas konkreciose ekonomikos srityse.

2.5.4. Vidutinio vartotojo standartas

Nesazininga komerciné veikla iSkreipia arba gali i§ esmés iSkreipti vidutinio vartotojo, kurj
produktas pasiekia arba kuriam yra skirtas, arba kai komerciné veikla nukreipta i tam tikra vartotoju
grupe, vidutinio grupés nario ekonominj elgesi siilomo produkto atzvilgiu.

IS esmés nuo nesaziningos komercinés veiklos Zalingy pasekmiy turéty biti saugomi visi
vartotojai, taciau ETT, nagrinédamas bylas dél reklamos, mané, jog yra biitina iSnagrinéti atvejus, koki
poveiki reklama turi hipotetiniam eiliniam vartotojui.” Pagal NesaZiningos komercinés veiklos
direktyvos nuostatas nuo nesaziningos komercinés veiklos saugomas vidutinis vartotojas, kuris yra
gana gerai informuotas, gana atidus ir apdairus, atsizvelgiant { socialinius, kultlirinius bei kalbinius
veiksnius. Svarstant Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos priémima, teisininkai, ginantys
vartotojy teises, buvo suinteresuoti, kad vidutinio vartotojo savoka biity apibrézta per kalbinius,
kultiirinius ir socialinius veiksnius tam, kad nebiity galima daryti iSankstinés prielaidos, jog visi
vartotojai kiekvienu atveju suvokia, ar informacija apie preke ar paslauga néra klaidinanti. Vidutinio

vartotojo savokos itvirtinimu Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje siekiama, kad rinkoje

% Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos preambulés 18 punktas.
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klestéty tu prekybininky verslas, kurie su vartotojais elgiasi dorai ir saziningai, o vartotojus
klaidinantys prekybininkai neigyty daug itakos ES prekiy ir paslaugy rinkoje. Europos Komisija taip
pat sitlé vidutinio vartotojo savoka apibrézti, nurodant, kad tai yra toks vartotojas, kuris yra
pakankamai informuotas, atidus ir apdairus ir kuris turéty buti riipestingas ir démesingas, sudarydamas
komercinius sandorius. Europos Komisija argumentavo, kad tokiu biidu biity galima iSvengti perdéto
bendro nesaziningos komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu draudimo taikymo, kai nagrinéjamos bylos,
kuriose akivaizdu, jog vartotojas nebuvo bent minimaliai riipestingas, sudarydamas komercinj sandorj.
Taciau 1 Siuos Europos Komisijos sitilymus nebuvo atsizvelgta. Pazymétina, jog vidutinio vartotojo
nustatymas néra statistinis tyrimas. Remdamiesi ETT praktika, valstybiy nariy nacionaliniai teismai
turés priimti savo sprendima, kad nustatyty bidinga vidutinio vartotojo reakcija konkre¢iu atveju.’
Vidutinio vartotojo savoka nebuvo grieztai apibrézta ir dél to, kad tokiu biidu biity galima toliau plétoti
teismy praktika.

Si savoka yra dalinai paremta ETT jurisprudencija. Itin didelés jtakos vidutinio vartotojo savokos
raidai turéjo Gut Springenheide byla.”” Sios bylos esmé ta, kad parduodant visty kiauginius buvo
akcentuojamas reklamos §ukis: ,,SeSiy gridy — deSimt Svieziy kiauSiniy.* Sesi griidai akcentuoti dél to,
kad visty, dedanciy kiauSinius, lesalo 60 % sudaré SeSiy skirtingy grudy rasys. Be to, ant kiekvienos
kiausiniy pakuotés buvo lapelis su informacija, apie tokia visty lesalo sudéties nauda kiauSiniams.
Vokietijos valdzios manymu, tokia informacija galéjo klaidinti vartotojus, todél buvo kreiptasi i ETT.
Preliminariame sprendime ETT nurodé, kad tokiu atveju, kai kyla klausimas, ar tam tikra informacija,
skirta pardavimy skatinimui gali klaidinti vartotojus, turi biiti atsizvelgiama i gerai informuoto, atidaus
ir apdairaus vidutinio vartotojo lukescius.

Tuo tarpu Estee Lauder byloje’® buvo iskeltas klausimas, ar kosmetinis kremas ,,Monteil Firming
Action Lifting Extreme Creme* (stipraus poveikio ypatingas pakeliamasis kremas) klaidino vartotojus
Vokietijoje ir sudaré¢ jiems ispudi, kad, naudojant krema, jo poveikis bus analogiskas chirurginiam odos
pakélimui. Siuo atveju ETT teigé, jog pakankamai informuotas, atidus ir apdairus vartotojas neturéty
tikétis, kad kremas, kuriam budingas ,,pakeliamasis® poveikis turés ilgalaiki efekta, taciau tai buvo
palikta nuspresti nacionaliniams teismams. Pastebétina, kad skunda dél kompanijos ,,Estee Lauder*
gaminamo kremo, Vokietijos vartotojuy teisiy apsaugos organizacijai, pateiké konkurentai i$ ,,Lancaster

group® motyvuodami vartotojy teisiy apsauga. Visi Sie faktai atskleidé, kad rinkoje gali susiklostyti

% Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos preambulés 18 punktas.
T ETT sprendimas byloje Gut Springenheide GmbH, C210/96.
% ETT sprendimas byloje Estee Lauder GmbH & Co OHG v. Lancaster Group GmbH, C220/98.
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ydinga praktika, kai prekybininko konkurentai, prisidengdami vartotoju teisiy apsauga, gali slopinti
konkurencija, ir tokiu biidu ne apginti vartotojy interesus, o padaryti jiems Zalos.”

Pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyva, vidutinis vartotojas suklaidinamas tais atvejais,
kai dél sandorio priima toki sprendima, kurio, esant kitoms aplinkybéms, jis nebiity priémes. Siam
apibiidinimui neapibréztumo suteikia savoka ,kitomis aplinkybémis®, nes neaisku, ar tai biity to paties
gerai informuoto vartotojo santykis su tam tikra preke ar paslauga ar tokio, kuriam visiskai nedaro
poveikio jokia komerciné veikla.

Pazymétina, jog tam tikrais atvejais vidutinis vartotojas gali buti atidus ir ripestingas, taciau kitais
atvejais $ios savybés jam néra bidingos.'” Vartotojy atidumas daZnai priklauso nuo vartotojy Ziniy bei
to, ar vartotojas turi tam tikros iSankstinés informacijos apie tam tikra prek¢ ar paslauga. Psichology ir
analitiky manymu, vartotojo sprendima dél sandorio lemia tam tikri veiksniai, tokie kaip zmogaus
gabumai, aplinkybés ir sprendimo pobiidis. Jeigu konkretus produktas yra skirtas bendrai visiems
vartotojams, tokiu atveju vidutinis vartotojas bus laikomas vidutiniu visy vartotojy atzvilgiu, t. y.
tokiam vartotojui yra buidingas ne detalus, o bendras zinojimas apie tam tikra produkta, pavyzdziui,
prekiy zenklinimo atveju vidutinio vartotojo sprendima gali lemti prekés sudedamosios dalys, toks
vartotojas prie$ priilmdamas sprendima, iSnagrinés prekés sudedamasias dalis. Vartotojo sprendimas dél
sandorio — tai toks sprendimas, kai vartotojas vertina tokius dalykus kaip, pavyzdziui, tai, ar mokéti uz
preke i$ karto, ar dalimis, jvertina savo teises sandorio sudarymo atveju bei galutinai nusprendzia ar
sudaryti sandorj, ar ne. 1ol

Sprendimo d¢l sandorio savoka buvo apibrézta dél to, kad pagal direktyva nebiity suvokiama, jog
Sis sprendimas apima tik vartotojo sprendima sudaryti sandori dél prekés ar paslaugos, ar ne. Be to,
vartotojo sprendimas dél sandorio yra taip pat svarbus dél ekonominiy veiksniy bei dél priezastinio
rysio tarp komercinés veiklos ir zalingy pasekmiy, kurios kyla vartotojui dél jo priimto sprendimo.
Atkreiptinas démesys, kad nesazininga komerciné veikla susilpnina vartotojo galimybg priimti
informacija pagrista sprendima, pavyzdziui, tokia situacija gali susiklostyti dél klaidinanc¢ios arba
neiSsamios informacijos apie tam tikra preke ar paslauga.

Paprastai vartotojas pries jsigydamas preke turi kelias pasirinkimo galimybes: spresdamas, ar pirkti
tam tikra preke, vartotojas gali apsvarstyti tai, ar §i preké jam i$ tiesy reikalinga (racionalus vartotojo
sprendimas) ir ja isigyti arba ne, arba jis gali tiesiog isigyti tam tikra prek¢ ar paslauga, apie jos

potencialia nauda nesvarstydamas (neracionalus vartotojo sprendimas). Pastebétina, kad vartotojai

% Ramsay I. Consumer law and policy: Text and materialo n regulating consumer markes. — Oxford and Portland Oregon, 2007. P. 288.
% Howells G. The Yearbook of Consumer Law 2007. — Ashgate Publishing, Ltd., 2007. P. 220.

1% Incardona R., Poncibo C. The average consumer, the unfair commercial practices directive and the cognitive revolution // Journal of
Consumer Policy Issue. 2007, vol. 30, No. 1.
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daznai priima sprendimus, kurie yra paremti jy nuojauta bei tikétinais $iy sprendimy rezultatais, be to,
prekés daznai isigyjamos ne dél juy praktinés, o dél simbolinés vertés, pavyzdziui, i§ vienartsiy prekiy
vartotojas iSsirenka pigiausiq. Taciau tam tikrais atvejais vartotojai veikia bandydami {vertinti
sprendimy, dél kuriy jie néra uztikrinti, galimas pasekmes ir sieckdami pasirinkti toki sprendima, kuris
maksimaliai patenkinty ju likes¢ius sprendimo priémimo metu. Kartais jie tai daro nesékmingai, juk
net ir patyres statistikos ekspertas, veikdamas kaip vartotojas, tam tikrais atvejais gali priimti toki
sprendima, kuris teikia miglota subjektyvu pasitenkinima, vietoje gerai apskaiCiuotos galimos gauti
naudos, jsigyjant tam tikra preke ar paslauga.'® Vis délto, vartotojai turéty bati laikomi atsakingais uz
savo veiksmus, o prekybininky atsakomybé¢ turéty biiti apribota.

Kita vertus, didzioji dalis informacijos apie preke¢ yra daugiareikSmé, nes ji pateikiama pasitelkiant
tam tikrus simbolius ar metaforiSkas uzuominas. Tokiu budu siekiama paveikti vidutinio vartotojo
elgesi ir paskatinti prekybininkui palankaus vartotojo sprendimo priémima. R. Incardona pazymi, kad
Si prekybininky praktika paplitusi dél to, kad vartotojas, isigydamas preke, atkreipia démesi ne visa
informacija apie preke, o tik i ta, kuri jam atrodo reikSminga. Pavyzdziui, reklamuojant automobili
vartotojams gali biiti sudaromas ispudis, jog jie negali nei dienos iSsiversti be tokios transporto
priemonés. Tokia kryptinga poveiki turinti reklama turés itaigu poveiki vartotojams ne tiek dél
automobilio praktiniy savybiy, kiek dél socialinio vartotojo statuso, turint $ig transporto priemong.

Pastebétina, kad paprastai vartotojai, isigydami prekes, yra linkg elgtis impulsyviai ir véliau
gailétis dél netikslingo prekés isigijimo. Tuo tarpu Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje
formuojamas naujas poziiiris | vartotojy elgsena. Remiantis direktyvoje pateikta vidutinio vartotojo
savoka, galima daryti prielaida, kad vidutinio vartotojo ekonominis elgesys pagristas racionaliais
sprendimais. Ekonomistai ir psichologai pritaria, jog tokia id¢ja neadekvaciai apibiidina ES vidaus
rinka. Taip yra dél to, jog vartotojai neturi tiek laiko ir Saltiniy, kurie padéty visapusiskai jvertinti
prekybininky teikiama informacija apie konkrecCios prekés ar paslaugos pobiidi. Be to, kai kuriais
atvejais net ir racionalils vartotojai renkasi prek¢ ar paslauga instinktyviai, neanalizuodami galimo

' Vidutiniam vartotojui pagal Nesaziningos komercinés

sprendimo dé¢l prekés isigijimo pasekmiy.
veiklos direktyva biidingos tokios savybés, kurios iSskiria ji i$ kity vartotoju. Todél R. Incardona kelia
klausima, ar Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje vartojamas tinkamas vidutinio vartotojo
savokos apibrézimas, nes 1§ esmés turéty biiti atsizvelgiama 1 tai, koks konkreciu atveju yra vartotojas

ir kaip jis elgiasi, o ne imti kaip pagrinda vidutini vartotoja.

12 Incardona R., Poncibo C. The average consumer, the unfair commercial practices directive and the cognitive revolution // Journal of
Consumer Policy Issue. 2007, vol. 30, No. 1.
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34



Pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyva nereikalaujama, kad prekybininky elgesys
itikinty vartotoja isigyti tam tikra preke ar paslauga, tokios prekybininky paslaugos kaip nemokama
kava arba arbata negali biiti laikomos silpninanc¢iomis vartotojo galimybg priimti informacija pagrista
sprendima. Vartotojo gebéjimo priimti informacija paremta sprendima nesilpnina ir teisétas produkty
patalpinimas vitrinoje.'™ Pastebétina, kad santykinai platus apibrézimas dél vartotojo sprendimo ar
sudaryti sandorj, neturéty biiti klititis patraukti prekybininka atsakomybén dél nesaziningos komercinés
veiklos.

Atkreiptinas démesys, kad vartotojai gana daznai linkeg isigyti tam tikra preke dél klaidinancios
reklamos, taCiau prekybininkas néra atsakingas uz kiekviena vartotojo interpretacija dél prekés
reklamos. Taip yra dél to, kad kai kurie Zmonéms néra gerai iSsilaving. Tokius Zzmones gali suklaidinti
net ir saziningas reklamos teiginys, tod¢l patikliy ir pernelyg naiviy vartotojy interesai nebus ginami.
Pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatas taip pat nebus tiriami atvejai, kai
reklamoje naudojami perdéti praneSimai arba pareiskimai, kuriy nereikia suprasti tiesiogine prasme.
Todél bitina detaliai iStirti kiekviena vartotoju skunda dél galimai nesaziningos prekybininky
komercinés veiklos. Tuo tarpu tais atvejais, kai prekybininko reklama gali biiti interpretuojama keliais
skirtingais budais, ir viena i§ interpretacijy, kurig suvoké vartotojas, yra klaidinanti, tokiu atveju
prekybininkui kyla atsakomybé uz klaidinga reklamos interpretacijos varianta. Be abejo, turi biiti
ivertintas ne tik prekybininky, bet ir vartotojy veiksmy priezastinis rySys. D¢l to gali kilti tam tikry
problemu, pavyzdziui, pateikiant apie preke¢ ar paslauga teisinga informacija tekste ir klaidingai
nurodant pavadinima, vartotojas gali buti suklaidintas, nes dazniausiai vartotojai atkreipia démes; tik i
prekés pavadinima.'®’

Pastebétina, kad prekybininky teikiamos informacijos perteklius gali sutrikdyti vartotojus.
Direktyvos 7 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad tuo atveju, kai komercinei veiklai perduoti naudojamos
komunikacijos priemongés yra ribotos apimties arba laiko prasme, tai, sprendZiant, ar informacija buvo
neatskleista, turi biti atsizvelgiama 1 §i ribotuma bei bet kokias kitas priemones, kuriy prekybininkas
émési tam, kad informacija biity prieinama vartotojams kitais biidais. Siuo atveju problema kyla dél to,
kad skirtingose valstybése narése Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 7 straipsnio 3 dalis gali
biti suvokiama nevienodai. Minimu atveju prekybininkas turi pateikti informacija apie parduodamas
prekes ar paslaugas: tai turi biiti pagrindinés produkto charakteristikos. Tacfiau gali buti taip, kad
vienoje valstybéje naréje pagrindinémis produkto savybémis gali biiti laikomos trys tam tikro produkto

savybés, o kitoje — keturios. Todél, jeigu prekybininkas yra isikiirgs toje valstybéje naréje, kurioje

1 Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos preambulés 7 punktas.
195 Ramsay I. Consumer law and policy: Text and materials on regulating consumer markets.— Oxford and Portland Oregon, 2007. P. 302.
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reikalaujama maziau pagrindiniy produkto charakteristiky nei kitoje, nebus galima ginCyti
prekybininko kvietimo pirkti produkta, tik dél to, kad nebuvo nurodyta savybe, kuri kaip pagrindiné yra
nurodoma kitoje valstybéje naréje.'® I§ esmés turéty biiti pateikiamas optimalus esminés informacijos
kiekis apie preke ar paslauga, kad vidutinis vartotojas nebiity klaidinamas, o prekybininkas galéty biiti
tikras, jog nebus apkaltintas dél neiSsamios ar faktiskai netikslios informacijos suteikimo.

Atkreiptinas démesys, kad pagal Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatas ginamas
ne tik vidutinis vartotojas visy vartotojy atzvilgiu, o tais atvejais, kai komercin¢ veikla nukreipta | tam
tikra vartotoju grupe, ginamas vidutinis tos grupés vartotojas. Nesaziningos komercinés veiklos
direktyva draudzia tokia komercing veikla, kuri gali i§ esmés iSkreipti ekonominj elgesi tik aiSkiai
identifikuojamos grupés vartotojy, kurie dél savo proto arba fizinés negalios, amziaus arba patiklumo
yra tokios praktikos arba perSamo produkto ypac lengvai pazeidziami. Tokia veikla vertinama vidutinio
tos grupés nario atzvilgiu. Siuo atveju reikiminga savoka ,vartotojy grupé”, nes grupé turi biti
apibrézta ir ypatingai pazeidziama. Jeigu tam tikros prekés yra sukurtos kurios nors vienos valstybés
narés vartotojams arba jos yra reklamuojamos tik toje valstybéje, tokiu atveju tos Salies vartotojai yra
tarsi gairés atsizvelgiant { vidutinio vartotojo ltikes¢ius tam tikros prekés ar paslaugy atzvilgiu. Minétu
atveju kitos valstybés narés vartotoju likesciai néra svarbis. Vartotojy grupe gali riboti ir kalbos
barjeras,'’’ pavyzdziui, jeigu preké ar paslauga reklamuojama visoje ES, ta¢iau reklama pateikiama tik
tokia kalba, kuria kalbama tik vienoje valstybéje ir tokia kalba néra gerai zinoma kity valstybiy
vartotojams, tai remiantis Siuo kalbos kriterijumi, galima apibrézti grupe vartotojy, kuriai §i preké ar
paslauga yra skirta. Tokios apibréztos vartotoju grupés identifikavimas yra reikSmingas vidutinio
vartotojo likes¢iy nustatymo atzvilgiu. Pavyzdziui, nesazininga laikoma tokia reklama, kuri skatina
mazus vaikus pirkti tam tikra produkta ar bandyti itikinti tévus, kad pastarieji jiems §i produkta
nupirkty. Atkreiptinas démesys, kad pazeidziamos grupés identifikavimas tarsi panaikina grieztai ir
aiskiai apibréztas vidutinio vartotojo savokos ribas, ta¢iau ji stokoja praktinio pagrindimo. Visy pirma
i§ prekybininko negalima nepagristai reikalauti kad vykdydamas komercing veikla jis visada
atsizvelgty i tuos vartotojus, kuriy suvokimas apie prekiy ar paslaugy savybes bei pobudi biity ribotas
dél tokiy priezasCiy kaip psichiné negalia ar patiklumas. Kita vertus, jeigu prekybininkas numatys, kad
komerciné veikla gali iSkreipti tam tikros vartotoju grupés elgesi, o ypaC pazeidziamos grupés,
pavyzdziui, Zzmoniy turinCiy fizing ar psiching negalia arba vaiky dél ju amziaus ir patiklumo, tokiu

atveju poveikis ju ekonominiam elgesiui vertinamas pagal vidutinio tos grupés nario kriteriju. Be to,

196 Weatherill S., Bernitz U. The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive 2005/29 — New Rules and New
Techniques. Hart, 2007. P. 20.

197 Consumer information: Language use in consumer information: http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/132036.htm; prisijungimo laikas:
2008-09-10.
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kyla klausimas, ar atskaitos pradzia turéty buti vidutinis pazeidZziamos grupés vartotojas ar tiesiog
vartotojas. Jeigu tai biity vidutinis pazeidziamos grupés vartotojas, tai argi apsauga negaléty biiti
taikoma ir kitiems ne tokiems paZzeidZiamiems vartotojams. Tuo tarpu S. Weatherill manymu, reikéty
atsizvelgti | tai, kad kai kurie vartotojai yra ypa¢ pazeidziami. Jo nuomone, Nesaziningos komercinés
veiklos direktyvos 5 straipsnio 3 dalis turéty biiti skaitoma kartu su EB steigimo sutarties 28 straipsniu,
o ne vadovaujantis neapgalvota vidutinio vartotojo savoka, esa taip biity lengviau jvertinti aiskiai
apibrézta pazeidziamy vartotojy grupe, nei vadovautis abstraké&ia vidutinio vartotojo savoka.'®®
Pazymétina, kad labai svarbu yra tai, kad vidutinio vartotojo savoka biity aiski apibrézta ir reali,
priesingu atveju ji gali trukdyti ES vidaus rinkai, o ne skatinti jos plétra. Tod¢l sitilytina kaip vidutinio
vartotojo standarta vertinti toki vartotoja, kuris, atsizvelgiant i socialinius, kalbinius ir kulttrinius
skirtumus, atspindéty didziaja dali visuomenés ir kurio elgesio racionalumas kiekvienu atveju

priklausyty nuo konkrecios situacijos.

2.5.5. Nesaziningos komercinés veiklos teisinés pasekmeés ir galimos vartotojy teisiy gynimo

procediiros

Vartotojuy teisiy apsaugos svarba pabréziama 2006 m. gruodzio 29 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamente Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés
akty vykdyma, bendradarbiavimo. ' Jame pazymima, kad nacionalinés vartotojy teises ginan&iy teisés
akty vykdymo priemonés nepritaikytos spresti vykdymo problemy vidaus rinkoje ir efektyviai ir
veiksmingai bendradarbiauti vartotoju apsaugos srityje. D¢l Siuy priezasCiy nustatytos salygos, pagal
kurias valstybiy nariy kompetentingos institucijos, paskirtos atsakingomis uz teisés akty, ginanciy
vartotojy interesus vykdyma, bendradarbiauja tarpusavyje ir su Europos Komisija, siekiant uztikrinti ty
teisés akty laikymasi bei sklandy vidaus rinkos funkcionavima ir stiprinti vartotoju ekonominiy interesy
apsauga.

Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje numatyta, jog tam, kad buty laikomasi Sios
direktyvos nuostaty ir, kad vartotoju interesai biity tinkamai apsaugoti, valstybés narés turi uztikrinti

pakankamus ir veiksmingus biidus kovoti su nesazininga komercine praktika. Sie biidai — tai teisinés

198 Weatherill S., Bernitz U. The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive 2005/29 — New Rules and New
Techniques. — Hart, 2007. P. 128.

1% Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 2004 m. spalio 27d. dél nacionaliniy instituciju, atsakingy uZ
vartotoju apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo (,,Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojuy apsaugos srityje™) // Official
Journal L 2004, Nr. 364-1.
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nuostatos, pagal kurias fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie pagal nacionalinés teisés aktus laikomi
turinCiais teiséta interesa kovoti su nesazininga komercine veikla, iskaitant konkurentus galéty ne tik
pradéti byla dél tokios nesaziningos komercinés veiklos, bet ir tokia nesazininga komercing veikla
apskusti administracinei institucijai, kuri biity kompetentinga priimti sprendimus dél skundy ar pradéti
atitinkama ikiteismini bylos nagrinéjimal.110 Teis¢ spresti, kurios 1§ Siy galimybiy turi egzistuoti turi
pacios valstybés narés, kurios sprendzia ir tai, ar teismai bei administracinés institucijos gali reikalauti,
kad skundai 1§ pradziy biity nagrinéjami kitais nustatytais biidais. Be to, pagal NesaZiningos
komercinés veiklos direktyva valstybés narés teismams ir administracinéms institucijoms suteikia
igaliojimus, kurie, tais atvejais, kai jie mano, kad tokios priemonés, atsizvelgiant { visus interesus ir
ypac i viesaji interesa, yra bitinos, juos igalinty:

1) nurodyti nutraukti nesazininga komercing veikla arba pradéti atitinkama teisini bylos dél tokios
nesaziningos komercinés veiklos nagrinéjima, arba

2) jei nesazininga komerciné veikla dar nebuvo vykdoma, bet kyla jos vykdymo grésmé, uzdrausti
Sia komercing veikla arba pradéti atitinkama teisinj bylos dél tokios veiklos uzdraudimo nagriné¢jima.

Sios administracinés institucijos gali tai daryti net ir nesant jrodymy dél realiai padarytos Zalos ar
prekybininky aplaidumo. Be to, nemaza reikSme turi ir valstybiy nariy teismams ir administracinéms
institucijoms suteikti jgalinimai civilinése ar administracinése bylose pareikalauti, kad prekybininkas
pateikty irodymus dél su komercine veikla susijusiy faktiniy pareiskimy tikslumo, jei, atsizvelgiant {
prekybininko ar kitos bylos $alies interesus, toks reikalavimas pagal tam tikros bylos aplinkybes atrodo
pagristas ir laikyti, kad reikalaujami jrodymai yra netikslis, jeigu jie néra pateikti arba jei teismas ar
administracingé institucija laiko juos nepakankamais. Pabréztina, kad siekiant panaikinti ilgalaikius
nesaziningos komercinés veiklos padarinius, kai tokia veikla galutiniu sprendimu isakyta nutraukti,
valstybés narés gali suteikti jgaliojimus administracinéms bei teisminéms institucijoms pareikalauti,
kad toks sprendimas ar jo dalis buty paskelbta tokiu budu, kuris joms atrodo tinkamiausias bei
pareikalauti, kad bty paskelbtas pataisantis pareiSkimas.

PaZymetina, kad administracinés institucijos turi biti sudarytos taip, kad dél ju nesaliSkumo nekilty
jokiu abejoniy, be to, priimant sprendimus dél skunduy, turéti pakankamus jgaliojimus kontroliuoti ir
veiksmingai vykdyti savo sprendimu priezitira bei priimant sprendimus juos tinkamai pagristi. Kai
minétus jgaliojimus vykdo tik administraciné institucija, jos sprendimai visada turi buti pagristi.

Atkreiptinas démesys, kad tokiu atveju biitina numatyti procediras, pagal kurias atvejai, kai

119 Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 11 straipsnis.
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administraciné institucija netinkamai ar nepagristai vykdo savo igaliojimus ar nepagristai nesiima ty
igaliojimy vykdyti, gali buti perduoti teisminei perZziiirai.

Valstybés narés taip pat numato sankcijas uz nacionaliniy nuostaty, priimty taikant $ig direktyva,
pazeidimus ir imasi visy biitiny priemoniy uztikrinti ju Vykdyrna(.111 Nesaziningos komercinés veiklos
direktyvoje nenurodoma, kokio pobiidzio sankcijas turi taikyti valstybés, pazymima tik tai, kad Sios
sankcijos turi biiti proporcingos, veiksmingos ir atgrasan&ios.''? Pavyzdziui, §iaurés Europos 3alyse uz
vykdoma nesazininga komercing veikla skiriamos administracinés baudos, tuo tarpu Jungtingje
Karalystéje uz nesaziningos komercinés veiklos vykdyma gali biiti taikoma ir baudziamoji atsakomybé,
tadiau ne grynaja, o teisés pazeidimo prasme.'” Taigi nors teoriskai asmuo galéty buti baudziamas

laisvés atémimo bausme, taciau dazniausiai jam biity skiriama piniginé bauda.

" Cervera L. The new directive on unfair commercial practices in the internal market as a promising tool for the uptake of binding
corporate rules // Computers & Technology. 2006 , Vol. 20 Issue 3. P. 354.

112 Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 13 straipsnis.

'3 Explanatory memorandum to the Consumer protection from unfair trading regulations 2008. No. 1277: http://www.opsi.gov.uk/si/
si2008/pdf/uksi_ 20081277 en.pdf; prisijungimo laikas: 2008-10-22
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3. DIREKTYVOS IGYVENDINIMAS NACIONALINEJE —
LIETUVOS TEISEJE

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 46 straipsnyje numatyta, kad ,valstybé gina vartotojo
interesus."'* Tai bendroji vartotojy teisiy gynimo nuostata. Iki NesaZiningos komercinés veiklos
direktyvos igyvendinimo pagrindinis jstatymas vartotoju teisiy apsaugos srityje buvo Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas.'"” Iki $io istatymo isigaliojimo neteisminis gin&y
nagrinéjimas Lietuvoje buvo imanomas tik keliose vartotojy teisiy gynimo srityse, tokiose kaip
telekomunikacijos paslaugos, finansinés paslaugos ar pasto paslaugos. Neteisminis gin¢y nagrinéjimas
neapémé visy vartotojy teisiy apsaugai reikalingy sric¢iy. Siekiant visapusiSko neteisminio gincy
nagringjimo valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010 mety strategijoje' '® numatytas vienas i3
esminiy uzdaviniy — ,.stiprinti vartotoju teises ginan¢iy instituciju administracinius gebéjimus,
susijusius su vartotoju teisiy apsauga“. 2007 metais jsigaliojus jau minétam Lietuvos Respublikos
vartotojuy teisiy apsaugos istatymui, Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos tarybos pavadinimas
pakeistas | Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — VVTAT),'"” numatytas neteisminis
vartotojuy ir prekybininky ginfy nagrin€jimas vartojimo srityje, jau nebeisskiriant vartojimo sriciy,
kuriose yra numatyta tokia gincy nagriné¢jimo galimybé. Be to, VVTAT ir vartotoju asociacijoms
suteikta teisé ginti viesaji vartotojy interesa dél vartotojo, kaip ekonomiskai silpnesnés sandorio Salies,

pazeisty interesuy.

3.1. Direktyvos jgyvendinimo buadas ir jo parinkimas

Vienas i§ esminiy Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos bruozy yra jos igyvendinimas
nacionalinémis teisinémis priemonémis. Valstybéms naréms buvo suteikta teisé rinktis Nesaziningos
komercinés veiklos direktyvos igyvendinimo priemones, kurios yra ivairios ir skirtingos. Direktyvos
igyvendinimo priemoniy turiniui nebuvo nustatyta jokiy griezty reikalavimy, nebiitina laikytis
direktyvos struktiiros ar pazodziui atkartoti jos nuostatas. Siekiant tinkamai jgyvendinti Nesaziningos

komercinés veikos direktyva kaip galimos Sios direktyvos igyvendinimo vietos Lietuvos teisés

"4 1 jetuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014.

15 1 jetuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488.

16 1 jetuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. birzelio 11 d. nutarimas Nr. 372 ,,Dél Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2007-2010
mety strategijos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 46-1742.

7 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba: http://www.vartotojoteises.lt/index.php?1781304708; prisijungimo laikas: 2008-10-05.
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sistemoje buvo ivardijamos §ios teisés sritys: vartotoju apsaugos teisé¢, konkurencijos teisé bei Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas. Direktyvos jgyvendinimas LR CK galéjo turéti Zenkly poveiki LR CK
vidinei struktiirai, tuo tarpu galimybé jgyvendinti Sia direktyva konkurencijos teisés srityje neatrodé
priimtina dél to, kad Lietuvoje konkurencijos teis¢ reguliuoja tik prekybininky vienas kito atzvilgiu
santykius, todél prekybininky ir vartotoju santykiai turéty biti sureguliuoti papildomai. Dél Siy
priezasCiy nesazininga komercing veikla vartotoju atzvilgiu buvo nuspresta reguliuoti iSleidziant nauja
Istatyma vartotojy teisiy apsaugos srityje. Todel 2008 m. vasario 1 d. isigaliojo Lietuvos Respublikos
Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymas. Pabréztina, kad NesaZiningos
komercinés veiklos direktyvos igyvendinimui buvo pasirinktas copy out principas, tai salygojo
direktyvai budingas visisko suderinimo principas bei naujos savokos reguliuojant nesazininga
komercing veikla. Nors Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos igyvendinimo priemonéms
nebuvo nustatyta griezty reikalavimy, taciau akivaizdu, kad valstybiy nariy nacionalinés valdZios
veiksmy laisvé Siuo atveju priklausé nuo Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos tikslumo. Todél
siekiant nenukrypti nuo pagrindiniy direktyvos nuostaty pasirinktas copy out principas, t. y. direktyvos
teksto perkélimas { nacionaling teisg, jo neiSkraipant. Tikslus savoky vartojimas Nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo istatyme taip, kaip jos vartojamos direktyvoje, Siuo atveju
uztikrina vartotojams teisini tikruma, tai ypa¢ svarbu sudarant tarpvalstybinius sandorius. Be to, tikslus
direktyvos nuostaty perkélimas i Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatyma
buvo labai reikSmingas ir dél detalaus direktyvos ,,juodojo saraSo“ bei siekio kad ateityje ES
formuotysi kuo vienodesné¢ teismuy praktika, reguliuojant nesazininga komercing veikla vartotoju
atzvilgiu.

Pazymétina ir tai, kad igyvendindama direktyva Lietuva turéjo perzitréti daug nacionaliniy teisés
akty, atsizvelgdama i juy santyki su Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymu.
Siuo atveju aktualus buvo Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo taikymas, apibréZiant pastarojo
Istatymo teisinio reguliavimo sriti tam, kad bty iSvengta neaiSkumy reglamentuojant klaidinancia

reklama.

3.2. Nesaziningos komercinés veiklos reguliavimas Lietuvoje

Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams istatyme vartojamos vertinamosios savokos. Taip
yra dél to, kad Nesaziningos komercinés veiklos direktyvai biidingas visiSko suderinimo metodas, todeél
direktyvos nuostatos perkeliamos neiskraipant jy prasmés, Siy nuostaty dirbtinai nesiaurinant ir

nepleCiant. Tokiomis bendromis nuostaty formuluotémis, itvirtintomis Nesaziningos komercinés
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veiklos direktyvoje ir perkeltomis | Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatyma,
siekiama apimti visus imanomus nesaziningos komercinés veiklos atvejus ir iSvengti situacijos,
egzistavusios iki direktyvos priémimo — kai tam tikri prekybininky veiksmai paZeisdavo vartotojy
interesus, tac¢iau negaléjo biiti uzdraudziami ar baudZiami, nes nebuvo reglamentuoti teisés aktais.
Atkreiptinas démesys, kad Siame jstatyme vartojama Lietuvos teis¢je nauja ,.komercinio
pasiiilymo* savoka. Komercinis pasiiilymas — tai praneSimas, kuris produkto savybes ir kaing ir (arba)
standartinio vieneto kaing nurodo tokiu biidu, kuris yra iprastas informacijos perdavimo priemoné€ms ir
taip suteikia vartotojui galimybe pirkti. Pastebétina, kad ,.komercinis pasitilymas* kartais gali sutapti
su oferta ar sitilymu teikti oferta, taciau i esmés Sios savokos yra skirtingos. ,,Komercinio pasitlymo*

savoka skiriasi nuo LR CK 6.167 straipsnyje jtvirtintos ,,ofertos* savokos.'"®

Visy pirma, komercinis
pasitlymas nukreipiamas i neapibrézta asmeny rata, o oferta adresuojama konkreciam asmeniui. Antra,
skirtingai nei ofertoje, komerciniame pasitilyme, atsizvelgiant | priemones, kuriomis jis pateikiamas
vartotojui, privalo biti aiSkiai nurodyta prekés kaina ir pagrindinés savybés, jei tai neaisku i§ kity
aplinkybiy. Trecia, komercinio pasitilymo tikslas — privilioti (,,pakviesti®) vartotojus pirkti, suteikiant
jiems pagrindinius duomenis, kurie jam reikalingi sprendimui dél sandorio priimti. Tuo tarpu teikiant
oferta jau iSreiSkiamas oferento ketinimas sudaryti sutartj ir biiti isipareigojusiam. Savoka , kvietimas
pirkti i§ direktyvos perkelta { istatyma siekiant tinkamo perkelty direktyvos nuostaty taikymo
Lietuvoje bei stengiantis iSvengti prieStaravimy tarp Lietuvos ir kity valstybiy nariy teisés aktuy,
reglamentuojandiy nesazininga komercing veikla. ' Be to, istatyme taip pat vartojama ir komercinés
veiklos subjekto savoka, atitinkanti Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje vartojama
prekybininko savoka.

Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas uztikrina aukStesnio lygio ir
efektyvesng vartotojy interesy apsauga, draudzia nesazininga komercing veikla, nustato atsakingas uz
Sio istatymo nuostaty laikymosi priezilira valstybés institucijas ir ju kompetencija bei verslo subjekty
atsakomybg uz Sio jstatymo pazeidimus. [statyme numatyti 23 klaidinanc¢ios komercinés veiklos ir 8
agresyvios komercinés veiklos atvejai.

Siame jstatyme i3samiau nei ankstesniame Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme
nurodomos tritkstamos vartotojy apsaugos organizacinés, procesinés nuostatos bei iSdéstyta vartotoju
teisiy apsaugos institucijy kompetencija, sukurta ir reglamentuojama vartotojy teisiy gynimo ne teisme

procediira. Si praktika pla¢iai taikoma senosiose ES $alyse, kuriose didelé dalis ieskiniy dél vartotoju

"8 1 jetuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
19 K omiteto i§vada nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymo projektui. Lictuvos Respublikos Seimas, Teisés ir
teisétvarkos komitetas. 2007, Nr. XP-2538(2).
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teisiy pazeidimy iSsprendziami taikiu susitarimu dar iki teismo proceso pradzios. Tai veiksmingas
budas, sutaupant laiko ir pinigy, surasti abiems ginco Salims priimting sprendima. Nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jistatyme taip pat numatyta nauja VVTAT funkcija —
koordinuoti vartotojy teisiy apsaugos institucijy veikla, kartu su kitomis valstybés suinteresuotomis
institucijomis organizuoti ir keistis informacija su Europos Komisija ir valstybémis narémis, taip pat
teikti informacija ES teisés akty nustatyta tvarka.'*’

Atkreiptinas démesys, kad Sis istatymas netaikomas Svietimo ir socialinéms paslaugoms,
finansuojamoms i§ valstybés ir savivaldybiy biudzety 1€Sy, asmens ir visuomenés sveikatos priezitiros
paslaugoms, kuriy iSlaidos pagal istatymus yra apmokamos (kompensuojamos) i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto, valstybés ar savivaldybiy biudzety 1éSy, apriipinimui vaistais, taip
pat vykdant teismy sprendimus.

Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo j{statyme numatytas draudimas
finansinéms jstaigoms teikti vartotojui finansines paslaugas, kuriy jis neprasé, padés apsaugoti
vartotoja nuo nepageidaujamy pranesSimy siuntimo telefonu ar elektroniniu pastu. Finansiniy paslaugu
teik&jai privalo prie§ sudarydami sutartj vartotojui suteikti i§samia informacija, o vartotojas igyja teisg
per nustatyta terming atsisakyti sutarties. Be to, Siuo istatymu, bandoma apsaugoti vartotojus nuo
prekybininky itakos, kuri gali iSkreipti vartotoju ekonomini elgesi, pavyzdziui, tais atvejais, kai
vartotojui siekiama {pirSti prekeg.

Pazymétina, kad isigaliojus Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymui
VVTAT kol kas néra baigtas nei vienas tyrimas, paremtas minétu istatymu. VVTAT atstovai pazymi,
kad itin reikSminga bus ir teismy praktika, kuri susiformuos per ateinancius kelis metus, taigi, reikes
2-3 mety istatymo jgyvendinimui.

Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymu itvirtinta naujové — saziningos
verslo praktikos principas, jau i§plétotas ETT praktikoje. Sis principas numato, kad prekeés ir paslaugos
turi buti siilomos taip, jog vartotojui biity aiSkus tokio pasiiilymo komercinis pobiidis. [tvirtinta
nuostata, kad, jeigu nebus irodyta kitaip, prekés trikumai, iSaiskej¢ per 6 ménesius nuo prekés
perdavimo, laikomi buvusiais perdavimo vartotojui metu, i§skyrus tuos atvejus, kai tai nesuderinama su
prekés ar jos trikumo pobiidziu. Tai yra papildoma apsauga vartotojui isigyjant kokybiskas ir saugias
prekes, nes prekés ar paslaugos kokybés garantijos terming nustato prekiy pardavéjas ar paslaugu

teik€jas, o Sis terminas daznai biina pakankamai trumpas. Be to, veiksminga yra Nesaziningos

1202007 m. gruodZio 7 d. Interviu su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriumi Feliksu Petrausku: http:/
www. Teisingumas.lt/desines-puses-dokumentai/interviu-su-valstybines-vartotoju-teisiu-apsaugos-tarnybos-direktoriumi-feliksupetrausku;
prisijungimo laikas: 2008-05-20.
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komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymo numatyta priemoné viesai skelbti informacija apie
vartotojy teises pazeidziancius verslininkus. Gavusi gincus nagrin¢jancios institucijos praneSima, kad
istatymo nustatyta tvarka pardavéjas ar paslaugy teikéjas neivykdé jos sprendimo arba taikaus
susitarimo, VVTAT apie tai viesai skelbia savo interneto tinklalapyje. Pastebétina, kad savo reputacija
branginantys verslininkai pavieinimo vengia labiau nei ekonominiy sankecijy.'*!

Istatyme taip pat itvirtinta nuostata dél VVTAT informavimo apie elgesio kodeksy patvirtinima
nustatyta siekiant uztikrinti tinkama istatymo 7 straipsnio 1 punkto kai ,.komercinés veiklos subjektas
apgaulingai tvirtina, jog yra saistomas elgesio kodekso* igyvendinima. VVTAT direktoriaus isakymu
2008 m. vasario 1 d buvo patvirtintas informacijos apie elgesio kodeksy patvirtinima ir uz elgesio
kodeksa atsakingo subjekto paskyrima tvarkos aprasas.'”* Jame nustatyta, kad komercinés veiklos
subjektams nustacius savo elgesio kodeksa, atsakingas subjektas per trisdeSimt dieny nuo elgesio
kodekso patvirtinimo apie tai informuoja VVTAT, pateikdamas teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta
elgesio kodekso kopija bei komercinés veiklos subjekty, kurie susitaré dél elgesio kodekso nustatymo,
sqrasa.

Pastebétina, kad Sia nuostata nesiekiama apriboti verslo subjekty elgesio laisvés ar jvesti valstybing
kontrole savanoriskam jy susitarimui priimti papildomas savo etisko elgesio taisykles.'” [statymo 11
straipsnio 2 dalies nuostata numato tik pranesima VVTAT apie elgesio kodekso patvirtinima, taciau ne
pareiga pateikti detaly jo turini ar suderinti elgesio kodekso nuostatas su VVTAT. Pabréztina, kad
elgesio kodeksy priémimas drausmina verslo subjektus, ipareigoja juos labiau gerbti vartotojy teises,
stengtis dél vartotoju skundy kilusius gincus spresti taikiu biidu. Kartu pastebétina ir tai, kad Lietuvoje
gali kilti tam tikry nesklandumy praktiSkai reguliuojant nesazininga komercing veikla savanorisky
elgesio kodeksy pagalba, kadangi Lietuvoje kol kas néra susiformavusi savanorisky, neprivalomy
elgesio kodeksy sudarymo, taikymo bei ju laikymosi kultara.

Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jistatymo paZeidimai nagrinéjami
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2008 m. vasario 5 d. isakymu patvirtintomis
taisykléemis.'** Jose nustatyta, kad kreiptis { VVTAT dél komercinés veiklos subjekto nesaziningos

komercinés veiklos vartotojams turi teis¢ vartotojai, valstybés ir savivaldybés institucijos ir jstaigos bei

1212007 m. gruodzio 7 d. Interviu su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriumi Feliksu Petrausku: http:/
www. Teisingumas.lt/desines-puses-dokumentai/interviu-su-valstybines-vartotoju-teisiu-apsaugos-tarnybos-direktoriumi-feliksupetrausku;
prisijungimo laikas: 2008-05-20.

122 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2008 m. vasario 1 d. {sakymas Nr. 1-23 ,, Dél informacijos apie elgesio
kodeksy patvirtinimg ir uz elgesio kodeksa atsakingo subjekto paskyrima teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* / Valstybés Zinios. 2008,
Nr. 18-659.

123 K omiteto i§vada nesaZiningos komercings veiklos vartotojams draudimo istatymo projektui. Lietuvos Respublikos Seimas, Teisés ir
teisétvarkos komitetas. 2007, Nr. XP-2538(2).

124 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2008 m. vasario 5 d. jsakymas Nr. 1R-68 ,.Dél Lietuvos Respublikos nesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimo nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2008, Nr. 17-589.
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vartotoju asociacijos, pateikdamos praSyma (skunda) rastu. VVTAT istatymo pazeidimo nagringjimo
procediira taip pat turi teisg pradéti savo iniciatyva.

Auks¢iau minétos taisyklés reglamentuoja pasirengima byly nagringjimui, byly nagrinéjimo
posédziy ir nutarimy priémimo procediras, nustatyto tarnybos paskirtos baudos i valstybés biudzeta
sumokéjimo terming ir nutarimo dél baudos arba ispé€jimo taikymo apskundimo tvarka. Komercinés
veiklos subjektai, nesutinkantys su VVTAT nutarimais dé¢l baudy arba ispé&jimo taikymo, turi teis¢ per
viena ménes] nuo nutarimo jteikimo jiems dienos apskusti nutarima teismui Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo'** nustatyta tvarka.

Pagal Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatyma prekybininky komercing
veikla stebi ne tik Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, i kurig dél pazeidimy galés kreiptis
vartotojai, bet ir valstybés ir savivaldybiy institucijos bei vartotojy asociacijos. Tuo tarpu Lietuvos
Respublikos Konkurencijos taryba kontroliuoja, klaidinancios ir neleistinos lyginamosios reklamos

126

atvejus Lietuvos Respublikos reklamos jistatymo (toliau — Reklamos istatymas) = ir Lietuvos

Respublikos konkurencijos jstatymo'?’

nustatyta tvarka. Teis¢ kreiptis i VVTAT dél Nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams istatymo pazeidimo turi:

1) vartotojai;

2) valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos;

3) vartotojy asociacijos.'**

VVTAT turi teis¢ pradéti Sio jstatymo pazeidimuy nagrinéjima savo iniciatyva, priimdama
motyvuota nutarima. Jeigu VVTAT, nagrinédama vartotoju skundus (praSymus) kity istatymy nustatyta
tvarka, suzino pakankamai duomeny apie galima $io istatymo paZeidima, ji privalo priimti motyvuota
nutarima pradéti Sio {statymo pazeidimo nagrinéjimo procediira.

VVTAT suteiktos $ios teisés:

1) gauti i§ valstybés ir savivaldybiy instituciju bei istaigy, kity asmeny informacija ir
dokumentus, reikalingus Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymo pazeidimui
tirti;

2) gauti 1§ komercinés veiklos subjekty informacija ir dokumentus, o prireikus ir prekiy
pavyzdzius, reikalingus §io istatymo pazeidimui tirti, reikalauti, kad komercinés veiklos subjektas
patikslinty ir pagristy savo teiginius, susijusius su komercine veikla, jeigu atsizvelgiant { komercinés

veiklos subjekto ar vartotojo interesus toks reikalavimas pagal pazeidimo aplinkybes atrodo tikslingas;

125 I jetuvos Respublikos administraciniy byly teisenos istatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 85-2566.

126 1 jetuvos Respublikos reklamos jstatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 107-4046.

127 jetuvos Respublikos konkurencijos jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 30-856.

128 1 jetuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2008, Nr. 6-212.
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3) reikalauti, kad komercinés veiklos subjektai ir kiti uz komercing veikla atsakingi asmenys
atvykty ir pateikty Zodinius ir raSytinius paaiskinimus;

4) istatymo nustatytais atvejais skirti bauda arba ispé€jima;

5) istatymo nustatytais atvejais taikyti laikinojo pobiidZio priemong — ipareigojima sustabdyti
nesazininga komercing veikla. Sis nutarimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka per viena ménesi nuo sprendimo priémimo
dienos.

Kaip jau minéta, siekiant efektyvaus perkelty Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
nuostaty taikymo, nesaziningos komercinés veiklos prieziiira buvo pavesta VVTAT. Atsizvelgiant {
Nesaziningos komercinés veiklos direktyvoje itvirtinta bendraji nesaziningumo testa, Sia kontrolés
funkcija paskirs¢ius kelioms uz skirtingas komercinés veiklos sritis atsakingoms institucijoms, daznai
kilty institucijuy kompetencijos atribojimo problema, tam tikri nesaziningos komercinés veiklos atvejai
apskritai gali likti nepriskirti jokios institucijos kompetencijai, be to, vartotojams kilty neaiskumu, i
kokia institucija konkre¢iu atveju kreiptis. Siuo atveju nesaziningos komercinés veiklos vartotojams
draudimo istatyme numatyta, kad tais atvejais, kai VVTAT nagrinéja komercinés veiklos, kurios srities
priezitra atlieka kita institucija, nesaZininguma vartotojy atzvilgiu, tokiu atveju VVTAT gali kreiptis
deél isvados i valstybés institucija, kuri istatymy nustatytais atvejais atlieka tokios komercinés veiklos
priezitira.'”® Taigi VVTAT yra atsakinga uz nesaZiningos komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu
kontrole Lietuvoje, iSskyrus klaidinan¢ios ir neleidziamos lyginamosios reklamos kontrolg, kuri
priskirta Konkurencijos tarybos kompetencijai, tuo tarpu specialios institucijos, pateikdamos iSvadas
VVTAT d¢l savo priezitros sri¢iy klausimy, prisideda formuojant vieninga specialiy komercinés
veiklos vartotojy atzvilgiu sri¢iy reguliavimo praktika.

Tais atvejais, kai konkreCiam asmeniui yra padaroma zala, jis turi teisg kreiptis su ieskiniu i teisma
dél zalos atlygimo arba bandyti pasiekti bendra susitarima su komercinés veiklos subjektu VVTAT
sprendziant ginc¢a neteismine tvarka. Pabréztina, kad pagal Lietuvos Respublikos vartotoju teisiuy
apsaugos istatymo 30 straipsni VVTAT turi teis¢ ginti vartotojy viesaji interesa — pareiksti ieskini, kai
sickiama pripazinti ar pakeisti teisinius santykius, uzdrausti (nutraukti) pardavéjo ar paslaugu teikéjo
veiksmus (neveikima), kurie pazeidzia vartotojy teisétus bendruosius interesus ir yra nesaziningi
vartotojy poziiiriu, neatitinka saziningos verslo praktikos arba prieStarauja LR CK ar kitiems
istatymams. Siuo atveju VVTAT igyvendina savo, kaip ieskovo, teises remdamasi Lietuvos

Respublikos civilinio proceso kodekso 41 straipsniu."** Viesojo intereso gynimo priemoniy taikymo

12 Lietuvos Respublikos nesaZiningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2008, Nr. 6-212.
130 jetuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 36-1340.
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tikslas yra paveikti vieSaji interesa pazeidusj prekybininka ir atkurti prie§ pazeidziant §i interesa
buvusia padéti, grazinant visuomenés poreikiy tenkinimo buvusias galimybes. Be to, VVTAT, gindama
vartotojuy teises, gali kreiptis | teisma ar prokuratiira, jei prekés pardavéjas ar paslaugos teikéjas
nesutinka pasalinti pazeidimy.

Nesaziningos komercinés veiklos atveju nagrin¢jimo ir baudy bei isp€jimo skyrimo tvarka nustato
minétas istatymas ir Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jistatymo pazeidimu

nagrinéjimo taisyklés."’

Pagal Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatyma
ekonominés sankcijos taikomos komercinés veiklos subjektams, pazeidusiems $io istatymo nuostatas.
Nagrin¢jant galimai nesaziningos komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu atvejus, VVTAT,
iSnagrinéjusi skunda dél nesaziningos komercinés veiklos, priima nutarima skirti numatyta bauda ar
ispéjima arba atsisakyti skirti bauda arba ispéjima, kai néra Sio istatymo nustatyto pagrindo. Jeigu
komercinés veiklos subjekto vykdoma nesazininga komerciné veikla turi nusikalstamos veiklos
pozymiy, tada VVTAT surinkta medziaga apie istatymo pazeidima perduodama teisésaugos
institucijoms. Uz nesazininga komercing veikla komercinés veiklos subjektams nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo istatyme numatytos baudos nuo 1000 lity iki 30 000 lity,
jeigu §i bauda nevirSija 3 % komercinés veiklos subjekto metiniy pajamy praéjusiais finansiniais
metais. Tuo tarpu tais atvejais, kai pazeidimas yra mazareik$mis ir juo nepadaroma esminés zalos §io
istatymo saugomiems vartotojuy interesams, VVTAT, gali taikyti Svelnesn¢ nuobauda — isp¢jima,
neskirdama baudos.

Smulkiyju Lietuvos verslininky manymu, uz Nesaziningos komercinés veiklos istatymo
pazeidimus numatytos baudos pernelyg didelés. Tod¢l reikéty pritarti ju nuomonei, jog Siuo atveju
objektyviausias kriterijus diferencijuojant skiriamas baudas — atsizvelgti 1 komercinés veikos subjekto
metines pajamas praéjusiais finansiniais metais (kadangi oficialius duomenis apie verslo subjekty
veikla dazniausiai jmanoma gauti tik uz praéjusius metus). Be to, baudos dydzio nustatymas, kai
maksimali bauda nustatoma tam tikru procentu nuo pazeidéjo metiniy pajamy yra nustatytas ir kituose
Siuo metu galiojanciuose Lietuvos Respublikos istatymuose, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos
konkurencijos istatyme.

Isigaliojus Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymui, ekspertai jau
nerimauja, kad jame palikta daug laisvés vertinti jo nuostatas — verslas dél to gali patirti nuostoliy. Be

to, istatyme yra daug neapibréztumo, pateikti draudziamos veiklos apibtidinimai gali btti traktuojami

B Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2008 m. vasario 5 d. jsakymas Nr. 1R-68 ,.Dél Lietuvos Respublikos nesaZiningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo pazeidimo nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2008, Nr. 17-589.
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labai placiai, todél istatymo laikymasi prizitirin¢ios institucijos galés laisvai interpretuoti daugeli

nuostaty, o teismy praktika susiformuos tik per keleta metu.

3.3. Klaidinancios reklamos reguliavimas

Igyvendinant Nesaziningos komercinés veiklos direktyva Lietuvoje taip pat buvo pakeistas
Reklamos istatymas (iSplésta klaidinancios ir lyginamosios reklamos samprata). Pagal Sio istatymo
nuostatas reklama laikoma bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skleidziama informacija,
susijusi tiek su fizinio, tiek su juridinio asmens iikine komercine, finansine ar profesine veikla,
skatinanti isigyti prekiy ar naudotis paslaugomis."’” Taigi kompetentingos institucijos, iskaitant
Konkurencijos taryba, siekdamos jvertinti, ar nepazeisti Reklamos jstatymo reikalavimai, visy pirma
turi nustatyti, ar tam tikra pavieSinta informacija bus laikoma reklama $io jstatymo prasme. Siuo
atveju, pirmiausia nustatoma, kokia veikla uzsiima tikio subjektas, apie kuri skleidziama informacija,
taip pat ar tokia veikla bus laikoma iikine komercine veikla. Tik po to yra analizuojama pavieSinta
informacija, Stkiai ir kitokie teiginiai, ju turinys. Kai informacija yra susijusi su tkio subjekto
vykdoma iikine komercine veikla, tokia informacija oficialiai pripazistama reklama pagal Reklamos
istatyma. Tai reiskia, kad tokiai informacijai bus taikomi visi privalomi istatymy reikalavimai ir su ju
nesilaikymu susijusios pasekmés,'” pavyzdziui, jei ant produkto etike¢iy bus uZrasytas tam tikras
Stikis, tai Si informacija vienareikSmiSkai bus pripazinta reklama, kadangi ji susijusi su tkio subjekto
komercine veikla.

Reklamos istatymas draudzia naudoti klaidinancia reklama. Klaidinanti reklama yra tokia, kuri bet
kokiu budu, iskaitant ir jos pateikima, klaidina arba gali suklaidinti asmenis ir kuri dél savo
klaidinancio pobiidzio gali paveikti ju ekonominj elgesi arba kuri dél iy priezasciy pakenkia ar gali
pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti. Taigi $iuo atveju klaidinanti reklama yra siejama ne tik
su informacijos pateikimu, bet ir su ekonominiu poveikiu reklamos adresatams bei konkuruojan¢ioms
imonéms ar kitiems asmenims. Pazymétina, kad viena i§ Saliy, kuri suinteresuota kuo operatyvesniu
klaidinancios reklamos nutraukimu, yra reklamos davéjo konkurentai. Tai, ar reklama néra klaidinanti,
kontroliuoja Konkurencijos taryba, kuri turi teis¢ uzdrausti naudoti tokia reklama, ipareigoti paneigti

reklama bei skirti baudas. Konkurencijos taryba su neleistinos reklamos naudojimu susijusius tyrimus

1321 jetuvos Respublikos reklamos jstatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 107-4046.
133 K. Smaliukas. Klaidinanti reklama—nesazininga konkurencija. 2007-04-20, ,,Verslo zinios*.
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gali atlikti tiek savo iniciatyva, tiek kity tGkio subjekty, kuriy interesai pazeidziami, praSymu. Taigi
konkuruojantys asmenys turi teis¢ kreiptis i Konkurencijos taryba ir praSyti iStirti, ar tam tikro tkio
subjekto reklama néra klaidinanti, bei prasSyti jpareigoti nutraukti jos naudojima, ir visais atvejais
neturéty elgtis pasyviai. Nukentéjusiems asmenims dél klaidinancios reklamos jstatymai suteikia teisg
ne tik kreiptis | kompetentingas institucijas dél tyrimo pradéjimo, bet ir suteikia teis¢ kreiptis | teisma
su ieskiniu dél klaidinangios reklamos nutraukimo bei tuo padarytos Zalos atlyginimo.'**

Pagal Reklamos istatymo 2 straipsnio 4 dalj klaidinancia reklama pripazistama tokia reklama, kuri
bet kokiu biidu, iskaitant ir jos pateikimo biida, klaidina arba gali suklaidinti asmenis, kuriems ji skirta
arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinancio pobiidzio gali paveikti ju ekonominij elgesi, arba
kuri dél $iy priezasCiy pakenkia ar gali pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti. Atsizvelgus i tai,
siekiant nustatyti, ar reklamos metu pateikta informacija yra klaidinanti reklama, biitina nustatyti $iy
aplinkybiy visuma:

1) ar pateikta informacija yra reklama pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 7 dalj;

2) ar reklama klaidina ar gali suklaidinti reklamos vartotojus ir asmenis, kuriems ji yra skirta ir
kuriuos pasiekia;

3) ar klaidinanti reklama gali paveikti reklamos vartotojo ekonomini elgesi.

Pabréztina, kad Konkurencijos tarybai sprendziant, ar reklama yra klaidinanti pagal Reklamos
istatymo 2 straipsnio 4 dalyje esantj klaidinancios reklamos apibrézima, pakanka nustatyti asmens
suklaidinimo galimybe, o ne konkrety suklaidinimo fakta. Be to, Konkurencijos taryba, spr¢gsdama, ar
reklama yra klaidinanti, vadovaujasi Reklamos jstatymo 5 straipsnio 2 dalyje numatytais kriterijais.
Pagal Siuos kriterijus, sprendziant, ar reklama yra klaidinanti, biitina atsizvelgti | reklamos teisingumo,
iSsamumo ir teikimo kriterijus.

1) Teisingumo kriterijus;

Sis reikalavimas yra pazeidziamas, jei reklamoje pateikiami teiginiai yra neteisingi, jeigu reklamos
davéjas negali pagristi Siy teiginiy teisingumo jos naudojimo metu. Teiginiy teisinguma
pagrindzian€iais tinkamais duomenimis nelaikomi liudijimai ir rekomendacijos asmeny, kuriy
kompetencija néra susijusi su pateikiamos informacijos turiniu. Tai, ar pakanka reklamos teisinguma
pagrindzian&iy duomeny, nustatoma konkreiu atveju, atsizvelgiant i aplinkybes.'*’

2) I§samumo kriterijus;

Sio reikalavimo paZeidimas nustatomas, jei reklamoje pateikiama informacija néra i$sami. Taigi

jeigu bus praleista ar neatskleidziama tam tikra informacijos dalis, kurios pateikimas, atsizvelgiant {

134
Ten pat.
135 Markauskas L. Reklamos teisinis reglamentavimas teorija ir praktika. — Vilnius: UAB ,,Mokes¢iy srautas®, 2008. P. 86.
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toje reklamoje pateikiama informacija, butinai reikalingas, kad reklamos vartotojai galéty priimti
informacija paremta sprendima dél sandorio tam, kad nebiity suklaidinti, reklama bus laikoma
klaidinancia.

3) Pateikimo kriterijus.

Sis kriterijus nurodo, jog reklamos pateikimo biidas ar forma yra tokie, kad reklamos vartotojas
galéty suvokti numanoma neteisinga (klaidinantj) reklamos teiginj. Sis kriterijus svarbus dél to, kad
siekiant iSvengti vartotojuy suklaidinimo, labai svarbu, kad bty pateikiama teisinga informacija apie
imone, prekes ar teikiamas paslaugas, ju paskirtj, joms biidingas savybes, taip pat informacija apie
prekiy isigijimo, vartojimo, atsiskaitymo salygas, kaina bei garantija.

Reklamos jstatyme'’® nustatyta, kad vertinant tai, ar reklama yra klaidinanti, manoma, jog
reklamos vartotojai susidaro nuomong apie reklamoje pateikiamy teiginiy pagristuma. teisinguma,
reklamos i§samuma ar reklamos pateikimo biida pagal vidutinio vartotojo standarta. Pabréztina, kad
tam tikry prekiy ar paslauguy risiy reklamai gali biiti keliami grieztesni reikalavimai, | kuriuos taip pat
butina atsizvelgti, pavyzdziui, negalima nurodyti, kad tam tikri zaislai teiks vaikams ypatinga
malonuma, nes Siomis savybémis pasizymi daugelis panasiy zaisly.

Atkreiptinas démesys, kad reklamuotojas privalo visuomet pagristi pateikiamy teiginiy teisinguma.
Jei, pavyzdziui, kad bendrové melagingai teigia, kad jos darbuotojai laikosi elgesio kodekso, nors i$
tikryjy taip néra, ir vartotoja tokia informacija paskatina priimti sprendima dél prekés isigijimo arba
paslaugos teikimo, tokiu atveju tai biity nesazininga prekybininky komerciné veikla. Taip pat problema
gali kilti ne tik dél to, kas yra teigiama, o kas ne. Todél, jeigu tam tikra vartotojui reikSminga
informacija bus praleista arba pateikiama neaiskiai, dviprasmiskai, arba per vélai, tada ji gali biti
pripazinta klaidinancia.

Reklamos istatymas jtvirtino operatyvias konkuruojanciy tikio subjekty ir vartotojy teisiy gynimo
priemones, kita vertus, jtvirtino ir neigiamas teisines pasekmes klaidinangios reklamos davéjui. Siame
istatyme numatyta, kad uz klaidinancios ar neleidziamos lyginamosios reklamos naudojima gali biiti
skiriama bauda nuo 1000 Lt iki 30 000 Lt. Tais atvejais, kai iSvardyti pazeidimai buvo padaryti
sunkinan¢iomis aplinkybémis, tikio subjektams gali biiti skiriama ir didesné bauda — iki 3 % bendryju
metiniy pajamy. (AnalogisSkos baudy vertés numatytos ir Nesaziningos komercinés veiklos vartotoams
draudimo istatyme).

Atkreiptinas démesys, kad pazeidimas dél klaidinanc¢ios bus laikomas mazareikSmiu, jei

nepadaroma esminés zalos istatymais saugomiems asmeny interesams. Tokiu atveju Konkurencijos

136 1 jetuvos Respublikos reklamos jstatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 107-4046.
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taryba uz klaidinan¢ios reklamos naudojima gali taikyti administracing nuobauda — ispéjima,
neskirdama reklaminés veiklos subjektams baudos. Kartu su baudomis neteisétos reklaminés veiklos
subjektai gali biiti ipareigoti paneigti klaidinanc¢ia reklama informuojant visuomeng apie tikraja padéti
ir patiriamas neigiamas pasekmes tokio iikio subjekto dalykinei reputacijai. Taigi biitina ne tik {vertinti,
ar visi reklamoje naudojami teiginiai yra pagristi, informacija pateikiama iSsamiai ir jos pateikimo
budas nesuklaidins jos adresaty, taciau, pastebéjus tokius konkuruojanciu subjekty veiksmus, reikéty
nedelsiant imtis savo teiséty interesy gynimo priemoniy, kadangi dél reklamos trumpalaikio naudojimo
jos iniciatorius gali gauti nauda kity subjekty saskaita ir nepatirti jokiy neigiamy pasekmiy, o tai
priestarauja {statymuose itvirtintiems saZiningos verslo praktikos bei konkurencijos principams.'*’

Pazymétina, kad sankcijos uz nesazininga komercing veikla yra nustatytos tik Nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo istatyme bei, kiek tai susij¢ su klaidinancia ir neleidZiama
lyginamaja reklama — Reklamos jstatyme, o jgaliojimai skirti baudas suteikti tik VVTAT ir
Konkurencijos tarybai. Kiti istatymai nenustato kitoms institucijoms teisés bausti nesaziningos
komercinés veiklos subjektus uz Siame jstatyme nustatytus pazeidimus, nors jos ir atsakingos uz atskiry
komercinés veiklos sri¢iy prieziiira.

Be to, pazymétina ir tai, kad vartotojas dél klaidinancios reklamos taip pat gali kreiptis i teismag ir
reikalauti zalos remdamasis LR CK 6.301 — 6.304 straipsniais.138 Uz zala, atsiradusiag dél klaidinancios
reklamos, atsako reklamos davéjas, reklamos gamintojas, reklamos tarpininkas arba reklamos
skleid¢jas. Suinteresuoty asmeny praSymu teismas, nagrinéjantis zalos atlyginimo byla, gali uzdrausti
toliau skleisti klaidinancia reklama arba uzdrausti skleisti parengta, bet dar nepaskleista klaidinanc¢ia
reklama, taip pat jpareigoti klaidinancia reklama viesai ir adekvaciai paneigti.

Pagal Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatyma Konkurencijos taryba jau
i$nagrinéjo keleta skundy. Konkurencijos tarybos 2008 m. rugpjii¢io 28 d. nutarimu Nr. 2S-18 '*° UAB
»MieCys* reklama dél kremo ,,Sudocrem® pripazinta klaidinancia ir bendrovei skirta 9400 lity piniginé
bauda. Nustatydama baudos dydi Konkurencijos taryba vadovavosi tuo, kad UAB ,,MieCys* reklama
pagal savo pobudi buvo klaidinanti reklama, kuri gal¢jo suklaidinti reklamos vartotojus ir gal¢jo
paveikti ju ekonominj elgesi. Nustatyta, kad buvo skelbiami §ie reklaminiai teiginiai: ,,Sudocrem —
ramina, padeda, apsaugo, gydo®; ,KliniSkai jrodyta, kad jis padeda iSgydyti...”“ ir panasSis teiginiai.
Konkurencijos taryba konstatavo, kad Reklamos istatymo 5 straipsnis draudzia naudoti klaidinancia

reklama. Pazymétina, kad kremas ,,Sudocrem* Lietuvos Respublikoje néra registruotas kaip vaistinis

137 K. Smaliukas. Klaidinanti reklama—nesazininga konkurencija. 2007-04-20, ,,Verslo zinios*.

138 1 jetuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

13 Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2008 m. rugpjiicio 28 d. nutarimas Nr. 2S-18 ,,Dél ,,Sudocrem* kremo reklamos atitikties
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams.*
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preparatas. Vertinant reklamos vartotoju suklaidinimo galimybeg, atsizvelgtina i tai, kad reklaminiai
teiginiai, deklaruojantys kremo ,,Sudocrem® gydomasias savybes, yra susij¢ su tam tikrais sveikatos
sutrikimais. Paprastai asmenys, turintys problemy su sveikata, pasizymi didesniu patiklumu, todél tokiy
asmeny suklaidinimo galimybé yra didesné. Siuo atveju Konkurencijos taryba vadovavosi teisingumo
kriterijumi. Remiantis Siuo (teisingumo) kriterijumi, reklamoje pateiktus reklaminius teiginius galima
pripazinti neteisingais, jeigu reklamos davéjas negali pagristi Siy teiginiy reklamos naudojimo metu.
Atsizvelgiant | tai, tikétina, kad Zinodami teisingq informacijq, vartotojai galéjo pasirinkti kity
bendroviy siitlomus produktus.

2008 m. geguzés 22 d. Konkurencijos tarybos nutarimu Nr. 2S-9 '*° 10 000 lity bauda skirta UAB
»wZepter International. Pagal Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos persiusta vartotojo
pareiSkima nustatyta, kad ,,Siemens* arenoje vykusi Laimos Vaikulés koncerta, kuris tur¢jo prasidéti
18 valanda, daugiau nei valanda buvo pristatoma ,,Zepter* produkcija, ir su pirkéjais pasirasin¢jamos
pirkimo—pardavimo sutartys. Skelbtoje apie koncerta informacijoje nurodyta, jog Laimos Vaikulés
koncerta pristato UAB ,,Zepter International®, buvo reklamuojamas Sios bendrovés, gaminancios ir
parduodancios plataus vartojimo prekes, vardas. Kaip nurodo vartotojas, koncerto pradzios teko laukti
2 valandas, o koncerto reklamoje apie tai nebuvo uzsiminta. Pagal nusistovéjusia teismy praktika,
sprendziant, ar reklama yra klaidinanti pagal Reklamos j{statymo 2 straipsnio 4 dalyje esanti
klaidinancios reklamos apibrézima, Konkurencijos tarybai, remiantis protingumo kriterijumi, pakanka
nustatyti asmens suklaidinimo galimybe, o ne konkrety suklaidinimo fakta. Nagriné¢jamu atveju
atsizvelgtina ir | tai, kad tyrimas pradétas dél konkretaus suklaidinto vartotojo skundo, t. y. dél
konkretaus suklaidinimo fakto. Be to, Konkurencijos taryba vadovavosi Reklamos istatymo 5
straipsnio 2 dalyje numatytais kriterijais, $iuo atveju — iSsamumo kriterijumi. Nagrin¢jamu atveju
reklamoje praleista svarbi vartotojy suklaidinimui iSvengti reikalinga informacija, t. y. kad prie$
koncerta vyks ,.Zepter” produkty pristatymas. Darytina isvada, jog koncerto reklamoje buvo praleista
vartotojui svarbi informacijos dalis, kurios pateikimas, atsizvelgiant | kitq reklamoje pateiktq
informacijq, bittinai reikalingas vartotojy suklaidinimui iSvengti, tuo galint paveikti ir paveikiant
reklamos vartotojy ekonominj elgesi. Vartotojas, zinodamas visa informacija apie koncerta, galéjo
priimti kita sprendima, susijusi su koncertu — apsilankyti jame po ,,Zepter® produkcijos pristatymo arba

i$ viso atsisakyti atvykti | koncerta.

140 Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2008 m. geguzés 22 d. nutarimas Nr. 28-9 ,, Dél 2007 m spalio 14 d. ,,Siemens® arenoje
vykusio Laimos Vaikulés koncerto reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos istatymo reikalavimams.*
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2008 m. birzelio 12 d. Konkurencijos taryba nutarimu Nr. 2S-13 "' priéemé sprendima dél
neleidziamos lyginamosios reklamos naudojimo UAB “Rimi Lietuva” (toliau — Rimi) skirti
administracing nuobauda — isp¢jima. 2007 m. lapkri¢io 15 d. Maxima LT, UAB (toliau — Maxima)
Konkurencijos tarybai pateiké pareiSkima ,,Dél klaidinancios lyginamosios reklamos naudojimo®.
Pareiskime nurodé, kad 2007 m. lapkric¢io 13 d. Lietuvos spaudoje buvo iSspausdinta Rimi reklama,
kurioje prekiuy kainos Maxima valdomame prekybos tinkle lyginamos su prekiy kainomis prekybos
tinkle Rimi. Minéta reklama iliustruota pirkimo ¢ekiu atvaizdais, fotografijomis bei teiginiais: ,,Vieni
savo kainas pucia ir sprogdina...mes dirbame iStisus metus, kad pas mus galétuméte apsipirkti pigiau.
Rimi. Jokio kainy piitimo! Visur gerai, Rimi — geriausia!“ Maxima nuomone, Rimi reklamoje
panaudotas triju kramtomosios gumos burbulus pucianciy i§ esmés identisky merginy atvaizdas yra
neetiska tiesiogin¢ aliuzija i Maxima placiai vykdyta reklaming kampanija, kurios herojés taip pat buvo
trys panaSios moterys, perkancios skirtingo lygio Maxima parduotuvése. Reklamos istatymo 6
straipsnis numato sarasa reikalavimy, kuriuos turi tenkinti lyginamoji reklama. Vienas i$ Siy
reikalavimy — lyginamoji reklama neturi buti klaidinanti (6 straipsnio 1 dalies 1 punktas).
Konkurencijos taryba nustaté, kad Rimi reklama jtakojo vartotojo sprendimq apsipirkti Rimi prekybos
centruose dél jos suformuotos nuomonés, jog ten yra pigiau nei Maxima prekybos centruose, tokiu
biidu buvo daromas poveikis vartotojo ekonominiam elgesiui. Kadangi reklamos skleidimo trukmé
laikytina labai trumpa (viena diena), o maisto produkty kainos skyrési labai trumpa laikotarpi — maziau
nei viena diena, todél nustatytas suklaidinimas nepadaré esminés Zzalos vartotojy ekonominiams
interesams ir pazeidimas laikytinas mazareikSmiu. D¢l Sio pazeidimo Rimi skirta administraciné
nuobauda — jsp¢jimas.

Pastarasis atvejis atskleidzia, kad klaidinanti reklama tai ne tik klaidinanti komercin¢ veikla
vartotojuy atzvilgiu, bet ir nesazininga konkurencija. Pacios valstybés narés gali nustatyti teisines
nuostatas, pagal kurias asmenys ar organizacijos, kurie turi teiséta interesa, galéty pareikalauti, kad
klaidinanti reklama biity uzdrausta.

Pabréztina, kad Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo {statymas ir Reklamos
istatymas uztikrina efektyvesng vartotoju interesuy apsauga ir nustato grieztesng verslo subjekty
atsakomybe uz Siy istatymuy pazeidimus.

Apibendrinant galima teigti, kad aukstas konvergencijos lygis, pasiektas Nesaziningos komercinés
veiklos direktyva suderinus nacionalines nuostatas, padés sukurti bendra auksta vartotoju apsaugos

lygi. Pazymétina, kad vartotoju teisiy apsaugos stiprinimas ES vyksta ir kita linkme — Europos

1] jetuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2008 m. birzelio 12 d. nutarimas Nr. 2S-13 ,,Dél UAB ,,Rimi Lietuva“ veiksmy atitikties
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams.*
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Komisija 2007 metais pradéjo kity dabar galiojanciuy direktyvy vartotojuy teisiy apsaugos srityje
perziiira. Svarbiausias $io proceso tikslas yra pagerinti teisés akty veiksminguma ir kokybe, siekiant,
kad taisyklés biity adekvacios, nuoseklios, paprastos ir jvykdomos bei atitikty rinkos ir technologiju
salygas. Taigi $io proceso pabaigoje 27 ES Salyse bus visiSkai suvienodintos svarbiausios vartotoju

teises saugancios taisyklés.'*

142 Beniugis V. Isigalios ES direktyva dél nesaZiningos komercinés veiklos: http://www.euro.lt/It/naujienos/apie-lietuvos-naryste-europos-
sajungoje/naujienos/1829/; prisijungimo laikas: 2008-05-20.
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ISVADOS

1. Nesaziningos komercinés veiklos direktyva zenkliai sumazina fragmentacija ES vartotojy teisiy
apsaugos srityje — tai suteikia teisinio tikrumo vartotojams sudarant tiek vidinius, tiek tarpvalstybinius
sandorius ir prekybininkams plétojant komercing veikla ES Salyse.

2. Vartotojo teisiné padétis néra lygiaverté¢ prekybininko atzvilgiu, todél vartotojui uztikrinamas
vie$ojo intereso gynimas. Tai yra veiksminga priemon¢ ne tik stiprinant vartotojo, kaip silpnesniosios
sandorio Salies, teisiy apsauga, bet ir drausminant nesaziningus prekybininkus.

3. Nesaziningos komercinés veiklos direktyvai biidingas visiSko suderinimo principas, taciau
igyvendinant direktyva valstybiy nariy nacionalinéje teis¢je visiSkas suderinimas néra pasiekiamas,
todél teis¢, reguliuojanti nesazininga komercing veikla, skirtingose valstybés narése bus vienoda,
taciau jos nuostaty taikymas dél skirtingy Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos igyvendinimo
budy valstybiu nariy nacionalingje teisés sistemoje gali nesutapti. Dél Siu priezasCiy valstybiy nariy
nacionaliniai teismai, turintys nevienodas teisés tradicijas, gali priimti skirtingus sprendimus dél
nesaziningos komercinés veikos vartotojy atzvilgiu.

4. Nesaziningos komercinés veiklos direktyva reguliuoja nesazininga komercing veikla,
pazeidziancia vartotoju ekonominius interesus, kartu pripazistama, kad jos poveikis prekybininky
konkurenty interesams yra netiesioginis. Taigi nors direktyva reguliuoja tik verslo—vartotojams
santykius, ji taip pat netiesiogiai gina saZiningus prekybininkus nuo konkurenty, nesilaikanciy Sios
direktyvos taisykliy ir tokiu biidu uztikrina sazininga konkurencija Sia direktyva derinamose srityse.

5. Esant priestaravimui tarp Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostaty ir kity Bendrijos
taisykliy, reglamentuojanciy konkrecius nesaziningos komercinés veiklos atvejus, pastarosios taisyklés
turés virSenybe ir bus taikomos tiems konkretiems aspektams. Tuo tarpu tais atvejais, kai sektoriniai
teisés aktai reguliuoja tik tam tikrus komercinés veiklos aspektus, Nesaziningos komercinés veiklos
direktyva reguliuojami kiti neiSsprgsti klausimai dél nesaziningos komercinés veiklos vartotojy
atzvilgiu.

6. Komercinés veiklos rtSys, esancios direktyvos ,juodajame sarase” laikomos per se
nesaziningomis. Tam tikrais atvejais direktyvos ,,juodajam saraSui* triiksta konkretumo ir aiSkumo,
pavyzdziui, Sio saraSo 28—-ajame punkte nurodant, bet neapibréziant, kas yra atkaklus raginimas
telefonu ir nuo kada jis tampa nepageidaujamu.

7. Draudimas prekybininkui vykdyti klaidinanc¢ia komercing veikla turi kelis esminius aspektus: tai

vidutinio vartotojo interesy apsauga, uztikrinant vidutiniam vartotojui teis¢ gauti teisinga informacija
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apie tam tikra preke ar paslauga bei ipareigojimas prekybininkui atskleisti vidutiniam vartotojui
reikSminga informacija apie preke ar teikiama paslauga. Klaidinanti komerciné veikla skatina arba gali
paskatinti vidutini vartotoja priimti toki sprendima, kurio kitomis aplinkybémis jis nebiity priémes.
Taigi tam, kad komerciné¢ veikla biity pripazinta klaidinanc¢ia pakanka irodyti vidutinio vartotojo
suklaidinimo galimybe, o ne konkrety suklaidinimo fakta.

8. Agresyvi komerciné veikla grindziama pernelyg didele itaka, kuri apriboja arba gali apriboti
vidutinio vartotojo pasirinkimo laisve. Agresyvios komercinés veiklos draudimas ir siekis harmonizuoti
agresyvios komercinés veiklos reguliavima pagal NesaZiningos komercinés veiklos direktyva yra viena
didziausiy naujoviy ES vartotojy teisiy apsaugos srityje.

9. Tais atvejais, kai komerciné veikla néra draudziama pagal direktyvos ,,juodaji sarasa™ bei tais
atvejais, kai tokia veikla nepripazistama klaidinancia ar agresyvia komercine veikla, Sios veiklos
nesaziningumas tikrinamas pagal bendraji nesaZiningumo testa. Vadinasi, bendrasis nesaziningumo
testas yra tarsi saugiklis, kuris uztikrina, jog ateityje nebus pateisinama tokia nesazininga komerciné
veikla, kuri neturi nei klaidinanc¢ios, nei agresyvios komercinés veiklos pozymiy, nei patenka i
direktyvos ,,juodaji sarasa‘, taCiau yra Zalinga vartotoju ekonominiams interesams.

10. Elgesio kodeksai yra lanksti priemoné papildomai reguliuojanti nesazininga komercing veikla.
Vartotoju kreipimasis dél nesaziningos komercinés veiklos { kontrolés institucijas, prizitirincias kaip
laikomasi elgesio kodeksy, gali padéti iSvengti kreipimosi | administracines ar teismines institucijas,
tai yra naudinga vartotojams, nes teismuose tokios bylos gali buti nagriné¢jamos kelerius metus ir
bylinéjimasis gali brangiai kainuoti.

11. Administracinése bylose dél nesaziningos komercinés veiklos vartotojas turi jrodyti, kad jo
ekonominis elgesys buvo iSkreiptas, o vartotojo patirtos Zalos jrodinéti nereikia. Tokiu biidu siekiama
iSvengti neproporcingo vartotojo padéties bylose apsunkinimo, kai vartotojas turéty irodyti ne tik tai,
kad dél komercinés veiklos jo ekonominis elgesys buvo iskreiptas, bet ir tai, kad jis patyré zala.

12. Nuo nesaziningos komercinés veiklos zalingy pasekmiy ginamas vidutinis vartojas, kuris yra
gana gerai informuotas, gana atidus ir apdairus. Manytina, jog §i savoka neatspindi realios vartotojo
padéties. Mazai tikétina, kad Sie vartotojai kiekviena karta nuodugniai svarstys, ar jiems verta isigyti
tam tikra preke ar paslauga ir visapusiskai analizuos apie Sia preke ar paslauga pateikta informacija.
Tode¢l siiilytina kaip vidutinio vartotojo standarta imti tokj vartotoja, kuris, atsizvelgiant { socialinius,
kalbinius ir kultiirinius skirtumus, atspindéty didziaja dali visuomenés ir kurio elgesio racionalumas
kiekvienu atveju priklausyty nuo konkrecios situacijos.

13. Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos igyvendinimui Lietuvos teis¢je pagristai

pasirinktas copy out principas, kuris yra glaudziai susijgs su visiSko suderinimo principu. Copy out
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principas reik§mingas ne tik uztikrinant teisini tikruma vartotojams dél tikslaus savokuy vartojimo
Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatyme, bet ir perkeliant detaly direktyvos
,juodaji sarasa™ i Lietuvos nacionaling teisg.

14. Teisminis nagrinéjimas, kaip tradicinis vartotojy gincy sprendimo biuidas, gali biiti per brangus
vartotojy ginCams dél nedidelés vertés prekiy ar paslaugy. Todél Nesaziningos komercinés veiklos
Istatyme numatytas neteisminis tokiy gincy nagrin€jimas yra patogus biidas greitai ir paprastai iSspresti
iSkilusi ginca tarp vartotojo ir prekybininko abiem Salims priimtinu bidu.

15. Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatyme konkreciai nejvardyta, kaip
bus baudziama uz konkrety pazeidima. Dél to kontroliuojancioms institucijoms palikta didelé laisvé uz
nelygiaverCius pazeidimus taikyti panaSias ar netgi tas pacias nuobaudas. IS esmés, $i situacija néra
palanki smulkiesiems prekybininkams, todél VVTAT baudas, skiriamas prekybininkams uz
nesazininga komercing veikla, sitlytina diferencijuoti, atsizvelgiant { komercinés veiklos subjekto

metines pajamas pra¢jusiais finansiniais metais.

57



LITERATUROS SARASAS

I. Norminé literatiira

A

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Lietuvos Respublikos konstitucija // Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas // Valstybés zinios. 2002, Nr. 36-1340.
Lietuvos Respublikos konkurencijos istatymas // Valstybés zinios. 2007, Nr. 117-4780.
Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu jstatymo projektas //
Lietuvos Respublikos Vyriausybé. 2007, Nr. XP-2538.

Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas //
Valstybés Zinios. 2007, Nr. X-1409.

Lietuvos Respublikos reklamos istatymas // Valstybés zinios. 2006, Nr. 107-4046.

Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 1, 2, 5, 6, 12, 17, 18, 22, 23, 24, 25 straipsniy ir priedo
pakeitimo ir papildymo istatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 11-374.

Lietuvos Respublikos vartotojy apsaugos istatymas // Valstybés zinios. 2006, Nr. 17-594.
Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy gynimo istatymas // Valstybés zinios. 2000, Nr. 85-281.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 11 d. nutarimas Nr. 697 ,,Dél mazmeninés
prekybos taisykliy patvirtinimo® / Valstybés Zinios. 2001, Nr. 51.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. birZelio 11 d. nutarimas Nr. 372 ,,D¢l Valstybinés
vartotoju teisiy apsaugos 2007-2010 mety strategijos ir jos igyvendinimo priemoniy plano

patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 46-1742.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2008 m. vasario 5 d. isakymas Nr. 1R-68 , D¢l

Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymo
pazeidimo nagrinéjimo taisykliy patvirtinimo® // Valstybés Zinios. 2008, Nr. 17-589.
Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus 2008 m. vasario 1 d. isakymas Nr.
1-23 ,,Dél informacijos apie elgesio kodeksy patvirtinima ir uz elgesio kodeksa atsakingo
subjekto paskyrima teikimo tvarkos apraso patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2008, Nr. 18-659.
Komiteto iSvada nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo istatymo projektui.

Lietuvos Respublikos Seimas, Teisés ir teisétvarkos komitetas. 2007, Nr. XP-2538(2).

58



I1. Europos Sajungos teisés aktai

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

2004 m. spalio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uZ vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo (,,Reglamentas dél bendradarbiavimo vartotojy apsaugos srityje) // Official
Journal L 2004, Nr. 364-1.

Europos Parlamento ir Tarybos 2005 m. geguzés 11 d. direktyva 2005/29/EB dél nesaziningos
imoniy komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu vidaus rinkoje ir i§ dalies keiCianti Tarybos
direktyva 84/450/EEB, Europos Parlamento ir Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei
2002/65/EB ir Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 // Official
Journal L 2005, Nr. 148-22.

Europos Ekonominés Bendrijos steigimo sutartis http://www3lrs.It/pls/inter1/dokpaieskashow
doc 17p 1d=27086; prisijungimo laikas: 2008-05-15.

Europos Bendrijos steigimo sutartis (Suvestiné redakcija 1997) // Official Journal 1997, C 340.
1984 m. rugséjo 10 d. Tarybos direktyva 84/450/EEB dé¢l valstybiuy nariy istatymuy ir kity teisés
akty dél klaidinancios reklamos suderinimo // Official Journal 1984, L 250.

1997 m. spalio 6 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/55/EB, i§ dalies keicianti
Direktyva 84/450/EEB dél klaidinancios reklamos, kad biity jtraukta lyginamoji reklama //
Official Journal 1997, L 290.

Tarybos direktyva 1989 m. spalio 3 d. (89/552/EEB) dél valstybiy nariy istatymuose ir kituose
teisés aktuose iSdéstyty nuostaty, susijusiu su televizijos programu transliavimu, derinimo //
Official Journal 1989, L 298

1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygu sutartyse su
vartotojais, kuria siekiama suderinti valstybiy nariy istatymus ir kitus teisés aktus susijusius su
nesaziningomis salygomis pardavéjo ar tiekéjo su vartotoju sudaromose sutartyse // Official
Journal 1993, L 141.

1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB dél vartotoju
apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis // Official Journal 1997, L144.

2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriuy
informacinés visuomenés paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos teisiniy aspekty vidaus

rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva) // Official Journal 2000, L 178.

59



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél nuotolinés
prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies keiCianti Tarybos
direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB // Official Journal 2002, L 271.

2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dé¢l asmens
duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysSiuy sektoriuje (Direktyva dél
privatumo ir elektroniniy rysiy) // Oficial Journal 2002, L 201.

2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél
klaidinancios ir lyginamosios reklamos (kodifikuota redakcija). Official Journal 2006, L 376.
Commission Proposal for a Directive concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the Internal Market// COM(2003) 356: http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/
safe_shop/fair_bus_pract/directive_prop en.pdf; prisijungimo laikas 2008 09 05.

Commission Proposal for a Directive concerning unfair business-to-consumer commercial
practices in the Internal Market // COM(2005)11 rec.

Communication from the Commision. Follow up communication to the green paper on EU
consumer protection // Brussels, COM(2002) 289 final.

Communication from Commision to the European parliament, the Council, the Economic and
Social Comitee of the Regions — Consumer Policy Strategy 2002-2006. (COM(2002) 208 final)
// Official Journal of the European Communities, 2002, C 137/02.

Council resolution of 14 April 1975 on a preliminary programme of the European Economic
Community for a consumer protection and information policy // Official Journal 1975, C 092.
Council resolution on the Consumer Policy Strategy of the EU (2007-2013): http://ec.europa.eu/
consumers/overview/cons_policy/ex post final22dec.pdf; prisijungimo laikas: 2008-10-22.
Green paper on the European Union Consumer Protection, Commission of the European
Communities // Brussels, COM (2001) 531 final: http://ec.europa.eu/consumers/policy/
developments/fair comm_pract/gfa report _en.pdf; prisijungimo laikas: 2008-09-05.

Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May 1999 on
certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees // Official Journal L
1999, Nr. 171-12.

Single European act // Official Journal of the European Communities, 1987, No. L 169/1.

60



I11. Specialioji literatiira

38

39.

40.
41.

42.

43.
44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

. Ambrasien¢ D. ir kt. Civiliné teisé: prievoliy teisé: vadovélis. — Vilnius: LTU leidybos centras,
2007.

Baranauskas E. ir kt. Civilin¢ teisé: bendroji dalis II tomas: vadovélis. — Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, 2007.

Barnard C. Keturios laisvés: laisvas prekiy judéjimas: vadovélis. — Vilnius: Eugrimas, 2005.
Barnard C. Keturios laisvés: laisvas asmeny, paslaugy ir kapitalo judéjimas: vadovélis. —
Vilnius: Eugrimas, 2006.

Katuoka S. ir kt. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje: vadovélis. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, 2006.

Lauzikas E. ir kt. Civilinio proceso teis¢ I tomas: vadovélis. — Justitia, 2003.

Markauskas L. Reklamos teisinis reglamentavimas: teorija ir praktika. — Vilnius: UAB
,,Mokesciy srautas*, 2008.

Ratautaité L. Nesazininga komerciné veikla ir jos draudimas // Vadovas. — Vilnius, 2008, Nr. 11
(144).

Direktyva dél nesaziningos komercinés veiklos. Nauji istatymai, uzkertantys kelia nesaziningai
veiklai vartotoju atzvilgiu. — Liuksemburgas: Europos oficialiyjy leidiniy biuras, 2006.

2007 m. gruodzio 7 d. Interviu su Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriumi
Feliksu Petrausku: http://www.teisingumas.It/desines-puses-dokumentai/interviu-su-valstybines
vartotoju-teisiu-apsaugos-tarnybos-direktoriumi-feliksu-petrausku; prisijungimo laikas: 2008-
05-20.

Konkurencijos taryba: http://www.konkuren.lt/apie/nuostatai.htm; prisijungimo laikas: 2008-
10-05.

2008 m. balandzio 18 d. Seminarai apie Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos
igyvendinima: http://www.lithuanian-trade.com/It.php/naujienos/?id=70; prisijungimo laikas:
2008-05-20.

K. Smaliukas. Klaidinanti reklama—nesazininga konkurencija .Verslo Zinios, 2007-04-20.
Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba: http://www.vartotojoteises.lt/index.php?17813047
08; prisijungimo laikas: 2008-10-05.

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos 2007 mety veiklos ataskaita:
http://www.vartotojoteises.lt/index.php?1428539430; prisijungimo laikas: 2008-10-05.

61



53.

54.
55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65

66.

67.

68.

Abbamonte G. B. The Unfair Commercial Practices Directive: an example of the new European
Consumer Protection approach // The Columbia Journal of European law. 2006, vol. 12, No. 3.
Bell J. et. al. Cambridge Yearbook of European Legal Studies. — Hart Publishing, 2004.
Bussani M., Mattei U. The Common Core of European private law // Kluwer Law International,
2002.

Cervera L. The new directive on unfair commercial practices in the internal market as a
promising tool for the uptake of binding corporate rules // Computers & Technology. 2006, vol.
20, Issue 3.

Consumer information: Protection of consumers economic and legal interests Unfair
Commercial Practices: http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/132011.htm; prisijungimo laikas:
2008-09-10.

Consumer information: Language use in consumer information: http://europa.eu/scadplus/leg/
en/lvb/132036.htm; prisijungimo laikas: 2008-09-10.

Consumer information: Misleading and comparative advertising: http://europa.eu/scadplus/leg/
en/lvb/132010.htm; prisijungimo laikas: 2008-09-10.

Consumers: General framework and priorities. EU consumer policy strategy 2007-2013:
http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/132054.htm; prisijungimo laikas: 2008-09-10.

Coteanu C. Cyber Consumer law and Unfair Trading practices. — Ashgate Publishing, Ltd.,
2005.

Dam C. Unfair Commercial practices directive. An analysis of the existing national laws on
unfair commercial practices between business and consumers in the new Member States:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/studies_reports_en.htm; prisijungimo laikas: 2008-10-15.
Explanatory memorandum to the Consumer protection from unfair trading regulations 2008 No.
1277: http://www.opsi.gov.uk/si/si2008/pdf/uksi_ 20081277 en.pdf; prisijungimo laikas: 2008-
10-22.

Fairhurst J. Law of the European Union. — Person Education, 2006.

. Gomez F. The Unfair Commercial Practices Directive: A law and economics perspective //

ERCL1/2006.

Groote B. Vulder K. European Framework directive for unfair Commercial practices: Analysis
of directive // Journal of business law, 2007.

Handig C. The Unfair Commercial practices directive — A Milestone in the European Unfair
Competition law?// European Business Law Review. 2005, vol. 16, No. 5.

Howells G., Weatherill S. Consumer Protection Law. —Ashgate Publishing, Ltd., 2005.
62



69.

70.
71.

72.

73

76.

77.

78.

79.

80.

1.

82.

83.

84.

Howells G., Hans-W. Micklitz, Thomas Wilhelmsson. European Fair Trading Law — The
Unfair Commercial Practices Directive. — Ashgate Publishing, Ltd., 2006.

Howells G. et. al. Information Rights and Obligations. — Ashgate Publishing, Ltd., 2005.
Howells G. Proposed Directive on unfair commercial practices: http://www.iaclaw.org/
research_papers/proposeddirectiveonunfaircommercialpractices.pdf; prisijungimo laikas: 2008-
09-10.

Howells G. The Rise of European Consumer Law — Whither national Consumer law? // Sydney

law Review, 2006.

. Howells G. et. al. The Yearbook of Consumer Law 2007. — Ashgate Publishing, Ltd., 2007.
74.
75.

Howells G. The Yearbook of Consumer Law 2008. — Ashgate Publishing, Ltd., 2008.

Incardona R., Poncibo C. The average consumer, the Unfair Commercial Practices directive and
the cognitive revolution // Journal of Consumer Policy Issue. 2007, vol. 30, No. 1.

Preliminary Programme of the European Economic Community for consumer protection and
information policy // Official Journal 1975, C 92,

Protection of Consumer Economic and Legal Interests Cooperation between Member States for
consumer protection: http://europa.eu/scadplus/leg/en/lvb/132047.htm; prisijungimo laikas:
2008-09-10.

Providing information and support as consumers shop across EU http://ec.europa.eu/consumers/
publications/factsheet-ECC-Net_en.pdf; prisijungimo laikas: 2008-09-27.

Ramsay I. Consumer law and policy: text and materials on regulating consumer markets. —
Oxford and Portland Oregon, 2007.

Stuyck J. et. al. Confidence through fairness? The new directive on unfair business to consumer
commercial practices in the internal market // Kluwer Law International, 2006.

Synthesis report on flash EB 224 and special EB 298: http://ec.europa.eu/consumers/strategy/
docs/eurobar298synthrep oct2008 en.pdf; prisijungimo laikas: 2008-11-05.

Vedder H. Competition law and Consumer protection: how competition law can be used to
protect consumers even better or not / EBLR 83/2006.

Vrey R. The Forthcoming EC Directive on Unfair Commercial Practices: Contract, Consumer
and Competition Law Implications//European Review of Private Law. 2005, vol. 13, Issue 4.
Weatherill S, Bernitz U. The Regulation of Unfair Commercial Practices Under EC Directive
2005/29 — New Rules and New Techniques. — Hart, 2007.

63



IV. Europos Teisingumo Teismo sprendimai

85.
86.
87.
88.
89.

ETT sprendimas byloje Procereur du Roi v. Dassonville, C8/74.

ETT sprendimas byloje ,,Cassis de Dijon*, C120/ 78.

ETT sprendimas byloje Keck and Mithouard, Joined cases C-267/91 and C-268/91.

ETT sprendimas byloje Gut Springenheide GmbH, C210/96.

ETT sprendimas byloje Estee Lauder GmbH & Co OHG v. Lancaster Group GmbH, C220/98.

V. Konkurencijos tarybos nutarimai

90.

91.

92.

Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2008 m. rugpjiicio 28 d. nutarimas Nr. 2S-18 ,, D¢l
»dudocrem™ kremo reklamos atitikties Lietuvos Respublikos reklamos istatymo
reikalavimams.*

Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos 2008 m. geguzés 22 d. nutarimas Nr. 2S-9 ,, Dél
2007 m spalio 14 d. ,,Siemens* arenoje vykusio Laimos Vaikulés koncerto reklamos atitikties
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo reikalavimams.*

Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2008 m. birzelio 12 d. nutarimas Nr. 2S-13 , D¢l
UAB ,Rimi Lietuva® veiksmy atitikties Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo

reikalavimams.*

64



NESAZININGOS KOMERCINES VEIKLOS REGULIAVIMAS LIETUVOJE IR EUROPOS
SAJUNGOJE

Pagrindinés savokos: nesazininga komercin¢ veikla, prekybininkas, vidutinis vartotojas,
sandoriai, vartotojy teisiy apsauga.

Nesaziningos komercinés veiklos direktyva siekiama uztikrinti visapusiska nesaziningos
komercinés veiklos reguliavima ES. Tokia veikla pazeidzia vartotojy ekonominius interesus, todél ji
turi biiti draudziama, o vartotojams turéty buti uztikrinta lygiaverté apsauga nuo tokios veiklos zalingy
pasekmiy visoje ES. Nesaziningos komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu reguliavimas ES lygiu pagal
Nesaziningos komercinés veiklos direktyva yra nauja sritis, todél nei§vengiamai pasitaikys ne tik

teoriniy, bet ir teismy praktikos prieStaravimy reguliuojant nesazininga komercing veikla.

SANTRAUKA

Nesaziningos komercinés veiklos vartotoju atzvilgiu reguliavimas yra aktuali tema, siekiant
uztikrinti tinkama vartotojy, kaip silpnesnés sandorio Salies, teisiy apsauga, santykiuose su nesaziningai
komercing veikla vykdanciais prekybininkais. Vartotojai nepakankamai gerai zino savo teises, todél
gana daznai nukencia nuo nesaziningy prekybininky, ypa¢ sudarydami tarpvalstybinius sandorius.
Siekiant paskatinti vartotojus sudaryti kuo daugiau tarpvalstybiniy sandoriy ir pagerinti ES vidaus
rinkos ekonoming integracija, buvo priimta Nesaziningos komercinés veiklos direktyva, kuria siekiama
uztikrinti visapusiSka nesaziningos komercinés veiklos reguliavima ir jvesti bendra taisykliy rinkinj,
kas yra laikoma nesazininga komercine veikla. Siame magistro baigiamajame darbe autoré analizuoja,
kaip valstybéms naréms jgyvendinus $ia direktyva bus uztikrintas vienodas visoje ES nesaziningos
komercinés veiklos traktavimas ir reguliavimas. Autore siekia ne tik atskleisti nesaZiningos komercinés
veiklos samprata, Sios veiklos reguliavimo turinj ar vertinimo kriterijus, bet ir teisiy gynimo procediiry,
numatyty vartotojams, nukentéjusiems nuo nesaziningos prekybininky komercinés veiklos esmg.
Kadangi §i nesaziningos komercinés veiklos reguliavimo sritis yra nauja, apzvelgiamos ir galimos
teis€s normy aisSkinimo ir praktinio taikymo problemos reguliuojant nesazininga komercing veikla
vartotojy atzvilgiu. Siame magistro baigiamajame darbe autoré analizuoja tai, kaip ES valstybéms
naréms jgyvendinus Nesaziningos komercinés veiklos direktyva bus panaikintas neapibréztumas
nesaziningos komercinés veiklos reguliavimo srityje ir tai, kaip teisés praktikoje isitvirtins Sios veiklos

reguliavimo naujoves.
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REGULATION OF UNFAIR COMMERCIAL PRACTICES IN LITHUANIA AND IN THE
EUROPEAN UNION

Keywords: unfair commercial practices, trader, average consumer, transactions, consumer rights
protection.

The objective of unfair commercial practices directive is to safeguard a versatile regulation of
unfair commercial practices in the EU. Unfair commercial practices harm economic interests of
consumers, thus it should be forbidden and there should be granted equivalent protection to consumers
in all the EU from harmful effect of such commercial practices. The regulation of unfair commercial
practices in Lithuania and in the EU is a new sphere of regulation, thus, inevitably there will be

theoretical and case law contrarities in regulating unfair commercial practices.

SUMMARY

Regulation of unfair commercial practices is a relevant topic in striving for greater protection of
consumers, as a weaker party in relationship with traders, who perform unfair comercial practices.
Most consumers do not know much about their rights, therefore they frequently suffer from unfair
traders, especially in making international transactions in the EU. Trying to encourage consumers to
make more international trasactions in the EU, there was passed a Directive of Unfair Commercial
Practices. The objective of this directive is to safeguard a versatile regulation of an unfair commercial
practices and to establish a general collection of the rules, which identifies, what considers to be an
unfair commercial practices. In this study author analyses how an unanimous evaluation of an unfair
commercial practices will be safeguarded after the implementation of this directive into the national
law of the EU member states. In this study the author tries to reveal the conception of an unfair
commercial practices, the evaluation criterions of such practices and the point of legal procedures
protecting the interests of the aggrieved party. The regulation of an unfair commercial practices is new,
thus author views possible problems in interpretation and practical application of the rules which
regulate an unfair commercial practices. In this study author also analyses how after the
implementation of a Directive of Unfair Commercial Practices into the EU member states national law
there will be eliminated an indeterminacy in regulation of such unfair commercial practices and how

inovations in regulating an unfair commercial practices will entrench in legal practices.
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