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PRATARME

Policija, pagal Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro informacija, viena i$
desimties Siuo metu Lietuvoje veikianiy teisésaugos institucijy, kurioms pavestos valstybinés
teisésaugos funkcijos. Policijos sistema sudaro: Policijos departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos, teritorinés policijos istaigos, policijos profesinio ugdymo istaigos, specializuotos
policijos istaigos (Zin., 2000, Nr. 90-2777). Viena tokiy specializuoty policijos sistemos istaigy
yra Lietuvos kriminalinés policijos biuras. Lietuvos kriminalinés policijos biuro svarbiausieji
uzdaviniai yra sunkiy ir labai sunkiy nusikalstamy veiky, taip pat veiky, sukélusiy platy atgarsi
visuomeng¢je arba susijusiy su nusikalstamy susivienijimy ir organizuoty grupiy veikla ir nariais,
prevencija, atskleidimas, tyrimy koordinavimas. Remiantis Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje
centro duomenimis, 2007 m. pradzioje policijoje dirbo 11301 pareigiinas, i§ ju 30,7% -
Kriminalinés policijos biure (t.y. 3469 pareigiinai).

Lietuvos kriminalinés policijos biuras labai uzdara jstaiga, nelinkusi atskleisti savo
problemy, turinti savita specifika, jai, kaip jau minéta, keliami sudétingi uzdaviniai, todél jos
darbuotojai daznai susiduria dar ir su kitokiomis problemomis negu eiliniai pilie¢iai. Nors beveik
visuose Lietuvos policijos padaliniuose jau dirba psichologai, taciau neretai jy darbas apsiriboja
vidinio psichologinio mikroklimato tyrimais, paskaitomis apie streso valdyma, ar personalo
atranka. Deja, beveik nenagrinéjami specifiniai pareigiiny stresa lemiantys veiksniai ir jveikos
strategijos. Zinoma, yra ir kita pusé — pareigiinai susidiire su sunkumais nelinke kreiptis i
psichologus.

Lietuvoje tiriamas pareigiiny patiriamas stresas, psichosocialinés ji sukeliancios problemos,
pasekmés, abilitacija, reabilitacija ir pan. (Zukauskas ir kt., 2000; Zukauskas, 1998, 2000).
Daugelis autoriy pastebi, kad policininko profesija — viena labiausiai susijusiy su stresu. Jie
iSsamiai aiSkinasi streso jtaka ir poveiki policijos pareigiinams. Siekiant kuo geriau iSnagrinéti
pareigiiny streso priezastis, buvo sukurta speciali metodika — anketa (prof. habil. dr. G. Zukausko),
kuri padeda suzinoti, kas sukelia stresa pareigiinams ir | ka labiausiai reikéty kreipti démesi
(Majauskaité, Ruksénas, 2005).

Vakaruose stebima kitokia situacija — policijos pareigiiny patiriamo streso klausimais
atlikta daugiau tyrimy. Tiriami stresa sukeliantys veiksniai, streso jtaka lytims, streso suvokimas,
priklausomybé¢ nuo rasés, amziaus, gyvenamos vietos, teikiamos rekomendacijos jam valdyti. Kaip
jau minéta, Lietuvoje pareigliny patiriamas stresas, ji sukeliantys veiksniai tyrinéjami, taciau
pareigiiny naudojamos streso jveikos strategijos placiau néra tiriamos.

Miisy visuomenés saugumas daugiausia priklauso nuo efektyvaus policijos darbo, kuris



ziniasklaidoje daznai nuvertinamas, parodoma daugiau neigiamy nei teigiamy pusiy,
neatsizvelgiama { tai, kad policijos pareigiinai savo darbe labai daznai susiduria su kritiniais
tvykiais ir kasdienine jtampa, kuri reikalauja specialaus pasirengimo, sugeb¢jimo prisitaikyti ir tam
tikry charakterio savybiy. Pareiglinai iSmoksta susitvarkyti ir biiti i§tvermingi situacijoje, kuri néra
normali paprastam zmogui. Deja, ir juy galimybés ribotos (Stresas. Atmintiné pareigiinams, 2000),
todél svarbu, kad policijos pareigiiny psichologiné savijauta biity nuolat gerinama.

Stresas yra vienas labiausiai pareigiiny darba ir gyvenimo kokybg lemianciy veiksniy, todél
Siame magistro darbe siekiama nagrinéti Lietuvos kriminalinés policijos pareigiiny patiriamo
streso ir jo jveikos strategijy ypatumus, atskleidziant streso samprata, policijos pareigiinams stresa
sukelianCius veiksnius, streso ir jo jveikos rySius su vidine darna. Tam naudojama mokslinés
literatiiros minétomis temomis analizé bei tyrimo duomeny statistiné analizé. Empiriniai duomenys
gauti iStyrus 8,88% kriminalinés policijos pareigiiny.

Analizuojama tema yra aktuali tiek teorine, tiek praktine prasme, nes Lietuvos policijos
pareigiiny naudojamos streso jveikos strategijos néra placiau nagrinétos. Be to, nors uzsienio
mokslininkai yra tyrg policijos pareigiiny patiriamo streso bei naudojamy jveikos strategijy sasajas
su asmenybés savybémis, mums nepavyko rasti darby, tyrinéjan¢iy streso ir iveikos sasaju su
vidine darna. Tod¢l gauti rezultatai ir i§vados papildys turima informacija $ia tema, leis geriau
suvokti policijos pareigiiny patiriamo streso, naudojamy jveikos strategiju bei vidinés darnos
sasajas, o tai gali prisidéti prie efektyvesniy policijos streso valdymo priemoniy kiirimo.

Sio magistro baigiamojo darbo tyrimas atliktas bendradarbiaujant su Lietuvos kriminalinés

policijos biuro vadovais.



POLICIJOS PAREIGUNU STRESO JVEIKOS YPATUMAI

1. Policijos pareigiiny patiriamas stresas, jj sukeliantys veiksniai
1.1. Streso samprata

Pastaruoju metu stresas ir jo iveika — viena labiausiai studijuojamuy psichologijos problemu
(Autukaité, Valickas, 2004). Iki dvideSimto amziaus 6-ojodeSimtmecio apie stresa psichologijos
moksle beveik nebuvo kalbama. Tai ka mes dabar vadiname stresu ar atsparumu stresui, anks¢iau
buvo apibréziama kaip frustracija ir frustracijos tolerancija, o stresin¢ blisena apibréziama kaip
nerimas. Pastaraisiais deSimtmeciais savoka ,stresas* placiai vartojama netgi kasdieningje kalboje,
taip pat aktyviai atlieckami ir moksliniai streso tyrimai. Deja, teisésaugos darbuotojuy patiriamas
stresas néra taip aktyviai tiriamas, nors Zinoma, kad stresa patiriame kiekvienakart, kai misuy
organizmui keliami tam tikri reikalavimai ar kyla tam tikra grésmé (Jusiene, 2006). Policijos
pareigiiny darbas kelia ypatingy reikalavimy, o taip pat yra viena profesijy, labiausiai susijusiy su
tiesiogine grésme.

Streso teorija sukiiré ir terming 1936 metais vartoti pradéjo kanadieCiy gydytojas
mokslininkas H. Selye. Pagrindinis jo démesio objektas buvo fiziologiniai poky¢iai, atsirandantys
Zmoniy, patyrusiy stresa, organizmuose. Stresa jis apibrézé kaip nespecifing organizmo reakcija i
kenksmingus dirgiklius. Juos H. Selye pavadino bendruoju adaptacijos sindromu, kuri suskirsté i
tris fazes:

1. Pirmoji fazé vadinama aliarmu ir susideda i§ Soko fazés ir pries ja nukreiptos
reguliavimo fazés. Taciau dazniausiai organizmas sugeba tik i§ dalies paSalinti Soko
sukeltus kiino temperatiros, kraujospudzio, skrandzio ir zarnyno audiniy funkcijy
sutrikimus.

2. Ilgalaikiy stresy metu pasiprieSinimo fazéje mobilizuojamos visos reguliuoti
padedancios jégos ir jos daZzniausiai laimi. Taciau jei stresas tgsiasi labai ilgai,
neimanoma iSvengti Zalos organizmo audiniams.

3. Hormonin¢ sistema pasiekia treciaja fazg — iSsekima, kai organizmas nustoja gintis. D¢l
to dazniausiai sunkiai susergama. (Selye, 1950; Selye, Fortier, 1950).

Taciau, H. Selye teigimu, zodi ,stresas” reikéty vartoti jvardijant grieztai fiziologing
reakcija ir atsargiai ji taikyti, kalbant apie visokiy riiSiy itampas“ (Perminas, 2008), kurias
kasdienin¢je kalboje jprasta vadinti stresu.

Kita grupé streso tyrinétojy, kuriy pagrindiniai atstovai T.H. Holmes ir R.H. Rahe, atkreip¢
démesi ne i streso reakcijas, bet i streso sukéléjus. Jie tyré stresorius ir bandé nustatyti universalius

Jju vertinimo pozymius (Lyon, 2000).



Taciau nei H. Selye, nei T.H Holmes bei R.H. Rahe teorijos bei pateikti modeliai
nepaaiskina, kodel Zzmonés skirtingai reaguoja i ta pacia situacija. Be to ir konkretus zmogus { ta
pacia situacija gali reaguoti skirtingai. Buvo padaryta iSvada, kad norint suprasti, kaip stresas
veikia atlieckamos veiklos efektyvuma, reikia atsizvelgti i individualius motyvacinius ir
kognityvinius veiksnius, kurie isiterpia tarp stresoriaus ir reakcijos.

Naujai | streso kilmg pazvelgé kognityvinés psichologijos atstovas R.S. Lazarus. Jis stresa
apibiidino kaip ypatinga asmens ir aplinkos santyki, kuris asmens yra jvertintas kaip apsunkinantis,
arba virSijantis jo turimus iSteklius ir keliantis grésmg¢ jo gerovei (Lazarus, Folkman, 1988;
Lazarus 1974; pagal Dantzer, 2001). R.S. Lazarus ir jo kolegos pabrézia, kad ivairtis poveikiai gali
nesukelti streso tol, kol pats Zmogus nejvertina juy kaip stresoriy (Lazarus, Folkman, 1984, pagal
Autukaite, Valicka, 2004).

Pagrindiniais tarpiniais kintamaisiais tarp organizmo ir aplinkos savo teorijoje R.S. Lazarus
ivardijo kognityvini situacijos ivertinima bei streso iveikimo procesa. Ka individas laikys zala,
metu priskiriami kokiai nors kategorijai ir {vertinami jvairQs situacijos aspektai, atsizvelgiant i ju
reikSminguma asmeninei gerovei. Kognityvinis jvertinimas skirstomas | pirmini ir antrini
Pirminio ivertinimo metu nustatoma, kokia reikSme asmeniui gali turét ivykis. Jis gali buti
ivertintas kaip irelevantiskas (neturintis itakos asmeninei gerovei), turintis teigiama itaka arba
stresinis. Antrinio ivertinimo metu nustatoma, koks streso iveikimo biidas geriausiai tikty stresui
pasalinti, kokia jo sékmingo panaudojimo tikimybé. Kognityvinio jvertinimo procesa veikia
{vairlis asmenybés ir aplinkos veiksniai, pavyzdziui, asmeninis isitraukimas, nuostatos, situacijos
naujumas, galimybé prognozuoti, trukme ir kt. Kognityvinis jvertinimas taip pat nulemia stresinio
ivykio sukeltos reakcijos pobudi ir intensyvuma (Lazarus, Folkman, 1984, pagal Grakauska,
2004).

Galima teigti, kad mokslininkai stresui skiria daug démesio, buvo sukurtos jvairios stresa
tyrinéjandios ir aiskinanios teorijos. Siandien dauguma mokslininky naudoja R.S. Lazarus sukurta
bei pasiiilyta streso aiSkinima, teigianti, kad stresas yra procesas, kuri sudaro trys dalys:

* Pirminis suzadinimas — stresoriaus suvokimas. Tai - iSorinis arba vidinis veiksnys,
ir kt., 1989; cit. pagal Jusieng, Platkeviciiitg, 2003).

* Antrinis suzadinimas — vadinamasis jvertinimo procesas, kurio metu individas
atskiria tai, kas gresia ir yra zalinga, nuo to, kas naudinga; jvertinama potenciali
zala (Lazarus, 1998; cit. pagal Jusieng, Platkevicititg, 2003).

» Streso jveikimas — tai veiksmai, kuriais psichika arba kiinas bando sumazinti



veikianti stresoriy (Carver, Sheier, 1994; Carver ir kt., 1989; cit. pagal Jusieng,
Platkevicititg, 2003).

Apibendrinimas. Stresas - tai biisena, kuri atsiranda zmogui susidiirus su tokiomis
psichologinémis, fiziologinémis ar socialinémis aplinkybémis, kurias jis suvokia kaip grésmingas
ir néra tikras, jog sugebés jas iveikti. Per kelis streso tyrin¢jimo deSimtmecius buvo sukurta jvairiy
streso teorijy, taciau Siandien mokslininkai placiausiai naudoja R.S. Lazarus sukurta streso teorija,
kuri Sig buseng traktuoja kaip procesa, susidedantj i$ stresoriaus suvokimo, jo ivertinimo bei streso

iveikimo.



1.2. Policijos pareigiiny stresg lemiantys veiksniai

Jau 8-tajame S$io amziaus deSimtmetyje uZsienio mokslininkai skyré daug démesio
profesinio streso tarp teisésaugos profesionaly temai. Nors straipsniy Sia tema teisésaugos
literatiiroje atsirasdavo vis daugiau, taciau atrodo, kad pagrindinés prielaidos grindziancios
policijos streso koncepcija liko ignoruojamos arba priimamos kaip faktas dél tvirto empirinio
pagrindimo nebuvimo. Ir tik 9 - tajame deSimtmetyje buvo pabandyta (1) identifikuoti prielaidas,
grindziancias policijos streso koncepcija, (2) apzvelgti empirinius irodymus, susijusius su Siomis
prielaidomis, bei (3) pasitlyti alternatyvia paradigma, skirta vadovautis biisimuose policijos streso
tyrimuose. (Malloy, Mays, 1984).

Siuo metu tirdami teisésaugos darbuotoju streso atsiradima lemiancius veiksnius tiek
uzsienio, tiek lietuviy autoriai iSskiria keleta pagrindiniy. Manoma, kad policijos pareiginai
susiduria su vidiniais (bendraisiais ir specifiniais), taip pat su iSoriniais stresoriy Saltiniais.
Didziausia jtampa policijos pareigiinams sukelia ju profesijos specifinés bei bendro pobiidzio
stresinés situacijos. Skirtingy ly€iy, pareigy, padaliniy, taip pat skirtinga darbo staza turinciy
policijos pareigiiny reakcija { patiriamus stresorius nevienoda (tos pacios situacijos arba jvykiai
jiems sukelia skirtinga jtampa) (Valickas, Vabolyté, 2002). G. Zukauskas (2000) skiria penkis
veiksnius: 1) darbe patiriama stresa; 2) Seimoje patiriama stresa; 3) santykius su kolegomis; 4)
santykius su vir§ininku; 5) visuomenés poziiiri. JAV mokslininkai teisésaugos darbuotoju streso
priezastis skirsto i keturias sritis: 1) organizacijos vidiniai veiksniai; 2) organizacijos iSoriniai
veiksniai; 3) darbas ar uzduotys; 4) asmuo, jo savybés. (Colbert ir kt., 2006).

C.J. Lennings (1997) apzvelgdamas smurto ir policijos patiriamo streso tyrimus, iSskyré
tris stresa didinanciy veiksniy kategorijas: 1) asmeniniai (vidiniai) veiksniai; 2) organizaciniai
(iSoriniai) veiksniai; 3) policijos kultiira. Vidiniai veiksniai apima asmenybés kintamuosius,
tveikos stilius ir kt., o iSoriniai — tokius dalykus, kaip organizacini palaikyma arba nepritarima,
organizacinius vaidmenis ir procediiras bei Seimyninius santykius. Prie vidiniy veksniy, lemianciy
stresa, taip pat galima priskirti amziy, lyt{, asmenybg.

Ankstesné literatiiros apzvalga iSryskino problemy, susijusiy su darboviete, ivairove: lytini
ir rasini SaliSkuma bei darbinés veiklos itakos trilkuma policijos pareiginy stresui. Papildomi
policijos streso paaiskinimai apima bendruomenés biikle, pvz., didelis nusikalstamumas,
bendruomenés dydis, Seimos ir bendradarbiy palaikymo darbingje veikloje triikumas. Didelés
apimties tyrime M. Morash su bendraautoriais analizavo darbovietés problemas, hipotetiskai
laikytas streso prognozuotojomis. Buvo nustatyta, kad bendruomenés biikle bei socialinio

palaikymo trikumas yra susij¢ su pareigliny streso lygiu. [takos darbinei veiklai trikumas ir



asmens rasinés, lytinés ar etninés grupés SaliSkumas buvo isskirti kaip svarbiis streso veiksniai
(Morash ir kt., 2006).

Matome, kad mokslin¢je literatiiroje skiriami tiek specifiniai policijos pareiginams stresa
lemiantys veiksniai, tiek bendri visiems, taciau P.M. Hart, A.J. Wearing ir B. Headey (1995)
policijos pareiglinus palygino su kitomis visuomeninémis ir profesinémis grupémis (pagal suvokta
gyvenimo kokybg) ir atskleidé¢ gana gera psichologinés gerovés lygi. Kartu Sie rezultatai parode,
kad lyginant su kitais, teisétvarkos palaikymas ne visuomet kelia stresa. Taigi vieni autoriai teigia,
kad policijos darbas susijgs su padidéjusiu stresu, kiti tai neigia, taciau néra abejoniy, kad policijos
darbas ir stresas yra susijg, o juos tiriant reikia atsizvelgti ir 1 iSsamius A.M Berg, E. Hem, B. Lau,
K. Haseth ir O. Ekeberg (2005) tyrimo rezultatus, kurie parodé¢, jog yra tik policijai biidingy
stresoriy, kurie néra tinkamai iSmatuojami bendraisiais streso instrumentais.

Matome, kad tyrin¢jant stresorius dazniausiai iSskiriami tie patys veiksniai: organizacijos
veiksniai (vidiniai ir iSoriniai), tiesiogiai su uzduotimis susij¢ veiksniai, taip pat pats asmuo (jo
lytis, ras¢, amzius, darbo stazas, vieta ir kt.), asmeninés savybés, aplinka ir pan., skiriasi tik
terminai ir grupavimas. Taip pat reikia atsizvelgti, kad policijos profesija susijusi su specifiniais
stresoriais, todél ne visos streso tyrimo metodikos tinkamos tirti policijos pareigliny patiriama

stresa.

1.2.1. Pareigiiny darbo aspektai ir patiriamas stresas

Policijos darbo tyrimai iSrySkina dvi su darbu susijusio streso Saltiniy grupes: 1) su
tiesioginiu pareigy vykdymu susijusius streso Saltinius bei 2) organizacinius streso Saltinius
(Brown, Campbell, 1994). Su tiesioginiu pareigy atlikimu susij¢s stresas atsiranda vykdant
kasdienini policininko darba, apimanti rizika patirti smurta, laiko spaudima, atsakomybeg uz
partnerius ir uz savo veiksmus. Organizaciniai streso pagrindai kyla i§ policijos organizacijos
specifikos, t.y. neadekvatus vadovavimas, nepakankami iStekliai, komunikacijos trikumas
hierarchingje policijos struktiiroje, galimybiy Kkilti karjeros laiptais trikumas. Organizaciniai
veiksniai labiau siejami su ilgalaikiu, pastoviu stresu dél ju daznumo, pastovumo, kai tuo tarpu su
tiesioginiu pareigy vykdymu susij¢ veiksniai gali biiti imaus, trumpalaikio streso priezastis. Beje
organizaciniai dalykai taip pat gali tapti Gimaus streso priezastis, pvz., papeikimo skyrimas.
Dauguma su tiesioginiu pareigy vykdymu susijusiy veikly gali tapti nuolatinio streso priezastimi
deél jy rutininio pobiidzio. Daugelis tyrimy patvirtina prielaidas, kad organizaciniai veiksniai daug
labiau prisideda prie patiriamo streso stiprumo negu su darbu susij¢ veiksniai (1993; Biggam ir kt.,

1997; Brown, Campbell, 1990; Collins, Gibbs, 2003; Manzoni, Eisner, 2006).



B.L. Patterson (1992) tyré pagrindinius jvairiy teisétvarkos sri¢iy darbuotojy stresorius,
tarp ju ir policininky. Jis atrado netiesing (angl. curvilinear) priklausomybg tarp streso ir patirties,
taip pat streso lygio skirtumus priklausomai nuo to, ar policininkai buvo ,priekinés linijos*
pareigiinai (t.y. aktyviai patrulivojantys) ar ne. Lyginant su kitomis saugos bei pagalbos
tarnybomis, policininkai pasirodé labiau veikiami streso. Sis tyrimas atskleidé, kad organizaciniai,
finansiniai aspektai bei nerimas d¢l amunicijos gedimy buvo svarbesni stresoriai negu pavojus ar
su tiesioginiu pareigy vykdymu susijgs smurtas.

P.M. Hart ir kt. (1993) tyre stresa nagrinédamas policijos pareigiiny kasdieniniy susidirimy
percepcija. Jis pastebéjo, kad pavojus néra reikSmingas stresorius policininkams ju kasdieninéje
veikloje. Kokybiné policijos pareigiiny streso suvokimo analizé parod¢, kad reikSmingiausi streso
Saltiniai bei stresoriai buvo organizaciniai veiksniai. Nors smurtas yra reikSmingas stresorius kai
kuriems policininkams, daug svarbesni streso Saltiniai gludi policijos organizacijos struktiiroje bei
veikloje.

Norvegijoje buvo atliktas iSsamus pareigiiny anketinis tyrimas, kuris apémé darbinio streso
tyrima, pagrindiniy charakterio bruozy apraSyma, darbo pozicija kontrolés skaléje, bei jveikos
strategiju skale. Sis tyrimas atskleidé, kad, pavyzdziui, suzalojimai darbe labiausiai sukelia stresa,
taCiau jie pasitaiko reiausiai, tuo tarpu jtampa darbe buvo pripazinta kaip silpniausias, taciau
dazniausiai pasireiSkiantis stresorius. Vyresni policijos pareigtinai nurodé didesng jtampos darbe
svarba ir maZziau darbiniy suzalojimy. Koreliacija tarp streso ir asmeniniy bruozy, darbo pozicijos
ir iveikos buvo nedidelé. Jo rezultatai parodé, kad yra tik policijai biidingy stresoriy, kurie néra
tinkamai iSmatuojami bendraisiais streso instrumentais (Berg ir kt., 2005).

IS tyrimy matome, kad policijos organizaciniai veiksniai (organizacijos specifika,
uzdarumas, neadekvatus vadovavimas, nepakankami istekliai, komunikacijos su vadovais stoka,
galimybiy kilti karjeros laiptais truikumas ir pan.) siejami su silpnesniu, bet ilgalaikiu, nuolatiniu
stresu, o su darbo specifika susij¢ veiksniai (pavojus, suzalojimai, su tiesioginiu pareigy vykdymu

susijes smurtas) — su didesniu, bet reciau pasitaikan¢iu stresu.

1.2.2. Pareigiiny lytis ir patiriamas stresas

Tiriant lyties jtaka streso suvokimui ir jveikimui, gaunami skirtingi rezultatai. Visgi, tai
tampa aktualia tema, kadangi istoriSkai susiklostgs vyry dominavimas teisésaugos institucijose
maz¢ja, o motery dirbanciy Sioje srityje skaiCius auga. Lietuvoje, remiantis Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centro duomenimis, policijoje dirban¢iy motery skaicius iSaugo nuo 6,6%

visy policijos pareigiiny 1992 metais iki 22,6% 2007 metais.
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Policijos pareigiiny stresas yra susij¢s su eile negatyviy elgesio ir psichologiniy pasekmiy,
tokiy kaip didelis piktnaudziavimas alkoholiu, skyrybos ir smurtas. Susiriipinima dél pareigiiny
smurto kelia tiek su darbu susij¢ veiksmai, pavyzdZziui, perdétos ar brutalios jégos naudojimas, tiek
ir su darbu nesusijgs smurtas, pavyzdziui, smurtavimas namuose. Nepaisant doméjimosi sgveika
tarp subkultiiriniy nuostaty, organizacinés struktiiros bei kelianCiy dideli stresa ivykiy, daugelis
policijos pareigiiny smurto tyrimy pamirsta nagrinéti fundamentaly dalyka — Iyti. IS tiesy, dauguma
policijos stresa nagriné¢jan¢iy tyrimy net nepamini lyties arba koncentruojasi i lyti kaip i paprasta
kontrolini kintamaji. Siekiant iSnagrinéti, kaip lytis, stresas bei teisésaugos struktiiros lemia
smurtinj elgesi tarp policijos pareigiiny, gali biiti naudojami jau esantys duomenys, taip pat
tiesioginés pareigiiny apklausos. Gautos iSvados rodo, kad teis¢sauga visgi iSlieka vyriska
organizacija, ir tai labai lemia vyry ir motery ivaizdi, bendravima bei organizacing elgsena (Kurtz,
2006). Galima numanyti, kad panasi situacija yra ir Lietuvoje. Todél nagrinéjant policijos
pareigiiny patiriama stresg labai svarbu atsizvelgti ir { lyti.

JAV atlikti tyrimai rodo, kad moterys pareigiinés, pavyzdziui, prizitirin¢ios lygtinai
nuteistuosius, parodo ryskesnius fizinio streso pozymius, tafiau, kad ir kaip neijtikétina, atspindi
mazesnius profesinio streso lygius. (Colbert ir kt., 2006). Norvegijoje pareigiinés moterys
darbinius stresorius patiria rec¢iau, taciau, lyginant su vyrais, jvertina juos kaip sunkesnius (Berg ir
kt, 2005). Vermonte (JAV) atlikto tyrimo rezultatai parod¢, kad i§ esmés vyry ir motery pareigiiny
stresa sukelia tie patys veiksniai. ISimtis buvo tik stresas susij¢s su darbo uzduotimis: moterys
teigé patiriancios didesni stresa susidurdamos su tragedija, su atsakomybe uz visuomenés bei ju
kolegu sauguma, taip pat dél pasirinktos profesijos, kurioje dominuoja vyrai (Bartol ir kt., 1992).

Kito tyrimo, kurio metu buvo iStirtos 52 moterys pareiginés ir 52 vyrai pareigiinai,
rezultatai parodé, kad wvyrai pareigiinai patiria didesni stresa, emocini pervargima bei
nepasitenkinima darbu nei moterys. Pareiginiy motery atveju patiriamas stresas buvo susijgs su
fiziniais simptomais, nepasitenkinimu darbo pobidziu, bendradarbiais bei emocinio iSsekimo
pojuciais. Pareigliny vyry atveju patiriamas stresas buvo susijgs su fiziniais simptomais,
nepasitenkinimu bendradarbiais, darbu bei emociniu i§sekimu. (Norvell ir kt., 1993). Matome, kad
Sio tyrimo rezultatai skiriasi nuo C.R. Bartol ir kt. (1992) rezultaty, jie rodo, kad moterys
pareigiings patiria silpnesnj stresa, nors streso Saltiniai panasus.

Taigi pareigiiny, tiek vyry, tiek motery patiriama stresa kelia tie patys veiksniai, taciau jie
nevienodai svarbis abieju lyCiy atstovams. Taip pat matome, kad tiriant lyties ir streso rysi
gaunami nevienareik§miai rezultatai, kartais net prieStaringi — vieni tyrimai rodo, kad moterys
patiria mazesnj stresa, kiti, kad beveik vienoda kaip ir vyrai, treti teigia, kad moterims buidingas

didesnis stresas.
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1.2.3. AmZius, staZas, darbo vieta ir patiriamas stresas

Atliekant jvairius streso tyrimus tiriamyjy amzius, stazas, darbo vieta ar vietové paprastai
néra pagrindinis tyrimo objektas, ta¢iau daznai atsizvelgiama i Siuos demografinius duomenis, nes
jie yra informatyviis ir naudojami kaip papildomi kintamieji analizuojant tyrimy duomenis.
Pavyzdziui, Norvegijoje A.M Berg, E. Hem, B. Lau, K. Haseth ir O. Ekeberg (2005) tyré policijos
pareigiiny patiriamo streso ypatumus. Jo metu pasteb¢jo, kad skirtingo amziaus pareiginams stresa
sukeliantys veiksniai buvo nevienodai svarbiis — vyresnio amziaus pareigiinai nurodé didesng
itampos darbe ir mazesng patiriamy suzalojimy svarba.

Atliekant tyrimus, atsizvelgiama i policijos pareigiiny darbo staZzo ir patiriamo streso
sasajas. Vieno tyrimo metu buvo nustatyta, kad vidutinés darbo patirties (t.y. dirbantys keleta
mety) pareigiinai patirdavo didesni stresa, kai tuo tarpu naujokai bei turintys dideli staza (12 ir
daugiau mety) turéjo palyginti Zemus streso lygio jvertinimus (Patterson, 1992).

JAV atlikto tyrimo metu buvo domimasi, kaip stresas veikia kaimo vietoviy ir mazy
miesteliy pareigiinus (Scott, 2004). Pastebéta, kad mazy miesteliy ar policijos padaliniy pareigiinai
susiduria ir su tam tikrais specifiniais darbo aspektais. Pavyzdziui, didelio miesto pareiglinai per
visg savo karjera gali ir nesusitikti su aukstais virSininkais, tuo tarpu mazesniuose rajonuose ar
miesteliuose pareigiinas susitinka su vadovu praktiskai kasdien. Sis tyrimas atskleidé, kad yra
statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp pareigiiny patiriamo streso bei policijos departamento,
kuriame jie dirba, dydzio (Scott, 2004), t.y. didesniame policijos padalinyje dirbantys policijos
pareigiinai patiria didesnj stresa.

Matome, kad tyrin¢jant pareigliny stresa svarbiis veiksniai yra pareigiiny amzius, ju darbo
stazas, taip pat ir tai, kur jie atlicka savo pareigas — didelio ar mazo miestelio policijos padalinyje.
Tyrimy rezultatai rodo, kad priklausomai nuo amziaus tie patys stresa sukeliantys veiksniai yra
nevienodai svarblis; maZesni stresa patiria naujokai bei turintys didelj staza (>12 mety); didesnéje

policijos istaigoje dirbantys policijos pareigtinai patiria didesnj stresa.
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1.3. Streso intervencija kaip stresa maZinantis veiksnys

Moksliniai tyrin¢jimai neapsiriboja tik streso veiksniy tyrimais, nemazai démesio skiriama
streso valdymo strategijy kiirimui. Beveik vienbalsiai teigiama, kad teisétvarkos palaikymas, tai —
darbas, susijes su dideliu stresu. Nors $i profesija néra vienintelé, kuri siejasi su asmeniniu
pavojumi, taciau kai kurie grésmiy, su kuriais dirba policija, veiksniai daro §i stresa unikaly
(Lennings, 1997). Kai kurie autoriai netgi pastebi, kad stipraus streso patyrimas yra neatsiejamas
su policijos darbu. Atkreipiamas démesys, kad nesugebéjimas efektyviai susitvarkyti su stresiniais
ivykiais gali sukelti nepageidaujamy psichologiniy ir somatiniy pasekmiy, vedanciy i chroniska
stresa, iSsekima, darbo metima (Anshel, 2000). Tuo tikslu yra atliekama stresoriy analize, siekiant
atpazinti streso Saltinius bei surasti kaip protiniai (psichiniai) igiidziai galéty padéti efektyviau
funkcionuoti bei inicijuojami streso valdymo mokymai (Scanff, Taugis, 2002). Rezultatai rodo,
kad streso valdymo programos teisésaugos pareiginams gali biiti efektyviausios, kai
orientuojamos 1 labiausiai tikétinas specifines situacijas (Sarason ir kt., 1979). Taigi iSvada galéty
biiti tokia: profesinio streso policijoje studiju démesys turéty biiti labiau sukoncentruotas i elgesio
ir prevencijos strategijas, negu | streso priezastis ir padarinius (Webb, Smith, 1980).

Dar vienas pareigiiny patiriamo streso aspektas — ar jie yra apmokyti, kaip elgtis {vairiose
stresinése situacijose. Tyrimy rezultatai rodo (Scanff, Taugis, 2002), kad streso valdymo mokymai
yra labai naudingi pareigiinams, jy gebéjimui atitinkamai elgtis ir jaustis stresinése situacijose.

Kanadoje atlikta studija, kurios tikslas buvo nustatyti iprastus stresorius ir reakcijos i stresa
svarba policijos pareigiinams jprasto bud¢jimo metu. Naudojantis Sirdies ritmu kaip pirminiu
vegetacinés nervy sistemos suzadinimo indikatoriumi, susietu su stebéto fizinio aktyvumo
duomenimis, surinktais per 76 pilnas pamainas, §i studija atskyré fizinj ir psichosocialinj stresus.
Rezultatai parode, kad policijos pareigtinai patiria tiek fizinj, tiek psichosocialinj stresa dirbdami,
bei iSgyvendami tikéting stresa pamainos pradzioje, taip pat ivykus kritinei situacijai, pareiginai
nepilnai atsistato po patirto streso baigdami savo pamaina (Anderson ir kt., 2002). Sio tyrimo
iSvados parode, kad bitina atlikti debrifinga pareigiinams, patyrusiems kritiniy ivykiy ju pamainos
metu. Taip pat yra svarbu stiprinti streso valdymo bei iveikos strategijy mokymus.

Moksliniai tyrimai taip pat patvirtina, kad laisvalaikio forma bei daznumas turi reikSmeés
psichinei bei fizinei sveikatai. Atpalaiduojantis laisvalaikis, pasirodo, labiausiai padeda jveikti
stresa, o socialinio tipo bei kultiirinis laisvalaikis padeda iSlaikyti geresng psiching bei fizing
sveikata (Iwasaki, 2005).

Pateikti moksliniai tyrimai rodo, kad pareigiiny darbe streso intervencija labai svarbi ir
veikia kaip stresa mazinantis veiksnys, nes apmokyti susidoroti su sudétingomis situacijomis,
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ripintis savo laisvalaikiu, gaunantys tinkama pagalba po kritiniy jvykiy pareigiinai lengviau
iveikia stresa arba patiria ji lengvesni. OptimistiSkai nuteikia vienareik§miai tyrimy rezultatai, kad

streso intervencija visais atvejais duoda gery rezultaty mazinant pareigtiny patiriama stresa.

Apibendrinimas. Policijoje dirbantis pareigiinas dazniau susiduria su stresu. I§ apzvelgty
tyrimy matome, kad salyginai i$skiriami du pagrindiniai policijos pareigliny streso Saltiniai: su
tiesioginiy pareiguy vykdymu susij¢ stresoriai bei organizaciniai stresoriai. Be to, daugelis autoriy
sutinka, kad organizaciniai darbo aspektai kelia pareigiinams didesnj ir ilgalaiki stresa nei su
tiesioginiy pareigy atlikimu susijusiais stresoriais. Taip pat de¢l nevienodai suvokiamos stresoriy
reik§més svarbiis kintamieji yra lytis, darbo stazas, amzius, darbo vieta. Atkreiptinas démesys, kad
pareigiiny darbe labai svarbiis streso valdymo mokymai bei reabilitacija po kritiniy {vykiy. Reikia
pazyméti, kad Lietuvos policijoje taip pat atlickami streso valdymo mokymai, vedami seminarai,
rengiami {vairlis informaciniai leidiniai, atmintinés pareiglinams, pvz. ,Stresas. Atmintiné
pareigiinams* (2000), ,.Busi sveikas — lydés sékmé. Atmintiné vidaus tarnybos sistemos

pareigiinams* (2007) ir kt.
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2. Policijos pareiginy naudojamos streso jveikos strategijos
2.1. Streso jveikos samprata

Streso iveika per paskutinius tris deSimtmecius susilauké ypac didelio tyréjy susidomejimo
(Grakauskas, Valickas, 2006). Kai kurie autoriai teigia, kad sudétinga atskirti gynybos ir iveikos
mechanizmus, o iveika laikomos samoningos arba pusiau samoningos psichinés operacijos, skirtos
surasti iSeitj 1§ sudétingy probleminiy situacijy (Andrikiené ir kt., 2004). P. Cramer (1998) teigia,
kad iveikos strategijos apima tik samoningas, tikslingas pastangas siekiant suvaldyti ar iSspresti
probleming situacija. Taip pat sitiloma skirti jveika nuo gynybos mechanizmo pagal psichines
reakcijas | nelaimg: minfiy manipuliavimas siejamas su gynyba, o galvosenos nuostaty
perziiré¢jimas - su jveika (Miceli, Castelfranchi, 2001).

R.S. Lazarus teorijoje iveika apibiidinama kaip nuolat kintanCios asmens kognityvinés ir
elgesio pastangos siekiant jveikti/valdyti specifinius iSorinius ir/ar vidinius reikalavimus, kurie
paties zmogaus vertinami kaip keliantys grésmg arba vir§ijantys turimus isteklius (Lazarus, 1993).
,Nors, pastovis streso jveikimo stiliai tikrai egzistuoja ir yra svarbiis, jveikimas labai priklauso
nuo konteksto* (Lazarus, Folkman, 1985; pagal Blazieng, 2005). Kaip pastebéjo J.D.A. Parker ir
N.S. Endler (1992), iveikos strategijos yra labai susij¢ su asmens poziliriu i stresinius gyvenimo
tvykius, o specifiniai jveikos stiliai gali pagerinti fizing ir psiching sveikata arba pasunkinti liga.

Tuo remdamiesi galime skirti tokias pagrindines streso iveikos ypatybes: pirma, streso
iveika yra dinamiSkas procesas; antra, streso iveika yra susijusi su konkrecios situacijos kontekstu,
t. y. ja lemia situacijos keliamy reikalavimy ir turimy iStekliy vertinimas; trecia, streso jveika — tai
asmens pastangos iveikti keliamus reikalavimus, nesvarbu, ar Sios pastangos yra sékmingos, ar ne
(Lazarus, 1993).

Mokslininkai yra pasitle ir tyr¢ daug ivairiy streso iveikos strategijy ir stiliy, bet dauguma
ju gali bti sugrupuoti i kelis pagrindinius stilius. Kadangi §iame darbe naudojamas Z. Grakausko
ir G. Valicko sukurtas streso iveikos klausimynas, todél tolimesnéje streso iveikos strategiju
literatiros analizéje orientuojamasi i ju iSskirtus 4 faktorius: 1) i problemos sprendima, 2) i
emocijas nukreiptos streso iveikos strategijos (Lazarus, 2003; Grakauskas, Valickas, 2006 ir kt.),
3) psichologinio vengimo (Parker, Endler, 1992; Grakauskas, Valickas, 2006), 4) socialinés
paramos (Amirkhan, 1994; Grakauskas, Valickas, 2006; kt). Toliau detaliau apzvelgsime
kiekviena streso iveikos strategija, taip pat aptarsime viding darna (angl. Sense of Coherence),
kuriag kai kurie mokslininkai (Horsburgh, 2000; pagal Grakauska, Valicka, 2006) priskiria prie

vidiniy zmogaus iStekliy, nuo kuriy priklauso streso iveikos strategijos pasirinkimas.

15



2.1.1. ] problemy sprendimg nukreipta strategija

R.S. Lazarus ir S. Folkman savo darbuose isskiria du iveikos stilius, zZinomus kaip ,,i
problema nukreipta jveika“ ir { ,,emocijas nukreipta jveika“. | problema nukreipta jveikos strategija
yra dazniausiai naudojama tuomet, kai situacija galima keisti (Biggam ir kt., 1997; Grakauskas,
Valickas, 2006). Siai strategijai priskirtinos tokios veiklos, kaip problemos analizé (ieskoma savo
klaidy, aiskinamasi, ar ne per mazai buvo pastangy, lémusiy probleming situacija), sprendimo
paieska (apgalvojamas galimas elgesys ir jo padariniai), sprendimo jgyvendinimo planavimas,
informacijos, reikalingos sprgsti iSkilusia problema, rinkimas ir kaupimas, laiko valdymas, tiksly
nustatymas (Grakauskas, Valickas, 2006).

Daugelis mokslininky sutaria, kad i§ esmés i problemos sprendima nukreiptos iveikos
strategijos yra teigiamai susijusios su prisitaikymu ir gera sveikata, arba kitaip sakant, yra
adaptyvios (Cosway ir kt., 2000). Tai patvirtina ir J.M. Violanti (1992) atlikto tyrimo rezultatai,
kurie rodo, kad planingo problemos sprendimo jveikos strategijos labai mazina distresa.

Taigi tyrimy rezultatai vienareikSmiai — { problemos sprendima nukreipta jveikos strategija
yra adaptyvi, nes naudojama konstruktyviai keisti netinkama situacija, Tuo remiantis toliau Siame

darbe bus teigiama, kad $i jveikos strategija adaptyvi.

2.1.2. Psichologinio vengimo strategija

Vengimo strategijos atspindi samoningas pastangas atsitraukti nuo streso Saltinio —
kognityviai arba fiziSkai (Anshel, 2000). Naudojant stresinés situacijos iveikimui vengimo
strategija gali biiti naudojami ivairis démesio nukreipimo budai: stengiamasi uzsiimti kitais
dalykais, kad nebiity galvojama apie patirtus sunkumus, démesys nukreipiamas nuo problemos {
visiSkai neutralius arba malonius dalykus, ar ilsimasi ir negalvojama apie tai, kas {vyko. Taip pat
gali biiti naudojama teigiama situacijos interpretacija: tikimasi, kad laikas i§spr¢s visas problemas,
juokaujama apie tai, kas ivyko, bandoma pakelti sau nuotaika, isivaizduojama, kad padétis
geresné, negu yra 1§ tikryju (Grakauskas, Valickas, 2006). J.D.A. Parker ir N.S. Endler (1992) taip
pat siile kaip svarby iveikos stiliy iSskirti tokias su vengimu susijusias strategijas, kaip
uzsiémimas pasalinémis uzduotimis ar atitraukianc¢iomis veiklomis (atitraukimas) ar kity zmoniy
susiradimas (socialinis nukreipimas).

Tyrimy iSvados apie 1 vengima nukreipty jveikos strategiju ir adaptacijos rySi yra
priestaringos. Taip yra dél daugelio priezasCiy, viena i§ ju yra ta, kad vengimas skirtingai

apibréziamas jvairiuose tyrimuose. Psichologinis vengimas gali biiti traktuojamas tiek kaip
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adaptyvi, tiek kaip neadaptyvi streso iveikos strategija. Pavyzdziui, jeigu zmogy iStinka Sirdies
priepuolis, yra neadaptyvu ji ignoruoti ar vengti. Taciau btinant ligoninéje vengimas yra adaptyvi
iveika, nes vietoj koncentravimosi { Sirdies smiigi geriau energija skirti dalykams, padésiantiems
pasijusti geriau. Apskritai vengimas ilgesniu laikotarpiu laikomas neadaptyvia jveikos strategija,
jei asmuo ir toliau vengia ,,susidurti su problema ir nekeicia savo gyvenimo stiliaus (Cosway ir
kt., 2000).

Viena i§ psichologinio vengimo formy yra disociacija, arba atsiribojimas nuo samoningy
minciy, jausmy ar prisiminimy apie skausminga ar stresini ivyki. Disociacija gali biiti susijusi su
psichiniu sutrikimu arba Svelnia gynyba nuo sunkiy minciy ar jausmuy. Dideli stresa kelian¢iy
dalyky vengimas atsisakant pripazinti bet koki emocini poveik] ar iSstumiant ji i§ samoningumo
lygmens yra suprantamas atsakas { tokius reikSmingus stresinius {vykius, kaip pastovi smurto ar
mirties grésme, susidiirimas su pilieciais, kurie buvo fiziSkai ar psichiSkai traumuoti, palaikymo ir
supratimo i§ visuomenés trikumo suvokimas, susidlirimas su stipriai suZzeistais ar mirusiais
zmonémis. Tam tikrais atvejais Sis jveikos stilius gali biiti priimtinas trumpu periodu, ypac kai
stresoriai yra pastovlls ir nemazéja, taCiau §i jveikos strategija yra neadaptyvi, jeigu trunka ilgai
(Aaron, 2000). Taciau su policijos pareigiinais atlikto tyrimo metu gauti rezultatai parod¢, kad
vengimo jveika netinkama policijos pareiglinams, nes labai padidina stresa (Violanti, 1992).

Matome, kad psichologinio vengimo iveika, kai atsisakoma sprgsti problema, o démesys
nukreipiamas kitur, tam tikrose situacijose gali biiti vertinama kaip adaptyvi, kai naudojama

trumpai, ir neadaptyvi, jeigu uztrunka ilga laika.

2.1.3. Socialinés paramos strategija

J.D.A. Parker ir N.S. Endler socialinés paramos siekimo iveikos nepriskyré atskirai grupei,
o aiskino kaip viena galimy vengimo strategijos pasireiSkimy (Parker, Endler, 1992). Tuo tarpu
kiti mokslininkai socialinés paramos siekima laiko atskiru streso iveikos stiliumi (Amirkhan, 1994;
Grakauskas, Valickas, 20006).

Kai kurie autoriai socialinés paramos strategija dar skirsto i atskiras emocinés ir
instrumentinés socialinés paramos strategijas (Carver ir kt., 1989). Taciau kiti mokslininkai
nelinke Sitaip skirstyti socialinés paramos strategijy. Tyrimai rodo, kad emociné ir instrumentiné
socialinés paramos strategijos stipriai koreliuoja tarpusavyje ir tiriamieji Siy {veikos tipy praktiskai
nediferencijuoja (Amirkhan, 1994; Grakauskas, Valickas, 2006).

R.S. Lazarus ir S. Folkman tvirtino, kad socialinis palaikymas gali vienu metu biti ir {

problemas, ir i emocijas nukreipta jveikos strategija. Pavyzdziui, asmens kalbéjimas su
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bendradarbiu apie stresini ivyki gali veikti kaip i problema nukreipta streso jveikos strategija, jei
jis sulaukia naudingos informacijos, padedancios susitvarkyti su jvykiu. Kalbéjimas su kuo nors
apie stresini ivyki veikia kaip { emocijas nukreipta iveikos strategija, kai gautas emocinis
palaikymas padeda sureguliuoti emocines {vykio reakcijas (Patterson, 2003). J.D.A. Parker ir N.S.
Endler (1992) tyrimai parodé, kad depresija neigiamai koreliavo su socialiniu nukreipimu, $iuo
atveju tai reikSty, kad socialinés paramos strategija mazina depresija ir yra adaptyvi.

Galima teigti, kad socialinés paramos strategija gali biiti vertinama ir kaip savarankiska
strategija, ir kaip kity strategiju sudétin¢ dalis. Taip pat ji gali buti adaptyvi arba neadaptyvi
priklausomai nuo situacijos konteksto ir to, kaip ji naudojama - problemos sprendimui ar jos

vengimui.

2.1.4. ] emocijas nukreipta strategija

I emocijas nukreipta strategija, kaip ir socialinés paramos strategija, skirtingai apibréziama
ir interpretuojama. PavyzdZziui, R.S. Lazarus ir S. Folkman darbuose iSskiriama { emocijas
nukreipta jveika apima kognityvines situacijos reikSmés keitimo pastangas per tam tikra
kognityvinj restruktiirizavima, minimizavima, S$viesiy pusiy izilréjima, humora, kalbéjimasi su
uzjaucianciais zmonémis bei bandymus atsiriboti vartojant alkoholj ir narkotikus (Biggam ir kt.,
1997). Kiti mokslininkai teigia, kad §i strategija naudojama jveikti stresing situacija, ieSkant
kaltyjy ir iSliejant susikaupusias neigiamas emocijas (emociné iSkrova). Nusprendus, kad ne pats
esi kaltas del susidariusios situacijos (neprisiimama atsakomyb¢), galima ,,iSsikrauti“ ant
aplinkiniy (jie kritikuojami ir kaltinami, pykstama, juntama stipri emociné jtampa, kuri iSreiSkiama
verbaliai) arba kaltinamas likimas, o prieSingu atveju reikéty kaltinti pati save (Grakauskas,
Valickas, 2006).

R. Cosway ir kt. (2000) teigia, kad i emocijas nukreiptos {veikos strategijos neigiamai
susij¢ su prisitaikymu ir sveikata, kitaip dar vertinamos kaip neadaptyvios {veikos strategijos. Tuo
tarpu J.M. Violanti (1992) pasteb¢jo, kad atsiribojimas (viena i§ i emocijas nukreipty iveiky) tam
tikrose situacijose gali biiti labai efektyvus.

Taigi matome, kad ir i strategija néra vienareik§miSkai interpretuojama. Priklausomai nuo
situacijos ir strategijos taikymo tikslo jos kontekste, asmenybés savybiy, ji gali biiti vertinama ir

kaip adaptyvi, ir kaip neadaptyvi.
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2.1.5. Kitos streso jveikos strategijos

Yra ir kity streso iveikos strategijuy klasifikavimo biidy. Pavyzdziui, M.H. Anshel (2000)
savo darbe apie streso iveikos procesa pasiiile policijos pareigiiny streso iveikos modeli, kuris
sudarytas i§ tokiy daliy: 1) stresoriaus atpazinimas, 2) pareiglino kognityvinio stresinio jvykio
suvokimas ar interpretavimas, 3) jveikos stiliai, t.y. {veikos strategiju kategorijos, kurios paprastai
naudojamos po anks€iau minéty interpretacijy tiek kognityvine, tiek bihevioristine forma. [veikos
strategijos skirstomos { priart¢jimo ir vengimo strategijas, o Sios savo ruoztu skirstomos i
kognityvines ir bihevioristines strategijas. Priartéjimo strategijos tikslas — kontroliuoti, pagerinti
suvokima arba tobulinti iSradinguma suvaldant streso Saltinius per mintis (priarté¢jimo —
kognityvine jveikos strategija) ar veiksmus (priartéjimo — bihevioristiné jveika) (Anshel, 2000).

A. Furnham ir J. Traynar (1999) nagrinéjo represyvy (angl. repressive) iveikos stiliy, kuris
susijgs su vengimo stiliumi apdorojant informacija, apribojant prisiminimus apie negatyvius
emocinius patyrimus bei itikinéjant save.

Kiti autoriai mini ir kitas jveikos strategijas: tikéjima Dievu (Carver ir kt., 1989; Furnham,
Traynar, 1999; Kazlauskas, 2006) arba religing iveika (Falsetti ir kt., 2003), draugy, Seimos ir
artimyjy parama kaip iveikos veiksnius (Kazlauskas, 2006) bei kitas.

Apibendrinant galime teigti, kad nors jvardinamos skirtingai, tac¢iau ir Sios (veikos
strategijos susijusios tiek tarpusavyje, tiek ir su anks¢iau aptartomis keturiomis strategijomis:
persipina, papildo viena kita, i ta pati reiSkini pazitri kitu kampu, tuo praturtindamos turimas

mokslines Zinias apie psichologing streso iveika.

2.2. Vidiné darna

Viena i§ Siuolaikiniy sveikatos teoriju — saliutogenezés teorija, kuria iSplétojo A.
Antonovsky, i§samiai analizuoja viding darna. Si teorija nagrinéja saliutogeninius, arba sveikata
lemiancius, veiksnius, prie kuriy priskiriami vidiné darna, socialiné parama, pasitikéjimas savimi
bei kitais zmonémis, streso jveika ir kt.

A. Antonovsky viding darna apibiidino kaip globalia Zmogaus gyvenimo orientacija ir
iSskyre tris pagrindinius jos komponentus: suprantamuma (angl. comprehensibility), sugebé&jima
valdyti, kontroliuoti situacija (angl. manageability) bei prasminguma (angl. meaningfulness).
Zmongs, turintys stipry vidinés darnos jausma, yra jsitiking, kad daugelis ju gyvenimo jvykiu bei
poky¢€iy jiems suprantami, prasmingi, kontroliuojami ir nuo ju priklausomi (Schumann ir kt, 2003;

Tali, 2004, pagal Petrulyte, Pileckaitg-Markovieng, 2007). Anot A. Antonovsky (1987, pagal
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Blazieng, 2005), suprantamumo jausma turintis Zmogus yra tikras, kad i§ vidinés ir iSorinés
aplinkos ateinantys nepazistami stimulai yra iSaiSkinami ir tikétini, struktliruojami, o ne migloti,
chaotiski ir nepaaiSkinami. Toks Zmogus supranta daugeli aplinkos reikalavimy, o jei nesupranta,
praso kity jam padéti ir paaiskinti. Zmogus, kurio kontrolés jausmas yra tvirtas, tiki, jog pats galés
iSspresti problema arba praSyti pagalbos ir jos susilaukti. Taigi kontrolés jausmas nebiitinai
priklauso nuo paties zmogaus resursy ir kompetencijos — jis taip pat pajungia zmogaus tikéjima,
kad kiti gali padéti iSspresti iSkilusias problemas. Kontrolés jausmas yra silpnas, jei Zzmogus jaucia,
jog ji valdo ivykiai, negali pasitikéti jam svarbiais Zmonémis arba gyvenimas jam yra neteisingas.
Prasmingumo jausma turintis Zmogus yra tikras, jog visi iSoriniai ir vidiniai impulsai ir
reikalavimai verti pastangy, pasiaukojimo, isipareigojimy. Atitinkamai, prasmés jausmas yra
zemas, jei zmogus daugeli savo uzsiémimy laiko nevertais pastangy ir beprasmiais (Blazieng,
2005).

Yra nustatytas auksto vidinés darnos lygio rySys su gebéjimu spresti problemas, saves
vertinimu, kontrolés lokusu ir neigiamas rySys su nerimastingumu bei bloga psichologine savijauta
(Tali, 2004, pagal Petrulyte, Pileckaitg-Markovieng, 2007). Vidin¢ darna taip pat ,,yra glaudziai
susijusi su subjektyvios gerovés jausmu, o jos - su psichologiniu distresu. Viding darng lemia trys
gyvenimo aplinkybés: pastovumas; apkrovimo balansas; dalyvavimas socialiai svarbiuose
sprendimuose* (Pileckaité — Markoviené, 2001, pagal Blazieng, 2005).

Matome, kad Siuolaikiniame moksle vidiné darna yra vertinama kaip ypac svarbus
psichologinis veiksnys, kuris turi didele jtaka tiek fizinei, tick psichinei sveikatai. Sis veiksnys

lemia reakcijos i aplinkos pokycius, stresa adekvatuma bei streso jveikos strategijos pasirinkima.

Apibendrinimas. Daugelis autoriy skiria panaSias strategijas, kurios, kaip ir ank$c¢iau
apzvelgty stresoriy atveju, skiriasi kiekiu, terminais, grupavimu ir pan. Taip pat skiriasi ju
vertinimas, t.y. tos pacios strategijos vieny autoriy apibréziamos kaip adaptyvios, kity kaip
neadaptyvios, pvz., jau minétos vengimo, socialinés paramos ir { emocijas nukreiptos strategijos. [
problema nukreipta strategija vienareikSmiSkai jvardijama kaip adaptyvi (Berg ir kt., 2005;
Biggam ir kt., 1997; Lennings, 1997; Violanti, 1992; ir kt). Siame darbe taip pat laikysimés tos
pacios nuomoneés. Tuo tarpu kity jveikos strategiju vienareikSmiskai priskirti prie adaptyviy arba
neadaptyviy kol kas negalime, nes, kaip matéme, daugeliu atveju tai priklauso nuo asmenybés,
situaciniy veiksniy ir pan., todél $io tyrimo metu nagrinésime, kurios strategijos adaptyvios ar

maziau adaptyvios tarp Lietuvos kriminalinés policijos pareigiiny.
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2.3. Pareigiiny naudojamos jveikos strategijos

Kaip jau minéta, policijos darbas yra susijgs su padidéjusiu stresu. Nesugebé¢jimas
efektyviai jveikti stresiniy situacijyu gali sukelti nepageidaujamy psichologiniy ir somatiniy
padariniy, vedancius prie chronisko streso, perdegimo, bei ,,i$¢jimo i$ profesijos* (Anshel, 2000).

Vienas i§ policijos streso Saltiniy yra susijgs su jveikos mechanizmy, kuriuos naudoja
policijos pareigiinai siekdami sumazinti patiriama stresa, tinkamumu ir pasirinkimu. Tik
samoningos kognityvinés ar bihevioristinés {veikos strategijos, skirtos sumazinti patiriama stresa
ar pagerinti asmens galimybes susitvarkyti su stresu, atspindi iveikos procesa (He ir kt., 2002). Be
to, daugelis tyrimy rodo, kad vyrai ir moterys naudoja skirtingas streso iveikos strategijas. Savo
tyrime N. He ir kt. nustaté, kad moterims konstruktyvios streso iveikos strategijos buvo
reik§mingos depresijai mazinti. Beveik pusé tyrime dalyvavusiy pareigiiniy motery nurodé, kad
daznai ar visada naudoja tokias iveikos strategijas: sunkiu periodu pasikliauja tikéjimu Dievu,
melsdamos pagalbos ir stiprybés, pasikalba su sutuoktiniu, partneriu ar draugu, susikuria plana bei
jo laikosi. Be to, yra skirtumy, tarp vyry ir motery naudojamy konstruktyviy jveikos strategijuy.
Vyrai daug maziau pasikliauja dvasinémis vertybémis ir re€iau tariasi su sutuoktine, Seimos nariais
ar draugais (He ir kt., 2002).

Svarbus veiksnys, siejantis policijos pareigliny patiriama stresa, ju naudojamas streso
iveikas, yra pareiginy asmenybés bruozai. Asmenys, turintys auksStus ekstravertiSkumo,
saziningumo jvercius, lyginant su kitais, dazniau naudoja aktyvias jveikos strategijas (kontrolg,
kity palaikyma). Asmenybés bruozai — neurotiSkumas, ekstravertiSkumas, saziningumas — yra
svarbiis policininky patiriamo streso ir naudojamy iveikos strategijuy faktoriai (Lau ir kt., 2006).

Atsizvelgiant { vidini organizacini spaudima bei asmenines savybes, policijos pareigiinai
greiiausiai gali naudoti vieng i§ psichologinio vengimo formy — disociacija. Ji yra neadaptyvi
streso jveikos strategija, todé¢l pareigiinai, naudojantys Sia strategija, lyginant su tais, kurie
pripazista stresoriy pasekmes, turi didesng tikimybg patirti psichologiniy ar net psichiniy
problemy. Tuo tarpu tie, kurie prisiima sunkia uzduoti nevengti minciy ir jausmy, gali tikétis
sveikesniy pasekmiy (Aaron, 2000).

G.T. Patterson (2003) nustaté, kad pareigiinai, dazniau susiduriantys su stresiniais jvykiais
savo darbe ir gyvenime, linke¢ naudoti daugiau ir ivairiy streso iveikos strategijuy (orientuoty i
problemos sprendima, socialing parama bei i emocijas nukreipty).

Svarbia jveikos strategija turéty biti pripazistamas ir laisvalaikis, jo formos. Laisvalaikis

daznai traktuojamas kaip atsitraukimo nuo kasdienybés ar neproduktyvios veiklos forma. [veikos
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tyrimy literatiiroje laisvalaikis buvo traktuojamas tik kaip { emocijas nukreiptos streso jveikos
forma. Taciau laisvalaikis yra daug platesné¢ savoka, kuri apibiidinama priklausomai nuo to, ka
zmonés veikia (laisvalaikio elgesys) ir ka jie jaucia (poilsio patyrimas). Tyrimo rezultatai
patvirtina, kad policijos pareigiiny laisvalaikis yra svarbus siekiant efektyviai jveikti stresa bei
iSsaugoti gera fizing ir psiching sveikata. Taigi reikia skirti daugiau démesio laisvalaikiui kaip
streso jveikos budui bei geros sveikatos buklés palaikymui. Tirtos septynios laisvalaikio formu
grupés. Atpalaiduojanti poilsio forma pasirodé stipriausiai lemianti efektyvia streso iveika. Taciau,
pavyzdziui, dalyvavimas fiziskai aktyvioje laisvalaikio veikloje ne visada gali biiti efektyvus
streso iveikos biidas. Tai susij¢ su tuo, kad tokia laisvalaikio forma gali sukelti tam tikra stresa
(naujy jgudziy iSmokimas, varzZymasis ir pan.) Apibendrindami galime teigti, kad laisvalaikio
formos yra svarbis streso iveikos ir geros sveikatos palaikymo budai (Iwasaki, 2005).

Kito tyrimo metu jveikos strategiju naudojimas ir poveikis buvo tyrin¢jamas stresinés
situacijos aplinkoje. Tyrimo imtis buvo sudaryta i§ 180 policijos naujoky, pasiysty streso
mokymams 1 JAV policijos akademija. Buvo naudojami iveikos, asmeninio distreso nattiraliy
stresoriy matavimai. Naujokai, surinke¢ daugiau baly asmeniniam distresui buvo linke naudoti
daugiau jveikos strategiju nei tie, kurie surinko maZiau distreso baly. Sie rezultatai rodo, kad
asmeninio distreso dydis gali biti svarbiu veiksniu nustatant, kuris jveikos strategijuy rinkinys yra
naudojamas. Atsiribojimo ir planingo problemos sprendimo iveikos strategijos labai sumazina
distresa. Vengimo ir savikontrolés jveikos nepasirodé tinkamos policijos atveju ir stresa tik
padidino (Violanti, 1992).

M.H. Anshel (2000) savo darbe pasiiilé policijos pareigiiny streso iveika skirstyti i
priartéjimo ir vengimo strategijas, kurios savo ruoztu dar skirstomos i kognityvines ir
bihevioristines strategijas.

Daugelis autoriy, nagrin¢janciy policijos pareigliny patiriama stresa bei jo {veikas sutaria,
kad streso valdymo programos yra labai svarbios (Anshel, 2000; Patterson, 2003). Buvo atliktas
tyrimas, kurio dalyviai (n = 161) zitréjo nufilmuota ,,nelaime®, kurios metu jie turéjo isijausti i
gelbétojy vaidmeni. Rezultatai rodo, kad dvi grupés — tu, kurie jau buvo mokesi iveikos igiidziuy
palyginus su nesimokusiais — reikSmingai skyrési jgiidziy panaudojimu ir psichologinio komforto
lygiu (Holaday, Smith, 1995).

Apibendrinimas. Policijos pareigiinai savo darbe susiduria su daugybe stresa kelianciy
veiksniy ir jvykiy. Siekdami susitvarkyti su stresu, jie naudoja jvairias streso jveikos strategijas -
tiek adaptyvias, tiek neadaptyvias. Matome, kad jy naudojamos iveikos gali priklausyti nuo lyties,
amziaus, uZimamy pareigy. Svarbus faktorius — policininko asmenybés bruozai. Taip pat

sutariama, kad siekiant efektyviai jveikti stresa, yra labai svarbis jvairiis streso valdymo mokymai.
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3. Tyrimo tikslai ir uzZdaviniai

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti ir {vertinti kriminalinés policijos pareigliny streso iveikos

ypatumus.

Tyrimo uzdaviniai:

1.

Nustatyti stipriausius ir silpniausius su kriminalinés policijos pareigiiny darbu
susijusius streso veiksnius.

Nustatyti kriminalinés policijos pareigliny daZniausiai naudojamas streso iveikos
strategijas.

Nustatyti, kurios streso iveikos strategijos yra adaptyvios ir neadaptyvios
kriminalinés policijos pareigtiny tarpe.

Nustatyti rySius tarp kriminalinés policijos pareigliny patiriamo streso, naudojamuy

streso jveikos strategijy ir vidinés darnos.

Remiantis literatiros analize ir anks€iau atlikty empiriniy tyrimy duomenimis buvo

suformuluotos Sios hipotezés:

Hipotezés:

1. Kriminalinés policijos pareigiinai, priklausomai nuo lyties, uzimamy pareigy ar
gyvenamosios vietos, patiria skirtingo stiprumo stresa.

2. Yra rySys tarp kriminalinés policijos pareiginy naudojamy jveikos strategiju,
vidinés darnos ir ju lyties, uzimamy pareigy, gyvenamosios vietos.

3. Kriminalinés policijos pareigiiny naudojamos vengimo, i socialing parama bei i
emocijas nukreiptos strategijos yra neadaptyvios, o 1 problema nukreiptos —
adaptyvios.

4. Yra rySys tarp kriminalinés policijos pareigliny naudojamy adaptyviy streso iveikos
strategijy ir aukstos vidinés darnos.

5. Yra rySys tarp kriminalinés policijos pareigliny patiriamo streso stiprumo ir ju

naudojamy neadaptyviy streso {veikos strategijy bei Zemos vidinés darnos.
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METODIKA

1. Tyrimo dalyviai

Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro duomenimis, 2007 m. pradzioje policijoje i$
viso dirbo 11301 pareigiinas, i§ ju 30,7% — Kriminalinés policijos biure (t.y. 3469 pareigiinai). Sis
tyrimas atliktas 2008 mety, sausio meénesi, jo metu anketavimo biidu buvo apklausti 308
pareigiinai (t.y. 8,88% visy kriminalinés policijos pareigiing) — 199 vyrai ir 109 moterys.
Tiriamyjy amziaus intervalas nuo 21 iki 60 m., vidurkis — 37,32 mety. Darbo stazo intervalas nuo
1 iki 42 m., vidurkis — 14,87 mety. Apdorojant duomenis, tiriamieji pagal staza buvo suskirstyti i
dvi grupes: dirbantys maziau nei 15 mety bei dirbantys 15 ir daugiau mety. Tyrime dalyvavo 202
Vilniaus miesto pareigiinai, 21 Klaipédos miesto pareigiinas, 45 Siauliy miesto pareigiinai ir 40

Panevézio miesto pareigiiny. Tiriamyjy demografiniai duomenys pateikti 1 lenteléje.

1 lentele. Tiriamyjy demografiniai duomenys

N=308 %
Lytis
Vyrai 199 64.6
Moterys 109 35.4
Miestas
Vilnius 202 65.6
Klaipéda 21 6.8
Siauliai 45 14.6
Panevézys 40 13.0
ISsilavinimas
Vidurinis 30 9.7
Aukstesnysis 47 15.3
Aukstasis 231 75.0
Seiminé padeétis
Nevedgs, netekéjusi 45 14.6
Vedgs, iStekéjusi 226 73.4
I8siskyrgs, iSsiskyrusi 36 11.7
Naslys, naslé 1 0.3
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2. lvertinimo budai

Klausimyna sudaré¢ 6 lapai (Zr. prieda Nr. 1). Klausimyno tekstas pateiktas vienoje lapo
puséje, iSskirtas dviem spalvom, kad respondentams biity lengviau surasti teiginiui priklausanti
tvertinima. Klausimyna sudaro demografiniai duomenys ir trys metodikos, prie kuriy pateikiamos
pildymo instrukcijos.

Klausimyno struktiira:

1. Aiskinamasis tekstas.

2. Demografiniai duomenys: amzius, lytis, iSsilavinimas, Seimyniné¢ padétis, darbo

stazas, uzZimamos pareigos.

3. Kriminalinés policijos pareigiiny stresa sukelian¢iy veiksniy skalé¢ (toliau — streso

skalé).

4. Vidinés darnos skalé (Antonovsky, 1987).

5. Streso iveikos klausimynas: keturiy faktoriy modelis (Grakauskas, Valickas, 2006).

Kriminalinés policijos pareigiiny stresg sukelianciy veiksniy skalé (streso skalé)

Kriminalinés policijos pareigliny patiriamam stresui matuoti buvo naudojama streso
skale, kuri sudaryta remiantis nagrinétoje mokslinéje literatiroje iSskirtais pareigiiny stresa
sukelian¢iais veiksniais. Ju tinkamumas bei aktualumas musy tyrimui buvo tikrintas atliekant
interviu su kriminalinés policijos pareigiinais. Tokiu biidu buvo atrinkti ir { anketa jtraukti 37
veiksniai, sukeliantys stresa, kuriuos pildydami anketa tiriamieji pareiglinai jvertino pagal 5
iverCiy skalg: ,,visai nesukelia streso® (1 balas), ,sukelia nedidelj stresa™ (2 balai), ,,sukelia
vidutiniska stresa (3 balai), ,,sukelia didelj stresa* (4 balai), ,,sukelia labai didelj stresa* (5 balai).
Sios skalés vidinis suderinamumas aukstas (Cronbach a=0,9488).

Atlikus faktoring analize (taikéme pagrindiniy komponenciy metoda, asiy sukima
Varimax), buvo iSskirti 7 faktoriai. Jie paaiSkina 64,674% visos duomeny aibés dispersijos.
Kaizerio, Mejerio ir Alkino (KMO) rodiklis 0,933 — aukstas, todél Siai streso skalei prasminga
taikyti faktoring analizg. Streso skalés teiginiai pagal faktorius pasiskirsté taip: pirmajam faktoriui
— ,,8u tiesioginiu pareigu vykdymu susije veiksniai*“ — priklauso 27, 28, 29, 30, 31, 32, 35, 36
teiginiai; antrajam — ,,su santykiais darbe susij¢ veiksniai“ — priklauso 6, 8, 9, 11, 12, 14, 15
teiginiai; treCiajam — ,,su darbo salygomis susij¢ veiksniai* — priklauso 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,
26 teiginiai; ketvirtajam — ,,su motyvacija susije¢ veiksniai“ — priklauso 3, 13, 16,17, 18, 37

teiginiai; penktajam — ,,su visuomengés pozitriu susij¢ veiksniai“ — priklauso 5, 33, 34 teiginiai;
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SeStajam — ,,su gyvenimo kokybe susij¢ veiksniai“ — priklauso 1, 2 teiginiai; septintajam — ,,su

rizika susij¢ veiksniai® — priklauso 4, 7 ir 10 teiginiai (Zr. prieda Nr. 2).

Vidinés darnos skalé

Vidinés darnos skalg (SOC-13, Sense of Coherence Scale) 1987 metais sukiré
Antonovsky. Sutrumpinta forma, kuri ir naudojama tyrime, sudaro 13 klausimy (anketoje nuo 38
iki 50 imtinai). Kiekvienas klausimas turi penkis vertinimus nuo 1 iki 5 baly: ,,niekada® (1 balas),
Hretai (2 balai), ,kartais” (3 balai), ,daznai“ (4 balai), ,labai daznai“ (5 balai). Ivertinimas,
i8skyrus 41 klausima, apskai¢iuojamas susumuojant gautus balus pagal ju atvirsking vertg (pvz. jei
buvo “5” reikia pakeisti 1 “1”). AukStesnis ivertinimas rodo stipresn¢ viding darna. Kiekvienas i§
skalés klausimy susijgs su vienu i§ darnos komponenty: suprantamumu (angl. comprehensibility) —
39, 43, 45, 46, 48 klausimai, kontrole (angl. manageability) — 40, 42, 47, 50 klausimai,
prasmingumu (angl. meaningfulness) — 38, 41, 44, 49 klausimai.

Tyrime naudotos skalés lietuviy kalba vidinis suderinamumas pakankamas (Cronbach
a=0,75), artimas kity autoriy, nagrin¢jusiy SOC skalés panaudojima tyrimams, gautoms

reikSméms (Cronbach a=0,90, Ericksson, Lindstrom, 2005; Cronbach a=0,82, Larson ir kt., 1999).

Streso jveikos klausimynas: keturiy faktoriy modelis

Siame darbe naudojama lietuviska streso jveikos vertinimo metodika, kuri sudaryta
naudojant empiring skaliy konstravimo strategija (anketos teiginiai nuo 51 iki 74 imtinai). Ja
sudaro keturi faktoriai. Pirmasis faktorius atspindi su socialine parama susijusias streso iveikos
strategijas (,,socialinés paramos‘ faktorius). Siam faktoriui priklauso 53, 47, 61, 65, 69, 73 anketos
teiginiai. Antrajam faktoriui priskirti teiginiai yra susij¢ su i problemos sprendima orientuotomis
streso jveikos strategijomis (,,problemy sprendimo* faktorius). Siam faktoriui priklauso 51, 55, 59,
63, 67, 71 anketos teiginiai. TreCiajam faktoriui priskirti teiginiai atspindi bandymus iveikti
stresing situacija ieSkant kaltyjy ir iSliejant susikaupusias neigiamas emocijas (,,emocings
iSkrovos® faktorius). Siam faktoriui priklauso 54, 58, 62, 66, 70, 74 anketos teiginiai. Ketvirtajam
— teiginiai susij¢ su psichologinio vengimo strategijomis (,,vengimo* faktorius) (Grakauskas,
Valickas, 20006). Siam faktoriui priklauso 52, 56, 60, 64, 68, 72 anketos teiginiai.

Misy tyrime gauti $iy skaliy vidinio suderinamumo Cronbach o koeficientai: socialinés
paramos 0=0,8334, problemy sprendimo 0=0,8418, emocinés iSkrovos 0=0,7379, vengimo
a=0,7371. Jos artimos autoriy darbe nustatytoms reikSméms (socialiné parama (a = 0,832),
problemy sprendimas (o = 0,760), emociné iskrova (a = 0,721), vengimas (a = 0,624))
(Grakauskas, Valickas, 2006).
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Zemiau esancioje lenteléje pateikti visy tyrime naudoty skaliy vidinio suderinamumo

Cronbach a koeficientai.

2 lentel¢é. Tyrime naudoty metodiky vidinio suderinamumo koeficientai

Metodikos Teiginiy skaicius Cronbach a
Streso skalé 37 0,94
Vidinés darnos skalé 13 0,75
Streso jveikos klausimynas 24 0,85

Matome, kad (tyrime naudoty metodiky) vidinio suderinamumo Cronbach o koeficientai

yra pakankamai auksti.

Duomeny tvarkymas ir statistiniai metodai

Statistiné analizé. Statistin¢ analiz¢ atlikta SPSS 11.0.0 statistiniu paketu. Analizuojant
duomenis, buvo naudojamos aprasomosiomis statistikos, vieno faktoriaus dispersin¢ analizé
ANOVA, Stjudento T kriterijus, koreliacin¢ analizé.

Trikstami duomenys. Tyrimo duomenys surinkti netiesioginio tyrimo metu — per
igaliotus asmenis tiriamiesiems buvo iSdalintos anketos, kurias jie tur¢jo savarankiskai uzpildyti ir
grazinti. Buvo parengta ir iSdalinta 400 ankety. Tyréjui grazintos 372 anketos. Kadangi pildydami
tyrime naudotas anketas ne visi tiriamieji atsaké 1 visus klausimus, o kai kurie uzpildé¢ jas
atmestinai (pvz., suzyméjo viena vertinimo reikSme¢ akivaizdziai nejsigiling { teiginio ar klausimo
prasmg), todél anketos su triikkstamais ar iSkraipytais duomenimis buvo eliminuotos i§ tolimesnio

tyrimo. D¢l to statistin¢ analizé buvo atliekama su 308 ankety duomenimis.

3. Tyrimo eiga
Tyrimas vyko dviem etapais:

1. Individualus nestruktiiruotas interviu. ISanalizavus literatlira ir prie§ sudarant anketa,
buvo apklausti Lietuvos kriminalinés policijos pareigiinai. Interviu metu pareigtinai i§
pradziy pasakojo laisvai, veliau jiems buvo uzduodami klausimai tikrinant
literatiroje iSskirtus stresorius. Pokalbiai buvo irasin¢jami i diktofona, véliau
stenografuojami ir iSskiriami stresg lemiantys veiksniai.

2. Anketavimas. Magistro baigiamajame darbe bus pristatomi §ios tyrimo dalies
duomenys, jie bus analizuojami, remiantis gautais rezultatais bus tikrinamos iskeltos

hipotezes.
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TYRIMO REZULTATAI

Pareiginy stresa lemiantys veiksniai

Pareiginams pateiktos anketos teiginiai nuo 1 iki 37 buvo skirti jvertinti pareigiiny
patiriama stresa, ji sukeliancius veiksnius. Kiekviena teigini respondentai turéjo ivertinti
apibraukdami skaiciy, atitinkanti to pozymio subjektyvy intensyvuma (nuo 1 iki 5). ISanalizavus
pareigiiny atsakymus buvo iSskirta, kurie veiksniai jiems yra stipriausi (susumavus kiekvieno
veiksnio pareigiiny pasirinktas reikSmes). 3 lenteléje pateikti penki stipriausi pareigiiny stresa
lemiantys veiksniai.

3 lentel¢. Labiausiai pareigiiny stresg lemiantys veiksniai

Stresg lemiantys veiksniai Suma Vidurkis | Standartinis
nuokrypis

Kolegos savizudybé 1020 3,31 1,40
Atvirk$tinis  procesas: panaudojus  spec. 934 3,03 1,25
priemones, pareiglinas turi jrodinéti ju

teis€tuma

Kalty asmeny nebaudziamumas 933 3,03 1,17
Rizika buti atleistam i§ darbo dél neaiskiy 823 2,67 1,27
priezasciy

Teisétvarkos sistemos neveiksmingumas 809 2,63 1,13

IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad stipriausias veiksnys — kolegos savizudybé (su
rizika susijes faktorius), taip pat svarbiis — atvirksStinis procesas: panaudojus spec. priemones,
pareigiinas turi ijrodinéti ju teisétuma (su visuomenés poziuriu susijes faktorius), asmeny
nebaudziamumas (su visuomenés pozitriu susij¢s faktorius), rizika biiti atleistam i§ darbo dél
neaiskiy priezasCiy (su rizika susijes faktorius), teisétvarkos sistemos neveiksmingumas (su darbo
salygom susijgs faktorius).

4 lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad silpniausiai pareigiiny stresa lemia santykiai su
kolegomis (su santykiais darbe susije¢s faktorius), santykiai Seimoje (su gyvenimo kokybe susijes
faktorius), psichologinio paruosimo tritkumas (su darbo salygomis susij¢s faktorius), kontaktas su
pazeidéjais (su tiesioginiu pareigy vykdymu susijgs faktorius), organizacijos uzdarumas,

apribojimai (su motyvacija susijgs faktorius).
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4 lentele. MaZiausiai pareigiiny stresg lemiantys veiksniai

Stresg lemiantys veiksniai Suma Vidurkis | Standartinis
nuokrypis
Organizacijos uzdarumas, apribojimai 585 1,90 0,95
Kontaktas su pazeidéjais 583 1,89 0,94
Psichologinio paruoSimo tritkumas 558 1,81 0,88
Santykiai su Seima 555 1,80 0,99
Santykiai su kolegomis 529 1,72 0,97

5 lenteleje pateikiami stipriausi pareigiiniy motery stresa lemiantys veiksniai. Matome, kad
stipriausi stresa lemiantys veiksniai moterims yra kolegos savizudybé (su visuomenés poziliriu
susijes faktorius), kalty asmeny nebaudziamumas (su visuomenés poziiiriu susij¢s faktorius),
atvirksStinis procesas, kai panaudojus spec. priemones pareigiinas turi jrodinéti juy teisétuma (su
visuomengés pozilriu susijgs faktorius), lavony apziiira (su tiesioginiu pareigy vykdymu susijgs
faktorius), rizika buti atleistam i§ darbo dél neaiskiy priezas¢iy (su rizika susijgs faktorius).

5 lentel¢. Labiausiai pareigiiniy motery stresa lemiantys veiksniai

Stresg lemiantys veiksniai Suma Vidurkis | Standartinis
nuokrypis

Kolegos savizudybé 386 3,54 1,43
Kalty asmeny nebaudziamumas 333 3,06 1,15
Atvirk$tinis  procesas: panaudojus  spec. 327 3,00 1,262
priemones, pareigiinas turi jrodinéti ju

teis€tuma.

Lavony apzitira 306 2,81 1,55
Rizika buti atleistam i§ darbo dél neaiskiy 304 2,79 1,31
priezas¢iy

Toliau (zr. 6 lentelg) pateikiami stipriausi pareigiiny vyry stresa lemiantys veiksniai. 1§
lenteléje pateikty duomeny matome, kad pareiginy vyry stresa labiausiai lemia kolegos
savizudybé (su visuomenés poziiiriu susijgs faktorius), atvirkstinis procesas, kai panaudojus spec.
priemones pareigiinas turi jrodinéti jy teisétuma (su visuomenés pozitriu susij¢s faktorius), kalty
asmeny nebaudziamumas (su visuomenés pozilriu susijes faktorius), teisétvarkos sistemos
neveiksmingumas (su visuomenés poziiriu susijgs faktorius), rizika biiti atleistam i§ darbo (su
rizika susijgs faktorius). Taigi stipriausiai stresa lemiantys veiksniai tiek vyrams, tik moterims yra

tie patys, iSskyrus viena. Moterims lavony apziiira buvo 4 pagal stipruma veiksnys, tuo tarpu

29



vyrams jis buvo tik 24 vietoje. Vyrai kaip stipry stresa lemiantj veiksni nurodé¢ teisétvarkos
sistemos neveiksminguma (4 pagal stipruma), tuo tarpu moterims Sis veiksnys buvo kiek maziau
reikSmingas (8 pagal stipruma).

6 lentel¢. Labiausiai pareigiiny vyry stresa lemiantys veiksnai

Stresg lemiantys veiksniai Suma Vidurkis | Standartinis
nuokrypis

Kolegos savizudybé 634 3,19 1,27
Atvirk$tinis  procesas: panaudojus  spec. 607 3,05 1,24
priemones, pareiglinas turi jrodinéti ju

teis€tuma

Kalty asmeny nebaudziamumas 600 3,02 1,18
Teisétvarkos sistemos neveiksmingumas 526 2,64 1,18
Rizika buti atleistam i§ darbo dél neaiskiy 519 2,61 1,25
priezas¢iy

Kitoje lentel¢je (zr. 7 lentelg) pateikiami silpniausi pareigliniy motery stresa lemiantys
veiksniai. I§ pateikty duomeny matome, kad motery patiriama stresa maziausiai lemia
psichologinio paruosimo trukumas (su darbo salygomis susijes faktorius), formalus darbo saugos
taisykliy taikymas, saugos priemoniy trikumas (su darbo salygomis susijgs faktorius),
organizacijos uzdarumas, apribojimai, (su motyvacija susij¢s faktorius), ziniy, igiidziy trikumas
(su darbo salygomis susijgs faktorius), santykiai Seimoje (su gyvenimo kokybe susijes faktorius).

7 lentel¢. MazZiausiai pareigiiniy motery stresa lemiantys veiksniai

Stresg lemiantys veiksniai Suma Vidurkis | Standartinis
nuokrypis

Santykiai Seimoje 217 1,99 1,07
Ziniy, jgiidziy trilkumas 216 1,98 0,91
Organizacijos uzdarumas, apribojimai 214 1,96 0,92
Formalus darbo saugos taisykliy taikymas, 213 1,95 1,00
saugos priemoniy trikumas

Psichologinio paruoSimo tritkumas 193 1,77 0,85
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8 lenteleje pateikiami maziausiai vyry pareigliny stresa lemiantys veiksniai, Matome, kad
vyry patiriama stresa maziausiai lemia santykiai su kolegomis (su santykiais darbe susijgs
faktorius), santykiai Seimoje (su gyvenimo kokybe susijgs faktorius), kontaktas su pazeidéjais (su
tiesioginiu pareigy vykdymu susijgs faktorius), pavojingi iSkvietimai (su tiesioginiu pareigy

vykdymu susijgs faktorius), psichologinio paruo$imo trikumas (su darbo salygomis susijg¢s

faktorius).
8 lentel¢. MazZiausiai pareigiiny vyruy stresa lemiantys veiksniai
Stresg lemiantys veiksniai Suma Vidurkis | Standartinis
nuokrypis
Psichologinio paruoSimo tritkumas 365 1,83 0,90
Pavojingi iskvietimai 364 1,83 0,89
Kontaktas su pazeidéjais 358 1,80 0,87
Santykiai Seimoje 338 1,70 0,93
Santykiai su kolegomis 307 1,54 0,80

Tirdami, kurie stresa sukeliantys veiksniai turi skirtinga reikSme¢ pareigtinams vyrams ir
moterims atskirai, naudojome Stjudento T kriterijuy nepriklausomoms imtims. Rezultatai
pateikiami priede Nr.3 (itraukti tik statistiSkai reikSmingi rezultatai). Vyry ir motery grupés
statistiSkai reikSmingai skiriasi pagal Siuos juy stresa lemiancius veiksnius: santykiai Seimoje
(t=2,508, p<0,05), santykiai su kolegomis (t=4,387, p<0,01), kolegos savizudybé (t=2,145,
p<0,05), psichologinis spaudimas darbe (t=2,883, p<0,01), klaidy darbe eskalavimas (t=3,701,
p<0,01), per dideli darbo kriviai (t= 2,570, p<0,05), susidiirimai su smurto aukomis, ju
artimaisiais (t=3,594, p<0,01), nuolatinis emociskai sunkus patyrimas (t=3,227, p<0,01), pavojingi
iSkvietimai (t=3,308, p<0,01), kontaktas su pazeidéjais (t=2,394, p<0,05), fizinés jégos
panaudojimo atvejai (t=3,051, p<0,01), priemoniy sutramdyti pazeidéjus trukumas (t=3,006,
p<0,01), lavony apziiira (t=5,216, p<0,01), reabilitacijos po stresiniy ivykiy nebuvimas (t=3,469,
p<0,01). Be to, i$ lentel¢je pateikty rezultaty matome, kad Sie stresa sukeliantys veiksniai yra

statistikai reikSmingai stipresni moterims.

Pareigiiny naudojamos jveikos strategijos pagal jy svarbumg respondentams

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, buvo nustatytos dazniausiai pareigiiny
naudojamos streso jveikos strategijos. Rezultatai pateikti 9 lentel¢je. Rec¢iausiai pareigtinai naudoja
emocineés iSkrovos streso iveikos strategija, dazniausiai — problemos sprendimo streso iveikos

strategija.
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9 lentelé. Pareigiiny naudojamy jveikos strategiju jverciy vidurkiai

Streso jveikos strategijos N Min. Max. Vidurkis | Standartinis
nuokrypis
Emocinés iSkrovos 308 6,00 23,00 12,013 3,385
Vengimo 308 7,00 29,00 16,892 3,968
Socialinés paramos 308 7,00 30,00 17,564 4,486
Problemos sprendimo 308 6,00 30,00 21,084 4,264

Toliau pateikiami pareigiiny vyry ir motery naudojamy streso iveiky strategiju iveréiy

vidurkiy duomenys.

10 lentelé. Pareigiiny vyry ir motery naudojamy jveikos strategiju jverciuy vidurkiai

Streso jveikos strategijos Lytis N Min. | Max. | Vidurkis Standartn.ns
nuokrypis
Moterys | 109 | 6,00 | 23,00 12,449 3,588
Emocinés iSkrovos
Vyrai | 199 | 6,00 | 22,00 11,773 3,252
Moterys | 109 | 9,00 | 29,00 17,926 3,955
Vengimo
Vyrai | 199 | 7,00 | 28,00 16,326 3,870
Moterys | 109 | 8,00 | 29,00 18,623 4,543
Socialinés paramos
Vyrai | 199 | 7,00 | 30,00 16,984 4,358
Moterys | 109 | 10,00 | 30,00 21,550 4,085
Problemos sprendimo
Vyrai | 199 | 6,00 | 30,00 20,829 4,348

Taigi matome, kad vyry ir motery naudojamos streso iveikos strategijos pagal ju svarba

iSsidésto vienodai, t.y. dazniausiai jie naudoja problemos sprendimo iveikos strategija, reciausiai —

emocinés iSkrovos.

Pareigiiny patiriamos streso, naudojamy jveikos strategijy, vidinés darnos jverciy

vidurkiy palyginimas tarp ly¢iy

Naudojant Stjudento T kriteriju nepriklausomoms imtims, tirta, ar yra statistiSkai

reikSmingy skirtumy tarp vyry ir motery patiriamo streso, ju vidinés darnos, naudojamy streso
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tveikos strategiju. Duomenys pateikti 11 lentel¢je.

11 lentelé. Pareigiiny vyry ir motery ir patiriamo streso, vidinés darnos ir naudojamy streso
jveikos strategiju jverciy vidurkiy palyginimas

Moterys N=109 Vyrai N=199
.. .. t p
Vidurkis Standartmls Vidurkis Standartmls
nuokrypis nuokrypis
Patiriamas stresas 91,302 24,430 83,422 22,532 2,848 | 0,005

Streso jveikos strategijos | 70,550 10,848 65,914 11,040 3,545 | 0,000

Problemos sprendimo | 21,550 4,085 20,829 4,348 1,422 | 0,156

Vengimo 17,926 3,955 16,326 3,870 3,442 | 0,001

Socialinés paramos 18,623 4,543 16,984 4,358 3,109** 0,002

Emocinés iSkrovos 12,449 3,588 11,773 3,252 1,680° | 0,094
Vidinés darnos lygis 51,678 51,678 52,241 4,911 -,928 10,354
Prasmingumas 15,862 15,862 15,356 1,866 2,133* 0,034
Suprantamumas 20,605 20,605 21,045 2,252 -1,605 | 0,109
Kontrolé 15,211 15,211 15,839 1,926 | -2,706 " | 0,007

* p<0,05, ** p<0,01

IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad statistiSkai reik§mingai skiriasi vyry ir motery
patiriamo streso (t=2,848, p<0,01), ju naudojamy streso iveikos strategiju iveréiy (t=2,545,
p<0,01) vidurkiai, vengimo (t=3,442, p<0,01) ir socialinés paramos (t=3,109, p<0,01) iveikos
strategijy iverciy vidurkiai, vidinés darnos prasmingumo (t=2,133, p<0,05) ir kontrolés (t=-2,706,
p<0,01) komponenty iver¢iy vidurkiai. Be to, i§ gauty rezultaty matome, kad moterys, lyginant su
vyrais, patiria statistikai reikSmingai didesni stresa, dazniau naudoja vengimo bei socialinés
paramos streso jveikos strategijas, ju stipresnis vidinés darnos prasmingumo komponentas. Tuo
tarpu vyry yra stipresnis vidinés darnos kontrolés komponentas. Matome, kad moterys labiau
linkusios savo darba laikyti prasmingu, vertu pastangy. Tuo tarpu vyrai — tikéti, kad patys gali

iSspresti problema arba praSyti pagalbos ir jos sulaukti.
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Pareigiiny patiriamos streso, naudojamy jveikos strategijy, vidinés darnos jverciy
vidurkiy palyginimas tarp skirtingy grandzZiy pareigiiny

Naudojant vieno faktoriaus dispersing analiz¢ ANOVA buvo palyginta, ar yra statistiskai
reikSmingy skirtumy tarp skirtingy grandziy pareigiiny patiriamo streso, naudojamy streso jveikos
strategijy, vidinés darnos iver¢iy vidurkiy. StatistiSkai reikSmingas skirtumas gautas tik problemos
sprendimo streso iveikos strategijos atveju. Toliau esancioje lenteléje (zr. 12 lentelg) pateikiami
skirtingy grandziy pareigiiny naudojamy problemos sprendimo streso jveikos strategijos ANOVA
testo rezultatai.

12 lentelé. Skirtingy grandZziy pareigiiny problemos sprendimo jveikos strategijos
jverciy vidurkiy palyginimas (ANOVA)

Kvadraty suma | Df | Vidurkiy kvadratas F p

Tarp grupiy 535.268 2 267.634 | 16.169 | .000
Grupiy viduje 5048.537 | 305 16.553
IS viso: 5583.805 | 307

Matome, kad yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingy grandziy pareigiiny
problemos sprendimo iveikos strategijos iverciy vidurkiy. Gautiems rezultatams pritaikg aposterini
(post-hoc) Tukey HSD kriterijy nustatéme, tarp kuriy grandziy tie skirtumai yra. Rezultatai
pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé. Skirtingy grandZziy pareigiiny problemos sprendimo jveikos strategijos
jverciy vidurkiy skirtumai (Tukey HSD Kkiterijus)

Vidurkiy skirtumai (I-J) | Nuokrypis p

(I) Pareigiinai (J) Pareigiinai
. Vidurinés grandies -2,399ﬂ 0,517 | 0,000
Zemesnes grandies —
Aukstesnés grandies -3,075 0,635 | 0,000
Zemesnés grandies 2,399 0,517 | 0,000
Vidurinés grandies i
Aukstesnés grandies -0,675 0,644 | 0,547
Zemesnés grandies 3,075 0,635 | 0,000
AukStesnés grandies i
Vidurinés grandies 0,675 0,644 | 0,547

** p<0,01

IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp
zemesnés grandies ir vidurinés grandies pareigiiny naudojamos problemos sprendimo jveikos
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strategijos iver¢iy vidurkiy (vidurkiy skirtumas -2,399, p<0,01), Zemesnés grandies ir aukStesnés
grandies pareigiiny problemos sprendimo jveikos strategijos jver¢iy vidurkiy (vidurkiy skirtumas -
3,077, p<0,01). Taip pat akivaizdu, kad auksStesnés grandies pareigiinai dazniau linke naudoti
problemos sprendimo jveikos strategija, lyginant su Zemesnés grandies pareigiinais.

Atlikus analogiSka analize pareigiiny vyry ir motery atskirai, statistiSkai reikSmingy

vidurkiy skirtumy tarp im¢iy nerasta.

Pareigiiny patiriamos streso, naudojamy jveikos strategijy, vidinés darnos jverciy
vidurkiy palyginimas tarp skirtingy miesty

Naudojant vieno faktoriaus dispersing analiz¢ ANOVA buvo patikrinta, ar yra statistiskai
reik§mingy skirtumy tarp pareigiiny i§ atskiry miesty patiriamo streso, vidinés darnos, naudojamy
streso iveikos strategijy iver¢iy vidurkiy. Buvo rastas tik patiriamo streso iverciy vidurkiy
statistiSkai reikSmingas skirtumas. Rezultatai pateikiami toliau esancioje lenteléje (Zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy pareigiiny patiriamo streso jverciy
vidurkiy palyginimas (ANOVA)

Kvadraty suma | Df | Vidurkiy kvadratas | F p

Tarp grupiy 6199,055 3 2066,352 | 3,850 | 0,010
Grupiy viduje 163156,228 | 304 536,698
IS viso: 169355,282 | 307

Matome, kad yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp pareigliny, gyvenanciy
skirtinguose miestuose, patiriamo streso jverciy vidurkiy. Gautiems rezultatams pritaikius
aposterini (post-hoc) Tukey HSD kriterijy nustatéme, tarp kuriy miesty tie skirtumai reiskiasi.
Rezultatai pateikiami 15 lenteléje. StatistiSkai reikSmingas skirtumas yra tarp Vilniaus ir
Panevézio pareigiiny patiriamo streso jver¢iy vidurkiy. Panevézio pareigiinai patiria statistiSkai
reikSmingai didesni stresa lyginant su Vilniaus pareigiinais.

Atlikus analogiska analize¢ pagal lyti statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp im¢iy vidurkiy

nerasta.
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15 lentelé. Skirtinguose miestuose gyvenanciy pareigiiny patiriamo streso jverciy

vidurkiy palyginimas (Tukey HSD Kiterijus)

Vidurkiy skirtumai (I-J) Std. ]
(I) Miestas | (J) Miestas
Klaipéda -1,206 5311 | 0,996
Vilnius Siauliai -3,647 3,818 | 0,775
Panevézys -13,508" 4,009 | 0,005
Vilnius 1,206 5311 0,996
Klaipéda | Siauliai 2,441 6,122 | 0,978
Panevézys -12,302 6,242 | 0,201
Vilnius 3,647 3,818 | 0,775
Siauliai Klaipéda 2,441 6,122 | 0,978
Panevézys 9,861 5,034 | 0,206
Vilnius 13,508 4,009 | 0,005
Panevézys | Klaipeda 12,302 6,242 | 0,201
Siauliai 9,861 5,034 | 0,206
* p<0,05

Pareigiiny patiriamo streso, naudojamy jveikos strategijy, vidinés darnos rySiai su
pareigiiny amzZiumi bei darbo stazu

Norédami patikrinti, ar yra statistiSkai reikSmingy ry$iy tarp pareigiiny patiriamo streso,
naudojamy {veikos strategijy, vidinés darnos ir pareigliny amziaus, darbo stazo, atlikome
koreliacing analizg. 16 lentel¢je pateikiami tik statistiSkai reikSmingi rezultatai. Matome, kad yra
statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp pareigiiny amziaus bei emocinés iSkrovos jveikos
strategijos (r=0,147, p<0,05), tarp pareigiiny darbo stazo ir naudojamy iveiky (r=0,129, p<0,05),
emocings iSkrovos strategijos (r=0,116, p<0,05). Tarp pareigiiny darbo stazo ir vidinés darnos
prasmingumo komponento rastas statistiSkai reikSmingas neigiamas koreliacinis rySys (r=-0,120,
p<0,05). Nors nustatyti rySiai yra silpni, taciau galime teigti, kad yra teigiamas rySys tarp
pareigiiny amziaus ir emocinés iSkrovos streso iveikos strategijos (vyresni pareigiinai labiau linke
naudoti emocing iSkrova streso iveikai). AnalogiSka tendencija matoma ir didéjant pareigliny
darbo stazui. Taip pat ilgiau dirbantys pareigiinai link¢ dazniau naudotis streso jveikomis,

emocinés iSkrovos streso jveikomis. Taip pat matome, kad didéjant pareigiiny darbo stazui, mazéja
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vidinés darnos prasmingumo komponento reik§mé. Tai reiskia, kad ilgiau dirbantys pareigtinai
savo darbo nebelaiko tokiu prasmingu ir vertu pastangy, kiek trumpiau dirbantys.

16 lentelé. Pareigiiny amZiaus, darbo staZo ir streso, jveikos strategijy bei vidinés
darnos koreliaciné analizé; Pearson koreliacijos koeficientai

. Vidinés
Streso Emocinés
.. oy darnos
iveikos iSkrovos .
trategijos | strategija prasmingumo
s komponentas
Koreliacijos
koeficientas - 0, 147 -
Amzius — (r.)
Reik§mingumo i 0.010 i
lygis (p) ’
N - 308 -
Koreliacijos
koeficientas 0,129 0,116 -0,120°
Darbo ()
tay —
stazas | ReikSmingumo | - 0,042 0,036
lygis (p)
N 308 308 308
* p<0.05

17 lenteléje pateikiami pareigiiny vyry darbo staZzo bei amziaus koreliacinés analizés su
stresu, streso iveikos strategijomis bei vidine darna statistiSkai reikSmingi rezultatai.

17 lentelé. Pareigiiny vyry amzZiaus, darbo staZo ir streso, jveikos strategiju bei vidinés
darnos koreliaciné analizé; Pearson koreliacijos koeficientai

Vidinés
darnos
prasmingumo
komponentas
Koreliacijos
koeficientas -0,148"
AmZius — (r.)
ReikSmingumo 0.036
lygis (p) ’
N 199
Koreliacijos
koeficientas -0,174°
Darbo (r)
stazas Relksmlngumo 0,014
lygis (p)
N 199
* p<0.05

IS lenteléje pateikty duomeny matome, kad pareigiiny vyry amzius bei darbo stazas

statistiSkai reikSmingai neigiamai koreliuoja su vidinés darnos skalés prasmingumo komponentu.
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Tai reiSkia, kad ilgiau dirbantys pareigiinai vyrai savo darbo nebelaiko tokiu prasmingu ir vertu
pastangy, kiek trumpiau dirbantys

Moterims statistiSkai reikSmingy rySiy tarp amziaus, darbo stazo ir streso, iveikos
strategiju bei vidinés darnos nerasta.

Naudodami Stjudento T kriterijy nepriklausomoms imtims patikrinome, ar yra statistiSkai
reikSmingy skirtumy tarp pareigliny patiriamo streso, naudojamy iveikos strategijy, vidinés darnos
tverciy vidurkiy skirtingose grupése pagal darbo staza. Viena grup¢ sudaré tiriamieji, dirbantys
policijoje 15 ir daugiau mety, kita — maziau nei 15 mety. Rezultatai pateikti 18 lentel¢je.

18 lentelé. Pareigiiny patiriamo streso, jveikos srategijy ir vidinés darnos jverciy
vidurkiy palyginimas skirtingose grupése pagal darbo staza

Darbo stazas > 15 Darbo stazas < 15
N=166 N=142
t p
Vidurkis Standartmls Vidurkis Standartmls
nuokrypis nuokrypis
Patiriamas stresas 87,439 23,248 84,774 23,764 0,993 |0,322
Streso jveikos strategijos | 67,843 12,243 67,218 9,818 0,489 |0,625
Problemos sprendimo | 21,000 4,772 21,183 3,595 -0,375 | 0,708
Vengimo 16,945 3,934 16,831 4,021 0,253 {0,801
Socialinés paramos 17,524 4,705 17,612 4,232 -0,172 0,863

Emocinés i§krovos 12,373 3,523 11,591 3,176 2,031° | 0,043

Vidinés darnos lygis 51,481 4,965 52,697 5,159 -2,103" | 0,036
Prasmingumas 15,174 1,897 15,957 2,041 -3,486** | 0,001
Suprantamumas 20,807 2,416 20,985 2,170 -0,678 | 0,498
Kontrolé 15,500 1,974 15,753 1,957 -1,128 | 0,260

* p<0,05, ** p<0,01

Matome, kad statistiSkai reik§mingai skiriasi pareigiiny emocinés iSkrovos strategijos
(t=2,031, p<0,05), vidinés darnos (t=-2,103, p<0,05) ir prasmingumo (t=-3,486, p<0,01)
komponento iverciy vidurkiai. Pareigiinai, ilgiau dirbantys policijoje (= 15 mety) statistikai
reik§mingai dazniau naudoja emocinés iSkrovos strategija, lyginant su trumpiau dirbanciais. Tuo
tarpu ju vidinés darnos bei prasmingumo komponento jverciai yra statistiSskai maziau reikSmingi,

lyginant su trumpiau dirbanciy pareigiiny.
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Naudodami Stjudento T kriterijy nepriklausomoms imtims patikrinome, ar yra statistiSkai
reikSmingy skirtumy tarp pareigliniy motery patiriamo streso, naudojamy {veikos strategiju,
vidinés darnos iver¢iy vidurkiy skirtingose grupése pagal darbo staza. Viena grupg sudaré moterys,
dirbancios policijoje 15 ir daugiau mety, kita — maziau nei 15 mety. Rezultatai pateikti 19
lenteléje.

19 lentelé. Pareigiiniy motery patiriamo streso, jveikos strategijy ir vidinés darnos
iverc¢iy vidurkiy palyginimas skirtingose grupése pagal darbo staza

Darbo stazas > 15 Darbo stazas < 15
N=45 N=64
t p
Vidurkis Standartmls Vidurkis Standartmls
nuokrypis nuokrypis
Patiriamas stresas 93,000 22,999 90,109 25,498 0,606 | 0,301

Streso jveikos strategijos | 73,022 10,342 68,812 10,936 2,023 | 0,806

Problemos sprendimo | 21,977 3,822 21,250 3,822 0,915 0,591
Vengimo 18,488 3,558 17,531 4,193 1,248 | 0,427
Socialinés paramos 18,933 4,946 18,406 4,263 0,595 |0,142

Emocinés iSkrovos 13,622 4,119 11,625 2,924 2,962° | 0,016

Vidinés darnos lygis 50,911 6,123 52,218 4,782 -1,251* 0,087
Prasmingumas 15,600 2,339 16,046 2,088 -1,046 | 0,157
Suprantamumas 20,288 2,727 20,828 2,097 -1,166* 0,029
Kontrolé 15,022 2,179 15,343 -0,831 | 0,568

* p<0,05

StatistiSkai reikSmingai skiriasi pareigliniy motery emocinés iskrovos (t=2,962, p<0,05)
iveikos strategijos, vidinés darnos (t=-1,251, p<0,05) ir jos suprantamumo komponento (t=-1,166,
p<0,05) iverciy vidurkiai. Pareigiinés, ilgiau dirbusios policijoje (> 15 mety) statistiSkai
reikSmingai dazniau naudoja emocinés iSkrovos jveikos strategija, lyginant su trumpiau
dirban¢iomis pareigtinémis. Tuo tarpu juy vidinés darnos bei suprantamumo komponento jveréiy
vidurkiai yra statistiSkai maziau reik§mingi uz trumpiau dirbanciy pareigiiniy. Taigi galime daryti
iSvada, kad ilgiau dirbanc¢ios pareigiinés moterys dazniau linkusios naudoti emocinés iSkrovos

strategija streso jveikai, juy vidinés darnos lygio bei suprantamumo komponento jverciai tampa
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mazesni lyginant su trumpiau dirban¢iomis pareigiinémis.

Naudodami Stjudento T kriterijy nepriklausomoms imtims patikrinome, ar yra statistiSkai
reikSmingy skirtumy tarp pareigiiny vyry patiriamo streso, naudojamy ijveikos strategijy, vidinés
darnos jver¢iy vidurkiy skirtingose grupése pagal darbo staza. Viena grupg sudaré tiriamieji,
dirbantys policijoje 15 ir daugiau mety, kita — maziau nei 15 mety. Rezultatai pateikti 20 lenteléje.

20 lentelé. Pareigiiny vyry patiriamo streso, jveikos strategijy ir vidinés darnos

iverc¢iuy vidurkiy palyginimas skirtingose grupése pagal darbo staza
Darbo stazas > 15 Darbo stazas < 15
N=121 N=78
t p
Vidurkis Standartmls Vidurkis Standartmls
nuokrypis nuokrypis
Patiriamas stresas 85,371 23,093 80,397 21,427 1,525 10,129
Streso jveikos strategijos | 65,917 12,373 65,910 8,649 0,004 | 0,996
Problemos sprendimo | 20,636 5,046 21,128 2,964 -0,778 | 0,437
Vengimo 16,371 3,926 16,256 3,805 0,205 0,838
Socialinés paramos 17,000 4,522 16,961 4,119 0,061 | 0,952
Emocinés iSkrovos 11,909 3,170 11,564 3,386 0,730 | 0,467
Vidinés darnos lygis 51,694 4,469 53,089 5,449 -1,971 | 0,050
Prasmingumas 15,016 1,688 15,884 2,012 -3,281" | 0,001
Suprantamumas 21,000 21,000 21,115 2,233 -0,352 | 0,725
Kontrolé 15,677 15,677 16,089 1,199 -1,477 | 0,141

** p<0,01

Matome, kad statistiSkai reikSmingai skiriasi pareiginy vyry vidinés darnos prasmingumo
komponento jver¢iy vidurkiai (t=-3,281, p<0,01). Pareigiiny, trumpiau dirbanciy policijoje (< 15
mety) prasmingumo komponento vidurkiy jvertinimai yra statistiskai labiau reikSmingi, lyginant
su ilgiau dirbanciais pareigiinais. Tai reiSkia, kad ilgiau dirbanciy pareigiiny vyry vidinés darnos

prasmingumo komponento jver¢iai mazesni nei trumpiau dirbanciy vyry pareiginy.

Rysiai tarp pareigiiny patiriamo streso, vidinés darnos ir streso jveikos strategiju

Norédami patikrinti pareigiiny patiriamo streso, vidinés darnos ir naudojamy streso
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iveikos strategijy tarpusavio rysius, atlikome koreliacing analizg.
21 lenteléje pateikti pareigiiny patiriamo streso, ji lemianc¢iy faktoriy koreliacinés analizés
su iveikos strategijomis rezultaty Pearson koreliacijos koeficientai.

21 lentelé. Pareigiiny patiriamo streso ir jveikos strategiju koreliaciné analizé;
Pearson koreliacijos koeficientai

Stresas, ji lemiantys .Stlzeso Problemos . Socialinés | Emocinés
e iveikos . Vengimo oy
veiksniai o sprendimo paramos iSkrovos
strategijos
Stresas 0.075

Su tiesioginiu pareigy
vykdymu susij¢

0,043
Su santykiais darbe 0,046
susije

Su darbo salygomis -0,001 0,132°
susije

0,071

Su motyvacija susij¢ ’

Su visuomengés poziiiriu 0,084
susije

Su gyvenimo kokybe 0,086 0,053
susije

Su rizika susijg 0,139

* p<0,05; ** p<0,01.

Matome, kad yra statistiskai reikSmingas teigiamas rySys tarp pareigiiny patiriamo streso
ir vengimo (r=0,237, p<0,01), socialiné¢s paramos (r=0,297, p<0,01) bei emocinés iSkrovos
strategijos (r=0,366, p<0,01). Tuo tarpu statistiSkai reikSmingo rySio tarp pareigliny patiriamo
streso ir streso jveikos, naudojant problemy sprendimo strategija, nepastebéta (r=0,075,
p=0,19>0,05).

Taip pat galime teigti, kad yra statistiSkai reikSmingas teigiamas koreliacinis rySys tarp
visy stresa lemianciy veiksniy bei naudojamy streso iveikos strategiju. Tai rodo, kad, didéjant
stresui, pareigiinai link¢ naudoti daugiau streso iveikos strategijy. Taip pat matome, kad i
problemos sprendima nukreiptos streso iveikos strategijos teigiamai koreliuoja su visuomenés
pozitiriu ir rizika susijusiais stresa lemianciais veiksniais (atitinkamai r=0,148, p<0,01; r= 0,139,
p<0,05). Tai rodo, kad pareigiinai, susidiir¢ su minétais stresa lemianciais veiksniais, naudoja ir i

problemos sprendima nukreiptas streso iveikos strategijas. IS lenteléje pateikty rezultaty matome,
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kad yra statistiSkai reikSmingas teigiamas rysys tarp pareigiiny naudojamy socialinés paramos bei
emocings iSkrovos iveikos strategijy ir visy miisy tyrimo metu i$skirty pareiginy stresa lemianciy
veiksniy faktoriy.

Analizuodami 1 vengima nukreipty iveikos strategiju rySius su stresa sukelianciais
veiksniais rezultatus, matome, kad néra statistiskai reikSmingo koreliacinio rySio tarp $ios iveikos
ir su visuomengs poziiiriu bei su gyvenimo kokybe susijusiy stresa lemianciy veiksniy.

22 lenteléje pateikti pareigliny patiriamo streso, ji lemianciy veiksniy koreliacinés
analizés su vidine darna rezultaty Pearson koreliacijos koeficientai.

22 lentelé. Pareigiiny patiriamo streso ir vidinés darnos koreliaciné analizé; Pearson
koreliacijos koeficientai

Stresas, jj lemiantys Vidinés

resas, y darnos | Prasmingumas | Suprantamumas | Kontrolé
veiksniai .

lygis

Stresas -0,468 -0,289 -0.364 -0.489
Su tiesioginiu pareigy 0,333 -0,168" 0,293 0,347
vykdymu susije
Su santykiais darbe -0,438" 0,237 0,336 0,498
susije
Su darbo salygomis 0,399 0,295 0,291 -0,390°
susije
Su motyvacija susije -0,433 -0,314 -0,319 -0,425
Su visuomenés poziuriu | _ 268 0,199 0,176 0,284
susije
Su gyvenimo kokybe -0,340™ -0,289™ -0,236™ -0,309™
susijg
Su rizika susijo -0,222" -0,058 -0,219” -0,259"

% p<0,01.

Matome, kad pareigliny patiriamas stresas neigiamai koreliuoja tiek su vidine darna (r=-
0,484, p<0,01), tiek su atskirais vidinés darnos komponentais. Taip pat yra statistiSkai reikSmingas
neigiamas rySys tarp vidinés darnos komponenty ir visy stresa lemianciy veiksniy. Nerasta
statistiSkai reik§Smingo rysio tik tarp prasmingumo ir su rizika susijusiy streso veiksniy (lenteléje
iSskirta kita spalva). Taigi atsizvelgiant { gautuosius rezultatus galime teigti, kad yra neigiamas
rySys tarp pareigiiny vidinés darnos ir jy patiriamo streso. Tai reiskia, kad mazesnés vidinés darnos

pareigiinai patiria didesni stresa.
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23 lentel¢je pateikiami vidinés darnos skalés ir naudojamy streso iveikos strategiju
koreliacinés analizés rezultaty Pearson koreliacijos koeficientai. Matome, kad yra statistiSkai
reikSmingas teigiamas rySys tarp pareigiiny vidinés darnos ir problemos sprendimo jveikos
(r=0,12, p<0,05). Tuo tarpu kitos jveikos strategijos neigiamai koreliuoja su pareigiiny vidine
darna.

23 lentelé. Pareigiiny vidinés darnos ir streso jveikos strategijy koreliaciné analizé;
Pearson koreliacijos koeficientai

o . . Problemos . Socialinés Emocinés
Streso jveikos strategijos . Vengimo oy
sprendimo paramos iSkrovos
Koreliacijos
koeficientas 0,120 -0.206 " -0.150" -0.567"
Vidiné ()
darna | Reiksmingumo 0.035 0.000 0.008 0.000
lygis (p)
N 308 308 308 308

* p<0,05; ** p<0,01.

Patikrinome, kaip koreliuoja pareigiiny patiriamas stresas ir ju naudojamos iveikos
strategijos tarp pareigliny vyry ir motery.

24 lenteléje pateikti pareigiiniy motery patiriamo streso ir naudojamy streso jveikos
strategiju koreliacinés analizés rezultaty Pearson koreliacijos koeficientai. IS lenteléje pateikty
rezultaty matome, kad yra statistiskai reikSmingas teigiamas rySys tarp naudojamy streso jveikos
strategijy ir patiriamo streso bei ji sukelian¢iy veiksniy. Tokio rySio néra tik su darbo salygomis
susijusiais stresa lemianciais veiksniais. | problemos sprendima orientuotos iveikos strategijos
neturi statistiSkai reikSmingy koreliaciniy rySiy nei su stresu, nei su ji sukelian¢iais veiksniais.
Vengimo strategija statistiSkai reikSmingai teigiamai koreliuoja su stresu bei su santykiais darbe ir
su rizika susijusiais stresa lemianciais veiksniais (atitinkamai r=0,224, p<0,01; r=0,305, p<0,01;
=0,227, p<0,05). | socialing parama nukreipta strategija statistiSkai reikSmingai neigiamai
koreliavo su stresu (r=0,236), su tiesioginiu pareigy vykdymu susijusiais veiksniais (0,233,
p<0,05), su santykiais darbe susijusiais veiksniais (r=0,226, p<0,05), su motyvacija susijusiais
streso veiksniais (r=0,205, p<0,05). Emocinés iSkrovos streso iveikos strategija statistiSkai
reik§mingai teigiamai koreliuoja ir su stresu (r=0,397, p<0,01), ir su visais stresa lemianciais

veiksniais (r=0,397, r=0,252, r=0,303, r=0,314 r=0,378 r=0,290 r=0,329 r=0,346).
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24 lentelé. Pareigiiniy motery patiriamo streso ir jveikos strategijy koreliaciné
analizé; Pearson koreliacijos koeficientai

Stresas, jj lemiantys .Stl.'eSO Problemos . Socialinés | Emocinés
o ey iveikos . Vengimo o

veiksniai " sprendimo paramos iSkrovos

strategijos

Stresas 0,318" 0,016 0,224" 0,236 0,397

Su tiesioginiu pareigy 0,219" -0,033 0,140 0,233" 0,252

vykdymu susije

Su santykiais darbe 0,3317 0,065 0,305 0,226" 0,303

sus1jg

Su darbo salygomis 0,144 20,102 0,125 0,079 0,314”

sus1jg

Su motyvacija susije 0,276 0,005 0,171 0,205 0,378"

Su visuomenés pozilriu | 226" 0,045 0,097 0,185 0,290

susije

Su gyvenimo kokybe 0,227" 0,130 0,059 0,114 0,329"

sus1jg

Su rizika susije 0,311" 0,147 0,227 0,138 0,346

* p<0,05; ** p<0,01.

Taigi 1§ gauty rezultaty matome, kad i problemos sprendima nukreipta strategija su
patiriamu stresu ar ji lemianciais veiksniais statistiSkai reik§Smingy rySiy neturi, tuo tarpu kitos
iveikos strategijos turi silpnesnius ar stipresnius rySius. Be to, pastebime, kad stipriausi
koreliaciniai rySiai nustatyti tarp emocinés iSkrovos strategijos bei streso ir ji sukelian¢iy veiksniy.
Todé¢l galime manyti, kad didesnis pareigiiny patiriamas stresas susij¢s su naudojamomis streso
iveikomis, be to, kuo didesnis patiriamas stresas, tuo intensyviau pasireiskia kai kurios streso
tveikos strategijos (ypac kalbant apie emocinés iSkrovos strategijas).

25 lenteléje pateikti pareigiiny vyry patiriamo streso ir jveikos strategiju rezultaty
koreliacinés analizés Pearson koreliacijos koeficientai. I$ lentel¢je pateikty rezultaty matome, kad
pareigiiny vyry naudojamos streso jveikos strategijos statistiSkai reikSmingai koreliuoja su
patiriamu stresu ir ji lemianciais veksniais. Tad galime teigti, kad pareigtinai, patirdami didesni
stresa, naudoja daugiau streso iveikos strategiju. I problemos sprendima nukreipta streso iveikos
strategija statistiSkai reikSmingai koreliuoja tik su visuomenés poziliriu susijusiais stresa
lemianciais veiksniais (r=0,208, p<0,01). [ vengima nukreipta strategija turi statistiSkai reikSminga

teigiama rySi su patiriamo streso dydziu (r=0,206, p<0,01), su tiesioginiu pareigy vykdymu
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(r=0,188, p<0,01), su santykiais darbe (r=0,203, p<0,01), su motyvacija (r=0,212, p<0,01), su
rizika (r=0,151, p<0,05) susijusiais stresa lemianciais veiksniais. I socialing parama nukreipta
streso {veikos strategija statistiSkai reikSmingai koreliuoja su stresu ir su ji lemianciais veiksniais.
Analogiskai ir emocinés iSkrovos strategija, iSskyrus tai, kad nerasta statistiskai reikSmingo rysio
tarp Sios iveikos ir su gyvenimo kokybe susijusiy stresa lemianciy veiksniy.

25 lentelé. Pareigiiny vyry patiriamo streso ir jveikos strategijy koreliaciné analizé;
Pearson koreliacijos koeficientai

Stresas, jj lemiantys .Stl.'eSO Problemos . Socialinés | Emocinés
o ey iveikos . Vengimo o

veiksniai " sprendimo paramos iSkrovos

strategijos

Stresas 0,324 0,089 0,206 0,302 0,331

Su tiesioginiu pareigy 0,275 0,060 0,188" 0,271" 0,265

vykdymu susije

Su santykiais darbe 0,279 0,014 0,203 0,262 0,336"

sus1es

Su darbo salygomis 0,222" 0,047 0,135 0,195 0,268"

sus1jg

Su motyvacija susije 0,309 0,095 0,212 0,305 0,262"

Su visuomenés poZilriu |9 281" 0,208" 0,110 0,242" 0,220"

susije

Su gyvenimo kokybe 0,115 0,051 0,025 0,078 0,190

sus1jg

Su rizika susije 0,244" 0,121 0,151" 0,226 0,185

* p<0,05; ** p<0,01.

Taigi galime daryti i§vada, kad { problemos sprendima orientuota jveikos strategija neturi
statistiSkai reikSmingy koreliaciniy rySiy su patiriamu stresu ar ji lemianciais veksniais (iSskyrus su
visuomenés pozilriu susijusiais veiksniais). Tuo tarpu patiriamo streso dydis, ji lemiantys
veiksniai turi statistiSkai reikSmingas teigiamas koreliacijas su kitomis streso iveikos strategijomis:
patiriamas didesnis stresas statistiSkai reikSmingai teigiamai koreliuoja su naudojamomis i
vengima, socialing paramga ir emocijas nukreiptomis streso jveikos strategijomis.

26 lenteléje pateikta pareigiiniy motery patiriamo streso ir vidinés darnos koreliacinés
analizés rezultaty Pearson koreliacijos koeficientai. IS lentelés matome, kad stresas patikimai
neigiamai koreliuoja tiek su visa vidinés darnos skale (r=-0,525, p<0,01), tiek ir su atskirais

vidinés darnos komponentais. Taip pat matome, kad ir stresa sukeliantys veiksniai statistiSkai
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reikSmingai neigiamai koreliuoja su vidine darna ir su jos komponentais (prasmingumu,
suprantamumu, valdymu). Tik tarp su rizika susijusiy veiksniy ir prasmingumo komponento
nerasta statistiSkai reikSmingo koreliacinio rySio. Taigi galima teigti, kad turinCios aukstesng
viding darng pareiglinés moterys patiria mazesnj stresa.

26 lentelé. Pareigiiniy motery patiriamo streso ir vidinés darnos koreliaciné analizé;
Pearson koreliacijos koeficientai

Stresas, jj lemiantys Vidinés

resas, Ji y darnos | Prasmingumas | Suprantamumas | Kontrolé
veiksniai .

lygis

Stresas -0,525 -0,396 -0,407 -0,499
Su tiesioginiu pareigy -0,287" -0,254™ -0,190° -0,268"
vykdymu susije¢
Su santykiais darbe 0,511 0,287 -0,388" 0,604
susijes
Su darbo salygomis 0,471 -0,403" -0,380" 0,377
susije
Su motyvacija susije -0,525 -0,446 -0,396 -0,458
Su visuomenés pozitiriu 0272 0,236 -0,203" -0,233"
susije
Su gyvenimo kokybe -0,399" -0,300™ -,0359" -0,321"
susijg
Su rizika susije -0,263" 0,120 -0,274" -0,254”

* p<0,05; ** p<0,01.

27 lenteléje pateikti pareigliny vyry patiriamo streso ir vidinés darnos rezultaty
koreliacinés analizés Pearson koreliacijos koeficientai. Matome, kad pareiginams vyrams,
panasiai kaip ir pareiglinéms moterims, stresas neigiamai koreliuoja tiek su vidine darna (r=-0,428,
p<0,01), tiek ir su atskirais vidinés darnos komponentais. Analogiskai vidin¢ darna bei jos
komponentai turi statistiSkai reikSminga neigiama rys$i su patiriama stresa lemianciais veiksniais.
Tik tarp su rizika susijusiy veiksniy ir vidinés darnos prasmingumo komponento nerasta

statistiSkai reikSmingo koreliacinio rysio.
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27 lentelé. Pareigiiny vyry patiriamo streso ir jveikos strategijy koreliaciné analizé;
Pearson koreliacijos koeficientai

Stresas, ji lemiantys Vidinés

resas, Ji y darnos | Prasmingumas | Suprantamumas | Kontrolé
veiksniai )

lygis

Stresas -0,428" -0,258" -0,323" -0,463"
Su tiesioginiu pareigy | - 34" -0,167" -0,348™ -0,365™
vykdymu susije
Su santykiais darbe -0,383" 20,43 20,286 -0,408"
sus1jes
Su darbo salygomis 20,358" 20,236 20,241™ -0,401"
sus1j§
Su motyvacija susije -0,368" -0,253" -0,258" -0,390"
Su visuomenes poziiriu 0.269™ 0,175" 0,165" 0.322"
sus1jg
Su gyvenimo kokybe -0,295™ -0,303™ -0,144" -0,290™
sus1jg
Su rizika susije -0,186" -0,042 -0,167" 0,237

* p<0,05; ** p<0,01.

Taigi galime teigti, kad auksStesnés vidinés darnos pareigiinai vyrai patiria mazesni stresa.

Naudodami koreliacinés analizés Pearson koreliacijos koeficientus patikrinome, koks
rySys yra tarp pareigiiny naudojamy streso iveikos strategijy ir vidinés darnos vyrams ir moterims
atskirai.

28 lentel¢je pateikta, kaip koreliuoja pareigtiniy motery vidiné darna su jy naudojamomis
streso iveikos strategijomis.

28 lentelé. Pareigiiniy motery vidinés darnos ir naudojamy streso jveikos strategiju
koreliaciné analizé; Pearson koreliacijos koeficientai

.. .. Problemos . Socialinés Emocinés
Streso jveikos strategijos . Vengimo oy
sprendimo paramos iSkrovos
Koreliacijos
koeficientas 0,101 -0,222° -0,229° -0,513"
Vidiné ()
darna ) Reiksmingumo | ;o 0,020 0,016 0,000
lygis (p)
N 109 109 109 109

* p<0,05; ** p<0,01

Matome, kad pareigiiniy motery vidiné¢ darna neigiamai koreliuoja su vengimo iveikos

strategija (r=-0,222, p<0,05), socialinés paramos iveikos strategija (r=-0,229, p<0,05) bei
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emocinés iskrovos jveikos strategija (r=-0,513, p<0,01). Sie koreliaciniai rysiai parodo, kad
aukstesnés vidinés darnos pareigiinés moterys maziau linke naudoti i vengima, i socialing parama
ir emocinés iSkrovos iveikos strategijas.

29 lentel¢je pateikti pareigiiny vyry vidinés darnos su naudojamomis streso jveikos
strategijomis Pearson koreliacijos koeficientai.

29 lentelé. Pareigiiny vyry vidinés darnos ir naudojamuy streso jveikos strategiju
koreliaciné analizé; Pearson koreliacijos koeficientai

o s Problemos . Socialinés Emocinés
Streso jveikos strategijos . Vengimo oy
sprendimo paramos iSkrovos
Koreliacijos
S koeficientas 0,140 -0,187" -0,089 -0,600"
Vidinés
darnos Reﬂ<§rfll;)rlg mo
lygis gt 0,049 0,008 0,211 0,000
ve lygis (p)
N 199 199 199 199

* p<0,05; ** p<0,01

IS lenteléje pateikty rezultaty matome, kad pareiginy vyry vidiné darna teigiamai
koreliuoja su problemy sprendimo iveikos strategija (r=0,140, p<0,05), ir neigiamai koreliuoja su
vengimo iveikos strategija (r=-0,187, p<<0,01) bei emocinés iSkrovos iveikos strategija (r=-0,600,
p<0,01). Galima teigti, kad auksStesnés vidinés darnos vyrai pareiginai labiau link¢ naudoti |
problemos sprendima orientuotas streso iveikos strategijas ir maZiau vengimo ir emocinés iskrovos

strategijas.

Naudodami faktoring analiz¢ (pagrindiniy komponenciy metodas su Varimax asiy
pasukimu) streso skalés teiginius suskirstéme 1 7 faktorius. Priede Nr.4 pateikiamos Siy faktoriy ir
patiriamo streso tarpusavio koreliacijos. IS pateikty rezultaty matome, kad pareigliny patiriama
stresa labiausiai lemia su darbo salygomis (r=0,835, p<0,01), su motyvacija (r=0,840, p<0,01) ir su
santykiais darbe (r=0,806, p<0,01) susij¢ streso veiksniai.
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REZULTATU APTARIMAS

Kriminalinés policijos pareigiiny stresa lemiantys veiksniai

Vienas i§ tyrimo uzdaviniy buvo nustatyti stipriausius ir silpniausius su kriminalinés
policijos pareigiiny darbu susijusius stresa lemianc¢ius veiksnius. Tikrinome hipotez¢ kriminalinés
policijos pareigiinai, priklausomai nuo lyties, uzimamy pareigy ar gyvenamosios vietos patiria
skirtingo stiprumo stresq

Kriminalinés policijos pareigiiny patiriamas stresas buvo tiriamas naudojant klausimyna,
sudaryta i§ 37 teiginiy. Stipriausiu stresa lemianciu veiksniu tiek vyrai, tiek moterys nurodé
kolegos savizudybe. Kiti stipriausi stresa lemiantys veiksniai susij¢ su kalty asmeny
nebaudziamumu bei pareigiinui panaudojus specialigsias priemones biitinybé jrodinéti ju
panaudojimo teisétuma, rizika buti atleistam i§ darbo dél neaiSkiy priezasCiy. Santykiai su
kolegomis bei Seimoje, psichologinio pasiruoSimo tritkumas, organizacijos uzdarumas, kontaktas
su pazeidéjais pareigiinams didelio streso nekelia. Gauti rezultatai neprieStarauja kity tyrimy
iSvadoms, kad policijos darbe stipresni stresa sukelia organizaciniai darbo policijoje aspektai, tuo
tarpu pats darbas bei su juo susij¢ veiksniai yra maZziau reikSmingi pareigiiny patiriamam stresui
(Biggam ir kt., 1997; Brown, Campbell, 1990; Collins, Gibbs, 2003; Manzoni, Eisner, 2006, Hart
ir kt., 1993).

Tyréme, ar yra stresa lemianciy veiksniy, turin¢iy skirtinga itaka vyry ir motery patiriamam
stresui. Rezultatai parodé, kad yra statistiSkai reikSmingy skirtumy. Pasirodé, kad moterims,
lyginant su vyrais, labiau stresa itakojo Sie veiksniai: santykiai Seimoje, santykiai su kolegomis,
kolegos savizudybé¢, psichologinis spaudimas darbe, klaidy darbe eskalavimas, per dideli darbo
kriiviai, susidiirimai su smurto aukomis, juy artimaisiais, nuolatinis emociSkai sunkus patyrimas,
pavojingi iSkvietimai, kontaktas su pazeidéjais, fizinés jégos panaudojimo atvejai, priemoniy
sutramdyti pazeidéjus trukumas, lavony apzitira, reabilitacijos po stresiniy {vykiy nebuvimas. Kaip
jau minéta analizuojant literatlira, tyrimy apie lyties ir patiriamo streso ypatumus rezultatai yra
ivairts. Lygindami miisy gautus rezultatus su kity autoriy tyrimais, matome, kad kai kurie su darbu
susije stresa sukeliantys veiksniai kelia didesni stresa moterims, o tai atitinka Bartol (Bartol ir kt.,
1992) gautus rezultatus.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad moterys pareigiinés patiria didesni stresa. Tai
nepriestarauja kity autoriy tyrimams apie skirtumus tarp lyCiy patiriamo streso (Colbert ir kt.,
2006; Berg ir kt., 2005; ir kt.).

Rezultatai taip pat parod¢, kad yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp pareigliny
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patiriamo streso Vilniuje ir Panevézyje. Panevézyje gyvenantys ir dirbantys pareigtinai nurodé
patiriantys didesnj stresa, lyginant su Vilniaus pareigiinais. Deja, i klausima kodél taip yra, atsakyti
sunku. Reikéty placiau panagrinéti kitus stresa lemiancius veiksnius, pvz., kriminogening situacija,
policijos padalinio dydj ir pan. Tarp kity miesty reik§mingo skirtumo nepastebéta.

Tuo tarpu rezultatai nepatvirtino, kad patiriamo streso lygis priklauso nuo uzimamy
pareigy. Pastarasis faktas taip pat nesutampa su kity tyrimy rezultatais, nes kituose moksliniuose
tyrimuose gauti rezultatai pagrindzia teigini, kad skirtingo lygio pareigiinai patiria nevienoda
stresa (pvz., Lennings, 1997; Berg ir kt., 2005).

Taigi gauty tyrimo rezultaty analizé parodeé, kad pareigtinai vyrai ir pareigiinés moterys
patiria nevienoda stresa — moterys patiria didesni stresa, lyginant su vyrais. Taip pat pastebéta, kad
pareigiiny patiriamas stresas statistiSkai reikSmingai skiriasi Vilniuje ir Panevézyje. Tuo tarpu
lyginant skirtingy lygiy pareigiiny patiriama stresa statistiSkai reikSmingy skirtumy neradome.

Taigi hipotez¢ pasitvirtino tik i§ dalies.

Kriminalinés policijos pareiginy naudojamy streso jveikos strategijy rySiai su

uZimamomis pareigomis, lytimi, gyvenamaja vieta.

Buvome iSsikéle uzdavini nustatyti kriminalinés policijos pareiginy aktyviausiai
naudojamas streso iveikos strategijas. Kéléme hipoteze, kad yra rysys tarp kriminalinés policijos
pareiginy naudojamy jveikos strategijy, vidinés darnos ir jy Iyties, uZimamy pareigy,
gyvenamosios vietos.

DaZniausiai kriminalinés policijos pareigiiny naudojamas streso {veikos strategijas
nustatéme naudodamiesi apraSomosiomis statistikomis. Gauti rezultatai parodeé, kad pareigtinai
dazniausiai naudoja | problema nukreiptas jveikos strategijas, reciausiai — { emocijas.

Norédami patikrinti hipotezg, tyréme, ar yra statistiSkai reikSmingy skirtumy pareigiiny
streso jveikos strategiju naudojime pareigiiny tarpe pagal ju lyti, uzimamas pareigas, gyvenamaja
vieta. Buvo rastas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp skirtingy grandziy pareigiiny naudojamos
1 problemos sprendima nukreiptos streso iveikos strategijos vidurkiy. Rezultatai parodeé, kad
zemesnés grandies pareiglinai refiau naudoja minétaja streso iveikos strategija, lyginant su
viduringés ir aukStesnés grandies pareiglinais.

Miisy tyrimas parodeé, kad yra statistiSkai reikSmingy skirtumy vyry ir motery naudojamose
iveikos strategijose. I§ gauty rezultaty matyti, kad moterys dazniau linkusios naudoti vengimo ir
socialinés paramos strategijas, lyginant su vyrais. Tuo tarpu reikSmingo skirtumo tarp kity iveikos

strategiju naudojimo nerasta.
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Tiriant, ar yra statistiSkai reikSmingas skirtumas, kokias streso iveikos strategijas
pareigiinai linkg naudoti skirtinguose miestuose, reikSmingo skirtumo nerasta.
Analogiskai tiriant vidinés darnos rysius tarp pareigliny, statistiSkai reikSmingy skirtumy

nerasta

Adaptyvios ir neadaptyvios policijos pareigiiny naudojamos streso jveikos strategijos.

Buvome iSsikélg uzdavini nustatyti, kurios streso iveikos strategijos yra adaptyvios ir
kurios neadaptyvios. Tikrinome hipotezg Kriminalinés policijos pareiginy naudojamos vengimo, i
socialine paramq bei | emocijas nukreiptos strategijos yra neadaptyvios, o j problemq nukreiptos —
adaptyvios.

Norédami patikrinti hipotezg apie adaptyvias ir neadaptyvias streso jveikas naudojome
Pearson koreliacijos koeficientus.

Analizuojant kriminalinés policijos pareigliny patiriamo streso bei ju naudojamy streso
iveikos strategiju rySius, buvo rasta sasajuy tarp pareigiiny patiriamo streso ir naudojamy iveikos
strategiju. Analizuojant kaip koreliuoja pareigiiny patiriamas stresas su jy naudojamomis jveikos
strategijomis, rezultatai parode, kad pareigiiny patiriamas stresas teigiamai koreliuoja su vengimo
iveikos strategija (r=0,237, p<0,01), su socialinés paramos strategija (r=0,297, p<0,01) bei su
emocings iSkrovos strategija (r=0,366, p<0,01). Tuo tarpu tarp pareigiiny patiriamo streso ir streso
iveikos naudojant problemy sprendimo strategija nepastebéta (r=0,075, p=0.19>0,01).

Analogiski rezultatai gauti ir atskirai tiriant vyry bei motery patiriamos streso ir naudojamy
iveikos strategijy rySius. Gauti rezultatai rodo, kad statistiSkai reikSmingas koreliacinis rySys yra
tarp pareigliniy motery patiriamo streso bei naudojamu streso jveikos strategiju: vengimo
(r=0,224), socialinés paramos (r=0,236), emocinés iSkrovos (r=0,397). Vyru patiriamas stresas turi
statistiSkai reikSminga rysi su Siomis streso iveikos strategijomis: vengimo (r=0,206, p<0,001),
socialinés paramos (r=0,302, p<0,01) bei emocinés iSkrovos (r=0,331, p<0,01).

Taigi visais atvejais gaunama, kad stresas turi statistiSkai reikSminga teigiama rysi su
vengimo, socialinés paramos ir emocinés iSkrovos iveikos strategijomis, tuo tarpu problemos
sprendimo jveikos strategija ir patiriamas stresas statistiSkai reikSmingo rysio neturi. Todel galima
teigti, kad miisy tyrimo atveju S$ios trys streso iveikos strategijos yra neadaptyvios: kuo daugiau
naudojama vengimo, socialinés paramos ar emocijy iSkrovos jveikos, tuo didesnis stresas
patiriamas. Tai atitinka kity moksliniy tyrimy iSvadas, kad efektyviausia policijos darbe yra i
problemas nukreipta streso iveika (Cosway ir kt., 2000).

Anksciau aptarti rezultatai parod¢, kad moterys patiria didesni stresa nei vyrai. Be to, jos
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dazniau naudoja { socialing parama ir vengima nukreiptas streso jveikos strategijas, kurios, kaip
matome i§ milsy tyrimo rezultaty, yra neadaptyvios. Tai irgi gali buti susij¢ su tuo, kad moterys
patiria didesni stresa, lyginant su vyrais.

Taigi i§ aptarty rezultaty matome, kad { problemos sprendima nukreiptos streso iveikos
strategijos yra adaptyvios, tuo tarpu { emocijas, vengima, socialing parama nukreiptos streso

tveikos yra neadaptyvios. Tai patvirtina miisy hipotezg apie adaptyvias ir neadaptyvias strategijas.

Kriminalinés policijos pareigiiny vidinés darnos jausmas ir naudojamos jveikos

strategijos.

Siame darbe buvo iskelta hipotezé, kad yra rysys tarp kriminalinés policijos pareigiiny
naudojamy adaptyviy streso jveikos strategijy ir aukstos vidinés darnos.

Analizuodami gautus tyrimo rezultatus (naudojant Pearson koreliacijos koeficientus)
gavome, kad statistiSkai reikSmingai teigiamai koreliuoja pareiginy vidin¢ darna su ju
naudojamomis i problemy sprendima nukreiptomis streso iveikos strategijomis (r=0,12, p<0,05).
Tuo tarpu su vengimo, socialinés paramos ir emocinés isSkrovos iveiky strategijos statistiSkai
reik§mingai neigiamai koreliavo su pareigliny vidine darna (atitinkamai r=-0,206, r=-0,150, r=-
0,567, visais atvejais p<0,01).

Analogiski rezultatai gauti analizuojant atskirai vyry ir motery duomenis. Pareigiiniy
motery vidiné darna statistiSkai reik§mingai neigiamai koreliavo su vengimo (r=-0,222, p<0,01),
socialinés paramos (r=-0,229, p<0,05) bei emocinés iSkrovos (r=-0,513, p<0,01) streso iveikos
strategijomis. Pareigiiny vyry vidiné darna statistiSkai reikSmingai teigiamai koreliavo su problemy
sprendimo streso iveikos strategijomis (r=0,140, p<0,05) bei neigiamai - su vengimo (r=-0,187,
p<0,01), emocingés iskrovos (r=-0,600, p<0,01) iveikos strategijomis.

Taigi matome, kad yra statistiSkai reikSmingas rySys tarp pareigiiny vidinés darnos ir ju
naudojamy streso iveikos strategiju. Be to, atsizvelgdami i anksCiau aptartus rezultatus apie
patiriamo streso ir naudojamy streso iveikos strategijuy rysius, galime teigti, kad aukstesnés vidinés
darnos pareigiinai labiau linkg naudoti adaptyvias (i problemos sprendima orientuotas) streso
iveikos strategijas. Be to, rastas ypac stiprus neigiamas koreliacinis rySys tarp vidinés darnos ir {
emocing iSkrova nukreiptos streso iveikos strategijos. Tai rodo, kad aukstos vidinés darnos
pareigiinai zymiai reciau linkg¢ naudoti emocinés iSkrovos iveikos strategijas, lyginant su kitom
strategijomis.

Taigi musy iSkelta hipotezg tyrimo rezultatai patvirtino.
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RySys tarp kriminalinés policijos pareigiiny patiriamo streso stiprumo, jy naudojamy

streso jveikos strategijy ir vidinés darnos.

Tikrinome hipoteze Yra rysys tarp kriminalinés policijos pareigiiny patiriamo streso
stiprumo, jy naudojamy neadaptyviy streso jveikos strategijy ir Zemesnés vidinés darnos. Taip pat
buvome iSsikele uzdavini nustatyti rySius tarp kriminalinés policijos pareigiiny patiriamo streso,
naudojamy streso iveikos strategijy ir vidinés darnos.

Policijos pareigiiny patiriamo streso ir naudojamy streso jveiky rySiai jau aptarti auks$ciau.
Jie rodo, kad yra statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp naudojamy neadaptyviy iveikos
strategijy ir patiriamo streso (stresas teigiamai koreliavo su vengimo, emocinés iSkrovos ir
socialinés paramos iveikos strategijomis). AnalogiSki rezultatai gauti ir atskirai tikrinant vyry ir
motery streso sasajas su naudojamomis iveiky strategijomis.

Taip pat jau aptarti ir vidinés darnos bei naudojamy streso iveikos strategiju rysys.
Rezultatai parodé, kad yra teigiamas rySys tarp vidinés darnos ir naudojamos { problemos
sprendima orientuoty streso iveikos strategiju (adaptyviy) bei neigiamas rySys su likusiomis
socialinés paramos, emocings iskrovos, vengimo iveikos strategijomis.

Tyringjant policijos pareigiiny patiriamo streso rysi su juy vidine darna atrastas statistiSkai
reikSmingas neigiamas koreliacinis rySys. Visy pareigliny imtyje vidinés darnos skalé patikimai
neigiamai koreliavo su pareigliny patiriamu stresu (r=-0,468, p<0,01) bei su vidinés darnos
komponentais: prasmingumu (r=-0,289, p<0,01), suprantamumu (r=-0,364, p<0,01) bei
sugebéjimu kontroliuoti, valdyti situacija (r=-0,489, p<0,01). Analogiski rezultatai gauti
analizuojant atskirai vyry ir motery duomenis, t.y. tiek vyry, tiek motery patiriamas stresas
neigiamai koreliuoja su ju vidine darna. Tod¢l galima daryti iSvada, kad kuo aukStesné pareigiiny
vidin¢ darna, tuo mazesni stresa jie patiria.

Taigi apibendrinant galime teigti, kad yra statistiSkai reikSmingi koreliaciniai rySiai tarp
kriminalinés policijos pareigliny patiriamo streso, ju naudojamy streso iveikos strategijy, vidinés
darnos. Be to, Zzemos vidinés darnos pareigiinai naudoja neadaptyvias streso iveikos strategijas,
patiria didesnj stresa. Taip pat yra statistiSkai reikSmingas teigiamas koreliacinis rySys tarp
neadaptyviy streso iveikos strategijy ir patiriamo streso.

Taigi miisy tyrimo rezultatai patvirtino hipotezg, kad yra rysys tarp kriminalinés policijos
pareiginy patiriamo streso stiprumo, jy naudojamy neadaptyviy streso iveikos strategijy ir Zzemos

vidinés darnos.
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Tolimesniy tyrimy perspektyvos ir praktinés rekomendacijos specialistams

Tolimesniy tyrimy perspektyvos

Tyrimo metu nustatyta, kad kriminalingje policijoje dirbancios pareiginés moterys patiria
didesnj stresa, lyginant su pareigiinais vyrais, tod¢l tolesniy tyrimy rekomendacija bty aiSkintis,
kas tai lemia. Biity galima atskirai patyrinéti, kaip jauciasi moterys pareigiinés tokioje vyriskoje
organizacijoje, kaip policija, kiek lytis nulemia bendravima, karjeros galimybes, kiek tai kelia
stresa moterims.

Miisy tyrimas parode¢, kad Panevézyje pareigiinai patiria didZiausia stresa, lyginant su kitais
miestais. Kadangi Sis tyrimas negali paaiSkinti prieZasCiy, atliekant tolimesnius tyrimus bty
tikslinga panagrinéti kitus pareigiiny stresa lemiancius veiksnius, pvz., kriminogening situacija,
policijos padalinio dydi ir kt.

Taip pat siekiant geriau suprasti pareigliny stresa lemianc¢ius veiksnius biitina toliau tyrinéti
Ju stresa. Bisimuose tyrimuose biity galima nagrinéti ir tokius faktorius, kaip asmenybés bruozai,
darbo — Seimos santykis, iSsamiai i$siaiSkinti naujai atsirandancius stresa kelianCius veiksnius,
pavyzdziui, kaip pareigiinai jauciasi dél nuolatiniy reformy. Tikslinga buty atlikti didesni tyrima,
apimanti kitas policijos struktiiras, siekiant iSsiaiSkinti kuriose jy pareigiinai patiria didesni stresa,
kokie stresoriai jiems aktualesni. Tai leisty parengti efektyvesnes ir i konkrecia darbing specifika

orientuotas streso valdymo programas.

Praktinés rekomendacijos specialistams

Penkis 1§ miisy iSskirty septyniy faktoriy gali valdyti vadovai: su tiesioginiy pareigy
vykdymu, santykiais darbe, darbo salygomis, motyvacija, rizika susijusiy veiksniy faktorius. Taip
pat ir musy apklausti kriminalinés policijos pareiglinai teigia, kad stresa gali lemti ir vadovy
pozitris. Pareiglinas A.: ,, civiliai gal ne tiek patiria nesiskaitymo su jais kaip su Zmonémis. [...]
Yra tam tikra dalis virsininky [...] uz paprastus pareigiinus Siek tiek aukstesnio rango Zzmonés — ne
bittinai virsininkai, kurie irgi gali jtakoti neigiamus jausmus. Jeigu su tavimi kalbamasi is auksto,
stengiamasi pabrézti, kad kaip jis pasakys, taip ir bus. [...] Jeigu tu pasiysi, tai gali atsiliepti
tarnyboje, nes tokie niekada nepamirsta...“. Todél manome, kad biity efektyvu rengti tikslinius
mokymus vadovams, kuriy tikslas biity supazindinti vadovus su stresa lemianciais veiksniais,
atkreipiant démesj { tuos, kuriuos jie gali valdyti ir mokinant tai daryti.

Policijos pareigiinai teigia, kad reikia ,,sureguliuoti teising bazg* taip, kad visuomenés
sauguma uZztikrinantys pareigiinai patys jaustysi saugiis. Pareigiinas B.: ,,... policininkas jauciasi

neapgintas is valstybés pusés [...] jeigu jis daro kazkokius veiksmus, tokius, kad sulaikyt,
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sutramdyt tq pazeidéjq, tai jis turi jaustis, kad jis bus apgintas [...] o dabar sakykim tam
policininkui reikia net jrodinét, jeigu jisai sulaiké pazeidéjq, jeigu ikiteisminis tyrimas pradedamas
— tas | teismq paduoda, reikia jrodinét savo nekaltumq*. Tai yra svarbu abiems lytims. Stipriausi
vyry ir motery stresoriai susij¢ su atvirkstiniu procesu: panaudojus spec. priemones irodinéti ju
teisétuma, kalty asmeny nebaudziamumu, teisétvarkos sistemos neveiksmingumu. Todél manome,
kad reikeéty kruopsc€iai istirti, kokiose srityse pareigiinai jau¢iausi nesaugiausiai ir, atsizvelgiant i
tai, tobulinti teising baze.

Taip pat i§ Sio tyrimo rezultaty matome, kad labiausiai pareigliny stresa jtakojantys
veiksniai priklauso su visuomenés poziliriu susijusiam faktoriui, todél manome, kad turi buti

atkreiptas démesys 1 policijos ivaizdZio formavima.
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ISVADOS

IS dalies pasitvirtino hipotezé dél pareigiiny patiriamo streso rySio su ju uzZimamomis
lytimi, pareigomis, gyvenimo vieta. Tyrimo metu nustatyta, kad kriminalinéje policijoje
dirbancios pareigiinés moterys patiria didesnj stresa, lyginant su pareigiinais vyrais. Taip
pat nustatyta, kad statistiSkai reikSmingai skiriasi pareigiiny, gyvenan¢iy Panevézyje,
patiriamas stresas lyginant su pareigiiny, gyvenanc¢iy Vilniuje, patiriamu stresu: Panevézyje
gyvenantys ir dirbantys pareiglinai patiria didesni stresa. Patiriamo streso rySio su

uzimamom pareigom nenustatyta.

Tyrimas i§ dalies patvirtino hipotezg dél pareigiiny naudojamy streso jveikos strategijy ir
vidinés darnos rysiy su ju lytimi, gyvenamaja vieta, uzimamomis pareigomis. Nustatyta,
kad pareigiinai labiausiai link¢ naudoti { problemos sprendima orientuotas streso jveikos
strategijas, maziausiai — emocinés iSkrovos. Moterys link¢ dazniau naudoti i socialing
parama ir vengima orientuotas streso iveikos strategijas, lyginant su pareigiinais vyrais.
Aukstesnés grandies pareigiinai dazniau naudoja i problemos sprendima orientuotas jveikos

strategijas, lyginant su Zemesnés grandies pareigiinais.

Tyrimo rezultatai patvirtino hipotezg, kad kriminalinés policijos pareigiiny naudojamos i
problemos sprendima orientuotos streso iveikos strategijos yra adaptyvios, o socialinés

paramos, vengimo ir emocings iSkrovos iveikos strategijos yra neadaptyvios.

Tyrimai patvirtino hipotezg, kad yra rySys tarp pareigiiny naudojamy adaptyviy streso
tveikos strategijy ir ju vidinés darnos: nustatyta, kad adaptyvias streso jveikos strategijas
naudoja pareigiinai, turintys aukStesng viding darna.

Tyrimai patvirtino hipotezg, kad yra rySys tarp kriminalinés policijos pareigliny patiriamo
streso stiprumo ir ju naudojamy neadaptyviy streso iveikos strategijy bei Zemesnés vidinés

darnos: patiriamas stresas statistiSkai reikSmingai teigiamai koreliavo su neadaptyviomis

iveikos strategijomis bei neigiamai su vidine darna.
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SANTRAUKA

Sio tyrimo tikslas i$analizuoti ir jvertinti kriminalinés policijos pareigiiny streso iveikos
ypatumus, nustatyti stipriausius ir silpniausius su kriminalinés policijos pareigliny darbu susijusius
stresorius, aktyviausiai naudojamas streso jveikos strategijas, taip pat nustatyti, kurios ju yra
adaptyvios ir neadaptyvios kriminalinés policijos pareiginams, viding darna. Keltos hipotezés, kad
kriminalinés policijos pareiglinai, priklausomai nuo lyties, uzimamy pareigy ar gyvenamosios
vietos patiria skirtingo stiprumo stresa, naudoja skirtingas streso jveikos strategijas, taip pat, kad
yra rySys tarp kriminalinés policijos pareigliny patiriamo streso stiprumo ir jy naudojamy
neadaptyviy streso jveikos strategijuy bei zemesnés vidinés darnos.

Tirti 308 pareiginai, t.y. 8,8% visy kriminalinés policijos pareiginy. Tyrime dalyvavo
Vilniaus, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio pareigiinai. Tyrime naudota kriminalinés policijos
pareiginy stresa sukelian¢iy veiksniy skalé, vidinés darnos skalé (SOC — 13 Sense of Coherence
Scale) (Antonovsky, 1987, pagal Kazlauska, 2006), streso iveikos klausimynas: keturiy faktoriy
modelis (Grakauskas, Valickas, 2006).

Tyrimo metu nustatyti stipriausiai ir silpniausiai pareigliny stresa lemiantys veiksniali,
aktyviausiai naudojamos streso jveikos strategijos. Rezultatai parod¢, kad moterys pareigiines
patiria didesni stresa. Nustatyta, kad problemos sprendimo streso iveikos strategija policijos
pareigiinams yra adaptyvi, o vengimo, socialinés paramos, emocinés iSkrovos iveikos strategijos
yra neadaptyvios. Adaptyvias streso iveikos strategijas naudoja pareigiinai, turintys auksStesng
viding darna. Tyrimai patvirtino hipotezg, kad yra rySys tarp kriminalinés policijos pareigiiny
patiriamo streso stiprumo ir ju naudojamy neadaptyviy streso jveikos strategiju bei Zemesnés
vidinés darnos.

Raktiniai ZodZiai: kriminalinés policijos pareigiinai, stresas, streso jveika, vidin¢ darna.
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SUMMARY

The aim of this research was to evaluate stress coping characteristics among criminal
police officers, to evaluate most and least significant stressors in criminal police work, and most
actively used coping strategies; moreover, to establish which of them are adaptive or maladaptive
to criminal police officers and their sense of coherence. There were hypotheses that police officers
might experience different level of stress and that depends on gender, area of living and their
position. Therefore, they use different stress coping strategies. The hypotheses state that stress
level is strongly related to maladaptive coping strategies and lower sense of coherence.

There were 308 officers examined and that is 8,8% of all of the criminal police
officers in Lithuania. In the study police officers from Vilnius, Klaipeda, Siauliai and Panevezys
participated. There was used Stressors Scale, Sense of Coherence Scale (SOC — 13) (Antonovsky,
1987, by Kazlauskas, 2006), and Stress Coping Questionnaire: Four Factors Model (Grakauskas,
Valickas, 2006).

The research helped to identify the most and least significant stressors for police
officers and the most actively used stress coping strategies. The results show that women being as
police officers experience more stress. The results show that problem-focused stress coping
strategies are adaptive and social support seeking, avoidance-focused and emotion-focused stress
coping strategies are maladaptive. Officers who have higher sense of coherence score are more
likely to use adaptive stress coping strategies. The studies proved hypotheses that there are
relations between criminal police officers perceived stress level, maladaptive stress coping
strategies, and lower sense of coherence score.

Keywords: criminal police officers, stress, coping with stress, sense of coherence.
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