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IVADAS

Vienas svarbiausiy demokratinés valstybés bruozy — pilieiy dalyvavimas valstybeés

veikloje. Nevyriausybinés organizacijos, tarpininkaujancios tarp valstybinio ir privataus sektoriy,
sudarancios tre¢igji valstybés sektoriy apima visas laisva pilieciy valia jkurtas pilietines organizacijas,
apjungdamos panasSiy interesy asmenis ar jy grupes. Nevyriausybiniy organizacijy veikla orientuota ]
visuomenés ar tiksliniy socialiniy grupiy gerovés didinimg bei sudaro galimybe patiems pilieCiams
jungiantis ] jy veikla tiesiogiai spresti iSkilusias visuomenéje problemas.
Nevyriausybinés organizacijos, kaip ir privatus ar valstybinis sektorius, siekdamos savo veiklos
testinumo, siekia kuo geresniy veiklos rezultaty. Veiklos efektyvumo vertinimas padeda atskleisti
silpngsias organizacijos puses bei vadovams priimti tinkamus valdymo, veiklos planavimo ir
organizavimo sprendimus, tikslingai paskirstyti turimus iSteklius bei nukreipti darbuotojy veikla.

Temos naujumas: Nevyriausybinés organizacijos ir jy vykdoma veikla néra nauja tyrimy
sritis, taciau Lietuvoje Siy organizacijy veikla bei jy reglamentavimas dar néra visiskai suformuluotas.
Nors egzistuoja jvairiy jy veiklos vertinimo metodiky, bet dar néra jsitvirtings nuolatinis jy veiklos
efektyvumo vertinimo modelis. Veiklos vertinimas, inicijuojamas organizacijos vadovybeés, priklauso
nuo jy Ziniy ir pasirinkty metody. D¢l vadovy ir darbuotojy turimos nepakankamos informacijos apie
analizés biidus, daznai pasirenkami ne visas veiklos sritis apimantys efektyvumo tyrimai, tai sukelia
tyrimo problemy ir gauty rezultaty iSkreipima.

Temos aktualumas: Nevyriausybinés organizacijos tampa vis svarbesne visuomenes
dalimi. Jos ne tik plecia savo veiklos spektrg orientuodamosi | skirtingas visuomenés problemas, bet
ir atlieka svarby vaidmenj pritraukiant valstybés ir privataus sektoriaus démesj ir léSas ] tas
problemas, kurios iki tol nebuvo sprendZiamos ar tai buvo daroma nepakankamai efektyviai. Nors
Lietuvoje nevyriausybinés organizacijos ir jy bendradarbiavimas su valstybiniu ir privaciuoju
sektoriumi dar tik vystymosi stadijoje bei kity institucijy ir visuomenés daZnai vertinamas prieSingai,
S§is nevyriausybiniy organizacijy sektorius ateityje galéty uZimti dar svarbesn¢ vieta sprendZiant
visuomenés socialines problemas. Nevyriausybinés organizacijos sieckdamos uztikrinti savo veiklos
efektyvuma, privalo nuolat stebéti organizacijoje vykstancius procesus ir pasiektus rezultatus, ieSkoti
naujy galimybiy ir biidy uzsibréZtiems tikslams jgyvendinti.

Darbe atlikta analize siekiama atskleisti su kokiomis problemomis susiduria nevyriausybinés
organizacijos bei i§analizuoti VS] ,,Paramos vaikams centras“ veikos efektyvuma.

Hipotezé: VS] ,Paramos vaikams centras“ organizacijos veikla yra nepakankamai

efektyvi, nes jos vertinimas ir reglamentavimas néra susiformave.



Problema: Nevyriausybiniy organizacijy veikla Lietuvoje, jos vertinimas ir
reglamentavimas tebéra vystymosi stadijoje, tai salygoja nepakankamg organizacijy administravimo
ir veiklos efektyvuma, todél reikalinga atlikti jy vertinima, norint iSsiaiSkinti tobulintinas veiklos
sritis ir pateikti rekomendacijas Siy sri¢iy gerinimui.

Objektas: V3] ,,Paramos vaikams centras® veiklos efektyvumas.

Tikslas: atlikti VS ,,Paramos vaikams centras® veiklos efektyvumo analize ir pateikti
rekomendacijas veiklos efektyvumui gerinti.

UZdaviniai:

1. Apibendrinti nevyriausybiniy organizacijy sampratg, pagrindinius veiklos principus ir
ypatumus.

2. Apzvelgti organizacijy veiklos organizavimo ir valdymo aspektus darancius jtakg veiklos
efektyvumui bei iSanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo vertinimo
kriterijus.

Atlikti gyventojy poZiiirio | nevyriausybines organizacijas tyrima.

4. Remiantis VS| ,,Paramos vaikams centras dokumentais iSanalizuoti organizacijos veikla,
finansavimg ir bendradarbiavimg 2005 — 2009 mety laikotarpiu.

5. Atlikti VS| ,,Paramos vaikams centras* darbuotojy apklausos analize.

6. Suformuluoti iSvadas ir sitilymus VS§] ,,Paramos vaikams centras‘ veiklos efektyvumo

tobulinimui.



1. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VEIKLOS ASPEKTAI IR
RAIDA LIETUVOJE

Pirmosios nevyriausybinés organizacijos, kuriy iStakos siekia dar viduramZiais
susiklirusius pirmuosius labdaros fondus, buvo paplitusios kaip j benamiy ir vargSy Selpima
orientuotos organizacijos. Taciau keiiantis istoriniam laikmeciui, gyventojy politiniam brandumui

bei formuojantis pilietinei visuomenei, pasikeité ir iy organizacijy funkcijos ir vieta valstybéje.

1. 1 Nevyriausybiniy organizacijy samprata ir teisinis reglamentavimas

Vystantis Salies ekonominei ir politinei veiklai, visuomenés socialiniai ir politiniai
santykiai taip pat jgauna naujas formas, keiCia vertybes bei institucijas, struktiras ir jy funkcijas.
Auganti socialiné jtampa ir vertybiy konfliktai yra suponuojami socialiniy ir ekonominiy skirtumy
(Raipa, Smalskys, 2001). ValdzZios institucijos sunkiai prisitaiko prie esamy pokyc¢iy arba
véluojanciai reaguoja ] juos. Tai pagrindiné priezastis lemianti vis didesn] nevyriausybiniy
organizacijy vaidmens valstyb¢je bei nuolatos augant] jy skaiCiy ir didéjant] jy veiklos spektra.
Lietuvoje daZniausiai steigiamos socialinés srities organizacijos, skirtos svarbiausios visuomeneés
problemoms spresti. Nevyriausybinés organizacijos, kuriy veikla orientuota j pagalbg vaikams ir
jaunimui, labiau koncentruojasi j materialinés ir socialinés paramos teikima. Sios organizacijos
didZiausig démesj skiria NVO bendradarbiavimo vaiky teisiy bei vaiky gerovés srityse vystymui ir
plétojimui, taciau tik nedidelé dalis organizacijy rupinasi psichologiné pagalbos ir asocialiy Seimy
vaiky integracijos problemoms. Paprastai $i suteikiama tik tada, kai problema akivaizdZziai pasireiskia
ir yra sunkiai iSsprendZiama.

Siekiant suvokti NVO vietg visuomenéje ir jy veiklos pobiidj, pirmiausia biitina suvokti
Siy organizacijy specifikg. LR Konstitucijoje (1992) skelbiama, jog pilieiams laiduojama teisé
laisvai vienytis | bendrijas, politines partijas ar asociacijas, jei Siy tikslai ir veikla néra prieSingi
Konstitucijai ir jstatymams. Todél Sios organizacijos veikia kaip demokratinés visuomenés
skatintojos.

Lietuvos NVO plétros koncepcijoje (2007) nevyriausybinés organizacijos apibréziamos
kaip visuomenés naudai Lietuvoje veikiantis savarankiskas, nuo valdZios ir verslo nepriklausomas,
pelno ir valdZios rinkimuose nesiekiantis, savanoriSkumo pagrindu jsteigtas vieSasis juridinis asmuo.
Tarptautiniu mastu Pasaulio bankas NVO apibréZzia kaip ,,privacias organizacijas, kuriy veikla siekia
palengvinti kancig, atstovauti skurstanciyjy interesams, riipintis aplinkos apsauga, teikti pagrindines
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socialines paslaugas, skatinti bendruomenés vystymasi. NVO veikla paprastai grindZiama
moralinémis vertybémis, jos visiSkai arba labai svarbiai priklauso nuo labdaros ir savanoriSky
paslaugy.” (Zalimiené, Rimgaité, 2007, p. 85) Dél Nevyriausybiniy organizacijy veiklos ir formy
gausos, sudétinga iSskirti vieng apibréZimg. Jos jvardinamos kaip ne pelno, pelno nesiekiancios,
nevalstybingés, savanoriSkos, tre¢iojo sektoriaus, visuomenings, pilietinés organizacijos.

ISskiriami 4 pagrindinius nevyriausybiniy organizacijy pagal vystymosi etapus tipai
(1 priedas):
Strukturiniy

poky¢iy ir
vystymosi

Bendruome-

ninés

Saltinis: Korten (1990)

1 pav. Nevyriausybiniy organizacijy raida

Keiciantis nevyriausybiniy organizacijy padéciai ir reik§Smei valstybéje, jy funkcijos taip pat keitési.
Egzistuoja skirtingi jos veiklos vertinimo ir grupavimo metodai, tafiau labiausiai struktiirizuotais
galima iSskirti pagrindinius nevyriausybiniy organizacijy veiklos tipus pagal juy veiklos tikslus (The
NGO World, 2010):
1. Pasiiilos nevyriausybinés organizacijos
e Gerovées NVO
e Tiesiogiai vietos bendruomenei paslaugas teikianc¢ios NVO
e Paremtos savanoriy ir personalo veikla
e Pagalbos (tarptautinés organizacijos)
2. Paklausos nevyriausybinés organizacijos
e Propagandos / lobistinés
e ISankstiniy jsitikinimy ir ideologijos
e Siekiancios jtakoti vie$aja politika
e Saveikos ir iniciatyviniai humanitariniai komitetai (SCHR)
Sis suskirstymas leidZia j nevyriausybiniy organizacijy funkcijas pazvelgti i§ dviejy skirtingy pusiy ir
jas vertinti kaip:
e paslaugas visuomenei teikiancias ir jos poreikiais besirlipinancias organizacijas,
e organizacinj darinj, turintj jtakg visuomenei.
Taciau toks pozilris ] nevyriausybines organizacijas dabartinéje jy raidos stadijoje néra visiSkai
pagristas. Silpnai iSsivysciusios organizacijos Lietuvoje neturi reikalingos jtakos visuomenei jtakoti,
todel didesnj démes; reikéty skirti jy kaip visuomenés poreikiy patenkinimo organizacijoms.
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Vienas i§ galimy budy, apibrézti Siy organizacijy veikla, jas iSskirti kaip Nevyriausybinj
sektoriy — ne valdzios jkurtas, ne pelno siekian¢ias organizacijas, tarnaujancias visuomenés labui.
Taciau visame pasaulyje didéjant NVO jtakai, imta vis daZniau naudoti terming — treciasis sektorius,
kuris akcentuoja pilieCiy iniciatyva. Jis remiasi visuomenés skirstymu j 3 pagrindinius tarpusavyje

sgveikaujancius segmentus:

Valstybinis sektorius

Verslas Pilietiné visuomené

Saltinis: Rimkuté, 2001, p. 206

2 pav. Treciojo sektoriaus vieta valstybinio ir verslo sektoriy atzvilgiu

Nacionalinis plétros institutas (2005) pilieting visuomen¢ apibiidina kaip tre€iojo sektoriaus
segmentg, apimant] visas gyventojy iniciatyva veikiancias organizacijas, draugijas ir socialinius
judéjimus. Siy sektoriy veikla, didesne ar maZesne ju jtaka galima pastebéti kiekvienoje vieSojo
gyvenimo srityje. Veiklos sritimis ir jtakos sferomis Sie sektoriai yra pasiskirste ir socialiniy paslaugy
organizavimo bei teikimo sistemoje.
Apibendrinant visus NVO apibréZimus, iSskiriami $ie biidingi bruozai:
1. Organizacijos forma — jos turi patvirtintg struktiirg bei procesus ir yra jregistruotos kaip
juridinis asmuo.
2. Privatumas — nors organizacijos gauna paramg i§ valstybés bei bendradarbiauja su jomis, jos
néra valstybiniy institucijy dalis ir turi laisve .
3. Ne pelno - tai nereiskia, jog savo veikla jos negali siekti pelno, taCiau visas gautas pelnas yra
skiriamas tolesnei organizacijos veiklai ir jos tiksly jgyvendinimui.
4. Savivalda — organizacijos pacios kontroliuoja savo veikla, uz kurios planavimg vykdyma
atsakingi jos valdymo organai.
5. Savanoriskas dalyvavimas — organizacijy veikla grindziama savanoriSku (neatlygintinu) darbu
bei savanoriSka parama (Salamon et. al., 2003).
Todél taip pat biitina akcentuoti, jog tokio pobiudZio organizacijy tikslas, ne tiesioginés jtakos
valstybiniam ir privaiam sektoriui darymas, siekiant jvairiy socialiniy paslaugy teikimo, o
bendradarbiavimo tarp jy ir inovacijy diegimo skatinimas. LR jstatymuose iSskiriamas dar vienas
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nepaminétas bruozas — tai organizacijos tarnavimas visuomenés labui, o ne individui ar Seimai. Todél

reikeéty iSskirti ne tik i§vardintas savybes, bet ir bendruomeniskuma.

Visos Lietuvoje veikiancias Nevyriausybines organizacijos skirstomos i keturias grupes (3

pav.), kuriy veiklg reglamentuoja bendro pobudzio teisés aktai (VieSojo administravimo jstatymas),

taikomi visiems vieSojo administravimo funkcijas atliekan¢ioms institucijoms, specialiis teisés aktai,

taikomi Nevyriausybiniy organizacijy veiklai ir jy reglamentavimui bei organizacijos jstatai (daZnai

steigimo dokumentas).

i ™y -,
Labdaros ir Cw
Viesosios
paramos .
fondai Istaigos
Asociacijos AT Visuomenines

organizacijso

NVO
W

Th—
Saltinis: sudaryta remiantis LR jstatymais

3 pav. Nevyriausybiniy organizacijy formos

Pagrindiniai specialiis teisés aktai reglamentuojantys NVO veikla:

1.

Asociacijy jstatymas (2004) reglamentuoja juridiniy asmeny, kuriy tikslas — koordinuoti
asociacijos nariy veiklg, atstovauti asociacijos nariy interesams ir juos ginti ar tenkinti kitus
vieSuosius interesus, steigima, veikla, valdyma ir pertvarkyma.

Labdaros ir paramos fondy jstatymas (1993), reglamentuoja juridiniy asmeny, kuriy
pagrindiniai veiklos tikslai — labdaros arba (ir) paramos bei kitokios pagalbos teikimas
Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatymo tvarka fiziniams ir juridiniams asmenims
mokslo, kultiiros, Svietimo, meno, religijos, sporto, sveikatos apsaugos, socialinés globos ir
rupybos, aplinkos apsaugos ir Kkitose visuomenei naudingomis ir nesavanaudiSkomis
pripazjstamose srityse, steigima, valdyma, veikla, reorganizavimo ir likvidavimo ypatumus.
VieSyjy istaigy istatymas (2004) reglamentuoja pelno nesiekianciy  ribotos civilinés
atsakomybés vieSyjy juridiniy asmeny, kuriy tikslas

tenkinti vieSuosius interesus vykdant visuomenei naudingg veikla, steigima, veikla, valdymg ir
pertvarkyma.

Visuomeniniy organizacijy jistatymas (1998) reglamentuoja savanoriSkus susivienijimus,

sudarytus bendriems nariy poreikiams ir tikslams, kurie néra prieSingi Lietuvos Respublikos
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Konstitucijai ir jstatymams, tenkinti bei jgyvendinti, steigimg, valdyma, veikla,
reorganizavima ir likvidavima.
Juose apibréZiamas organizacijy veiklos pobiidis, paramos gavé¢jai bei teikéjai, Siy organizacijy
kontrol¢ bei atsakomybé. Pagrindiniai skirtumai, lemiantis organizacijos tipg — dalyvavimo jose
statusas, finansavimo pobiidis bei organizacijos tikslas.

Kaip iSskiria Vadapalas ir Jocien¢ (2001), ,,vienas svarbiausiy akcentuojamy aspekty, jog
tai ne pelno organizacijos, todél itin svarbu atskirti ,,ne pelno organizacijos” ir ,,pelno nesiekiancios
organizacijos” (angl. nonprofitorganization ar not-for-profitorganization) sgvokas. ,,Ne pelno
organizacijos” terminas neaiSkina organizacijos veiklos kryptingumo, o pazymi tik aiSkiai
apibréZiamus veiksmus — pelno naudojimg. Pagrindinis ne pelno organizacijos bruoZas — pelno
neskirstymo principas®. Todé¢l vieSosios jstaigos, prieSingai nei Labdaros ir paramos fondai bei
asociacijos negalinCios teikti mokamy paslaugy, o egzistuoja tik i§ paramos teikéjy 1€Sy, vieSosios
istaigos gali uZsiimti dkine veikla tomis patiomis salygomis, kaip ir jmonés. SimaSius (2000)
vieSosios jstaigos galimybe sudaryti sutartis bei prisiimti jsipareigojimus, teikti mokamas paslaugas,
gaminti produkcijg bei nustatyti jy kainas iSskiria kaip svarbiausig vieSosios istaigos ypatybé, kuri
daZnai nulemia ir apsisprendima, kokj statusg steigiant ne pelno organizacijg pasirinkti.

Ratifikuotoje Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje (1995) skelbiam, jog:

1. Imantis bet kokiy vaika liecianCiy veiksmy, nesvarbu, ar tai daryty valstybinés ar privacios
jstaigos, uZsiimancios socialiniu apripinimu, teismai, administracijos ar jstatymy leidimo
organai, svarbiausia - vaiko interesai.

2. Valstybés dalyvés jsipareigoja teikti vaikui tokig apsauga ir globg, kokios reikia jo
gerovei, atsizvelgdamas ] jo tévy, glob&jy ar kity asmeny, atsakanciy uz ji pagal jstatyma,
teises ir pareigas, ir tam tikslui imasi atitinkamy teisiniy ir administraciniy priemoniy.

3. Valstybés dalyvés riipinasi, kad tiek uz vaiky globg ar apsaugg atsakingos jstaigos, tarnybos
ir organai, ypac¢ saugumo, sveikatos apsaugos sritys, jy darbuotojy skaiCius bei tinkamumas,
tiek kompetentinga jy prieZitra atitikty kompetentingy organy nustatytas normas.

Valstybinés institucijos nepajégios vienos jgyvendinti Siy tiksly, todél turéty didesnj démesj skirti
nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje jtvirtinimui bei salygy jy veiklos plétrai sudarymui.

Nevyriausybinés organizacijos — tai biidas gyventojams tiesiogiai dalyvauti problemy
sprendimo procese, i kurias, dé¢l ivairiy finansiniy ar politiniy prieZas¢iy, neatkreipiamas pakankamas
valstybiniy institucijy ar privataus sektoriaus démesys. Sios organizacijos skatina tarpusavio
bendradarbiavima, gyventojy aktyvumag bei samoningumg. Lietuvoje savanorysté ir jvairiy
organizacijy kiirimasis néra visiSkai naujas reiskinys, taciau jy teisinis reglamentavimas bei funkcijos

dar néra galutinai suformuotos.
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1. 2 Nevyriausybiniy organizacijy veiklos aspektai

Dél skirtingy Nevyriausybiniy organizacijy savoky apibréZimy ir jy gausos, butina iSskirti
Siy organizacijy veiklos sritis ir funkcijas. Pirmosios NVO funkcijos ir dabartinés Zenkliai skyrési.
Pradinéje jy vystymosi stadijoje, buvo iSskiriamos Sios pagrindinés sritys:
1. Tradicines paslaugos (socialinés, Svietimo, sveikatos);
2. Ekonomikos vystymas;
3. Zmogaus teisy skatinimas.
Dabartiné organizacijy veikla apima daug platesnes sritis, Tarptautin¢je organizacijy klasifikacijoje
pagal veiklos kryptis NVO skirstomos i 12 grupiy:
1. kultiira ir poilsis,
Svietimas ir tyrimai,
sveikatos apsauga,
socialinés paslaugos,

aplinkosauga,

2
3
4
5
6. plétra ir bistas,
7. teiseé,
8. atstovavimas interesams ir politika,
9. filantropijos ir savanoriy veiklos plétra,

10. tarptauting teise,

11. religija,

12. verslas ir profesinés organizacijos (Salamon, Sokolowski, 2003).
DaugiaSaliy ES susitikimy metu (2002) analizuotuose ir patvirtintuose NVO Europoje statuso
principuose NVO buvo priskirtos funkcijos: skirtingy visuomenés segmenty ir valstybés valdZios
institucijy jungiamosios informacinés grandies vaidmuo, jstatymy ir valstybés politikos pokyciy
inicijavimas, paramg kenciantiems nepritekliy teikimas, techniniy ir profesiniy standarty rengimas,
vykdomy jsipareigojimy, susijusiy su vidaus ir tarptautiniais teisés aktais, tikrinimas, galimybés
realizuoti save suteikimas, bendry interesy plétra ir gilinimas.

Toks platus veiklos sri¢iy spektras, neleidzia susisteminti nevyriausybiniy organizacijy
sgvokos. Kuncikas (2001) iSskiria, jog, nepaisant to, kokig veiklg vykdyty organizacija, jos funkcijas
salygoja Sie bruozai:

e Telkti pilieCius ] asociacijas, skatinti juos prisiimti asmening¢ ir bendruomening atsakomybe uz
savo, savo artimiausios aplinkos bei visuomenés reikalus;
e Efektyviai, kokybiSkai ir su mazesnémis nei valdZios institucijy sgnaudomis spresti problemas

bei teikti kvalifikuotas paslaugas;
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e Nuolat atstovauti savo nariy ir visuomenés grupiy interesams, daryti itaka valdzZios
sprendimams.

Taip pat biitina pabréZti, jog nevyriausybin¢ organizacija, bet turima omenyje nepoliting, nereliging ir
ne pelno organizacija vienu metu. Chartijos dél Nevyriausybiniy organizacijy statuso Europoje
projekto pirmame straipsnyje nurodyti Sie nevyriausybiniy organizacijy kriterijai:

e Savanoriskumas;

e SavivaldiSkumas;

e Pelno neskirstymas ir jo naudojimas tik savo tikslams.

Tokia termino interpretacija, nors ir neabejotinai labiausiai paplitusi, yra tik viena i§ galimy. Neretai
profesinés sajungos, religiniy tiksly siekiancios organizacijos ir netgi kooperatyvai gali biiti laikomi
nevyriausybinémis organizacijomis (Simasius, 2007).

Lietuvoje daZniausiai sutinkamos socialinés apsaugos ir darbo nevyriausybines
organizacijos (75), i§ kuriy net 49 skirtos darbui su vaikais. Viena i§ pagrindiniy socialiniy problemy
Lietuvoje — tai Seimos instituto silpné¢jimas, netinkamy santykiy Seimoje formavimasis, Seimos
susitelkimo, tarpusavio pagalbos, tinkamos Seimos kultiiros stoka (Gelbékit vaikus, 2010). Sios
priezastys salygoja socialiniy institucijy veiklos efektyvumo svarba.

Valstybinés institucijos negalédamos skirti reikiamy resursy Sias funkcijas perleidzia
kitiems sektoriams. Lyginant nevyriausybiniy organizacijy ir privataus sektoriaus veiklas, nepaisant
ju veiklos vykdymo panasumy, dé¢l atliekamy funkcijy ir organizacinés struktiiros skirtumy, galima
iSskirti keletg ne pelno organizacijy pranasSumy:

1. Galimyb¢ panaudoti neapmokamg darbg. Kaip rodo praktika, Zmonés yra linke skirti savo
laisvalaikj darbui ne pelno organizacijose), o tyrimai Vakary visuomenése rodo, jog apie 28
procentus gyventojy skiria savo laiko neapmokamam darbui NVO (nejtraukiant religiniy
organizacijy);

2. Galimybé gauti neatlyginting, o daznai ir neapmokestinama, parama. Ne pelno organizacijos,
kuriy tikslas néra asmeniné materialin¢ nauda, prieSingai nei jmon¢s, kurios siekia pelno, gali
tikétis gauti paramg i$ ty, kuriem atrodo priimtini ne pelno organizacijos tikslai. papildomi
stimulai vartotojams naudotis ne pelno organizacijy paslaugomis ar pirkti ju prekes. Zmonés
daznai jauciasi geriau, jei nors ir tg patj ar prastesnés kokybés daikta uz tg pacia ar net didesng
kaing jsigyja i ne pelno organizacijos;

3. Zmonés renkasi ne jmones, o ne pelno organizacijas — savotiskus klubus savo laisvalaikiui
praleisti ar kitai veiklai organizuoti, todé¢l, kad nori, jog kartu su jais Sios veiklos metu bty tik
tokie monés, kurios jie noréty matyti (Simagius, 2003).

Sie skirtumai leidZia nevyriausybinéms organizacijos jvairesniais bidais uZsitikrinti savo pajamy
Saltinius bei veikti mazesnémis sgnaudomis. Skatindamos visuomenés socialin] atsakingumag bei
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uztikrindamos rysiy su visuomene pastovumg ar tvirtuma, NVO turédamos abiejy sektoriy bruozy,
gali susikurti geresnes galimybes jgyventi savo misija bei efektyviau funkcionuoti.

Zinoma pritraukti Zmonés, kuriy darbas ir pastangos nebus apmokamos bei finansinius
iSteklius, kurie neduos 1¢Sy teikéjams jokios finansinés naudos priklauso nuo gyventojy pragyvenimo
lygio. Sunkiai besiverciantys pilieCiai savo potencialg iSnaudos pirmiausia papildomoms pajamoms
gauti, o neatlygintinam darbui. Todé¢l kiekvienai organizacijai itin svarbus ZmogiSkojo kapitalo
pritraukimas. Taciau biitina pastebéti, ir tai, jog kaip teigia Salomon, Leslie (2000), ne visuomet NVO
pirminé funkcija — socialinis kapitalas (angl. socialcapital), tod¢l tarptautiniu mastu NVO daZnai
iSskiriamos kaip:

e paslaugy teikéjos,

e inovacijy skatintojos,

e tarpininkes,

e lyderiai,

e demokratijos skatintojos.
Todél ne savanoriai, esantys priemoné tiksly igyvendinimui uZima svarbiausiag vaidmenj, o
organizacijos veiklos pobiidZio specifika.

Augustaitis (2001) nagrinédamas savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimg taip pat pabrézia
prie§ tai iSvardintas Siy organizacijy funkcijas bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg.
Daugumoje iSsivysCiusiy pasauliy valstybiy siekiant uZztikrinti efektyvy valstybés ar savivaldybés
darbg, suvokiama, jog reikia uZztikrinti ne tik sklandy institucijy darbg, bet ir maksimaliai jtraukti
pilietinj sektoriy. Nevyriausybinés organizacijos turéty labiau jsitraukti j viesajj gyvenima ir vieSyjy
funkcijy jgyvendinimg. Tai ne tik leisty efektyviau panaudoti tam skiriamus iSteklius, bet ir aktyvinty
demokratijg ir gerinty paciy paslaugy kokybe. Frank, Reis ir kiti mokslininkai pazymi, jog ,,valstybé,
sprendZiant socialines problemas, turi sudaryti sglygas kiekvienam individui padéti paciam sau.
Zmogus, iSbandgs ir i$sémes visus individualius pagalbos Saltinius, gali tikétis paramos i3
artimiausioje socialin¢je aplinkoje esanciy grupiy bei organizacijy. Subsidiarumas reiSkia pradedant
atskiro individo asmenine atsakomybe, einant per artimiausios socialinés aplinkos grupes bei
organizacijas iki valstybinio lygmens solidarumo ir jsipareigojimy vieni kitiems* (Markauskaité,
2005, p. 20-21). Valstybé turéty biti paskutiné socialines paslaugas teikianti institucija ir atlikti
socialines paslaugas teikianCiy organizacijy priezitrg ir steb¢jimg. Kai kurios teikiamos valstybés ir
nevyriausybiniy organizacijy paslaugos panaSios ar net dubliuojasi, butent Siy paslaugy teikimas
turéty buti perleistas tre€iojo sektoriaus organizacijoms pirmiausia.

Kaip teigia Druckeris (2009), nevyriausybinés organizacijos strategijos ir valdyby veiklos
efektyvumo srityse, pasaulyje jau jgyvendino tai, kg verslo jmonés tik deklaruoja. O paciose
svarbiausiose srityse — protinio darbo darbuotojy motyvacijos ir produktyvumu jos uZtikrintai
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pirmauja, kurdamos politikas ir praktikas, kurias verslo jmonés vis dar tik bando jsisavinti, tai viena
pagrindiniy prielaidy suteikti Sioms organizacijoms didesne¢ reikSme¢ visuomenés geroves didinimo
srityje.

Apibendrinant nevyriausybiniy organizacijy veiklos aspektus, galima teigti, jog jy veikla
neapsiriboja visuomenés grupiy vienijimu, paslaugy teikimy visuomenei ar atskiroms jos grupéms.
Pagrindinis jy uZdavinys nuolatinis komunikavimas ir bendradarbiavimas su kitais sektoriais, siekiant
socialiniy problemy sprendimo, pilie¢iy aktyvinimas jsijungti i visuomening¢ veiklg ir pilietiSkumo

ugdymas.

1. 3 Organizacijy veiklos vertinimas

Organizacijai siekiant uzsibrézty tiksly itin svarbus jos veiklos efektyvumas. Jis leidzia
nustatyti organizacijai esamg jos padét] bei tobulintinas veiklos sritis. Veiklos efektyvumo

ivertinimas remiasi 3 E koncepcija:

Veiksmingumas

Efektyvumas

Ekonomiskumas

Saltinis: Puskorius, 2004
4 pav. 3 E koncepcija
e ckonomiSkumas — minimizavimas panaudoty iStekliy, kuriy reikia tam tikram rezultatui gauti
iSlaikant tam tikrg to rezultato kokybe,
o cfektyvumas — pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiem rezultatams pasiekti
kompleksiniy iStekliy, indéliy, kasty bei kity resursy santyKkis,
e veiksmingumas — nustatyty tiksly jgyvendinimo lygis, panaudojus tam tikrg iStekliy kiekj
(Puskorius, 2004 ).
Siuos kriterijus jtakoja teikiamy prekiy ar paslaugy specifika, organizacijos valdymas, joje dirbantys
Zmoneés bei jy indéelis | veikla ir daugybé kity veiksniy. Todél nagrinéjant veiklos efektyvumo

kriterijus itin svarbu akcentuoti aplinkos iSorés ir organizacijos viduje susiformavusius veiksnius.
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1. 3. 1 Organizacijy veiklos organizavimas ir valdymo funkcijos

Nagrin¢jant organizacijy valdymo teorijas, iSskiriamos skirtingi valdymo etapai, taciau

apibendrinant juos galima susisteminti j 4 pagrindinius H. Fajolio i$skirtus etapus:

1.

2
3.
4

Planavimas — biisimy veiksmy, jy eilés ir derinimo nustatymas;

Organizavimas — Zmoniy ir materialiy darbo elementy sistemos sudarymas;

Koordinavimas — operacijy, jgyvendinant plang, reguliavimas ir derinimas;

Kontrol¢ — darby eigos arba jy rezultaty palyginimas su numatytais (Zakarevicius, 1998, p.31-
32).

Atsizvelgiant | organizacijos socialin] pobiid] ir tolimesnes valdymo teorijas, koordinavimo etape

bitina pabréZti motyvavimg - Zmoniy pastangy veikti nurodyta organizacijos nurodyta kryptimi

suzadinimg, tod¢l tolimesniame darbe jis bus nagrin¢jamas kaip vienas pagrindiniy organizacijos

plano jgyvendinimg jtakojanciy etapy:

Planavimas

/” N
=
AN S

Kordinavimas

Saltinis: sudaryta pagal Zakarevi¢iy, 1998

5 pav. Valdymo ciklas

Planavimas

Tai busimos biiklés nustatymas bei veiksmy jai pasiekti derinimas. Planavimo uzdaviniai — suteikti

kryptj organizacijos nariy veiksmams, suderinti organizacijos nariy ir padaliniy pastangas, ivertinti

galimas klititis bei numatyti biidus joms jveikti, sudaryti salygas nuolat sekti veikla, pastebéti jos

trukumus ir laiku juos Salinti, iSvengti atsitiktiniy nepamatuoty sprendimy pavojaus (Butkus, 2003, p.

70). Organizacija planuodama savo veiklg turi nusistatyti prioritetines jos kryptis, bei iSanalizuoti,

kokioje situacijoje dabar ji yra ir kg noréty pasiekti bei kokiomis priemonémis ji tai gali jgyvendinti.

Egzistuoja daugybé organizacijos aplinkos ir jos vidaus analizés modeliy (2 priedas), kuriy tikslas

nukreipti organizacijos veiklg teisinga linkme, atskleidZiant jos tikraja padétj. Kiekvienas i§ metody
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parodo tam tikrus organizacijos privalumus ir trikumus. Tik jvairiy metody derinimas sudaro
prielaidas i§ esmés spresti institucijos aplinkos analizés ir vertinimo uZdavinj — i§samiai iSanalizuoti ir
jvertinti organizacijos aplinka ir koncentruoti démesj i pagrindinius institucijos veiklos srities
veiksnius, darancius didZiausig jtakg organizacijos veiklai (Bivainis, Tuncikiené¢, 2006).

Visi organizacijy planai yra skirstomi pagal trukmeg ir svarbg:

Steigejal, auksciausio

Struktdra > ; :
lygio vadaval

Misija
v

otrateginis planas

Auksciausio irwidurinio
lygio vadaval v !

Operatyvinis planas

¥

Yidurinio bei Zermiausio
lygio vadaval

v

Saltinis: Martinkus, Zi¢kiené, 2006, p77

6 pav. Organizacijos plany hierarchija

Planai tampa ne tik jos veiklos gairémis, bet ir visiems organizacijos nariams nurodo, kas ir kokiais
budais turi buti jgyvendinta. Nevyriausybinés organizacijos vadovaujasi ne tik jy veiklg
reglamentuojanciais jstatymais, bet ir organizacijos patvirtintais jstatais, kuriuose nurodomas
organizacijos vizija, misija, tikslai, kuriy organizacija siekia. Socialines — psichologines paslaugas
teikianciy organizacijy veikloje, sudétinga nustatyti, kiek ir kokiy paslaugy bus suteikta, todél planai
turi buti ne tik realus, bet ir lankstus.

Visy organizacijy veikla prasideda nuo planavimo. Tai pats svarbiausias etapas, be kurio
negalimas jokios veiklos vykdymas ir funkcionavimas. Vadovai, planuodami organizacijos veikla
nurodo, kokiu tikslu ji veiks ir ko sieks. Organizacijos strateginis planas, apimantis taktinius ir
operatyvinius planus, leidZzia organizacijai prisitaikant prie vidiniy ir iSorés aplinkos pokyciy
sklandziai veikti, nes jvertinamos silpnosios, stipriosios organizacijos pusé€s, nustatomos jos veiklos

galimybeés.
Organizavimas
Jis gali biiti apibiidinimas keletu skirtingy aspekty:

e Isteigimas, kiirimas, sudarymas (pvz., naujos komandos, bendros imonés organizavimas);
e ParuoSimas, derinimas, surengimas (pvz., susirinkimo organizavimas, gamybinio proceso
organizavimas);

e Reglamentavimas, tvarkymas (pvz., darbo dienos, darbo vietos organizavimas);
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e Sujungimas, mobilizavimas (pvz., savanoriy organizavimas).
Organizavimo metu numatomi uzdaviniai, funkcijos, atsakomybé ir darbuotojy pavaldumo schemos
(Stoskus, Berzinskien¢, 2005). Organizavimas apjungia visas organizacijos veiklos sritis, | kurias
jeina finansiniai, materialiniai, Zmogiskieji iStekliai, bendros veiklos vykdymui. Tai priemong,
planavimo proceso metu organizacijos iSkeltiems tikslams jgyvendinti.
Globalizacijos fone vystantis naujoms teorijoms, autoriai iSskiria visy organizacijos nariy jtraukima,
siekiant kuo geresniy finansiniy ir veiklos rezultaty. Organizacijos darbuotojai turi nors i§ dalies
jaustis visos sistemos dalimi, jog organizacijos pasiekimus galéty priskirti ir sau asmeniskai.

Naujausios valdymo teorijos remiasi Siais kriterijais:

1. Naujovémis pagrjstas prekiy ir paslaugy tobulinimas yra ne planuotas, bet priklauso nuo
daugelio Zmoniy bandymy.
Vadovas ,,turi pats veikti jausdamas®, o ne ,,jausti save veiksme*.
Organizacijos savo veiklg koordinuoja per vertybiy sistemg, bet ne taisyklémis ir nurodymais.

Pagrindinis naujoviy Saltinis — klientai.

A

Organizacijos vadovy elgsena ir nuostatos personalo klausimais nukreipta ] vartotojus
(Seilius, Simanskiené, 2006).

Sie valdymo teorijy teiginiai leidZia kitaip jvertinti organizacijy valdyma ir jy veiklos koordinavima. |
vieng svarbiausiy verslo organizacijy veiklos aspekty iSkeliamos vertybés, esancios nevyriausybiniy
organizacijy veiklos pagrindas. Nagrin¢jant socialines paslaugas vaikams teikiancig organizacija,
biitinas organizacijos kultiiros, jos vertybiy akcentavimas ir mikroklimatas. Sios savybés tik dar karta
patvirtina, jog dabartiniame valdymo cikle valdymg ir koordinavimg pakei¢ia motyvavimas ir
koordinavimas, nes tik uZtikrindama paslaugas teikianciy darbuotojy ir savanoriy lojalumg bei

atsidavimg veiklai organizacija gali pasiekti uzZsibréZztus tikslus.
Motyvavimas (koordinavimas)

Motyvavimas apibréZiamas kaip poreikis ar potraukis, skatinantis veikti bei vienas i§ pagrindiniy
koordinavimo (organizacijos plany realizavimo) budy. Koordinavimas apima visas atliekamas
operacijas, jy derinimg ir valdymg. ISskiriamos 3 motyvacijos savybés: kryptis, pastangos ir
atkaklumas. Siuolaikiniai autoriai pabréZia, jog motyvacijos priemoniy analizé pirmiausia yra
humaniska, t.y. siekiama stiprinti darbuotojy asmeninio pasitenkinimo jausma (Chmiel, 2005).
Nevyriausybiniy organizacijy veikloje, d¢l jy struktiiry ir prigimties, motyvacija uZima itin
svarbig vietg. Organizacijos turi skatinti ne tik savo darbuotojus, bet ir savanorius. D¢l skirtingy
funkcijy ir jy statuso, motyvavimo priemongés taip pat skiriasi. F. Herzbergas iSskiria dvi grupes

veiksniy, itakojanciy darbuotojy darbo efektyvuma:
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1 lentelé. Darbuotoj motyvacija skatinantys ir slopinantys veiksniai

e Skatinantys veiksniai: e Slopinantys veiksniai

1. dideli veiklos pasiekimai, 1. prasta priezitra,

2. bendradarbiy ir visuomenes 2. jtempti santykiai su vadovu,
pripazinimas, kolegomis,

3. turtingas darbas, 3. prastos darbo sglygos,

4. geros pareigos, 4. nepatenkinamas atlyginimas,

5. paaukStinimas pareigose, 5. asmeninio gyvenimo nesékmes,

6. galimybé¢ tobuléti ir augti. 6. nesaugumas.

Saltinis: sudaryta pagal Zakareviciy ir kt., 2004

Kaip jau minéta, nors vieSosios jstaigos turi teis¢ samdyti darbuotojus, gaunancius atlyginima, taciau
pagrindinj ZmogiSkyjy iStekliy dalj sudaro savanoriai. Jy veiklos efektyvuma jtakojantys veiksniai
panasiis | iSvardintus, tik néra materialiniy motyvavimo priemoniy. Lietuvoje = daugiau nei  2/3
dalyvaujan¢iy asmeny yra jaunesni nei 25 m. Jaunimo motyvai savanoriskai veiklai yra iSskiriami Sie:

e Noras padéti kitam Zmogui;

e Noras tobulinti save;

e Noras jgyti patirties;

e Poreikis bendrauti;

e Noras susirasti draugy;

e Noras turiningai praleisti laisvalaikj;

e Puoseleéti krikS¢ioniSkas vertybes (Jonutyte, 2006).
Savanoriskoje veikoje pirmiausia siekiama patenkinti asmeninio tobul¢jimo ir bendravimo poreikius.
Todél materialines motyvavimo priemones pakeifia ir svarbiausig vieta uzima aplinkiniy ir
visuomengés pripaZinimas, organizacijoje jau¢iamas Siltas ir saugus klimatas, galimyb¢ biti naudingu

ir taip tobuléti paiam asmeniui.
Kontrolé

Jos pagrindinis tikslas — uZtikrinti, jog organizacijos veikla atitinka numatytus organizacijos planus,
bei, jog tikslai yra tiksliai jgyvendinami. Kontrol¢ yra skirstoma j:

e Vidaus kontrol¢ - juridinio asmens vadovo sukurtg visy kontrolés rusiy sistemg, kurios déka
siekiama uZtikrinti vieSojo juridinio asmens veiklos teisétuma, ekonomiSkuma, efektyvuma,

rezultatyvumg ir skaidrumg, strateginiy ir kity veiklos plany jgyvendinima, turto apsauga,
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informacijos ir ataskaity patikimumag ir iSsamuma, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems
asmenims laikymasi bei su visa tuo susijusiy rizikos veiksniy valdyma (Vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymas, 2002)

e [Sorés kontrole — atliekamg nepriklausomos institucijos, kuri atsakinga uz biudZeto pajamy ir
iSlaidy valdyma. Tokia institucija dazniausiai yra atsakinga uZ bendrg politikg ir jos veikla apima
visapusiska kontrolg.

e Valstybés kontrole — atliekamg valstybinio audito institucijos, jei organizacija ar institucija
gauna léSas 1S valstybés biudzeto. Ja siekiama nustatysi valstybés 1éSy ir turto valdymo, naudojimo,
disponavimo jais teis€tumo ir jy naudojimo jstatymy nustatytiems tikslams vertinimag (Valstybés
kontrolés jstatymas, 1995)

Nevyriausybiniy organizacijy veikla reglamentuojanciuose jstatymuose, kontrolés ir
organizacijy veiklos priezitira traktuojami Siek tiek skirtingai. Asociacijy jstatyme iSskiriamas
istatuose numatytas atsakingas asmuo, privalantis kasmet pateikti asociacijos veiklos ataskaita, o
Paramos ir labdaros fondy jstatyme numatyti atskiri uz fondo veiklos bei finansy kontrole atsakingi
asmenys. Tuo tarpu VieSosios jstaigos jstatyme nurodyta, jog auditas atliekamas organizacijos
iniciatyva, kai visuotinis dalininky susirinkimas priima sprendimg jj atlikti bei iSrenka audito jmon¢
bei nenustatomas audito periodiSkumas. Visuomeniniy organizacijy istatyme taip pat nenurodyta
jokia vidaus kontrolés sistema, tik paZymima, jog jy finansing¢ veiklg kontroliuoja valstybinés
mokesciy inspekcijos ( kiek tai susije¢ su mokes¢iy mokéjimu) bei, jei gaunamos 1éSos i§ valstybés,
savivaldybés biudzety ar valstybiniy jmoniy, jstaigy, organizacijy, Valstybés kontrolé turi teise
tikrinti, kaip tokios 1¢30s naudojamos. Taciau tai lieia ir visas anksc¢iau aptartas organizacijas.

Nevyriausybinés organizacijos finansing apskaita nustato Buhalterinés apskaitos jstatymu,
Finansy ministro jsakymu ,,D¢l pelno nesiekianciy ribotos civilinés atsakomybés juridiniy asmeny
buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitomybés sudarymo ir pateikimo taisykliy patvirtinimo* bei
nutarimais ,,Dél Inventorizacijos taisykliy patvirtinimo* ir ,,Dél Kasos darbo organizavimo ir kasos
operacijy atlikimo taisykliy patvirtinimo* (Valstybin¢é mokes¢iy inspekcija). Analizuojant
nevyriausybiniy organizacijy veiklos ataskaitas, nepabréziamas jy veiklos, kuriai naudojamos 1éSos
iSskirtinumas, nepakankamas démesys skiriamas kasty naudos analizei. Organizacijy pateikiama
veiklos rezultaty ataskaita — tik pelno nesiekianciy juridiniy asmeny veiklos rezultatus jvertinanti
finansiné ataskaita. Joje pateikiamas straipsnis ,,Veiklos rezultatas prieS apmokestinimg* neparodo
organizacijos ir jos visuomenei naudingos veiklos jvertinimo, o tik pateikia pelno nesiekianciy
juridiniy asmeny komercinés veiklos rezultatus (Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 2005). Tuo
tarpu veiklos kontrolé, néra griez€iau reglamentuojama. Ji nustatoma organizacijos jstatuose, vidaus
dokumentuose, darbo tvarkos taisyklése bei steigimo dokumentuose, o uz veiklos kontrolés sistema

atsakingi tos organizacijos valdyba ir (ar) vadovai.
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Organizacijos veiklos rezultatus nuolatos jtakoja vidaus ar iSorés veiksniai tiek visos
organizacijos, tiek atskiros veiklos lygmeniu. Vertinant organizacijos veiklg ir galimas rizikas, biitina
ivertinti visus galimus rizikos veiksnius lyginant su ankstesniu jvertinimu bei pagal ,,tus¢io popieriaus
lapo* principg vertinant kaip naujg objekta. Tai leidZia nustatyti organizacijos rizikos charakteristikos
pokycius, atsirandancius keiciantis ekonominei aplinkai bei vidaus ir iSorés veiklos sglygoms (Vidaus
kontrolés standarty komitetas, 2004)

Kaip teigia V. Lakis (2005), pastaruoju metu atsiranda aplinkybiy, kurios gali nulemti
audito vaidmens maz¢jima. Duomenys, pateikti finansin€je atskaitomybeje visuomet isliks itin
svarbis, siekiant jvertinti organizacijos veikla, taciau Siuolaikiné jmon¢é yra sudétingas organizmas,
kurj sudaro ne tik materialis elementai. Vis svarbesni tampa niekur neapskaitomi ir finansinéje
atskaitomybéje nerodomi elementai: tam tikrg kvalifikacijg turintis personalas, organizaciné sandara,
rySiai su aplinka, tiekéjais ir pirkéjais, kooperaciniai rySiai, informacijos sistema, strategija ir
vadybininky geb¢jimas jg jgyvendinti, galimybé kontroliuoti ir maZinti gamybos islaidas, jgyvendinti
investicines programas. Tod¢l vis svarbesniu tampa organizacijos veiklos vertinimas.

Organizacijos vertinimas turi buti visapusis ir apimti visus organizacijos lygius ir
valdomas sritis bei biiti jtrauktas ] organizacijos veiklos planavimg. Atliekant organizacijos

darbuotojy veiklos vertinima biitina jvertinti jo veiklg darbo grupés ir individo lygmeniu:

2 lentelé. Darbuotojy vertinimo komandose kriterijai

Elgesys Rezultatai
Individo lygmuo: = Ar ir kaip darbuotojas: = Raytiniy ataskaity kokybé
darbuotojo indélis » Bendradarbiauja su kitais ®» Individualaus produkto apyvartumo
komandoje komandos nariais laikas

= Perteikia idéjas » Patarimo komandai tikslumas

* Dalyvauja komandos = Darbuotojy nepadaryty darby lygis

priimamuose sprendimuose
Komandos = Ar ir kaip komanda: = Vartotojo pasitenkinimo komandos
lygmuo: komandos | = Veda efektyvius susirinkimus, produktu lygis
veiklos atitiko lygis | bendrauja grupéje » Neatlikty darby maz¢jimo

» [eidzia pareikSti nuomong potencing iSraiSka

= Sutaria dél sprendimo » Viso komandos darbo ciklo trukmé

Saltinis: Alondariené, Bakanauskiené, 2004, Nr 30, p25

Nevyriausybinése organizacijos darbuotojy veiklos vertinimas turéty uzimti vieng
svarbiausiy viety kontrolés sistemoje, ypac socialines, psichologines paslaugas vaikams teikianciose
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organizacijose. Tai vienintelis biidas, leidZiantis uztikrinti kvalifikuoty paslaugy teikima ir vaiky
saugumg. Siekiant organizacijos tiksly igyvendinimo, organizacijos veiklos efektyvumo stebéjimas ir
tyrimas turi buti atliekamas reguliariai, 1-2 kartus per metus, perzitrint ar pirminio tyrimo metu rasti

realios ir faktinés veiklos neatitikimai buvo pasalinti.

1. 3. 2 Nevyriausybiniy organizaciju veiklos vertinimo Kriterijai

Norit jvertinti socialines — psichologines paslaugas vaikams teikian¢iy nevyriausybiniy
organizacijy veiklos efektyvuma, nepakanka iSnagrinéti kaip ji veikia visuose valdymo etapuose.
Labai didele jtaka, dél jos veiklos specifiSkumo, turi ir kiti kriterijai. Veiklos matavimy indikatoriy ir
kriterijy pasirinkimo procediira glaudZiai susijusi su iskelty tiksly skirstymu j konkrecius uzZdavinius,
kai kiekvienas i§ jy jau galéty buti konkreCiai jvertintas, ir kad tie uZdaviniai tikrai iSsamiai
apibiidinty tiriamos organizacijos suformuluotus tikslus (Puskorius, 2010).

Atliekant Nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumo tyrimg, Organizacijy
vertinimo centras (2010) iSskiria veiklos sritis, kurioms turéty biiti skiriamas didZiausias démesys:

1. Organizacijos valdymas - t.y. valdybos ar kito kolegialaus valdymo organo bei administracijos

vadovo vaidmuo organizacijoje, strateginiy klausimy sprendimas.

2. Darbo organizavimas - ty. darby planavimas, paskirstymas, vidiné komunikacija
organizacijoje.
3. IStekliy valdymas — t.y. finansiniy ir nefinansiniy iStekliy paieska ir panaudojimas,

zmogiskyjy istekliy valdymas.
4. Programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas — t.y. Zmoniy/organizacijy, kurioms skiriama
veikla, paZinimas, veiklos plétojimo budai.
5. ISoriniai rySiai — t. y. informacijos apie save ir savo veiklg skleidimas, bendradarbiavimas su
panasia veikla uzsiiman¢iomis organizacijomis
Siekiant tikslaus duomeny surinkimo ir jy tikrumo bei gauty rezultaty pritaikomumo, visy veikly
tyrimo ir vertinimo procesuose turi dalyvauti uz organizacijos veiklos rezultatus atsakingi asmenys
bei tie, kurie tiesiogiai jtakoja organizacijoje priimamus sprendimus ir tie, kurie yra priimty

sprendimy jtakojami. Todél kiekvienas i§ aspekty turéty biti jvertintas atsizZvelgiant i visas grupes.

Organizacijos valdymas

Nors Nevyriausybiniy organizacijy darbo organizavimas skiriasi nuo privaciy jmoniy, ta¢iau net
savitarpio pagalba ir savanoriSku darbu pagrjstose organizacijose biitina griezta organizacing

struktiira ir funkcijy darbuotojams paskirstymas.
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Valdyba

Samdomi
darbuotojai

Savanoriai

S ——

7 pav. NVO darbuotojy hierarchija

Auksciausia nevyriausybinés organizacijos valdymo organg sudaro jos valdyba (taryba). Ji atsakinga
uz organizacijos veiklos inicijavimg, strateginiy plany vykdymo ir jgyvendinimo kontrole. Vidurinj
organizacijos nariy segmentg sudaro vieSyjy istaigy samdomi darbuotojai, atsakingi uZ projektu,
programy ir paslaugy teikimo kokybe bei jiems reikalingy iStekliy koordinavimg. DidZiausia
segmentg sudaro organizacijos veikloje dalyvaujantys savanoriai. Jie uZima pagrindin} vaidmenj
jgyvendinant organizacijos misij3.

Vadybinés veiklos efektyvumo tyrimai rodo, jog pagrindinis ji itakojantis rodiklis —
vadovy kompetencija. UZ organizacijos veikla atsakingi vadovai privalo turéti jvairiapusiy Ziniy,
sugebéti realiai vertinti esamg padét], numatyti vystymosi perspektyvas, sugebéti jtikinti ir teisinga
linkme nukreipti jam pavaldZius darbuotojus. Kaip teigia J. Pacevicius ir J. Kekyté (2008),
nagrinéjant valdymo modelius, galima iSskirti R. Bleike ir J. Mouton suformuota ,,Vadovo tinklelio*
modelj, kurj sudaro riipinimasis Zmonémis ir ripinimasis darbo rezultatais, papildyta A. Seiliaus
i¥skirta vadovo kompetencija. Sios trys dimensijos tiksliausiai iSskiria prioritetines organizacijos
valdymo sritis. NVO pagal savo veiklos principus skirdamos démesj ne tik kaip pasiekiami rezultatai,
bet ir kaip tai jtakoja aplinkinius bei organizacijos narius, gali jvertinti savo veikla, o trecioji
dimensija — kompetencija, uZtikrina vadovo siekius nuolat tobuléti pac¢iam bei tobulinti organizacijos

darbuotojus, taip tiksliau vertinti ir valdyti organizacijos veikla.

Darbo organizavimas
Klasikiniy vadybos teorijy atstovas F. Taylor pabréZia, jog, darbas tik tuomet gali biiti nasus, kai jis
organizuotas pagal taisykles, principus, standartus. Si tezé jgyvendinima realizuojant tokias
organizacines priemones:

e Teisingas darbuotojy parinkimas;

e Optimalios darbo operacijos;

e Idealiy*” darbo metody naudojima;

e Racionalus iStekliy (darbo medZiagy) naudojima;

e Teisingg apmokéjima uz darbg.
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Bei akcentuoja vadybinio darbo pasidalijimg ir bei bendradarbiavimo biitinybg (Zakarevicius ir kt.,
2004, p. 56-58). Nors klasikinés teorijos yra dabartinés vadybos pagrindas, taCiau pasikeitus
laikotarpiui pasikeité ir jy pritaikymas bei interpretavimas. Siy laiky organizacijy teorijose didesnis
démesys skiriamas darbuotojui ne kaip standartizuotos funkcijos vykdytojui, bet kaip kurian¢iam
intelektin] produkta. Dabartinése valstybése didelis démesys skiriamas humanizmo ir demokratiniy
principy plétojimui. Tai lemia moderniy darbo organizavimo metody (atsakomybés delegavimo,
dalyvavimo priimant sprendimus, komandinio darbo ir pan.); Sprendimy, susijusiy su Zmoniy veikla,
jy motyvavimu ir ugdymu, priémimas, perkeliamas tiesioginiams vadovams, o tai reikalauja, kad
pastarieji biity savo srities specialistai ir turéty vadybos Ziniy (Jagminas, Pikturnaite, 2009).
Nevyriausybinés organizacijos, siekdamos jgyvendinti iSkeltus tikslus, remiasi grupinio

(savanoriSko) darbo organizavimu. Grupiné veikla, kaip grupés formavimosi ir funkcionavimo esmé,
galima tik tuomet, kai Zmonés:

1. turi bendrus interesus,

2. turi bendrus tikslus,

3. vieningai veikia, jgyvendindami Siuos tikslus.
Nevyriausybinés organizacijos turi supazindinti narius su savo organizacijos vizija bei misija. Jas
jgyvendinantys asmenys turi aiSkiai suprasti, kokiy tiksly jgyvendinimo yra siekiama ir kokios
priemonés jiems jgyvendinti yra taikomos. Organizacijos, kuriy veikla nukreipta j darbg su vaikais
itin didelj démes;j turi skirti savanoriy atrankai. Tik tinkamai parinkti kandidatai, turintys bitinus
gebéjimus bendravimui su vaikais bei veiklos tikslg atitinkanc¢ias vertybes gali dalyvauti
organizacijos veikloje. Nevyriausybiniy organizacijy tikslas teikti parama, pagalbg ar kitas paslaugas
reikalingas visuomenés ar jy grupéms, organizacija turi apjungti, tikslingai nukreipti visus savo
turimus resursus Siy tiksly igyvendinimui bei nuolatos kontroliuoti §i procesg. Kaip aptarta NVO
kontrolés aspektuose, kontroliuoti intelektiniy produkty kokybe ir kiirimo procesa bitina kuo
subtiliau, vengiant ardyti kiirybinio darbo atmosfera, o paslaugy kokybe tikslinga kontroliuoti

akivaizdziai demonstruojant kontrolés visuotinuma (Butkus, 2002).

IStekliy valdymas
Kaip ir kiekvienoje organizacijoje, jos iSteklius sudaro dvi pagrindinés grupés: finansiniai iStekliai
bei ZmogiSkieji iStekliai. Nevyriausybiniy organizacijy finansiné bei tkiné¢ veikla ribojama LR
jstatymais. Pagal VieSyjy jstaigy jstatyma (1996), jy pajamas sudaro:

e dalininky jnasai,

e dotacijos,

e tiksliniai jnasai (pvz. Parama konkre¢iam renginiui),

e pajamos iS tikinés veiklos,
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e Gyventojy pajamy mokestis.
Viesosios jstaigos gautas pelnas gali buti naudojamas tik vieSosios jstaigos jstatuose nustatytiems
vieSosios jstaigos veiklos tikslams siekti ir negali buti skiriamas dalininkams, vieSosios jstaigos
organy nariams, darbuotojy premijoms.

Johns Hopkins universiteto duomenis, iki 1995 mety ne pelno sektoriaus pajamos, iSvedus
viso pasaulio vidurkj, skiriasi nuo Centrinés ir Ryty Europos valstybése pajamy Saltiniy. Tai parodo,
jog prieSingai negu yra manoma, NVO pagrindiniai pajamy Saltiniai ne privatiis rémeéjai, o jy paciy
uzdirbamos 1€Sos ir valstybés parama (Ilgius, 1999).

Pasaulio widurkas Centrinés i Eyty Europos widurkas

11%

27%
47%

34%

mPaamos 1§ mokestiy ir mokamy pajamy
v alstyhes finanssmas
OLabdara, parama ir aukos

Saltinis: sudaryta pagal Tlgiy, 1999

8 pav. Ne pelno organizacijy pajamuy vidurkio pasiskirstymas pagal pajamy Saltinius

Taciau, NVO nors ir nepriklauso valstybiniam sektoriui, organizacijos labai priklauso nuo jo
finansavimo. Jis sudaro daugiau nei 1/3 visy organizacijy pajamy, kita vertus, beveik puse visy
pajamy sudaro jy pajamos uZ paslaugas. Kaip teigia Komskiené ir kt. (2009), kyla pavojus, kad
nevyriausybinéms organizacijoms dalyvaujant socialiniy paslaugy teikimo rinkoje, jos mazai kuo
skirsis nu valstybinio ir privataus sektoriaus, tai gali sumaZzinti jy kaip savanoriSkos veiklos bazés
patrauklumg. Tai lemia, jog visuomenés parama organizacijos taip pat jgyja rinkos pobiudi.
Finansavimas ir savanoriska veikla nereguliarts, priklausomi nuo mados ir pritraukiami vieSosiomis
kompanijomis.

Koks Siuo metu Lietuvoje gaunamy pajamy pasiskirstymas tiksliai neZinoma, taciau tai
gana akivaizdziai priklauso nuo to, kokiu juridiniu asmeniu jregistruota organizacija. VieSosios
jstaigos daZniausiai pacios i§ mokamy pajamy, projektinés veiklos ir mokesc¢iy formuoja savo 1é3as,
tuo tarpu kitos organizacijos labiau priklausomos nuo iSorés réméjy. Tod¢l darbe nagrinéjama viesoji
jstaiga, galinti formuoti savo biudZeta, iSsiskiria i§ kity nevyriausybiniy organizacijy savo
savarankiSkumu
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Zmogiskieji iStekliai — viena svarbiausiy organizacijos veikimo salygy, ypad
nevyriausybinés organizacijose, kur veikla paremta neatlygintinu savanoriSku darbu. Pasaulyje darbo
jégos pasiskirstymas tarp tre€iojo sektoriaus ir visy rinkoje esanciy darbuotojy (3 priedas) skiriasi,
taCiau ryski tendencija, jog kuo labiau ekonomiskai iSsivysc€iusi Salis, tuo didesnis joje dirbanciy
NVO skaicius bei tuo daugiau savanoriy. Bendras savanoriy vidurkis Salyse 4,4 proc. visos darbo
rinkos, tuo tarpu kai kuriose Salyse (Belgija, Olandija, Airija) virSija net 10 proc., todél itin svarbu
nustatyti jy valdymo procesus ir galimybes.

Viesosiose jstaigose darbuotojus galima suskirstyti j darbuotojus gaunancius atlyginimg ir
savanorius. Zmogiskuyjy istekliy valdymas (9 pav.) paremtas reikalingy darbuotojy planavimu, galimy
darbuotojy pritraukimu, geriausiai atitinkanc¢iy reikalavimus atrinkimu, socializacija ir mokymu.
Jukneviciené (2006) pabrézia, jog darbuotojams jsitraukus j organizacijos veikla, bitinas jy veiklos

jvertinimas ir priklausomai nuo darbuotojo pasiekimy reakcija j juos.

........ - . , - »
> Zmoniy istekliy Verbavimas Atranka
planavimas
Mokymas ir Socializacija
tobulinimas < A <

Veiklos vertinimas Pareigy paaukstinimai, perkélimai, g
| pareigy paZzeminimai ir atleidimai i

Saltinis: Jukneviciene, 2006, p 97
9 pav. Zmogiskujy iStekliy valdymo procesas

Taciau Si schema tiksliai atspindi tik samdomy darbuotojy valdymg. Savanoriy darbas yra
neatlygintinas bei jie nesiekia karjeros Sitoje srityje, tod¢l pareigy paaukstinimus/paZeminimus reikia
pakeisti nefinansinémis motyvavimo priemonémis, kurios turéty biiti naudojamos viso valdymo
proceso metu.

Intelektiniy iStekliy vadyba - viena sudétingiausiy vadybos sri¢iy, nes jos objektas
neprognozuojamas. Kiekvienas organizacijos darbuotojas — Zmogus su savo charakteriu, vertybémis,
tradicijomis ir skirtingu poZiiriu. Paskutiniais deSimtmeciai Zmogiskieji (intelektiniai) iStekliai ir jy
reikSme pastebimai iSaugo. Daugelis kompanijy pastebi, jog darbuotojy kvalifikacija, asmeninés
savybés ir kiti gebéjimai itin jtakoja pacios kompanijos seékme (LukoSevicius, 2005). Organizacijose
siekiant darnios veiklos ir komandinio darbo itin svarbu uZtikrinti $ilta mikroklimata, tai vienas
svarbiausiy veiksniy valdant ZmogiSkuosius (intelektinius) iSteklius.
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Siekiant Siuos darbo jégos iSteklius tinkamai nukreipti veiklai, pirmiausia jie turi biiti
integruoti ] organizacija. Darbo kokybé, darbuotojy aktyvumas ir kiti rodikliai priklauso ne tik nuo
motyvacijos, bet ir nuo daugelio kity organizacijos veiksniy, kurie tarpusavyje tampriai susieti
(Zakarevicius, 2003) Tod¢l nevyriausybinés organizacijos veiklai itin svarbus ne tik nariy, kaip
atskiry individy motyvavimas, o darbuotojy apjungimas j vientisg grupe¢. Tik sudarydami tam tikrg

socialing grupe, jie gali efektyviai atlikti savo funkcijas.

Programy jgyvendinimas ir paslaugu teikimas

Projekto sagvoka jvairiose mokslo Sakose ir praktikoje apibréZiama skirtingai. DaZniausiai sutinkamas
apibiidinimas, jog projektas - i§ anksto parengta dokumentacija, pagal kurig numatytg objekta galima
pagaminti, pastatyti, patobulinti, suremontuoti (Tarptautiniy Zodziy Zodynas, 1985). taiau jis
neatspindi visy projektams buidingy savybiy.

Organizacijos atlieka darbg, kuris tiesiogiai susijes su operacijy arba projekty
igyvendinimu. Nors Sios organizacijos funkcijos daZnai tarpusavyje susijusios dél tokiy bendry
savybiy kaip abiem atvejais riboti iStekliai, ZmogiSkyjy istekliy poreikis bei itin svarbiis planavimo,
vykdymo ir kontrolés etapai (PMBOK, 2001), taCiau operacijos — tai jmonés veikloje nuolat
pasikartojantis veiksmas. Tuo tarpu projektai yra laikini ir skirti sukurti naujg preke ar paslauga, kuri
biity iSskirting, t.y. , projektas turi buti orientuotas | konkrec¢iy uzdaviniy, skirty tikslui jgyvendinti
derinimg ir kontrolg.

Nevyriausybiniy organizacijy jgyvendinamas projektas — tai komandinio darbo, laiko ir
1eSy resursy panaudojimas, siekiant pakeisti esamg situacija i norimg. Projektai iSskirtiniai dél savo
savybiy:

1. Jie skirti atlikti uzduotims, kuriy jgyvendinimas reikalauja ne tradiciniy organizacijos funkcijy
integravimo;
2. Projekty vykdyme atsirandantis rySys ,,autorysté — atsakomybé — atskaitomybé* iSskiria ji i$
kity organizacijos veikly;
3. Projekta jgyvendinanti darbo grupé organizacijoje yra iSskirtin¢ de¢l savo atskiro biudZeto,
specialiy darbo salygy ir kity iStekliy (Claland, Ireland, 2004, p. 6).
VieSosios istaigos, prieSingai nei kitos nevyriausybinés organizacijos, gali teikti konsultacines
paslaugas, mokymus ir kitais biidais gauti pajamas. Tai sudaro organizacijos nuolatos teikiamas
paslaugas. Zemguliené (2009) teigia, jog paslaugy kokybé yra neatsiejama nuo organizacijos veiklos
rezultato, jos teikimo procesas tai vartotojo ir paslaugos teikéjo nuolatinis bendradarbiavimas.
Paslaugos teik¢jas sukuria prielaidas vartotojams aktyviai dalyvauti kuriant paslauga, tuomet
vartotojai tampa paslaugos teikimo bendradarbiais. Toks paslaugos suvokimas, atspindi
nevyriausybiniy organizacijy paslaugy gavéjy vaidmenj. D¢l paslaugy specifikos, tik patys biidami

aktyvis jie gali gauti kokybiskas paslaugas. NVO teikiamos paslaugos lyginant su valstybiniu
30



sektoriumi — inovacinés, jy teikimo metu efektyviau panaudojami turimi resursai, taiau
nepakankamas inovacinés veiklos paslaugy sektoriuje galimybiy iStyrimas, stabdo jy plétra.
Pagrindinés to prieZastys — nenustatyti tikslts rodikliai, kurias buty galima vertinti paslaugy kokybe
kiekybiniais metodais (Povilaitis, Ciburiené, 2008 p. 243-244).

NVO jgyvendinami projektai ir teikiamos paslaugos orientuoti ne | pavienj asmenj, o |
vaiky ir visuomeneés gerove. Kokybés sgvoka ir reikalavimai teikiamoms paslaugoms organizacijy
veikloje uZima itin svarby vaidmenj. Apsisprendimas siekti kokybés ir tenkinti klienta gerina
organizacijos plétimosi procesg. Plésti organizacijg reiSkia jtraukt] paramos teikéjus, darbuotojus,
paslaugy vartotojus ir visg visuomene. Gudelis (2007) paslaugy kokybei tiek privataus, tiek vieSojo
sektoriaus organizacijose matavimui ir valdymui iSskiria SERVQUAL modelj. Jis akcentuoja
pagrindinius paslaugy kokybés vertinimo kriterijus:

e Materialios charakteristikos (organizacijos patalpy iSvaizda);

e Patikimumo (darbuotojy geb¢jimas atlikti Zadétg paslauga);

e Atsako (paslaugos gavejy poreikiy patenkinimo greitis);

e UZtikrintumo (darbuotojy iSmaningumas ir paslaugumas padaryti Zadétg paslaugg);

¢ Isijautimo, empatijos (kiekis vartotojy, patyrusiy individualy démesj).

Savo veikla nevyriausybinés organizacijos siekia visuomenés gerovés, o jos tikslai jgyvendinami
orientuojantis ] tikslines visuomenés grupes (vaikus ir jaunimg, senyvo amZiaus, nejgalius asmenis),
tode¢l siekiant efektyvaus tiksly jgyvendinimo, paslaugos kokybiskai turi biiti teikiamos kiekvienam
tos grupés nariui.
ISoriniai rySiai
Tai viena svarbiausiy nevyriausybinés organizacijos veiklos sri¢iy, padedanti jai uzsitikrinti vietg
visuomengje bei pritraukti reikalingus jos funkcionavimui iSteklius. Nors nevyriausybiniy
organizacijy ir pelno siekian¢iy organizacijy vieSieji rySiai turi labai daug bendro, taiau iSskiriami
Sie skirtumai:

e Rysiai skirti ne organizacijos pelno didinimui, o jos misijai vykdyti;

e Ne visi jy tikslai artimi ir priimtini visuomenei ( pvz. kaliniy integravimas);

e D¢l mazesniy iStekliy NVO turi biiti inovatyvesnés ir tikslingiau naudoti tam skirtus isteklius

(Cain, 2009, p 141-142).

Siekdamos uZzsitikrinti visuomeneés palaikyma, nevyriausybinés organizacijos itin daug
démesio turi teikti savo misijos visuomenei pristatymui. Tam egzistuoja daugybé biidy: jvairts
prezentaciniai renginiai, konferencijos, informacijos skleidimas spaudoje, televizijoje bei radijuje,
informacinés atviry dury dienos, bendradarbiavimas mokyklomis bei universitetais siekiant pritraukti

ZzmogisSkuosius iSteklius. Informacijos platinimas, nors ir negarantuoja ilgalaikiy iStekliy pritraukimo,
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taCiau savanoriais tape¢ Zmones, dazniausiai jsijungia ] NVO veikla. Nors galimi ir kiti savanoriskos
veiklos budai: savanoris gali padéti kitam Zmogui individualiai, jsijungti | vienkartines akcijas. Jauni
savanoriai daZniausiai jsijungia ] savanoriSskg veikla su vaikais. Jie aktyviausiai dalyvauja vaiky
socialinio ugdymo ir socialinés pagalbos kiirime (Jonutyté, 2006). Todél skleidziant informacija
bitina pabrézti, jog net vienkartinis dalyvavimas NVO veikloje yra laukiamas.

Nagrinéjant Lietuvos savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimg ir
NVO interesy atstovavimg, Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras vykusiame
IX Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy forume (2006) iSskyré Siuos pagrindinius kriterijus:

1. nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybés bendradarbiavimas;
savivaldybiy pozicija dél bendradarbiavimo su NVO plétojimo;
nevyriausybiniy organizacijy interesy atstovavimo sistemos buvimas;

nevyriausybiniy organizacijy susivienijimai savivaldybg¢je;

A

NVO reikaly koordinavimas i$ savivaldybés pusés;

Jie atspindi savivaldybiy poZzitrj j Lietuvoje veikianc¢ias organizacijas ir bendradarbiavima su jomis.
Tyrimy rezultatai (4 priedas) rodo, jog savivaldybiy manymu, bendradarbiavimas néra pakankamas,
daZnai triikksta paciy nevyriausybiniy organizacijy iniciatyvos, jy interesy atstovavimo. Tik tyrime
dalyvavusios Kauno ir Klaipédos miesto savivaldybés teigiamai jvertino vykstant] bendradarbiavima,
tai parodo organizacijy maZesniuose miestuose pasyvuma bendradarbiaujant tarpusavyje.

Wejcmanas (2001) pastebi, jog nevyriausybinés organizacijos daZniausiai bendradarbiauja
su vietos valdzia, taciau neatkreipiamas démesys, jog kitos nevyriausybinés organizacijos taip pat
sprendzia iskilusias panaSias visuomenés problemas bei sudétingais jy sprendimo badais. Sios
organizacijos (valdZios institucijos, kitos vietos organizacijos ar aktyvis Zmones) gali suteikti daug
daugiau informacijos, iStekliy ir pagalbos nei savivaldybiy tarybos ar seniiinijos. Taciau bendros
koalicijos yra gana retas reiSkinys. Nors manoma, jog toks bendradarbiavimas sudétingas dél
skirtingy tiksly, organizacijy specifiky, jvairiy asmeniniy nesutarimy gali trikdyti bendradarbiavimg ir
jo daznai atsisakoma ir bendradarbiaujama tik su pavieniais asmenimis, ta¢iau tai turi ir privalumy:

¢ Galimybé¢ bendradarbiaujant sustiprinti savo veiklos efektyvuma;

e Tiksly dubliavimosi eliminavimas;

e Lengvesnis visuomeneés pritarimas konkretiems uzdaviniams;

e Galimybe¢ sulaukti didesnio atgarsio;

e Lengviau pritraukti Zmogiskuosius bei finansinius iSteklius, laiko sutaupymas.
Lietuvoje veikianti Nacionaliné NVO asociacija vienija trylika skirtinga veikla uZsiimanciy
konfederacijy, koalicijy, asociacijy bendradarbiavimo tinkly ir platformy. Nacionaliniy NVO
asociacijy bendradarbiavimo susitarimo protokole (2009) Nacionalinés asociacijos nariai siekia
bendradarbiauti:
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1. Formuojant ir svarstant ilgalaikés valstybés raidos planus ir kitus salies plétros dokumentus,
susijusius su NVO sektoriaus stiprinimu ir visuomenés plétra;

2. Informuojant visuomene apie valstybés valdZios ir valdymo institucijy priimamus sprendimus,
susijusius su NVO sektoriumi ir pilietine visuomene;

3. Kuriant visuomeninius patariamuosius organus prie Vyriausybés, ministerijy ir kity Salies
valdymo institucijy;

4. Dalyvaujant ES struktiriniy ir kity fondy ar programy kiirimo ir jgyvendinimo prieZiiiroje,

tobulinant NVO finansavimo ir atskaitomybés sistemgq.

Keiciantis informacija apie nevyriausybiniy organizacijy rémimq ir jy veiklg;

Stiprinant nevyriausybiniy organizacijy institucinius gebéjimus;

N S W

Formuojant ir jgyvendinant valstybing nevyriausybiniy organizacijy veiklos koncepcijg;
8. Gerinant nevyriausybiniy organizacijy teisinj ir mokestinj reguliavimgq.

Nevyriausybinés organizacijos iSorinius rySius turéty vystyti trimis skirtingomis kryptimis: pirmoji —
visuomenés sudominimas savo tikslais bei veikla, jos galimos suteikti pagalbos (finansiniy ir
zmogiSkyjy iStekliy) pritraukimas, antroji — bendradarbiavimas su kitomis nevyriausybinémis
organizacijomis, siekiant bendry tiksly jgyvendinimo bei trecioji — bendradarbiavimas su vietos
savivalda, ministerijomis ir kitomis valdZios institucijomis siekiant uZtikrinti tinkamg
nevyriausybiniy organizacijy funkcionavimg. Tik kompleksiSkas bendradarbiavimas visomis
kryptimis gali uZtikrinti efektyvy funkcionavima, taCiau dabartiné situacija Lietuvoje ne visada
sutampa su nagrinétais teoriniais aspektais, todél nagrinéjant organizacijos veiklg biitina atsizvelgti |

Siy sektoriy poziiirj ir norg bendradarbiauti.
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2. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VAIDMUO LIETUVOJE

Kaip jau minéta apibendrinant nevyriausybiniy organizacijy savoka, dalyvavimas
bendrijy, asociacijy ar partijy veikloje, yra kiekvieno Zmogaus laisvas apsisprendimas, taCiau be jy
iniciatyvos ir jy pagrindu formuojamy istekliy, organizacijy negaléty funkcionuoti. Todél siekiant
nevyriausybiniy organizacijy vystymosi ir efektyvios veiklos, itin svarbu nustatyti kokie iSorés
aplinkos veiksniai ir kaip jtakoja nevyriausybiniy organizacijy veikla bei sudaryti palankias salygas
joms veikti.

Nors po Lietuvos Respublikos nepriklausomybés atkiirimo buvo sukurta teisiné bazé
reglamentuojanti $iy organizacijy veikla, kaip teigiama Nevyriausybiniy organizacijy plétros
koncepcijoje (2010), iki Siol Lietuvoje néra iSskirtos pilietinés visuomenés gaires, neapibrézta NVO
vykdomos visuomenei naudingos veiklos samprata, néra aiskiy NVO finansavimo principy. Sie
veiksniai 1émé, jog susiduriama su tokiomis problemomis, kaip:

e NVO sgvoka ir paramos gaveéjo statusas;

e Visuomenei naudingos veiklos apibrézimas ir vieSyjy funkcijy delegavimas;

e NVO steigimosi ir veiklos reguliavimas;

e NVO finansavimas ir atskaitomybé.
NVO teisés instituto (2008) teigimu, praktiSkai nejmanoma nustatyti, kiek valstybés ir savivaldybiy
lesy, skirty vieSosioms jstaigoms, atitenka valstybés (savivaldybiy) valdomoms vieSosioms jstaigoms,
o kiek — privaciy asmeny valdomoms vieSosioms jstaigoms. Tad neaiSku, kiek 1éSy valstybé ir
kiekviena savivaldybé skiria NVO, nors tai yra svarbus valstybés (savivaldybés) veiklos vertinimo
kriterijus. Taciau tas pats pasakytina ir apie kitg 1éSy dalj — nei valstybé, nei savivaldybés negali
tiksliai jvardyti, kiek 1Sy jos skyre valstybés ar savivaldybiy valdomoms vieSosioms jstaigoms. Esant
tokiai neaiSkiai situacijai, sudaromos galimybés ir neskaidriems procesams. Tai apsunkina
organizacijy tolimesnj vystymasi ir tikslingg funkcionavimg. Nesamas tikslesnis NVO sgvokos
suformulavimas bei jtvirtinimas, neskatina bendruomenés jungimosi 1 tikslines grupes bei
bendradarbiavimo.

Analizuojant nevyriausybiniy organizacijy socialines — edukacines paslaugas GaiZitinaité
(2006) isskiria problemas atsirandancias dél kintanCios Seimos padéties ir visuomenei perimant dalj
Seimos funkcijy ar jas keiCiant socialinémis paslaugomis. Jos nuomone, kai kurios socialings,
ekonomings, socializacijos, edukacijos, globos funkcijos silpnéja, tai lemia Seimos formos pokycius ir
karty kaitos silpn¢jimg. Tokios visuomenés kitimo tendencijos iSkelia naujus uzdavinius valstybinio

ir nevyriausybinio sektoriaus institucijoms ir organizacijoms. Vaiko geroveés valstybés politikos
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strategijos ir jos jgyvendinimo priemoniy plano patvirtinime (2003), nustatomi Sie vaiko gerovés
valstybés politikos prioritetai:
1. tévy atsakomybés uz vaiko teisiy igyvendinimg didinimas,
2. koordinavimo ir bendradarbiavimo tarp valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy,
nevyriausybiniy organizacijy ir visuomeneés skatinimas,

vaiko geroveés institucijy sistemos tobulinimas,

>

butiny paslaugy Seimai ir vaikui tinklo sukiirimas, Siy paslaugy kokybés uztikrinimas ir
gerinimas,

pavojaus vaiky sveikatai mazinimas,

vaiky apsaugos nuo visy formy smurto ir iSnaudojimo gerinimas,

vaiko geroves biiklés nuolatiné stebésena,

© N

specialisty, dirbanciy vaiko gerovés srityje, kvalifikacijos tobulinimas.

Taciau valstybinés organizacijos néra pajégios vienos uztikrinti vaiko gerove. Po
nepriklausomybés atkiirimo suaktyvéjus nevyriausybiniy organizacijy kirimuisi, jy veikla buvo
orientuota | profesiniy sgjungy kirimg, bendruomeniy vienijimg ir pagalbg socialiai
paZeidZiamiausioms visuomeng€s grupéms.

Vykstant nuolatinéms organizacijy pobiidzio bei veiklos transformacijoms, kito ir
visuomenes poZziiiris, turintis itin didel¢ tiesiogine jtaka Siy organizacijy veiklai.. Siekiant jvertinti
gyventojy poziiiri 1 NVO, m. rugséjo ménesj Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras (2010) atliko gyventojy apklausg, kurios duomenimis, gyventojai teigiamai vertina

nevyriausybiniy organizacijy veiklg Lietuvoje ( 10 pav.).

Mevyrlausyblnés organlzacl]os Lletuvole vykdo

visuomenei naudingsq veiklg hed 27%
Atstovauja visuomenés Interesams M 27%

Mevyriausybinly organl zacijuy velklg Listuvols vertinu | o 33%

telglamal

PrizlQrl valdZlos sprandimus o 33%

Nsturl autoritsto visuomsné]s | o 34°%

Yrapasyvios | o 34%

Neskaldrial naudoja 14sas _W/M 51%
i
| a sSutinkw/ Grelélau sutinku BNesLtIinku/ Grelélau nesutinku |

Saltinis: Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2010

10 pav. Dalyvavimas savanoriskoje veikloje ir NVO veiklos vertinimas
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Atlikto tyrimo metu, buvo nustatyta, jog aktyviausias nevyriausybiniy organizacijy
veikloje yra jaunimas nuo 18 iki 22 m., o savanoriai iki 25 m. amZiaus sudaro apytiksliai 70 proc.
visy dalyvaujanciy veikloje. Respondenty nuomone, NVO veikla yra naudinga (62 proc.) ir tinkamai
atstovauja visuomenés interesams (56 proc.), taciau daugiau nei 1/3 visy respondenty nurode¢, jog jos
néra aktyvios ir turi nepakankama autoritetg visuomenéje.

Tokie apklausos rezultatai patvirtina, jog nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje yra
vystymosi stadijoje ir nors gyventojai ir Zino apie jy egzistavima bei suvokia duodama nauda, taciau
néra jsitrauke  jy veikla. Vienas pagrindiniy nejsitraukimo j veiklg veiksniy - informacijos trilkumas.
Nors gyventojai ir Zino apie NVO veikla, bet jie nepakankamai nesusipazing su jy atliekamomis
funkcijomis, todél pirmiausia vaiky socialines problemas sprendZianciy nevyriausybiniy organizacijy
veikla turéty biiti orientuota j informacijos apie save skleidima, jog pagalba biity suteikta tiems,
kuriems labiausiai jos reikia.

Taciau Sis tyrimas neatskleidZia priezasciy, kurios jtakojo tokios situacijos susiformavima.
Siekiant iStirti gyventojy poZilrj | atskiras nevyriausybines organizacijas ir jy veiklos sritis ir jy
dalyvavimo Sioje veikloje tendencijas, buvo atliktas papildomas gyventojy nuomoniy tyrimas. Jo
metu siekiama nustatyti kokios organizacijos labiausiai paplitusios Lietuvoje, koks gyventojy poziiiris

1ju veiklg bei kokie visuomenés informavimo biidai yra efektyviausi.

2. 1 Tyrimo tikslas ir metodologija

Norint jvertinti, kokie veiksniai jtakoja nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvuma,
bitina nustatyti tokiy faktoriy, kaip jy teikiamy paslaugy vertinimo, visuomenés poZilirio ir
dalyvavimo jy veikloje, jtaka.

Tyrimo objektas — nevyriausybiniy organizacijy veikla.
Tyrimo tikslas — nustatyti gyventojy poZziiir] i nevyriausybiniy organizacijy veiklg.
Tyrimo uzdaviniai:

e [vertinti gyventojy Zinias apie nevyriausybiniy organizacijy veiklg;

¢ Nustatyti, kokie veiksniai jtakoja dalyvavimg organizacijy veikloje;

e [stirti, kokiais informacijos kanalais naudojasi nevyriausybinés organizacijos ;

¢ [Sanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy teikiamy paslaugy populiarumg .

Tyrimo imtis. Respondenty imtis priklauso nuo klausimy sudétingumo ir atsakymy skaiciaus. Juo
daugiau atsakymy, juo imtis turi buti didesn¢, kadangi, sudarant skales, lenteles, kai kuriy atsakymy
gali biti labai nedaug (pvz.: 1-2 atsakymai), todél daryti tam tikras iSvadas apie tokig respondenty
grup¢ buty nekorektiSka (Tidikis, 2003, p 485). Naudojantis statistikos departamento duomenimis,
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Lietuvoje yra 2, 03 min. 18 — 65 m. gyventojy, siekiant atlikti reprezentatyvig apklausg, jos imtis

nustatyta naudojantis statistikos formulémis.

Apklausiamy darbuotojy skaic¢ius (tyrimo objekto imtis) nustatytas pagal Paniott formule:
n= 1/(A*+ 1/N) (Kardelis, 2002)

Cia: n — imties dydis — atrankinés visumos dydis (reikiamas apklausti respondenty skaiéius);

A — leidziamos paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5 proc.,
kurig gauname su 0,95 tikimybe );

N — tiriamos visumos nariy skai¢ius — generalinés visumos dydis (gyventojy skaicius).

Tyrime buvo apklausti didZiausiy Lietuvos miesty gyventojai. Siekiant gauti statistiSkai
reikSmingus rezultatus su 5 proc. paklaida, reikéty apklausti 399, taciau tyrimo metu pavyko apklausti
256 gyventojus. Esant Siam respondenty imties dydZziui, apklausos rezultatai gauti su 6,245 proc.
paklaida.

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas 2011 mety vasario ménesj. Anketos (6 priedas) buvo patalpintos

puslapyje www.apklausa.lt ir platinamos Vilniaus, Kauno ir Klaipédos miestuose isteigtoms

organizacijoms bei gyventojams. Tyrimo rezultatai apdoroti Ms Excel programa.

2. 2 Tyrimo rezultaty analizé

Apklausoje dalyvavo 256 respondentai, i§ kuriy 86 proc. turintys auks$tajj arba aukstesnj

iSsilavinimg (11 pav). Respondenty sudétis: 34 proc. vyry ir 66 proc. motery.

8%
11%
33% 34%
66%
48%

B moterys M vyrai

m13-24 W 25-30 m31-35 m36-65

11 pav. Respondenty sudétis pagal amziy ir lyti
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Apklausoje dalyvavo didZiuosiuose Lietuvos miestuose gyvenantys 18 — 65 m. asmenys. DidZiausig
respondenty grupé 18-30 m. asmenys, sudar¢ 81 proc. visy apklaustyjy. Atliktos gyventojy apklausos
metu, nustatyta, jog gyventojai pasigenda informacijos apie nevyriausybines organizacijos ir jy veikla

(12 pav).

H taip
E ne

12 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ,,Ar manote, jog yra pakankamai informacijos apie

nevyriausybiniuy organizaciju veiklg?‘

Net 79 proc. visy apklaustyjy teigia, jog jie neturi pakankamai informacijos apie Sias organizacijas.
Jie ne tik jvardijo informacijos apie jy veikla triikuma, bet ir informacijos apie paciy nevyriausybiniy
organizacijy buvimg stygiy. Beveik 1/3 respondenty neZino kas yra nevyriausybinés organizacijos ir
ju atstovus, priskiria valstybiniam sektoriui. Tik jvardijus nevyriausybiniy organizacijy apibréZima
bei atskiras organizacijas, jie atsaké i tolimesnius klausimus. Pagrindine Ziniy truikumo prieZastimi
respondentai nurodé¢ per didelj skirtingos ir netikslios informacijos kiekj, kuris ilgainiui virsta
informaciniu triuk§mu. Siy prieZas¢iy pasekoje, nevyriausybinés organizacijos susiduria su veiklos
organizavimo ir reikalingy ZmogiSkyjy bei finansiniy iStekliy pritraukimo problemomis.

DaZniausiai nevyriausybinés organizacijos, kaip ir verslo jmonés, informacija skleidZia
keletu skirtingy informacijos kanaly vienu metu. Respondentai daZniausiu biidu, kuriuo juos pasiekia
informacija, nurodo Ziniasklaidg, taciau didelis démesys turéty biti skiriamas ir kitom raSims

(13 pav):

I£ Ziniasklaidos 56%

I= organizacijos veikloje dalywaujanciy
paijstamy

15 syvietimo ir kity visuome niniy organizaciju

Atviry dury irinformacijos dieny metu

I£ spaudoje esanfiy straipsniy

IE lankstinuky ir plakaty

e

13 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ,,Kokiais biidais suzZinojote apie nevyriausybiniy

organizacijy veiklg?“
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Tik 9 proc. apklaustyjy kaip informacijos $altinj nurodé dalyvavimg organizacijy rengiamas atviry
dury ir informacines dienas, nors tai ir yra daugiausiai informacijos galintis suteikti Saltinis.
Dazniausiai minima spaudoje ir Ziniasklaidoje randama informacija bei draugai ir Seimos nariai,
dalyvaujantys savanoriskoje veikloje. Biitent Siy informacijos Saltiniy gausa ir per juos pasiekianti
netiksli informacija daznai sutrukdo pagrindinés informacijos perdavimui. Ne visi nevyriausybiniy
organizacijy pasirinkti informacijos skleidimo buidai yra pakankamai iSnaudojami, todél jos turéty
dalj savo resursy nukreipti ir kitomis linkmémis siekiant pritraukti didesnj visuomenés démesj bei
stengtis kuo tiksliau iSskirti savo veiklg i$ aplinkiniy. Socialines paslaugas teikiancios organizacijos,
kuriy veikla nukreipta j vaiky ir jaunimo problemy sprendimus kaip vieng efektyviausiy informacijos
kanaly gali panaudoti bitent Svietimo jstaigas, kuriose tévai buty informuojami apie galimas
organizacijy paslaugas, o mokiniai ugdomi ir skatinami dalyvauti jvairiy organizacijy veikloje.
Atsizvelgiant | respondenty pastabas ir Zinias apie nevyriausybiniy organizacijy veiklos
Zinomumga, respondentams buvo pateikta 12 nevyriausybiniy organizacijy grupiy, suskirstyty pagal
veiklos sritis (14 pav.). Tyrimo metu nustatyta, jog gyventojai nors ir neturi pakankamai informacijos

apie pacias organizacijas, taCiau identifikuoja jy funkcijas.
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14 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ,,Apie kokio pobiidZio nevyriausybines organizacijas

Zinote daugiausiai?‘

Visuomene¢je labiausiai Zinomos kultiros ir poilsio (48 proc.), socialiniy paslaugy (39 proc.),
Svietimo ir tyrimy (29 proc.), religijos (26 proc.) bei filantropijos ir savanoriy veikla (25 proc.)

uzsiimancios nevyriausybinés organizacijos. Tuo tarpu teisés, tarptautines teisé€s, plétros ir bisto
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nevyriausybinés organizacijos minimos rec€iausiai. Taip pat, buvo pastebéta, jog verslo ir profesinés
organizacijos geriausiai Zinomos tarp 25-30 m., kulttros ir poilsio tarp 18-30 m., o socialinés
paslaugos tarp vyresniy nei 35m. amZziaus apklausoje dalyvavusiy respondenty, tai leidZia iSskirti Siy
organizacijy tikslines grupes pagal amZiy.

Taciau tik 12 proc. apklaustyjy teigia, jog naudojosi nevyriausybiniy organizacijy
teikiamomis paslaugomis. IS jy dazniausiai minimos laisvalaikio ir kultiiros organizacijos, pagalbos
jaunimui linijos, kurios teikdavo konsultacines ar informacijos teikimo paslaugas. Taip pat daZnai
pabréZiama, jog buvo naudojamasi biitent nemokamomis paslaugomis. Tarp respondenty jvardinty
socialiniy paslaugy reciausiai buvo minimos paslaugos susijusios su pagalbos vaikams teikimu. Nors
ne tik socialines paslaugas teikiancios organizacijos savo veikla nukreipia | jaunimo ir vaiky
problemas, taCiau kulttros, Svietimo, sveikatos ir kitoms nevyriausybinéms organizacijoms
respondentai skiria labai maZa atsakomybe uZ S§ig sritj. Socialine paslaugy sritis suvokiama kaip
konkrecios materialinés pagalbos gavimas ar teikimas, todél akcentuojamos tik jvairios labdaros ar
pasalpy formos.

Nors tyrimo metu nustatyta, jog tik maZa dalis respondenty naudojosi teikiamomis
paslaugomis, net 42 proc. apklaustyjy teigia, jog jie ir (arba) jy Seimos nariai ir draugai yra dalyvave
Siy organizacijy veikloje ir tik 28 proc. nurodé, jog nei jie, nei jy aplinkos Zmonés niekada Sioje

veikloje nedalyvavo (15 pav.)

28%

taip taip, dakhvavau ne, bet ne
gt irmano  dalyvavo mano Pagalba kitam Patirtis Turiningas Galimybé
seimosnarial  Seimos nariai imogui bendraujant su  lzisvalaikis tobuléti
ar draugai ar draugai Imonémis
15 pav. Respondenty atsakymai j klausima 16 pav. Respondenty atsakymai j klausimg*¢
Ar Jus, Jiisu Seimos nariai ar draugai Kokie motyvai labiausiai Jus skatinty
esate dalyvave savanoriskoje veikloje? dalyvauti nevyriausybiniuy organizaciju

veikloje?
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Dazniausia dalyvavimo savanoriskoje veikloje priezastis (16 pav.) nurodoma noras padéti kitam
asmeniu (58 proc.), aktualiausia j socialiniy visuomenés poreikiy patenkinimg nukreipty organizacijy
veiklai, taciau kitos motyvavimo dalyvauti priezastys, nurodomos tokiomis pat svarbiomis ir atotriikis
tarp respondenty atsakymy labai nedidelis. Daugiau nei 40 proc. nurodé, jog noras tobuléti, jgyti
daugiau patirties bei turiningai praleisti laisvalaikj taip pat labai svarbiis. Nevyriausybinés
organizacijos, nepriklausomai nuo savo veiklos specifikos ir tikslinés amZziaus grupés, skatindamos
savanoriy dalyvavimg privalo naudoti visas galimas verbavimo ir motyvavimo priemones, sickdamos
savo veiklai atrinkti ir uZtikrinti pastovius socialiai atsakingus ir patikimus Zmogiskuosius isteklius.
Taip pat labai svarbu atkreipti démesj | tai, jog nors nagrinéjant moksling literatiirg, buvo
pabrézta, kad savanoriS8ka darbo jéga ne visada sudaro svarbiausius nevyriausybiniy organizacijy
iSteklius, taciau nagrin€jant organizacijas, kuriy veikla orientuota i socialinés ir psichologinés
pagalbos vaikams teikimg, bitinas kuo didesnis ir kvalifikuotesnis Zmogiskyjy istekliy uztikrinimas.
Respondentai taip pat kaip svarbiausig nevyriausybiniy organizacijy veiklos pagrindg nurodo biitent

savanoriSka darba (72 proc.) ir tik 12 proc. respondenty nesutinka su Siuo teiginiu.

W Sutinku
B Neturi nuomoneés

Mesutinku

17 pav. Respondenty atsakymai i teiginj ,,Savanoriai sudaro svarbiausia nevyriausybiniy

organizacijy veiklos pagrinda*

To pagrindine prieZastimi biity galima jvardinti informacijos plitimg — kuo daugiau organizacijos
veikloje dalyvauja savanoriy, tuo apie jg placiau suZinoma. Taip savanoriai tampa ne tik darbo jéga,
informacijos skleidéjais, bet ir tos organizacijos veidu visuomenei.

Norint, nustatyti, kokias nevyriausybiniy organizacijy funkcijas gyventojai laiko

svarbiausiomis, buvo pateiktos dazniausiai joms priskiriamos funkcijos.
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Tarpinstitucinis tarpininkavim as 379

PESIEUEL‘ tEikimas _ 21% _

Pagalhaspmndiiantvisuamenés pFDhlemas — = I

W Sutinku Meturiu nuomones M Nesutinku

18 pav. Respondenty atsakymai i teiginius apie nevyriausybiniy organizacijy funkcijas

Respondenty nuomone, svarbiausia nevyriausybiniy organizacijy veiklos sritimi laikoma pagalba
sprendZiant visuomeneés problemas (80 proc.) ir tik 5 proc. respondenty su Siuo teiginiu nesutinka.
Visuomeneés interesy atstovavimas nurodomas kaip antroji svarbiausia organizacijy funkcija (73
proc.), tuo tarpu atskiry grupiy interesy vienijimas (56 proc.), tarpinstitucinis tarpininkavimas (44
proc.) ir paslaugy teikimas (45 proc.) nurodomos tik kaip antrinés jy funkcijos.

Apibendrinat atliktos apklausos duomenis, galima teigti, jog nors nevyriausybiniy
organizacijy veikla visuomenéje yra Zinoma, taciau dél nepakankamos informacijos apie jy
reglamentavimg, jos daznai neiSskiriamas kaip treciasis sektorius, nes pagrindiniai informacijos
Saltiniai dazniausiai informuoja tik apie jy vykdomus projektus ir akcijas bei savanoriskg veikla.
Nepaisant to, jog nevyriausybiniy organizacijy teikiamos paslaugos néra populiarios, 2/3 apklaustyjy
dalyvavo ar yra susij¢ su Zmonémis dalyvavusiais savanoriSkoje veikloje tai parodo iSties didelj
miesto gyventojy, ypac¢ jaunimo, aktyvumg bendradarbiaujant su organizacijomis siekiant visuomenes
problemy sprendimo ir jy interesy atstovavimo.

Nevyriausybinéms organizacijoms, kurioms priskiriamos visuomengés atstovavimo ir jy
problemy sprendimo funkcijos, tenka labai didel¢ atsakomybé jgyvendinant savo tikslus.
Organizacijos teikiancios socialing pagalbg privalo ypatingg démes;j skirti kiekvienam suinteresuotam
asmeniui, o dé¢l nuolatos iSkylanciy socialiniy problemy tiek Seimos tiek visuomenés lygmenyje,
vaikai augantys asocialiose Seimose, globos namuose ar patiriantys smurtg ir prievartg sudaro vieng

svarbiausiy socialiniy pagalbos reikalaujanciy grupiy.
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Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro paieSkos duomeny bazés
duomenimis Siuvo metu Lietuvoje veikia 16 vieSyjy jstaigy, 14 visuomeniniy organizacijy, 2
asociacijos bei 15 labdaros ir paramos fondy, kuriy veiklos sritis — vaiky socialin¢ apsauga ir darbas.
Kaip minéta pirmajame skyriuje, vieSosios jstaigos statusa turin¢ios organizacijos tikslas — tenkinti
vieSuosius interesus vykdant visuomenei naudingg veikla, panaudojant neapmokamga darbg bei
nepaskirstant pelno. Tai vienintelé organizaciné nevyriausybinés organizacijos forma, kuri gali teikti
mokamas paslaugas bei taip formuoti savo materialinius iSteklius, todeél tai viena daZniausiai

sutinkamy NVO formy, kuriy skai¢ius 2011 mety sausio ménesj sieké beveik 300.
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3. VSI,,PAGALBOS VAIKAMS CENTRO* VEIKLOS
EFEKTYVUMO ANALIZE

Siame skyriuje remiantis organizacijos veiklos ataskaitomis analizuojamas ,,Pagalbos
vaikams centro* veiklos pobtdis, funkcijos, valdymas, disponuojami iStekliai bei kontrolés sistemos.
Informacija visuomenei apie organizacijos veiklg pateikiama vieSai, analiz¢ atlickama remiantis

pateikiamy metiniy ataskaity duomenimis.

3. 1 Organizacijos pobiidis

VS] ,,Pagalbos vaikams centras“ jkurtas 1995m. Atviros Lietuvos fondo iniciatyva,
pradéjus jgyvendinti ,,Big Brothers Big Sisters® programa, kurios pagrindinis veiklos tikslas buvo
savanoriSka tiesiogin¢ ilgalaikeé pagalba vaikui krizés atveju. Tai buvo pirmoji Lietuvoje tokio tipo
organizacija, kurios pradiné veikla buvo skirta Sios programos pristatymui visuomenei ir savanoriy
pritraukimui. Sio Centro jkiirimas rodé didZiulius pasikeitimus sveikatos apsaugos sistemoje ir
socialin¢je aplinkoje. Valstybiniy institucijy vykdoma pagalba vaikams buvo labiau nukreipta ]
materialing ir socialing paramg, o psichologin¢ pagalba paprastai buvo suteikiama tik tada, kai
problema akivaizdZiai pasireiSkia ir yra sunkiai iSsprendZiama.

Taciau spartéjant gyvenimo tempui ir vykstant ekonominiams svyravimams nuolatos
daugéja Seimy, kurios vis dazniau tampa socialiai paZeidziamos bei susiduria su materialinémis ir
psichologinémis problemomis, su kuriomis patys nesugeba susidoroti. Vaikai de¢l Seimoje ar
mokykloje patirto smurto, paty€iy ar d¢l nepakankamo démesio ilgainiui pradeda stokoti socialiniy
jgidziy bei nuolatos susiduria su psichologinémis problemomis, kuriy pasekmémis gali tapti
priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy medZziagy, ateityje perduodamas smurtas jy sukuriamose
Seimose, jy vaiky nepriezitra ir tradicinés Seimos, kaip vertybés menkéjimas. Akivaizdziai augantis
pagalbos poreikis iSkeleé Paramos vaikams centrui naujus uZdavinius ir nulémé papildomas darbo
kryptis.

Pagrindinis organizacijos tikslu tapo sukurti teikiant] paslaugas Seimoms, vaikams, jy
glob¢jams ir asmenims, dirbantiems su vaikais, centrg, kad biity garantuota profesionali parama,
atsizvelgiant i kiekvieno vaiko ir Seimos psichologinius poreikius.

VSI ,,Paramos vaikams centras* misija: uztikrinti vaiky psiching gerove, teikiant profesionalig

efektyvig kompleksing pagalbg vaikams ir Seimoms.
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Sios organizacijos misija apima visas visuomenés grupes bei juy veikla, jtakojan¢ius vaiky gerove.
Jokia organizacija neturi tokios visuomeneés kontrolés galios bei iStekliy, jog galéty uZtikrinti vaiky
fizinj ir psichinj sauguma, todél VS ,,PVC* veikla susideda i§ daugybés prevenciniy priemoniy bei
budy kaip paSalinti jau vaikams padaryta Zalg taikymo. Siekiant jgyvendinti organizacijos misija,
jgyvendinami Sie tikslai:

e Prievartos prie$ vaikus prevencija ir intervencija;

e Pagalba vaikams turintiems elgesio ir emociniy sunkumy, iSgyvenantiems psichologines

krizes;

e Programos "Big Brothers Big Sisters" vykdymas Vilniuje, bei programos plétra Lietuvoje;

e Programos ,,Second Step" (,,Antras Zingsnis") plétra Lietuvoje;

e Pozityvios tévystés id¢jy sklaida ir jgyvendinimas;

e Metodinis centras, specialisty ir savanoriy darbui su vaikais, jaunimu ir Seimomis;

e Psichologiniy paslaugy teikimas gyventojams ir organizacijoms.
Igyvendinant Siuos tikslus, centras vienu metu vykdo keletg programy ir projekty, kurie yra remiami
valstybés ir finansuojami i§ uzsienio fondy. V] ,,PVC* bendradarbiauja su daugiau nei 30 Lietuvos ir
daugiau 10 uzZsienio organizacijy, jy patalpose jrengtas vienas pirmyjy Vaiky apklausos kambarys -
pagalbos priemoné vykdant teisines vaiky apklausas. Vaiky, patyrusiy smurtg ir prievartg saugumo
jausmo uZztikrinimas, viena svarbiausiy organizacijos veiklos sri¢iy. Vaikams ir jy Seimos nariams
teikiamos psichologinio ir socialinio konsultavimo paslaugos, tévams, globéjams, socialiniams
darbuotojams ar kitiems institucijy darbuotojams esantiems arciausiai vaiky organizuojami jvairis
mokymo kursai, teikiama informacija vaiky psichologijos bei teisiniais klausimais.

,Paramos vaikams centro* veikla orientuota | vieng jautriausiy socialiniy visuomenés

grupiy — vaikus. Tod¢l siekiant veiklos rezultatyvumo jgyvendinant iSsikeltus tikslus, biitinas kuo

tikslesnis veiklos planavimas ir efektyvus veiksmy jgyvendinimas.

3. 2 V51 ,,Paramos vaikymams centras* veiklos analizé

VSI ,,Paramos vaikams centras® valdyba sudaro 10 nariy, jy skaiius ir sudétis nuo
organizacijos jkiirimo pradzios nuolatos did¢jo ir kito, taCiau pastaruosius penkerius metus ji iSliko
pastovi. Organizacijos valdybg sudaro privataus sektoriaus organizacijy, valstybiniy institucijy
susijusiy su centro vykdoma veikla vadovai ir specialistai bei centro veiklai vadovaujanti direktore.
Valdybos vaidmuo organizacijoje apima aukS$Ciausio lygio sprendimy priémima, taCiau bitent

organizacijos direktorei tenka didziausia atsakomybé. Ji yra pagrindinis asmuo atsakingas uZz
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organizacijos veiklos planavimg, koordinavimg ir kontrol¢ organizacijos viduje bei uz likusios
valdybos informavimg apie vykstancius procesus ir vykdomy veikly rezultatus.

Siuo metu centre dirba 16 darbuotojy (19 pav.) — mokymy koordinatoré¢ / biuro
administratore, teisininké, socialiné darbuotoja, buhalter¢ ir psichologés bei psichoterapeutés. Taciau
pradiné organizacijos darbuotojy sudétis ir dabartiné skiriasi. Sumazéjo uz centro administravimag
atsakingy darbuotojy, atsirado socialinés ir teisinés darbo patirties turiniy Zmoniy. Taip pat
pleciantis organizacijos veiklos sritims psichologiy bei psichoterapeuciy skaicius padidéjo nuo 4 iki
11 darbuotojy, jos atsakingos uz programy ir projekty vykdymg, vadovavimg jiems bei teikia

konsultacines paslaugas.
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o W Darbuotojy skaifius

m Psichologai ir
psichote rape utai
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Saltinis: sudaryta remiantis ,,Paramos vaikams centro* veiklos metinémis ataskaitomis

19 pav. Darbuotojy sandaros poky¢iai

Toks darbuotojy sudéties pasiskirstymas leidZia teigti, jog organizacijoje didZiausias démesys, kaip ir
siekiama organizacijoje, skiriamas pagalbai vaikams, taciau organizacijos administravimui skiriamas
nepakankamas démesys, nes uz projekty koordinavimg ir vykdymg atsakingos darbuotojos ne
visuomet turi reikalingus gebéjimus ir jgtidZius.

V31 ,,PVC* pagrindinés funkcijos yra:

1. Teikti pagalbg vaikams turintiems elgesio ir emociniy sunkumy, iSgyvenantiems
psichologines krizes;
Vykdyti programg "Big Brothers Big Sisters" Vilniuje bei plésti jg Lietuvoje;
Plésti programa ,,Second Step" (,,Antras Zingsnis") Lietuvoje;
Skleisti bei igyvendinti pozityvios tévystés idéjas;

Biiti metodiniu centru, specialisty ir savanoriy darbui su vaikais, jaunimu ir Seimomis;

A

Teikti psichologines paslaugas gyventojams ir organizacijoms.
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Visi centro tikslai jgyvendinami vykdant socialinius projektus ir programas bei teikiant konsultacines
paslaugas, todél organizacijai nepakanka turéti gerus savo sri¢iy specialistus, bet didelis démesys
turéty buti skiriamas ir administraciniams ir vadybiniams darbuotojy sugebé¢jimams.

Kaip matoma diagramoje, ,,Paramos vaikams centro* vykdomy projekty skaicius néra
pastovus, jis svyruoja nuo 3 iki 13 projekty, tuo tarpu darbuotojy, valdanciy ir vykdanciy Siuos
projektus skaicius augo nuolat palaipsniui, neatsizvelgiant i reikalingus organizacijai iSteklius. Tokia
darbuotojy skaiciaus dinamikg gal¢jo nulemti planuojamy veiklos sri€iy plétra, taciau kaip matome,
darbuotojy skaic¢ius ne visiSkai priklauso nuo vykdomy projekty skaiCiaus, nes organizacijos
vadovybei sunku planuoti reikalingus darbuotojus, nezinant kiek centro projekty bus garantuotas

finansavimas.

14
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Saltinis: sudaryta remiantis ,,Paramos vaikams centro* veiklos metinémis ataskaitomis

20 pav. Vykdomu programu ir projektu pokytis

Taciau, nepaisant vykdomy projekty pokyciy, iSliko programy testinumas. Nuo centro jkiirimo
pradzios vykdoma ir plétojamos programos pritraukia vis didesnj visuomenés démesj, bei leidZia
organizacijai tiksliau suplanuoti ir paskirstyti joms reikalingus iSteklius.

,»,Big Brothers Big Sisters‘ programos pagrindas — savanoriSku veikla pagrjsta ilgalaiké
suaugusio ir vaiko priziirima draugysté. Programa pirmaisiais metais buvo orientuota j 7-17 m
vaikus, kuriems truksta individualaus ir ilgalaikio palaikymo bei teigiamo suaugusio Zmogaus
pavyzdzio, taciau véliau, dél besikei¢iancio tévy, visuomenes ir paciy vaiky poZziiirio, tiksliné grupé
susiaur¢jo iki 7 — 14 m. vaiky. Sékmingai Siai programai jsitvirtinus Vilniuje, jos veikla buvo
pleCiama ir perkeliama ir j kitus Lietuvos miestus.

Kaip matoma 21 pav. nuo 2005 m. programoje norinciy dalyvauti vaiky ir savanoriy
santykis per pastaruosius penkerius metus keitési.
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Saltinis: sudaryta remiantis ,,Paramos vaikams centro* veiklos metinémis ataskaitomis

21 pav. BBBS programoje dalyvaujanc¢iy savanoriy ir vaiky skaiciaus kitimo dinamika

Pagrindiné to priezastis — centro veiksmai pritraukiant savanorius ir programos dalyvius. Centro
veiklos ataskaitoje teigiama, jog vaiky, kuriems reikalinga pagalba nuolatos daug¢ja. Kaip matoma i$
statistiniy duomeny matoma, jog nuo 2005 m. jis sumaz¢jo. Tai galéjo salygoti vaiky dalyvavimas
kitose centro programose ir projektuose, visuomenés pozitrio pasikeitimas ir daugybé kity veiksniy.
Did¢jantis teikiamy paslaugy skaicius suteiké galimybe¢ vaikams skirti buitent tokj démesj, koks jiems
buvo reikalingas.

Savanoriy aktyvumg rodancios kreivés rodo, jog veiklos pradZioje, centrui buvo itin
svarbu prisitraukti ZzmogiSkuosius isteklius programai jgyvendinti, todél iki 2006 m. buvo vykdoma
itin aktyvi programos pristatymo visuomenei veikla. Kaip teigiama ,,Paramos vaikams centro*
veiklos ataskaitoje, norinCiy tapti savanoriais skaiCius 2008 metais Zenkliai sumazéjo dél labiau
specifiniy ir kryptingesniy organizacijos vieSyjy rySiy, nes démesys buvo nukreiptas i galimus
savanorius - vyrus ir vaikinus, taCiau §i strategija nepasiteisino ir kaip matoma, nors jos buvo
atsisakyta ir toliau jauc¢iami jos padariniai. Kitas veiksnys, dél kurio tarp realiai tampanciy savanoriais
ir norin¢iy jais tapti 2006-2007 m toks atotriikis — privalomi parengiamieji kursai. Savanoris privalo
iSklausyti kursus, uZtikrinancius, kad jis supazindintas su jo laukianCia veikla ir yra pasirenges
prisiimti atsakomybe. Siuo metu dél geresnio informavimo apie darbo su vaikais ypatumus, Sis

atotriikis sumazejes.
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Apibendrinant organizacijos savanoriy kitimo tendencijas, reikéty taip pat pazymeéti, jog is
visy tapusiy ,,Paramos vaikams centro* savanoriais bei sudariusiy draugystes su vaikais, daugumos
veikla trunka daugiau nei vienerius metus, todél diagramoje atvaizduojami tik nauji savanoriai ir
programos dalyviai. Siuo metu nors ir pritraukiami nauji savanoriai, tadiau skirtumas tarp vaiky ir
savanoriy néra toks didelis. Pagrindiné dabar vykstanti savanoriy pritraukimo prieZastis — parinkti
geriausiai vaika atitinkantj ,,Didjji drauga“.

»oecond step* - projektas, nuo 2005 m. tapes viena pagrindiniy cento vykdomy ir
pleCiamy programy. Programos tikslas - Mazinti vaiky agresyvy elgesj, padéti vaikams pasiekti
s¢kme moksle bei gyvenime, mokyti vaikus, kaip atpazinti savo jausmus, atsispirti impulsyviam
elgesiui, iSspresti konfliktus, spresti problemas ir suprasti savo elgesio pasekmes. Programos veikloje
dalyvaujanciy mokykly skaicius nuolatos auga — 2005 m. projekto mokymuose dalyvavo 8 mokykly
atstovai, o 2009 m. — 165 mokykly. Tokia sparti programos plétra leido apmokyti 847 darZeliy
auklétojas bei 1-4 klasiy mokytojas, taip pat pasiraSytos sutartys su tarptautiniais partneriais,
organizuoti seminarai bei konferencijos, iSleistos metodinés priemonés skirtos vaiky igiidziy
ugdymui.

Iki 2009 m. ,Paramos vaikams centras®“ vykdé¢ programg ,,Pagalba nuo smurto
nukentéjusiems vaikams ir ju Seimoms*. Sios programos tikslas — sukurti ir uZtikrinti efektyvias
paslaugas vaikams, patyrusiems smurtg bei jy Seimoms teikiant kompleksines paslaugas, tvirtinant
tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir specialisty kompetencija, atstovaujant vaiky teises bei skatinant
visuomeng¢ atsakingai riipintis vaikais. 2008 m. pagalba buvo suteikta 292 asmenims, i§ kuriy 129
vaikas, 0 2009 m. 441 asmeniui, i§ kuriy 227 vaikai. Pasibaigus projektui, organizacija veiklos $ioje
srityje nenutrauké, buvo irengtas vaiky apklausos kambarys, teikiamos konsultacinés paslaugos
smurtg patiriantiems asmenims.

Nuo 2010 m. pradétos vykdyti dvi naujos programos: PRIDE, skirta globéjy ir jtéviy
ruoSimui bei jvadiniy ir testiniy mokymy programa ,,Rizikos grupés vaiky ir paaugliy individualus
ir grupéje psichologinis konsultavimas*. ISskirti svarbiausig centro vykdoma programg ar projekta,
buty sudétinga, nes visi jie kompleksiSkai sudaro organizacijos iSkeltus tikslus ir skirti misijos
jgyvendinimui, todé¢l veiklos kontrol¢ organizacijoje privalo biiti itin grieZta, o koordinatoriai
nuolatos derinti tarpusavyje veiksmus ir priimtus sprendimus, siekiant organizacijos veiklos
efektyvumo.

~Paramos vaikams centro*“ pajamos, formuojamos i§ skirtingy Saltiniy, negali biti
paskirstytos dalininkams, visas jos gaunamas pelnas yra reinvestuojamas j organizacijos veiklg. Per
pastaruosius ketverius metus centro finansiniai iStekliai padidéjo daugiau nei 2 kartus (22 pav.).
Pagrindiné nuolatos auganti pajamy priezastis — did¢jantis jgyvendinty programy ir projekty skaicius,

kuriam 2008 m. iSaugus iki 3 programy ir 11 projekty, pritrauké¢ 98 proc. didesnes pajamas nei
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2007m. Kaip matoma, ,,Paramos vaikams centro* 1&Sy Saltiniai ir jy dydis nuolatos kito, tai apsunkina

organizacijos veiklos planavima.

2007 2008 2009

2006

Saltinis: sudaryta remiantis ,,Paramos vaikams centro* veiklos metinémis ataskaitomis

22 pav. ,,Paramos vaikams centro‘‘ pajamos

DaZniausiai teigiama, jog nevyriausybinés organizacijos yra remiamos valdZios institucijy, taciau
vieSosios jstaigos yra maziausiai nuo valstybinio sektoriaus priklausanti organizacijos risis. Nors
metinése centro ataskaitose nepateikiama, kokias 1éSas pritrauké atskiros programos ar teikiamos
paslaugos, taciau 23 pav. leidZia teigti, jog, visais ,,Paramos vaikams centro* veiklos periodais, jo
svarbiausius pajamy Saltinius sudaré nevyriausybiniy fondy Lietuvoje bei uZsienyje léSos, skirtos
projekty ir programy jgyvendinimui bei savarankiSkai i§ konsultaciniy paslaugy bei mokymy

uzdirbtos pajamos.
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Saltinis: sudaryta remiantis ,,Paramos vaikams centro* veiklos metinémis ataskaitomis

23 pav. ,,Paramos vaikams centro‘ pajamy Saltiniai
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Analizuojant organizacijos veiklos efektyvuma, taip pat reikéty akcentuoti, jog kai kurie jos 1éSy
Saltiniai, nors ir nesudarantys didZiausios visy pajamy dalies, taCiau kito labai nevienodai. Lyginant
2005 ir 2006 mety pajamas, akivaizdziai padidéjo valstybés institucijy parama (6, 68 kartus). Iki tol
sudariusios vos 3,3 proc. visy pajamy, jos padidéjo vidutiniskai iki 11 proc. visy pajamy kasmet.
2007 m. labiausiai iSaugo verslo jmoniy parama, taciau tai buvo tik vienkartinis verslo institucijy
suaktyvéjimas, visu likusiu nagrinétu laikotarpiu jis jpratai nevirSijo 32 tiikst. Lity.

Atlikus VS] ,,Paramos vaikams centras® veiklos analize¢, atskleisti ne tik organizacijos
personalo formavimo ir veiklos planavimo trikumai, taciau ir jos veiklos svarba visuomenei bei
realts jos veiklos rezultatai. Organizacija viena i§ nedaugelio Lietuvoje veikia kaip konsultacinis
centras skirtas vaiky patirian¢iy socialing atskirtj, smurtg bei psichologinj spaudimg problemoms
spresti. Centro teisinis reglamentavimas bei valdymo sistema leidZia organizacijai savarankiSkai
formuoti savo materialing ir Zmogiskyjy iStekliy baze¢ bei savarankiskai priimti veiklos sprendimus.
Taciau pajamy pokyc¢iy dinamika, nors ir nuolatos didéjanti, bet turéty atkreipti vadovy démesi, nes
atskleidzia silpniausias organizacijos veiklos sritis. Vykdydama programas ir projektus bei teikdama
paslaugas, ji neiSnaudoja visy galimy pajamy Saltiniy, o nuolatiné jy kaita bei svyravimas neleidZia
tiksliai planuoti ateinanciy periody veiklos, numatyt reikalingo personalo kiekj, teikiamas paslaugas
bei jy specifikg. Organizacija turéty skirti papildoma démesj verslo imoniy pritraukimui ir savo
veiklos populiarinimui visuomenéje. Taip ji galéty uZsitikrinti ne tik savo veiklos testinumg, bet ir

plétra, pritraukiant papildomas l1éSas bei Zmogiskuosius isteklius.
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4. VSI,,PAGALBOS VAIKAMS CENTRO“ VEIKLOS EMPIRINIS
TYRIMAS

Remiantis anksciau atliktais tyrimais (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir
paramos centras, 2007) Lietuvoje veikian¢ios nevyriausybinés organizacijos kaip pagrinding savo
veiklg nurodo visuomenés poreikiy jgyvendinimg ir su socialinémis paslaugomis ir Svietimu susijusig
veikla, taCiau tik 5 proc. kaip pagrinding veiklos sritj iSskiria kaip vaikus ir jaunimg. Tai pagrindiné

prieZastis lemianti Sios organizacijos svarbg.

4. 1 Tyrimo tikslas ir metodologija

Tyrimo objektas — ,,Paramos vaikams centro* veiklos efektyvumas.
Tyrimo tikslas — nustatyti ,,Paramos vaikams centro* veiklos efektyvumg jtakojancius veiksnius.
Tyrimo uZdaviniai:

e |vertinti ,,Paramos vaikams centro* valdymo ir veiklos organizavimo aspektus;

¢ [Sanalizuoti organizacijos vykdomy programas ir projektus jtakojancius veiksnius;

e [stirti ,,Paramos vaikams centro* bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis bei

jstaigomis aspekta;

o Atskleisti organizacijos informacijos visuomenei skleidimo aspektus;

e |vertinti ,,Paramos vaikams centro* veiklos kontrolés sistema.
Tyrimo imtis. Tyrimo metu buvo pateikta 10 ankety, skirty centro darbuotojams organizacijoje
dirbantiems ilgiau nei pus¢ mety ir atsakingiems uZ programy ir projekty vykdymga ir koordinavima,
bei psichologams, teikiantiems konsultacijas suinteresuotiems asmenims. IS 10 pateikty ankety 8
buvo uzpildytos.
Tyrimo eiga. ,,Paramos vaikams centro* veiklos tyrimas buvo atliktas 2011 metais vasario ménesj.
Tyrimo duomenys gauti atlikus anketing apklausa. Anketos klausimai buvo sudaryti remiantis teorine
medziaga bei organizacijos veiklos ataskaity analize. Apklausos respondentams pateikta anketa
(6 priedas) sudaryta i dviejy daliy:

1. Naudojant penkiy baly Likerto skale (Kardelis, 2002) sudarytos apklausos, siekiant iStirti
respondenty nuomon¢ apie organizacijai budingus bruoZzus ir jos veiklos efektyvuma.
Atsakymai vertinami nuo 1 iki 5, o jy vidurkis atskleidZia organizacijos veiklos efektyvuma:

e 1-2 organizacijos veikla neefektyvi;
e 2-3 organizacijos veikla mazai efektyvi;
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e 3-4 organizacijos veikla nepakankamai efektyvi;
e 4-5 organizacijos veikla pakankamai efektyvi.
2. UzZzdary klausimy, kurie skirti:
a. duomeny apie respondentg nustatymui
b. organizacijos veikly analizei
c. organizacijos veiklos jvertinimui.
Klausimuose susijusiuose su organizacijos veikla respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng

atsakyma ar jraSyti kitg, nejvardintg atsakyma.

4.2 Tyrimo rezultaty analizé

Atlikus ,,Paramos vaikams centro* analize, anketos atsakymai buvo suskirstyti j atskiras
grupes. Tai leido organizacijos veikla jverti remiantis nagrinétais pagrindiniais nevyriausybiniy

organizacijy veiklos kriterijais ir nustatyti organizacijos veiklos tobulintinas sritis.

Organizacijos valdymas

Teorin¢ analizé atskleid¢, kad organizacijos veiklos sékmingumas ir tikslingumas priklauso nuo
organizacinés valdymo struktiiros, pareigy pasidalinimo, organizacijos valdymo organizavimo. Kaip
minéta ,,Paramos vaikams centro* veiklos analizéje, centro personalg sudaro 16 darbuotojy, i§ kuriy
apklausai atrinkta 10. Atlikus darbuotojy apklausa, buvo nustatyta, jog darbuotojai pakankamai
susipazing su centro valdybos veikla, o jy poZiiiris ] organizacijos valdybos atlieckamas funkcijas bei

Jy vertinimas sutampa.
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24 pav. ,,Paramos vaikams centro‘ valdybos veiklos vertinimas
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Respondenty nuomone, centro valdybos veikla (jskaitant ir direktore¢) vertinama efektyviai (4,8 balo).
Valdybos nariai tinkamai inicijuoja ir valdo organizacijos veikla, siekia organizacijos skaidrumo ir
plétros, taciau buvo pastebéta, jog metiniy veiklos plany rengimas ne visiSkai atitinka visos valdybos
funkcijas. Ilgalaikiy plany rengimas yra centro direktorés ir aukSCiausiy programy vadovy
atsakomyb¢. Valdyba atlieka tik jy vertinimg ruoSimo metu, tvirtinimg ir jgyvendinimo kontrolg.
Atsizvelgiant ] organizacijos dydi bei tai, jog didZioji valdybos dalis, atstovaujanti skirtingy sriciy
specialistus, tiesiogiai nedalyvauja kasdien¢je organizacijos veikloje, galima teigti, jog organizacijoje
nuolatos vyksta komunikacija tiek i§ virSaus j apacia, tiek i§ apacios ] virSy. Tai leidZia parengti
profesionalius bei realiai jgyvendinamus organizacijos strateginius ir metinius planus, kurie atitinka

organizacijos siekiamus tikslus.
Darbo organizavimas

Darbo organizavimas centre priklauso nuo tgstiniy programy jgyvendinimo, nuolatos teikiamy
konsultacijy, turimy jsipareigojimy bei naujy tais metais planuojamy jgyvendinti programy ir
projekty, kurie pasirenkami remiantis centro jstatuose numatytais tikslais. Planuose numatomos
veiklos sritys, tikslis uzdaviniai, atsakingi asmenys bei iStekliai. Ilgalaikiai organizacijos planai
formuojami atsizZvelgiant j testines organizacijos veiklas bei jy plétra.

Apklausos metu visi respondentai patvirtino, jog kasdienés veiklos organizavimas
visiSkai atitinka ilgalaikius organizacijos tikslus, o organizacijos metiniai veiklos planai realiai
jgyvendinami. Nagrinéjant darbo organizavima centre, biitina i$skirti vidinj informacijos dalinimasi.

Siekiant uztikrinti §j kriterijy organizacijoje, pagrindinés priemonés yra:

3 lentelé. Informacijos mainai organizacijoje

Teiginys Daznis
Reguliariai rengiami darbuotojy susirinkimai 8/8
Skatinamas darbuotojy tarpusavio komunikavimas 8/8

Esant nedideliam darbuotojy skaiciui, bet vienu metu jgyvendinant keletg skirtingy programuy,
nuolatinis bendras veiklos aptarimas bei skatinamas tarpusavio bendravimas, leidZia uz skirtingas
veiklos sritis atsakingiems darbuotojams dalintis sukaupta patirtimi bei greiciau ir racionaliau spresti
kylancius klausimus. Nors organizacijoje ir rySkus pareigy ir funkcijy atskyrimas, taciau itin

skatinamas neformalus bendravimas.
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IStekliy valdymas

Zmogiskyjy organizacijos istekliy charakteristika nusako daugybé veiksniy, tadiau pagrindiniai juos
itakojantys veiksniai — darbuotojy kompetencija bei jdirbis, savanoriy pritraukimas, nuolatinis
tobulinimas bei veikian¢ios motyvavimo sistemos. Apklausus darbuotojus, nustatyta, jog nors pagal
savo specialybe didZiausig darbuotojy dalj sudaro biitent psichologai ir psichoterapeutai, ta¢iau %2
respondenty turi didesnj nei penkeriy mety idirbi socialinéje sferoje bei rengiant ir dalyvaujant

projektinéje veikloje.

B Nuoliki3m.
B MNuo3ikism.
B Daugiau nei s m.

25 pav. ,,Paramos vaikams centro‘‘ darbuotojy stazas

Siekiant kuo sklandesnio darbuotojy funkcijy jgyvendinimo, organizacijoje visiems darbuotojams
nuolatos suteikiamos galimybés tobulintis. Jiems periodiSkai organizuojami kvalifikacijos kélimo
kursai bei seminarai.

Nagrinéjant savanoriy svarbg ,,Paramos vaikams centro* veikloje, darbuotojai sutinka, jog
ju veiklos testinumui, svarbus savanoriy dalyvavimas organizacijos bei kaip vieng savo veiklos
funkcijy paZymi jy pritraukimg. Taciau ne visi darbuotojai, sutinka, su teiginiu, jog savanoriSka

veikla yra ,,Paramos vaikams centro* veiklos pagrindas.

B Meisutinku neinesutinku
B Mevisiskai nesutinku

B Mesutinku

26 pav. Respondenty atsakymai j teiginj ,,Savanoriai sudaro svarbiausia nevyriausybiniy

organizacijy veiklos pagrinda*

Respondenty manymu, prieSingai nei atliktos gyventojy apklausos metu, savanoriai uZimantys
svarbig vietg organizacijoje tik i§ dalies jtakoja jos veikla. Tokj respondenty atsakymy pasiskirstyma
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gal¢jo jtakoti konkrecios jy uZimamos pareigos, veiklos organizacijoje sritis bei bendravimo santykis
su savanoriais, taCiau apklausa apémé visy programy ir projekty atstovus, todél toks nuomoniy
pasiskirstymas tik patvirtina nagrinéta moksling literatira ir dar karta pabréZia nevyriausybiniy
organizacijy vykdomos veiklos ir visuomen¢je susiformavusios nuomonés apie ja neatitikimg bei
savanoriy aktyvumo (21 pav.) nuolatines mazéjimo tendencijy priezastis. Veiklos pradzioje
organizacijai itin svarbus ZmogiSkyjy iStekliy pritraukimas nuo 2008 m. nuolatos mazéjo deél siekio
pritraukti atskiras visuomenes grupes, taCiau toks kryptingumas galiausiai pakeité ir paciy darbuotojy
poziarj i ju svarba. Siuo metu dél pastangy geriau informuoti apie darbo su vaikais ypatumus, $is
atotriikis tarp visuomené nariy ir darbuotojy poziliriy sumaZzgjes, bet vis tiek nepakankamas.
Organizacija turéty aktyvinti savanoriy veikla bei stengtis motyvuoti ir iSlaikyti jau esamus
savanorius formuojant didesn¢ jy svarbg kasdienés veiklos srityse.

Kitas svarbus aspektas — organizacijos finansiniai iStekliai. Kaip jau minéta, pagrindinius
organizacijos iSteklius sudaro nevyriausybiniy fondy Lietuvoje bei uzsienyje 1€Sos, skirtos projekty ir
programy igyvendinimui bei savarankiSkai i§ konsultaciniy paslaugy ir mokymy uZzdirbtos pajamos,
kurios vidutiniSkai sudaro daugiau nei 80 proc. visy gaunamy léSy. Taciau organizacijos darbuotojai
labai stipriai vertina finansine priklausomybe nuo valstybiniy institucijy ir verslo jmoniy, tai parodo
ne tik Siy institucijy finansing jtakg treCio sektoriaus organizacijoms. Plésdamos savo veikla
organizacijos galéty tapti maziau finansiSkai nepriklausomos, taciau paciy organizacijy saves kaip
atskiro vieneto ne visiSkas suvokimas trukdo Siems pokyciams.

Siekiant organizacijos veiklos ekonomiskumo ir efektyvumo, biitina Siy iStekliy kontrolé
organizacijoje atlieckama nuolat. Respondenty teigimu, metinés veiklos ataskaitos aptariamos visuose
organizacijos lygiuose. Darbuotojai supazindinami su organizacijos pasiektais rezultatais ir remiantis

jais, nustatomos ateinanc¢iy mety veiklos gaires.

4 lentelé. Organizacijos iStekliy kontrolés buidai

Teiginys Daznis
Metin¢ ataskaita pateikiama valdybai, pristatoma ir aptariama su darbuotojais 8/8
Vyksta nuolatinis veiklos vertinimas visose organizacijos veiklos srityse 5/8

Metinés veiklos ataskaitos susideda i$ 3 pagrindiniy daliy: valdybos ir organizacijos darbuotojy bei jy
veiklos sri¢iy, jgyvendinty programy ir projekty aptarimo bei gauty 1€Sy, pagal Saltinius sgraso. Tai
leidZia organizacijos veiklg jvertinti keléty skirtingy aspekty i§ karto, taciau Sioje ataskaitoje
pateikiami tik statistiniai duomenys, néra jokiy konkre€iy vertinimy ar palyginimy. Finansiniy
iStekliy apskaita organizacijoje atlieckama pagal visus reikalavimus, bet néra duomeny apie jos veiklos
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ekonomiSkumo analiz¢. Nepakankamas démesys organizacijos finansiniy iStekliy panaudojimo
kontrolei ilgainiui gali jtakoti visos organizacijos veiklos neefektyvuma, bei jos tiksly

nejgyvendinima, todél §iai sriciai turéty buti skirtas didesnis démesys.
Programy jgyvendinimas ir paslaugy teikimas

Siekiant nustatyti, kokias veiklas organizacijos darbuotojai laiko prioritetinémis, buvo pateikti
teiginiai, apie jy svarbg organizacijoje. Tyrimo metu nustatyta, jog pagrindinémis organizacijos
veiklos sritimis darbuotojai laiko visuomenés poreikiy patenkinimg (8 i§ 8 respondenty) bei veikla
susijusiag su socialiniy programy ir projekty jgyvendinimu patenkinimg (7 i§ 8 respondenty).
Respondenty teigimu, Siy funkcijy jgyvendinimo metu jie nesusiduria su jokiais keblumais, esamas
personalo kiekis, darbuotojy kompetencija ir tarpusavio komunikacija uZtikrina sklandy jy
igyvendinimg. Nors toks teigiamas veiklos vertinimas gali sukelti respondenty atsakymy tikrumu,
taiau jy patirtis Sioje srityje gali uZtikrinti iSties efektyvy programy jgyvendinima.

Nagrin¢jant organizacijos veikly pasiskirstyma , pastebéta, jog nors bendros veiklos
tendencijos ir jy vertinimas patvirtina organizacijy metiniy veiklos ataskaity rezultatus, taciau bitina
pabreézti, jog ataskaity duomenimis (23 pav.) svarbiausia organizacijos sritis - teikiamos paslaugos ir
konsultacijos, garantuojancios didZiausias organizacijos pajamas, 0 ne programy ir projekty
jgyvendinimas. Tuo tarpu darbuotojy manymu, seminary ir kursy tévams bei vaikams organizavimas,
laikomas antrinémis organizacijos funkcijomis ir neatsiZvelgiama | jy svarbg organizacijos veiklos

testinumui.

Atsakymuy daink

o
Veikla orientuota ] WVeikla orientuoctaj Veiklai svarbiausia Crganizacijai Crganizacijai
jwairiy mokymuy, socialiniy projekty visuomenes svarbiausia svarbiausia
seminary bei ir programuy pritraukimas finansiniy istekliy visuomenés
kursy wykdyma pritraukimas poreikiy
organizavimag patenkinimas

tévams ir vaikams

B Sutinku M NevisiEkai sutinku Meisutinku neinesutinku B MevisiSkai nesutinku B Nesutinku

27 pav. Svarbiausios ,,Paramos vaikams centro‘ veiklos
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Labiausiai darbuotojy nuomones iSsiskyré vertinant finansiniy iStekliy pritraukimag.
Daugiau nei pus¢ apklaustyjy teige, jog tai néra centro prioritetin¢ veikla, o likusiyjy nuomone, tai
gana svarbi sritis, taciau jos negalima iSskirti kaip centro funkcijos. Vertinant visuomenés pritraukimag
1 centro veikla, respondenty nuomongs taip pat nesutapo, tai nulemti gal€jo tie patys veiksniai kaip ir
vertinant savanoriy svarbg organizacijos veiklai. Skirtingos organizacijos veiklos sritys reikalauja
skirtingy salygy. Teikiant psichologines konsultacijas, visuomenés ir savanoriy pritraukimas néra
reikalingas, taCiau vykdant ,,Big Brother Big Sister programa tai vienas svarbiausiy veiksniy.

Svarbiausiy priemoniy biitiny ,Paramos vaikams centro® tikslo jgyvendinimui
suvokimas ir vertinimas organizacijoje skiriasi. Darbuotojai siekdami visuomenés poreikiy
patenkinimo savo veikla nukreipia i programy ir projekty igyvendinima, tafiau neakcentuoja
visuomengs pritraukimo svarbos. Nuolatos kintantis ir nepastovus programy skaicius (20pav.) negali
uztikrinti darnaus organizacijos vystymosi, tod¢l organizacijos valdyba turéty inicijuoti ir kity
organizacijos sriciy plétra.
ISoriniai rySiai
Vertinant ,,Paramos vaikams centro* iSorinius rySius, svarbiausiais informacijos kanalais darbuotojai

iSskiria zZiniasklaidos ir spaudos priemones bei platinamus lankstinukus ir plakatus.

5 lentelé. Visuomenés informavimo badai

Teiginys Daznis
Platinami lankstinukai ir plakatai 8/8
Spauda 8/8
Ziniasklaida 8/8
Atviry dury ir informacinés dienos 5/8
Svietimo ir kitos visuomeninés organizacijos 6/8
Organizacijos veikloje dalyvaujanciy savanoriy rysiai 7/8

Organizacijos darbuotojy ir atliktos gyventojy apklausos duomenimis, maZiausiai naudojamas btidas -
atviry dury ir informacinés dienos, o masinés medijos priemonés uzima lyderio pozicijas. Taip pat
reikéty pabrézti, jog darbuotojai iSskiria organizacijos veikloje dalyvaujanciy savanoriy svarbg
informacijos skleidime.

Vienas i§ se¢kmingai veikian€ios NVO bruoZzy — nuolatinis rySiy su kitomis panaSaus

tipo nevyriausybinémis organizacijomis, privaciu bei valstybiniu sektoriumi palaikymas. Apklausos
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metu buvo stengiamasi iSsiaiSkinti ar ,Paramos vaikams centras® bendrauja su kitomis
organziacijomis ir to bendradarbiavimo budus. Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ paaiSkéjo
Respondentai, kaip svarbiausius partnerius nurodo dalyvavimg asociacijy veikloje bei ilgalaikiy rySiy

su vietinémis ir tarptautinémis panasia veikla uZsiimanc¢iomis organizacijomis bei verslo jmonémis.

7
B
IE 5
B
g
=
=
=3
a
T2
1
0
Waldyba skatina Waldyba skatina Waldyba skatina Organizacijai néra
bendradarbiavimg su bendradarbiavimg su bendradarbiavima su poreikio
Wilniaus miesto verslo jmonémis kitomis NVO bendradarbiauti su
savivaldybe kitomis NVO

B Sutinku B MevisiSkai sutinku B Neisutinku neinesutinku B NevisiZkai nesutinku B Nesutinku
28 pav. ,,Paramos vaikams centro‘‘ bendradarbiavimas su iSorés institucijomis

,Paramos vaikams centras® kartu su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis teikia bendras
paraiSkas projektams, organizuoja informacines dienas, iesko problemy sprendimo btidy bei nuolatos
keiciasi tarpusavyje informacija, o su verslo imonémis kartu jgyvendina bendras akcijas ir projektus.
Taciau nors bendradarbiaudamas su Vilniaus miesto savivaldybe centras taip pat siekia vykdomy
projekty plétros ir vaiky ir jaunimo problemy sprendimo, taciau tik ¥2 darbuotojy teigia, jog kartu su
savivaldybe jgyvendinamos bendros akcijos ir vykdomi tarpusavio informacijos mainai, todé¢l Sioms

sritims ir tarpusavio bendradarbiavimo skatinimui ateityje turéty buti skiriamas itin didelis démesys.

Veiklos vertinimas

~Paramos vaikams centras® pagrindiniu organizacijos tikslu nariai laiko visuomenés poreikiy
patenkinimg, siekant Sio tiklso biitinos veikly bei projekty skai¢iaus didinimo tendencijos bei tam
butiny istekliy uztikrinimas. Respondentai geriausiai jvertino ,,Paramos vaikams centro* valdymo ir
darbuotojy kompetencijos sritis. Jy manymu, valdybos veikla bei vaidmuo uZtikrinant sékmingg
organizacijos gyvavimg atitinka jiems keliamus reikalavimus. IStyrus organizacijos veiklg
jtakojancius veiksnius ir apibendrinus ,,Paramos vaikams centro darbuotojy atsakymus, nustatyta,
jog organizacijos veikla visais nagrinétais aspektais yra vertinama teigiamai. Susumavus Likerto

skalés rezultatus, kur 5 auks$c¢iausias organizacijos veiklos efektyvumo jvertinimas, o 1 pats
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Zemiausias, organizacijos efektyvumas jvertinamas 4,56 balo. Tai parodo ne tik gerus ,,Paramos
vaikams centro* veiklos rezultatus, bet ir darbuotojy atsidavimg Siai organizacijai.

Organizacijos darbuotojai puikiai jvertindami veiklos funkcijy jgyvendinima bei savo ir
valdybos darbg (Sios sritys vidutiniSkai vertinamos 4,7 balo), nenurodé¢ jokiy veiklos trilkumy, buvo

iSskirtos tik pagrindinés tobulinos organizacijos veiklos sritys — bendradarbiavimo skatinimas.

5 _.'. ‘
a7
0 + ; ; ;
Bendradarbiavimas  Bendradarbiavimas  Didesnispersonalo Pokvéia nereikaling
su valstybiniu ir su kitomis kiekis
privatiuoju nevytiausybinémis
sektoriumi organizacijomis

29 pav. ,,Paramos vaikams centro‘ veiklos tobulintinos sritys

Net 2/3 darbuotojy bendradarbiavima su valstybiniu ir privac¢iuoju sektoriumi nurod¢ kaip svarbiausig
faktoriy, galintj pagerinti centro veiklos efektyvuma. Taip pat iSskiriamas aktyvesnis dalyvavimas
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo srityje bei didesnis personalo kiekis, nors atliekant
atskiry faktoriy analize, respondentai Siuos rodiklius jvertino labai gerai.

ISanalizavus organizacijos veiklg nustatyta, jog organizacijos veiklos rodikliai paneigia
hipotezg, jog ,,Paramos vaikams centro* veikla yra nepakankamai efektyvi. Nors atlikta gyventojy
apklausos analiz¢ atskleidZzia nepakankama S$iy organizacijy reikSme¢ visuomengje, taciau Sios
organizacijos metiniy veiklos ataskaity rezultatai ir organizacijos darbuotojy vertinimas iSskiria Sig
organizacijg i§ aplinkiniy. Organizacijoje vyraujantys gana grieZti hierarchiniai rySiai uZtikrina
veiklos kontrole, bet tuo paciu ir skatina informacijos judéjimg i§ virSaus j apacia bei i§ apacios |
vir§y. ,Paramos vaikams centras“ remdamasis turimais ZmogiSkaisiais iStekliais bei jy
jgyvendinamais projektais, garantuoja savo veiklos stabilumg ir testinuma.

Taciau atkreiptinas démesys, jog kiekviena sékmingai veikianti organizacija privalo
garantuoti visy sri¢iy kontrolg, todél veiklos ataskaitos bei jy sandara turéty bti tobulintinos ir
pleciamos. Taip pat nevyriausybiné organizacija | savo veiklg turéty jtraukti kuo daugiau Zmoniy. Tai
itin aktualu jgyvendinant visuomeninius projektus: didesnis bendruomenés jsitraukimas tiesiogiai
veikia pacios organizacijos aktyvumg ir veiksminguma, tod¢l savanoriy pritraukimui ir motyvacijai

turéty skirti didesnj démes;.
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ISVADOS

Apibendrinus moksling literatiirg, nevyriausybiniy organizacijas galima apibrézti kaip ne
pelno organizacijas, jsteigtas laisva pilieciy valia, siekiant atstovauti visuomenés ar atskiry jos
grupiy interesus. Tai buidas gyventojams tiesiogiai dalyvauti problemy sprendimo procese, i
kurias, dél jvairiy finansiniy ar politiniy prieZas¢iy, neatkreipiamas pakankamas valstybiniy
institucijy ar privataus sektoriaus démesys. Sios organizacijos skatina tarpusavio

bendradarbiavima, problemy sprendimo inovatyvuma, gyventojy aktyvuma bei sgmoninguma

Siekiant uztikrinti efektyvig ir tikslingg nevyriausybiniy organizacijy veikla, biitina uztikrinti
grieztg jos funkcijy kontrolg, nustatyti realiai jgyvendinamus tikslus ir btidus uzsibréztiems
uzdaviniams jgyvendinti, sugebéti racionaliai organizuoti darbg bei ekonomiskai paskirstyti
iSteklius. Tai sudaro galimybes organizacijos veiklos plétrai, kurios metu valdyba privalo
didesnj démes;j skirti organizacijos administraciniam personalui, tikslingiau susikoncentruoti }
funkcijy jgyvendinimg bei sumazinti programy vadovy ir vykdytojy apkrovima

administraciniu darbu.

Atliktos gyventojy apklausos metu nustatyta, jog nepaisant nevyriausybiniy organizacijy
veiklos paplitimo, dél informacijos ribotumo jos daznai neiSskiriamas kaip treciasis sektorius,
0 jy paslaugos retai naudojamos. Taciau net 2/3 apklaustyjy dalyvavo ar yra susije¢ su
Zzmonémis dalyvavusiais savanoriskoje veikloje, tai parodo iSties didelj, ypac¢ jaunimo,
aktyvumg bendradarbiaujant su organizacijomis bei siekiant visuomeneés problemy sprendimo
ir jy interesy atstovavimo. Sie veiksniai sudaro palankias galimybes nevyriausybiniy

organizacijy Lietuvoje plétrai, bet néra iSnaudojami nevyriausybiniy organizacijy.

VSI ,,Paramos vaikams centras® veiklos analizés metu nustatyta, jog nepaisant gery
organizacijos veiklos rodikliy ir jos svarbos visuomenei, organizacijoje nuo jos veiklos
pradzios susiduriama su administracinio personalo formavimo problemomis, bei nepastoviai
kintaniomis gaunamomis pajamomis. Sios prieZastys neleidZia organizacijai efektyviai
paskirstyti iStekliy bei numatyti ilgalaikiy veiklos plany, o nekintanti organizacijos valdybos

sudétis neuztikrina naujy sprendimy pri€émimo ir veiklos inovatyvumo skatinimo.

IStyrus organizacijos veiklg jtakojancius veiksnius ir atlikus ,,Paramos vaikams centro*
darbuotojy apklausos analiz¢, nustatyta, jog darbuotojai geriausiai vertina savo kompetencija,
organizacijos valdymo ir veiklos funkcijy jgyvendinimo sritis, tafiau organizacijoje
nevieningas pozitris | jos veikloje dalyvaujanc¢ius savanorius ir jy reikSme¢ centro veiklos

testinumui. Toks poziiiris trukdo organizacijos veiklos plétrai ir veiklos tobulinimui.
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6. Pagrindinés organizacijos veiklos tobulintinos sritys, darbuotojy nuomone, bendradarbiavimas
su valstybiniu ir privaciuoju sektoriumi bei informacijos apie savo veikla skleidimas, atitinka
atliktos gyventojy apklausos ir organizacijos veiklos tyrimo rezultatus, taciau respondentai

nepakankamg démesj skiria kitoms veiklos sritims.

7. Apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, jog organizacijos veikla yra vertinama efektyviai.
Jos veiklos efektyvumas penkiabaléje sistemoje vertinamas 4,56 balo, tac¢iau organizacijos
iStekliy kontrol¢ nepakankama ir remiasi tik organizacijos veiklos metinémis ataskaitomis,
kuriose nepakankamas démesys skiriamas veiklos ekonomiSkumui, todé¢l siekiant veiklos

efektyvumo biitinos papildomos kontrolés priemonés.
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REKOMENDACILJOS

Nustatyti dalies valdybos nariy rotacija. Tai leisty kuruojant organizacijos veikla
atsizvelgti | skirtingy specialisty turin¢iy didZiul¢ patirt] rekomendacijas ir pasiiilymus bei

efektyviau organizuoti centro veikla.

Pleciant organizacijos veiklg biitina atskirti administratoriaus ir mokymo koordinatoriaus
funkcijas. Tai leisty darbuotojams tikslingiau susikoncentruoti j Sias veiklos sritis bei

sumazinti programy vadovy ir vykdytojy apkrovima administraciniu darbu.

Daugiau démesio skirti savanoriy ir naujy nariy pritraukimui ir motyvavimui, jy reikSmes
organizacijoje didinimui. ,,Paramos vaikams centre* turéty veikti ne tik nustatyta jy
atrankos ir mokymo schema, bet ir savanoriy verbavimo ir jtraukimo j organizacijos veikla

sistema, uZtikrinanti pastovius ZmogiSkuosius iSteklius.

ISanalizuoti bei patobulinti informacijos apie organizacija skleidimo budus. Skatinti
bendras nevyriasuybiniy organizacijy atviry dury ir informacines dienas, skatinti
visuomen¢ jungtis ir plétoti Siy orgaizacijy veikla, ieSkoti naujy kryptingy informacijos

apie organizacijos veikla skleidimo budy.

Toliau plétoti bendradarbiavimo rySius su valstybinémis organizacijos, privaciu
sektoriumi, kitomis nevyriausybinémis organizacijomis tiek vietos tiek tarptautiniu
lygmeniu bei uZtikrinti tolimesn] bendradarbiavimg su nevyriausybinias fondais ir
organizacijomis koncentruojantis ] ilgalaikiy programy igyvendinimg bei savarankiskai
plésti teikiamy paslaugy ir koncultacijy kryptis. Tai leisty organizacijai ne tik uZtikrinti jos

veiklos tgstinuma, bet ir pastovias ir nuolat did¢jancias gaunamy pajamy tendencijas.

Nustatyti grieZtesne iStekliy bei apyvartiniy 1éSy kontrole. Jy paskirstymg bei atsakingus
asmenis, norimg tiksly pasiekimo lygj bei racionaly organizacijos iStekliy panaudojimag
numatyti veiklos planuose. Tai leisty vykdant nustatytas veiklas stebéti jy eigg bei esant
reikalui juos koreguoti. Metinése veiklos ataskaitose nurodyti ne tik kokios programos
buvo jgyvendintos ir pateikti jy duomeny statisting informacija, bet ir atlikti vertinamaja

analize, nustatyti siekiamy tiksly gautus rezultatus.
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Silinskyté A. Nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje veiklos efektyvumo analizé: V3] , Paramos
vaikams centro* atvejis/ VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. habil.
dr. Adolfas Kazilitinas. — Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas,

Vadybos katedra, 2011 — 87 p.

ANOTACIJA

Darbe teoriniu ir praktiniu aspektais nagrin€¢jamos nevyriausybiniy organizacijy funkcijos
bei jy veiklos efektyvumas. Pirmojoje dalyje nagrinéjama nevyriausybiniy organizacijy raida, jy
samprata bei teoriniai veiklos vertinimo aspektai. Sia darbo dalimi sickiama nustatyti, kokie teisiniai
reglamentai jtakoja organizacijy veikla, nustatyti valdymo aspektus, darancius jtaka veiklos
efektyvumui bei iSanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy veiklos vertinimo kriterijus. Antrojoje
darbo dalyje analizuojamas nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo Lietuvoje, atlickamas empirinis
gyventojy poZziiirio 1 §iy organizacijy veiklg tyrimas bei akcentuojama nevyriausybiniy organizacijy
iSoriniy rySiy svarba, siekiat tiksly jgyvendinimo. Trecioji dalis skirta remiantis metiniy veiklos
ataskaity analize iStirti VS| ,,Paramos vaikams centro* veiklos rodiklius ir nustatyti silpniausias
organizacijos veiklos sritis. Ketvirtojoje dalyje atliekamas empirinis VS| ,,Paramos vaikams centro*
veiklos efektyvumo tyrimas, skirtas nustatyti organizacijos rodiklius jtakojancius veiksnius ir
darbuotojy pozitri i juos, formuluojami organizacijos administravimo gerinimo pasitilymai. Darbe
pateikiamos i§vados ir pasiilymai.

Pagrindiniai Zodziai: veiklos efektyvumas, nevyriausybinés organizacijos, ne pelno

organizacijos.
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Silinskyté A. Performance analysis of non-governmental organizations in Lithuania: The case of
Children Support Center/ Public administration Master Thesis. Master Thesis supervisor prof. habil.
dr. Adolfas Kazilitinas — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management,

Management department, 2011 — 87

ANOTATION

This Master Thesis contains theoretical and practical aspects of non-governmental
organizations, their functions and performance. In the first part of Master’s Thesis the peculiarities of
non-governmental organizations evolution, their concept and theoretical aspects of performance are
analyzed. This part is designed to determine the impacts of legal regulations and management issues
to the performance of organizations and to analyze the performance criteria of and non-governmental
organizations. The second part of Master Thesis contains the analysis of NGO’s role in Lithuania and
the empirical researches of residents’ opinion. In the third part of Master’s Thesis the reports of
“Children Support Center” are analyzed and the weakest parts of organization are determined. In the
fourth part the empirical research of performance efficiency in “Children Support Center” was
performed and the results were analyzed, the solutions for administration improvement of
organizations were given. At the end of Master Thesis conclusions and recommendations are
submitted.

Key words: performance efficiency, non-governmental organizations, nonprofit

organizations.
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Silinskyté A. Nevyriausybiniy organizacijy Lietuvoje veiklos efektyvumo analizé: V3] , Paramos
vaikams centro* atvejis/ VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. habil.
dr. Adolfas Kazilitinas. — Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas,
Vadybos katedra, 2011. — 87 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo problema - nevyriausybiniy organizacijy veikla Lietuvoje bei
jos vertinimas néra pilnai susiformave, tai salygoja Siy organizacijy veiklos neefektyvuma.
Nevyriausybinés organizacijy ir jy vykdomos veiklos reglamentavimas dar néra visiSkai
suformuluotas, egzistuoja daugybé ivairiy jy veiklos vertinimo metodiky, taciau dar néra
susistemintas ir jsitvirtings jy veiklos efektyvumo vertinimo modelis. Vertinimo metodikos priklauso
nuo vadovybés ziniy ir pasirinkty metody. Organizacijy veiklos efektyvumo analizé¢ atliekama
analizuojant probleminius jy reglamentavimo, valdymo ir administravimo aspektus. Todél darbe
nagrinéjama problema yra moksliSkai ir praktiniu aspektu nauja bei aktuali. Darbo tikslas - atlikti VS]
,Paramos vaikams centras®“ veiklos efektyvumo analize ir pateikti rekomendacijas veiklos
efektyvumui gerinti. Nagrinétos temos aktualumg nulemia vis didéjanti nevyriausybiniy organizacijy
reikSmé visuomengje, o veiklos efektyvumo vertinimas padeda nevyriausybinei organizacijai pabrézti
savo stiprigsias puses bei nustatyti tobulintinas veiklos sritis, kurioms reikia skirti daugiau démesio.

Darbe iSkelta hipoteze pasitvirtino tik i§ dalies, t.y. nustatyta, jog ,,Paramos vaikams
centro* veikla yra pakankamai efektyvi, taciau iSskirtos ir tobulintinos veiklos sritys. Tod¢l reikalinga
atlikti veiklos efektyvumo vertinimg, norint jas tiksliau iSsiaisSkinti sritis ir pateikti rekomendacijas Siy

sri¢iy tobulinimui
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Silinskyté A. Performance analysis of non-governmental organizations in Lithuania: The
case of Children Support Center/ Public administration Master Thesis. Master Thesis supervisor prof.
habil. dr. Adolfas Kazilitinas — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and

Management, Management department, 2011 — 87

SUMMARY

The main problem of Master Thesis — criteria and legal regulation of non-governmental
organizations performance in Lithuania isn’t fully formed yet and this leads to inefficiency of
organizations activity. Despite several methods for estimation of the efficiency of non-governmental
organizations activity exist, such estimation is not a widely spread phenomenon and very often
depends on intentions and consciousness of the members of the said organizations. This Master
Thesis deals with the activity efficiency analysis of a particular organization, i.e. “Children Support
Centre”.  Organization performance efficiency analysis is based on problems of regulation,
management and administration. This topic is relevant because the estimation of the activity
efficiency helps non-governmental organisation to emphasize its strong points and to identify
weaknesses which require more attention.

The achieved result only partly confirms the hypothesis of Master Thesis, but the
performed analysis revealed the deficient spheres of “Children Support Centre” activity and the

recommendations on improvement of the above-mentioned spheres were given.
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1 PRIEDAS

NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU PLETROS STRATEGIJOS:
KETURIOS KARTOS

shortage local inertia institutional and | inadequate mobilising
policy vision
constraints
immediate project life 10 to 20 years indefinite future
individual or neighbourhood | region or nation national or global
family or village
NGO NGO + all relevant loosely defined
community public and networks of people
private and organisations
institutions
doer mobilizer catalyst activist/educator
logistics project strategic coalescing and
management management management energising self-
managing networks
starving community self- constraining spaceship earth
children help policies and
institutions

Saltinis: Korten, 1990
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2 PRIEDAS

INSTITUCIJOS APLINKOS ANALIZES IR VERTINIMO METODAI

Aplinkos
kompleksiSkumo ir
turbulentidtkumo

PEST analizés analizes metodas,

B o prognozavimo
i -

metodan
y .-"""'r-;_;, Modifikuotas

i miatrica Sl rombas

A" Metodai, grindziami

Modifikuotas e FACIONANIA
konkurencings , klasifikacine
analizés metodas i SIS quo i
specifiniy prielaidy
analize

Saltinis: Bivainis, Tuncikiene, 2006, p. 117
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VISUOMENINIU ORGANIZACLJU DARBO JEGA IR JOS DALIS

3 PRIEDAS

Fercent of economically aclive population

Saltinis: Salamon, Sokolowski, 2003, p. 17

SALIES DARBO RINKOJE
4.4%
14.4%
10.9%
10.4%
9.8%
8.5%
8.0%
7.6%
T72%
7.1%
6.3%
5.9%
5.3%
4.9%
4.8%
4.3%
A2%,
3.8%
3.4%
2.8%
2.5%
2.4% WP aid staff
24% Volunteers
2.3%,
21%
2.1%
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1.0%
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0.4%
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4 PRIEDAS

STRUKTURINE NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU IR SAVIVALDYBIU

BENDRADARBIAVIMO APZVALGA

Biritono rajono
savivaldybé

Bendradarbiavimas néra glaudus. kadangi savivaldybéje
néra né vienos NVO vienijanéios koalicijos. Savivaldybé
lvg ir norét vieningo NVO atstovavimo, taiau padios
organizacijos linkusios wveikti ir savo interesus atstovauti
pavienini. NVO reikalus kuruoja mero pavaduotojas.
Savivaldybéje  wveikia  jaunimo  reikalu  taryba.
bendmomenés sveikatos taryba bei kelios komisijos. kuriu
veikloje dalyvanja NVO.

Birzu rajono
savivaldybé

Birfu rajono  savivaldybé  bendradarbianja  su
nevimausybinémis  organizacijomis. tadian pastarosios
néra linkusios aktyviai atstovauti savo interesu ar vienyts
i asociacijas. Rajone weikia tik kaimo bendriomeniy
aso<iacija. Savivaldybléj: veikia jaunimo reikalu taryba.
nors padios jaunimo organizacijos néra susibiirusios |
asociacija atstovauti savo interesus ar deleguoti atstovus |
minéta taryba. Taip pat veikia bendruomenés sveikatos.
sporto. kultiiros tarybos ir jvairios laikinosios komisijos.
NVO reikalus savivaldybéje kuruoja jaunimo reikaly
koordinatorius.

Druskininky rajono
savivaldybé

Miesto savivaldybé néra itin linkusi bendradarbiauti su.
NVO. teigdama. jog santykius tarp NVO ir savivaldybés
lemia padiu organizaciju nesugebéjimas atstovauti savo
mteresams.  Apskntar  vertinant,  bendradarbiavimas
remiasi tk pavieniy orgamizacijy imiciatyva. Jokm
asoc1juoty Organizacijy mieste néra.

Jonavos rajono

savivaldybé

Jonavos savivaldybé linkusi bendradarbiauti su NVO.
tadiau pabrézia. jog savivaldybés ir WVO santykiai galétu
biiti geriau reglamentuoti teisinéje bazéje. Rajone veikia
bendruomeniu  asociacija. o savivaldybéje patvirtinta
jaunimo reikaly taryba. nors jaunimo organizaciju
asociacijos néra. Savivaldybés strateginiame plane iki
2015 mety numatyta remti NVO imiciatyvas bei plétoti
bendradarbiavima su WVO.

Jomsikio rajono
savivaldybé

Bendradarbiavimo  sitmacyja  Jomtkio  savivaldybéje
vertinama kaip pakankama. kadangi %m0 metu mieste
witksta aitkios NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo
vizijos bei  motyvuotos ir  ilgalakés  tokio
bendradarbiavimo  strategijos. Mieste nevymausybings
organizacijos nelinkusios vienytis, velkia tik viena motery
organizacijas viemijanti asociacija. Tafiau 3divo metu
Jonitkio savivaldybéje savo wveikly plétoja neformali
nevynausybiny orgamzacijy taryba. tarp pat kunasi ir
JAummo organizaciju asociacija. Savivaldybés sudaromy
visuomenimy taryby ir komisyju veikloje NVO atstovai
retal jraukianu. Pavyzdiim kultiiros ir meno taryboje .
valstybimy Svenéy konusyyoje ar kultiiros ¢entry taryboje
dalyvauja tik po vieng NVO atstova. Tokiy struktiim
sudarymo ir NVO jtraukimo tvarkos reglamentu bei
principy Jomikio savivaldybé néra patviminusi. NVO
reikalus savivaldybéje kuruoja kultiiros ir viedwju ryiiug
skynaus specialistas.
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Eauno miesto

savivaldybé

Kauno muesto  savivaldybés i  nevynausybinu
orgamizaciju bendradarbiavimas, wvienos 14 nedaugelio
savivaldybiu. yra plétojamas taikant realius atstovavimo
mechamzmus. Kauno mmeste veikia savivaldybes ir
nevyriausybinu orgamzaciju bendradarbiavimo
koordinaciné taryba. kuries sudéties ir veiklos nuostatus
yra patvirtinusi savivaldybés taryba. Si taryba formuoja
bendrgga NVO plétros ir bendradarbiavimo su nuesto
savivaldybe pohtika. Kauno mnueste beveilk wvisos
nevynausybines orgamizacijos pagal savo veiklos sntis yra
susivienjjusios | atitinkamas asociacijas. Mieste veikia
jaumimo  orgamizaciju  asociacija.  socialinés  veiklos
orgamzacyu  sajunga.  bendruomeriu  orgamzaciju
asociacyja ber kitos. Kauno muesto savivaldybeje jau yra
sukwrti mechamzman i a18kios procediiros su kuo, kada ir
kaip muiesto savivaldybe bendradarbimya. aidkiis NVO
arstovavimo i ntsl,.,auom}"‘c:cs tarp paém NVO prinaipai.
Savivaldybéje  veikia Jalm:mo reikalu  taryba,
bendruomeniy centry ir jaunimeo rénumo fondo taryba.
bendruomeneés sveikatos taryba beir munéta savivaldybes ir
nevynausybuin organzaciu bendradarbiavimeo
koordinaciné taryba. [ visas Si1as tarybas bei visuomenines
komusyjas ar darbo grupes NVO atstovai yra deleguojanu
skétiniy organizaciju. Taizi atstovavimas pagal atskiras
veiklos sntis ir atskatomybés tarp padiu organizaciu
sistema. galima biity teigh. yra pakankamai 1dvystyta.
NVO reikalus savivaldybéje kwuoja jaummo reakalu
koordinatorius. tadiau jvairiais kitais klausimais pagal
atskiras veiklos snitis NVO reikalus koordinuoja atskim
skynu specialistai. Taip pat verta paZymeéti. jog Kauno
miesto  savivaldybé yra paswradiusi bendradarbiavimo
sutart] su Kamo bendrmomeniu centru asociacija.

Visagino rajono

savivaldybé

Nevynausybiniu organizaciju santykiai su Visagmo rajono
savivaldybe wyra  pakankamai  glaudiis  abipusio
bendradarbiavimo  atzvilgin. Rajone veikia jaunimo
organizaciju asociacija, kuri deleguoja savo atstovus i
Jaummo reikaly taryba. Taip pat savivaldybge NVO
atstovar dalyvawyja ir bendmomenés sveikatos tarvbos
veikloje. Kity formalm Loahcuu rajone néra. Platesny
ncﬂ.ynausybuuq organizacijy  interesy  atstovavima
uztikrina rajone veikianti neformali nevynausybiniy
orgamizaciju koalicja — Visagino visuomenmé plétros
taryba. jungianti didziaja dali pvaina veikla uzsumanéiy
nevyriausybiniy organizaciju. Si taryba teikia savivaldybei
bendraja NVO pozicija dél miesto strateginio plano.
bindzeto bei lr:m]_. :m.mnq klausunq kurie bun:lmg:l ne
pavienéms organmizacijoms, o visam NVO sektoriui rajone.
Savivaldybéje veikia jaunimo reikalu taryba ir
bendruomenés sveikatos taryba, taip pat ir keletas
visuomeniniy komusiju. taéiau konkreéiy nuostatu. kaip.
kokiomus teisémis ir kokia proporcya jose dalyvaua NVO
atstovai, savivaldybé néra patvirtinusi. Visagino rajono
savivaldybé laikosi nuostatos, jog jei tarp NVO ir vietos
valdzios kyla kazkokia trnintis ar nesusikalbéjimas. to
priezastis  gali biiti tk nepakankamas pozicijos
suformulavimas arba jos atstovavimas. NVO reikalus
savivaldvbéje kuruoja ivairiis skyriu specialistai.
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Kretingos rajono

savivaldybé

Kretingos mjouo ucvynau&ybmm organizaciju ir vietos
sav naldylxs bendradarbiavimas yra paLmLamaJ glaudus

HW:mmgas Ra_}mr: veikia oficialia umgta Jaun.uno
organizacijy asociacija ir kaimo plétros asm:mcga bei
neformali Kretingos rajono nevyrnausybiniy organizaciju
asociacija, vientjanti dauguma jvairiose srityje veikianéiy
NVO ber atstovayantt NVO rajono savivaldybéje. Rajono
savivaldybéje wveikia jaunimo reikaly taryba. NVO
projekty vertinimo komusijos bei studiyu rémumo fondo
taryba. 1 kunas yra deleguojanmu NVO atstovar. Taéau
rajone vis tik jauéiamas paéiy NVO atstovy aknyvumo
triikumas pems dalyvawant tarvbu, konusyju ar darbo
grupiy veikloje. teikiant pasiilymus bei sitlant didéjas
pried priimant atitinkanmus sprendimus. NVO reikalus
savivaldybéje kuruoja jaunmmo reikaly koordinatorius.
Kretingos rajono savivaldybés ir NVO bendradarbiavimas
yra jtvirtintas rajono tarybos sprendimuose. taip pat ir
ruodiamame rajono strateginiame plétros plane 2007-2013

Sakiu rajono
savivaldybé

Savivaldybé yra linkusi bendradarbiauti su NVO. Miesto
valdzia NVO mato ne kaip ..pinigy prasytojus™, o daugian
Laip p'umtrim NVO yra linkusios wvienytis, veikia
jaunimo orgamizacyy asociacya. bendruomeniy centry
asociacija, neformali m:;_ga]ngl[ koordinaciné taryba.
Miesto savivaldybéje veilkia jaummo reikaly taryba.
bendruomenés  sveikatos taryba, projekty atrankos
konusya ir kitos. NVO reikalus savivaldybéje kuruoja
jaunimo reikaly koordinatorius. Mieste néra visas NVO
atstovaujanéios organizacijos.

Siauliu miesto

savivaldybé

Siauliy mueste savivaldybé — tai vienmas 1% gerosios
gral.tikm pavyzdziu kitoms Lietuvos savivaldybéms.

taulin mieste NVO ir savivaldybés bendradarbiavimas
vra glaudus, yra sukurtas NVO interesu atstovavimo
sistemos mechanizmas. Mieste wveikia nevyriausybiniy
orgamizaciju konfederacya, kun vienyja vanu sném
NVO. Konfederacija deleguoja savo atstovus | jvainas
savivaldybés komusyjas ir tarybas, atstovauja savo nanu
interesus. deleguodama atstovus ir | Siauliy miesto tarybos
patvatinta Konsultacing taryba. kurios tkslas stiprint
NVO ir savivaldybés bendradarbiavima. Be NVO
konfederacijos mieste wveikia ir jaunimo organizaciju
asociacya ber motery organizacijy sajunga. Savivaldybéje
veikia bendruomenés sveikatos. jaunimo reikalu. kultiiros.
dvietimo tarybos. kunu veikloje dalyvauja NVO. Taip pat
veikia ir daug ivairiy visuomeninin komusiju ir darbo
grupiy, | kurias NVO atstovai yra deleguojami 13 Siauliu
NVO konfederacija. NVO reikalus savivaldybéje kuruoja
jaumumeo reikalu koordinatorius, pried tai 410s funkeijos
buvo pavestos mero pavaduotojui. Svarbu paminéti. jog
savivaldybés tarvba yra patvirtinusi ir savivaldybés bei
nevyriausybiniu organizaciju bendradarbiavimo programa.
o miesto strateginiame plétros  plane (2007-2016)
itvirtinust NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo plétros
nuostatas.
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Klaipédc.}s miesto
savivaldybé

Klaipédos miesto savivaldvbés 1 nevynausybiniy
organizzeljy  bendradarbiavimas  wvyksta  reisidka
reglamentuotals mechamizmais 1r takant aitkins NVO
atstovavima principus. Klaipédos mieste veikia beveik
visu snéin nevyriausybiniu  orgamizaciju  koalicijos
(formalios ir neformalios). kurios vienija beveik visas
miesto nevyriausybines organizacijas. Mieste veikia
socialinm ir sveikatos organizacijy asociacija. kultiros
organizacijy koalicija, jammimo organizaciju asociacija,
aplinkosauginiy organizacijy sajunga. motery organizacijy
asociacyja, pilietiniy organizacijy ir Svietimo organizacijy
koalicijos. Taigl sektorinis NVO susivienijimas Klaipédos
mieste sudaro salygas tinkamai atstovauti konkredioje
sityje veikianéiu orgamzaciju interesus savivaldybéje, o
pastaraja1 lengviau bendradarbiauti su NVO. Miesto
savivaldybéje weikia tokios wisnomeninés tarybos ir
komusyjos. kaip socialiniy organizacijy projekty rénumo
komisija. bendruomenés sveikatos taryba, kultiros i
meno taryba. sporto taryba. tautimu madfunm tarvba u
kitos komisijos bei darbo grupés. Visos dins savivaldvbés
struktiiros turi deleguotus atstovus 15 NVO koalicyju. Be
10, savivaldybe deleguoja NVO pasiiilytus atstovus net ir §
savivaldyber pnklausaném akcinmy bendrovmn stebétoju
rarybos sudéty (pvz. AB  _Klaipédos wanduo™ nuo
nevyriausybiniy orgamzacyy yra deleguota vartotojy
organizzcyjos atstové). NVO reikalus Klaipédos muesto
savivaldybéje kurvoja jaunimo reikalu koordinatorius,
radian praknikai visu skyru specialistai taip pat savo
pareigybiniuose apraiymuose mri reglamentavima dirbti u
bendradarbiauti su attinkamoje sntyje  veilkianéiomus
NVO. Klapédos miesto savivaldybés rtaryba yra
patvirtinusi ir miesto savivaldybés bet nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimo sutarti. pagal kura yra
reglamentuojamas nevyriausybiniy OrZANIZACIIY
atstovavimas ir abipusio bendradarbiavime plétros tikslai
Bendruosius Klaipedos miueste NVO interesus miesto
savivaldybeje atstovawa Bendradarbiavimo taryba, kurig
sudaro po du atstovus 18 kiekvienos NVO  snties
koalicijos.

Saltinis: Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2006
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S PRIEDAS

ANKETA ,NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VEIKLA LIETUVOJE*“

Laba diena,

Esu Mykolo Romerio universiteto baigiamojo kurso magistranté, Siuo metu atlieku tyrima, kurio
pagrindinis tikslas nustatyti nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvumg jtakojancius veiksnius.
Jusy atsakymai ] kiekvieng klausimg yra labai svarbis, nes tik taip galima susidaryti vaizdg apie

bendra NVO veiklg Lietuvoje.

Apklausa yra anoniminé, Jusy atsakymai konfidencialiis, jie bus naudojami tik statistiniams
apibendrinimams. Maloniai praSome uZpildyti Sig anketg, atsakant ] kiekvieng klausimg. Visus
tinkan¢ius atsakymus Zymeékite ¥

Is anksto dékoju

Jisy amzius:
MaZiau nei 24
Nuo 25 iki 30
Nuo 31 iki 35
Daugiau nei 36

O O O O m

2. Jusy lytis:
Vyras
Moteris

Jusy iSsilavinimas:
Vidurinis

Profesinis
AukStesnysis
AuksStasis

Kita

0O 0 0 0O 0O W

4. Ar manote, jog yra pakankamai informacijos apie nevyriausybiniy organizaciju veikla?
Taip
Ne

Kokias buidais suZinojote apie nevyriausybiniy organizaciju veikla?
IS platinamy lankstinuky ir plakaty

Spaudoje

Ziniasklaidos pagalba

Atviry dury ir informaciniy dieny metu

O 0 0O O W
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o Svietimo ir kity visuomeniniy organizacijy pagalba
o I$ organizacijos veikloje dalyvaujanc¢iy pazistamy
o Kita

6. Apie kokio pobiuidzZio nevyriausybines organizacijas zZinote daugiausiai ?
o kulttros ir poilsio
o Svietimo ir tyrimy
o sveikatos apsaugos
o socialiniy paslaugos
o aplinkosaugos
o plétros ir biisto
o teisés

o atstovavimo interesams ir politikos

o filantropijos ir savanoriy veiklos plétros
o tarptautings teis€s

o religijos

o verslo ir profesiniy organizacijy

7. Ar esate naudojesi NVO paslaugomis? Kokiomis?
o Ne
o Taip,

8. Ar Jis, Jusy Seimos nariai ar draugai esate dalyvave savanoriskoje veikloje?
o Taip, esu dalyvaves (-usi)

o Taip, esu dalyvaves (-usi) a§ bei mano Seimos nariai ir (ar) draugai

o Ne, bet dalyvavo mano Seimos nariai ir (ar) draugai

o Ne

9. Kokie motyvai labiausiai Jus skatinty dalyvauti NVO veikloje?
o Noras padéti kitam Zmogui

o Noras jgyti daugiau patirties, bendraujant su Zmonémis

o Noras turiningai praleisti laisvalaikj

o Noras tobuléti

o Kita

10. Nevyriausybiniuy organizaciju pagrindg sudaro savanoriy veikla:
o Sutinku

o I8 dalies sutinku

o Neturiu nuomongs

o IS dalies nesutinku

o Nesutinku
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11. Svarbiausios nevyriausybiniy organizacijy funkcijos yra:

Sutinku/ IS dalies | Neturiu Nesutinku/ IS
sutinku nuomones dalies nesutinku
| Pagalba sprendZiant
visuomenés problemas
) Atskiry interesy grupiy
vienijimas
3 Atstovavimas visuomeneés
interesams
5 Tarpinstitucinis
tarpininkavimas
6 | Paslaugy teikimas
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6 PRIEDAS

ANKETA ,,V§I " PARAMOS VAIKAMS CENTRO* VEIKLOS EFEKTYVUMO ANALIZE*
Laba diena

Esu Mykolo Romerio universiteto baigiamojo kurso magistranté, Siuo metu atlieku tyrima, kurio
pagrindinis tikslas nustatyti nevyriausybiniy organizacijy veiklos efektyvuma jtakojancius veiksnius
ir darbuotojy poziiiri | ji. Jusy atsakymai i kiekvieng klausimg yra labai svarbiis, nes tik taip galima
susidaryti vaizda apie bendra NVO veikla Lietuvoje.

Apklausa yra anoniming, Jisy atsakymai konfidencialiis, jie bus naudojami tik statistiniams
apibendrinimams. Maloniai praSome uZpildyti Sig anketg, atsakant ] kiekvieng klausimg. Visus
tinkan¢ius atsakymus Zymeékite ¥

I§ anksto dékoju.

Ivertinkite VSI ,,Paramos vaikams centro* veikla, pagal Siuos kriterijus:

Nei

) Nevisiskai sutinku, | NevisisSkai )
Sutinku . Nesutinku

sutinku nei nesutinku
nesutinku

Organizacijos veikla orientuota j
jvairiy mokymy, seminary bei
kursy organizavima tévams ir
vaikams

Organizacijos veikla orientuota j
2.| socialiniy projekty ir programy

vykdymag
3 Organizacijos veiklai svarbiausia
"| visuomenés pritraukimas
4 Organizacijai svarbiausia finansiniy
| i8tekliy pritraukimas
5 Organizacijos veiklai svarbiausia
"| visuomenés poreikiy patenkinimas
6 Valdyba tinkamai inicijuoja

organizacijos veikla

Kasdienés veiklos organizavimas
7.| atitinka organizacijos ilgalaikius

planus
g Valdyba riipinasi metiniy veiklos
"| plany rengimu
9 Valdyba siekia organizacijos
"| veiklos skaidrumo
10 Valdybos nariai reguliariai rengia

susirinkimus

85




Valdyba skatina organizacijos

11 .
plétra

1 Valdyba skatina bendradarbiavimag
su Vilniaus miesto savivaldybe

Valdyba skatina bendradarbiavimag

13 . .
su verslo jmonémis

Valdyba skatina bendradarbiavima

14 su kitomis NVO

Organizacijai néra poreikio

15 bendradarbiauti su kitomis NVO

Organizacija finansiskai
16| nepriklausoma nuo valstybiniy
institucijy bei verslo jmoniy

Organizacijos darbuotojai skatina

17 o .
savanoriy pritraukima

18 Organizacijos veiklos pagrinda
sudaro savanoriai

Darbuotojams nuolatos
19| organizuojami tobuléjimo ir
kvalifikacijos kélimo kursai

Organizacijoje skatinamas
20y darbuotojy tarpusavio
komunikavimas

Atsakykite j klausimus (4-10 klausimo galimi keli atsakymo variantai)

Jiisy patirtis socialinio darbo socialingje srityje:
Maziau nei 1 m.

Nuo 1 iki 3 m.

Nuo 3 iki 5 m.

Daugiau nei 5 m.

O 0O O O m

Jusy patirtis projekty raSymo ir jgyvendinimo srityje:
MaZiau nei 1 m.

Nuo 1 iki 3 m.

Nuo 3 iki 5 m.

Daugiau nei 5 m.

0O 0 0 0 N

3. Kaip sudaroma VS] ,,Paramos vaikams centras‘ valdyba:

Valdybg sudaro organizacijos dalininkai

Valdyba renkama visuotinio dalininky susirinkimo 1 m.

Valdyba renkama visuotinio dalininky susirinkimo neterminuotam laikotarpiui
Kita

o O O O




0O O 0O O O O O O O O O

0O O O O O O

Kaip atliekamas VS$] ,,Paramos vaikams centras‘ veiklos vertinimas:

Metin¢ ataskaita pateikiama valdybai, pristatoma ir aptariama su darbuotojais

Metiné ataskaita pateikiama valdybai, su ataskaita darbuotojai supazindinami tik formaliai
Vyksta nuolatinis veiklos vertinimas visose organizacijos veiklos srityse

Kita

Kokiais informacijos kanalais visuomen¢ informuojama apie VS| ,,Paramos vaikams centras*
veikla:

Platinamais lankstinukais ir plakatais

Spaudoje

Ziniasklaidos pagalba

Atviry dury ir informaciniy dieny metu

Svietimo ir kity visuomeniniy organizacijy pagalba

Organizacijos veikloje dalyvaujanc¢iy savanoriy rysiais

Kita

Su kokiais sunkumais dazniausiai susiduriate projekty rengimo ir jgyvendinimo metu?
Nepakankamas projekta vykdancio personalo kiekis

UzZsienio kalbos Ziniy triikumas

Projektinés vadybos Ziniy trikumas

Néra bendradarbiavimo tarp projekta rengianciy ir ji igyvendinanc¢iy darbuotojy
Keblumy néra

Kita

Kokiu biidu VS] ,,Paramos vaikams centras* bendradarbiauja su kitomis nevyriausybinémis
organizacijomis:

Teikia bendras paraiSkas projektams ir juos kartu jgyvendina

Organizuojamos bendros akcijos ir atviry dury dienos

Kartu sprendZiamos jaunimo ir vaiky problemas

Informacijos mainai

Dalyvauja NVO asociacijy, konfederacijy, tinkly ir pan. veikloje

Nebendradarbiauja

Kita

0O O O O O O

Kokiu biidu V3] ,,Paramos vaikams centras* bendradarbiauja su Vilniaus miesto savivaldybe:
Teikia paraiSkas projektams

Vykdo bendrus projektus

Kartu sprendzia jaunimo ir vaiky problemas

Kartu jgyvendinamos jvairios akcijos

Informacijos mainai

Kita

0O O O O O
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10.

Kokiu biidu VS] ,,Paramos vaikams centras* bendradarbiauja su privaciu sektoriumi:

o Vykdo bendrus projektus
Kartu sprendzia jaunimo ir vaiky problemas

o Kartu jgyvendinamos jvairios akcijos
o Nebendradarbiauja
o Kita

Kokie pokyciai organizacijoje galéty pagerinti jos veiklos efektyvuma:
Organizacijos valdymo pokyciai

GrieZtesne veiklos kontrole

Bendradarbiavimo su valstybiniu ir privaciu sektoriumi plétojimas
Bendradarbiavimas su kitomis NVO

Didesnis savanoriy aktyvumas

Didesnis vykdomy projekty bei teikiamy paslaugy kiekis
Vykdomy projekty ir paslaugy kokybés gerinimas

Didesnis personalo kiekis

Mokymai bei kvalifikacijos kélimo kursai skirti darbuotojams
Kita

O O 0O 0O 0O O O O O
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