MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

STRATEGINIO VALDYMO IR POLITIKOS FAKULTETAS
VALDYMO TEORIJOS KATEDRA

ELENA LADYGINA

DEMASKAVIMO (,SVILPUKO PUTIMO*)
REISKINYS LIETUVOS ORGANIZACIJOSE IR JO
SKLAIDOS PROBLEMOS

Magistro baigiamasis darbas

Vadév

Prof. N.Vasiljevier

VILNIUS, 2009



2

MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS

STRATEGINIO VALDYMO IR POLITIKOS FAKULTETAS
VALDYMO TEORIJOS KATEDRA

DEMASKAVIMO (,SVILPUKO PUTIMO)
REISKINYS LIETUVOS ORGANIZACIJOSE IR JO
SKLAIDOS PROBLEMOS

VieSojo administravimo veiklos audito magistro bargasis darbas
Studijy programa 626035204

............... Prof. N. Vasiljevién
2009 12

Recenzentas likd
...................................... VKAmMAd8-01 gr. stud

200912 E.Ladygina
2009 12 15

VILNIUS, 2009



TURINYS
TZANGA ..ottt a2 R £t e e £ttt R ettt 8
1. VERSLO ETIKOS INSTITUCIONALIZACIJA ...ttt e e anaennes 11
1.1 OrganiZaci] €LIKA .........ccoeiiiiiiiiiiieie e s 11
1.2 Etikos institucionalizacija ir pagrindiniai jgrukiiriniai elementai.................cccoevvvvvnnns 13
1.3 ,Istatympaklusnumas* kaip etikos istitucionalizacgbsmentas..............cccccccccceeieennnn. 15..
2. DEMASKAVIMO, “SVILPUKO PUTIMO “ REISKINYS......ccceoveeeeeereceeeeeee e 18
2.1 “Svilpuko mitimo* reidkinys — rizikos valdymo priemeén...........c.ccccceeveeveeieeeeeeeeennene, 18
2.1.1 ,SVilpUKO [BtiIMO" SAMPIALA.........cveeveeeeeeeeereee s mmmnn e ereeteeeeeeeseesesreseeeseeesesreseenes 18
2.1.2 “ Svilpuko mtéjas”. Moraliniai ,3vilpiartiojo “ KonfliKtai.............coveeveeveeveierieeene e 20
2.1.3 ,SVilPUKO [ItiMO" PrOCESAS ....ecvveeeeveieiieeeeeeeeectseemeen e eee e e e etsste e e e eeeseeeresreeseens 23
2.2 MODINGO FEISKINYS ... ittt mmmmme s e e e e e et ettt s s s e e e e eeaaaaeeeeeaeeeaeeeeeeeeennnnnnes 27
3., SVILPUKU PUTIMO* PROCESO DIEGIMAS ORGANIZACIJOSE ......cooeeeeeeeeeee. 32
3.1 Etikos instituCionaliZavimO PrOCESAS ....cceeeerrrrrmmniiiiieeeeeeeeeeeeereeerrrennnn s aeeeas 32
3.1.1 OrganizacCiniaBiPar€igOJiM@ ........cceeeeeeeeeeeeeereeeeeiieeeeneeeeerennen e e e eeeeeeeeeeeeeennnnne 33
3.1.2 Stiprios eti&B KUITroS OrganiZacCijOS ......cooueieeeeeeeeiieeiieiee e 35
3.1.3 Organizacijos VErtyli SISTEMA ........euuuuuuuiiiiiie e e e eeeeeee ettt e e e e e e e e e eeeeeeeeees 36
3.2 ,Svilpuko mtimo”, kaip etikos infrastrukiros elemento, diegimas organizacijoje ............ 37
4. DEMASKAVIMO (,SVILPUKO PUTIMO”) REISKINIO LIETUVOS ORGANIZACIJOSE
BEI JO SKLAIDOS PROBLENU TYRIMAS ... oot eeemme e et eeaas 42
4.1 TYriMO METOUOIOGIA ...ceeeieieiitiiiiit e e e e e e e e et e e et bbb e e e e e e e e e e e e eees 42
4.2 Statistia duomem analiz ir apibendriniMAas ...........uuueeiiiriee e e e e e e e e eeeeeeeeeeenannn 42
4.2.1 Respondentdemografigs charakteristikoS............cccoevviiiiiieieiiiccce e, 44
4.2.2 Susidrimas su etiBmis problemomis bei etinirefleksiy priklausomyb nuo lyties 45
4.2.3 Organizacijos darbuotgpoziiris i neetisSko elgesio atskleidim................ccooeeeeee. 48
4.2.4 Organizacijos interesai ir neetiSko elgesstlaidimas............ccccoovvvvvviiiieen st 49

4.2.5 Organizacijos interes$r pareigy, iSsilavinimo bei darbo stazo priklausonagb

PAlYGINIMAS VS I PS ..ot ettt s e e e e e e aa e e e e e e e e e e e e e eaeeeeeesnnnens 50
4.2.6 Kiekvieno darbuotojo pareiga atskleisti r@@telges............ccoeveeiiiiiiiiiiiiiiicii . 51
4.2.7 Zinios apie neetisko elgesio atskIeidimO JAVE. ............c.cveeeeeeerierieeeeemeeeeeees 52

4.2.8 Priezastys,étikuriy neetiSkas elgesys neatskleidZziamas ....... e eeeeeeeeenennnnnnnn.. D3
4.2.9 Reakcija, kurios gali ttkis demaskuojantiS asmuo ...........cooovviiiireiieniiiieeeeeiiiiiiines 54
4.2.10 Priemots, galirtios geriausiai apriboti neetiglelges...............ovvveiiiiiiiinnn. 55



4.2.11 Priemots, kurios paskatintatskleisti neetiSkelges..........coovvvvvveeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 56
ISVADOS ...ttt eeeee ettt b et R ettt R R E Rt s ettt n e e 60
REKOMENDACIIOS ..ottt e et e et e e e e e e et e e e e e s e e eeesa e e e et eeeasnnaaees 61
LITERATIURA ..ottt ettt e ettt e e et e e e et e e e e e bt e e e e easaeeeaeabeeeesesneeenseseeeanseeeeeanreneens 64
ANOTACIIA ettt eeeme e e ettt e e e e e sttt et e e e e e aa s bbeeeeeeeaannneeeeaanssbeeeeeeeeannnaneaaaeeans 68
ANOTATION L.ttt e e ettt e e e e et et e e e e e e s s s b bt e e aeeesssanneeesanssbeseeaeeesansssnneeaeeaans 69
SANTRAUKA ettt et e e e e s sttt et e e e aa st b teeeeeesanneeeeeeassbbaeaeeeesannssneeeaens 70
SUMM A R Y ittt e et e et e e e e e et a e et a——ae ettt e e ea e aer e aetaaaaas 71

PRIEDAL . L. e e e e e e e e e rnr e e e e eane 72



PRIEDAI

1 Priedas. LegitimMuMO OFENTACIHOS. ........uueeeeeareeiriiniiiaaaeeeeeeeeaseeeeereersnenrnnnnnssssnnnaaaaaaeeaeees 72

2 Priedas. Horizontalisantykiy MOAEliS...........uuiiiiiiiiiiii i st e e e e eeeeaans 73
3 Priedas. Vertikali santykip MOAeliS.........coouuiiiiiiiiiiii s e e e e e e e 4.7

4 Priedas ,SVIlpUKO TtiMO ProCES0" SCREMAL..........ccuveeeeeee e ee e etsatesreeeeseeseesreeeeesens 75

5 Priedas KIQUSIMYNAS. .........couuuuuuuuies mmmmmmn e e eeeeeeeeeasssnsnnsaaaseeeaaseaasaeaeeeeseesssememsmssnsnnnaaaes 76
6 Priedas Organizacijos intetgsei uziman pareigy palyginimas VSirPS.........cccooeeeeiivv e 79

7 Priedas Organizacijos intetgsei iSsilavinimo palyginimas VS ir PS.......coociiiinenn. 80

8 Priedas Organizacijos integdsei darbo stazo palyginimas VS ir PS.......cccccceeiiiiiii. 81



LENTEL ES
1 Lenteb. LegitimumO OFENTACIOS. .......cuiiiiieiiiiieieeeieteeas e e e e e e e e e e e e e eeeeeebeeanne s as 72
2 Lentet. Klausimai, svarstomi pries ,SVIlpiant®...... . ..eeeeeeeriiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 22-23
3 Lentet. Respondentsocialdemografigs charakteristikos..............oovvvvviiiiiiiiiiiiie e, 44
4 Lentek. Organizacijos intergsbei uzimana pareig; procentiis iSraiSkos VS...........cooeeeeeee. 79
5 Lentet. Organizacijos intergsbei uzimany pareigy procentiis iSraiSkos PS ............cccoeeee. 79
6 Lentet. Organizacijos inter@sbei iSsilavinimo palyginimo procentis iSraiSkos VS............... 80
7 Lentet. Organizacijos interg@sbei iSsilavinimo palyginimo procentis iSraiSkos PS................ 80
8 Lentet. Organizacijos intergsbei darbo stazo palyginimo procersnsraiskos VS............... 81
9 Lentet. Organizacijos intergsbei darbo stazo palyginimo processnsraiskos PS................ 81
10 Lentet. Nenoro demaskuoti neetiSkus poelgius prieZastySa........uvvreeiieiieeeeeeeereeeeeeniinns 53
11 Lentet. Priemons, geriausiai ribojaiios neetiSk elges............vvvvveiiiiiiiiieeieeeeeeeeee, 56

12 Lenteé. Veiksniai, kurie paskatintatskleisti neetiskelges...........ccooevvviiiiieiiiiiiiiiieeeceinnn, 97



PAVEIKSLAI

1 pav. Jstatympaklusnumo® MOUENIS ........coooiiiiiiiiiiee e 16
2 pav. Horizontall santykit MOAEliS..........oooiiiiiiiiiiiii e 73
3. pav Vertikahy santykiit MOAElIS...........ouvuviiiiiiiiie et e e e e e e e e e e e e e e eeenaenees 74

4 pav. ,SVilpuko BtiMO" ProCESO SCNEMAL..........ccveiveeeeees s eeeeeeestearesreeeeseesressessesseenees 75
5 pav.] tiksla (rezultag) orientuotos organizacijos modelis..........coeeeevvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeiiiins 39
6 pav. Vertybi vadyba — socialigs tikrowes (re)konstravimoimai...............coovvviiiiiiiiiiiiinneennn, 40
7 pav. Susid@rimas su etiémis problemomis profesife veikloje (VS)......ccooeeviiiiiiiiiiiiiiies o 46

8 pav. Susidrimas su etiamis problemomis profesije veikloje (PS)........cccccceeeviiiiieeeeenennn. a7
9 pav. Nuomoés apie neetiSko elgesio atskleidimrganizacijoje.............uvvveiiieeieeeee i 48
10 pav. Organizacijos interesai ir neetiSko elgessleidimas...........cccovvviiiieieiieiicmmmc e, 49
11 pav. Darbuotojo pareiga atskleisti Ne@tiSIges .............ueiiiiiiiiiii i 51
12 pav. Zinios apie neetiglelges atskleidusius aSMENIS............ccvcveeeveereeieieeeeeee e, 52

13 pav. Reakcija, kurios gali tilts demaskuojantiS aSMUO.................uvreemmmmmriririiiiiieeneeeeeeeeeens 54



IZANGA

Temos naujumas ir aktualumagSvilpuko piatimo* (demaskavimo, piktnaudziavimo ir
negerovip atskleidimo) tema bei su ja susipunkumai yra pk&ai diskutuojami daugelyje
iISsivy<giusiy pasaulio Sali ne tik teoriniame lygmenyje, kuris jau seniai ylabai toli pazengg,
bet taip pat ir praktikoje. ,Svilpuko@imo® problema nagrigjama ir Lietuvoje, téiau misy
aplinkoje Sis reiskinys sunkiai adaptuojamas bedidsuia su daugeliu problem MoksliSkai
daugelyje Sali yra istirti ir nustatyti modeliai beiddlai, kaip $ reiSkin diegti, keisti Zmonj
mastymy bei vertybes, tdau praktiSkai misy 3alyje negalime to efektyviai pritaikyti. Siuos
teiginius iliustruoja bei pagrindzia Lietuvoje kiedi ydinga praktika, piktnaudziavimas savo
packtimi, neetiSkas elgesys tarnyboje bei kaséerveikloje. Siomis dienomis ypatingai daznai
girdime ir matome tokias realijas daugelyje gyvemisnciy. Nagrirgjama tema yra be galo aktuali
tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus aplinkaietuvos organizacijose bemonrése, ypatingali
vieSajame sektoriuje, veikla bei elgesys reglan@atni teigs akt;, elgesio kodeks bei
pareigybiny nuostaf, tatiau matome, jog daznai jie yra tik formalumas, &umety uztikrinti
sazininga bei garbing veikla. Turime antikorupcines programas, kurios taip gabda gana
menkus rezultatus. Nusikopijavetikos kodeksus bei kitus etikos infrastirkls elementus
diegiame juos kasdiéje veikloje, nesuvokdami kokia svarpe turi, svarbiausia yra tai, jog Sios
priemores rera pritaikytos nasy aplinkai bei konkré&y organizaciy poreikiams. Etias vertylkes
bei etiSko elgesio normos netuiitb ,numetamos* IS virSausapaia, nesuvokianty prasngs bei
reikiamykes, jos turi lti diegiamos pagrindziant diskursu, o ,Svilpukati;mo® reiskinys turi
veikti kaip rizikos valdymo bei vadybos optimizavonpriemor. T&iau cia reikia koreguoti bei
keisti jsisertjusi poziiri bei ,nukabinti“ skundiko etiket kuri misy visuomeje asocijuojasi su
neigiama praktika.

Tyrimo problemaAtsizvelgianti Sias realijas, iSsikelta darbo bei tyrimo problenia@kius
veiksnius bei priemones pasitelkti, norint skatimtSojo bei privataus sektoriaus darbugtoj
nesitaikstym su neetisku elgesiu, bei kurti jo atskleidimui Svjlpuko pitimui“ palanki aplinka?
Sio reidkinio problematika labai sttithga, o pats klausimas kelia begaliskusij bei sunkumn.
Suvokiame, jog korupcija, neetiSkas elgesysttubiti demaskuojamas ir netoleruojamasgida
susiduriant su konkega situacija, kyla daug dvejanbei nuogstavimu, sulaikatiy nuo pilietires
pareigos. Norint iSvengti toki situaciy tiek vieSajame, tiek ir privdame sektoriuje elgesio
normos bei modeliai turithi kuriami ir pritaikomi hitent nisy aplinkos bei patirties Zmeéms.
EtiSkas elgesys yra deklaruojamas daugelyje veigtidgy, taciau girdime ir matome, jog etikos
infrastrukiiros sistema neveikia. Natami uzkirsti ydingai praktikai kej turime galvoti apie



prevencijos priemones, Siuo atveju ,Sviplukatimg®, bei tinkamos aplinkos Siam reiskiniui
sukiirima.

Tyrimo objektasSiame tyrime pasirinktas objektas,Svilpuko pitimo* reiskinys Lietuvos
organizacijose bei jo sklaidos problemos.

Tyrimo tikslas.Atitinkamai iS Sios problematikos bei pasirinkigrimmo objekto keliamas
tikslas — jvertinti Lietuvos pili€iy (vieqju bei priva&iu organizaciy darbuotoy) poziari i
»Svilpuko patimo* reiSkini, jo realizacijos galimybes ir priemones, kuriosdgta § reiskin
idiegti, taip kuriant prevencgmeatsakingo elgesio sistem

Tyrimo uzdaviniai
Siam tiksluijgyvendinti i$sikléme ir atitinkamus tyrimo uZdavinius:

1) Aptarti teorines galimybes bei priemones, kypagalba galimaiiy diegti ,Svilpuko mtimo*
reiSkin organizacijose;

2) palyginti bendgja situacip nagrirejamais klausimais vieSojo bei privataus sektoriaus
organizacijose;

3) sociologirs apklausosimu surinkti duomenis ifvertinti pilieciy etines refleksijas;

4) iSsiaiskinti respondentnuostatas ,Svilpukogtimo® atzvilgiu;

5) nustatyti veiksnius, kurie péd apriboti neetisk elges organizacijose;

6) atlikus tyrimy, nustatyti kokios priemdss paskatint, padasinty asmenis atskleisti
piktnaudziavina;

7) pateikti rekomendacijas ar modelius, kupagalba organizacijosdiin sckmingai diegiamas
»SVilpuko patimo* reiskinys— etikos infrastruliiros elementas.

Tyrimo hipotez. Atsizvelgdamij esama situacijiSsikeléme hipoteg, jog Lietuvoje rra
paruosta tinkama tegpSvilpuko piatimo* reiskiniui.

Tyrimo metodika Pasirinktas kokybinis tyrimas, siekiant rasti juawdéjy, kaip tobuliau
organizuoti veikd uzsibéztam tikslui pasiekti, bei kaipaj organizuoti ir pritaikyti naisy
poreikiams bei esamai situacijai. Rengiantis tyiirbuvo atlikta nuodugni literatos analiz,
apzvelgtas Lietuvoje vykdytas tyrimas beiykg&aly patirtis. Tyrimas organizuotas vieSojo bei
privataus sektoriaus organizacijose, siekiant iSlgiasti esamas tendencijas, bei veiksnius, kurie
butent Lietuvos organizacijose pdd idiegti ,Svilpuko pitima“ kaip prevencig priemore bei
esant ktinybei skatint ,Svilpti“. Tyrime taip pat siekta iSsiaiSkinti bepalyginti vieSojo bei
privataus sektoriaus darbuaiopozicijas, kurios paty parengti atitinkamas rekomendacijas.
Respondentai apklausai buvo pasirinkti netikimgbiatrankos #idu, vadovaujantis atsitiktés bei
patogiosios atrankos principais. Rezultatams gpatiaudotas jau patikrintas instrumentarijus,

anketa, sudaryta remiantis Lietuvoje Rasmos Frieité& 2000-2001m. atliktu tyrimu. Kai kurie
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klausimai sudaryti remiantis atlikto tyrimo duommis bei panaudoti nauiji, lejdiSsiaisSkinti
pozicijas mums aktualiais klausimais. Tyrimo reatdins apdoroti naudota Microsoft Office Exel
bei statistini tyrimy duomem apdorojimo SPSS programos.

Darbo rezultatai.lSanalizag tyrimo rezultatus, vis pirma patvirtinome iSsikejthipotez,
jog tinkama terp ,Svilpuko patimo“ reiSkiniui réra paruosSta. PalyginvieSojo bei privataus
sektoriaus darbuot@jgautus rezultatus, nenustae reikSming skirtumy, apart vieno — vieSojo
sektoriaus respondentai ligkatsakomyb uz neetiSko elgesio atskleidindazniau ,atiduoti®
organizacijai, kai tuo tarpu privataus sektoriagspondentai, dazniau liakmanyti, jog tai ne
organizacijos reikalas. Jie teigia, jog dazniagipnty asmenig atsakomyb. Nustaéme, jog tiek
vieSoje, tiek ir privéioje erdvje tyrime dalyvag asmenys daznai susiduria su &tis
problemomis ir mano, jog jas sgti reikia, o neetidkelges atskleisti taip pat privalu. ,Svipluko
putimo“ tema yra gana atsargiai vertinama bei mangog,iSdijsus atskleisti neetigkelges,
respondentai susilaukineigiamy pasekmi darbe, tapt kersSto auka beitty laikomi skundikais.
ISanalizag gautus atsakymus, galime tvirtai teigti, jog svauli veiksniai, kurie apribatneetisl
elges yra teigiamas vadavpavyzdys bei etinis darbuotpjavinimas. Labai svarbi respondent
nuomore iSsiaiskinant veiksnius, kurie esaniitinybei paskatint ,3vilpti*. Cia wvelgi aiskios
tendencijos, kur svarbiausia tvirta vadowuostata prieS piktnaudziavim organizacinis
palaikymas nesitaikstyti su neetiSku elgesiu beojnas, jog nebus kerStaujama.

ISanalizuota teoknmedZziaga bei gauti tyrimo rezultatai leido paieildkomendacijas,
pritaikytas nlisy Salies situacijai bei organizagigyvenimui. Vig; pirma svarbu suvokti etiSko
elgesio svardp bei sukurti iridiegti reikalingas prevencijos priemones jam iSséiugNaudojantis
pateiktomis rekomendacijomis, kiekviena organizgaijaudodama jai tinkamus vadybos metodus
bei modelius, gali keisti Zmowimastyma bei pozicijas, kurti socialiai atsakingas organipes ir

diegti elgesio apsaugos bei prevencijos priegrorsvilpuko fitima*“.
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1. VERSLO ETIKOS INSTITUCIONALIZACIJA

Norint nagriéti ir gilintis | etikos bei ,Svilpuko ptimo“, kaip etikos infrastrukiros
elemento, institucionalizavinimonrése, instrumentus, kurie pé&d tai jgyvendinti, pirmiausiai
apzvelgsime imoniy/organizaciy etika, jos ypatumus pasaulyje ir Lietuvoje, priezastis,
salygojusias naujos disciplinos atsiradinporeilf etiSkai elgtis ne tik kasdieniame gyvenime,bet ir
versle. Organizaaij etika Siek tiek skirtingu laikotarpiu uzgémvairiose Salyse, taip pat buvo
salygota ir skirtingy priezasiy, tatiau etiSko elgesio poreikis bei jo neiSvengiagsybuvokimas
jau agmes didznja dal ne tik viso pasaulio, bet irimsy visuomess.

1.1 Organizacipg etika

Verslo/organizagjj etika kaip atskira disciplina jau keletdeSimtmeiy vystosi pasaulyje.
leSkodami organizagjj etikos kaip atskiros disciplinos lopSio, nukeliame | Vakarus, ten ji
studijuojama ir efektyviai taikoma jau nebe \yeteSim{ met,.

Zvelgiant per sy Salies gyventoj prizime, verslo etika ir jos procesai gerokai atsilieka,
taciau Siai disciplinai skiriama vis daugiagrdesio, jos poreikis grindZziamas ne tik socialiniais
aspektais, taau ,Siai disciplinai taip pat stengiamasi suteikkademin statug, moksliSkai §
pagisti bei padidinti jos vaidmerekonominiuose santykiuose* (N. Vasiljevéer2003, 213psl.).

Verslo etika yra siejama su geru ar bldgisingu ar neteisingu elgesiu bei praktika. (Rdna
R. Sims, 2003, 15 psl.). Be abejo reikia pattijnog taip kaip kiekvienas individas skirtingai
supranta kas yra gerai ar blogai, taip ir kiekvjensalyje, kuliroje, versle ar organizacijose
atrasime tam tikr skirtumy, taciau bendri principai ir moralgs normos visgi iSlieka visuotini,
nors labai svarbu atsizvelgtidaugei itaky, kurios gali skirtingai suformuoti tam tikisupratina
bei vertinimy tam tikrais klausimais. ,Esminis verslo etikos ditas yra pusiausvyros tarp etisko
elgesio ir pelningos veiklos iSlaikymas. Verslokeje didziausia vertyb— veiklos efektyvumas:
neefektyvu, nuostolinga, neoptimalu tolygu nepadoreatsakinga, nepatikima (t.y. neetiska)”.
(Vasiljeviere, 2002, p. 214-215). Sis teiginys pagrindZia versi&os reikalingur ir poreik —
verslas negaliidi pelningas be etikos. Visas mechanizmas orgaijissgmonese kuriamas taip,
kad neetiSkas elgesys ne tik négal bet ir neduat naudos, o derami, tinkami veiksmaitip
skatinami.

Lietuvip  autoriai, nagrigjantys verslo etikos tematk savo veikaluose
(Vasiljeviere,Vysniauskien, Kundrotas ir kt.) akcentuojaim kultaroje jsigakjusi prieStaravim

tarp etikos ir versloagvoky kaip nesuderinam Minétieji autoriai apibendrintai pateikia lietuyi
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nuostatas diskutuojant apie versl etika. Miisy visuomesje (Siuo metu nuomanbei nuostatos
po truput kinta) i$ senesnju laiky likes palikimas, jog verslas yra ,neSvarus reikalapipiatas
melagys¢mis, sukiavimu ir jis negali remtis bei vadovautis etisSkigesiu. “Daugeliui pati
formuluog ,verslo etika® ilgai atrod arba dar ir dabar tebeatrodagsksimoronas ( pagal prasm
nesuderinamas, logiSkai prieStaringagoky junginys). Ne visi bei ne visur iki Siol pripgia tai,
jog formuluot ,verslo etika“ turi prasmy o ka jau kalleti apie jos pritaikomum profesijoms:
<...>" (Vasiljeviere, 2006, p.77). ,Ar pats verslo etikos terminas tiekeeigiam; asociaciy,
susijusiy su smorgje isidaknijusiu tariamu §iZodZij nesuderinamumu? Sio nesuderinamumo
priezastis akivaizdi — neagokos, o jaskiinijantys zmois“ (VysSniauskies, Kundrotas, 2002p.
24). Abiejuose miétuose veikaluose randame ir paprieStaravineteisingai nusist@usiai
nuomonei, kad verslas Siais laikais be etikogna@omas, galii Lietuvoje dar daug kur Sias
nuostatas reikia diegti, d@u iSsivysiusiose Salyse, bei didsle kompanijose tai jau yra
negirtytinas faktas. ,Tarp verslo ir etikos yra labaipstis rySys, kuriliustruoja machinacij
versle atkleidimas ir vieSas pakelbimas bei rySkuemers reakcijaj tai; populiari grupiy
susiformavimas; sugipinimas verslo tkle, iSreikStas konferenaij seminan rengimu,
publikacijomis laikra&iuose bei zurnaluose, etikos kodekkirimu, verslo organizacijose”
(VySniauskiew,Kundrotas, 2002, p.24). Verslo etika yra vadybasciglina, kuri naudojant
tinkamus vadybos mechanizmus yra diegiama, ingbitatizuojama organizacijose.

Priezastys, paskatinusios atig) nagriréti, bei diegti verslo/organizadij etika jvairiose
Salyse taip pat skirtingos. Pirmiausiai Sios protde buvo pragtos nagrigti ir jomis imta
dométis Vakan pasaulyje. Susido#ima verslo etika dmé keletas priezasy. Pirmiausiali
apzvelgdami tris deSimtnieis galime daryti iSvaqg jog susidorgjimas verslo etika smarkiai augo
kiekviers deSimtmet ir antroji priezastis,cmusi smarl poreilj atkreipti &meg i verslo etik, ne
vienasj vieSuny iSkeltas piktnaudziavimo ir neetisko elgesio skdas. Be abejo, didebvaidmen
suvaidino didziulis iS to kéls visuomeas susidorgjimas, kuris greitai iSaugp,manija“, kuri buvo
stimuliuojama keleto skandalingatvep, ,keisy“(ang. cases). Ne vienas didZiulis skandalas, dar
didesres prarastos pinig sumos, sumai#tos baudoms, verslo gigantbankrotai paskatino
susimystyti bei imtis priemony, reguliuojant verslo skaidrunVakam pasaulyje. R. R. Sims savo
veikale ,Ethics and Corporate Social Responsiblitity Giants Fall* 2003 smulkiai apraso JAV
verslo gigani Enron‘o bei didziuds ir visame pasaulyje garsios audito kompanijostyAr
Anderson” bankrat bei ji Iémusias priezastis. Autorius raso, jog vadovavimghkraés yra labai
smarkiai susg ir galima teigti glygotos etini neskmiy, organizacijos kuitros bei etikos,
atsakomybs prieS suinteresuotus asmeniskirmo arba tiesiog nebuvimo. Veikale pateikiamos
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priezastys bei pozicija, jog iy laikmetyje klaidingi Zingsniai, padaryti nesivadoyant etikos
principais versle, beveik visada baigigeonés bankrotu, jei ne blogiau (p.11).

Kiek ¢liau Sie procesaemé skverbtis; Eurom, o dar ¢liau ir | Lietuva. Be abejo,
priklausomai nuo Salies, jos pdi@s, istorijos bei pili&iy mentaliteto. Misy Salyje, kaip jau
minéjome, etika ir verslas ilgai buvo prieStaraujaniysnas kitam veiksniai. Lietuvoje verslo,
organizaciy etika spatiau pra@jo vystytisistojusi Europos gunga, kai ,, Lietuvos reformavimas
pagal Europos §ungos strukiros pavyzdZzius privestpertvarkyti visas institucines sistemas, o
naujos teisias tvarkos pemimas kartu sulé poreilf intensyviau diegti organizacinetika.
TaCiau ja suprasti trukdo visos visuomennmastu isigakje senieji stereotipai, susipu etika; Siuo
metu galima pastéh tiesiog akivaizdzj dalykinés etikos Zinj stolq* (Vasiljevierg, 2006, p.28-
29). Visgi, remiantis autés Zodziais Lietuvoje dar labaitksta reikiamos informacijos, itksta
literatiros, rera iSpktoti tyrimai aptariamoje srityje, o praktikams viggitraksta ir gilesni bei
iISsamesni teorinip sociologijos, vadybos, Siuolaikis etikos ziny, be kuri néra galimyles
isigilinti ir sistemiSkai suvokti profesiniproblem;.

Apzvelg situacip visi matome ftikumus niisy Salyje bei visuomefe. Sunku pakeisti
nusistogjusia nuomor bei jkaltus* stereotipus, kuriuos keisti ir koreguoti lige tik
pasitelkdami vadybos modelius bei metodus. Vien kédbédami apie etiSk elges tiek
kasdieniame gyvenime, tiek,tisy aptariamu atveju organizacijopabrese, nieko nepakeisime.
Svarbu aktyviai ir efektyviai diegti etikos infrasktira imorese, versle, o tai bendrai galime

pavadinti etikos institucionalizacija, karsmulkiau nagriésime tolesniame skyrelyje.

1.2 Etikos institucionalizacija ir pagrindiniai jos struktiriniai elementai

Siuolaikigje spatiai besivystatioje visuomegje nebegalime nagréti jmones be individo
ir individo beimores, jie yra vienas nuo kito neatsiejami. Siandigeirdiskusijoje jau kalbame
apie organizacin santvark, apie organizacijas, kurios apjungia individus dran veiklai bei
bendram tikslui. Atsiradus tokiems pa@igms nebegalime pasikliauti kiekvieno individo mora
atsakomybe bei etémis normomis atskirai nuo organizacijos, taigi d@ieiai vykstantiems
procesams privalome kailtb apie organizacinetika, jos hitinybe.

Norint idiegti etikSk elges$ organizacijoje, ne tik jos nariams, bet gaveikoms bei
struktiroms, vien kalh lygmenyje, be abejo nieko, nepavyks. Nagpemmi tiek Lietuvos, tiek
uzsienio autotj literatira daug kur sutinkame teiginjog verslo etika yra vadybos disciplina ir
siekiant gkmingaijdiegti etikos normas bei jas atitinkaetges reikia pasitelkti vadybos metodus.

Pakeisti nusistayjusias normas bei elgegra be galo sunku. Zmogus negaiiilpriverstas elgtis
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vienaip ar kitaip, jis turi zinoti kod to iS jo reikalaujama. Nédami propaguoti ir skatinti etigk
elges, turetume diskursu paggti, koctl jis yra tinkamas ir naudingas. ,Gryno apeliavimo
individy sazine ir garle neuztenka — reikia gerai apgalyosisteming, metodologiSkai paggty,
instituciskaiitvirtinty veiksniy, kurie i$ tikigjy suponuai stipria motyvacip elgtis garbingai. <...>
Todél organizaciniu lygmeniu turi veikti stimulai getirprekiy ar paslaug kokybe, o ne Siaip
didinti paslaug apimi ir kaina. Nors daugelio profesionakaziné neleidzia jiems elgtis taip, kad
savo veiksmais pakenktklientui (visuomenei), vis &to tai Siandien jau negalith palikta
kiekvieno gziningumui — formuojamas organizacingzmingumas - integralumas” (Vasiljevign
2006, p. 31).

Taigi prieiname prie to, kad etika tufitibjdiegta imonése, organizacijose, ji turitki
institucionalizuota. Daugiausiai litefabs Lietuvoje Sia tema ir randame profésatdarbuose, taip
pat verslo/taikomosios etikos centro leidziamojeeréitiroje. PrieStaraujamy teiginiy bei
nuomoni nesutikome ir JAV autoriaus Ronald R. Sims moniijgja. Daugumos autoui
darbuose institucionalizacija reiSkia etikos dieginmonese oficialiai priimant ir laikantis
reikalavimy bei etikos norm kasdiesje veikloje. Etika tokiu bdu jtraukiama i visus
organizacijoje vykstafius procesusj organizacijos politix nuo auk&iausiyju iki zemiausiju
valdartiyjy sluoksni, pasitelkianti pagalla jteisintus elgesio kodeksus ir etikskiepijant
kiekvienam darbuotojui, kiekvienai grandziai.

Etikos institucionalizavimo teorijoje beraktikoje labiausiai pazengusi yra JAV. Etikos
insitucionalizavina, JAV autoriai skirstoj ilgalaiki ir einamaj. llgalaikiams veiksmams
priskiriamas mokymasis arba jeigu yra reikalingarggmokymas* (ang. relearning). Svarbiausia
yra ne tik sukurti etikos kodekstam tikras taisykles, bet jas paaiskinti, psiju reikalinguna
bei teisingura. Sia nuomor savo darbuose pateikia ir jau atiesi mirctieji lietuviy autoriai.
Svarbius institucionalizavimo strukbs elementus sudaro etikos komitetai, etikos ma@kyoei
seminarai, elgesio kodeksai, kurie be elgesiotapiia ir bendg organizacijos vertyhi politika,
atskleidZia organizacijos tikslus, o taip pat numms gaiés, kurios, vadovaujantis priimtinais
elgesio principais, padeda priimti sprendimus (RibiRa Sims, 2003, p.234-235).

Nogtume apzvelgti kelat etikos institucionalizavimo strukios element, kuriuos savo
darbuose iSskiria ir uzsienio autoriai. Verslo esikistitucionalizacijos struista sudaro: etikos
kodeksai; etikos komitetai; konsultantai, advokat@inautojai ir direktoriai, teikiantys informadgij
etikos klausimais; ,karstosios” telefono linijosrganizacijos viduje), skirtos etikos klausimams
sprsti ir analizuoti; biznio (taikomosios) etikos cext- dalykires etikos mokslinio tyrimo ir
populiarinimo strukiros, jungiadios mokslinink; ir verslo praktiki pastangas analizuoti bei diegti

organizaciy etika; etikos mokymas; apvaliojo stalo susitikimai isklisiy rateliai, etinis auditas;



15

koreliuojantys su etikos kodeksais vyriausylmutarimai, teiss aktai; vyriausyés jgaliota tarnyba
skundams tirti.

Nottume atkreipti dmeg ir pamireti, jog visus Siuos procesus, bei etikos
institucionalizavima paspartini kiekvienos Salies vyriausyp primdama tam tikrus nutarimus,
palaikargius etikos reikalavimus. Be abefanlabai svarbu, kad tokie nutarimai dwr tam tikm
prievartos gali. Cia jokiu bidu nenorime pasakyti, jog prievarta tufitbpazeidzianti individ
laiswe ar teises, tiesiog svarbu, kadtip nustatyti tam tikri metodai, kurigoareigot; elgtis hitent

taip, kaip privaloma, kaip reikalinga.

1.3 ,Istatympaklusnumas* kaip etikos istitucionalizacijoselementas

Kalbant apie etikos diegamorganizacijos@monése, jos institucionalizavim svarbu
pamireti aprasom ir nagrirgjama ,,istatympaklusnumo® doryis diegina | organizacijos kasdien
veikla. Siuo metu migtasis elementas jau yifrauktasi misy aptart; etikos element gretas.
Apzvelgdami netgi Siomis dienomis (kai jau atrodm@bome vadovautis etikos principais, turime
begat etikos kodeks, kurie tuéty jpareigoti laikytis juose deklaruojamelgesio taisykii)
spaudos antrastes, nuolat susiduriame su korupgjodstymo ir etc. atvejais. Galimgvelgti
stipry ryS tarp Sii akibrokst;, kurie ir parodo kad neparengta terptikos diegimui bei jos
propagavimui ir jstatympaklusnumo® vertyis nebuvimo. Netdédami Sios vertyés ir visy pirma
jos neadiegg, vargu ar galime tiiis, jog efektyviai veiks kiti etikos infrastruikios elementai.
UZsienio valstybse Si doryb jau seniaidiegta, kai tuo tarpu pas mus tai yra vienas igipdupiu
trikumy, kuris niekaip nepalieka sy visuomenrs kasdienybs ir neleidzia tinkamai kurti ,,doros”
sistemos. Apie dabartinsituacip Lietuvoje tiksly duomem pateikti negalime, taau 2000-2001
metais lietuw; autoryy atliktame tyrime (Z4iréti prieca nr.1, lent. nr. 1) buvo uzduodamas
paklusnumastatymui klausimas ir rezultatas buvo ,n@&smnaudai“, net 45% responderbuvo
isitiking, jog paklustijstatymui rra hitina, galime pamiéti ir 12%, kurie isitiking, kad jei
istatymas yra neprotingas, jam paklusti netgi naegikai tuo tarpu misy kaimynai lenkai gerokai
toliau pazeng Siuo klausimu, 83% respondentenkijoje buvoisitiking, jog istatymui paklusti
butina., lietuviy tuo tarpu tik 39%.

~Konstruojant jstatympaklusnumo dorgly taikomas modelis (zr. pav. nr. 1), pagal jkur
kuriant normas bei taisykles, patys veiklos sulgektietoj pasyvaus centralizuotai generuot
normy priémimo ir paklusnausyj vykdymo yra aktyus, Kirybiski, isigiling i proces esng
dalyviai. Matome, jog darbuotojai bei vadovai yrartperiai, turintys bendr tiksla. Visos

reikalaujamos normos turiab pagistos diskursu, tarp subjektnuolat vyksta dialogas,
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bendravimas. Norint suformuoti jstatympaklusnumo® dorgh) normos jau negali tbi
»nuleidZziamos iS virSaus” ir vykdomos pagal virsiki ar pasSalini struk@iry nurodymus.”
(Vasiljeviere, 2006, p. 554). Labai akivaizdu tampa, kad pas daigy kur, ypatingai vieSajame
sektoriuje, apipintame biurokratizmo, kaip tik talsantvarka ir yra (vertikali valdymo stroka).
Svarbiausia yratraukti { normy kiirima suinteresuotuosius (,stakeholders® angl.) ir bejais
skaitytis su Zmogumi. Tik taip galima ,psichologigksuponuoti jstatympaklusnuaf —
samoning isipareigojimy normoms, vadinasi ir motyvugt atsaking darbuotag, kokybiSka,
optimalia veikla“ (p.554), o galiausiai ir pasit#éiimo verty organizacy. Priva&iame sektoriuje,
naujomis sroémis bei SiuolaikiSkais etiSko verslo principais isadovaujadiose ir i reikiamyl
suvokiargiose organizacijose, sutinkame horizontalaus pawatd strukiiras ir kaip tik tokioje
terpeje, misy manymu, lengviau ,adaptuojamas” ir diegiamas paklumagstatymams bei etiSko
elgesio modelis (zr. 2 prigiiDideles organizacijos téty netgi skatinti mazesnes, siekizas
bendradarbiauti, diegtistatympaklusnumo® vertygbbei etines programas (Verschoor C.C., 2007,
p. 11) Tuo tarpu, nagréfant lietuviSkyji vieSaj sektory, visy pirma reikty pertvarkyti ir
reorganizuoti pavaldumo bei valdzios stiirkts, kad galima iy kalbéti, o weliau ir efektyviali
diegti visy pirma pagarp jstatymui bei paklusnugjam, o to pasekoje, naudojantis, be abejo
vadybos instrumentais bei metodais, ir etikos pows (Zr. 3 pried).

Istatymo galia

4 »
* *
0’ “
.0 *

Etikos kodeksas (vertylés)

Objektyvumas
BeSaliSkumas
Diskursas
Konsensas
Savireguliacija Vidmis auditas
’0‘ 0“

< PartneriSki santykiai >

1 pav. Jstatympaklusnumo* modelis
Saltinis: Vasiljeviere N., 2006, p. 674
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Taigi trumpai apzvelgetikos institucionalizavimo klausin matome, jog ne tik Lietuvos,
bet ir kity Saliy autoriai remiasi daugiausiai Sioje srityje pasgk@meriki€iy praktika. Be abejo,
kaip jau mirgjome, kiekvienoje Salyje bei kiekviename versle geay ypatumu, taigi negalime
aklai taikyti lygiai tokios paios praktikos msy Salyje. Vis: pirma reikia iSanalizuoti ir suprasti
kokios priemoss ir metodai tiki butent misy visuomenei, bei sy mentaliteto Zmoéms.
Daugel Siy institucionalizavimo elementsutinkame ir matome Lietuvoje, sy Salies versle,
vieSajame sektoriuje. Be abegsnlabiausiai papkis etikos diegimo iidas yra elgesio kodeksai.
Taciau svarbiausia ne tik sukurti elgesio kodelsuriy deja nemazai yra gétnai nekokybisk,
nukopijuoty iS uzsienio koleg, sukurty tik kaip prestizo dalyk o ne Ilitinybe juo vadovautis), bet
pritaikyti ji masy situacijai, niisy pasauZiarai bei supratimui. Tai dar gana daug kur ir yrasm
visuomens dalies didzid problema — noras atrodyti graziai, prestiziSkaijau atittikimas nuo
realyles, fakiy kokie iS tikmyju esame. Svarbu sukurti tokias priemones,ikgaktume laikytis ir
jomis vadovautis.
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2. DEMASKAVIMO, “SVILPUKO P TUTIMO “ REISKINYS

Bina atvey ir gana nemazai tokiyra isSkik | vieSuna, kai jmongs, organizacijos, vieSojo
sektoriaus atstovai elgiasi neetiSkai. Kyla klawssnkoa! gi neveikia aptartieji mechanizmai?
Kodél nepaisant privalomyds elgtis etiSkai, nepaisant Zinojimo, jog yla \ektiiSlys iS maiso,
visgi elgiamasi neatsakingai, nepaisant etiSkosabgaormy. Kartais ne tik iS nuogitd bet ir iS
mirgartios spaudos matome, jog tokie piktnaudziavimai dpahi atskleisti, pavieSinti ir Stai
prieiname prie pagrindinio sy darbo klausimo — ydingpraktiky, piktnaudziavina atskleidimo,
demaskavimo, kitaip ,3vilpuko @imo*. Sis reiskinys yra etikos infrastrakbs elementas,

vadybos optimizavimo organizacijoje prien¢gon
2.1 “Svilpuko pitimo* reikinys — rizikos valdymo priemoné

Nagrigjant ,Svilpuko mitimo* reiskin vélgi daugiausiai teorimi Ziniy bei prakting ,keisy"
rasime uzsienio autariliteratiroje. Sis reiskinys yra vertinamas kaip rizikos amgacijoje
valdymo priemon, vadybos optimizavimarankis. Kai neveikiajprasti etikos infrastrukitos
elementaij ,pagally” pasitelkiamas ,Svilpimas*.

Ne kiekvienas piktnaudziavimo atye@tskleidimas bus laikomas ,, Svilpukatpmu®, kaip ir
ne kiekvienas asmuo bus ,3vilpukaitgu“. Sis reiSkinys yra be galo sttthgas ne tik
organizacijoms, visuomenei, bet ir gmm ,Svilpuko mtéjui“. Nagrinédami tolesniuosius

klausimus visa tai atskleisime.

2.1.1 ,Svilpuko pitimo* samprata

Pradedant analizuoti ,Svilpukpatimo® reiSkini svarbu aptarti p@a savok. Kaip jau
minéjome ne kiekvienas piktnaudziavimo atskleidimo geilas bus laikomas ,Svilpukaifimu®,
taip pat informavimas turi atitikti tam tikras noas) bei reikalavimus, turidi labai rimtai
apsvarstytas.

Si gvoka pirmiausiai pragta vartoti taip pat JAV, kur aniswusiai imtos nagriti
organizaciy etikos problemos bei konfliktai. ,Svilpukaipmo* savoka, kalbant apie nagéjama
reiskin, platiai naudojama pasaulio litefabje. Tarp apibizimy sutinkame Siek tiek variaqij
tatiau samprata yra visiSkai ta pati. ,Svilpukaitimas® (ang. ,whistleblowing®) reiskia
informavima, demaskaviny pranesSim, referavim, aliarma. Informavimas apiléZiamas kaip
konkretiy saugumo reikalavim aktualy pavop, nesuvoki negatyvip profesires veiklos
reikSmiy, keliartiy gréesne traikumy — prisiimant tiksliai nustatyt diferencijuot atsakomyb —
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skelbimas. Informavimo paskirtis: pareiksSti neprites veiklai, trukdaiai organizacijos
(visuomers) galutiniams tikslams, jos Misijos vykdymui; i$le@t | vieSuna naup,
demaskuojatia informacip siekti pozityvios permainos; stengtis nuSviestilamuma ar
piktnaudziavina, ir taip padti tiems, kurie gali bti nuskriausti, jei paslaptis nebus atskleista;
paskleisti pavojaus sigralr rizikuojant prisiimti atsakomybuz Sh rizika.” (Vasiljevieré, 2006,
p. 571-581). Nisy visuomegje dar ir dabar daznai naudojamaaka skundimas, tai, @Sy
nuomone seagu laiky palikimas. Si konotacija be abejo suteikia laba@igimam prasne
demaskavimo reiskiniui. Stai Kundrotas ir Vy3nidesk (2002) neteisty veiksmy atskleidimui
apibadinti kaip tik ir naudoja svoka skundimas, skurigas. (p.215-226). NaudojantaSsavoka
etiSkai teigiamas reiSkinysgauna neigiam prasm, taipogi demaskuoj&mam asmeniui
~prikabinama“ nemaloni etikeéf jis pavaizduojamas kaip neigiama asmenyhigi ,kad nelikt
neigiamo podirio, tenka § Zzod su neigiama konotacijaibnai keistii moraliai teigiam ar bent
neutralg prasme turinti zod" (Vasiljevierg, 2006, p. 571).

Kaip jau migjome, ne kiekvienas veiksmas bus traktuojamas k&wipuko patimas"“.
,Svilpimu“ nebus laikoma, jei bus atskleidZziamosk tpotencialios problemos dar iki galo
nesukurtoje ar ndiegtoje sistemoje. Pirmiausia pagal funkcianahode|l kuriama sistema:
sumodeliuojama ir konstruojama tvarka, iSskaidrioaraisykés, konkretizuojama atsakomyio
tada jau — kaip vienas i$ visiems subjektams rgigak tvarkos siekimo metad- jtraukiamas ir
,Svilpimas* (Vasiljeviere, 2006, p. 581). ,Svilpimu* taipogi nebus laikomalsejotinos praktikos
ar veiklos atskleidimas Seimos nariams ar draugdierrance McConnell, 2003, p. 570) .

Daugelyje literatos Saltini ,Svilpuko pitimas® skirstomas vidini bei iSorin. Vidinis
demaskavimas bus jei informacija apie kompanijajeoanizacijojeivykdytus nusizengimus
neperzengs jos il tuo tarpu jei informacija taps vieSa — informaasnbus iSorinis. Daugeliu
atvey, tiek pats demaskuojantis, tiek ir pati organizziyadovyb yra linkusi vig pirma ,savo
neSvarius skalbinius skalbti pati“, t.y. organizasividuje. Tina Uys (2001) savo straipsnyje
cituoja Callahan & Collins, kurie teigia, kad Swikp patimas visuomet turi diti pirmiausia
vidinis, o jei tai nepadeda — kreiptigeisaugos institucijas ir tikéiausiai apie tai informuoti
Ziniasklaidy. VySniauskiea ir Kundrotas (2002) iSskiria keturis demaskavimadus: jau
minétuosius vidin bei iSorin ir asmenim bei vyriausybim (p.222). Asmeninis demaskavimés
apibkziamas kaip demaskavimas nukreiptas inerganizaci, o i asmem ir pasireiSkiantis
organizacijos viduje. Tuo tarpu vyriausybinis peiskia jau uz organizacijos tbtaigi galime
daryti iSvad, kad visgi pagrindiniai yra du (vidinis bei iSogh jau nusy aptarti dai. EtiSkai
brandziose organizacijose darbuotojai yra netgitis&mi atskleisti negeroves organizacijos

viduje, kad jos bty paSalintos, o informacija nepasigktvieSumos. T&au kai vidinis
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demaskavimas neduoda jokiezultat; ir | paZzeidimus neatkreipiamasndesys, 0 numanoma Zala
organizacijai ir visuomenei galiib labai didet, | pagalla batina pasitelkti vieSas institucijas.

Ne tik teorijoje, bet dar dazniau prakjkesutinkame nuomeanbei pozicig, kad ,Svilpuko
putimas” yra laikomas netinkamu ir g organizacijai keliagiu veiksmu.Tai vig pirma kenkia
organizacijos reputacijai, @yta ,juoda @mé" atsilieps verslui bei jo pelningumui. Be abejo,
informavimas kelia gisne ne tik tiems, apie kuriuos praneSama, bet ir deogartiajam
asmeniui — jis gali rizikuoti ne tik savo darbotagbet ir reputacija.

Nors demaskavimo reiskinydisan traktuojamas ir nagripamas kaip etiSkai teigiamas bei
daznai neiSvengiamas reiskinys, pasitelkiamas lkamproks bei rizikos valdymo priemeéntaciau
negalime nepamini ir informavimo keliamo pavojaus: ,klaidingo aikpavaliSko naudojimosi
juo, neteisingai prarasto darbo bei reputacijogriauto pasitikjimo dél klaidingo apkaltinimo;
kartais sksti paskatina asmeniniai polinkiai arikomai: populiarumo troSkimas, asmens
skandalingumas, viltis atkerdyti uz patigkriaudy,, paZeist orumy ar teisylés jausm. Siame
kontekste ¥lgi aptinkame argumentus ,uz“ horizontabantykiy diegima ir iZvelgiame vertikali
santykip modelio ypating kenksmingum (2r. pried. 2 ir 3). Pastaju psichologinis
nepriimtinumas gali inspiruoti piktavaligk skundina, destruktyvias apraiSkas. Be tog¢ld
metodologiskai neparuostos ,Svilpufkpolitikos bei praktikos, gali susiformuoti Sniuksjimo,
itarumo atmosfera, kurioje jokia organizacija neggiiimaliai funkcionuoti* (Vasijevie# 2006,

p. 577). Ir visgi, kol pikthaudZiavimas, aplaidumiaskorupcija yra labai daznai pasitaikantys
reisSkiniai, be ,Svilpimo“ iSsiversti negalime. Infnavimas tokioje situacijoje iSlieka priemone
demesiui | blogybes atkreipti ir su jomis kovoti. ,Svilpukaifimas organizacij aplinkoje yra
rizikos valdymo priemod# Poreikis ,Svilpti“ gaéty bati sumazintas kuriant ir tuo pa diegiant
mechanizmus, kurie pat su problemomis susidoroti viduje.

Nuosekliai zvelgiant toliau, reiky apzvelgti, kas gi yra ,Svilpukodgejas” ir su kokiomis

problemomis jis susiduria.

T

Apzvelgiant tiek uzsienio, tiek Lietuvosutariu darbus, ,Svilpuko ptéjas” taip pat
apibidinamas panasiai. ,Svilpukaifgjas* yra darbuotojas, kuris atskleidZia piktnausitia, tam
tikrus veiksmus, kurie yra netéts amoratis ar socialiai zalingi. Tai turiti, ar bent jau
dazniausiai tna dirbantis arba digs organizacijoje asmuo. Labai svarbi ir visur miaimlyga,
jog ,Svilpti“ reikia kai kyla dide¢ gresme ne asmeniskai individui, bet visuomenei ir kai yra
iSmegintos visos kitos galimys susidoroti su nusizengimais. ,Svilpukat@u® nebus laikomi

zmores IS iSoés, pvz. zurnalistai, kontroliuojény institucijy vadovai ir pan.
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,Svilpuko mtimas* yra labai opi ir pl&ai apraSoma problema. ,Svilpi&iajam“ kaskart
tenka susidurti su moraline dilema — kuriai iS spaeeig; suteikti pirmenyh: ar pasirinkti pareig
visuomenei, ar visgi likti lojaliam ir iStikimam ga kolegoms bei organizacijai. ,Daznai
informavimg zitarima kaipi lojalumo pazeidirg. Juk darbuotojas, ateidamadarky, i tam tike
organizaciy, kartu prisiima ir atitinkamus konfidencialunmisipareigojimus savo kolegoms bei
organizacijai, tod demaskavimas daznai laikomaspareigojimy nesilaikymu® (Vasiljevieas,
2006, p. 573). Vidias informacijos bei vykstaiy proces vieSinimas gali dti traktuojamas kaip
neistikimyle kompanijai. Demaskuojérajam tenka nusgsti ar jam [tina pranesti apie
susifipinima keliartius faktus, piktaudziavig) sulkéiavima, aplaiduna darbe, ar iS ties nuolat
vyskta negatyws reiskiniai, ar visgi kylanti gsmé yra didet, taipogi kas yra atsakingas uz
pazeidimus, piktnaudziavin Labai svarbu apsvarstyti ar informavimas ésur naudos
organizacijai, ar tai bus vykdoma visuonagrabui, ar demaskavimas paspartins galsg/; gera.
Labai daznai tokpasirinking apsunkina abejas cl fakty stokos, netikrumas.

Svarstant demaskavimo galimybubjektams lygiagtéai su moraligmis dilemomis kyla ir
asmeninio poidzio konfliktai: netgi suvokiant, jog visi faktaiveria pasisakyti, daznai kyla
pagrindas baimintisdl tokiy veiksmy laukiartiy rezultat;. Netgi tokiose organizacijose, kuriose
jau yra isvystytas bei instrumentiSkai diegiamaslpimo“ mechanizmas, informatoriai zino, kad
praktikoje galima tiktis kersto. ,Demaskuotojai galitb pazeminami pareigomis, paskirii
nuoSalias darbo vietas, jiems galtitskiriamas prastesnis darbas arba pareigospikgriie neturi
reikiamos kvalifikacijos. Ten, kur fdiegti funkcionalios etikos modeliai, informatorigali hiti
mobinguojamas, apSmeiziamas, paskelbtas netinkammyb@ai asmeniu ir taip atstumtas, o jo
tvirtinimai diskredituoti. Taigi tokio darbuotojoakjeros perspektyva ir galimyldirbti, iSlaikyti
save gali bti neteisingai nutraukta ar susilpninta” (Vasiljeni, 2006, p. 576).

Terrance McConnell (2003) taip pat aptdadant moralin konflikta, kuris susigs su
vaidmens ir etiniais/moraliniaigipareigojimais. Jei asmuo pirmeryteikia vaidmens, lojalumo
kompanijai jsipareigojimams ir atvirk$ai, konflikto visgi galima iSvengti. Tdau daZniausiai
situacija nebna taip paprastai iSsprendziama ir visgi reikiktigtarpisipareigojimo organizacijai
ir visuomenei. Jei matydami ydiaglges jo neatskleisime- liksime lojalis organizacijai, t&au
tokiu atveju, nusizengtume visuonésn interesui, ji bty neapsaugota nuo galimos zalos.
,Svilpimas* turi bati paskutire alternatyva, siekiant iSsgti problema, dél misy jau aptan
galimy pasekmi. ,Moraliai teisinga ,Svilpti“ ir pazeisti lojalumasipareigojina organizacijai bei
kolegoms tik tokiu atveju, jei tai sustabdys daipavlogi ir tai bus padaryta siekiant uzkirsti jam
kelia ateityje” (p. 574). Savo straipsnyje cituodamass8la Bok, jis pateikia atsakyirkas gi turi

packti apsispesti. ,Svilpti“ batina, jei kyla numanoma arba realiegme, o praeities klaidos ar
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nusizengimai turi @ti vieSinami tik tuo atveju, jei jie vis dar kelgrésm ,¢ia ir dabar® (p. 572-
576).

PrieS priimant kiekvien sprendim, individas svarsto ir apgalvoja daugylvariant,
apsvarsto sprendimo pmimo beiigyvendinimo pasekmes. PrieS demaskuojant taip ftateb
apsvarstyti daugybklausimy. Sia problem nagrirgjantys ir aprasantys autorigia taip pat isskiria
panaSius svarstymo objektus. Sudae lentet, kurioje palyginsime keleto autariiSskiriamus
klausimus, kuriuos itinai reikéty apsvarstyti prieS priimant sprendindemaskuoti tam tilgr

veikla. Be Sios analis vargu ar galimas moraliai pggpas informavimas.

2 lentek. Klausimai, svarstomi pries ,Svilpiant”

Vasiljeviere VySniauskieg ir Kundrotas McConnell

1. | Kokie motyvai skatina pranestiIsitikinkite ar situacija tikrai | Ar situacija tikrai tokia,

tokia, kad reikia sksti kad reikia ,Svilpti“
2. | Kokie argumentai *“uz” ir ISnagrirekite savo motyvus Alisitikings &l situacijos
“pries” ivertinimo

3. | Kokio poludzio iS ties yra| Patikrinkite ir patvirtinkite| Ar jsitikings ¢kl turimy

kaltinimai savo informacy dokumentais | fakty teisingumo
4. | Arjie neligia privatiy reikaly, | Apibrézkite, kokio tipo zalg Ar isitikings, jog
1 kuriuos niekas neturi teis| yra daroma ir kam apie tavisuomenei yra kenkiama
kistis turéty bati pranesta arba sukeliama zala
5. | Kokie konkreis faktai Tinkamai parasSykitelvertinti Zah, kuria dél
pareiskim demaskavimo patirs

organizacija

T

6. | Koks pasirinkimas busApsiribokite faktais Ivertinti ar prie$ “Svilpiant”
teisingas ir optimalus buvo iSnaudotos viso

galimyhes pakeisti situacije

1=

7. | Koks pazeidim bei gésmes| Nuspeskite, ar skundimas

laipsnis turéty bati vidinis ar iSorinis
8. | Kokie piktnaudziavimo, Nuspeskite, ar skundimas
sukéiavimy kastai turéty  bati  atviras, ar
anoniminis
9. | Ar pranesimas gingNuspeskite ar reikia sksti

visuomenin intereg tuoj pat
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10. | Ar praneSimas pirmiausjdsitikinkite ar laikots
skirtas  pla&iai  auditorijai, | reikalavimy, praneSdami apig
visuomenei nedog veikla

11. Pasikonsultuokite su teisininku

Saltinis: Sudaryta pagal Vasiljevien2006, p. 581-582, Vy3niauskieir Kundrotas, 2002, p.220-222, McConnell,
2003, p. 11.

Analizuodami ir vertindami lentgd pateikf medZziag bei jau ank&au aptartus klausimus,
matome, jog labai svarbu, prieS demaskuojsitikinti, jog Zala daroma visuomenei ir ,Svilpimu*
bus ginamas visuomeninis interesas, galime neigfi,t@pg tai svarbiausias veiksnys, kauarime
iSsiaiskinti. Svarbuvertinti ar toks sprendimas bus teisingiausiagpadarys daugiau zalos, nei is
to bus gauta naudo<iia taip pat randame patvirtinign jog prie3 demaskuojant turiatd
iSnaudojamos visos galimgb problemy iSspesti jos nevieSinant. PrieStarawingalime rasti
VySniauskiews ir Kundroto iSskiriamame punkte, jog reikia nusgir ar demaskavimas bus
iSorinis ar vidinis. Visgi manome, jog iSorirdemaskavim reikia pasilikti kaip kraStuti
priemorg, kai nepadeda vidiniai pergpnai bei bandymai sgsti problem. Skyrelyje 2.1.1
aptaéme galimus demaskavimo pavojus, informacija paaeliénhtetje tik patvirtina, jog norinty
iSvengti, reikia nuodugniai apsvarstyti ir iSsiamkkokie yra informavimo motyvai, ar tai nebus
asmeninyp jausmy bei neigiamp motyw paskatintas veiksmas. Visuose nagamy autoriy
darbuose matome vienipguomonr, jog reikia remtis faktaigsitikinti ar jie yra teisingi, ary yra
pakankamai, jog gélume jaustis uZztikrinti & savo veiksm ir miasy kaltinimai katy pagisti bei
paremti tikrais faktais.

Matome, jog kiekvienas autorius patarinpageikia Siek tiek skirtingai, t&au aptaégme
paius svarbiausius klausimus bei akcenfugyriuos litina atkreipti @meg bei iSanalizuoti pries
nusprendziant, jog visgi vienintelSeitis yra ,3vilpuko ptimas“. Zvelgiant toliau, svarbu aptarti

kaip vyksta informavimo procesas.

2.1.3 ,Svilpuko pitimo* procesas

Aptarus individo veiksmus prieS nuspreadfidemaskuoti, zvelgiant nuosekliai, reikia
aptarti ,Svilpuko @timo*“ proces ir jo eiga. Pl&iausiai ir iSsamiausiaii roceg radome aprasyt
autorip Trevino bei Nelson (1999). Nuosekliai aptarsimey iSskiriamus Zingsnius:

Miretosios autars savo darbe pirminiu zingsnigardina kreipinasi i tiesiogin vado\s,
taciau mes, vadovaudamiesi &tmis normomis bei principais, taip patkitizsienio ir Lietuvos

autorip nuomormis, nogtume isskirti, jog pirmiausia visgi reikq kreiptisi piktnaudziaujaritar
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kitaip nusiZengiantdarbuotag ar asmenir paprasyti jo paaiskinti situagij Gallkit gausime

racional; paaiskinim ir nusiZzengusiojo nuomenjis taip pat tuks galimyle apsiginti ir iStaisyti

savo elges iSvengiant sugingo ,Svilpuko pitimo“ proceso bei jo pasekmi

Ir Stai po Sio zingsnio, jei nesulaukiap@aiskinimo ar kitokios atitinkamos reakcijos iS

nusizengusiojo, tada jau nebelieka kitos iSeitkasp ,teisyles ieSkoti” toliau ir ,Svilpti* kitiems

atsakingiems darbuotojams.

1.

Pirmiausia rekomenduojama neélidjant informuoti apie problemtiesiogin virSininka.
Jeigu tiesioginis virSininkas pataria ingoruotn@kreipti ¢mesioj problena, verety jspati

ji pakartotinai. Pakartotinai teikiant takinformacij, patartina nuogastavimus bei savo
pozicija pateikti rasStu, taip sy tiesioginiam vadovui bus daug sunkiaa &iformacip
ignoruoti arba atmesti, o kartu parodysime, jogtitani labai svarbu. Kaip jau méjome
ankgiau, autoés teigia, jog reikty dar kary apsvarstyti ar toks sprendimas neparemtas
asmeniniais interesais, susijusiais su kerSto reiekiar toks sprendimas visgi bus
optimaliausias. Labai svarbu iSsiaiSkinti kaip evigacija sprendzia tokias problemas,
galbat yra nustatytos tam tikros prodeds, taigi reiktu ju laikytis. Nogtume pamiati,
jog lietuviy autoriai VysSniauskien ir Kundrotas procattinius klausimus ir y
iSsiaiSkinimy priskyre prie klausimy, kuriuos reikia svarstyti prieS nusprendziant
informuoti. Visgi, misy nuomone, pritarsime autons Trevino bei Nelson, kad tai yra
svarbu daryti jau pragls pat proces.

Antrasis zingsnis yra problemos aptarimas su s&eoma. Kadangi kiekvienas
demaskavimo veiksmas bei jo paséknpalies ne tik ,Svilpiafi* bet ir jo artimuosius,
labai svarbu situacij aptarti su jais. Siame etape svarbu savo pateikimnturima
informacijp  dokumentuoti. Svarbu iSsaugoti praneSimus vadoyawss pareiSkiny
kopijas. Autoés pataria, jog patartina raSyti dienofagtamiréti visus klausimus bei
diskusijas, pokalbius susijusius su problema. Jeiggi nesulaukiame jokios tiesioginio
vadovo reakcijos, laikas kreiptisaukStesjji vadow lygmen. Laikydamiesi diplomatimnj
reikalavimy apie tok zingsn batinai turime pranesti tiesioginiam savo vadovuiliGa
netgi paprasyti jo kreiptis kartu su jumis, taigsibginis virSininkas nesijaus iSduotas. Be
abejo islieka viena iS neigiamgalimybiy, jog kreiptis i aukStesnius vadovus bus
uzdrausta. Jeigu taip atsitikir jei visgi nesulauktume aukStegniadow; démesio reikia
kreiptis pagalbogasmenis uz savos komandosyrib

Jeigu organizacija turi etikos darbuotojus, depaeiat, ar pareigna, tiriant skundus,

laikas kreiptisi Siuos asmenis. ZengiaritAngsh pravartu pasidogti ar organizacija turi
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ir ar vadovaujasi te¢s aktais, kurie susijsu ,Svilpuko mitimo* klausimu. Taipogi, galit
valstija/Salis/apskritis turi teisinius aktus, leiginiy ,Svilpiancius” bei rekomenduattam
tikras procedras, kad informatoriaiidy apsaugoti.

Jeigu organizacija neturi etikos departamento, a@blpma ar netinkamas elgesys yra
susigs su Zzmogiskaisiais iStekliais, pvz. diskriminacia seksualinis priekabiavimas —
tada geriausia kreiptiszmogiskyjy iStekliy vadybinink ar departameatatsaking uz Sk
sriti. Jei problemos susipu verslu ir palies tokius klausimus kaip iS@ibendravimas su
klientais, pardagjais ir pan., tada patariama kreiptiteisss skyryy ar vidaus auditorius, o
jei problemos savo ruoztu susgu finansais, geriausias adresakuri reikty kreiptis —
imores auditoriai. Dauguma auditariuri kanaiy, kuriais gali patikrinti ar nusiskundimas
yra pagistas ir situacij sutvarkyti taip, kad problemos nepasigkteSumos. Zmogidkuy
iIStekliy vadovai, teiés bei audito departamento atsovai be abejo tutii uinteresuoti
apsaugoti organizagipei iSklausyti ir iSspsti tai, kas gali jai pakenkti, &&u gali nutikti

ir taip, kad Sios strukitos bus lojalios organizacijai, bet ne jos darbjotdazniausiai
kreiptis | Sias strukiras saugu, taau rizikos iSvengti visiSkai vargiai pavyksta. Auis
pataria, jog norint sumazinti riziksvarbuitikinti viena ar kelet kolegy, kad prisijungt ir
palaikyty darbuotojo pozicg. Turedami sjungininky parodysime, jog problema tikrai
svarbi ir reikia imtis priemoni jai spesti. Siame etape patariama pasitarti ir su savo
advokatu, kuris pag iSsiaiSkinti ar tikrai yra pazeidziamastatymas, patars kaip
dokumentuoti informacs, informuos ar patys vienokiais ar Kkitokiais veiksm
nepazeidziamejstatymo. \élgi norétume pamiati, jog VySniauskiea ir Kundrotas
pasitarima su teisininku priskiria prie nagéjamu klausimy prie§ demaskavim Reikia
pritarti, jog pasitarimas su teisininku iSlieka duas visais etapais, juk kaip mini autoriai,
jis gali pactti nustatyti ar tikrai nerimp keliartiais veiksmais pazeidziamgsgatymas, taigi
tardamiesi su teisininkais ir prieS demaskuojaalinge iSvengti nepaggty kaltinimy.

Kai informavote savo tiesioginvadow, etikos tarnautaj ZmogisSkju iStekliy, teiss,
audito darbuotojus, jau tttumeéte kati iSgirsti ir sprendimas téty bati priimtas bei jus
tenkinti. Kaip pazymi autés, dauguma ,Svilpuko ftiimo“ atveu (ang. cases) tma
iISspesti viename iS apzvelgtetam. Visgi, jei jus vis dar susiipings ir problema
neiSspesta nuo Sio etapo kyla ir asmehinzika. Jisy paskutirt iSeitis ieSkoti tiesos
organizacijos viduje — kreipimasjsauk&iaush organizacijos valdij t.y. organizacijos
direktoriy, prezidend, ar direktonj taryly. Be abejo, kreiptis rekomenduojainabiausiai
problemas isSklausyti linkusasmen Jisy tiesioginis vadovasétitokiy veiksmy turéty biti

ituZes, t&iau jei jus husite teisus, galite tapti didvyriu. Visgi jei sigite, keletas asmen
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gali atleisti ir pamirsti, tdau dazniau pasitaikantys atvejai yra persekiojinpapeikimas
ar baudimas, gali atsirasti pretakstatleidimui iS darbo.

6. Jei kovodami su problema pasitk organizacijos viie, vis dar turite darbir esate
nepatenkintas problemos sprendimu, vienintelisrapneas ,3vilpti* vieSai. Stai matome,
jog tik Siame Zingsnyje autgs jvardina jau ir iSorinio demaskavimo galingytKai yra
iSnaudoti visi vidinio informavimo kanalai ir prayha vis dar neiSsgsta tik tada reikia
griebtis vieSo problemos svarstymo. Tik Siame etdkeliama galimyb ,teisykes ieSkoti*
kontroliuojartiose veikh institucijose, kreiptisi spaud. Cia iSkeliamas klausimaséed
praneSimo anonimiSkumo. Jei @ete visas savo organizacijos instancijas, nebuvote
iSgirstas ir neesate patenkintas problemos sprendiisgi turliit nekils daug klausimkas
Sia informacip pavieSino. JAV galima sutikti praktik kur ,Svilpuko mitéjai“ sulaukia
vyriausyles palaikymo ir gynybos, &&au tik tokiu atveju, jei bus iSaisSkinta, kad
organizacija apgaudio valstyle, pvz. sépé mokesius. Tokiu atveju, remiantis
istatymais galite netgi gauti premij

,Svilpuko patimo* proceso schema pateikiama priede nr. 2, pav.

Bina toki nerimg keliartiy situaciy, jog informuojantis gali netati kitos iSeities kaip tik
iSeiti iS darbo. Autars mini, jog daznai ina situaciy, kad stresas, sus§ su ,Svilpuko ptimu*
gali bati toks didelis, kad informatoriai jau 3 ar 4 Zingge svarsto apie tokialternatyw.
Studijuojant demaskavimo atvejus, daugelis tamgvdalisiyjy turbat patarty ,neSvilpti“ visiskai.
Visgi, susiduriant su svarbiais visuomenei klaussma pazeidimais, zZinojimas ir §jimas gali

buti nepakeliamas, o ,Svilpukoigmas* kartu su darbo praradimo alternatyva bugrpimesnis.

Aptae ,Svilpuko pitimo reiskin®, jo svarbiausiaus aspektus bei probleminius kiaus,
matome, kad tai ne tik teorisSkai, bet ir praktiS#taug problem ir klausimy keliantis reiskinys. Ne
kiekvienas demaskavimo veiksmas bus traktuojamag J&vilpimas®, jis turi hiti paremtas
grésmeés visuomenei buvimu, turiohi labai rimtai apsvarstytas, apgalvojankdidausimy, kurie
susig su giliais svarstymais, bei didelecgme. PrieS tai keikvienas informatorius neiSvengiam
susidurs su moraliniais konfliktais, svarstymaisyri&i pareigai (visuomenei ar organizacijai)
atiduoti pirmenyk. Aptarfme ir galimus informavimo reiSkinio pavojus, matqnjeg tarp
teigiamo veiksmo ir savanaudisknotyw; paskatinto proceso galiith labai mazy riba. To be
abejo reikia vengti, nes etiSkai teigiamas procepasemtas savanaudiSkais tikslais gali suketi
katastrofiSkas pasekmes. Smulkiai iSnagus ,Svilpuko pitimo® proceq bei kitus susijusius
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klausimus, matome, jog iSorinis, vieSas demaskawitue kiti paskutingja alternatyva, bandant
spresti problem.

,Svilpuko mitimo* reidkinys etiSkai brandZiose organizacijosariose instumentiskadiegti
etikos infrastrukiros elementai, yra naudojamas kaip rizikos valdygmemore, galinti iS anksto,
organizacijos viduje pastéfb problemas ir su jomis susidoroti. Lietuvoje tplarganizaciy néra
daug, ir ,Svilpuko ptimas® vis dar yra asmeninis organizacifgarbuotoy apsisprendimas,
asmeninis bandymas ieSkoti tiesos, kuris daznialgiimas demaskuojaiju mobingavimo,

kersto bei persekiojimo apraigkkurias dabar ir nétume apzvelgti.

2.2 Mobingo reiskinys

Ankstesniuose skyreliuose jau gjome, jog dazniausiai informatoriai susiduria sigizna
darbdawi ir bendradarhj reakcijai demaskavim, abejingumu, jiems imama kerStauti, uzgaulioti
ir kitaip engti, daznai netgi tenka iSeiti iS darbOrganizacijose, kurios yra etiSkai subremduri
tvirta, diskursu pagsta bei institucionalizuet piktnaudziavimo prevencijos sistgnsu panasiais
reiSkiniais yra kovojama, siekiama uzkirsti kebet kokiam susidorojimui ar kerstui, taip pat
kuriama saugi aplinka bei pasitjimu pagista atmosfera.

Tokiy organizaciy bent jau Lietuvoje sutinkame tikrai nedaug. Gaaand atvejai (ne tik
misy Salyje, bet ir uzsienio valstybe), jog etiSkas elgesys yra tik deklaruojamagjestaravimas
tarp to, kas deklaruojama ir tarp to, kas iSujikryra, atsiskleidzia, kai susiduriame su ,Svilpimu®.
Kai demaskuojantysis nebeturi randghr staiga iS puikaus ir vertinamo specialisto parwisiSka
jo prieSingybe, organizacija ,atsiskleidzia“ ir pdo ,tikraji savo veid“. Taigi demaskuojéuju
engimas yra gana daznai ,Svilpifydintis reiskinys.

Pagal aptartus pozymius, galime teigti, @i — mobingas. §&rokos apibézimo variacij yra
gana nemazai, tai Siek tiek g@hkoti ir kalbosjvairumas. ,gvoka ,mobingas” ajo i$ lotynisko
zodzio ,mobile vulgus®, reiSkiafio jaudrint minia, Zmonip grupes su labai Zemu arba
nepakankamu solidarumo, organizuotumo laispsniuyr Kaugiausia jsigakjusi chaotiska,
destruktyviai veikianti elgsena. Kartais dabartmobingo gvoka kildinama i$ angl kalbos ,the
mob*: susiliirusi minia, gauja, prastuomgrbanda“. Dabar Siggokaigijo veiksmazodzio forma
,{0 mob*, vartojama psichologinio spaudimo, terogoubaus elgesio, atakavimo, agresijos pries
ka nors darbe reikSme; taip pat jeigakjo ir iSvestiniai terminai ,, mobinguojamasis (molobe-
asmuo, i kuri nukreipti mobingo veiksmai, mobingo elegesys (anwisis). Mobinguotojas
(mobber) — asmuo, diskriminuojantis, psichologidkaorizuojantis, taikantis mobingo elggsies
kita asmein (engiantysis)" (Vasiljeviedqy 2006, p. 587). Auter taip pat apzvelgia dar kedet
sinonimisSky savoky, tokiy kaip ,employee abuse®, kuri reisSkigeidirgjima, Ziaum elges,
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tyciojimasi darbe; ,bullying” kur prie p&o reiSkinio apraSymo dar prisideda ir tironija,
ty¢iojimasis, pastows trukdymai, neramumai, igstis, engimas, spaudimagampa, kurie yra
inicijuojami ne tik vadoy, bet ir bendradarhi IS vig; Siy savoky gausos, matome, kad mobingo
reiskinys yra zalingas ne tik glam asmeniui, bet ir organizacijai. Kurdamas nergiatmosfes,

jis smarkiaijtakoja darbo nasSus eikvoja laiky (ne tik puolamojo, bet ir mobinguotgj Zeidzia
mobinguojamojo orum bei savigarh, be abejo Zlugdo ir pasitifma savimi. Labai svarbus
aspektas yra ir tai, jog k& ne tik tiesioginis mobingo ,g&jas”, bet ir jo Seima. Asmuo
namuose islieja savgnir§,, nepasitenkinimp bei visas neigiamas emocijas. Matome, jog su
mobingu susy procesai kenkia ne tik asmeniui bei jo Seimai, ib@&ciai organizacijai. Asmuo
bei jo Seima patiria stiprstres, galimi rimti sveikatos sutrikimai bei finansiniaunkumai dl
darbo praradimo ar jo nebuvimo, o0 tuo tarpu orgatija, nors galiit tai nétra pastebima ir
ivertinama, patiria milziniSkus nuostoliugl ddarbo naSumo nebuvimo, laiko gaiSimtemtos
atmosferos, darbuotpstresiny biiseny. Taigi, galimejzvelgti stipi rysi tarp mobingo apraiskir
organizacijos nuostali

Turlat visi esame patyr tam tikrus mobingo veiksmus, tik papatiasisiai ji taip
nevertiname, priimdami ir priskirdami juos antipati pasitaikantiems nesutarimams ir pan.
Mobingu laikomi ne tik agresys pasisakymai, kerstas darbe, priekaiStavimadahgepat asmens
pertraukirgjimas, neleidimas pasisakyti, apSaukimas, nuddatia tik darbo, bet ir asmeninio
gyvenimo kritika, grasinimai atleisti iS darbo iam Subtilesne mobingo forma yra neverbalinis
bendravimas: tai galithi tam tikra laikysena, gestai, kuriais siekiama&eguainti arba paniekinti
asmen VisiSkai neperédami tuétume tokius reiskinius traktuoti kaip psichologtaror. [vairis
nesusipratimai kyla daznai ir jei nei vadovai, h@legos nesiima atitinkaim veiksmy bei
priemoni; Sioms destrukcijoms Salinti, mobingas IS pirmodezs (vienkartinip iSpuoliy) labai
greitai pereinai sekadia, kai prieS mobinguojaap nukreipiami jau ilgalaikiai iSpuoliai bei
prieSiski veiksmai. Jei n&ikiSka kompetetingas vadovas, mobingui progresswituriama puiki
terps.

Aptag mobingo gvoka bei Siek tiek apzvelgpai reisSkin, nortume pl&iau pamirti
mobingo apraiSkas. Remsim autoés Vasiljeviergs (2006) pateiktu skirstymu, kur iSskiriamos
Stai tokios mobingo apraiskos:

e Galimyhes bendrauti, iSreikSti savo mintis, pozidijbojimas;

e Veiksmai, siekiant (socialiai) izoliuoti asmien

e Zodiniai veiksmai, kuriais siekiama indivigripazinti netinkamu;
e Agresyvi kritika, susijusi su paskirtomis uzduotani

e Zodinis atakavimas, vie$as asmens ap3aukimadidigmas;
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e Sprendiny kritika, neigiamas pasekmijvertinimas;

e Mobingo veiksmai, Zeminantys socialiasmens paid organizacijoje;
e Mobinguojamojo izoliavimas, asmens ignoravimas;

e Draudimas (gali titi neverbalinis) kolegoms Snéksu ujamu asmeniu;
¢ Asmens reputacijos menkinimas (paskalos, pajuokos);

e Vykdomos veiklos apribojimai;

e Neskiriamos arba skiriamos ne tos uzduotys;

e Darby peémimas;

¢ NereikSming, neatitinkadiy asmens kvalifikacijos, menkiné&in uzdu@iy skyrimas.

Cia apzvelgme fiksuotas ir visose organizacijose bendrai pasittias reiskinio apraiskas,
taciau kiekvienai organizacijai individualiai galimanth iSskirti skirtingas reiskinio formas,
budingas tam tikrai veiklai ar veikos &/ai. Matome, jog aptartieji veiksmai apima visagt n
menkiausias darbinio gyvenimo sritis, kurios ilgairsmarkiai jtakoja mobinguojamojo ne tik
darbire bet ir socialig padtti. Jeigu mobingo veiksmai nesustabdomi ir jiems kettamas kelias
pirmojoje fazje, jis isibégéja ir ,engiamasis” yra atakuojamas visose darbgyeenimo srityse.
Sios psichologinio teroro aprai$kos Zingsnis peg#nio veda prie konflikto kulminacijos —
mobinguojamasis galiausiai priveamas iSeiti i5 darbo, o jei taip nenutinka, pafieassiai
randama arba sukuriama ,reikalinga” aplinkykuri pateising atleidimy iS darbo.

Mobingas, kaip jau ir ankau mirgjome atneSa didziulius nuostolius ne tik individogt
visai organizacijai, kai Svaistomas laikas, #jazdarbo nasSumas, emocijos ir pastangos
koncentruojamos kitame kontekste. Bitami iSvengti toki pasekmi, valdyti proces ir
kontroliuoti pasekmes, vadovaiatmai turi isikisti ir uzkirsti kela mobingui jau reiskinio
pradiniuose etapuose. Visgi, Adami valdyti mobingo procesus, tobulinti organipasivaldyny
bei diegti prevencijos priemones, turime iSsiaiikmobingo priezastis. 8lgi pasinaudosime
Vasiljevieres (2006) skirtymu, kujvardinamos tokios mobingo priezastys:

e Darbo drausts, siciplinos stoka,;

¢ Organizacijos vertyhi stoka;

e Veiksmingo elgesio kodekso netjimas;

e Atitrakimas tarp standartir realiy organizacijos procgqgneintegruotumas);
¢ Funkcionalumo mechaniaamebuvimas

e [ efektyvumy nesuorientuota vadyba;

e Tvarka garantuojatiy procediry stoka;
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e Savireguliacijos (jstatympaklusnumo* vektoriaus) nebuvimas;

e Skaidrumo organizacijojeitkumas.

Matome, jog visos iSvardintosios prier@®rapiliidina vidutiniSk, etikos infrastrukiros
visiSkai neturidia organizaci. Ir tvarkytis, be abejais, reikia praéti ne nuo mobingo
prevencijos. Kapstytis reikia daug giliau ir keigisy pirma organizacijos vertybes, kg ir tik
po to diegti etikos infrastruktos elementus, kurie KkurtetiSkai brandzi bei augatia
organizacip. Negalime neiSskirti ir jau aptartogstatympaklusnumo® vertyis diegimo. Jei
darbuotojai nesupras ir jiems, remiantis diskurglus pagstas paklusnumgtatymui ar kitiems
teiss aktams bei organizacijos vidaus taigyks ar reglamentams reikalingumas, negalimaisik
ir laukti jog procesai kryps reikiama linkme. Labsrarbus diskutavimas ir kaliomas apie
organizacijos &das, kiekvieno sprendimo bei naujswaaiskinimas ir pagrindimas. Kiekvienoje
organizacijoje diegiant naujoves, susiduriama ssipp@Sinimu, vidiniais konfliktais, kuriems
esant negalimi pokyai ir progresas. Kalbantikent apie msy nagrirejama mobingo reiskin jau
pats kalljimas gali tapti prevencijos priemone. Taigi, gaineigti, jog etiSkai ,iSsivy8usiose”
organizacijose zymiai sunkiau atsirasti stajam reiskiniui, o jei jis pasireiSkia, vadovauja
pirmojoje fazje Sias difunkcijas sutvarko ir uzkerta joms kelNegalime teigti, jog mobingo
apraiSk nepasitaiko ir organizacijose, kurios turi tyiit iSvystyt etikos infrastrulira, valdomy
ir kontroliuojany vadybiniais metodais, dmu tokiose organizacijose, numatant galimus
nesklandumus, yra sukuriamos atitinkamos prevesqgijriemons (pvz. ,karstosios linijos*,

~etinés linijos”, etikos tarnautojai).

Apzvelg mobingo reiSkin matome, jog tai, galima sakyti, daugiau etiSkasumeendusi,
nesilaikadiy deklaruojam etikos norm bei standatt organizaciy ,liga“. Jei tik vadovyle ir
Zemesnieji vaday sluoksniai suprastir jvertinty, jog taip praranda dazniausiai ,pelningiausius*
imoréms darbuotojus, be abejaldaiko ir ZmogiSkyju iStekliy Svaistymo, neproduktyvaus darbo
ir didziulius piniginius iSteklius, gatlt Sie procesaiidy valdomi efektyviau. Nesant prevencijos
sistemos ir veiksmingpriemoni, Sioms ydomsveikti, labai smarkiai nukeia darbuotojas, kuris
stengsi atskleisti organizacijoje vykstéins neigiamus procesus ir taip pridid prie jos
gerows.Ta&lau kaip jau migjome, jeigu organizacijoje éna teisingos etiks orientacijos,
neisSvystyta etikos infrastruiia su visais reikalingais elementais, negalimatisk jog ir
mobingas bus valdomas ir naikinamos jo apraiSkkosiama prevencijos sistema, kuri ir yra
vienas iS visos didzig$ infrastrukiiros element. Mobingo prevencija téty bati kuriama bei

diegiama jei ne lygiagtgai su ,Svilpuky” terpés kirimu bei diegimu, tai bent jau iS karto po to.
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Sie etikos infrastrukiros elementai, sy nuomone, yra neatsiejami vienas nuo kito ir asskir
negali kuti veiksmingi, kadangi kuriant sistemlabai svarbu numatyti ir jos neveiksmingumo
atvejus, kurti prevencijos, sistemos apsaugojimenpones. Taigi ir¢ia, jei diegiamas ir
propaguojamas ,Svilpuk patimo“ elementas, svarbu numatyti jdiegti mobingo prevencijos
sistem, kadangi kaip jau aptame demaskavimo veikgmabai daznai ir neiSvengiamai lydi tam
tikros kerSto apraiSkos. Taigi, kad sistema vgikfektyviai reikia pagsti visu pirma jos

reikalingumy bei neigiang reiskiniy negalimum.
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3. ,SVILPUK U PUTIMO* PROCESO DIEGIMAS ORGANIZACIJOSE

,Svilpuko mitimo* reiskinys ir iSnagrigtasis procesas, kaip jau apZveite, yra labai keblus
ir sucttingas. Kiekvienojeimorgje ar organizacijoje tai vyksta savitai, be abégon visada
skirtingai. Kiekvien, organizaci veikia tik jai kadingi aplinkos veiksniai, joje dirba skirtingi
Zmores, bei yra sukurta savita organizackultira bei taisykds. Visgi kalledami apie ,Svilpuly
putimo“ diegima organizacijoje, turime prat Zzvelgti Siek tiek iS toliau. Kadangi tiek
demaskavimo reiskinys, tiek etikos kodeksai, tie&rskosios linijos ir pan. yra etikos
institucionalizavimo elementai, taigi matome, jogturi bati diegiami kartu, kad sistema, o kartu
ir organizacija, veiki efektyviai. Taigi ir nagrigti demaskavimo proceso diegimmonsje
noretume pradti nuo pradinio tasko, t.y. suvokimo, jog kazkeikia keisti, siekti tapti etiSkai

brandzia organizacija, siekti gerinti savo veikiegultatus.

3.1 Etikos institucionalizavimo procesas

Praddami nagrigti etikos institucionalizavimo procgs vélgi norétume pamiati, kad
kiekvienoje organizacijoje jis vyks skirtingai. diau vienas bendras pozymis yra. Jeigu
organizacija imasi diegti etikbei jos normas kasdige veikloje, vadinasi tam yra poreikis bei
suvokimas, jog tik vadovaujantis tokiomis normorbisi naudojant tokias priemones, galimas
geriausias rezultatas.

Etikos institucionalizacijosi#oka bei elementus jau aptgne ankstesniame skyrelyje (zr.
1.2) Siame skyrelyje nuodugniau aptarsime etikastunionalizacijos procesbei jo diegim
organizacijoje. Bendras gaires bei psnus nuodugniai nagrifia autorius Ronald R. Sims
(2003) savo monografijoje, kuarir noretume apzvelgti, kaip iSsamiaasaltin Siuo klausimu.

Bendrai etikos institucionalizacija, kajau mirgjome, jvardinama kaip atviras ,etikos
priemimas” | kasdiem gyveniny. Tai ne tik formalus procesas, jis turi apimti dasy
organizacijos gyvenim kiekviery veiksny bei priimam, sprendina.

Vigy pirma turi kuti poreikis, kuris skatint institucionalizuoti etilg organizacijoje, o tai gana
sudttingas procesas, kadangi reikia keisti organizadioltira, darbuotaoy mastyma, principus ir
pan. Norintidiegti etikos principus galima naudoiiairiais mdais, t&iau organizacijos vadovyb
turéty orientuotisj ilagalaikius ir trumpalaikius faktorius, kurielggos organizacijos pokyus.
Vienas iS labai svarbiilgalaikiy tiksly, norint pktoti norima organizacin kultara yra mokymas
arba ,permokymas*, jei reikia, tinkamasmenini vertybiy, kurios skatini etiSkai elgtis,
diegimas. Vadovai bei vadybininka&ia atlieka labai svatbvaidmern, kadangi jie turi aiSkiai ir
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vieSai deklaruoti organizacijos vertybes, kuriogi tlydéti kiekviename zingsnyje. iBent
vadovyle turi sukurti ir nuolat puoséli organizacik kultara, kuri skatint; etiSky elges. Tai
galima pasiekti disinant organizacijos darbuotojus atpazinti beilatsi neetiSk elges ,puciant
Svilpuka“. Cia labai svarbs etikos mokymai, programos, kurie rengiami seminarkitokiy
mokymo priemonj pagalba. Zvelgiant per ilgalai& perspektyvos prizen svarbu mokytis ir
nuolat palaikyti bei skatinti tokias vertybes blgesi, kuris yra pageidaujamas bei pagirtinas. Tuo
tarpu trumpalaikiai tikslai téty bati siejami su vieSais pareiSkimais bei nuolatingkldravimu,
jog etiSkas elgesys yra labai svarbus ir tik tgkitikimasi iS organizacijos nari Pagrindinis toki
pareisSkimy tikslas bei poveikis — uztikrinimas bei patvirtimas, jog etiniai principai yra apgalvoti
bei siektini kiekvienoje veikloje, pradedant tessirinansine ir baigiant Zemiausios organizacijos
grandies darbuotojveikla. Dideskse organizacijose galiib kuriami ,socialires atsakomy&s* ar
kitaip ,vieSosios politikos“ komitetai, kurie be gbres, etikos sistemai suteikia svarumo bei
svarbumo. Jos nariai atlieka svanmidmen bendraudami su organizacijos nariais bei skleisdam
ir puosetdami etiSlg kultara.

Dar vienas mechanizmas, autoriatksias institucionalizuojant etikyra jau niisy taip pat
minéti etikos kodeksai, kurie apidina organizacijos vertybisistem, tikslus, bei nurodo gaires
ne tik pageidaujamam elgesiui, bet ir sprendpriémimui.

Etikos institucionalizavimo procese labavarbu numatyti, kurti ir skatinti tokius
pagrindinius faktorius, kurie lemia etikos institutalizavimo proces bei jo eig, kaip
organizacinis isipareigojimas, stipri etén kultara, jvairiy lygiy vadow vaidmuo, aplinkos,
palankios ,3vilpuk patimui“, sukarimas. Siam tikslui pasiekti palankiausia horizdintaldymo
strukfira, kuri daZniau sutinkama privataus sektoriaus amacijose. Jose ir etikos
institucionalizacijos procesas diegiamas Siek piagrasiau, kadangi visi darbuotojai gali ir netgi
turi dalyvauti procese, prisitl prie bendro tikslo ir siekti optimalirezultat,. VieSojo sektoriaus
organizacijose Lietuvoje visur sutinkame vertikaaldymo model (Pried. Nr. 3). Matome, kad
tokioje aplinkloje, etikos infrastruktos elementus bei paklusnunistatymui (kas viegame

sektoriuje neiSvengiama inbna) vertyle diegti be galo sunku.

3.1.1 Organizaciniaijsipareigojimai

Kiekvienas asmuo, dirbantis organizacjjoje reaguoja skirtingai. Kaip teigia organizacij
tyrinétojai bei socialini moksl; atstovai, vieni mazaiéthesio kreipig organizacy kurioje dirba,
o0 tuo tarpu kiti svyruoja tarp bjatjimosi ja ir savo darbu, bei stipraus lojalumo jai.

PrieS pradedant dirbti vienoje ar kitojeganizacijoje, kiekvienas naujas asmuo yra

supazindimanas su organizacijos tikslais, uzdamgniaertyleimis bei elgesio normomis.
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Organizaciniaisipareigojimai labai atspindi asmens identifikasiji organizacija. DaZniausiai tai

rodo keli faktoriai, tokie kaip: 1) stiprus &fmas organizacijos tikslais bei vertyhnis, 2)

pasiryZzimas visomis pastangomis siekti organizagjeros, 3) siekis dirbti organizacijoje ifib

jos nariu. Organizacijos vadowbnordama skatinti etisk elges$ bei vertybi laikymasi, turi

siekti bei skatinti organizadirisipareigojim. Kuo jis didesnis, tuo labiau darbuotojai stenigiks

bendro rezultato atlikdami kasdienes uzduotis leginpa organizaci kultara su jai lmdingu ir

reikalingu elgesiu.

1)

2)

3)

4)

Svarbu paméti kelety faktoriy, kurie skatina ir kuria organizagiisipareigojina:

MatomumasViena iS svarbiausiir pagrindiniy determinatiy, skatinagiy tam tiki elges
yra tai, kaip § mato kiti. Slepiamas elgesys, be abégmegali ti skatinartiu veiksniu,
kadangi jo negalime susieti su konkegs Zmormis. Vienas iS papramusi ir tiesiausi
keliy, kuriais organizacija galpareigoti individus etiSkam elgesiui, yra sukugpeaiacip

Su organizacija, vieSai deklaruojant tikslus, elgegan. Jei asmenys pasijaus organizacijos
dalimi, jie (asocijuodamiesi) rems ir palaikys jdsslus. Kai naujas darbuotojas prisijungia
prie komandos, galima iSsiungin jo nuotraukas kolegoms bei visiems padaliniatag
paprastai ir greitai susiejant ,naugdksu organizacija. Tie patys mechanizmai gaitib
naudojami ir mokant darbuotojus etiSkai elgtis,uo pat metu ir sukuriant tam tikrus
isipareigojimus prie$ kitus. Taigi, kuo matomesnvigSesni organizacijos deklaruojami
isitikinimai bei normaos, tuo labiagpareigojantys jie bus.

Aiskumas Matomumas atskirai yra nepakankamas veiksnysnigrareigoti individus
elgtis etiSkai. Norint tai pasiekti, ibna, jog elgesys bei jo normosith aiskiai
suformuluotos bei pateiktos. Kuo pageidaujamas sgkgebus aiSkesnis, tuo maziau
galimybiy ji atmesti ar kitaip ignoruoti. Labai svarbu, kad gidgujamas elgesydifn ne
numanomas, 0 neabejotinas, taip organizacijos inadgaés jo atmesti bei nepaisyti.
Aiskumg uztikrinti galima oficialiais dokumentais, pasiaa$, jog reikalaujamas elgesys
bei normos yra suprantami begsipareigojanty laikytis. Svarbu mokyti kitus bei, savo
ruoztu, pranesti apie netinkaralges.

Nepakefiamumas. Sis faktorius rodo tai, jog pageidautinas elgebgs normos yra
pastowis, nekintami,y negalima nepaisyti bei nesilaikyti.

Valia, noras.Valia arba noras skatina bei sukuria asmgaisakomyb. Be Sio, ketvirtojo
faktoriaus, etiSkas elegesys bei elgesio mppaisymas nenanomas. Jei asmuo nejau
asmenigs atsakomyds uz savo veiksmus, jis madliai atsisako uz juos atsakyti ir kaltina
aplinkos veiksnius. Labai svarbu, kad organizacipasiai jausj asmeniq atsakomyb,
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kuri neleisty pazeistijsipareigojimy. Galime teigti, jog Sis faktorius yra kritinis,egiant

L2uzauginti“ organizacinigsipareigojimo jausm beijdiegti etiSko elgesio suvokian

Aptae Siuos keturis faktorius, matome stjpys tarp p ir etiSko elgesio diegimo. Nédami
sukurti bei kiekvienam organizacijos narjdiegti suvokim apie etiSk bei pageidaujamelges,
turime siekti, jog jie jaust jsipareigojimy organizacijai, o0 kad atsiras8is identifikavimosi su

organizacija jausmas, savo veikloje turime skatintadovautis jau aptartaisiais faktoriais.

3.1.2 Stiprios etires kultaros organizacijos

Stipri organizacinkultira bei moraligs vertyleés yra esminiai veiksniai institucionalizuojant
etika ir siekiant visapusiSkosékmés. Toki kultara atspindi tai, kad organizacija tiek savo
kasdierje veikloje, tiek visos organizacijos progemastu, vadovaujasi aiSkiais principais bei
moraliremis vertylemis, jas skleidzia ir nuolat deklaruoja ne tik orgacijos viduje, bet ir uz jos
riby. Organizacijos vadovai bei vadybininkai nuolatekttioja vertyhi ir principy naudojimo bei
vadovavimosi jais sva#b Tokiy organizaciy vertybes bei principai yra tiekaug: i kasdiem
gyvenimy bei procedras, kad nesikéia net ketiantis vadovams ir pan.

Prie stiprios organizaémkultiros palaikymo bei propagavimo prisideda keletasofak
1) NovatoriSkas ir stiprus lyderis, kuris nuolatri atnaujina, propaguoja ir palaiko etinius
principus bei vertybes, savo ruozZtu derindamasyasrganizacijos bei kliemtporeikiais;

2) NuosSirdus ir ilgalaikis individ organizacinisisipareigojimas, kuris remtetines normas,
strategiy bei organizacia kultira;
3) Nuolatinis siekis geras organizacijos suinteresuotiesiems: darbuotojakiisntams bei

akcininkams.

Stiprios etiés kultiros organizacijos visuomet turi rastidy uztikrinti pageidaujamelges,
uzkirsti kel neetisSkai besielgentiems bei eliminuoti tokiustipdudziavimus.

Noétume apzvelgti ir vadayvaidmern tokiose organizacijose, kadangi jiea skiriamas
labai didelis dmesys bei svarba. Vadovai ir Zemesnio sluoksnidardleji yra pirmig grandis,
kuri susiduria su etirs kultiros diegimu. Jie priima sprendinkuria pageidautinas elgesio normas
bei organizacines vertyb, be abejots jie ir turi pktoti Siuos jsitikinimus, kurti gkmingam
vertybiy diegimui reikaling aplinka, mokyti organizacijos narius elgtis pagal priimtesmas bei
nuolat skatinti elgtis taip, kaip pageidautina. Yeal, pradedant nuo {Pia auk&iausujuy ir
zvelgiant iki p&io zemiausio sluoksnio vadowuri labai dide¢ atsakomyb. Visy pirma jie patys
turi tikéti bei vadovautis nustatytomis elgesio normomistyweemis, principais, bei rodyti tinkam
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ir organizacijos politig atitinkani pavyzd. Jie turi grieztai ir tvirtai skleisti tai ko orgeacija
tikisi iS kiekvieno jos nario. Taigi, pradedant np@io virSaus, vadovai turi rodyti pavygdkuriuo
turi sekti visi kiti organizacijos nariai ir kiekehame zingsnyje patti ne tik etikos principus bet
ir ju naudojiny praktikoje. Autoriaus minima, jog norint tai pagrreikia:

1) Sukurti aiSka organizacijos politik, kuri apitidinty jos verslo etik bei elgeg

2) Bendradarbiavimui bei darbui rinktis tik tokius amms irimones, kuti isitikinimai atitinka

propaguojara elges bei standartus;
3) Skatinti individus elgtis etiSkai bei vadovautiganizacijossitikinimais;
4) Sukurti organizacijos darbuotojams saugplinka, kurioje nesibaimindami gél pranesti

apie bet kokius nusizengimus.

Stiprios etigs  kultiros organizacijose wis vadow vaidmuo bei atsakomyb yra
neabejotinai didél kadangi jie yra pavyzdys eiliniams darbuotojakusis skleidzia ir propaguoja
pageidautia organizacin elgsen bei vertybes. Kai vadovai elgiasi atitinkamai @dekbjamoms
vertykems, darbuotojai labiau lirksekti tokiu pavyzdziu (Verschoor C.C., 2005, p).. 20

3.1.3 Organizacijos vertyby sistema

Etikos institucionalizacijos procese kagt akmuo yra organizacijos vertybsistema. Uz
vertybiy sistemos sukima bei puoseijima yra atsakingi jau mitieji organizacijos vadovai.
Yra keletas patarimkuriais patartina vadovautigairiy lygiy vadovams, norintiems sukurti
tokia vertybiy sistem, kuri pacty institucionalizuoti etig organizacijoje:
1) Vertybiy negalima iSmokyti, jas reikia iSgyventi. Darbuaiajaro tai, k jie mato, o ne tai,
ka jiems liepia;
2) Vertybés turi kuti paprastos ir aiSkiai iSreiSkiamos. Vadovaiéturvisad sags klausti ar
vertykeés yra realios ir ar jomis galima vadovautis priimkasdienius sprendimus;
3) Vertybeés turi kati taikomos tiek vidaus, tiek iSés operacijoms atlikti. Negalima tiks,
kad darbuotojai elgsis etiSkai su Klientais ar igit&ors aplinkos asmenimis, jei su jais

organizacijoje elgiamasi prieSingai.

Kai organizacijos vertybisistema sukurta ir efektyviai veikia, ji turiib nuolat priziirima
ir perziarima. Ypatingai tai reikalinga kai :
e Vyksta permainos, mazinama darbuoigie perkeliami kitas darbo vietas;
e sujungiamos visiSkai skirtingos grs

e tradicines vertyles naujam klimatui netinka;
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e buvo etikos, morgk ar teigs pazeidim;

e vyko dideli strateginiai pokyai.

Kalbant apie vertyi sistema, etiniy standam laikymasi, labai svarbu paméti
komunikacip ir bendravim. Kaip jau ir mirtgjome, kad individai elgisi taip kaip iSy tikimasi, jie
visy pirma turi Zinoti tai, ko tikimasi. Taigiia iSrySkeja komunikavimo svarba, kuris yra svarbus
tiek Zodinis, tiek radytinis. Zodinio komunikavimaesetu organizacijos valdantieji isreidkia ir
pateikia savaojsitikinimus, viltis ir reikalavimus, o tai patvirta rasytinis komunikavimas, t.y.
etikos arba elgesio kodeksai.

Apzvelg visus mirttuosius elementus aptarsime paskuétikos infrastrukiros elemen,

kuris misy nagrirgjamoje temoje yra pagrindinis.

3.2 ,Svilpuko pitimo”, kaip etikos infrastrukt iiros elemento, diegimas organizacijoje

,Svilpuko @mtimo* elementas yra vienas i$ etikos infrastimks element, uZtikrinardiy
teiss ir galimyle pranesti apie etikos pazeidimus bei pikthaudziavikaip jau ir aptaime, tai
gana problematiSkas procesas, tiek organizaciek,asmenine demaskuoganjo patirtimi. Visi
elementai institucionalizuojant etik organizacijoje diegiami kartu, dau Siam elementui
reikalinga jau paruoSta pirmirterpe (aptartieji elementai), kadangi ,Svilpukaitpnas* jgalina ir
yra skirtas pranesti apie kituose elementuose fariinreikalaujany laikytis principy pazeidimus,
tai yra rizikos valdymo elementas.

Pats savaime jis nebus veiksmingas iresiat neveiks, vis pirma tam reikia paruosti
tinkamy terpe, tinkamy aplinka, kuri baty saugi ,Svilpuko atéjui” bei skatint, atskleisti negeroves.
Patarimus kaip kurti tokiaplinka iSsamiausiai apraso autorius R. R. Sims‘as savaografijoje
»Ethics and Corporate Social responsability: Wher@s Fall (2003)“.

Kad sukurtume saugaplinka ,Svilpuko patimui® reikia:

1) Visu pirma, kaip jau aptame anksiau, turi kuti sukurta tokia organizacijos kaha, kuri
institucionalizuot, etika bei kurty saugi aplinka ,Svilpuko patimui“. Siame etape tina
perziréti vadow isipareigojimus, mokymo programas, bendrayvinm pan. Etikos
standartus ir vertybes reikia integruoti VISUR;

2) Turi bati diegiamos tokios etirs vertyles, kurios eif iS virSaus apaia, bei sukung atvira
aplinka atskleisti net ir p&as blogiausias zinias;

3) lvairiu lygiu vadovai bei vadybininkai turithi apmokyti, kad gatty iSklausyti ir pati.

Kaip jau ir aptatme anksiau, kaip tik Si grandis ir yra atsakinga uz tyint aiSkia etiSko
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elgesio standartsklaich. Jie taip pat turi sugéb iSklausyti ir spesti kylantias problemas
bei nuolat dgsinti bei skatinti nesitaikstyti su negegovis ir jas atskleisti;

4) Organizacijos valdantieji turi bendrauti ir aiSki@iardinti salygas bei aplinkybes, kada
batina ,pasti Svipluky”. Svarbu aiSkiai apiézti neteising ir netoleruotina elges, apie kui
pranesti ir j demaskuoti titina;

5) Turi bati sukurti atitinkami kanalai (te) komunikavimui bei pasitarimui. Organizacijos
darbuotojai turi Zinoti, kad joje yra atitinkamirkaai, kur jie gali pasitarti, apsvarstyti savo
nuogistavimus ir dvejones;

6) Zmogiskyjy istekliy departamentas ar skyrius turi kurti ir palaikikitokia aplinka, kurioje
neturi kuti toleruojamas gpimas ar priekabiavimas prie ,Svilpukatpjo;

7) Svarbu kad ity sukurti etikos darbuotej padaliniai, didesise organizacijose
departamentai, kuriuose digbetikos specialistai if kuriuos hity galima kreiptis iskilus
problemoms bei dvej@ms;

8) Teist sakyti kas negerai turiah uztikrinama nuolat, savo ruoztu sudarant vis&kas
salygas Siai galimybei realizuoti;

9) ,Svilpuko patéjas* turi bati pagarbiai iSklausytas visada ir bet kokiu atvéjabai svarbu
pactkoti tokiam darbuotojui uz atskleistas negerovestids gaéty neigiamai jtakoti
organizacijos veil;

10) Labai svarbu sukurti mobingo prevencijos siste®i silyga yra viena i$ svarbiausiJei
yra agresija ir demaskuojénjo mobingavimas, nei vienas asmuo n&siatskleisti
negerovi. Zmogiskyjy istekliy vadybininkai turi nuolat steéti ar réra asmen,
mobinguoj&iy ,Svilpiancius®. Jei tokiy atsiranda, jiems turidti taikomos atitinkamos
sankcijos.

(R.R.Sims, 2003, p. 249-252).

Svarbu paméti ir keleta patarimy, kuriais tutty vadovautis vadovai bei vadybininkai,
noréedami padidinti darbuotgjsupratim, jog atsirandant negeréws bei piknaudziavimuittina

»Svilpti®:

1) Jie turi uztikrinti, kad organizacija nesikislarbuotoy pagrindines teises ir lais¥nekti;

2) Nusiskundimo ir piktnaudziavimo atskleidimo progeas tugty bati paparastos ir lengvai
igyvendinamos, taip siekiant suteikti galingyiBreiksti nuogstavimus;

3) Organizacijos atstovai bei valdantieji &tir atpazinti ir pagarbiai reaguatiorganizacijos

darbuotoy saZiningus veiksmus;
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4) Organizacija tuity suprasti, kad grubiai bei netinkamai elgtis su ilpganciuoju”
darbuotoju yra visiSkai nereikalinga, tokie veiksngali sukelti neigiam visuomes

reakcip.

Kiekvienaimore, siekdama kurti bei diegti ,Svilpukoapmo® sisterma, naudoja skirtingus
modelius bei schemas,¢tau kiekviena y turi batinai naudotis auk$au aptartomis gatmis ir
svarbiausia orientuotisbends tiksla (Zr. pav. 5). Kai organizacija ir jos nariai teendg tiksla ir
veikia visi etikos infrsatrukiros elementai, beliekgungti kontroks mechanizmus, kurie valdiyt
organizacijoje vykstanus procesus. Kadangi vieSajame sektoriuje vyrasgdikalus valdymo
modelis, ir pavaldumas jame labai grieztas, paysierpagistus santykius bei bendrawimsukurti
labai sunku. VieSajame sektoriuje atiksisia valdzia turi fiti jstatymas, teiés aktai, taigi norint
sukurti tinkama terpe ,Svilpuko patimui®, vadovavimo gah bei jtaka iS vadow reikia perketi
istatymams, veilgl reguliuojantiems principams ir kt. tégsaktams. Ne vadovai, bgtatymai bei

teises aktai turi lati valdymo strukiiros virgingje.

ISgryninti rodikliai
Universalumo principai

“Istatympaklusnumo” programos (compliancg
/ Atsakas vartotojy likestiams
Kontrol és mechanizma

Etikos kodeksas Bendra nauda

Normos, taisykles — kaip Itiksla (efektyvuma, | . Shdld Tid
priemonés tikslui pasiekti L———————|  darbo rezultaty) =~ | Visuotinis interesas
—¥h orientacija
privatas| e
interesai| 0/ __— et

.
.s
s
s
s

Atskaitomybé pagal funkcijas
Funkcinis reguliavimas
Proceg; optimizavimas
Rezultaty kontrol &

Komandinio darbo technologiia

Racionalus
pasirinkimas

Socialiné sutartis

v 1

DPS (dalyvavimo priimant
sprendimus) sistemo

v *
Aukstas pasitikéjimo laipsnis
v 1t

Riapinimasis visais
suinteresuotaisiais
“stakeholderiy” vadyba

5pav.] tiksla (rezultata) orientuotos organizacijos modelis
Saltinis: Vasiljeviere N., 2006, p. 673
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Apzvelg ,Svilpuko patimo* elemento dieginy matome, jog jis diegiamas kartu su kitais
etikos infrastrukiros elementais. Vispirma organizacija turi pr&t nuo etini; vertybiy diegimo
bei organizaciés kulfiros, atitinkadios Siuos principus, tkimo. Tam neuztenka vien oficialaus
etikos standant deklaravimo, Bbtina nuolat puoseéti, aiSkiai ir tvirtai jy laikytis visy pirma
organizacijos vadovams, kurie savo ruoztu, naudasEmmikstosios vadybos“ pagalba, turi
mokyti darbuotojus, siekti, jog jaisuty vadovaujamasi kiekviename zingsnyje. Tik tada, kai
organizacijos kryptis aiski ir visiems suprantanme priimta, moraligs bei etigs vertykes ir
organizacijos kuftra stipriai veikia ir reguliuoja organizacijos gywma, atsiranda privalomyb
ginti tai, ko siekiama. Tai daroma“ Svilpukaitpno“ elemento pagalba, kuriam sukurti reikia ir
papildomy veiksni;, tokiy kaip sugeBjimas iSklausyti, atitinkamp demaskavimo kanal
sukirimas, mobingo prevencija, bei nuolatinis skatirsmeesitaikstyti su piktnaudziavimu. Tik
apsaugodami darbuotojus nuo neigiamos reakcijogeiksmy, kuriuos aptarme ankstesniame
skyrelyje (zr. 2.2) bei nuolat juos skatindami lgeasindami kovoti uz organizacijos gekgv
organizacijos vadovai gali itkis lojalaus bei &iningo darbuotojo ir visas reikalaujamas normas

atitinkartio individy elgesio.

Savireaguliacija

kontrol & Vertybés
Kokius Vertybiy auditas;
standartus/normas PaieSka neatitikimy,
mes turime vykdyti spragy, Klaidy, Integralu
disfunkciju
VieSieji interesai trol . - monitoringas | mas
o Faktai
Kokia yra realybé L

A

Standartinés operacirés
procedaros (SOP

Tikslingai naikinamas konfliktas

Etikos infrastruktara

omybeés (vertybiy)
IGYVENDINIMAS

etikos kodeksai;

etikos komitetai / komisijos; Etikos praktikoje per organizacinius
moksliniy tyrim y centrai; procesus, vadybos metodais

etikos ekspertai, tarnautojai;
“karstosios” linijos;

etikos mokymo programos;
apvaliojo diskusijy stalo susitikimai;
etinis auditas; teigs aktas.

6 pav. Vertybiy vadyba — socialirés tikroveés (re)konstravimo badai
Saltinis: Vasiljeviere N., 2006, p. 673
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Pateiktame paveikblje matome Kkaip etikos infrastrukbs sistemajgalina pakeisti
socialirg tikrovg, t.y. rekonstruoti faktus (soc. tikr@y taip priartinant § prie deklaruojam
vertybiy. Naudodami § model, bei ,Svilpuko mtimo elemeny”, kuris yra rizikos valdymo
priemoré, modelyje konflikto naikinimo tarp etikos infragktiros element bei socialigs
esamyBs, priemog, rezultate gauname intergaltiei etidly organizaci. ,Svilpuko pitimas* ¢ia
yra vadybos optimizavimo prieménapjungianti ir naikinanti dvigj elemet; (esamybs bei

etikos) nedarmpir konflikta.
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4. DEMASKAVIMO (,SVILPUKO P UTIMO”) REISKINIO LIETUVOS
ORGANIZACIJOSE BEI JO SKLAIDOS PROBLEM U TYRIMAS

4.1 Tyrimo metodologija

Teorigje dalyje nagriato ,Svilpuko pitimo*” reiskinio problematika labai plati ir jo sktios
sunkuny tiek kasdienybje, tiek teorijoje sutinkame gana nemazai.

PanaSus kiekybinis tyrimas buvo atlikta8)@2001 m. Lietuvoje, verslo etikos centro
iniciatyva, Rasmos Freitakiés, dabar pasirinktas atlikti kokybinis tyrimas.eKybinis tyrimas
Siuo atveju neiity tikslingas, jis taipogi yra ribotas, ,tokiu tyrimegmanoma rasti nawjidéjy,
kaip tobuliau organizuoti veikl uzsibgéztam tikslui pasiekti, tokios os kyla remiantis
kokybiniais tyrimais* (Bitinas B., Rup3ierL., Zydzianait V., 2008, p.34). Nagrijama tema, &
savo subtilumo bei asmeniSkumo taipogi turi kokwbityrimo pofud; ir tik kokybinis tyrimas
gali pacti konkretioje organizacijoje afstaigoje sudaryti pakankamai veiksmingrganizacijos
nariy veiklos keitimo bei skatinimo (jei reikia) sistem

Tyrimui atlikti panaudotas patikrintas itgo metodas (anketa) kaip jau réigu autori,
siekiant apzvelgti pokyus nagrigta tema Lietuvoje, bei atlikti lyginagmm tendenciy analiz
privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijose $sodienomis. Klausimynas sudarytas remiantis
2000-2001 m. tyrimo iSvadomis bei jose pateiktaimfacija. Klausimyne Siek tiek pakoreguoti
kai kurie klausing pasirinkimo variantai bei pridas vienas naujas klausimas, siekiant iSsiaiskinti
situacip. mus dominaéia tema. Respondentai apklausai buvo pasirinkikineybinés atrankos
budu, vadovaujantis atsitiktés bei patogiosios atrankos principais. Respondéniad priva&iyju
bei vie§jjy organizacij darbuotojai Lietuvoje. Kadangi pasirinktas tyrimaa kokybinis, taigi ir
tirlamyjuy imtis neatspinés generaliés visumos tendendgijir tyrimo iSvados bus taikomos tirtai
visumai. Visgi galime teigti, jog respondenhuomors bei patirtis leisivertinti situacig bei
parengti pasilymus, pateikti situacyj atitinkartius modelius, kur pagalba organizacijos gal
kurti aplinka, palanka ,Svilpuko patimui®.

4.2 Statistine duomeny analizé ir apibendrinimas

Tyrimo rezultatai beyjanalizZ darbe pateikiama pagal anketos sttt
TYRIMO PROBLEMA: Kokius veiksnius bei priemones pakkti, norint skatinti vieSojo bei
privataus sektoriaus organizagcidarbuotoy nesitaikstym su neetiSku elgesiu, bei kurti jo

atskleidimui — ,Svilpuko ptimui“ palanki aplinka?
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Sio reiskinio problematika labai stidga, o pats klausimas kelia begaliskusijy bei
sunkumy. Lyg ir suvokiame, jog ydingas, neetiSkas elgesyety buti demaskuojamas ir
netoleruojamas, &&au susiduriant su konkim situacija, kyla begaldvejoniy bei nuogstavimu,
sulaikartiy nuo pilietits pareigos. Norint iSvengti takisituacij, tiek vieSajame, tiek ir
privaciame sektoriuje elgesio normos bei modeliai turii bkuriami ir pritaikomi kitent niisy
patirties Zmoams. EtiSkas elgesys yra deklaruojamas daugelyjdogebrtiy, tatiau girdime ir
matome tokius faktus, kurie liudija, jog Si sistemaveikia. Noédami uzkirsti tam kedi, turime
galvoti apie prevencijos priemones, Siuo atvejuilpiko patima“, bei tinkamos aplinkos Siam
reiskiniui sukirima.

TYRIMO HIPOTEZE: Lietuvoje réra paruosta tegp,Svipluko patimui®.

TYRIMO OBJEKTAS: ,Svilpuko mtimo* reiSkinys Lietuvos organizacijose bei jo sklas
problemos.

TYRIMO TIKSLAS: ]vertinti Lietuvos pili€iu (vieyu bei priva&iy organizaciy darbuotoj)
nuomore apie ,, Svilpuko @timo* reiskinj, jo realizacijos galimybes ir priemones, kuriosigta S
reiskin jdiegti, taip kuriant prevencgmeatsakingo elgesio sistem

TYRIMO UZDAVINIAL:

1) Aptarti teorines galimybes bei priemones, kyragalba galimaity diegti ,Svilpuko mitimo*
reiSkin organizacijose;

2) Palyginti bendija situacip nagrirgjamais klausimais vieSojo bei privataus sektoriaus
organizacijose;

3) Sociologirgs apklausosiimu surinkti duomenis ivertinti pilieciy etines refleksijas

4) 18siaiskinti respondeminuostatas ,Svilpukoiimo* reiSkinio atzvilgiu;

5) Nustatyti veiksnius, kurie pai apriboti neetiSk elges organizacijose;

6) Atlikus tyrima, nustatyti kokios priemas paskatint, padgsinty asmenis atskleisti neetisk
elges;

7) Pateikti rekomendacijas, kuripagalba organizacijoseitn sckmingai diegiamas ,Svilpuko
putimo* reiSkinys - etikos infrastruktos elementas.

Atliekant tyring, jis buvo suskaidytaskelty etap:

Pirmas etapas: iSanalizuota teénmedziaga bei parengta anketa;

Antras etapas: anketa igsia pasirinktiems respondentams;

Trecias etapas: gayduomemn apdorojimas;

Ketvirtas etapas: gauduomem analiz;

Penktas etapas: iSuatlei rekomendaaijparengimas.



44

Tyrime, kaip jau mijome, dalyvavo viag§y ir privatiy organizaci darbuotojai. Anket bei
interviu pagalba buvo apklausti 38 respondentaSajeme sektoriuje, bei 24 respondentai
privatiajame sektoriuje. Gauti 36 teisingai ir pilnai udpti klausimynai vieSojo, bei 23 privataus
sektoriaus atstay Klausimyry sudaro penkiolika klausim 5 pirmieji klausimai skirti iSsiaiskinti
etines nuostatas bei nuomones, susijusias su yeiggsio demaskavimu, 4 tolesnieji - korthage
nuomorems, kokios yra demaskavimo sklaidos prohiepriezastys bei kaip Sias tendencijas
keisti, 6 paskutinieji klausimai skirti iSsiaiSkitemografines charakteristikas, kurios bus svarbio

lyginant duomenis.

4.2.1 Respondent demografinés charakteristikos

Kaip jau migome, tyrime dalyvavo vieSojo bei privataus sektos organizaaij
darbuotojai. IS vieSojo sektoriaus institucijauta 36 pilnai uzpildytos anketos, tuo tarpu iS
privataus — 23. VieSojo sektoriaus respondentaaivgudaro 36,1proc., t.y. 13 wyrtuo tarpu
moterys sudar63,9 proc., t.y. 23 moterys. Pritajame sektoriuje atsalB vyrai (34,8 proc.), bei
15 moten (65,2 proc.). ISy Lietuvos steigju imorese respondentpasiskirstymas pagal iyt
73,3 proc. moter (11 respondeiiy) ir 34,8 proc. vy (8 respondentai), atitinkamai tarptaudini
steigeju imonese — 26,7 proc. mote(4 responders) (Zr. lented nr. 2).

3 lentek. Respondeng socialdemografirées charakteristikos

VYRAI MOTERYS V|SO
VS PS VS PS VS | PS
iki 25 ir 25m. 2 1 1 3 3 4
26-35m 5 1 10 4 15 5
AMZIUS 36-45m 4 3 3 6 7 9
46-55m. 1 3 6 2 7 5
56-65m 1 - 3 - 4 -
Eiliniai darbuotojai 6 4 11 5 17 9
PAREIGOS Vadovai 7 4 6 1 13 5
Administracija - - 6 9 6 9
iki 1ir 1m. - - - 1 - 1
2-5m. 2 1 6 5 8 6
DARBO 6-10m. 3 1 4 - 7 1
STAZAS 11-20m. 6 3 3 4 9 7
21-30m. 1 2 4 5 5 7
virs 30 m. 1 1 6 - 7 1
Vidurinis - 2 - - - 2
Aukstesnysis - 1 2 2 2 3
ISSILAVINIMAS Nebaigtas aukstasis - - - 2 - 2
Aukstasis 12 5 19 11 31 16
Magistro 1 - 2 - 3 -
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Cia : VS — viedasis sektorius,

PS privatus sektorius.

Tyrime respondentus suskirse | penkias amziaus grupes. lki 25 ir 25 memziaus
grupsje atsakiusiju 11,9 proc., 26-35m. amziaus gég— 33,9 proc., 36-45m. — 27,1 proc., 46-
55m. — 20,3 proc., 56-65m. — 6,8 proc. respondel§t duomen matome, jog didZiausia dalis
respondent yra 26-35 mef amziaus gruge.

Respondentai pagal pareigybes buvo sugkirg tris grupes. Eilini darbuotoy tarp
respondeni buvo 44,1 proc., vadav— 30,5 proc. ir administracijos darbuaiof 25,4 proc.
Matome, jog didZiausi proceny sudaro eiliniai darbuotojai, toliau vadovai beimadistracijos
nariai.

Pagal darbo stafespondentus skikshei SeSias grupes. Pirmoji graip iki 1 ir 1m. darbo
staz turinciy respondent, ju buvo tik 1,7 proc., 2-5 metdarbo stag turintieji sudaro 23,7 proc.,
6-10m. — 13,6 proc., 11-20m. — 27,1 proc., 21-36r0,3 proc., virS 30 m. darbo siazirinciuy
respondent buvo 13,6 procCia matome, jog aktyviausi buvo gana didéhrbo staf turintys
respondentai (11-20m.).

Sudarant klausimygn iSskyeme ir visas pagrindines iSsilavinimo grupes. Viduri
iSsilavinima turin¢iy respondent buvo tik 3,3 proc., tai du vyrai, dirbantys priile@me sektoriuje.
Aukstesiji iSsilavinimg turi — 8,5 proc, taip pat nedidetlalis. Dar nebaigaukstojo mokslo bei
dirbantys buvo taip pat tik 3,3 proc respondemidziausaja dal sudaé respondentai turintys
aukstji universitetin iSsilavinimg - 79,7 proc. atsakiugiy, bei taip pat nedideldalis turirtiy
magistro mokslinlaipsn — 5,1 proc.

Sie demografiniai bei socialiniai duomemgtiau bus pldiau panagriati ieSkant tam tiky
priklausomyb; tarp veiksni.

4.2.2 Susidirimas su etinemis problemomis bei etiniy refleksijy priklausomybé nuo lyties

$ klausimy panaudojome nédami iSsiaiskinti kaip daZznai respondentai susalusi
etinemis problemomis savo profesje veikloje. Sioje diagramoje matome vie$ojo sekias

darbuotoy pozicijag nagrirejamu klausimu. Atskirai iSskgme vy bei moteq pozicijas.
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7 pav. Susidirimas su etinemis problemomis profesirgje veikloje (VS)

Cia M paZynétos moterys
V - vyrai

Matome, jog labai daznai profegenveikloje su etidmis problemomis susiduria tik 5,6
proc. motey. Tai gana nedidelis procentas, kai tuo tarpu daantokiomis problemomis susiduria
25 proc. apklaugiu moten, bei toks pats proc. wyr 38,8 proc. respondentetai susiduria su
minétaja situacija (11 proc. moternr 27,8 proc. vwi). Nei vienas IS apklaugy nepasirinko
varianto ,niekada®, taigi galime daryti iSvadog visgi visiems apklaustiesiems daugiau ar awazi
teko susidurti su etémis problemomis. Apie tai nesusisg tik 5,6 proc. motey, matome, jog
vyrai turi tvirta nuomorr pateiktuoju klausimu.

IS pateikju duomem galime daryti iSvagl jog apklaustieji respondentai vieSajame
sektoriuje gana daznai atsiduria tokioje situaeijokai kazk tenka vertinti grio ar blogio
poziariu. Dél nedidelio apklausfu skatiaus negalime teigti, jog vieSojo sektoriaus insiijpse
vyrauja neetiSkumo problemagciau bendra tendencija vertinant apklajistrespondet patirt,
rodo, jog Si problema visgi yra gana daZznai pdstati. Nors nasy tikslas rera lyginti jau
minétuosius lietumvi tyrimo rezultatus su gautaisiais, taipogi to danggalime dl skirtingos
tirlamyjy imties, visgi noktysi pamiréti, jog tendencijos iSlieka patias. PrieS deSiniimet; labai
daZnai su Sia problema susidurdavo 12 proc. regmipdiaznai 41 proc., retai — 31 proc., niekada

3 proc. ir nesusigste — 12 proc. apklausjy (Freitakier R., 2001, p. 41).
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8 pav. Susidirimas su etinemis problemomis profesirgje veikloje (PS)

Cia MT - moterys tarptautésejmorese;
MLT — moterys Lietuvos steijg imonése

V — vyrai

Sioje diagramoje matome privataus sektwri (PS) darbuotgjsusidirimo su etigmis
problemomis rezultatu€ia dar iSskyéme Lietuvos bei tarptautipisteigjy imoniy darbuotojus,
taCiau atsakiusiju procentas labai mazas (tik 4 respondentai iS @R sudaro 17,4 proc.
apklaustjuy). Matome jau Siek tiek kitoki situacip. Labai daznai su ettmis problemomis
privaciojo sektoriaus atstovai susiduria jau Siek tiekigiau — 12,9 proc. (4,3 proc. wyrbei 8,6
proc. motew), kai tuo tarpu vieSajame sektoriuje buvo tik f@c. motey. Daznai tokioje
situacijoje atsiduria 47,7 proc. responde(is ju 13 proc. vyq, 34,7 proc mot. (iSyj 4,3 proc.
dirbartiy tarptautigse imonese). Tai Siek tiek maZesnis procentas nei vieSaktosiaus
organizacijose, taau galime teigti, jog skirtumas tikrai éra reikSmingai didelis. Retai
nagrirejamus klausimus tenka gvildenti 43,3 proc. respahgekur 13 proc. sudaro vyrai, 30,3
proc. moterys (8,6 proc. iSujvieSojo sektoriaus darbuotojos).élyi néra respondent
nesusidrusiy su etirtmis problemomis, o nesusistiusiyjy procentas gana nedidelis — 4,3 proc.

Apzvelg abu pateiktuosius grafikus galime daryti iSyagbg situacija yra gana panasi.
Privataus sektoriaus rodikliai Siek tiek mazesmrtimant pozicijas ,daznai* bei ,retai, d@u
didesnis procentas labai daZnai su dtiis problemomis susiduriginy. Siuos skirtumus galima
paaiskinti apklaust respondent nedideliu skaiiaus skirtumu, t&au bendrosios vieSojo ir
privataus sektoriaus tendencijos visgi lieka pagast su etiamis problemomis kasdiéje

darbirgje veikloje susiduriama gana daznai .
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4.2.3 Organizacijos darbuotoy poziiris j neetiSko elgesio atskleidim

Nuosekliai sekdami anketos klausimynauldiira, noétume aptarti koks yra vieSojo bei
privataus sektoriaus darbuaiopoziiris | neetiSko elgesio atskleidgmorganizacijoje. Grafike
lyginame vieSojo bei privataus sektoriaus respongdenomones (zr. pav.8).

Apzvelgdami pirmji atsakymo variant matome gana didebkirtuma. Nors respondent
skakius rera vienodas, visgi manome, jog atsakymasirinkimo rezultatai atspindi bendras
nuomoni tendencijas. VieSajame sektoriuje atsakynjog neetiSkas elgesys turittb
atskleidziamas pasirinko net 75 proc. respongeksi tuo tarpu privéiame — 56,5 proc. Taigi
galime daryti iSvagl jog vieSojo sektoriaus institugidarbuotojai griedau nusiteil¢ nagrirgjamu
klausimu, i gerokai didesh dalis mano, jog atskleisti neetiSkelges reikia. Nei vienas
respondentas nepasirinko atsakymo varianto ,nefin@ateigti, jog nuomoés daugiau linksta
teigiama, masy nagrirgjamu klausimu, pus 25 proc. vieSojo sektoriaus atsiosuabejojo ir
pasirinko atsakym ,priklauso nuo situacijos, kai tuo tarpu prirame sektoriuje abejenbei
priklausomyle nuo situacijos pasirinko beveik gugespondeni— 43,5 proc. apklaugt.

IS pateiktos informacijos (Zr. pav. nr.gdlime daryti iSvagl jog vieSojo sektoriaus atstovai
turi gerokai grieztesnnuomor neetiSko elgesio demaskavimo klausimu ir abejojatuo yra
gerokai maziau, tai matome iS gana nemazo skirtdh®,5 proc.

oVvs
mPS

Taip Ne Priklauso nuo
situacijos

Pasirinkimo variantai

9 pav. Nuomores apie neetisko elgesio atskleidignorganizacijoje

Pastarosiomis dienomis Lietuvos vieSosigt@igose neetiSko elgesio atskleidziama tikrai
nemazai, tdau visgi matome, jog tai ne ga dirbartiujy ,nuopelnas”, dazniausiai tuo domisi ir

toki elges demaskuoja Zziniasklaida bei kitos institucijos. rétgsi tikétis, jog organizacij
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darbuotojai dazniau dalyvaus ir gpr neetiSkumo problemas darbe, kaip tai deklaruojama
iSreikStoje nuomaije, taiau visgi tam trukdo dauggbjau aptam teoriréje darbo dalyje

priezasiy.
4.2.4 Organizacijos interesai ir neetisko elgesidskleidimas

ISsiaiSkia bendsja respondei pozicija neetiSko elgesio atskleidimo klausimu, visgi
norgjome suzinoti kas turi demaskuoti negeroves. DiaBgarstame toki nuomoni;, jog koleg:
bei vadow neetiSkas elgesys yra ne kiekvieno individualugatas, taigi kyla klausimas ar
organizacija turi imtis iniciatyvos ir stengtis katvsu negeroémis pati.

Apzvelgiant Siuos duomenis (Zr. pav. l@)atome, jog respondentatsakymai tiek
vieSajame, tiek privdajame sektoriuose yra labai paig855,6 proc respondenyS ir 56,5 proc.
PS, mano, jog neetigkelges atskleisti turi pati organizacija. Tik po vigmespondentis abiej
grupiy mano, jog tai éra organizacijos reikalas. 41,7 proc. VS ir 39,acpiPS respondanmano,
jog visgi nuomoa priklausyt; nuo situacijos. Galime daryti iSvadkad Siuo klausimu tiek
privataus sektoriaus, tiek vieSojo sektoriaus radpat; nuomors sutampa. Didegndalis
apklaustju mano, jog organizacija turi pati tvarkytis su sgroblemomis, taigi tam tikra prasme
nusimetama  atsakomgbir parodoma, jog darbuotojai pirmeryleikty galimybei iSlikti
nuodalyje. Konkreti situacijdtakot; Siek tiek maZiau nei pés respondent nuomones.Cia
negattume daryti iSvados, jog respondentai atsakagrpisiimty sau, kadangi atskleisti neetaSk
elges intereq gali tugti valstyke, visuomer ar kt. institucijos, o nemaza dalis respondent

pasirinko priklausomws nuo situacijos variamt
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10 pav. Organizacijos interesai ir neetiSko elgesmtskleidimas
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4.2.5 Organizacijos interes ir pareigy, iSsilavinimo bei darbo stazo priklausomylés
palyginimas VS ir PS

Nogjome iSsiaisSkinti ar yra priklausomghtarp organizacijos intereso atskleisti neetisk
elges bei respondent uzimamy pareig, iSsilavinimo ar darbo stazo. dd; nuomone
priklausomylé turéty bati, bet Siame tyrime statistiSkai jos visgi nepawylustatyti dl per mazo
duomem kiekio. Pateikiame, SPSS programos pagalba sudatghteles, kuriose aiSkiai matosi
gaut; duomem procentirgs iSraiSkos (zr. pried. 6, lengsInr. 4 ir 5).

VieSajame sektoriuje 2/3 vadowasisako, jog organizacija turiuth atsakinga uz
piktnaudziavimo atskleidigy tuo tarpu privéiame sektoriuje Sis skaus tik Siek tiek virSija pus
respondent. Likusi vadow; dalis tiek VS, tiek PS teigia, jog jie atsizvelgi aplinkybes.
Administracijos darbuotojai Siuo klausimu taip paino panasiai: 2/3;jVS pritaria organizacijos
interesui fipintis demaskavimu, tuo tarpu PS Siek tiek maZekalis nei puse responderiinke
tam pritarti. VS 2 administracijos darbuotojai iSc6PS 5 i$ 4 atsizvelgi situacip. Nei vadovai,
nei administracijos darbuotojai nepasirinko varmang, taigi galime teigti, jog Sios respondgent
grupes mano, jog demaskuoti negeroves reikia. IS pateilibmem matome, jog VS vadovai bei
admisitracija turi tvirtesggnuomonr ir reciau remiasi situacijogtaka, kai tuo tarpu PS nuompn
dazniau nulemt situacija. Siek tiek didesnius skirtumus matomiéniei darbuotoj tarpe. VS
didesre dalis respondent nuspesdami remisi situacijosijtaka, kai tuo tarpu PS 2/3 eihni
darbuotoy mano, jog tai tik organizacijos reikalas. PS selje galimejzvegti tendency, jog
eiliniai darbuotojai link atsakomyb priskirti organizacijai, o patys likti nuoSalyje.

Lyginant duomenis pagal iSsilavinimo ilyr. pried. 7, lent. 6 ir 7), aiSkiai matome
tendencij, jog VS didZioji dali respondemt turintys aukstji ir magistro iSsilavinima pritaria
organizacijos interesui atskleisti neetig{ges, panasi situacija ir PS. Galime daryti iSyddors
statistiSkai priklausomyds nepavyko nustatyti, étl jau minito duomen kiekio), jog kuo
aukstesnis respondentSsilavinimas, tuo dazniau jie renkasi teigim@tsakym ir mano, jog
organizacija turiipintis savo aplinkos ,sveikata“.

Organizacijos interedei darbo stazo priklausomygnenustame (zr. pried. 8, lentés$ 8 ir
9). Duomenys pasiskikstlabai panaSiai. VS nei vienas respondentas népeasiratsakymo
varianto ,ne" ir tik 2 respondentai pazyntjo PS. IS 36 apklaugty VS 27 respondentai mano, jog
organizacija atsakinga uz neetiSko elgesio atskheidr 9 iS ju, teigia, jog tai priklauso nuo
situacijos. IS 23 PS apklaugi 12 respondent(52,2 proc.) mano, jog tai organizacijos reikalas,
asmenys nemano, jog organizacija tutai kistis ir likusioji dalis teig, kad tai priklauso nuo

situacjos.
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Taigi, iSanalizay§ klausimy trim aspektais, galime daryti iSvadog VS darbuotojai daug
dazniau organizacijai priskiria interesatskleisti neetisk elges, kai tuo tarpu PS darbuotojai
daznai mano, jog tai priklauso nuo situacijos. dekatsakym tendencijos galimosétito, jog VS
organizacijose jos valdzia bei hierarchija yra daigpresg pareigy atzvilgiu, bei vyrauja
vertikalus institucijos valdymo modelis. Visus smilenus priima organizacijos valdzia, taigi Sis
valdymo tipas ir jo tendencijos atsispindi gautueseultatuose. PS daug organizagijerima
horizontal; valdymo modé| daugel sprendina priima skirtingo lygio vadovai, taigi daug kausim
galima iSspgsti be auk8ausios valdziossikiSimo, na o kartais priveame sektoriuje tiesiog
stengiamasi likti nuoSalyje nuo problenkurios asmeniskai nepatia.

4.2.6 Kiekvieno darbuotojo pareiga atskleisti neetka elge$

Nuosekliai nagridami klausimyn toliau, iSsiaiSkinsime ar respondentai fnlpatys
prisiimti atsakomyb uz neetiSko elgesio atskleidimYpatingai Siais laikais, tiek saugant savo
darbo viet, tiek remiantis principu ,, ne mano darzas, ne mapapos” stengiamasi atsiriboti nuo

bet kokios veiklos, kuri gaty jtakoti darbo vietos praradinpried; atsiradima ir t.t.
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11 pav. Darbuotojo pareiga atskleisti neetisk elge$

11 paveikslyje jau matome gana aiSkius skirtumus. VS sekperitik 38,9 proc.
respondeni mano, jog jie tusty atskleisti neetiskelges, tuo tarpu PS didesnioji dalis (56,5 proc.)
respondent prisiimty atsakomyb uZ neetiSko elgesio atskleidimZvelgiantji VS, matome, jog
visgi rezultatai, aptarti 4.2.5 skyrelyje, atspiminas nuomor, respondentai link ne patys
atskleisti negeroves, o0at ,pareigg atiduoti organizacijai. PrieStaraugn asmeniniam

isipareigojimui veikti nedaug — 3 respondentai V& PS. Didesnioji dalis VS apklaugi elgtysi
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priklausomai nuo situacijos, kai tuo tarpu RS39,1 proc. Matome, jog Siuo klausimu PS
darbuotojai labiau link prisiimti asmenin atsakomyb. Tai paneigia ankg&u padarytas pirmines
iSvadas, jog nepriskirdami organizacijos interesaldgsiés pareigos atskleisti neetigklges ir

atiduodami g situacijosjtakai, respondentai nori atsakomytusimesti nuo sas.

4.2.7 Zinios apie neetisko elgesio atskleidimo ajus

Kasdiege veiklojeisitikiname, jog netgi kit individy patirtis, atitinkamai formuoja elgesio
normas bei nuostatas. Ypatingai tai galima matgkutuojant tokiu subtiliu bei gana skausmingu
klausimu. Noédami iSsiaiskinti kokia yra indivigd VS ir PS patirtis neetiSko elgesio atskleidimo

atveju, klausme ar jie girdje bei Zino asman atskleidusi tokj elges ju ar kitose organizacijose.

Sunku pasakyti —

NezZinau tokiy asmeny

Zinau vieng tokj asmenj PS
m

Zinau keleta tokiy asmeny @Vvs

Zinau daug tokiy asmeny il

0 5 10 15 20 25 30 35

Proc

12 pav. Zinios apie neetisk elge$ atskleidusius asmenis

Siuo klausimu matome gana skirtingas redpot; VS ir PS patirtis. VS net 13,9 %
respondent zino daug asmer, atskleidusi neetiSk elges. Bendras skaius respondenttiek VS,
tiek PS yra gana panasus. Zitiandaug, kelet arba vien asmen VS yra beveik pusapklaustjy
respondent (47,3 proc.), PS Sis skais siekia 43,5 proc. VS didesnioji dalis resporideéino net
po kele asmen, atskleidusi neetiSly elges, kai tuo tarpu PS daug daugiau, lyginant su VS,
asmem zino tik po viem toki asmefn Apzvelgdami Siuos skéus, galime daryti iSvad jog tiek

vieSojo, tiek ir privataus sektoriaus aplinkoje gana nemazai asmgndemaskuojatiy neetislg
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elges. Tai gaktu bati paskatinantis veiksnys demaskuoti jtakges ir kitiems, su juo daznai
susiduriantiems asmenimsgitau daugitakos Siuo atveju turi demaskawysi patirtis, t&iau tai
aptarsime tolesniuose skyreliuose. Nezéantokiy asmen skatius Siek tiek skiriasi
nagrirejamuose veiklos sektoriuose. VS 19,4 proc. respondiezino nei vieno tokio asmens, ir
33,3 proc. § abejoja. PS sektoriuje nesusidsiy su neetisk elges atskleidusiais asmenimis yra
gerokai daugiau — 30,4 proc. Abejajan bei nesusingtiusiy  Siek tiek maziau nei VS — 26,1
proc. IS & bei jau ank&au iSnagrigty duomen, galime daryti iSvada, jog VS respondentai daug
dazniau savo kasdigje veikloje susiduria su etmis problemomis bei dazniau girdi jas
atskleidziant nei PS organizacijarbuotojai.

4.2.8 Priezastys, @l kuri y neetiSkas elgesys neatskleidziamas

Vertindami tyrimo rezultatus bei kasdiepatir, matome, jog gana nemazai asmen
susiduria su etiémis problemomis, taau nemazai asmervisgi nutyli tokius dalykus arba mano,
jog pati organizacija turitpintis neetisko elgesio demaskavimu. Kkaus, kokios yra priezastys,
del kuriy neetiSkas elgesysma atskleidZziamas. Pateilgalimy priezasgiy variantus, respondent
pragmé iSranguoti juos nuo svarbiausio iki maZziausiai reaas. Gautus rezultatus matome

lentekje nr. 10.

10 lentek. Nenoro demaskuoti neetiSkus poelgius prieZzastys

RANGAS RANGAS
Pasirinkimo variantas VieSasis sektoriys Privaglkdaius

Jie mano, jog tai nayjreikalas 4 5

Jie netiki, kas bus imtasi atitinkamreiksmy 1 4

Toks elgesys dazniausiai asociajuojasi su skundimu 3 1-2

Jie nezino, kad tam tikri poelgiai galitbneetiski 6 7

Jie bijo, jog darbe sulauks neigiampasekmi 2 1-2

Nes niekas taip nedaro 5 6

Nenori nuteikti priesS save 2 3

Matome, jog dvi paskutiniosios vietos Y®5 visiSkai sutampa. Vertinant atsakymus tampa
aisku, jog kit nuomort ir elgesys respondentams neturi reikSmpriimdami sprendimus jie
vadovaujasi savo nuomone bei puikiai zino, kokielg@ai yra etiSki, o kokie tuo tarpu ne, taigi
nezinojimo galimyb Siuo atveju paliekama prie maziausitikos turitiy veiksniy. Siek tiek
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skiriasi respondentnuomorgs, kalbant apie pirgsias vietas. VS daugiausiai respondemiano,
jog visgi, jeigu neetiSkas elgesys ir bus atskdsishebus imtasi atitinkapveiksmy, tai liudija, jog
patirtis, nagrigjamu klausimu éra labai teigiama. Kaip jau ir aptane teorije darbo dalyje (zr.
2.1.1) ,Svilpuko mtimas* vis dar siejamas su skundimu. Tai deja pttva ir gautieji tyrimo
rezultatai, matome, jog PS apklaustieji vis dao hgkundiko etikets”. Tai vienas iS didZiausi
itaka darariy veiksnii, kurie sulaiko respondentus nuo negegfostemaskavimo. Respondent
nuomores pasiskirst taip, jog tiek pat didelreikSng turi ir baiminimasis @ neigiam; pasekmi
darbe. Si tendencija taip pat atsispindi ir VS oggfent; nuomorse. 13 pateikt duomen visgi
matome, jog svarbiausi veiksniai, sulaikantys imdli¢ nuo neetiSko elgesio atskleidimo yra
»Skundiko statusas”, baiénsusilaukti neigiam pasekmi darbe bei nenoras nuteikti prieS save.
Galime daryti iSvagl jog respondentai (Zinantys gana nemaZzai agmatskleidusi neetiSlg
elgeg) tokias demaskavugiy patirtis ir maé. Nuomores dazniausiai formuojasi iS tam tikr
patirciy, 0 nusy Salies organizacijose asmenys, atskleidzianty8Skeelges, neigiamy pasekmi
susilaukia daug dazniau, o ir neigiama demaskawei&smo konotacija vis dar gyvaiisy
visuomers kasdienyfe. EtiSkai teigiamas veiksmagauna neigiam prasme ir atgmso nuo

piktnaudziavimo atskleidimo.

4.2.9 Reakcija, kurios gali tikétis demaskuojantis asmuo

Nagrigddami klausimyn toliau, apzvelgsime kokios gi, respondemuomone, reakcijos

gali tikétis asmuo, kuris pasirenka atskleisti neetislges.
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13 pav. Reakcija, kurios gali tiktis demaskuojantis asmuo
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Cia:

1 - Bus imtasi atitinkampriemoniy problemai iSaiskinti;

2 - Jis gali tapti apkalbarba kersto auka;

3 - PareiSkimas galith nerimtaijvertintas;

4 - Tai sveikintinas pilietinisagnoningumas;

5 - Toks sprendimas tti, bati paskatintas finansiskai;

6 - Toks poelgis tuty biti nurodomas kaip pavyzdys kitiems;

7 - Reakcija priklauso nuo to, kieno veikla demagama- vadovo ar kolegos;
8 - Sitoks poelgis negaliati toleruojamas;

9 - Sunku pasakyti.

IS gaut rezultat; matome, jog tarp atsakynrySkiai dominuoja trys pasirinkimo variantai,
tai 1, 2 ir 7. Tiek VS, tiek PS didzioji dalis resplent; atsakym ir pasiskirs¢ tarp Si
pasirinkimo variant. 36,1 proc. VS darbuotpjmano, jog reakcija priklausytnuo to, kieno
neetiSkas elgesydity demaskuojamas — kolegos ar vadovo, tuo tarpu ESdisakymo variaat
pasirinko tik 13 proc. respond@ntTai ity galima paaiskinti jau mitos valdymo strukiros
skirtumais bei ypatumais. VS valdymas yra organemas pagal grieztpavaldumo strukira,
taigi, galime daryti iSvag jog kaip tik a&l Sios priezasties, VS respondemuomor didZiaja
dalimi susikoncentravo ties Siuo teiginiu. Vadovtegesio demaskavimas, remiantis Siais
atsakymais tutty bati jvertintas skirtingai nei kolegos, t.y eilinio dadtajo. PS pasirinkimo
variantai susikoncentravo ties 1 ir 2, t.y. po 34r8c. ties abiem variantais. Matome viegod
skatiy manartiyjuy (tiesa visiSkai prieSingai), jog bus imtais priemparba, kad demaskuojantieji
taps kersto auka. VS atitinkamai su pirmuoju vatissutinka 25 proc. apklawgt, su antruoju —
16,7 proc. VS vienas respondentas mano, jog toyesgd tukty bati skatinamas finansiskai.
Remdamiesi tokia situacija, galime teigti, jog Visgetuvos Zzmogms etika organizacijose bei
kasdierje veikloje rera naujas bei svetimas reiskinys, o ir materégliskatinimo priemais turi
mazai reikSnas.

Lygindami VS ir PS respondedtsakymus, kaip jau mifome, matome, jog VS labai svarbi
pareigire hierarchija ir daug sprendimitakoja kaip tik Sis veiksnys, kai tuo tarpu PS réijlema
néra tokia aktualigia labiau baiminamasi tapti keSto auka, tai tenglendkuria pamagme ir pries
tai buvusiame klausime (zr. lengeir. 10).

4.2.10 Priemons, galintios geriausiai apriboti neetiSlky elge$

Noedami iSsiaiskinti kas, respondenbtuomone, pady apriboti neetisk elges, pragme

atsakymus iSranguoti nuo svarbiausio iki maziausiarbaus veiksnio. Kuriant etigkrganizaci
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bei diegiant jos infrastrustos elementus, labai svarbu iSsiaiSkinti, kokiekseiai yra svarbiausi
organizacijos nariams, tik taip galima sukurti waitb model, kuris bus veiksmingas bei
priimtinas organizacijos nariams.

IS lentefjle nr. 11 pateikf duomem matome, jog Siuo klausimu VS ir PS respondent
nuomores visiSkai sutampa. Svarbiausias faktorius, lensaktekvienos organizacijos darbuaioj

elges yra vadovo rodomas pavyzdys.

11 lentek. Priemonés, geriausiai ribojancios neetiSlg elge$

RANGAS RANGAS
Pasirinkimo variantas VieSasis Privatus

sektorius sektorius
Organizuoti etindarbuotoy lavinima 2 2
Patiems vadovams elgtis etiSkai ir rodyti jtok 1 1
pavyzd
Sustiprinti kontro¢ 4 3-4
Keiciant kai kuriuos teisinius aktus 5 5
Atliekant organizacines permaingsaigoje 3 3

Kaip jau ir migjome anksiau, permainas pirmiausiai pasiryZtg/vendinti vadovai ir kaip
tik jie turi diegti etines vertybes, elgesio nosndai akivaizdziai patvirtina ir gauti rezultatai.
Svarbiu veiksniu iSlieka ir etinis darbuaiojavinimas, bei organizacie permainos.]domia
tendencip matome VS respondentatsakymuose. Teisipi akty keitimas ¢ia pazyngtas
Zemiausioje vietoje. Keista tai, jog VS visa veilla reglamentuojama tés aktais, jie turi labai
didek reikSne ir reguliuoja praktiSkai kiekvien VS darbuotojo Zingsn Toks atsakym
pasiskirstymas tikrodo, jog respondentai visgi neturi stipratstatympaklusnumo” jausmo ir
istatymas éra svarbiausias veiklreguliuojantis veiksnys, o gaib masy pilieciai yra nusivyt
esaiia teisine sistema ir netiki, jog téss aktai gali veikti kaip efektyvi prevencéimpriemorz.
Zinia, misy visuomerje gana daznai laikomasi nuongsn jog ,jstatymai yra tam, kad juos

lauzyy”.

4.2.11 Priemorés, kurios paskatinty atskleisti neetiSlg elge$

Paskutinis respondentams uzduotas klasstométy padkti nustatyti svarbiausius veiksnius,

kurie skatint atskleisti neetisk elges, skatint; esant pavojui ,psti Svilpuka“. Teorin¢je dalyje
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apzvelgme elementus, kurieabini, norint sukurti sistembei aplink, kurioje ,Svilpuko mtéjas”
buty saugus bei suinteresuotas demaskuoti neeedyes, tatiau kiekviena organizacija yra
skirtinga, taip pat skirtingi veiksniai svaibyra kiekvienoje Salyje ar visuoniga

Apzvelgme veiksnius, trukdatius atskleisti neetigkelges, priemones, kurios téty tokius
veiksmus apriboti.Cia iSsiaiskinsime koki priemoni; reikety imtis organizacijoje, norint

paskatinti neetiSko elgesio atskleidim

12 lentek. Veiksniai, kurie paskatinty atskleisti neetiSlg elge$

RANGAS RANGAS

VieSasis sektorius Privatus sektorius
Anoniminés nemokamos telefono linijos 4 6
Pasto dzutes, skirtos praneSimams apie 5 5
neetisk elges
Piniginiai  priedai uz  piktnaudziavimo 7 8
atskleidimy
Tvirta vadow; nuostata pries piktnaudziavam 1 1
Teigiama demaskuojaiyju praktika 2 2
Organizacinis  palaikymas ir  skatinimas 3 3
nesitaikstyti su piktnaudziavimu
Zinojimas, jog nebus kerStaujama |ir 3 4
demaskuojantis bus apsaugotas
Galiojantys demaskuojanyjy apsaugos 6 7
istatymai ar kiti teigs aktai

Vertindami duomenis, pateiktus legjINr.12 matome veiksnius, kurie paskatimdividus
demaskuoti neetidkelges. Pateiktus atsakymvariantus pradne pazyniti nuo svariausio, iki
maziausiai svarbaus. Matome, jog gauti duomenysr\RES yra, galima sakyti, visiSkai vienodi.
Svarbiausias veiksnys, kuris skatimesitaikstyti su negerémis — tvirta vadoy nuostata pries
piktnaudziavima. Su tuo sutinka didzioji dalis respondeniek VS, tiek ir PS. Visi svarbiausieji
veiksniai yra susg su organizacija bei jos pozicija ,Svilpimo* atayill. Organizacija bei jos
vadovai turi lti tvirtai nusiteilke bei skatinti nesitaikstym su piktnaudZiavimu. Vienas is
svarbiausi veiksniy iSlieka ir Zinojimas, jog atskleidus neetiSk&lges, ,Svilpuko patéjui“ nebus
kerStaujama, taigi galime teigti, jog aptartoji mmgo prevencija (zr. 2.2) yra labai svarbus
veiksnys, kuriant saugiaplinka ,Svilpianciajam® bei skatinant demaskuoti neetiSklegeg
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Duomenys pateikti lentgle Nr.12 mums dar kartpatvirtina, jogistatymai lietuviams neturi tokios
dideks svarbos, reguliuojant elgege taip pat nesuteikia ir neuZztikrina saugumelgy, keista,
jog tokios nuomoés ir pozicijos laikosi VS darbuotojai. Zvelgiahttokias tendencijas, galime
daryti iSvad, jog nepaisant galioj&n jstatymy, vyrauja nuomoé jog jie rera aukgiausi veikh
reguliuojantys veiksniai, taigi ir apsaugesatymai ,Svilpuko ptéjams” neliity labai reikSmingas
veiksnys, apsaugantis nuo neigigrpasekmi. Svarbu pamiéti, jog Lietuvoje yra rengiamas
»Svilpuko patéjy“, pranesjy apsaugogstatymo projektas. Matome, jog ,Svilpukaitipno” kaip
rizikos valdymo priemoés svarba yra suvokiama, bei siekiamaskatinti. Tiek VS, tiek PS
demaskuoti neetigkelges, taigi tai gana dziugi tendencija ir galime dargvad, jog tiek VS,
tiek PS organizaaijdarbuotojams ne viskas yra pata tik atlygiu.

Sios lentés duomenys patvirtina jau amksu padarytas iSvadas bei apZvelgeorine
medziag, taigi galime teigti, jog kuriant eti§korganizacy bei skatinant tokelges, visiems
respondentams svarbiausia yra tvirta vagdpezicija bei organizacijos politika diskutuojamais
klausimais.Istatymai turi gerokai mazesisvarum, reguliuojantjvairias elgesio sritis. Norint

matyti organizacy tokia, kokios nori vadovyé, reikia rodyti kaip tik tok pavyzd.

Apzvelgdami gautus tyrimo rezultatus, mado jog labai rySkaus skirtumo tarp vieSojo bei
privataus sektoriaus darbuaiagjuomoni bei pozicijy nagrirejamais klausimais nenustate, taigi
teikiant rekomendacijas bei galimus veiklos tobutio modelius, galime juos kurti bendrus, Siek
tiek koreguojant tik pagal skirtingus valdymo berharchijos modelius. Lietuvoje, tiek vieSajame,
tiek ir privatiame sektoriuose respondentai savo kasdieniamee dgaba daznai susiduria su
etinemis problemomis, tai leidzia teigti, jog responaermuikiai supranta bevertina veikh bei
elges, kuris yra neetiSkas. Negalime vertinti ir nugtr kaip apklaustieji elgiasi tokiose
situacijose patys, &&au, didesnioji dalisy pritaria, jog neetiSkas elgesys tuitibatskleidziamas.
Si tendencija gerokai ry$kesiS, kai tuo tarpu PS gana didalalis apklausfy mano, jog tai
priklausyty nuo situacijos. Apzvelgiant visus klausimus, PS$bdatojai daug dazniau rinkosi
priklausomyle nuo situacijos, kai tuo tarpu VS respondenta¢jtutvirtesre nuomor daugeliu
klausimy. VS apklaustieji dazniau ménog neetisko elgesio atskleidimaséturbiti organizacijos
interesas, kai tuo tarpu PS darbuotojai éngog tai \élgi turéty jtakoti situacija. Tai galima
paaiskinti ntisy jau mirétu valdymo modelio skirtumu, VS vadebei Zemesnio rango darbuaioj
pavaldumas yra labai gieztas, taigi ir sprendimamami organizacijos vadovyis ir ji pati turi
tvarkytis su iSkylasiomis problemomis. Si tendencija pasitvirtino iralbiant apie asmerin
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atsakomyh atskleisti neetiskelges. PS darbuotojai linkdazniau 4 priisimti sau, o VS kaip jau
aptaéme intereg demaskuoti ,atiduoda“ organizacijai.

Teorigje dalyje aptarme, o tyrimo rezultatais patvirtinome, jog svarlsiauvaidmen
diegiant etikos sistemorganizacijos veikloje, kuriant prevencines prigr@® neetiSkam elgesiui
uzkardyti bei skatinantj jatskleisti turi atlikti vadovyb. Tik atitinkamas vaday pavyzdys bei
elgesys sudaro pagrimbei reikiamyle etiSkai elgtis ir organizacijos darbuotojams. Wi
kuria sistem, ja diegia bei skleidZia organizacijoje, skatina algbagal pageidaujamelgesio
model, o darbuotojai perima pageidaujarelgesio modg] identifikuojasi su organizacija, jei
reikia jo iSmoksta arba yra ,permokomi* (ang. reteag), jei mato atitinkamai besielgiant
organizacijos vadovyh Demaskuodami neetiglelges, organizacijos nariai turi jaustis saugiai,
bei Zinoti, jog nepatirs neigiampasekmi, taigi mobingo prevencija kuriamoje sistemoje w&im
labai svarhi viets. Siuo metu rasy visuomegje bei organizacijose situacija dar gerokai kigki
nors aiskiai suvokiama neetisko elgesio atskleidiekiamyle, visgi baiminamasi tapti kersto bei
apkally auka, netekti darbo ar susilaukti kitokneigiamy pasekmi. Taigi galime patvirtinti
tyrimo hipotez, jog terg ,Svilpuko patimui® dar néra paruoSta, taigi negalime éiks, jog
organizaciy darbuotojai elgsis pilietiSkai bei taip, kaip rali&uja organizaaij etikos normos.

Apzvelg Sias tendencijas ir gavatsakymus. mus dominaius klausimus, turime aiskias

gaires ir galime daryti pagtas iSvadas bei teikti atitinkamas rekomendadtijs visumai.
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ISVADOS

Atlike tyrima bei iSanalizay gautus duomenis, galime daryti tokias iSvadas:

. ,Svilpuko patimo* reiskinys organizacijoje turithi diegiamas kartu su visais kitais etikos
infrastruktiros elementais, vispirma ketiant organizacijos kuitra bei vertybi; sistem.
Pagrindin vaidmen bei pavyzd turi vaidinti vadovyls, kurdama, stiprindama ir
palaikydama stipdi eting orientaciy bei nesitaikstyr su ydingu elgesiu.

Palygire respondent atsakymus, galime daryti iSvgdog zymi; skirtumy tarp vieSojo bei
privataus sektoriaus responderdtsakymy nenustaime. Skirtumas matyti diskutuojant
apie interes atskleisti neetisk elges — VS darbuotojaijsitiking, jog tai daugiau
organizacijos reikalas, kai tuo tarpu PS resporadedazniau linksta prisiimti &i
atsakomyb sau.

. VS ir PS apklaustieji savo darkje veikloje daznai susiduria su etmis problemomis ir
teigia, jog neetiskelges atskleisti reikia. Tai rodo, jog neetiSkumo probhkegana dazna ir
opi masy kasdienybje ir ja batina spesti.

. Didesnioji dalis respondepntmano, jog neetigk elges atskleisti reikia, t&au nuo
,Svilpimo* juos sulaiko neigiam pasekmi bei kersto bair ,Svilpuko pitimas* vis dar
turi neigiamy ,skundimo® etike¢ visuomemwje, kuri etiSkai teigiamp veiksmy padaro
neigiamu bei iSdavikiSku. Nepanaikinusy Sreiksniy ,Svilpuko patimas® neprigis bei
netaps veiksminga rizikos valdymo priemone.

. NeetiSkas elgesys galiito apribojamas ir valdomas wigpirma patiems vadovams elgiantis
etiSkai. Norint pasiekti tikgl bei riboti nepageidaujagnelges, reikia organizuoti etin
darbuotoy lavinima bei vykdyti atitinkamas organizacines permainas. t8/s veiksniai
respodent nuomone turi uzkardyti piktnaudziavam

. Norint skatinti ,pisti Svilpulq®, svarbiausia organizacijos vadowghnuostatos ir tvirtas
organizacinis palaikymas, bei Zinojimas, jog nekestaujama. Sie veiksniai rodo, jog
labai svarbi mobingo prevencija bei grieZzta orgadijps pozicija prie$ piktnaudZiavim
Piniginis skatinimas naudos nedwotRengiamas ,Svilpuko qiéju” apsaugosistatymo
projektas Lietuvoje jau yra didelis zingsnis pirmiariant mobingo prevencijos sistem
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijas pateiksime tiek vieSojo, tiek ggaus sektoriaus organizacijoms bendrai,
kadangi dideli skirtumy tyrimo rezultatuose nenustaie. Atsizvelgianti tai, jog kiekviena
organizacija yra skirtinga, taigi ir atitinkamus datius bei veiklos koregavimoubus reikia
pritaikyti atitinkamai koreguojant ir pritaikant gal esam situacip.

Daznai misy kasdiesje veikloje bei organizaaij gyvenime matome ir girdime, jog |
darbuotoy veikla yra reguliuojama elgesio kodeksais beikids veikh reglamentuojatiais bei
atitinkamai elgtis jpareigojadiais aktais, t&au daznai jie yra sukuriami uZzsienio kaleg
pavyzdziu, numetant juos ,iS virSauap&ia“, nepaaiskinant ir nepagrindziant jeikalingumo bei
svarbos. Tokiu #du primetamos elgesio normos neveikia ir neduodalta, kuriuos tuéty
duoti.

Taigi, remdamiesi teorés literatiros analize bei tyrimo rezultatais, galime pateikkias
rekomendacijas, kurios pétd sukurti neetiSko elgesio prevencijos sisiebei ity pritaikytos
musy organizaciy ypatumams bei poreikiams:

1. Visy pirma prie$S kuriant socialiai atsakingrganizaciy, tiek vieSajame, tiek ir
privaciame sektoriuje reikikruopsSéiai istirti aplik 3 bei esam situacija. Labai
svarbu nustatyti, kokios nuostatos, nuoksoibei pozicijos vyrauja kasdieniame
organizacijos darbuotojgyvenime. Jei tai yra PS organizacija, permaindsiyti
pasirengia ir pradeda vadovaigitu VS tai gali inicijuoti ir nesusjj valstybires
institucijos, taigi turi lati jvertintas ne tik darbuotgj bet ir vadovybs poziiris bei
nusistatymas etikos institucionalizavimo klausimu.

2. Jei organizacijos kultira bei vertybés neatitinka naujy elgesio bei veiklos
normy, batina jas keisti. Kuriant bei ketiant organizacijos kuiira bei diegiant
socialiai atsakingos veiklos vertybes, svarbigusidmer turi atlikti vadovai bei visi
valdantieji. Jie turi diskursu pagti naugsias vertybes bei reikalaujamas elgesio
normas. Darbuotojai turi suprasti ko i§ fikimasi, o vadovai turi rodyti tik tgk
elgesio pavyzgd kokio reikalauja iS darbuotgj

3. Labai svarbus veiksnys, kaip jau iSsiaiSkinomejow rodomas elgesio pavyzdys
ir tvirta nuostata priesS piktnaudziavim a, taigi tik toki pavyzd reikia rodyti. Norint,
jog darbuotojai suprast bei priimiy reikalaujamas elgesio normas, turiitib
organizuojamas etinis darbuaiojavinimas, kuris respondentams yra vienas IS
svarbiausi veiksny, galintiy apriboti neetisk elges. Tam galima naudofivairias
etikos mokymo programas. Svarbu&sgti ne tik teorij, bet taip pat organizuoti
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praktinius uzsimimus,jgalinant organizacijos darbuotojus atpazinti ydietges bei
priimti tinkamus sprendimus.

,Svilpuko pitimas* kaip etikos infrastrukos elementas yra labai svarbus, siekiant
uzkardyti neetisk elges bei atskleisti j, siekiant iSvengti neigiam pasekmi.
Kiekvienos organizacijos darbuotojai tusuprasti bei Zinoti, jog labai svarbu
neetiSka elge$ demaskuoti,0 vadovyls turi iSreiksti tvirh, nuomor bei palaikyna
Siuo klausimu, tai respondentams vienas iS pagnmndieiksniy, kuris paskating
»SVilpti“ esant reikiamybei.

Labai svarbu kiekvienoje organizacijoje pakeistigreema ,skundimo® termirn, |
teigiamy prasme turinti ,Svilpuko patima“. Svarbu pagristi naujas bei pakeisti
isisergjusias sampratas kai demaskuojantis negeroves yra laikomas skundili
turi daryti tiek patys vadovai, nuolat pabdami demaskavim kaip teigiam
veiksmy, tiek zemesnio lygio valdantieji organizuodami diase veikla bei
skatindami su neetiSku elgesiu nesitaikstyti.

Suprantama, jog norint paskatinti Zmones vienaipkisaip elgtis, ltina juos
apsaugoti nuo neigiang pasekmiy, taigi batina sukurti mobingo prevencijos
sistemy. KerStaujatys bei kitokiais tolais engiantys demaskudjaosius turi lti
iSaiSkinami bei atitinkamai sankcionuojami. Potatud ,Svilpuko pitéjai“ turi matyti
bei tvirtai Zinoti, jog nebus kerStaujama, tokiandskuojatiyju praktika paskating
svarstagiuosius dgsiau imtis veiksm bei atskleisti neetiskelegeg Pirmas zingsnis
rengiant ,Svilpuko ptéjy” apsaugogstatymo projekt jau zengtas.

Bitina sudaryti palankias slygas bei kanalus neetiSkam elgesiui pranesti
Daugelyjeimoniy, tiek VS, tiek ir PS toki kanal; visgi réra arba jie neveikia taip
kaip tuety. Didesrese imorese reikty ikurti etikos padalinius, kugi pareiga bty
iISklausyti bei istirti kiekviea nuogistavimy bei praneSimp Mazesgs imorgs tam
gali netugti ¢Sy, tatiau galima tukti ir viena darbuoto, kuris kity atsakingas uz
atliekamus tyrimus.

Nors, remiantis tyrimo duomenimis, respondentam®nenimés nemokamos
telefono linijos bei pastatytos pasto éutés, nepasirod kaip veiksminga prieman
kuri paskating atskleisti neetisk elegeg taiau, manome, jog esant tvirtam vadov
palaikymui bei mobingo prevencijai, tai tapgana efektyvi praneSimo priemon
tiems darbuotojams, kurie nenori atskleisti savoasgyles, o ir nereikalaujanti daug

|éSy organizacijai.
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Etines vertybes bei atitinkamy elge$ reikia nuolat puosekti bei jo laikytis. Su
reikalaujamomis normomis bei veiki@a sistema ftitina supazindinti priimamus
darbuotojus, o jei toks elgesys jiems nepriimtinaskiy darbuotoj i savo
organizaciy nepriimti.

NeetiSka elge$ atskleidusius darbuotojus reikia palaikyti. Pravartu netgi vieSai
prieS visus darbuotojus pagirti bei pldti darbuotojui uz tokius veiksmus, kuri
pagalba buvo apsaugota organizacija bei jos gerbokie organizacijos veiksmai
iISreikStyy aiSkia organizacijos pozicij bei organizacin palaikym, taip skating bei
drasinty darbuotojus demaskuoti netinkamlges.

Kadangi tiek teorigje darbo dalyje uzsimiéme, tiek tyrimo metu nustane, jog
respondentamgstatymai bei kiti teigs aktai neturi didék jtakos reguliuojant elgés
kiekvienai organizacijai reity paklusnuma elge$ reguliuojantiems aktams
nuolat ugdyti (tai gali uti mokymai, sankcijos uznesilaikym ir pan.). VieSajame
sektoriuje paklusimagstatymui tuéty bati svarbiausia vertyb Rengiamas prangs
apsaugosstatymas jau rodo, jog ,Svilpukaipmo*, kaip rizikos valdymo priemass
svarba, suvokiama visos valségbmstu, taigi ir tinkami bei veiksmingistatymai
turéty paskatinti paklusti bei jaustis apsaugotiems. Wady metodais bei
priemorémis diegiamas paklusnumgdatymui, iSugdysgstatympaklusnumo vertgb
kuria vadovaujantisistatymas atliks visas numatytas funkcijas bei bagripdinis

veikla reguliuojantis veiksnys.
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ANOTACIJA LIETUVI U IR ANGL U KALBOMIS

Ladygina E. Demaskavimo (,Svilpukaiti;mo®) reisSkinys Lietuvos organizacijose bei jo
sklaidos problemos / VieSojo administravimo veikéaglito magistro baigiamasis darbas. Vadov
prof. N. Vasiljevieg. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Strateigi valdymo ir politikos
fakultetas, 2009. — 81 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuatosvertintos Lietuvos vieSojo bei privataus
sektoriaus darbuotej etires refleksijos bei pozicijos ,Sviplukoafimo® klausimu. ISnagriétos
problemos, susijusios su neetiSko elgesio demaskavsunkumais bei pateikti konkist
pasiilymai, kaip gerinti etia organizaci sveikat bei diegti ,Svilpuko @timo“ reiskin tiek
viesSojo, tiek privataus sektoriaus organizacijéddemojoje darbo dalyje teoriniu aspektu apzvelgta
verslo etikos samprata, jos institucionalizavimoatymai bei elementai. Antrojoje dalyje
iSnagrireta ,Svilpuko mitimo* samprata, kylatios problemos bei sunkumai, institucionalizuojant
§i reisSkin organizacijose. Trt#ojoje darbo dalyje pateikiamas ,Svilpwkoiatimo* procesas bei
konkrefis zingsniai, diegiantSreiSkin organizacijoje. Ketvirtojoje dalyje naggjamos bei
lyginamos vieSojo bei privataus sektoriaus darbuosdinés refleksijos bei po#ris | neetiSko
elegesio demaskavin Taip pat aptariami veiksniai, kurie apribobeetiSk elges ir prireikus

paskating ,pasti Svilpuky“. Pateikiamos darbo iSvados bei rekomendacijos.

Pagrindiniai ZodZiai: verslo etika, etikos infrastruia, etikos institualizavimas, ,Svilpuko

putimas®, demaskavimas.
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Ladygina E. Disclosure (,Whistle blowinghenomenon and difficulties of it's spread in
Lithuanian organizations / Master's works in pubkector administration, internal audit.
Supervisor prof. N. Vasiljevien — Vilnius: Faculty of strategical management gulitics,

Mykolas Romeris university, 2009, — 81 p.

ANOTATION

Master's work gives analize and evaluatad public and private sector worker's ethical
reflections and possition according to whistleblogviphenomenon. Problems, concerned with
unethical behaviour, difficulties in disclosing dre analized. Work contains offers given to
organizations how to institutionalize ethics teyér's daily life and implement whistleblowing
element. In the first part theoretical analize afsibess ethics, it's conception and ethic's
institutionalization process is made. Second pamtains understanding of whistleblowing
phenomenon and problems, related with institutiamaj it into organization's management
system. In the third part we looked to whistleblogvimplementing process and analized steps,
that organization need to take in order to makdesyswork. The last part of master's work
contain‘s of practical analize and comparison iffedent ways between public and private sector
organizations. In the end of this part conclutiansl recomendations that summarizes the results

of the study are given.

Key words: business ethics, infrastructure of ethics, ing8thalization of ethics,

~whistleblowing®, disclosure.
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Ladygina E. Demaskavimo (,Svilpukatipmo®) reiSkinys Lietuvos organizacijose bei jo
sklaidos problemos / VieSojo administravimo veikéaglito magistro baigiamasis darbas. Vadov
prof. N. Vasiljevieg. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Strateigi valdymo ir politikos
fakultetas, 2009. — 81 p.

SANTRAUKA

VieSojo administravimo baigiamojo darleontn aktuali toél, kad vis dazniau susiduriame
su neetisko elgesio problema tiek valstymstitucijose, tiek ir privataus sektoriaus orjanijose.
Nors vieSai yra deklaruojamas elgesio kodeksaiskliais teigs aktais reglamentuojamas bei
reguliuojamas elgesys, praktikoje Sie veiksniaiuriepakankamos svarbos bei digkelitakos.
Susiduriame su pasyvumo bei neetiSko elgesio damgsproblema. ISkelta tyrimo problema -
kokius veiksnius bei priemones pasitelkti, norirkatinti vieSojo bei privataus sektoriaus
darbuotoy nesitaikstym su neetiSku elgesiu, bei kurti jo atskleidimui Svijpuko ptimui*
palanka aplinka? Tyrimo objektas — ,Svilpuko@imo® reiskinys Lietuvos organizacijose bei jo
sklaidos problemos. Tyrimo tikslasjvertinti Lietuvos pili€iy (vieyju bei priv&iy organizaciy
darbuotoy) poziari i ,Svilpuko patimo*“ reiskin, jo realizacijos galimybes ir priemones, kurios
pactty § reiskin idiegti, taip kuriant prevencinneatsakingo elgesio sistemTyrimo tikslui
pasiekti iSsikelti septyni uzdaviniai. Tyrimo meatlikta iSsami mokslies litartiros, statistini
duomem bei sociologini tyrimy analiz. Gauti rezultatai leidzia patvirtinti darbe iSdilge
hipotez, jog tinkama terp ,Svilpuko patimui* néra parengta. Nustatyta, jog dideBkirtumy tarp
vieSojo bei privataus sektoriaus respondemuomony néra, taigi galima teikti bendras
rekomendacijas. Teais aktus bei elgesio normas reguliugjas kodeksus sukus be iSsamios
pactties, ypatum analizs bei pagrindimo jie éra suprantami ir veiksmingi, o ,Svilpukaifimas”
vis dar asocijuojasi su skundimu. Norint, kad Stesna veiki, visy pirma vadovai turi suvokti bei
skleisti reikalaujamas vertybes bei elgesio norn&is. veiskniai iSlieka svarbiausi ir skatinant
demaskuoti neetigk elges. Batina kurti saugi atmosfes, bei demaskuojanyu mobingo
prevencijos sistem

Pirmojoje darbo dalyje teoriniu aspektu apgtee verslo etikos samprata, jos
institucionalizavimo ypatumai. Antrojoje — iSnagtia ,Svilpuko pitimo* samprata, Su juo Susij
problemos bei sunkumai. Tiejoje darbo dalyje pateikiamas ,Svilpukpiatimo“ procesas bei
konkretis zingsniai, diegiantiSreiSkin organizacijoje. Ketvirtojoje dalyje nag#jamos bei
lyginamos vieSojo bei privataus sektoriaus darbuotdinés refleksijos bei po#ris | neetiSko
elegesio demaskavin Taip pat aptariami veiksniai, kurie apriboteetiSly elges ir prireikus
paskatint ,pasti Svilpuky“. Pateikiamos darbo iSvados bei rekomendacijos.
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Ladygina E. Disclosure (,whistle blowingdhenomenon and difficulties of it's spread in
Lithuanian organizations / Master's works in pubkector administration, internal audit.
Supervisor prof. N. Vasiljevien — Vilnius: Faculty of strategical management gulitics,
Mykolas Romeris university, 2009, — 81 p.

SUMMARY

Public administration Master’'s work iseehnt, because corruption and unethical behaviour
is becoming frequent sight nowadays, both in puahd private sector organizations. Codes of
ethics and other norms of behaviour is just thémaktfact, in practice it not working and
whistleblowing still have negative meaning in oacigety. The problem of our investigation is how
to create proper environment to whistleblowing miveanon and what factors and models should
be used, to encourage public and private sectorkento blow the whistle. Object of research —
whistleblowing phenomenon and difficulties of ispread in Lithuania. Target of our research —
To evaluate opinion of Lithuanians about whistlelltg, possibilities of it's realization and
methods how to do it. There are seven goals, tilah&lp to achieve our target. To get the results
of investigation analysis of science literaturafistical data and sociological researches was made
The results of this investigation gives us posgibilo confirm our hypothesis that there is no
proper environment to whistleblowing in Lithuaniarganizations. There is no big differencies
between public and private sector organizationsyesare able to give common recommendations.
To create “good helth” organization first and th@stimportant thing is to investigate real
situation. Workers are part of organization andytheed to understand values and culture of
organization, all requirements need to be reasenamd understandable. According to
investigation the most important factors to resttinethical behaviour are ethical behaviour of
leaders, organizational support and ethical coutcesorkers. Simmilar factors could encourage
to blow the whistle - position of leaders againsethical behaviour, organizational support and
knowing that they will be safe, there wouln’t belvhed and will not loose their job.

In the first part theoretical analize of mess ethics, it's conception and ethic's
institutionalization process is made. Second parttains understanding of whistleblowing
phenomenon and problems, related with it. In thedtipart we looked to whistleblowing
implementing process and analized steps, that @@@on need to take in order to make system
work. The last part of master's work contain‘s eégical analize and comparison in different
ways between public and private sector organizatidm the end of this part conclutions and

recomendations that summarizes the results ofttitsy sire given.
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PRIE

Lentelé 1. Legitimumo orientacijos

DAI

Ar esatgsitikings( -usi) , kad visada reikai elgti
Pagalistatyny, net jeigu, dsy manymu, jis yra

sAtsakymai %

Atsakymai %

neprotingas? Lietuvoje Lenkijoje
1. Zinoma, taip 10 31

2. Gretiausiai, taip 29 52

3. Ko gero ne 45 10

4. Zinoma, ne 12 2

5. Neturiu nuomoés 3 6
Neatsak: 1.7 -

IS viso: 940 936

1 PRIEDAS

Saltinis: Rasmos Freitakies tyrimas” Etini; standani skirtumai Lietuvoje ir Lenkijoje” (2000-2001m. , §7)
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UNIVERSL US PRINCIPAI IR

FORMULE: Valdojstatymas

virSininkas

(taisykk, kodeksas), o ne valdzia

Atsakinga veikla
Objektyvizuotos taisyks
Pasitikejimas, lojalumas
Socialinis kontraktas
Lygiavertis partneriSkas
bendradarbiavimas
Konkurencija objektywi
rodikliy pagrindu
AiSkumas, skaidrumas
Pelnas

TAISYKL ES
b 3

.: Tikslas ",

; (geras, efektyvus .
; darbas, optimak K
N rezultatai)

Kontrol ¢, Kontrol ¢,
vadovavimasis vadovavimasis

2 pav. Horizontaliy santykiy modelis
Saltinis: Vasiljeviere N., 2006, p. 689

2 PRIEDAS

Bet kas, tapdamas pavaldus
visiems, nelieka pavaldus
niekam atskirai.
Z.7. Ruso




Pavaldumo santykiai,
Valdzios autoriteto galia;
“Ganytojo ir ganomojo”,
“Mokytojo ir mokinuko

santvkia

Atsakomylés stoka

Piktnaudziavimas valdzig

Polinkis diskriminuoti

mobinguoti
Darbuotoj, vartotoj
nepasitikjimas
MakiaveliSka konkurencija
Abipusis apgaudijimas
Itarumas

[tampa
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Vadovas

“Maté-nemat”
“Baus-nebaus”

l l Pavaldlniai

3 PRIEDAS

“Vadovai visada
teisis”

Pavaldinys virSininko akivaizdoje visada

privalo zvaliai ir kvailokai atrodyti, kad

savo protingumu netrikdytvaldargiojo.
Petro lisakymas 170¢

3 pav. Vertikaliy santykiy modelis

Saltinis: Vasiljeviere N., 2006, p. 688




Kilo
Problema

TAIP

NusiZzengus
iojo
informavim
as

Ar problema

Svilpiama
vieSai

iSspesta?

Apsisprend
Ziama ¢l
anonimisSku
mo

NE

_,<>_,

NE
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4 PRIEDAS
Ar
atkreipiama
s ttmesys?
Tiesioginio LSvilpimo*
Vadovo —><>—b procediry, jei
informavim organizacija
as TAIP turi tokias
iSsiaiSkinimas
7y NE
Pakartotinis
rastiSkas
kreipimasis .
i tiesiogin A
vadow
Situacijos
aptarimas su
Seima.
Dienorasio /
rasymas, v
ivairiy
dokumeni
Tiesioginio
\_/_ vadovo
informavimas
apie tolesnius
veiksmus

I :

TAIP

PAB

Ar org. turi etikos
darbuotoy, padalin?

|

<

TAIP  NE
A 4
Kreipimasis
Kreipim i kitus
asisj ji atitinkamus
padalinius

Ar problema
iSsprendZiama?

Ar ¢ia problema iSsprendziama?

N <>/

l TAIP

Kreipimasisi
auk&iaush
vadovylg

7Y

Kyla asmeniré rizika

4 pav. ,Svilpuko pitimo* proceso schema
Saltinis: Sudaryta pagalrevino, Nelson,1999, p.71-78

PAB
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5 PRIEDAS
KLAUSIMYNAS

Gerb. Respondente,

Sio klausimyno tikslas — iSanalizuoti organipagroblemas bei poiij i ju sprendim, ypa® i

piktnaudziavimo atskleidimdarbovietje.

Anketa yra anonimi& o apibendrinti tyrimo rezultai bus naudojami mokame darbe.
Atsakinedamii klausimus pazygkite po vier atsakym, nebent prie klausimo nurodyta kitaip.
NuoSirdziai dkojame uz atsakymus.

1)

2)

Ar daznai savo profesife veikloje Jis susiduriate su etimis problemomis, t.y. tokiomis
situacijomis, kai kazktenka vertinti grio ar blogio poZiriu?

D Labai daznai

D Daznai

D Retali

[ ] Niekada

D Nesusimsciau apie tai

Ar sutinkate, jog neetiSkas darbuatoyadow elgesys turi bti atskleidziamas?

D Taip
D Ne

D Priklauso nuo situacijos

3) Ar sutinkate su teiginiu, kad neetiSko darbuptojelgesio atskleidimas yra
kompanijos/organizacijos reikalas?

D Taip
[ ]Ne

[ ] Priklauso nuo situacijos

4) Ar sutinkate su teiginiu, kad kiekvieno darbuotgpareiga yra atskleisti neetiSkus
veiksmus?

D Taip
[ ]Ne

[ ] Priklauso nuo situacijos

5) Ar Zinote asmew (Jasy darbovietje ar kitur) kurie atskleigneetiSlg elges darbe?

D Taip, as Zinau daug takasmen
D Taip, as Zinau kelgtokiy asmen
[ ] Taip a% Zinau vientoki asmei

[ ] Ne, a8 nezinau

D Sunku pasakyti
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6)Kodkl, Jisu nuomone, Zzmais neatskleidZia neetiSko elgesio? (Pateiktus virsapazymkite
nuo svarbiausio Jums, iki maziausiai svarbausnksimai nu 1 iki 7, jejrasysite “Kita’- nuo 1 iki
8)

Jie mano, jog tai neyjreikalas

Jie netiki, kad bus imtasi atitinkanveiksmy

Toks elgesys dazniausiai asocijuojasi su skundimu

Jie nezino, kad tam tikri poelgiai galitbneetiski

Jie bijo, jog darbe sulauks neigiampasekmi

Nes niekas taip nedaro

Nenori nuteikti prieS save

7)Kokios, Jisy nuomone, reakcijos gali ks demaskuojantis asmuo?(Paglute viers, Jisy
nuomone, labiausiai tinkapatsakyn)

D Bus imtasi atitinkamp priemoni; problemai iSaiskinti

[ ] Jis gali tapti apkalparba kersto auka

D PareiSkimas galithi nerimtaijvertintas

D Tai sveikintinas pilietinisgnoningumas — nesitaikstyti su piktnaudziavimu
D Toks sprendimas tétg bati paskatintas finansiskai

D Toks poelgis tuity bati nurodomas kaip pavyzdys kitiems

D Reakcija priklauso nuo to, kieno veikla demaskow — vadovo ar kolegos
D Sitoks poelgis negalidi toleruojamas

D Sunku pasakyti

D ] = PP

8)Kokiomis priemoamis, Jdisy nuomone,imanoma geriausiai apriboti neetiSkus darbupotoj
poelgius? (Variantus pazyikite nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus, rdtdgmai nuo 1 iki 5.
Jeijrasysite; papildony laukel ,Kita“ — atitinkamai nuo 1 iki 6 )

Priemorgs neetiskam elgesiui apriboti Zyjimas
Organizuoti etipdarbuotoy lavinima

Patiems vadovams elgtis etiSkai ir rodyti
toki pavyzd

Sustiprinti kontro¢

Keiciant kai kuriuos teisinius aktus

Atliekant organizacines permaingsaigoje
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9) Kas disy nuomone paskatintatskleisti neetiskelge$? (Variantus pazy#kite nuo svarbiausio
iki maziausiai svarbaus, atitinkamai nuo 1 iki &i gaSysitei papildony laukef ,Kita“ —
atitinkamai nuo 1 iki 9)

Paskatinti galintys veiksniai Zyméjimas
Anoniminés nemokamos telefono linijos, skirtos pranesti aygetiSk elges
imongje

Pastatytos pastazutes, skirtos praneSimams apie neetislges atskleisti

Tvirta vadow; nuostata prieS piktnaudziavam

Teigiama demaskuojaiyju praktika (demaskavusieji nenuké&ob

Organizacinis palaikymas ir skatinimas nesitaikstytpiktnaudziavimu
Zinojimas, jog nebus kerStaujama ir demaskuojanis bpsaugotas nuo
panasi veiksmy, nenukenis.

Galiojantys demaskuojdyju apsaugos istatymai ar kiti teiss aktai,
apsaugantys organizaciflarbuotojus.
] =

10) disy lytis

11)Amzius

12)ISsilavinimas

13)Kokiame sektoriuje @b dirbate? ( “a” atsakymo variante paZkite ar Jisy imoré yra

uzsienio stei§u-tarptautirg ar Lietuvos steigjy )
[ ] Privatiame ([_ltarptautir ar[_]Lietuvosimore)
[] Valstybiniame
14)Kokias pareigas uzimate ?

15)Koks yra Jisy darbo stazas ?

NuoSirdziai d¢tkojame uz Jisy nuomore bei sugaisg laikg
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Organizacijos intereqy bei uzimamy pareigy palyginimas VS ir PS 6 PRIEDAS

Cia : Adm — administracijos darbuotojai; Eil — eilinidarbuotojai, Vad — Vadovai

4 lentek. Organizacijos interesy bei uzimamy pareigy procentinés iSraiskos VS

Pareigybes
Adm Eil Vvad Total

Pasirinkimas Ne Count 0 1 0 1
% within Pasirinkimas ,090 100,09 ,0% 100,09

% within Pareigybes ,0% 5,9% ,0% 2,8%
Prik Count 2 9 4 15

% within Pasirinkimas 13,3% 60,09 26,7% 100,09

% within Pareigybes 33,3% 52,99 30,8% 41,79

Taip Count 4 7 9 20

% within Pasirinkimas 20,0% 35,0% 45,0% 100,09

% within Pareigybes 66,7% 41,2% 69,2% 55,69

Total Count 6 17 13 36
% within Pasirinkimas 16,7% 47,29 36,1% 100,09

% within Pareigybes 100,09 100,09 100,09 100,09

5 lentek. Organizacijos interesy bei uzimamy pareigy procentinés iSraiskos PS

Pareigybes
Adm Eil Vad Total

Pasirinkimas Ne Count 0 1 0 1
% within Pasirinkimas ,0%% 100,09 ,0% 100,09
% within Pareigybes ,090 11,19% ,0% 4,3%

Prik Count 5 2 2 9

% within Pasirinkimas 55,69 22,29 22,2% 100,09

% within Pareigybes 55,6% 22,2% 40,0% 39,19

Taip Count 4 6 3 13

% within Pasirinkimas 30,8% 46,29 23,1% 100,09

% within Pareigybes 44,49 66,7% 60,0% 56,59

Total Count 9 9 5 23
% within Pasirinkimas 39,19% 39,19 21, 7% 100,09

% within Pareigybes 100,09 100,09 100,09 100,09
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Organizacijos interegy bei iSsilavinimo palyginimas VS ir PS 7 PEDAS
Cia :Vid — vidurinis isilavinimas; Au — aukstesnysisilavinimas; NA — nebaigtas aukstasis; Auk kstasis

iSsilavinimas; Mag — magistro iSsilavinimas

6 lentek. Organizacijos intereg; bei iSsilavinimo palyginimo procentirgs iSraisSkos VS

Issilavinimas
Au Auk Mag Total

Pasirinkimas Prik Count 0 9 0 9
% within Pasirinkimas ,090 100,09 ,0% 100,09

% within Issilavinimas ,0%9 29,0% ,0% 25,09
Taip Count 2 22 3 27

% within Pasirinkimas 7,4% 81,5% 11,1% 100,09

% within Issilavinimas 100,09 71,09 100,09 75,00

Total Count 2 31 3 36
% within Pasirinkimas 5,69 86,1% 8,3% 100,09

% within Issilavinimas 100,09 100,09 100,09 100,09

7 lentek. Organizacijos intereqy bei iSsilavinimo palyginimo procentirgs iSraisSkos PS

Issilavinimas
Au Auk NA Vid Total

Pasirinkimas Ne Count 1 0 0 0 1
% within Pasirinkimas 100,09 ,0% ,0% ,0% 100,09

% within Issilavinimas 50,09 ,0%0 ,0%0 ,0%0 4,3%

PN Count 1 6 1 1 9

% within Pasirinkimas 11,1% 66,7% 11,1% 11,19% 100,09

% within Issilavinimas 50,0% 37,5% 33,3% 50,0% 39,19

Taip Count 0 10| 2 1 13

% within Pasirinkimas ,0% 76,9% 15,4% 7,7% 100,09

% within Issilavinimas ,0% 62,5% 66,7% 50,09 56,59

Total Count 2 16 3 2 23
% within Pasirinkimas 8,7% 69,69 13,0% 8,7% 100,09

% within Issilavinimas 100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
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8 PRIBAS
8 lentek. Organizacijos interegy bei darbo stazo palyginimo procentigs iSraiskos VS

StaZas
25 6-10 11-20 21-30 30+ Total

Pasirinkimas Prik Count 2 3 3 0 1 9
% within Pasirinkimas 22,299  33,3% 33,3% ,0% 11,199 100,09

% within Stazas 25,094 42,9% 33,3% ,0% 14,3%4 25,09
Taip Count 6 4 6 5 6 27

% within Pasirinkimas 22,294 14,8% 22,2% 18,5% 22,2%4 100,09

% within Stazas 75,094 57,1% 66,7% 100,09 85,7% 75,09

Total Count 8 7 9 5 7 36
% within Pasirinkimas 22,299 19,4% 25,0% 13,9% 19,499 100,09

% within Stazas 100,09 100,09 100,09 100,09 100,094 100,09

9 lentek. Organizacijos interegy bei darbo stazo palyginimo procentigs iSraiskos PS

Stazas
11-20 2-5 21-30 30+ 6-10 | iki1-1 Total
Pasirinkim Ne  Count 0 0 1 1 0 0 2
as % within 04 0% 5000  50,0% 0l 0% 100,09
Pasirinkimas
% within Stazas ,0% ,0% 14,3% 100,09 ,0% ,0% 8,7%
PN  Count 5 1 3 0 0 0 9
% within 55,6% 11,1% 33,3% ,0% ,0% ,0% 100,09
Pasirinkimas
% within Stazas 71,4% 16,7% 42,9% ,0% ,0% ,0% 39,19
Taip Count 2 5 3 0 1 1 12
% within 16,799 41,7% 25,0% ,0% 8,39 8,39 100,09
Pasirinkimas
% within Stazas 28,6% 83,3% 42,9% ,0% 100,094 100,09 52,29
Total Count 7 6 7 1 1 1 23
% within 30,4% 26,1% 30,4% 4,3% 4,3%9 4,3% 100,09
Pasirinkimas
% within Stazas 100,094 100,09 100,09 100,09 100,094 100,09 100,09




82



