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[VADAS

Dabartiné Lietuvos brandos egzaminy sistema neturi giliy tradiciju. Lietuvai atgavus
nepriklausomybe, kilo poreikis kurti savarankiska Svietimo model;j ir formuoti naujg brandos egzaminy
sistema. Brandos egzaminy kaita salygojo dvejopo pobiidzio veiksniai: bendrieji ir specialieji.
Bendraisiais veiksniais galima jvardinti visos $vietimo sistemos kaita lémusius veiksnius: biitinybé
keisti vertybing orientacijg, atsisakyti vienpusisko scientistinio ugdymo turinio, Lietuvos politinés
raidos pokyciai, Europos ir pasaulio Svietimo tendencijos ir pan. (Nacionalinio Svietimo plétotés
raportas, p.1). Specialieji - tai veiksniai susij¢ su brandos egzaminy praktinés naudos pritaikymo
poreikiu stojimo aspektu bei poreikiu prisitaikyti prie vieningos socialinés Europos. Po integracijos i
Europos Sajunga turéjo biti sukurta sistema, kuri laiduoty galimybe asmenims, baigusiems viduring
mokykla, stoti { bet kurios Europos Sajungos Salies narés aukstasias mokyklas.

Reformuojant brandos egzaminy tvarka, itakos tur¢jo naujoji viesoji vadyba, kuri skatino didinti
konkurencinguma vieSajame sektoriuje, ivesti konkreCius veiklos matavimo kriterijus, skaidyti
stambius administracinius vienetus, saikingai naudoti iSteklius, didinti vieSojo sektoriaus
profesionaluma, skaidrinti kontrole bei taikyti kitus privataus sektoriaus metodus (Hood, 1991, p.3-
19). Pakeista brandos egzaminy sistema jgalino konkurencijos tarp mokykly augima, kadangi
valstybiniy egzaminy rezultatai rodo ne tik abituriento pasiekimus, bet ir mokyklos gebéjima paruosti
abiturientus. Egzaminy vykdytojo funkcijas Svietimo ir mokslo ministerija perdavé Nacionaliniam
egzaminy centrui, tokiu biidu buvo sumazintas Svietimo ir mokslo ministerijos funkcijy skaiéius,
uztikrintas profesionalumas ir optimizuojamos Iésos.

Tyrimo naujumas ir aktualumas.

Brandos egzaminy reforma prasidéjo 1999 metais, buvo baigta 2004 metais. Reformos pasekmé—
brandos egzaminy centralizavimas ir organizavimas dviem lygiais: mokykly ir valstybés. Nors brandos
egzaminai svarbis, nes yra jungiamoji grandis tarp bendrojo ir auksStojo mokslo, taciau po reformos
brandos egzaminams yra skiriamas per mazas démesys. Tiriant brandos egzaminus, apsiribojama
uzduociy turinio analize. Taip brandos egzaminai yra priskiriami pedagoginei sri¢iai. Taciau brandos
egzaminai yra kompleksinis reiskinys, tai uzduocCiy turinys ir ju vykdymo procesas. Todél norint
ivertinti brandos egzaminus visapusiskai, negalima pamirsti ju administravimo.

Brandos egzaminai — vieSoji paslauga, ir tuo paciu vieSojo administravimo sritis. Remiantis
bendra vieSojo administravimo samprata yra i$skiriamos dvi sritys: teisés akty igyvendinimas ir
vieSyju paslaugy teikimas. Taigi brandos egzaminy efektyvumas, kuris Siame darbe traktuojamas kaip
kokybés uztikrinimas ir gerinimas, yra vieSojo administravimo tyrimy sritis. Vie$ojo administravimo
plétros iki 2010 mety strategijos vienas i§ numatomy tiksly - gerinti vieSyju paslaugy kokybg. Norint
gerinti paslaugos kokybe, visy pirma reikia nustatyti esamos kokybés biukle, kurios pagrindu buty
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galima teikti sitilymus. D¢l ivardinty priezas¢iy, kasmet iSkylan¢iy brandos egzaminy organizavimo
problemy (saugumo neuZztikrinimo, vertinimo skaidrumo trikkumo, vykdytoju nekompetentingumo) ir
mokslo darby §ia tema nebuvimo buvo nuspresta atlikti brandos egzaminy kokybés tyrima ir nustatyti

brandos egzaminy kokybés uztikrinimo modelj Lietuvoje.

Darbo problema: brandos egzaminy kokybés uztikrinimas.

Darbo objektas: brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjai (vartotojai) ir tiesioginiai

teikéjai (vykdytojai).

Darbo tikslas: iSanalizuoti brandos egzaminy kokybés uztikrinimo modeli Lietuvoje.

Darbo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti brandos egzaminy kokybés tyrimo metodologines prielaidas;
2. ISnagrinéti veiksnius, lemianc¢ius brandos egzaminy kokybeg;
3. Atlikti brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjy ir teikéju apklausa bei brandos
egzaminy reglamentavimo analizg.
4. I8Snagrinéjus brandos egzaminy kokybés wuztikrinimo modeli Lietuvoje, pateikti

rekomendacijas jo tobulinimui.

Darbo metodai:

Darbe taikyti Sie mokslinio tyrimo metodai: mokslinés literatliros ir teisés akty analizés,
statistiniy duomeny palyginimas, apibendrinimas, anketiné apklausa ir strukttruotas interviu.

Magistro baigiamasis darbas yra sudarytas i§ dvieju skyriy, suskirstyty i poskyrius. Pirmame
skyriuje analizuojama vieSosios paslaugos kokybés samprata. Siekiant geriau suvokti vieSosios
paslaugos kokybés specifika, aptariama vieSosios paslaugos kokybés nustatymo problemos, kokybés
uztikrinimui butini kokybés vadybos principai ir kokybés modeliai.

Antrame skyriuje apzvelgiamas brandos egzaminy organizavimo procesas, kuris skaidomas i tris
etapus. Kiekviename etape supazindinama su teisés aktais reglamentuota tvarka ir Sios tvarkos
pazeidimais. Be to, analizuojant procesg, yra integruojami brandos egzaminy kokybés tyrimo
rezultatai. Taip pat Siame skyriuje pateikiamas uzsienio Saliy brandos egzaminy palyginimas.
Remiantis reglamentuota tvarka, tyrimo rezultatais bei pritaikant uzsienio Saliy praktika yra nustatomi
kokybés uztikrinimo elementai biidingi kiekvienam etapui, kuriuos apibendrinus nustatomas ir

papildomas brandos egzaminy kokybés uztikrinimo modelis.
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Magistro darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei pasitilymai brandos egzaminy kokybés

uztikrinimo modelio tobulinimui.
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1. BRANDOS EGZAMINU, KAIP VIESOSIOS PASLAUGOS, KOKYBE

Brandos egzaminai yra vieSoji paslauga, todél i jos kokybés gerinima galima zitréti per vieSuyju
paslaugu kokybe. Nesuprantant paslaugos ir kokybés kaip atskiry savoky sudétingumo, sunku suvokti
viesosios paslaugos kokybe, todél tikslinga iSanalizuoti brandos egzaminy kaip vieSosios paslaugos

samprata, kokybe ir jos nustatyme iskylancias problemas.

1.1. Brandos egzaminy kaip vieSosios paslaugos samprata

Norint aptarti vieSyjy paslaugy kokybg, reikia pradéti nuo paslaugos sampratos. Nors paslaugos
yra naudojamos kasdien ir yra viena i§ dominuojanciy veiklos rtsiy, taciau paslaugos apibrézimas vis
dar yra probleminis klausimas. Daugybé autoriy skyré démesio Sios problemos sprendimui, taciau
vieninga paslaugos samprata néra suformuota iki Siol. Kaip pagrindines problemas, trukdancias
suformuluoti paslaugos vieningg apibrézima, galima jvardinti dvi. Pirma - paslaugy ivairove¢, antra —
naujy reiSkiniy atsiradimas, kurie netelpa i jau suformuluota alternatyvy apibrézima (Langviniené,
Vengriene, 2005, p.19).

Nepaisant to, jog visuomet atsiras reiskiniy netelpanciy i paslaugos apibrézima, yra bandoma
pateikti bendrus paslaugos apibrézimus. Langviniené ir Vengriené (2005) ir kiti Saltiniai pateikia
keleta galimy paslaugos apibrézimuy:

e Paslauga — veiksmas ar veiksmy serija, pasireiSkianti asmeny kontaktu su fiziniu jrengimu ar
masina, suteikiant pasitenkinima vartotojui (Lethinen, 1983);

e Paslauga — bet kokia nauda ar veikla, kuria viena Salis gali pasidlyti kitai, pasizymi
neapCivopiamumu ir tuo, kad néra nuosavybés rezultatas. Jos iSraiSka gali biti susieta ar
nesusieta su fiziniu produktu (Ketler, Bloom, 1984);

e Paslauga — tai veikla, nauda ar pasitenkinimas, pateikiami pardavimui kaip tokie arba kartu su
parduodama preke (JAV marketingo asociacija, 1960);

e Paslauga — veiksmas ar serija veiksmy, kurie, budami neapciuopiamos prigimties, pasireisSkia
saveika tarp vartotojo ir paslaugy darbuotojo, pastarajam pasitilius fiziniy istekliy, prekiy ar
sistemy vartotojo problemoms sprgsti (Gronroos, 1989);

e Paslaugy veikla yra tokia veikla, kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty. Jy teikiamas
produktas yra nematerialus ir negali buti ap¢iuopiamas, transportuojamas ar igyjamas (Hill,

1977). Sis apibrézimas pripazintas vienu geriausiai atspindinéiy paslaugy reik§me.



11

e Paslauga — bet kuri veikla ar nauda, kuria viena $alis gali pasitlyti kitai ir kuri yra nemateriali

bei negali tapti nuosavybe. Paslaugos teikimas gali buti susijgs arba nesusijgs su materialiu
produktu (Vikipedija).

Perzvelgus paslaugos apibrézimy jvairove, galima pastebéti, kad apibiidinant paslauga yra
akcentuojama jos forma — veikla, neapCiuopiamumas ir vartojimo esmé — vartotojo poreikiy
patenkinimas.

Paslaugg galima geriau suvokti per jos savybes. Paslauga, visy pirma, yra veikla, kuri negali biti
apCiuopiama ir sandéliuojama, kuriai buidingas heterogeniSkumas, gamybos ir vartojimo vienove,
kliento dalyvavimas. Be to, dalj paslaugos sukuria pats klientas. Paslaugos gavimas néra nuosavybés
perdavimo procesas, o pati paslaugos teikimo sistema gali apimti elektronines ir mechanines
priemones (Langviniené, Vengrien¢, 2005, p.27-30). Sios savybés néra privalomos, egzistuoja ir
iSimtiniy paslauguy, kurios pasizymi ne visomis auksciau iSvardytomis, savybémis.

Apibendrinus paslaugos pateikiamus apibrézimus ir savybes, paslauga galima jvardyti kaip
veikla, kuri néra ap¢iuopiama, skirta vartotojo poreikiy tenkinimui, kurios procese saveikauja teikéjas
ir vartotojas.

VieSojo administravimo istatyme (2006) yra pateikiamas vieSosios paslaugos apibrézimas:
»valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant asmenims socialines,
Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas istatymy numatytas paslaugas. [statymy nustatytais atvejais
ir tvarka vie3asias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys.. Sis apibrézimas yra pakankamai i§samus,
kadangi jame iSrySkéja esminiai skirtumai tarp paslaugos ir vieSosios paslaugos. Visy pirma yra
nurodoma, kad vieSasias paslaugas gali teikti valstybé ar savivaldybé, taip pat iSskirtiniais atvejais
privatls asmenys. Teikimas S§ioje situacijoje apsiriboja administravimu: valstybé ar savivaldybé
numato paslaugos teikima, ji perduoda juridiniam asmeniui, pasiliekant teis¢ prizitiréti §i procesa.
Antra, nurodoma, jog vieSyju paslaugy teikimas yra reglamentuotas teisés aktais, tai galima suprasti i$
apibrézimo daliy, kuriose numatoma, jog kiti asmenys $ias paslaugas gali teikti tik jstatymy numatytais
atvejais bei tai, kad vieSuju paslaugy ivairove taip pat numatyta istatyme. Trecia, paslaugos vartotojas
ivardijamas kaip asmuo, o ankstesnéje istatymo redakcijoje kaip gyventojas, vadinasi vieSosios
paslaugos néra orientuotos i tiksling vartotojy grupg. Ketvirta, apibrézime néra minimas pelnas, tad
galima teigti, jog vieSosios paslaugos teikimo tikslas yra gyventoju poreikiy patenkinimas.

Analogiskai pritaikius apibendrinta paslaugos apibrézima, vie$aja paslauga galima ivardyti kaip
neapciuopiamag veikla, tenkinancia gyventojo poreikius, kurios procese per juridini asmenj saveikauja
valstybé, savivaldyb¢ ir gyventojai, bei kurios teikimo tvarka reglamentuoja istatymai.

Brandos egzaminy vieSosios paslaugos vartotojas yra kandidatas, o teikéjas — visos institucijos
dalyvaujangios brandos egzaminy organizavime, t.y. Svietimo ir mokslo ministerija, Nacionalinis

egzaminy centras, savivaldybiy Svietimo skyriai ir brandos egzaminus organizuojanc¢ios mokyklos.
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Brandos egzaminams nebiidingas komercinis aspektas, teikéjas — valstybé, o tvarka reglamentuojama

teisés aktais. Taigi brandos egzaminai i$ esmés atitinka vieSosios paslaugos samprata.

1.2. Brandos egzaminy kokybés samprata

Ne maziau problematiska yra kokybés samprata. Nors kokybé yra ne tik verslo, bet ir
ekonominio stabilumo bei socialinés gerovés veiksnys (Stanickas, Bagdoniené, 2004, p.6) bei
vertinama nuo seny laiky, tai zymi prekiy Zyméjimas, taciau aiski ir vienareikSmé kokybés samprata
néra suformuluota.

Kokybé — tai viena i§ esminiy prekés ar paslaugos charakteristiky. Galima iSskirti penkis
poziiirius i kokybe:

. Transcendentiné koncepcija nereikalauja konkre€iy matavimy ar vertinimy (Pociiité ir kt.,

2005, p.6). Tai filosofinis poziiiris, kuris remiasi bendru tobulumo suvokimu.

. Produkto vertinimu pagrista koncepcija remiasi tiksliu ir objektyviai iSmatuojamu dydziu
(Vanagas, 2004, p.17). Kokybé¢ ¢ia rodo produkto sudétiniy daliy ar jo savybiy, poZymiy
kiekybinius skirtumus. Toks poziiiris atsirado, kai kokybé buvo pradéta sieti su produkto
gamybos iSlaidomis (Pociiité ir kt., 2005, p.6).

. Vartotojo poreikiais ir likesCiais pagrista koncepcija remiasi vartotojo reikalavimy
produktui ar paslaugai atitikimo lygmeniu. Dél skirtingy vartotojuy poreikiy tokia kokybeé
sunkiai nustatoma (Vanagas, 2004, p.17).

. Gamybos praktika pagrista koncepcija kokybe apibrézia kaip atitikima nustatytiems i$
anksto reikalavimams. Bet koks nukrypimas nuo parametry - defektas (Vanagas, 2004,
p-17).

. Verte grista koncepcija rodo kokybés rySius su produkto gamybos ir kitomis iSlaidomis
(Pociiité ir kt., 2005, p.7). Kokybiskas produktas yra tas, kuris turi geras charakteristikas
arba efektyviai eksploatuojamas priimtinais kastais ar kaina. (Vanagas, 2004, p.17).

Poziiiriy ivairové rodo, jog kokybé gali biiti suprantama skirtingai. Konkreciu atveju galima
pritaikyti labiausiai tinkanc¢ig viena samprata ar keliy sampraty derininj. Vertinant brandos egzaminy
kokybe biity tikslinga remtis dviem poziiriais { kokybg: vartotojo poreikiais ir lukesCiais pagrista
koncepcija ir adaptuota gamybos praktika pagrista koncepcija. Toki pasirinkima salygoja brandos
egzaminy kaip vieSosios paslaugos specifika: jos teikime saveikauja vartotojas (gavéjas) ir teikéjas.
Todél butina atsizvelgti | vartotojo savalaikius poreikius, nes, kaip pazymi Dikavicius (2003), kokybe
apibrézia visuma gaminio savybiy, tenkinanciy vartotojo specifinius poreikius duotame visuomenés
vystymosi etape. Visgi brandos egzaminy kokybés vertinimas turi remtis ir i§ anksto nustatytais

reikalavimais, kurie Siuo atveju yra ne gamybos reikalavimai, o reglamentuotos tvarkos nuostatai.
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Suprantant kokybés svarba ir jos apibrézimo problematika, reikia nusistatyti kokybés savokos
Siame darbe turinj. Remiantis poziiriais i kokybeg ir brandos egzaminy viesosios paslaugos specifika,
brandos egzaminy kokybé Siame darbe apibréziama kaip vartotojo savalaikiy poreikiy patenkinimas ir

reglamentuotos tvarkos nuostaty atitikimas.

1.3. VieSyjuy paslaugy kokybés valdymo metodologiniai ypatumai

Vienas i§ Lietuvos vieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos tiksly yra vieSuyju
paslaugu kokybés gerinimas. Strategijoje nurodoma, kad Siam tikslui panaudoti ,,galima integruoti
kokybés vadyba i administravimo veikla, nustatyti kokybés standartus, juos vertinti bei dalytis geraja
patirtimi (Best Practice) su Europos Sajungos valstybémis narémis®.

Taikant kokybés vadyba vieSajame sektoriuje reikia nustatyti, ar ji tinkama. T. Bovaird ir E.
Loffler (2003) isskiria du skirtumus tarp kokybés vadybos privac¢iame ir vieSajame sektoriuose. Pirma,
dauguma kokybés vadybos, iskaitant ir visuotinés kokybés vadybos, metody buvo sukurti gamybos
pramong¢je. Taciau produkty ir paslaugy kokybé turi skirtingas charakteristikas. Pavyzdziui, masinés
gamybos atveju standartizacija yra pagrindinis kokybés garantas, tuo tarpu teikiant individualias
paslaugas pabréziama jvairove, siekiant patenkinti skirtingus klienty poreikius. Antra, kokybés
vadybos metodai atsiranda i§ privataus sektoriaus, todél visuotinés kokybés vadybos Zodynui triksta
svarbiausiy problemy, kurios biidingos diskusijoms apie viesujuy paslaugy teikima. PavyzdZiui, retai
visuotinés kokybés vadybos literatiiroje minimas ,,pilietis“, ¢ia dazniau kalbama apie klienta, pirk¢ja,
vartotoja, naudotoja. Be to, prieSingai nei kompanijos, vieSosios agentiiros negali rinktis savo vartotoju
— jos turi tarnauti didelei grupei vartotojy su skirtingais interesais (Bovaird, Loffler, 2003, p.138).
Visgi Sie skirtumai néra tokie Zymds, kad paslaugos kokybe¢ ir vieSosios paslaugos kokybé¢ skirtysi i$
esmes. Todél toliau tekste terminai paslaugos kokybé ir vieSosios paslaugo kokybé yra vartojami kaip
sinonimai.

Kokybés valdymas, anot Kazilitino (2006), yra kokybés vadybos dalis, kurios tikslas kokybés
reikalavimy vykdymas. Norint {diegti kokybés valdyma reikia numatyti tam tikrus reikalavimus ir
vykdyti nuolating veiklos, vykdymo proceso stebésena tam, jog iSkilus poreikiui biity galima nustatyti
ar veikla tinkamai organizuojama tikslams pasiekti bei pasalinti trilkumus ir koreguojant garantuoti

kokybe (zr. 1 pav.).
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Veikla Jutiklis Tikslas
(procesas) » (matavimas) (reikalavimas)
A
. Palyginimas
Koregavimas < (vertinimas)

Saltinis:Kazilitinas, 2006, p.76
1 pav. Kokybés valdymo veiksmy schema

Sioje schemoje galima jzvelgti trikuma, kadangi joje néra pavaizduotas rysys tarp veiklos
(proceso) ir tikslo. Tikslinga biity nurodyti, kad veikla organizuojama pagal tikslus ir taip pat lyginama
su tiksly numatytais reikalavimais, tikrinant nukrypimus. Tokiu btidu biity pagrindziama pasirinkta
veiklos forma kaip priemoné tikslui pasiekti.

Paslaugos kokybés valdyma apsunkina tai, jog paslauga yra momentin¢ biisena. Momentas yra
per trumpas laiko tarpas, kad kokybés vertinimas galéty remtis tik objektyviais parametrais., t.y. tikslo
numatytais reikalavimais. Objektyviis paslaugos kokybés parametrai sukelia ir kitokiy problemu: yra
sudétinga nuspresti, kas turi nustatyti parametrus. Jeigu pasikliaujama ekspertais, tai gali neatspindéti
vartotojy poreikiy. Be to, toks vertinimas kelia pavojy, kad paslaugos teikimas bus sunormintas ir
nelankstus, o pati kokybés samprata bus sutapatinta su teikéjo suvokiama paslaugos kokybe
(Langviniené, Vengriené, 2005, p.74). Priklausomai nuo paslaugos poveikio masto ir nuo kokybés
apibrézimo, anot Bovaird ir Loffler, priklauso paslaugos kokybeés tinkamiausi vertintojai. Kada kokybg
apibrézti nesunku, o jos poveikis individualus, geriausiai kokybg nustato vartotojai. Kokybés
apibrézimui esant sudétingam, o poveikiui individualiam — profesionalai. Politikai geriausiai turéty
identifikuoti kokybeg, kai yra visuotinis poveikis ir paprastas kokybés apibrézimas. Esant
komplikuotam apibrézimui ir visuotiniam poveikiui, kokybé negali biiti nustatoma vieno i§ minéty
subjekty. Tokiu atveju kokybés vertinime privalo dalyvauti visos grupés (zr.1 lent.). Kadangi brandos
egzaminy kokybé yra sunkiai apibréziama, o poveikis visuotinis ir ilgalaikis (daro itaka studenty
atrankai, visuomenés iSsilavinimo lygiui), todél kokybés vertinimas negali biiti palickamas vien

profesionalams ar politikams.
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1 lentele. Kokybés vertintojai

Kokybés poveikis Kokybés poveikis
individualus visuotinis
Kokybe lengva apibreézti VARTOTOJAI POLITIKAI
Kokybe apibrézti sunku PROFESIONALAI VISOS GRUPES
(kartu su vartotojais)

Saltinis: Bovaird, Loffler, 2003, p.-141

Norint nustatyti kokybe reikia ne tik identifikuoti kokybés vertintojus bet ir rodikliy rinkinius.
Paprastai kokybés rodikliai skirstomi { Sias kategorijas: kiekybiniai ir kokybiniai, subjektyviis ir
objektyvis. Idealioje situacijoje kokybés matavimo rinkinys, turéty susidéti i§ kokybiniy ir kiekybiniy,
bei subjektyviu ir objektyviuy rodikliy (Bovaird, Loffler., 2003, p.138). Vertinimas negali remtis vien
kiekybiniais ir objektyviais rodikliais, nes tokiu atveju neimanoma jvertinti esminiy aspekty, kurie ir
zymi kokybe.

Zelvys R. (2003), nurodo penkis §vietimo kokybés elementus: pradiniy salygy kokybe, ugdymo
proceso kokybe, rezultaty kokybe, Svietimo padariniy kokybg ir pridedamaja vertg. Juos vertinti siiilo
panaudojant tris matavimo kategorijas: atitikimg eksperty numatytiems kriterijams, atitikima
susitarimu nustatytiems kriterijams ir individo poreikiy patenkinima. Taigi brandos egzaminy kokybé
yra vienas i$ Svietimo kokybés elementy - rezultaty kokybé, kuria norint nustatyti reikia atsizvelgti i
individo poreikius.

Kokybei pasiekti turi buti pasirinktas kokybés metodas ar modelis. Bagdoniené ir Vengriené
(2009) teigia, jog modelyje yra atsiribojama nuo nereik§mingy elementy ir analizuojama tik
reikSmingi. Kokybés vadybos modeliy ir metody pasirinkimas yra platus. Jo pasirinkimui itaka daro
istaigos pobudis (vieSoji / privati), teikiamy paslaugy specifika (administracinés paslaugos, Svietimo,
sveikatos, gynybos, kitos valstybés ir privaciy istaigy teikiamos paslaugos), kokybés supratimas
istaigoje (i produkta / gamyba / vartotoja / verte orientuoto pozitirio) bei siekiami rezultatai, idiegus
modeli (Kokybés vadybos metody diegimo vieSojo administravimo institucijose stebésena, 2007).

Atsizvelgiant | brandos egzaminy vieSosios paslaugos specifika, pvz., konkurencijos tarp
paslaugos teikéju nebuvima, vienkartini paslaugos gavima, néra tikslinga analizuoti visus mokslingje
literatliroje pateikiamus modelius. Todél analizei buvo pasirinkta Ch. Gronroos bendrai suvoktos

kokybés modelio, E.Gummensson 4Q kokybés modelio, A. Mayer ir R. Mattamiiller kokybés modelio,



16
A.Parasuraman, V.A.Zeithaml ir L.L. Berry kokybés spragy modelio elementai, kurie davé pagrinda

metodologiniam tyrimui.

Ch. Gronroos bendrai suvoktos kokybés modelis

Kokybé pagal Ch. Gronsroos apima du paslaugy kokybés aspektus:

e Techniné kokybe, kuri gaunama paslaugos vartojimo metu. Tai iSoriné iSmatuojama kokybés
iSraiSka. Techninés kokybés lygis priklauso nuo teik&jo priimto techninio sprendimo
(Langvinien¢, Vengriené, 2005, p.75). Dar techniniu poziiiriu kokybé gali bti suvokiama, kaip
paslaugos ar produkto savybé, arba paslauga ar produktas, neturintis defekty (Bagdoniené,
Hopenieng¢, 2004, p.35). Brandos egzaminy atveju, tai uzduoCiy turinys (ne administravimo
sritis).

e Funkciné - proceso, kokybe¢, apimanti techninés kokybés suteikimo buida, teikéjo elgsena ir
kitas aplinkybes (Langviniené, Vengriené, 2005, p.75). Brandos egzaminy atveju, tai
administravimas.

Jeigu techniné kokybé yra gera, taciau funkciné ne, — tai negarantuoja paslaugos bendros

kokybés. Taigi techniné ir funkciné kokybés formuoja paslaugos ivaizdij, kuris daro itaka patirtai
kokybei (Zr. 2 pav.). Tai rodo, kad paslaugos kokybei yra vienodai svarbu paslaugos teikimo procesas

ir paslaugos turinys.

Techniné
/ kokybe, t.y. kas?
Patirta P
kokybé A Ivaizdis
\ Funkciné kokybe,
t.y. kaip?

Saltinis: Langviniené, Vengrieng, 2005, p.76

2 pav. Ch. Gronsroos paslaugy kokybés modelis

Ch. Grénroos bendrai suvoktos kokybés modelis apima Sias kokybés dimensijas ir vartotojo

kokybés suvokima veikiancius veiksnius (Zr. 3 pav.)
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Bendrai suvokta kokybé
Laukiama kokybé Patirta kokybé
A
) L Ivaizdis
e rinkos komunikacijos
e gyvas zodis
o ivaizdis — . ~ .
o vartotojo poreikiai Techniné kokybé Funkciné kokybé

Saltinis: Bagdoniené, Hopeniené, 2009, p.104

3 pav. Bendrai suvoktos paslaugos kokybés modelis

Modelyje atsispindi du esminiai paslaugos kokybés vertinimo aspektai: laukiama ir patirta
kokybé. Patirta kokybe zZymi jau aptarta funkciné ir techniné kokybés, per kurias yra suformuojamas
paslaugos ivaizdis. O laukiama kokybe apibrézia eilé veiksniy: informacija apie paslauga, esantis
paslaugos ivaizdis ir vartotojo poreikiai.

Vadinasi bendrai suvokta kokybé priklauso nuo paslaugos rezultato, paslaugos proceso ir
paslaugos gavéjo poreikiy. Norint tobulinti paslaugos kokybe reikia tirti paslaugg ir vartotoju
poreikius. Taikant §] modeli brandos egzaminy vieSosios paslaugos kokybés gerinimui paslaugos
gavéjo savoka reikéty traktuoti placigja prasme, kadangi tai ne tik abiturientas, bet ir
aukstosios/aukstesniosios mokyklos, kurios remdamosios brandos egzaminy rezultatais atrenka

studentus.

E.Gummensson 4Q kokybés modelis

Tai modelis kuris kokybe vaizduoja per vartotoja ir procesa. Anot Gummensson (1993) kokybe
lemia Sie procesai: kirimas/projektavimas, gamyba, pateikimas ir rySiai. Modelio autorius
neakcentuoja, kad Sie procesai yra nuosekliai susijg, bet visgi biity tikslinga i Siuos procesus zvelgti

kaip bendro paslaugos kokybés proceso stadijas, kurios yra viena kitai daro itaka (zr. 4 pav.).
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Projektavimo
kokybé

Rysiy
kokybé

Gamybos

VARTOTOJO kokybé

SUVOKTA
KOKYBE

Pateikimo
kokybé

Saltinis: sudaryta autorés

4 pav. Papildytas rySiais E.Gummensson 4Q kokybés modelis

Jeigu §i modelj pritaikytume brandos egzaminams, tai kiekviena elementa galima jvardyti taip:

e Projektavimo kokybé — paslaugos sukiirimas atsizvelgiant i vartotojo poreikius (vartojai
gali biti iSoriniai ir vidiniai). Numatymas organizuoti brandos egzaminus kaip vidurinio
ugdymo pabaigg Zymintj etapg ir kartu ju rezultatus panaudoti vietoj stojamuju
egzaminy.

e Gamybos kokybé — paslaugos kiirimo procesas. UzduoCiy ir vertinimo instrukciju
sudarymas, vykdymo tvarkos parengimas.

e Pateikimo kokybé¢ — tai tiesioginio paslaugos teikéjo paslaugos teikimo profesionalumas.
Brandos egzaminy organizavimas.

o Santykiy (rySiy) kokybé - teikéjo ir vartotojo tarpusavio santykiai. Kandidaty
informavimas ir atsizvelgimas i juy pastabas, tobulinant brandos egzaminy kokybg.

Sis modelis néra isbaigtas, kadangi nepaisant to, kad kokybés suvokimas yra subjektyvus,
kokybés nustatymas negali biiti paliktas vien vartotojams. Visy pirma, dél to, kad vartotojas gali biiti
nekompetentingas paslaugos sferoje. Visu antra, vartotojas gali sprgsti apie paslauga paveiktas
emocijy, remdamasis simpatijomis ar antipatijomis (Bagdoniené, Hopeniené, 2004, p.102-103). D¢l
ivardinty priezas¢iy paslaugoms biitina nustatyti tam tikrus paslaugy teikimo reikalavimus.

Nors L. Berry ir J. Juran teigia, kad vartotojas yra pagrindinis paslaugy kokybés vertintojas,
taciau svarby vaidmeni atlieka ir paslaugos teikéjas. Paslaugy kokybe galima jvardinti kaip santyki
tarp Siy dviejuy veikéju. Taigi paslaugos kokybé yra teikéjo ir vartotojo kokybés saveika (Langviniené,
Vengriené, 2005, p.75). Paslaugos teikéjas turi suprasti, ka vertina vartotojas, o vartotojas turi biiti

apsaugotas nuo nekokybisky paslaugy, paslaugy teikéjui nustacius tam tikrus objektyvius paslaugos
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parametrus. Sio modelio esminis trikumas yra neatsizvelgimas i paslaugos teikéjo jtaka formuojant

kokybe.

A. Parasuraman, V.A. Zeithaml ir L.L. Berry (1985) kokybés spragy modelis

Paslaugy kokybe neigiamai veikia spragos. Pagrindinés paslaugos kokybés spragos yra ziniy,
standarty, pristatymo ir pateikimo, vidinés komunikacijos, interpretacijos spragos. Kokybés spragos
kyla dél informacijos, iStekliy (finansiniy ir zmogiskyju) ir kompetencijos trikumo.

A.Parasuraman, V.A. Zeithaml ir L.L. Berry kokybés spragy modelis kokybg vaizduoja per

spragy itaka kokybei. Siame modelyje analizuojamas vartotojas ir teikéjas (Zr. 5 pav.).

VARTOTOIJAS

Zodiné Asmeniniai Patirtis
komunikacija poreikiai

A 4

............ »  Laukiama paslauga

5 spraga ¢

Suvokta paslauga

Suteikta paslauga
(iskaitant kontaktus pries$
paslaugg ir po jos) < > ISoriné
komunikacija
su vartotoju

TEIKEJAS 4 spraga

A A

3 spraga

v A

1 spraga Paslaugos kokybés
standartai
7y 7'y

2 spraga

A

Paslaugos teikéjo
S »{  sugebéjimas suvokti
vartotojo lukescius

Saltinis : Bagdoniené, Hopenien¢, 2009, p.119

5 pav. Paslaugy kokybés spragy modelis

Pirmoji spraga — neatitikimas tarp paslaugos vartotojo/gavejo lukesciy ir teikéjo gebéjimuy.



20

Antroji spraga — neatitikimas tarp paslaugos teikéjo suvokiamy likes¢iy ir numatyty paslaugos
kokybés standarty.

Trecioji spraga — paslaugos teikimo proceso nuokrypiai nuo numatyty standarty.

Ketvirtoji spraga — neatitikimas tarp suteiktos paslaugos ir informacijos apie paslauga.

Penktoji spraga — paslaugos kokybés likesciy ir gautos suteiktos paslaugos neatitikimas.

A. Parasuraman, V.A. Zeithaml ir L.L. Berry kokybés spragy modelis i§ ankSCiau aptarty
i$siskiria tuo, jog ivertina veiksnius, kurie formuoja kokybg, ir numato ju pazeidimo galimus variantus.
Siame modelyje kokybe kuria teikéjas ir vartotojas kartu, o kokybés nebuvimas - teikéjo ir vartotojo
klaidy padarinys. Modelyje akcentuojama informacijos svarba, vadinasi ¢ia laukiama paslauga yra ne

vien vartotojo susiformuotas subjektyvus jvaizdis, bet teikéjo pateikiamos informacijos rezultatas.

A. Mayer ir R. Mattamiiller kokybés modelis
PrieSingai negu prekés vartotojas, paslaugos vartotojas dalyvauja paslaugos teikimo procese.
Todél jam riipi ne tik rezultatas, bet paslaugos teikimo procesas - biidas, kuriuo pasiekiamas rezultatas
(Bagdoniené, Hopenien¢, 2004, p.35). Paslaugy vartotojas gamyboje gali pamatyti iSteklius, veikimo
btda, veiksmus. Proceso vertinimas tampa ne maziau reikSmingas kokybei kaip ir galutinis rezultatas
(Langviniené, Vengriené, 2005, p.76). Paslaugos rezultatas tampa priklausomas nuo teikéjo ir gavéjo
indélio. A. Mayer ir R. Mattamiiller kokybés modelis issiskiria tuo, kad jame yra akcentuojama gaveéjo
indélio reikSmé paslaugos kokybei.
A. Mayer ir R. Mattamiiller kokybés modelis apima keturias dalines kokybes:
e potenciali teikéjo kokybé - tai teikéjy jguidziai ir geb¢jimai teikti paslauga;
e potenciali gavéjo kokybé — vartotojo isitraukimas i paslaugos teikima;
e proceso kokybé — vartotojo ir teikéjo saveika;

e pasekmiy kokybé — proceso poveikis (zr. 6 pav.)

Potenciali .| Proceso P Potenciali
teikéjo kokybé "| kokybé A gavéjo kokybe
v

Pasekmiy kokybé

Saltinis: adaptuota pagal Bagdonien¢, Hopeniené, 2009, p.125

6 pav. Supaprastintas A. Mayer ir R. Mattamiiller kokybés modelis

Kiekviena daliné kokybé susideda i§ Ch. Gronroos bendrai suvoktos kokybés modelyje i$skirty
techninés ir proceso kokybés. [domu Siame modelyje yra tai, kad pasekmiy kokybé Zymi ne kokybés

poveiki i§ karto, bet pragjus tam tikram laikui (Bagdoniené, Vengrien¢, 2009, p.127).
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Perzvelgus mokslingje literatiiroje pateikiamus modelius galima pastebéti, jog kiekviename ju
gilinamasi { procesa. Proceso analizé vyrauja ir praktikoje taikomuose kokybés vadybos modeliuose:
Bendrajame vertinimo modelyje, Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelyje, Subalansuoty
veiklos rodikliy modelyje, Sesi sigma ir Viesuju paslaugy tobulumo modeliuose. Kazilitinas (2007)
aptardamas kokybés reikalavimus paslaugoms akcentuoja, kad paslaugos kokybe lemia jos savybés,
kurias galima valdyti tik valdant paslaugos teikimo procesa, ,,tod¢l proceso eigos matavimas ir
valdymas yra esminiai dalykai, kad biity pasiekta ir i§laikoma reikiama paslaugy kokybé* (p.21). Esant
iSsamiai apibréztam procesui imanoma pritaikyti kokybés principus, nustatyti kokybés spragas. Norint
uztikrinti brandos egzaminy kokybe reikia iSanalizuoti brandos egzaminy procesa ir nustacius bei
pasalinus jo spragas uztikrinti kokybg.

Remiantis E.Gummensson 4Q kokybés modeliu, reikia atkreipti démesi | tai, jog visas procesas
yra skaidytinas i stadijas, o kiekvienos stadijos kokybés lygis daro jtaka po to einancios stadijos
kokybei. Vadinasi analizuojant brandos egzaminy vieSosios paslaugos procesa, butina isskirti stadijas
ir nustatyti kiekvienos ju kokybés spragas.

Norint uztikrinti kokybe objektyviaja prasme, reikia i jos vertinima itraukti abi paslaugos puses.
Kaip teigiama Mayer ir R. Mattamiiller kokybés modelyje — kokybé priklauso ne tik nuo teikéjo, bet ir
nuo gavéjo indélio.

A. Parasuraman, V.A. Zeithaml ir L.L. Berry kokybés spragy modelis pabrézia informavimo
svarba laukiamos kokybés formavimosi procese. Tiriant brandos egzaminy kaip vieSosios paslaugos
kokybg yra tikslinga jvertinti informavima apie brandos egzaminus procesa.

Apibendrintai galima teigti, jog brandos egzaminy vieSosios paslaugos kokybés tyrimas turéty
biti brandos egzaminy proceso, iSskaidyto | stadijas, tyrimas, kurio objektas biity vieSosios paslaugos

gavéjai ir teikéjai (zr.7 pav.).



Teikéjo R Brandos Gaveéjo
vertinimas egzaminy proceso | vertinimas
kokybé

|

1 stadijos
kokybé

|

2 stadijos
kokybé

n stadijos
kokybé

Saltinis: sudaryta autorés

7 pav. Brandos egzaminy proceso kokybés vertinimo modelis
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2. BRANDOS EGZAMINU PROCESO ANALIZE IR TYRIMO REZULTATAI

Pirmame skyriuje analizuojat vieSyju paslaugu kokybe paaiskéjo, jog paslaugos kokybés
nustatyme yra svarbu proceso tyrimas. Todél yra tikslinga brandos egzaminy procesa, kuris geriausiai
matomas per reglamentavimo tvarka, iSnagrinéti iSsamiai. Tokios analizés tikslinguma pagrindzia ir
tai, jog teisés akty nustatyta tvarka galima laikyti objektyviu brandos egzaminy kokybés rodikliu.
Tvarkos pazeidimo atvejai rodo kokybés spragas. Nagrin¢jant brandos egzaminy procesa, tvarkos
reglamentavimo analizé papildoma brandos egzaminy paslaugos gavéjy ir teikéjy apklausos rezultaty
duomenimis bei uzsienio Saliy patirtimi.

Teisés akty reglamentavimo ir atlikto tyrimo analizé leidzia nustatyti pagrindines problemas,
kylancias brandos egzaminy vieSosios paslaugos teikime, bei nustatyti elementus, kurie leidzia tas
problemas eliminuoti ir taip pagerinti brandos egzaminy vieSosios paslaugos kokybe. Elementy

susisteminimas leidZia nustatyti brandos egzaminy kokybés uztikrinimo modelj.

2.1. Brandos egzaminy kokybés tyrimo metodika

Tyrimui atlikti reikéjo pasirinkti brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjus (vartotojus).
Toki pasirinkima galima argumentuoti tuo, jog kokybés jvertinimas be vartotojo nuomonés neatspindi
visy kokybei svarbiy aspekty (zr. 1.3 poskyris). I tyrima ijtraukti ir tiesioginiai paslaugos teikéjai,
kadangi kokybés vertinimo procese ju nuomon¢ gali parodyti kliditis, kurios iSrySkéja organizuojant
brandos egzaminus. Taigi tyrimas yra sudarytas i§ dvieju daliy: vartotoju anketinés apklausos ir
tiesioginiy teikéjy struktiiruoto interviu.

Sio tyrimo tikslas pasitelkus gavéju apklausos rezultatus jvertinti brandos egzaminy esama
kokybg, pagrindinius kokybés trikdzius ir problemas, kylancias teikéjams. Identifikavus Siuos aspektus
bus galima nustatyti brandos egzaminy kokybés uztikrinimo modelj Lietuvoje.

Anketin¢ apklausa buvo atlieckama Mykolo Romerio universitete. Toks pasirinkimas buvo
padarytas remiantis 2006 mety statistiniais duomenimis, nes Mykolo Romerio universitete pretendavo
studijuoti kandidatai i§ visy Lietuvos rajony (Ka rodo 2006 mety bendrojo priémimo i aukstasias
mokyklas duomenys?, 2007, p.6). Mykolo Romerio universitetas yra vienas pirmaujanciy pagal
pateikty pageidavimy i viena vieta skaiCiy: 2008 metais 11,74 kandidato pretendavo i viena vieta
(Studenty priémimas 2008m. (statistika)). Pagal $i rodikli Mykolo Romerio universiteta lenkia tik
Vilniaus universitetas, kuris nebuvo pasirinktas tyrimui, kadangi kandidaty pasiskirstymas netolygus,

tarp kandidaty daugiausia yra i§ piety ir ryty Lietuvos rajonu.
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Anketai atsitiktine tvarka buvo atrinkta grupé respondenty, kurios dydis buvo nustatytas

pasinaudojus formule:

N-1,96*pq
e-(N-1)+ 1,96*pq

¢ia: N — populiacijos dydis, kuris atitinka 2424, kadangi 2009 metais i Mykolo Romerio
universiteto bakalauro studiju pirma kursa buvo priimtas toks skaicius studenty (Bendrojo priémimo i
universitetus ir kolegijas 2009 m. rezultatai, 2009).

Reiksmé 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmeni.
Vadinasi gauti duomenys atitiks visa populiacija su 5 proc. paklaida.

p — numatoma jvykio baigtiné tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis pasireiks tiriamoje
populiacijoje (imama blogiausia varianto tikimybé, kad pozymis bus buidingas pusei populiacijos, t.y. p
=0,5).

q — tikimybe, kad nagrinéjamas pozymis nepasireiks (¢ = 1 - p). Kadangi p pasirinktas 0,5, tai
q=1-0,5=0,5.

& — pageidautinas tikslumas. Pasirinktas pageidautinas tikslumas ¢ = 0,05, kuris zymi, jog
nustacius savybg biidinga populiacijai jos pasizyméjimo tikimybé svyruoja nuo +5 proc. iki - Sproc.
(Rudzkieng, 2005, p.34).

Pasinaudojus aptarta formule buvo nustatyta, kad reikia apklausti ne maziau kaip 331 pirmo
kurso studenta.

Empiriniam tyrimui buvo pasirinkta anketos forma, kadangi Sis metodas uztikrina respondenty
auksta konfidencialumo lygi, todél atsakymai patikimesni ir reprezentatyvesni (Tidikis R., 2003,
p-475). Be to, naudoti §i metoda patogu, kadangi leidzia gautus rezultatus palyginti tarpusavyje.

Sudarant anketa, bei ja vykdant buvo naudojamasi Kardelio (2005) pateikiamomis
rekomendacijomis dél anketos klausimyno formulavimo, anketos lapo reikalavimy bei praktiniais
patarimais, vykdant anketa.

Norint jsigilinti i brandos egzaminy kokybeg, buvo nuspregsta | tyrima ijtraukti tiesioginius
paslaugos teikéjus. Siam tikslui buvo naudojamas kokybinio tyrimo metodas - interviu. Anot, W.G.
Bailey, kokybiniu tyrimu norima parodyti reiSkinio giluma, kai tuo tarpu kiekybinis tyrimas yra
orientuotas { apimtj ir rodo reiskinio iSplitima. Be to, Tidikis (2003), teigia, jog vienas efektyviausiy
tyrimy metody yra interviu.

IS galimy interviu tipy buvo pasirinktas formalus interviu. Interviu vyko pagal i§ anksto
suformuluotus klausimus, kurie respondentams buvo uzduodami ta pacia tvarka (Rudzkiené, 2005,

p.22). Tokia forma pasirinkta, siekiant gauti informacija, kuria buty galima palyginti ir analizuoti.



25

2.1.1. Brandos egzaminy kokybés tyrimo organizavimas

Tyrimui anketa buvo sudaroma isskiriant svarbiausius aspektus i§ brandos egzaminy proceso
valdymo (Zr. 1 prieda). Apklausa atlikta lapkri¢io ménesj. Anketos buvo platinamos Mykolo Romerio
universitete Vilniaus mieste esanciuose fakultetuose pries pirmakursiy srautines paskaitas ir seminarus,
taip pat Mykolo Romerio universiteto bendrabutyje. Anketos klausimynas buvo pildomas rastu.
Siekiant, uztikrinti klausimy kokybe pradinis anketos variantas buvo testuojamas atlickant anketos
iSbandyma — zvalgomaji tyrima. Atliekant zvalgomaji tyrima buvo apklausta 20 respondenty,
reprezentuojanciy tiriamaja grupg. Bandomojo tyrimo metu buvo pastebéta, jog SeStame klausime
naudojami paslaugos kokybe itakojantys veiksniai, néra suprantami respondentams, todél prie
kiekvieno veiksnio buvo pateiktas trumpas apraSas. Be to, siekiant atrinkti tinkamus respondentus
buvo jtrauktas klausimas ,Kuriais metais laikéte brandos egzaminus?“. Buvo nuspresta, kad
pasinaudojus $iuo klausimu bus galima atrinkti tik 2009 metais laikiusius brandos egzaminus, kadangi
bandomasis tyrimas parodé, jog tarp pirmakursiy yra jvairiais metais brandos egzaminus laikiusiyjy
asmeny. D¢l brandos egzaminy tvarkos pakeitimy tikslinga pasirinkti paskutiniais metais laikiusius
asmenis. Atsizvelgus i respondenty pastabas, buvo patikslintas devintas klausimas, nurodant apie ka
informacijos, t.y. brandos egzaminy procesa.

Galutinj anketos varianta sudaro 9 uzdari klausimai: dvejuose klausimuose galima rinktis kelis
atsakymo variantus, kituose septyniuose klausimuose — po vieng varianta. Viename i$ klausimy buvo
prasoma {jvertinti teiginius pagal Likerto skalg: visiskai nesutinku, nesutinku, neesu tikras, sutinku,
visiskai sutinku (Kardelis, 2005, p.192). Anketos klausimus galima grupuoti taip: bendrieji klausimai
apie respondentus, klausimai apie brandos egzaminy kokybg ir teiginiy vertinimas.

IS viso buvo padalinta 400 ankety, i§ kuriu grazintos 376. I$ grazintyju ankety buvo atrinkta 334
ankety, kadangi 43 anketos buvo uzpildytos asmeny laikiusiy brandos egzaminus ne 2009 metais.

Struktiiruotam interviu buvo pasirinkta baziniy mokykly direktoriai arba jy pavaduotojai, kadangi
bazinése mokyklose paprastai organizuojami eiliné€s sesijos egzaminai ir pakartotiniy sesiju egzaminai,
tode¢l galima daryti iSvada, jog Sios mokyklos turi daugiau praktikos egzaminy organizavime ir geriau
zino brandos egzaminy problemas. Atrenkant bazines mokyklas, buvo nuspregsta apklausti didziyju
Lietuvos miesty bazines mokyklas, t.y. Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy, Alytaus ir Panevézio.
Kiekviename i$ §iy miesty 2009 metais buvo po viena bazing mokykla, tik Kauno mieste buvo 2, o
Vilniaus — 4.

Strukttruotu interviu buvo ketinama apklausti 10 baziniy mokykly direktoriy ar pavaduotojuy,
priklausomai nuo to, kas mokykloje buvo paskirtas atsakingu asmeniu uz brandos egzaminy
organizavima. Dél respondenty plataus geografinio iSsidéstymo interviu buvo vykdomas telefonu.

Interviu turini sudaré 1 atviras klausimas ir teiginiy vertinimo lentelé, kuri buvo analogiska studentams
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pateiktos anketos 8 klausimo lentelei (zr. 2 priedas). Atviru klausimu buvo siekiama nustatyti
pagrindines problemas, su kuriom susiduriama organizuojant brandos egzaminus. Teiginiy vertinimas
pasirinktas tam, kad biity galima palyginti paslaugos vartotojo ir teiké¢jo nuomong. Kadangi interviu
telefonu sitloma trukmé 5-10 min., nebuvo uzduodama daugiau klausimy.Vykdant struktiiruota
interviu buvo susidurta su problemomis, dél kuriy respondenty skai¢ius sumazgéjo iki 6.

Gautiems duomenims nagrinéti buvo naudojami S§ie teoriniai metodai: duomeny analizés,
lyginimo ir apibendrinimo. Pasinaudojus duomeny analize buvo apdoroti duomenys, o palyginimas
leido nustatyti skirtumus ir panaSumus tarp brandos egzaminy gavéjy ir teikéjy brandos egzaminy
kokybés vertinimo. Apibendrinimas buvo taikomas sumuojant tyrimo rezultatus bei formuluojant

galutines tyrimo iSvadas.

2.1.2. Anketinés apklausos respondenty charakteristika

Atliekant tyrimo, anketinés apklausos, rezultaty analizg, aptariamas respondenty pasiskirstymas
pagal amziy, lyti, gyvenama vieta bei pasirinkty laikyti egzaminy forma. Yra pateikiami ir vartotoju
nuomone kokybe itakojantys elementai..

Atliekant tyrima buvo analizuojami 334 respondenty, ty. 2009 metais laikiusiy brandos
egzaminus pirmo kurso studenty, pateikti duomenys.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 8 paveiksle.
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy
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Tyrime dalyvave respondentai pagal amziy pasiskirsté taip: 1 proc. septyniolikmeciy, 10 -
aStuoniolikmeciy, 42 — devyniolikmeciy ir 46 - dvideSimtmeciy. Tai atitinka Lietuvoje priimtoms
$vietimo normoms, kadangi formalusis ugdymas prasideda nuo 7 mety, taciau galimi atvejai dél vaiko
gabumuy, kai pradedamas nuo 5 ar 6 mety, o bendrasis ugdymas trunka 12 mety, tad didZioji dauguma
vidurinij iSsislavinima igijusiy asmeny yra 19 mety amziaus (Lietuvos Svietimo sistema, 2006/7, p.3).
Atsizvelgiant | tai jog tyrimas buvo atliekamas kalendoriniy mety pabaigoje yra paaiskinama, kodél
toks didelis procentas dvideSimtmeciy.

Pagal lytj pasiskirstymas rodo, jog zymiai daugiau pirmo kurso studenty yra motery (zr. 9 pav.).
Vyry ir motery santykis universitety pagrindinése studijose pagal atskiras studijy sritis 2008-2009
metais rodo, jog socialiniy paslaugy, socialiniy ir elgsenos moksly, verslo ir administravimo, teisés
studijose vidutiniskai studijuoja 27 proc. vyry ir 73 proc. motery, priesinga situacija yra informatikos,
inZinerijos, kompiuterijos, architektiiros ir transporto studijose (Svietimas 2008, 2009, p. 84).
Atsizvelgiant { tai jog Mykolo Romerio universitetas ruosia socialiniy moksly specialistus respondenty
pasiskirstymas pagal lyti atitinka Lietuvos bendra statistika, nes ¢ia moterys sudaro 81 proc., o vyrai —

19 proc.

19%

O vyrai

@ moterys

81%

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Apzvelgiant respondenty pasiskirstyma pagal apskritis, galima pastebéti, kad Mykolo Romerio
universitete studijas renkasi studentai i§ visy apskri¢iy (zr. 10 pav.). Tai patvirtina institucijos tyrimui
pasirinkima nulémusj argumenta, jog i§ visy apskri¢iy { Mykolo Romerio universiteta stoja mazdaug
vienodas procentas (nuo visy apskrities abiturienty) abiturienty. Respondenty pasiskirstymas rodo, kad
daugiausia Mykolo Romerio universitete studijuoja asmenys i§ Vilniaus (17 %), Kauno (15%),
Klaipédos (14 %), Alytaus (11 %) ir Panevézio (10 %). Kiek maziau i§ Utenos,. TelSiy, Tauragés,
Siauliy ir Marijampolés po 6-7 %. I§ didesniy apskri¢iy daugiau studenty studijuoja Mykolo Romerio

universitete, kadangi ir bendras abiturienty skaiCius didZiosiose apskrityse yra didesnis. Toks
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respondenty pasiskirstymas leidzia daryti prielaida, jog tyrimo duomenys reprezentuoja visa Lietuva,

ne konkrety regiona.
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10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apskritis

Visi apklaustieji respondentai laiké valstybinius brandos egzaminus, i§ ju 48 proc. tik

valstybinius ir 52 proc. valstybinius ir mokyklinius. Né vienas respondentas nebuvo laikgs vien

mokyklinius brandos egzaminus (zr. 11 pav.). Respondenty pasirinkimas valstybiniy brandos

egzaminy tipa rodo, jog stojantys i aukStasias mokyklas abiturientai renkasi valstybinius brandos

egzaminus. Sio tyrimo rezultatai atspindi tiek mokykliniy, tiek ir valstybiniy brandos egzaminy

kokybeg, taciau galima teigti, jog valstybiniai brandos egzaminai §iais rezultatais reprezentuoti geriau.
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2.1.3. Respondenty nuomoné apie brandos egzaminy kokybe jtakojancius veiksnius

Sio darbo ir tyrimo tikslas yra nustatyti brandos egzaminy kokybés uztikrinimo modelj Lietuvoje,
todél siekiant tikslo svarbu istirti, kas lemia brandos egzaminy kokybe. Ch. Gronsroos kokybés
vertinimo modelyje teigiama, kad paslaugos kokybei svarbu ne tik turinys, bet ir forma (zr. 1.3
poskyris). Netgi daroma prielaida, jog paslaugoms, prieSingai negu produktams turinys ir forma turi
vienoda svori vertinimo procese. Identifikuojant, ar aptartas modelis tinka ir brandos egzaminy
vieSosios paslaugos atveju, respondenty buvo klausiama, kas svarbu vertinant brandos egzaminy
kokybg: procesas, rezultatas ar abu variantai. Rezultatai patvirtino modelio teiginio prielaida, kadangi
80 proc. respondenty svarbu procesas ir rezultatas. Visgi galima daryti prielaida, jog rezultatai turi
didesni svorij, kadangi 16 proc. respondenty yra svarbu tik rezultatai, o 4 proc. — tik procesas (zr. 12

pav.).

oU7%

80%

70%

60%

50%

40% -
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Brandos egzaminy Brandos egzaminy Brandos egzaminy
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Kokybés veiksniai

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kokybés veiksnius

Bovaird ir Loffler (2003) teigia, jog yra maza tikimybe¢, jog praSant jvertinti kokybe dviejy ar
daugiau nepaZzistamy Zmoniy, jy nuomoné sutaps. Tokia situacija susiklosto todél, kad kokybé yra
subjektyvus dalykas ir, nepaisant tam tikry objektyviy kriteriju, kiekvienas vartotojas kokybeg ivardina,
kaip skirtingy savybiu kombinacija. Siekiant nustatyti, kokios savybés svarbios brandos egzaminy

viesosios paslaugos gavéjams, buvo panaudota Bovaird ir Loffler knygoje pateikta Zeithaml et al.
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savybiy lemianciy vartotojuy pozitri apie kokybe lentelé. Nustatyti Sias savybes yra svarbu dél kokybés
gerinimo, kadangi zinant, kas vartotojams aktualu, galima patenkinti juy lukescius.

Vertinant brandos egzaminy paslaugos gavéjams svarbias savybes buvo nustatyta, jog
svarbiausia yra saugumas (19 %), patikimumas (18 %) ir kompetentingumas (16 %). Taip pat yra
svarbios tokios savybés kaip pasitikéjimas (11 %) ir komunikavimas (10 %). MaZiausiai respondenty

svarbiom jvardino supratingumo, paslaugumo, prieinamumo ir jautrumo savybes (zr. 13 pav.).
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal kokybe lemiancias savybes

2.2. Brandos egzaminy proceso valdymas

Brandos egzaminai - procesas, kadangi tai veiklos atlikimas pagal tam tikra sistema (Stoner et al.,
2005, p.10). Ji galima skaidyti remiantis tradicinio vadybos valdymo proceso etapais, kurie skirtingy
autoriy jvardinami nevienodai. Stoner (2005) teigimu valdymo procesas apima planavima,
organizavima, vadovavima ir kontrolg. V. Damasiené (2002) teigia, kad valdymas susideda iS
planavimo, koordinavimo/kontrolés, ir motyvavimo. Zakarevic¢ius (1998) valdymo procesa skaido i
planavima, organizavima, kontrol¢ ir koordinavima. Fayol (2005) nurodo, jog administruojant bet
kokia veikla, reikia realizuoti numatymo, plano parengimo, organizavimo, koordinavimo ir kontrolés

veiksmus. Apibendrinus ivairiy autoriy nuomones ir palyginus kiekvieno etapo turinius, galima
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pateikti bendrus valdymo proceso etapus: planavima, apimantj numatyma ir planavima, koordinavima,
kuris susideda i$ organizavimo ir valdymo, ir kontrolg.

Remiantis auksciau jvardytais etapais brandos egzaminy procesa galima skaidyti i tris etapus:
planavimo/pasiruoSimo, brandos egzaminy vykdymo, bei brandos egzaminy vertinimo. Brandos
egzaminy planavimas, tai pasiruo$imo brandos egzaminams stadija. Brandos egzaminy vykdymas -
koordinavimas, kuriuo metu yra igyvendinama organizavimo stadijoje numatyta veikla,
reglamentuotos tvarkos atlikimas. Brandos egzaminy vertinimas, tai kontrolés etapas, kuriame
ivertinami mokinio pasiekimai, atsizvelgiant | i§ anksto numatytus kriterijus, bei viso proceso
efektyvumas.

Toks proceso skaidymas leidzia grupuoti veikla, buidinga kiekvienam i§ minéty etapy, bei igalina
i8skirti kiekvieno proceso etapo specifika su tik tam etapui biidingomis problemomis.

Norint aptarti brandos egzaminy proceso etapus, pries tai tikslinga paanalizuoti procesa bendrai.
Brandos egzaminai Lietuvoje vykdomi centralizuotai. Taip pat kaip ir Albanijoje, Lenkijoje ir
Slovénijoje (zr. 2 lent.). Uz vykdyma yra atsakingas Nacionalinis egzaminy centras, kuriam S$ias
funkcijas delegavo Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerija. Albanijoje ir Lenkijoje yra analogiSkas
modelis, o Slovénijoje ministerija i brandos egzaminy organizavima néra jtraukiama. Kaip prieSinga
modelj galima paminéti Austrijos, kurioje egzaminai vyksta decentralizuotai, o uz juos yra atsakingos
mokyklos. Pastebétina, kad tose Salyse, kur brandos egzaminai vykdomi centralizuotai, jie kartu yra ir
stojimo i aukStasias ar aukStesnigsias mokyklas egzaminai (Zr. 2 lent.). Toks modelis susieja mokymosi

procesa ir rezultatus (Rado p., 2003, p.74). 2 lentelés duomenys yra analizuojami toliau tekste.



2 lentelé. Europos $aliy brandos egzaminy sistemy palyginimas
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egzamino
.. o e N iSorinis ir o
Vertinimas iSorinis vidinis iSorinis e iSorinis
vidinis
80% rocentiné
egzamino P . 100baly
Lo . S sistema ir 6 . ;
.. tvertinimo tokia pati kaip . sistema ir 5 baly arba 8
Vertinimo o ) : baly sistema .
. 20% ir mokymosi . 10baly kaip baly
sistema S . kaip : .
paskutiniy 4- | metu 1-5balai . mokymosi sistemos
mokymosi
Smety dalyko metu
. . metu
vidurkis
Perlaikymo tais paciais kitais mokslo tais paciais tais paciais
galimybé metais metais metais metais

* BE — brandos egzaminai
Saltiniai: sudaryta autorés pagal Kolczyk, Dolata et al., The Matura Exams; Matura in Austrija; Matura shtetérore;

Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo aprasas.
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Brandos egzaminy procesas yra daugialypis. Ji galima analizuoti i§ jvairiy pusiy. Brandos

egzaminy proceso svarbiausi veiksniai:

pedagoginis, matavimo,

skaidrumo ir atsakomybés,
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profesionalumo ir efektyvumo (Dialogas, 2007-09-21, p. 12). Veiksniy ivairové patvirtina proceso

daugialypuma. Visgi veiksnius galima priskirti dviem proceso pusém: ugdymui priskirtinas

pedagoginis veiksnys, o administravimui - matavimo, skaidrumo ir atsakomybés, profesionalumo ir

efektyvumo veiksniai. Administravimo veiksniai atitinka naujosios vieSosios vadybos elementus:

profesionalia vieSojo sektoriaus vadyba, aiSkius veiklos matavimo rodiklius, rezultaty kontrolg¢ (Hood,

1991,

p. 3 - 19). Sie veiksniai yra susij¢ tarpusavyje, kadangi profesionalumas yra neatsiejamas nuo

kompetentingy ir jautriy visuomenei sprendimy priémimo, kuriuose turi biiti aiSki atsakomybé

(Denhardt, 2001, p.172). Efektyvumo neimanoma nustatyti be rodikliais gristo matavimo, kadangi,

anot A.Piliponio, efektyvumas zymi kokybiSko rezultato ir darbo sanaudas. Brandos egzaminy atveju

Sie veiksniai gali buti interpretuojami taip:

matavimas — tai aiSkios vertinimo sistemos, su pagristais vertinimo kriterijais sukiirimas ir
rodikliy vertinanc¢iy ne tik brandos egzaminy turini, bet ir teikima, sukiirimas;

skaidrumas — brandos egzaminy pasirengimo, vykdymo ir vertinimo procediiry zinomumas ne
tik proceso dalyviams (kandidatams, egzaminy organizatoriams), bet ir kitoms suinteresuoty
asmeny grupéms, t.y. mokiniams, mokiniy tévams, mokytojams (Pagrindinio ugdymo
pasiekimy patikrinimo ir brandos egzaminy tobulinimo 2008-2012 metais priemoniy planas,
2008, p.2);

atsakomybé — tai objektyvios ir subjektyvios atsakomybés buvimas (Denhardt, 2001, p. 173),
kada brandos egzaminy procese dalyvaujantys asmenys zino, kokios yra ju veikimo ribos ir
sankcijos uz pazeidimus, o taip pat jaucia viding motyvacija nepazeidinéti taisykliy, nes
suvokia proceso svarba;

profesionalumas — brandos egzaminy organizavime dalyvaujan¢iy asmeny kvalifikacija,
profesinis meistriSkumas — bendryju ir specialiyju gebéjimy reikalavimy atitikimas (Valstybés
tarnautojy profesionalumas ir etisSkumas, 2004);

efektyvumas — tai kokybiskesnés brandos egzaminy vieSosios paslaugos teikimas, galimas per
paslaugos teikéju kvalifikacijos ir motyvacijos stiprinima bei gilinimasi i paslaugos gavéjy
poreikius, tinkamos jiems aplinkos pritaikyma (Puskorius, Raipa, 2002, p. 9-10). Siuo atveju
efektyvumas néra siejamas su iStekliy taupymu, kadangi kokybés gerinimas sunkiai
pasiekiamas su mazesniu biudzetu, nes reikalauja papildomy mokymuy organizavimo, tyrimy
plétros ir pan.

Brandos egzaminai — tai turinys ir forma. Forma dar kitaip galima jvardinti kaip brandos

egzaminy teikimo procesa (zr. 14 pav.). Kadangi Sis magistro darbas néra skirtas mokymo turinio

analizei, nes tai néra administravimo sritis, todél toliau darbe bus tiriamas tik brandos egzaminy

procesas.
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Brandos egzaminai

N

Brandos egzaminy turinys <«—— Brandos egzaminy procesas

T » Planavimas \

g Vykdymas
Vertinimas

N _/

H

L Brandos egzaminy kokybé

Saltinis: sudaryta autorés

14 pav. Brandos egzaminy kokybé turinio ir proceso atzvilgiu

Brandos egzaminy procesas yra gieztai reglamentuotas. Reglamentavimui yra isleidziamas
Svietimo ir mokslo ministro patvirtintas Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo aprasas.
Pastarasis apraSas sudarytas 2006 metais (2006 m. gruodzio 18 d. isakymu Nr. ISAK - 2391), o
kiekvienais metais Svietimo ir mokslo ministras patvirtina nauja Sio jsakymo redakcija (2008 m.
gruodzio 30 d. jsakymo Nr. ISAK- 3525 redakcija). Tokiu buidu yra uztikrinama brandos egzaminy
organizavimo ir vykdymo tradicijos tasa, paliekant pagrindines tendencijas, bei garantuojamas $io
proceso lankstumas, papildant aprasa reikiamomis nuostatomis. Apraso tobulinimo procesas vyksta
atsizvelgiant i pazymose ,,d¢l brandos egzaminy ir iskaity organizavimo, vykdymo ir priezitiros*
pateiktas pastabas ir pastebéjimus. Taip aprasas aktualizuojamas, siekiant iSvengti ankstesniy mety
klaidy, bei garantuoti reglamentavimo evoliucija.

Be apraso brandos egzaminy procesa reglamentuoja Sie einamyju mety teisés akty: Svietimo ir
mokslo ministro isakymai, pvz.: ,,Dél Svietimo teikéjy veiklos valstybinés priezitiros 2006 mety
teminio plano patvirtinimo®, ,,Dél brandos egzaminy, iskaity bei pagrindinio ugdymo pasiekimy
patikrinimo organizavimo ir vykdymo*, ,,D¢l Svietimo ir mokslo ministro 2007 m. ,,D¢l 2008 m.
iskaity, brandos egzaminy ir pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimo tvarkaras¢iy™ pakeitimo®,
,Del pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimo tvarkos ir Brandos egzaminy organizavimo ir

vykdymo tvarkos pritaikymo specialiyju poreikiy mokiniams®, Lietuviy valstybinés, gimtosios
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(lietuviy, rusy, lenky, baltarusiy, vokie¢iy) bei uzsienio (angluy, pranciizuy, rusuy, vokie¢iy) kalbos
iskaity organizavimo ir vykdymo tvarka ir t.t.

Kiekvienais metais Svietimo ir mokslo ministerija isleidzia pazyma dél brandos egzaminy ir
iskaity organizavimo, vykdymo ir priezitiros, kurioje yra nurodomi padaryti iskaity ir egzaminy
organizavimo ir vykdymo paZeidimai (Pazyma dé¢l vidurinés mokyklos brandos egzaminy ir iskaity
organizavimo, vykdymo ir prieziiiros (toliau pazyma), 2007, p.1). Sios pazymos sudaromos remiantis
apskriciy virSininky administracijy valstybés Svietimo priezitiros skyriy sudarytomis pazymomis “Dél
brandos egzaminy organizavimo bei vykdymo®. Pazymoms duomenys surenkami naudojant jvairius
metodus: pokalbius su mokykly vadovais, vyresniaisiais vykdytojais, administratoriais, savivaldybiy
Svietimo skyriy darbuotojais, analizuojant mokykly parengtus dokumentus, stebint egzaminus
(Pazyma, 2005, p.1). Véliau tarp metody papildomai jtraukta ir savivaldybiy, mokykly parengty
dokumenty analizé (Pazyma, 2007, p.1). Pastebétina, kad 2008 mety apibendrinta pazyma nebuvo
iSleista.

Vadovaujantis nurodytais dokumentais, atsakingi asmenys organizuoja, vykdo, priziliri bei

vertina brandos egzaminus.

2.2.1. Brandos egzaminy planavimas (pasiruosSimas)

PasiruoSimas egzaminams ugdymo prasme prasideda nuo vaiko formalaus ugdymo pradzios, t.y.
pirmos klasés. Intensyvaus ir kryptingo ruosimosi pradzia galima laikyti viduriniojo ugdymo pradzia -
vienuolikta klasg. PasiruoSimas brandos egzaminams organizavimo prasme néra tapatus ugdymo
prasmei. Galima teigti, kad pasiruoSimas brandos egzaminams, organizavimo prasme, prasideda nuo
informavimo apie iskaitas ir egzaminus, kurj atlicka mokytojai, o taip pat ir nacionalinis egzaminy

centras per vykdomas kasmetines akcijas ,,Nesinervink®.
2.2.1.1. Kandidaty pasiruoSimas

Pasiruo§imo pradzia gali buti jvardijamas praSymo laikyti brandos egzaminus iteikimas.
Prasymas laikyti brandos egzaminus iprastine tvarka yra teikiamas kandidato, t.y. mokinio - vidurinio
ugdymo programos baigiamosios klasés mokinio (iS§skyrus mokini, besimokanti pagal adaptuota
vidurinio ugdymo programa), pageidaujancio laikyti brandos egzaming, mokyklos direktoriui (Brandos
egzaminy organizavimo ir vykdymo apraSas (toliau aprasas), 2008, p.2). Galimybg laikyti egzaminus
turi buve mokiniai, asmenys, turintys mokymosi pasiekimy pazyméjima apie mokymasi vidurinio
ugdymo programos baigiamojoje klaséje ir pageidaujantys laikyti brandos egzaminus. Tokiu atveju
prasymas teikiamas mokyklos, kuri i§davé mokymosi pasiekimy pazyméjima, direktoriui. Jei mokykla,

iSdavusi pasiekimy pazyméjima yra reorganizuota ar likviduota — praSymas turi bati teikiamas
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mokyklos, turin¢ios teis¢ buvusiam mokiniui iSduoti brandos atestata, direktoriui. Eksternas, asmuo,
turintis brandos atestata, profesinés ar aukstesniosios mokyklos baigimo diploma, Svietimo ir mokslo
ministerijos raSta dél uzsienyje igyto issilavinimo ar kvalifikacijos pripazinimo ir pageidaujantis laikyti
brandos egzamina prasyma teikia bazinés mokyklos direktoriui. Ikalinimo istaigoje mokymosi
pasiekimy pazyméjima gaves buves mokinys prasyma teikia savivaldybés administracijos direktoriaus
ar jo igalioto asmens paskirtos mokyklos direktoriui (Aprasas, 2008, p.2-3). Teikiant praSyma, reikia
turéti asmens tapatybés dokumenta, vidurinio ugdymo programos baigimo dokumentus, bei sumokeéti
(Stojimo gidas nuo iki: brandos egzaminai, 2008). Apibendrinus galima teigti, kad kandidatas turi
pateikti praSyma mokyklos direktoriui, kuris parenkamas pagal apraSo numatyta tvarka.

Platus galinCiy laikyti subjekty ratas siejasi ir su lygiom galimybém visiem asmenims igyti
vidurinj issilavinima. 2000 metais Nacionalinis egzaminy centras Atviros Lietuvos fondo Svietimo
studijy centro uzsakymu atliko tyrima ,,Ar lygios visy Lietuvos moksleiviy galimybés igyti vidurini
iSsilavinima®. Tyrime akcentuojama, kad: ,teisé | bendraji vidurinj iSsilavinima turi nepriklausyti nuo
to, kokiai socialinei ar ekonominei Lietuvos gyventoju grupei priklauso moksleivis® (Ar lygios visy
Lietuvos moksleiviy galimybés igyti vidurinj iSsilavinima, 2000, p.3). Nors tyrimas buvo orientuotas {
ly¢iy, bei regiony lygiu galimybiy padéti, taciau tyrimo lygiuy galimybiy nuostata galima pritaikyti ir
analizuojant subjektus galinCius laikyti brandos egzaminus. Taigi galimy kandidaty sarasas leidzia
daryti iSvada, jog subjekty savokos platumas jtvirtintas ,,Bandos egzaminy organizavimo ir vykdymo
aprase” teisiskai garantuoja lygias galimybes visiem norintiems igyti vidurinj i$silavinima. Tokiu biidu
yra jtvirtinamas demokratinés $vietimo sistemos principas.

Prasymo turinyje turi buti nurodoma pasirinkti egzaminai, ju tipas (mokyklinis ar valstybinis),
kuriy véliau keisti negalima. ,,Mokykliniai lygina moksleivio pasiekimus su i§ anksto apibréztais ir
visiems zinomais egzaminy vertinimo kriterijjais. Valstybiniai egzaminai lygina visus
egzaminuojamuosius tarpusavyje (Nacionalinio S$vietimo plétotés raportas, p. 31). Lietuvoje
maksimalus egzaminy skaicius 5, lyginant su Albanija, Austrija ir Slovénija, neiSsiskiria. Kadangi
Siose Salyse galima rinktis iki 4-6 egzaminy. Vienintel¢je Lenkijoje maksimalus egzaminy skaiCius
siekia net 9 (zr. 2 lent.).

Lietuvoje brandos egzaminy pasirinkimas turi maza jtaka tolesnéms abituriento galimybéms.
Siekiant pagerinti motyvacija ir sukurti mokiniy motyvavimo sistema, rinktis reikiamus egzaminus ir
ju tipa, taip pat neapkraunant vertinimo komisijy darbu, biity galima pasinaudoti Lenkijos pavyzdziu,
kur pasirinktas brandos egzaminy tipas Zenkliai itakoja tolesnes abiturienty pasirinkimo galimybes.
Abiturientui, nelaikant egzaminy gaunamas vidurinio iSsilavinimo iSklausyma patvirtinantis
pazyméjimas. Pasirinkus ir iSlaikius bent vieng pirminio lygio egzaming (Lietuvos atveju atitikmuo
mokyklinis egzaminas), abiturientas gauna pazyméjima, patvirtinanti vidurini iSsilavinima ir tik

iSlaikius bent viena iSplésto lygio egzaming (Lietuvos atveju atitikmuo valstybinis egzaminas)
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abiturientas jgauna teis¢ pretenduoti i aukstaji iSsilavinima (Dolata et al., 2004. p.6). Toks modelis
veikty esant realiam konkursui i aukstasias mokyklas, deja Lietuvoje susiklosciusi situacija dél
nuolatinio priimamy studenty i aukstasias mokyklas didéjimo praktiskai panaikino konkursa. Kaip
rodo duomenys priimty | aukstasias mokyklas studenty, po vidurio iSsilavinimo baigimo, procentas
kasmet auga ir iSlieka aukstas: jei 2006 metais jis sudaré 59 procentus visy baigusiy vidurini
iSsilavinima, tai 2009 metais iSaugo iki 68 procenty (zr. 3 lent.). Pastebétina, kad lenteléje néra itraukti
i kolegijas istojusieji. Atsizvelgiant i tai, galima teigti, jog abiturientas igijes vidurinj iSsilavinima,

nepriklausomai nuo pazymiy gali studijuoti aukstojoje ar aukstesniojoje mokykloje.

3 lentelé. Vidurini i$silavinima igijusiy mokiniy ir priimty i aukstasias mokyklas po vidurinio
iSsilavinimo studenty skaiciaus palyginimas

Vidurinj Priimty | aukstasias
iSsilavinima igijusiy mokyklas po vidurinio studenty Priimty %
Metai mokiniy skaicius skaicius nuo baigusiyjy
2006 44817 26574 59
2007 44172 26455 60
2008 44502 27000 61
2009 43551 29544 68

Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

Pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimo ir brandos egzaminy gairiy 2008-2012 m. projekte
yra sitilomi bendri struktiiriniai brandos egzaminy sistemos pakeitimai. Sie poky¢iai sitilomi dél keleto
priezasCiy: mokykliniy ir valstybiniy egzaminy menko tarpusavio susiejimo, silpnos motyvacijos ir
atsainaus poziiirio renkantis egzaminy tipa. Naujas sifilomas modelis sujungty egzaminus i bendra
sistema, sumazinty vertintoju kriivi bei pateikty objektyvesni branda Zzymintj vertinima. Si modelj
sudaryty: bendras privalomas lietuviy kalbos egzaminas, brandos darbas ir laisvai pasirenkamieji
egzaminai, pagal abituriento stojimo poreikius. Privalomam egzaminui vertinti, anot projekto, turéty
biti sudarytas kriteriné¢ vertinimo skalé nuo 1 iki 10. Brandos darbas leisty ivertinti geb¢jimus ir
kompetencija, ji abiturientas turéty ruodti analizuojant informacija ir kuriant rily teksta. Sis darbas
turéty biti pristatytas per zodini gynima (Pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimo ir brandos
egzaminy gairiy 2008-2012 m. projektas).

Rasto darbo sistema néra nauja Europoje. Austrijoje rasto darba gali rinktis abiturientai vietoj
vieno i§ privalomy egzaminy (Matura exams in Austria). Sitlomas projektas ir Austrijos modelis

igalina atskleisti abituriento gebéjimus, bei igyti praktikos tolesnéms studijoms. Be to, modelis parodo
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ne vien turimas zinias, bet ir gebéjimus. Norint jvesti privaloma rasto darba turéty biiti daromi ir
ugdymo plany pakeitimai, daugiau démesio skiriant mokinio kiirybiSkumui ir socialiniams igidZziams
ugdyti.

Toliau nagrin¢jant reglamentavime numatyta brandos egzaminy pasiruosimo stadija reikia aptarti
praSymo teikimo tvarka. Prasymo pateikimo laikas priklauso, nuo kandidato statuso: mokiniai
prasymus privalo pateikti iki vasario 27 dienos, buvg mokiniai - iki ugdymo plane nustatytos ugdymo
proceso 12 (gimnaziju IV) klaséms pabaigos, eksternai nuo kovo 2 dienos iki geguzés 15 dienos.
Mokiniy praSymo data néra konstanta, kiekvieny mety aprase ji patikslinama (Aprasas, 2008, p.3).
Prasymo pateikimo laikas gali biiti pratgstas ministro isakymu, pvz. 2009 metais egzaminy pasirinkimo
laikas buvo pratgstas, atsizvelgus | mokiniy, mokiniy tévy ir socialiniy partneriy praSymus (Brandos
egzaminy pasirinkimo laiko pratgsimas, 2009). Tai rodo Svietimo sistemos atviruma bendradarbiaujant
su visuomene ir socialiniais partneriais. Lyginant su uzsienio Saliy patirtimi, praSymy teikimo modelis
panaSus i Lenkijos, tik norint laikyti iSplésto lygio egzaming (atitinka Lietuvos valstybini brandos
egzaming), prasymas turi buti pateikiamas ne véliau, kaip prieS metus. Toks spendimas
argumentuojamas, kaip tikslingas mokinio orientavimas ruostis egzaminui, bei sanaudy egzaminy
uzduociy spausdinimui optimizavimas (Dolata et al., 2004, p.6-7).

PraSymu pateikimas yra nemokamas, i$skyrus eksterny prasymus. Eksternai moka po 50 Lt uz
kiekviena pasirinkta egzaming. Nuo imokos atleidziami eksternai, registruoti ijkalinimo istaigoje.
Imokomis surinkti pinigai skiriami eksterny registravimo, brandos egzaminy organizavimo, vykdymo
ir vertinimo i§laidoms apmokéti (Aprasas, 2008, p.3). Sia nuostata galima laikyti diskusine, kadangi jei
brandos egzaminai suprantami kaip atskiras nuo mokymo procesas, tada néra pazeidziama Lietuvos
Respublikos Konstitucijos 41 straipsnio nuostata: ,,Mokymas valstybinése ir savivaldybiy bendrojo
lavinimo, profesinése bei aukstesniosiose mokyklose yra nemokamas®. Taciau jei brandos egzaminai
traktuojami kaip mokymo proceso dalis — nuostata pazeidziama. Be to, Sis klausimas siejasi ir su
lygiomis galimybémis. Nuostata yra klititis, uztikrinant lygias galimybes, nes néra numatyta atleidimo
nuo imokos tvarkos, dél sunkios materialinés padéties.

Leidimas laikyti brandos egzaminus yra tvirtinamas mokyklos direktoriaus jsakymu. Egzaminus
leidziama laikyti kandidatams, kurie turi teigiamus metinius dalyky ivertinimus, kuriy egzaminus yra
pasirinke, bei yra iSlaik¢ gimtosios, valstybinés, uzsienio kalbos ir kompiuterinio rastingumo iskaitas

(Aprasas, 2008, p.3). Analogiski reikalavimai yra keliami Lenkijoje (Dolata et al., 2004, p.6).
2.2.1.2. Organizatoriy pasiruoSimas

Auksciau aptartas pasirengimo etapas nesudaro bendro proceso vaizdo. Pateiktas aprasymas
atspindi kandidaty pasirengimo veiksmus. Norint pilnai suprasti pasirengima brandos egzaminams

bitina iSanalizuoti ir organizatoriy pasirengima.
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Svietimo ir mokslo ministerija yra atsakinga uz dalyky programu patvirtinima. Brandos
egzamino dalyko programa turi biiti patvirtinama prie§ dvejus metus iki brandos egzamino Svietimo ir
mokslo ministro. Numatoma, kad galimi neesminiai pakeitimai ir papildymai, kurie turi bati jtraukti ir
paskelbti iki einamyjy metu sausio 15 dienos (Aprasas, 2008, p.6). Nors dveji metai ir garantuoja, kad
vidurinio iSsilavinimo programoje mokomi dalykai nebus i§ esmés pakeisti, taciau galima daryti
iSvada, kad toks laiko tarpas yra neadekvatus, kadangi vidurinis ugdymas yra pagrindinio ugdymo
ziniy gilinimas, papildant naujomis ziniomis, kuriy kiekis skiriasi pagal dalyko pobudi, pvz.: istorijos
dalykas yra kartojimas, chemijos — naujy ziniy suteikimas. Taigi, norint garantuoti stabiluma ir susieti
vidurinio ir bendrojo ugdymo programas, reikéty uztikrinti programos patvirtinima ankstesniam bent
ketveriu metuy laikotarpiui. Toks programos stabilumas, mazinty moksleiviy stresa. Neesminiai
pakeitimai, turéty biiti vykdomi iki einamyjy mokslo mety pradzios. Sausio 15 dienos terminas néra
tinkamas, nes mokslo metai jau yra jpuséja.

Organizatoriy veiksmy pradzia galima laikyti brandos egzaminy uzduociy rengima. Uzduotims ir
ju vertinimo schemoms rengti yra sudaromos rengéju grupés kiekvienam dalykui. UZ grupiy sudaryma
yra atsakingas Nacionalinis egzaminy centras, kuris su darbo grupe sudaro meting sutarti. Grupg
sudaro jvairiis specialistai: mokytojai, akademikai, mokymo ir tyrimo centry atstovai (Bethell,
Zabulionis, 2000, p. 36). Plataus spektro specialistai turi parengti egzaminy uzduotis, atitinkancias
programas, ir tinkamai suformuluoti klausimus. Tac¢iau Pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimo ir
brandos egzaminy gairiy 2008-2012 m. projekte yra pabréziama, kad brandos egzaminy uzduociy ir
valstybinio iSsilavinimo standarty rySys yra silpnas, nes nematuoja, kokia dalis iSsilavinimo standarty
yra pasiekta. Be to, truksta objektyviy kriterijy ir veiksmingos metodikos, kuri leisty nustatyti
egzaminy iSlaikymo ir neiSlaikymo ribas. Kita problema, minima Bethell ir Zabulionis (2000) darbe,
yra ta, kad egzaminy uzduoCiy sudarymas negarantuoja kokybés, tam reikéty pilotazinio tyrimo
egzaminy uzduotims patikrinti. Vykdant tokius tyrimus iSkyla saugumo problema. Norint garantuoti
sauguma, bty galima vykdyti pilotazinius tyrimus, kuriuose biity jtraukta daugybé klausimy, ne vien
egzamino, bet tai reikalauja papildomo finansavimo. Tod¢l, norint gerinti uzduociy kokybe, Sioje
situacijoje, yra tikslinga pasinaudoti buvusiy uzduociy analize (Bethell, Zabulionis, 2000, p. 36).

Lietuvoje organizuojami valstybiniai ir mokykliniai brandos egzaminai yra naujové Lietuvos
Svietimo sistemoje, todél iSkyla egzaminy uzduoCiy archyvo, bei statistiSkai patikrinty uzduociy
varianty stoka. 2006 metais dar nebuvo susisteminta uzduociy rengimo bei vertinimo sistema. Sia
problema padéty iSspresti ,,uzduociy banko sudarymas® (Dialogas, 2006-12-01, p. 10).. Projekte
,orandos egzaminy kokybés sistemos plétra“ buvo numatytas vienas i§ tiksly susijgs su ,,uzduociy
banko* sukiirimu, kuris jvardijamas ,,kaip papildomos informacijos Saltinis, padésiantis apibendrinti ir

integruoti patirtj, uztikrinti uzduoc¢iy sudarymo testinuma* (Dialogas, 2006-12-01, p. 10). ,,Uzduociy
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bankas“ — patirties kaupimo priemone, kuri padeda iSvengti klaidy pasikartojimo, bei gerosios
praktikos pavyzdziy fiksavimo.

Vienas pirmyju projekty, kuriame dalyvavo Nacionalinis egzaminy centras, siekiant gerinti
brandos egzaminy kokybe, buvo PHARE projektas ,,AuksStojo mokslo reforma Lietuvoje®, paprogramé
,Nacionaliniai egzaminai“. Sio projekto déka buvo parengta keliasdesimt uzduoéiy rengéjy. Taciau dél
nuolatinés darbo rinkos kaitos, liko tik keli uzduociy rengéjai (Dialogas, 2006-12-01, p. 10). Galima
daryti iSvada, kad projekto 1éSos nebuvo panaudotos efektyviai, viena i§ galimy priezasciy galéty biiti
netinkamai parengtos sutartys su tiesioginiais paramos gave¢jais, t.y. uzduoCiy rengéjais. Tokiais
atvejais yra tikslinga sudaryti sutartis, kuriose numatomas jsipareigojimo laikas rengti uzduotis,
pazeidimo atveju numatant sankcijas.

Mingtasis projektas nebuvo paskutinis, kuris buvo skirtas brandos egzaminy kokybés gerinimui.
Projekto ,,Brandos egzaminy kokybés sistemos plétros* metu vyko diskusijos, trikumy ir privalumy
identifikavimas, po to pereita prie pilotiniy uzduo¢iy rengimo ir galimy darby vertinimo
(Galinauskien¢, 2008, p. 9). Realiy pratyby vykdymas - praktikos igijimo biuidas, kadangi uzduociy
autoriai gali identifikuoti, kokie klausimai sukelia problemas vertinime, o vertintojai skatinami
orientuotis | bendro sutarimo paieska, bei tinkama savo veiklos suvokima ir atlikima.

Projekto metu buvo padaryta svarbiy izvalgy. Uzduoties autoriy kompetencijai priskirtos
svarbios ne vien dalyko zinios, bet ir talentas, psichologijos iSmanymas, patirtis bei kantrybé
(Galinauskiené, 2008, p. 9). Tai rodo, kad aktualus yra ne vien profesinis pasirengimas, bet ir
bendrasis pasirengimas, bendrieji gebéjimai bei asmeninés savybes.

Planavimo procese svarbu apzvelgti mokykly pasiruosimo procesa. Mokyklos direktorius privalo
paskirti asmeni, kuris iki einamyju mety vasario 13 dienos turi mokinius supazindinti su Brandos
egzaminy organizavimo ir vykdymo apraSu pasirasytinai (Aprasas, 2008, p.4). Valstybiniy brandos
egzaminy organizavimo 2002 pazymoje dél brandos egzaminy ir iskaity organizavimo, vykdymo ir
priezitros buvo uzfiksuota pazeidimy dél mokiniy informavimo stokos. To pasakoje, Tauragés rajono
,Saltinélio® vidurinés mokyklos 5 abiturienty, laikiusiy dailés egzamina, kiirybiné uzduotis nebuvo
vertinama komisijos, nes jie nebuvo informuoti, kad $io tipo uzduotj gali atlikti iki 3 asmenu grupés
(Pazyma, 2002, p.2). Sio atvejo negalima laikyti tendencija, 2003 mety paZzymoje pastebima, kad apie
pasiruo$ima egzaminams ir problemas kai kuriose mokyklose buvo informuoti ne tik abiturientai, bet ir
ju tévai (Pazyma, 2003, p.1). Be to, nuo 2004 mety geguzés - liepos ménesiais pradéjo veikti
nemokama telefono linija, skirta abiturienty ir ju tévy informavimui apie brandos egzaminus ir ju
organizavimo tvarka (2010 mety brandos egzaminy tvarkarasciy projektai, 2009).

Informavimo srityje yra matoma pazanga, kadangi pleCiamas informuojamy subjekty ratas,
informuojami ne tik abiturientai, bet ir ju tévai. Taip pat yra ieSkoma naujy informavimo formuy:

kuriami informavimo stendai mokyklose. Informacijos teikéja suinteresuoti asmenys gali rinktis, t.y.
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jei nepakanka informacijos mokykloje ar iskyla naujy klausimy, ji suteikiama nemokama telefono
linijja, be to, palickama atvira bendravimo galimybé ir su nacionaliniu egzaminy centru, rasant
neanonimines ir neuzgaulaus turinio uzklausas elektroniniu biidu. Dar viena alternatyva — internetiniai
Saltiniai: nacionalinio egzaminy centro puslapis www.egzaminai.lt, bei nacionalinio egzaminy centro
kasmet iSleidziami lankstinukai pvz.: ,, Egzaminai 2009. Tavo kelias i sékme!* ir ,,Lietuviy kalbos
(gimtosios) brandos egzaminas 2009%.

Plétojant informavimo tema, tikslinga nustatyti informacijos Saltinius. Daugiausiai respondenty
gavo informacijos apie brandos egzaminy procesa i$ informaciniy pamoky vykdomy mokyklose — 255
respondentai (klausime galime buvo rinktis keleta varianty) (zr. 14 pav.). Pastebétina, jog brandos
egzaminy organizavimo ir vykdymo aprase teigiama, jog kiekvienoje mokykloje turi biti
organizuojamos tokios pamokos, o dalyvavima jose abiturientai turi patvirtinti parasu. Vadinasi
kiekvienas i$ apklaustyjy turé¢jo gauti informacijos i$ $iy pamoky, taigi galima daryti iSvada, jog ne
visos mokyklos Sia pareiga atlieka tinkamai.

192 respondentai gavo informacijos apie brandos egzaminy procesa pasinaudoja internetiniais
Saltiniais. 171 respondentas gavo informacijos i§ draugy, 76 — i§ mokyklose padaryty informaciniy
stendy. Nacionalinis egzaminy centras, kaip viena i§ pasiekimy informavimo srityje jvardija
nemokamos telefono linijos ikiirima, taciau kaip rodo apklausos rezultatai Sis informavimo biidas retai

pasirenkamas —17 respondenty pasinaudojo Sia galimybe (zr. 15 pav.).
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Informacijos S$altiniy nustatymas yra tikslingas dél galimybés per dazniausiai pasirenkamus
Saltinius informuoti paslaugos gavéjus aktualiais klausimais, o taip pat formuoti ju likescius kokybei.
Taip galima pagerinti komunikacijg sukuriant dazniausiai pasirenkamuose Saltiniuose griztamojo rysio
galimybe (taikytina oficialiems Saltiniams). Geriausia vartotojus informuoti aktualiais klausimais
informaciniy pamoky metu, talpinant praneSimus elektroningje erdvéje. Informavimo kokybé pageréty,
jei abiturientai galéty gauti informacijos jiems aktualiais klausimais, bet kuriuo metu. Suprantama, jog
mokyklose, nacionalinio egzaminy centre ir savivaldybése néra tikslinga steigti papildomo etato, kuris
garantuoty griztamaji ry$i. Siam tikslui pasiekti galima panaudoti nemokama telefono linija. Tad
informaciniy pamoky metu ir internetinése svetainése turéty biiti pateikiama informacija apie
nemokama telefono linija.

Didinant brandos egzaminy skaidruma, turéty biiti ple¢iama ir prieinamos informacijos apimtis.
Dabar Lietuvoje abiturientai gali susipazinti su visy praeity mety brandos egzaminy uzduotimis, bet
néra informacijos apie dazniausiai pasitaikiusias klaidas, vertinimo instrukcijas ir pan. Nagrinéjant
Lenkijos pavyzdi, buvo pastebéta, kad Sios Salies Egzaminy centro tinklalapyje yra sudaryta galimybé
gauti tokia informacija, taip pat galima pamatyti ir pavyzdines uzduotis.

Uz brandos egzaminy rengima, vertinima bei uzduotis yra atsakinga Svietimo ir mokslo
ministerijai pavaldi institucija — Nacionalinis egzaminy centras. Sio centro direktorius tvirtina dalyky
brandos egzaminy vykdymo ir vertinimo instrukcijas ne véliau, kaip dvi savaités prieS numatyta
brandos egzamina. Brandos egzaminy uzduotys yra laikomos valstybine paslaptimi, jiems priskiriama
,rboto naudojimo* slaptumo zyma. Paslaptimi uzduotys iSlieka iki patekimo { valstybinio brandos
egzamino patalpa (AprasSas, 2008, p.6). Pastarasis pakeitimas numatytas 2008 metais. Tai svarbus
zingsnis garantuojant informacijos slaptumo uztikrinima ir teising atsakomybg. Kadangi asmenys
dirbantys su ,,riboto naudojimo* slaptumo zyma pazymétais dokumentais, pasiraso pasizadéjimus, o ju
atsakomybé¢ remiantis Valstybés tarnybos paslapCiy istatymu yra numatyta Lietuvos Respublikos
baudziamajame kodekse. Slaptumo problema iskilo 2006 metais, kai pirma karta brandos egzaminy
uzduociy pavieSinimo atvejis buvo jrodytas ir kandidatai turéjo perlaikyti Lietuviy kalbos testa
(Janisius, 2006). Tada naujosios vieSosios vadybos Salininkai siiilé brandos egzaminy rengima perduoti
per vieSus konkursus privatiems subjektams, esg taip galéty biiti iSspresta brandos egzaminy didZiausia
problema — patikimumo stoka (JaniSius, 2006). Taciau toks problemos sprendimas yra pavojingas,
kadangi esant situacijai, kada paslauga teikiama privataus teikéjo, pilietis néra saugomas
administracinés teisés normy, tai daro privatiné teis¢. Esant nestabiliom ukio salygom, gali atsitikti
taip, jog privaciam teikéjui neapsimokes teikti paslaugos, ir tada valstybé turés vél uztikrinti paslaugy
teikima ir ju kokybe (Raipa ir kt., 2007, p.49). Galima daryti pastebéjima, jog teisinio reglamentavimo

pakeitimas davé laukta rezultata, kadangi panaSaus pobiidzio informacijos pavieSinimas nepasikartojo.
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Brandos egzaminy vieSosios paslaugos tiesioginiai teikéjai vertina pasiruoSimo stadija gerai. Ju
nuomone uzduoCiy saugumas yra pakankamas: su tuo sutinka 64 proc. ir visiskai sutinka 36 proc.
apklaustyjy tiesioginiy paslaugos teikéjy ( zr. 16 pav.). Informacijos apie brandos egzaminus pakanka:
taip mano visi apklaustieji. Kitokia situacija yra uzduociy atitikimo ugdymo turiniui klausimu. Nors
nebuvo sutikusiy, kad uzduotys neatitinka ugdymo turiniui, tac¢iau net 50 proc. respondenty nebuvo tuo

tikri.
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16 pav. Brandos egzaminy vieSosios paslaugos teikéju nuomoné apie pasiruo§imo brandos

egzaminams stadija

Analizuojant pasiruo$imo stadija, pastebéta, jog apibendrintai anketinés apklausos respondenty
nuomone ji vertinama gerai, kadangi 43 proc. respondenty sutinka jog uzduoc¢iu duomeny saugumas
yra uztikrintas pakankamai, net 62 proc. respondenty pakako informacijos apie brandos egzaminy
procesa ir 46 proc. nuomone uzduotys atitiko ugdymo turinji (zr. 17 pav.). Respondentai pastebi ir
specialisty ivardijama problema — uzduoCiy neatitikima ugdymo turiniui. D¢l Sios priezasties
kiekvienais metais paaiSkéja, jog tam tikri klausimai negali biiti vertinami, nes néra numatyti ugdymo
turinyje. Sia problema galima bty pasalinti ikeliant uzduociy sudarytojams reikalavima, pasirinkta
uzduoti pagristi, darant nuoroda i ugdymo programa, taip pat biity tikslinga sudaryti brandos egzaminy
uzduociy rengimo metodika. Uzduociy bankas turéty leisti iSvengti netinkamy uzduociy, remiantis
praeity mety patirtimi.

Apibendrintai galima teigti jog brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjuy ir tiesioginiy

tiekéju nuomoné apie brandos egzaminy pasiruos$imo stadija sutampa.
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17 pav. Brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéju nuomoné apie pasiruosimo brandos

egzaminams stadija

Koordinuojant veikla svarbu padaliniy tarpusavio veiklos derinimas, tikslios informacijos
turéjimas apie individualy indéli | bendra veikla, bei eigos programy atitikimas (Fayol, 2005, p.125).
Uztikrinant vietos lygmeniu brandos egzaminy koordinavima ir organizavima savivaldybés
administracijos Svietimo padalinyje yra paskiriamas atsakingas specialistas operatyviai informacijai
gauti (Aprasas, 2008, p.6-7). Taip yra garantuojama bendradarbiavimas tarp centriniy ir vietos
institucijy, o tuo paciu ir savalaikés informacijos gavimas visose Lietuvos savivaldybése, taip sudarant
lygias galimybes visiems abiturientams gauti vienoda informacija. Tafiau pazymose ryskéja
tendencija, kad kai kurios problemos kyla dél skirtingo ,,Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo
apraso® interpretavimo, pvz. 2006 i$ prieziira vykdan¢iy asmeny reikalauta papildomy leidimy ar
isakymy (Pazyma, 2006, p.5). Skirtingai suprantamas galimas abiturienty elgesys iki egzamino
pradzios: vienur leidziama vartyti uzduotis ju neatliekant, kitur — ne (Pazyma, 2007, p.2). Galima
daryti iSvada, jog brandos egzaminy centrinio ir vietos lygmens vykdytoju bendravimas ir
bendradarbiavimas néra pakankamas, kadangi apraso skirtingas supratimas rodo, jog tiesioginiams
vykdytojams triksta informacijos ir vykdytoju kompetencijos ir atsakomybés stoka, kadangi dél
neaiskiy apraso viety nebuvo kreipiamasi i§ anksto.

Norint gerinti brandos egzaminy kokybe reikéty plésti komunikavima. Nors komunikacijai tarp

teikéjuy yra skiriamas démesys: reglamentuota bendravimo tvarka, sukurta duomeny perdavimo sistema
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»KELTAS®, tafiau néra akcentuojama komunikacijos su kandidatu biitinybé. Kaip rodo anketinés
apklausos tyrimo rezultatai, nors dauguma apklaustyju paslaugos gavéju mano, jog uzduociy ir
duomeny saugumas yra pakankamas (uzduo€iy saugumas pakankamas mano 43 proc. respondenty, o
asmens — 50 proc.), tac¢iau gana didelis procentas respondenty yra neisitikings dél duomeny saugumo:
dél uzduociy saugumo néra tikri 37 proc. respondenty, o dél asmens duomeny saugumo — 23 proc. (Zr.
18 pav.). Toks didelis netikrumo procentas gali susidaryti dél to, jog triiksta informacijos apie tai kaip
duomenys yra apsaugomi. Taip galima paaiskinti ir mazesni netikrumo lygi dél asmens duomeny
apsaugos pakankamumo, kadangi kiekvienas kandidatas yra informuojamas, apie jo asmens duomeny
kodavimo sistema. Tuo tarpu informacijos apie uzduociu duomeny sauguma stinga. Todél biity
tikslinga vartotojus informuoti koks modelis yra naudojamas, siekiant uztikrinti uzduo¢iy sauguma nuo

ju sudarymo iki patekimo i patalpa egzamino metu. Tai biity vienas i§ biidy skaidrumui uztikrinti.
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18 pav. Brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjy nuomoné apie duomeny sauguma

Brandos egzaminai gali biiti laikomi bazinése mokykloje, brandos egzaminy centruose, o taip pat
namuose, jei namuose mokytas mokinys, negali atvykti { dalyko brandos egzamino centra (Aprasas,
2008, p. 6). Dalyky brandos egzaminy centrai savivaldybés teritorijoje yra paskiriami iki sausio 15
dienos savivaldybés administracijos direktoriaus arba jo igalioto asmens. Centrai néra keiciami.
Bazinés mokyklos iregistruojamos duomeny perdavimo sistemoje KELTAS ir viesai paskelbiamos.

Pakartotinei sesijai yra skiriama po viena centra kiekvienoje savivaldybéje (Aprasas, 2008, p.7).



46
Kadangi patalpoms keliami konkrettis reikalavimai, patalpy numatymas turéty leisti parinkti tinkamas
patalpas, taciau kone visy mety pazymose fiksuojama, jog patalpos netinkamos dél dydzio, todél
negalima uztikrinti reglamentuotos 1,5 metro atstumo tarp suoly. Viena i§ sprendimo alternatyvy yra
stacionariy centry steigimas (Pazyma, 2006, p. 9). Taciau atsizvelgiant { valstybés finansines
galimybes, toks sprendimas esamai situacijai néra adekvatus, todél bity tikslinga didinti vykdytoju
kompetencija, kuri padéty garantuoti tvarkos buvima, net ir nei$laikius nurodyto atstumo tarp suoly.

Kontrolés aparatas visy triju etapy eigoje nesikei¢ia. “Brandos egzaminy organizavimo,
vykdymo ir vertinimo priezitira vykdo savivaldybés vykdomosios institucijos ar jos jgalioto asmens
paskirti Svietimo specialistai, apskrities virSininko administracijos Valstybinés Svietimo prieziliros
skyriaus, Nacionalinio egzaminy centro, Svietimo ir mokslo ministerijos specialistai, nesuinteresuoti
centre, mokykliniy brandos egzaminy prieziiira vykdo ir mokyklos, kurioje paskirtas dalyko brandos
egzamino centras, direktorius® (Aprasas, 2008, p. 20). Kontrolés aparato skaidymas institucinéje
(visuomeningje) organizacijoje lygiais yra pripaZinta idealios organizacijos salyga. Anot R. Laikerto,
kontrolés funkcija organizacijoje turi biiti decentralizuota ir vykdoma keliais lygiais (Zakarevicius,
1998, p. 51). Taigi galima sakyti, kad pasirinktas modelis yra tinkamas, nepaisant to, kad i§ esmés
brandos egzaminus vykdo instituciju grupé. Sia institucijy grupe galima laikyti socialine sistema, nes
grupés dalys, institucijos, integruotos: veikia bendram tikslui, vykdant savo konkrecias funkcijas,
atsizvelgia 1 aplinkos pokycius, komunikuojant remiantis reglamentuotais vidiniais santykiais
(Zakarevicius, 1998, p. 71).

Kontrolé — bitina salyga norint uztikrinti pazeidimy iSaiSkinima ir prevencija. H. Fayolis
kontrolg ivardija kaip pagrinda trikumams nurodyti, siekiant juos pasalinti ir ateityje nekartoti (Fayol,
2005, p.129). Be to, administravimo klasikas pabrézia, jog kontrolés aparatui esant placiam ir
sudétingam tikslinga | pagalba pasitelkti specialius zmones (Fayol, 2005, p.129). Po 2006 mety
incidento, kai paaiSkéjo, jog lietuviy gimtosios kalbos valstybinio (testo) egzamino uzduotys buvo
atskleistos dar iki egzaminy vykdymo pradzios, nacionalinis egzaminy centras pradéjo bendradarbiauti
su policija (Brandos egzaminy piktnaudziavimo atvejy prevencija, 2008). Iskilusi problema parodg, jog
kontrolés modelis taikytas anksc¢iau nebuvo pakankamas, todé¢l jis buvo prapléstas, itraukiant kita
institucija. Pastaraisiais metais pabréziami elektroninéje erdvéje vykstantys nusikaltimai, 2009 metais
akcentuota pilieCiy apsauga nuo apgaulés, kadangi informacijos nutekéjimo, nacionalinio egzaminy
centro direktorés teigimu, tikimybé maza (Policijos priezitra, 2009). Policija isipareigoja budéti prie
mokykly, stebéti jaunimo susibiirimo vietas bei elektroning erdve. ISankstiniai susitarimai vykdyti
kontrole $i procesa leidzia priskirti planavimo etapui. Apibendrinant galima teigti, kad nors §i praktika

sveikintina, kadangi rodo tarpinstitucini bendradarbiavima, bet tokios priemonés orientuotos i
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postvencing, o ne prevencing kontrolg. Taciau atsizvelgiant | egzaminy masinio uzduoc¢iy pavieSinimo

atvejy nebuvima, galima daryti i§vada, jog kontrolés aparato poky¢iai yra veiksmingi.

Apibendrinant galima iSskirti kokybés uztikrinimo elementus, biitinus pasiruo§imo etape:
uzduociy bankas, uzduociy sudarytoju mokymai, uzduociy sudarymo metodologija, informavimas,
komunikavimas, motyvavimas, kontrolé, duomeny saugumo sistema, duomeny perdavimo sistema,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, mokymo programy pastovumas.

Reziumuojant galima aptarti pagrindinius pasiruoSimo etapo privalumus ir trikumus. Galin¢iy
laikyti brandos egzaminus subjekty savokos platumas garantuoja demokratinés Svietimo sistemos
principo igyvendinima, tafiau nenumatyta eksterny atleidimo nuo imokos dél sunkios materialinés
padéties tvarka yra trikumas. UzduoCiy archyvo ir patikimuy uzduoCiy stoka Salinama vykdant
mokymus uzduociy rengéjams ir kuriant uzduoCiy banka. Informavimo nauju biduy paieska,
informuojamy subjekty plétra rodo teigiamus pokycCius informavimo srityje, taciau iSlieka per maza
informacijos apimtis, kadangi abiturientai neturi galimybés susipaZinti su dazniausia pasitaikiusiomis
klaidomis ar pavyzdiniais iSlaikiusiyju darbais. Be to, triiksta komunikavimo su abiturientais, nors

tarpinstituciné komunikacija ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas vyksta sklandziai.

2.2.2. Brandos egzaminy vykdymas

Brandos egzaminai vykdomi dviejy sesiju metu: pagrindinés ir pakartotinés. Pagrindiné sesija
vyksta geguzés - birZelio ménesiais, o pakartotiné — birzelio — liepos ménesiais. Sesijos pradzia yra
laikoma pirmas brandos egzaminas, o pabaiga — paskutinis. Brandos egzaminy tvarkarasti tvirtina
Svietimo ir mokslo ministras (Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo aprasas, 2008, p.3). Kai
kuriose Salyse, pavyzdziui, Austrijoje yra numatyta dviejuy daliy pagrindiné sesija, kurios metu pirmoje
dalyje laikoma egzaminy rastu dalis, o antrosios - vyksta ty paciu egzaminy zodziu, t.y. vieSu gynimuy,
dalis (Matura exams in Austria).

Brandos egzaminy perlaikymo galimybé¢ tais paciais metais silpnina abiturienty motyvacija, bei
sudaro galimybe aplaidziau rinktis egzamino tipa, kadangi neiSlaikius pagrindinés sesijos metu
valstybinio egzamino, pakartotinés sesijos metu galima rinktis mokyklini be jokiy pasekmiy.
Vadovaujantis Austrijos pavyzdziu biity tikslinga galimybe perlaikyti perkelti i kitus mokslo metus
(Matura exams in Austria). Tai turéty skatintis abiturientus atsakingiau priimti sprendimus dél
egzaminy tipo, bei mazinty valstybiy brandos egzaminy vertinimo komisiju kriivi.

Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo aprase yra pateikta ir kandidaty sarasas, kurie
negali laikyti brandos egzaminy. Perlaikyti negali tie asmenys, kurie tais paciais metais islaiké

egzaming, kuriy darbas pagrindinés sesijos metu nevertintinas, dél organizavimo ir vykdymo tvarkos
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pazeidimy, o taip pat asmenys, kurie neiSlaiké pakartotinés sesijos metu laikyto valstybinio brandos
egzamino (Aprasas, 2008, p.4). Nors aprase nurodomi asmenys, kurie negali laikyti egzaminy, taciau
pasitaiké vienetiniy atvejy, kada egzaminus laiké asmenys, neesantys saraSuose, neturintys teisés juos
laikyti (Pazyma, 2003, p.2).

Brandos egzaminai gali biiti laikomi bazinése mokykloje, brandos egzaminy centruose, o taip pat
namuose, jei namuose mokytas mokinys, negali atvykti { dalyko brandos egzamino centra (Aprasas,
2008, p. 6). Brandos egzamino metu ugdymo procesas mokykloje nevyksta, nuo to nukencia visi
mokykla lankantys mokiniai. Be to, apraSe néra nurodyta kiek egzaminy gali vykti vienoje mokykloje,
tad galima teigti, kad visi brandos egzaminai tiek valstybiniai, tiek ir mokykliniai gali vykti vienoje X
mokykloje, o kitoje Y mokykloje gali vykti tik keli mokykliniai brandos egzaminai, priklausomai, nuo
kandidaty, apsispendusiy laikyti pasirinkta brandos egzamina, besimokanciy toje mokykloje skaiciaus.
Taigi rezultatas parodo, jog, kuo daugiau brandos egzaminy yra organizuojama konkrecioje
mokykloje, tuo labiau nukencia kity, toje mokykloje besimokanc¢iy mokiniy, ugdymo procesas. Aprase
néra numatyta praleisty dieny atidirbimo tvarka ar alternatyvi veikla. Taip pat pastebétina, kad
mokytojams dalyvaujant egzaminy vykdyme ir vertinime néra kam vesti pamoky (Pazyma, 2003, p.8).
Nors toks pasteb¢jimas padarytas prie§ SeSerius metus, tac¢iau problema néra iSspresta iki Siol. Kita
aktuali problema, vienu metu toje pacioje mokykloje mokykliniy ir valstybiniy egzaminy
organizavimas. Pastebéta, jog tokiais atvejais néra garantuojama rimtis mokyklose.

Ivardindami problemas strukttiruoto interviu tyrimo metu respondentai iSskyré dvi problemuy
grupes: problemos, kurios biidingos bendrai brandos egzaminy organizavimui, ir problemos, kurios
budingos pakartotinés sesijos brandos egzaminy organizavimui. [vardytos problemos patvirtina sesijy
laiko netinkamuma.

Prie bendry problemy galima jvardinti Sia: sunkumai organizuojant vertinimo komisijy,
vykdytoju darba, kadangi mokyklose tuo paciu metu vyksta ugdymo procesas. Vienas respondenty
teigia, jog yra sunkiau dideliuvose miestuose, kur abiturienty skaiius didelis uztikrinti
nenusiraSinéjima, kadangi didelj skaiCiy abiturienty, laikan¢iy egzaming vienoje patalpoje sunkiau
kontroliuoti ir uzfiksuoti visus pazeidimus.

Specifiné brandos egzaminy pakartotinés sesijos problema yra ta, jog dél sesijos laiko tenka
atSaukti mokytojus ir mokyklos administracija i$ kasmetiniy atostogu. Ir nors pakartotiniy sesiju laikas
tinkamas abiturientams, to paties negalima pasakyti apie mokyklas.

Tarp apklaustyjy asmeny buvo ir tokiy, kurie teigé, jog su jokiomis problemomis organizuojant
brandos egzaminus nesusidire, kadangi jau turi patirties Sioje srityje. Galima teigti, jog brandos
egzaminai kasmet yra organizuojami vis geriau, taciau kyla abejoniy, kadangi vienas i§ respondenty

teige, jog problemy yra labai daug, taciau atsisaké jas komentuoti, dél duomeny vieSo panaudojimo.
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Taigi tokius tiesioginiy brandos egzaminy organizatoriy atsakymus galima interpretuoti dvejopai.
Galima teigti, jog brandos egzaminy procesas vyksta pagal visus reikalavimus ir nesusiduria su
klittimis. Arba galima teigti, kad tiesioginiai paslaugos teikéjai yra linke nepateikti teisingos
informacijos, nes taip nori apsaugoti savo institucijg ir iSvengti sankciju. Remiantis brandos egzaminy
paslaugos gavéjy tyrimo duomenis, galima teigi jog antrasis interpretavimas yra teisingas.

Remiantis naujausiais duomenimis brandos egzaminy sistema 2010 metais jau igyvendins keleta
Pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimo ir brandos egzaminy gairiy 2008-2012 m. projekto
siilymy. Kaip teigiama Nacionalinio egzaminy centro oficialios internetinés svetainés naujienose 2010
mety egzaminy sesija turéty sutrumpéti savaite ir prasidéti birzelio 7 diena, tai pasalina didzia dalj
aukscCiau aptarty problemuy: iprasto ugdymo trukdyma, vykdytoju ir vertintoju darbo mokyklose ir
komisijose dubliavimasi.

Esminiai pakeitimai numatyti renkantis egzaminus, kadangi dauguma egzaminy bus vykdomi tik
valstybine brandos egzaminy forma (iSskyrus lietuviy kalbos ir geografijos). Tai leis efektyviai
palyginti laikiusiyju pasiekimus tarpusavyje. Tokie pokyciai salygoja ir perlaikymo galimybes,
kadangi perlaikyti bus galima tik lietuviy kalbos brandos egzaming mokykline forma. Norint perlaikyti
kitus egzaminus, reikés laukti metus (Numatomi brandos egzaminy sisteminiai pokyciai, 2009). Tokie
poky¢iai turéty didinti mokiniy motyvacija atidziau rinktis egzaminy tipa ir skaiciy.

Pries prasidedant brandos egzaminui turi biti pateikiama instrukcija susipaZinimui apie
egzamino tvarka. Dél vykdytoju kompetencijos stokos §i nuostata daznai pazeidziama, todél iskyla kiti
brandos egzaminy vykdymo pazeidimai.

Brandos egzaminy patalpos turi atitikti reikalavimus ir turi biiti pradétos ruosti ne véliau kaip
pries 12 valandy iki brandos egzamino pradzios. Kandidatams turi bati skiriamas stalas ar suolas, kurie
turi baiti sustatyti pagal numatyta tvarka, vadovaujantis atstumo, numeravimo ir iSsodinimo
reikalavimais, kurie taip pat pateikiami apraSe (ApraSas, 2008, p.9). Kone kiekvienais metais
aptinkama patalpy paruoSimo pazeidimy. Patalpy paruosimo pazeidimai dazniau pasitaiko vykdant
mokyklinius brandos egzaminus. Pazymose pateikiamos rekomendacijos kaip iSvengti Siy pazeidimy
yra orientuotos i techninius aspektus. 2002 mety pazymoje atstuma tarp suoly patariama padidinti nuo
1 metro iki 1,5 meto, o 2003 mety pazZymoje akcentuojama, kad egzamino drausmé labiau priklauso
nuo vykdytojo kompetencijos, nei nuo atstumo tarp suoly ir sitiloma atstuma mazinti iki 1,3 metro, bei
didinti vykdytoju kompetencija (Pazyma, 2003, p.8).

Vertindami su brandos egzaminy vykdymu susijusius teiginius, anketinés apklausos respondentai
tvietino, jog sesiju laikas vieSosios paslaugos gavéjams yra tinkamas, taip teigé 71 proc. respondenty
(rezultatas gaunamas susumavus sutinku ir visiSkai sutinku kategorijas) (zr. 19 pav.). Taip pat

pasitikéjimas asmens duomeny saugumu.
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Vertindami vykdytoju darbo tinkama atlikima, 53 proc. vieSosios paslaugos gavéju nesutiko su
Siuo teiginiu ir 7 proc.- visiSkai nesutiko (Zr. 19 pav.). Aptariant kokybés uztikrinimo projektus buvo
akcentuojama, kad kokybés sistemos diegimas, tobulinimo kursai yra skirti uzduociy sudarytojams ir
vertintojams. Buvo minimi ir Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo apraso pazeidimai dél
vykdytoju netinkamai interpretuoty nuostaty. Respondenty nuomoné patvirtino, jog negalima
vykdytoju kompetencija laikyti maziau svarbiu dalyku nei uzduociy sudarytojy ir vertintoju
kompetencija. D¢l Sios priezasties biity tikslinga organizuoti mokymus vykdytojams.

Kita problema brandos egzaminy vykdymo stadijoje — netinkamas patalpy paruosimas. 53 proc.
respondentuy, vieSosios paslaugos gavéju, nesutiko su teiginiu, jog patalpos brandos egzaminams buvo
paruostos tinkamai, o 5 proc.- visiskai nesutiko su Siuo teiginiu. 40 proc. teigusiu (i viso taip teigé
175), jog brandos egzaminy patalpos nebuvo tinkamai paruostos yra i§ Vilniaus (teigé 23), Kauno
(teigé 25) ir Klaipédos (teige 23) apskriciy, vadinasi patalpy paruoSimo problema aktualesné
didziosioms apskritims, kur abiturienty skaicius didesnis. Kadangi apklausos duomenys buvo renkami
dalyvaujant tyréjui, tikslinga daryti pastaba, jog respondentai mingjo, kad patalpy netinkamo
paruo$imo problema ypa¢ buvo jauciama uzsienio kalby egzaminy metu, atliekant klausymo uzduotis.
Sios problemos sprendimas yra sudétingas, kadangi patalpy paruosimas priklauso nuo mokykly turimo
inventoriaus (garso aparatiira, pakankamas skaicius tinkamo dydzio suoly, turimy saliy dydzio) ir jai
spresti reikia papildomy finansiniy istekliy. Kaip alternatyvy sprendima galima biity pasitilyti mazinti
laikanc¢iy asmeny grupes, nurodant intervalus ir paliekant diskrecijos laisve mokykloms pacioms

nuspesti laikan¢iyjy asmeny skaiCiy patalpoje, atsizvelgiant | ju turimas salygas ir vykdytoju

galimybes.
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Kitokie rezultatai atsispindi brandos egzaminy vieSosios paslaugos tiesioginiy paslaugos teikéju
vertinime. PrieSingai negu gavéjai, teikéjai nesutinka, kad brandos egzaminy sesijy laikas tinkamas: 50
proc. apklaustyjy mano, jog laikas néra tinkamas, remiantis ankstesniais duomenimis (zr. 20 pav.) Toki
pasiskirstyma galima argumentuoti tuo, jog mokykloms iSkyla sunkumy suderinti brandos egzaminy
organizavimg ir ugdymo procesa vienu metu, taip pat, blogai yra tai, kad pakartotiniy sesijuy laikas
sutampa su mokytoju ir mokyklos administracijos atostogy laiku.

ISskirtiniu galima laikyti patalpy paruoSimo tinkamumo ir vykdytojy tinkamo darbo atlikimo
vertinimus. Paslaugos teikéjai su Siais teiginiai sutiko 100 proc.: kad patalpos paruoSiamos tinkamai
sutiko 33 proc. ir visiskai sutiko 67 proc., kad brandos egzaminy vykdytojai darba atliko tinkamai
sutiko 67 proc. ir 33 proc. visiSkai sutiko. Lyginant Siuos rezultatus paaiSkéja neatitikimas, kadangi
paslaugos gavéjuy teigimu kone analogiski skaiciai kartojasi nesutikime su Siais teiginiai. Vadinasi
galima daryti iSvada, jog gavéjy ir teikéjy nuomoné apie paslaugos teikimo veiksmus, darancius jtaka

bendram paslaugos kokybés suvokimui, nesutampa.

133% :
Visigkai sutinku 66%
0
] 64%
% Sutinku 23 67%
g & O Asmens duomeny saugumas
£ Q3 0O Patalpy tinkamas paruoSimas
¢ Neesu tikras 8?2 pq. . P L
F 150% m Vykdytojy tinkamas darbo atlikimas
.g ] o @ Sesijy laiko tinkamumas
2 Nesutinku §é
1 50%
Visiskai |34
i 0%
nesutinku 0%
0% 20% 40% 60% 80%
Respondenty (teikéju) skaicius (%)

20 pav. Brandos egzaminy vieSosios paslaugos teikéju nuomoné apie brandos egzaminy vykdymo

stadija

I brandos egzaming atvykes asmuo privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinanti dokumenta ir
laikytis tvarkos, t.y. atvykti laiku, raSyti nurodyta priemone, neturéti draudziamy daikty ir pan.

Netinkamas dokumenty tikrinimas sukuria eile problemy: yra supainiojami darby kodai, sudaromos
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salygos egzaminus laikyti kitiems asmenims (Pazyma, 2003, p.3). Tokiu btuidu yra neuztikrinamas
objektyvus ziniy patikrinimas.

Valstybinio brandos egzamino laikymo metu, kandidato tapatybé ir koduojama, kad uZztikrinti
objektyvuma (Aprasas, 2008, p.9-10) (zr. 21 pav.). Kiekvienam kandidatui yra suteikiamas kodas,
kuris véliau priskiriamas darbui. Darbas atkoduojamas tik po ivertinimo, taip garantuojat objektyvuma.

D¢l kodavimo sistemos yra svarbu vykdyti asmeny susodinimo ir kitas apraso nuostatas.
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\ 4

Kandidato darbo
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Kandidato darbo
vertinimas
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Kandidato darbo
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A 4

Kandidato rezultaty
paskelbimas

Saltinis: sudaryta pagal Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo aprasa, 2008

21 pav. Kandidato darbo kodavimo sistema

Pastebétina, kad Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo aprase iki 2006 mety néra
pateikiama detalios | egzaming atsineSamy daikty surinkimo ir saugojimo tvarkos (Pazyma, 2005, p.3).
Dél netinkamai palikty daikty, ypa¢ neiSjungty mobiliyjy telefony, buvo trukdoma kandidatams
susikaupti. Nors ir i ,,Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo aprasa“ buvo itrauktas punktas,
nurodantis, kad daiktai turi biiti saugomi tam skirtose patalpose, taciau pazeidimy neiSvengta (Pazyma,
2006, p.4). Tai rodo, kad vykdytojai arba nebuvo informuoti apie apraso pakeitimus, arba savo darba
atliko neatsakingai. PanaSiy pazeidimy pasikartojimas kasmet tik pabrézia vykdomy kompetencijos

stoka ir poreiki kompetencijos kélimui.
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Kai kurie reikalavimai keliami laikantiems brandos egzaminus, néra proporcingai pagristi.
Didelis démesys teikiamas raSymo priemonéms. Galima naudoti, tik mélynos spalvos rasiklius, juodos
spalvos raSiklio naudojimas laikomas pazeidimu (Pazyma, 2003, p.4). Suprantama, kad raSyti pieStuku
negalima, dél atsakymo galimo pakeitimo, taciau raSiklio spalva i§ esmés nesukuria galimybés
rezultaty klastojimui. Taip pat negalima laikyti pagristu ir mineralinio vandens buteliuko laikymo ant
stalo {vardijimo tarp pazeidimy (Pazyma, 2006, p.5). Brandos egzaminai abiturientams yra pirmieji
tokio pobudzio patikrinimai, todél kelia stresa. Buvo atlikta eilé tyrimy, kuriais nustatyta, jog
egzaminy baimé pasireiskia daugeliui kandidaty ir, kad egzaminy baimés iSvengti nejmanoma, todél
reikia §ig baimg Svelninti didinat informuotuma, bet kuriant palankia aplinka (Bagdonas, Merkys,
2005). Mineralinio vandens laikymas neleistina turéti brandos egzamino metu priemone isreiskia
antihumaniska poziiiri. Todél, kuriant palankia aplinka, tikslinga biity galimy turéti daikty egzamino
metu sarasa papildyti mineralinio vandeniu ir vienkartinémis nosinaitémis.

Brandos egzaminus vykdo vykdymo grupé sudaryta i§ vyresniojo vykdytojo, administratoriy ir
vykdytoju (Aprasas, 2008, p.10). Sudarant vykdytoju grupes pasitaiko funkciju dubliavimosi atvejy.
Taciau ryskéja teigiama tendencija, kad vykdytoju grupése stengiamasi naudotis ankstesniy mety
patirtimi, kai grupés sudaromos taip, jog bent vienas asmuo turéty egzaminy vykdymo patirties
(Pazyma, 2003, p.3). IS esmés tokia praktika yra gera, taciau reikéty atkreipti démesi ir i vykdytojo,
turinCio patirties, ankstesnj darba. Tik nedargs pazeidimy asmuo, galéty tinkamai koordinuoti ir mokyti
kitus vykdymo grupés narius.

Vykdymo grupes paprastai sudaro mokytojai. Pagal brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo
aprase numatyta tvarka, mokantis mokytojas negali biiti vykdytoju toje laikanc¢iy asmeny grupé¢je,
kurioje yra bent vienas jo mokinys. Si nuostata nesunkiai jgyvendinama didesniuose mietuose. ,,Ta¢iau
vykdant egzaming paskirti vykdytojus i§ kity mokykly gana sudétinga buvo nedidelése savivaldybése*
(Pazyma, 2002, p.3). Sprendziant Sia problema galima didinti bendradarbiavima tarp savivaldybiy
mokykly, kad esant poreikiui galima buty vykdyti ,,mainus®.

Brandos egzaminy uzduotys yra perduodamos Nacionalinio egzaminy centro direktoriaus
patvirtintiems asmenims. Uzduotys gali buti pristatomos kurjerio paStu specialiose pakuotése,
uzplombuotose numerj turincia plomba. Uzduotys atpléSiamos tik egzamino pradzioje, apie pazeistas
pakuotes privalu pranesti (Aprasas, 2008, p.10). Sie apraso pakeitimai teigiami, kadangi iki 2006 mety
galiojusi siunty perdavimo tvarka kélé nerima, nes pasStuose nebuvo pildomi priémimo, perdavimo
aktai (Pazyma, 2006, p.5).

Galima izZvelgti teigiama aspekta egzaminy vykdymo praktikoje, kai mokyklos savo iniciatyva
ieSko gery problemy sprendimy. Tarp geros praktikos yra jvardijama jgarsinimo technikos naudojimas
didelése patalpose (Pazyma, 2007, p.3). Geros praktikos pavyzdziai rodo mokykly atsakinga pozitiri i

brandos egzaminy organizavima. Visgi pastebétina, jog geroji praktika néra skatinama centriniy



54
brandos egzaminus organizuojanciy institucijy. Yra numatytas sankcijyu mechanizmas uz brandos
egzaminy organizavimo tvarkos pazeidimus, taciau néra iniciatyvy skatinimo mechanizmo. VieSuju
pasitilymy galimybé turi sudaryti salygas priimti pilieCiy ir vieSyju instituciju darbuotojy pasitilymus.
Pasitlymai gali buti teikiami organizacijy plétros klausimais arba veiklos organizavimo kokybés
gerinimui (Thom, Ritz, 2004, p. 141). Taciau kaip teigia N. Thom ir A. Ritz (2004), pasitlymai dél
veiklos organizavimo vieSajame sektoriuje néra paplitg, nes vieSojo sektoriaus darbuotojai pamirsta
pagrinding savo pareiga — tarnauti pilieciams. Veiklos organizavimo tobulinimo iniciatyvos brandos
egzaminy vieSosios paslaugos kokybés gerinimui galéty biiti organizuojamos dviem kryptimis: i$
iSorés, kada paslaugos gavéjai i§ karto po egzamino turéty galimybe pareiksti pastabas, ir i$ vidaus,
kada Svietimo sistemos darbuotojai turéty galimybg pagal sukurta mechanizma teikti pasitlymus.
Mechanizmas galéty biiti sukurtas pasinaudojant Thom ir Ritz (2004) aptarta klasikine pasitlymy dél
veiklos organizavimo tvarka: darbuotojas pateikia pasitilymus specialistui, kuris pateikia atsiliepimus
apie galima nauda ir galimybes igyvendinti, tada pasitilymas su i§vadomis keliauja pas profesionalia
komisija, kuri priima galutini sprendima. Pagrindiniu motyvatoriumi teikti pasitilymus vieSajame
sektoriuje, deja, negalima laikyti premijy, taiau asmeninis pripazinimas, salygos kilti karjeros laiptais,
turéty skatinti ne maziau. Tikslinga paminéti pastaba dél pasitilymy teikimo i§ vidaus. Svarbu, kad
paslaugos gavéjas gaves paslauga galéty ja nedelsiant jvertinti, nes brandos egzaminy vieSosios
paslaugos vartotojai yra vienkartiniai - paslauga jie gauna tik viena karta. Negavus ju pastaby i§ karto,
nebus galimybés jas gauti véliau.

Pasibaigus egzaminui, darbai surenkami, uzantspauduojami, jei tai valstybiniai brados egzaminai,
ir perduodami i centra. Mokykliniai brandos egzaminai, paliekami vertinti mokykloje.

Apibendrinant galima daryti i§vada, kad visy mety pazymose akcentuojami egzaminy vykdymo
pazeidimai: drausmés neuztikrinimas, vykdytoju kompetencijos stoka, netinkamas patalpy paruo$imas
bei kiti ,,Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo apraso* pazeidimai. Taip pat pazeidimy yra
fiksuojama mokykliniy brandos egzaminy pakartotiniy sesijy metu. 2004 mety pazymoje netgi daroma
iSvada, ,.kad kai kuriy savivaldybiy administracijy Svietimo padaliniai kur kas maziau démesio skiria
ju organizavimui ir vykdymui“ (Pazyma, 2004, p.4). Viena i§ svarbiausiy s¢kmingo darbo salygu yra
tinkamy darbuotojy atranka, ypa¢ vadovaujanciy, nuo to tiesiogiai priklauso organizacijos sékmé
(Fayol, 2005, p.102). Kitas svarbus aspektas — mokymas (Fayol, 2005, p.103). Tod¢l mokykliniy
egzaminy vykdytojams turi bati skiriama démesio: papildomai mokant, vykdant grieztesnes atrankas.
Viena i$ veiksmingos kontrolés salygu yra sankcijy taikymas (Fayol, 2005, p.129). Taciau perzvelgus
gausybe pazeidimy minimy nuo 2002 mety leidziamose paZymose, galima daryti iSvada, kad
nuobaudos skyrimo priemoné néra naudojama: 2006 mety pazymoje sankcijos skyrimas minimas

pirma karta.
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Galima i$skirti Siuos kokybés uztikrinimo elementus, bitinus vykdymo etape: vykdytoju
mokymas, tarpmokyklinis bendradarbiavimas, patalpy tinkamo paruosimo uZztikrinimas, sesijos laiko
nesidubliavimas su ugdymo procesu, veiklos tobulinimo iniciatyvy mechanizmas, protinga vykdytoju
diskrecija.

Apibendrintai galima pastebéti, jog organizavimo stadijoje yra privalumy ir trakumy. Nors
pagrindinés ir pakartotinés sesijos organizavimas palankiai vertinamas kandidaty, taciau sudaro
problemy organizuojanc¢ioms mokykloms, kadangi dubliuojasi su ugdymo procesu ar vyksta
kasmetiniy mokyklos darbuotojy atostogu metu, be to, silpnina abiturienty motyvacija. Sukurta asmens
duomeny apsaugos sistema garantuoja atlikty uzduo€iy objektyvy ivertinima. Taciau dél vykdytojams
neorganizuojamy mokymy, patalpy netinkamo paruo$imo objektyvaus ziniy patikrinimas negali biti
garantuojamas. Pastebétina, jog detalus reglamentavimas, nuobaudy sistema, nesudaro galimybiy

pasireiksti iniciatyvoms.

2.2.3. Brandos egzaminy vertinimas

Vertinimo etapas yra svarbiausias visame brandos egzaminy procese. Vertinimo proceso svarba
nurodo tai, jog pats brandos egzaminy pagrindinis tikslas yra jvertinti kiekviena mokini. Vertinimas
turi buti pagristas ir patikimas, nes yra naudojamas atrankai i aukstasias ir aukStesnigsias mokyklas.
Dél to yra svarbu sudaryti tinkamas uzduotis ir véliau jas jvertinti taip, kad aukStesniy gebéjimy
mokiniy jvertinimas buty didesnis. Vingeliené (2008) pabrézia, jog vertinimas turi biiti patikimas, t.y.
nepriklausyti nuo vertintojo.

Analizuojant vertinima iSrySkéja su zmogiskaisiais istekliais susijusi problema — vertintoju
kompetencija. Patys vertintojai, kurie dalyvavo ,,Brandos egzaminy kokybés sistemos plétros* projekte
akcentavo, jog jiems truko kompetencijos, t.y. ne visada buvo tikri, kad jvertino objektyviai, bei
instrukcijuy aiskumo (Dialogas, 2007-12-14, p. 10). 2002 metais buvo baigta brandos egzaminy
reforma. 1999 metais pradéta organizuoti dviejy tipy egzaminus: mokyklinius ir valstybinius. Taciau
tik 2004 metais Svietimo ir mokslo ministerija skyré 168y vertintojams rengti (Dialogas, 2006-12-01, p.
10). Vadinasi ankstesnius metus vertintoju kompetencijai ar jos kélimui nebuvo skiriama démesio, tai
rodo reformos neisbaigtuma ir iki Siol besitgsiancia spraga, nes vertintoju stoka bei nepakankama
kvalifikacija ivardijama kaip viena svarbiausiy problemuy.

Be 1ésy trikumo, aktuali ir kvalifikuoty eksperty, galinciy vesti kursus, atitinkancius europinius
standartus, stoka. 2006 metais Si sritis tebebuvo ivardijama kaip besiformuojanti darbo sritis.
Problemos sprendimui buvo pasinaudota uZsienio eksperty patirtis. Tai dar karta parodo, kad reforma
nors ir buvo reikalinga, taCiau jai nebuvo paruoSta palanki terpé (Dialogas, 2006-12-01, p. 10).

Mokantis i§ Sios patirties, biity tikslinga reformas jgyvendinti tik tada, kai yra atlikti paruosSiamieji
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darbai, t.y. parengiami ekspertai, vertintojai, uzduociy sudarytojai, vykdytojai, ivertinamos techninés
galimybés. Tokiu budu biity galima iSvengti paZeidimuy, kurti teigiama visuomenés poziiiri i pokycius.

Valstybiniai brados egzaminai vertinami vertinimo centruose, kurie paskiriami iki einamyjy mety
kovo 31 dienos. ISskirtiné yra lietuviy kalbos valstybinio brandos egzamino vertinimo organizavimo
tvarka. Valstybinius brandos egzaminus vertina valstybiniy brandos egzaminy vertinimo komisija,
sudaryta i§ dalyko mokytojy ir kity specialisty. Komisija, pareiginiu atzvilgiu, sudaro komisijos
pirmininkas, jo pavaduotojai ir vertintojai. Nariy skaiCius priklauso nuo laiko, per kuri turi bati
ivertinti darbai. Valstybinio lietuviy kalbos brandos egzamino 100 darby jvertinimui yra skiriama
komisija, kuria sudaro pirmininkas ir ne maziau kaip 3 vertintojai. Vertintojy skaiCius did¢ja
proporcingai darby skai¢iui iki 7 vertintoju. Komisijos pirmininkas organizuoja vertintoju darba,
uztikrina tvarkos laikymasi bei konsultuoja vertintojus. Kiekviena koduota darba vertina ne maziau
kaip du vertintojai, jei ju jvertinimas nesutampa — vertina treciasis. Jei iskyla valstybiniy brandos
egzaminy vertinimo problemy jas sprendzia Valstybiniy brandos egzaminy vertinimo komitetas, kurj
sudaro valstybiniy brandos egzaminy vertinimo komisiju pirmininkai, bei atstovai i§ Svietimo ir
mokslo ministerijos, nacionalinio egzaminy centro ir aukstyju mokyklu (Aprasas, 2008, p. 15).

Valstybiniy brandos egzaminy rezultatai yra skelbiami Svietimo ir mokslo ministro nustatyta
diena. Valstybiniai brandos egzaminai vertinami skaléje nuo 1 iki 100 baly. Brandos egzaminy
rezultaty skelbimo procese bendradarbiaujama su bendrove ,,Lintel”, sukuriancia galimybg egzamino
rezultatus suZzinoti siunciant trumpasias zinutes (Rezultaty pateikimas trumposiomis Zinutémis, 2008).
Tai dar vienas sékmingo bendradarbiavimo su privaciu sektoriumi pavyzdys. Informacijos teikimas
vykdomas bendradarbiaujant su ,,Teo*, saugumo uZztikrinimo priemones padeda igyvendinti policija.
Brandos egzaminy organizavimo sklandumui, tokios priemones sudaro tinkama terpg.

Mokykliniai brandos egzaminai vertinami mokyklose. Vertinima atlicka mokyklinio brandos
egzamino vertinimo komisija, sudaryta i§ ne maziau kaip triju dalyko specialisty, t.y. komisijos
pirmininko ir vertintojy. Yra draudziama komisijos nariu biiti asmeniui, kuris gali turéti asmeniniy
interesy. Vertinimo procesas vyksta analogiskai valstybiniy brandos egzaminy vertinimo procesui,
taciau skiriasi procedira, kai dviejuy vertintojy jvertinimai nesutampa. Tokiu atveju galutinj sprendima
priima komisijos pirmininkas. Pasibaigus vertinimui, rezultatai, taSky suvestinés forma, perduodami
mokyklos, kurioje dirbo vertinimo komisija, direktoriui. (Aprasas, 2008, p.16). Atliekant patikrinimus
nustatyta, jog vertinimas mokyklose ne visada biina objektyvus: kontroliuotose mokyklose
pakartotinés sesijos metu neislaikiusiyjy asmeny vidutiniskai buvo 6,7 proc., o nekontroliuotose — 4
proc. (Pazyma, 2006, p.6).

Kandidatams rezultatai skelbiami po to, kai gaunami nacionalinio egzaminy centro kandidaty

mokyklinio brandos egzamino darby jvertinimai pazymiais, pasirasyti direktoriaus. Pagrindinés sesijos
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rezultatai skelbiami per 5 darbo dienas, o pakartotinés — per dvi darbo dienas. Mokykliniai brandos
egzaminai vertinami skaléje nuo 1 iki 10.

Skirtingas lygiagretus vertinimas, kaip minima Pagrindinio ugdymo pasiekimy patikrinimo ir
brandos egzaminy gairiy 2008-2012 m. projekte, neleidzia objektyviai palyginti pasiekimy. Be to,
ydinga yra ir universitety taikoma stojamojo balo skaic¢iavimo metodika, kai 1 balas valstybinio
egzamino yra laikomas geresniu jvertinimu, nei 10 baly mokyklinio egzamino.

Vertinant tiek valstybinius, tiek mokyklinius egzaminus rySki orientacija i rezultata, kadangi
pazymys néra itakojamas kity pasiekimy. Kitoks vertinimo modelis yra taikomas Albanijoje: kur
galutinis egzamino pazymys apskaiCiuojamas pagal formulg, kurioje egzamino balas sudaro 80
procenty, o paskutiniy 4-5 mety vidurkis — 20 procenty (zr. 2 lent.). Nors toks modelis susieja
mokymosi procesa ir galutini rezultata bei didina motyvacija, taciau tai reiksty, jog mokinys biidamas
aStuntoje ar devintoje klaséje jau turi zinoti bent jau moksly sriti, kuria jis rinksis. Biity tikslinga,
taikant toki, modelj Lietuvoje atsizvelgti tik | dviejuy paskutiniy mety rezultatus, kadangi vienuoliktoje
klas¢je prasideda rySkus profiliavimas ir vidurinis ugdymas. Galima daryti prielaida, jog toks
vertinimas geriau atspindéty mokinio brandos lygj bei susiety mokymo procesa ir galutini rezultata.

Vertinimo nuostaty pazeidimai yra rim¢iausi, tai Zymi ir anks¢iau paminétas pirmos nuobaudos
skyrimas. Todél vertintoju kompetencija yra viena i§ svarbiausiy, tai akcentuojama ir ,,Brandos
egzaminy kokybés plétros® projekte, kuriame akcentuojami ,vertinimo kokybés kriterijai —
veiksmingumas, tikslumas ir efektyvumas® (Dialogas, 2007-09-21, p. 12). Efektyvus vertinimas
priklauso ne tik nuo kokybiskai parengtos uzduoties, bet ir nuo vertinimo instrukcijos iSsamumo.
Norint vertinima atlikti tinkamai, reikia vertinimui pasiruosti, sudarant vertinimo standartus. Nors
numatyti visus galimus teisingy atsakymy variantus néra galimybés, taciau turi biiti parengta detali ir
aiSki vertinimo instrukcija (Vingelien¢, 2008, p. 15). D¢l Sios priezasties parengti pilnos vertinimo
instrukcijos neimanoma. Todé¢l ji rengiama ir tikslinama keliais etapais: preliminari vertinimo
instrukcija paruosiama kartu su egzamino uzduotimi, jvykus egzaminui ji tikslinama, atsizvelgiant i
kandidaty darbus. Véliau yra sudaromas vertinimo sasiuvinis, kuris kartu su instrukcija yra
nagrin¢jamas vertintojy. Po pirminio kandidaty darby dalies vertinimo ir vertintojy bendro sutarimo
yra parengiama galutiné vertinimo instrukcija. Tokia vertinimo sistema orientuota i ziniy patikrinima,
o ne stengimasi rasti, ko kandidatas nezino. Be to, vertinimo instrukcijos sudarymas pacia instrukcija
padaro priimting vertintojams, nes pastarieji dalyvauja jos kiirime (Vingeliené, 2008, p. 15). Lankstus
vertinimo instrukcijos sudarymo metodas zymi vertinimo kokybés augima. Svarbiausia, kad vertinant
i§ esmés yra atsizvelgiama i kandidato nuomong, kadangi galutinis vertinimo instrukcijos variantas yra
sudaromas po pirminio kandidaty vertinimo, tai atitinka kokybés gerinimo samprata.

Vertinimo procese reikimingas Zmogiskasis veiksnys. Cia svarbios uzduoties rengéjuy ir

vertintoju nuostatos, todél svarbu parinkti tokias uzduotis, kurios ne tik biity geros, bet ir nesudaryty
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sunkumy vertinant (Vingelien¢, 2008, p. 15). Tiek uzduoties autoriai, tiek vertintojai visy pirma turi
suvokti, kad ju darbo pagrindinis tikslas yra nustatyti kokias zinias turi kandidatas, o ne kokiy neturi.
Visy antra, turi buti bendradarbiavimas tarp autoriy ir vertintoju, kad uzduoties vertinimo instrukcija
bty objektyvi, $iuo atveju svarbu kompromiso radimas.

Vertinimui sudétingiausi yra atviri klausimai, kadangi atsakymai kone visi yra skirtingi. Dél
atsakymy ivairovés vertinimo instrukcija negali pateikti visy galimy teisingy varianty (Vingeliené,
2008, p. 15). Tokiais atvejais ypa¢ svarbu vertintojo kompetencija. Bitent ,,Brandos egzaminy
kokybés sistemos plétros projektas ir yra nukreiptas i kompetencijos kélima. Taigi vertinant projekta,
galima pastebéti, jog ne tik kryptys yra pasirinktos tinkamai, bet ir priemonés, kadangi vertintoju
seminaruose buvo naudojamos diskusijos, padedancios vertintojams geriau suvokti savo funkcijg ir jos
tinkamg atlikima.

Jei kandidatas nesutinka su jvertinimu, jis gali paduoti apeliacija. Apeliacija yra paduodama, per
tris darbo dienas nuo rezultaty paskelbimo, mokyklos direktoriui. Valstybiniy brandos egzaminy
apeliacijas vertina Valstybiniy brandos egzaminy jvertinimy apeliacinis komitetas, kurio sudétyje
negali biiti Valstybiniy brandos egzaminy vertinimo komiteto nariy. Apelianty darbus i§ naujo
tikrinancias komisijas sudaro Nacionalinis egzaminy centro direktorius. Apeliacijos iSnagriné¢jamos per
2-3 savaites ir paskelbiamos iki liepos 16 dienos. Mokykliniy egzaminy apeliacijos iSnagriné¢jamos per
5 darbo dienas, kandidatui leidZziama susipaZzinti su darbu dalyvaujant direktoriui ar jo pavaduotojui
ugdymui (Aprasas, 2008, p.18). Valstybiniy brandos egzaminy kandidatui néra leidZziama susipaZzinti
su darbu, tai spraga brandos egzaminy proceso skaidrumo uztikrinime, tikslinga reglamentavime
iStaisyti §i trakuma.

Svarbu paminéti tai, jog egzaminy vertinimo komisijos, tai pat apeliacinés komisijos yra
sudaromos i$ dalyko specialisty, tiksliau mokytoju. Vadinasi mokytojai — vertintojai, visg vertinimo
komisijuy darbo laika nevykdo tiesioginiu savo pareigy, t.y. nedalyvauja ugdymo procese mokyklose.
Dél to gali nukentéti jaunesniy nei dvyliktos, gimnazijos ketvirtos, klasiy mokiniai. Tai dar karta
parodo, jog brandos egzaminy sesijas reikia organizuoti tokiu laiku, kad nekilty dubliavimosi su
ugdymo procesu galimybés.

Vertinimo proceso trukmé priklauso nuo kandidaty laikiusiy egzaminus skaiCiaus, bei
neatitikimy tarp dviejuy vertintoju daznumo. Esant abiems veiksniams aukstiems, vertintojy darbo
kriivis iSauga. Tikslinga biity tokiu atveju priimti daugiau vertintojy, taciau tiek vertintojy, tiek
uzduociy rengéjy Lietuvoje néra pakankamai.

Kita aktuali vertinimo problema klaidingy atsakymo taisymo vieningos tvarkos trikumas
(Pazyma, 2003,2004, p.7). Si spraga apsunkina apeliacijy taisyma ir gali iskreipti brandos egzaminy
galuti rezultata — pazymi.
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Kandidatai, kuriy darbai vertinimo komisijos primininko spendimu yra nevertinami, dél tvarkos
pazeidimu, gali toki sprendima apskusti per tris darbo dienas nuo paskelbimo dienos. Svietimo ir
mokslo ministro jsakymu sudaryta komisija nagrinéja Siuos skundus. Komisija gali pripazinti
nevertinting darba vertintinu ir perduoti vertinimo komisijai jvertinti, arba palikti ankstesnj sprendima.

Apibendrinus vertinimo etapa galima iSskirti tris pagrindines problemas: vertintoju
kompetencijos stoka, vertinimo instrukcijos i§samumo trikumas ir vertintoju per didelis darbo krtvis.
Patikimai ir pagristai kandidaty darbus gali jvertinti kompetentingi vertintojai, besivadovaujantys
vienoda vertinimo instrukcija, kuri turi biiti patvirtinta nacionalinio egzaminy centro i§ anksto.
Instrukcijos nuostatos po patvirtinimo turéty bati nediskutuotinos ir nekei¢iamos. Paliekant galimybg
papildyti iSskirtiniais atvejais (Dialogas, 2007-09-21, p. 12).

Vertinimo stadija vieSosios paslaugos gavéjai bendrai vertina gerai daugiau nei 40 proc. sutinka
ir su vertinimo sistemos tinkamumu ir su vertintojy kompetencijos pakankamumu (zr. 22 pav.). Visgi
nors ir vertintoju kompetencijos kélimui yra skiriama démesio: organizuojami mokymai, leidziama
mokomoji medziaga, netikrumo lygis yra aukstas 31 proc.. 19 proc. respondenty nesutinka, jog
vertintojy kompetencija pakankama. Kadangi vartotojuy nuomoné yra subjektyvi, o vertinimo komisijy
tvarkos pazeidimai itin reti — toki procenta galima biity paaiskinti ir tuo, jog vertintojy ivertinimas ir
respondenty tikétasis gauti jvertinimas nesutampa. Analizuojant vertinimo sistemos tinkamuma, 13
proc. respondenty mano, jog tokia vertinimo sistema, kai mokykliniai ir valstybiniai egzaminai
vertinami skirtingai, yra netinkama. Anot eksperty, tokia vertinimo sistema taip pat néra tinkama, nes

skirtingas lygiagretus vertinimas neleidzia objektyviai palyginti pasiekimuy.
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PanaSus vertinimas atsispindi ir brandos egzaminy vieSosios paslaugos teikéju tyrimo
rezultatuose. Kad vertintoju kompetencija galima pasitikéti mano 83 proc. vieSosios paslaugy teikéju
(zr. 23 pav.). 33 proc. apklausty teikéju néra isitiking brandos egzaminy vertinimo sistemos
tinkamumu ir 17 proc. mano, jog sistema néra tinkama. Lyginant gavéjo ir teikéju vertinimo stadijos
vertinimo rezultatus, rySkaus skirtumo néra. Galima pastebéti, jog gavéjai pozityviau vertina vertinimo

sistema, o teikéjai vertintoju kompetencija.
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Apibendrinant, kokybés uztikrinimo elementais vertinimo etape galima jvardinti Siuos: vertintoju
kompetencija, vertinimo instrukcijy iSsamumas, vertinimo proceso skaidrumas, apeliacijos galimybé
bei iSorinis vertinimas.

Pagrindiniai privalumai vertinimo etapo yra vertintoju kompetencija, kuri jgyjama per mokymus,
vertinimo instrukciju rengimas atsizvelgiant i kandidaty darbus ir apeliacijos. Taciau yra ir trikumuy:
dvi lygiagrecios vertinimo sistemos neleidzia palyginti kandidaty pasiekimy, vertinimo komisijuy darbo
kriivis bei susipazinimo su darbu, prie$ pateikiant apeliacija dél valstybinio brandos egzamino,

nenumatymas.

2.3. Brandos egzaminy kokybés uZtikrinimo modelis ir jo svarba

Bendrai perzvelgus brandos egzaminy proceso etapus galima pastebéti, jog kiekvieno etapo
elementai daro itaka kitiems etapams (zr. 24 pav.). Uzduociy sudarymo tikslumas lemia vertinima, taip
pat vertinimo komisijuy netinkamos pripazintos uzduotys kuria tam tikrus reikalavimus kity mety

uzduociy formavimui. Neesant tinkamo informavimo, galimi vykdymo tvarkos paZzeidimai. Duomeny
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saugumo uztikrinimas turi jtakos vykdymui ir vertinimui, kadangi tik esant uzduoCiy ir asmens
duomeny saugumui galima tikétis, jog kandidato jvertinimas bus objektyvus. Tvarkos uZztikrinimas ir

tinkamas patalpy paruo§imas yra svarbiis veiksniai vertinimo tikslumui.
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24 pav. Brandos egzaminy proceso etapy veiksniy jtaka

Gilinantis i brandos egzaminy itaka vidurinio ugdymo (toliau ugdymo) proceso atzvilgiu galima
daryti pasteb¢jima, jog brandos egzaminai kaip ugdymo pasiekimy vertinimas turi poveiki ugdymo
rezultatui, t.y. iSdavai — visuomenés issilavinimo lygiui, nes brandos egzaminai kartu yra ir stojamieji i
aukstesnés pakopos mokyklas egzaminai (zr. 25 pav.). Analizuojant visa ugdymo procesa, pastebétina
kad ugdymo programos tikslai atspinti ugdymui keliamus aktualius reikalavimus. Reikalavimai yra
formuojami atsizvelgiant | ugdymo rezultatus — jaunuolio pasiekta brandos lygi, turimas zinias ir
iSugdytus gebéjimus. Reikalavimy formulavime turéty svarbus vaidmuo tekti aukStosioms ir
aukstesniosioms mokykloms, kadangi biitent jy pastebéjimai apie istojusiy asmeny geb¢jimy ir Ziniy
trikumus turi daryti jtaka ugdymo programai. Tinkamai suformuluoti ugdymo programos tikslai,
numatant pasiekimy lygi ir ugdymo pasiekimy vertinimas, kuris yra brandos egzaminy rezultatas,
atspinti ugdymo programos rezultatyvuma (veiksminguma), t.y. koks tiksly pasiekimo lygis. Svarbus
yra ugdymo proceso ir ugdymo pasiekimy vertinimo tgstinumas. Sudarant vertinimo sistema turi biti
remiamasi ugdymo procese suteiktomis ziniomis ir iSugdytais geb¢jimais. D¢l Sios priezasties yra
svarbu sudaryti ugdymo turinj atitinkancias uzduotis ir sukurti vertinimo sistema, kuri biity susieta su
ugdymo procesu. Sitlytina, kad bent 20 proc. galutinis vertinimas priklausyty nuo proceso metu
vykdyto vertinimo, t.y. 20 proc. galutinio pazymio sudaryty paskutiniy dvieju mety metiniy pazymiy
vidurkis. I$ analizés iSry$kéja, kad brandos egzaminai (ugdymo pasiekimy vertinimas) yra svarbi
grandis visame ugdymo procese, nes tai riSamoji grandis tarp vidurinio ugdymo ir aukstojo/

aukstesniojo issilavinimo.
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25 pav. Vidurinio ugdymo proceso etapy tarpusavio priklausomybé

Kadangi brandos egzaminai yra svarbus viduriniojo ugdymo elementas, todél ju kokybés
uztikrinimas yra biitinas. Brandos egzaminy kokybei jtaka daro: reglamentavimas, zmoniskieji iStekliai
ir draugiska aplinka (Zr. 26 pav.). Reglamentavimas — tai brandos egzaminy procesas, kadangi biitent
reglamentavime yra fiksuojama kaip turi biiti vykdomi brandos egzaminai. Reglamentavimo nuostatos
dél duomenu saugumo, reikalavimuy bendros egzaminy teikéjams. informavimo, komunikavimo
tvarkos neatsiejamos nuo brandos egzaminy vieSosios paslaugos kokybés. Zmogiskuju istekliy
kompetencija sudarant uzduotis, vykdant ir vertinant egzaminus yra brandos egzaminy kokybés
garantas, kuriam jtaka daro reglamentavimas, nes jame yra numatomos paslaugy teikéju funkcijos ir
reikalavimai ju kompetencijai. Esant kompetentingiem vieSuyju paslaugy teikéjam yra kuriama
draugiska aplinka, kadangi auga paslaugos gavéjy pasitikéjimas ir tikéjimas paslaugos tinkamumu.
Draugiska aplinka tai pasiruoSimas teikti kokybiska paslauga ir galimybés ja tobulinti per paslaugos
gavéju ir teikéju veiklos tobulinimo sitilomus mechanizmus sudarymas. Galima daryti iSvada, jog
brandos egzaminy kokybé yra iSvestiné i§ gero reglamentavimo, kompetentingo personalo ir tinkamos
aplinkos sudarymo. Visi Sie veiksniai saveikauja tarpusavyje, todél tikslinga yra tobulinti kiekviena i$

ju, norint kelti bendra brandos egzaminy viesosios paslaugos kokybe.
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Saltinis: sudaryta autorés

26 pav. Brandos egzaminy kokybés veiksniy rySiai

Nustacius kokybés veiksniy itaka ir tarpusavio rysius, iSkyla klausimas, kokiu btidu galima
tobulinti veiksnius, kad brandos egzaminy kokybé pageréty. Remiantis brandos egzaminy kaip
vieSosios paslaugos proceso analize ir brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjy ir teikéjy tyrimo
rezultatais, buvo nustatyta, jog brandos egzaminy procesas yra detaliai ir savalaikiai reglamentuotas
eilgje teisés akty, kuriy pagrindinis yra kasmet atnaujinamas Brandos egzaminy organizavimo ir
vykdymo aprasSas.

Analizuojant proceso stadijas pastebétina, jog ne visos trys stadijos: ruoSimosi, vykdymo ir
vertinimo, vartotojy nuomone yra vienodos kokybés. Ruosimosi ir vertinimo stadijas respondentai
ivardija teigiamai, tac¢iau vykdymo stadijoje pastebétini ryskis trikumai patalpy paruoSimo tinkamume
ir vykdytoju darbo kompetentingame atlikime. Gerinant kokybe, biity tikslinga daugiau démesio skirti
vykdymo stadijai.

Taigi norint garantuoti kokybg yra svarbus visy veiksniy tobulinimas. Remiantis kiekvieno
proceso etapo analize buvo sudarytas elementy, turinciy itakos brandos egzaminy vieSosios paslaugo
kokybei, sarasas, pagal kuri sukurtas brandos egzaminuy vieSosios paslaugos kokybés uztikrinimo

modelis (Zr. 27 pav.).
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27 pav. Brandos egzaminy kokybés uZztikrinimo modelis
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Sio modelio rezultatas kokybiskesné vieSoji paslauga. I§ modelio néra tikimasi, kad jo

igyvendinimas garantuoty baigting kokybe, kadangi Siame darbe nebuvo analizuojama brandos

egzaminy turinys.

Norint pademonstruoti modelio veikima, galima patikrinti kaip modelio elementai siejasi su

»Brandos egzaminy kokybés veiksniy rySiy“ paveiksle pateiktais veiksniais (Zr. 26 pav.).

Reglamentavimui galima priskirti: uzduoc¢iy sudarymo metodologija, uzduociy banka, informavima,

duomeny saugumo sistema, duomeny perdavimo sistema, mokymo programy pastovuma, veiklos

tobulinimo iniciatyvy mechanizma, sesijos laiko tinkamuma, protinga vykdytoju diskrecija, vertinimo

proceso skaidruma, apeliacijos galimybe, iSorini vertinima. Zmoniskiesiems istekliams: uzduodiy

sudarytoju mokymus, vykdytoju mokymus, vertintoju kompetencija, informavima, komunikavima,

motyvavimo sistema, veiklos tobulinimo iniciatyvy mechanizma, patalpy tinkama paruoSima.
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Draugiskai aplinkai - komunikavima, tarpmokyklini bendradarbiavima, protinga vykdytoju diskrecija,
veiklos tobulinimo iniciatyvy mechanizma, vertinimo proceso skaidruma, tarpinstitucini
bendradarbiavima. Elementy pasikartojimas prie skirtingy veiksniy patvirtina jy tarpusavio rysius.
Sudarytas brandos egzaminy kokybés uztikrinimo modelis néra visiSkai naujas, kadangi jis apima
jau esamus elementus ir remiantis tyrimo bei proceso analizés duomenis sitilo itraukti naujus. Vadinasi
modelio igyvendinimas nebiity naujas procesas, o tiesiog Zyméty jau esamo proceso tobulinima.
Modelio idiegimas nenumato naujy etaty ar specializuoty istaigy steigimo, todél modelio
igyvendinimas néra brangus ir visgi reikalaujantis papildomy léSy mokymo kursams. Esamame
modelyje yra numatyta uzduoCiy sudarytoju ir vertintoju mokymai, o naujame - pagrindziamas ir
vykdytoju mokymo poreikis. Vykdytoju mokymai yra svarbiis d¢l vykdymo etapo kokybes, o taip pat
ir dél to, jog diskrecija vykdytojams yra galima tik tokiu atveju, kada yra pilnas informuotumas ir
asmens savo atlickamo darbo svarbos suvokimas. Dar viena kliGtis modeliui — pilietinés iniciatyvos
stoka ir mazas iniciatyvumo lygis tarp vieSo sektoriaus darbuotojy, todé¢l yra abejotinas modelio
elemento ,,veiklos tobulinimo iniciatyvy mechanizmo® veikimas, tafiau vien tokios galimybés

sukiirimas zymi pazanga, nes sudaro tinkama aplinka pilietinei visuomenei reikstis.
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ISVADOS

Brandos egzaminai — vieSoji paslauga, kadangi juos administruoja centriné valstybés institucija,
Svietimo ir mokslo ministerija, o teikia instituciju tinklas: nacionalinis egzaminy centras,
apskrities virSininko ir savivaldybiy Svietimo skyriai bei mokyklos. Brandos egzaminy tvarka
reglamentuoja norminiai teisés aktai. Teikimo procese saveikauja vieSosios paslaugos gavéjai
(kandidatai) ir teikéjai. Brandos egzaminams nebiidingas pelno siekimas, pagrindinis tikslas —
kandidaty poreikiy tenkinimas.

Brandos egzaminy kaip vieSosios paslaugos kokybe zymi atitikimas reglamentuotai tvarkai ir
vartotojy likes¢iy patenkinimas. Norint nustatyti vieSosios paslaugos kokybe, reikia remtis
kokybés vadybos modeliais: brandos egzaminy vieSosios paslaugos kokybés tyrimas yra
brandos egzaminy proceso, iSskaidyto i stadijas, tyrimas, kurio objektas - vieSosios paslaugos
gavéjai ir teikéjai

Ch. Gronsroos kokybés vertinimo modelyje teigiama, kad paslaugos kokybei, svarbu turinys ir
forma. Anketinés apklausos tyrimo duomenys parodé, jog paslaugos gavéjai vertindami
brandos egzaminuy kokybe¢ atsizvelgia i procesa ir rezultata. Gavéjai iSskiria sauguma,
patikimuma ir kompetentinguma kaip svarbiausias brandos egzaminy kokybés savybes.

Atliko tyrimo rezultaty ir brandos egzaminy reglamentavimo analizé, leidZia teigti, jog brandos
egzaminy pasiruoSimo stadijos privalumai yra brandos egzaminy subjekty savokos platumas,
uzduoc¢iy rengéju mokymai, uzduo¢iy banko kiirimas, informavimo bidy jvairove,
informuojamy  subjekty  plétra, tarpinstituciné = komunikacija ir tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Trukumai: uzduoCiy archyve patikimy uzduoCiuy stoka, per maza
informacijos apimtis, komunikacijos su abiturientais stoka.

Tyrimo rezultatai rodo, kad pagrindinis organizavimo stadijos privalumas yra asmens duomeny
apsaugos sistema. Trikumai: dvieju sesijuy organizavimas, vykdytoju kompetencijos stoka,
patalpy netinkamas paruoSimas. Pazymose minimi tvarkos pazeidimai ir anketinés apklausos
tyrimo rezultatai rodo, jog vykdytoju kompetencija ir patalpy paruoSimas netenkina gavéjy
poreikiy ir pazeidzia nustatyta tvarka. Struktiiruoto interviu respondentai teigia, jog sesiju
laikas néra tinkamas dél dubliavimosi su ugdymo procesu ir kasmetinémis mokyklos
darbuotojy atostogomis.

Remiantis brandos egzaminy reglamentavimo ir tyrimy rezultaty analize, vertinimo stadijos
privalumai yra vertintojy kompetencija, igyjama per mokymus, uzduociy vertinimo instrukcijos
sudarymas, atizvelgiant | kandidaty darbus, ir apeliacijos galimybé. Taciau teikiant apeliacija,

kandidatui néra leidziama susipazinti su savo darbu, todél néra uztikrinamas skaidrumo
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principas. Dvi lygiagrec€ios vertinimo sistemos yra keistinos, nes neleidzia palyginti kandidaty

pasiekimy.
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SIULYMAI

Sitlymai, kaip pagerinti brandos egzaminy kokybg, tobulinant administravimo tvarka:

1. Vykdant panasaus pobiidZio reformas ateityje valstybiniame sektoriuje, sukurti tinkama terpe,

t.y. paruosti reikiamus ekspertus ir tada vykdyti reforma, o ne atvirksciai.

2. Papildyti brandos egzaminy reglamentavimo tvarka Siomis nuostatomis:

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Uztikrinti programos patvirtinima keturiy mety laikotarpiui. Neesminiy pakeitimy
vykdymo galimybg paliekant iki einamyjy mokslo mety pradzios.

Numatyti eksterny atleidimo nuo imokos uz prasyma laikyti brandos egzaminus tvarka,
esant sunkiai materialiniai padéciai.

Nustatyti maksimaly valstybiniy brandos egzaminy skai¢iy galimy organizuoti vienoje
mokykloje.

Stiprinant abiturienty motyvacija bei skatinti tinkamo tipo egzamino pasirinkimg ir
mazinant vertintojy darbo kriivi organizuoti vieng brandos egzaminy sesija, galimybeg
perlaikyti egzaminus perkelti i kity mokslo mety brandos egzaminy sesija.

Numatyti informavimo apimties plétra, itraukiant informacija apie duomeny
apsaugojimo schemas, praeity mety brandos egzaminy pagrindines problemas.

Galimy turéti daikty egzamino metu sarasa papildyti Siais daiktais: mineralinio vandens
buteliukas ir vienkartinés nosinaités.

Vykdytojams, esant poreikiui, leisti daryti pastabas dél egzaminy uzduociuy atlikimo
techniniy aspekty, pvz.: priminti uZpildyti testy atsakymy lenteles.

Numatyti Brandos egzaminy organizavimo ir vykdymo aprase galimybg abiturientui,
laikiusiam valstybinius brandos egzaminus, susipazinti su savo darbu, prie§ teikiant

apeliacija.

3. [ brandos egzaminy reglamentavimo tvarka jtraukti naujas nuostatas:

1y

2)

Sukurti mechanizmg pasitlymams teikti, pagal Thom ir Ritz klasiking pasitlymuy dél
veiklos organizavimo tvarka.

Numatyti vykdytoju mokymus.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama brandos egzaminy kokybé ir teikéjy ir vartotoju
tyrimu nustatytas brandos egzaminy vieSosios paslaugos kokybés uztikrinimo modelis. Pirmoje darbo
dalyje apzvelgiama vieSosios paslaugos kokybés samprata ir kokybés nustatymo modeliai. Antroje
dalyje nagrin¢jamas brandos egzaminy organizavimo procesas, kuris skaidomas i tris etapus.
Kiekviename i§ etapy supazindinama su teisés aktais reglamentuota tvarka, dazniausias tvarkos
pazeidimais ir paslaugos gavéjuy bei tiesioginiy teikéjuy brandos egzaminy viesosios paslaugos kokybés
tyrimo rezultatai. Skyriuje pateikiamas uzsienio Saliy sistemuy palyginimas su Lietuva. Skyriaus
pabaigoje, remiantis viso darbo pasteb&jimais ir nustatomas brandos egzaminy kokybés uztikrinimo

modelis Lietuvoje

Pagrindiniai ZodzZiai: brandos egzaminai, vies$oji paslauga, kokyb¢, kokybés modeliai.

ANOTATION

Balaikaité G. Quality Assurance Model of the Maturity Examination in Lithuania / Master’s Work in
Public Administration. Supervisor lect. J.Urbanovic. — Faculty of Public Administration, Department

of Public Administration, Vilnius. Mykolas Romeris University, 2009. — 90 p.

The quality of the maturity examination was investigated through the process itself, including the
users of maturity examinations public service and its direct providers. The first part of the master work
analyses the concept of the public service quality, the problems of public service quality determination,
the main principles of quality management and quality models. The second part analyzes the maturity
examination process, which is divided into three phases. Each stage presents the law regulated
procedure and common irregularities. In addition, while analysing the process the results of maturity
examinations research are integrated. On the basis of the regulated procedures investigation results and
application of foreign countries experience the quality assurance elements specific to each phase are

established.

Key words: Maturity examination, public service, quality, quality models.
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Balaikaité G. Brandos egzaminy kokybés uztikrinimo modelis Lietuvoje / VieSojo administravimo
magistro baigiamasis darbas. Vadové lekt. J. Urbanovi¢. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Viesojo administravimo fakultetas, VieSojo administravimo katedra, 2009. — 90 p.

SANTRAUKA

VieSojo administravimo magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, kadangi tiriant brandos
egzaminus, dazniausiai apsiribojama uzduoCiy turinio analize, taip brandos egzaminai priskiriant
pedagoginei sri¢iai. Taciau brandos egzaminai yra kompleksinis reiskinys, tai uzduoc€iy turinys ir ju
vykdymo procesas. Todél norint jvertinti brandos egzaminus visapusiskai, negalima pamirsti ju
administravimo. Brandos egzaminai yra vie$oji paslauga, ir tuo paciu vieSojo administravimo sritis.
Taigi brandos egzaminy efektyvumas, kuris Siame darbe traktuojamas kaip kokybés uztikrinimas ir
gerinimas, yra svarbi vieSojo administravimo tyrimy sritis. Dél jvardinty priezasciy, kasmet iSkylanciy
brandos egzaminy organizavimo problemy ir mokslo darby §ia tema nebuvimo buvo nuspregsta atlikti
brandos egzaminy kokybés tyrima ir nustatyti, kas daro itaka brandos egzaminy kokybés uztikrinimui.

Magistro baigiamajame darbe buvo siekiama nustatyti brandos egzaminy kokybés uztikrinimo
modelj Lietuvoje. Tikslui pasiekti buvo atskleista brandos egzaminy kaip vieSosios paslaugos kokybés
samprata, iSanalizuoti kokybés valdymo modeliai. Remiantis teoriniais modeliais buvo nuspresta tirti
brandos egzaminy kokybe per procesa, itraukiant brandos egzaminy vieSosios paslaugos gavéjus ir
tiesioginiai teikéjus. Susisteminti ir aptarti tyrimo rezultatams buvo naudojama mokslinés literatiiros ir
teisés akty analizés, duomeny analizés, apibendrinimo, lyginimo bei anketinés apklausos ir
struktiiruoto interviu moksliniai tyrimo metodai.

Apzvelgus moksling literatiira buvo nustatyta, kad brandos egzaminu kaip vieSosios paslaugos
kokybé yra veiklos atitikimas reglamentuotai tvarkai ir vartotoju likes¢iams. Anketinés apklausos
rezultatai parodé¢, jog bandos egzaminy paslaugos gavéjam, vertinant brandos egzaminy kokybe, yra
svarbu rezultatas ir procesas. Vertinant brandos egzaminy kokybg lemiancias savybes, buvo nustatyta,
jog svarbiausia yra saugumas, patikimumas ir kompetentingumas. Gavéjy poreikiy netenkina brandos
egzaminy patalpy paruosSimas ir vykdytojy darbas. Strukttiruoto interviu dalyviy teigimu pagrindiné
brandos egzaminy organizavimo problema — netinkamas sesiju laikas. Sugretinus tiekéjuy ir gaveéjy
atskiry proceso veiksmy vertinima paaiskéjo, jog jis nesutampa patalpy tinkamo paruosimo, vykdytoju
tinkamo darbo egzaminy metu atlikimo ir sesijy laiko tinkamumo klausimais.

Magistro baigiamaji darba sudaro dvi dalys. Pirmoje analizuojama vieSosios paslaugos kokybés
samprata, aptariamos vieSosios paslaugos kokybés nustatymo problemos, kokybés uztikrinimui biitini
kokybés vadybos principai ir kokybés modeliai. Antroje dalyje analizuojamas brandos egzaminy

procesas, kuris skaidomas i tris etapus. Kiekviename etape supazindinama su teisés aktuose
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reglamentuota tvarka ir dazniausiais tvarkos pazeidimais. Be to, analizuojant procesa yra integruojami
brandos egzaminy kokybés tyrimo rezultatai. Remiantis reglamentuota tvarka, tyrimo rezultatais bei
pritaikant uzsienio Saliy praktika yra nustatomi kokybés uztikrinimo elementai buidingi kiekvienam
etapui, kuriuos apibendrinus papildomas brandos egzaminy kokybés uztikrinimo modelis, bei
nurodomas jo taikymo poveikis. Magistro darbo pabaigoje, remiantis tyrimo rezultatais, pateikiamos
iSvados bei pasitilymai, kaip pagerinti brandos egzaminy vieSosios paslaugos kokybe, itraukiant {

brandos egzaminy kokybés uztikrinimo modelj papildomus elementus.
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SUMMARY

Balaikaité G. Quality Assurance Model of Maturity Examination in Lithuania / Master’s Work in
Public Administration. Supervisor lect. J.Urbanovic. — Faculty of Public Administration, Department

of Public Administration, Vilnius. Mykolas Romeris University, 2009. — 90 p.

The topic of current thesis in Public Administration is a relevant issue since the investigation of
Maturity exams are usually restricted to the tasks of content analysis, thus maturity examinations are
attached to the pedagogical field of study. However, the final examination is a complex phenomenon,
being the task of content and its implementation process. Therefore, to fully assess the maturity exams,
the administration cannot be forgotten. Final examination is a public service and, herewith, one of the
public administration areas. Thus, the effectiveness of maturity examinations, being treated as the
assurance and improvement of the quality in the current paper, is an important area for public
administration research. For the reasons identified, as well as annually emerging problems of the
organisation of maturity examinations and the lack of appropriate scientific papers on this issue, it was
decided to carry out a research on the quality of the maturity examinations and find out what affects
the assurance of this quality.

Master's thesis was to identify the model of maturity examinations’ quality assurance in
Lithuania. In order to achieve the goal set, the concept of maturity examination as the quality of a
public service and the models of quality management were analysed. According to theoretical models,
it was decided to investigate the quality of the maturity examination through the process itself,
including the users of maturity examinations public service and its direct providers. In order to
systematize and discuss the results, the following methods were used: analysis of scientific literature
and legislation, data analysis, summarising, comparison, questionnaire and the structured interview.

The review of scientific literature showed that the quality of maturity examinations as a public
service is a correspondence of the regulated process and the consumers’ expectations. Questionnaire
results showed that the results and the process is the most important issue for the consumers in quality
assessment. In the assessment of the quality-determining characteristics it was found that the security,
reliability and competency were the most important. The consumers are not satisfied with the
preparation of facilities and the work of people engaged. According to the interviewed, the main
problem of the maturity examinations is inappropriate session time. The comparison of the assessment
process of the providers and the consumers revealed that they differ in the preparation of the facilities,
employees’ appropriate work and the session time.

The paper consists of two parts. The first part analyses the concept of the public service quality,
the problems of public service quality determination, the main principles of quality management and

quality models. The second part analyzes the maturity examination process, which is divided into three
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phases. Each stage presents the law regulated procedure and common irregularities. In addition, while
analysing the process the results of maturity examinations research are integrated. On the basis of the
regulated procedures investigation results and application of foreign countries experience the quality
assurance elements specific to each phase are established. On the whole, there can be made a maturity
examination quality model and its impact identified. The final part of the thesis, taking into account the
research results, makes conclusions and recommendations in order to improve the quality of maturity
examinations as a public service, including some additional elements into the model of the maturity

examinations.
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1 PRIEDAS

Anketa ,.Brandos egzaminai: vieSosios paslaugos kokybés analizé*

Mielas respondente, norédama geriau istirti brandos egzaminy kokybe, prasau atsakyti i Zemiau

pateiktus klausimus. Si apklausa bus naudojama magistrinio darbo tyrimui. Anketa yra anoniming.

1. Amzius

2. Lytis
0}
0}

Moteris
Vyras

3. IS kurios Jus apskrities?

0]

OO0OO0OO0O0OO0O0O0O0

Alytaus
Kauno
Klaipédos
Marijampolés
Panevézio
Siauliy
Tauragés
Telsiy

Utenos
Vilniaus

4. Kaurias metais laikéte brandos egzaminus?

5. Kokios formos egzaminus laikéte?

0}
0}
0}

Valstybinius
Mokyklinius
Valstybinius ir mokyklinius

6. Kokios savybés Jums buvo svarbu vertinant brandos egzaminy kokybe? (galite pazyméti kelis

variantus)
O Patikimumas — paslaugos atlikimas sqziningai ir tikslumas.
0 Jautrumas — tiesioginio teikéjo ( vykdytojo) noras ir pasirengimas suteikti paslaugq.
0 Kompetentingumas — uzduociy rengéjy, vykdytojy, vertinimo komisijy jgidziai ir
Zinios.
O Prieinamumas — galimybé gauti paslaugq, patogumas, paslaugos teikimo laikas ir kt.
0 Paslaugumas — mandagus, etiskas ir draugiskas elgesys, teikiant paslaugq.
0 Komunikavimas — paslaugos vartotojo informavimas.
O Pasitikéjimas — teisingumas, sqzZiningumas, teikiant paslaugq.



0 Saugumas — duomeny saugumo uztikrinimas.

O Supratingumas — paslaugos pateikimas pagal kliento poreikius.

7. Kas Jums buvo svarbu vertinant egzaminy kokybg?
O Brandos egzaminy eiga(procesas)
O Brandos egzaminy rezultatai
O Brandos egzaminy eiga(procesas) ir rezultatai

8. [Ivertinkite teiginius:
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Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Neesu
tikras

Sutinku

Visiskai
sutinku

pakako

Informacijos apie brandos egzaminus

Brandos egzaminy sesijos vyko
tinkamu laiku

Patalpos brandos egzaminams buvo
paruostos tinkamai'

Brandos egzaminy uZduotys atitiko
ugdymo turing

Brandos egzaminy vykdytojai darbg
egzamino metu atliko tinkamai’

Brandos egzaminy vertinimo sistema
gera (mokykliniy desimtbale,
valstybiniy Simtabalé)

Vertintojy kompetencija galima
pasitiketi

Asmens duomeny saugumas brandos
egzaminy metu buvo pakankamas

Uzduociy duomeny saugumas buvo
pakankamas

9. IS kokiy $altiniy gavote informacija apie brandos egzaminy procesa? (galimi keli variantai)

0]

OO0OO0O0O0

Mokytojy surengty informaciniy pamoky
Mokyklose padaryty informaciniy stendy
Pasinaudojus nemokama telefono linija
Interneto

Draugy

Kita

! I§laikytas atstumas tarp suoly daugiau nei 1m., suolai tinkamo dydzio, pakankamas ap3vietimas.

Nuosirdziai dékoju uz skirta laika.

2 Patikrino asmens tapatybe, supazindino su egzamino eiga, uztikrino rimtj egzamino metu, nurodé nereikalingy egzaminui
daikty saugojimo vieta.
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2 PRIEDAS
Interviu vedéjo ekspertiniame tyrime naudotos anketos pavyzdys
Respondentas:.........ccoeceeeeeeennenne. Data.....cccooeieieieee
Klausimai:
1. Su kokiomis problemomis susidiiréte organizuojant brandos egzaminus?
2. Ivertinkite teiginius (remiantis 2009 mety patirtimi):
Visiskai Nesutinku Neesu tikras | Sutinku | Visiskai
nesutinku sutinku

Informacijos apie brandos

egzaminus pakako

Brandos egzaminy sesijos

vyko tinkamu laiku

Patalpos brandos egzaminams

buvo paruostos tinkamai

Brandos egzaminy uzduotys

atitiko ugdymo turing

Brandos egzaminy vykdytojai
darbq egzamino metu atliko

tinkamai

Brandos egzaminy vertinimo
sistema gera (mokykliniy
desimtbalé, valstybiniy

Simtabalé)

Vertintojy kompetencija

galima pasitikéti

Asmens duomeny saugumas
brandos egzaminy metu buvo

pakankamas

Uzduociy duomeny saugumas

buvo pakankamas
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3 PRIEDAS

Interviu tyrimo rezultatai
Respondentas: Vilniaus Jono Pauliaus II gimnazijos direktorius Data: 2009 11 23

1. Su kokiomis problemomis susidiiréte organizuojant brandos egzaminus?

Vykdymo ir vertinimo komisijy organizavimus, kadangi mokytojams tuo metu vyko atostogos. Si
problema aktuali pakartotinés sesijos metu ir tik bazinéms mokykloms.

Paruosiant patalpas, respondentas akcentavo, jog jas paruosia kiek imanoma gerai, pagal nustatytus
reikalavimus. Taciau pabrézia, jog reikalavimas visiems abiturientams egzaming laikyti vienoje
patalpoje, kad butu sudaromos vienodos salygos, yra probleminis, ypa¢ dideliy miesty, tokiu kaip
Vilnius, kur abiturienty skaiCius sudaro 1/3 visy Lietuvos abiturienty, kadangi vienoje patalpoje
paprastai btina apie 100 abiturienty, tuo tarpu mazesniuose miestuose gali biti tik 30. Didelis

abiturienty skai¢ius vienoje patalpoje sudaro problemu uzkertant kelia nusirasingjimui.

2. Teiginiy vertinimo lentelé:

Visiskai Nesutinku Neesu tikras | Sutinku | Visiskai

nesutinku sutinku

Informacijos apie brandos +

egzaminus pakako

Brandos egzaminy sesijos +

vyko tinkamu laiku

Patalpos brandos egzaminams +

buvo paruostos tinkamai

Brandos egzaminy uzduotys 4k

atitiko ugdymo turing

Brandos egzaminy vykdytojai +
darbq egzamino metu atliko

tinkamai

Brandos egzaminy vertinimo +
sistema gera (mokykliniy
desimtbaleé, valstybiniy

Simtabalé)

Vertintojy kompetencija +%*

galima pasitikeéti
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Asmens duomeny saugumas +
brandos egzaminy metu buvo

pakankamas

Uzduociy duomeny saugumas +
buvo pakankamas

*respondentas teige, kad Siuos teiginius gali vertinti tik matematikos brandos egzaminy kontekste, kadangi yra $io

dalyko specialistas.
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Respondentas: Alytaus Sv. Benedikto gimnazijos direktorius Data: 2009 11 30
1. Su kokiomis problemomis susidiiréte organizuojant brandos egzaminus?
Direktorius teigé, kad nebuvo sunkumy organizuojant brandos egzaminus. Viskas vyko sklandziai,

deél turimos patirties.

2. Teiginiy vertinimo lentelé:

Visiskai Nesutinku Neesu tikras | Sutinku | Visiskai

nesutinku sutinku

Informacijos apie brandos +

egzaminus pakako

Brandos egzaminy sesijos +

vyko tinkamu laiku

Patalpos brandos egzaminams +

buvo paruostos tinkamai

Brandos egzaminy uzduotys +

atitiko ugdymo turing

Brandos egzaminy vykdytojai +
darbq egzamino metu atliko

tinkamai

Brandos egzaminy vertinimo +
sistema gera (mokykliniy
desimtbalé, valstybiniy

Simtabalé)

Vertintojy kompetencija +

galima pasitikéti

Asmens duomeny, saugumas +
brandos egzaminy metu buvo

pakankamas

Uzduociy duomeny saugumas +

buvo pakankamas




87

Respondentas: Klaipédos Aitvaro gimnazijos Data: 2009 11 30

direktoriaus pavaduotoja
1. Su kokiomis problemomis susidiiréte organizuojant brandos egzaminus?
Pavaduotoja pasiteiravusi, kur bus panaudojami duomenys, atsisaké atsakyti i §i klausima, Taciau

nurodg, jog problemy yra labai daug.

2. Teiginiy vertinimo lentel¢:

Visiskai Nesutinku Neesu tikras | Sutinku | VisiSkai

nesutinku sutinku

Informacijos apie brandos +

egzaminus pakako

Brandos egzaminy sesijos + *

vyko tinkamu laiku

Patalpos brandos egzaminams +

buvo paruostos tinkamai

Brandos egzaminy uzduotys +

atitiko ugdymo turing

Brandos egzaminy vykdytojai +
darbq egzamino metu atliko

tinkamai

Brandos egzaminy vertinimo + ®*
sistema gera (mokykliniy
desimtbalé, valstybiniy

Simtabalé)

Vertintojy kompetencija +

galima pasitikeéti

Asmens duomeny saugumas +
brandos egzaminy metu buvo

pakankamas

Uzduociy duomeny saugumas +

buvo pakankamas

* iki Siol vyko netinkamu laiku

**yertinimo sistema i§ esmeés yra gera, tik sukuria problemy kai vertinimai abiejy sistemy yra lyginami tarpusavyje
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Respondentas: PanevéZio 5-osios vidurinés mokyklos Data: 2009 11 30

direktoriaus pavaduotoja
1. Su kokiomis problemomis susidiiréte organizuojant brandos egzaminus?
Kilo sunkumy organizuojant vertinimo komisiju, vykdytoju darba, kadangi mokyklose tuo paciu

metu vyko ugdymo procesas.

2. Teiginiy vertinimo lentel¢:

Visiskai Nesutinku Neesu tikras | Sutinku | VisiSkai

nesutinku sutinku

Informacijos apie brandos +

egzaminus pakako

Brandos egzaminy sesijos +

vyko tinkamu laiku

Patalpos brandos egzaminams +

buvo paruostos tinkamai

Brandos egzaminy uzduotys +

atitiko ugdymo turing

Brandos egzaminy vykdytojai +
darbq egzamino metu atliko

tinkamai

Brandos egzaminy vertinimo +
sistema gera (mokykliniy
desimtbalé, valstybiniy

Simtabalé)

Vertintojy kompetencija +

galima pasitikéti

Asmens duomeny saugumas +
brandos egzaminy metu buvo

pakankamas

Uzduociy duomeny saugumas +

buvo pakankamas




&9
Respondentas: Siauliy Medelyno pagrindinés mokyklos Data: 2009 11 30

direktoriaus pavaduotoja

1. Su kokiomis problemomis susidiiréte organizuojant brandos egzaminus?
Pavaduotojos teigimu brandos egzaminy procesas vyko sklandziai. Su sunkumais nebuvo susidurta
dél turimo patirties.
Kaip problema galima jvardyti tai, jog organizuojant pakartoting sesija reikéjo atSaukti mokytojus ir
administracija i§ kasmetiniy atostogu. Nors pakartotiniy sesiju laikas tinka abiturientams, taciau

mokykloms nelabai.

2. Teiginiy vertinimo lentelé:

Visiskai

nesutinku

Nesutinku

Neesu

tikras

Sutinku

Visiskai

sutinku

Informacijos apie brandos egzaminus

J’_

pakako

Brandos egzaminy sesijos vyko +

tinkamu laiku

Patalpos brandos egzaminams buvo +

paruostos tinkamai

Brandos egzaminy uzduotys atitiko *

ugdymo turing

Brandos egzaminy vykdytojai darbg +

egzamino metu atliko tinkamai

Brandos egzaminy vertinimo sistema +
gera (mokykliniy desimtbaleé,

valstybiniy Simtabalé)

Vertintojy kompetencija galima +

pasitikeéti

Asmens duomeny saugumas brandos +

egzaminy metu buvo pakankamas

Uzduociy duomeny saugumas buvo +

pakankamas

* kandangi mokykla yra pagrindiné, respondentés teigimu jos kompetencija nepakankama atsakyti i §j klausima.



Respondentas: Kauno Simono Daukanto vidurinés mokyklos Data: 2009 12 01

direktoriaus pavaduotoja

1. Su kokiomis problemomis susidiiréte organizuojant brandos egzaminus?

Pavaduotoja teigé, kad organizuojant brandos egzaminus, jokiy problemuy nekilo.

2. Teiginiy vertinimo lentel¢:

Visiskai Nesutinku Neesu tikras | Sutinku

nesutinku

Visiskai

sutinku

Informacijos apie brandos +

egzaminus pakako

Brandos egzaminy sesijos +

vyko tinkamu laiku

Patalpos brandos egzaminams +

buvo paruostos tinkamai

Brandos egzaminy uzduotys +

atitiko ugdymo turing

Brandos egzaminy vykdytojai +
darbq egzamino metu atliko

tinkamai

Brandos egzaminy vertinimo +
sistema gera (mokykliniy
desimtbalé, valstybiniy

Simtabalé)

Vertintojy kompetencija +

galima pasitikeéti

Asmens duomeny saugumas +
brandos egzaminy metu buvo

pakankamas

Uzduociy duomeny saugumas +

buvo pakankamas




