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Merkyté O. VieSyju socialiniy paslaugy teikéju motyvacija ir jos rySys su socialinémis —
demografinémis charakteristikomis / Savivaldos institucijy administravimo magistro baigiamasis darbas.
Vadovas lekt. A.Stasiukynas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo administravimo

fakultetas, 2009. — 83 p.
SANTRAUKA

Darbuotoju motyvacijos klausimas yra aktualus ne tik privataus, bet ir vieSojo sektoriaus
organizacijoms. Vis dazniau akcentuojama valstybiniy istaigy darbuotojy motyvacijos triilkumas, kas
salygoja blogesng teikiamy paslaugu kokybg ir mazesni veiklos efektyvuma, tuo paciu ir viso sektoriaus
efektyvuma.

Sio baigiamojo darbo tikslas — nustatyti ir idtirti vieSujy socialiniy paslaugy teikéjuy motyvacija ir jos
rysi su socialinémis - demografinémis darbuotojy charakteristikomis.

ISkelti Sie uzZdaviniai:

1. Naudojantis literatiira:

1.1 apzvelgti vieSojo sektoriaus darbo motyvacijos ypatumus ir naudojamus darbuotojuy valdymo

metodus, susiejant juos su A. Maslow ‘o poreikiy hierarchija;

1.2 jvertinti socialiniy - demografiniy charakteristiky ir motyvacijos rysi.

2. Atlikus tyrimq:

2.1 palyginti vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus motyvuojancius veiksnius su juy darbe naudojamais

atlygiais uz darba;

2.2 iSanalizuoti vieSyju socialiniy paslaugy teikéju socialiniy - demografiniy charakteristiky ir juos

motyvuojanciy veiksniy rysi.

Apzvelgus literatiira, buvo atliktas kiekybinis tyrimas naudojant anketing apklausg. Tyrimo metu
buvo apklausti 243 vieSyju socialiniy paslaugy teikéjai, kurie dirba Vilniaus miesto savivaldybés
socialiniy reikaly departamentui priklausanciose jstaigose. IS 243 vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy 172
(70,8 proc.) buvo moterys ir 71 (29,2 proc.) vyras. Tiriamyjy amZiaus vidurkis - 39,25 metai.

Tyrimui buvo iSkeltos 4 hipotezés:

1. VieSyju socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, labiau
motyvuoja darbas, kuris teikia nauda visuomenei ir darbas pagal paSaukima interesus, t.y.
filosofiniai atlygiai uz darba.

2. Did¢jant vieSyjy socialiniy paslaugy teikéju amziui, didé€ja teisiniy atlygiy uz darba svarba.



4.

Zemesnes pareigas (vyresnysis specialistas, specialistas/tarnautojas/darbuotojas) uZimangius
vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus labiau motyvuoja pagrindinio darbo uzmokescio didinimas,
apmokamos paslaugos, priedy ir priemoky/premijy mokeéjimas, t.y. ekonominiai atlygiai uz darba.

Didéjant vieSyju socialiniy paslaugy teikimo stazui, didéja psichologiniy atlygiy uz darba svarba.

Darbo rezultatai:

VieSyju socialiniy paslaugy teikéjy darbe daugiausiai naudojami teisiniai ir psichologiniai atlygiai
uz darba, tuo tarpu dauguma juy motyvuoty ekonominiai atlygiai.

Hipotezé, kad vieSuyjy socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas,
labiau motyvuoja darbas, kuris teikia nauda visuomenei, ir darbas pagal paSaukima ir interesus, t.y.
filosofiniai atlygiai uz darba, nepasitvirtino.

Didéjant vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjy amziui, didéja nefizinio darbo; pagalbos iSkilus
asmeninéms problemoms; gery darbo salygu; ne per didelio darbo kriivio; socialiniy garantijy;
aiskiy darbo tiksly ir uzduociy svarba.

Viesuyju socialiniy paslaugy teikéjus, kurie uZima Zemesnes pareigas (vyresnysis specialistas;
specialistas/darbuotojas/tarnautojas), labiau motyvuoja ekonominiai atlygiai uz darba.

Didé¢jant vieSuyju socialiniy paslaugy teikimo stazui, didéja teisingo darby, pareigy, atsakomybés
paskirstymo, vertinimo ir skatinimo; pripaZinimo, vertinimo gerai atlikus uzduotj; gery santykiy su
vadovu bei kolegomis ir galimybés pasikalbéti su vadovu apie tai, kas suerzino, nuliiidino darbe

svarba.



SUMMARY

Merkyté O. Motivation of Public Social Services Suppliers and Its Connection with Social —
Demographic Characteristics / Master’s Work in Administration of Local Outhorities. Supervisor lekt.

A.Stasiukynas. — Vilnius: Faculty of Public Administration, Mykolas Romeris University, 2009. — 83 p.

Worker’s motivation question is relevant not only private but also and public sector institutions.
More and more often is emphasized the deficit of public sector workers motivation. It determines the
worse quality of offer services and the less efficiency of the activity.

This concluding work goal — to determine and to explore motivation of public social services
suppliers and its connection with social — demographic characteristics.

This tasks were to suggest:

1. Using the literature:

1.1 to review motivation of work singularities in the public sector and the methods of employees
management using in this sector linking them with A. Maslow hierarchy of requirements;

1.2 to value the social — demographic characteristics and motivation connection.

2. After research:

2.1 to compare motivating factors of public social services suppliers with incentives used in their
work;

2.2 to analyze social — demographic characteristics of public social services suppliers and their
motivating factors connection.

The quantitative research used questionnaire quiz was accomplished. 243 public social services
suppliers which work in Vilnius city local government Social cause departament dependent institutions
were questioned the research time. 172 (70,8 percent) were women and 71 (29,2 percent) — men. The
average of exploratories age is 39,25 years.

Four hypotheses were suggested:

1. Public social services suppliers who qualification are social worker more motivate work which
render benefit for society and work by mission and interest. It is philosophics rewards for work.

2. Growing age of public social services suppliers rise juridicals rewards for work significance.

3. Public social services suppliers which take lower charges (higher specialist and
specialist/workers/servant) more motivate basic wage enlargement, payee services, perks and

increments/awards payment that is economics rewards for work.
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4.

1.

2.

Growing public social services offering experience rise psychologicals rewards for job

significance.

Results of work:

In the work of public social services suppliers mostly are using juridicals and psychologicals
rewards for work while most of them motivate economics rewards.

The hypothesis that public social services suppliers which qualification is social worker more
motivate work which render benefit for society and work by mission and interest does’nt predicate.
Growing age of public social services suppliers rise not manual work; help will strike personal
problems; good facilities of work; no large charge of work; social securities; obvious goals and
tasks of work significance.

Public social services suppliers which take lower charges (higher specialist and
specialist/workers/servant) more motivate economics rewards for work.

Growing public social services offering experience rise correct works, function, responsibilities
distributing, rating and stimulation; recognition, assessment well accomplished tasks; good
working relationship with director and colleagues and facility to talk with director about what

frustrated, saddened in the work significance.
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[VADAS

VieSojo administravimo veiklai jgyvendinti reikalingi profesionaliis darbuotojai, sugebantys
efektyviai spresti iSkylancias problemas ir dirbti visuomenés gerovei. Todél sprendZiant vieSujy institucijy
efektyvumo problemas, sprendimy reikia ieSkoti ir darbuotojy motyvavimo srityje.

Visuotinai pripaZistama, kad darbuotoju motyvavimas priklauso nuo individo, salygy ir laiko, jis
néra pastovus, o nuolat kinta. Dé¢l tokio sudétingumo nejmanoma vienareikSmiskai atsakyti, kaip
geriausiai motyvuoti darbuotojus. Kiekvienas naujas poZziuris praplecia supratima apie motyvacija ir
pateikia naujy i1déjy, kaip reikia motyvuoti darbuotojus, kad ju teikiamos paslaugos buty kokybiskos, todél
kiekvienas atliktas tyrimas yra naudingas.

Socialiniy paslaugy istaigos yra unikalios tuo, kad jos dirba su Zmonémis, kurie yra atsidiirg
socialingje rizikoje, todé¢l yra manoma, kad Siy istaigy darbuotojy skatinimo sistemose ypa¢ svarbig
reikSme turi netiesioginiai skatinimo biidai, tokie kaip pasitenkinimas darbu, galimyb¢ jaustis reikalingam,
padéti kitiems ir t.t. Daugeliu atvejy socialiniy paslaugy istaigose turéty dirbti Zmones, kuriems ju darbo
turinys — padéti kitiems — lemia ju motyvacija dirbti Sio tipo istaigose, taCiau atliktas pilotazinis tyrimas
atskleidé kitokius vieSyju socialiniy paslaugy teik€jus motyvuojancius veiksnius. Taip pat atlikus
pilotazini tyrima buvo pastebéta, kad darbuotojus motyvuojantys veiksniai priklauso nuo ju amziaus,
socialiniy paslaugy teikimo stazo, turimos kvalifikacijos, uZimamy pareigy, t.y. nuo ju socialiniy —
demografiniy charakteristiky.

Temos aktualumas ir naujumas. Bendra darbuotoju motyvavimo tema yra sulaukusi tiek
psichologu, tiek vadybininky, tiek organizacijos teoretiky bei praktiky démesio. Darbuotojy motyvavimo
problema placiai analizuojama uZsienio Salyse. Daug démesio motyvavimui skyré ir buvusiy socialistiniy
valstybiy vadybos specialistai: A. Jakovlevas, E. Iljinas, D. Uznadzé ir kt. Sia problema nagrinéjo ir tokie
vadybos teoretikai kaip F. Tayloras, A. Maslowas, F. Herzbergas ir kt. Lietuvoje pirmieji Sios srities
tyrimai buvo pradéti 1927 m. (A. Gucas, J. Vabalas-Gudaitis). Darbo motyvacijos ypatumus iSsamiau
tyringjo V. §ilingiené, A. Sakalas, V. Barvydieng, J. Kasiulis, P. Juceviciené ir kt.

Dauguma {vairiose Salyse atlikty tyrimy, kuriais remiantis buvo suformuluotos teorijos apie
darbuotojy motyvacija, vyko privaciame sektoriuje. Teoriniai darbai apie motyvacija vieSajame sektoriuje,
palyginti su analogiSkais tyrimais privaCiame sektoriuje, vélavo beveik puse Simtmecio. Ir vis dar galima
teigti, kad démesys vieSojo sektoriaus darbuotojy motyvacijai néra pakankamas.

Kai kurie autoriai (Crewson, 1997; Hyde et al., 2005; Furnham, 2005 ir kt.) mano, kad
Siuolaikiniuose darbo motyvacijos tyrimuose svarbiausia problema yra susijusi su individualiy socialiniy -
demografiniy skirtumuy, tokiy kaip amZius, lytis, iSsilavinimas ir kt. jvertinimu. Lietuvoje atlikty tyrimy
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apie socialiniy paslauguy teikéjus motyvuojancius veiksnius ir ju rysi su socialinémis - demografinémis
charakteristikomis rasti nepavyko.

Darbo motyvacijos problema yra labai aktuali, nes Zemas darbuotoju motyvacijos lygis maZina
darbo naSuma, blogéja atliekamo darbo kokybe, tod¢l Sio tyrimo rezultatai yra vertingi praktiniu aspektu,
kadangi atsiZvelgiant { individualius skirtumus, galima numatyti darbuotojy darbo motyvacijos lygi bei
pobiidi. Tyrimo rezultatai gali padéti vadovams kuriant motyvacines sistemas ir taip padidinant
organizacijos efektyvuma.

Darbo problema — motyvuojant vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus, neatsizvelgiama i ju socialines
- demografines charakteristikas, todél daznai taitkomi atlygiai uz darba neatitinka juos motyvuojanciy
veiksniy, ko pasekoje blogéja paslaugy kokybé.

Darbo tikslas — nustatyti ir iStirti vieSyju socialiniy paslaugy teikéju motyvacija ir jos rysi su
socialinémis - demografinémis darbuotojy charakteristikomis.

Darbo uZdaviniai:

1. Naudojantis literatira:

1.1 apzvelgti vieSojo sektoriaus darbo motyvacijos ypatumus ir naudojamus darbuotojy valdymo
metodus, susiejant juos su A. Maslow ‘o poreikiy hierarchija;

1.2 jvertinti socialiniy - demografiniy charakteristiky ir motyvacijos rysi.

2. Atlikus tyrimq:

2.1 palyginti vieSuyju socialiniy paslaugy teikéjus motyvuojancius veiksnius su ju darbe naudojamais
atlygiais uz darba;

2.2 iSanalizuoti vieSyju socialiniy paslaugy teikéju socialiniy - demografiniuy charakteristiky ir juos
motyvuojanciy veiksniy rysi.

Tyrimo objektas — vieSyju socialiniy paslaugu teiké€ju motyvacija ir jos rySys su socialinémis -
demografinémis charakteristikomis.

Hipotezés:

1. VieSuyju socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, labiau
motyvuoja darbas, kuris teikia nauda visuomenei ir darbas pagal paSaukima interesus, t.y.
filosofiniai atlygiai uz darba.

2. Did¢jant vieSyjy socialiniy paslaugy teikéju amziui, didé€ja teisiniy atlygiy uz darba svarba.

3. Zemesnes pareigas (vyresnysis specialistas, specialistas/tarnautojas/darbuotojas) uZimandius
vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus labiau motyvuoja pagrindinio darbo uzmokescio didinimas,

apmokamos paslaugos, priedy ir priemoky/premijuy mokéjimas, t.y. ekonominiai atlygiai uz darba.
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4. Did¢jant vieSyjy socialiniy paslaugy teikimo stazui, didéja psichologiniy atlygiy uz darba svarba.

Darbe naudoti Sie tyrimo metodai:

® Mokslinés literatiiros ir periodiniy leidiniy analizé;
® Teisés akty analize;

® Anketiné apklausa;

® Tyrimo duomey analizé naudojant statistinius metodus.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmojoje darbo dalyje pateikiama socialiniy
paslaugy samprata, klasifikavimas ir teikéjai, atskleidziama motyvacijos samprata ir reikSme,
apzvelgiamos pagrindinés motyvacijos teorijos bei pagrindinés darbuotojy motyvavimo priemones,
pateikiami darbo motyvacijos ypatumai vieSajame sektoriuje bei darbuotojus motyvuojanciuy veiksniy
rySys su juy socialinémis — demografinémis charakteristikomis.

Darbuotoju motyvacijos aspektai darbe nagrinéjami remiantis lietuviy (J. Kasiulio, A.
uzsienio (P.E. Crewson, K. Davis, J.Sh. Hyde, H.A. Simon, S.P. Robbins, G.C. Seldon, G.A. Brewer, J.L.
Perry) autoriy darbai. Nagrinéjami Lietuvos Respublikos istatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimai ir Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai.

Antrojoje darbo dalyje yra pateikiama vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjy motyvacijos ir jos rysio su
socialinémis — demografinémis charakteristikomis tyrimo metodologija, kurioje apraSoma tiriamujuy grupe,
tyrimo instrumentas, tyrimo procesas, tyrimo duomeny analizei naudoti statistinei metodai, tyrimo etika ir
t.t.

Treciojoje darbo dalyje yra pateikiama vieSyjy socialiniy paslaugy teikéju darbo motyvacijos ir jos
ryS$io su socialinémis — demografinémis charakteristikomis tyrimo rezultatai ir jy aptarimas.

Darbo pabaigoje yra pateikiami pasitilymai, kurie sudaryti remiantis atliktu tyrimu.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Darbo motyvacija - tai salygy ir motyvy sistemos sukiirimas, darancios itaka Zmogaus elgesiui,
nukreipiancios ji organizacijai palankia kryptimi, reguliuojancios jo intensyvuma, ribas, skatinancios

bendradarbiavima, uZsispyrima ir stengimasi siekti uzsibrézto tikslo. (ISoraite, 2007)

Socialinés — demografinés charakteristikos — asmenis apibiidinantys socialiniai ir demografiniai
veiksniai. Siame darbe socialiniai — demografiniai veiksniai yra amzius, lytis, kvalifikacija, uZimamos

pareigos, gaunamas atlyginimas, turimas darbo stazas.

Socialinés paslaugos — paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemuy i$ dalies ar visiSkai neturin€iam, neigijusiam arba praradusiam gebe¢jimus
ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, 2006)

Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti imoné (akciné bendrove, uzdaroji
akciné bendrové, individuali imoné¢), istaiga (vieSoji istaiga, biudZetiné {staiga, organizacija, asociacija,
labdaros ir paramos fondas, religin¢ bendruomen¢ ar bendrija (centras), jos atstovybé ar filialas, Seimyna).

(Socialiniy paslaugy katalogas, 2006)

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla, teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas. [statymy
nustatytais atvejais ir tvarka vieSasias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys. (Lietuvos Respublikos vieSojo

administravimo istatymas, 1999)

VieSasis sektorius — istatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojamos valstybés ir vietos savivaldos

institucijos, kurias pasitelkus priimami ir jgyvendinami sprendimai ivairiy riiSiy interesy atzvilgiu.

VieSyju socialiniy paslaugy teikéjai — juridiniy asmeny veikla, teikiant valstybés ar savivaldybés

kontroliuojamas socialines paslaugas.
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1. VIESUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKEJU DARBO MOTYVACLJOS IR
JOS RYSIO SU SOCIALINEMIS - DEMOGRAFINEMIS
CHARAKTERISTIKOMIS TEORINE ANALIZE

1.1 Socialinés paslaugos: samprata, klasifikavimas, teikéjai

Europos Sajungos socialin¢je statistikoje skiriamos dvi socialinés apsaugos formos: piniginés
paSalpos ir paslaugos (tai, kas teikiama ne pinigais). Visa pagalba, teikiama ne pinigais (pvz., dienos
centrai, nemokamas transportas, kompensacin¢ technika ir kt.), socialinés apsaugos sistemoje
apibiidinama kaip socialinés paslaugos.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo (2006) 3 straipsnyje yra pateiktas socialiniy
paslaugy apibréZimas. Siame jstatyme socialinémis paslaugomis ivardinamos paslaugos, kuriomis
suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amzZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiSkai
neturinfiam, neigijusiam arba praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Tame paciame straipsnyje nurodoma, kad pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. IS pateikto
minétame {statymo straipsnyje apibréZimo matyti, kad socialinés paslaugos yra susijusios su rizikos
grupémis. Pagal Europos Sajungos socialinés apsaugos statistikos klasifikacija socialinés apsaugos
sistema apima aStuonias socialines rizikas: liga, neigalumas, senatvé, naslysté, Seima/vaikai, nedarbas,
biistas, socialiné atskirtis. (Zalimiené, 2003)

Socialiniy paslaugy kataloge, kurj patvirtino Socialinés apsaugos ir darbo ministras 2006 mety
balandZio 5 d. isakymu Nr. A1-93, socialinés paslaugos apibréZiamos kaip pagalbos asmenims suteikimas
{vairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais, siekiant graZinti sugebéjima pasiriipinti savimi ir
integruotis { visuomeng.

Skirtingi autoriai, socialines paslaugas apibréZia skirtingai. Kaip teigia L. Zalimiené (2003),
socialiniy paslaugy terminas gali buti suprantamas kaip visuomenei teikiamos paslaugos (Svietimo,
socialinés prieziuros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kultiiros). Siauresné Siy paslaugy termino
savoka — tai paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apimanti aStuonias socialines
rizikas. Jos apima sveikatos priezitros paslaugas; ikimokyklinio ugdymo paslaugas, vadinamasias

asmenines socialines paslaugas, teikiamas {jvairiose socialinés globos istaigose vaikams, seniems
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Zmonéms, nejgaliesiems, rizikos grupiy Zmonéms; apgyvendinimo paslaugas suteikiant socialini biista;
idarbinimo paslaugas. Pajamy palaikymo paslaugos — jvairios paSalpos.

Socialinés apsaugos terminy Zodyne (1999) teigiama, kad socialinés paslaugos — tai pagrindiniy
valstybés socialinio pobuidzio programy (socialinés apsaugos, mokymo bei uZimtumo) vykdymo bidas ir
socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos.

R. Kalesnykas (2000) socialines paslaugas apibiidina, kaip valstybés sieki patenkinti asmens
gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo salygas, kai Zmogus pats
nepajégia to padaryti, bei graZinti asmenims gebéjima pasirtipinti savimi ir integruotis visuomengje.

1-ame paveikslélyje yra pateikiama socialiniy paslaugy klasifikacija.

SOCIALINES PASLAUGOS
Bendrosios socialinés Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos
paslaugos, be socialiniy paslaugy jstaigose ir asmens namuose
nuolatinés specialisty
prieziiiros teikiamos / \
paslaugos
Socialiné prieZiiira Socialine globa
.| Informacijos teikimas ir v v
konsultavimas Pagalba | namus Dienos socialiné
globa
»|  Tarpininkavimas ir v
konsultavimas Socialiniy jgidziy v
ugdymas ir Trumpalaike
.| Maitinimo ir transporto palaikymas socialiné globa
organizavimas
v A 4
Apriipinimas Apgyvendinimas llgalaiké socialine
» bitiniausiais drabuZiais savaranki§ko globa
ir avalyne gyvenimo namuose
. . A 4
R Sociokulturinés .
- paslaugos Lall'qr'la's
apnakvidinimas
Asmeninés higienos ir v
»  prieziros paslaugy Intensyvi kriziy
organizavimas iveikimo pagalba

1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikacija

17



Apibendrinant pateiktus socialiniy paslaugu apibréZimus galima teigti, kad tiksliausiai socialines
paslaugas galima apibudinti iSskiriant Siy paslaugy svarbiausius tikslus: tenkinti asmeny gyvybinius
poreikius, kai jie patys nepajégus savarankiSkai to padaryti, atkurti Zmogaus gebéjima savarankiSkai
funkcionuoti visuomeng¢je bei teikti jas prevenciniais tikslais, siekiant uzkirsti kelig problemoms. Europos
Sajungos socialin¢je statistikoje socialinés paslaugos yra pagalba teikiama ne pinigais. Lietuvos
istatymuose socialinémis paslaugomis laikomos ir tokios paslaugos, kuriomis suteikiama materialiné
pagalba socialinéje rizikoje atsidiirusiems Zmonéms.

Socialines paslaugas gali teikti socialiniy paslaugy istaiga, kuri Socialiniy paslaugy kataloge (2006)
tvardinama, kaip imoné (akciné bendrové, uzdaroji akciné bendrové, individuali jmoné), istaiga (vieSoji
Istaiga, biudZetin¢ istaiga, organizacija, asociacija, labdaros ir paramos fondas, religin¢ bendruomené¢ ar
bendrija (centras), jos atstovybés ar filialas, Seimyna). Socialiniy paslaugy istaigai priskiriamas ir jstaigos
padalinys — socialiniy paslaugy istaigos arba ne socialines paslaugas teikiancios istaigos struktiirinis
padalinys, neturintis atskiro juridinio statuso, bet teikiantis socialines paslaugas.

Socialinés paslaugos yra viena i§ svarbiausiy vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy. UZsienyje Sias
paslaugas daZniausiai teikia socialinio darbo kvalifikacija turintys asmenys, taciau Lietuvoje kol kas
socialines paslaugas teikia asmenys, turintys ne tik socialinio darbo iSsilavinima. Tai jtakoja socialinio
darbo profesijos naujumas, kadangi §i profesija Lietuvoje atsirado visai neseniai. Visuotinai yra priimta,
kad socialinio darbuotojo kvalifikacijg turintys asmenys yra uzjauciantys, linkg padéti kitiems, tam tikrg
laika galintys pasitenkinti minimaliu savo poreikiy tenkinimu vardan kity gerovés, juos labiau motyvuoja,

tokie veiksniai, kaip darbas, kuris teikia nauda visuomenei, darbas pagal paSaukima, teisingumas.
1.2 Motyvacijos samprata

Poreikiai, motyvai ir motyvavimas yra pagrindinés sgvokos, vartojamos analizuojant darbuotojy
motyvacija. Motyvacija besidomintys mokslininkai daugiausia démesio skiria Zmoniy poreikiams ir juy
patenkinimo buidams. Psichologai teigia, kad Zmogus jaucia poreiki, kai iSgyvena psichologini ar
fiziologini ko nors trikuma. (Sakalas ir kt., 2000)

Zmogaus poreikiai — tai individo jau¢iama vidiné jtampa, kuria mogus paprastai iSreiskia mintimi
,man reikia“. Poreikiai gali buti jvairiai klasifikuojami. PaprasCiausiai poreikiai yra klasifikuojami i
pagrindinius fizinius poreikius, vadinamus pirminiais, ir socialinius bei psichologinius poreikius,
vadinamus antriniais. Pirminiai poreikiai iSkyla i§ esminiy gyvenimo biitinybiy ir yra svarbiis Zmogaus
egzistencijai. (Juceviciené, 1996) Antriniai poreikiai, kaip teigia K. Davis ir J.W. Newstromas (1985), yra

Zymiai silpnesni. Sie autoriai mano, kad tokie poreikiai daugiau atstovauja dvasios ir proto nei fizinio
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kiino poreikiams. Kuo intensyvesni yra darbuotojo antriniai poreikiai, tuo sudétingesnis yra jo
motyvavimo mechanizmas. Tod¢l tuo sunkiau ji gristi biheviorizmu ir vis daugiau reikia ieSkoti teorinés
atramos humanisting¢je psichologijoje.

Kiekviena organizacija siekdama savo tiksly turi uZtikrinti darbuotoju poreikiy patenkinima.
Poreikiy patenkinimas skatina Zmones dirbti. Tafiau galima interpretuoti, kad ne tik patenkinti poreikiai
skatina Zmones dirbti, bet ir tai, jog Zmonés dirba siekdami patenkinti nepatenkintus poreikius.

Literatiiroje motyvacija yra apibudinama skirtingomis sagvokomis. Pasak V. Vroom, motyvacija, tai
jéga, susidedanti iS: darbuotojo liikesCiy, instrumentalumo (rySio tarp pasiekimu dydZio ir laukiamo
atlyginimo) ir valentingumo (vertés, kuria individas priskiria atlyginimui). (ISoraite, 2007) D.
McClellandas (1995) motyvacijq apibidina, kaip poreikj arba potraukj, skatinant; Zmones veikti vardan
tam tikro tikslo. J.A.F. Stoneris (1999) pateikia dar kita motyvacijos savokos aiSkinima, motyvacija — tai
veiksniai, sukeliantys, nukreipiantys ir palaikantys pavienio asmens elgesi. D.G. Myers (2000) motyvacijq
tvardina, kaip poreiki ar troSkima, kurie teikia elgesiui energijos ir nukreipia ji 1 tiksla. Pagal L.J.
Mullinsas (1991), motyvacija yra individa veikiancios jégos, kurios vercia siekti tam tikry tiksly, norint
patenkinti savo poreikius ir liikesc¢ius. Placiausiai motyvacijos savoka apibiidina V.R. Vesnin. Jo teigimu,
motyvacija — tai salygy ir motyvy sistemos suktirimas, darancios itaka Zmogaus elgesiui, nukreipiancios ji
organizacijai palankia kryptimi, reguliuojancios jo intensyvuma, ribas, skatinancios bendradarbiavima,
uzsispyrima ir stengimasi siekti uzsibrézto tikslo. (ISoraite, 2007)

Lietuvos kaip ir uZsienio mokslininkai, motyvacija taip pat apibréZia ivairiai. A. Guco (1990)
teigimu, motyvacija — tai visos vidings ir iSorinés salygos, skatinancios individo aktyvuma, lemiancios jo
pastangy intensyvuma ir pastovuma. Pasak, O.G. Butkienés ir A. Kepalaités (1996), motyvacija — tai
veiksmy bei elgesio Zadinimas, skatinimas, vykstantis Zmogaus psichikoje. Tarptautiniy ZodZiy Zodyne
(2001) motyvacija apibréziama kaip elgesio, veiksmy, veiklos skatinimo procesas, kuri veikia jvairis
motyvai ir jy visuma.

Lyginant uZsienio ir Lietuvos mokslininky motyvacijos savokos aiSkinima pastebima, kad Lietuvos
mokslininky motyvacijos apibréZime néra raSoma, kad motyvacija nukreipia asmens veiksmus tikslo
siekimui. Galima teigti, kad Lietuvoje tikslo siekimas néra labiausiai darbuotojus motyvuojantis veiksnys.

Kai kurie mokslininkai atskirai iSskiria darbo motyvacijos savoka. Darbo motyvacijos savokos
apibrézimy taip pat yra labai daug ir skirtingy, taciau beveik visi jie apibiidina Zmoniy elgesi, kuris yra
susijgs su darbu. Darbo motyvacija yra siauresné¢ bendrosios motyvacijos dalis. G.P. Lathamas ir C.C.
Pinderis (2005), darbo motyvacijq apibudina, kaip visuma siekiy, kuriuos darbuotojas susieja su savo

tarnyba. Kiekvienas i§ Siy siekiy turi tikimybini koeficienta, kuris leidZia isivaizduoti tuos siekius
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realizuotus savo darbe. K. Davis ir J.W. Newstromas (1985) darbo motyvacijq ivardina, kaip i§ samoningy
ir nesamoningy veiksmy kylancia energija, kuri veikia individo rySius, salygoja jo elgesio darbe
orientacijg ir pokycius. E.A. Locke‘o ir G.P. Lathamas (2004) teigia, jog darbo motyvacija gali padéti
suvokti, kokiu lygiu Zmonés panaudoja savo sugebéjimus ir jgiidZius darbe. Anot E.A. Locke‘o (1968),
darbo motyvacija — tai aktyviy jégu, kurios kyla tiek individo viduje, tiek iSoréje kompleksas, kuris
skatina su darbu susijusi elgesi bei lemia darbo krypti, intensyvuma bei trukme.

Apibendrinant galima teigti, kad darbo motyvacija - tai samoningi ir nesamoningi veiksmai,
kylantys individo viduje ir iSoréje, ir kurie salygoja asmens elgesi darbe bei lemia darbo kokybeg,
intensyvuma ir kryptinguma.

UZsienio autoriai atskirai iSskiria vieSojo sektoriaus motyvacijos apibrézima. ViesSojo sektoriaus
motyvacija yra pripaZistama kaip vieSojo administravimo sritis, taciau vieSojo sektoriaus motyvacijos
apibréZimas néra placiai pripaZistamas ir taikomas. J.L. Perry ir L.R. Wise‘as (1990) viesojo sektoriaus
motyvacijq apibrézia, kaip asmens iSankstini nuteikima atsakyti { motyvus, kurie pirmiausia biidingi tik
vieSosioms institucijoms. G.A. Breweris, S.C. Seldenas, R.L. Faceris II (2000) apibudina viesojo
sektoriaus motyvacijq, kaip motyvacing jéga, kuri skatina asmenis jvykdyti vieS$aja tarnyba. H.G. Rainey
(1997) apibréZia tai kaip bendra altruisting motyvacija, siekiant tarnauti bendruomenei, valstybei, tautai ar
Zmonijai, kuri yra prieSinga motyvacijai orientuotai | uzduoti ar misija. Ne amerikie¢iy autoriai visai
nenaudoja ,,vieSojo sektoriaus motyvacijos® termino, kai studijuoja vieSojo sektoriaus darbuotoju
motyvacija. Jie taiko bendra motyvacijos apibréZima. DidZiosios Britanijos autoriu viesojo sektoriaus
motyvacijos apibrézimuose daZniausiai raSoma apie vieSojo sektoriaus etika ir moralini vieSojo sektoriaus
pobudi.

Motyvo, kaip ir motyvacijos savoka, ivairiy autoriy yra skirtingai apibréZiama. Tarptautiniy ZodZziy
zodyne (2001) motyvai apibréziami, kaip veiklos stimulai, susij¢ su individo poreikiy tenkinimu —
aktyvuma skatinantys ir jo veiklos krypti lemiantys aplinkos arba vidaus veiksniai; materialiis arba idealiis
tikslai; individo veiksmy ir poelgiuy pasirinkimo priezastis, kuria suvokia pats Zmogus. Administravimo
klasikas H.A. Simon (2003) akcentuodamas veiksmo ir motyvo ryS$i ir teigdamas, kad kiekvienas
veiksmas yra motyvuotas, motyvuose siiilo ieSkoti Zmogaus veiksmy sekos paaiskinimo.

L. JovaiSa (1993) motyvq isivaizduoja kaip tam tikra granding, kuri prasideda signalo priémimu,
tvertinimu, programa, paskata, tikslu ir baigiasi konkreciu veiksmu. Autorius teigia, kad tik Sios grandinés
elementy saveika gali biiti pavadinta motyvu. Pedagogikos terminy Zodyne (1993), motyvas yra
nusakomas, kaip veiksmo prieZastis, kylanti dél asmenybés ir objekto, patenkinancio jos poreikius,

interesus, vertybes, tikslus, saveikos. Taigi motyvas yra veiksmo (poelgio) vidiné prieZastis. Motyvus dar
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galima apibrezti, kaip asmens poreikiy siekio iSraiSka, kai Zmogus suvokia savo elgesio, veiklos prasme.
(Jovaisa L., 1993)

A. Sakalas ir V. gilingiené (2000) motyvavimq apibudina, kaip saves ir kity veiklos, siekiant
asmeniniy ar organizacijos tiksly, skatinimo procesa. A. Sakalas (1998) greta vartoja ir kita savoka
stimuliavimas, pabrézdamas personalo stimuliavimo formy ivairove ir skirdamas dvi grupes: 1)
materialinis atlygis (darbo uZmokestis, dalyvavimas pelnuose, papildomi iSmoky planai, dalyvavimas
akciniame kapitale) ir 2) papildomi stimulai (gyvybés draudimas, dalyvavimas klubuose, kompanijos
masinos, kvalifikacijos kélimo iSlaidy padengimas, lengvatiniy kredity gavimas, pensijos, atostogos,
medicinos profilaktika). Pasak V. Barvydienés ir J. Kasiulio (2003), motyvavimas yra grindZiamas
prielaida, kad darbuotojas bus motyvuotas tada, kai i§ jo reikalaujantis asmuo suteiks jam galimybg
realizuoti savo poreikius, norus. L. Marcinkevicitte (2003) motyvavimq apibudina, kaip darbuotoju
elgsenos ir veiklos kaita darbdaviy norima linkme. D.C. McClellando (1995) teigimu, motyvavimas — tai i$
samoningy ir nesamoningy Zmogaus jégy kylanti energija, kuri veikia individo rySius su uzduotimi ir

salygoja jo elgesio darbe orientacija ir pokycius.
1.3 Darbo motyvacijos teorijos

Darbuotojy motyvacija yra sudétingas reiSkinys, todel jam paaiSkinti yra sukurta daug jvairiausiy
motyvacijos teoriju. Motyvacijos teorijos yra jvairiai skirstomos. P.M. Muchinsky siiilo jas suskirstyti {
tris rusis: tas, kurios remiasi prielaida, kad Zmones skatina vidiniai veiksniai (poreikiy teorijos), tas, kurios
remiasi prielaida, jog Zmonés yra racionallis (litkesciy teorija ir tiksly iskélimo teorija), ir tas, Kurios
remiasi prielaida, kad Zmones skatina iSoriniai veiksniai (teisingumo teorija). (Jucevicieng, 1996)

Darbo motyvacija dar gali buti skirstoma { vidine (angl. intrinsic motivation) bei isorine (angl.
extrinsic motivation). Vidiné motyvacija rei$kia, kad Zmogui jo atlickama veikla yra jdomi bei teikianti
malonuma, todél jis ja atlicka ne vien tik dél basimy veiklos rezultaty. Zmongés, pasizymintys vidine
motyvacija, dirbdami siekia pasitenkinimo savo darbu, malonumo, stengiasi realizuoti save ir savo
asmeninius tikslus bei i$Stikius. (Almontiené, 1997)

PrieSinga vidinei motyvacijai yra iSoriné motyvacija. ISoriné motyvacija reiskia, kad Zmogus atlieka
tam tikrus veiksmus tik dé¢l to, kad nori iSorinio Zodinio ar materialaus atlygio (pagyrimo, atlyginimo,
dovany, paskatinimo) arba bijo bausmés. Tokiam Zmogui labiau reikia kontrolés, maZiau autonomijos ir
saviraiSkos galimybiy. (Almontieng, 1997)

ISoriné motyvacija dar yra skirstoma i teigiama ir neigiama:
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® Teigiamai iSorinei motyvacijai galima priskirti materialini ir moralini motyvavima, paaukstinimus,

[vairius pagyrimus, Zodinius paskatinimus, {vertinima ir kitus stimulus.

® Neigiamai iSorinei motyvacijai galima priskirti pasmerkima, kritika ir kt. (Almontiene, 1997)

Bausmiy ir apdovanojimy taikymas gali stipriai paveikti darbuotojo elgesi ir netgi paskatinti ji
rinktis veikla, kuri yra regulivojama iSoriSkai, vietoj tokios veiklos, kuri reguliuojama i§ vidaus.
(Bucitiniené, 1996)

Darbo motyvacijos teorijas taip pat galima skirstyti { ,,turinio” ir ,,proceso®. Turinio teorijose i$
esmés tik keliamas bendrasis klausimas: , Kodél Zmonés dirba?*. Cia galima i3skirti pogrupi teoriju,
kurios bando iSvesti darbo motyvacijos priezastis i§ bendrosios Zmoniy motyvacijos priezasCiy (A.
Maslow, C.D. McClelland, Alderfer). Antrajame pogrupyje svarbiausias koncepcijas bandoma iSvesti
tiriant netekusius darbo Zmones (Jahoda), o tre¢iajame pogrupyje darbo motyvacijos priezasCiy ieSkoma

tiriant darbuotojus (Mayo, Warr). (Chiemel, 2005) (Zr. 2-3 pav.)

DARBO MOTYVACIJOS TEORIJOS

Turinio/krypties teorijos Proceso/nepaliaujamumo teorijos
GrindZiamos Tiriami Tiriami PabréZiama Pabreéziamas
bendrqja neturintys darbuotojai motyvacija pasitenkinimas
motyvacija darbo Zmonés darbu
Maslow Jahoda Pinigy Liukesc¢iy Herzberg
McClelland Mayo Tiksly iSkélimo I$sipildziusiy lukesciu
Alderfer Warr Darbo charakteristiky Teisingumo

2 pav. Vienas iS galimy darbo motyvacijos teoriju suskirstymo j kategorijas biidy

Saltinis: Chiemel, 2005, p. 312

Proceso teorijose keliamas klausimas: ,,Kokie veiksmai daro jtaka Zmoniu pasiryZimui ir atkaklumui

darbe?“ Vienos i§ proceso teorijy (tiksly iSkélimo teorija, lukesCiy, darbo charakteristiky) pabrézia
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motyvacija, kitos (teisingumo teorija, iSsipildZiusiy lukesc¢iy, Herzberg teorija) akcentuoja pasitenkinima

darbu. (Chiemel, 2005)
1.3.1 Turinio/krypties teorijos

Turinio/krypties teorijos yra skirstomos i 3 grupes: teorijos grindZiamos bendrgja motyvacija,
teorijos, kai tiriami neturintys darbo Zmonés ir kai tiriami darbuotojai. Vienas 1§ grindZiamos bendraja
motyvacija teorijos atstovy yra A. Maslow’as. Jis teigia, jog Zmogus yra norintis individas. Jis turi igimta
norg patenkinti poreikius. Pagal A. Maslow‘a yra penki pagrindiniai poreikiai — fiziologiniai, saugumo,
socialiniai, pagarbos ir saviraiskos. (Chiemel, 2005)

Kai patenkinami fiziologiniai poreikiai, atsiranda saugumo, kai patenkinami saugumo, atsiranda
socialiniai ir taip aukStyn.

D. Hellriegelis, J.W. Slogumas, R.W. Woodmanas iSskiria Siuos pagrindinius Maslow‘o teorijos
aspektus:

» patenkintas poreikis niekada nemotyvuoja;

» Zmonés visada siekia patenkinti koki nors poreiki. Kai vienas poreikis patenkintas, kitas uZima jo
vieta;

» Zemesnio lygmens poreikiai patenkinami prie§ atsirandant aukStesniojo lygmens poreikiams;

» yra daugiau buidy patenkinti auksStesniojo lygmens poreikius nei Zemesniojo. (Chiemel, 2005)

A. Maslow‘o idéjos gali buti pritaikytos organizacijoje. Buvo pastebéta, kad jei Zmogus uZaugo
aplinkoje, kur nebuvo galimybés pasireiksti jo poreikiams, tai jis negali funkcionuoti kaip ,,normalus®.
Taip pat ir organizacijoje: kol individas nepatenkina savo poreikiy darbe, darbo aplinkoje, jis negali veikti
taip efektyviai, kaip imanoma.

Pasak A. Maslow ‘o, aukstesnio lygio poreikiai (pagarbos ir saviraiSkos) yra pagrindiniai stimulai,
mobilizuojantys Zmogu dirbti organizacijose, ir todél organizacija, norinti geriau panaudoti jos nariy
potenciala, privalo sudaryti salygas tuos poreikius realizuoti. Humanistinis A. Maslow‘o ir jo pasekéju
poziiiris padéjo suformuoti Zmoniy santykiy teorija, leidusia geriau suprasti, kad Zmoniy motyvacija lemia
didelé poreikiy jvairove. (Palidauskaite, 2007)

Praplésdamas A. Maslow‘o poreikiy teorija, C. Alderferis suformulavo nauja poreikiy skirstymo
modelj. C. Alderferis iSskiria 3 poreikiy grupes: egzistencijos, giminystés ir augimo. Pagal C. Alderferio
(EGA) teorija, pirmoje pakopoje yra egzistencijos poreikiai, kurie atitinka A. Maslow‘o fiziologinius

poreikius ir materialing saugumo poreikiy dali. Antra pakopa — giminystés poreikiai. Ji apima saugumo
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(zmoniy tarpusavio santykius) ir socialinius poreikius. VirStin¢je yra augimo poreikiai. Juos sudaro
pagarbos ir saviraiSkos poreikiai. (Chiemel, 2005)

D.C. McClellandas mano, kad kiekvienas Zmogus skirtingai reaguoja | {vairius motyvatorius, ir tai
priklauso nuo jau turimy nuostaty, poZzilriy, vertybiy. Jis sudaré 4 motyvacinius modelius: pasiekimo,
vienijimo, kompetencijos ir valdZios, kurie atspindi kultiiring asmens aplinka, kurioje jis uZaugo.
(Juceviciené, 1996)

Antra grupé turinio/krypties teoriju yra kai tiriami neturintys darbo Zmonés. Sios teorijos atstové
Jahoda i8skiria pasléptus ir akivaizdZius poreikius. Ji jrodinéja, kad darbas ne tik teikia biida uZzsidirbti
pragyvenimui — akivaizdZiam poreikiui, bet ir tenkina tokius pasléptus poreikius kaip socialiniy kontakty,
padéties bendruomenéje, tikslingumo ir laiko struktiiros. Siy pasléptujuy poreikiy patenkinimo galimybés
praradimas yra vienas i svarbiausiy kasty darbo netekusiam Zmogui. (Chiemel, 2005)

Tredia grupé turinio/krypties teorijy yra i§vestos i darbininky elgsenos tyrimy. Siai grupei priklauso
pinigy, E. Mayo ir P.B. Warr vitaminy modeliai. Yra keturiy riasiu jrodymy grupés, kurios analizuoja
duomenis, kodél Zmonés dirba. Vienos ju analizuoja Zmoniy teiginius, kaip jie elgtysi, jei jiems nereikéty
pinigy, - tai yra vadinamasis loterijos klausimas. I. Harpazo (1989) duomenimis, 66 proc. apklausty vyry
Britanijoje ir 95 proc. Japonijoje toliau dirbty. Antroji duomeny grupé randama Mayo darbuose, tarp jy ir
Hawthorne tyrimy bei ju pagrindu atsiradusios Zmoniy santykiy mokyklos teigimu, Zmonés nebiitinai
siekia maksimaliai padidinti savo finansini atlygi, bet turi ir kity motyvy. Trecioji duomeny grupé
gaunama analizuojant skirtuma tarp instrumentings ir vidinés orientacijos i darba. Sio skirtumo esmé yra,
kad Zmonés, turintys viding orientacija, atlyginimo nelaiko pagrindine nauda, kurig jie gauna i§ darbo.
Ketvirtoji grupé duomeny, kad darba motyvuoja ne tik pinigai, gaunama nagriné¢jant pasitenkinimo darbu
prigimt; i§ ju galima padaryti iSvada, kad atlyginimas néra vienintelis pasitenkinimo darbu komponentas.

Pagal P.B. Warr vitaminy modelj (1987), Zmonés skiriasi pagal tai, kiek jy asmeninés savybeés
atitinka aplinkos kintamuosius. Pagal §] modelj, jei kurio nors Zmogaus asmeninés savybés nesutampa su
kuria nors aplinkos savybe, jis bus labiau patenkintas tada, kai Si aplinkos savybé bus silpniau iSreiksta.
Pavyzdziui, nelabai linkgs bendrauti Zmogus bus laimingesnis mazas bendravimo galimybes teikiancioje
aplinkoje.

Visuy poreikiy teoriju misija — padéti vadovams suvokti motyvus kaip organizacijos varomaja jéga.
Suvokus §iy teorijy pagrindinius pozitirius, vadovams atsiveria galimybeé organizuoti personalo darba taip,
jog jis tenkinty §i darba atliekan¢iyjy poreikius ir atitinkamai motyvuoty juos efektyvesnei veiklai.

(Jucevicieng, 1996)
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1.3.2 Proceso teorijos

Antra darbo motyvacijos teorijy grupé yra skirstoma i proceso teorijas. Proceso teorijos iSsiskiria {
dvi kryptis: teorijas, kuriose pabréZiama motyvacija, ir teorijas, kuriose pabréZiamas pasitenkinimas
darbu.

Litkesciy, tiksly iskélimo ir darbo charakteristiky modelio teorijose yra pabréZiama motyvacija.
Lukesciy teorijos pirmini varianta suformavo utilitaristai J. Benthonas ir J.S. Mill. Si teorija akcentuoja
individo busima naudg ir Zala, kaip individo elgesio motyvatoriy. Galutinai lukesciy teorija suformulavo
V. Vroom 1960 metais, o iSvyst¢ Porteris ir Lawleris 1968 metais. V. Vroom iStyré, kad Zmogaus
motyvacija lemia trys veiksniai: valentingumas, instrumentalumas ir didelé litkesciy tikimybé. Stipriausia
motyvacija salygoja didelis valentingumas, didel¢ likes¢iy tikimybe¢ ir didelis instrumentalumas.
(Juceviciené, 1996)

Tiksly iskélimo teorijq pasitulé E.A. Locke (1968). Pagrindiniai §ios teorijos principai:

» sudétingi tikslai salygoja geresnj darbo atlikima nei lengvi tikslai;

» konkretis tikslai salygoja geresni darbo atlikima nei bendri tikslai;

» jei norima turéti naudos i§ sudétingy konkreciy tiksly, biitina griZtamojo rySio informacija apie
darbo atlikima.

Darbo charakteristiky modelj pasiulé J. Hackmanas ir K.B. Oldhamas. Sis modelis pavaizduotas 3-

iame paveikslélyje.

SVARBIAUSI DARBO —__ , PSICHOLOGINES ——» REZULTATAI

RODIKLIAI BUSENOS
Igudziy ivairoveé Didel¢ vidiné darbo
motyvacija
UZduoties tapatumas Patirtas darbo
prasmingumas
UZzduoties svarba — Labai kokybiskai

atliekamas darbas

Patirta atsakomybé Didelis pasitenkinimas

uZ darbo rezultatg darbu

Autonomija >

Uzduociy griZtamojo

rysio informacija I

Augimo poreikio stiprumas

Zinios apie darbo veiklos
tikruosius rezultatus

Retos pravaikstos ir
maza darbuotojy kaita

T

3 pav. Hackmano ir Oldhamo (1976) darbo charakteristiky modelis
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Murray akivaizdZiy poreikiy teorijoje, Herzbergo dviejy veiksniy motyvacijos teorijoje, teisingumo
ir issipildZiusiy litkesciy teorijose yra pabréziamas pasitenkinimas darbu.

1938 m. Murray pristaté akivaizdZiy poreikiy teorijq, Kurioje iSskirta daugiau nei 20 poreikiy.
Taciau kad poreikis tapty akivaizdZiu yra reikalingos tam tikros aplinkos salygos. (Juceviciene¢, 1996)

Herzbergo dviejy veiksniy motyvacijos teorijoje yra iSskiriami pasitenkinimg sukeliantys veiksniai -
motyvatoriai, ir veiksniai, sukeliantys nepasitenkinima - higieniniai. Motyvatoriai — tai pripaZinimas,
atsakomybeés suteikimas, o higieniniai veiksniai — tai santykiai su virSininkais, darbo salygos ir
atlyginimas. (Chiemel, 2005) Pasitenkinima lemianciy veiksniy nebuvimas dar nejtakoja nepasitenkinimo,
taCiau darbuotojas nejaus ir pasitenkinimo, t.y. nebus pakankamai motyvuotas darbui. (Juceviciene, 1996)

Pagrindiné teisingumo teorijos idéja kilo i§ Adams (1963) darby. Ji teigia, kad Zmonés {vertina savo
indélj | darba ir rezultata, kurj i§ jo gauna, ir paskui iSveda jy proporcija. Ta pati jie atlieka ir vertindami
kitus, jiems reik§mingus Zmones. Sitaip Zmonés gauna dvi proporcijas: viena savo, o antra — kito, jiems
reikSmingo asmens. Tada Zmonés palygina Sias dvi proporcijas ir nusprendZia, ar ju proporcija yra
didesné, ar mazZesné, ar tokia pati kaip ir kito reikSmingo Zmogaus. Jei ju proporcija yra geresné nei kito
asmens, Zmongs jauciasi gaunantys per didelj atlygi (ir dél to jaucia kalte); jei Si proporcija yra blogesné,
jie jauciasi per mazai atlyginami (ir dél to piktinasi); jei proporcijos yra vienodos, Zmonés mano, kad tai
teisinga, ir dél to yra patenkinti. Laikoma, kad neteisingumo pojiitis motyvuoja: Zmogus stengiasi
sumazinti §i pojiiti, siekdamas proporcijy lygybés. (Chiemel, 2005)

ISsipildZiusiy litkesciy teorijq pasiilé L.W. Porteris ir R.M. Stversas. Jie teigia, kad darbininkai
tampa nepatenkinti, jei ju likesciai dél darbo neiSsipildo, ir tai turi itakos ju elgesiui. Vienas i§ budy
sumazinti potencialy darbuotoju nepasitenkinima — suderinti ju likesCius su realiomis galimybémis.

(Chiemel, 2005)
1.4 Darbuotojy valdymas pagal A. Maslow‘o teorija

Vienas svarbiausiy ir sudétingiausiy darbuotojy valdymo uZdaviniy — tai pasiekti, kad visi
organizacijos nariai gerai ir efektyviai dirbty, t.y. motyvuoti darbuotojus. Organizacijos tikslai niekada
negali savaime sutapti su darbuotojo tikslais, kuriy siekdamas jis isijungia i organizacija. Vadybos ir
organizaciju teorija Zino daugybe budy, kaip orientuoti Zmogaus pastangas istaigai reikiama linkme,
pradedant praSymu ir baigiant prievarta.

Svarbiausias organizacijos nariy darbo skatinimo principas yra suzadinti jy nora daryti tai, ko reikia
organizacijai. Norint iSsiaiSkinti priemones, kuriais vadovai gali naudotis, orientuodami pavaldiniy

pastangas norima linkme, biitina suprasti visuma Zmogaus poreikiy, kurie ji skatina jungtis | organizacija
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ir dirbti joje. Vadyboje visuotinai priimta 1954 metais amerikieCiy psichiatro A. Maslow’o pasiiilyta
zmogaus poreikiy hierarchija. (Zr. 1-3 lentelg) A. Maslow’o poreikiy hierarchijos klasifikacija yra patogi

struktiira nagrin€jant sistemas, kaip sukurti daugiau naudos teikiancia darbo vieta. (Chiemel, 2005)

1 lentelé. Zmogaus poreikiai, valdymo metodai ir konkretiis valdymo poveikiai

Poreikiai | Valdymo metodai Stimulai
_ ® Dalyvavimas priimant sprendimus
Gyvenimo Filosofiniai ° Sauki i
prasmés Darbas pagal paSaukima, interesus
® Darbas, kuris teikia nauda visuomenei
® Galimybé bendrauti su Zmonémis (pacientais, klientais ir t.t.)
® Darbas pagal profesing orientacija
® Galimybiy suteikimas mokymuisi, naujy Ziniy isisavinimui
¢ Kilimas karjeros laiptais
® Teisingas darby, pareigy, atsakomybés paskirstymas,
vertinimas ir skatinimas
Saves ® Darbo jdomumas
realizavimo . . ® Bendradarbiavimas ir komandinis darbas
Pagarbos, Psichologiniai . N ) .
meilés SavarankiSkumo, atsakomybés suteikimas
Priklausymo ® DraugiSki santykiai su kolegomis, vadovu

® Darbo prestiZas

® [staigos jvaizdis (kompanija, kuria galima didZiuotis)
® Galimyb¢ panaudoti igtidZius ir Zinias

® Pripazinimas, vertinimas gerai atlikus uzduot

® Komandiruotés (kelionés)

® Padékos, pagyrimai (rastu, ZodZiu)

® Pagalba iSkilus asmeninéms problemoms

® Saugios darbo salygos

® Darbo vietos saugumas (sunkesnis atleidimas i$ darbo)
Saugumo Teisiniai ® Socialinés garantijos

® Geros darbo salygos (Svaru, suteiktos reikalingos priemonés)

® AjiSkus darbo tikslai ir uZdaviniai

® GrjZtamasis rySys apie darbo rezultatus

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

Poreikiai | Valdymo metodai Stimulai

® [ankscios darbo organizavimo formos (galimybé derinti darbo

ir Seimos {isipareigojimus, studijy, poilsio ir darbo laika,
Saugumo Teisiniai galimybeé, kada reikia iSeiti nemokamy, mokymosi ar kiirybiniy
atostogy, galimybé pasirinkti atostogy laika)

® Nefizinis darbas, ne per didelis darbo kriivis

® Apmokamos paslaugos (transporto, sporto klubo, maitinimo)

® Priemokos/premijos — papildomas atlyginimas, primokéjimas

uz gera darba (uz darba kenksmingomis darbo salygomis, uz
Fiziologiniai Ekonominiai papildomy uzduociy atlikima, uz iprasta darbo kruvi virSijancia
veikla)

® Pagrindinio darbo uzmokescio didinimas

® Priedai (uZ staza ir kt.)

Saltinis: remiantis Butkus F.S., 2003, p. 170
1.4.1 Ekonominiai valdymo metodai

Zemiausias pagal A. Maslow’a poreikiy lygis — fiziologiniai poreikiai, skatinantys Zmogu dirbti,
gaminti produktus sau, o po to ir mainams. Fiziologinius poreikius dazniausiai galima patenkinti turint
pinigy, todél Sioje srityje daugiausiai Ziniy yra sukaupgs ekonomikos mokslas. Todél ekonominiais
vadinami valdymo metodai, kurie remiasi fiziologiniy poreikiy tenkinimu.

Ekonominiai valdymo metodai labai efektyviis Zemesnio ekonominio iSsivystymo Salyse, nes jie
atitinka viena svarbiausiy visuomenés nariy poreikiy. Jie vieninteliai i§ visy vadybos metoduy turi
kiekybing iSraiSka, todél organizacijos ar jstaigos vadovybé gali didinti arba maZinti jy skatinamaji
poveiki. Vienas didZiausiy trikumy, palyginti su kitais valdymo metodais, yra tas, kad ekonominiai
valdymo metodai vieninteliai turi ribotus iSteklius, todél vadovai turi i§ anksto apsispresti deél ju
naudojimo ir pasilikti rezerva netikétoms situacijoms. Jie remiasi labai stipriu ir i§ esmés egoistiSku
poreikiu, tod¢l, laiku i tai neatkreipus démesio, gali buti paZeisti organizacijos arba kity Zmoniy interesai.
(Butkus, 2003)

Pasak J. Zaptoriaus (2007), pagal tradicinj ankstyvosios motyvacijos sistemos modelj — darbuotojus
skatina tik darbo uzmokestis.

Darbo uzmokestis yra vienas i§ labiausiai paplitusiy motyvavimo budy. Jis kaip motyvuojantis
veiksnys akcentuotas daugelio teoretiky, taciau nuomoné dél jo svarbos iSsiskiria. F. Herzbergas, B.

Mausneris, R.O. Petersonas, D.F. Capwellis atlikty tyrimy pagrindu teigé, kad jo svarba neabejotina. Tuo
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tarpu E.E. Lawleris ir R.B. Denhardtas nesutiko su tokiu teiginiu ir teigé, kad atlyginimas téra kity paskaty
(pasiekimuy, pripaZinimo organizacijos viduje ir kt.) pagrindas. (Palidauskaite, 2007)

Lietuvoje vieSyjuy socialiniy paslaugy teikéjai gauna reguliary ir stabily atlyginima, pagrista ne
rezultatyvumo principu, bet atitinkant] atliekamas funkcijas, suteikta ranga ir staza.

VieSosiose jstaigose yra pareiginiy ir baziniy algy sistema. Pareiginiy algy sistema darbuotojo
uzmokest] sieja ne su jo kvalifikacija, o su pareigybe. Baziné ménesiné alga — vyriausybés nustatyta
pinigy suma.

VieSyju socialiniy paslaugy teikéjams pagrindiné alga apskaiCiuojama bazing ménesing alga
dauginant i§ kvalifikacinio koeficiento, kurio dydis priklauso nuo uzZimamy pareigy ir kvalifikacijos.
Tokiy sistemy skatinimasis poveikis yra labai Zemas, nes ji tik skatina Zmoguy ryZtis uzZimti pareigas su
patraukliu atlyginimu, o toliau, kaip raSoma kai kuriose vadybos knygose, “dirbti tik taip, kad nebiitum
iSmestas 1§ darbo”. Kai kurie autoriai akcentuoja, kad piniginis atlygis, kaip motyvavimo priemoné, yra
efektyvus, tik kai jis priklauso nuo rezultaty. (Butkus, 2003)

Salia pagrindinio atlyginimo dar yra mokamas papildomas atlyginimas — priedai,
priemokos/premijos. Darbuotojams gali buti nustatyti priedai uz auksta kvalifikacija, turima darbo staza
bei priemokos uz skubiy, svarbiy ar sudétingy darby (uzduociu) vykdyma, laikinai nesanciuy darbuotoju
funkcijuy (pareigy) arba rastiSku darbuotojo sutikimu — papildomy darby vykdyma, nurodant konkrety
terming, bet ne ilgesnj kaip iki kalendoriniy mety pabaigos. Bendra priedy ir priemoky/premijy suma
neturi vir§yti darbuotojui nustatyto pagrindinio atlyginimo dydZio. Priedai, priemokos\premijos mazinami
arba panaikinami, jeigu pablogéja ty asmeny darbo rezultatai arba jie nevykdo tam tikry darby. (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimas, 1993)

Daugelyje vieSuyjuy istaigy yra mokamas priedas uz staza. Kasmet automatiskai didinami priedai uz
staza nedidina darbo rezultatyvumo. Gali nutikti netgi prieSingai: labai naSiai dirbantis jaunesnysis
darbuotojas gali biiti demoralizuojamas nelygybés, kad gauna maZiau nei nekompetentingas, bet vyresnis
darbuotojas. (Rosen, 2007)

Tyrimai rodo, kad papildomas darbo uzmokestis labiausiai skatina darbuotojo pastangas norima
linkme, jei jis sudaro iki pusés pagrindinio darbo uzmokescio. Jei jis yra mazesnis, darbuotojas daug
menkiau reaguoja i ji, o jei beveik siekia darbo uzmokescio lygi, darbuotojas ima per daug vaikytis ty
rodikliy, uz kuriuos gali gauti papildoma atlyginima, ir apleidzia kitas savo pareigas. (Butkus, 2003)

Skatinant svarbiy darby, nenumatyty tarp kasdieniy, vykdyma laiku ir kokybiSkai, labai veiksmingos
yra vienkartinés piniginés premijos. Vienkartiné piniginé premija mokama darbuotojui uz labai gera darba

kalendoriniais metais; atlikus vienkartines ypa¢ svarbias uzduotis; istatymo nustatyty Svenciy progomis;
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darbuotoju gyvenimo ir darbo mety jubiliejiniy sukakciy progomis; darbuotojams iSeinant i pensija.
Vienkartiné piniginé premija gali biti skiriama ne daugiau kaip karta per metus ir negali vir§yti 100 proc.
nustatyto pagrindinio atlyginimo. Taciau ji negali buti skiriama darbuotojui, kuriam per paskutinius 12
meénesiy paskirta drausminé nuobauda. (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas, 1993)

Vienkartinés piniginés premijos vertinamos jas gavusiy ir susilaukia negavusiy asmeny démesio.
Kaip rodo tyrimai, vienkartiniy piniginiy premijy skyrimas neretai sukelia konfliktus tarp darbuotojy, ir
dazniau nepasitenkinimg reiSkia negave premijy. Kadangi vienkarting piniging premija gauna Zymiai
maziau darbuotojy, negu jos negauna, i§ anksto neparengus ir nepavieSinus premijos skirymo nuostaty,
prarandamas skatinamasis vienkartiniy piniginiy premijy poveikis ir jtaka, kuriant veiksminga korporacing
kultara. (Butkus, 2003)

Vakary Saliy vyriausybés, nustatydamos atlyginimus, remiasi privaCiame sektoriuje
dominuojanciomis tendencijomis. Jei vyriausybé mokés maZiau nei privacios imoneés, bus ne tik sunku
pasamdyti kvalifikuoty specialisty, bet ir jau dirbantys bus nepatenkinti, o tai salygos veiklos efektyvuma.
(Marcinkeviciiite, 2009) Tokia sistema yra labai naudinga darbuotojams, kadangi tai skatina konkurencija
tarp sektoriy, todél atlyginimai stipriai nesiskiria.

Kai kuriose vieSose istaigose gali buti apmokamos tam tikros paslaugos: transporto islaidos,

suteikiama galimybé nemokamai lankytis sporto klube ir t.t.
1.4.2 Teisiniai valdymo metodai

Vienas svarbiausiy poreikiy, dé¢l kuriy Zmogus jungiasi | organizacija, yra saugumas. Asmenys
isijungia | organizacijas tam, kad uZsitikrinty geriausias salygas savo poreikiams tenkinti. Vos tik pradéje
dirbti jie 1§ karto samoningai prisiima tam tikrus organizacijos apribojimus elgesiui, kuriy laikosi jau vien
del to, kad nusprendé dirbti Sioje, o ne kitoje organizacijoje. Vadybos santykiai su Zmogumi prasideda, kai
jis sudaro darbo sutart] su organizacijos vadovu. Tam, kad biity galima aiSkiai apibrézti kiekvieno
zmogaus funkcijas organizacijoje, reikia vadybiSkai strukturizuoti, reglamentuoti svarbiausius darbo
procesus. Zmoniy tarpusavio jsipareigojimy vykdymo srityje daugiausiai vadybai reikalingy Ziniy yra
sukaupes teisés mokslas, todél valdymo metodai, besiremiantys Zmogaus saugumo poreikiu, vadinami
teisiniais. (Butkus, 2003)

Aiskiis darbo tikslai ir uzduotys suteikia darbuotojui saugumo pojiti, tod¢l Zmones su stipriu
saugumo poreikiu tai labai motyvuoja. Jei duodamos neaiskios, nestruktiiruotos uzduotys, darbuotojas
nesupranta, ko i§ jo norima, nesulaukia tinkamos pagalbos, tod¢l jauciasi nesaugiai. To pasekoje, darbo

naSumas ir kokyb¢ smunka, o darbuotojas jauciasi nepatenkintas tiek savimi, tiek darbdaviu.
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Vienas i§ svarbiausiy klausimy isidarbinaniam Zmogui yra saugiy darbo salygu klausimas.
Lietuvoje darbuotojy sauga ir sveikata reglamentuoja Darbo kodeksas, Darbuotojuy saugos ir sveikatos
istatymas ir Kiti teisiniai aktai. Darbuotojy sauga ir sveikata — tai visos prevencinés priemonés, skirtos
darbuotojy darbingumui, sveikatai ir gyvybei darbe i§saugoti, kurios naudojamos ar planuojamos visuose
imonés veiklos etapuose, kad darbuotojai biity apsaugoti nuo profesinés rizikos arba, kad ji buty kiek
imanoma sumaZinta. Pagal Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme pateikta darbo salygu apibréZima,
darbo salygos apima darbo aplinka, darbo pobudij, darbo ir poilsio laika ir kitas aplinkybes, turincias
tiesioging itaka darbuotojo savijautai, darbingumui, saugai ir sveikatai. (Lietuvos Respublikos darbuotoju
saugos ir sveikatos jstatymas, 2007)

Kiekvienam darbuotojui privalo biti sudarytos saugios darbo salygos. Sudaryti darbuotojams
saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas visais su darbu susijusiais aspektais yra darbdavio
pareiga. Uz saugiy darbo salygu nesudaryma darbdavys gali biti baudZiamas. Saugios darbo salygos
motyvuoja darbuotojus dirbti toje istaigoje.

Nuo 2008 m. sausio 1 d. prie pavojingy darby buvo priskirtas socialiniy paslaugy teikéju:
savivaldybiy seniiinijy, vaiko teisiy apsaugos, socialinés paramos padaliniy darbuotojy, socialiniy
paslaugy istaigy socialiniy darbuotojy, socialiniy pedagogu, socialiniy darbuotoju padéjéju, dirbanciy su
socialinés rizikos asmenimis ar asmenimis, turiniais psichiniy sutrikimy, darbas. (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas, 2003). Taciau dar daznai socialiniy paslaugy istaigy vadovai nepakankamai
kreipia démesi 1 rizika, susijusia su darbu, ir nesiima priemoniy, apsaugant socialiniy paslaugy teikéjus
nuo galimy pavojy.

Psichologiniam saugumui uZtikrinti yra svarbus Zinojimas, kad darbas vieSajame sektoriuje
garantuoja darbo vietos saugumg ir ivairias socialines garantijas. BiudZetinés istaigos yra daug reciau
reorganizuojamos, reformuojamos ar bankrutuoja, todél tai darbuotojams suteikia tam tikra saugumo ir
stabilumo pojiiti. Tafiau Lietuvai esant tokioje ekonomingje situacijoje, dauguma darbuotojy jaucia
nerima d¢l savo darbo vietos, kadangi gali biti atleisti dél etaty mazinimo. Jei darbuotojas kasdien bijo
netekti darbo, tai trikdo jo psichologing pusiausvyra, mazina darbinguma ir lojalumg. Darbuotojas jauciasi
tvir€iau ir labiau pasitiki savo darbdaviu, kai jam suteikiamos tvirtos socialinés garantijos ir uztikrinama
darbo vieta. Sj aspekta ypa& pabréZia moterys, einanéios motinystés atostogu, kadangi joms labai svarbu
iSsaugoti darbo vieta, kol jos augina kidikj.

Darbo vietos saugumas, kaip teigia J. Palidauskaité¢ (2007), turi savy pliusy ir minusy. Pliusas, jog

darbuotojas gali tapti savo srities Zinovu bei ekspertu, taiau minusas, jog skirtingai nei privaciose
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Istaigose, vieSosiose istaigose beveik néra konkurencijos, kuri skatinty tobuléti. Tai daZnai salygoja taip
vadinama ,,valdiska* pozitri i darba, kai darbuotojas nemato prasmés geriau atlikti darba.

Kaip rodo JAV atlikti tyrimai, absoliuti dauguma federaliniy darbuotojy darbo sauguma (70 proc.) ir
socialines garantijas (80 proc.) akcentuoja kaip itin svarbius veiksnius, lemiancius apsisprendima likti
Siame sektoriuje. Skirtingai nei verslo darbuotojai, vieSyju istaigy darbuotojai jaucia didesni darbo
saugumo poreiki. (Baldwin, 1991) Atskirose Salyse vieSojo sektoriaus darbuotojai naudojasi platesnémis
socialinémis garantijomis (pagalba ligos ar nedarbingumo atveju, pensijos ir kt.) nei dirbantys priva¢iame
sektoriuje.

Lankstaus darbo organizavimo formy taikymas yra efektyvus budas motyvuoti darbuotojus.
Lankscios darbo organizavimo formos padeda darbuotojams derinti darbo ir Seimos isipareigojimus,
studijy, poilsio ir darbo laika. Laks¢ias darbo organizavimo formas tikslinga taikyti atsiZvelgiant { darbo
pobudi ir darbuotojo socialines-demografines charakteristikas, pvz., darbuotojo amziy, sveikatos biiklg, ir
t.t. Rekomendacijose darbdaviams ir darbuotojams dél lanks¢iy darbo organizavimo formy taikymo yra

iSvardinamos §ios, lanks¢iy darbo organizavimo formy rasys:

® darbas namuose (namudinis darbas) — tai darbas, pagal darbdavio uZduotis atliekamas namuose. Tam
tikra darba darbuotojas gali atlikti namuose, naudodamasis informaciniy technologiju priemonémis

(kompiuteriu, interneto tinklais ir pan.). Darbuotojai darbo uzduotis gali vykdyti jiems patogiu laiku;

® darbas ne visa darbo laika — tai darbas, kurio kasdieniné darbo laiko trukmé trumpesné negu aStuonios
darbo valandos. Susitarus ne visas darbo laikas gali biiti nustatomas: sumazinant savaités darbo dieny

skaiCiy, sutrumpinant darbo dieng ar derinant abu variantus;

® darbo laiko pradZios ir pabaigos pasirinkimas — imoniy, istaigy, organizaciju darbo tvarkos taisyklése
gali buti nustatyta skirtinga kasdienio darbo pradzia ir pabaiga, jei to pageidauja asmenys, turintys
suderinti darbo ir savo poreikius (pvz., vaiky veZimas 1 ikimokyklines istaigas, sudétingas atvykimas ar
tolimas atstumas iki darbovietés ir pan.);

® mokymosi atostogy suteikimas — darbuotojams gali buti suteikiamos atostogos stojamiesiems
egzaminams { aukStesniasias ir aukStasias mokyklas pasirengti ir laikyti;

® kiirybiniy atostogy suteikimas — disertacijai uzbaigti, vadovéliams raSyti ir kitais jstatymy nustatytais
atvejais;

® nemokamy atostogy suteikimas — atsizvelgiant | darbuotojo Seimyning padéti ar {vykus svarbiems

gyvenimo jvykiams. (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2003)
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Prie$ kelis metus Lietuvoje darbdavys dar labai sunkiai isleisdavo darbuotoja nemokamy atostogy,
taciau iStikus ekonominei krizei, nemokamy atostogy ne tik kad isleidZia, bet ir isako eiti tam, kad bty
sutaupyta 1éSy. Tod¢l dabartinéje Lietuvos situacijoje iSleidima nemokamy atostogy, vargu, ar buity galima
laikyti motyvuojanciu veiksniu.

UZsienio Salyse yra paplitusi dieniné¢ vaiky priezitra darbovietéje, kuri sitlo tévams patikima,
profesionalia vaiky prieziiira patogioje vietoje, kuri iSvaduoja dirbanCius tévus nuo ripesCiy ir mazZina
poreiki likti namie, kai néra kam prizitréti vaiky. (Rosen, 2007) Tokios darbovietés sudarytos salygos
labai motyvuoja darbuotojus, taciau Lietuvoje kol kas §i praktika netaikoma.

Griztamasis rySys apie darbo rezultatus yra dar vienas teisinis darbuotojo motyvavimo bidas.
GriZtamasis rySys suteikia darbuotojui saugumo jausmo, nes jam tampa aiSku, ka jis daro gerai, o ka
blogai. Suteikta informacija apie sékmg ir nesékmg sukelia nora tuoj pat imtis tvirtinti sékm¢ lémusius
veiksnius ir taisyti nulémusius nes¢ékmg. Kaip rodo tyrimai, grizZtamasis rySys, net nesiejant jo su darbo
uzmokesciu, turi veiksminga skatinantj poveiki.

Dazniausiai griZztamasis rySys darbuotojui suteikimas atlikus jo vertinima. PlaCiausiai paplitusi
perspektyviné darbo vertinimo sistema (Lietuvoje vadinama atestavimu), kuria remiantis sprendZiami
darbuotojy darbo organizacijoje perspektyvos klausimai, kada kai kurie atleidziami kaip netinkami, kiti
perkeliami | aukS$tesnes pareigas arba jiems padidinamas atlyginimas, kitiems nurodomos tolesnio

kvalifikacinio tobulinimosi kryptys. (Butkus, 2003)
1.4.3 Psichologiniai valdymo metodai

Zmonés nori priklausyti, jaustis priimti ir vertinami. Stipriy socialiniy poreikiy turintiems Zmonéms
— tai pagrindiné motyvavimo priemoné. Jiems svarbiau, su kuo jie dirba, ka daro, nei kiek uzdirba.
Dauguma reisSkiniy, vykstanciy tenkinant priklausymo, pagarbos ir meilés bei savgs realizavimo poreikius,
geriausiai paaiskina psichologijos mokslas, tod¢l valdymo metodai, besiremiantys bendravimo, meilés ir
pagarbos poreikiu, vadinami psichologiniais. Ju budai: moralinis skatinimas, galimybiy ugdyti savo
geb¢jimus sudarymas, palankaus socialinio psichologinio klimato sukiirimas ir t.t. (Butkus, 2003)

Psichologiniai valdymo metodai geresni uz kitus tuo, kad skatina Zmogaus veikla paties darbo
proceso ar jo organizaciniy salygu teikiamomis galimybémis. Blogesni jie uz kitus tuo, kad, kaip ir
ekonominiai, remiasi poreikiais, kurie savo prigimtimi yra egoistiniai. Jie néra tokie aiSkiis kaip
ekonominiai, todé¢l yra sunkiai atpazistami ir kei¢iami. Zmonés, kuriy vienas svarbiausiy darbo motyvy

yra mégavimasis darbu, laikui bégant taip susitapatina su darbo procesu, kad savo asmeninius poreikius
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darbe supainioja su paties darbo poreikiais, todél tampa sunkiai valdomi ir gali virsti didele klititimi,
darant pakeitimus istaigoje. (Butkus, 2003)

Darbuotojo ,,priklausymo jausma“ sustiprina suvokimas, kad organizacija ji vertina ir yra
pasiruoSusi jam padéti bei parodyti kelia. Japonijoje kiekvienam naujam darbuotojui yra paskiriamas
aukStesnes pareigas turintis organizacijos narys, { kuri naujas darbuotojas gali asmeniSkai kreiptis
patarimo ar konsultacijos. Atlikus tyrima paaiskéjo, kad darbuotojy, kurie turéjo toki ,,auklétoja*, nuveikty
darby kiekis daugiau kaip 11 proc. virSijo darbuotojy, kurie tokio ,,auklétojo* neturéjo. (Henderson, 1985)

Draugiski, palaikantys vieni kitus bendradarbiai patenkina socialinio bendravimo poreikj ir tampa
svarbiu motyvuojanciu veiksniu. Nedarnus, konfliktiSkas kolektyvas — vienas i§ labiausiai motyvacija
Zeminanciy veiksniy. [vairiy apklausy duomenimis, biitent geri darbo santykiai vertinami kaip svarbiausia
pasitenkinimo darbu salyga. Tarpusavio sutarimas biitinas ne tik efektyviam komandiniam darbui, bet ir
bendrai darbo atmosferai. Priimant nauja darbuotoja, visuomet svarbu atsizvelgti, kaip gerai jis ar ji isilies
1 kolektyva. Kaip rodo vieSojo sektoriaus darbuotoju apklausos, pozityvi tarpusavio santykiy dvasia
padeda daug lengviau susidoroti su stresais ir kitais sunkumais darbe. Korporaciniai kultiirai stiprinti ir
komunikacijai organizacijoje gerinti rekomenduojami bendri renginiai, iSvykos, Sventés, linksmi
konkursai ir kitos neformalios sueigos. Darbdaviy nuomone, kai vyksta pramogos uZ imonés riby,
darbuotojai iSeina i§ kasdieninés erdvés, pasisemia teigiamy emocijy ir taip didéja vadinamasis emocinis
kolektyvo i$prusimas. (Zviceviciute, 2008)

Profesionalus vadovas jau pats savaime gali tapti darbuotojus motyvuojanciu veiksniu. Vadovo
profesionaluma rodo tokios vadovo savybés bei gebéjimai, kaip pastovaus rySio su darbuotojais
palaikymas, elgesio nuoseklumas, teisingo bausmés ir atlygio principo laikymasis, atgalinio rySio
suteikimas. Jei vadovas ,,neprieinamas®, jei jo bijoma, tai labai prisideda prie neigiamos darbo atmosferos.
Stenfordo universiteto Verslo mokyklos profesorius Pfeferis teigia, jog svarbiausia — komunikacija tarp
darbuotojy ir ju tiesioginiy vadovy, kadangi dauguma problemy galima iSsprgsti tiesiog pasikalbéjus.
(Bagdonas, 2006)

Socialiniy paslaugy istaigose vadovai atlieka tas pacias vadybines (organizavimo, vadovavimo,
planavimo, kontrolés) funkcijas kaip ir kitose organizacijose, taciau Salia to dar turi disponuoti socialinio
darbo Ziniomis bei sugebé¢jimu jas pritaikyti praktikoje. Be to, socialiniy paslaugy istaigose vadovas
daznai atlieka ir supervizoriaus vaidmeni. Supervizija — tai socialinio darbo specialisty profesinés veiklos
savitarpio priezilra ir pagalba, skatinant ir padedant socialini darba dirbantiesiems vertinti savo profesing
veikla, numatyti veiklos kélimo kryptis bei padidinti profesing kompetencija. (Lietuvos Respublikos

Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2006)
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Darbo grupiu, komandy sukiirimas gali motyvuoti darbuotojus. Paslauga — tai didesnés ar mazesnés
Zmoniy grupés darbo rezultatas, tode¢l paslaugas, teikiancioje organizacijoje biitina skatinti komandinj
darba. Socialiniy paslaugy istaiga, kaip ir kitas paslaugas teikian¢ios organizacijos susiduria su jvairiomis
nestandartinémis situacijomis, kurioms kartais reikalingi ir nestandartiniai sprendimai. Todél tokiose
istaigose bendradarbiavimas jgauna ypatinga reikSmg, nes daznai iSeit{ darbuotojas gali rasti tik sulaukegs
bendradarbiy pagalbos. (Bagdoniené¢ ir kt., 2005)

Po priklausymo einantis poreikis yra pagarbos. Pagarba turi dvi formas: kai pripazZista kiti ir
savigarba. Pagarbos Zenklai rodo, kad pripaZista kiti. Meilés ir pagarbos poreiki tenkindamas vadovas gali
keisti Zmogaus elgesi tam tikromis pagarbos apraiSkomis: asmeniSkomis ar vieSomis padékomis,
diplomais, garbés rastais, atmintinomis dovanomis, tam tikrais pagarbos ritualais, visu tuo, kas vadinama
moralinémis paskatomis, kuriy veiksmingumas dabar daZnai yra sumenkinimas. UZsienio literatiroje yra
daugybé pavyzdziy, kaip organizacijose renkami geriausi ivairiy profesiju darbuotojai. (Butkus, 2003)

Darbuotojus, kurie turi stipry pagarbos poreiki, organizacijos ivaizdis yra svarbi motyvavimo
priemoné, kuri padidina pasitenkinima darbu ir tokiu budu uZtikrina mazesng¢ personalo kaita. Kai kurios
organizacijos pasitelkia savo ivaizdZzio jéga, pritraukdamos geriausius specialistus, itakodamos savo
darbuotojy elgesi, stiprindamos ju identifikacija su organizacija.

Svarbiausiai motyvavimo priemonei — darbuotojo savirealizacijai — reikia, kad radikaliai
psichologiSkai pasikeisty ir darbuotojai, ir vadovai. Savgs realizavimo poreikis daZniausiai tenkinamas
tobulinant savo igtdzius patraukliausioje veiklos srityje. Vadovui tai suteikia galimybe daryti itaka
pavaldinio elgesiui, paSalinant i§ darbo jam nepatraukliausias dalis arba, atvirkSCiai, papildant darba
patraukliomis. 1969 metais atliktu tyrimu, Mic¢igano universiteto Nuomoniy tyrimo centras parode, kad
visi 1§ 1533 apklausty darbuotoju idomy darba vertino gerokai auk$¢iau nei gera atlyginima ar darbo
vietos sauguma. (Butkus, 2003)

Darbas, kuriam atlikti nereikia didesniy pastangy, kurj atliekant néra panaudojami turimi geb¢jimai
bei Zinios, gali tapti veiklos demotyvatoriumi. Darbo sudétingumas, reikalaujantis ir individualiy, ir
kolektyviniy pastangy, gali tapti stipriu motyvacijos Saltiniu. I$§iikiai ir jy iveikimas svarbus tiek atskiram
individui, tiek ir paciai organizacijai. Aukstos kvalifikacijos darbuotojus motyvuoja darbas, susijgs su
i§Sukiais, nes reikalauja ne tik turimy jgtidZiy, bet ir kiirybiSkumo, iniciatyvumo ar net naujy gebéjimy
iSsiugdymo. (Butkus, 2003)

Galimybé¢ tobuléti ir kelti kvalifikacija yra svarbus motyvavimo veiksnys. Kelti kvalifikacija ir
mokytis skatina didinamas darbo kriivis, nauju uzduoc¢iy gavimas. Keldamas kvalifikacija darbuotojas

daZniausiai tikisi biiti paaukstintas, taciau tobuléjimas nebittinai reiSkia paauks$tinima pareigose.
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1.4.4 Filosofiniai valdymo metodai

Gyvenimo prasmes poreikis iSkyla vir§ A. Maslow ‘o poreikiy hierarchijos, tod¢l valdymo metodai,
besiremiantys Zmogaus gyvenimo prasmés poreikiu, vadinami filosofiniais. Jy budai: dalyvavimas
sprendimy priémime, darbas, kuris teikia nauda visuomenei ir darbas pagal paSaukima, interesus.

Kaip rodo tyrimai, nejprastose situacijose, reikalaujanciose i§ darbuotojo kiirybinés iniciatyvos ir
nestandartiniy veiksmy, dalyvavimas, sprendZiant problema, ir savo svarbos organizacijai supratimas gali
buti veiksminga paskata. Todél c¢ia labai veiksmingai gali buti pritaikyti dalyvaujamosios vadybos
principai, kada buisimieji vykdytojai paverciami iSkilusios problemos sprendimo proceso dalyviais.
Darbuotoju itraukimas i valdymo procesa skatina didesni atsidavima organizacijai. Jei darbuotojai
dalyvaus priimant sprendimus, darancius poveiki jiems patiems, ir turés didesnj savarankiSkuma bei
galimybg kontroliuoti savo darba, jie bus suinteresuotesni ir atsidave organizacijai, produktyvesni ir labiau
patenkinti savo darbu. (Butkus, 2003)

Viesojo sektoriaus istaigos dazniausiai yra didelés, ir biitent didesnése organizacijose atstumas nuo
pagrindiniy vadovy iki kliento yra didZiausias. Skirtingas Salis sujungiantys, paslaugas teikiantys,
Zemiausio rango darbuotojai Zino darbo proceso ir paslaugos trikumus, dél to ju inaSas yra vertingas.
(Butkus, 2003)

Darbas vieSosiose istaigose daznai primena ruting, nes turi biti vadovaujamasi teisés aktais,
administracinémis proceduiromis, taisyklémis ir kitais reglamentais. Viena 1§ darbo praturtinimo uzduociy
— padéti darbuotojams suprasti darbo svarba. H. Rainey (1997) atlikti tyrimai parodeé, kad vieSame
sektoriuje darbo svarba, t.y. visuomenin¢ atlieckamo darbo verté, vaidina svarbesni vaidmeni nei
privaciame sektoriuje.

Jei Zmogus turi aiSky ir tvirta nusistatyma dél gyvenimo prasmés, ir tas nusistatymas yra
humanistinis, dorovingas, tai veikti ji efektyviausia filosofiniais valdymo metodais, parodant, kad biitent
saziningai atlikdamas savo pareigas organizacijoje, jis gali daugiausia priartéti prie savo gyvenimo
iprasminimo. Pagrindinis §io metodo trilkumas yra, kad Siy metoduy poveikiui gali biti jautris tik
pakankamai aukStos kultiros Zmonés, ne tik mastantys apie savo gyvenimo prasmg, bet ir

besivadovaujantys aukstais dorovés reikalavimais. (Butkus, 2003)
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1.5 Darbo motyvacijos ypatumai vieSagjame sektoriuje

VieSojo sektoriaus darbuotojy motyvacijos srityje daugiausiai pasiekgs ir didZiausi nuopelnai
priklauso klasiku vadinamam amerikie¢iy mokslininkui J.L. Perry. UZsienio literatiiroje akcentuojama,
kad tik valstybés tarnautojai yra priskiriami prie vieSojo sektoriaus darbuotojy, tuo tarpu Lietuvoje,
vieSajame sektoriuje dirba ne tik valstybés tarnautojai, bet ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutarti.

S. Kelmano teigimu, asmenis dirbti vieSgjame sektoriuje skatina noras dalyvauti vieSosios politikos
kiirime. Dalyvavimas vieSosios politikos kurimo procese stiprina juy svarbos suvokimo vaizda. (Perry et
al., 1990) Dar vienas 1S veiksniy, kuris skatina vieSojo sektoriaus darbuotojus dirbti Siame sektoriuje yra
tikéjimas, kad jy darbas yra naudingas visuomenei ir gali pagerinti Zmoniy gyvenima.

J.L. Perry ir L.R. Wise (1990) nustaté¢ 3 vieSojo sektoriaus motyvacijos teorinius pagrindus:
racionalus, pagristas normomis ir emocinis. Racionallis motyvai yra pagristi asmeninés naudos didinimu.
Normomis pagristi motyvai yra noras tarnauti vie$ajam interesui. Sie motyvai apima i$tikimybe pareigai
bei vyriausybei kaip visumai ir socialinj teisinguma. Emociniai motyvai yra pagristi Zmogaus emocijomis.
Jie apibidinami troskimu padéti kitiems. Sie motyvai apima altruizma, empatija ir moralinius isitikinimus.
(Brewer et al., 2000)

Darbuotojus, dirbancius vieSose istaigose, J.D. Houstonas (2000), apibiidino kaip besidomincius
politika, isipareigojusius visuomenei, gailestingus bei pasiaukojancius.

G.A. Breweris, S.C. Seldenas, R.L. Faceris II (2000) sukiiré keturias vieSojo sektoriaus motyvacijos
koncepcijas. Asmenys, kurie laikosi Siy koncepcijy gali buti jvardinami kaip samarieciai,
bendruomenininkai, patriotai ar humanistai.

Samarieciai mato save kaip pazeistyju glob¢jus ir yra iSjudinami emociSkai, kai pastebi Zmones
nelaiméje. TacCiau jie yra palyginti reikliis asmenims, kuriems padeda, ir vengia padéti Zmonéms, kurie
nenori padéti patys sau. Jie nori padéti pilieCiams, kadangi susitapatina su jais. (Brewer et al., 2000)

Bendruomenininkai tiki, kad jie yra vienintelis rySys tarp vieSyju istaigy darbuotojy ir pilie¢iy. Pagal
Sia grupeg, vieSosios istaigos yra ,,viena i§ aukSCiausiy pilietybés formy* — biidas, kuriuo asmenys gali
tarnauti savo bendruomenei ir Saliai. (Brewer et al., 2000)

Patriotai veikia dél priezas¢iy daug svarbesniy negu ju paciy interesai: apsaugojimas, gynimas ir
darbas dél vieSyju gérybiu. Buchananas teige, kad §i grupé turi vienintelj iStikimybés pareigai jausma.
(Brewer et al., 2000)

Humanistai yra motyvuojami stipraus socialinio teisingumo jausmo. PanaSei kaip samarieciai, $i

grupé vertina daugiau vieSuosius procesus ir programas, kaip priemong, padedancia pasiekti visuomenés
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gerove. Jie mano, kad visa visuomené atsiduria blogesnéje padétyje, jeigu iSstumia pazeistus asmenis.
Humanistai valdomi noro sumazinti skirtumus visuomen¢je. (Brewer et al., 2000)

Samarieciai susitelkia ties kitais asmenimis, bendruomenininkai - ties bendruomene, patriotai — ties
tauta, humanistai - ties Zmonija.

M. Buelenso ir H. Broecko (2007) atlikto tyrimo duomenimis, vieSojo sektoriaus darbuotojai maziau
vertina iSoring motyvacija. Sistemingai atliekami tyrinéjimai atskleidé, kad privataus sektoriaus
darbuotojai iSorinius atlygius vertina daug labiau. (Cacioppe et al., 1984; Crewson, 1997; Houston, 2000;
Karl et al., 1998; Khojasteh, 1993; Rainey, 1982; Rawls et al., 1976; Schuster et al., 1973; Solomon, 1986;
Wittmer, 1991; Buelens et al., 2007; Fernandez et al., 2006) VieSojo sektoriaus darbuotojai yra labiau
motyvuojami pasitenkinimo darbu, savirealizacijos, pripaZinimo, savarankiSkumo, darbo idomumo,
galimybés iSmokti naujy dalyky ir galimybés tarnauti kitiems ar visuomenei. (Houston, 2000; Jurkiewicz
et al., 1998; Karl et al., 1998; Khojasteh, 1993; Newstrom et al., 1976; Perry et al., 1990; Pandey et al.,
2008; Buelens et al., 2007) Darbuotojai, kuriuos motyvuoja stabilumas, viesasias institucijas renkasi daug
dazniau nei privacias. VieSosios organizacijos reCiau yra reformuojamos, perorganizuojamos ar
bankrutuoja, o tai suteikia darbuotojams norima stabilumo pojiti. VieSose organizacijose léCiau
reaguojama 1 aplinkos pokycius, taikomasi prie politiniy pokyciy, aplinkos poreikiy, o tai daro ju veikla
pastovesng ir stabilesng (Lane, 2001). Siuo metu, t.y. vykstant poky¢iams, nulemtiems ekonominés krizés,
Lane‘o (2001) teiginiui, kad vieSyju organizacijy veikla yra pastovesné, stabilesné galima prieStarauti,
kadangi seny istatymy keitimas ir naujy kiirimas itakoja vieSyju organizacijy keitimasi. Pagrindinis vieSo
sektoriaus organizacijy motyvas yra teikti kokybiSkas paslaugas, kai tuo tarpu privataus sektoriaus —

pelnas.
1.6 Darbuotojy motyvacijos rySys su ju socialinémis - demografinémis charakteristikomis

Analizuojant moksling literatiira pastebéta, jog truksta empiriSkai patvirtintos informacijos apie
vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy ir apskritai apie darbuotojy motyvacija, priklausomai nuo ju socialiniy-
demografiniy charakteristiky. ApZvelgus atliktus tyrimus, nepavyko rasti nei vieno tyrimo, kuriame biity
tirta vieSyju socialiniy paslaugy teikéju motyvacijos rySys su ju socialinémis — demografinémis
charakteristikomis. Todé¢l Siame skyrelyje bendrai apzvelgsiu surastus reikSmingus skirtumus tarp
darbuotojy motyvacijos ir ju socialiniy-demografiniy charakteristiky.

J.Sh. Hyde ir A.M. Durikas (2005) teigia, jog anks¢iau buvo rySkiis motyvacijos skirtumai tarp vyry

ir motery, taCiau Siandieningje visuomenéje, anot minéty autoriy, Sie skirtumai yra labai mazi.
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2008 metais A. Endriulaitien¢ ir G. Geneviciiite-Janonien¢ atliko ,,Darbuotojy asmenybés savybiy ir
darbo motyvacijos sasaju tyrima, taCiau statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp lyties ir motyvacijos jos
neaptiko.

StatistiSkai reikSmingas skirtumas tarp vyrus ir moteris motyvuojaniy veiksniy nustatytas J.
Palidauskaités ir 1. SegaloviCienés (2008) atliktame tyrime. Jos nustaté, kad moterims dirban¢ioms
valstybés tarnyboje, asmeniSkai svarbiausias faktorius yra troSkimas tobuléti ir nuolat mokytis, tuo tarpu
vyrams — geri santykiai su vadovais ir kolegomis bei jdomus darbas.

Manoma, kad darbuotoju amZius gali turéti jtakos darbo motyvacijai. Kiekviename amZiaus
tarpsnyje, Zzmogaus poreikiai, tikslai kinta. Jeigu jaunystéje darbuotojams svarbiis vieni atlygiai, tai
brandZiame amZiuje jie gali labiau vertinti visai kitus. Apskritai amZius, kaip teigia R. Kanferis ir P.
Ackermanas (2004), turi svarbia itaka darbo motyvacijai, ta¢iau ¢ia yra dar daug neaiSkumy. J.
Palidauskaité ir 1. Segaloviciené (2008), atlikusios valstybés tarnautoju motyvacijos tyrima, nustaté, kad
didéjant valstybés tarnautojy amZziui, daugéja tarnautojy, kuriuos motyvuoja socialinés garantijos.
Statistiniai duomenys taip pat parod¢, kad didéjant amZziui, vis maziau darbuotojus motyvuoja karjeros
galimybés.

Reik§mingas motyvacija lemiantis veiksnys yra darbo stazas. J. Palidauskait¢ ir 1. Segaloviciené
(2008) nustate, kad respondentams, dirbantiems valstybés tarnyboje iki 5 mety, svarbus faktorius yra
troskimas tobuléti ir nuolat mokytis, dirbantiems 5-10 m. — idomus darbas, 10-15 m. - geri santykiai su
kolegomis ir vadovais, 15-20 m. — troSkimas tobuléti ir nuolat mokytis, 20 ir daugiau mety — atliekamo
darbo svarba bei geri santykiai su vadovais ir kolegomis. Nustatyta, kad didéjant bendram darbo stazui
valstybés tarnyboje, maz¢ja laisvesnio darbo grafiko ir piniginio atlygio svarba.

J. Palidauskaité ir I. Segalovic¢iené (2008) nustaté statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp Zemesniy ir
auksStesniy darbuotoju uZimamy pareigy. Statistinés analizés duomenys parodé, jog vadovams ir
vyriausiems specialistams dirbant valstybés tarnyboje svarbus veiksnys yra troSkimas tobuléti ir nuolat
mokytis, vyresniesiems specialistams — geri santykiai su vadovais, kolegomis ir jdomus darbas,
specialistams — atlyginimas uz darba. Buvo nustatyta, kad kuo Zemesnés pareigos, tuo maziau svarbus
darbo komandoje veiksnys.

J. Palidauskaité ir I. Segalovic¢ien¢ (2008) apklausiusios valstybés tarnautojus, nurodé¢ tokia
motyvuojanciy veiksniy seka: 1) troSkimas tobuléti ir nuolat mokytis; 2) idomus darbas; 3) geri santykiai
su vadovais ir kolegomis; 4) atlyginimas uz darba ir pasitenkinimas atliekamu darbu; 5) atliekamo darbo
svarba; 6) periodiSkai augantis darbo uZmokestis; 7) socialinés garantijos; 8) darbo salygos; 9) darbo

vietos saugumas; 10) atostogy trukme; 11) karjeros galimybeés; 12) statusas visuomeng¢je.
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1.7 Teorinés dalies apibendrinimas

Socialinés paslaugos ivairiy autoriy yra skirtingai apibréZiamos, taciau apibendrinant galima teigti,
kad socialinés paslaugos — tai paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apimanti
aStuonias socialines rizikas: liga, neigalumas, senatve, naslysté, Seima/vaikai, nedarbas, bustas, socialiné
atskirtis. Socialinés paslaugos skirstomos { bendrasias, kurios teikiamos be nuolatinés specialisty
priezitiros, ir specialigsias, kurios teikiamos socialiniy paslaugy istaigose ir asmens namuose. Socialines
paslaugas dazZniausiai teikia socialinio darbuotojo kvalifikacija turintys asmenys, tac¢iau d¢l Sios profesijos
naujumo, socialines paslaugas Lietuvoje teikia ir kitokig kvalifikacijg turintys Zmonés.

Motyvacija besidomintys mokslininkai daugiausia démesio skiria Zmoniy poreikiams ir jy
patenkinimo buidams. Literatiiroje motyvacija apibudinama skirtingomis savokomis, taiau jy visy esme
yra panaSi. Motyvacija - tai asmeni veikiancios jégos, kurios vercia siekti tam tikry tiksly, norint
patenkinti savo poreikius. Atskirai yra iSskiriama darbo motyvacija, kuri yra siauresné bendrosios
motyvacijos dalis. Darbo motyvacijos savoka apibiidina Zmoniy elgesi, kuris yra susijgs su darbu.
UzZsienio autoriai atskirai iSskiria vieSojo sektoriaus motyvacija, kuri yra apibréZiama, kaip motyvaciné
jéga, kuri skatina vieSojo sektoriaus darbuotojus tarnauti bendruomenei, valstybei, tautai ir Zmonijai.

Darbuotoju motyvacija yra sudétingas reiskinys, tod¢l jam paaiskinti yra sukurta daug ivairiausiy
motyvacijos teoriju. Populiariausias darbo motyvacijos skirstymas yra i viding ir iSoring. Siame darbe
darbo motyvacijos teorijos yra skirstomos 1 ,,turinio® ir ,,proceso. Turinio teorijos yra skirstomos i 3
grupes: teorijas, kurios bando iSvesti darbo motyvacijos priezastis i§ bendrosios Zmoniy motyvacijos
priezasCiuy (Maslow, McClelland, Alderfer); teorijas, kurias bandoma iSvesti tiriant netekusius darbo
Zmones (Jahoda) ir teorijas, kai darbo motyvacijos priezasCiy ieSkoma tiriant darbuotojus (Mayo, Warr).
Vienos proceso teorijos pabrézia motyvacija (tiksly iSkélimo teorija, likesciy, darbo charakteristiky), kitos
(teisingumo teorija, i8sipildZiusiy lukesciy, Herzberg teorija) akcentuoja pasitenkinima darbu.

Siame darbe remiamasi A. Maslow‘o poreikiy teorija, kuri iSlieka svarbiausia ir pagrindine
metodologine poreikiy ir motyvavimo mechanizmy analizés bei tobulinimo aSimi. Savo poreikiy
piramidéje A.Maslow‘as nustaté¢ penkis poreikius: fiziologinius, saugumo, socialinius, pagarbos ir
saviraiSkos.

Darbuotojy poreikiams patenkinti {staigos naudoja jvairius atlygius. Atlygiai uZ darba yra skirstomi {
4 rusis: ekonominius, teisinius, psichologinius ir filosofinius. Kiekvienas atlygis turi i$ kity ji iSskirian¢iy

pranaSumy bei trukumy. Fiziologiniu poreikiu besiremiancios paskatos vadinamos ekonominémis. Pinigai
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dabar lemia ne tik Zmogaus iSgyvenimo, bet ir daugumos kity poreikiy tenkinimo galimybes, ir yra labai
stipri, daZnai buna pati stipriausia, nasaus ir kokybisko darbo paskata.

Saugumo poreikiu besiremianéios paskatos yra vadinamos teisinémis. Sios paskatos darbuotojui
suteikia ir fizin, ir psichologini sauguma.

Darbuotojus, kurie nori patenkinti priklausymo, pagarbos ir meilés bei savegs realizavimo poreikius,
geriausia veikti psichologiniais valdymo metodais. Psichologiniy metody jvairové yra labai didele.

Filosofiniai valdymo metodai savo stiprumu nepalyginami su jokiais kitais, kadangi jie iSkyla vir§
A. Maslow ‘o poreikiy hierarchijos ir patenkina gyvenimo prasmés poreiki.

Zmonés kartais patys biina nejsisamoning savo poreikiy ir ju hierarchijos, taciau jie turi visus
minétus poreikius, o ju aktualumas jiems patiems priklauso ir nuo gyvenimo salygy, ir nuo jy i$silavinimo
bei Zmogiskosios brandos ir net nuo nuotaikos. Taigi vadovas turi sugebéti naudoti visas paskatas ir taikyti
jas pagal darbo aplinkybes bei darbuotojo poreikiy hierarchija ta akimirka, kada vadovas imasi veikti
pavaldinio elgesi.

Zalimiené L. (2006) teigia, kad socialiniy paslaugy istaigy darbuotoju motyvacijos, skatinimo
sistemose ypa¢ svarbia reikSmeg turi netiesioginiai skatinimo biidai, tokie kaip pasitenkinimas darbu,
galimybé¢ jaustis reikalingam ir padéti kitiems. Daugeliu atvejy socialiniy paslaugy istaigose dirba Zmonés,
kuriems juy darbo turinys — padéti kitiems — lemia ju motyvacija dirbti $io tipo jstaigose. Zalimiené L.
(2006) mano, kad poreikiy hierarchijos koncepcijos §io tipo istaigose ne visada pritaikomas, kadangi $io
tipo istaigy personalas ilgesni ar trumpesni laikotarpi gali pasitenkinti minimaliu bitinyju poreikiy
tenkinimu, siekdamas savirealizacijos ir pagalbos kitiems, kaip pagrindiniy motyvavimo Saltiniy.

Sistemingai atliekami tyrin¢jimai atskleidZia, kad privataus sektoriaus darbuotojai ekonominius
atlygius vertina daug labiau, negu vieSojo sektoriaus darbuotojai. VieSojo sektoriaus darbuotojai yra labiau
motyvuojami pasitenkinimo darbu, galimybés tarnauti kitiems ar visuomenei, savirealizacijos,
pripazinimo, savarankiskumo, darbo idomumo ir galimybés iSmokti naujy dalykuy.

Analizuojant moksling literatiira pastebéta, jog truksta empiriSkai patvirtintos informacijos apie
vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjy ir apskritai apie darbuotoju motyvacija, priklausomai nuo jy socialiniy
- demografiniy charakteristiky. ApZvelgus bendrus darbuotojy motyvacijos tyrimus pastebéta, kad moteris
ir vyrus motyvuoja skirtingi veiksniai. Moterims svarbiausias faktorius yra troSkimas tobuléti ir nuolat
mokytis, tuo tarpu vyrams — geri santykiai su vadovais ir kolegomis bei idomus darbas. Taip pat buvo

pastebéta, kad darbuotojuy amzZius, darbo stazas ir uZimamos pareigos gali turéti itakos darbo motyvacijai.
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2. VIESUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKEJU DARBO MOTYVACIJOS IR
JOS RYSIO SU SOCIALINEMIS —- DEMOGRAFINEMIS TIRIAMUJU
CHARAKTERISTIKOMIS TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tipas: kiekybinis tyrimo metodas, naudojant anketing apklausa.

Tiriamyjy grupé:

Imtis. Imtis turi buti pakankamai reprezentatyvi, kad pagal jos rezultatus buty galima spresti apie
generaling visuma. Tyrimo metu apklausti 243 vieSyju socialiniy paslaugy teikéjai, t.y. daugiau nei pusé
Vilniaus miesto savivaldybés socialiniy reikaly departamentui priklausanciose istaigose dirbanciy vieSuju
socialiniy paslaugy teikéjy. Tyrime taikomas paprastosios tikimybinés imties atrankos metodas. (Kardelis,
2005)

Tiriamyjy atrankos kriterijai:
e darbuotojai, teikiantys vieSasias socialines paslaugas;
e vieSosios istaigos, kurios priklauso Vilniaus miesto savivaldybés socialiniy reikaly departamentui;
e vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjai, kurie liepos — rugséjo ménesiais dirbo Vilniaus miesto
savivaldybés socialiniy reikaly departamentui priklausanciose istaigose.

Tiriamyjy populiacija: vieSyju socialiniy paslaugy teikéjai, kurie liepos — rugséjo meénesiais dirbo
Vilniaus miesto savivaldybés socialiniy reikaly departamentui priklausanciose vieSosiose istaigose. Buvo
paskaiCiuota, kad Vilniaus miesto savivaldybés socialiniy reikaly departamentui priklausanciose
vieSosiose istaigose viso dirba apie 440 vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy. Paprastosios tikimybinés
imties atrankos sudarymo principu buvo pasirinkta 312 vieSyjy socialiniy paslaugy teikéju. Anketa uzpilde
243 respondentai. Tyrime dalyvauti buvo pasitlyta $iy istaigy vieSyju socialiniy paslaugy teikéjams
(skliausteliuose nurodomas tos jstaigos vieSyju socialiniy paslaugy teikéju skaiCius, kuriems buvo
pasitlyta dalyvauti tyrime): Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly departamento
Socialinio bisto skyriui (9); Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly departamento
Socialinés paramos skyriui (3); Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly
departamento Socialinio darbo poskyriui (8); Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Socialiniy
reikaly departamento Socialinés paramos skyriaus Socialiniy paslaugy planavimo ir priezitiros poskyriui
(3); Vilniaus miesto socialinés paramos skyriaus Socialiniy i1Smoky skyriui (63); Vilniaus miesto
socialinés paramos skyriaus Socialiniy iSmoky skyriams senitinijose (25); Vilniaus miesto socialinés
paramos skyriaus Socialinio darbo skyriui (25); Vilniaus miesto socialinés paramos skyriaus Pagalbos {

namus skyriui (7); Vilniaus miesto socialinés paramos skyriaus Pagalbos { namus skyriams senilinijose
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(19); Vilniaus miesto socialinés paramos skyriaus Socialinio darbo skyriams seniiinijose (19); Vilniaus
miesto socialinés paramos skyriaus Socialinio darbo skyriams seniiinijose/socialiniams darbuotojams
darbui su socialinés rizikos Seimomis (23); Vilniaus miesto socialinés paramos skyriaus Pagalbos
psichikos negalia turintiems asmenims tarnybai (2); Vilniaus miesto socialinés paramos skyriaus Pagalbos
priklausomiems asmenims tarnybai (5); Dienos centrui ,,Atgaiva® (4); Pilaités dienos centrui (3); Pilaités
vaiky dienos centrui (3); Antakalnio vaiky dienos centrui (2); Vilniaus miesto savivaldybés Socialiniy
reikaly departamento Vaiky teisiy apsaugos skyriui (49); VS] Vilniaus miesto psichikos sveikatos centro
Socialinés pagalbos skyriui (10) ir Vilniaus priklausomybés ligy centrui (14).

Tyrimo instrumentas — anketa, kuria sudaré tyrimo autoré¢. Anketos formulavimo etape buvo
atliktas pilotazinis tyrimas. Sudarius pirmini anketos varianta, ji buvo duota perZvelgti Vilniaus miesto
Psichikos sveikatos centro vieSasias socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams. Atsizvelgus { ju
iSsakytas pastabas, anketa buvo pakoreguota.

Anketa susideda i§ 10-ies klausimy. 7-i klausimai skirti socialiniy - demografiniy duomeny apie
respondenta surinkimui — tiriamyju lytis, amZius, iSsimokslinimas, kvalifikacija, uZimamos pareigos,
gaunamas atlyginimas, vieSuju socialiniy paslaugy teikimo stazas. 8-as ir 9-as klausimai buvo sudaryti
remiantis A. Furnham et al. (2005) straipsnyje naudotu ,,Work Value Questionnaire® (WVQ) ( liet. Darbo
vertybiy klausimynas) klausimynu (1-as priedas). Si klausimyna sudaro 37 teiginiai, susije su darbuotojy
vertinamais atlygiais uZ juy darba (pvz.: nauda visuomenei, darbo saugumas; kvalifikacijos kélimo
galimybés ir pan.).

8-ame klausime respondenty praSoma perskaityti 30 teiginiy ir remiantis Likerto skale (apibraukiant
skaiCiy skal¢je nuo 1 (visiSkai nebiidinga) iki 5 (labai budinga)) ivertinti, kokie veiksniai jy darbe yra
visiSkai nebudingi arba labai biidingi. IS visy 30-ies teiginiy, pagal istaigose naudojamy atlygiy uz darba
rusis, galima sudaryti keturias subskales, kuriy bendram vidiniam suderinamumui nustatyti buvo
naudojamas Cronbach‘o o koeficientas: 1) ekonominiai valdymo metodai (apmokamos paslaugos;
pagrindinio darbo uzZmokesc¢io didinimas; priedy ir priemoku/premiju moké¢jimas) - Cronbach‘o a =
0,676; 2) teisiniai valdymo metodai (saugios ir geros darbo salygos; darbo vietos saugumas; aiskiis darbo
tikslai ir uzduotys; ne per didelis darbo kriivis; griZtamasis rySys apie darbo rezultatus; galimybé
pasirinkti atostogy laika ir kada reikia iSeiti nemokamy atostogy; taikomos lanksc¢ios darbo organizavimo
formos; pagalba iSkilus asmeninéms problemoms) - Cronbach‘o a = 0, 512; 3) psichologiniai valdymo
metodai (galima pasikalbéti su vadovu apie tai, kas suerzino, nuliidino darbe; kilimas karjeros laiptais;
savarankiSkumo, atsakomybés suteikimas; mokymosi/kvalifikacijos kélimo galimybés; galimybé

panaudoti savo igiidZius ir Zinias; geri santykiai su vadovu; bendradarbiavimas ir komandinis darbas;
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padékos, pagyrimai; papildomos poilsio dienos suteikimas uz gerai ir laiku atlikta darba; draugiski
santykiai su kolegomis; tiesioginis bendravimas su klientais, pacientais; atéjus naujam darbuotojui,
dedamos visos pastangos jo integravimui kolektyve; komandiruotés; pripaZzinimas, vertinimas gerai
atlikus uZduotj; teisingas darby, pareigy, atsakomybés paskirstymas, vertinimas ir skatinimas) -
Cronbach‘o a = 0,849; 4) filosofiniy valdymo metody (dalyvavimas priimant sprendimus) — Cronbach ‘o o
koeficiento nustatyti negalima, kadangi tiriamiesiems 8-ame klausime buvo pateiktas tik vienas teiginys
apie ju istaigose naudojamus filosofinius valdymo metodus. Visy subskaliy vidinis patikimumas yra
pakankamas (a > 0,5), tod¢l galima teigti, jog visas Sias subskales galima naudoti statistinéje duomenu
analiz¢je.

9-ame klausime respondenty praSoma i§ 40-ies motyvuojanciy veiksniy iSrinkti 10, kurie juos
labiausiai motyvuoty Siame darbe.

Anketa pateikiama 6-ame priede.

Tyrimo procesas. Tyrimas atliktas dviem etapais. Pirmame etape (2008 m. lapkri¢io mén. — 2009
m. geguzés meén.) nagrinéta vieSojo administravimo, vadybos, psichologijos, socialinio darbo, sociologijos
tema paraSyti straipsniai ir knygos. Skaitant literatiira buvo stengiamasi suprasti ir jvertinti tam tikro
leidinio ar straipsnio turini ir padaryti atitinkamus Zyméjimus citavimo ir suvestinio konspektavimo
forma. (Kardelis, 2005) Analizuojant literattira, nebuvo rasta atsakymu 1 klausimus, kokie atlygiai uz
darba yra naudojami vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjy darbe, kokie atlygiai uz darbg juos motyvuoja ir ar
yra rysys tarp ju socialiniy — demografiniy charakteristiky ir juos motyvuojanciy veiksniy.

Antrame etape (2009 m. birZelio — lapkri¢io mén.) buvo sudaryta anketa ir atliktas empirinis tyrimas.
Anketa tiriamiesiems buvo pateikta dviem budais: elektroniniu pastu ir jteikiant jas asmeniSkai. Anketa
buvo patalpinta { internetinj portala www.publika.lt. Norint gauti, kuo tikslesnius duomenis, anketa buvo
apsaugota slaptazodziu. Didziajai daliai pasirinkty tiriamyju elektroniniu pasStu buvo nusiysta nuoroda {
anketa ir slaptaZodis. Kita dalis respondenty buvo apklausti tiesiogiai jiems iSdalinant anketas.

Duomeny apdorojimo forma. Rezultaty apdorojimui buvo naudojamas programinis statistiniy
duomeny paketas SPSS 13.0 for Windows ir kompiuteriné programa Microsoft Office Excel.

Statistinés analizés metodai. Statistiniams rySiams tarp kintamyju nustatyti buvo naudojamas
Spirmeno koreliacijos koeficientas. Spirmeno koreliacijos koeficienta naudoti saugiau, kai manoma, kad
duomenyse galima tikétis dideliy klaidy ar d¢l kity prieZas€iy nenormaliai iSsiskirianciy reikSmiy. V.
Cekanavigius ir G. Murauskas (2000) koreliacijas, matuojamas Spirmeno koreliacijos koeficientu,
apibiidina taip:

® nuo 0,3 iki -0,3 — labai silpna;
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nuo 0,3 iki 0,5 (nuo -0,3 iki -0,5) — silpna;

nuo 0,5 iki 0,7 (nuo -0,5 iki -0,7) — viduting;

nuo 0,7 iki 0,9 (nuo -0,7 iki -0,9) — stipri;

nuo 0,9 iki 1,0 (nuo -0,9 iki -1,0) — labai stipri.

0 rodo kintamyjy rySio nebuvimg (kintamieji nepriklausomi).

+1 reiSkia visiSka teigiama ryS$i: didéjant vieno i§ kintamyjy reikSméms vienareikSmiskai ir
proporcingai didéja kito kintamojo reikSmés.

-1 reiSkia visiSka neigiama (prieSingos kitimo krypties) rysi: didéjant vieno i$ kintamyjy reikSmeéms,
kito kintamojo reikSmés vienareikSmiSkai ir proporcingai mazéja.

Hipotezés apie pozymiy tarpusavio priklausomuma buvo tikrinamos naudojant Chi kvadrato
kriterijy, laisves laipsniy skaiciy (1.1.s.) bei statistini reiksmingumq (p). Chi kvadrato kriterijus daZniausiai
naudojamas analizuojant dvimates daZniy lenteles. Jis tikrina statisting hipotezg, kad porinés daZniy
lentelés eiluciy ir stulpeliy kintamieji yra priklausomi. Kuo chi kvadrato reikSmé didesné, tuo maziau
tikétina, kad toks procenty skirtumas atsirado atsitiktinai. Statistikos laisves laipsniy skaiCius rodo, i§ kiek
nepriklausomy atsitiktiniy dydziy apskaiciuota statistika.

Pagrindiniams rodikliams atsakymy daznio patikimumas nusakytas 95 proc. pasikliautinuoju
intervalu. Pateikiant rezultatus nurodoma statistiniy hipoteziy patikimumas. Naudoti tokie statistiniy
iSvady patikimumo lygiai: p>0,05 — nepatikima (statistiSkai nereik§minga), p<0,05 — patikima (statistiSkai
reikSminga).

Skalés vidiniam suderinamumui nustatyti buvo naudojamas Cronbach‘o o koeficientas.

Analizés rezultaty pateikimas: statistiniy duomeny analizés rezultatai pateikiami lentelése ir
grafikuose.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo laikomasi tyrimo etikos principy. Respondentams buvo
paaiskintas tyrimo tikslas, akcentuojama atsakymy svarba, uZtikrinta, jog bus laitkomasi konfidencialumo
ir anonimiSkumo principy. Tyrimas nebuvo priverstinis, ty. buvo laikomasi tyrimo dalyviy
laisvanoriSkumo ir pagarbos principy, pabréziant ju teis¢ atsisakyti dalyvauti tyrime. PrieS pradedant
pildyti anketa, respondentai buvo perspéti, jog duomenys bus pateikti apibendrinti, tod¢l nebuvo paZeistas
privatumo principas. Taip pat buvo laikomasi saziningumo principo, kuris reikalauja i§ tyréjo pateikti tik
tokius duomenis, kurie buvo gauti i§ tikryjy (Kardelis, 2005), t.y. nebuvo tyrimo duomeny ,,pritempimo*

ar nepageidaujamy duomeny nuslépimo.
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3. VIESUJU SOCIALINIU PASLAUGU TEIKEJU DARBO MOTYVACILJOS IR
JOS RYSIO SU SOCIALINEMIS - DEMOGRAFINEMIS
CHARAKTERISTIKOMIS TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

3.1 Respondenty charakteristikos

Tyrimo metu apklausti 243 vieSuyju socialiniy paslaugy teikéjai. IS 243 vieSyju socialiniy paslaugy
teikéjuy 172 (70,8 proc.) buvo moterys (amZiaus vidurkis — 40,08; standartinis nuokrypis — 11,261) ir 71
(29,2 proc.) vyras (amZiaus vidurkis — 37,23; standartinis nuokrypis — 9,576).

Viesyju socialiniy paslaugy teikéjai yra skirtingo amziaus. Jauniausiam vieSyju socialiniy paslaugy
teikéjui - 22 metai, vyriausiems — 65 metai. Tiriamyjy amZiaus vidurkis - 39,25 metai. Standartinis
nuokrypis — 10,854. Moda — 26, t.y. daugiausia respondenty yra 26 mety. Respondentai pagal amZiy buvo
suskirstyti { 5 grupes. (Zr. 4-a pav.) Daugiausia apklausty viesuyju socialiniy paslaugy teikéjy yra nuo 30 iki
40 mety (32,1 proc.). MaZiausia respondenty grupe pagal amZiaus grupes sudaro tiriamieji nuo 60 iki 70

mety (2,06 proc.).

35,00%
30,00 %
25,00%
20,00%
15,00 %
10,00 %

5,00%

0,00 %

nuo 20 iki 30nuo 30 iki 40nuo 40 iki S50nuo 50 iki 60nuo 60 iki 70
m. m. m. m. m.

AmZius pagal grupes (metais)

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiaus grupes
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Respondenty atsakymai pagal iSsimokslinima pasiskirsté tarp keturiy atsakymy varianty grupiy.
Dauguma tiriamyjy turi aukstaji universitetini bakalauro - 96 (39,5 proc.) ir aukStaji universitetini
magistro — 111 (45,7 proc.) iSsimokslinima. Aukstaji neuniversitetini iSsimokslinima turi 34 (14 proc.)
vieSyju socialiniy paslaugy teikéjai ir tik 2 (0,8 proc.) respondentai turi aukStesnijj i§simokslinima.

4-ame anketos klausime respondenty buvo papraSyta nurodyti juy kvalifikacija. (Zr. 2-a lentelg)
Daugiausia vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy turi socialinio darbuotojo kvalifikacija — 102 (42 proc.). 40
(16,5 proc.) respondenty turi teisininko kvalifikacija, 29 (11,9 proc.) — socialinio pedagogo, 24 (9,9 proc.)

— vieSojo administravimo specialisto.

2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal jy turimg kvalifikacija

Kvalifikacija DazZnumas Procentai
Socialinis pedagogas 29 11,9 %
Socialinis darbuotojas 102 42 %
Sociologas 8 33%
Edukologas 5 2,1 %
Psichologas 1 0.4 %
Filologas 3 1,2 %
VieSojo administravimo specialistas 24 9,9 %
Zmogiskujy istekliy vadybos specialistas 1 0,4 %
Teisininkas 40 16,5 %
Kineziterapeutas 4 1,6 %
Matematikas 6 2,5 %
Savivaldos institucijy administravimo specialistas 2 0,8 %
Reklamos vadybininkas 1 0.4 %
Istorikas 10 4,1 %
Vadybininkas 2 0,8 %
Ekonomistas 4 1,6 %
InZinierius 1 0.4 %

5-ame anketos klausime respondenty buvo praSoma nurodyti savo pareigas. Apie trecdalis apklausty
respondenty nurodé¢, jog jie yra specialistai/darbuotojai/tarnautojai (33,74 proc.) ir vyresnieji specialistai

(32,51 proc.). Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas pateiktas. (Zr. 5-ame pav.)

47



B Skyriaus vedéjas

O Vyriausiasis specialistas
@ Vyresnysis specialistas

O Specialistas/darbuotojas
/tarnautojas

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas

VieSyju socialiniy paslaugy teikéju pasiskirstymas pagal gaunama atlyginima pateiktas 6-ame
paveikslélyje. Daugiausia respondenty nurode, kad juy atlyginimas yra nuo 800 It iki 1400 It (78 (32,1
proc.) tiriamieji) ir nuo 1400 It iki 2000 It (89 (36,63 proc.) tiriamieji). Visi apklausti vieSyju socialiniy
paslaugy teikéjai nurodé gaunantys didesni atlyginima nei valstybés nustatyta minimali ménesin¢ alga.
Todél galima interpretuoti, kad bent jau fiziologiniai tiriamyju poreikiai turéty biti patenkinti ir juos

turéty motyvuoti aukStesnieji poreikiai: priklausymo, pagarbos, saves realizavimo.

40,00 %

35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
nuo 800 Itiki nuo 14001t nuo 20001t daugiau nei
1400 1t iki 2000 1t iki 2600 1t 2600 1t
Atlyginimas

6 pav. Respondenty atsakymuy pasiskirstymas pagal gaunamg atlyginimag
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Respondentams buvo pateiktas klausimas, kuriame buvo praSoma nurodyti ju vieSuyju socialiniy
paslaugy teikimo staza. Trumpiausias vieSyjy socialiniy paslaugy teikimo staZas yra 1 metai. Si staZa
nurodé turintys 23 (9,5 proc.) tiriamieji. [lgiausias vieSyju socialiniy paslaugy teikimo stazas yra 25 metai.
Toki staza turi 2 (0,8 proc.) apklausti respondentai. VieSyju socialiniy paslaugy teikimo stazo vidurkis yra
7,07 mety. Standartinis nuokrypis — 5,114. Moda - 3.

Tiriamieji pagal vieSyju socialiniy paslaugy teikimo staza buvo suskirstyti { 5 grupes. Grafiskai Sis
pasiskirstymas matyti 7-ame paveikslélyje. Tyrimo duomenys rodo, kad beveik pusé respondenty (48,1

proc.) turi mazesni nei 5 metai vieSyju socialiniy paslaugy teikimo staza.

O maZiau nei 5 m.
O nuo 5 iki 10 m.

O nuo 10 iki 15 m.
B nuo 15 iki 20 m.

B daugiau nei 20 m.

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vieSyjuy socialiniy paslaugy teikimo staza

3.2 VieSyju socialiniy paslaugy teikéjus motyvuojanciy veiksniy palyginimas su jy jstaigose

naudojamais atlygiais uz darba

Vienas i§ tyrimo uzdaviniy buvo nustatyti ir palyginti, kokius darbo stimulus naudoja istaigos,
kuriose dirba vieSyju socialiniy paslaugy teikéjai, su veiksnius, kurie juos motyvuoty. 8 anketos klausime
respondenty praSoma perskaityti 30 teiginiy ir remiantis Likerto skale (apibraukiant skaiciy skaléje nuo 1
(visiSkai nebuidinga) iki 5 (labai biidinga)) ivertinti, kokie veiksniai ju darbe yra visiSkai nebiidingi arba
labai biidingi. 9 klausime respondenty praSoma i§ 40 motyvuojanciy veiksniy iSrinkti 10, kurie juos
labiausiai motyvuoty Siame darbe.

8 ir 9 klausimo teiginius galima suskirstyti 1 4 atlygiy uz darba grupes: ekonominius, teisinius,

psichologinius ir filosofinius.
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Remiantis pateiktais respondenty atsakymais i klausima, kokie atlygiai ju darbe yra visiSkai
nebiidingi (1) arba labai budinga (5), buvo apskaiCiuotas pasiskirstymo vidurkis. Kuo vidurkis arciau 1,
tuo atlygis uz darba yra nebudingesnis ju darbe. Ir atvirksciai, kuo vidurkis ar¢iau 5, tuo atlygis uz darba
yra budingesnis ju darbe.

Ekonominiai atlygiai yra susij¢ su darbo {jvertinimu pinigais, t.y. didinant pagrindini darbo
uzmokesti, mokant priedus, priemokas/premijas, apmokant transporto, maitinimo bei kitas paslaugas. Sie
atlygiai darbuotojams padeda patenkinti fiziologinius poreikius.

Gauti tyrimo duomenys rodo, kad pagrindinio darbo uzmokescio didinimas yra visiSkai nebtidingas
(32,9 proc.) ar nebudingas (58 proc.) vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy darbe. 173 (71,2 proc.)
respondentai nurodé, kad priemokos, premijos ju darbe nebudingos, 144 (59,26 proc.) — nebiidingos
apmokamos paslaugos. Budingiausias ekonominis atlygis uz darbg yra priedai. Vidurkis — 2,68. 48
(19,8proc.) tiriamieji nurode, kad priedai ju darbe yra budingi, 72 (29,6 proc.) — vidutiniSkai budingi,
taCiau ir beveik pusé respondenty nurode¢, kad priedai ju darbe yra visiSkai nebudingi (8,6 proc.) ar

nebiidingi (39,5 proc.). (Zr. 3-ia lentelg)

3 lentelé. VieSyjy socialiniy paslaugy teikéjuy darbe naudojami ekonominiai atlygiai uz darba

Ekonominiai VisiSkai |\ ndinga | Vidutiniskai | Badinga | L2P2i | Vi
darbo stimulai nebiidinga ) 3) @) budinga | dur-
@ (5) Kis
didinimas (32,9 proc.) (58 proc.) (4,9 proc.) (4,1 proc.)

. 96 72 48 6
Mokami priedai 21 (8,6 proc.) (39,5 proc.) (29,6 proc.) | (19,8 proc.) | (2,5 proc.) 2,68
p%g’;f:;{gi 37 173 18 10 5 207

premijos (15,2 proc.) (71,2 proc.) (7,4 proc.) (4,1 proc.) | (2,1 proc.)

Apmokamos 71 144 7 4

paslaugos (2922 proc) | (5926 proc) | 17 7P | 29 nr0c) | (1,6 proc) | 188

Darbo atlygiai, patenkinantys darbuotoju saugumo poreiki, yra vadinami teisiniais. 8-ame
paveikslélyje yra pateikta teisiniy atlygiy uZ darba vidurkiy pasiskirstymas.

Budingiausias respondenty darbe naudojamas teisinis atlygis yra geros darbo salygos, kurio vidurkis
yra 4,07. Sio atlygio vidurkis rodo, kad geros darbo salygos yra biidingos tiriamuyjy darbe. 60 (24,7 proc.)
vieSuyju socialiniy paslaugy teikéjy nurod¢, kad geros darbo salygos yra labai biidingos ju darbe, 151 (62,1
proc.) — budinga. Respondenty darbe taip pat yra budinga saugios darbo salygos (budinga — 162
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tiriamiesiems, labai biidinga — 32) ir galimyb¢ pasirinkti atostogy laika (biidinga — 188 respondentams,
labai budinga — 17). MaZiausiai budingas teisinis atlygis uz darba vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy darbe
yra lanksCiy darbo organizavimo formy taikymas. Vidurkis — 1,91. 59 (24,3 proc.) tiriamieji nurodé, kad
tai visiSkai nebuidinga jy darbe, ir 157 (64,6 proc.) — nebudinga. Didelis skaicius respondenty pateike, kad
Ju darbe pagalba iSkilus asmeninéms problemoms yra maZzai budinga (174 — nebudinga, 23 — visiSkai

nebiidinga). (Zr. 2-3 prieda)

Il Saugios darbo salygos
4,5
4 E Darbo vietos saugumas
H Geros darbo salygos
3,5
3 E Ne per didelis darbo kraivis
2,5- O Grijztamasis rySys apie darbo
s rezultatus
2 M AiSkis darbo tikslai ir
uzduotys
1,57 B Lanks¢ios darbo
organizavimo formos
1 B Galimybé, kada reikia iSeiti
nemokamy atostogy
0,57 O Galimybé pasirinkti atostogy
0- laika
Vidurkis O Pagalba iSkilus asmeniné ms
problemoms

8 pav. VieSyju socialiniy paslaugy teikéjy darbe naudojamuy teisiniy atlygiuy vidurkiy pasiskirstymas

Psichologiniai atlygiai uz darba padeda patenkinti priklausomybés, pagarbos ir meilés bei savgs
realizavimo poreikius. VieSyju socialiniy paslaugy teikéjy darbe naudojamuy psichologiniy atlygiy uz
darba vidurkiy pasiskirstymas pateiktas 9 paveikslélyje. Biidingiausias psichologinis atlygis uZz darba
tiriamyjy darbe yra tiesioginis bendravimas su pacientais/klientais. Sis atlygis padeda patenkinti
bendravimo poreikj. Atsakymy pasiskirstymo vidurkis — 4,04. 191 (78,6 proc.) respondentas nurodé¢, kad
Sis atlygis yra budingas, ir 37 (15,2 proc.) — labai biidingas. Dar vienas i§ budingesniy psichologiniy

atlygiy yra galimybé panaudoti jgiidZius ir Zinias (labai biidinga — 25, biidinga — 195). Vidurkis — 4.
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Maziausiai budingi vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy darbe psichologiniai atlygiai yra papildomos
poilsio dienos suteikimas uz gerai ir laiku atlikta darba (120 — visiSkai nebuidinga, 116 — nebudinga) ir

padékos/pagyrimai (109 — visiSkai nebuidinga, 112 — nebudinga). (Zr. 3-iame priede)

4,5+

Vidurkis

O Galima pasikalbéti su vadovu apie tai, kas suerzino, nuliidino darbe

B Kilimas karjeros laiptais

O SavarankiSkumo, atsakomybés suteikimas

O Mokymosi, kvalifikacijos kélimo galimybés

B Galimybé panaudoti savo jgudzius ir Zinias

O Geri santykiai su vadovu (-ais)

B Bendradarbia-vimas ir komandinis darbas

O Padékos, pagyrimai

B Papildomos poilsio dienos suteikimas uz gerai ir laiku atlikta darba

@ Draugiski santykiai su kole gomis

O Tiesioginis bendravimas su klientais, pacientais

O Atéjus naujam darbuotojui, dedamos visos pastangos jo integravimui kolektyve
B Komandiruotés

B Pripazinimas, vertinimas gerai atlikus uzduotj

M Teisingas darby, pareigy, atsakomybés paskirstymas, vertinimas ir skatinimas

9 pav. VieSyjy socialiniy paslaugy teikéju darbe naudojamy psichologiniy atlygiy vidurkiy

pasiskirstymas
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Filosofiniai atlygiai iSkyla vir§ A. Maslow’o poreikiy piramidés. Tai atlygiai, besiremiantys
Zmogaus gyvenimo prasmés poreikiu. [staigos gali naudoti, tik viena filosofini atlygi uz darba, tai —
dalyvavima priimant sprendimus. Filosofiniai atlygiai kyla i§ Zmogaus vertybiniy orientacijy ir tik pats
darbuotojas gali nuspresti, ar Sis darbas, kuri jis dirba, atitinka jo paSaukima, interesus. Respondenty buvo
papraSyta nurodyti, ar ju darbe yra budinga dalyvauti priimant sprendimus, ir didZioji dalis tiriamyjy
atsake, kad nebudinga (64,6 proc.). VisiSkai nebudinga nurodé 5 (2,1 proc.) tiriamieji, vidutiniSkai — 40
(16,5 proc.), budinga — 31 (12,8 proc.), labai buidinga — 10 (4,1 proc.).

4-oje lentel¢je yra pateikta 10 biidingiausiy, vieSyju socialiniy paslaugy teikéju darbe, naudojamy
darbo stimuly, o 5-oje lentel¢je yra pateikta 10 veiksniy, kurie labiausiai motyvuoty vieSyju socialiniy
paslaugy teikéjus Siame darbe. Gauti duomenys rodo, kad vieSyju socialiniy paslaugy teikéju darbe yra
naudojami tik psichologiniai ir teisiniai atlygiai uzZ darba. Taciau respondentai nurodo, kad juos Siame
darbe motyvuoty ne tik teisiniai bei psichologiniai atlygiai, bet ir ekonominiai. Tarp deSimties labiausiai
vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus motyvuojanciy veiksniy pateko visos ekonominiy atlygiy rusys:
pagrindinio darbo uZmokescio didinimas; apmokamos paslaugos; priedy ir priemokuy/premiju mokejimas.

J. Palidauskaités ir I. SegaloviCienés (2008) atliktas valstybés tarnautoju motyvacijos tyrimas
atskleid¢, kad didesnis piniginis atlygis yra svarbiausias veiksnys, kuris sulaikyty valstybés tarnautojus

nuo darbo privaciame sektoriuje.

4 lentelé. 10 budingiausiy, vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy darbe, naudojamy darbo stimuly

El: Darbo stimulai Atsakymy vidurkis
1 Geros darbo sqlygos (Svaru, patogu, suteiktos reikalingos darbui 4.07
’ priemonés) ’
2. Tiesioginis bendravimas su klientais, pacientais 4,04
3. Galimybé panaudoti savo jgudZius ir Zinias 4
4. Galimybé pasirinkti atostogy laikq 3,88
5. Saugios darbo sqlygos (aplinka ir priemonés) 3,84
6. Savarankiskumo, atsakomybés suteikimas 3,72
7. Draugiski santykiai su kolegomis 3,54
8. Aiskiis darbo tikslai ir uZduotys 3,49
Atéjus naujam darbuotojui, dedamos visos pastangos jo
9. . L 3,07
integravimui kolektyve
10. Mokymosi/kvalifikacijos kélimo galimybés 2,95
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5 lentelé. 10 veiksniy, kurie labiausiai motyvuoty vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjus Siame darbe

gl: Motyvuojantys veiksniai Pasirinkusiyjy skaicius
1. Geri santykiai su vadovu (-ais) 149 (6,16 proc.)
2. Priedai (pvz., u? stazq) 146 (6,04 proc.)
3. Draugiski santykiai su kolegomis 143 (5,91 proc.)
4. Darbo jdomumas (dirbate tai, kas Jums asmeniskai jdomu) 140 (5,79 proc.)
5 Teisingas darby, pflr'eigu, 'atsako'm'ybés paskirstymas, 122 (5,04 proc.)
vertinimas ir skatinimas

6. Paaukstinimas ir galimybé biiti paaukstintam 116 (4,8 proc.)
7. Priemokos, premijos (pvz., uz gerus darbo rezultatus ir t.1.) 114 (4,71proc.)
8. Pagrindinio darbo uZmokescio didinimas 111 (4,59 proc.)
9. Apmokamos paslaugos (transporto, maitinimo ir t.t.) 100 (4,13 proc.)
10. Darbo vietos saugumas (sunkesnis atleidimas is darbo) 87 (3,6 proc.)

Teisiniai atlygiai yra vieni 1§ budingiausiy vieSyjuy socialiniy paslaugy teikéjy darbe. Net 4 teisiniai
atlygiai (geros darbo salygos; saugios darbo salygos; galimybé pasirinkti atostogu laika; aiSkiis darbo
tikslai ir uZduotys) patenka i budingiausiy respondenty darbe naudojamy atlygiy deSimtuka. Teisinis
atlygis, kuris yra tarp 10 vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus motyvuojanc¢iy veiksniy, yra darbo vietos
saugumas. Siuo metu §is veiksnys yra labai motyvuojantis, net tik vieSuju socialiniy paslaugy teikéjus, bet
ir kitus darbuotojus, kadangi vyksta istaigy reorganizavimas, didel¢ dalis darbuotojy yra atleidZiami i§
darbo.

Tarp 10 veiksniy, kurie labiausiai motyvuoty vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjus Siame darbe, yra ir
5 psichologiniai motyvatoriai, tai: geri santykiai su vadovu (-ais); draugiski santykiai su kolegomis; darbo
idomumas; teisingas darby, pareigy, atsakomybés paskirstymas, vertinimas ir skatinimas bei
paaukStinimas ir galimybé biiti paaukStintam. VieSyju socialiniy paslauguy teikéju darbe taip pat yra
naudojami psichologiniai atlygiai (tiesioginis bendravimas su klientais, pacientais; galimyb¢ panaudoti
savo igudZzius ir Zinias; savarankiSkumo, atsakomybés suteikimas; draugiski santykiai su kolegomis; atéjus
naujam darbuotojui, dedamos visos pastangos jo integravimui kolektyve bei mokymosi/kvalifikacijos
kélimo galimybés) uz darba, taciau jie beveik nesutampa su juos motyvuojanciais veiksniais. Sutampa tik
vienas vieSyju socialiniy paslaugy teik€jus motyvuojantis psichologinis veiksnys su ju darbe naudojamu
stimulu tai: draugiski santykiai su kolegomis.

Nei vienas filosofinis atlygis uz darba nepatenka tarp deSimties budingiausiy vieSyjuy socialiniy
paslaugy teikéjuy darbe naudojamy darbo stimuly ir tarp deSimties labiausiai vieSyju socialiniy paslaugy

teikéjus motyvuojanciy veiksniy Siame darbe.
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3.3 VieSyju socialiniy paslaugy teikéjy socialiniy - demografiniy charakteristiky rysio su juos

motyvuojanciais veiksniais tyrimo rezultatai ir jy analizé

Istaigy vadovams siekiant kuo efektyviau panaudoti ZmogiSkaji iStekliy ir pagerinti paslaugy kokybg
svarbu Zinoti, kokie socialiniai — demografiniai veiksniai gali buti susij¢ su darbuotojy motyvacija, kokie
atlygiai ar motyvai skatina individualy Zmogy. Vienas i§ tyrimo uZdaviniy buvo nustatyti vieSyju
socialiniy paslaugy teikéju socialiniy - demografiniy charakteristiky ry$i su juos motyvuojanciais

veiksniais. Tyrimui buvo iSkeltos 4 hipotezes.

1 hipotezé. Didéjant vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjy amZiui didéja teisiniy atlygiy uz darbq
svarba.

VieSyju socialiniy paslaugy teikéju amzius gali biiti reikSmingas veiksnys juos motyvuojant. J.
Palidauskaité (2007; 2008) teigia, jog skirtingy karty atstovus, gali motyvuoti skirtingi dalykai. Jaunesnius
darbuotojus galbtit labiau motyvuoja vieni atlygiai uz darba, vyresnius kiti. Manoma, kad vyresnius
darbuotojus labiau motyvuoja teisiniai atlygiai, t.y. socialinés garantijos, darbo vietos saugumas ir t.t.
Teisiniai atlygiai uz darba yra pateikti 6-oje lentel¢je. Todel Siame tyrime buvo nuspresta paziiiréti, ar yra
rySys tarp darbuotojy amziaus ir juos motyvuojanciy teisiniy veiksniy.

Norint nustatyti ir jvertinti vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy amZiaus ir teisiniy motyvuojanciy
veiksniy rys$j, naudojamas Spirmeno koreliacijos koeficientas. Spirmeno koreliacijos koeficienta naudoti
saugiau, kai manoma, kad duomenyse galima tikétis dideliy klaidy ar dél kity prieZas€iy nenormaliai
iSsiskirianc¢iy reikSmiy. Koreliacijos ieSkoma su kiekvienu teisiniu atlygiu atskirai. (Zr. 6-3 lentelg¢)

Kaip matyti 1§ 6-0s lentelés, amzZius yra statistiSkai reikSmingai susijgs beveik su visais teisiniais
motyvuojanciais veiksniais, i§skyrus lankstaus darbo grafiko nustatymas; galimybé¢, kada reikia iSeiti
nemokamy, mokymosi bei kiirybiniy atostogy, ir griZtamasis rySys apie darbo rezultatus. Stipriausia
teisiniy motyvuojanciy veiksniy ir amziaus koreliacija nustatyta su darbo vietos saugumo veiksniu
(0,572). Nustatyta vidutinio stiprumo teigiama koreliacija (nuo 0,5 iki 0,7), t.y. didéjant amziui, darbo
vietos saugumo veiksnio svarba taip pat did¢ja.

4-ame priede yra pateikiama teisiniy motyvuojanciy veiksniy pasiskirstymas tarp vieSyju socialiniy
paslaugy teikéjy amZiaus grupiy. IS 4-ame priede pateiktos lentelés matyti, kad kuo respondentas
vyresnis, tuo labiau ji motyvuoja darbo vietos saugumas. IS respondenty, kuriy amzius yra nuo 20 iki 30
mety, Sis veiksnys motyvuoty 9,1 proc. (6), o amZiaus grupéje nuo 50 iki 60 mety — 85 proc. (34).

Silpna teigiama koreliacija (nuo 0,3 iki 0,5) nustatyta su nefizinio darbo (0,328) ir pagalbos iskilus

asmeninéms problemoms (0,424) veiksniais. Neigiama labai silpna koreliacija arba jokios koreliacijos
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nustatyta su saugiy darbo salygy (-0,197); galimybés dirbti namuose (-0,214); galimybés pasirinkti darbo
laiko pradzia ir pabaiga (-0,159) ir galimybés pasirinkti atostogy laika (-0,246) veiksniais, t.y. didéjant

amZiui, $iy veiksniy svarba mazéja.

6 lentelé. VieSyju socialiniy paslaugy teikéjy amziaus ir teisiniy motyvuojanciy veiksniy sasajos

Amzius
Teisiniai motyvuojantys veiksniai Spirmeno koreliacijos p — kriterijaus statistinis
koeficientas reiksmingumas
Saugios darbo sqlygos -0,197* 0,002
Darbo vietos saugumas 0,572%* 0,0005
Geros darbo sqlygos 0,169* 0,008
Ne per didelis darbo kriivis 0,273* 0,0005
Nefizinis darbas 0,328* 0,0005
Socialinés garantijos 0,297%* 0,0005
Pagalba iskilus asmeninéms problemoms 0,424* 0,0005
GriZtamasis rysys apie darbo rezultatus 0,076** 0,236
Aiskiis darbo tikslai ir uZduotys 0,256* 0,0005
Lankstaus darbo grafiko nustatymas -0,001*%* 0,982
Galimybé dirbti namuose -0,214* 0,001
Galimybé pasirinkti dqrbo laiko pradZiq ir 0,159+ 0,013
pabaigq
Galimybe’, ‘kc‘zda reikia ife"iti nemokamuy, 0.121%% 0,059
kurybiniy, mokymosi atostogy

Galimybé pasirinkti atostogy laikq -0,246* 0,0005

* - statistiSkai reikSmingas rySys, kai reikSmingumo lygmuo a yra 0,01

** - statistiSkai reik§mingas rySys, kai reikSmingumo lygmuo o yra 0,05

10-ame paveikslélyje yra pavaizduotos stipriausios teigiamos Kkoreliacijos tarp teisiniy
motyvuojanciy veiksniy ir vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy amziaus grupiy. IS Sio paveikslélio matyti,
kaip didé¢jant amZiui, didéja ir teisiniy motyvuojanciy veiksniy, tokiy, kaip darbo vietos saugumas,
nefizinis darbas ir pagalba iSkilus asmeninéms problemoms, svarba.

ISanalizavus teisiniy motyvuojanciy veiksniy pasiskirstyma tarp amZziaus grupiy, paaiSkéjo, kad
respondentus, kurie patenka | amZiaus grupg nuo 20 iki 30 m., labiausiai motyvuoja saugios darbo
salygos. Nuo 30 iki 40 m. amziaus grupés respondentus labiausiai motyvuoja lankstaus darbo grafiko
nustatymas. Tokios amZiaus grupés Zmonés daZniausiai jau yra vedg ir turi vaiky, todél jiems yra labai
svarbi galimybé suderinti darbo ir Seimos reikalus. Tiriamuosius, kurie yra nuo 40 iki 50 m. labiausiai

motyvuoja darbo vietos saugumas ir pagalba iSkilus asmeninéms problemoms, nuo 50 iki 60 m. — darbo
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vietos saugumas, ne per didelis darbo kriivis ir socialinés garantijos, o tiriamuosius, kurie yra nuo 60 iki

70 m. — darbo vietos saugumas, pagalba iSkilus asmeninéms problemoms bei socialinés garantijos.

90,00 %
80,00%
70,00 %
60,00 %
50,00%
40,00% B Nuo 20 iki 30 m.
30,00% -
20,00% O Nuo 30 iki 40 m.
10,00% O Nuo 40 iki 50 m.
0,00% @ Nuo 50 iki 60 m.
Darbo vietos Nefizinis Pagalba B Nuo 60 iki 70 m.
saugumas darbas iskilus
asmeninéms
problemoms

Teisiniai motyvuojantys veiksniai

10 pav. Stipriausia teigiama koreliacija tarp teisiniy motyvuojanciy veiksniy ir vieSyjy socialiniy

paslaugy teikéjy amzius grupiy

2 hipotezé. VieSyjy socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas,
labiau motyvuoja darbas, kuris teikia naudq visuomenei, ir darbas pagal pasaukimgq, interesus, t.y.
filosofiniai atlygiai uz? darbq.

VieSyju socialiniy paslaugy teikéjai, atsizvelgiant { ju nurodyta kvalifikacija, buvo suskirstyti { 2
grupes:

® vieSyju socialiniy paslauguy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas;
® vieSyju socialiniy paslauguy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra ne socialinis darbuotojas.

Pirma hipotez¢ galima padalinti i dvi atskiras hipotezes:

1. VieSyju socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, labiau
motyvuoja darbas, kuris teikia nauda visuomenei.

2. VieSyju socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, labiau
motyvuoja darbas pagal pasaukima, interesus.

Kiekviena hipotezé patikrinama atskirai.

1. VieSyjy socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, labiau

motyvuoja darbas, kuris teikia naudq visuomenei.
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Statistinei hipotezei patikrinti buvo pasirinktas chi kvadrato kriterijus.

IS 102 respondenty, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, 14 (13,7 proc.) motyvuoja darbas,
kuris teikia nauda visuomenei. IS 141 tiriamojo, kuriy kvalifikacija yra ne socialinis darbuotojas, darbas,
kuris teikia nauda visuomenei, motyvuoja 25 (17,7 proc.). (Zr. 7-a lentelg)

Chi kvadrato kriterijus yra lygus 0,705. P kriterijaus reikSmé lygi 0,401, t.y. daugiau uz 0,05, todél
statistiSkai reikSmingas skirtumas nenustatytas. Hipotezé, kad vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy
kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, labiau motyvuoja darbas, kuris teikia nauda visuomenei,

nepasitvirtino.

7 lentelé. VieSyju socialiniy paslaugy teikéju kvalifikacijos ir darbo, kuris teikia naudg visuomenei,

vertinimo palyginimas

Kvalifikacija Darbas, kur¥s teikia nauda v1su0mepe1 Viso
Motyvuoja Nemotyvuoja
Socialinis darbuotojas 14 (13,7 proc.) 88 (86,3 proc.) 102 (100 proc.)
Ne socialinis darbuotojas 25 (17,7 proc.) 116 (82,3 proc.) 141 (100 proc.)

2. Viesyjy socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, labiau
motyvuoja darbas pagal pasaukimgq, interesus. Duomeny analiz¢ atskleidé, kad vieSuyju socialiniy
paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra ne socialinis darbuotojas, darbas pagal paSaukima, interesus
motyvuoja labiau. (Zr. 8-3 lentel¢) IS 102 respondenty, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, tik 18
(17,6 proc.) motyvuoja darbas pagal paSaukima, interesus, o 1§ 141 vieSuju socialiniy paslaugy teikéjo,
kurio kvalifikacija yra ne socialinis darbuotojas darbas pagal pasaukima, interesus motyvuoja 44 (31,2
proc.). Buvo gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas (chi kvadrato kriterijus=5,725; 1.1.sk.=1; p=0,017),
taCiau hipotezé, kad vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas,

labiau motyvuoja darbas pagal pasaukima, interesus, nepasitvirtino.

8 lentelé. VieSyjy socialiniy paslaugy teikéju kvalifikacijos ir darbo pagal pasaukima, interesus

vertinimo palyginimas

Kvalifikacija Darbas pagal pasaukima, lnteresu's Viso
Motyvuoja Nemotyvuoja
Socialinis darbuotojas 18 (17,6 proc.) 84 (82,4 proc.) 102 (100 proc.)
Ne socialinis darbuotojas 44 (31,2 proc.) 97 (68,8 proc.) 141 (100 proc.)
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Nepasitvirtinus Sioms hipotezéms, buvo nusprgsta pazitréti, kokie veiksniai motyvuoja socialinius
darbuotojus ir kokie kitos kvalifikacijos darbuotojus. 11-ame — 12-ame paveikslélyje yra pateikta 10
veiksniy, kurie labiausiai motyvuoty vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis
darbuotojas, ir kuriy kvalifikacija yra ne socialinis darbuotojas. Kaip rodo tyrimo duomenys, socialiniai
darbuotojai pirmenybg teikia ekonominiams atlygiams uz darba: priedy ir priemoky/premijy mokéjimui;
pagrindinio darbo uZmokescio didinimui. Respondentai, kurie yra ne socialiniai darbuotojai, pirmenybg
skyria psichologiniams atlygiams uz darba: geri santykiai su vadovu (-ais) ir kolegomis; darbo {domumas.
Remiantis A. Maslow‘o poreikiy teorija, galima interpretuoti, kad socialiniai darbuotojai nepilnai

patenkina fiziologinius poreikius, kas lemia pirmenybés skyrimg ekonominiams veiksniams.

B Priedai (pvz., uz staza)
80,00 % @ Pagrindinio darbo uzmokescio
didinimas
70,00 % . .. .
O Priemokos, premijos (pvz., uz
gerus darbo rezultatus ir t.t.)
60,00 %
E Darbo jdomumas (dirbate tai,
kas Jums asmeniskai jdomu)
50,00 %
B Draugiski santykiai su
kolegomis
40,00 %
O Geri santykiai su vadovais (-ais)
30,00 %
B Apmokamos paslaugos
20,00 % (trans porto, maitinimo ir t.t.)
B Teisingas darby, pareigy,
10,00 % atsakomybés paskirstymas,
vertinimas ir skatinimas
O Komandiruotés (kelionés)
0,00 %
Pasirinkusiyjy skaicius
B Darbo vietos saugumas
(sunkesnis atleidimas iS darbo)

11 pav. 10 veiksniy, kurie labiausiai motyvuoty vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy

kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, pasiskirstymas
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O Geri santykiai su vadovais (-
ais)

70,00 % . ..
@ DraugiSki santykiai su

kolegomis

E Darbo jdomumas (dirbate tai,
kas Jums asmeniSkai idomu)

O Teisingas darby, pareigy,
atsakomybés paskirstymas,
vertinimas ir skatinimas

M Priedai (pvz., uz staza)

B PaaukStinimas ir galimybés
biti paaukstintam

B Darbo vietos saugumas
(sunkesnis atleidimas is
darbo)

O Ne per didelis darbo krivis

B Pagalba iSkilus asmeninéms
problemoms

Pasirinkusiyjuy skaicius

B Priemokos, premijos (pvz., uz
gerus darbo rezultatus ir t.t.)

12 pav. 10 veiksniy, kurie labiausiai motyvuoty vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy

kvalifikacija yra ne socialinis darbuotojas, pasiskirstymas

3 hipotezé. Zemesnes pareigas (vyresnysis specialistas, specialistas/tarnautojas/darbuotojas)
uZimandcius vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjus labiau motyvuoja pagrindinio darbo uZmokesdcio
didinimas, apmokamos paslaugos, priedy ir priemoky/premijy mokéjimas, t.y. ekonominiai atlygiai uz
darbgq.

Atsizvelgus | tai, kokias uZimamas pareigas nurodé tiriamieji, jie buvo suskirstyti { dvi grupes:

1. Viefujy socialiniy paslaugy teikéjai, uZimantys Zemesnes pareigas. Siai grupei yra priskiriami
specialistai/tarnautojai/darbuotojai ir vyresnieji specialistai;
2. VieSuju socialiniy paslaugy teikéjai, uZimantys aukStesnes pareigas. Siai grupei yra priskiriami

vyriausieji specialistai, skyriaus vedéjai ir {staigos vadovai/direktoriai.
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Sasajy tarp uZimamy pareigy ir ekonominiy atlygiy uz darba, kaip motyvuojanciy veiksniy, buvo
ieSkoma atskirai su kiekvienu ekonominiu atlygiu, t.y. pagrindinio darbo uZmokesCio didinimas,
apmokamos paslaugos, priedy ir priemoky/premijy mokéjimas. 3 hipotezg galima iSskaidyti | keturias
atskiras hipotezes ir jas tikrinti atskirai:

1. Zemesnes pareigas (vyresnysis specialistas, specialistas/tarnautojas/darbuotojas) uZimanéius
vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus labiau motyvuoja pagrindinio darbo uzmokescio didinimas.

2. Zemesnes pareigas (vyresnysis specialistas, specialistas/tarnautojas/darbuotojas) uZimangius
vieSuyju socialiniy paslaugy teikéjus labiau motyvuoja apmokamos paslaugos.

3. Zemesnes pareigas (vyresnysis specialistas, specialistas/tarnautojas/darbuotojas) uZimangius
vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus labiau motyvuoja priedy mokéjimas.

4. Zemesnes pareigas (vyresnysis specialistas, specialistas/tarnautojas/darbuotojas) uZimangius
vieSuyju socialiniy paslaugy teikéjus labiau motyvuoja priemokuy/premiju mokejimas.

Duomenys analizuojami taikant Chi kvadrato kriteriju. Duomeny analizé¢ atskleide, kad vieSuyjuy
socialiniy paslaugy teikéjus, uzimanCius Zemesnes pareigas (specialistus/tarnautojus/darbuotojus ir

vyresniuosius specialistus), labiau motyvuoja ekonominiai atlygiai uz darba. (Zr. 9-3 lentelg)

9 lentelé. VieSyju socialiniy paslaugy teikéjy uZimamy pareigy ir ekonominiy atlygiy uz darba

vertinimo palyginimas

Motyvuojantys veiksniai (ekonominiai)
UZimamos pareigos Pagrlvndmlo . Apmokamos Priedy Priemoky/premijy
darbo uzmokescio aslaugos mokéjimas mokejimas
didinimas pastaug / /
Zemesnés pareigos 97 (87,4 proc.) 92 (92 proc.) 109 (74,7 proc.) | 100 (87,7 proc.)
Aukstesnés pareigos 14 (12,6 proc.) 8 (8 proc.) 37 (25,3 proc.) 14 (12,3 proc.)
Viso 111 (100 proc.) 100 (100 proc.) | 146 (100 proc.) 114 (100 proc.)
(Chi kvadrato 40,815 50,376 11,550 44,251
kriterijaus reikSmé
Lalsves.lva.upsnlq ] ] ] ]
skaifius
p kriterijaus reikSmé 0,0005 0,0005 0,001 0,0005
(dvipusis Kriterijus) ’ ’ ’ ’

* - statistiSkai reikSmingas rySys, kai reikSmingumo lygmuo a yra 0,05

IS 111 respondenty, kuriuos motyvuoja pagrindinio darbo uZmokescio didinimas, 97 (87,4 proc.)
uZima Zemesnes pareigas ir tik 14 (12,6 proc.) tiriamyjy uZima aukStesnes pareigas. Sio skirtumo

statistinis reikSmingumas, apskaiciuotas Chi kvadrato kriterijaus, lygus 0,0005. IS 100 respondentuy,
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kuriuos motyvuoja apmokamos paslaugos, 92 (92 proc.) uZima Zemesnes pareigas (p=0,0005). IS 146
respondenty, kuriuos motyvuoja priedy mokéjimas, 109 (74,7 proc.) yra
specialistai/tarnautojai/darbuotojai ir vyresnieji specialistai (p=0,001). IS 114 respondenty, kuriuos
motyvuoja priemokuy/premijy mokéjimas, tik 14 (12,3 proc.) uZima aukstesnes pareigas. Tikimybés, kad
tokie skirtumai tiriamoje imtyje atsirasty atsitiktinai, yra nedidelés.

Norint i$siaiSkinti, ar tai, kad Zemesnes pareigas uZimancius darbuotojus, labiau motyvuoja
ekonominiai atlygiai uz darba priklauso nuo to, jog jie gauna maZesnij atlyginima, kas jtakoja fiziologiniy
poreikiy nepatenkinima, buvo patikrinta, ar yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp uzZimamuy pareigy ir
gaunamo atlyginimo. Buvo gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas (chi kvadrato kriterijus=163,146;
1.1.sk.=3; p=0,0005). IS 78 vieSyju socialiniy paslauguy teikéju, kuriy gaunamas atlyginimas yra nuo 800 It
iki 1400 It, 76 (97,4 proc.) uZima Zemesnes pareigas, o i§ 56 respondenty, kuriy gaunamas atlyginimas yra
nuo 2000 It iki 2600 It, 52 (92,9 proc.) uZima aukStesnes pareigas. (Zr. 13- pav.) Spéjimas pasitvirtino:
vieSuyju socialiniy paslaugy teikéjai, uZimantys Zemesnes pareigas, gauna mazesni atlyginima, kas itakoja
nepilng fiziologiniy poreikiy patenkinima, todél ekonominiai atlygiai uz darba gali padéti visiSkai juos

patenkinti.
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas ir gaunama atlyginima
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4 hipotezé. Didéjant vieSyjy socialiniy paslaugy teikimo stazui didéja psichologiniy atlygiy uz
darbq svarba.

Analizuojant literatira ir atliktus tyrimus pastebéta, kad darbo staZas turi jtakos darbuotojy
motyvacijai. 2007 m. J. Palidauskaité ir I. Segaloviciené atliko valstybés tarnautojy motyvacijos tyrima ir
nustaté, kad respondentams, dirbantiems valstybés tarnyboje iki 5 mety, asmeniSkai svarbus faktorius yra
troskimas tobuléti ir nuolat mokytis, dirbantiems 5-10 m. — idomus darbas, 10-15 m. geri santykiai su
kolegomis ir vadovais, 15-20 m. — troSkimas tobuléti ir nuolat mokytis, 20 ir daugiau mety — atliekamo
darbo svarba bei geri santykiai su vadovais ir kolegomis.

Analizuojant darbo stazo ir psichologiniy atlygiy uz darba sasajas, taikytas Spirmeno koreliacijos
koeficientas, nusakantis rysio tarp kintamyju stipruma monotoniSkumo prasme.

Psichologiniy atlygiy uz darba ruSys ir gautos koreliacijos yra pateiktos 10-oje lenteléje. Koreliaciju
ieSkota su kiekvienu psichologiniu motyvuojanciu veiksniu atskirai.

StatistiSkai reikSmingos koreliacijos nustatytos su paaukstinimo ir galimybés biiti paaukStintam;
teisingo darby, pareigy, atsakomybés paskirstymo, vertinimo ir skatinimo; galimybés bendrauti su
klientais/pacientais; pripazinimo, vertinimo gerai atlikus uzduotj; draugiSky santykiuy su kolegomis; geru
santykiy su vadovu; mokymosi/kvalifikacijos kélimo galimybiy; darbo pagal profesing orientacija
(kvalifikacija); komandiruoCiy ir galimybés pasikalbéti su vadovu apie tai, kas suerzino, nuliidino
veiksniais. (Zr. 10-a lentelg)

Stipriausia silpna teigiama koreliacija (nuo 0,3 iki 0,5) nustatyta su teisingo darby, pareiguy,
atsakomybés paskirstymo, vertinimo ir skatinimo veiksniu. Si koreliacija parodo, kad didéjant vieduyju
socialiniy paslaugy teikimo staZui, Sio veiksnio svarba taip pat did¢ja. Silpna neigiama koreliacija (nuo -
0,3 iki -0,5) nustatyta su paaukstinimo ir galimybés biiti paaukStintam veiksniu. Kuo maZesnis vieSyju
socialiniy paslaugy teikimo stazas, tuo didesné Sio veiksnio svarba. Atlikus tyrima buvo nustatyta, kad i$
vieSyju socialiniy paslaugy teikéjuy, kuriy socialiniy paslaugy teikimo staZzas yra maZziau nei 5 metai,
paaukstinimo ir galimybés biti paaukstintam veiksnys motyvuoja 66,7 proc. (78), kai nuo 15 — 20 m. —
14,3 proc. (3). (Zr. 10-3 lentelg)

Labai silpnos teigiamos koreliacijos nustatytos su pripaZinimo, vertinimo gerai atlikus uzduoti
(0,191) veiksniu; draugisky santykiy su kolegomis (0,243); gery santykiy su vadovu (0,231) ir galimybés
pasikalbéti su vadovu apie tai, kas suerzino, nulitidino darbe (0,288) veiksniu. (Zr. 10-a lentelg)

Labai silpnos neigiamos koreliacijos nustatytos su galimybés bendrauti su klientais, pacientais (-

0,127) ir mokymosi/kvalifikacijos kélimo galimybiy (-0,202) veiksniais. (Zr. 10-a lentelg)
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10 lentelé. VieSyjy socialiniy paslaugy teikimo staZo ir psichologiniy motyvuojanciy veiksniy

sasajos
VieSyju socialiniy paslaugy
teikimo stazas
Psichologiniai motyvuojantys veiksniai Spirmeno p — kriterijaus
koreliacijos statistinis
koeficientas | reiksmingumas
Paaukstinimas ir galimybé biiti paaukstintam -0,370* 0,0005
Teisingas darby, pareigy, atsakqmybes paskirstymas, vertinimas ir 0,322+ 0,0005
skatinimas
Istaigos jvaizdis (kompanija, kuria gali didZiuotis) -0,088* 0,173
Galimybé panaudoti jgudZius ir Zinias 0,061%* 0,343
Darbo jdomumas (dirbti tai, kas jdomu) -0,038** 0,557
Darbo prestiZas (dirbti darbq, kuri kiti Zmonés laiko prestiZiniu) -0,049** 0,444
Galimybé bendrauti su Zmonémis (klientais, pacientais) -0,127%% 0,048
PripaZinimas, vertinimas gerai atlikus uZduotj 0,191%* 0,003
Draugiski santykiai su kolegomis 0,243* 0,0005
Geri santykiai su vadovu (-ais) 0,231* 0,0005
Savarankiskumo, atsakomybés suteikimas -0,1271** 0,06
Mokymosi/kvalifikacijos kélimo galimybés -0,202% 0,002
Padékos, pagyrimai (rastu, ZodZiu) 0,003** 0,962
Galimybé pasikalbéti su s‘c_va vadovu apie tai, kas suerzino, 0,288% 0,0005
nuliiidino darbe
Darbas pagal profesine orientacijq (kvalifikacijq) -0,162%* 0,012
Darbo dienos laiko sutrumpinimas uZ gerai ir laiku atliktq darbq 0,006** 0,929
Bendradarbiavimas ir komandinis darbas 0,098** 0,128
Atostogy pailginimas uZ gerai ir laiku atliktq darbq 0,006** 0,924
Komandiruotés (kelionés) -0,266* 0,0005
Papildomos poilsio dienos suteikimas uZ gerai ir laiku atliktq darbq -0,119%%* 0,065

* - statistikai reik§mingas rySys, kai reikSmingumo lygmuo a yra 0,01

** - statistikai reik§Smingas rySys, kai reikSmingumo lygmuo a yra 0,05

14-ame paveikslélyje pateiktoje diagramoje yra pavaizduota stipriausia teigiama koreliacija tarp
psichologiniy motyvuojanciy veiksniy ir vieSyju socialiniy paslaugy teikimo stazo grupiy. Kaip matyti i$
Sio paveiksleélio, didéjant vieSyju socialiniy paslaugy teikimo stazui, didéja ir tokiy veiksniy kaip gery
santykiy su vadovu ir kolegomis, galimybés pasikalbéti su vadovu apie tai kas suerzino, nulitidino darbe

bei teisingo darby, pareigy, atsakomybeés paskirstymo, vertinimo ir skatinimo svarba.
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Galimybé pasikalbéti su savo vadovu 28% | 7% 0’
apie tai, kas suerzino, nuliiidino darbe ‘ ‘ ‘
Geri santykiai su vadovu 81% | 81% [50% l 0O Maziau nei 5 m.
| | | B Nuo 5 iki 10 m.
DraugiSki santykiai su kolegomis 81% | 71% |50% O Nuo 10 iki 15 m.
. . . ‘ ‘ O Nuo 15 iki 20 m.
Teisingas darby, pareigy, atsakomybés 72‘% | ‘7 6% Lsm B Daugiau nei 20 m.

paskirstymas, vertinimas ir skatinimas
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I
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14 pav. Stipriausia teigiama koreliacija tarp psichologiniy motyvuojanciy veiksniy ir vieSyjuy

socialiniy paslaugy teikimo stazo grupiy

5 priede pateiktoje lenteléje yra pavaizduotas psichologiniy motyvuojanciy veiksniy pasiskirstymas
tarp vieSuyju socialiniy paslaugy teikimo stazo grupiy. Respondentus, kuriy vieSyjy socialiniy paslaugy
teikimo staZas, yra maZiau nei 5 metai, labiausiai motyvuoja paaukStinimas ir galimybé¢ buti paaukStintam
bei darbo idomumas, teikiantiems vie$asias socialines paslaugas nuo 6 iki 10 mety ir nuo 10 iki 15 mety —
geri santykiai su vadovu ir kolegomis, t.y. geras istaigos mikroklimatas, nuo 15 iki 20 mety — teisingas
darby, pareigy, atsakomybés paskirstymas, vertinimas ir skatinimas bei geri santykiai su vadovu ir
kolegomis, daugiau nei 20 mety — d¢l mazo respondenty skaiciaus Sioje grupéje, motyvuojanciy veiksniy
svarba rySkiai nesiskiria. Ji pasiskirsto tarp Siy veiksniy: darbo jdomumo; savarankiSkumo, atsakomybés
suteikimo; teisingo darby, pareigy, atsakomybés paskirstymo, vertinimo ir skatinimo; gery santykiy su

vadovu ir kolegomis bei galimybés bendrauti su Zmonémis.
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3.4 VieSyju socialiniy paslaugy teikéju motyvacijos ir jos rySio su socialinémis -

demografinémis charakteristikomis tyrimo rezultaty aptarimas

Analizuojant moksling literatiira pastebéta, jog pastaruoju metu tiek mokslininky, tiek praktiky
démesys darbuotojy darbo motyvacijai labai iSaugo, nes motyvuoti darbuotojai dirba profesionaliau ir
efektyviau, teikia kokybiSkesnes paslaugas. Tuo tarpu Zemos motyvacijos darbuotojai daznai véluoja,
neprisiima atsakomybés uz savo veiksmus ir organizacijos tikslus bei rezultatus, jiems daZniau budinga
apatija. Taciau Lietuvoje vis dar truksta empiriSkai patvirtintos informacijos, leidZiancios suprasti darbo
motyvacijos ypatumus, ypatingai apie vieSuyjy socialiniy paslaugy teikéju. Yra mazai atlikta tyrimy, kurie
leisty suprasti motyvacijos ir socialiniy - demografiniy veiksniy rys$i. D¢l Siy prieZas€iy buvo sukurtas ir
atliktas tyrimas, kurio tikslas — nustatyti ir ivertinti vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus motyvuojancius
veiksnius ir jy ry$i su socialinémis - demografinémis charakteristikomis.

Siame darbe remiamasi viena i§ darbo motyvacijos teoriju — A. Maslow‘o poreikiy teorija. Jo
nustatyta Zmogaus poreikiy penkiy lygiu hierarchija iSlieka svarbiausia, pagrindine metodologine poreikiy
ir motyvavimo mechanizmy analizés bei tobulinimo aSimi. (Zakarevicius, 2003) Savo poreikiy piramidéje
A. Maslow‘as nustaté penkis skatinancius veiksnius ir nurodé¢, kad patenkinus kiekviena i§ Siy poreikiy
atsiranda kiti. Jis {vardijo $iuos poreikius: fiziologiniai, saugumo, socialiniai, pagarbos, saviraigkos. Si,
placiai Zinoma hierarchija rodo, kad Zmogui pirmiausia reikia tokio darbo uzmokescio, kuris leisty
prasimaitinti ir iSmaitinti savo Seima. Jam biitina tinkama darbo aplinka ir normalios gyvenimo salygos.
Siy poreikiy patenkinimas yra asmens egzistavimo salyga.

Socialiniy paslaugy istaigos labai skiriasi nuo kity riiSiuy paslaugas teikianciy istaigy. Pirmiausia tai
socialiniy paslaugy klienty pazeidZiamumas ir su tuo susij¢ Siy paslaugy teikimo tikslai, iSorinés aplinkos
specifiskumas, rinkodaros ypatybés, paslaugy kokybés klausimai. L. Zalimiené (2006) mano, kad poreikiy
hierarchijos koncepcijos §io tipo istaigose ne visada pritaikomas, kadangi Sio tipo istaigy personalas
ilgesni ar trumpesnj laikotarpi gali pasitenkinti minimaliu biitinyjy poreikiy tenkinimu, siekdamas
savirealizacijos ir pagalbos kitiems, kaip pagrindiniy motyvavimo Saltiniy.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad dazniausiai vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy darbe taikomi
teisiniai ir psichologiniai atlygiai uz darba. IS teisiniy atlygiy budingiausi yra saugios ir geros darbo
salygos; galimybé pasirinkti atostogy laika; aiSkus darbo tikslai ir uZdaviniai. IS psichologiniy atlygiy
budingiausi — galimybé panaudoti igidZius ir Zinias; tiesioginis bendravimas su klientais, pacientais;

savarankiSkumo, atsakomybés suteikimas; draugiSki santykiai su kolegomis; mokymosi/kvalifikacijos
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kélimo galimybés. Psichologinis atlygis naujam darbuotojui yra tai, kad jam atéjus dirbti, dedamos visos
pastangos jo integravimui kolektyve;.

Atlikus tyrimo duomeny analizg paaiSkéjo, kad vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus motyvuoty visai
kitokie atlygiai uz darba, nei yra naudojami jy darbe. Tarp 10 veiksniy, kurie labiausiai motyvuoty vieSuyju
socialiniy paslaugy teikéjus, pateko visi anketoje pateikti ekonominiai atlygiai: pagrindinio darbo
uzmokesc¢io didinimas, apmokamos paslaugos, priedy ir priemoky/premijy mokéjimas. IS teisiniy
motyvuojanciy veiksniy vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus labiausiai motyvuoty darbo vietos saugumas.
IS psichologiniy motyvuojanciy veiksniu vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus labiausiai motyvuoty geri
santykiai su vadovu (-ais) ir kolegomis; darbo jdomumas; teisingas darby, pareigy, atsakomybeés
paskirstymas, vertinimas ir skatinimas; paauks$tinimas ir galimybe¢ biiti paaukstintam.

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjus, motyvuojantys ekonominiai
veiksniai beveik nenaudojami jy darbe. Todé¢l galima manyti, kad yra nepatenkinami fiziologiniai
darbuotojuy poreikiai. [statymy nustatyta priedy ir priemoky/premijy sistema veikia silpnai. Taikomi
skatinimo btidai skiriasi nuo pageidaujamy, vadinasi, darbuotojai nepakankamai dalyvauja valdymo
sprendimy priémimo procese, o tai rodo maza filosofiniy metody taikymo daznj.

Analizuojant uZsienio literatiira pastebéta, kad vieSojo sektoriaus darbuotojus motyvuojantys
veiksniai yra pasitenkinimas darbu; savirealizacija; pripaZinimas; savarankiSkumas; darbo jdomumas;
galimybé iSmokti naujy dalyky ir galimybé tarnauti kitiems ar visuomenei. (Houston, 2000; Jurkiewicz et
al., 1998; Karl and Sutron, 1998; Khojasteh, 1993; Newstrom et al., 1976; Perry et al., 1990; Pandey et al.,
2008; Buelens et al., 2007) Taciau uZsienio autoriy atlikty tyrimy rezultatai tik iS dalies patvirtina Sio
tyrimo rezultatus, kadangi ju atliktuose tyrimuose, ekonominiai atlygiai uz darba nenurodomi, kaip
darbuotojus motyvuojantys veiksniai. Tam jtakos gali turéti kulttriniai skirtumai, dabartiné¢ ekonominé
padétis bei situacija darbo rinkoje. Kultiirinis kontekstas yra labai reik§mingas, nes nuo kulttiros priklauso
Zmoniy mastymas, mintys, tame tarpe ir psichologiniai aspektai, tokie kaip darbo motyvacija. (Chiu et al.,
2005; Palidauskaité, 2007)

J.L. Perry ir L.R. Wise (1990) akcentuotas vieSojo sektoriaus motyvacijos unikalumas, kad vieSojo
sektoriaus darbuotojus motyvuoja darbas, kuris teikia nauda visuomenei, noras padéti nuskriaustiesiems,
remiasi iSsivys€iusios demokratijos tyrimo duomenimis. Tuo tarpu Lietuvoje, kaip ir kitose pereinamojo
laikotarpio Salyse, galima stebéti skirtingas vertybiy, o kartu ir motyvacijos tendencijas itakotas vartojimo
visuomenés ir masinés kultiiros. Tik 39 (16 proc.) vieSyju socialiniy paslaugy téikéjai nurode¢, kad juos
motyvuoty darbas, kuris teikia nauda visuomenei. Remiantis gautais duomenimis galima interpretuoti, kad

asmenys teikti socialines paslaugas pasirenka vedami kitokiy interesy, o ne tarnavimo visuomenés labui.
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Socialinés paslaugos yra viena i§ svarbiausiy vieSojo sektoriaus teikiamy paslaugy. UZsienyje Sias
paslaugas daZniausiai teikia socialinio darbo kvalifikacija turintys asmenys. Kaip teigia L. Zalimiené
(2006), socialiniy darbuotojy motyvacijos, skatinimo sistemose ypac svarbig reikSmg turi netiesioginiai
skatinimo budai, tokie kaip pasitenkinimas darbu, galimybé¢ jaustis reikalingam ir padéti kitiems. Daugeliu
atvejy, darbo turinys — padéti kitiems — lemia jy motyvacija dirbti §io tipo istaigose.

Lietuvoje kol kas socialines paslaugas teikia asmenys, turintys ne tik socialinio darbo iSsilavinima.
Tai jtakoja socialinio darbo profesijos naujumas, kadangi $i profesija Lietuvoje atsirado maZdaug prie§ 10
mety, o socialinés paslaugos teikiamos jau daug ilgesni laika. Todél socialinéms paslaugoms teikti buvo
priimti ir kitokius iSsilavinimus turintys Zmones.

Sio tyrimo duomenys priestarauja L. Zalimienés ir kity autoriy nuomonei, kad socialinius
darbuotojus motyvuoja netiesioginiai skatinimo budai. ISanalizavus tyrimo duomenis nustatyta, kad
socialiniai darbuotojai pirmenybe teikia ekonominiams atlygiams uZ darba: priedy ir priemoku/premiju
mokejimui; pagrindinio darbo uZmokesCio didinimui. Ne socialiniai darbuotojai, pirmenybg skyria
psichologiniams atlygiams uz darba: geriems santykiams su vadovu (-ais) ir kolegomis; darbo jdomumui.

Atlikus gauty duomeny analize, statistiSkai reikSmingas skirtumas, kad vieSyjy socialiniy paslaugy
teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, labiau motyvuoja darbas, kuris teikia nauda
visuomenei, nenustatytas. Taciau buvo gautas statistiSkai reikSmingas skirtumas, kad vieSyju socialiniy
paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra ne socialinis darbuotojas, darbas pagal paSaukima, interesus
motyvuoja labiau.

VieSuyju socialiniy paslaugy teikéjy amzius gali buti reikSmingas veiksnys juos motyvuojant. Jau
1977 m. atlikti tyrimai leido pastebéti désninguma, kad kuo senesnis darbuotojas, tuo labiau jis
patenkintas darbu. Darbuotojai patenkinti savo darbu nori iSsaugoti darbo vieta, todél galima manyti, kad
vyresnius darbuotojus labiau motyvuoja teisiniai atlygiai, tokie kaip darbo vietos saugumas. Atlikus
tyrimg nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys, kad didéjant darbuotojy amziui, didéja tokiy teisiniy
atlygiy kaip darbo vietos saugumo; geru darbo salygu; ne per didelio darbo kriivio; nefizinio darbo;
socialiniy garantijy; pagalbos iSkilus asmeninéms problemoms; aiSkiy darbo tiksly ir uzduociy svarba.
Tokie vyresnius darbuotojus motyvuojantys veiksniai rodo, kad jie nori ir psichofiziologinio, ir sanitarinio
— higieninio saugumo. Psichofiziologinius veiksnius sudaro fizinis apkrovimas, nerviné — psichiné jtampa.
Sanitariniai — higieniniai veiksniai — tai apSvietimas, triukSmas, virpesiai, Svara ir t.t.

J. Palidauskaité (2007; 2008) teigia, kad skirtingy karty atstovus, gali motyvuoti skirtingi dalykai.
ISanalizavus duomenis paaiskejo, kad vieSuju socialiniy paslaugy teikéjus, kurie patenka { amziaus grupg

nuo 20 iki 30 m., labiausiai motyvuoja saugios darbo salygos. Nuo 30 iki 40 m. amziaus grupés -
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labiausiai motyvuoja lankstaus darbo grafiko nustatymas. Tokios amZiaus grupés Zmonés daZzniausiai jau
yra vedg ir turi vaiky, todel jiems yra labai svarbi galimybé suderinti darbo ir Seimos reikalus. VieSyju
socialiniy paslaugy teikéjus, kurie yra nuo 40 iki 50 m. labiausiai motyvuoja darbo vietos saugumas ir
pagalba i8kilus asmeninéms problemoms, nuo 50 iki 60 m. — darbo vietos saugumas, ne per didelis darbo
kravis ir socialinés garantijos, o tiriamuosius, kurie yra nuo 60 iki 70 m. — darbo vietos saugumas, pagalba
1Skilus asmeninéms problemoms bei socialinés garantijos. Vadovai kurdami motyvacines sistemas turéty
atsizvelgti | darbuotojy amziy ir naudoti tokius atlygius uZ darba, kurie juos labiausiai motyvuoja tame
amZiaus tarpsnyje.

Manoma, kad darbuotojai, turintys aukStesng tarnybing padéti, yra labiau patenkinti savo darbu.
Dazniausiai jie yra geriau apmokami, turi geresnes darbo salygas, o ju darbas leidZia pilniau pasireiksti
sugebéjimams.

Duomeny analizé atskleidé, kad vieSuyju socialiniy paslaugy teikéjus, uZimancius Zemesnes pareigas
(specialistus/tarnautojos/darbuotojus ir vyresniuosius specialistus), labiau motyvuoja ekonominiai atlygiai
uz darba. VieSyju socialiniy paslaugy teikéjai, uZimantys Zemesnes pareigas, gauna maZzesnj atlyginima,
kas itakoja nepilna fiziologiniu poreikiy patenkinima, tod¢él ekonominiai atlygiai uz darba gali padéti
visiSkai juos patenkinti. J. Palidauskaités ir I. Segalovicienés (2008) atlikto tyrimo duomenys parodeé, kad
kuo Zemesnés pareigos, tuo mazesnis pasitenkinimas darbu.

Analizuojant literatira ir atliktus tyrimus pastebéta, kad darbo staZas turi jtakos darbuotojy
motyvacijai. 2007 m. J. Palidauskaité ir I. Segalovicien¢ atliko valstybés tarnautojy motyvacijos tyrima ir
nustaté, kad respondentams, dirbantiems valstybés tarnyboje iki 5 mety, asmeniSkai svarbus faktorius yra
troSkimas tobuléti ir nuolat mokytis, dirbantiems 5-10 m. — jdomus darbas, 10-15 m. geri santykiai su
kolegomis ir vadovais, 15-20 m. — troSkimas tobuléti ir nuolat mokytis, 20 ir daugiau mety — atliekamo
darbo svarba bei geri santykiai su vadovais ir kolegomis.

Sio tyrimo rezultatai yra labai panasts i J. Palidauskaités ir I. Segalovicienés atlikto tyrimo
rezultatus. Buvo nustatyta, kad darbuotojus, kuriy vieSyju socialiniy paslaugy teikimo stazas, yra maZziau
nei 5 metai, labiausiai motyvuoja paaukstinimas beu galimybé buti paaukstintam ir darbo jdomumas,
teikiantiems vieSasias socialines paslaugas nuo 5 iki 10 mety ir nuo 10 iki 15 mety — geri santykiai su
vadovu ir kolegomis, t.y. geras istaigos mikroklimatas, nuo 15 iki 20 mety — teisingas darbuy, pareigy,
atsakomybés paskirstymas, vertinimas ir skatinimas bei geri santykiai su vadovu ir kolegomis, daugiau
nei 20 mety — dél mazo respondenty skaiCiaus Sioje grupéje, motyvuojanciy veiksniy svarba rySkiai

nesiskiria. Ji pasiskirsto tarp Siy veiksniy: darbo jdomumo; savarankiSkumo, atsakomybés suteikimo;
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teisingo darby, pareigy, atsakomybés paskirstymo, vertinimo ir skatinimo; gery santykiy su vadovu ir
kolegomis bei galimybés bendrauti su klientais/pacientais.

Did¢jant vieSuyju socialiniy paslaugy teikimo stazui, didé€ja tokiy psichologiniy motyvuojanciy
veiksniy, kaip teisingas darby, pareigy, atsakomybés paskirstymas, vertinimas ir skatinimas; pripaZinimas,
vertinimas gerai atlikus uZduotj; draugiSki santykiai su kolegomis; geri santykiai su vadovu (-ais);
galimybé pasikalbéti su savo vadovu apie tai, kas suerzino, nuliidino darbe svarba.

Gauti rezultatai yra vertingi praktiniu aspektu, kadangi, atsizZvelgiant | individualius skirtumus, gali
padéti numatyti darbuotoju darbo motyvacijos lygi bei pobudi, suteikti nuorodas kuriant motyvacines

sistemas ir taip padidinti organizacijos efektyvuma.

70



ISVADOS

. Atlikus mokslinés literatiiros ir periodiniy leidiniy analiz¢ paaiSkéjo, kad vieSojo sektoriaus
darbuotojai yra labiau motyvuojami pasitenkinimo darbu, savirealizacijos, pripaZinimo,
savarankiSkumo, darbo {domumo, galimybés iSmokti naujy dalyky ir galimybés tarnauti visuomenei,
t.y. psichologiniy ir filosofiniy atlygiy. Tuo tarpu privataus sektoriaus darbuotojai daug labiau vertina
ekonominius atlygius. Remiantis A. Maslow ‘o poreikiy hierarchija galima daryti i§vada, kad vieSojo
sektoriaus darbuotojai yra patenking tiek fiziologinius, tiek saugumo poreikius.

Analizuojant moksling literatiira pastebéta, jog truksta empiriSkai patvirtintos informacijos apie
vieSyju socialiniy paslauguy teikéjy ir apskritai apie darbuotoju motyvacija, priklausomai nuo juy
socialiniy - demografiniy charakteristiky.

. Atliktas tyrimas parodé, kad vieSyju socialiniy paslaugy teikéju darbe naudojami atlygiai uz darba
skiriasi nuo juos motyvuojanciy veiksniy. VieSyju socialiniy paslaugy teikéjy darbe daugiausiai
naudojami teisiniai ir psichologiniai atlygiai uz darba, tuo tarpu dauguma jy motyvuoty ne tik Sie, bet
ir ekonominiai atlygiai (pagrindinio darbo uzmokes¢io didinimas; priedy ir priemoku/premijy
mokeéjimas, apmokéjimas kai kuriy paslaugy).

. Atliktas tyrimas atskleideé, kad vieSyju socialiniy paslaugy teikéjams ju darbe yra pateikiami aiSkis
darbo tikslai ir uzduotys, suteikiama galimybé pasirinkti atostogy laika bei uZtikrinamos geros ir
saugios darbo salygos, tokiu biidu patenkinant jy saugumo poreiki. Taciau vieSyju socialiniy paslaugy
teikéjus labiausiai motyvuojantis teisinis atlygis buty darbo vietos saugumas.

. Atliktas tyrimas parodé, kad dazniausiai vieSyjuy socialiniy paslaugy teikéjuy darbe psichologiniai
poreikiai tenkinami suteikiant jiems savarankiSkuma ir atsakomybg; galimybg panaudoti jgiidZius ir
Zinias; galimybg mokytis ir kelti kvalifikacijg; atéjus naujam darbuotojui dedant visas pastangas jo
integravimui kolektyve; vykstant tiesioginiam bendravimui su klientais/pacientais bei uZtikrinant
draugiSkus santykius su kolegomis. Taciau vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjy darbe naudojami
psichologiniai atlygiai beveik nesutampa su juos motyvuojanciai psichologiniais atlygiais. Labiausiai
Jjuos motyvuoty tokie psichologiniai atlygiai, kaip paaukStinimas ir galimybé buti paaukStintam; geri
santykiai su vadovu; draugiski santykiai su kolegomis; darbo jdomumas; teisingas darby, pareigy,
atsakomybés paskirstymas, vertinimas ir skatinimas.

. Hipotez¢, kad vieSyju socialiniy paslaugy teikéjus, kuriy kvalifikacija yra socialinis darbuotojas, labiau
motyvuoja darbas, kuris teikia nauda visuomenei, ir darbas pagal paSaukima ir interesus, t.y.

filosofiniai atlygiai uz darba, nepasitvirtino.
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7.

Didé¢jant vieSyju socialiniy paslaugy teiké¢ju amziui, didéja nefizinio darbo; pagalbos iskilus
asmeninéms problemoms; gery darbo salygu; ne per didelio darbo kriivio; socialiniy garantijy; aiSkiy
darbo tiksly ir uZzduoCiy svarba. Atlikus statisting analiz¢ (Spirmeno koreliacijos koeficientas)
nustatytas statistiSkai reikSmingas rysys.

VieSyju socialiniy paslaugy teikéjus, kurie uZima Zemesnes pareigas (vyresnysis specialistas;
specialistas/darbuotojas/tarnautojas), labiau motyvuoja ekonominiai atlygiai uz darbg. Atlikus
statisting analiz¢ (Chi kvadrato kriterijus) nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas.

Analizuojant vieSuyju socialiniy paslaugy teikimo stazo ir psichologiniy atlygiy uz darba sasajas
nustatyta, kad didéjant stazui didéja teisingo darby, pareigy, atsakomybés paskirstymo, vertinimo ir
skatinimo svarba; pripazinimo, vertinimo gerai atlikus uzduotj; gery santykiy su vadovu ir kolegomis
ir galimybés pasikalbéti su vadovu apie tai, kas suerzino, nuliidino darbe svarba. Atlikus statisting

analize (Spirmeno koreliacijos koeficientas) nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas.
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REKOMENDACIJOS

VieSyju socialiniy paslaugy istaigy/padaliniy vadovams:

® Darbuotojo motyvavimo sistema turi buti sudaroma glaudZiai bendradarbiaujant tiesioginiam

vadovui/personalo poskyrio specialistui ir darbuotojui.

® Sudarinéjant darbuotoju motyvavimo sistema rekomenduojama atsizvelgti | darbuotoju amZiy,

uZimamas pareigas, kvalifikacija, patirti ir remtis Siame darbe pateikto tyrimo rezultatais.
® Gerinti jstaigos mikroklimata, organizuojant bendras Sventes, iSvykas, susitikimus.

® Nustatyti darbuotojo poreikius bei lukesCius karjeros kilimo klausimais ir bendradarbiaujant

tiesioginiam vadovui bei darbuotojui sudaryti karjeros organizacijoje schemas.

® Darbo pabaigoje organizuoti 15 — 20 minuciy susirinkima, kurio metu darbuotojams biity suteikta
galimybé pasikalbéti apie dienos darbo rezultatus, iSkilusius sunkumus ir apie tai kas juos nulitidino
ar suerzino darbe.

Savivaldybéms:

® Siekiant efektyvesnio ZzmogiSkuju iStekliy valdymo, prioritetu laikyti personalo poskyriy bei vadovy
kompetencijos didinimo, kuriant motyvacines darbuotojy sistemas, mokymy finansavima.

Nacionaliniame lygmenyje:

® Pakoreguoti vieSyjuy socialiniy paslaugy teikéjy darbo uzmokesCio sistema, suteikiant vadovui
galimybe, kas ménesi vertinti darbuotojo darbo kokybg ir atitinkamai materialiai skatinti uz gerus
darbo rezultatus.
Tyrimy srityje:
® Kas keli metai atlikti naujus darbo motyvacijos tyrimus ir nustatyti tuo laikmeciu vieSyju socialiniy
paslaugy teikéjus motyvuojancius veiksnius.
® Atlikti tyrimus su kity vieSyjy paslauguy tipy teikéjais ir nustatyti juos motyvuojanciy veiksniy ir

socialiniy — demografiniy charakteristiky rysi.
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Merkyté O. VieSyju socialiniy paslaugy teikéju motyvacija ir jos rySys su socialinémis —
demografinémis charakteristikomis / Savivaldos institucijy administravimo magistro baigiamasis darbas.
Vadovas lekt. A.Stasiukynas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo administravimo

fakultetas, 2009. — 83 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe palyginti vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjus motyvuojantys veiksniai
su ju darbe naudojamais stimulais ir nustatytas vieSyjy socialiniy paslaugy teikéju socialiniy —
demografiniy charakteristiky ir juos motyvuojanciy veiksniy rysys.

Darba sudaro 3 pagrindinés dalys. Pirmojoje darbo dalyje pateikiama socialiniy paslaugy samprata,
klasifikavimas ir teikéjai, atskleidZiama motyvacijos samprata ir reikSme¢, apzZvelgiamos pagrindinés
motyvacijos teorijos bei pagrindinés darbuotoju motyvavimo priemonés, pateikiami darbo motyvacijos
ypatumai vieSajame sektoriuje bei darbuotojus motyvuojanc¢iy veiksniy rySys su juy socialinémis —
demografinémis charakteristikomis.

Antrojoje darbo dalyje yra pateikiama vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjy motyvacijos ir jos rysio su
socialinémis — demografinémis charakteristikomis tyrimo metodologija, kurioje apraSoma tiriamyjy grupe,
tyrimo instrumentas, tyrimo procesas, tyrimo duomeny analizei naudoti statistinei metodai, tyrimo etika ir
t.t.

Treciojoje darbo dalyje yra pateikiama vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjuy darbo motyvacijos ir jos
ryS$io su socialinémis — demografinémis charakteristikomis tyrimo rezultatai ir jy aptarimas.

Darbo pabaigoje yra pateikiami pasitlymai, kurie sudaryti remiantis atliktu tyrimu.

Pagrindiniai ZodZiai: vieSosios paslaugos, socialinés paslaugos, vieSyju socialiniy paslaugy teikéjai,

darbo motyvacija, socialinés — demografinés charakteristikos, poreikiai, vieSasis sektorius.
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ANNOTATION

Merkyté O. Motivation of Public Social Services Suppliers and Its Connection with Social —
Demographic Characteristics / Master’s Work in Master’s Work in Administration of Local Outhorities.
Supervisor lekt. A.Stasiukynas. — Vilnius: Faculty of Public Administration, Mykolas Romeris University,

2009. - 83 p.

In Master‘s work the motivating factors of public social services suppliers compared with the
incentives used in their work and are set social — demographic characteristics of public social services
suppliers and their motivated factors connection.

Three bases parts compose this work. In the first part the conception, classification, suppliers of
social services are reported, the motivation conception and value are detectabled, the bases theories of the
motivation and worker‘s motivating facilities are reviewed and also the work motivation singularity in the
public sector and the connection of the worker‘s motivating factors with their social — demographic
characteristics are presented.

In the second part the motivation of the public social services suppliers and its connection with
social — demographic characteristics methodology of the research in which the group of the exploratories,
instrument, process, ethic of the research, the statistic methods used data anglysis of the research and so
on are described.

In the third part the work motivation of public social services suppliers and its connection with
social — demographic characteristics results of the research and their discussion are showed.

In the end of work the suggestions which are to compose in obedience to accomplished research are
showed.

Bases words: public services, social servines, public social services suppliers, work motivation,

social — demographic characteristics, requirements, public sector.
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1 PRIEDAS
,» Work Value Questionnaire (WVQ)

. Achievement (personal success) at work.

. Advancement and chances for promotion

. Autonomy and personal freedom

. Benefits (vacation, sick leave, pensions, insurance);

. Chance to use your skills and abilities

. Company image (to be employed by a company for which you are proud to work);
. Clarity of your work goals and targets;

. Contribution to society

. Esteem (sense that you valued as colleague or worker)

. Fairness (people being equitably paid for performance compared to others);

. Fatigue avoidance (not being overworked to exhaustion);

. Feedback (regular) concerning the results of your work;

. Flexible benefits (being paid in various ways to suit you, e.g., car, life, insurance);
. Human resources backup (being help with selection an appraisal);

. Independence in work style.

. Influence within the organization as a whole;

. Influence in the group/team;

. Job interest (to do work which is personally very interesting to you);

. Job security (as permanent a job as possible);

. Job status (to have a job others recognize as very high status);

. Harmony (among all groups in your organization);

. Managerial respect: Being respected for your skills and input;

. Opportunity for personal growth and development;

. Opportunity to meet people and interact with them;

. Participation in decision making;

. Pay (a high competitive salary by performance — related systems or rapid promotion);
. Physically safe conditions at work;

. Recognition for doing a good job;

. Relationships with work colleagues;

. Relationships with subordinates;

. Resources (being provided with all necessary and up-to- date equipment);

. Responsibility (being encouraged to take responsibility for work outcome);

. Supervisor (a fair and considerate boss);

. Training opportunities (regular, relevant opportunities to attend useful training courses);
. Trust (being trusted by all people you work with);

. Use of ability and knowledge in your work;

. Work conditions (comfortable, clean, modern).
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2 PRIEDAS

VieSyju socialiniy paslaugy teikéjy darbe naudojami teisiniai atlygiai uz darba

Teisiniai | WSO | Nebudinga | Vidutiniskai | poo. | Labai | Vi
darbo stimulai a) g ) A3) & budinga (5) | durkis
Saugios darbo 6 11 32 162 32 3.84

sqlygos (2,5 proc.) (4,5 proc.) (13,2 proc.) (66,7 proc.) | (13,2 proc.) ’
Darbo vietos 107 71 49 3
saugumas 13 (5,3 proc.) (44 proc.) (29,2 proc.) (20,2 proc.) | (1,2 proc.) 2,68
Geros darbo 2 7 23 151 60 4.07
sqlygos (0,8 proc.) (2,9 proc.) (9,5 proc.) (62,1 proc.) | (24,7 proc.) ’
Ne per didelis 11 80 74 70 8 2.93
darbo kritvis (4,5 proc.) (32,9 proc.) (30,5 proc.) (28,8 proc.) | (3,3 proc.) ’
GriZtamasis
rysys apie 102 74 51
darbo 156.2proc) | 4y proc) | (B0.5procy | 21 procy |1 ©A4Proc) [ 2,67
rezultatus
Alii]{kﬁﬁ?o 2 (08 proc) | (5 313;oc y | @2 éllosroc )y | @6 ;Mroc )| @ 511roc y | 3%
uzduotys 2 Proc. o+ Proc. 7 proc. > Proc.
Lankscios
darbo 59 157
organizavimo (24,3 proc.) (64,6 proc.) 17.(7 proc.) 19 (3,7 proc.) | 1 (04 proc.) | 1,91
formos

Galimybeé,

kada reikia

N 135 47 44

iseiti 8 (3,3 proc.) 9 (3,7 proc.) | 2,63
nemokamy (55,6 proc.) (19,3 proc.) (18,1 proc.)

atostogy

Galimybé

L 29 188

pasirinkti - 9 (3,7 proc.) 17 (7 proc.) | 3,88

atostogy laikg (11,9 proc.) (77,4 proc.)

Pagalba istilus 23 174 29 15 2
asmeninéms (9,5 proc.) (71,6 proc.) (11,9 proc.) (6,2 proc.) (0,8 proc.) 2,17
problemoms
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3 PRIEDAS

VieSyju socialiniy paslaugy teikéjy darbe naudojami psichologiniai atlygiai uz darba

Visiskai

Psichologiniai nebiidinsa Nebiudinga | VidutiniSkai Budinga (4) Labai Vi-
darbo stimulai ) g 2) 3) g budinga (5) | durkis
Galima
ioniapierai, |3 143 42 16 8 | 22
kas suerzino, (14 proc.) (58,8 proc.) (17,3 proc.) (6,6 proc.) (3,3 proc.)
nuliiidino darbe
Kilimas karjeros 20 162 41 17 3 2.26
laiptais (8,2 proc.) | (66,7 proc.) (16,9 proc.) (7 proc.) (1,2 proc.) ’
Sl 4 T e [ e o [ow |
suteikimas (0,4 proc.) (4,9 proc.) (24,7 proc.) (61,7 proc.) | (8,2 proc.)
M. A
kv"(l)"]f(f"yzz’?;jl"s 2,5 6roc ) | 37 491roc )| @7 266roc ) | 28 870r0c )| @ 110roc y | 2%
kélimo galimybés > Proc. o~ Proc. ~ PIoc. -0 Proc. -1 Proc,
parilc;lall,:tyiiiwo - 3 (1,2 proc.) @3 22(10(: ) (80 ggsroc y | ao 325roc ) 4
igudZius ir Zinias = Proc. = Proc. 2 Proc.
Geri santykiai su 10 77 126 25
vadovu (-ais) (4,1 proc.) | (31,7 proc.) (51,9 proc.) (10,3 proc.) 5 (2.1 proc) | 2,74
Bendradarbia-
vimas ir 8 160 51 21 3 2.39
komandinis (3,3 proc.) | (65,8 proc.) (21 proc.) (8,6 proc.) (1,2 proc.) ’
darbas
Padékos, 109 112 19 1 2 1.66
pagyrimai (44,9 proc.) | (46,1 proc.) (7,8 proc.) (0,4 proc.) (0,8 proc.) ’
Papildomos
gt IR T I OC T T I
gerai ir laiku (49,4 proc.) | (47,7 proc.) (1,6 proc.) (0,8 proc.) (0,4 proc.)
atliktq darbq
saniplnt 4 21 65 145 8 | s
kolegomis (1,6 proc.) (8,6 proc.) (26,7 proc.) (59,7 proc.) | (3,3 proc.)
Tiesioginis
bendravimas su 7 191 37
klientais, 4 (1,6 proc.) [ 4 (1.6 proc.) (2,9 proc.) (78,6 proc.) | (15,2 proc.) 4,04
pacientais
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3 priedo tgsinys

Psichologiniai nzgfil‘;:‘f;a Nebadinga | Vidutiniskai | g | Labai Vi-
darbo stimulai ) 2) 3) bidinga (5) | durkis
Atéjus naujam
darbuotojui,
dedamos visos 8 56 94 81 4 3.07
pastangos jo (3,3 proc.) (23 proc.) (38,7 proc.) (33,3 proc.) | (1,6 proc.) ’
integravimui
kolektyve
Komandiruotés 38 148 42 11 4 2.16
(15,6 proc.) | (60,9 proc.) (17,3 proc.) (4,5 proc.) (1,6 proc.) ’
PripaZinimas, 50 158 2 11 2
VZ:;;;;TZ; d‘ieo”gl (20,6 proc.) | (60,5 proc.) (9,1 proc.) (4,5 proc.) (0,8 proc.) 2
Teisingas darby,
pareigy,
atsakomybés 42 160 29 11 1 2.05
paskirstymas, (17,3 proc.) | (65,8 proc.) (11,9 proc.) (4,5 proc.) (0,4 proc.) ’
vertinimas ir
skatinimas
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4 PRIEDAS

Teisiniy motyvuojanciy veiksniy pasiskirstymas tarp vieSyjy socialiniy paslaugy teikéjy amziaus

grupiy

Teisiniai motyvuojantys

Amziaus grupés

ol e e Nuo 20iki | Nuo30iki | Nuo40iki | Nuo 50iki | Nuo 60 iki
vetksnial 30 m. 40 m. 50 m. 60 m. 70 m.
Saugios darbo sqlygos 27 14 7 10 0
(40,9 proc.) | (17,9 proc.) (13 proc.) (25 proc.) (0 proc.)
Darbo vietos saugumas 6 15 28 34 4
(9,1 proc.) | (19,2 proc.) | (51,9 proc.) (85 proc.) (80 proc.)
Geros darbo sqlygos 8 2 6 13 1
(12,1 proc.) | (2,6 proc.) | (11,1 proc.) | (32,5 proc.) (20 proc.)
Co _ . 19 12 20 28 2
Ne per didelis darbo kritvis | »¢ g 500y | (154 proc) | (37 proc) | (70proc) | (40 proc.)
s 6 6 8 21 2
Nefizinis darbas (9,1 proc.) (7,7 proc.) | (14,8 proc.) | (52,5 proc.) (40 proc.)
Socialinés garantijos 13 11 10 27 4
(19,7 proc.) | (14,1 proc.) | (18,5 proc.) | (67,5 proc.) (80 proc.)
Pagalba iskilus asmeninéms 8 11 26 25 4
problemoms (12,1 proc.) | (14,1 proc.) | (48,1 proc.) | (62,5 proc.) (80 proc.)
GrizZtamasis rysys apie 8 4 11 7 0
darbo rezultatus (12,1 proc.) | (5,1 proc.) | (20,4 proc.) | (17,5 proc.) (0 proc.)
Aiskiis darbo tikslai ir 13 7 17 21 3
uZduotys (19,7 proc.) (9 proc.) (31,5 proc.) | (52,5 proc.) (60 proc.)
Lankstaus darbo grafiko 13 24 14 7 0
nustatymas (19,7 proc.) | (30,8 proc.) | (25,9 proc.) | (17,5 proc.) (0 proc.)
. R 9 2 1 0 0
Galimybeé dirbti namuose (13,6 proc.) | (2,6 proc.) (1,9 proc.) (0 proc.) (0 proc.)
Galimybé pasirinkti darbo 7 6 1 0 0
laiko pradZiq ir pabaigq (10,6 proc.) | (7,7 proc.) (1,9 proc.) (0 proc.) (0 proc.)
Galimybé, kada reikia iseiti 4 0 1 0 0
nemokamy atostogy (6,1 proc.) (0 proc.) (1,9 proc.) (0 proc.) (0 proc.)
Galimybé pasirinkti 10 2 1 0 0
atostogy laikq (15,2 proc.) | (2,6 proc.) (1,9 proc.) (0 proc.) (0 proc.)
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Psichologiniy motyvuojanciy veiksniy pasiskirstymas tarp vieSyjy socialiniy paslaugy teikimo stazo

grupiy

5 PRIEDAS

VieSuyju socialiniy paslaugy teikimo stazo grupés

Psichologiniai — - — — — -

. Lenia: | MaZiaunei | Nuo S iki Nuo 10 iki | Nuo 15 iki Daugiau
motyvuojantys veiksnial 5m. 10 m. 15 m. 20 m. nei 20 m.
Paaukstinimas ir galimybé 78 27 8 3 0

biti paaukstintam (66,7 proc.) (38 proc.) (25 proc.) (14,3 proc.) (0 proc.)
aisatonmbés oot | o 3 43 23 16 !
vertinimas ir skatinimas (33,3 proc.) | (60,6 proc.) | (71,9 proc.) | (76,2 proc.) (50 proc.)
Istaigos jvaizdis (kompanija, 31 16 8 1 0
kuria gali didZiuotis) (26,5 proc.) | (22,5 proc.) (25 proc.) (4,8 proc.) (0 proc.)
Galimybé panaudoti 11 8 3 4 0
igudZius ir Zinias (9,4 proc.) | (11,3 proc.) | (9,4 proc.) (19 proc.) (0 proc.)
Darbo jdomumas (dirbti tai, 65 41 22 10 2
kas jdomu) (55,6 proc.) | (57,7 proc.) | (68,8 proc.) | (47,6 proc.) | (100 proc.)
Darbo prestizas (dirbti 32 17 9.(28,1 0
darbgq, kurj kiti Zmoneés laiko (274 proc.) | (23,9 proc.) proc.) 4 (19 proc.) (0 proc.)
prestiZiniu) ’ ' ’ ' ' '
e B I I R
pacientais) (6,8 proc.) (4,2 proc.) (0 proc.) (0 proc.) (50 proc.)
PripaZinimas, vertinimas 15 16 9 7 0
gerai atlikus uZduotj (12,8 proc.) | (22,5 proc.) | (28,1 proc.) | (33,3 proc.) (0 proc.)
Draugiski santykiai su 54 47 26 15 1
kolegomis (46,2 proc.) | (66,2 proc.) | (81,3 proc.) | (71,4 proc.) (50 proc.)
Geri santykiai su vadovu (- 56 49 26 17 1
ais) (47,9 proc.) (69 proc.) (81,3 proc.) (81 proc.) (50 proc.)
Savarankiskumo, 14 3 0 1 2
atsakomybés suteikimas (12 proc.) (4,2 proc.) (0 proc.) (4,8 proc.) (100 proc.)
Mokymosi/kvalifikacijos 31 18 2 1 0
kelimo galimybés (26,5 proc.) | (25,4 proc.) | (6,3 proc.) (4,8 proc.) (0 proc.)
Padékos, pagyrimai (rastu, 7 4 2 3 0

ZodZiu) (6 proc.) (5,6 proc.) (6,3 proc.) | (14,3 proc.) (0 proc.)
o vadomtapie o fas | o 10 18 9 12 0
suerzino, nuliiidino darbe (9.4 proc.) | (25,4 proc.) | (28,1 proc.) | (57,1 proc.) (0 proc.)

Darbas pagal profesine 20 5 3 1 0
orientacijq (kvalifikacijq) (17,1 proc.) (7 proc.) (9,4 proc.) (4,8 proc.) (0 proc.)
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5 priedo tesinys

Viesuyju socialiniy paslaugy teikimo stazo grupés

Psichologiniai NaA - Nuo 5 ki Nuo 10iki | Nuo 15iki | Danei
¢ fant iksniai aZiau nei uo 5 iki uo 10i uo 15i augiau
motyvtiojantys verksmal 5m. 10 m. 15 m. 20 m. nei 20 m.
sutrDu;l’L’Zlilicl{;l’;z’;Oszfgle'lj’izi ir 6 4 1 2 0
laiku atlikiq darbq (5,1 proc.) (5,6 proc.) (3,1 proc.) (9,5 proc.) (0 proc.)
Bendradarbiavimas ir 11 6 4 5 0
komandinis darbas (9,4 proc.) (8,5 proc.) | (12,5 proc.) | (23,8 proc.) | (O proc.)
Atostogy pailginimas uZ gerai 11 3 1 4 0
ir laiku atliktq darbq (9,4 proc.) (4,2 proc.) (3,1 proc.) (19 proc.) (0 proc.)
. . . 50 20 5 1 0
Komandiruotes (kelionés) (42,7 proc.) | (28,2 proc.) | (15,6 proc.) (4,8 proc.) (0 proc.)
sutoikimas at gorat i it | .. 20 9 6 4 0
L8 (33,3 proc.) | (12,7 proc.) | (18,8 proc.) (19 proc.) (0 proc.)

atliktq darbq
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6 PRIEDAS
ANKETA

Gerbiamas (-a) respondente,

Sia apklausa atliecka Mykolo Romerio universiteto vie§ojo administravimo magistro, II kurso
studenté Osvalda Merkyté. Mano tyrimo tikslas — nustatyti vieSyju socialiniy paslaugy teikéjy motyvacija
ir jos ry$j su socialdemografinémis charakteristikomis.

Jisy nuomoné yra labai svarbi, tod¢l busiu dékinga uz nuoSirdzZius ir atvirus atsakymus | Zemiau
pateiktus klausimus. Si anketa — anoniminé, todél niekas nesuZinos, kas ja pildé. Apklausos rezultatai bus
analizuojami ir pateikiami tik apibendrintai.

PraSome atidziai perskaityti kiekvieng klausima ir pazymeéti vieng Jums labiausiai tinkamg atsakyma.

Prie kai kuriy klausimy palikta vietos jrasyti Jiisy atsakymui ZodZiais/skaiciais.

1. Jusy lytis (apibraukite):
[] vyras
[] moteris

2. Jusy amzius (jrasykite metus skaiciumi): ...............c.c..... m.

3. Jusy iSsimokslinimas (apibraukite):
aukstesnysis

auksStasis (neuniversitetinis)
aukstasis (universitetinis, bakalauras)
aukStasis (universitetinis, magistras)

g

4. Jusy kvalifikacija (jrasykite): .........ccoooviiiiiiiiniiniiiiiiiee

5. Jisy pareigos:
istaigos vadovas/direktorius

0

skyriaus vedéjas

vyriausiasis specialistas

vyresnysis specialistas
specialistas/darbuotojas/tarnautojas

sy atlyginimas:
maziau nei 800 It
nuo 800 It iki 1400 1t
nuo 1400 It iki 2000 1t
nuo 2000 It iki 2600 1t
daugiau nei 2600 1t

ODoo0dg Odo
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7. Jusy vieSyjy socialiniy paslaugy teikimo stazas (jrasykite metus skaiciumi): ......................... m.

8. PraSome perskaityti Zemiau pateiktus teiginius ir jvertinti, kiek tai budinga Jusy darbe.
Apibraukite skai¢iy nuo 1 (visiskai nebiidinga) iki S (labai bidinga).

- 5 & E s =
SE| £ |2 F|zk
Nr. Teiginiai 25| B = = |® S
221 3| 2| 2 |-2
gl z | 2
Apmokamos paslaugos (pvz., transporto, maitinimo,
1. . 1 2 4 5
sporto klubo ir t.t.)
2. | Mokami priedai (pvz., uz staza) 1 2 3 4 5
Mokamos priemokos, premijos (pvz., uz darba
3. | kenksmingomis darbo salygomis, uZ gerus darbo rezultatus 1 2 3 4 5
ir t.t.)
4. | Pagrindinio darbo uzmokescio didinimas 1 2 3 4 5
5. | Saugios darbo salygos (aplinka ir priemongs) 1 2 3 4 5
6. | Darbo vietos saugumas (sunkesnis atleidimas i§ darbo) 1 2 3 4 5
Geros darbo salygos (Svaru, patogu, suteiktos reikalingos
7. . i 1 2 3 4 5
darbui priemonés)
Galima pasikalbéti su savo vadovu apie tai, kas Jus
8. . R 1 2 3 4 5
suerzino, nuliadino darbe
9. | Kilimas karjeros laiptais 1 2 3 4 5
10. | SavarankiSkumo, atsakomybés suteikimas 1 2 3 4 5
11. | Mokymosi/kvalifikacijos kélimo galimybés 1 2 3 4 5
12. | Galimybé panaudoti savo jguidZius ir Zinias 1 2 3 4 5
13. | Aiskis darbo tikslai ir uzduotys 1 2 3 4 5
14. | Ne per didelis darbo krivis (néra virSvalandziy) 1 2 3 4 5
15. | Pagalba iSkilus asmeninéms problemoms 1 2 3 4 5
16. | Geri santykiai su vadovu (-ais) 1 2 3 4 5
17. | Bendradarbiavimas ir komandinis darbas 1 2 3 4 5
18. | Padékos, pagyrimai (rastu, zodZiu) 1 2 3 4 5
19. Paplldomos poilsio dienos suteikimas uz gerai ir laiku 1 ) 3 4 5
atliktg darba
20. | Grjztamasis rySys apie darbo rezultatus 1 2 3 4 5
21. | Draugiski santykiai su kolegomis 1 2 3 4 5
22. | Dalyvavimas priimant sprendimus 1 2 3 4 5
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-5 5| & | o
EE E| 2| & |58
Nr. Klausimas 2T B g 2 | |5
221 3| 2| & |2
= Z =
23. | Galimybé, kada reikia iSeiti nemokamuy atostogy 1 2 3 4 5
24. | Galimybé pasirinkti atostogy laika 1 2 3 4 5
25. | Tiesioginis bendravimas su klientais, pacientais 1 2 3 5
Atéjus naujam darbuotojui, dedamos visos pastangos jo
26. | . . o 1 3 4 5
integravimui kolektyve
27. | Komandiruotés 1 2 3 4 5
28. | Pripazinimas, vertinimas gerai atlikus uzduotij 1 2 3 4 5
Teisingas darby, pareigy, atsakomybés paskirstymas,
29. . s . . 1 2 3 4 5
vertinimas ir skatinimas
30 Taikomos lanks¢ios darbo organizavimo formos (pvz., 1 ) 3 4 5
* | darbas namuose, darbas ne visg darbo laika ir t.t.)

9. ISrinkite 10 veiksniy, kurie Jus labiausiai motyvuoty Siame darbe. DeSimties tinkamy teiginiy

apibraukite klausimo numerj.

1.  PaaukStinimas ir galimybé biiti paaukStintam

2.  Ne per didelis darbo kruvis (néra virSvalandziy)

3.  Nefizinis darbas

4. Teisingas darby, pareigy, atsakomybés paskirstymas, vertinimas ir skatinimas

5.  Darbas, kuris teikia nauda visuomenei

6.  AiSkis darbo tikslai ir uzduotys

7.  Istaigos ivaizdis (kompanija, kuria Jiis galite didZiuotis)

8.  Galimyb¢ panaudoti igiidZius ir Zinias

9.  Socialinés garantijos (galimybé iSeiti mokamy atostogy, nedarbingumo paZyméjimai)
10. GriZztamasis rySys apie Jusy darbo rezultatus

11. Pagalba iskilus asmeninéms problemoms

12. Darbo jdomumas (dirbate tai, kas Jums asmeniSkai jdomu)

13. Darbo vietos saugumas (sunkesnis atleidimas i$ darbo)

14. Darbo prestizas (dirbate darba, kurj Jiisy nuomone kiti Zmonés laiko prestiZiniu)
15. Galimybé bendrauti su Zmonémis (klientais, pacientais)

16. Dalyvavimas priimant sprendimus
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17. Pagrindinio darbo uzmokescio didinimas

18. PripaZinimas, vertinimas gerai atlikus uzduoti

19. Draugiski santykiai su kolegomis

20. Geri santykiai su vadovu (-ais)

21. SavarankiSkumo, atsakomybés suteikimas

22. Mokymosi/kvalifikacijos kélimo galimybeés

23. Geros darbo salygos (Svaru, patogu, suteiktos reikalingos darbui priemonés)
24. Padékos, pagyrimai (rastu, ZodZiu)

25. Galimybé pasikalbéti su savo vadovu apie tai, kas Jus suerzino, nulitidino darbe
26. Darbas pagal profesing orientacija (kvalifikacija)

27. Darbas pagal pasaukima, interesus

28. Darbo dienos laiko sutrumpinimas uz gerai ir laiku atlikta darba

29. Galimybe¢, kada reikia iSeiti nemokamy, mokymosi ar kiirybiniy atostogy

30. Atostogy laiko pasirinkimas

31. Atostogy pailginimas uz gerai ir laiku atlikta darba

32. Lankstaus darbo grafiko nustatymas

33. Apmokamos paslaugos (transporto, maitinimo, sporto klubo abonementas ir t.t.)
34. Priemokos, premijos (pvz., uz gerus darbo rezultatus, uz darba kenksmingomis salygomis ir t.t.)
35. Priedai (pvz., uz staza ir t.t.)

36. Bendradarbiavimas ir komandinis darbas

37. Papildomos poilsio dienos suteikimas uz gerai ir laiku atlikta darba

38. Komandiruotés (kelionés)

39. Galimybé¢ dirbti namuose

40. Galimybeé pasirinkti darbo laiko pradZia ir pabaiga

10. Jusy pastabos/pasiillymai:

Dékoju uz sutikimq dalyvauti Siame tyrime!
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