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[VADAS

Darbo aktualumas, naujumas. Siuolaikiniai Zmonés gyvena technologijy, kurios sparéiai
tobuléja bei plediasi i jvairias sritis, amziuje. Si reiskini salygoja augantys zmoniy poreikiai,
konkurencija. Nuolat besikeifiancioje aplinkoje naujy verslo modeliy, organizaciniy formy
atsiradimas, veiklos perkélimas | elektroning erdvg jau nieko nebestebina, o tampa privaloma
kasdieninio gyvenimo dalimi.

Internetas daro didziule itaka pasaulinés informacinés visuomenés vystymuisi. Lietuvos
internetui skai¢iuojami 19 metai.' Per §i laikotarpi atsirado naujos greitos prieigos prie tinklo
technologijos, pelnyti atradimai ir svarbiausia — atsirado naujas pasaulis, nauja vartotojy, kuriy
skaicius kasdien auga, terpé.

Interneto panaudojimas verslo tikslams susijes su pasaulinio tinklo (angl. World Wide Web)
atsiradimu ir vystymu, ir nors nuo jo atsiradimo pra¢jo tik du deSimtmeciai, per §i laikotarpi ivyko
daugybé paciy ivairiausiy ivykiy. Elektroninio verslo plétra salygoja pagrindiniy verslo procesy bei
tinklo kanaly perkélima i kiberneting erdve. Bet kurios elektroninio verslo Sakos privalumai tapatis
interneto privalumams. Kaip socialinis reiSkinys, internetas — globali komunikacijy priemone,
sudaranti galimybg keistis tekstine, grafine, garso bei vaizdo informacija, leidZianti prieiti prie
informacijos, nepaisant teritoriniy ir nacionaliniy riby. Tai efektyvi auditorijos tyrimy, prekybos ir
verslo plétros priemoné. Interneto technologinés galimybés salygoja greita pasaulinés informacinés
visuomenés vystymasi. Nuo to keiciasi verslo bei marketingo, kaip vienos jo sudedamuyjy daliy,
valdymo biidai.

XXI a. marketingo specialistams tapo reikSmingas. Susidirima su gluminanc¢ia daugybe
marketingo kryptis dar vadinama interneto marketingu, hipermarketingu, web-marketingu.

Marketingo perkélimas | elektroning erdve suteikia papildomy verslo plétojimo galimybiy,
pranaSumy prie§ konkurentus. Galima iSskirti keleta tokiy sriciy: tai verslo rySiy palaikymas,
informacija apie rinka, pirkimas ir pardavimas internetu, prekiy reklama internete, aptarnavimas po
pardavimo. Nors prie§ 5-6 m. internetas buvo vertinamas kaip didZiulé¢ informacijos saugykla,
tarnaujanti informacijos paieSkai, dabar jo vaidmuo zymiai iSsiplété. Internetas tapo populiariausia
kompiuterine aplinka, pasizyminc¢ia unikaliais marketingo bruozais bei atliekancia keleta vaidmeny.

Pasaulinis tinklas tapo nauja komunikacijos priemone, visiSkai nepanaSia i tradicines visuomengés

! Faktai i§ istorijos / LITNET



informavimo priemones. Interaktyvumas suteikia vartotojams lankstuma, didesnes galimybes biti
aktyviais, o ne pasyviais informacijos éméjais, kontroliuoti komunikacija bei praneSimy turini.
Elektroniné rinka, neturinti nei teritoriniy, nei laiko apribojimuy, leidzia pirkti bei parduoti prekes
vartotojui patogiu biidu. Lyginant su tradiciniu marketingu, kuris daugiausia rémési monologu su
vartotoju, elektroninis marketingas sudaro interaktyvaus dialogo tarp informacijos siunté€jy ir gavéju
salygas.
Sékmingos veiklos internete bei komercinéje veikloje pagrindas tebéra pagrindiniai marketingo
principai. Naujoji terpé tik nezymiai keicia, transformuoja ir panaudoja Siuos principus praktikoje.
Marketingas elektroninéje erdvéje ne vienodai paplitgs skirtingose pasaulio valstybése.
Technologiné pazanga, gyventoju kompiuterinis iSsilavinimas bei daugelis kity faktoriy salygoja
elektroninio marketingo populiaruma. Lietuvoje elektroninio marketingo savoka yra dar gana nauja ir
mazai tyrinéta. Elektroninio marketingo plétra vyksta létai ir pamaZzu, tai lemia keletas priezasciy:
= gyventojy konservatyvumas ir nepasitikéjimas elektronine erdve;
* ribotas prieinamumas prie interneto;
* naudojimosi internetu jgiidZiy trikumai.
Marketingo elektroninéje erdvéje temos nagrinéjimas turéty praplésti Sios srities zinias, padéti
suvokti marketingo veiklos internete ypatumus.
Darbo problema — kokios yra marketingo galimybés elektroninéje erdveje.
Darbo objektas — naujausios krypties marketingas, paremtas Siuolaikinémis elektroninémis
technologijomis.
Darbo tikslas — jvertinti interneto panaudojimo galimybes marketingo veikloje.
Darbo tikslui pasiekti keliami tokie uZdaviniai:

1. iSnagrinéti mokslinéje literatliroje pateikiamus elektroninio marketingo apibrézimus bei
1Sanalizuoti veiksnius, Iémusius elektroninio marketingo atsiradima;

2. tvertinti elektroninio marketingo panaudojimo galimybes Lietuvoje;

3. atlikti bandomaji tyrima, planuojant naujos interneto svetainés reklamos kampanija ir
vertinti  elektroninio marketingo priemoniy efektyvuma kampanijos metu bei jai
pasibaigus.

Tyrimo metodai:

e Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros studijavimas ir analizé;

e statistiniy duomeny bei kity antriniy duomeny analizé;

e atvejo tyrimas.

Darbo struktiira. Darba sudaro trys skyriai. Pirmojoje darbo dalyje gilinamasi i elektroninio
marketingo samprata, aiSkinami veiksniai 1ém¢ naujojo marketingo atsiradima, aptariamos interneto

panaudojimo galimybés marketingo veikloje, pateikiami elektroninés erdvés ypatumai, elektroninio
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marketingo privalumai ir trikumai. Antroje dalyje analizuojamos elektroninio marketingo tendencijos
Lietuvoje. Nagrin¢jama informacinés visuomenés plétros situacija Lietuvoje, aptariamos priezastys
lemiancios gyventoju nepasitikéjima elektroniniu marketingu, lyginamas Lietuvos pasiruoSimas
naudoti informacines technologijas kity Saliy atzvilgiu. Trecioje dalyje pristatomas tyrimo objektas,
pateikiami ir aptariami gauti tyrimo rezultatai, vertinamas reklamos priemoniy efektyvumas. Darbo

pabaigoje pateikiamos apibendrinancios iSvados.



1. MARKETINGO ELEKTRONINEJE ERDVEJE PAGRINDAI

Lietuviy kalboje terminas ,marketingas® vartojamas lygiagre€iai sinonimui ,rinkodara® ir
apibréziamas kaip ,,poreikiy iSsiaiSkinimo ir jy tenkinimui reikalingy sprendimy priémimo bei
igyvendinimo procesas, padedantis siekti Zmogaus ar organizacijos tiksly* (Dudénas, 2006, p.7). Pasak
A.Zvirblio (2000), marketingas yra ,,prekiy ir paslaugy kiirimo, kainodaros pateikimo rinkoje bei
stimuliavimo vadyba, tenkinant vartotojy poreikius ir jgyvendinant verslo tikslus, orientuojantis i
visuomenes interesus® (p.8). Skirtingy autoriy darbuose galima rasti jvairiy marketingo apibrézimuy.
Phillipas Kotleris (2003), rinkodaros guru, apibrézia marketinga kaip socialinj ir valdymo procesa,
kuomet individai bei ju grupés igyja tai, ko reikia jy norams ir poreikiams tenkinti, kurdami, sitilydami
ir laisvanoriskai mainydami turincias verte prekes bei paslaugas su kitais (p.25). Vienas populiaresniy
marketingo apibrézimy, pateikiamas Amerikos Marketingo Asociacijos yra S§is: ,,Marketingas yra
prekiy, idéjy ir paslaugy sumanymo, kainy nustatymo, rémimo ir paskirstymo planavimo, vykdymo
procesas, siekiant sukurti mainus, patenkinti individy bei organizacijy tikslus*.?

Marketingas taip pat gali biiti suprantamas kaip valdymo funkcija organizuojant ir orientuojant
komercing veikla. Toks marketingo apibréZimas yra daugiau orientuotas | realizavimo veikla. Bene
tiksliausiai marketinga galima apibiidinti kaip prekiy, paslaugy, organizacijy, Zmoniy, teritorijy ir idéjy

paklausos numatyma, valdyma bei patenkinima mainy déka.

1.1 Veiksniai, jtakojantys elektroninio marketingo atsiradimg

Vartotojy elgsenos pokyciai, gyvenimo btido kaita [émé marketingo peréjima i elektroning erdve.
Did¢jantis gyvenimo tempas, laiko stoka riboja galimybeg skirti pakankamai démesio riipimiems
dalykams. Vartotojams tapo svarbus patogumas, greitis, galimybé tvarkyti savo reikalus nekeliant
kojos 1§ namy ar darbo vietos. Norint neprarasti vartotojuy, o tenkinti ju vis did¢jancius poreikius,
atsirado marketingo elektroninéje erdvéje samprata.

Siandieniniai vartotojai vis energingiau isisavina naujas technologijas, ta¢iau tape nepakantesni,
siekia turéti preke ar produkta Cia ir dabar, be jokio atidéliojimo ir laukimo parduotuviy eilése.

Naudodamiesi internetu jie skaito tik juos dominancius reklaminius praneSimus, uzsako bei

perka prekes ir paslaugas 24 val. per para.’

? Definition of Marketing
* Bakanauskas A., Liesionis V. Elektroninis marketingas. — Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, 2008



Prie§ analizuojant elektronini marketinga, panagrinékime $io termino elektroning puse. Internetas
yra visuotinis kompiuteriy tinklas, turintis didziuli duomeny, programy, dokumenty ir kitos
informacijos kieki. Prie jo gali prisijungti viso pasaulio Saliy kompiuteriy vartotojai. Interneto
atsiradima nulémé militaristiniai tikslai. JAV sieké sukurti patikima kompiutering sistema, galincia
dirbti net branduolinio karo atveju, kad sunaikinus viena valdymo centra, jo funkcijas perimty Kkitas.
1960 m. buvo pradétas tokios sistemos, kuri gavo pavadinima — ARPANET, kiirimas. Tai buvo
uzdaras keliy universitety ir gynybos ministerijos kompiuteriy tinklas. 1983 m. buvo sukurtas atskiras
tinklas karinéms uzduotims vykdyti — MILNET, o ARPANET tinklas buvo pavadintas internetu.”

Manoma, jog nuo 1960 m. marketingas peréjo tris skirtingas kompiuterizavimo stadijas:’

= personaliniy kompiuteriy laikotarpis ( 1960-1990);
* interneto laikotarpis (1990-2000);
= bevielio tinklo laikotarpis (2000 — iki dabar).

Nuo 1960 m. staigiai padidéjo naudojimasis kompiuteriais. Intel sukiiré savo pirmaji
mikroprocesoriy, kuris papildé pagrindinés {rangos kompleksa. DeSimtmeciu véliau mikroprocesoriy
tobulinimas leido IBM iSleisti pirmaji personalini kompiuterj. Licencija $iy pirmyju kompiuteriy
operacinei sistemai iduodavo tuo metu dar mazai zinoma organizacija Microsoft. Siandien marketingo
vadybininkai naudojasi klienty duomeny bazémis, duomeny gavimo technologijomis bei internetu, tai
tapo kasdieninio gyvenimo dalimi, ir kartais net sunku isivaizduoti, jog vos prie§ pora deSimtmeciy
visy iy galimybiy nebuvo.

1980 m. JAV valdzia tes¢ darbus su tinklo technologijomis ir jau deSimtmecio pabaigoje
internetas tapo naudojamas universitetuose ir palaipsniui igavo pasaulinio tinklo pavadinima.

1990 m. pabaigoje staigus interneto vartotojy padidéjimas sutapo su seniai besitgsianciu kainy
kilimu ir sukélé¢ ekonomini buma. Interneto svetainiy augimo rodikliai buvo neitikétini: per 10 m.
padidéjo nuo 1 iki 10000000 (zr. 1 pav.). ,,Dot.com* vardu pavadintas ekonominis bumas puikiai
pasitarnavo naujiems verslo modeliams ir naujai marketingo koncepcijai. Interneto kompanijos
Amazon ir eBay greitai tapo fondy birZos numylétiniais. Naujos reklamos formos, i$Sokantys
reklaminiai langai (angl. pop-up), animuoti reklaminiai skydeliai, interaktyvi skaitmeniné televizija,

virusinis marketingas tapo stipriu jrankiu marketingo veikloje.’

* Vidzitinas A. Interneto svetainiy ir tinklapiy kiirimas. — Kaunas: Smaltijos leidykla, 2005
> Connor J. et al. Electronic Marketing. — Harlow etc.: Prentice Hall, 2004
® Ian, P. History of the Internet — the Dotcom bubble
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1 pav. Interneto augimas 1991-2001 m.

Galiausiai, 2000 m. pradzioje ,,Dot.com* burbulas sprogo, palikdamas tiek verslo Zmones, tiek
rinkas, susimasCiusias ir nidirias. Smukima patyré ne tik fondy birZos, bet ir kompanijos,
besiver€iancios interneto technologijomis. Amazon ir eBay, jau biidami pakankamai Zinomi ir
turédami pinigy, i§gyveno, tatiau smulkiosios kompanijos bankrutavo.” Nepaisant §iy jvykiy,
marketingas patyré teigiamy permainy. ReikSmingiausi poky¢iai jvyko verslo aplinkoje, kai tradicinis
verslas priémé elektroninés komercijos ir elektroninio marketingo modelius. Dabar beveik kiekviena
verslo Saka turi savo internetinj tinklalapi, esantj kone pagrindiniu informacijos Saltiniu.

Organizacijy ir individualiy vartotojy susikiir¢ elektroniniai rySiai tapo naujos elektroninés
terpés kiirimo postimiu, kurioje informacija yra reikSmingesné ir labiau prieinama. Interneto
technologija suteiké puikia terpg verslo procesams — prekybai, tiekimui, gamybai. Internetas tapo
fundamentaliy technologiju ir ekonominiy pokyc¢iy veiksniu. Jo atsiradimas pakeité verslo aplinka,
atsirado virtuali rinka, isivyravo nauja laiko bei atstumo samprata, pasikeit¢ ekonominés nuostatos,
vertybiy prioritetai bei visa darbo rinkos struktiira.

Visa tai sukelé daugybe pokyciu ekonomikoje. Pasikeité baziniai santykiai ir verslo valdymo
modeliai: nuo gamintojo ir tarpininko dominavimo — iki pagrindinio vartotojo vaidmens, nuo masinés
gamybos — iki gaminimo pagal uzsakymus, nuo materialiy iStekliy vertés — iki informacijos, ziniy ir

intelekto vertinimo.

7 Connor J. at al. Electronic Marketing. — Harlow etc.: Prentice Hall, 2004
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Elektroninio marketingo atsiradima lémé technologiniai, ekonominiai ir socialiniai veiksniai:®

Technologiniai veiksniai remiasi informaciniy technologijy raida ir vieta visuomenéje.
Svarbiausi technologiniai veiksniai — asmeniniy kompiuteriy ir individualiy technologijy paplitimas.
Greita interneto ir informaciniy technologiju plétra pakeité nusistovéjusius verslo ir marketingo
modelius. Naujy technologiju déka atsirado galimybé¢ vystyti versla elektroninéje erdvéje.

Nors ilga laika technologijos ir marketingas egzistavo drauge, budami naudingi vienas kitam,
interneto atsiradimas pakeit¢ daugybe dalyky marketinge. Ankstyvajam marketingui buvo biidinga
,vienas-vienam* saveika tarp pardaveéjo ir pirkéjo. Tobuléjancios technologijos ir spausdintos
reklamos, véliau radijo ir televizijos atsiradimas leido marketingo specialistams pasiekti dideles
auditorijas. Interneto atsiradimas praplété marketingo specialisty galimybes ir uzbaigé saveikos
vystymosi cikla, kai galima komunikuoti su vartotojais visais saveikos budais: ,,vienas-vienam®,
,vienas-daugeliui®, ,,daugelis-vienam“.9

Ekonominiai veiksniai

e Globalizacija — atstumas tampa maziau svarbus verslo procesuose. Sparti informaciniy
technologiju integracija jgalino plétoti versla pasauliniu mastu, nepaisant atstumo ir
vietos tarp pardavejy ir pirkéju. Atsirado galimybé pasiekti didesng auditorija.

e Galimyb¢ pradéti versla, turint nedidel; kapitalg. Marketingas elektronin¢je erdvéje bei
reklama internete reikalauja Zymiai mazesniy finansiniy islaidy nei tradicinéje aplinkoje.
Pradedant versla elektroninéje aplinkoje nebitina nuomoti patalpas, samdyti personala,
tod¢l sutaupoma nemazai pinigy.

e Rizikos, psichologinio barjero mazinimas, zinant prekés / paslaugos savybes pries
perkant. Elektroniniy katalogy, paieSkos sistemuy pagalba vartotojas gali susizinoti prekes
charakteristika, privalumus, trikumus, aptarti jos savybes su kitais Sios prekés vartotojais
diskusiju grupése. Internetiné¢ erdvé neriboja, neskubina ir nevercia priimti sprendima
nedelsiant, o leidZia apmastyti, palyginti ir i$sirinkti geriausia ir priimtiniausia varianta ir
tik tada pirkti.

e Mazesnis tarpininky skaiCius. Mazesnis tarpininky skaicius arba visiSkas juy nebuvimas
suteikia tiesioginés komunikacijos pirkéjo su pardaveju galimybes. Tokiu biidu taupomas
ne tik laikas, bet ir pinigai, atsiranda deréjimosi galimybé, grei€iau priimami sprendimai.

Socialiniai veiksniai

e Vartotojy poreikis naudotis informacinémis technologijomis profesin¢je veikloje, buityje.
Poky¢iai informaciniy technologijy srityje keicia vartotoju poreikius, atsisakoma seny

darbo metody, pereinama prie naujy, greitesniy informacijos rinkimo, apdorojimo bei

¥ Skyrius R.ir kt. Informacijos ir komunikacijos technologijos. — Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2005
? Coupey E. Marketing and the internet. — NY: Prentice Hall, 2001
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saugojimo budu. Geresné kokybé, greitis, patogumas, laiko ir pinigy sanaudos vercia
pereiti prie naujy technologijuy naudojimo.

e Virtualumas, betarpiSkumas, prieinamumas nedidelémis sanaudomis. Vienas i$
bendravimo privalumy internete — anonimiSkumas. Galimybé nuslépti savo tikraji
veida, pasinaudojant pseudonimu leidzia jaustis saugesniam, drasiau bendrauti, klausti,
diskutuoti ir pirkti.

e Patogumas vartotojui, galimybe¢ atlikti operacija 1§ bet kur esancio, su internetu sujungto
kompiuterio, placios komunikacijos kliento su pardavéju galimybés, didesnis
informuotumas. Kreditinés kortelés arba banko saskaitos turéjimas leidzia pirkti
neiseinant i$ namuy.

e Patogus informacijos apie klientus rinkimas, kaupimas, apdorojimas ir saugojimas.
Mazesnés laiko sanaudos sisteminant informacija, galimybé greitai reaguoti | klienty
poreikius, matuoti rezultatus.

90-yju pradzioje atsirado nauji terminai, tokie kaip elektroninis verslas, elektroniné veikla,
elektroniné komercija, elektroninis marketingas. [vairiuose $altiniuose, nagrin¢janciuose elektroning
versla, Sios savokos apibréziamos taip:

elektroninis verslas greta elektroninés komercijos apima ir kita veikla, skirta organizacijos
vidui ir iSorei;

elektroniné veikla apima veiklos, vykstancios greta verslo ir ekonomikos procesy, sritis:
informacijos sklaida elektroniniais kanalais, santykius su valdzios institucijomis, dalyvavima
elektroninése bendruomenése ir kt.;

elektroniné komercija yra elektroninio verslo dalis ir apima pardavimo, pirkimo, paslaugy
veikla, atlickama elektroninés terpés pagalba.'”

Niekada anksciau informacinés technologijos nesuteiké tokios naudos verslo s¢kmei. Verslas

tapo neatsiejama informaciniy technologijy dalimi.

1.2 Elektroninio marketingo samprata

Marketinga elektroningje erdvéje daugelis supranta kaip prekiy ir paslaugu judéjima internete
arba siauresne prasme, kaip reklama pasauliniame tinkle, taciau ir vienas, ir kitas apibréZimas néra
teisingas. FaktiSkai elektroninis marketingas suprantamas kaip visas dukteriniy Saky kompleksas,
jungiantis ne tik reklama, rySius su visuomene, bet ir marketingo tyrimy internete vykdymo metodikas,
paklausos bei vartotoju auditorijos nagrinéjima, prekés zenklo pozicionavima. Elektroninis

marketingas — tai marketingo kompleksas, kuriame saveika su vartotoju vykdoma elektroniniy

' Habson W., Kalyanam K. Internet marketing & e-commerce. — Mason: Thomson South-Western, 2007
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priemoniy déka (interneto, interaktyvios skaitmeninés televizijos, kabelinés televizijos, palydovinio

rysio,

mobilaus korinio ryio bei kity technologijy).'' Kadangi daugelis autoriy elektroninj marketinga

tapatina su interneto marketingu, Siame darbe $ios savokos bus naudojamos lygiagreciai.

Elektroninis marketingas gali biiti suprantamas kaip ciklas, kurj sudaro $ios stadijos:'*
1. pasirengimas;
2. marketingo komunikacija;
3. transakcijos;
4. aptarnavimas.
Pasirengimas. Pirmojoje stadijoje nustatomi klienty poreikiai, galimi ju pritraukimo budai bei
prekiy ir paslaugy pasirinkimo prioritetai.
Marketingo komunikacija. Tai ne tik informacijos mainai, bet ir reikiamos auditorijos
pasiekimas, perduodant jai skirta informacija tinkamu laiku ir teisingai parinktais
komunikacijos kanalais. Elektroninio kaip ir tradicinio marketingo komunikacijos tikslai
remiasi populiariu reklamos poveikio modeliu AIDA. Modelio pavadinimo raidés reiskia
zingsnius, vedanciaus prie galutinio reklamos tikslo pasiekimo. A — Attention (démesys), [ —
Interest (susidoméjimas), D — Desire (noras), A — Action (veiksmas). Gera reklama
pirmiausia turi sukelti nesamoningus veiksmus: Sokiruoti, nustebinti, patraukti démesi
spalvomis, kontrastu, nejprasta antrastés uzraSymo forma, Sriftu. Démesio patraukimas —
subjektyvus dalykas, priklausantis nuo zmogaus poreikiy, nuotaikos, motyvy. Kai démesys
patrauktas, reklama turi iSlaikyti susidoméjima, paveikdama vartotojo intelekta, emocijas.
Svarbu sudominti reklamos turiniu, sukelti reakcija ar stimuliuoti emocijas, suZadinti nora
pasinaudoti reklamuojama preke ir pagaliau isigyti ja. Elektroninéje terp¢je marketingo
komunikacijai naudojami jvairiis AIDA modelio jgyvendinimo bidai."
Transakcijos. Sioje fazéje klientui nusprendus isigyti siiiloma preke ar paslauga, atlickami
pirkimo-pardavimo veiksmai, saskaity apmokéjimas, prekiy pristatymas.
Aptarnavimas. Po prekés ar paslaugos pardavimo klientui, marketingo veikla tgsiasi toliau,
siekiant iSlaikyti klienta, teikiant aptarnavimo paslaugas. Kuo daugiau asmeniskai
bendraujama, tuo daugiau galimybiy islaikyti klienta.

Marketingo enciklopediniame Zodyne elektroninis marketingas apibiidinamas, kaip elektroniniy

priemoniy panaudojimas marketingo veiklai internete vykdyti. Platus informaciniy technologijy

spektras igalina efektyviau planuoti ir vykdyti sumanymus, paskirstyti prekes, reklamuoti ir nustatyti

. . . Y- . . e . .. . .. . 14
kainas, kurti tarpusavio rySius, kurie tenkinty individualaus vartotojo ir organizacinius tikslus.

"' Venenckuit U. Untepuer-mapkerunr. — Cankr-Tlerep6ypr: CIITY Dud, 2003.

12 Bakanauskas A., Liesionis V. Elektroninis marketingas. — Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla,2008
1 Pomar E. Pexnama. 4-¢ m3ganne. Cankr-Ilerep6ypr: ITutep, 2001

'* Khan M., Khan M. N. The encyclopaedic dictionary of marketing. New Delhi Response Books, 2006
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Elektronini marketingg galima apibrézti kaip marketingo veiklos internetinéje terpéje teorija ir
metodologija. Internetas pasizymi unikaliomis savybémis, Zymiai besiskirian¢iomis nuo tradicinio
marketingo irankiy. Viena pagrindiniy interneto terpés savybiy — efektyvus informacijos pateikimas
ir {sisavinimas, kuris didina marketingo galimybes stiprinti jmoniy bei vartotoju tarpusavio rysius.

Nagrin¢jant marketingo elektroninéje erdveje apibrézima, svarbu nustatyti, kas yra marketingo
veiklos elektroninéje rinkoje objektas ir subjektas. Objektas yra informaciné, analitiné, ekspertiné
imoniy veikla, panaudojanti tinklo informacines sistemas ir technologijas. Elektroninio marketingo
veiklos subjektas, kaip ir tradiciniame marketinge, yra konkretaus savininko veika, kompanijos,
orientuotos 1 imonés veiklos reguliavima, panaudojant analizés metoduy sistemas skaitmeninés
informacijos apdorojimui bei nustatyty tiksly siekimui."

Pagrindiniai elektroninio marketingo bruozai yra interaktyvumas, intelektas, personalizacija,
integracija, veiklos restruktiirizavimas, nepriklausomybé nuo vietos.'®

Interaktyvumas — viena reikSmingiausiy savybiy, iSskirianti interneta 1§ kity Ziniasklaidos
priemoniy. Tai informacijos ir komunikacijos sistemy gebéjimas be Zmogaus isikiSimo aktyviai ir
visapusiSkai reaguoti i vartotojuy veiksmus. Internetas ne tik teikia vartotojams informacija, bet ir
pateikia ja pagal individualias uzklausas. Elektroninése parduotuvése Siuolaikinés informacinés
technologijos gali pademonstruoti lankytojui ne tik prekés vaizdini pavidala, bet ir suteikia galimybe
gyvai, vaizdo kameros pagalba parodyti biitent tai, kas ji domina. Taigi interaktyvumas palengvina
informacijos mainus tarp organizacijos ir kliento, tiekéjy bei partneriy, suteikdamas interaktyvaus
bendravimo galimybe, kuri gali suteikti abipusés naudos (iSpildyti kliento lukescCius, sudaryti vertinga
sandory) .

Intelektas. Internetu naudojasi jvairios Zzmoniu grupés. Si auditorija yra iSties savita, todél
daugiau démesio skiriama didele {vairove pasizymintiems interneto vartotojams. Jauniems vartotojams
internetas yra laisvalaikio praleidimo ir bendravimo priemoné. Vyresni vartotojai investuoja 1 interneta
ir naudojasi juo rimtesniais tikslais. Siuolaikinés informacinés technologijos leidZia gana tiksliai
nukreipti reklama i norimg vartotoja ar vartotoju grupe, o tai reiskia, kad imoniy investicijos i reklama
bus naudojamos efektyviausiai.

Personalizacija pasireiSkia démesio rodymu kiekvienam klientui arba klienty grupei, turinciai
vienodus pomégius, interesus. Tiksliniai vartotojai dazniausiai narSo internete vieni, todé¢l interneto
marketingo Zinutés gali juos pasiekti asmeniSkai. Elektroningje erdvéje tai daryti labai paprasta.
Prisitaikant prie kliento poreikiu, interesu, galima pateikti tik jam aktualius pasiiilymus, paslaugas. Sis
interneto marketingo elementas naudojamas paieskos sistemose, kur vartotojas i{veda raktinius zodzius

1 paieskos sistema ir pagal Siuos zodzius rodomos reklamos. Tai yra puiki galimybé pasiekti tuos

" IMerpuk E. UnTtepuer-MapkeTHHr. — Mocka: MOCKOBCKas (PHHAHCOBO-IPOMbIIIICHHas aKkaemus, 2004
'® Bakanauskas A., Liesionis V. Elektroninis marketingas. — Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla,2008
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tikslinius vartotojus, kuriy pomégiai ar uzsiémimai sutampa su interneto marketingo strategija,
skirtingai nuo tradicinio marketingo, kuris pasiekia platy demografinj vartotojy pasiskirstyma, kuriems
galbiit net neidomu tai, kas reklamuojama.

Integracija suprantama kaip ivairiy komunikacijos su klientu bidy sujungimas. Internetas
palaipsniui apima vis platesnes masinés komunikacijos erdves, keisdamas tradicini komunikacijos
modeli. Internetingje erdvéje isivyrauja abipusés komunikacijos galimybés. Klientas gali biiti tiek
praneSimo gave¢jas, tiek ir jo siuntéjas, be to, pati informacija pateikiama vis naujomis formomis,
atsizvelgiant | auditorijos pastabas bei poreikius. Daugelis organizacijy sitlo ne tik tradicinius
komunikavimo budus (el. paStas, telefonas, faksas), bet ir suteikia galimybg¢ bendrauti socialiniuose
tinkluose, naudoti IP telefonija.

Veiklos restruktirizavimas pasireiskia tarpininky tarp kliento ir tiekéjo atsisakymu. Kuriant
versla elektroninéje erdvéje, atsisakoma tradicinio verslo modelio. Internetinéje erdvéje viskas vyksta
daug greiCiau ir paprasCiau. Didesnés potencialiy klienty suradimo galimybeés, greitesni informacijos
mainai, efektyvesné komunikacija, palankesnés pardavimy galimybés.

Nepriklausomybe nuo vietos. Elektroniné terpé suteikia palankias salygas kurtis globaliai rinkai,
nereikalaujanciai nei parduotuviy steigimo, nei personalo samdymo. Tai suteikia galimybg greitai
keistis duomenimis, vesti derybas, tvarkyti dokumentus esant uz tiikstancio kilometry. Pasauliné banky
sistema leidzia greitai atlikti finansinius pavedimus, o turint kredito kortel¢ — apmokeéti saskaitas
daugelyje Saliy. Internetas yra naudojamas kaip pardavimy bei komunikacijos su potencialiais klientais

kanalas.

1.3 Elektroninio marketingo kompleksas

Marketingo kompleksas — tai visuma tarpusavyje susijusiy veiksmy ir sprendimy, naudojamy
vartotojy poreikiams patenkinti ir firmos tikslams pasiekti.

Elektroniniame marketinge panaudojami tie patys tradicinio marketingo komplekso elementai,
kuriuos 1960 m. pasiiile Jerome'as McCarthy — 4 P (preké (angl. Produkt), kaina (angl. Price),
paskirstymas, vieta (angl. Place), rémimas (angl. Promotion)). Kiekvienas elementas yra ypatingas,
turintis daugelj sprendimy. Internetas yra ne tik naujas prekiy realizavimo ar marketingo komunikacijy
kanalas, tai nauja rinka. Internetas ir kitos technologijos itakoja tradicini marketinga trimis biidais:

» padidina nusistovéjusiy marketingo funkcijy produktyvuma ir efektyvuma;

» elektroninio marketingo technologijos pakei¢ia marketingo strategijas;

= visiSkai pakeicia vartotojy elgesi — nuo bendravimo su imongs atstovais iki bendravimo
internetu. Marketingo pasikeitimas veda prie naujo verslo modelio, pirkéjy vertinimo,

savitarpio santykiy kiirimo, organizacijos pelningumo didinimo.
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Elektroninés technologijos jtakoja ir 4P:

Prekeé: internetinés technologijos sukuria palankia terpg daugybés naujovisky produkty kiirimui,
tiekimui. Interneto terpé suteikia galimybg visapusiSkai susipazinti su produktu, suzinoti jo technines
specifikacijas, vartojimo instrukcija, pamatyti nuotraukas, diskusiju bei komentary pagalba suzinoti
produkto naudojimo ypatumus, privalumus bei trilkumus, kuriy neivardija pardavéjas.

Kaina: internetas visiSkai pakeité kainodaros strategija. Barteriniai mainai, derybos dél kainos,
dinaminis bei individualus kainos nustatymas paplito internetin¢je erdve¢je. Konkurencija yra labai
didel¢, taciau pirkéjas gali jvertinti vos ne visame pasaulyje vyraujancias kainas ir pasirinkti sau
prieinamiausia.

Paskirstymas: elektroninis marketingas naudoja interneta tiesioginiam skaitmeniniy prekiy
paskirstymui ir mazmeniniam pardavimui.'” Prekiy judéjimas nuo gamintojo iki vartotojo vyksta
greiciau, kadangi dauguma procesy yra automatizuoti (pvz. gavus apmokejima, preké yra automatiskai
paruo$iama siuntimui).

Rémimas: internete rémimas dazniausiai pasireiSkia ivairiy reklamos formy sujungimu i viena
rémimo kampanija, naudojant reklaminius skydelius, reklama el. pastu ir kt. Socialiniy tinkly
populiarumas praplété reklamos galimybes, galima vis taikliau pasiekti norima auditorija,
komunikuojant atitinkamais kanalais. Internetas teikia keleta komunikavimo biidy: komunikacija
vienam su vienu internetiniame tinklalapyje, pokalbiai elektroniniu pastu, trumpi tekstiniai praneSimai
ir konferencija per adresy sarasa. Pats savaime, internetas atlieka reklamos tarpininko vaidmeni.
Elektroniniame marketinge internetas naudojamas prekiy rémimui, elektroniniy kupony bei
skaitmeniniy prekiy pavyzdZiy siuntimui tiesiai vartotojams.

Elektroning rinka sudaro tradiciniai pardavéjai, parduodantys fizines prekes. Jie panaudoja
interneta sitlydami savo prekes naujiems vartotojy segmentams, marketingo tyrimams atlikti,
marketingo komunikacijai, sandoriy apmokeéjimy vykdymui.

Internetas, kaip rinka, turi savo specifiniy prekiy. Tai elektroninés, skaitmenings, informacinés
prekés. Ju judéjimui ir pardavimui naudojami specifiniai rinkos procesai. Prie elektroniniy prekiy
pirmiausia priskiriama informacija, kuriag galima perduoti skaitmeniniu formatu interneto tinklais.
Fizinés prekeés taip pat gali egzistuoti skaitmeniniu formatu, tokiu biidu verciant jas elektroninémis

prekémis (pvz. elektroninés laikrasciy ir Zurnaly versijos) (Zr. 2 pav.).

' Strauss J. et al. E-marketing. — Upper Saddle River: Pearson Education, 2006
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Garantinio
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Saltinis: ITerpuxk, 2004, p. 33

2 pav. Interneto panaudojimo galimybés jmonés marketingo sistemoje

Kai kurios prekés, esancios Ziniy ir patirties pavidalu, neturi atitinkamy fiziniy analogy, taciau
nepaisant to, jos taip pat gali biiti iSreikStos skaitmeniniu bidu. Aukcionai teikia galimybe atlikti
mainus tarp pirkéjy ir pardavéjy, kurie negaléty to padaryti fizinéje rinkoje. Jie suteikia vartotojams
galimybg biiti pardavé¢jais, sitilanciais savo prekes. Nepaisant elektroniniy prekiy jvairumo, jos
pasizymi iSskirtinémis savybémis, leidzianc¢iomis kalbéti apie jas kaip apie iSskirtini prekiy tipa.
Elektroninés prekés klasifikuojamos i:'®

1. Informacines ir pramogines prekes:
* masinés informavimo priemong¢s;
» informacija apie produktus: instrukcijos, specifikacijos, prekybos agenty paruoS$imo
medziaga;
» orafiné medziaga: nuotraukos, kalendoriai, atvirukai;
= garso medziaga: muzikiniai jrasai;

» vaizdo medziaga: filmai, televizijos programos;

'® IMerpuk E. UnTtepHer-MapkeTHHr. — Mocka: MOCKOBCKas (PHHAHCOBO-IPOMbINIICHHAs aKkaemus, 2004
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2. Simboliai, koncepcijos, Zetonai.:

= viesbuciy, léktuvo biliety uzsakymas;

* finansiniai sertifikatai: ¢ekiai, elektroniniai apmokéjimo biidai, kreditinés kortelés.
3. Paslaugos ir procesai:

= valdzios organy oficialios formos ir mokéjimo kvitai,

= elektroniniai praneSimai: laiskai, faksas, telefono skambuciai;

= verslo procesai, suteikiantys vartojamaja vertg: uzsakymai, buhalteriniai pervedimai,

atsargy apskaita, kontraktai;

= aukcionai ir elektroniné rinka;

* nuotolinis mokymas, medicinos ir kity interaktyviy paslaugy tiekimas;

* interaktyvaus laisvalaikio biidai;

Kainodaroje naudojami tradiciniai metodai, biidingi tikrajai rinkai, pasiZymi savais ypatumais ir
elektroningje rinkoje. Tradiciné fiziniy prekiy kainodara ribiniy iSlaidy bazéje ne visada gali biiti
naudojama informacinéms prekéms, nes ju ribinés iSlaidos lygios nuliui. Informacijos pasiekiamumas
rinkoje tiek vartotojams tiek konkurentams suteikia informacijos apie kainas. Individualts prekiy bei
paslaugu pasiiilymai priklauso nuo konkrec¢iy vartotoju poreikiy, todél leidzia igyvendinti individualia
kainodara.

Interneto galimybés leidZia tiesiogiai, be tarpininky, kontaktuoti pardavéjams su pirkejais. Ne tik
imonés gali tiesiogiai kontaktuoti su savo partneriais, tieké¢jais, uzsakovais, bet ir vartotojai
aukcionuose gali bendrauti su kitais vartotojais. Taip atsiranda naujos, specifinés elektroninés rinkos
tarpininky rasys. Jiems priskiriami:'’

* informaciniai tarpininkai (angl. Infomediaries);

* imongs, renkancios, apdorojancios bei skleidZiancios informacija tinkle, meta-tarpininkai (angl.
Metamediaries);

= agentai, pristatantys gamintojus ir prekeivius, apjungti susiklos¢iusios pirkimo situacijos
(nekilnojamo turto, automobilio pirkimo, vestuviy organizavimo);

» paieSkos agentai, pristatantys ir pirkéja, ir pardavéja, partpinantys reikalingos informacijos
paieska tinkle.

Naujy tarpininky atsiradimas leido sukurti marketingo santykiy sistemas tarp rinkos dalyviu.
Pavyzdziui, taip vadinamas pasitiké¢jimo marketingas leidZia rodyti prekiy ir paslaugy reklama

konkrec¢iam vartotojui, jam biinant tinkle. Reklama gali buti talpinama net konkurenty tinklalapiuose.

' Connor I. at al. Electronic Marketing. — Harlow etc.: Prentice Hall, 2004
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1.4 Elektroninio marketingo ypatumai, privalumai ir trilkkumai

Elektroninis marketingas — pats geriausias biidas pasiekti auks$ty pardavimuy:

» Elektroninis marketingas suteikia galimybg reklamuoti verslo paslaugas bei produktus
pasauliniu mastu, plésdamas rinkas. Jo déka organizacijos vykdoma veikla gali pasiekti
beveik bet kuri Zmogu pasaulyje.

= Elektroninis marketingas sugeba paskatinti, paraginti potencialy pirkéja isigyti sitiloma
produkta.

= Skirtingai nuo tradiciniy visuomenés informavimo priemoniy, naudojamy reklamai,
elektroninis marketingas yra labai pigus biidas reklamuotis.*’

Interneto vaidmuo marketinge neapsiriboja vien komunikacinémis funkcijomis, taip pat sujungia
sandoriy sudarymo galimybes, pirkimy ir apmokejimy vykdyma, suteikdamas globalios elektroninés

rinkos bruozy (zr. 3 pav.).

?% Harris J. Internet Marketing 100 Success Secrets. — London: Emereo Pty Ltd, 2008
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Saltinis: Ycnenckuii, 2003

3 pav. Interneto panaudojimo galimybés organizacijos marketingo sistemoje

Interneto panaudojimas teikia nauju privalumuy lyginant su marketingu, pagristu tradicinémis
technologijomis. Stai kai kurie i§ ju:*'
e Pagrindinio vaidmens peréjimas nuo gamintojo prie vartotojo.
Viena svarbiausiy interneto savybiy, pateikta Siuolaikinei komercijai, yra pagrindinio vaidmens
per¢jimas nuo gamintojo prie vartotojo. Internetas suteiké realia galimybg patraukti naujo kliento

démesi vos per 10 minuciy, praleisty prie kompiuterio ekrano. Taciau tuo paciu metu, keliais pelés

! Yenenckuit U. Unrepuer-mapkerunr. — Cauxt-IletepGypr: CIITTY ud, 2003
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klaviSy paspaudimai, leido pereiti prie bet kurio konkurento. Tokioje situacijoje pirkéju démesys
tampa didziausia vertybe, o santykiai su klientais — pagrindiniu organizacijos turtu.
e Veiklos globalizavimas ir transakciniy i§laidy mazinimas.

Internetas Zymiai kei¢ia komercijos vykdymo laika ir erdvés supratima. Tai yra globali
komunikacijos priemoné, neturinti jokiuy teritoriniy apribojimu. Elektroniné¢ komercija leidzia net
smulkiems tiek¢jams vykdyti versla pasauliniu mastu, o uzsakovams rinktis 1§ visy potencialiy tiekéju,
silan¢iy reikiamas prekes ir paslaugas, nepaisant geografinio atstumo. Atstumas tarp pirkéjo ir
pardavéjo tampa svarbus tik prekés pristatymo etape, skai¢iuojant transportavimo i$laidas.

Aukstas interneto komunikaciniuy savybiu efektyvumas leidzia sutrumpinti partneriy paieskos,
sprendimy priémimo, sandoriy sudarymo laiko sanaudas. Informacija ir paslaugos internete
pasiekiamos visa para. Be to, Sios komunikacinés galimybés pasizymi dideliu lankstumu, lengvai
leidzia atnaujinti, keisti informacija be dideliy laiko ir piniginiy sagnaudy paskirstymui.

Ivardinti efektai veda prie Zymaus transakcijy iSlaidy mazinimo, iSlaidy, susijusiy su
organizacijos, jos uzsakovy ir tiekéju tarpusavio santykiy gerinimo ir palaikymo.

e Personalizacijos saveika ir per¢jimas prie marketingo ,,vienas-su-vienu®.

Naudojant elektroninés saveikos priemones, organizacijos gali gauti tikslia informacija apie

kiekvieno individualaus uzsakovo uZsakyma ir automatiSkai teikti prekes ir paslaugas, atitinkancias

individualius poreikius. Metodai, budingi tradiciniam ir elektroniniam marketingui, taip pat skiriasi

(zr. 4 pav.)

Marketingo sfera Tradicinis marketingas Elektroninis marketingas
Kaina Pardavéjo nustatoma Pirkéjo nustatoma
Segmentavimas Geodemografinis Psichografinis

Reklama Radijas, TV Interaktyvi

Rémimas Masiskas Pagal uzsakyma
Pardavimy valdymas Pardavimy duomenys Informacija

Tiekimo kanalai Tarpininkai Tiesioginiai

Nuosavybés teisé Kampanija Tinklas

Produktas ,,Priverstinis® Orientuotas | pirkéja

Saltinis: Bakanauskas, Liesionis, 2008

4 pav. Tradicinio ir elektroninio marketingo metody palyginimas

Kalbant apie marketinga elektroninéje erdvéje, butina pabrézti jo teikiamus privalumus

potencialiems pirkéjams ir pardavéjams. Cia svarbiis trys faktoriai, kurie turi bati nagringjami kartu:
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kaina, laikas ir tiesioginis kontaktas. Tik veikdami kartu Sie faktoriai gali priversti klienta pirkti

internetu neiSeinant i§ namy ar darbo vietos. Interneto vartotojai gali gauti maksimaly informacijos

kieki apie prekes ir paslaugas, palyginti jas be emocionalaus pardavéjo poveikio bei jtikinamy repliky.

Vieni svarbiausiy privalumq:22

Mastas. Interneto tinklalapis prieinamas bet kuriam prie interneto prisijungusiam
vartotojui, tai teikia galimybg prieiti prie naujy rinky.

Kaina. Efektyviai parinkta strategija pritraukia reikiamy klienty démesi uz Zymiai
mazesng kaing nei tradiciné reklama. Mazéja prekiy pristatymo bei informacijos sklaidos
sanaudos. Yra galimybe greitai reaguoti | besikeiCiancias rinkos salygas, operatyviai
keisti asortimenta, kainas bei prekiy ir paslaugy aprasymus.

Rezultaty analizavimo paprastumas. Be dideliy pastangy galima suZinoti, ar
marketingas buvo efektyvus (reklama el. pastu, baneriai). Pirkéjy reakcijos analize teikia
papildomos informacijos apie ju poreikius ir leidzia nedelsiant koreguoti reklama,
tereikia struktiirizuoti informacija apie kliento veiksmus.

Prieinamumas. Galimybé bet kuriuo paros metu uzeiti | internetinj tinklalap; ir gauti
reikiamos informacijos.

Personalizavimas. Bet kuriuo metu klientui prisijungus prie tinklalapio, naudojancio
klienty duomeny bazg, galima pasiiilyti tik jam specialiai parengta informacija arba
pasitilyma.

KiirybiSkumas. Elektroninis marketingas leidzia kurti interaktyvias reklamines
kampanijas, naudojancias muziking, vaizding bei grafing medZiaga. Yra galimybeé
nusiysti klientui Zaidima arba viktorinos klausimus — tai, kas galéty ji sudominti.

Greita prekiy apyvarta. Vos keliy pelés mygtuky paspaudimu galima jsigyti preke¢ ar
paslauga. Lyginant su kitomis priemonémis, reikalaujanciomis papildomuy veiksmuy,
(paskambinti, paraSyti, nueiti 1 parduotuve) elektroninis marketingas patogesnis klientui,

o pardavéjui leidzia grei¢iau uzsidirbti pelno.

Visi Sie faktoriai orientuoti { kliento poreikiy isiklausyma, patenkinima, bendradarbiavimo

gerinima ir lojalumo stiprinima.

Autoriai D.Chaffey'is, R. Mayersas, K. Johnsonas ir F. Ellis-Chadwickas izvelgia S$iuos

elektroninio marketingo privalumus teigdami, jog internetas yra tiesiog neatsiejama modernaus

marketingo dalis®:

e interneta galima panaudoti organizaciniy funkcijy ir procesy skatinimui;

*2 Isaac M. The advantages of Internet Marketing by Moses Isaac. 2009
# Chaffey D. et al. Internet marketing. Edinburgh: Pearson Education Limited, 2000
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tai galingas komunikacijy kanalas, jungiantis skirtingas funkcijas atliekancius organizacijos
padalinius;

internetas palengvina informacijos valdyma, kuris igyja vis didesng reikSmeg strategijos
formulavime ir igyvendinime;

internetas ateityje turéty biiti itraukiamas | organizacijos vizija, nes jo reikSmé verslui ateityje

didés.

Nepaisant visy privalumy galima rasti ir traikumuy:

Atskirtis. Pagrindiniu trikumu yra informaciniy technologiju naudojimo atskirtis geografiniu
ir socialiniu poziiiriu. Vidutinis interneto vartotojas skiriasi nuo paprasto gyventojo savo
materialine padétimi, techniniu pasiruoSimu, i$silavinimo lygiu.

Susierzinimas. Daugeliui susierzinima sukelia el. paStu gaunami ivairiy imoniy reklaminiai
pasiiilymai, vardinami Siukslémis (angl. Spam).

Nesaziningumas. Kai kurie pardavéjai naudojasi pirkeéjy patiklumu, demonstruodami prekes
internetu, sitilydami nuolaidas, amzinas garantijas bei lengva pirkimo procesa, siekia suvilioti
pirkéjus, nemokancius pasipriesinti gundantiems pasitilymams.

Informacijos perteklius. Tinklalapiy chaotiSkumas ir informacijos perteklius sunkina
potencialiy klienty démesio pritraukima ir iSlaikyma. Tyrimy duomenimis, per pirmas 8
sekundes vartotojas turi tinklalapyje pastebéti kazka sau naudingo, prieSingu atveju jis tiesiog
iSeis.

IsiverZimas | asmeninj gyvenimg. Tai yra vienas svarbiausiy ir sunkiausiai sprendZiamy
marketingo aspekty. Kaskart uzsakant prekes ir paslaugas, paliekant uzklausas, pirkimo
duomenys iSsaugomi duomeny bazeje. IS vienos pusés — tai privalumas vartotojams, kadangi
jie gaus daugiau juos dominanciy pasitlymuy. I§ kitos pusés, gaunami pasiilymai gali biiti
suprasti kaip ,,spamas“. Tai svarbi problema, kadangi tai gali neigiamai atsiliepti imonés
pelnui. Kasdien daugybé pasitilymy, gaunamy el. paStu, ver€ia interneto vartotojus {jtariai

Vo ags e oy . . . . 24
zitiréti | gaunamus el. laiSkus, nepaisant jy galimo naudingumo.

* Smith W. C. Internet Marketing - Advantages and Disadvantages
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2. ELEKTRONINIO MARKETINGO TENDENCIJOS
LIETUVOJE

Informacinés visuomenés augima lemia informacijos ir komunikacijos technologiju plétra. Jos
suteikia galimybe prieiti prie duomeny baziy, informaciniy sistemuy, kurtis virtualioms organizacijoms,
plétoti versla internete ir kt. Vis tobuléjancios informacinés technologijos keifia socialini Zmoniy
gyvenima, poreikius, vertybes. Ilga laika Lietuvos interneto vartojimo rodikliai buvo gana Zemi, mazas
informaciniy technologiju naudojimas, palyginus su kity Saliy statistiniais duomenimis, jtakojo Salies
prasta vieta kity pazengusiy valstybiy fone. Taciau dabar, galima teigti, jog sparti informaciniy
technologiju plétra gerina Salies padéti kity Saliy atzvilgiu. Lietuvoje didéja interneto vartojimas

privaciame ir verslo sektoriuje, auga namy tikiy skaicius, besinaudojanc¢iy kompiuterine technika.

2.1 Interneto panaudojimas elektroniniame versle

Informaciniy technologiju plétra spar€iai jtakoja verslo plétojimo galimybes. Gerai
1SsivysCiusiose Salyse nacionaliniame produkte didéja informacijos produkty dalis, tobuléja
informaciniy technologiju pagalba, sukurti darbo, mokymosi jrankiai, kuriais naudojasi vis didesné
visuomenés dalis. Keigiasi visuomenés socialiné, ekonominé situacija. Zmoniy veikla tampa vis
maziau priklausoma nuo vietos, did¢ja komunikacijos galimybés. Kompiuteriai, internetas bei kitos
rySio priemonés tampa neatsiejama gyvenimo dalimi, biitina dirbant, besimokant, leidZiant laisvalaikj.
Naujos technologijos daro itaka ir darbo rinkai: keiCia iprastines profesijas, siiilo naujas darbo vietas
pasitelkiant Siuolaikines technologijas. Skaitmeniniy technologijy teikiamos galimybés keicia vietos ir
laiko samprata, naikina ribas tarp valstybiy, kei¢ia ekonomini, socialini gyvenima, kultiirg bei visa
zmoniy socializacija. Taciau kaip bebiity, vis délto tarp tauty ir valstybiy iSlieka tam tikri socialiniai,
ekonominiai bei kultiiriniai skirtumai, sudarantys nevienodas informaciniy technologiju naudojimo
galimybes.

Elektroniné¢ komercija Lietuvoje dar tik Zengia pirmuosius zingsnius. Elektroninés komercijos
plétrai yra butina tam palanki aplinka, kuria sudaro informacinés visuomenés branda, elektroninés
valdzios plétra, teisiné aplinka ir kiti elementai.

Informacinés visuomenés plétros jgyvendinimo Lietuvoje pagrindiniai aspektai yra pateikti
Lietuvos nacionalinés informacinés visuomenés plétros koncepcijoje, kuri 2001 metais buvo
patvirtinta LR vyriausybés. Apibendrinant koncepcijos tikslus galima teigti, kad svarbiausios uzduotys

yra: modernizuoti valstybés valdyma, plétoti ziniomis, informacija ir informacinémis technologijomis
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grindziama versla bei suformuoti tokia visuomeng, kuri biity iSsilavinusi, savo veikla gristy ziniomis,
mokeéty ir naudotysi informacinémis technologijomis savo kasdieningje veikloje.”

IS pradziy panagrinékime bendra informacinés visuomenés plétros situacija Salyje. Elektroninés
komercijos veiklos principai yra grindziami IT panaudojimu, todé¢l akivaizdu, kad apriipinimas
asmeniniais kompiuteriais ir prieiga prie interneto salygoja informacinés visuomenés gebé&jima
naudotis naujosiomis technologijomis, o kartu ir elektroninés komercijos plétra. Internetas Lietuvoje
pasieké toki lygmeni, jog be jo tapo neimanoma prekiy, paslaugy reklama. Daugeliui internetas yra
pagrindinis informacijos Saltinis. Statistikos departamento duomenimis, 2009 m. pradzioje 96,1
procento gamybos ir paslaugy imoniy, kuriose dirbo 10 ir daugiau darbuotojy, darbe naudojosi
kompiuteriais, 95 procentai — internetu. Per metus, nuo 2008 m., gamybos ir paslauguy imoniy,
besinaudojanciy kompiuteriais, skaicius pakilo 1,3 procento (2008 m. buvo 94,8), internetu — 2,3
procento (2008 m. buvo 92,7). Kompiuterius kasdieniniame darbe bent karta per savaitge naudojo 31,4,
interneta — 28,8 procento gamybos ir paslauguy imoniuy darbuotojy. Interneto tinklalapi ar svetaing
turéjo 61,7 procento gamybos ir paslaugy imoniy. 38 procentai imoniy nurodé, kad interneto
tinklalapiuose buvo skelbiami imoniy prekiy ar paslaugy katalogai ir kainynai, penktadalis jmoniy
suteikeé galimybe pasirinkti norimo produkto forma ar dizaina, 13,9 procento imoniy teiké galimybe
uzsakyti, rezervuoti ar pirkti norimus produktus.’® Kompiuteriy bei interneto naudojimas jmonése

sparciai auga (Zr. 5 pav.).

Procentais
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Saltinis: Statistikos departamentas, 2009

5 pav. Kompiuteriy ir interneto naudojimas jmonése

> Lietuvos nacionaliné informacinés visuomenés plétros koncepcija
6 Informacija apie informaciniy technologiju naudojima imonése



25

Maziau kompiuteriais yra naudojamasi nedidelése (iki 50 darbuotojy) imonése (95,1 procento).
Vidutinio dydzio ir didelése imonése kompiuteriais naudojamasi zZymiai intensyviau. Imonése, kuriose
yra iki 250 darbuotojy, naudojimasis kompiuteriais siekia 99,7 procento, o didesnése nei 250
darbuotojy — 100 procenty.

Internetas ymonése daZzniausiai naudojamas bankinéms bei finansinéms paslaugoms (92,6
procento). Tecdalis imoniy (24,4 procento) pacios perka prekes ir paslaugas internetu, o 20 procenty
— gauna uzsakymus i$ klienty.

Naujausioje pasaulio Ekonomikos tyrimy ataskaitoje (EIU) apie Saliy pasiruoSima naudoti
informacines technologijas Lietuva uzima 32 vieta tarp 70 tirty pasaulio Saliy, o tarp ES valstybiy yra

net 18 vietoje (Zr. 6 pav.).

O=MNWhkkOO~Nw OO

Saltinis: World Economic Forum, 2009

6 pav. Saliy pasiruosimas naudoti naujas informacines technologijas

Bendra Lietuvos pasirengimo naudoti tinklo technologijas indekso (angl. Network Readiness
Index) verte 2009 m. yra 6,34, ji tik nezymiai lenkia Graikija (6,33, 19 vieta). Nors ir atsiliekdama nuo
daugumos ES $aliuy, Lietuvoje informaciniy technologiju naudojimas progresuoja. Palyginus su 2003
m. rezultatais, Lietuva padaré informaciniy technologiju naudojimo pazanga. Salies reitingas pakilo 14
poziciju. 2003 m. Lietuva buvo 46 vietoje, (3,65) ir atsiliko nuo kaimyniniy Saliy — Latvijos,
Lenkijos, taip pat Cekijos, Slovakijos”’. Pastebima ir elektroninés rinkos pazanga.

Elektronin¢ komercija Lietuvoje i§ Iéto igauna gyventoju pasitikéjima, vos prie$ 6 metus vyravo
gana skeptiskas pozitris i toki prekiy isigyjimo bida. 2003 m. Statistikos departamento duomenimis,

dauguma respondenty, dalyvavusiy tyrime, nesinaudojo elektronine prekyba. Vyravo nuomoné, jog

" The Global Information Technology Report 2008-2009
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pirkti parduotuvéje, kur matai preke, yra patogiau, be to, dalis apklaustyjy nepasitikéjo tokiu prekiu
pirkimo buidu.?® Siuo metu situacija pasikeité i§ esmés.

TNS Gallup duomenimis, daugiau nei pusé Lietuvos gyventoju naudojasi internetu. Nors
miestieCiai yra kiek aktyvesni naudotojai, tacCiau interneto skvarbos augimas kaimo vietovése yra
didesnis. Kaip teigiama TNS Gallup praneSime spaudai, $iy mety pirmaji ketvirti asmeninius
kompiuterius namuose turé¢jo 52 procentai namy tikiy: mieste — 60, kaime — 37 procentai. Palyginus
su pra¢jusiais, 2008 metais, asmeninius kompiuterius turin¢iy namy tkiy dalis per metus padidéjo 4,2
procentinio punkto, o turinfiy interneto prieiga — 7,6 procentinio punkto.29 Namy tkiy, turinéiy
kompiuterius bei interneto prieiga, skai¢ius Lietuvoje kasmet auga. Augima geriausiai atspindi

grafikas, kuriame matomas vis didesnis namy tkiy kompiuterizavimas (zr. 7 pav.).
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Saltinis: Stataistikos departamentas, 2009

7 pav. Namy ukiai, turintys asmeninj kompiuterj ir interneto prieiga

Atsizvelgiant | auganti interneto vartotojuy skai€iy, atsiveria platesnés galimybés tenkinti vis
didéjancius poreikius. Elektroninés parduotuvés darosi vis populiaresnés Lietuvos interneto vartotojy
rinkoje. Ekonominés krizés metu, sumazéjus mazmeninei prekybai Lietuvoje, prekyba internetu
pradéjo sparéiai augti.’® Bankrutavus didZiosioms kompiuterine technika prekiavusioms parduotuvéms
»BMS Magepolis®, ,,JICG kompiuteriai®, kompiuterines prekes vis aktyviau pradéta pirkti internetu.
Statistikos departamento atlikto tyrimo duomenimis, 2009 m. pirmaji ketvirtj prekes ir paslaugas pirko

ar uzsaké 6 procentai visu 16-74 m. amziaus asmeny, tai sudaro 10 procenty visy besinaudojanciy

¥ Lietuvoje elektroniné prekyba ileidZia tvirtas $aknis
# IT naudojimas namy iikiuose
3 Lietuvoje elektroniné prekyba jleidzia tvirtas $aknis
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internetu asmeny. Populiariausi pirkiniai yra bilietai i kultiirinius renginius, taip pat internetu perkamos
knygos, zurnalai, drabuziai, avalyné, filmy, muzikos irasai ir kelioniy bilietai.*!

Pasak didziausios Salyje e-parduotuvés pigu.lt vadovo D.Liulio, perkamos tik bitiniausios
prekés. Klientai ypa¢ dideli démesi skiria kainai, tai ir skatina ieSkoti pigiausio pasitlymo arba
alternatyvos ne tik parduotuvéje, bet ir internete. Taupydami zmonés yra pasiryze¢ prekés laukti ir pirkti
ja realiai neapziiiréje.’*Taigi prekyba internetu sparGiai auga ir uzima vis didesng maZmeninés
prekybos rinkos dalj.

Didéjant zmoniy susidoméjimui elektronine erdve, ilgéja internete praleidziamas laikas. Siandien
internete praleidziama daugiau laiko nei prie§ penkerius metus. TNS Gallup duomenimis, 15-74 mety
amziaus Lietuvos gyventojai (naudojantys interneta bent karta per savaitg) vidutiniSkai 19,5 val. per
savait¢ naudojasi internetu. Darbo dienomis internete praleidziama vidutiniskai po 3 wval., o
savaitgaliais — po 2,5 val.”> Atsizvelgiant | besikeiGiandius visuomenés poreikius, susijusius su
interneto panaudojimu kasdieniniame gyvenime, keiciasi ir rinkodaros tendencijos internete. Lyginant
su kitomis ziniasklaidos priemonémis, reklamos apimtys internete auga greiciausiai, nuolat daug¢ja
reklamos uzsakovy, didéja pajamos uz interneto reklama. TaCiau per Siy mety pirmaji pusmeti,
internetas gavo 17,7 procentais maziau reklamos pajamu nei pra¢jusiais metais per atitinkama
laikotarpi.>* Specialistai prognozuoja, jog tai bus pirmieji metai be interneto rinkos augimo. Tokius
elektroninio marketingo poky&ius 3alyje lémé sunki kai kuriy jmoniuy ekonominé padétis, bankrotas.”
Kai kurie interneto reklamos tinklai iesko tinklalapiy tik su dideliu lankytojuy skai¢iumi, o taupydami
sanaudas naudojasi nemokamos internetinés reklamos mainy sistema. Tuo tarpu Didziojoje Britanijoje
Siy mety pirmaji pusmeti reklamos iSlaidos internete virSijo reklamos iSlaidas televizijoje. Internetas
tapo dominuojanciu reklamos kanalu, apimdamas 23,5 procento visy reklamos islaidy, lyginant su 21,9

procento, tekusio televizijai.*®

2.1.1 Elektroninio marketingo sunkumai ir kliiitys

Elektroninis marketingas, palyginus su kitomis reklamos priemonémis, iSgyvena ne pacius
geriausius laikus. Vartotojams truksta pasitikéjimo reklama internete. Apie tai byloja Nielsen Global

Survey pasitiké¢jimo reklama tyrimas. Tyrimas atlickamas dukart per metus, apklausiant 25000

3! Tyrimas: 10 proc. internetu besinaudojanéiy zmoniy perka internetu
32 Lietuvoje elektroniné prekyba jleidzia tvirtas $aknis

33 Laikas internete

34 Reklamos apim&iy apzvalga

3% Sunkmetis neaplenke ir interneto reklamos rinkos

*® Reklamos i§laidos internete virsija TV


http://www.tns-gallup.lt/lt/naujienos-reklamos-monitoringo-tyrimas-ziniasklaidos-tyrimai-reklamos-monitoringas-ir-registras-duomenys-ziniasklaidos-tyrimai-reklamos-monitoringas-ir-registras-duomenys-2009m1pusmetis
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interneto vartotoju 1§ 50 valstybiy. Tyrimas atskleidzia vartotoju pasitik€jimo laipsni jvairiomis

reklamos formomis®’ (7.8 pav.).
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Saltinis: Nielsen Global Online Consumer Survey

8 pav. Vartotojy pasitikéjimo jvairiais reklamos kanalais rodikliai

IS visy tirty reklamos komunikacijos kanaly labiausiai pasitikima nemokamais reklamos kanalais.
e 90 proc. respondenty pareiSkeé pasitikintys tik asmeniSkai paZistamy Zmoniy
rekomendacijomis;
e 70 proc. respondenty pasitiki kity vartotoju nuomone, skelbiama internete;

e 70 proc. respondenty pasitiki gamintojuy puslapiuose skelbiama informacija.

37 Nielsen Global Online Consumer Survey Trust, Value and Engagement in Advertising
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Lietuviy pasitikéjimo kity vartotoju nuomone internete rodiklis yra gana Zemas — 46 proc. (zr. 9
pav.).

Suomija [T T 359
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Saltinis: Trust in Advertising a global Nielsen consumer report

9 pav. Saliy pasitikéjimas kity vartotojy nuomone internete

Nors daugiau nei pusé Salies gyventoju nepasitiki kity vartotoju nuomone, i$sakyta internete, tai
néra pats maziausias rodiklis, — maZziausiai pasitikin¢iy kity vartotojy nuomone, iSsakyta internete,
yra Suomijoje.

IS mokamy reklamos priemoniy 61 proc. pasaulio vartotoju pasitiki televizijos reklama ir tiek pat
laikras¢iy reklama. Daugiausia pastangy, siekiant uzkariauti vartotojy pasitikéjima, turi idéti interneto
ir mobiliosios reklamos platintojai. Sios reklamos priemonés yra maziausiai patikimos. Gerai tik tai,
jog vartotoju pasitik¢jimas Siomis reklamos priemonémis visgi auga. Vartotoju pasitikéjimas
reklaminiais skydeliais 2007 m. (palyginus su 2009 m.) iSaugo nuo 26 proc. iki 33 proc. vartotoju.
Pasitikéjimas paieskos sistemy reklama iSaugo net 21 proc. (nuo 34 proc. vartotoju 2007 m. iki 41
proc. vartotoju 2009).

Pagrindinés prieZastys, lemiancios vartotojy abejinguma interneto reklama, yra:*®
e nepasitikéjimas interneto reklama;

e nenoras perziuréti reklama;

e poreikio nebuvimas.

* Clemons E. Why Advertising Is Failing On The Internet
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2007 m. Nielsen tyrimas parodé¢, jog lietuviy pasitikéjimas reklama yra vienas maziausiy
pasaulyje. Labiausiai reklama pasitiki filipiniec€iai ir brazilai (67 proc.), maZiausiai — danai (28 proc.),
italai (32 proc.), lietuviai (34 proc.) ir vokie&iai (35 proc.)’(zr. 1 prieda).

Panagrinékime veiksnius, jtakojancius lietuviy nepasitikéjima elektronine reklama. Kompiuteriy
bei interneto vartotojy skaicius Salyje kasmet vis didéja ir kompiuteris jau nelaikomas prabangos
preke. Jis naudojamas kaip vienas pagrindiniy darbo jrankiy moksle, versle bei tampa tiesiog
populiariu laisvalaikio praleidimo btidu. Daugumai kompiuteris atstoja televizoriaus zilir¢jima,
laikrasc¢io skaityma ar radijo klausimasi, o be to, tampa aktyviai populiaréjancia bendravimo risimi.
Didelg reikSme igyja kompetencija ir gebé¢jimas naudotis informacinémis technologijomis. Nemaza
Lietuvos gyventojuy dalis dar nemoka naudotis informaciniy technologiju teikiamomis galimybémis,
nezino jy privalumy. Informacinés visuomenés plétojimo salygos ypac nepalankios kaime, kadangi:

e daugelis gyventoju nemoka ir neturi galimybiy iSmokti naudotis moderniomis informacijos
apdorojimo priemonémis. Nors interneto tinklas kaimo vietovése kasmet pleciasi, bet Siandien
jis vis dar ne visiems pasiekiamas.

e kaimo gyventojai beveik neturi galimybiy naudotis informacinémis technologijomis ir
kompiuteriy tinklais dél gebéjimuy ir rySiu kanaly stokos, dideliu rySiuy priemoniy kainy;

e moksleiviams triiksta mokomosios medziagos, kvalifikuoty mokytojy, kompiuteriy, kontakty
su pasaulio kompiuteriy tinklais. Mokyklose vienas kompiuteris tenka keliems moksleiviams.

e néra kompetentingos vykdomosios valdzios institucijos, turin€ios pakankamy igaliojimy
valdyti informacinés visuomenés darbuy plétra, derinti ir koordinuoti Siuos darbus.

Prastas informaciniy technologijy galimybiy iSmanymas susijgs su nepasitikéjimu reklama
elektroningje erdvéje. Susidaro gyventojy skaitmeniné atskirtis, kuri gali biiti sukelta ekonominiy ir
psichologiniy priezasciy.

Ekonominéms klititims priskiriamos ir gana auks$tos nauju technologiju kainos. Lyginant su
gyventojy gyvenimo lygiu, kompiuteriai yra brangiis. Mokymo istaigos nejstengia isigyti $iy mokymo
priemoniy pakankamai, kad biity galima naudotis kompiuteriais bibliotekose ar praktiniy uZsiémimy
metu. Daugelyje mokykly triiksta kompiuteriniy technologijy, ypatingai kaimo vietovése. Kai kuriems
gyventojams neikandamos yra ir interneto paslaugy kainos, kurios vidutiniskai siekia 20-100 Lt / mén.

Prie psichologiniy prieZasCiy, lemian¢iy nepasitikejima elektroniniu marketingu, priskiriamos
Sios: pokyCiy baimé — Zmonés bijo naujoviy. Bijo pradéti mokytis ir naudotis naujomis
technologijomis. Konservatyvumas — zmonés neprat¢ naudotis informacinémis technologijomis ir
nesiruosia keisti ilgai nusistovéjusiy ipro¢iy. Elektroniné erdvé jiems atrodo neaiski, neapibrézta ir
nepatikima, todél nepasitikéjima jgauna ivairis marketinginiai veiksmai, susij¢ su prekiy pirkimu

internetu. Daznai Zmonés net nezino interneto teikiamy privalumy bei galimybiy, todél net nebando

* Trust in Advertising a global Nielsen consumer report
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dométis informacinémis technologijomis. Toks Zzmoniy pozitris sukelia abejinguma interneto

reklamai.

2.2 Populiariausios elektroninio marketingo komunikacijos formos

Placias marketingo galimybes verslui suteikia sparti interneto plétra. Internetas uzkariauja vis
didesn¢ organizacijy marketingo dali. Daugelis marketingo specialisty isitiking, jog internetas yra
marketingo komunikacijos kanalas, leidziantis taupiai ir efektyviai vykdyti organizaciju reklaminius
projektus. Pagrindine reklamos komunikacijos priemone laikoma interneto svetainé. Organizacijos,
marketinge naudojancios interneta, yra Siuolaikinés, neatsiliekancios nuo progreso bei sekancios
naujoves. Internetas, iSsiskiriantis unikaliais marketingo bruozais, yra nauja komunikacijos priemoneé
— berib¢, greitai kintanti bei pasizyminti interaktyvumu. Tai globali rinka, neturinti nei laiko, nei
teritoriniy apribojimuy.*’ Jei tradicinés marketingo priemonés daugiausia rémési monologu su vartotoju,
tai elektroniné erdvé sudaro interaktyvios komunikacijos salygas tarp informacijos siuntéjy ir gaveéjy

(zr.10 pav.).

®_.

Saltinis: Verslas ir e-verslas. Integravimas, galimybés, metodai, p. 120

10 pav. ,Daugelis — daugeliui“ komunikacijos modelis internete

* MarkeviGiené A. ir kt. Verslas ir e-verslas Integravimas, galimybés, metodai : mokomoji medZiaga. — Kaunas:
Technologija, 2002
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Komunikacijos modelis ,,Daugelis - daugeliui“ keicia tradicini poziiir; 1 komunikacijos
priemones. Internetas vienija daugybg kompiuteriy, sujungty i bendra tinkla, did¢ja rySys tarp
reklamos tiekéjy ir vartotojy. Vartotojai gali rinkti ir teikti informacijq interneto svetainése, bendrauti
su kitais vartotojais ir su paciais reklamos tiekéjais. Susidaro palankios salygos kaupti informacija apie
pasirinkima. Tai padeda geriau pazinti vartotoja, suzinoti jo poreikius ir ateityje pasiiilyti naudingy
sprendimy.

Elektroninio marketingo komunikacijos priemoniy skaic¢ius nuolat auga, kasdien atsiranda vis
naujos komunikacijos formos ir biidai. [vairiis autoriai jvardina skirtingas komunikacijos preimones

(zr.11 lentele). Cia pateiktos vienos populiariausiy interetinio marketingo komunikacijos priemoniy.

Interneto svetainé Interneto svetainé Tiesioginis marketingas el. pastu
Tiesioginis marketingas el. pastu Reklaminiai skydeliai Paieskos ,,zodzio* reklama
Virtualios bendruomenés kiirimas Tiksliniai pranesimai spaudai Reklaminiai skydeliai
Naujieny grupiy forumai SusiraSin¢jimo saraai ir diskusijy = Partneriy programos

grupes
Reklaminiai skydeliai Virtualios bendruomenés kiirimas Tiksliniai pranesimai spaudai
Virtualus bendradarbiavimas Paieskos ,,zodzio* reklama

SusiraSinéjimo saraSai ir diskusiju Tiesioginis marketingas el. pastu

grupes

Naujieny grupiy forumai

11 pav. IMK priemonés

Nors kiekvienas autorius iSskiria savo interetinio marketingo komunikacijos priemones,
dauguma autoriy jvardinty priemoniy panaSios. Interneto marketingo komunikacijos priemonés
pranasesnés uz tradicines, kadangi ju pagalba galima pasiekti daugiau potencialiy klienty, uzmegzti bei
palaikyti rySius su pirkéjais.

R. Radzeviéiiité ir L. Sliburyté i$skiria populiariausias marketingo komunikacijos priemones

internete (zr.12 pav.).
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MARKETINGO KOMUNIKACIJOS KOMPLEKSO
ELEMENTAI IR POPULIARIAUSIOS JU RAISKOS FORMOS

gt

Reklama Pardavimy Asmeniniai Tiesioginis Viesieji rysiai
~ skatinimas pardavimai marketingas
v v v v ;
Reklamos Elektroniniai Pasidilymy ir I$samios Elektroniniai
skydeliai, kuponai, naujieny informacijos portalai, tiksliniai
nuorodos, gaminiy siuntimas el. apie produkta pranesimai
uzsklandos pavyzdziai pastu pateikimas spaudai

Saltinis: RadZeviciate R., Sliburyté L., 2005, p. 188

12 pav. Marketingo komunikacijos komplekso elementai bei populiariausios jy formos

Tokie yra 5 pagrindiniai marketingo komunikacijos elementai, nors ju yra daug ir jie nuolat
keiciasi. Marketingo komunikacijos priemoniy kaita lemia technologinis vytymasis. Atsiranda naujos
marketingo komunikacijos priemoniy formos, pleciasi ju galimybeés.

Marketing Sherpa duomenimis, efektyviausia reklamos forma internete yra elektroniniai
laigkai.*!

El. laiSky nereikéty painioti su nereikalingais laiSkais (angl. Spam). El. laiSkai tiesioginés
rinkodaros tikslu siunc¢iami tik esant iSankstiniam vartotojo sutikimui. Tiesioginé rinkodara Asmens
duomeny teisinés apsaugos istatyme apibréziama kaip veikla, kuri skirta pastu, telefonu arba kitokiu
tiesioginiu biuidu sitilyti asmenims prekes ar paslaugas ir teirautis ju nuomones dél sitilomy prekiy ar
paslaugy.*” Tai efektyvus reklamos biidas, kadangi reklaminiai pasitilymai daZniausiai biina siun¢iami
esamiems klientams, Zinant jy poreikius, pirkimo jprocius.

Maziau naudojamos yra animuotos uzsklandos — atskirame narSyklés lange i$Sokanti reklama ir
uzstojanti tinklalapio turini (angl. Pop Up) ir atskirame narSyklés lange iSSokanti reklama, matoma tik
uzdarius pagrindini narSyklés puslapi (angl. Pop Under). Tai yra viena i§ labiausiai erzinanciy
reklamos formu. Pop Up reklama gali duoti gery rezultaty, jeigu tikslas yra sulaukti kuo didesnio
lankytojy srauto uzsakovo tinklalapyje. Pop Under reklama daZniausiai yra naudojama atlikti
apklausoms, surinkti anketinius duomenis, registruoti akciju dalyvius.

Efektyvumu nepasizymi elektroninés Siuks$lés (angl. Spam). El. pastas yra puiki priemoné el.

SiukSléms platinti, pigus budas pasiekti dideles auditorijas. El.pasto adresus Siais laikais galima

*! Year-End Survey Shows ROI and Budgets by Tactic
* Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas
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surinkti automatiniu biidu, i§ internetiniy svetainiu puslapiy, naujieny grupiy arba gauti el. pasty
duomeny bazes. Be vartotojo sutikimo i$siunc¢iama daugybé¢ laisky. Laiskai, siunciami didelei vartotojy
auditorijai, dazniausiai taip ir lieka neperskaitomi ir trinami. Spam Fighter Community pateiké pirmojo
Siy mety ketvir¢io duomenis, tiriant interneto vartotoju pozitri 1 nepageidaujamus el. laiSkus. IS
apklausoje dalyvavusiy 1000 dalyviy 55 proc. pareiské jauciantys didziuli pykti gaudami tokius
laiSkus. 25 proc. pareiské, jog nereikalingi laiSkai uzima 5-10 min. juy kasdieninio laiko. Net 40 proc.
interneto vartotojy del nereikalingy SiukSliy praleidzia svarbius el. laiskus, klienty prasymus, Seimos
nariy laiskus.*

Reklaminiai skydeliai (angl. Banner) — dazZniausiai pasitaikanti elektroninés reklamos forma
Lietuvoje, taiau Marketing Sherpa duomenimis minima kaip visiems nusibodusi ir todél mazai
pastebima.

,Best marketing”, didZiausio profesinés informacijos rinkodaros specialistams portalo
duomenimis, dauguma rinkodaros vadovy planuoja didinti interneto rinkodaros iSlaidas 2010 m.
Tyrime dalyvave triju Baltijos Saliy rinkodaros vadovai planuoja skirti daugiau iSlaidy internetinei
rinkodarai, uz tai pasisaké 85 proc. apklausty Lietuvos, 75 proc. Latvijos ir 96 proc. Estijos rinkodaros
vadovu. Daugiau nei 10 proc. i$laiduy, skirty interneto rinkodarai, padidéjima 2010 metais palyginus su
2009 metais prognozuoja 20 proc. Lietuvos, 33 proc. Latvijos ir 40 proc. Estijos rinkodaros vadovuy.
2009 metais (palyginus su 2008 metais) 65 proc. Lietuvos ir Latvijos bei 52 proc. Estijos rinkodaros
vadovy padidino interneto rinkodaros islaidas, bet tik 18 proc. Lietuvos ir 13 proc. Latvijos bei Estijos
marketingo specialisty padidino bendras rinkodaros i§laidas. Sis tyrimas apima jvirias rinkodaros sritis:
el. pasta, socialinius tinklus, tinklalapius. ,,Best Marketing® prezidento teigimu, reklaminiy skydeliy
populiarumas mazg¢ja ir dar labiau mazés, todél manoma, jog rinkodaros specialistai didins iSlaidas
kitoms interneto rinkodaros formoms.**

Marketingo specialistai G.E. Belch ir M.A. Belch iSskiria Sias elektroninio marketingo
komunikacijos funkcijas:*

e Organizacijos bei jos prekiy Zenkly Zinomumo didinimas. Tai naudinga maZoms
organizacijoms, turin¢ioms ribotus finansinius iSteklius. Reklama internete padidina ne
tik organizacijos, bet ir sitlomy produkty bei paslaugy Zinomuma.

e Susidoméjimo prekémis bei paslaugomis didinimas. Kuriant versla elektroninéje erdvéje,
svarbiausiu dalyku tampa interneto svetainé. Interneto svetainéje galima pateikti norima
informacija apie preke / paslauga, tokiu biidu sudominti vartotoja ir raginti jj tiesiogiai

dométis sitilomais produktais / paslaugomis.

* Surwey: Spam, and what it does to you
* Tyrimas: rinkodaros specialistai planuoja padidinti interneto rinkodaros islaidas.

* Radzeviciate R., Sliburyté L. Elektroninio marketingo i§§iikiai planuojant integruota marketingo komunikacija //
Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai. — 2005.



35

Informacijos sklaidos aktyvinimas. Internetas suteikia placias informacijos sklaidos
galimybes. Pagrindinis privalumas, taupantis iSlaidas suteikia galimybe pla¢iam klienty

ratui nuotoliniu biidu pasiekti bet kurig informacija.

Organizacijos (vaizdzio kiirimas bei stiprinimas. Internetas — viena pagrindiniy
priemoniy, naudojamy formuojant organizacijos {vaizdi. Vyrauja nuomon¢, jog imon¢,
neturinti savo internetinio tinklalapio, i§vis neegzistuoja. Internetas yra pagrindinis

informacijos Saltinis ir daugeliu atveju formuoja lemiama nuomong apie imong.

Prekiy Zenkly kapitalo didinimas. D. Aaker teigimu, internetas yra tvirtas jrankis,

naudojamas organizacijy prekiy Zenkly kapitalui didinti.

Pardavimy skatinimas. Interneto terpé yra palanki pardavimy skatinimui. Cia galima
vykdyti interaktyvias akcijas, zaibiSkai suzinoti vartotoju reakcija ir nedelsiant i ja
reaguoti.

Marketingo reklamos kampanijai parengti biitina Zinoti visy elektroninio marketingo

komunikacijos formuy stipriasias bei silpnasias puses, {vertinti ju privalumus ir triikumus (zr. 13 pav.).
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Elektroninés marketingo Privalumai Trukumai
komunikacijos formos

Interneto svetainé Neribotas informacijos kiekis; Létai uzkraunama;
Greitai parengiama ir paprastai Neskoningas dizainas,
palaikoma; nesistemiskumas;
Aukstas vartotojy itraukimo lygmuo ir  Galimybé naudotis tik turint specialias
jo pasitenkinimas; technologijas;
Pasiekiama globaliai; Mazai reguliuojama, retai atnaujinama;
Veikia 24 val. per para; Etiskumo, privatumo ir saugumo
Zemi kastai. pazeidinéjimai registruojantis.
Reklama internete Formy jvairové; Trukdymai, erzinimas, mirgéjimas;
Placiausiai naudojamas elementas; Mazas griztamumas;

Galimybé formuoti prekinio zenklo Negatyvios reakcijos.
ivaizdj.

Pardavimy skatinimas internete Tikslingas pasiiilymo pateikimas Nejprasta forma;
vietoje masinio platinimo; Vartotojai nelabai linke naudotis.
Tradiciniy priemoniy papildymas;
Kasty taupymas;
Greitas parengimas ir jvedimas.

Asmeninis pardavimas internete Galimybé supazindinti vartotoja su Tiesioginio vizualinio kontakto
detalia informacija, techninémis nebuvimas.
specifikacijomis;
Laiko ir kasty taupymas.

Tiesioginis marketingas el. pastu U= GRGEINERIUE & GAFIT Interneto Siukslés, nepageidaujamas
marketingo forma; komunikacijos triukSmas;
Lengvai parengiama; Negatyvus jvaizdis;
Mazi distribucijos kastai; Juridinis, etinis, privatumo aspektas;
Turinys individualizuojamas pagal Duomeny naudojimo nesaugumas;
vartotojo poreiki; Virusy platinimas;
Aukstas griztamumo laipsnis; Nepamatuojamas daznumas, galimybé

susigadinti jvaizd]

Viesieji rySiai internete Galimyb¢ vartotojams pateikti Tradiciniams Ziniasklaidos kanalams
archyvus; nusileidzia auditorijos démesiu;
Galimybé¢ siysti informacija tiesiogiai ~ Nepatikimumas, nesolidumas;
Ziniasklaidos atstovams; NesaliSkumo buvimas.

Elektroniné ziniasklaida, portalai —
naujy kanaly i$naudojimas;

Galimybé greiiau reaguoti kriziy
metu.

Saltinis: Radzevi¢iaté R., Sliburyté L., 2005, p. 186

13 pav. Elektroninés marketingo komunikacijos formy privalumai ir trilkumai

Taigi, marketingo komunikacijos priemonés yra labai ivairios, todél turi ir privalumy, ir
trikumy. Apibendrinant galima teigti, jog reklama elektroninéje erdvéje yra labiau orientuota |
interesanta, atsizvelgiant | jo domé¢jimasi tam tikru produktu / paslauga. Elektroniné erdvé suteikia
daugiau laisvés renkantis preke¢ ar paslauga, atsiranda galimybé detaliai susipazinti su prekés /
paslaugos savybémis, techninémis specifikacijomis. Taupomos islaidos, laikas ir, svarbiausia, trumpéja

reakcijos laikas — greiciau reaguojama i klienty poreikius.
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3. NAUJOS INTERNETO SVETAINES ELEKTRONINIO
MARKETINGO KAMPANIJOS PLANAVIMAS: ATVEJO TYRIMAS

Interneto svetainé — pagrindinis reprezentacijos ir visuomenés informavimo biidas, suteikiantis
galimybe reklamuoti organizacijos veikla, populiarinti prekini Zenkla, supazindinti su nuolaidomis,
akcijomis ir reklamuoti konkrecia preke ar paslauga. Tai yra biidas bendrauti su klientais, taupant laika
ir kaStus. Pirmieji tinklalapiai lietuviSkame internete pradé¢jo kurtis 1994 m., gavus .It domena
administravusiy norvegu atestavima. 1994 m. .It domene buvo ikurta tik kelios deSimtys interneto
svetainiy, tuo tarpu Siandien lietuvisky domeny skaicius vir$ija 100000.

Vyraujanti nuomone¢ apie interneto svetaing, kaip apie pirmo butinumo komunikacijos priemong,
neperdéta — skaitmeniniame amzZiuje visuomenés informavimo priemoniy jrankis ir yra organizacijos
svetainé. Interneto svetainé suteikia organizacijai daugybe privalumy bei galimybiy:*’

e pristatyti prekes ir paslaugas;
e rasti savalaikg informacija apie reikiamas paslaugas, produktus;

o vykdyti versla 24 val. per diena, 7 d. per savaitg;

pasiekti kity Saliy rinkas;

komunikuoti su potencialiais klientais ir gauti griZtamaji rysi;
e gerinti imoneés reputacija, ivaizdi, igyti pasitikéjimo.

Nors interneto tinkalapiy skaicius Lietuvoje nuolatos auga, ne visi tinklalapiai yra populiaris bei
patogiis vartotojams, todé¢l nuolat atsiranda nauji, panaSis, geresni, patogesni tinklalapiai. Vienas
svarbiausiy internetinio tinklalapio s¢kmés veiksniy — tinklalapio tema ir turinys. Netgi svetainés
dizainas néra toks svarbus, kai neturima ka pasakyti. Zmonés turi apsilankyti tinklalapyje ir nesibodéti

grizti Cia dar karta. Tokiu tikslu 2009 m. geguzés pradzioje pasirodé naujas tinklalapis

www.daugakciju.lt, skirtas zmonéms, besidomintiems nuolaidomis, iSpardavimais ir tiesiog norintiems
apsipirkti pigiau. Siame darbe tinklalapio kiirimo aspektai nebus aptariami, kadangi tai yra atskiras
projektas, ir autoriy praSymu informacija, susijusi su tinklalapio ktirimu, laikoma konfidencialia.

3.1 Tyrimo metodika

Tyrimo objektas — naujas mégéjiskas tinklalapis www.daugakciju.lt, sukurtas palengvinti

apsipirkimo procesa, i§ anksto zinant apie ivairiuy prekybos centry, drabuziy, kosmetikos parduotuviy

skelbiamas nuolaidas, iSpardavimus. Nors Siy skaitmeniniy technologiju laikais kiekviena didesné

** LT Domenas
7 3G Marketing on the Internet, Seventh Edition: Third Generation Internet


http://www.daugakciju.lt/
http://www.daugakciju.lt/
http://www.domreg.lt/static/doc/public/newsletter200905.pdf
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parduotuvé turi savo internetini puslapi, kuriame skelbia aktualia informacija apie akcijas ir nuolaidas,
pirkéjai praleidzia nemazai laiko, narSydami internete ir ieSkodami juos dominanciy pasitlymuy. Taip
kilo id¢ja sukurti interneting svetaing, kurioje buty viskas vienoje vietoje: ivairiy parduotuviy prekiy
kainy leidiniai, informacija apie nuolaidas, akcijas. Tinklalapis pradéjo veikti nuo 2009 m. geguzés
vidurio ir pradzioje skelbé tik didziyjy prekybos centry, tokiy kaip MAXIMA, IKI, NORFA, RIMI
kainy leidinius, savaitgalio bei kitokius pasitilymus. Pirminé puslapio versija atrodé¢ taip (zr.2 prieda.).
Véliau svetainé plétési, didindama skelbiamy akcijy skaiciy, aprépdama vis daugiau parduotuviy,

keitési puslapio dizainas (Zr. 3 prieda).

Tyrimo tikslas

e Nustatyti naujos interneto svetainés www.daugakciju.lt elektroninio marketingo priemoniy,

naudojamy reklamos kampanijoje, efektyvuma.

Tyrimo uzdaviniai
e Sukurti elektroninio marketingo kampanija naujam tinklalapiui.
e Fiksuoti rezultatus kampanijos eigoje, tobulinant reklaminj praneSima, keiciant reklamos
priemones.

e Noustatyti efektyviausia elektroninio marketingo buda.

Tyrimo metodai

Tikslui pasiekti buvo taikomas atvejo tyrimas. Marketingo kampanija buvo kuriama remiantis
vienu i§ Zemiau pateikty modeliy. Duomenys buvo renkami dalyvaujant paciame tyrime, stebint
interneto vartotoju lankomuma puslapyje, iSsiaiSkinant, kokiu biidu jie suzinojo apie §i puslapi, kiek
laiko praleidzia jame ir kokia informacija labiausiai domisi. Puslapio lankytoju stebésena, leido

nustatyti §io empirinio tyrimo efektyviausias marketingo priemones, naudojamas internete.

Reklamos kampanijos internete modelio pasirinkimas

Reklamos kampanija apibréziama kaip trumpalaikis planas skirtingy, bet tarpusavyje susijusiy
reklamy, pasirodanciy jvairiose Ziniasklaidos priemonése skirtingais laikotarpiais, arba reklamavimo
tiksly siekimo strategijos igyvendinimo programa.*® Nors reklamos kampanijy modelius nagrinéjo
daugelis marketingo teoretiky, svarbiausius strateginius sprendimus kuriant reklamos kampanija visgi
apima Ph. Kotlerio veiksmingai reklamos kampanijai sudaryti siilomas modelis (zZr. 14 pav.). Modeli

) .. . 49
sudaro 5 M''s etapai (angl. mission, money, message, media, measurement)" .

* Pabedinskaité A., Rojuté J. Reklamos kampanijos internete parengimas // Verslas: teorija ir praktika. — 2004
* Kotler P. Marketing management. — New Yersey: Prentice Hall International, 1997
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e Misija — pagrindiniai reklamos tikslai;

e pinigai — planuojamos reklamos iSlaidos;

e praneSimas — siun¢iama informacija vartotojui;
e Ziniasklaida — naudojama Ziniasklaidos riisis;

e matavimas — rezultaty vertinimas.

Grafiskai Sis modelis atrodyty taip:

Pranesimas

Pranesimo
apgalvojimas, S
—» pasirinkimas;

PraneSimo kiirimas;

Pinigai

Matavimas

Kokie veiksniai lemia
Produkto ciklo stadija;
Uzimama rinkos dalis;
Konkurencija;

7 Apréptis, daznumas,
poveikis;
Svarbiausios
ziniasklaidos rasys;
Specialios
ziniasklaidos
priemonés;

Informavimo
efektyvumas;

Misija
. Media
Perdavimo tikslai;

Saltinis: Kotler Ph., 1997

14 pav. Reklamos kampanijos modelis pagal Ph. Kotlerj

Siuo modeliu remiasi ir kiti marketingo specialistai, aprase reklamos kampanijos modelius
véliau. Modeli sudaro svarbiausi strateginiai sprendimai, kuriant reklamos kampanija, taiau
neskiriama démesio situacijos analizei, socialiniams, tesisiniams apribojimams bei tiksliam medijy
plano sudarymui.

Planuojant reklaming kampanija, ne maziau svarbu teisingai parinkti strateginiy sprendimy seka.
Biitent tai ir atsispindi Williamo D. Perraulto bei E. Jerome'o Mc Carthy'io modelyje, pateikianc¢iame
penkis pagrindinius reklamos kampanijos etapus:™

1. Tiksliné auditorija;

" McCartby E. J. et al. Basic marketing : a managerial approach. — Boston: Irwin, 1990
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ka reklamuosime;
media rasys;

pranesimas;

w»ok w N

kas vykdys reklamos kampanija.
Sis modelis néra i§samus, kadangi neaikiai formuluojami tikslai, nenagrinéjamas biudZeto
sudarymas, nejvertinamas reklamos efektyvumas.
Vienu iSsamiausiy reklamos kampanijos modeliy laikomas W. Wellso, J. Burnetto bei S.

Moriarti modelis, kurj sudaro tokie elementai’':

1. Situacijos analizé: reklamos problemos ir reklamos galimybés.

2. Strateginiai sprendimai: reklamos tikslai, tiksliné auditorija, konkurenciniai produkto
privalumai, produkto jvaizdis bei i$skirtinumas ir produkto vieta rinkoje.
Kirybinis planas.
Media planas.
Rémimo planas: pardavimy skatinimas ir vieSieji rysiai.

Vykdymas ir jvertinimas.

NS AW

Biudzeto sudarymas.

Sis modelis apima anks¢iau minétus etapus, be to, yra papildytas rémimo planu, tadiau iame
modelyje néra numatyti socialiniai bei teisiniai apribojimai, kurie yra ypatingai svarbis.

Skirtingi uZsienio autoriai naudoja daugeli vienody reklamos modelio kiirimo etapy, taciau yra
keletas reciau pasitaikanciy punkty, pvz. Socialiniai bei teisiniai apribojimai, media planas. Matome,
jog ir situacijos analiz¢ iSskiria ne visi autoriai, galbiit todél, kad i§sami vartotoju, konkurenty ir rinkos
analiz¢ atlieckama sudarant strategini marketingo plana, o rémimas yra tik nedidelé¢ Sio plano dalis.
Reklamos kampanija galima pradéti nustatant tikslus, o ju nustatymui naudojant marketingo plano
situacijos analizés metu gautus rezultatus, be to, prie matavimo reikéty priskirti ne tik reklamos
kampanijos efektyvumo matavima, bet ir reklamos eigos kontrolg. Autoriai, iSskirdami efektyvumo
matavima, jo nedetalizuoja, nors kampanijos efektyvumas matuojamas du kartus: kampanijos eigoje ir
reklamos kampanijai pasibaigus. Jei kampanijos eigoje efektyvumo matavimo rezultatai parodo, kad
pageidaujamy rezultaty nepasiekta, tada galima nutraukti reklamos veiksmus ir grizti | prane$imo

kiirimo stadija. Tai puikiai atspindi Sis reklamos kampanijos modelis (zr. 15 pav.).

I'Wells W. et al. Advertising: Principles and Practice /3 th ed. — NY: Prentice Hall, 1995



41

Tiksly nustatymas

BiudZeto sudarymas
|
PraneSimas
|
Media
|
Efektyvumo

matavimas
kampanijos eigoje

v

Efektyvumo

matavimas
kampanijos
pabaigoje

Saltinis: Rojuté J., Pabedinskaité A. Reklamos kampanijos modelis , 2002

15 pav. Reklamos kampanijos modelis, matuojant efektyvumg tyrimo kampanijos eigoje

Sis modelis skiriasi nuo kity efektyvumo matavimo suskirstymu i dvi dalis: matavimu
kampanijos eigoje ir matavimas kampanijai pasibaigus. Efektyvumo matavimas kampanijos eigoje
padaro kampanija lankstesng ir padidina reklamos galimybes siekti uzsibrézty tiksly. Efektyvumo
matavimo kampanijos eigoje rezultatai panaudojami reklamos kampanijai koreguoti.

Apibendrinant galima teigti, jog svarbiausi uzsienio autoriy reklamos kampanijos modeliuy
etapai yra tiksly nustatymas, biudzeto sudarymas, praneSimo kiirimas, Ziniasklaidos priemonés
pasirinkimas ir efektyvumo matavimas. J. Rojutés ir A. Pabedinskaités siilomas patobulintas reklamos
kampanijos modelis pasizymi efektyvumo matavimo suskirstymu { dvi dalis. Jo déka reklamos
kampanija igyja lankstumo, o kampanijos eigoje pastebéti neefektyviis veiksmai gali biiti koreguojami.

Ivertinus autoriy modeliy privalumus ir trilkumus, reklamos kampanija naujam tinklalapiui buvo
planuojama remiantis anks¢iau minétu J. Rojiités ir A. Pabedinskaités reklamos kampanijos modeliu
(zr. 15 pav.). Taigi, reklamos kampanija planuojama S$iais etapais: tiksly nustatymas, biudzeto
pasirinkimas, pranesimo kurimas, media internete, efektyvumo matavimas kampanijos eigoje ir

efektyvumo matavimas kampanijai pasibaigus.
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Tiksly nustatymas

Planuojant reklamos kampanija, dazniausiai yra nustatomi trumpalaikiai tikslai, kadangi
pradzioje sunku kazka planuoti ilgam laikotarpiui. Sios kampanijos tikslas: pristatyti tinklalapj

www.daugakciju.lt placiajam interneto vartotoju ratui bei kampanijos vykdymo eigoje,

padidinti lankytojy skai¢iy nuo 1 iki 300.
Projekto vykdymo laikas — 4 mén., nuo 2009 m. birZelio iki rugséjo.

Tikslinés auditorijos nustatymas

Nustatant tiksling auditorija galvojama apie vartotojy poreikius, galimybes, interesus. Poveikiy
hierarchijos metodas leidzia nustatyti tikslus, remiantis stadija, kurioje yra vartotojas:

Zinojimas, patikimumas, pirmenybés teikimas, informuotumas. Puslapis www.daugakciju.lt

orientuotas | vidutines pajamas gaunantj Salies gyventoja, siekianti sutaupyti perkant pigesnes
prekes, prekes su nuolaida, besidomint; vykstanciomis akcijomis, iSpardavimais. Daroma
prielaida, jog tai 18-54 m. didZiyjy Salies miesty gyventojai, turintys interneto prieiga namuose
arba darbovietéje. Amziaus kriterijus nustatytas, remiantys TNS Gallup duomenimis. Salyje
internetas labiausiai paplitgs tarp 15-54 m. amziaus asmeny (Zr. 16 pav.), taciau kadangi
savarankisSkai pradedama gyventi vidutiniSkai nuo 18 m.(dauguma baige mokykla, i§vaziuoja
studijuoti 1 kitus miestus) aktuallis tampa pigaus apsipirkimo ir taupymo klausimai. Statistikos
duomenimis maziausiai internetu naudojasi vyresnio amziaus, 55-74 m. gyventojai, todel
manoma jog svetainés auditorija sudarys 18-54 m. amziaus gyventojai. Manoma, kad svetainés
lankytojai bus didziyju miesty gyventojai, kadangi skelbiamos parduotuviy, esanciy
didesniuose Salies miestuose, akcijos. Manoma, kad puslapio lankytojai turés nuolating
interneto prieiga ir lankysis svetain¢je namuose arba darbo vietoje. Taip pat daroma prielaida,
jog didesné Sios svetaines auditorijos dalis priklausys moteriskos lyties atstovéms, kadangi jos

dazniau apsipirkinéja, domisi i§pardavimais, riipinasi buitimi.
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55-74m.
7.2%

45-54 m. 15-24 mety
151% 316%
35-44 m.
17 4%

25-34 m.
28.8%

Saltinis: TNS Gallup, 2009

16 pav. Interneto vartotojy struktiira pagal amZiaus grupes

e BiudZeto sudarymas — viena svarbiausiy reklamos kampanijos daliy, lemianti reklamos

kampanijos efektyvuma. Kampanijos pradzioje, nustatant biudzeto apribojimus pagal
galimybes bei esama finansing padétj, galima remtis populiariais Ph. Kotler biudzeto sudarymo
metodais:

» metodas ,,tiek, kiek gali sau leisti“ siilomas mazoms, nedideli pelna turincioms
imonéms;

» populiariausias biudzeto sudarymo metodas yra procento nuo pardavimy metodas,
kuomet visai reklamai rekomenduojama skirti 2-5% visos pardavimo apimties.
Skiriamy 1éSy suma apskaiCiuojama imant tam tikra procenta nuo prekiy pardavimo
sumos per tam tikra laikotarpj arba tam tikra procenta nuo prekés kainos. Sio metodo
trukumas: neskatinama formuoti reklamos islaidas atsizvelgiant { tai, kiek ju reikia
konkreciai prekei ar konkreciai pardavimy strategijai, remiamasi samprotavimais, kad
pardavimas yra skatinimo prieZastis, o ne pasekme.

» konkurencijos ivertinimo metodas paremtas konkurenty reklamos veiksmu bei iSlaidy
vertinimu. Nuolatinis konkurenty reklamos priemoniy bei interneto svetainiy steb&jimas
leidzia laiku pastebéti diegiamas naujoves ir nedelsiant reaguoti.

Kadangi, kaip minéta auksciau, Sis projektas yra mégejisko pobiidZio, svetainés vystymui ir
marketingui neplanuojamos jokios finansinés islaidos.

e Prane$imo kuirimas

32 Egelhoff T. How to plan your advertising budget strategy
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Prane§imo kiirimo procesa, kaip teigia Ph. Kotleris, sudaro 3 stadijos:
1. PraneSimo kiirimas
2. PraneSimo jvertinimas ir pasirinkimas
3. PranesSimo ivykdymas
PraneSimas arba reklaminé Zinuté — tai svarbiausia informacija bei argumentai, kuriuos norima
pateikti auditorijai apie reklamos objekta. PraneSimas turi atkreipti démesi i reklamuojama objekta,
padidinti susidomejima juo ir paskatinti tam tikra elgsena.
Kuriant reklaming Zinute, svarbu atsizvelgti i $iuos pranesimo konstravimo pagrindus™:
» Baziné Zinuté (angl. basic message). Jos uzdavinys — apibiidinti reklamos objekta ir i$skirti ji
1§ kity.
» Naudos zinuté (angl. Consumer benefit). Jos uzdavinys — pranesti auditorijai, kokia ypatinga
nauda teikia reklamos objektas.
» Naudos pagrindimas (angl. Reason-why-technique). Pagristi, kuo naudingas vartotojui bus

reklamos objekto isigijimas (lankymas).

e Ziniasklaidos riiSies pasirinkimas

Sukiirus praneSima pasirenkama ziniasklaidos riisis. Kaip ir tradicinéje Ziniasklaidoje, internete
yra {vairiy ziniasklaidos riiSiy. Remiantis C. Allenu, D. Kania'u, B. Yackelu, internete yra
penkios Ziniasklaidos riisys, besiskirian&ios pajamomis bei pateikiama reklama®:

» Paieskos tinklalapiai, kaip www.yahoo.com, www.google.com, turintys didziausia

lankytojy auditorija, siekia gauti kuo daugiau pajamy i$ reklamos.
» On-line leidéjai, spausdintiniy leidiniu versijos internete. Tai tinklalapiai, turintys

tikslines auditorijas, teikiantys informacija moterims (www.moteris.It), jaunimui

(www.panele.lt), verslininkams (www.vz.lt), gyviiny mége¢jams (www.animal.lt).

Reklama Siuose tinklalapiuose lengvai pasieks ta auditorija, kuriai skirta.

» Komerciniai tinklalapiai — tai elektroninés prekybos puslapiai, kuriuose skatinamas
produkty pardavimas, renkama informacija apie vartotojuy pirkimo istorija.

» Tinklalapiai hibridai, uzsiimantys programavimo jrangos prekyba, pristatantys internete
savo teikiamas programavimo paslaugas.

» Imoniy katalogai internete — didelés duomenuy bazés apie imoniuy produktus bei

paslaugas.

>3 Kotler Ph. Marketing management: analysis, planning, implementation and control. — USA: Prentice Hall,
1988

> Weis H.C. Marketing. — Ludwigshafen: Friedrich Kiehl Verlag, 1987

> Allen C. et al. Internet world. USA: John Wiley & Sons. 1998
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http://www.google.com/
http://www.moteris.lt/
http://www.panele.lt/
http://www.vz.lt/
http://www.animal.lt/

Renkantis ziniasklaidos riisi svarbu atsizvelgti 1 reklamos statistikaq. Reikia suzinoti apie
galimybes stebeti reklamos kampanija. Vienur pateikiama ataskaita pasibaigus reklamos kampanijai,
kitur lankytojy statistika leidziama stebéti realiuoju laiku. Tinklalapio lankytojy statistikos Zinomumas
— ne maziau svarbus veiksnys renkantis ziniasklaidos priemong. Bitina suzinoti lankytoju skaiciu
skirtingomis savaités dienomis, suzinoti, kada lankomumas biina didziausias ir jvertinti vidutini
perzilirimy puslapiy skai¢iy. Norint pasiekti maksimaly rezultata, reklamos internete efektyvumas
matuojamas kampanijos metu ir jai pasibaigus. Efektyvumo matavimas kampanijos metu leidzia

koreguoti kampanijos eiga: trumpinti transliavimo laika, grizti { praneSimo kiirimo stadija ir sukurti

nauja reklama.

3.2 Tyrimo eiga ir rezultatai

a) Reklama diskusijy grupése

Kuriant prane$ima internete svarbu nuspresti, ko yra tikimasi i§ reklamos. Siuo atveju tikslas yra
padidinti puslapio Zinomuma ir lankytoju skai¢iy. Vienas i§ veiksmingiausiy, kaip véliau paaiskéjo,
btudy nemokamai reklamuotis internete yra praneSimu talpinimas populiariausiose diskusiju grupése.

Remiantis lankomiausiy Lietuvos svetainiy statistika, buvo nusprgsta reklamuotis draugas.lt ir
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supermama.lt portaly diskusiju grupése (zr.17 pav.).

Saltinis: www.alexa.com, 2009

17 pav. Lankomiausiy Lietuvoje svetainiy TOP 20

Lankomiausios svetainés

1. Google It

2. one.lt

3. Google

4, YouTube

5. Facebook

6. Delfi

7. Yahoo!

8. Lietuvos rytas
9. Draugas.it
10. |Wikipedia

11. LinkoManija
12.  |Alfalt

13. Tarrent It

14, Plius.it

15. Skelbiu It

16. Supermama.lt
17. Blogger.com
18. Travian It

19, Autogidas

20. www 1hmin It
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Diskusiju grupés arba forumai vis labiau populiaréja tarp interneto vartotojy. Cia diskutuojama
vairiomis temomis, klausiama ir ieSkoma patarimy, dalinamasi patirtimi. Deja, reklama draugas.lt
diskusiju grupéje nepasitvirtino, Zinutés perziiiry ir puslapio lankymo skaicius buvo labai mazas, todél
Sis reklamos biidas nebuvo plétojamas. Apibendrinant, galima teigti, kad per visa steb¢jimo laikotarpi
(nuo 2009 m. birzelio iki rugs€jo) lankytoju, atéjusiy 1§ draugas.lIt diskusiju grupés, buvo tik 209.

Supermama.lt — daugiausia nariy vienijanti diskusijy grupé Lietuvoje (registruoty nariy yra
112520). Populiari ir diskusijy grupés nariy viena labiausiai perziiirimy temy yra ,,Parduotuvés, prekés
nuolaidos®, kur grupés dalyviai aktyviai dalinasi informacija apie nuolaidas ir akcijas Lietuvos
parduotuvéese ir kasdien diskutuoja, raSydami naujus praneSimus. Biitent §ioje temoje buvo patalpintas

trumpas praneSimas apie nauja interneto svetaing www.daugakciju.lt, trumpai pristatyta svetainés

paskirtis, pabrézta nauda — svetaingje visos nuolaidos ir akcijos yra vienoje vietoje, tuo ir
pagrindZiamas tinklalapio privalumas.

Sio pranesimo efektyvuma netrukus parodé Zymiai $okteléjes dienos lankytojy skaiéius. Po $io
praneSimo paskelbimo svetainés unikaliy lankytoju skaicius pakilo iki 100. Kita diena Sis rodiklis krito
ir vel reikéjo imtis naujy priemoniy. Tada buvo nusprgsta reklamuoti parduotuviy naujus el. leidinius

diskusijy grupéje, dedant nuoroda | www.daugakciju.lt svetaing, kurioje Sie leidiniai ir buvo skelbiami.

Puslapio lankytoju skaiCius Zymiai padidéjo. Stulpelingje diagramoje matomas 4 mén. svetainés

lankomumas, skaiciuojant lankytojus, atéjusius tik i§ supermama.lt diskusijy grupés (Zr. 18 pav.).

G000

3000 4701 4775

4000 3647

3000
2233

2000 :

1000

0 : ; ; . .

Birzelis Liepa Rugpjitis Rugséjis

18 pav. Unikaliy lankytojy statistika i§ supermama.lt

Idomiausia tai, jog vos po keliy meénesiy patys diskusijy grupés lankytojai pradéjo reklamuoti

svetaing toje pacioje diskusijy grupéje, dédami nuorodas i naujus el. katalogus. Tinklalapis tapo


http://www.daugakciju.lt/
http://www.daugakciju.lt/
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mégtamas diskusiju grupés nariy, giriamas uz patoguma, o prekybos centry savaitiniai nuolaidy bei

akcijy katalogai tapo labiausiai laukiami.

b) Reklaminiai skydeliai

Kadangi populiariausias reklamos internete biidas yra reklaminiai skydeliai (angl. Banner), buvo
pasirinktas bitent Sis reklamos variantas. C. Alle'is, D. Kania's ir B.Yaeckelas pateikia toki skydelio
apibrézima: ,,Tai staciakampis grafinis elementas, reklaminés Zinutés ne$¢jas, nukreipiantis { kitus
tinklalapius*.’® Reklamos skydelis dazniausiai yra sta¢iakampis GIF, JPG, JAVA arba SWF formato
paveikslélis. Patalpintas interneto svetainéje, reklaminis skydelis turi hipernuoroda i atitinkama
puslapi. Reklaminiy skydeliy dydziai gali buti {vairiis, kadangi néra oficialiai priimty skydeliy dydziy
standarty.

Turint omeny, jog skydelio tikslas — patraukti démesi rysSkia antraSte ir iSskirtinumu, skydelis
sukurtas rySkiai melsvos spalvos, kaip ir puslapio dizainas, o raudonomis raidémis parasytas svetainés

pavadinimas kontrastingai i$siskiria animuotame vaizde. Zemiau pateikiami animuoto 120 x 60 dydZio

19 pav. Tinklalapio animuoto reklaminio skydelio fragmentai

reklaminio skydelio fragmentai (Zr.19 pav.).
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Egzistuoja specialios reklaminiy skydeliy mainy tarnybos (angl. Banner Exchange Service),
kurios uztikrina reklaminio skydelio publikavima kity interneto svetainiy puslapiuose, mainais i kity
reklaminiy skydeliy publikavima savo puslapyje.

Sis skydelis buvo patalpintas Nesutinku.lt ir Spiriu.lt reklaminiy skydeliy apsikeitimo sistemoje,
kuri leidzia interneto svetainéms tarpusavyje keistis jvairaus dydzio reklaminiais skydeliais. Sistema
veikia gana paprastai: uZsiregistravus sistemoje, apsikeiCiama reklaminiais skydeliais, t.y
uzsiregistravus suteikiamas HTML kodas, kuris talpinamas savo svetainéje. Uz kiekviena paspaudima
ant svetainéje patalpinto skydelio gaunami kreditai, kurie panaudojami savo skydelio rodymui kity
sistemos dalyviy svetainése’’. Tokio tipo reklaminiuy skydeliu apsikeitimo tinklalapiy Lietuvoje yra
nedaug, jie atrinkti pagal didZiausia, palyginus su kitais vartotojy skaiciy. Nesunku.lt sistemoje yra 490

vartotojy svetainiy, su kuriomis vykdomi reklaminiy skydeliy mainai, Spiriu.lt — 362°%.

%6 Allen C. et al. Internet world. Guide to one-to-one web marketing. — USA: Wiley Computer Publishing, 1998
7 Nesunku.lt
¥ Spiriu.It
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Pagrindinis S$ios skydeliy reklamos tikslas — pasiekti kuo didesni paspaudimy skaiciy.
Vartotojas, ji paspaudgs, nukreipiamas | reklamos dave¢jo tinklalapi, kur gauna daugiau iSsamesnés
informacijos apie reklamuojama prekg ar paslauga.

Kai kurios mainy tarnybos suteikia lankstumo, vykdant reklaming kampanija:

e leidzia rinktis reklaminio skydelio rodymy intensyvuma arba parodymus nustatytu laiku;
e leidzia rodyti reklaminius skydelius tik konkrecios, pasirinktos tematikos puslapiuose;
e leidzia dalyvauti mainy sistemoje, turint kelis tos pacios firmos reklaminius skydelius.

Didziausias reklaminio skydelio pranasumas prie§ tradicines ir kitas interneto reklamos
priemones yra iSmatuojamumas, efektyvumo matavimo galimybés. Svarbus reklaminio skydelio
parametras, naudojamas parodyti jo veiksminguma, yra CTR (angl. Click Through Rate) rodiklis. CTR
tai yra reklaminio skydelio parodymy skaiciaus ir reklaminio skydelio paspaudimy kiekio santykis,
iSreikStas procentais. Kuo didesnis reklaminio C7R, tuo daugiau interneto lankytojy jis sudomino ir
sugundé ji paspausti. Kuo dazniau reklaminis skydelis yra parodomas, tuo didesné tikimybe, kad jis
sukels susidoméjima. Kiekvieng karta, kai reklaminis skydelis parodomas, fiksuojamas parodymuy
skaiius. Kai vartotojas pele paspaudzia reklaminj skydelj — gaunamas naujas vertinimo kriterijus —
paspaudimy skaicius. Jis kur kas svarbesnis, nes parodo skydelio efektyvuma, bei vartotojus,
susidoméjusius reklama ir ieSkancius daugiau informacijos. Paspaudimas fiksuojamas kiekviena karta
vartotojui pele spusteléjus reklamini skydeli, kai jis nukreipiamas i interneto puslapi, kur vartotojui
suteikiama daugiau informacijos tam tikra tema. Paspaudimy koeficientas iSreiSkiamas procentine
iSraiSka kaip reklaminio skydelio paspaudimy ir parodymy santykis, t.y. koks procentas pamaciusiy
skydeli vartotoju spustel¢jo ji pele. Kiekvienas vartotojas, spusteléjes reklamini skydeli ir patekés i
reklamuojama ar reklamos davejo puslapi, fiksuojamas kaip lankytojas (angl. visitor), o kadangi
vartotojai gali paspausti skydelj keleta karty, {vestas papildomas terminas — skirtingi lankytojai (angl.
unique visitors). Kyla klausimas, kiek karty Zmogus turi pamatyti reklaminj skydelj, kad reklama bty
efektyvi. Tradicingje reklamoje maZiau kaip trys reklaminiai skelbimai neduoda efekto, interneto
reklamoje pakanka 3-4 karty. Daugelis autoriy teigia, kad tas pats lankytojas, pamatgs reklaming
skydeli 5 karta ar daZniau, nebekreipia i ji démesio.”

Reklaminio skydelio rodymo metu buvo stebimas Sios priemonés efektyvumas. Efektyvumo
matavimas kampanijos eigoje leidzia koreguoti kampanijos eiga: matant, kad reklama neduoda
reikalingy rezultaty, galima grizti i praneSimo kurimo stadijq ir sukurti nauja reklama. Pasirodo, kad
tokia reklama yra visiS$kai neveiksminga, tai atsispindi 3 mén. reklaminio skydelio parodymy ir

paspaudimy statistikoje (zr. 20, 21 pav.).

%% Chaffey D. et al. Internet marketing. Edinburgh: Pearson Education Limited, 2000
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Nors reklaminio skydelio parodymuy skai¢ius per ménes; virSija 50000, skydelio paspaudimy
buvo labai mazai. [sitikinus mazu Sios reklamos priemones efektyvumu, buvo atsisakyta skydeliy ir

ieSkomi kiti reklamos budai.
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¢) PaieSkos sistemy optimizavimas bei reklama skelbimy lentose
Statistikos duomenimis, 82% interneto vartotojy ieSko informacijos apie dominancias prekes ir
paslaugas paieskos sistemu pagalba, ir daugiau nei 90% vartotoju perzitiri tik pirma paieskos rezultaty
puslapi. Taigi naujai interneto svetainei svarbu atsirasti paieskos sistemos pirmame puslapyje, kitaip
interneto vartotojai gali niekada ir nesuzinoti apie ja. PaieSkos sistemos optimizavimas iSkelia
tinklalapi tarp gauty rezultaty paieskos sistemose. Marketingo specialisty teigimu, paieskos sistemy

tinklalapiy optimizavimas yra kelis kartus efektyvesnis ir pigesnis buidas pritraukti klientus nei
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interneto reklamos priemonés. Tinklalapio optimizavimui (angl. SEO — Search Engine Optimization)
bitina:
» uzregistruoti svetaing teminiuose ir bendruosiuose kataloguose, paieskos sistemose, kad
vartotojai galéty rasti svetaing skirtingose paieskos sistemose ir kataloguose;
= pateikti raktinius Zodzius, (paieskos zodzius, geriausiai atspindincius svetainés pobiidj).

www.daugakciju.lt tinklalapis buvo uzregistruotas Siuose lietuviskuose kataloguose:

www.sko.lt, www.direktorija.lt, www.o000.lt, www.L1.lt, www.nuorodos.sala.lt, www.surask.lt,

www.zipas.lt, www.katalogas.uzeik.net, www.katalogas.info, www.saitai.lt, www.Search.lt,

www.Tika.lt, www.Katalogas.net, www.Alexa.lt, www.svetaines.systemos.lt, www.BestWeb.lt,

www.LTV.It, www.on.lt, www.nuoroda.xz.lt/, www.vipux.com/index.php?page=30,

www.reklama.snekam.lt/, www.tekstai.com/nuorodos.php, www.pasaulis.com, www.ypac.lt,

www.nerandu.lt, www.naudinga.lt, www.nk.It/inuorodos/, www.nuorodos.gan.lt/,

www.reklamink.xz.1t/,www.juokai.net/nuorodu palikinejimas/,

www.download.uzeik.net/nuorodupalikinejimas/index.php.

Buvo parinkti jvairts raktiniai ZodZiai, pagal kuriuos vartotojai galéty biiti nukreipti | svetaing.
1. Parduotuviy pavadinimai: Maxima, Iki, Rimi, Norfa, Cento, Supernetto, Senukai,
Ermitazas, Jysk, Sarma ir kt.
2. Kiti raktiniai ZodZiai: akcijos, akcija, daug, daugakciju, pasitilymai, leidinys, zurnalas,
daugakciju.lt, nuolaidos, taupyk, pigiai, pigiau, maistas, maisto produktai, prekés, prekéms,
specialus, pasitilymas, krize, savaitgalio, kosmetika, vaistai, vaistines ir kt.

IS viso 23352 lankytojai apsilanké svetain¢je www.daugakciju.lt, ieSkodami puslapio (vairiose

paieskos sistemose pagal raktinius ZodZius (Zr. 22 pav).
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Lietuvos internete yra tinklalapiy, vadinamy skelbimo lentomis, kur bet kuris vartotojas gali
patalpinti savo skelbima nemokamai. Visose skelbimy lentose skelbimai skirstomi pagal temas,
pavyzdziui ,,Butai“, ,,Automobiliai“, ,Flora, fauna“, ,Maistas* ir pan. Toks teminis skirstymas
palengvina skelbimo publikavima bei reikalingos informacijos paieSka. Taip pat skelbimo lentose yra
galimybé atlikti paieska pagal reikiama zodi.

Vienas pagrindiniy skelbimy lenty trikumy yra tas, jog jie turi biiti talpinami labai daznai, norint
pasiekti geriausia rezultata. Pasirinkus tam tikra tematika yra rodomi ne visi skelbimai, o norint
pamatyti kitus — reikia pereiti 1 sekanti puslapi. Pastebéta, jog didziausio lankytoju susidoméjimo
sulaukia skelbimai, matomi pirmajame puslapyje, o tie patys skelbimai vélesniuose puslapiuose
sulaukia mazesnio susidomegjimo, todél reklaminiai skelbimai skelbimy lentose turéty biiti talpinami
net kelis kartus per diena. Nemokamos skelbimy lentos labai populiarios tarp interneto vartotojy.
Kasdien atsiranda Simtai naujy, atnaujinty skelbimy, skirtingomis temomis, tod¢l ryte patalpintas
skelbimas Sokteli | pirma vieta, bet vos po keliy valandy jis gali biti jau ir kitame puslapyje. Norint
iSlaikyti skelbima pirmame puslapyje, galima naudoti kelis variantus: stebéti talpinamus skelbimus ir
talpinti savo skelbima kelis kartus per diena, arba, paprastesnis variantas, uz tam tikra mokesti galima
skelbima i8kelti, parySkinti, tokiu biidu padaryti ji labiau pastebima.

Norint sudominti tinklalapio lankytojus buvo talpinami reklaminio pobtdzio skelbimai daugelyje

populiariy skelbimy lenty, tokiy kaip: www.skelbiu.lt, www.skelbikas.lt, www.skelbimai.lt,

www.lenta.lt, www.skelbiam.info/, www.zebra.lt/lt/suzinok/skelbimai, http://www.skelbimai.net/,

http://skelbimai.infotakas.It/, ir kt. Jau pirma diena patalpinus skelbima ivairiuose skelbimuy lentose,

18rySkéjo Zymi lankytoju, atéjusiy 1§ www.skelbiu.lIt persvara, nei 1§ kity tinklalapiy kartu paémus.

www.skelbiu.It tinklalapis yra lankomiausiy internetiniy puslapiy dvideSimtuke, ir uzima 15 vieta (Zr.

7 pav.). Pasitvirtings ir efektyvumo nestokojantis reklaminis bidas (skelbimy talpinimas

www.skelbiu.lt puslapyje) buvo naudojamas ir toliau svetainés lankomumo reitingams kelti. Per

keturis reklamos kampanijos vykdymo ménesius sulaukta 799 lankytojy 1§ www.skelbiu.lt.

d) Tiesioginés rinkodaros taikymas internete
Tiesioginés rinkodaros taikymas internete geriausiai pasireiSkia elektroninio pasto laiSkuy
siuntimu atitinkamiems gavéjams. Tiesioginé rinkodara daznai tapatinama su nepageidaujamy laisky
stuntimu (angl. Spam), uzkemSanciy vartotojy elektroninio pasto déZutg, kuomet laiSkai siunciami bet
kuriam vartotojui, nepriklausomai nuo jo interesy ir galimo pasitilymo aktualumo {vertinimo.
Tokiy reklamos laisky siuntimui el. pastu priestarauja Lietuvos istatymai, nes tai yra neetiska, o
pagal Lietuvos Respublikos reklamos istatymo 13 straipsni, reklama telefonu, telefaksu, el.pastu gali

biti teikiama tik vartotojo sutikimu ar prasymu.
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Marketingo specialistai pateikia keleta priezas¢iy, dél kuriy turéty biiti naudojama tiesioginé
rinkodara internete®:
» tai vis labiau populiaréjanti reklamos priemoné internete;
» elektroniniy laisky siuntimas — tai pigiau nei siysti jprastinius laiskus;
» galimybé sustiprinti tiesiogini rysj su klientu ir sumazinti atstuma tarp pirkéjo ir pardavéjo;
» galimybé greitai reaguoti | pageidavimus ir nuolat priminti apie save vartotojui;
» galimybé turéti iStikimus ir pastovius vartotojus, kuriems i$ tiesy riipi siunc¢iami pasitilymai.
Pabandymui buvo i$siusti 7 bendradarbiavimo pasiiilymai §Sioms jmonéms:
= UAB Aibé,
= UAB Bikuva,
=  UAB Camelia vaistiné,
= UAB Elektromarkt,
= UAB Litfarma,
» UAB Seimos vaisting,
= UAB Topo centras.
Sios populiarios parduotuvés bei vaistinés turi reklaminius kainy leidinius, kuriuos platina
prekybos vietoje, taCiau neskelbia ju savo interneto svetainése, tod¢l buvo nusiystas pasitilymas

reklamuotis, skelbiant el. katalogus www.daugakciju.lt svetainéje.

Pasiiilymu susidoméjo tik vienas gavéjas — UAB Bikuva ir netrukus atsiunté savo el. leidinj.
Bikuva — didziausias prekybos tinklas Ryty Lietuvoje, prekiaujantis statybinémis ir apdailos
medziagomis, santechnikos prekémis, baldais, buitine technika ir aparatiira, namy apyvokos prekémis.

Taip pat sulaukta ir kity imoniy, kurios pacios pasteb¢jo Sig svetaing ir susidoméjo reklamos
galimybe joje, démesio. Tai dovany ir interjero aksesuary parduotuvé C&D style, drabuZiy parduotuve
Big Star ir Evelkas — automobiliy stikly salonas. Kuomet biina vykdomos akcijos, imonés pateikia

www.daugakeciju.lt puslapiui publikavimui skirta medZiaga ir ispéja apie pasiiilymo galiojimo trukmg.

e) Reklama socialiniuose tinkluose
Socialinis tinklas (angl. Social Network) — tai tarpusavio rysiais susiety individy, ju grupiy ar
organizacijy darinys (Janitiniené E., 2007). ®!
Socialinis tinklas — socialiné individy struktiira, kurios dalyviai tarpusavyje susij¢ vienu ar
keliais tarpusavio priklausomybés tipais, pavyzdziui, draugystés, giminystés rySiais, isitikinimais,

... 62
pomégiais.®

5 Mullen J. et al. Emai Marketing: An Hour a Day. Canada: John Wiley & Sons Inc, 2008

6! Janitiniené E. Vadybininko informaciné elgsena organizacijoje: socialiniy tinkly naudojimas // Informacijos
mokslai, 2007

62 Social Network.
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Pastaruoju metu, vis daugiau ymoniy susidomi galimybe reklamuotis socialiniuose tinkluose.
Siuolaikiné organizacija negali egzistuoti kaip uzdara sistema, biitina turéti ry$j su iSorine aplinka,
stebeti vykstancius pokycius ir prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos. Vienas populiariausiy ir
lankomiausiy socialiniy tinkly Lietuvoje yra ,,Facebook®, Alexa.com duomenimis esantis 5 vietoje
pagal lankomiausiy Lietuvoje puslapiy dvidesimtuka (zr.17 pav.). ,,Facebook* Lietuvoje turi daugiau
kaip 90000 vartotojy, jo aplinkoje galima rasti tokiy Lietuvoje zinomy prekiniy Zenkly, kaip Sarma,
Topo centras, dienrastis 15 min.

www.daugakciju.lt reklama ,Facebook® prasid¢jo nuo tinklalapio puslapio sukiirimo

socialiniame tinkle. Registruojant puslapi reikia irasyti veiklos sriti, pavadinima, kad ji biity lengviau
rasti paieSkoje. UZregistravus puslapi pateikiama kiek jmanoma daugiau informacijos, apibiidinama
puslapio paskirtis, teikiamos paslaugos, ikeliamas logotipas (vartotojo profilio nuotraukos atitikmuo).
Kai puslapis sukurtas, belieka tik ji paskelbti, ir jis bus matomas visiems socialinio tinklo vartotojams,
kurie gali tapti Sio puslapio gerbé¢jais. Tapus puslapio gerbéju, vartotojas savo aplinkoje gali matyti
visas puslapio naujienas, taip pat siysti pakvietimus tapti puslapio gerbéjais ir kitiems savo draugams.
Kuo daugiau yra gerbéjy, tuo didesné tikimybé, jog jie, pamat¢ naujienas socialiniame tinke,
apsilankys ir pacioje svetaingje.

www.daugakciju.lt ,,Facebook 'e* buvo tik ménesi, taciau gerbéju skaicius jau virsijo 130. Gana

aktyviai puslapio socialinio tinklo gerbéjai pradéjo rinktis patalpinus svetainéje ,,Facebook* reklaminj
skydelj, su nuoroda i grupe. Sios reklaminés priemonés efektyvumas yra nemazas, svetainés lankytoju
skaicius, atéjusiy 1§ socialinio tinklo, per diena yra apie 90.

Svetainéje taip pat buvo patalpinta pasidalijimo irankiy juosta (angl. 4dd This) (zr. 23 pav.). Tai
leidzia svetainés lankytojams dalintis puslapio turiniu internete, pavyzdziui, nusiysti patikusio puslapio
nuoroda el. paStu, idéti { narSyklés ,,mégstamus* puslapius (angl. Bookmarks), paskelbti socialiniuose
tinkluose.
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Socialiniai tinklai yra novatoriska ir pazangi komunikacijos priemong¢, virtualioje erdvéje

suteikianti didesnes galimybes bendrauti ir pasiekti platesnes visuomenés auditorijas.

3.3 Tyrimo iSvados

Atlikus tyrima ir iSanalizavus surinktus duomenis nustatyta, kad ivairios elektroninio marketingo

priemong¢s, naudojamos www.daugakciju.lt reklamos kampanijoje skirtingai veikia tinklalapio

lankomuma ir interneto vartotoju susidome¢jima. Pasirinkto reklamos kampanijos modelio déka pavyko
nustatyti efektyviausias reklamos priemones ir jvertinti kitas maziau efektyvias.

Maziausiu efektyvumu pasizymejo reklaminiy skydeliy reklama bei reklama el.pastu. Galima
daryti prielaida, jog Sios reklamos priemonés interneto vartotojams yra pabodusios, todél ir
neveiksmingos, o | reklama el. paStu daznai zitrima kaip | internetines SiukSles. Nustatyta, jog
efektyviausios reklamos priemonés internete yra 3:

e reklama diskusiju grupéje supermama.lt;

¢ reklama skelbimy lentoje www.skelbiu.lt;

e reklama socialiniame tinkle www.facebook.lt.

Nepavyko iSskirti vienos efektyviausios priemonés, kadangi jos vienodai svarbios ir
veiksmingos. Reklamos kampanijos pradzioje minéti lukesciai pasiekti 300 lankytojy per diena ne tik
pasiteisino, bet ir virsijo tiksla. Zemiau pateikiama vidutiné 4 ménesiy lankytojy dienos statistika (Zr.

24 pav).
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24 pav . matoma, kaip kas ménesi augo lankytoju skaicius. Jau rugpjii¢io ménesi vidutinis dienos
lankytojy skaicius virSijo nustatytus tikslus, o kampanijos pabaigoje, t.y. rugsé¢jo ménesi, lankytoju

skaicius buvo beveik pusé karto didesnis nei tikétasi kampanijos pradzioje.
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ISVADOS

Informacinés technologijos vis spar¢iau skverbiasi { kasdieninio gyvenimo sritis, keisdamos

nusistovejusius verslo santykius, komunikavimo biidus, reklamos priemones. Apibendrinant analizuota

medZiaga, galima teigti, kad:

1.

4.

Elektroninis marketingas apibiidinamas, kaip elektroniniy priemoniy panaudojimas marketingo

veiklai internete vykdyti.

Pagrindiniai veiksniai, 1éme elektroninio marketingo atsiradima, yra susij¢ su technologiniais,

ekonominiais ir socialiniais pokyciais visuomenéje.

ISnagrinéjus informaciniy technologiju naudojima versle bei plétros galimybes pasaulio Salyse,

galima daryti iSvada, jog Lietuva néra taip smarkiai nutolusi nuo pirmaujanciy pozicijy.

Lyginant su 2003 m. duomenimis, informaciniy technologijy bei ju galimybiu pritaikymas

Lietuvos versle sparciai pleciasi, todé¢l atsiveria palankios salygos elektroninio verslo plétrai.
Remiantis atliktu tyrimu, prieita prie tokiy iSvady:

Ivairios elektroninio marketingo priemonés, naudojamos www.daugakciju.lt reklamos

kampanijoje skirtingai veikia tinklalapio lankomuma ir interneto vartotojy susidoméjima
Ivairiy uzsienio autoriy reklamos kampanijy modeliy analizé leido nustatyti svarbiausius
reklamos kampanijos modelio etapus. Svarbus marketingo kampanijos uzdavinys — matuoti
reklamos priemonés efektyvuma kampanijos eigoje, tai leidZia pakeisti, patobulinti reklaminio
prane$imo siuntimo biida.

Efektyviausios reklamos priemonés internete yra reklama diskusijy grupéje supermama.lt,

reklama skelbimy lentoje www.skelbiu.lt ir reklama socialiniane tinkle www.facebook.It .
Efektyvumo matavimas skaitliuko pagalba leido gana tiksliai nustatyti kuriomis paros
valandomis yra didZiausias lankytojy srautas, kokie svetainés puslapiai yra populiariausi, kiek
laiko kiekvienas lankytojas vidutiniS8kai uZtrunka perzitirédamas puslapi, kokie paieskos
zodZiai yra naudojami darant uzklausa paieskos sistemoje, i§ kuriy puslapiy ateina lankytojai
bei bendra lankytojy ir unikaliy lankytojy skaiciy.
Elektroninio marketingo pagrindiniai privalumai:
*»Elektroninis marketingas yra pigus budas pasiekti placia tiksling auditorija, lyginant su
tradicinio marketingo sanaudomis.
*»*Tai yra patogus budas vartotojams iesSkoti ir pirkti prekes bei greitas biidas jmonéms
pasiekti tikslinius klientus.
“»Galimybé lengvai patikrinti marketingo statistika, sekti, matuoti interneto marketingo

parametrus.


http://www.daugakciju.lt/
http://www.skelbiu.lt/
http://www.facebook.lt/
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PASIULYMAI

Apzvelgus ir iSanalizavus jvairius literattros Saltinius, sitily¢iau:

1.

Didinti informaciniy technologiju skvarba kaimo vietovése. Nepakankama interneto prieiga
kaimo vietovése izoliuoja gyventojus nuo pasaulio {vykiy, informacijos srauty, galimybés
naudotis vieSosiomis paslaugomis.

Rengti nemokamus kompiuterio ir interneto naudojimosi apmokymus. Pagrindinés miesto ir
kaimo atskirties interneto naudojimo srityje priezastys susijusios su mazu gyventojy tankumu,
mazomis pajamomis, menku iSsilavinimu, nepakankama technologiju prieiga. Sitily¢iau rengti
nemokamus kompiuterinius kursus gyventojams mokymo istaigose, viSosiose bibliotekose, kur
biity suteikiamos minimalios kompiuterio vartotojui reikalingos zinios. Tokiu biidu biity

didinamas Lietuvos gyventojy kompiuterinis raStingumas.

www.daugakciju.lt tinklalapio tolesnei plétrai siiilyciau:

3. Nuolat tobulinti svetaing, keiciant puslapio dizaina, navigacija, stebéti konkurencing aplinka,

tenkinti nuolat augancius vartotojy poreikius, kurti interaktyvia bendravimo terpg, diskusiju
grupiy pagalba, leisti vartotojams komunikuoti, diskutuoti apie prekybos centry akcijas ir
nuolaidas.

Plésti svetainés paslaugas, skelbiant jvairesniy imoniy akcijas bei nuolaidas. Sukurti naujas
nuolaidy skiltis, pavyzdziui, ikelti didziyjy prekybos centry (Akropolis, Panorama, Ozas,
Babilonas, Mega ir kt.) nuolaidas. Suteikti galimybg vartotojams patiems pranesti apie nauja
akcija, siysti informacija apie nuolaidas ir iSpardavimus.

Organizuoti reklaming kampanija, populiarinancia internetini tinklalapi taikant internetiniy
tinklalapiy rémima. Tapti kokio nors tinklalapio réméju, mokant uz puslapio ar jo dalies turing,
finansuojant praneSimy platinima el. paStu. Tokiu budu, finansuojant tinklalapj, jame bus
patalpintas svetainés reklaminis skydelis arba norima reklamin¢ atributika. Taip galima siekti

didesnio lankytojuy skaiciaus.


http://www.daugakciju.lt/
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSnagrinéta naujoji marketingo riSis, paremta Siuolaikinémis
informacinémis technologijomis. Sio darbo tikslas — jvertinti interneto panaudojimo galimybes
marketingo veikloje. Tikslas buvo siekimas studijuojant bei analizuojant Lietuvos ir uZsienio autoriy
moksling literatiira, statistinius duomenis bei atliekant atvejo tyrima. Pirmojoje darbo dalyje
gilinamasi 1 elektroninio marketingo samprata, aiSkinami veiksniai léme naujojo marketingo
atsiradima. Aptariamos interneto panaudojimo galimybés marketingo veikloje, pateikiami elektroninés
erdvés ypatumai, elektroninio marketingo privalumai ir trikumai. Antroje dalyje analizuojamos
elektroninio marketingo tendencijos Lietuvoje. Nagrinéjama informacinés visuomenés plétros situacija
Lietuvoje, aptariamos priezastys lemiancios gyventoju nepasitikéjima elektroniniu marketingu.
Lyginamas Lietuvos pasiruoSimas naudoti informacines technologijas kity Saliy atzvilgiu, aptariamos
populiariausios elektroninio marketingo iSraiSkos formos. Trecioje dalyje pristatomas tyrimo objektas,
aptariami gauti tyrimo rezultatai, vertinamas reklamos priemoniy efektyvumas. Darbo pabaigoje

pateikiamos iSvados.

Pagrindiniai ZodZiai: elektroninis marketingas, elektronin¢ erdv¢, reklama internete.
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ANOTATION

This Master’s Work examins a new type of marketing, based on modern technologies. The aim
of the work is to assess the use of Internet opportunities in marketing. To attain the aim was studied ant
analysed Lithuanian and foreign authors scientific literature, statistics and the case study. The first part
of the work explores the concept of e-marketing, explains the main factors due to new marketing
appeared. In this part is disscused usability of the Internet in cyberspace and also are introduced e-
marketing advantages and disadvantages. The second section analyzes the e-marketing trends in
Lithuania, examins the information society development situation ant the reasons of people distrust in
e-marketing. Lithuanians praparation to use information technologies are compared to other countries.
The third section presents the subject of research, results of analysis, evaluates the effectiveness of

advertising media. The findings are presented at the end of the work.

Key Words: e-marketing, cyberspace, Internet advertising.
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SANTRAUKA

Elektroninio verslo vadybos magistrinio baigiamojo darbo tema yra aktuali, kadangi Siuolaikiniai
zmonés gyvena technologijy amZiuje, technologijos sparéiai tobuléja bei pleciasi i jvairias sritis. Si
reiSkinj salygoja augantys zmoniy poreikiai, konkurencija. Nuolat besikeiCiancioje aplinkoje, nauju
verslo modeliy, organizaciniy formy atsiradimas, veiklos perkélimas i elektroning erdve, jau nieko
nebestebina, o tampa privaloma kasdieninio gyvenimo dalis. Internetas daro didziulg jtaka pasaulinés
informacinés visuomenés vystymuisi. Nuo to keiciasi verslo bei marketingo, kaip vienos jo
sudedamyju daliy, valdymo biidai, atsiranda marketingo elektroningje erdvéje samprata.

Darbo objektas — naujausios krypties marketingas, paremtas Siuolaikinémis elektroninémis
technologijomis. Darbo tikslas — {jvertinti interneto panaudojimo galimybes marketingo veikloje.
Darbo tiksla pasiekti skiriami tokie uZdaviniai: iSanalizuoti veiksnius, lémusius el. marketingo
atsiradima; i1SsiaiSkinti marketingo elektroningje erdvéje samprata bei nustatyti interneto panaudojimo
marketingo veikloje privalumus ir triikumus; ivertinti elektroninio marketingo panaudojimo galimybes
Lietuvoje; atlikti bandomaji tyrima, planuojant naujos interneto svetainés reklamos kampanija;
tvertinti elektroninio marketingo priemoniy, naudojamy reklamos kampanijoje efektyvuma.

Darba sudaro trys skyriai. Pirmojoje darbo dalyje gilinamasi i elektroninio marketingo samprata,
aiSkinami veiksniai lémg naujojo marketingo atsiradima, aptariamos interneto panaudojimo galimybés
marketingo veikloje, pateikiami elektroninés erdvés ypatumai, elektroninio marketingo privalumai ir
trikumai. Antroje dalyje analizuojamos elektroninio marketingo tendencijos Lietuvoje. Nagrin¢jama
informacinés visuomenés plétros situacija Lietuvoje, aptariamos priezastys lemiancios gyventoju
nepasitikéjima elektroniniu marketingu, lyginamas Lietuvos pasiruoSimas naudoti informacines
technologijas kity Saliy atzvilgiu. Trecioje dalyje pristatomas tyrimo objektas, pateikiami ir aptariami
gauti tyrimo rezultatai, vertinamas reklamos priemoniy efektyvumas. ISnagrinéjus literatlira, prieita
iSvady, jog pagrindiniai elektroninio marketingo atsiradima Iém¢ veiksniai yra susij¢ su
technologiniais, ekonominiais ir socialiniais pokyc¢iais visuomenéje. Naujos technologijos leidZia gana
tiksliai nukreipti reklama { norima vartotoja ar vartotoju grupg. Svarbus marketingo kampanijos
uzdavinys — matuoti reklamos priemonés efektyvuma kampanijos eigoje, kas leidzia pakeisti,

patobulinti reklaminio praneSimo siuntimo biida ir pasiekti maksimaly rezultata.
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SUMMARY

Master’s Work on E-Business Management is interesting and actual because people live in the
modern era, technologies are rapidly evolving and expanding into different areas. This phenomenon
leads to the growing human needs and competition. Constantly environment changings, new business
models, the emergence of organizational forms, relocation of the electronic space, is nothing strange, it
becomes mandatory part of everyday life. The Internet has a major impact on the global information
society development. Since then, changed the business and marketing as one of its components,
management techniques and appears the concept of marketing in cyberspace.

The work item - the latest marketing trend, based on modern electronic technology. The aim of
the work is to assess the use of Internet opportunities in marketing. Objective of the work for achieving
these objectives is to analyze the factors in the e-marketing occurrence; clarify the concept of
marketing in cyberspace and the use of the Internet marketing activities of the strengths and
weaknesses, evaluate the use of e-marketing opportunities in Lithuania, to plan e-marketing campaign
for a new website, to measure efficiency of used tools.

The work consists of three sections. The first part of the work explores the concept of e-
marketing, explains the main factors due to new marketing appeared. In this part is disscused usability
of the Internet in cyberspace and also are introduced e-marketing advantages and disadvantages. The
second section analyzes the e-marketing trends in Lithuania, examins the information society
development situation ant the reasons of people distrust in e-marketing. Lithuanians praparation to use
information technologies are compared to other countries. The third section presents the subject of
research, results of analysis, evaluates the effectiveness of advertising media. The findings are
presented at the end of the work. An examination of literature, concluded that the main reasons for e-
marketing origin are related to technological, economical and social changes in society. New
technologies provide a fairly accurate targeting of the desired user or user group. An important task of
marketing campaigns is to measure the effectiveness of advertising campaigns in the course so you can

change, improve advertising message transfer method and to achieve maximum results.
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