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SANTRUMPOS IR SAVOKOS

Bluetooth — belaidzio rySio technologija, leidzianti apsikeisti informacija tarp jvairiy

elektroniniy jrenginiy, trumpu atstumu.
Lokalizacija — vietos nustatymu grindziamos paslaugos (angl. Location Based Services).

MCRM — mobilusis rySiy su vartotojais valdymas (angl. mobile Customer Relationship

Management).
MMS — daugiaformaciy praneSimy paslauga (angl. Multimedia Messaging Service).
NFC — artimojo rysio technologija (angl. Near Field Communication).
GPS - visuotiné padéties nustatymo sistema (angl. Global Positioning System).
Opt-in — pasirinkimo rinkodaros modelis.
PDA — asmeniniai skaitmeniniai asistentai (angl. personal digital assistant).

POS — pardavimy terminalas (angl. Point of Sale) — elektroninis prietaisas, skirtas tikrinti

bei vykdyti mobiliuosius mokéjimus.
RFID — radijo dazniy identifikavimas (angl. Radio Frequency Identification).
SIM — kliento identifikavimo modulis (angl. Subscriber Identity Module).
SMS — trumpyjy zinuciy paslauga (angl. Short Message Service).

Stimimo paslaugos — paslaugy teikéjo vartotojams siilomos paslaugos. Paslaugy turinys

priklauso labiau nuo paslaugy teikéjo, nei nuo paslaugy vartotojo.
TAM - technologijos pripazinimo modelis (angl. Technology Acceptance Model).

Telematika — dirbtinis terminas, paremtas inovatyviomis technologijomis, susiejan¢iomis

telekomunikacines technologijas su informacinémis technologijomis (Tiwari, Buse, 2006).

Traukimo paslaugos — paslaugos teikiamos pagal vartotojo reikalavimus. Pirmine
uzklausg tam tikroms paslaugoms gauti pateikia vartotojas.

QR (angl. Quick Response) briiksninis kodas — mobilus dvimatis (2D) briik$ninis kodas,
skirtas informacijai apie preke ar paslauga koduoti.

WAP — bevielis duomeny perdavimo protokolas, teikiantis interneto prieiga mobiliesiems

jrenginiams (angl. Wireless Application Protocol).



IVADAS

Nagrinéjamos temos aktualumas. Spartus informaciniy technologijy  bei
telekomunikacijy tobuléjimas daro didele jtaka ne tik Zmoniy gyvenimo budui bet ir verslo
jmonéms. Jau nebeuztenka tik mobilaus balso perdavimo, atsirado galimybé¢ ir poreikis gauti bei
perduoti informacijg, sudaryti bei vykdyti verslo sandorius neprisiriSant prie konkretaus erdvés
tasko ir bet kuriuo laiku. Tai 1émé mobiliosios komercijos kaip atskiros elektroninés komercijos

Krypties atsiradima bei plétra.

Mobilioji komercija (toliau — m. komercija) — tai verslo sandoriy, interneto ir mobiliojo
rySio sgveikos rezultatas, sitlanti naujas galimybes bei privalumus tiek vartotojams, tiek verslo
jmonéms. Tai yra nauja ir inovatyvi elektroninés komercijos forma, kurios déka jmonés gali,
artimiau bendrauti su savo vartotojais, geriau suprasti jy poreikius ir teikti vartotojams aktualias
pridétinés vertés paslaugas. Pagrindiné efektyvios m. komercijos uzduotis yra — pateikti

informacijg reikiamiems Zzmonéms, reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje.

Siame moksliniame darbe yra nagrinéjami naujy mobiliosios komercijos paslaugy —
skirty verslo sandoriams mobiliojoje erdvéje vykdyti ir jvairiy verslas—vartotojui (B2C) verslo
srityje vykstanciy procesy efektyvumui pagerinti — pripazinimg Lietuvos rinkoje jtakojantys
technologiniai bei su vartotojais susij¢ Veiksniai. Mobiliojo laisvalaikio paslaugos néra

akcentuojamos.

Darbo problema. Nors Lietuvoje mobilioji komercija yra kylan¢ioje savo vystymosi
bangoje, daugelis jmoniy ir vartotojy vis dar skeptiskai j ja zidiri, o jos potencialios galimybés
daugelyje rinky vis dar néra iSanalizuotos. Mobiliosios komercijos vartojamumg ir pripazinimg

Lietuvos rinkoje jtakojantys veiksniai yra i§ esmés nenagrinéti.
Tyrimo objektas — mobiliosios komercijos pripazinimg Lietuvoje jtakojantys veiksniai.
Tyrimo tikslas — atlikti teoring m. komercijos pripazinima jtakojanciy veiksniy analizg,
parengti $iy veiksniy strukttirini modelj ir j; empiriSkai patikrinti.
Tyrimo uZdaviniai:
1. Trumpai apraSyti m. komercijos atsiradimo bei vystymosi prieZastis.
2. Remiantis moksliniais S$altiniais, iSanalizuoti m. komercijos sampratg, savybes ir
pritaikymo budus;
3. ISnagrinéti teorinj bei empirinj jvairiy uzsienio mokslininky poziiirj j m. komercijos

pripazinimg jtakojancius veiksnius ir parengti iy veiksniy struktarinj modelj;



4. Remiantis m. komercijos pripazinimg jtakojanéiy veiksniy struktiriniu modeliu,
iSnagrinéti, kokie veiksniai jtakoja m. komercijos paslaugy vartojamuma Lietuvos

rinkoje.

Mokslinis iStirtumo lygis. Moksliniuose darbuose lietuviy kalba

m. komercijos tema yra aptarta labai siaurai, daugumoje — m. komercija yra tik minima kaip

problemos

elektroninés komercijos forma. Todél, Sio darbo literatiiros analizéje bus remiamasi jvairiy

uzsienio autoriy mokslings literatiiros Saltiniais, tyrinéjanciais mobiliosios komercijos tematika.

Literatiros apzvalga apima 28 straipsnius (publikuotus 1999 — 2008 metais zurnaluose
informaciniy technologijy, telekomunikacijy, verslo, vadybos bei marketingo tematika) ir 9
knygas mobiliosios komercijos tematika. Sis laikotarpis pasirinktas nes biitent tuo periodu
uzsienio mokslininkai pradé¢jo aktyviai tyrinéti mobiliosios komercijos tematikg. 1 lentel¢je yra
pateiktas mokslininky ir tyrinétojy, nagriné¢jusiy m. komercijos tematika, sgraSas, sugrupuotas
pagal nagrin¢jamas temas. M. komercijos savybés bei saugumo, privatumo ir kiti i8Siikiai yra
laitkomi m. komercijos pripazinimg jtakojanciais veiksniais ir, kaip matome 1 lenteléje, Sios
temos yra intensyviai nagrinéjamos. Mobiliis mokéjimai yra viena i§ literatiiroje labiausiai

aprasyty m. komercijos formy, todél 1 lentel¢je ji yra iSskiriama Kkaip atskira tema.

1 lentelé: Literattiros klasifikacija pagal nagrinéjamus m. komercijos klausimus

Nagrinéti klausimai

Autoriai

M. komercijos
pripazinima

jtakojantys veiksniai

Bhatti (2007); Gribbins, Gebauer, Shaw (2003); Khodawandi, Pousttchi,
Widemann (2003); Lu, Yu, Liu, Yao (2003); Pagani (2004); Siau, Lim, Shen
(2003).

M. komercijos
samprata

Anckar (2002); Coursaris, Hassainein, Head (2003); Kalakota, Robinson
(2002); Kim (2006); Paavilainen (2002); Sadeh (2002); Siau, Lim, Shen
(2003); Stoica (2001); Tiwari, Buse (2006); Turban et al. (2008); Varshney,
Malloy, Snow (2002); Zobel (2001).

M. komercijos
aplikacijos,
pritaikymas,
teikiamos paslaugos

Anckar (2002); Andreou et al. (2002); Coursaris, Hassainein, Head (2003);
Grami, Shell (2004); Kalakota, Robinson (2002); Lembke (2002); Mallat et al.
(2004); Sadeh (2002); Siau, Lim, Shen (2003); Tiwari, Buse (2006); Turban et
al. (2008); Varshney, Vetter (2002); Vetter (2001).

M. komercijos
savybeés,
mobiliosios

technologijos

Andreou et al. (2002); Coursaris, Hassanein, Head (2003); Gribbins, Gebauer,
Shaw (2003); Kalakota, Robinson (2002); Kim (2006); Miiller-Veerse, Falk
(1999); Paavilainen (2002); Siau, Lim, Shen (2003); Tiwari, Buse (2006);
Turban et al. (2008); Varshney, Malloy, Snow (2002); Zobel (2001).

1 lentelés tesinys kitame puslapyje



1 lentelés tgsinys

Nagrinéti klausimai | Autoriai

Saugumo, privatumo, | Coursaris, Hassainein, Head (2003); Georgiadis, Mavridis, Manitsaris (2005);

pasitikéjimo Grami, Shell (2004); Ghosh, Swaminatha (2001); Kim (2006); Nambiar, Lu
mobiligja komercija | (2008); Sadeh (2002); Siau, Lim, Shen (2003); Thomson (2000); Tiwari, Buse
ir kiti is§akiai (2006); Turban et al. (2008); Whitehead, Farrell (2008).

Mobiltis mokéjimai Dahlberg et al. (2008); Ding, Hampe (2003); Hohenberg, Rufera (2004);
Khodawandi, Pousttchi, Widemann (2003); Kreyer, Pousttchi, Turowski
(2003) ; Mallat et al. (2004); Mallat, Tuunainen (2008); Nambiar, Lu (2008);
Tiwari, Buse (2006); Turban et al. (2008); Whitehead, Farrell (2008).

Siame moksliniame darbe mobilioji komercija yra laikoma elektroninés komercijos
dalimi ir pratesimu, todél m. komercijai yra taikoma keletas elektroninei komercijai skirty
moksliniy tyrinétojy apibrézimy, teiginiy ir pasiilymy. Darbe daznai naudojami tokie
sutrumpinimai, kaip m. komercija (mobilioji komercija), e. komercija (elektroniné komercija) ar

m. verslas (mobilusis verslas).

Darbe vartojamos savokos: m. komercija, m. komercijos samprata, m. komercijos

pritaikymo biidai, m. komercijos pripazinimg jtakojantys veiksniai

Darbo sandara: Pirmajame darbo skyriuje trumpai apzvelgiami mobiliosios komercijos
atsiradimg bei vystymasi lemiantys veiksniai. Antrajame — remiantis jvairiais moksliniais
Saltiniais, analizuojama m. komercijos samprata ir jos pritaikymo biidai. Treciajame skyriuje yra
nagrinéjami mobiliosios komercijos pripazinimg jtakojantys veiksniai ir sudaromas struktiirinis
Siy veiksniy modelis. Ketvirtame skyriuje apraSomas empirinis tyrimas, kuriuo yra patikrinama
m. komercijos pripazinimg jtakojan¢iy veiksniy hierarchija. Darbo pabaigoje pateikiamos

teorinio bei empirinio tyrimo i§vados.

Tyrimo metodai. Mokslinio darbo tyrimas yra sudarytas i§ dviejy etapy. Pirmajame
etape atliekamas teorinis tyrimas: nagrinéjama m. komercijos samprata ir pritaikymo biidai,
iSskiriami ir sisteminami m. komercijos pripazinimg jtakojantys veiksniai. Teorinei analizei
atlikti naudojami sisteminés analizés, lyginimo, analogijos, dedukcijos ir apibendrinimo tyrimo
metodai. Antrajame etape anketinés apklausos budu yra atliekamas empirinis m. komercijos
pripazinimg jtakojanciy veiksniy tyrimas. Tyrimo rezultatams pavaizduoti pasitelktas duomeny

grupavimo bei grafinis vaizdavimo biidas.

Darbo teoriné reikSmeé. Iki Siol néra mokslinés literatiiros Saltiniy, iSsamiai

nagrinéjanéiy mobiliosios komercijos tematika lietuviy kalba. Siame darbe yra i¥nagrinéta

10



m. komercijos samprata bei savybés. Susisteminti mokslinéje literatiiroje pateikiami

m. komercijos pripazinimg lemiantys veiksniai.

Darbo praktiné reik§mé. Teoriné darbo dalis gali biiti naudinga paZintine prasme verslo
jmonéms, kaip m. komercijos panaudojimo budy konkurenciniams pranaSumams pasiekti
analizé. Mobilioji komercija yra labai plati sritis, todél remiantis Sio darbo tyrimo metodologija
galima atlikti iSsamesnius empirinius tyrimus, labiau sukonkretintoje m. komercijos srityje,

pavyzdziui, nagrinéjant mobiliyjy mokéjimy pripazinima Lietuvoje jtakojancius veiksnius.
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1. MOBILIOSIOS KOMERCIJOS ATSIRADIMO BEI VYSTYMOSI
PRIEZASTYS

Ivairtis statistiniai tyrimai rodo, kad bevieliy ir mobiliyjy paslaugy bei prietaisy
vartojimas nuolat ir spariai auga. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2011 metais
aktyviy vieSojo judriojo telefono rySio abonenty skaicius sieké 4,9 mln. — o tai reiskia, kad
vienam Lietuvos gyventojui vidutiniSkai tenka po 1,51 mobiliojo telefono. Pabréztina, jog dalis
Lietuvos gyventojy turi po kelis mobiliojo rySio abonentus, tuo tarpu mazi vaikai ir dalis
senesnio amziaus gyventojy — mobiliyjy telefony neturi. Remiantis RySiy Reguliavimo Tarnybos
pateiktomis 2006-1010 m. m. ataskaitomis, mobiliuoju internetu perduodamy duomeny kiekis
Lietuvoje nuo 2009 mety treciojo ketvir¢io iki 2010 mety treciojo ketviréio padidéjo 43% (zr. 1
diagrama). Deja, naujesniy nei 2010 mety treciojo ketvir¢io atsakaity RRT nepateikia, todél
galima tik numanyti kaip mobiliaisiais telefonais perduodamy duomeny tendencijos pasikeité per
2011 — 2012 metus.

_ 1200 -
o
=3 -
= 1000 A
=
(1]
=2 I
an 800 A . e
g M | ketvirtis
c’ C .
< 600 - | |l ketvirtis
=
Il ketvirtis
400 - o
| |V ketvirtis
200 -
0 T T T T I/
2006 m. 2007 m. 2008m. 2009m. 2010m.

1 diagrama Lietuvoje mobiliuoju internetu perduoty duomeny statistika, remiantis RRT

elektroniniy rySiy sektoriaus periodinémis ataskaitomis.

Tuo tarpu, ziniasklaidos ir rinkos tyrimy kompanijos ,,TNS LT atlikto tyrimo
duomenimis, mobiliajame internete kasdien narSo kas dvyliktas Lietuvos gyventojas ir $is
skai¢ius nuolatos auga. Sio tyrimo rezultatai rodo, kad absoliu¢ia dauguma, t. y. 66 proc.,
mobiliyjy interneto narSytojy Lietuvoje sudaro jaunesnio — 15-29 mety — amziaus gyventojai.
Taip pat nustatyta, jog vyrai sudaro 60 proc., 0 moterys atitinkamai 40 proc. Lietuvos mobiliyjy
internauty (TNS LT, 2012).
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TNS LT projekty vadove Inga Bitinaité teigia, jog ,,Mobilieji jrenginiai, nemokamas
bevielio interneto rysys, QR kodai ir kiti technologiniai sprendimai pamazu keicia visy vartotojy
elgsenq. Todél Siai komunikacijos sriciai gamintojai ar paslaugy teikéjai artimiausiu metu turéty
skirti ypatingg démesj (TNS LT, 2012). Tuo tarpu, ,,MokiPay Europe® jkiiréjas Markas
Zbarskis teigia, kad Lietuva turi visas galimybes biiti pasauline lydere mobiliyjy mokéjimy

srityje (technologijos.It, 2012).

Pridétinés vertés mobiliosios paslaugos néra naujiena, jau ilga laika mobilieji telefonai
turi savybiy, virSijanc¢iy telefonijos poreikius, ta¢iau mobiliosios technologijos nuolat tobuléja,
todél atsiranda naujy mobiliyjy paslaugy. Turban et al. (2008) teigimu, mobilGs prietaisai
suteikia galimybe verslo jmonéms teikti savo esamiems vartotojams naujas paslaugas ir
pritraukti naujy vartotojy. Pasak Kalakota ir Robinson (2002), mobilieji prietaisai yra laikomi
greiCiausiai kada nors vartotojy adaptuotais produktais. Be to, patrauklios mobiliyjy prietaisy
kainos skatina vartotojus nuolat keisti savo mobiliuosius telefonus j vis modernesnius — 0 tai
spartina naujy mobiliyjy technologijy prigijimg. Augant mobiliaisiais telefonais bei
mobiliosiomis paslaugomis besinaudojanciyjy zmoniy skaic¢iui, mobilioji komercija tampa vis
svarbesné daugeliui Siandienos jmoniy, kaip alternatyvi sandoriy vykdymo terpé ir biidas kurti

bei vystyti dar glaudesnius, personalizuotus santykius su vartotojais.

Mobiliosios paslaugos yra svarbios tiek jmonéms, tiek vartotojams dél placiai paplitusio,
universalaus pri¢jimo prie informacijos ir paslaugy, bei salygy unikaliems ir personalizuotiems
informacijos mainams (Watson et al. 2002). Nudieniai mobilieji prietaisai patenkina realaus
laiko informacijos bei komunikacijos poreikius, nepriklausomai nuo vartotojo padéties (Stoica,
2003).

Pazangios bevielés ir mobiliosios technologijos leidzia tradicing bei elektronine
komercijg papildyti mobiligja komercija. Anot Aungst ir Wilson (2005), e. komercijos virtimas
m. komercija yra auganti mobiliosios komunikacijos sékme, o mobiliyjy prietaisy (PDA,
iSmaniyjy telefony ir pan.) vartotojus galima laikyti stambia potencialios m. komercijos rinkos
grupe. Sadeh (2002) manymu, mobilioji komercija yra patraukli moksliniy tyrinéjimy sritis dél

savo atitinkamy naujoviy, spartaus augimo ir potencialiy aplikacijy.
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Remiantis jvairiy mokslininky ir teoretiky, nagrinéjusiy m. komercijos tematika,
moksliniais darbais, galima isskirti tokias mobiliosios komercijos atsiradimo bei vystymosi

priezastis:

1. Peré¢jimas nuo pramoninés j paslaugy ekonomika (Turban et al. 2008).

2. Didelis mobiliyjy telefony paplitimas visuomenéje (Kaza 2011; Mallat, Tuunainen (2008);
Sadeh 2002; Tiwari, Buse, 2006; Turban et al. 2008). Vienam Lietuvos gyventojui
vidutiniskai tenka po pusantro telefono.

3. Mobiliyjy prietaisy kainy kritimas (Turban et al. 2008).

4. Galingos, patogios naudoti bei funkcionalios mobiliosios priemonés, spartesnio duomeny
perdavimo technologijos ir gera vartotojo sgsaja (Sadeh 2002; Tiwari, Buse, 2006;
Turban et al. 2008).

5. Mobiliojo rySio operatoriai ir mobiliyjy prietaisy gamintojai intensyviai reklamuoja
potencialias m. komercijos aplikacijas, taip skatindamos naujy technologijy, prekiy bei
paslaugy vartojamuma (Turban et al. 2008).

6. Butinybé verslo funkcijas atlikti i§ bet kurios vietos — taip sutaupant laiko ir padidinant
darbo produktyvuma (Turban et al. 2008).

7. Mobiliosios paslaugos daugeliui visuomenés nariy tampa labiau biitinybés nei prabangos ar
mados reikalu (Sadeh 2002).

14



2. MOBILIOSIOS KOMERCIJOS SAMPRATA IR PRITAIKYMO BUDAI

Siame skyriuje nagrin¢jami mokslingje literatiitoje jvardijami m. komercijos sampratos
apibrézimai, verslo modeliai ir pritaikymo biidai. M. komercija yra nagrinéjama dviem
pozitriais: kaip iSskirtiné verslo forma, turinti pranasumy kity verlso formy atzvilgiu; ir
holistiniu poziiiriu — kaip verslo visumos dalis, turinti glaudy rysj su kitomis verslo visumos

dalimis.

Nagrin¢jant m. komercijos panaudojimo sritis, daugiausiai démesio skiriama mobiliyjy ir
bevieliy technologijy pasitelkimo verslo sandoriams bei komunikacijai su vartotojais
nagrinéjimui, neakcentuojant mobiliojo laisvalaikio paslaugy. Taip pat trumpai aptariama

mobiliujy mokéjimy bei mobiliosios informacijos pritaikymo Lietuvos rinkoje situacija.

2.1. M. komercijos samprata

Mobiliosios komercijos sgvoka atsirado, palyginti, neseniai, taciau ji tampa vis labiau
pripazistama verslo, informaciniy bei telekomunikaciniy technologijy ir socialiniame pasaulyje.
Deja, ligsiol néra visuotinai pripazinto mobiliosios komercijos apibrézimo. O, galbit, ir
sudétinga biity suformuluoti apibrézimag, pilnai apimantj besiplétojanc¢ig m. komercijg, dél jos
plataus masto ir nuolatinio informaciniy bei telekomunikaciniy technologijy vystymosi. Toliau

bus analizuojamas teorinis jvairiy uzsienio mokslininky pozitris ] m. komercija.

Turban et al. (2008) teigimu, mobilioji komercija yra nattiralus e. komercijos i$plétimas
ir apima bevieliais telekomunikacijy tinklais vykdoma verslo veiklg. [vairiuose moksliniuose
Saltiniuose m. komercija yra apibréziama kaip elektroninés komercijos sandoriai, jvykdyti
belaidZiais jrenginiais, tokiais kaip mobilieji telefonai ar PDA, turinfiais interneto prieiga
(Balasubramanian et al. 2002; Coursaris, Hassanein, Head, 2003; Ghosh, Swaminatha, 2001,
Lee, Benbasat, 2004). Toks m-komercijos apibrézimas i§ esmés ignoruoja telematika, nes,
Tiwari ir Buse (2006) teigimu, ne visi mobills prietaisai teikia pri¢jimg priec mobiliy
telekomunikaciniy tinkly. PavyzdZiui neSiojamieji kompiuteriai, nors ir yra mobillls prietaisai,
yra daznai prijungti prie stacionaraus tinklo arba ribojami dydzio, svorio ar kity veiksniy.

Siuo atveju, reikéty apibrézti mobiliyjy prietaisy savoka. Anot Hansmann (2001),
mobilieji jrenginiai yra elektroniniai prietaisai, teikiantys komunikacijg, duomeny apdorojimag
bei mainus, o valdomi vartotojo gali gauti, siysti ir perduoti informacijg j kitus jrenginius. Ta¢iau

siame moksliniame tyrime mobilieji prietaisai yra apribojami mobiliaisiais telefonais.
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Balasubramanian (Balasubramanian et al. 2002), Turban (Turban et al. 2008) ir Chaffey
et al. (2003) sitilo m. komercijos teikiamas paslaugas skirstyti j dvi kategorijas: turinio arba
informacijos pristatyma (ataskaitos, praneSimai, konsultacijos ir kt.) ir komercinius sandorius
(duomeny jvedimas, pirkimai, reklaminés akcijos ir kt.). Pasak Andreou et al. (2002),
pagrindiniai turiniu paremtos mobiliosios komercijos paslaugoms taikomi reikalavimai yra:
pasieckiamumas, greitas pri¢jimas bei atsakas, lokalizacija, personalizacija, informacijos
filtravimas ir saugumas. Tuo tarpu, sandoriais paremtos m. komercijos paslaugoms yra taikomi
tokie reikalavimai: saugumas, patikimumas, navigacijos patogumas, duomeny nuoseklumas bei

integruotumas.

Mokslinéje literatliroje nagringjancioje m-komercijos tematika, galima rasti apibrézimy,
ignoruojan¢iy m-komercija kaip turinio pristatyma. Pavyzdziui, Muller-Veerse bei Falk (1999)
m. komercijg apibtuidina kaip bet kokj, piniging vert¢ turint] sandori, vykdoma naudojantis
mobiliosiomis telekomunikacijomis. Kalakota ir Robinson (2002) m. komercija jvardina kaip
verslo sandorius, vykdomus judant. Sie teiginiai taipogi neatskiria mobiliosios komercijos

sgvokos nuo mobilaus verslo savokos.

Grami ir Schell (2004) nagrinéja m. komercija kaip verslo, interneto ir mobiliojo rySio
sgveikos rezultatg (zr. 1 paveiksla). Jy manymu, m. komercija yra stipriai iSsivystes 1980-tyjy

t. komercijos (telefonija paremtos komercijos) ir 1990-tyjy e. komercijos variantas.

1 Paveikslas: Mobiliosios komercijos sudedamosios dalys

MOBILUSIS
RYSYS

Saltinis: Grami, A.; Schell, B.H. (2004), Future Trends in Mobile Commerce: Service Offerings, Technological

Advances and Security Challenges.

Tiwari ir Buse (2006) teigia, kad pirminiame m. komercijos vystymosi tarpsnyje
suformuluoti m. komercijos apibrézimai néra tinkami $iandienai, net jei ir pateikia naudingas
m. komercijos supratimo jzvalgas. Minéti autoriai, remdamiesi Fraumeni, Manser, ir
Mesenbourg (2000) suformuluotu e. komerijos apibrézimu, pateikia naujg m. komercijos
apibrézimg: ,,M. komercija — tai bet koks sandoris, apimantis nuosavybés teises j prekiy ar
paslaugy naudojimasi, inicijuotas arba uzbaigtas pasitelkiant kompiuterinius tinklus, elektroninio

jrenginio pagalba* (Tiwari, Buse, 2006).
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Norint teisingai suprasti m. komercijos sampratg, jg pirmiausiai reikia atskirti nuo
m. verslo ir e. komercijos sgvoky. Taip pat yra svarbu suprasti m. komercijos savoka holistiniu
pozitiriu, kaip turin¢ia glaudy rysj tiek su e. komercija, tiek su m. verslu. Todé¢l, toliau

m. komercija bus nagrinéjama kaip mobiliojo verslo bei elektroninés komercijos dalis.
M. komercija m. verslo kontekste

Mokslinéje literatiiroje terminas ,,komercija” yra nagrinéjamas kaip neatsiejama platesnio
,»verslo” termino sudedamoji dalis. Elektroninéje bei mobiliojoje erdvéje Sios savokos yra taip
glaudziai susijusios, kad elektroniné komercija yra daznai ir labai klaidingai tapatinama su
elektroniniu verslu. Strauss ir Frost (2001) pabrézia, kad be elektroninei komercijai badingy
procesy (rySiai su vartotojais, tiekéjais ir iSoriniais partneriais, jskaitant pardavima, rinkodara,
uzsakymy priémima, pristatyma, vartotojy aptarnavima, zaliavy pirkima, tiekima, atsiskaityma),
e. verslas pasizymi ir tokiais vidiniais verslo procesais kaip gamyba, atsargy valdymas,
intelektiniy produkty kiirimas, rizikos valdymas, finansai, ziniy valdymas, personalo atranka bei
valdymas (Strauss J., Frost R., 2001).

Mobiliosios komercijos tematikg nagrinéj¢ autoriai m. komercijg atskiria nuo m. verslo,
m. komercijos veikla apribodami finansiniais sandoriais, 0 m. verslg apibiidindami kaip bet kokia
verslo veiklg, apimancia ne tik komercinio pobiidzio veiklg, bet ir kitus procesus (vidinius verslo
procesus, rySiy su vartotojais valdymg ir kt.), vykdomus pasitelkiant mobiligsias
telekomunikacijas (Paavilainen 2002; Zobel J. 2001; Kalakota, Robinson 2002).

M. komercija e. komercijos kontekste

Literattiroje mobilioji komercija yra tradiciSkai laikoma elektroninés komercijos dalimi ar
pratesimu, kadangi elektroning komercija papildo naujomis technologijomis, moderniomis
savybémis, naujais paslaugy tipais, bei naujomis vartotojy grupémis. Taciau, m. komercijos
savybés bei mobiliyjy tinkly ir jrenginiy apribojimai sukuria kiek kitokiag komercijos veikimo

aplinka.

Hohenberg ir Rufera (2004) sitlo pazvelgti j skirtumg tarp budvardziy ,.elektroninis” ir
,»mobilusis™. Jie teigia, kad biidvardis ,,elektroninis” e. verslo bei e. komercijos kontekste pazymi
pri¢jimg prie Kkompiuteriniuose tinkluose vykdomy verslo procesy ,bet kuriuo metu”
(Hohenberg, Rufera, 2004). Siuo atveju, pri¢jimas prie tinklo yra stacionarus, o pri¢jimas prie
paslaugy yra priklausomas nuo geografinés padéties. Tuo tarpu badvardis ,,mobilusis” m. verslo
bei m. komercijos kontekste pazymi mobiliosios komunikacijos tinkluose vykdomy verslo

procesy pasiekiamumg ,,bet kuriuo metu ir bet kur” (Hohenberg, Rufera, 2004). Apibendrinant
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galima teigti, jog mobilioji komercija nuo e. komercijos skiriasi tuo, kad m. komercija suteikia

pri¢jima prie savo teikiamy paslaugy nepriklausomai nuo vartotojo geografinés padéties.

Pasak Tiwari ir Buse, egzistuoja du santykio tarp mobiliosios komercijos ir elektroninés
komercijos aspektai: m. komercija — kaip e. komercijos iSplétimas ir m. komercija — Kaip
nepriklausoma ir alternatyvi e. komercijai verslo sritis (Tiwari R., Buse S, 2006). Minéti autoriai
savo moksliniame darbe atskleidé kompleksinj mobiliosios komercijos santykj su e. verslu, e.

komercija bei m. verslu (zr. 2 paveiksla). Jie teigé, kad:

1. Mobilioji komercija yra neatskiriama mobiliojo verslo dalis, taciau mobiliojo verslo
veikimo sritis yra platesné.

2. Mobilioji komercija su elektronine komercija turi bendra poaibj. M. komercija ir
e. komercija sitilo daug panasiy paslaugy tiek komercinéje, tieck nekomercingje verslo
aplinkoje.

3. M. komercija ir e. komercija viena kitos atzvilgiu sitilo i$skirtiniy paslaugy. Pavyzdziui,
e. komercija gali pateikti nuodugnesnj produkto pristatyma, o m. komercija gali pasitlyti

lokalizacija paremtas paslaugas.

2 Paveikslas: Mobiliosios komercijos perspektyva

Mbbilusis verslas

Mobilioji
komercija

Elektroninié
komercija

las

Saltinis: Tiwari, R.; Buse, S. (2006), The Mobile Commerce Prospects: A Strategic Analysis of Opportunities in the
Banking Sector, 34 psl.

Muiller-Veerse ir Falk (1999) teigia, kad mobiliajai aplinkai, elektroninés aplinkos
atzvilgiu, yra buidingas didesnis patogumas (mobilioji priemoné lengvai naudojama, gali biiti
prieinama keliems vartotojams tuo paciu metu ir talpinti daug informacijos) ir prieinamumas
(vartotojas gauna informacija realiu laiku ir bet kurioje pasaulio vietoje). Varshney, Malloy ir
Snow (2002) pabrézia, kad praktiskai visas e. komercijos funkcijas galima perkelti ] mobiligja
terpg, taiau m. komercija apima daug naujy aplikacijy, kurios veikia tik bevielés infrastruktiiros

déka. Palyginus su e. komercija, m. komercija turi tokiy iSskirtiniy savybiy, Kaip:
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nepriklausomumas nuo konkretaus erdvés tasko (pasiekiamumas visur), personalizacija,

lokalizacija, lankstumas (Siau, Lim, Shen, 2003; Pagani, 2004).

Rekomenduotina atkreipti démes;j | skirtuma tarp biidvardziy ,,mobilusis” ir ,,bevielis”.
Anckar ir D‘Incau (2002) teigimu, ,,bevielis” yra ,,mobiliojo” prieSingybé, nes tai yra tik
komunikacijos tarp elektroniniy prietaisy biidas (pavyzdziui, infraraudonyjy spinduliy sgsaja).
Tuo tarpu bevielis — nereiskia mobilus (Balasubramanian et al. 2002; Varshney, Vetter, 2002).
Anckar ir D‘Incau, (2002) pabrézia, kad visos mobiliosios priemonés yra bevielés, taciau tik

dalis bevieliy priemoniy yra pritaikomos mobiliam naudojimui.

Kita vertus, Tiwari ir Buse (2006) teigimu, kompiuteriniai tinklai gali biiti tiek belaidziai,
tiek laidiniai — svarbiausia, kad jie priimty ir vykdyty mobiliaisiais jrenginiais siun¢iamas
m. komercijos uzklausas. Be to, m. komercijos sandoriai gali bati dalinai vykdomi stacionarioje
aplinkoje, pavyzdziui, mobiliuoju telefonu uzsakoma preké, o jos pristatymas yra vykdomas

tradicine pasto sistema.

Apibendrinant pirmaja Sio skyriaus dalj galima teigti, kad mobiliosios komercijos
sprendimai yra daug kuo panasis ] elektroninés komercijos sprendimus, bet nauja yra tai, kad
atsiranda galimybé pateikti personalizuotus ir nuo laiko bei vietos nepriklausomus sprendimus.
Toliau siame darbe mobilioji komercija bus laikoma komerciniais sandoriais ir komunikacijos su

vartotojais veikla — vykdomais mobiliuoju ar bevieliu rysiu, pasitelkiant mobiliuosius telefonus.

2.2. M. komercijos verslo aplinka

Paavilainen (2002) teigimu, mobiliosios komercijos verslo aplinka yra sudaryta i§ keleto
zaidéjy: tradiciniy mobiliojo rySio operatoriy, interneto tiekéjy, turinio tiekéjy ir naujai jsteigty
m. komercijos jmoniy. Mallat (2004) teigia, kad m. komercijos paslaugoms teikti yra reikalingos
tinklo, m. komercijos technologijy, turinio, vartotojo sgsajos bei efektyvios mokéjimo sistemos.
Kadangi egzistuoja daug tinkly, technologijy ir platus jy turinys, verslo subjektui reikia priimti
strategin] sprendima jvertinant visy $iy elementy biisenas ir plétros perspektyvas, nustatyti, kaip

jas naudojant galima toliau plétoti savo versla (Cyras, Vrubliauskiené, 2009).

2.3. Mobiliosios komercijos verslo modeliai

Kadangi m. komercija yra laikoma e. komercijos mobiliuoju pratgsimu, tai analogiskai
kaip ir e. komercija, yra tradiciS$kai skirstoma j keturias pagrindines grupes pagal verslo

santykiuose dalyvaujancius subjektus: verslas vartotojui (angl. business to consumer — B2C),
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verslas verslui (angl. business to business — B2B), verslas darbuotojui (angl. business to

employee — B2E) ir verslas valdziai (angl. business to government — B2G).

Taciau mobiliyjy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy sprendimai sudare
prielaidas naujiems verslo modeliams atsirasti (Cyras, Vrubliauskiené, 2009). Be to, skirtingi
m. verslo modeliai gali biiti tarpusavyje apjungiami, kadangi turi panasiy savybiy. Sadeh (2002)
teigimu, galimi m. komercijos pajamy S$altiniai yra vartotojo apmokestinimas nario mokesciu ar
pagal parsisiysty duomeny kiekj ir rémimas (reklama, nuorodos, komisiniai mokesc¢iai). Todé¢l jis

iSskiria Sesis m. komercijos verslo modelius, pagal pajamy Saltinj ir gaunamg verte:

1. Verslo modelis, pagrjstas vartotojo apmokestinimu. Vartotojai negali naudotis

paslaugomis, kol nesumoka paslaugos mokes¢io. Vartotojams taikomi mokesciai:
e Prenumeratos mokestis;
e Mokestis uz parsisiysty duomeny kiekj.

2. Prekybos verslo modelis. Mobilusis internetas pasirenkamas kaip alternatyvus prekiy

ar paslaugy pardavimo kanalas, suteikiantis galimybe pasiekti naujas vartotojy grupes
ir pri¢jimg prie paslaugy bet kuriuo metu bei nepriklausomai nuo buvimo vietos.

3. Marketingo verslo modelis. Svarbiausia mobiliuoju kanalu pazinti savo vartotojus ir

pristatyti jiems nepaprastai aktualius praneSimus, taciau néra biitina kg nors parduoti.

4. Patobulinto efektyvumo verslo modelis. Mobilusis internetas yra naudojamas darbo

jégos islaidoms sumazinti bei vartotojo pasitenkinimui padidinti. Geri $io modelio

pavyzdziai — mobili bankininkysté ir mobiliis bilietai.

5. Reklamos verslo modelis. Mobilaus turinio tiekéjams tai yra papildomy pajamy
Saltinis. Tuo tarpu lokalizacija bei personalizacija paremta reklama suteikia naujy,
efektyvesniy galimybiy gauti pajamas, tradicinés reklamos atzvilgiu.

6. Vertés pasidalinimo verslo modelis. Vartotojo mokestis yra paskirstomas jvairioms

prekiy ar paslaugy tiekime dalyvaujancioms Salims.

2.5. Mobiliosios komercijos pritaikymo budai

Naujosios kartos mobilieji prietaisai suteikia galimyb¢ naujoms, inovatyvioms
mobiliosioms paslaugoms. M. komercija yra gana plati sgvoka ir apima daug verslo sri¢iy, todél
moksliniuose Saltiniuose mobiliosios komercijos pritaikymo buidai yra skirstomi ir jvardijami
skirtingai. Be to, mobilieji jrenginiai ir mobilios technologijos yra nuolat tobulinami, todél
atsiranda vis naujesniy m. komercijos panaudojimo galimybiy. PaprasCiausi m. komercijos
pritaikymo budai ir pavyzdziai yra pateikiami 1 lenteléje. Skliausteliuose, taip pat, nurodomi

verslo modeliai pagal verslo santykiuose dalyvaujanéius subjektus.
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2 lentelé: M. komercijos pritaikymo badai

Pritaikymo buidai Pavyzdziai

Mobilios finansinés aplikacijos (B2C, B2B) Bankininkysté, mobiltis mokéjimai

Mobilioji reklama (B2C) Personalizuotos  bei lokalizacija  paremtos
reklamos siuntimas vartotojams.

Mobilusis inventoriaus valdymas (B2C, B2B) Prekiy, zmoniy judéjimo sekimas

Veiksnus paslaugy valdymas (B2C, B2B) Prekiy paskirstymo informacijos perdavimas

Prekiy lokalizacija ir prekyba (B2C, B2B) Prekiy uZzsakymas ir lokalizacija mobiliuoju
telefonu

Bevielis pertvarkymas (B2C, B2B) Verslo paslaugy patobulinimas

Mobiliis aukcionai ar atvirkStiniai aukcionai | Prekiy pardavimo ir pirkimo paslaugos

(B2C) vartotojams

Mobilios laisvalaikio paslaugos (B2C) Mobilts zaidimai, skambucio melodijos ir kt.

Mobilusis ofisas (B2C, B2E) Darbas esant transporto spiistyse ar aerouoste

Mobilusis nuotolinis mokymasis (B2C, B2E) Dalyvavimas audio ar video paskaitose

Bevielis duomeny centras (B2C, B2B) Informacijos parsisiuntimas | mobiliuosius
telefonus

Pagal 3altinj: Varshney, U., Vetter, R. (2000). Recent Advances in Wireless Networking. IEEE Computer.

Turban et al. (2008) teigimu, pagrindinés m. komercijos B2C paslaugos yra sutelktos
trijose pagrindinése srityse: mazmeninéje prekyboje prekémis ir paslaugomis, reklamoje bei
apmokestintame turinio teikime. Dazniausiai pardavéjy ir vartotojy tarpusavio komunikacija yra
vykdoma mobiliuoju internetu arba trumpuyjy Zinuciy pagalba. Taciau mobilts pirkimai gali biti
vykdomi ir pasitelkiant bevieles technologijas, tokias kaip Bluetooth, RFID (angl. Radio

Frequency ldentification), NFC (angl. Near Field Communication) ir kt.

Toliau bus detaliau nagrinéjamos dazniausiai moksliniuose S$altiniuose jvardijamos
m. komercijos B2C srities paslaugos: mobilios finansinés paslaugos (mobilioji bankininkysté ir
mobillis mokéjimai), mobilioji rinkodara ir reklama, mobilioji prekyba (mobilis pardavimai,

mobilis bilietai, mobilas aukcionai) ir mobilios informacijos paslaugos.
Mobili bankininkysté

Mobiliosios bankininkystés déka vartotojai gali stebéti savo saskaitos ir kreditinés
kortelés sandorius ar pervesti pinigus j kita sgskaita, naudodamiesi WAP arba GPRS rysiu.
Naujieji mobiliis telefonai, tokie kaip iPhone, turi daugiau bankininkystés galimybiy, pavyzdziui,

tiesioginiy mokes€iy patvirtinimas mobiliojoje narSykleje. PaprasCiausias mobiliosios
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bankininkystés pavyzdys — bankas sitilo savo vartotojams pateikti sgskaitos balanso informacija

SMS Zzinute.
Mobiluas mokéjimai

Mobiltis mokéjimai — tai viena i§ m. komercijos teikiamy paslaugy, apibrézta kaip
procesas, kurio metu du veiksmo dalyviai mainosi finansine verte j prekes ir paslaugas,
pasitelkdami mobiliuosius jrenginius (Nambiar, Lu, 2008). Paprastai, mobiliis mokéjimai yra
vykdomi panasia tvarka kaip ir elektroniniai mokéjimai (Dahlberg et al. 2006): 1) vartotojo,
norin¢io atlikti mobilyjj mokéjima, mobilusis prietaisas yra prijungiamas prie serverio, 2)
vartotojas atlieka autentifikacijag bei autorizacija, 3) vartotojas gauna jvykdyto sandorio

patvirtinimg.

Pasak Khodawandi et al. (2003), mobiliis mokéjimai, kaip patikimas, nesudétingas ir
saugus apmokeéjimo metodas, stipriai jtakoja m. komercijos pripazinimg bei sé¢kme¢. Be to,
asmeniniai mobilieji telefonai yra efektyvus buidas atpazinti mokétoja bei patvirtinti sandorj
(Mallat, Rossi, Tuunainen, 2004).

Ding, Hampe (2003) ir Kaza (2011) jvardijo tris aplinkas, kuriose yra vykdomi mobilieji
sandoriai: nuotoliniu budu, vietinéje ir asmeninéje aplinkose. Nuotoliniai mokéjimai yra
atlickami per narSykle arba siunc¢iant SMS/MMS zinutes. Nuotoliniai mokéjimai dar skirstomi j
skaitmeninius (mokamus uz skaitmenines prekes) ir fizinius (mokamus uz fizines prekes,
pavyzdziui, bilietai ar mokestis uz parkavimg). Vietiniai moké¢jimai (dar Kitaip vadinami
bekontakéiais) yra vykdomi POS aptarnavimo terminale, panaudojant maZo nuotolio
technologijas tokias, kaip Bluetooth, RFID, NFC, barkodus ir kt. Galiausiai, asmeniniais
mok¢jimais yra laikomi vietiniai ir tarptautiniai mobilieji pinigy pervedimai, daznai atlickami

vartotojas-vartototui C2C verslo aplinkoje.

Varshney (2003) pasitilé mobiliuosius mokéjimus suskirstyti j mikromokéjimus (1-10 $)
ir makromokéjimus (vir$ 10 $). Atitinkamai Europos valstybése mikromokéjimais yra laikomi
mokéjimai ne didesni kaip 10 € (Mallat, Rossi, Tuunainen, 2004). Lietuvoje mikromokéjimy
skaitiné reikSmé yra daznai apribojama 10 LT. Taciau Vilniaus miesto Elektroniniy
mikromokéjimy ir identifikavimo sistemos plétros 2007 — 2017 mety programoje (2007)
mikromokéjimas yra apibréZiamas kaip mazos trukmés (iki 2 s) mokéjimas, kai prekés ar
paslaugos kaina nevir§ija 150 lity. Pasak Chaffey et al. (2003), mikromokéjimai yra
skaitmeninés pinigy sistemos, leidZiancios pervesti labai mazas pinigy sumas, bet su mazesniu
saugumu. Kreyer, Pousttchi ir Turowski (2003) dar jvardija pikomokéjimy riisj — kai mobiliyjy

mokeéjimy suma tesiekia vos keliasdeSimt centy.
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Mikromokéjimams ir makromokéjimams yra taikomi skirtingi apmokéjimo budai.
Mikromokéjimai yra dazniausiai atliekami jtraukiant mokest] | saskaita uz mobiliojo rySio
paslaugas, taip pat per treCigsias iSankstinio mokéjimo Salis, panaudojant bevielj asmens
identifikavimo budg (paremtg RFID, Bluetooth, NFC ir kt. technologijomis). Makromokéjimy
atveju vartotojai, dazniausiai, sudaro sutartj su mobiliojo rysio tiekéju nurodydami savo sagskaitos
banke numerj, reikiama pinigy suma, pagal vartotojo pareikalavima, yra tiesiogiai pervedama i$

vartotojo banko saskaitos j prekés ar paslaugy pardavéjo saskaitg banke.

Tretjakovo (2002) teigimu, pagrindiniai mikromokéjimams keliami reikalavimai yra
efektyvumas ir lankstumas, o makromokéjimams — saugumas bei patikimumas (Zr. 3 paveiksla).
Sioje vietoje galima paminéti ir dar vieng mobiliesiems mokéjimams keliamg reikalavima —
maza sandorio savikaina, tai ypatingai aktualu mikromokéjimy atveju, kadangi mikromokéjimais

apmokamy prekiy ir paslaugy savikaina yra santykinai nedidelé.

3 paveikslas: Mobiliosioms mokéjimo sistemoms keliami reikalavimai.

\ Efektyvumas /

Lankstumas ]
Makro- Mikro-

mokéjimai mokéjimai
Saugumas

/ Patikimumas \

Saltinis: Tretjakov, J., (2002). GO for better life. Micropayment methods and techniques.

Nors lankstumas makromokéjimuose yra maziau svarbus nei saugumas (Tretjakov,
2002), vis tik mobiliojo apmokéjimo i§ banko saskaitos procesas yra gana sudétingas ir trunka
ilgiau, todél makromokeéjimai susiduria su didele tradiciniy mokejimy konkurencija (Mallat,
Rossi, Tuunainen, 2004). Dahlberg et al. (2008) sitlo atkreipti démesj j tai, kad mobiliyjy
mokéjimy rinka yra veikiama daugelio nenumatyty atvejy bei konkurencijos veiksniy. Mobilaus
atsiskaitymo paslaugos konkuruoja su pazangiomis fizinio bei elektroninio atsiskaitymo

paslaugomis.

Siuolaikiniy technologijy déka, vartotojas gali nusipirkti prekes ar paslaugas vieno
mygtuko paspaudimu (angl.k. one-button). Si technologija vadinama mobiligja pinigine: speciali
programa mobiliajame prietaise iSsaugo vartotojo kreditinés kortelés numerius ir asmening

informacijg, todél uztenka vienu mygtuko papaudimu patvirtinti norimg sandorj (Turban et al.
2008).
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Kol kas prekiy ir paslaugy, uz kurias galima sumokéti mobiliuoju atsiskaitymo biidu,
pasirinkimas Lietuvoje néra platus (dazniausiai tai yra mobilios informacijos ir laisvalaikio
paslaugos), tac¢iau mobiliosioms technologijoms sparCiai besivystant $iy prekiy ir paslaugy
spektras pleciasi. Tikra sensacija tapo 2011 m. rugpjuc¢io ménesj vykusiame Europos vyry
krepsSinio ¢empionate pristatyta mobiliyjy atsiskaitymy paslauga ,,MokiPay*, paremta bekontakte
rySio technologija NFC. ,,MokiPay* paslauga leidzia sumokéti uz prekes ir paslaugas, pridéjus

NFC lustg turint] mobilyjj telefong prie aptarnavimo terminalo (technologijos.lt, 2012).

Geografiné NFC technologija paremty paslaugy segmentacija parodé, kad Europoje NFC
technologija yra tik pilotiniame lygyje, kai tuo tarpu Japonijoje ji jau yra komerciSkai pricinama
mobiliuose terminaluose, keleiviy pervezimo bei nuotolinio mokéjimo srityse (Kaza, 2011).
Apskritai, mobiliyjy mokéjimy srities lyderémis yra laikomos Japonija ir Siaurés Koréja. Tuo

tarpu Europa yra laikoma augancia Sios srities rinka (Kaza, 2011; Whitehead, Farrel, 2008).
Mobilioji rinkodara ir reklama

Kannan et al. (2001) teigimu, prekybos bei rinkodaros sektoriuje m. komercija teikia

daugiau galimybiy diferencijuoti naujus skatinimo bei prekiy pardavimo kanalus.

Mobilioji rinkodara yra labai svarbi m. komercijos rasis, paremta lokalizacija,
personalizacija bei sukaupta vartotojy pirkimo elgsenos informacija. Todél mobiliaja rinkodarg
galima laikyti interaktyvia rinkodara. Shankar ir Malthouse (2006) apibrézia interaktyvia
rinkodarg kaip integruotg apsikeitimo procesa, kurio metu organizacija panaudodama supratimg
apie vartotojo elgsena, technologijas ir kitus iSteklius, sukuria ir valdo vartotojo vert¢ bei
bendradarbiavimo santykius; padidina akcijy pelng aktualiais prekiniais zenklais, prekiy ir
paslaugy pasitilymais, idéjomis ir Zinutémis — perduotais tinkamiems vartotojams, tinkamu metu,

per atitinkamus kanalus.

Mobilioji reklama turi didelj potencialg dél labai asmeniSkos ir glaudzios mobiliyjy
telefony prigimties bei dideliy tikslinés rinkos pasirinkimo galimybiy (Gothlin et al. 2004).
Stebint vartotojy pirkimo elgseng, poreikiy kaitg bei jy buvimo vieta, galima paskelbti aktualig
reklamg tiksliai parinktai rinkai (zr. 4 paveikslg). Reklaminés zinutés yra siunc¢iamos
vartotojams, esantiems tam tikroje buvimo vietoje, arba pasirinktiems vartotojams,
nepriklausomai nuo jy buvimo vietos. 4 paveiksle yra parodyta, kaip mobiliyjy telefony
vartotojai yra informuojami apie jvairias reklamines akcijas. Pabréztina, kad vartotojams
siunCiama nepageidautina ar neaktuali informacija gali pabloginti vartotojy pozitrj j prekés ar
paslaugos prekinj zenkla, todél geriausia leisti vartotojams patiems pasirinkti (Opt-in biidu)

prekes ir paslaugas, apie kurias jie nori buti informuojami. Turban et al. (2008) atkreipia démesj,
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kad individualiam vartotojui siunciamy reklamos praneSimy skaicius turéty buti apribojimas,
siekiant i§vengti vartotojo apkrovimo per dideliu informacijos kiekiu ir bevieliy tinkly
perpildymo. Varshney (2003) teigimu, keliais bandymais buvo jrodyta, kad dauguma mobiliyjy

Jrenginiy vartotojy nori gauti skatinamasias reklamines zinutes.

4 paveikslas. Mobiliosios reklamos m. komercijoje scenarijus

s
]

Buvimo vietos
informacijos
duomeny bazé

Reklamos
duomeny bazé

Vartotojo
pirmenybiy
duomeny bazé

N
010,

Bet kuris vartotojas, pasirinktoje vietoje Pasirinkti vartotojai

—»( Bevielio rySio \¢———
tiekéjas

Saltinis: Varshney, U.; Malloy, A.D.; Snow A.P., (2002). Supporting Mobile Commerce applications using Wireless
Networks.

Pasak Varshney (2003), priklausomai nuo individualiy vartotojy asmenybés tipo, galima
pasirinkti kokig reklamos forma taikyti: sttmimo (angl. push) ar traukimo (angl. pull). Tuo tarpu
Sinisalo ir Karjaluoto (2007) komunikacija mobiliuoju kanalu sitlo skirstyti j tris kategorijas:
paremtg traukimu (angl. pull-based), paremtg stimimu (angl. push based) ir interaktyvia

komunikacijg (zr. 5 paveiksla).

Mobiliosios komercijos kontekse stimimo marketingas — tai tam tikras prekés ar
paslaugos pardavejo inicijuotas ir i§ serverio mobiliesiems vartotojams siunciamas turinys.
Sadeh (2002) teigia, kad privatumo, vartotojy teisiy bei tolerancijos sumetimais, dazniausiai, i$
stimimo reklamos teikéjy yra reikalaujama prie§ siunciant reklamines Zinutes gauti Zinuéiy
gavéjy sutikimg (Opt-in badu). Tuo tarpu traukimo marketingas yra inicijuojamas pacio
vartotojo. Interaktyvusis bendravimas tarp vartotojo ir pardaveéjo yra artimas traukimo
marketingui. Interaktyvumas yra pla¢iau nagriné¢jamas Sio darbo 3.2 poskyryje kaip vienas i$
m. Komercijos pripazinimg jtakojanciy veiksniy ir viena i§ mobiliosios komercijos isskirtiniy

savybiy.
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5 pav. Komunikacijos biidai, mobiliajame kontekste

STUMIMO INTERAKTYVUS
e Inicijuotas jmonés; ¢ Inicijuotas vartotojo ar jmonegs;
;E e Reikalingas jmonés sutikimas; e Dialogo forma;
g e Paprastai vartotojas nieko nemoka; ¢ Reikalingas abipusis sutikimas;
~ | e Greitas atsakas néra privalomas; e Bitinas greitas atsakas;
,,a_ e Teikiama informacija ir pasitlos e Vartotojai prisiregistruoja mCRM
S TRAUKIMO
§ ¢ Inicijuota vartotojo;
E TRADICINE KOMUNIKACIJA ¢ Reikalingas vartotojo sutikimas;
=. e Paprastai, vartotojas moka;
e Kontekstinés paslaugos ir
vartotojo uzklausta informacija;
Neaktyvus Vartotojas Aktyvus

Saltinis: Sinisalo, Karjaluoto (2007). Mobile Customer Relationship Management a communication perspective.

Paprastai yra pasirenkamas mobilusis stimimo rinkodaros modelis. Kita vertus,
lokalizacija paremti informaciniai praneSimai gali biiti inicijuojami vartotojo, pavyzdziui,
praneSimas gaunamas esant tam tikroms salygoms (Ga6thlin et al. 2004). Vartotojas gali pateikti
uzklausg informacijai, susijusiai su konkre¢ia to vartotojo buvimo vieta, gauti. Pavyzdziui,
vartotojas gali dométis informacija apie artimiausias kavines, jo buvimo vietos atzvilgiu (kiek
kavinése yra laisvy staliuky, kiek reikés laukti patiekalo ir t.t.). Vartotojo uzsiprenumeruotos
reklaminés zinutés turi didesn] potencialg nei automatiSkai siunciamos reklaminés Zinuteés,

kadangi zinu€iy gavéjai jau yra i§ anksto pareiSke tam tikrg susidoméjimg.
Mobilioji prekyba

Mobilumas suteikia vartotojams galimybe vykdyti sandorius nepriklausomai nuo laiko ir
buvimo vietos. Kaip ir elektroniniai pirkéjai, mobilas pirkéjai gali pasitelkdami mobilyjj
prietaisg ir telekomunikacijos paslaugas ieSkoti informacijos apie prekes ar paslaugas, palyginti
jvairiy pardavéjy kainas, uzsakyti ir apmokéti prekes ar paslaugas, dalyvauti mobiliuose
aukcionuose ir t.t. Taciau daznai tik dalis pirkimo proceso yra vykdoma per mobilyjj terminala.
Pavyzdziui, pirkiniy sarasas gali buti sudaromas Ziniatinklyje, o tik véliau jvykdomas mobilusis
sandoris. Remiantis vartotojo praeities pirkiniais, galima jam pasitlyti nupirkti atitinkamy prekiy

ir paslaugy (Miller, Falk, 1999), taip skatinant prekiy ar paslaugy pardavimy augima.
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Mobilioji informacija

Mobiliosios informacijos paslaugos yra susijusios su tam tikro turinio informacijos
pateikimu vartotojams. Paprasc¢iausi tokiy paslaugy pavyzdziai yra mobiliuosiuose tinklalapiuose
pateikiamos: naujienos, ory prognozés, paieskos sistemos, zemélapiai ir kt. Sios paslaugos yra
daznai apmokestinamos paslaugos mokes¢iu arba mokes¢iu uz parsisiystag duomeny kiekj. Kita
vertus, pazangiausios mobiliosios komercijos technologijos suteikia galimybe gauti daugiau
informacijos apie tam tikras prekes ir paslaugas, panaudojant briksninio kodo ar RFID

technologijas.

GS1 sitlo tokj m-komercijos scenarijy (zr. 1 priedg), kai vartotojas savo mobiliuoju
prietaisu nuskaito tam tikros prekés ar paslaugos 1D, 2D brik$ninj kodg arba RFID zyme,

prisijungia prie mobiliojo tinklo ir gauna daugiau informacijos apie $ig preke ar paslauga.

Dvimacio kodo technologijos panaudojimo pavyzdziy jau galima rasti ir Lietuvoje.
Pavyzdziui, Kauno vieSojo transporto bendrové jdiegé 2D briuksniniy kody technologija,
leidzianc¢ig keleiviams, laukiantiems autobuso ar troleibuso, suzinoti faktinj laika, po kiek
minuciy atvaziuos pageidaujamas autobusas ar troleibusas (KVT, 2011). Lietuvos parduotuvése
jau galima rasti prekiy, pazyméty 2D barkodu. Taciau iskyla klausimas — ar daznas lietuvis

pasinaudoja Sia galimybe gauti daugiau informacijos apie preke ar paslauga?

2.6. Mobiliyju paslaugy raida

Bond ir Williams (2000) numaté tokiag mobiliyjy paslaugy evoliucijos link mobiliosios
komercijos paslaugy seka (zr. 6 paveikslg). Mobiliosios paslaugos, pirmiausiai prasideda
mobiliuoju balso perdavimu. Paskiau atsiranda asmeniniy tekstiniy praneSimy paslaugos.
Tuomet kyla susidoméjimas informacijos paslaugomis, pirmiausiai, stimimo biidu ir véliau
pazangesniu — traukimo budu. Galiausiai, kai mobiliyjy prietaisy pridétinés vertés paslaugos
tampa naudojamos daugiau nei tik bendravimui — pereinama prie artimesniy m. komercijai
paslaugy: mobiliyjy uZsakymy bei rezervacijy; mobiliosios bankininkystés bei saskaitos

apmokeéjimo; ir mobilaus mokéjimo uZz prekes ir paslaugas.

27



6 paveikslas: Mobiliyjy paslaugy vystymasis mobiliosios komercijos link

Balso Asmeninés  Stimimo Traukimo Uzsakymai Bankininkysté MOkéJ imal
paslaugos  Zinutés Informacijos  Informacijos i, rezervaci jos I Sa(ska.l.t.os uz prekes ir
paslaugos paslaugos apmokéjimas paslaugas

Saltinis: Bond, K., Williams, D., (2010). Mobile Market Strategies, Mobile Ecommerce. Analysis Publications.

Mobiliosios finansy paslaugos yra labiausiai mokslinéje literatiiroje nagrinéjama B2C
m. komercijos verslo sritis, apimanti mobiliosios bankininkystés bei mobiliyjy mokéjimy
paslaugas, todél Sios m. komercijos srities raida yra detalizuojama. ARC group (2000) teigimu,
mobiliosios finansy paslaugos evoliucionavo panasiai kaip ir visos mobiliosios komercijos
pridétinés vertés paslaugos (Zr. 7 paveikslg). ARC group (2000) banky bei kity finansiy paslaugy
tiekéjy sitilomas paslaugas sugrupavo j keturis raidos etapus — nuo papras¢iausiy informacijos

teikimo paslaugy iki interaktyvaus mobiliojo portalo.

7 paveikslas: Mobiliyjy finansiniy paslaugy raida

. i Mobilusis finansy
Verté portalas
Sudétiniai sandoriai
. Pagrindiniai sandoriai o e Mobilusis finansy
Informacijos e  Elektroniniai pataréjas;
teikimas e Lésy pervedimas; mokejimat; e Paskolos biisenos
. / e  Mobiliis sekimas;
N . e  Saskaity e
Saskaitos mokéjimai; Keitu pak
likucio apmokéjimas; e e  Akcijy paketo
L . MObIlIOjI Va|dymas-
patikrinimas e Prekyba inigine: T
Sandori / akcijomis; piigine, e  Mobilusis kreditas
¢ vandoriy . e Tarptautiniai ir debetas:
perziiira e  PraneSimai apie sandoriai- >
e Kredito limit kintancias akcijy o e  Elektroninis
dkrinimas 4 kainas; e Atlyginimo atlyginimas;
Bank iSmokéjimas;
e  Akcijy kainy ¢ ankomaty
perziira lokatorius
Laikas

Pagal saltinj: ARC Group, (2000). Mobile Financial Services: From concept to revenues. Worldwide Market
Analysis & Strategic Outlook 2000-2005.

Apibendrinant galima teigti, kad m. komercijos panaudojimo galimybiy (aplikacijy)
gausa leidzia mobiliojoje aplinkoje jvykdyti visg pirkimo ciklga nuo mobiliosios reklamos iki

mokéjimo patvirtinimo ir popirkiminés komunikacijos.
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3. MOBILIOSIOS KOMERCIJOS PRIPAZINIMA ITAKOJANCIU
VEIKSNIU ANALIZE

Mobiliosios komercijos pripazinimo problema yra aktyviai nagrin¢jama uzsienio
mokslingje literatiiroje. Siame mokslinio darbo skyriuje bus analizuojami jvairiuose
moksliniuose straipsniuose nagrin€¢jami mobiliosios komercijos vartojamuma ir pripazinimg
jtakojantys teigiami bei neigiami veiksniai. Remiantis apZvelgta literatira, sudaromas
m. komercijos pripazinima jtakojanc¢iy veiksniy strukttrinis modelis, kuris véliau bus tikrinamas

empirinio tyrimo budu.

3.1. Technologijos priimtinumo modelis (TAM)

Naujos technologijos pripazinimg bei vartojamumg skatinantys veiksniai yra daznai
nagrinéjami taikant TAM technologijos priimtinumo modelj (r. 8 paveiksla). Sis modelis teigia,
kad naujos technologijos vartojamumga lemia vartotojy suvokiamas technologijos naudingumas ir
naudojimosi patogumas. Suvokiamas naudingumas reiskia, kad paslaugos patenkina konkrecius
vartotojy poreikius ar reikalavimus. Tuo tarpu naudojimosi paslaugomis ar terminalu patogumas
reiSkia palankig vartotojui sgsaja ir efektyvias navigacijos priemones, skatinancias naudotis
naujos technologijos paslaugomis. Taigi, TAM modelis nagringja technologinius (gaunamo
naudojimosi patogumo) ir su vartotojy poreikiais susijusius (gaunamo naudingumo) veiksnius,

jtakojancius naujos technologijos vartojamuma ir pripazinima.

8 paveikslas: Technologijos priimtinumo modelis

Suvokiamas
naudingumas \

L . Faktini
I3oriniai - Vartotojo »| Elgsenos > sigtetmoss
kintamieji poziiiris ketinimai naudojimas

Suvokiamas /
— naudojimosi
patogumas

Saktinis: Davis, Bagozzi, Warshaw (1989) User Acceptance of Computer Technology: a Comparison of Two

Theoretical Models.

Gribbins, Gebauer ir Shaw (2003) teigimu, m. komercijos kontekste yra labai svarbu
suprasti vartotojus ir vartojimo poreikiy daromg jtaka individualiam mobiliyjy aplikacijy
vartojamumui. Kaip matome 8 paveiksle, naujos technologijos priimtinumg lemia vartotojy

ketinimai naudotis sistema, o Sie savo ruoztu yra jtakojami vartotojo teigiamos arba neigiamos

29



nuomonés apie preke, paslaugg ar technologija. Tuo tarpu vartotojy suvokiama nauda ir
naudojimosi patogumas yra laikomi svarbiausiais kintamaisiais, lemianciais vartotojo pozitirj j

nauja technologija.

Mobiliosios komercijos pripazinimg lemiancius veiksnius pagal TAM modelj nagrinéjo
$ie uzsienio mokslininkai: Bhatti (2007), Gribbins, Gebauer, Shaw (2003) ir Pagani (2004). Siy
moksliniy tyrimy rezultatai parodé, kad vartotojy suvokiamas mobiliyjy paslaugy naudingumas
ir naudojimosi paprastumas yra pagrindiniai m. komercijos pripazinima jtakojantys veiksniai.
Pagani (2004), taip pat, iSskyré gaunamg ekonoming nauda, kaip vieng i§ pagrindiniy sékmingos
m. komercijos paslaugos pozymiy. Sie tyrimai daugiausia nagrinéjo mobiliyjy laisvalaikio

paslaugy pripazinimg jtakojancius veiksnius.

Bhatti (2007) empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad vartotojo draugy, besinaudojusiy
m. komercijos paslaugomis, daroma jtaka (rekomendacijos ar neigiami atsiliepimai) yra stipresné
nei vartotojo asmeninio inovatyvumo (vartotojo noro iSbandyti naujg technologija) daroma jtaka.
Gribbins, Gebauer ir Shaw (2003) empiriskai iStyré m. komercijos pripazinimg jtakojanc¢ius
veiksnius ne tik iSoringje, bet ir vidinéje verslo aplinkoje — susijusioje su organizacijos
darbuotojy noru ir ketinimu naudotis m. komercijos technologijomis. Pagani (2004) mokslinis
tyrimas buvo i§samesnis, ji nagringjo mobiliyjy paslaugy pripazinimg jtakojanciy veiksniy:
suvokiamos inovacijos, naudingumo, naudojimosi patogumo, naudojimosi grei¢io bei kainos —

hierarchija, pagal svarbuma.

Taigi, TAM technologijos priimtinumo modelis gali padéti jmoniy vadovams i$nagrinéti
naujy m. komercijos technologijy pripaZinima skatinancius veiksnius ir parengti veiksminga, |

vartotojus orientuota, strategijy plang.
M. komercijos paslaugy inovatoriai ir pirmieji vartotojai.

Naujos technologijos pripaZinimas mokslin¢je literatiroje yra dar vadinamas difuzija.
Kai preké ar paslauga yra pripazjstama greitai — kaip buvo mobiliyjy telefony ar interneto
prieigos atveju — tai yra vadinama greita difuzija (Chaffey et al. 2003). Thomson (2000) teigimu,
daugeliu naujy technologijy difuzijos atvejy, pirmieji inovacijas taiko tie, kurie yra labiausiai
susipazing su inovacijos pirmtaku — m. komercijos atveju tai turéty buti jgude e. komercijos
vartotojai. Pagani (2004) atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai parodé, kad mobiliyjy paslaugy
inovatoriai yra jauni Zzmonés, daugiausia studentai, teikiantys pirmenyb¢ mazai kainai bei
patogumui. Tuo tarpu, ankstyvyjy vartotojy daugumg sudaro pasiturintys Zmonés, daugiausia
vadybininkai ir verslininkai, teikiantys pirmenybe¢ paslaugy naudingumui. Turban et al. (2008)

taip pat teigia, kad pagrinding m. komercijos rinkos dalj sudaro jauno amziaus Zmoniy grupé,
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gaunanti ir iSleidzianti pakankamg pajamy sumg. Todél galima teigti, kad pirmieji naujas
m. komercijos paslaugas vartoja jauni ir iSsilaving zmonés, taip pat besinaudojantys

e. komercijos paslaugomis.

3.2. Mobiliosios komercijos privalumai

Mokslinio tyriné¢jimo pozitiriu yra labai svarbu Zinoti, kokiomis savybémis mobilioji
komercija skiriasi nuo tradicinés ir informacinémis technologijomis paremtos komercijos.
Mokslingje literatiiroje mobilioji komercija yra apibiidinama keletu unikaliy savybiy,
suteikianciy jai neabejotiny privalumy tradiciniy komercijos formy, jskaitant ir elektroning
komercijg, atzvilgiu (Lu, Yu, Liu, Yao 2003; Miiller-Veerse, Falk, 1999; Turban et al. 2008;
Tiwari, Buse, 2006):

1. Buvimas visur (angl. Ubiquity), pasiekimumas — tai vartotojams suteikiamas
pri¢jimas prie paslaugy bei galimybé vykdyti sandorius, nepriklausomai nuo geografinés
padéties. Si savybé palengvina pri¢jima prie informacijos realaus laiko aplinkoje, kas yra labai
vertinama S§iandieninéje verslo ir vartotojy rinkoje. Tai yra pagrindiné savybé atskirianti

mobiligja komercija nuo elektroninés (Hohenberg, Rufera, 2004).

2. BetarpiSkumas — ,,bet kuriuo metu* savybé¢, suteikianti priéjima prie paslaugy realaus
laiko aplinkoje — yra glaudZiai susij¢s su pasiekiamumu. Betarpiskumas yra ypatingai svarbus
vykdant jautrius laikui bei greitos reakcijos reikalaujanéius sandorius. Si savybé padeda pavergti

vartotojus ketinimo pirkti akimirkg ir padidina prekés ar paslaugos pardavimo tikimybe.

3. Lokalizacija — tai vietos nustatymu grindziama savybé (angl. Location Based
Services), paremta GPS (angl. Global Positioning System) technologija, dar vadinama su vietos
nustatymu susijusia mobiligja komercija. Lokalizacija paremtos paslaugos yra sitilomos ir

teikiamos vartotojams, priklausomai nuo mobiliojo vartotojo buvimo vietos tam tikru momentu.

4. Interaktyvumas. Palyginus su stacionaraus kompiuterio aplinka, mobiliojoje
aplinkoje sandoriai, komunikacija bei paslaugy teikimas yra ypatingai interaktyvis.
Interaktyvumas atveria naujas galimybes stimimo-rinkodarai, pavyzdziui, turinio bei paslaugy
pasitiloms. Vartotojai gali biiti informuojami trumposiomis SMS zinutémis (angl. Short Message
Service) apie jiems aktualius vietinius pasitlymus. ,,Opt-in“ pasirinkimo rinkodaros modelis

suteikia vartotojams galimybe pasirinkti prekes ir paslaugas, apie kurias jie nori bti informuoti.

5. Personalizacija. — informacijos apie prekes ar paslaugas, atitinkancios individualaus
vartotojo poreikius ir norus, pateikimas vartotojui. Georgiadi, Mavridis ir Manitsaris (2005)

teigimu, m. komercijos aplikacijos mechanizmai yra naudojami vartotojy ketinimams suZzinoti,
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ateities tendencijoms nuspéti ir, jei pasiseks — vartotojy lojalumui padidinti. Pasak Laudon ir
Traver (2003), personalizacija yra laikoma svarbia m-komercijos marketingo technologija,
suteikianc¢ia galimybe diferencijuoti prekes ir paslaugas iki individualaus lygio, toku bidu

padidinant pardavéjy galimybes sukurti prekés zenklus.

6. Paprastas autentifikavimo procesas. Mobiliujy telefony savininkai yra lengvai

atpazjstami pagal elektroninj SIM (angl. Subscriber Identity Module) lusta.

7. Patogumas — mobiliis prietaisai yra portabiliis ir, dazniausiai, nedidelio dydzio, todél

jie yra visuomet po ranka.

Autoriai diskutuoja apie tai, kuri i§ mobiliosios komercijos savybiy yra svarbiausia.
Turban et al. (2008) ir Siau, Lim ir Shen (2003) pabrézia, jog buvimas visur ir betarpiskumas
jveikia geografines ar laiko kliatis. Kita vertus, Vetter (2001) tvirtina, kad butent pasiekiamumas
yra labiausiai akivaidus m. komercijos privalumas, nes patenkina realaus laiko informacijos bei
komunikacijos poreikius nepriklausomai nuo vartotojo padéties. Stoica (2003) savo ruoztu
pabrézia, kad mobiliyjy prietaisy portabilumas paskatino mobiliyjy prietaisy vartojamuma.
Daznai ,,buvimas visur* ir betarpisSkumas yra apjungiami j vieng svarbig m. komercijos savybg —

prieinamumas visur ir visada (bet kur ir bet kada).

Kim (2006) teigimu, m. komercija yra ne technologija — bet inovatyviy budy pateikti
vartotojams pridéting verte ir vykdyti verslg atradimas. Vartotojy atzvilgiu pagrindiniai
mobiliojo verslo paslaugy privalumai yra susij¢ su pridétine verte: paprastas ir patogus
naudojimasis mobiliosiomis paslaugomis, trumpas sandorio vykdymo laikas (Zobel, 2001). Tuo
tarpu verslo organizacijy atzvilgiu m. komercijos technologijy pasitelkimas verslo procesy
automatizavimui bei modernizavimui suteikia tokiy privalumy, kaip: geresnis produktyvumas,
mazesni operatyviniai kastai, didesnis vartotojo pasitenkinimas, tobulesnis sprendimy priémimas
(Varshney, Malloy, Snow, 2002) bei nauji kanalai sgveikai su vartotojais (Gribbins, 2003). Todél
yra tikinama, kad dél patobulinty mobilaus interneto savybiy m. komercija savo mastu pranoks
e. komercija (Lee, Benbasat, 2004).

A

3.3. Mobiliosios komercijos issukiai

Deja, sandoriy vykdymas bevieliais tinklais néra toks saugus ir patikimas kaip sandoriy
vykdymas laidiniais tinklais (Georgiadis, Mavridis, Manitsaris 2005; Grami, Shell, 2004).
Vartotojai yra susirliping naujais privatumo bei saugumo pavojais — ypac susijusiais su bevieliais

prietaisais ir medija (Ghosh, Swaminatha, 2001; Coursaris, Hassanein, Head, 2003, Thomson,

Vv —
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privalumais — efektyviai uztikrinti vartotojams galimybe gauti jy trokStamg informacija reikiamu

laiku ir reikiamoje vietoje (Jun Sun, 2003).

2005 metais JAV atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad mobiliyjy finansy kontekste
dazniausiai vartotojy minimos klititys yra naudojimosi paslaugomis kaina (pareiské 72 proc.
respondenty), susiriipinimas saugumu, susijusiu su mobiliojo prietaiso praradimu, bei privatumu
(Turban et al. 2008). Taigi, dazniausiai mokslinéje literatiroje, nagriné¢jan¢ioje m. komercijos
tematika, yra iSskiriamos etinés problemos (tokios kaip privatumas ir saugumas) ir techninés
problemos (susijusios su mobiliais prietaisais ar mobiliosiomis technologijomis). 3 lenteléje yra
pateikiami labiausiai mokslingje literatiiroje nagrinéjami m. komercijos i$Siikiai, turintys jtakos

m. komercijos pripazinimuli.

3 lentelé: Mokslinéje literattiroje nagrinéjami m. komercijos isstkiai

M. komercijos isStuikiai Autorial

Saugumas Gribbins (2003); Kim S. H., (2006); Lu, Yu, Liu, Yao
(2003); Turban et al. (2008);

Privatumas Lu, Yu, Liu, Yao (2003); Pagani (2004); Turban et al.
(2008);

Gaunama nauda Pagani (2004); Bhatti (2007);

I$stkiai, susije su mobiliuoju prietaisu: | Pagani (2004); Siau, Lim, Shen, 2003; Turban et al. (2008);
ribotas mobilaus prietaiso baterijos | Gribbins (2003);

veikimo laikas, mazas ekranas,
sudétingas jvesties mechanizmas ir kt.

Mobiliyjy paslaugy kaina Mallat and Tuunainen (2008); Pagani (2004); Turban et al.
(2008);

Naudojimosi patogumas/sudétingumas | Bhatti (2007); Pagani (2004);

Pasitikéjimas m. komercija Grami, Schell (2004); Lu, Yu, Liu, Yao (2003); Mallat,
Tuunainen (2008); Siau, Lim, Shen, (2003);
Asmeninis inovatyvumas Bhatti (2007); Gribbins (2003); Lu, Yu, Liu, Yao (2003);

Toliau bus placiau apraSomi mokslinéje literatliroje minimi, su m. komercija susije,

1§Sukiai.
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Ekonominé problema

Pagani (2004) atlikto empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad m. komercijos ekonominé
nauda vartotojo atzvilgiu yra vienas i§ svarbiausiy m. komercijos pripazinimg jtakojanciy
veiksniy. Tuo tarpu, Turban et al. 2008 bei Mallat ir Tuunainen (2008) nurodo, jog didelé
m. komercijos paslaugy ir mobilaus interneto kaina vartotojy atzvilgiu yra viena svarbiausiy
m. komercijos paslaugy nevartojamumo priezaséiy. Vartotojai m. komercijos nauda suvokia kaip
paslaugy kainos ir gaunamos naudos skirtumg. O labiausiai nuo naudojimosi m. komercijos
paslaugomis kainos priklausoma rinkos grupe laikomi jauni ir mazesnes pajamas gaunantys

zmonés (Pagani, 2004).

Mobilios komercijos paslaugy kaing gali sudaryti tokie mokeséiai: sandorio mokestis,
naudojimosi t.t. m. komercijos paslauga mokestis, techninés infrastruktiiros mokestis (pavyzdziui
mobiliojo prietaiso pirkimo kaina) ir prekybos sanaudos (pavyzdziui, mobilaus mokéjimo

integravimas j jau esamg IT infrastruktiirg), (Kreyer, Pousttchi, Turowski, 2003).
IsSiikiai susije su mobiliaisiais prietaisais ir mobiliuoju rysiu

Mobilioji komercija yra jtakojama apribojimy, susijusiy su mobiliaisiais jrenginiais ir
mobiliuoju rySiu. Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriami tokie mobiliyjy prietaisy vartotojo
sgsajos trukumai: mazas ekranas, sudétingas jvesties mechanizmas, ribotas mobilaus telefono
baterijos laikas, brangus WAP internetas ir kt. (Gribbins, 2003; Siau, Lim, Shen, 2003; Turban et
al. 2008). Pabréztina, jog dauguma nagrinétos literatiiros buvo paraSyta mobiliosios komercijos
vystymosi pradzioje; nuo to laiko mobiliosios technologijos patobuléjo (atsirado 3G bei 4G
mobiliojo rySio technologijos), mobiliis prietaisai tapo patogesniais naudoti ir galingesniais.
Naujesni mobiliyjy prietaisy modeliai (pavyzdziui, iSmanieji telefonai) jau yra suderinami su
tradiciniu interneto standartu, todél Siais prietaisais galima narSyti po tuos pacius tinklalapius

kaip ir kompiuteriu.
Saugumas

Turban et al. (2008) teigimu, saugumas yra viena svarbiausiy kliti¢ciy m. komercijos
pripazinimui tarp vartotojy. DaZniausiai mokslingje literattiroje yra jvardijami Sie m. komercijos
saugumo isstkiai: perduodamy duomeny saugumas ir neteisétas mobiliosios priemonés ar joje
esanCios asmeninés informacijos panaudojimas (galimas mobilaus jrenginio praradimo ar
vagystés atveju). Turban et al. (2008) savo knygoje, taip pat, paminéjo kelis viruso plitimo
mobiliaisiais telefonais atvejus, taCiau visais atvejais problema buvo greitai iSspresta iSvengiant

zalos.
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Perduodamy duomeny saugumas mokslingje literatiiroje yra siejamas su sandoriy ir
bevielés komunikacijos saugumu. Pasak Turban et al. (2008), svarbiausiais saugumo tikslais yra
laikomi: konfidencialumas, autentifikacija, autorizacija ir integruotumas. Taciau palyginus su

e. komercija, m. komercijoje Sie tikslai yra sunkiau jgyvendinami.

Prictaisy mobilumas padidina mobilaus prietaiso praradimo ar vagystés ir neteiséto
mobiliajame prietaise esan¢iy duomeny (asmeninés informacijos, slaptazodziy ar autentifikacijos
duomeny — naudojamy finansiniams sandoriams patvirtinti) panaudojimo pavojy. Todél
vartotojai teikia pirmenybe m-komercijos aplikacijoms, kurios nercikalauja slapty duomeny
saugojimo mobiliajame prietaise (Georgiadis, Mavridis, Manitsaris, 2005). Whitehead ir Farrell
(2008) teigia, jog mobiliojo telefono praradimas yra lygus tapatybés bei finansinés informacijos

praradimui.

Taigi, mobiliuosiuose prietaisuose yra kaupiama ir jais perduodama daug konfidencialios
vartotojo informacijos, todél m. komercijos veikimo aplinka turéty biti apsaugota vadovaujantis
auksciausiais saugumo standartais. Pasak Grami ir Schell (2004) bei Sadeh (2002), duomeny
Sifravimas yra efektyviausias btidas privatumui ir saugumui bevieléje m. komercijos erdvéje
uztikrinti. Mobiliyjy sandoriy saugumui uztikrinti dazniausiai yra naudojamos tokios
autorizavimo technologijos: vieSasis raktas, sertifikato autorizavimas, nuo mobilaus prietaiso
nepriklausoma intelektualioji kortelé bei jvairlis biometriniai sprendimai (Georgiadis, Mavridis,
Manitsaris, 2005; Lu, Yu, Liu, Yao, 2003).

Privatumas

Privatumas — tai vartotojy moraliné teisé¢ j savo asmeniniy duomeny apsaugojimg nuo
treéiyjy Saliy jsikiSimo (Chaffey et al. 2003). Asmenine informacija yra dazniausiai laikomi:
vartotojy kontaktiniai duomenys, charakterio bei elgsenos ypatybés ir kt. Lokalizacija paremtos
mobiliosios komercijos paslaugos gali sukelti vartotojy nepasitenkinima, kadangi daugelis
vartotojy gali nenoréti biti stebimi tiek savo buvimo vietos, tick pirkimo elgsenos atzvilgiu.
Todél asmeninés informacijos privatumas yra viena 1§ labiausiai vartotojams ripimy
m. komercijos problemy (Chaffey et al. 2003). Kita vertus, prekiy ir paslaugy pardavéjams tai
yra labai svarbi informacija, padedanti geriau pazinti savo vartotojy poreikius. Informacijos apie
vartotojus rinkimas bei kaupimas pardavéjams leidzia nustatyti tikslesnes vartotojy rinkas bei

sukurti prekes ir paslaugas, labiau atitinkancias vartotojy poreikius.

Pasak Chaffey et al. (2003), efektyviai m. komercijai reikia subtilios pusiausvyros tarp
naudos, kurig gauna individualus vartotojas pateikdamas savo asmening¢ informacija, ir

informacijos, kurig vartotojas sutinka teikti, kiekio bei raisies.
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Saugumo ir privatumo reglamentavimas

Tiek m. komercijos vartotojy, tick mobiliujy prekiy ar paslaugy pardavéjy interesai turéty
biiti reglamentuojami aiSkiomis nuostatomis, kadangi sandoriai vyksta elektroningje erdvéje ir
abiems sandorio $alims yra labai sunku pasitikéti vienas kitu (tarp jy néra akiy kontakto). Kaip ir
e. komercijoje, mobiliojoje komercijoje ypatingas démesys turi buti skiriamas vartotojo
saugumui bei privatumui apsaugoti. Tiwari ir Buse (2006) teigia, kad mobiliosios komercijos
sandorius jtakoja e. komercijos reglamentai, papildyti telekomunikacijos teisés aktais, ir pateikia

pagrindiniy m. komercijai taikomy reglamenty principy sarasa:

1. Teisétai vykdomi sandoriai;

2. Vartotojy apsauga;

3. Duomeny privatumas (draudziamas bereikalingas ar neautorizuotas duomeny rinkimas);
4. Duomeny konfidencialumas;

5. Teis¢ apsispresti (tgsti bendravimg ar jo atsisakyti).
Vartotojy pasitikéjimas m. komercija

Pasitikéjimas yra laikomas svarbiausiu veiksniu, jtakojanciu ilgalaikiy santykiy tarp
verslo subjekto ir vartotojy kirimg (Lu, Yu, Liu, Yao, 2003), ypatingai tokioje, iki galo
neapibréztoje srityje kaip mobilioji komercija. Lu, Yu, Liu ir Yao (2003) isskiria dvi pagrindines

pasitikéjimo mobiligja aplinka sudedamasias dalis: saugumas ir privatumas.

Verslo sandoriai 1§ esmés yra paremti abipusiu vartotojy ir prekés ar paslaugos pardavéjo
pasitikéjimu. Anot Siau ir Shen (2003), vartotojy pasitikéjimas m. komercija priklauso nuo
dviejy, vienodai svarbiy komponenty: pasitikéjimo mobiligja technologija bei pastikéjimu prekés
ar paslaugos pardavéju (zr. 9 paveikslg). Autoriai teigia, kad pasitikéjimo mobiliaisiais
pardave¢jais kirimas yra sudétingesnis bei sunkiau jgyvendinamas nei pasitikéjimo mobiligja

technologija kiirimas.

9 paveikslas: Vartotojo pasitikéjimo m. komercija komponentai

Vartotojo pasitikéjimas

Mobilioji technologija Mobilusis pardavéjas

mobiligja komercija

Saltinis: Siau, Shen (2003). Building Customer Trust in Mobile Commerce, 92 psl.

Minéti autoriai teigia, jog pasitik€¢jimo m. komercija skatinimas yra nenutrikstamas
procesas, nuo pirminio pasitikéjimo formavimo pereinantis j pastovy pasitikéjimo plétojima.

Anot Lembke (2002), populiarinimas (angl. branding) ir tinkamas strategijy jgyvendinimas
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skatina vartotojus su pasitikéjimu jsisavinti m. komercijg. Taigi, formuojant vartotojy
pasitikéjimg jiems mazai zinoma mobiligja komercija, rekomenduotina: skatinti mobiliosios
technologijos bei mobiliojo pardavéjo zinomuma; skatinti vartotojy susidoméjimg (pavyzdziui,
jvairios akcijos ar dovany kuponai gali pritraukti potencialius vartotojus); jtikinti potencialius

vartotojus, kad m. komercija yra geras ir saugus budas patenkinti jy poreikius.

Pasitik¢jimo m. komercija lygj silpnina ir tai, jog techninés bei technologinés klaidos
m. komercijoje yra labiau tikétinos nei e. komercijoje (Grami, Shell, 2004). Tod¢l masinis
m. komercijos pripazinimas bus pasiektas tik tuomet, kai vartotojai pasitikés mobiliosiomis

technologijomis ir mobiliyjy prekiy bei paslaugy pardavéjais.
Mobiliosios komercijos plétros strategijos

Chaffey et al. (2003) teigia, kad pardavéjams elektroninéje erdvéje yra labai svarbu
suprasti skirtingy bruoZzy vartotojams riipimas problemas ir sitlo panaudoti rinkodaros
komunikacija vartotojy suvokiamam pavojui sumazinti bei vartotojy elgsenai pakeisti (zr. 10

paveiksla).

10 paveikslas: Vartotojo rizikos suvokimo bei elgsenos jtakojimas rinkodaros veiksmais

Vartotojo — »(  Suvokiami - Vartotojo
bruozai Baimes ir m. komercijos Padidintas |  elgsenos
dvejonés pavojal pasitikéjimas pokytis
A
Itikinimas,

démesio skyrimas sagumui ir privatumui

Rinkodaros
veiksmai ir
priemonés

Pagal saltinj: Chaffey D. et al. (2003). Internet marketing: strategy, implementation and practise, 96 psl.

Chaffey et al. (2003) e. komercijos vadovams sitilo tokius rinkodaros veiksmus, siekiant
jveikti etikos problemas, tokias kaip vartotojy privatumas, bei jgyti vartotojy pasitikejima ir

lojaluma:

1. Itikinti vartotojus teikiant skaidrias ir efektyvias privatumo formuluotes, paaiskinant
duomeny rinkimo paskirtj;

2. Vadovautis privatumo ir vartotojy apsaugos teisiy direktyvomis;

3. Laikyti vartotojy duomeny sauguma prioritetu;

4. Jtraukti nepriklausomas sertifikavimo jstaigas;

5. Visuose rinkodaros rySiuose akcentuoti paslaugy kokybés pranaSumus.
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Kadangi m. komercija yra laikoma e. komercijos mobiliuoju prat¢simu, tai Chaffey et al.
(2003) sitlomi etikos problemy sprendimo ir vartotojy pasitikéjimo bei lojalumo jgijimo budai

gali buti taikomi ir m. komercijoje.

Pagani (2004) atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad wvartotojy susidoméjimo
m. komercijos paslaugomis lygis tiesiogiai priklauso nuo to, kiek vartotojai zino apie Siy
paslaugy savybes bei privalumus. T.y. kuo daugiau vartotojai zino apie m. komercijos paslaugy
privalumus, tuo jie daugiau domisi Siomis paslaugomis ir yra labiau linke jomis naudotis. Todél
rekomenduotina mobiliyjy vartotojy rinkg efektyviai informuoti apie m. komercijos paslaugy

savybes, privalumus ir teikiamg nauda.

Remiantis iSnagrinéta literatira, galima isskirti tokius m. Komercijos pripazinima

skatinan&ius veiksnius:

1. Nemokamas arba pigus pri¢jimas prie mobilaus interneto (Chaffey et al. 2003; Mallat,
Tuunainen (2008); Pagani, 2004);

2. Vartotojy informavimas apie m. komercijos teikiamg nauda bei iSskirtines savybes.
Taip pat, apie tai, kaip naudotis m. komercijos paslaugomis (Chaffey et al. 2003;
Pagani, 2004);

3. Naudojimosi mobiliosiomis paslaugomis paprastumas (Bhatti, 2007; Gribbins,
Gebauer, Shaw, 2003; Pagani, 2004 ir kt.);

4. M. komercijos veikimo aplinkos saugumo uZztikrinimas (Coursaris, Hassainein, Head
2003; Ghosh, Swaminatha 2001; Grami, Shell 2004; ir kt.);

5. M. komercijos technologijos ir m.komercijos paslaugy teikéjy populiarinimas
(Chaffey et al. 2003; Lembke 2002; Siau, Shen 2003).
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3.4. M. komercijos paslaugy pripaZinimg jtakojanciu veiksniy struktiirinis
modelis

Remiantis iSnagrinétais uzsienio mokslininky teoriniais bei empiriniais tyrimais ir TAM
technologijos priimtinumo modeliu, sudaromas m. komercijos pripazinimg jtakojanciy veiksniy
struktdirinis modelis (zr. 11 paveiksla).

11 paveikslas: M. komercijos pripazinimg lemianc¢iy veiksniy struktiirinis modelis (pagal
Davis, Bagozzi, Warshaw (1989) TAM technologijos priimtinumo modelj)

Teikiamos paslaugos .
Draugy jtaka
Etinés problemos
\ Suvokiamas
naudingumas

A

A 4

A\ 4
. Ketinimai
M. komercijos Varvtp_to'Jo vartoti
Naudojimosi mobiliosiomis savybés POZIULS paslaugas
paslaugomis paprastumas
. L Suvokiamas
Mobilaus prietaiso patogumas naudojimosi

/ patogumas

Vartotojo inovatyvumas

Zinios

M. komercijos pripazinimg lemianciy veiksniy struktiirinis modelis yra paremtas $iais,

moksliskai jrodytais, teiginiais:

1. Vartotojy suvokiamas m. komercijos teikiamy paslaugy naudingumas ir naudojimosi
paprastumas — yra pagrindiniai m. komercijos pripaZzinimg jtakojantys veiksniai
(Bhatti, 2007; Gribbins, Gebauer, Shaw, 2003; Pagani, 2004).

2. M. komercijos paslaugy vartojamumg jtakoja vartotojy zinios apie m. komercijos
paslaugy savybes bei privalumus. T.y. kuo daugiau vartotojai zino apie m. komercija,

tuo jie yra labiau linke naudotis m. komercijos paslaugomis (Bhatti, 2007; Pagani,
2004).

Siekiant iStirti m. komercijos pripazinima Lietuvos rinkos B2C verslo srityje itakojancius

veiksnius, iSkeliamos tokios hipotezés:

1. Vartotojo poziiirj ;] m. komercijos paslaugas jtakoja draugy jtaka (draugy
rekomendacijos ar neigiami atsiliepimai);
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2. Vartotojo suvokiamg m. komercijos paslaugy naudingumg jtakoja Sie veiksniai:

M. komercijos iSskirtiniy savybiy: buvimo visur, pasiekiamumo, betarpiSkumo,
personalizacijos, interaktyvumo ir kt. — suvokimas;

M. komercijos teikiamy paslaugy: mobiliosios informacijos, mobiliyjy mokéjimy,
mobiliosios bankininkystés, lokalizacijos paslaugy, reklaminiy bei informaciniy

pranesimy ir kt. — teikiamos naudos suvokimas;

Etiniy problemy — saugumo ir privatumo pavojaus suvokimas. Tinkami etiniy
problemy sprendimo budai skatina vartotojy pasitikéjimg m. komercijos

technologijomis ir m. komercijos paslaugy teikéjais;

Vartotojo suvokiama ekonominé nauda, kurig gali jtakoti m. komercijos paslaugy

bei mobiliojo interneto kaina, jvairios nuolaidos ar akcijos ir kt.

3. Vartotojo suvokiamg m. komercijos paslaugy naudojimosi patogumg jtakoja Sie

veiksniai:

M. komercijos iSskirtiniy savybiy: buvimo visur, pasiekiamumo, betarpiSkumo,
interaktyvumo ir kt. — suvokimas;

Naudojimosi m. komercijos paslaugomis paprastumas;

Naudojimosi mobiliuoju prietaisu patogumas, kurj lemia mobilaus prietaiso
jvesties mechanizmas, e¢krano dydis, baterijos veikimo laikas ir Kkt
charaktersitikos;

Vartotojo inovatyvumas, kurj lemia vartotojo noras iSbandyti nauja technologija.
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4. MOBILIOSIOS KOMERCIJOS PRIPAZINIMA LIETUVOJE
ITAKOJANCIU VEIKSNIU TYRIMAS

4.1. Empirinio tyrimo metodika

Tyrimo tikslas: Jvertinti technologinius ir etikos veiksnius, lemiancius mobiliyjy

vartotojy norg ir ketinimus naudotis mobiliosios komercijos paslaugomis.

Tyrimo objektas: Lietuvos mobiliyjy telefony vartotojai — potencialis mobiliosios

komercijos paslaugy vartotojai.
Tyrimo uzZdaviniai:

1. Identifikuoti respondenty socialines demografines charakteristikas: 1lytj, amziy,
i§silavinimg, vidutines ménesines pajamas;

2. I8siaiskinti pagrindinius, mobiliyjy vartotojy suvokiamus m. komercijos privalumus;

3. Issiaiskinti pagrindinius, mobiliyjy vartotojy suvokiamus m. komercijos vartojamuma
jtakojancius technologinius bei etikos veiksnius;

4. I$siaiskinti vartotojy nuomone apie naujausias m. komercijos paslaugas;

6. Ivertinti vartotojy pasitikéjimo mobiliosiomis technologijomis ir pridétinés vertés

mobiliyjy paslaugy teikéjais lyg;j.

Tyrimo metodas: M. komercijos pripazinimg jtakojanciy veiksniy tyrimui atlikti
pasirinktas kiekybinis anketinés apklausos duomeny rinkimo metodas. Bitent Sis metodas
pasirinktas dél to, kad yra greitas, pigus ir puikiai uztikrina respondenty anonimiskuma. Kaip jau
minéta, remiantis Thomson (2000) galima teigti, kad pirmieji m. komercijos paslaugomis
naudojasi jgude technologijos pirmtako — e. komercijos — vartotojai. Dél Sios priezasties
apklausa buvo vykdoma elektroninéje erdvéje — tinklalapyje www.apklausa.lt (tikslus adresas:

http://apklausa.lt/f/nauju-mobiliosios-komercijos-paslaugu-vartojamuma-itakojantys-veiksniai-

skir-m29s95c.fullpage). Anketos jzangoje yra trumpai apraSomi duomeny rinkimo tikslai,

pabréziama, kad anketa yra anonimiska.

Anketos klausimynas. Anketos klausimyng sudaro 17 uzdary klausimy (zZr. 2 prieda).
Pirmiausiai  pateikiami  pagalbiniai  klausimai, skirti respondenty demografinéms
charakteristikoms: ly¢iai, amziui, iSsilavinimui, vidutinéms ménesinéms pajamoms iSsiaiskinti.
Siekiant uztikrinti, kad pateikdami asmenin¢ informacijg respondentai nesijausty nepatogiai,
amziaus bei pajamy charakteristikoms nurodyti yra pateikiami atsakymy variantai su

pakankamai dideliais intervalais. Toliau anketoje pateikiami su m. komercijos paslaugomis
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susije¢ klausimai, parengti remiantis i§ anksto sudarytu ,,Mobiliosios komercijos pripazinima

lemianciy veiksniy struktiiriniu modeliu® (zr. 11 paveiksla).

Imties apibiidinimas: Anot Aungst ir Wilson (2005), mobiliyjy prietaisy (PDA,
iSmaniyjy telefony ir pan.) vartotojai yra stambi potencialios m. komercijos rinkos grupé. Todél
elektroninés apklausos antrastéje buvo nurodyta, kad apklausa yra skirta batent mobiliyjy
telefony vartotojams. Apklausa buvo vykdoma 2012 mety balandzio 11 — 18 dienomis, apklausti

82 mobiliyjy telefony vartotojai.

Mokslinio tyrimo patikimumas: Norint suzinoti atlikto ,,M. komercijos pripazinimg
jtakojanciy veiksniy‘“ tyrimo patikimuma, pirmiausiai reikéty suzinoti, kiek Lietuvos gyventojy

turi mobiliuosius telefonus.

Ziniasklaidos ir tyrimy bendrovés ,,TNS LT“ 2011 mety kovo-geguzés mén. atlikto
tyrimo duomenimis, mobiliuosius telefonus turi 94 proc. 15-74 mety amziaus Lietuvos gyventojy
(zebra.lt, 2011 m. liepos 12 d.). Remiantis 2011 mety Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, galima apskaiciuoti, kad mobiliuosius telefonus turi 2,34 min., 15-74 mety amziaus

Lietuvos gyventojy.

Empirinio tyrimo imtj bei patikimumg galima nustatyti, panaudojant Paniotto formule,
kai populiacijos dydis yra zinomas (Kardelis, 2005):

1
n=

S
N

kur n — imties dydis (apklausty respondenty skaiéius — §iuo atveju 82 respondentai), A —
imties paklaidos dydis, N — generalinés visumos dydis ($iuo atveju — 2,34 min. mobiliyjy

vartotojy).

Remiantis Paniotto formule buvo apskai¢iuota jog norint gauti pakankamai patikimus
tyrimo rezultatus (t.y. su 5% imties paklaida), reikéty apklausti 400 respondenty. Taciau del
riboto empirinio tyrimo laiko buvo apklausti 82 respondentai. Remiantis Paniotto formule 82
respondenty atsakymai atitinka 89% patikimuma ir negali patikimai atspindéti bendro Lietuvos
rinkos mobiliyjy vartotojy pozitrio j m. komercija. Todél atlikta empirinj tyrima reikéty traktuoti

kaip Zvalgybinj. Siekiant moksliskai pagrjsty rezultaty, rekomenduotina atlikti iSsamesnj tyrima.

4.2. Empirinio tyrimo duomenuy analizé

M. komercijos pripazinimg jtakojan¢iy veiksniy tyrime dalyvavo 82 mobiliyjy telefony
vartotojai. Pirmiausiai anketoje buvo pateikti 4 pagalbiniai klausimai, siekiant iSsiaiskinti

respondenty demografines charakteristikas. Bendros tyrimo respondenty charakteristikos yra

42



pateikiamos 4 lentel¢je. Kaip matome, didesn¢ respondenty dalj (65,9 %) sudaro moteriSkos
lyties atstovés. DidZigja respondenty dalj (89 %) sudaro 18-34 mety Zzmonés. Daugiau nei puse
respondenty (64,6 %) nurodeé turintys aukstajj iSsilavinima, 22 % — vidurinj iSsilavinima, 13,4 % —
aukstesnijj iSsilavinima. Respondenty dauguma (91,5 %) nurodé gaunantys mazas ir vidutines pajamas.

Tuo tarpu, 2.4 % respondenty savo pajamy nenurodé.

4 lentelé: Respondenty demografinés charakteristikos

Charakteristika Atsakymy kategorijos | Skaicius Procentai
Lytis Moteris 54 65,9 %
Vyras 28 34,1%
Amziaus grupé 18-24 mety 37 45,1 %
25-34 mety 36 43,9 %
35-44 mety 5 6,1 %
45-54 mety 4 4,9 %
I$silavinimas Vidurinis 18 22%
Aukstesnysis 11 13,4 %
Aukstasis 53 64,6 %
Vidutinés ménesinés | Iki 500 Lt 16 19,5 %
pajamos 501 — 1500 Lt 31 37.8%
1501 — 3000 Lt 28 34,1 %
3001 Lt ir daugiau 5 6,1%
Neatsaké j klausimag 2 2,4%

Apibendrinant respondenty sudétj pagal demografines charakteristikas galima teigti, jog
respondenty dauguma sudaro jauni, aukstgjj iSsilavinimg turintys Zmongés, gaunantys mazas ir

vidutines pajamas.

Penktu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiomis m. komercijos paslaugomis
respondentai naudojasi, kad galima bty jvertinti bendra respondenty patirt], susijusig su

m. komercijos paslaugomis. Respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus.

Apibendrintas respondenty pasiskirstymas pagal naudojimasi jvairiomis m. Komercijos
paslaugomis yra pateikiamas 2 diagramoje. 36 respondentai teigé nesinaudojantys m. komercijos
paslaugomis, 28 respondentai teigé mobiliuoju internetu ieSkantys informacijos apie prekes ir
paslaugas, tiek pat respondenty nurodé besinaudojantys mobiliosios lokalizacijos paslaugomis,
11 respondenty teigia besinaudojantys mobiliosios bankininkystés paslaugomis ir tik 6

apklaustieji naudojasi mobiliyjy mokéjimy paslaugomis.
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B Mobilivoju telefonu ietkau
informacijos apie prekes ar
paslaugas

B Mobiliuoju telefonu sumoku uz
prekes ar paslaugas

[0 Mobiliaja bankininkyste

B Mobiliosiosmis lokalizacijos
paslaugomis (pvz. Zemelapiais)

B Mesinaudoju

2 diagrama Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimasi jvairiomis m. komercijos

paslaugomis

Sestu klausimu buvo siekiama istirti, kokie yra pagrindiniai m. komercijos privalumai
vartotojy atzvilgiu. Respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus. Apibendrinta

respondenty nuomoné apie m. komercijos teikiamus privalumus pateikiama 3 diagramoje.

B Galimybé pasiekti mobiliasias
paslaugas bet kurir bet kuriuo
metu

B Paprastas ir patogus
naudojimasis mobiliosiomis
paslaugomis

[ Personalizacija - teikiamos
vartotoju poreikius atitinkancios
prekés ir paslaugos

B Interaktyvumas - tarp vartotojo
ir prekés ar paslauguy pardavéjo
vyksta dvipusé komunikacija

B Nezinau

3 diagrama Respondenty nurodyti pagrindiniai m. komercijos privalumai

Apibendrinant 3 diagramg galima teigti, kad dauguma respondenty pagrindiniais
m. komercijos privalumais jvardija buvimg visur ir betarpiSkumg (pasisaké 61 respondentas) bei
paprastg ir patogy naudojimgsi mobiliosiomis paslaugomis (pasisaké 42 respondentai). 17
respondenty mano, kad interaktyvumas yra vienas i§ m. komercijos privalumy; 7 respondentai
mano, kad personalizacija yra vienas i§ privalumy. Tuo tarpu 9 respondentai nezino

m. komercijos privalumy.
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Septintu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios yra m.komercijos paslaugy
nevartojimo priezastys. Respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus. Apibendrinta

respondenty nuomoné apie m. komercijos nevartojimo priezastis yra pateikiama 4 diagramoje.

B Maudojimosi mobiliosiomis
paslaugomis sudétingumas

B MNepatogu naudotis mobiliuoju
telefonu {sudétingas jvesties 21.1%
mechanizmas, maZas ekranas
i kt.}
Privatumo problemos

B Saugumo problemos

B Triksta informacijos apie
mobiliasias paslaugas

B Didelé mobiliyjy paslaugy kaina

M Brangus mobilusis internetas

4 diagrama Respondenty nurodytos pagrindés m. komercijos paslaugy nevartojimo

priezastys

Apibendrinant 4 diagrama galima teigti, kad svarbiausiomis m. komercijos nevartojimo
priezastimis yra laikomos: didelé mobilaus interneto kaina (pasisaké 39 repondentai);
informacijos apie m. komercijos paslaugas trikumas (pasisaké 38 repondentai); ir naudojimosi
mobiliuoju prietaisu sudétingumas (pasisaké 36 repondentai). Maziau svarbiomis m. komercijos
nevartojamumo priezastimis yra laikomos: didelé m. komercijos paslaugy kaina (pasisaké 26
repondentai); saugumo problemos (pasisaké 22 repondentai); privatumo problemos (pasisaké 15
repondenty). Tuo tarpu tik 9 respondentai nurodé naudojimosi m. komercijos paslaugomis

sudétinguma.

Astuntu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokios mobiliyjy prietaisy savybés jtakoja
m. komercijos paslaugy nevartojimg. Respondentai galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus.
Apibendrinta respondenty nuomoné apie mobiliyjy prietaisy savybes, jtakojanc¢ias m. komercijos

paslaugy nevartojima, pateikiama 5 diagramoje.

Kaip matome, labiausiai m. komercijos paslaugy nevartojima jtakojanc¢iomis mobiliyjy
prietaisy savybémis yra laikomos: mazas ekranas (pasisaké 47 respondentai); trumpas baterijos
veikimo laikas (pasisaké 40 respondenty); nepatogus jvesties mechanizams (pasisaké 37
respondentai) ir mobilaus telefono praradimo rizika (pasisaké 25 respondentai). Tuo tarpu 12

respondenty mano, jog mobillis prietaisai yra patogiis naudoti ir iSvardinty trikumy neturi.
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Mazas ekranas

Mepatogus jvesties
mechanizmas

Trumpas baterijos veikimo
laikas

Mobilaus telefono (su jame
esandiais slaptaZzodZiais ir
autentifikavimo duomenimis)
praradimo rizika

Manau, kad Siuolaikiniai
mobiligji telefonai yra patogis
naudoti ir iSvardinty trikumy
neturi

5 diagrama Respondenty nurodytos mobiliyjy prietaisy savybés, jtakojancios m.

komercijos paslaugy nevartojima

Devintu klausimu buvo siekiama jvertinti jvairiy veiksniy m. komercijos vartojamumui

daroma

itaka. Respondentai turéjo iSvardintiems veiksniams priskirti reitingg pagal

m. komercijos vartojamumui daroma jtaka. Apibendrinti rezultatai yra pateikiami 12 paveiksle.

Kaip matome, labiausiai m. komercijos paslaugy vartojamumga jtakojanciais veiksniais

yra laikomi:

1. Mobiliojo interneto kaina. Daugiau nei pusé (53,7 %) respondenty mano, kad S$is
veiksnys labai jtakoja m. komercijos paslaugy vartojamuma.

2. Naudojimosi m. komercijos paslaugomis paprastumas. 47,6 % respondenty mano,
kad Sis veiksnys labai jtakoja m. komercijos paslaugy vartojamuma.

3. Saugumo mobilioje erdvéje uztikrinimas. 40,2 % respondenty mano, kad §is veiksnys
labai jtakoja m. komercijos paslaugy vartojamuma.

4. Privatumo mobilioje erdveje uZtikrinimas. 37,8 % respondenty mano, kad Sis
veiksnys labai jtakoja m. komercijos paslaugy vartojamuma.

5. Mobiliyjy paslaugy teikiama nauda. 32,9 % respondenty mano, kad §is veiksnys labai

itakoja m. komercijos paslaugy vartojamuma.

Tuo tarpu truputj m. komercijos paslaugy vartojamuma jtakojanciais veiksniais yra

laikomi:

1.

Vartotojo noras iSbandyti naujg technologija. Beveik pusé (47,6 %) respondenty
mano, kad $is veiksnys truputj jtakoja m. komercijos paslaugy vartojamuma.
Informacijos apie mobiligsias paslaugas skleidimas. 40,2 % respondenty mano, kad

Sis veiksnys truputj jtakoja m. komercijos paslaugy vartojamuma.
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3. Paslaugy vartotojams taikomos akcijos ir nuolaidos. 39 % respondenty mano, kad Sis
veiksnys truputj itakoja m. komercijos paslaugy vartojamuma.
4. Draugy rekomendacijos ir neigiami atsiliepimai. 37,8 % respondenty mano, kad $is

veiksnys truputj jtakoja m. komercijos paslaugy vartojamuma.

Maziausiai m. komercijos paslaugy vartojamuma jtakojan¢iu veiksniu yra laikomas
mobilaus prekiy ir paslaugy pardavéjo populiarumas. 37,8 % respondenty mano, kad $is veiksnys
beveik neturi jtakos m. komercijos paslaugy vartojamumui, taciau 28 % respondenty mano, kad

Sis veiksnys truputj jtakoja m. komercijos paslaugy vartojamuma.

12 paveikslas: Veiksniy, jtakojanc¢iy m. komercijos paslaugy vartojamuma, vertinimas

Visiskai Beveik  NeMAKOR, Lo Labai
nejtakoja nejtakoja nel [takoja jtakoja
nejtakoja

Mobiliuju paslaugu
naudojimosi 11(1.2%) T(8.5%) 14(171%) 21 (25.6%) 39 (47.6%)
paprastumas/sudétingumas;
Saugumo mobilioje erdvéje
T 2{(24%) 10(122%) 14(17.1%) 23 (28.0%) 33 (40.2%)
Privatumo mobilioje erdveje 2(24%)  T(285%) 19(23.2%) 23 (28.0%) 31 (37.8%)
uztikrinimas;

Muobiliuju paslaugu teikiama

o 4 (4.9%) 4(49%) 18 (22.0%) 29 (35.4%) 27 (32.9%)

Draugu, kurie naudojasi-osi
m. komercijos paslaugomis,
rekomendacijos ar neigiami
atsiliepimai;

5(6.1%) 12 (14.6%) 21(25.6%) 31 (37.8%) 13 (15.9%)

Wartotojo noras iSbandyti
nauja technologija;
Paslaugu vartotojams
taikomos nuolaidos ir 4 (4.9%) B(7.3%) 19(23.2%) 32(39.0%) 21 (25.6%)
akcijos;

4(49%) 10(122%) 17 (20.7%) 39 (47.6%) 12 (14.6%)

Mobilaus prekiu ar paslaugu

pardavéjo populiarmas: 3(E7%) 12(14.6%) 31(37.8%) 23 (28.0%) 13 (15.9%)

Mobiliojo interneto kaina; 3(3.7%) 5(6.1%) 12 (14.6%) 18 (22.0%) 44 (53.7%)
Infarmacijos apie

mabiliasias paslaugas 2 (2.4%) T(8.5%) 17 (20.7%) 33 (40.2%) 23 (28.0%)
skleidimas;

Desimtu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti mobiliyjy telefony vartotojy nuomong apie
mobiliuosius reklaminius praneSimus. Vartotojai galé¢jo pasirinkti vieng i§ atsakymo varianty.
DeSimtojo klausimo apibendrinti rezultatai yra pateikiami 6 diagramoje. Kaip matome, didZioji
respondenty dalis (45,1 %) nenoréty gauti mobiliyjy reklaminiy prane$imy. Taciau 29,3 %
respondenty teigia norintys patys pasirinkti apie kurias prekes ar paslaugas jie noréty biiti

informuoti. 24,4 % respondenty teigia, jog mobiliis reklaminiai praneSimai kartais biina
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naudingi. Tuo tarpu vienas respondentas (1 %) pasisaké, kad mobiliis reklaminiai praneSimai

daznai buna naudingi.

B Nenorédiau gauti jokiy
mobiliyjy reklaminiy pranesimy

B Mobilds reklaminiai pranesimai
kartais bina naudingi

B Mobilds reklaminiai pranegimai
dafnai bina naudingi

B A% norédiau pats/pati pasirinkt
apie kurias prekes ir paslaugas
noriu bt infermuotas/-s
maobilivoju pranesgimu

6 diagrama Respondenty nuomoné apie mobiliuosius reklaminius pranesimus

Vienuoliktu klausimu buvo siekiama issiaiskinti respondenty nuomong apie mobiliyjy
prekiy ir paslaugy pardavéjais renkamg informacija apie vartotojus personalizacijos tikslais.
Vartotojai galéjo pasirinkti vieng i§ atsakymo varianty. Sio klausimo apibendrinti rezultatai yra

pateikiami 7 diagramoje.

B Taip
B He

0 Meatsaké | klausima

7 diagrama Respondenty nuomoné apie personalizacijos tikslais renkamg informacija

Kaip matome, respondenty dauguma (84,1 %) teigé nenorintys teikti mobiliyjy prekiy ir
paslaugy pardavéjams informacijos apie save. 14,6 % respondenty teigia sutinkantys teikti
mobiliyjy prekiy ir paslaugy pardavéjams informacijg apie save personalizacijos tikslais. Tuo

tarpu 1 respondentas j §j klausimg neatsakeé.

Sekantys du empirinio tyrimo anketos klausimai buvo skirti respondenty nuomonei apie

Lietuvos rinkoje neseniai pasirodziusias m. komercijos paslaugas.
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Dvyliktu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti respondenty nuomone apie QR (2D) koda.
Vartotojai gal¢jo pasirinkti vieng i§ atsakymo varianty. Respondenty poziiiri 1 QR (2D) koda
grafiskai atspindi 8 diagrama.

B WeFinau kas tai yra

B Girdéjau apie tai, bet niekada
nebandZiau

I Tal yra inovatywus ir efakbywis
infermacijos pateikimo bidas

B Tai yra per daug sudétingas
infarmacijos pateikimo bidas

8 diagrama Respondenty nuomoné apie QR (2D) koda

Kaip matome 8 diagramoje, didzioji dalis (41,5 %) respondenty teigé nezinantys, kas yra
QR (2D) kodas; 29,3 % respondenty teigé, kad girdéjo apie QR (2D) koda, ta¢iau nickada
nebandé juo pasinaudoti. Tuo tarpu 22 % respondenty jvertino QR (2D) koda kaip inovatyvy bei
efektyvy informacijos pateikimo buda ir tik 7,3 % respondenty jvertino QR (2D) koda kaip per
daug sudétinga informacijos pateikimo biida.

Tryliktu klausimu buvo siekiama issiaiSkinti respondenty nuomong apie ,,MokiPay*
paslaugg. Vartotojai galéjo pasirinkti vieng i§ atsakymo varianty. Respondenty pozitrj j
»MokiPay* grafiskai atspindi 9 diagrama.

B Meginau kas tai yra

B Girdéjau apie tai, bet niekada
nebandZiau

B Tai yra patogus iIr graitas
atsiskaitymo uZ prekes ar
paslaugas bidas

B Tai yra sudétingas
atsiskaitymo uZ prekes ar
paslaugas bidas

I A2 labiau pasitikiu
tradiciniufelektroniniu
atsiskaitymo uZ prakes ir
paslaugas bodu

9 diagrama Respondenty nuomoné apie ,,MokiPay* paslauga
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42,7 % resondenty teigé girdeje apie ,,MokiPay* paslauga, taciau niekada jos nebandg;
39 % respondenty teigé nezinantys, kas yra ,,MokiPay“; 11 % respondenty teigé labiau
pasitikintys tradiciniu ir elektroniniu atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas budu; 6,1 %
respondenty jvertino ,,MokiPay* kaip patogy ir greitg atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas biidg ir
tik 1,2 % respondenty jvertino ,,MokiPay* sudétingg atsiskaitymo biida.

Apibendrinant dvyliktajj ir tryliktaji klausimus, galima teigti, jog dauguma respondenty
néra nieko gridéjusi apie naujas m. komercijos paslaugas (QR koda bei ,,MokiPay* mokéjimy
paslaugg) arba néra bandziusi jomis naudotis. Tuo tarpy paslaugas vartojusiy respondenty

atzvilgiu QR kodg teigiamai jvertino daugiau respondenty nei ,,MokiPay* paslauga.

Keturioliktasis klausimas buvo skirtas issiaiskinti, kokig pinigy sumg respondentai yra
pasirenge mokéti mobiliyjy mokéjimy biidu. Atsakymai | §j klausimg i§ dalies atspindi
respondenty pasitike¢jimg mobiliaisiais mokéjimais. Kuo labiau respondentai pasitiki
mobiliaisiais moké¢jimais, tuo didesne¢ pinigy suma jie bus pasirenge sumokéti Siuo bidu.

Apibendrinti keturioliktojo klausimo rezultatai yra pateikiami 10 diagramoje.

B ki3t
B ki10Lt
ki 103 Lt
B 101 Ltir daugiau

10 diagrama Suma, kurig respondentai gali sumokéti mobiliaisiais mokéjimais

Kaip matome, didzigjg respondenty dalj sudaro respondentai, pasirenge sumokéti
mobiliuoju mokéjimo biidu ne daugiau kaip 3 Lt (pasisake 35,4 % respondenty) ir ne daugiau
kaip 10 Lt (pasisake 34,1 % respondenty). Tuo tarpu 18,3 % respondenty teigé galintys sumokeéti
iki 100 Lt, o 12,2 % respondenty teige galintys sumokéti daugiau nei 101 Lt. Tokie rezultatai
leidzia suprasti, kad didzioji respondenty dalis nepasitiki arba mazai pasitiki mobiliaisiais
mokéjimais.

Penkioliktasis klausimas buvo skirtas jvertinti respondenty suvokiamg jvairiy
m. komercijos paslaugy saugumo lygj. Respondentai turéjo iSreitinguoti kiekvieng m. komercijos

u u iterijus nuo _visiskai i iki .  saugios®. Siu veiu
asla agal saugumo kriterijus nuo ,,visiSkai nesaugios® iki ,labai saugios®. Siuo atve
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mobilieji mokéjimai buvo suskirstyti j tris riisis pagal apmokéjimo buda siekiant istirti, kuris 18
apmokéjimo budy respondentams yra priimtinesnis. 13 paveiksle yra pateikiamas apibendrintas

ivairiy m. komercijos paslaugy saugumo vertinimas respondenty pozitiriu.

13 paveikslas: M. komercijos paslaugy saugumo vertinimas

el Hei sauqi ) )

Visiskai ) ) gl Pakankamai Labai

) Hesauqi nei ) )

nesaugi . Saugi saugi
nesaugi

Informacijos apie
prekes ir paslaugas
paieska mobiliajame
internete

3(37%) 7(B.6%) 26 (321%) 28 (34.6%) 17 (21.0%)

Maobiliaji

oy (1T oy (1] oy
bankininkysté 3(ET%) 31(383%) 14 (17.3%) 28 (34.6%) 5 (6.2%)

Mabilieji mokéjimai,
kai mokestis
nuskaitomas is
banko saskaitos

2(25%) 31(38.3%) 20 (24.7%) 23 (28.4%) 5(6.2%)

Mabilieji mokeajimai,

kai mokestis

itraukiamas i 3(3.8%) 15(18.8%) 26 (325%) 31(38.8%) 5 (6.2%)
saskaita uZ mobiliojo

ry3io paslaugas

Mabilieji mokeajimai,

wkdomi per 5(6.2%) 19(23.5%) 38 (46.9%)  14(17.3%) 5 (6.2%)
freciasias salis (pve

MokiPay)

Mobiliefi reklaminial 4 15 5op)  5(62%) 36 (45.0%) 18 (225%) 11(13.8%)
pranesimal

Kaip matome 13 paveiksle, nei viena i§ m. komercijos paslaugy remiantis daugumos
principu néra vertinama kaip labai saugi arba kaip labai nesaugi. Saugiausia m. komercijos
paslauga yra laikoma informacijos apie prekes ir paslaugas paieska mobiliajame internete.
Respondenty nuomoné apie mobiligjg bankininkyste iSsiskyré: dalis respondenty (38,3 %) ja
vertino kaip nesaugia, dalis — kaip pakankamai saugia (34,6 %). Tuo tarpu respondenty dauguma

(45 %) jvertino mobiliuosius reklaminius praneSimus kaip ,,nei saugius, nei nesaugius®.

Respondenty pozitiriu labiausiai saugus mobiliyjy mokéjimy budas yra, kai mokestis
jtraukiamas ] saskaita uz mobiliojo rySio paslaugas. Labiausiai nesaugiais mobiliaisiais
mokéjimais laikomi mokéjimai, paremti mobiligja bankininkyste. Tuo tarpu mokéjimai vykdomi

per trecigsias $alis yra vertinami kaip ,,nei saugiis, nei nesaugiis (pasisaké 46,9 % respondenty).

Sesioliktasis klausimas buvo skirtas jvertinti respondenty pasitikéjimo mobiliosiomis
technologijomis lygj. Apibendrintg respondenty pasitikéjimg mobiliosiomis technologijomis

grafiskai atspindi 11 diagrama.
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B Taip
| E

11 diagrama Respondenty pasitikéjimas mobiliosiomis technologijomis

Kaip matome, dauguma respondenty (65,9 %) pasitiki mobiliosiomis technologijomis ir

34,1 % respondenty nepasitiki mobiliosiomis technologijomis.

Septynioliktasis klausimas buvo skirtas jvertinti respondenty pasitikéjimo pridétinés
vertés mobiliyjy paslaugy teikéjais lygj. Apibendrintg respondenty pasitikéjima pridétinés vertés
mobiliyjy paslaugy teikéjais grafiskai atspindi 12 diagrama.

B Pasitikiu

B Pasitikiu tik gerai Finomais
pridétinés vertés maobiliyjy
paslaugy teikéjais

B Mepasitikiu

12 diagrama Respondenty pasitikéjimas mobiliais pardavéjais

Kaip matome, dauguma respondenty (61 %) teigé pasitikintys tik gerai Zinomais
pridétinés vertés mobiliyjy paslaugy teikéjais; 9,8 % respondenty teigé pasitikintys pridétinés
vertés mobiliyjy paslaugy teikejais. Tuo tarpu 29,3 % respondenty nepasitiki pridétinés vertés
mobiliyjy paslaugy teikéjais.

Apibendrinant SeSioliktojo bei septynioliktojo klausimy rezultatus galima teigti, kad
respondenty dauguma pasitiki tieck mobiliosiomis technologijomis, tiek pridétinés vertés

mobiliyjy paslaugy teikejais.
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Tyrimo apibendrinimas.

Apibendrinant atlikto empirinio tyrimo rezultatus galima teigti jog pagal demografines
charakteristikas respondenty dauguma sudaro jauni, auks$tgjj iSsilavinimg turintys zmongs,
gaunantys mazas bei vidutines pajamas. Tai atitinka Turban et al. (2008) teiginj, kad pagrindine
m. komercijos rinkos dalj sudaro jauno amziaus Zmoniy grup€, gaunanti ir iSleidzianti

pakankamg pajamy suma.

Pagrindiniais m. komercijos privalumais respondentai jvardijo buvimag visur ir
betarpiskuma bei paprastg ir patogy naudojimgsi mobiliosiomis paslaugomis. Tuo tarpu
pagrindinémis m. komercijos paslaugy nevartojimo priezastimis buvo jvardytos: didelé¢ mobilaus
interneto kaina, informacijos apie m. komercijos paslaugas trilkumas, naudojimosi mobiliuoju
prietaisu sudétingumas, saugumo ir privatumo problemos. Kaip matome, dauguma respondenty
Zino m. komercijos privalumus, todél remiantis Pagani (2004) teiginiu ,.,kuo daugiau vartotojai
Zino apie m. komercijos paslaugy privalumus, tuo jie yra labiau link¢ jomis naudotis* galima

teigti, kad respondenty dauguma yra linkusi naudotis m. komercijos paslaugomis.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad respondentai suvokia mobiliosios komercijos saugumo
bei privatumo pavojus. Dauguma respondenty néra linke teikti informacija mobiliyjy paslaugy
teikéjams personalizacijos tikslais. Saugiausiomis m. komercijos paslaugomis laikomi mobilieji
reklaminiai prane$imai bei informacijos apie prekes ir paslaugas paieska mobiliajame telefone.
Labiausiai saugiu mobiliyjy mokéjimy budu yra laikomi mokéjimai, kai mokestis jtraukiamas j
saskaita uz mobiliojo rySio paslaugas. Labiausiai nesaugiais mobiliaisiais mokéjimais laikomi

mokéjimai, paremti mobiligja bankininkyste.

Kita vertus, didzioji dalis respondenty pasitiki mobiliosiomis technologijomis ir gerai
zinomais pridétinés vertés mobiliyjy paslaugy teikéjais. O tai reiSkia, jog jie yra link¢ naudotis
m. komercijos paslaugomis. Todél veiksmingy strateginiy bady m. komercijos paslaugy
vartotojams pritraukti panaudojimas (pavyzdZiui, m. komercijos paslaugy populiarinimas) galéty

paspartinti m. komercijos paslaugy pripazinimo Lietuvos rinkoje procesa.

Galima teigti jog m. komercijos pripazinimg lemian¢iy veiksniy struktirinis modelis
buvo sékmingai patikrintas empirinio tyrimo biidu. Visi apklausoje pateikti m. komercijos
pripazinimg jtakojantys veiksniai respondenty daugumos buvo jvertinti kaip labai arba bent
truput] jtakojanciais mobiliosios komercijos paslaugy pripazinimg ir vartojamuma.

Atlikta empirin] tyrima reikéty traktuoti kaip zvalgybinj. Siekiant moksliskai pagristy

rezultaty, rekomenduotina atlikti iSsamesnj tyrima.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Spartus informaciniy technologijy bei telekomunikacijy tobulé¢jimas, didelis mobiliyjy
telefony paplitimas ir poreikis vykdyti verslo sandorius nepriklausomai nuo buvimo vietos lemia
spar&ia mobiliosios komercijos plétra Lietuvoje. Siuo metu yra vystomi jvairiis su mobiliaisiais

mokéjimais, QR (2D) kodu bei kitomis m. komercijos technologijomis susije projektai.

2. M. komercijos panaudojimo galimybiy (aplikacijy) gausa, leidzia mobiliojoje
aplinkoje jvykdyti visg pirkimo ciklag nuo mobiliosios reklamos iki mokéjimo patvirtinimo ar

popirkiminés komunikacijos.

3. Svarbiausiais m. komercijos privalumais tradicinés bei elektroninés komercijos
atzvilgiu jvairlis uzsienio mokslininkai jvardija: buvima visur, pasiekiamumg, betarpiSkuma,

personalizacija bei interaktyvuma.

4. Verslo organizacijy atzvilgiu, m. komercijos technologijy pasitelkimas suteikia tokiy
privalumy, kaip: geresnis produktyvumas, maZesni operatyviniai kastai, tobulesnis sprendimy

priémimas, nauji kanalai sgveikai su vartotojais bei didesnis vartotojo pasitenkinimas.

5. Mobiliosios komercijos pripazinimg B2C verslo srityje nagrinéjancioje mokslinéje
literatiroje i$skiriami m. komercijos pripazinimg jtakojantys veiksniai dazniausiai apima
m. komercijos paslaugy naudingumg bei naudojimosi m. komercijos paslaugomis patoguma.
Paslaugy naudinguma lemia m. komercijos savybés, teikiamos paslaugos, saugumo ir privatumo
uztikrinimas bei ekonomin¢ nauda. Tuo tarpu naudojimosi m. komercijos paslaugomis patoguma
lemia m. komercijos savybés, naudojimosi m. komercijos paslaugomis paprastumas, naudojimosi

mobiliuoju prietaisu patogumas, bei vartotojo inovatyvumas.

6. Vartotojy baimes, susijusias su m. komercijos trikumais ir pavojais galima smaZinti
veiksmingais strateginiais rinkodaros veiksmais: vykdant tikslingg m. komercijos technologijy
populiarinimg, akcentuojant paslaugy kokybe bei pranasumus, uZtikrinant vartotojy sauguma bei
privatuma ir kt.

7. M. komercijos pripazinimg lemianciy veiksniy struktiirinis modelis buvo sékmingai
patikrintas empirinio tyrimo biidu. Visi apklausoje pateikti m. komercijos pripaZzinima
jtakojantys veiksniai respondenty daugumos buvo jvertinti kaip labai arba bent truputj

jtakojanciais mobiliosios komercijos paslaugy pripazinimg ir vartojamuma.

8. Respondenty poZiiiriu, svarbiausi m. komercijos pripaZinimg jtakojantys veiksniai yra:

mobilaus interneto kaina, naudojimosi mobiliosiomis paslaugomis paprastumas, m. komercijos
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teikiama nauda, saugumo ir privatumo problemos bei informacijos apie m. komercijos paslaugas

skleidimas.

9. Tyrimo rezultatai atskleidzia tendencija, kad dauguma respondenty pasitiki
mobiliosiomis technologijomis ir yra linkusi naudotis m. komercijos paslaugomis. Todél
didziausia m. komercijos paslaugy nevartojimo priezastimi reikéty laikyti informacijos apie

m. komerrcijos paslaugas tritkuma.

10. Siekiant vykdyti spar¢ia m. komercijos paslaugy plétrg Lietuvoje, rekomenduojama
taikyti efektyvy informacijos apie m. komercijg skleidimg bei skatinti potencialiy vartotojy

susidoméjimg m. komercijos paslaugomis (taikant jvairias akcijas ir nuolaidas).

11. Sis mokslinis tyrimas buvo atliktas B2C mobiliosios komercijos srityje. Taéiau
jvairtis uzsienio mokslininkai (pavyzdziui, Kim, 2006 ir Turban et al. 2008) jvardija mobilios
komercijos privalumus, teikiamus ir B2B bei B2E verslo srityse. Todél galima buty istirti

m. komercijos vartojamuma bei pripazinimg B2B bei B2E verslo srityse jtakojancius veiksnius.
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BartoSevi¢ J. Mobiliosios komercijos paslaugy pripazinimg Lietuvoje jtakojanciy
veiksniy analizé / Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. S.
Jonusauskas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2012.

- 69 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe ,,Mobiliosios komercijos paslaugy pripazinimg Lietuvoje
jtakojanciy veiksniy analizé* iSnagrinéta mobiliosios komercijos samprata ir pritaikymo biidai,
iSkelti m. komercijos pripazinimg lemiantys veiksniai. Parengtas ir empiriniu badu patikrintas
m. komercijos pripazinimg lemianciy veiksniy strukttrinis modelis. Pirmoje darbo dalyje
trumpai aprasomos mobiliosios komercijos atsiradimo bei vystymosi priezastys. Antroje dalyje,
remiantis jvairiais moksliniais Saltiniais, analizuojama m. komercijos samprata, m. komercijos
verslo modeliai bei pritaikymo buidai. Trumpai aptariama mobiliujy mokéjimy bei mobiliosios
informacijos pritaikymo Lietuvos rinkoje situacija. Trecioje dalyje yra nagrinéjami mobiliosios
komercijos pripazinimg ir vartojamumg jtakojantys veiksniai. Remiantis iSnagrinétais uzsienio
mokslininky teoriniais bei empiriniais tyrimais sudaromas m. komercijos pripazinimg jtakojanciy
veiksniy strukttrinis modelis. Ketvirtoje dalyje aprasomas empirinis tyrimas, kuriuo yra
iSnagrinéjama m. komercijos pripazinimg Lietuvos rinkoje jtakojanciy veiksniy hierarchija.

Darbo pabaigoje pateikiamos teorinio bei empirinio tyrimo iSvados.

Pagrindiniai zodziai: m. komercija, m. komercijos samprata, m. komercijos paslaugos,

m. komercijos pritaikymo biidai, pripaZinimg jtakojantys veiksniai.

Bartosevic¢ J. The Analysis of Factors Influencing the Adoption of Mobile Commerce
Services in Lithuania / Master‘s work in Electronic Business Management. Supervisor assoc.
doc. S. Jonusauskas. — Vilnius: Faculty of Social Informatics, Mykolas Romeris University,
2012. - 69 p.

ANNOTATION

This master thesis has been written to analyse the factors affecting the adopton of m-
commerce in Lithuania. The structural model of factors affecting the adoption of m-commerce is
proposed and empirically-verified using data collected from a survey of mobile phone users. The
first part of the paper briefly reviews the causes of mobile commerce emergence and
development. The second part, based on the various scientific sources, explores the concept of

m-commerce, overlooks the business models and applications of m-commerce. The situation of
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mobile payments and mobile information applications in the Lithuania is also briefly discussed
in this chapter. The third part analyses the factors affecting the adoption and usability of m-
commerce. On the basis of theoretical and empirical analyses of foreign researchers, the
structural model of the factors affecting the adoption of m-commerce is proposed. The fourth
part describes the empirical study, which verifies the hierarchy of factors affecting the adoption
of m-commerce in Lithuania. Finally, the results of theoretical and empirical analyses are

summarized.

Key words: m-commerce, concept of m-commerce, m-commerce services, m-commerce

applications, factors influencing the adoption.

SANTRAUKA

Bartosevi¢ J. Mobiliosios komercijos paslaugy pripazinimg Lietuvoje jtakojanciy
veiksniy analizé / Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. S.

JonuSauskas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, 2012.

- 69 p.

Nors Lietuvoje mobilioji komercija yra kylancioje savo vystymosi bangoje, daugelis
imoniy ir vartotojy vis dar skeptiskai | ja ziiiri, o jos potencialios galimybés daugelyje rinky vis
dar néra iSanalizuotos. Todél Sio darbo tikslas — atlikti teoring m. komercijos pripazinimg

itakojanciy veiksniy analize, parengti Siy veiksniy struktiirini modelj ir ji empiriskai patikrinti.

Iki Siol néra mokslinés literatiiros Saltiniy, iSsamiai nagrin¢janciy mobiliosios komercijos
tematika lietuviy kalba. Siame darbe yra i$nagrinéta m. komercijos samprata bei savybes.

Susisteminti mokslinéje literatiroje pateikiami m. komercijos pripaZinimg lemiantys veiksniai.

Darba sudaro dvi dalys. Pirmoje dalyje yra atlickama teoriné analizé: remiantis moksline
literattira, nagrinéjama m. komercijos samprata ir pritaikymo budai, iSskiriami ir sisteminami
m. komercijos pripazinimg jtakojantys veiksniai. Antroje dalyje atlieckamas empirinis
m. komercijos pripazinima jtakojanciy veiksniy tyrimas. Nagrinéjami technologiniai bei etikos
veiksniai, lemiantys Lietuvos rinkos mobiliyjy telefony vartotojy norg ir ketinimus naudotis

m. komercijos paslaugomis.

Remiantis moksline literatira sudarytas m. komercijos pripazinimg lemianciy veiksniy
struktiirinis modelis buvo sékmingai patikrintas empirinio tyrimo btidu. Respondenty poziiiriu
svarbiausi m. komercijos pripaZinimg jtakojantys veiksniai yra: mobilaus interneto kaina,
naudojimosi mobiliosiomis paslaugomis paprastumas; m. komercijos teikiama nauda; saugumo

ir privatumo problemos bei informacijos apie m. komercijos paslaugas skleidimas.
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Darbo struktara: Darbo apimtis — 69 puslapiai su priedais. Darbg iliustruoja 13 paveiksly,
4 lentelés, 12 diagramy ir 2 priedai. Tyrimo analize sudaro 4 skyriai (3 skirti teorinei analizei, 1
skirtas empiriniam tyrimui). Teorinéje darbo dalyje daugiausiai remiamasi moksline literatira
angly kalba, pasitelkti moksliniai straipsniai, knygos bei interaktyviis informacijos Saltiniai.
Trumpai apzvelgta m. komercijos plétros situacija Lietuvoje, pasitelkiant jvairius statistikos

pranesimus.

Atlikta teoriné analizé gali buti naudinga pazintine prasme verslo jmonéms, kaip
m. komercijos panaudojimo biidy konkurenciniams pranaSumams pasiekti analizé¢. Tuo tarpu
atliktas empirinis tyrimas yra zvalgybinio pobudzio. Todél remiantis Sio darbo tyrimo

metodologija galima atlikti iSsamesnius tyrimus m. komercijos srityje.

SUMMARY

Bartosevi¢ J. The Analysis of Factors Influencing the Adoption of Mobile Commerce
Services in Lithuania / Master‘s work in Electronic Business Management. Supervisor assoc.
doc. S. Jonusauskas. — Vilnius: Faculty of Social Informatics, Mykolas Romeris University,
2012. - 69 p.

Although m-commerce is evolving rapidly in Lithuania, many companies and consumers
are still skeptical of m-commerce, and it‘s potential is still unanalyzed in many markets.
Therefore, the aim of this thesis is to carry out the theoretical analysis on factors influencing the
adoption of m. commerce and to propose and empirically verify the structural model of these
factors.

There is still no scientific literature exhaustively analising the topic of m-commerce in
Lithuanian. Therefore, the concept and features of mobile commerce have been examined in this
work. On the basis of scientific literature, factors influencing the adoption of m-commerce have
been systematyzed.

The first part of this thesis is based on the theoretical analysis of various scientific
sources. It analyses the concept of m-commerce, overlooks the business models and applications
of m-commerce and finally — explores and systematizes factors affecting the adoption of m.
commerce. The second part is based on the empirical analysis of data collected from a survey of
mobile phone users. It explores technological and ethical factors influencing the potential users

desires and intention to use m. commerce services.
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The proposed structural model of the factors affecting the adoption of m-commerce was
succesfully verified by empirical research. In the respondents point of view the main factors
influencing the adoption of m-commerce are: price of mobile internet, ease of use, benefis of m-

commerce, security and privacy issues and branding of m-commerce.

Work structure: The volume of thesis — 69 pages including appendixes. Work is
illustrated by 13 pictures, 4 tables, 12 diagrams and 2 appendixes. Analysis consists of 4 chapters
(3 for theoretical analysis and one for empirical analysis). The theoretical analysis is mainly
baised on the scientific articles, books and interactive sources. Few statistical reports are

overviewed to briefly discuss the development of m-commerce in Lithuania.

The theoretical part of this thesis can be beneficial to businesses as an overview of ways
to achieve a significant competitive advantages over different m-commerce applications.
Meanwhile, the empirical part of this thesis should be treated as a pilot study. And more detailed
research on m-commerce can be carried out based on the methodology of empirical part of this

thesis.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
MOBILIOSIOS INFORMACIJOS SCENARIJUS
|
E:3 [ o
|'/_ \'- | II
OFE; N |' |
‘ Li] || { s -
- | -

[ |1
3 T I_J =%
atsakas Tinklo tickéjas atsakas Informacijos tiekéjas

Saltinis: GS1, (2008). Mobile Commerce: opprtunities and challenges. Paimta 2012 m. kovo 14 d. i:
http://www.gs1.org/docs/mobile/GS1_Mobile_Com_Whitepaper.pdf.

2 PRIEDAS

ANKETA ,,NAUJU MOBILIOSIOS KOMERCIJOS PASLAUGU VARTOJAMUMA
ITAKOJANTYS VEIKSNIAI“

Sia anketine apklausa siekiama iSsiaiSkinti, kokie technologiniai ir etikos veiksniai lemia
Jisy norg ir ketinimus naudotis pridétinés vertés mobiliosiomis paslaugomis. Kokie yra Jusy

poreikiai, susij¢ su m. komercijos paslaugomis ir mobiliosiomis technologijomis.

Anketa yra anonimiSka. Surinkti duomenys bus naudojami tik Mykolo Romerio

Universiteto e. verslo vadybos magistro baigiamojo darbo tikslais.

Anketa sudaro 17 uzdaro tipo klausimy. Pazymekite labiausiai Jiisy pozitir] | mobiliosios

komercijos paslaugas atitinkancius atsakymo variantus.

1. Jasy lytis?

Moteris
C Vyras

2. Kokiai amziaus grupei priklausote?

O 18-24 mety
O 25-34 mety
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35-44 mety
45-54 mety
55-65 mety
65 ir daugiau

TN

3. Jusy i8silavinimas?
Vidurinis
Aukstesnysis

Aukstasis

4. Jusy vidutinés ménesinés pajamos?

Iki 500 Lt
© 501-1500 Lt
© 1501 - 3000 Lt
-

3001 Lt ir daugiau

5. Pazymeékite, kuriomis 1§ iSvardinty m. komercijos paslaugy Jiis naudojatés/-otés. Jei
nesinaudojate nei viena i$ jy - pazymeékite ,,nesinaudoju®.
galima pazyméti kelis atsakymo variantus

= Mobiliuoju telefonu ieskau informacijos apie prekes ar paslaugas

Mobiliuoju telefonu sumoku uz prekes ar paslaugas
Mobiligja bankininkyste

-
-
" Mobiliosiosmis lokalizacijos paslaugomis (pvz. zemélapiais)
L Nesinaudoju

6. Kokie, Jusy manymu, yra pagrindiniai mobiliosios komercijos privalumai?
galima pazymeti kelis atsakymo variantus

: Galimybé pasiekti mobiliasias paslaugas bet kur ir bet kuriuo metu

a Paprastas ir patogus naudojimasis mobiliosiomis paslaugomis

= Personalizacija - teikiamos vartotojy poreikius atitinkanc¢ios prekés ir paslaugos

= Interaktyvumas - tarp vartotojo ir prekés ar paslaugy pardavéjo vyksta dvipusé
komunikacija
Nezinau

7. Kokios, Jiisy manymu, yra pagrindinés pridétinés vertés mobiliyjy paslaugy nevartojimo
priezastys?
galima pazyméti kelis atsakymo variantus

Naudojimosi mobiliosiomis paslaugomis sudétingumas
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Nepatogu naudotis mobiliuoju telefonu (sudétingas jvesties mechanizmas, mazas ekranas

ir kt.)
" Privatumo problemos

Saugumo problemos

-
-
-
-

Brangus mobilusis internetas

Didelé mobiliyjy paslaugy kaina

Triiksta informacijos apie mobiliasias paslaugas

8. Pazymeékite kokie, Juisy manymu, mobiliyjy telefony trikumai (palyginus su kompiuteriu) gali

jtakoti m. komercijos paslaugy nevartojima.

galima pazymeti kelis atsakymo variantus

= Mazas ekranas
-

—
—

praradimo rizika

Manau, kad $iuolaikiniai mobilieji telefonai yra patogtis naudoti ir iSvardinty trikumy

neturi

9. Ivertinkite iSvardinty veiksniy daromg jtaka naujy m. komercijos paslaugy vartojamumui.

Mobiliyjy paslaugy naudojimosi
paprastumas/sudétingumas;
Saugumo mobilioje erdvéje
uztikrinimas;

Privatumo mobilioje erdveje
uztikrinimas;

Mobiliyjy paslaugy teikiama nauda;

Draugy, kurie naudojasi/-0si m.
komercijos paslaugomis,
rekomendacijos ar neigiami
atsiliepimai;

Vartotojo noras iSbandyti nauja
technologija;

Paslaugy vartotojams taikomos
nuolaidos ir akcijos;

Mobilaus prekiy ar paslaugy pardavéjo

populiarumas;
Mobiliojo interneto kaina;

Informacijos apie mobiliasias
paslaugas skleidimas;

Nepatogus jvesties mechanizmas

Trumpas baterijos veikimo laikas

Visiskai
nejtakoja nejtakoja

~

~

Beveik Nei
nejtakoja

~

-

Mobilaus telefono (su jame esanciais slaptazodziais ir autentifikavimo duomenimis)

Truputj Labai
Itakoja jtakoja

~

~
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10. Kg manote apie mobiliuosius reklaminius pranesimus?

. ys ce . e e .. o
Nenoréciau gauti jokiy mobiliyjy reklaminiy pranesimy
. . C . . ..
Mobiliis reklaminiai praneSimai kartais biina naudingi
i . C .. v e a oy e ..
Mobilis reklaminiai praneSimai daznai biina naudingi
P

AS noréciau pats/pati pasirinkti apie kurias prekes ir paslaugas noriu biiti informuotas/-a
mobiliuoju pranesimu

11. Ar norite, kad m. komercijos prekiy ir paslaugy pardavéjai rinkty apie Jus t.t. informacija,
personalizacijos tikslais (siekdami geriau pazinti Jiisy poreikius)?

Taip

C Ne

12. Ka manote apie QR (2D) koda?

C Nezinau kas tai yra

C Gird¢jau apie tai, bet niekada nebandziau

C Tai yra inovatyvus ir efektyvus informacijos pateikimo biidas
f‘_

Tai yra per daug sudétingas informacijos pateikimo budas

13. Kg manote apie ,,MokiPay* paslauga?

O Nezinau kas tai yra

O Girdéjau apie tai, bet niekada nebandziau

O Tai yra patogus ir greitas atsiskaitymo uz prekes ar paslaugas biidas
o Tai yra sudétingas atsiskaitymo uz prekes ar paslaugas biidas

f_.

AS labiau pasitikiu tradiciniu/elektroniniu atsiskaitymo uz prekes ir paslaugas biidu

14. Kokig pinigy sumg esate pasiruos¢ sumokéti mobiliuoju telefonu uz prekes ar paslaugas?

ki3 Lt
“ ki 10 Lt
- .
Iki 100 Lt
C 101 Lt ir daugiau

15. Ivertinkite, kiek i§vardintos m. komercijos paslaugos yra saugios?

Visiskai Nesauai Nei saugi, Pakankamai Labai
nesaugi I hei nesaugi saugi saugi
Informacijos apie prekes ir paslaugas
paieska mobiliajame internete
Mobilioji bankininkysté C C e e C
Mobilieji mokéjimai, kai mokestis
nuskaitomas i$ banko sgskaitos

i’" i’" f" '

i’" i’" f" '
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Visi§ka_i Nesaugi Ngi saugi,_ Pakanka}mai Laba_i
nesaugl ner nesaugl saugl Saugl
Mobilieji mokéjimai, kai mokestis
jtraukiamas j sgskaitg uz mobiliojo C C C C
ry$io paslaugas
Mo‘t')ili.ej i mqkéjimai, Vykd'omi per -~ -~ -~ -~ -~
treCiasias Salis (pvz. ,,MokiPay*)

Mobilieji reklaminiai praneSimai C C C C C
16. Ar pasitikite mobiliosiomis technologijomis?

Taip

© Ne

17. Ar pasitikite pridétinés vertés mobiliyjy paslaugy teikéjais?
Pasitikiu
Pasitikiu tik gerai zinomais pridétinés vertés mobiliyjy paslaugy teikéjais

Nepasitikiu
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