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IVADAS

Temos aktualumas: Norint pagerinti Lietuvos padétj, Lietuvos jvaizdj bei sukurti puikias
sglygas zmoniy sveikatinimui jgyvendinti ypatingai yra svarbu skatinti bei tobulinti turizmo sritj
pleciant sveikatos turizmo galimybes. Sveikatos turizmo programa Lietuvoje $iuo metu néra aktyviai
plétojama — turizmo, infrastrukttiros ir zmogiskieji iStekliai yra nepakankamai efektyviai panaudojami.
Didziausia problema, stabdanti sveikatos turizmo plétrg — valstybés abejingumas, sukeliantis spragas
jstatyminéje bazéje. Sveikatos turizmas turi buti plétojamas panaudojant visus esamus natiiraliuosius
gamtos iSteklius, maksimaliai juos panaudojant. (NTPP, 2007).

I$tirtumas, naujumas. Sveikatos turizmo verslas Siuo metu yra greiciausiai auganciy sveikatos
turizmo sektoriy, todél ypatingai svarbu yra tobulinti §ig sritj atliekant tyrimus bei vykdant sveikatos
turizmo programos uzduotis. Sveikatingumo turizmo plétros galimybes labiausiai nagrinéjo
»Sveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikiy ir plétros Lietuvoje studija “UAB “BGI Consulting”
vadovaujama projekty vadovés Aidos Maderinskienés bei direktorés Rasuolés Andrulienés. Si studija
placiai ir iSsamiai nagringjo sveikatingumo ir poilsio kompleksy problemas dél nepakankamo turizmo
iStekliy potencialo panaudojimo bei nepakankamos kokybés bei paslaugy jvairovés spa centruose bei
sveikatos turizmo sektoriuje neiSvystyta infrastruktiira . Nacionaliné turizmo plétros programa
(pamingjo siekj veiksmingiau i$naudoti Lietuvos kurorty potencialg ir spresti kurorty plétros ir veiklos
sezoniSkumo problemas . Lietuvos kurorty neefektyvus rekreaciniy iStekliy panaudojimas bei
pakankamai neiSplétota infrastruktiira stabdo sveikatingumo turizmo pazanga. ,,Sveikatingumo ir
poilsio kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje studija® , Nacionaliné turizmo plétros programa
nagrin¢jo sveikatingumo turizmo plétros klausima 2007- 2010 mety tarpe. ApZvelgiant ne tik Lietuvos
bet ir uzsienio turizmo rinkos tendencijas, reikéty atkreipti démesj j pasaulyje vis didesnj populiaruma
jgyjantj SPA statusa bei | sparCiai augantj aukstos kokybés SPA centry populiarumg, didéjantj
susidomeéjima spa centry veikla. Deja, Lietuvoje, SPA reikSmingumas tik jgyja gilesne prasmg, steigiasi
nauji spa centrai, bet kol kas $i sritis tik pradedama sparciau plétoti. Pagrindinés priezastys dél SPA
centry nepakankamai i§vystyto lygio - valdZzios nepakankamos investicijos sveikatingumo plétrai
Vystyti.

Sveikatinimo (medicininis turizmas) Lietuvoje tik pradedamas plétoti. Lietuva turi geriausius
gydytojus specialistus, medicininis turizmas turi visas galimybes biiti vystomas. Medicininio turizmo
pléetrai tikslinga sukurti rinkodaros programg su tikslu labiau iSpopuliarinti medicininio turizmo

teikiamas paslaugas Lietuvoje. Tikslinga uzsiimti medicininio turizmo paslaugy vartotojy importu.



Turizmo sektorius gavo Europos Sajungos finansavima kurorty sveikatingumo projektams
igyvendinti, kas skatina ne tik tarptautinj bendradarbiavima, turizmo plétra, bet ir sveikatos bei
socialinés geroves stiprinima.

Anksc¢iau sveikatingumo plétros problema nebuvo pla¢iai nagrinéjama, nebuvo sprendziamos
pastaruoju metu sprendziamos problemos, susijusios su sveikatingumo plétros galimybémis Lietuvoje.
Moksliné literatiira buvo apzvelgta moksliniuose tyrimuose - VS] Lietuvos kurortologijos tyrimy
centro VS] Lietuvos kurortologijy studija (2007), ,,Mineralinio vandens naudojimo Lietuvos kurortuose
sveikatinimo, profilaktikos, gydymo ir reabilitacijos tikslais standarizuotos metodinés
rekomendacijos”(2008). Lietuvos Kurorty tyrimy nuo 1990 m. beveik nebuvo atlikta, buvo apzvelgti
keli moksliniai tyrimai, atlikti pastaraisiais metais, kur aptariamos kurorty infrastruktiiros plétros
galimybés panaudojant turimus gausius gamtos isteklius, skatinama labiau iSnaudoti gamtinj turimy
iStekliy potencialg. ApzvelgtaTurizmo plétros instituto ,,.SPA paslaugy klasifikavimo metodinés
rekomendacijos” dr. Aidos Macerinskienés, (2008 m.) pateiktos metodinés sveikatingumo kompleksy
klasifikavimo rekomendacijos remiantis Europos rinkos pavyzdziu. ,,Sveikatingumo ir poilsio
kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje studija®“ UAB “BGI Consulting”,moksliniame tyrime apzvelgta
sveikatingumo kompleksy pasiiila, konkurencingumas, iStirta sveikatingumo kompleksy poreikio
Lietuvoje galimybés. Remtasi ,,Sveikatos turizmo reglamentavimu pasiilymu j Turizmo jstatyma,
Jurgita Kazlauskiené, Lietuvos kurorty asociacijos naré¢ parenge pasitilymus sveikatos reglamentavimui
Lietuvos turizmo jstatyme. IS tikryjy Lietuvoje Siuo metu situacija tokia, kad Lietuvos turizmo jstatyme
truksta sveikatos reglamentavimo. NeapibréZtos sveikatingumo, sveikatinimo bei kitos paslaugos
susijusios su sveikatingumu. Galima aptikti tik sanatorijos bei kurorto sgvoka. Tuo tikslu kurorty
asociacijos direktoré sitilo i§samy sveikatos reglamentavimg pateikiant pasitilymus. (2010).

Tyrimo objektas - sveikatos turizmo plétros galimybés Lietuvos bei uzsienio rinkose

Darbo problema - nepakankamai istirta sveikatos turizmo sritis.

Darbo tikslas - istirti sveikatos turizmo plétros galimybes Lietuvoje.

Darbo uzdaviniai:

1) Atskleisti sveikatos turizmo — sveikatingumo, SPA, sveikatinimo (medicininio turizmo)
sampratas.

2) Apzvelgti sveikatos turizmo situacija Lietuvoje.

3) Istirti potencialiy vartotojy poreikius sveikatos turizmo paslaugoms.

4) Istirti sveikatos turizmo plétros galimybes Lietuvoje.



Tyrimo metodai:
Siekiant istirti sveikatos turizmo esamg situacijg Lietuvoje bei atskleisti sveikatingumo turizmo
plétros galimybes Lietuvoje, taikomi jvairiis moksliniai metodai:
Teoriniai tyrimo metodai:
» mokslinés literatiiros Saltiniy apzvalga, analizé;
> analitinis metodas, taikomas atliekant sveikatingumo, SPA ir sveikatinimo turizmo
statistiniy duomeny analize iSanalizuojant 2001 — 2010 mety situacija.
Empiriniai tyrimy metodai:
» eksperty apklausa;

» anketiné apklausa.

Darbo struktiira. Darbg sudaro: turinys, jvadas, keturios pagrindinés dalys, isvados, sialymai,
sudaro anotacijos lietuviy ir angly kalbomis, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, literataros sarasas.

Pagrindiniai darbo rezultatai: Pirmoje darbo dalyje aptariama sveikatos turizmo kilmé ir
samprata, isskiriamos sveikatos turizmo sritys: sveikatingumo turizmas, sveikatinimo turizmas,
sveikatos turizmo objekto apra§ymas. Antroje darbo dalyje, siekiant iSnagrinéti sveikatos turizmo
dabarting situacijg pries$ atliekant tyrimus sveikatos turizmo perspektyvy analizei pateikti. Treciojoje
darbo dalyje atliekama statistiné sveikatos turizmo analizé. Ketvirtojoje darbo dalyje atliekamas
sveikatos turizmo sektoriaus vartotojy tyrimas su tikslu istirti sveikatos turizmo paslaugy vartotojy
poreikius sveikatos turizmo paslaugoms. Penktoje dalyje atliekamas sveikatos turizmo tyrimas
remiantis ekspertiniu vertinimu. Darbas baigiamas isvadomis ir pasialymais.

Darbo apimtis. Viso: 113 puslapiy: 4 priedai., 53 paveikslai, 17 lenteliy.
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1. SVEIKATOS TURIZMO TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Sveikatos turizmmo samprata

Sveikatingumo turizmo organizacijos bei jvairiis autoriai sveikatingumo turizmg apibrézia
skirtingai. Pasaulio sveikatos organizacija angl. (WHO definition of Health) sveikatg apibrézia kaip:
“Sveikata yra visiS8ka fiziné, protiné ir socialiné gerové, o ne tik ligos arba negalios nebuvimas®.
Saracci (1997) nesutiko su Siuo apibrézimu, kadangi jo nuomone §is apibrézimas labiau tinka laimei
apibrézti nei sveikatos apibrézimui. Jis nesutiko su tuo, kad egzistencinés problemos susijusios su
emocijomis, aistromis, asmenine verte bei gyvenimo prasmés klausimas- suteikia laimés. Sweeney and
Witmer (2005) sveikatinguma apibrézia kaip:“gyvenimo biidg, orientuotg tarp optimalaus sveikatos bei
geros savijautos bukle kur kiinas, siela, mintys susilieja j nattiralia Zzmogiskaja vienybe, kuri padaro
individo gyvenimg pilnavertiSkesnj. Lietuvoje sveikatos definicija pateikiama kaip visapusiSkos
gerovés iSraiSka“ Sveikata — asmens ir visuomenés fizing, dvasiné ir socialiné gerové. (LR sveikatos
sistemos jstatymas, 2 str. 1 d.) Iki Siol minéta sveikatingumo savoka turi kity panasiy savoky. [
sveikatos sgvoka jeina ir kiti apibrézimai kaip:,,Sveikatos turizmas (Health tourism) — turizmo rasis,
kai pagrindinis tikslas yra Zzmoniy keliavimas ] kitg Salj ar Salies viduje, siekiant padidinti holistiniu
poziliriu subalansuotg fizinj, dvasinj ir socialinj sveikatos potencialg, gaunant sveikatinimo,
sveikatingumo ir kity turizmo paslaugy.” (LR turizmo jstatymas:bendrosios nuostatos). Sveikata —
neatsiejama sveikatingumo koncepcijos dalis, siejanti su sveikatingumo turizmo rasimi. Sveikatos
nebuvimas ar laikinas negalavimas bet kuriuo atveju teikia tiesioging ekonoming naudg sveikatingumo
turizmo verslui. LR turizmo jstatymas ,,Sveikatingumo paslauga apibrézia - sveikatos stiprinimo ir
ligy profilaktikos paslauga, atliekama specialisto, jgijusio teisés akty nustatyta tvarka kvalifikacijg ir
turinCio sertifikatg §iai veiklai bei teikiama tam specialiai jrengtose patalpose®. Taigi, galima teigti, kad
sveikatos ir sveikatingumo definicijos yra labai glaudziai tarpusavyje susijusios. Dar viena neatsietina
sagvoka - tai sveikatinimas. Savoka aplinkos sveikatinimas placigja prasme siejasi su tais Zmogaus
sveikatos ir ligy aspektais, jskaitant ir gyvenimo kokybe, kuriuos lemia fizikiniai, cheminiai,
biologiniai, socialiniai, psichologiniai ir estetiniai aplinkos veiksniai, turintys tiesioginj ar netiesioginj
poveikj zmogaus Sveikatai ir gerovei, taip pat su aplinkos veiksniais, kurie gali neigiamai paveikti
dabartinés kartos ir Kity populiacijos karty sveikata, su jvertinimo, koregavimo ir prevencijos teorija bei
praktika (PSO, 1993 — 1995). Sveikatinimo sgvoka apibréziama ne tik kaip asmens, bet ir visuomenés

sveikatos priezitra LR Sveikatos sistemos jstatyme (patv. 1994 m. liepos 19 d. Nr. 1-552) yra pateikta
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sveikatinimo veiklos sgvoka — tai ,,asmens sveikatos prieziira, visuomenés sveikatos prieziiira,
farmacing ir kita sveikatinimo veikla, kurios rusis ir reikalavimus ja vykdantiems subjektams nustato
Sveikatos apsaugos ministerija®“. Sveikatingumo atSakos SPA definicija yra apibrézta kaip kvalifikuoty
specialisty atlickama sveikatingumo ar sveikatinimo paslauga. Sios definicijos papildymas Lietuvos
turizmo jstatyme sitiloma papildyti kaip galimy susirgimy prevencija, suvokiamg ne tik kaip paslaugas
atliekamas su vandeniu kaip atsipalaidavimo priemong, bet ir galimy susirgimy prevencija.

SPA (sanitas per aqua, sveikata per vandenj) paslauga — tai kvalifikuoty specialisty specialiai
vanduo ir kurios skirtos fizinés ir psichinés sveikatos gerinimui, galimy susirgimy prevencijai,
atsipalaidavimui, geros savijautos skatinimui, kiino grazinimui ir lepinimui.

Kadangi SPA sektorius Lietuvoje yra pakankamai jaunas, Lietuvos turizmo teisiniuose
dokumentuose, pvz.: medicininis/sveikatos turizmas — ,,medical/health tourism* ,.tiksliné¢ vietové* —
angl. destination, gyvenimo kokybé — angl.,,well beeing“, ir pan. dar pakankamai nejsitvirtine ir néra
placiai vartojamos Sios savokos, i§ jy svarbiausios ir jau patvirtintos yra: SPA, aukStos kokybés SPA
(angl. wellness/SPA ), sveikatinimas (angl. healthness,health treatment).(Lietuvos Turizmo Jstatymas).
SPA paslauga apibréziama kaip sveikatingumo ar sveikatinimo atSaka:,, SPA paslauga — sveikatinimo
ar sveikatingumo paslauga, kuri teikiama naudojant natdralius gamtinius veiksnius.(LR turizmo
istatymas:bendrosios nuostatos). Sveikatingumo ir poilsio kompleksy poreikio ir plétros Lietuvoje
studija SPA apibrézia kaip prota, kiing ir sielg puoseléjantj turizmo sektoriy: SPA — tai prota, kiing ir
sielg puoseléjantis sektorius ir Zzmonés renkasi SPA siekdami pagerinti fizing biikle, mazinti stresa,
minties ramybés, pasilepinimo ir malonumy, poilsio ir relaksacijos paslaugy.(,,Sveikatingumo.., 2007
m.).Sveikatingumo jstaiga apibréziama kaip sanatorijy ir reabilitacijos centry objektas,,apima
apgyvendinimo paslaugas teikianCias sveikatos stiprinimo ir sveikatos prieziliros jstaigas, pvz.:
mineraliniy vandeny kurortus, terminiy vandeny kurortus, sanatorijas, kalny sanatorijas, reabilitacijos
jstaigas, sveikatingumo tkius ir kitas panaSias jstaigas. Ligoniniy veikla nejskaitoma*.

SPA definicijos problematika. Lietuvoje kol kas yra painiojami Sie terminai ir sveikatinimo
turizmo paslaugg daZnai supainioja su sveikatingumo paslauga, ir tik neseniai pradedama teikti SPA
jmonéms sveikatingumo paslaugas atitinkancius sertifikatus. Kongrese bus pristatyti du ESPA
patvirtinti sertifikatai: ,,EUROPESPA med“ — skirtas sanatorinéms gydykloms ir ,,EUROPESPA
wellness — orientuotas j bendrgsias sveikatingumo paslaugas teikiandias jstaigas. Sie sertifikatai
ateityje galéty tapti Europos sveikatinimo jstaigose teikiamy paslaugy kokybés garantais.” (NKO).
“Istaigos, kurios tvirtina teikian¢ios SPA paslaugas, §iuo metu Lietuvoje skai¢iuojamos deSimtimis,
taciau Luko Mackeviciaus, SPA asociacijos vadovo, teigimu, tik kelios jy atitinka tarptautinius
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reikalavimus.”( www.vz.lt , 2007 05 09 “Neaiskios paslaugos klaidina vartotojus. Gauti SPA varda bus
sunkiau”). 2007-aisiais metais buvo kalbéta apie SPA paslaugy skaidrumg, tada dar nebuvo steigiami
SPA paslaugas reglamentuojantys sertifikatai, buvo tik apibrézta sveikatingumo sgvoka tikslu suteikti
daugiau skaidrumo bei aiskumo sveikatingumo paslaugas teikian¢ioms jmonéms. Siuo metu vis labiau
orientuojamasi j SPA paslaugy uZtikrinimo kokybe siekiant atitikti Europos kriterijus. ,,Siuo metu
vienas i$ svarbiausiy ESPA uzdaviniy — uztikrinti aukstg kurortinio gydymo ir SPA paslaugy kokybe,
Europos Sajungos gyventojams ir sveCiams suteikti galimybe rinktis paslaugas pagal objektyvius,
visose Salyse vienodus kriterijus.” (NKO).

Reikia tik tikétis, kad ateityje atsiras vis daugiau sveikatingumo paslaugas teikianciy objekty, ir
nebebus jmoniy, teikian¢iy sveikatingumo paslaugas kaip SPA paslaugas teikiancios, bet neturincios
teisiSkai sveikatingumo paslaugas patvirtinan¢io dokumento. Tokiu atveju viesbuciai bei Kkiti
sveikatingumo paslaugas teikiantys objektai sveikatingumo turizmo rinkai galés pasitilyti daugiau SPA
paslaugy, vietiniams vieSbu¢iams bei sveikatingumo centrams reikés labiau pasistengti sitlant
kokybiSkas paslaugas. Tai, beabejo, turéty paskatinti ir inovacijy kiirimg bei vietos konkurencinguma
tarp sveikatingumo centry. Ne tik vietos vartotojai turés galimybe rinktis i§ didesnés pasitlos, bet ir
uzsienio turistai turéty labiau susidométi teikiamy paslaugy jvairove bei SPA centry teikiamy paslaugy

auksta kokybe.
1.2. Sveikatos turizmo raida

Sveikatingumo sgvoka pagal sveikatingumo filosofija buvo iSrasta amerikiecio daktaro Halberto
Dunno 1959 m.kai jis rasé¢ pirmg kartg apie specifing sudéting sveikatingumo biukle, apie visa apimantj
geros savijautos jausma, kuris susideda i8 kiino, sielos ir min¢iy priklausomai nuo gamtos.Dunn vadino
Sig buseng didZiulio individualaus pasitenkinimo ,,aukstos kokybes* sveikatingumas.

Vienas jdomesniy aspekty istorijoje tai buvo SPA kurorty raida.XVIII a. SPA Kurortai tapo
labai populiaru bei madinga tarp kilmingosios klasés romény atstovy ne tik dél gydomyjy paslaugy bet
ir dél visuomeniniy renginiy:zaidimy, Sokiy ,azartiniy loSimy. SPA vonios Anglijoje tapo vienu
s¢kmingiausiy sveikatos bei socialiniy kurorty. Maudymasis jiiroje ilgainiui tapo taip populiaru, kad
pranoko SPA kurortus, esanc¢ius toliau nuo jiiros, Zzmonés tikéjo, kad gydymas jiiros vandeniu yra labai
sveika. (Ch.Goeldner, Ritchie 2006, 54 p.).

Spa apylinkése esantys karstieji Saltiniai buvo Zinomi nuo romény laiky. Nuo XIV a. Spa
vystési komerciné¢ gydymo karStyjy Saltiniy vandeniu veikla, Spa pamazu tapo jZymiu kurortu, } kurj

zmonés atvyksta gydytis karStyjy sroviy vandeniu.(SPA, www.wikipedia.lt). SPA tapo kurortu,

kuriame gydoma vandeniu.
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Spa pavadinimas kildinamas i§ valony kalbos (pranctizy kalbos tarmés Belgijoje) zodzio Espa,

reiskiancio ,,fontanas®, arba i$ su juo susijusio lotynisko Zodzio spagere, reiSkiancio ,,purksti, drékinti.

Antroji kilmés teorija byloja, kad zodis SPA kiles nuo Belgijos miesto Spa, kuris dar nuo
Romos laiky garsus savo karStaisiais Saltiniais. Miestas jsikiirgs Ardény kalny slényje, jame 2006 m.
duomenimis gyvena 10 543 gyventojai. Populiariojoje kultiroje Spa daznai pateikiamas kaip jvairiy
lotynisky fraziy, pvz., Salus Per Aquam arba Sanitas Per Aquam (,sveikata per vandenj“)

sutrumpinimas. Taciau Sitos frazés sugalvotos ne anksciau kaip XX amziuje.

Medicinos turizmo samprata zinoma jau seniai. Pirmasis medicininio turizmo pavyzdys
uzfiksuotas prie§ tikstantj mety, laikomas piligrimy kelionémis. Graiky piligrimai keliaudavo is vienos
vietos j kita —Epidaurija sveikatinimosi tikslais. Si teritorija buvo §ventove, kurioje buvo gydomi dievai
ir tapo medicininio turizmo kelionés tikslu. SPA miestai ir sanatorijos buvo laikoma ankstesne

medicinos turizmo forma.

1.3. Sveikatos turizmas pasaulyje ir Lietuvoje

Visame pasaulyje sveikatos turizmas — viena prioritetiniy $aky, turinti didziulj potencialg bei
sparCiai auganti turizmo Saka. Pagal sveikatos organizacijos definicijg ,sveikatos turizmas*
apibréziamas (angl. Health tourism) — turizmo rasis, kai pagrindinis tikslas yra Zmoniy keliavimas j
kita Salj ar Salies viduje, siekiant padidinti holistiniu poziiiriu subalansuotg fizinj, dvasinj ir socialinj
sveikatos potencialg, gaunant sveikatinimo, sveikatingumo ir kity turizmo paslaugy. (Lietuvos turizmo
taryba, 2010). Sveikatos turizmas Lietuvoje dar visai neatrasta ir neiSnaudota nisa. ,,Lietuvos kurorty
asociacijos direktoré teigia, kad Lietuva konkurencinga uZzsienio atzvilgiu maZzomis kainomis ir
pakankamai aukstu higienos lygiu“.(Taikomés, 2010). Lietuva- konkurencinga ir gali plétoti sveikatos
turizmg kasmet pritraukiant daugybé turisty, taciau vis dar néra jteisintas ir reglamentuotas sveikatos
turizmas, sveikatos turizmo sgvoka.“ Ketverius metus kurorty asociacija beldési j valdininky duris, kad
biity jteisintas sveikatos turizmas ir patvirtintos gamtiniy veiksniy higienos normos®. (Lietuvos, 2010).
,Lietuvos kurorty asociacijos ir Lietuvos privaciy sveikatos priezifiros jstaigy asociacijos vadovai
Seime per Sveikatos reikaly komiteto poséd] pabrézé, kad né viena Baltijos Salis néra pasiskelbusi
sveikatos turizmo centru, todél Lietuvai reikéty pasistengti uzimti $itg nisa“.(Specialistai, 2010).
»lurime infrastruktira, Simtametes tradicijas, bet nesutvarkyta jstatyminé bazé*, — tvirtino
Nacionalinés spa asociacijos prezidentas Lukas Mackevicius. Taigi, turime visas salygas plétoti

sveikatos turizmg, taCiau néra sveikatos turizmo reglamentavimo, be kurio tolimesnis plétojimas yra
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nejsivaizduojamas. Sveikatingumo paslaugos atitinka kainos ir kokybés santykj, turi iSplétota kurorty
infrastruktiira, taciau be reglamentavimo néra paslaugy teikimo skaidrumo. UZsienio turistai nepasitiki
teikiamy paslaugy kokybe. Sveikatingumo paslaugy sertifikavimas suteikty daugiau pasitikéjimo ir
nekelty abejonés uzsienio turistams, taip pritraukiant daugiau uzsienio turisty. Sveikatos turizmo veikla
taip pat stabdo vizy rézimas Rusijos pilieCiams bei spraga rinkodaros srityje. Valstybé mazai skiria 1éSy
Lietuvos jvaizdziui gerinti tuo pac¢iu stabdydama sveikatos turizmo plétrg. Galime daryti prielaida, kad
Lietuvoje truksta valstybés indélio | sveikatos turizmo plétra. Sveikatos turizmo plétra — tai
sveikatingumg ir sveikatinimg apimanti sgvoka, tod¢l bitina jvardinti $iy abiejy atSaky svarbg ne tik
Lietuvos bet ir uzsienio atzvilgiu. Sveikatinimo sgvoka, jvairiuose S$altiniuose jvardijama kaip
medicininis turizmas (angl. medical tourism). Medicininis turizmas turi ne vieng definicijg. Viena i§
keliauja j kitas Salis riipindamiesi savo sveikata bei norédami pailséti.“(A Chillibreeze publication, 3 p.
2006). Kitas apibrézimas labiau apibiidina medicininio turizmo objektus. ,,Si savoka reikalinga
apibrézti keliavimo aktyvuma, kur j keliavimo sgvoka jeina medicininés procediiros ar veikla,
palaikanti turisto gerg savijauta.” (Dr. Christine Lee, Medical.., 2007). Medicininio turizmo subjektai —
turistai, kurie vyksta j kita Salj gydymo tikslais su tikslu pagerinti savo savijauta. Medicininio turizmo
objektai: medicininés paslaugos, kurios suteikiamos turistams su tikslu iSgydyti ar pagerinti turisto
savijautg. Tai pagrindinis medicininio turizmo tikslas — suteikti medicining paslaugg turistui,
atvykusiam gydytis. DaZniausiai Zmonés keliauja gydytis 1 kita Salj, nes kitoje Salyje pigesnés
medicinos paslaugos arba sveikatos priezitiros sistema efektyviau veikia. ,,Nusivyle savo Salies
medicininiy paslaugy auganciomis kainomis labiausiai i§sivy€iusiose Salyse , laikas praleistas laukiant
gydymo pagal viesa sveikatos sistema, draudimo schemos nepadengia pasirinkty procediiry kaip
kosmetinis gydymas, nevaisingumo gydymas, klientai atranda medicininj turizma.” (A Chillibreeze
publication, 3 p. 2007). Medicininés paslaugos, kuriomis naudojasi atvykes i kitg Salj yra skirstomos
pagal ligas : ,medicininé patikra, sveikatos apZzilira, danty gydymas, sgnario pakeitimas, Sirdies
gydymas, vézio gydymas, neurochirurgija, transplantacija ir kitos procediiros, reikalaujancios
kvalifikuotos medicininés intervencijos.” ( Monash University, Medical.., 2007). Pagal Christine Lee
yra kelios riiSys medicininiy paslaugy, viena i$ riiSiy jau aptarta, kita raSis — ne ligy pagrindu gristos
medicininés paslaugos, o estetinio pagrindo medicininés paslaugos : kosmetiné chirurgija, kriitinés
chirurgija, plastinés veido operacijos. (Medical, 2007). “Medicininis turizmas Kkitaip vadinamas
medicininiu keliavimu ar globaliu sveikatos susirtipinimu i§ pradziy susideda i$ kelioniy agentiiry, ir
masinés ziniasklaidos apraSant sparCiai augancig praktika, keliaujant i§ vienos Salies ] kitg su tikslu
gauti sveikatos priezitirg. (Medical tourism an emerging.., 2006). Turistai keliauja j kita Salj norédami
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gauti danty, chirurginj ar medicinin] gydymg, medicininio turizmo sgvoka apima kelioniy agentiiras,
per kurias vyksta medicininis turizmas bei ziniasklaida, kuri populiarina bei informuoja apie
medicininio turizmo ypatumus. Turistai keliauja j kitas Salis ne tik gydytis, bet ir atostogauti tuo paciu
metu. Medicininio turizmo vartotojai turi galimybe ne tik pasigydyti bet ir pasimégauti atostogy
malonumais. Pagal Nicolas P. Terry medicininis turizmas ir sveikatos turizmas apima sveikatos
gydyma bei sveikatos prieziiira, 1§ anksto suplanuojant iSvykimg i§ gyvenamosios vietos. (Under —
regulated, 2007). Galima teigti, kad medicininio turizmas yra i$ anksto suplanuota kelioné | kit Salj,
kur medicininis turizmas yra patrauklus savo paslaugy kokybe bei kainy santykiu. Deja, medicininis
turizmas turi ne tik teigiamag bet ir neigiamg puse. Vykstant j kitg Salj, ypatingai j Ryty Azijos Salis, yra
didelé tikimybé uzsikrésti vietinémis ligomis, potenciali nepakankama kvalifikuotos jégos
kompetencija neuztikrina medicininiy paslaugy kokybés. Vaziavimas | kitg Salj, kurioje néra jgyto
imuniteto tai Saliai yra infekcijos rizika, trumpa priezitira po operacijos, kai griztama namo, nelieka
jokios prieziiiros, gali uztrukti teisiniai reikalai, abejoniy gali kelti kvalifikuotos jégos trikumas ar
medicininés veiklos licenzijavimas, sertifikavimas,- teigia uzsienio internetinés svetainés straipsnis apie
medicininj turizmg. (Christine Lee, Medical.., 2007). Anot Connell‘io ,tai gali buti labai rizikinga ir
pavojinga.* (2006). Keliavimas namo po trumpos prieziiiros gali sukelti labai skaudzias pasekmes, gali
buti reikalinga greitoji pagalba, kurig suteikti ne visi ir ne visur galés. Kalbant apie medicininio turizmo
privalumus, tai ypatingai svarbu tai, kad nereikia ilgai laukti medicininiy paslaugy eilése. Ypatingai
Amerikos pilieciai savo sveikatos sistema negali pasigirti. Reikia ménesius laukti, kol padarys
operacija, o efektyvus reagavimas sveikatos srityje yra labai svarbus veiksnys. Kitas privalumas, kad
atvykstant gydytis j kita Salj, galima pasimégauti ir Salutinémis paslaugomis, taip pat papramogauti.
Ypatingai svarbu — paslaugy kokybé¢, suteikiama Jungtinése Amerikos Valstijose, neatsilieka nuo kity
i§sivys¢iusiy Saliy kaip Ryty Azijos $aliy — Indijos, Malaizijos, Singapiiro, Tailando. Sios 3alys
pasizymi paslaugy kokybe bei mazomis iSlaidomis, aukStu darbuotojy kvalifikacijos lygiu bei
geriausiais jrenga, nei kiek neatsiliekancia nuo JAV. Taigi, pasitaiko puiki proga sutaupyti — tai vienas
didziausiy privalumy finansiniu atzvilgiu. Medicininis turizmas Siose Salyse yra prioritetiné Saka,

kasmet pritraukia milijonus turisty i§ viso pasaulio.

Jungtiniy Emiraty, bei Ryty Europos — Dubajaus ir Turkijos planuose - medicininis turizmas.
Sios 3alys ateityje pasiruo$usios greituoju biidu jeiti j medicininio turizmo rinka. (Medical tourism,
2008). Kalbant apie Lietuvos situacija, kainos ir kokybés santykio privalumas neatsiejama medicininio

turizmo viena i§ svarbiausiy daliy, maza kaina - didelis pranasumas konkurencingoje rinkoje. Deja, to
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neuztenka, kad Lietuva sulaukty daugiau uzsienio turisty. Lietuva turi labiau plétoti rinkodaros

programa.

Sveikatos turizmas

(Health tourism)

Holistinis, integralus poZitris

(Holistic & Integral Approach)

Sveikatinimoturizmas Sveikatingumo turizmas

(Medical tourism) (Wellness tourism)

Sveikatinim |

inimo
paslaugos
{Medicina,
Odontologija, Sauga,
Reabilitacija)

Sveikatingumo Grotio
SPA paslaugos paslaugos

(Wellness SPA) (Beauty)

Sportas
(Fittness)

Gydomojo Svietimas

SPA

paslaugos {Education)

(Medical Spa )

Medical tourism:

1. Medical tourism

2. Surgical tourism

3. Dental tourism

4. Nursing@Carring
tourism

Saltinis: Turizmo taryba prie Lietuvos Respublikos fikio ministerijos 3p.

1 paveikslas. Sveikatos turizmo Klasifikacija pagal Turizmo taryba, 2009m.

Pateiktame pirmame paveiksle sveikatos turizmo Saka yra iSskirstoma j kelias grupes, tai
sveikatinimo (medical) bei sveikatingumo (wellness) turizmg. Sveikatinimo turizmas gali buti
suvokiamas kaip sveikatos atstatymo butinybé. Sveikatingumo turizmas (wellness) sveikatos
prevencijos priemoné, paslaugy paketas teikiamas tikslu uZzkirsti kelig sveikatos sutrikimams.
Hansruedi Muller, Eveline Lanz Kaufmann teigia, kad sveikatingumo turizmas yra prevencija,
suteikiama sveikiems Zzmonéms kaip pirmoji pagalba, tuo tarpu Zzmonés su negalavimais nori i$sigydyti
kreipdamiesi | sveikatinimo jstaiga. (Wellness, 2000). Sveikatinimo turizma sudaro gydomojo
pobudzio paslaugos siekiant suteikti gydyma ar reikalinga reabilitacija po gydymo. Sveikatingumo
turizmo paketas apima paslaugas, kur suteikiamos gydymo prevencijai teikti sveikatingumo, grozio
puoseléjimui skirtos paslaugos.
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Pastaruoju metu yra kuriamos jvairios sveikatingumo (wellness) programos, skirtos darbuotojy
fizinés bei emocinés biklés terapijai. Sios programos skatinami dalyviai, jmoniy darbuotojai gali
7ymiai efektyviau bei nagiau dirbti. Si programa efektyvi, nes jau¢iama tiesioginé nauda ir darbdaviui ir
darbuotojui. Kinger, Nalbandian manymu sveikatingumas- yra prevencijos programa, kuri paskatina
savarankiskiems gyvenimo pasikeitimams, tuo tarpu darbuotojy paramos programa sukoncentruota ties
darbuotojy sveikatos prevencija. (315 p. 1998). Janice T.S Ho straipsnyje apie kolektyvines darbdaviy
rengiamas sveikatingumo programas raso, kad kolektyviné sveikatingumo programa yra ilgai trunkanti
veikla, sukurta skatinti adaptacijg tarp organizaciniy uzsiémimy bei asmeninio elgesio, padedanti
palaikyti ar pagerinti darbuotojy psichologine, fizing bei socialing bikle. (Corporate, 1997). Taigi,
galima biity teigti, kad bendros sveikatingumo programos atnesa abipus¢ nauda, patenkintos lieka abi —
paslaugos vartotojo- jmonés darbuotojo ir paslaugos teikéjo- jmonés vadovo pusés, tai sglygoja
abipusis interesy patenkinimas. Paslaugos vartotojas - jmonés darbuotojas, gali atsipalaiduoti bei
atstatyti jégas, sugrjzti j darbg ir nasiau dirbti. Si uZsienio praktika parodo, kad sveikatingumo turizmo
programos tiekimas yra svarbus faktorius didinant darbo nasumg, potencialiai paveikiant ir turizmo
sektoriy. Deja, Lietuvoje kol kas §i praktika netaikoma.

SPA sektorius — sparciai bei dinamiskai augantis turizmo sektorius, teikiantis SPA paslaugas
kartu su kitomis turizmo paslaugomis: apgyvendinimo, maitinimo ir kt.paslaugomis.Tai sudaro visa
sveikatingumo paslaugy kompleksa, kuris reikalingas atvykstanc¢iam klientui. Sveikatingumo paslaugas
teikian¢ius subjektus jvardijo VS] Turizmo plétros institutas atlikdamas specialy tyrima siekiant
suskaiciuoti sveikatingumo paslaugas teikian¢ias jmones bei jas indentifikuoti kaip sveikatingumo
turizmo paslaugas teikian¢ias jmones:

»Remiantis atlikta SPA paslaugas Lietuvoje teikianciy subjekty inventorizacija, identifikuota,
kad SPA ir su SPA susijusias paslaugas teikia sveikatinimo jstaigos (sanatorijos), vieSbuciai,
sveikatingumo, SPA ir poilsio centrai.“ (Taikomasis mokslinis tyrimas ,,SPA paslaugy klasifikavimo
metodinés rekomendacijos®, VS] TPI 2008.)

Savoka ,.sveikatingumo jstaiga™ Statistikos departamentas apibiidina kaip: ,,apgyvendinimo
paslaugas teikiancias sveikatos stiprinimo ir sveikatos prieZiiiros jstaigas, pvz.: mineraliniy vandeny
kurortus, terminiy vandeny kurortus, sanatorijas, kalny sanatorijas, reabilitacijos jstaigas,
sveikatingumo tkius ir kitas panasias jstaigas*.(2008). Sveikatingumo jstaiga jtraukta j apgyvendinimo
paslaugy sarasa, kaip viena i§ apgyvendinimo paslaugas teikianc¢iy jstaigy. LR turizmo jstatyme (2002)
yra apibiidintos tik kurorty sanatorijos bei kurorty reabilitacijos centro sgvokos, panaSiausia i§ Siy
sgvoky ] sveikatingumo paslaugas teikianCiy biity kurorty reabilitacijos centro sgvoka.“ Kurorty

reabilitacijos centras — apgyvendinimo paslaugoms teikti skirtas (pritaikytas) pastatas ar jy grupé, kur
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teikiamos sveikatingumo, fizinés kultiiros, maitinimo ir kitos reabilitacijos paslaugos, tam tikslui
naudojant rekreacinius iSteklius.“ (LR t. . 12 str. 2002). PrieSingai sveikatingumo savokai-
sveikatinimo savoka labiau atitinka kurorty sanatorijos apibrézimas.“ Kurorty sanatorija —
apgyvendinimo paslaugoms teikti skirtas (pritaikytas) pastatas ar jy grupé, kuriame taip pat teikiamos
gydymo, antirecidyvinés, sveikatg grazinancios, reabilitacinés, fizinés kultiiros, dietinio maitinimo ir
kitos paslaugos, tam tikslui naudojant gamtinius gydomuosius ir rekreacinius iSteklius. Kurorty
sanatorija privalo turéti Sveikatos apsaugos ministerijos iSduota licencija teikti medicinines
reabilitacijos paslaugas“.(LR t. . 12 str.2002). Sios paslaugos LR turizmo jstatyme jvardijamos kaip
specialaus apgyvendinimo paslaugos. Kadangi sveikatinimo jstaigy funkcija yra prieSinga
sveikatingumo jstaigos funkcijai, kai kur sanatorijose - sveikatinimo jstaigose bandoma suderinti $ias
skirtingas funkcijas, siekiant pritraukti daugiau klienty padidéjusia paslaugy pasitla. Sveikatinimo
jstaigos, teikianCios SPA paslaugas galéty vadintis sveikatingumo - gydomuoju SPA centru, kur
teikiamos ir sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugos kartu. Toks SPA reglamentavimas labiau
populiarus uzsienio turizmo rinkoje indentifikuojant SPA tipa kaip gydomasis - sveikatingumo SPA .
,,Gydomasis- sveikatingumo SPA- jstaiga, kurioje dirba ir gydytojai, ir SPA specialistai, kartu
atlickamos medicininés priezitiros ir SPA procediiros.“(SPA, 2007).

Pastaraisiais metais sveikatinimo jstaigos (sanatorijos) be tradiciniy gydomyjy procediiry,
komerciniams klientams pradéjo teikti ne tik gydomgsias procediiras, bet ir paslaugas, skirtas
atsipalaidavimui, galimy susirgimy prevencijai, geros savijautos skatinimui, kiino grazinimui ir
lepinimui. Lietuvos sveikatinimo jstaigoms yra biidingi bruozai:

» gyvdomosios (sveikatinimo) procediiros;

» Naudojami gamtiniai gydomieji istekliai (mineralinis vanduo, gydomasis purvas);

» teikiamos gydytojy konsultacijos;
dirba kvalifikuotas medicininis personalas; (Taikomasis mokslinis tyrimas ,,SPA paslaugy
klasifikavimo metodinés rekomendacijos®, 2008 VS] Turizmo plétros institutas.)

Turizmo plétros instituto atliktas tyrimas parodé, kad Lietuvoje SPA paslaugos dazniausiai
teikiamos 3—4 zvaigzduciy vieSbuciuose. Tipinés viesbuciuose teikiamos sveikatingumo paslaugos
yra baseinas, pirtys, masazai ir grozio procedaros.

Siais laikais pasaulyje opéjant uZter§tumo problemai, prastéjant maisto kokybei kaip ir
gyvenimo kokybei, pavargstant nuo miesto triuk§mo Zmonés vis labiau pradeda ieSkoti atsipalaidavimo
bei norédami uzkirsti kelig ligoms iesko uzuovéjos sveikatingumo centruose. Pasak Altman (2000)
zmones iesko saugiy, efektyviy, nebrangiy bei natiiraliy metody, kurie uztikrinty prevencijg gydymui
bei pat] gydyma. UZsienio SPA rinkoje, kad pritraukti kuo daugiau klienty dauguma SPA iSvysté
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dviejy, trijy dieny programas, kur siekiama numesti svorio, sumazinti stresg taip pat remiant grozio
plétra. Dauguma SPA yra jsikiire graziose vietose, apsuptose sody, misky, ezery bei jodiné€jimo trasy.

Altman (2000 m.) nuomone, kai kurie SPA kurortai Europoje ir Amerikoje siillo jvairy paslaugy
spektra, rekreaciniy bei kultiiriniy paslaugy kaip vandens sportas, dviraCiy sportas, plaukiojimas
valtimis, jodinéjimas zirgais, kazino lo§imas, slidin¢jimas, kinas, teatras, jvairtis koncertai. Lietuvoje
kol kas dar néra tokios paslaugy jvairovés, SPA paslaugy rinka dar néra pakankamai iSvystyta, todél
mes S$iuo atzvilgiu dar stipriai atsilickame nuo uzsienio Saliy. To rezultatas visy pirma yra

nepakankamas gamtinio potencialo iSnaudojimas, dél pakankamai jauno sveikatingumo sektoriaus.

1.4. Sveikatos turizmo produktas

Sveikatingumo, sveikatinimo bei sveikatos paslaugas svarbu iSskirti siekiant tiksliai apibudinti
kiekvienos paslaugos atlickamg funkcijg bei skirtingas paslaugas teikianciy objekty vieta.

Kaip jau mingjau, sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugos yra daznai painiojamos tarpusavyje,
teisiniuose dokumentuose SPA paslaugos apibréziamos kaip:

,»SPA paslaugos — tai kvalifikuoty specialisty specialiai jrengtose patalpose atlickamos
ir/ar priziirimos procediros, kurioms atlikti gali buiti naudojamas vanduo ir kurios skirtos fizinés ir
psichinés sveikatos gerinimui, atsipalaidavimui, geros savijautos skatinimui, kiino grazinimui ir
lepinimui‘. Sveikatos paslaugas teikianciy jmoniy klasifikacija yra skirstoma j :

» Sveikatingumo Spa

» Gydomajj Spa

» Sveikatingumo ir gydomaji Spa (NSA, 2007).

Nacionaliné SPA asociacija savo veiklg pradé¢jo 2007 metais. Asociacijos veikla paskatino SPA
temos aktualumas bei nepakankamas démesys i§ kity organizacijy bei teisiniuose dokumentuose SPA
neapibréztumas. NSA siekia ginti SPA interesus bei plétoti efektyvig SPA veiklg turizmo versle.

D¢l to tiksliausiai SPA paslaugas apibrézia Nacionaliné SPA asociacija.

Ivairiuose sveikatingumo turizmg reglamentuojanciuose Saltiniuose galima sutikti tiek
sveikatingumo ir gydomojo turizmo sugretinimo tiek $iy dviejy sgvoky iSskyrima. Nacionaliné SPA
asociacija ir iSskiria sveikatingumo bei gydomajj turizma, bet taip pat ir pateikia kaip atskiros risies
gydomojo ir sveikatingumo SPA egzistavimg. Sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugas LR turizmo
taryba LR turizmo jstatyme siiilo pradziai iSskirti kaip kelias skirtingas paslaugy rusis:

Statistikos departamentas apibrézia sveikatingumo ijstaiga, kuri ,apima apgyvendinimo

paslaugas teikianCias sveikatos stiprinimo ir sveikatos prieziiiros jstaigas, pvz.: mineraliniy vandeny
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kurortus,terminiy vandeny kurortus, sanatorijas, kalny sanatorijas, reabilitacijos jstaigas, sveikatingumo
okius ir kitas panaSias jstaigas. Ligoniniy veikla nejskaitoma®. (Statistikos departamentas 2009
Turizmas Lietuvoje 2008). Kadangi minétosios risys yra skirtingo pobudzio ir atlicka skirtingas
funkcijas, tikslinga pabrézti sveikatos paslaugy iSskirtinumo svarbg palyginant jas tarpusavyje. LR
turizmo jstatyme Turizmo taryba (2010) sialo i$skirti Sias skirtingas paslaugas:

» SPA paslauga — kvalifikuoty specialisty specialiai jrengtose patalpose atliekamos ir (ar)
priziurimos procediros, kurioms naudojamas vanduo ir kurios skiriamos fizinei ir
psichikos sveikatai gerinti, gerai savijautai skatinti.

» Sveikatingumo paslauga - sveikatos stiprinimo ir ligy profilaktikos paslauga, atliekama
specialisto, jgijusio teisés akty nustatyta tvarka kvalifikacijq ir turincio sertifikatq, Siai
veiklai bei teikiama tam specialiai jrengtose patalpose.

» Sveikatinimo paslauga - sveikatos stiprinimo, ligy profilaktikos, diagnostikos, ligoniy
gvdymo, reabilitacijos, odontologijos, slaugos, paslaugos, kurias apibréZia ir jy teikimo
tvarkq nustato sveikatinimo veiklg reglamentuojantys LR teisés aktai.

Daznai Sios sgvokos yra painiojamos tarpusavyje, ypatingai sveikatinimo ir sveikatingumo
paslauga ir SPA paslauga su sveikatingumo paslauga. SPA ir sveikatingumo paslaugos yra i$ dalies
susijusios, turi ry$j kaip sveikatos ir savijautos gerinimas- fizinés ir psichologinés biiklés gerinimas bet
tuo paciu ir skiriasi paslaugy pobtdis. Sveikatingumo paslauga yra daugiau gydomojo bei ligy
profilaktikos priemone. Sveikatinimo paslauga atlieckama Zmonéms, turin¢iy problemy su sveikata ir
profilaktikos priemone biiti negali, pagrindinis démesys sutelkiamas pacienty gydymui.

ReikSminga vaidmenj SPA, sveikatingumo bei sveikatinimo paslaugy atlikimui atlieka darbuotojy
kvalifikacija. Nuo darbuotojy kvalifikacijos lygio priklauso paslaugy kokybé, kuri ypatingai svarbi
plétojant sveikatingumo turizmg ne tik vietiniu, nacionaliniu bet ir tarptautiniu mastu.

Sveikatingumo paslaugas Turizmo taryba prie Lietuvos Respublikos tikio ministerijos (2010) sitlo
reglamentuoti LR turizmo jstatyme, kuriame biity nurodoma sveikatingumo paslaugas galintys teikti
objektai bei jvardinti sveikatingumo paslaugas teikiantiems objektams nustatyti reikalavimai:

LR turizmo jstatyme ketinami jteisinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos bei
Lietuvos Respublikos iikio ministerijos suderinti teis€s aktai sveikatingumo jmonéms suteikty daugiau
skaidrumo bei leisty geriau suprasti kas biitent i§ jy yra reikalaujama ir kokius reikalavimus reikia
ivykdyti norint gauti teisiSkai patvirtintus dokumentus, kad sveikatingumo imonés galéty teisétai
vykdyti savo veiklg. Teikiamy paslaugy kokybe galima patvirtinti remiantis teisiniy dokumenty
nurodyty reikalavimy jvykdymu uZ tai gaunant teisinio dokumento pvz.sertifikato dokumentg. Tai savo

ruoztu sveikatingumo paslaugas gaunantiems klientams suteikia daugiau pasitikéjimo teikiama
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paslauga bei suteikia prestizinj jspudj uzsienio turistams. ,,Nereglamentuojama sveikatingumo paslaugy
teikimo tvarka ar neapibrézti kokybés valdymo standartai sukelia rinkoje nepatikimumg ir riboja
vartotojams pasirinkimo galimybes, prarandami Lietuvos konkurenciniai pranasumai.” ( Nacionaliné
turizmo  plétros agentira 2007- 2010 m. programa: bendrosios nuostatos  2007).
Statistikos departamentas 2008- aisiais metais uzfiksavo 25-ias sveikatingumo paslaugas teikiancias
istaigas. Alytaus apskrityje — 7, Kauno- 5, Klaipédos apskrities Palangos savivaldybéje- 6, Panevézio-
1,Utenos- 1, Siauliy- 1, Taurages-1, Vilniaus apskrityje- 3. Kaip matome, daugiausia sveikatinimo
centry jrengta Alytaus apskrityje, kadangi net $esi centrai jkurti Druskininky savivaldybéje- tai vienas
didziausiy Lietuvos kurorty, pasizymin¢iu gamtiniy iStekliy gausa, bei sveikatinimo bei sveikatingumo
paslaugy teikiama jvairove. Taip pat nemazai sveikatinimo jstaigy jsteigta Klaipédos apskrityje,
Palangos savivaldybéje. Palanga- nuostabus kurortas, kasmet pritraukiantis tiikstancius turisty ne tik i$
Lietuvos, bet ir visos Europos. Nenuostabu, kad Palangos miesto savivaldybéje jsteigta net SeSi
sveikatinimo bei sveikatingumo centrai. Kaip jau minéta, Lietuvos kurortuose apsilanko turisty ne tik i$
Lietuvos bet ir visos Europos, daugiausia turisty i§ Europos $aliy apsilanké 1§ Vokietijos. Galima daryti
prielaida, kad Vokietija yra gerai informuota apie Lietuvos kurorty patraukluma, be to metai i§ mety
vokieciai keliauja i Nidos kurorta, tai ypatingai vokie¢iy pamégta poilsiavieté. Baltarusija bei Lenkija —
miisy kaimynes, kaip ir Vokietija, dél to daugiausiai ir susilaukiame turisty i§ savo kaimyniniy $aliy.
»Sveikatinimo jstaigose ilséjosi ir gydési 132,7 tukst.zmoniy, i§ jy 26,3 tikst. uzsienieciy. Daugiausia
uzsienieCiy buvo i§ Vokietijos — 30,9 procento, Baltarusijos — 29,9, Lenkijos — 154

procento.”(Statistikos departamentas 2009, “Turizmas Lietuvoje 2008”).

SPA paslaugy tiekejy klasifikacija bei tipy klasifikacijg tiksliausiai apibiidina Nacionaliné SPA

asociacija, remdamasi Tarptautinés SPA asociacijos (ISPA) klasifikavimu.

Nacionalin¢ SPA asociacija, atsizvelgdama ] imoniy sitilomy paslaugy asortimentg ir paskirtj,

veiklos principus bei jy dydj, teikiancias SPA paslaugas jmones skirsto j $ias kategorijas:
SPA paslaugy tiekéjy klasifikacija:

sporto klubo SPA,;
dienos SPA;
mini dienos SPA;

salonai su SPA zona;

YV V. V V V

vandens parkai;
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> uzmiescio SPA;

> viesbucio SPA.

UzZsienio reglamentavime i$skiriami SPA tipai:

Sporto klubo SPA — tai jmonés / organizacijos, kuriy pagrindiné veikla yra sporto klubas,
taciau, Salia treniruokliy savo klientams papildomai siiilo baseing ar/ir pirciy kompleksq ir/ar gali
suteikti vieng ar kitq kiino prieZiiiros procediirg.

Dienos SPA — tai SPA, siulantis platy SPA paslaugy spektrg. Tokiuose SPA Kklientas gali rinktis
vienq procediirq ir/ar, pasirinkes procediiry komplektq, praleisti jame visq dieng.. Taciau Sie SPA
neteikia sveciui apgyvendinimo paslaugos. Dienos SPA turi biiti ne maziau kaip 3 kabinetai SPA
procediiroms atlikti. Dienos SPA kategorijai priklausanti jmoné turi ne maziau kaip 70 proc. darbo
viety skirti SPA procediiroms atlikti.

Mini dienos SPA — tai dienos SPA, turintys maziau nei 3 SPA procediiroms skirtus kabinetus.

Salonai su SPA zona — tai jvairios paskirties grozio salonai (kirpyklos, soliariumai ir kt.), kurie
turi specialiai jrengtg patalpg SPA procediiroms atlikti. Juose tik ne daugiau kaip 30 proc. visy salono
jrengty darbo viety gali biiti skirtos SPA procediiroms..

Vandens parkai — tai jmonés, kuriose didelé dalis paslaugy yra aktyvaus poilsio ir vandens pramogos
baseinuose ir pirtyse.

UZmiescio SPA — tai SPA, pagrindinj démesj skiriantis sveiko gyvenimo biido skatinimui ir
sveikatos gerinimui/gydymui. SPA klientams siiilo jvairias specialiai parengtas programas kartu su
apgyvendinimu. Siuose SPA atliekamos jvairios SPA procediiros (gali biiti ir gydomojo pobidzio),
organizuojami fizinio aktyvumo uzsiémimai, sveikos gyvemsenos kursai. Didelis démesys skiriamas
sveikai ir teisingai mitybai. Pagrindinis tikslas, dél kurios sveciai vaziuoja j Sios risies SPA — tai SPA
filosofija. SPA centras stengiasi keisti Zalingus Zmoniy jprocius/gyvensenos biidq naujais ir mokyti,
kaip Siuos pokycius sékmingai puoseléti namy aplinkoje.

Viesbucio SPA — tai prie vieSbuciy jy gyventojams jkurta papildoma SPA paslauga. Cia gali
biiti sitlomos visos paslaugos, kurias galima rasti dienos ir/ar sporto klubo SPA. Sveciai gali pirkti
vienq procediirg, bet gali cia praleisti ir visq dieng.

Skirtingai nei dienos SPA, kurorto arba viesbucio SPA tiksliniai klientai — turistai, daZniausiai

biina verslo klientai. Pagal ISPA, kurorto/ viesbuc¢io SPA (Resort/ Hotel SPA). Veikia vieSbutyje arba
kurortingje vietovéje. SPA procediiros - ne pagrindiné, o papildomai teikiama paslauga vieSbucio
sveciams, daZniausiai - verslo turistams. SPA terapija derinama su manksta, restorane galima uzsiskyti

tradiciniy SPA virtuvés patiekaly. Daugiausia Lietuvoje galima rasti vieSbucio/kurorto tipo SPA,
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kadangi daugiausia SPA centry jrengta kurortuose, tick Palangos tiek Druskininky kurortuose. Dienos
SPA, club SPA ( sporto klubas su SPA procediiromis) galima buity priskirti antrai vietai. Medicininés
paskirties SPA jsikiir¢ terminius Saltinius teikianciuose sveikatingumo centruose.pvz. Druskininkuose-
,Eglés sanatorija“, kur teikiama 131 procediira, balneoterapija, mineralinis vanduo bei gydomasis
molis. SPA VILNIUS SANA- medicinos ir sveikatingumo centras, jkurtas Druskininkuose sitlo net
250 jvairiausiy procediiry. Natiiral@is resursai: natiiralus mineralinis vanduo, terapinis purvas, zolelés.
ISskirtina paslauga: ziemos sodas su biblioteka.
Papildomai, atsizvelgiant ] naudojamus gamtinius iSteklius, Spa gali buti skirstomi j:
» Jirinj Spa
» Mineralinj Spa
Jirinis Spa: tai Spa, kuris turi priéjimq prie jiuros vandens ir savo procedirose naudoja jiros
vandenj.
Mineralinis Spa: tai Spa, kuris turi mineralinio vandens greZinj ir ji naudoja savo procediirose.
(NSA, 2007).
SPA paslaugos gali bati skirstomos ne tik pagal Saltinj, naudojamg atlikti SPA procediirai, bet ir
pagal procediiry tipa, Spa tipa, vartotojai turi galimybe rinktis kokj SPA tipg pasirinkti.
1.5. Sveikatos turizmo paslaugos

SPA teikiamos paslaugos. Spa paslauga — sveikatingumo ar sveikatinimo paslauga, kurig atlicka
SPA paslaugy specialistai. Gali buti ir sveikatingumo ir sveikatinimo pobiidzio, Lietuvoje dazniausiai
atlickama gydomojo pobiidzio SPA centruose arba sveikatinimo jstaigose. Kitaip SPA paslauga
apibréziama:

SPA paslauga — tai kvalifikuoty specialisty tikslingai jrengtose patalpose atlickamos ir/ar
sveikatai gerinti, atsipalaiduoti, gerai savijautai skatinti, kiinui grazinti ir lepinti. (SPA, 2009). Sis
apibrézimas apibtidina SPA paslauga daugiau kaip sveikatingumo paslaugg, kai atstatoma zmogaus
fiziné¢ bei emocin¢ bukle, profilaktika bei sveikatinimo procediiros neminimos. Sveikatingumo ir
sveikatinimo paslaugy savokas apjungé Turizmo plétros institutas. Pastaraisiais metais sveikatinimo
jstaigos (sanatorijos) be tradiciniy gydomyjy procediry (gydytojy konsultacijos, tyrimai, gydomojo
purvo vonios bei aplikacijos, masazai, dusai, kinezaterapija, fizioterapija ir kitos procediir0s),
komerciniams klientams pradéjo teikti ne tik gydomgsias procediras, bet ir paslaugas, skirtas
atsipalaidavimui, galimy susirgimy prevencijai, geros savijautos skatinimui, kino grazinimui ir
lepinimui (mineralinio vandens baseinai, garines pirtys, mineralinés perlinés — sizkurines, vaistazoliy
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perlinés — sikurines, jaros drusky perlinés vonios, relaksaciniai ir klasikiniai masazai).(VS] TPI,
2009). Lietuvos kurortuose bei sanatorijose teikiamos ne tik gydomosios bet ir sveikatingumo
paslaugos, skirtos atgauti fizines jégas bei pasikrauti gery emocijy. Viena i§ efektyviausiy bei
populiariausiy SPA procediiry yra balneoterapija. ,,Balneoterapija kitaip vadinama kaip medicininiu
gydymu maudantis voniose, bei panirdimas vandenyje, ypatingai j mineralinj vandenj, yra vienas
seniausiy gydymo biidy, zZinomy Zmoniy ir Siandieng tapo atradimu modernaus SPA statusui.( Jane
Crebbin-Bailey et.al.,2005). Balneoterapija-tai vandens naudojimas jvairiose procediirose, siekiant
atkurti gyvybines organizmo jégas arba jy suteikti organizmui. Nuo seniausiy laiky gydymas vandeniu
gerina kraujotakq, stiprina imunine sistemq, atjaunina, lengvina fizinius skausmus ir Salina stresq.

Balneoterapija yra veiksminga profilaktiné jvairiy ligy gydymo priemoné.(Www.spatravel.lt).

Balneoterapija [balneum + 7 terapija], gydymas miner. vandeniu. (Tarptautiniy zodZiy Zodynas,
Vyriausioji enciklopedijy redakcija, 1985).

SPA paslaugos: Masazai, grozio procediiros:

» Masazai: medaus, gintariniai
» Veido grozio procediros
> Kiino puoseléjimo grozio procediros (Zr. pr.1).

Nattiraliy gydymo priemoniy pasirinkimas yra platus:mineralinés vonios, drusky vonios,
terminés vonios, peloidai, jiros vandens vonios, Kneipp ir sveikatos gydymas klimato veiksniais.(BGI
Consulting,2007).

Hidroterapija

Vichy dusas
37-39°C horizontalus Siltas duSas (gali biiti pridéta aromaterapiniy medzZiagy), suteikia lengvg
limfodrenaZinj poveikj.

Sarko dusas
Masazas auksto slégio vandens srove is 3,5-5 m atstumo.

Siluminé terapija

Gariné pirtis: (60 °C )

Drégna gariné pirtis su Salto vandens Saltiniu, kuriuo rekomenduojama periodiskai perlieti savo kiing.

Kaldariumas (42-45°C; dregmé 90-100%)

Sios pirties poveikis yra sustiprinamas kvapy ir muzikos terapija.

Lakoniumas (60-65 °C)

Sausa pirtis su Sildomais keraminiais gultais.
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Sauna: (suomiska pirtis 95 iki 110 °C)
Mediné patalpa su sausu garu, kuris susidaro uzpylus vandens ant jkaitinty akmeny.

Aromatiné Zoleliy sauna (50-60 °C, drégmé 60%)

Pirtis su pasildomais gultais, kurios centre jrengta metaliné konstrukcija ant kurios padétas metalinis

padéklas su Zolelémis ir medinis kibiras su vandeniu.
Hamamas: (turkiska pirtis 60 iki 80 °C)

Drégna pirtis, kurioje sienos, suolai, prausimosi stalas nukloti marmuru bei sildomi.

SPA PASLAUGOS

SPA terapijos
Chromoterapija
Muzikos terapija,

tikslinés procediiros (veido, Aromaterapija,

Peloidoterapija,Hidrote

rapija, Talassoterapija,

procediiros(manikiiiras, Balneoterapija,

Siluminé terapija

PA procediros
Pilingai,Kiino jvyniojimai,

kiino), masaZai,uzbaigiancios
edikiiiras, galvos).

Siluminé terapija Hidroterapija
Gariné pirtis Kaldariu | Lakoniumas Sauna, -
= Fi T mes || ~f ~Aromatiné zoleliy | —— Sarko
| | | sauna dusas
|
I -
L Hamamas Rasulas Ofuro Vl(ihy
dusas
vonios
Lmasaiiné sukiriné¢ |gydomosios grozio .  kojoms Kneipo  pladuriavi

terapua_ mo

| | | u |_| |_| U Garinés

Saltinis: Ispado plius.SPA terminologijos Zodynélis. Zurnalas apie SPA.

2 paveikslas: SPA paslaugy klasifikavimas pagal Ispado klasifikacija, 2010 m.
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Rasulas (42 °C)
Dregna pirtis su aromatizuotu garu, specialiu apsvietimu ir garso efektais. PradZioje oras turi biti
sausas, po to automatiskai paduodamas garas, palaipsniui keliant temperatiirq iki 42 °C.

Ofuro. Tradiciné japoniska sausa pirtis. (50-70°C)

Tai grieztos kvadrato formos gili dézé su karstomis pjuvenomis.
Ofuro ritualas dalijamas j Siuos etapus:
1. 39-40 °C temperatiiros vandens vonioje gulima iki 15 minuciy.
2. Furako - gerokai aukstesnés temperatiros (apie 50 °C) qzZuolinéje statinéje biinama iki 15
minuciy. Klientui atliekamas lengvas klasikinis veido, galvos ar kaklo ir peciy zonos masazas
3. Klientas paguldomas j sausq vonig pripildyta karsty kedro ar liepos pjuveny, ir jvairiy
aromatiniy aliejy.
4. Furako pripildytas jkaitinty iki 40 °C jiros akmenuky.
Salcio terapija
» Ledo kambarys
> Ledo fontanas
» Sniego kambarys (Altman, 25-28 p. 2000).

Lietuvos sveikatingumo jstaigose atlickamos beveik visos SPA terapijos, bei visos SPA
proceduros. Kaldariumas bei lakoniumas néra labai populiarios pir¢iy riiSys sveikatingumo centruose,
bet saung bei garing pirt] galima aptikti. Ofuro — tradicin¢ japoniska pirtis Lietuvoje taip pat néra
populiari. Labiau paplites Saléio terapijos ledo kambarys. Viena i§ populiaresniy pir¢iy yra hamamas,
kitaip vadinama turkiSka pirtimi yra siiiloma sveikatingumo kompleksuose, tokiose kaip TRASALIS,
SPA VILNIUS DIA, EAST ISLAND, IMPULSE. Hamamas — tai arabiskos pirties tradicijos,
siekiancios Osmany imperijos laikus. Jose ant Sildomo marmurinio gulto atliekamos pacios
maloniausios kiinui procediiros: odos pavirsiaus Sveitimas ir plovimas. Prausimo procedira derinama
su masazu. Po hamamo procediiry jauciamas teigiamas poveikis organizmui - kraujotakos, limfotakos,
kvépavimo ir nervy sistemoms. Jos tinkamos ir svorio reguliavimui, todél Jiisy kiinas taps lengvas, o
oda - silkinio Svelnumo. (Trasalis, sveikatingumo ir verslo centras). Dar viena i§ SPA paslaugy, tai
chromoterapija- Lietuvoje néra placiai taikoma, labiau populiaru uzsienyje, Lietuvoje tai dar tik puiki
perspektyva, bus taikoma kai vaistai nebus reikalingi. Lietuvoje tokio tipo SPA paslaugy teikimas
1Sgelbéty daugybé pacienty nuo vaisty vartojimo. Mano nuomone, Lietuvoje tiesiog biitina plétoti SPA
paslaugy pasiiilg uzkertant kelig ligoms ir vaisty vartojimui. Kol kas chromoterapijg atlieka vienas 1§

salony- SANABELA ir keletas kity SPA centry. Chromoterapija - tai spalvy panaudojimas siekiant
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subalansuoti proting ir dvasing basenas. Skirtingos spalvos daro jvairy poveikj sgmonei ir smegeny
sistemos veiklai, nattraliai aktyvindamos tam tikras organizmo reakcijas. (Ispado, 2007).

,»Wikipedia“ paaiskinta, kad chromoterapija, dar kartais vadinama spalvy terapija arba
kolorologija, yra ,,alternatyvus medicinos metodas. Teigiama, kad chromoterapijg iSmanantis terapeutas
pasinaudodamas Sviesomis ir spalvomis gali subalansuoti kiino energetika, ar ji buty fizin¢, emociné,
dvasiné ar psichiné.”( Vandens, 2009). Kita daznai uzsienyje vartojama terapijos rasis, Lietuvoje taip
pat praktikuojama, tai - ,, Aromaterapija (kvapu terapija) - tai metodas, kurio metu naudojami
eteriniai aliejai, iSgauti i§ augaly lapy, zZiedy, vaisiy ir Sakny. Masazas su kvapiaisiais aliejais yra
rekomenduojamas norint pagerinti odos tonusg, atpalaiduoti kiing ir atkurti emocing biiseng“.(Ispado,
2007). Aromaterapija Lietuvoje Zymiai placiau paplitusi ir taikoma ne tik SPA salonuose, bet ir pirtyse,
labiau paplite specializuotuose masazo salonuose — masazas su jvairiais kvapais. Sios SPA paslaugos
ne tik atpalaiduojancios paslaugos, bet ir profilaktika teikiancios paslaugos, ateityje turésiancios
sulaukti vis daugiau démesio. Esti ir kitokios nuomonés — Zurnalo ,,Sveikata® straipsnyje apie
aromaterapija raSoma, kad aromaterapija tiesioginés jtakos Zmogaus sveikatai neturi, Zmogaus ji
neveikia, tai tik jtaigos efektas.(Fedotova, 2009). Yra atlikti mokslininky tyrimai, kurie jrodo, kad
aromaterapija neturi jokio poveikio zmogaus sveikatai, nei teigiamo, nei neigiamo. Buvo iSbandyta
ivairiy kvapy terapija, jy teigiamas poveikis Zzmogui, jy metu nebuvo pastebétas.

Vokietijos Heiligendamo kurortas yra vienas i§ talasoterapijos pradininky Europoje.
,Talasoterapija [thalassa + / terapija], gydymas jiiriniu klimatu ir maudymusi jiroje. (TZZ,Vyriausioji
enciklopedijy redakcija 1985). Siuolaikiné talasoterapija susideda is daugelio natiiraliy gydymo biidy
ir neapsiena be jiros vandens bei pajurio klimato. Talasoterapija galima isgydyti tam tikras ligas,
priklausomybes. Ji taip pat padeda atsikratyti streso, senatviniy skausmy, bei pagraZinti kiing. Nors
pagrindiné talasoterapijos priemoné — jiiros vanduo, jos metu taip pat naudojami jvairis jiros augalai,
turintys antibakteriniy, antibiotiniy bei antivirusiniy savybiy, kiinui pagrazinti, sqnariy skausmams
numalsinti ir paskatinti kraujo apytakq naudojamas ir jiiros purvas.(anonsas.lt,1996).

2008 m. spalio 13 d. Palangoje Nacionaliné kurorty asociacija kartu su Europos kurorty asociacija
(ESPA) surengé tarptautinj seminarg ,, Talasoterapija — naujas pasitlymas Baltijos Saliy sveikatos
turizmui®, kur specialistai dalinosi patirtimi sitilydami pritaikyti talasoterapijg taikyti Lietuvoje.

, Thalassa* is graiky kalbos iSvertus reiSkia jura. Jiura tai — kur prasideda gyvenimas, tai
dangaus ir Zemés susitikimo taskas, tai druskingas jiros oras...tai harmonija, gyvybingumas,
relaksacija, atgimimas... natirali Zmogaus ir jiuros jungtis...Baltijos jiros pakrantéje Zmogus visada

Jjaucia vandenynu kvepianti orq, kvépavimas tampa lengvas, o jiros vanduo atgaivina kiing ir teigiamai
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veikia sielq. Europos pajiurio kurortuose relaksacijai, sveikatai stiprinti, gridinti, ligy prevencijai,
gydymui ir reabilitacijai efektyviai taikoma talasoterapija.(“Krasto vitrina®“ 2008).Talasoterapija
placiai naudojama Palangos kurorte, kadangi tai vienas i§ keleto esanciy pajirio kurorty, turintis visas

salygas vystyti talasoterapijos paslaugas.

Drusky vonios - Negyvosios juros drusky vonia puikiai atpalaiduoja bei sugeria | save neigiama
energija, tad labai tinka po jtemptos darbo dienos. Pagal senovés Ryty iSmintj druska Svelnina odg ir
praturtina jg naudingaisiais mineralais, o Siluma skatina nattiralius organizme vykstancius procesus,

ramina ir mazina nuovargj.

Kneipp terapija — Kneipp terapija, gydymas apima penkis gydomuosius veiksnius: ,,aplinkos® terapija

(holistin+ medicina), mitybos terapija, hidroterapija, gydomoji manksta ir pratimai, fizioterapija.

Mineralinés vonios - natiiralaus gydomojo mineralinio vandens voniose iSsipleCia periferinés
kraujagyslés, intensyvéja periferine ir vidaus organy kraujotaka, pagiléja kvépavimas, geré¢ja deguonies

isisavinimas, aktyvéja medziagy apykaita.

Terminés vonios — $iltieji vandenys, naudojami sveikatingumo procediiroms.
Jitros vandens vonios - Negyvosios juros mineraliniai Saltiniai yra Zinomi visame pasaulyje dél
daugelio procediiry, kuriy metu naudojamas Negyvosios jiros vanduo, mineralai ir juodasis purvas.
Peloidai - medZziagos, kurios susidaro natiiraliy geologiniy procesy metu. Gydomieji purvai (gr. pelos —
molis, purvas) skirstomi j:

» Geélyjy vandens telkiniy dumblo;

» Siriyjy vandens telkiniy dumblo;

» Durpés.

Sveikatinimo (medicinos paslaugos). Medicinos turizmas — kelioné gydymosi tikslais
suteikiant gydomasias paslaugas keliaujanc¢iam vietos gyventojui. Vietos gyventojai keliauja medicinos
tikslais su tikslu gauti medicinos paslaugg pigesniu ir efektyvesniu biidu gaunant puiky kainos ir
kokybés santykj.

Medicinos paslaugos, kurias gali gauti kitos Salies gyventojas:

» Odontologija;
» plastiné chirurgija;

» kosmetiné chirurgija;

28



> ortopedija;
» akiy chirurgija.

Pasaulio sveikatos turizmo rinkoje medicinos turizmas Indijoje uZima geriausiag pozicija,
kadangi kainos ir kokybés santykis tenkina kity Saliy gyventojus, atvykusius gydymosi tikslais. Nors
Svara ir higiena Indijos Salis nepasizymi, bet sulaukia daugybe turisty i§ viso pasaulio, ypatingai i8
Amerikos. Deja, Lietuvoje medicinos turizmas tik pradedamas vystyti. Nors §iuo metu medicininis
turizmas tik ,,zengia pirmuosius zingsnius“ , ateities prognozés zada medicininio turizmo plétra
Lietuvoje, teigia Lidija LukSyté, Lictuvos valstybinio turizmo departamento atstové. (Medicinos,
2004).

Svarbu plésti medicinos turizmo srit] pozicionuojant Lietuva kaip medicinos turizmo paslaugy
tiekéja. Uzsienio turistai turi maZai informacijos apie miisy Salj, apie Lietuvg suzino tik i§ draugy,
pazjstamy. Gydytis | Lietuvg atvyksta emigrantai lietuviai, iSkeliave | uZsienj, tai dazniausia biina
Airijoje ar Anglijoje gyvenantys lietuviai, kurie atvyksta pasinaudoti biitiniausiomis medicininémis

paslaugomis, tokiomis kaip odontologija. Toks uzsienieiy démesys Lietuvos sveikatos rinkai yra

VW —

Sveikatingumo paslaugos. Sveikatingumo paslaugos teikiamos sanatorijose:
Gydomosios paslaugos:

Gydomojo purvo procediros

Drusky kambarys

Psichoterapija

Pirtys

Kinezeterapija, Ergoterapija

Kontrastinés vonios

Fizioterapija

Perlinés, angliartigStés, mineralinés vonios

Povandeninis, klasikinis, medaus masazai

Gydomosios mikroklizmos su medikamentais ir gydomosiomis Zolelémis.

Gydomasis geriamasis mineralinis vanduo.

vV V V V V V V V V V V VY

Zarnyno duSas.
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» Mineralinio vandens baseinas su povandeninémis oro ir vandens masazo srovémis,

kaskada, stikurine vonia, vertikalaus stuburo tempimo mechanizmu. (pr. 2).

1 lentelé. Populiariausiy uZsienio procediiry sarasas

Australija Austrija Kanada Pranciizija \Vokietija Italija
Pirmas|Veido pr. Sauna/gariné  [Veido pr. Sauna/gariné pirtis [Sauna/gariné [Sauna/gariné
pirtis pirtis pirtis
Antras |Viso kino|Viso kiinojManikitras  [Kiino Viso  kunofVeido pr.
masazas masazas pilingas/jvyniojimai |masazas
Trecias|Sauna/gariné [Veido pr. Pedikitiras  [Skotiskas dugas \Veido pr. Pedikitiras
pirtis
Japonija Singapiiras Ispanija Tailandas D.Britanija [JAV
Pirmas|Sauna/gariné [Veido pr. Sauna/gariné [Refleksologija \Veido pr. 'Viso  kiino|
pirtis pirtis masazas
Antras [Shiatsu Sauna/gariné  [Skotiskas Tajy masazas Pedikitiras  |Manikidiras
masazas pirtis dusas
TreciasjAromaterapija [Kino pilingasjHidroterapija {Veido pr. Manikitiras [Pedikitiras
ar jvyniojimai

Saltinis:Laisvalaikis ir sveikata. Paskaita Lietuvos kiino kultiiros akademijos NS SOP-4 grupés studentams 2009 10 16

penktadienis.Saulius Kavaliauskas.15p.

Kaip matome 1 lenteléje pateikta labiausiai uZsienio turisty mégstamos procediiros. Deja, pas
mus Lietuvoje ne visos procediiros yra i§vystytos, bet pradedamos taikyti, tokios procediiros kaip tajy
masazas, Shiatzu japoniSkas masazas- | Siuos masazus labiau orientuojasi specializuoti masazo salonai
kaip IDZUMI ir kiti masazo bei grozio salonai. Tajy masaZas - tai viena populiariausiy procediiry,
kurios sitilomos §iuolaikiniuose SPA centruose. Sis masazas buvo pradétas taikyti budisty vienuoliy
Tailande kaip gydymo metodas pries 2500 mety. Tajy (Thai) masazas atliekamas naudojant pasyvius
tempimo ir svelnaus spaudimo judesius visoms kiino energijos linijoms. Jis gerina lankstumgq, Salina
raumeny jtampq ir sqnariy skausmgq, subalansuoja kiino energing sistemq. Tajy masaZas tuo pat metu
stipriai atpalaiduoja ir suteikia energijos. Tradiciskai jis atliekamas lengvais drabuziais apsirengusiam
klientui, kuris guli ant grindy. Tai viso kiino masazas, kuris apima pasyvius, j jogq panasius tempimus
ir taskinj masazq per svarbiausius kiino energijos kanalus, siekiant islaisvinti uzblokuotq energijq ir

pasiekti atsipalaidavimg ir ramybe. Shiatsu masaZas - japony masazo technika. Masazistas
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stimuliuoja ir atblokuoja meridianus. PirSty galais lengvai spaudzia specialius gulin€io ant grindy
zmogaus ir dévincio lengvus drabuzius kiino taskus”. (Ispado, 2007).

Teorinés dalies apibendrinimas: Sveikatos turizmo savoka sudaro sveikatingumo (SPA) ir
sveikatinimo sgvokos. Sveikatos turizmo produktas susideda i$ sveikatingumo (SPA) ir sveikatinimo
paslaugy. Sveikatingumo paslaugos - sveikatos stiprinimo ir ligy profilaktikos paslauga, atlieckama

specialisto, igijusio teisés akty nustatyta tvarka kvalifikacijg ir turinCio sertifikatg $iai veiklai bei
teikiama tam specialiai jrengtose patalpose®. Pvz. sanatorijoje ar SPA centre. Sveikatinimo paslaugos
— tai medicinos teikiamos paslaugos, atlickamos medicinos i$silavinimg turin¢iy specialisty tam
skirtose specialiose patalpose. Pvz. medicinos centre. Sveikatingumo (SPA) paslauga apibréZziama
kaip sveikatingumo ar sveikatinimo paslauga, kuri teikiama naudojant nattiralius gamtinius veiksnius.
SPA paslaugos yra skirstomos i:
» Sveikatingumo Spa
» Gydomajj Spa
» Sveikatingumo ir gydomajj Spa.
Sveikatos turizmo raida: SPA miestai ir sanatorijos buvo laikoma ankstesne medicinos
turizmo forma. Nuo XIV a. Spa vystési komerciné gydymo karStyjy Saltiniy vandeniu veikla, Spa
pamazu tapo jzymiu kurortu, j kurj zmonés atvyksta gydytis karStyjy sroviy vandeniu. (SPA,

www.wikipedia.lt). SPA tapo kurortu, kuriame gydoma vandeniu. Spa pavadinimas kildinamas i§

valony kalbos (pranciizy kalbos tarmés Belgijoje) Zodzio Espa, reiSkiancio ,,fontanas®, arba i$ su juo
susijusio lotyniSko zodzio spagere, reiSkiancio ,,purksti, drékinti“.Antroji kilmés teorija byloja, kad
zodis SPA kilgs nuo Belgijos miesto Spa, kuris dar nuo Romos laiky garsus savo karsStaisiais Saltiniais.
Populiariojoje kultiroje Spa daznai pateikiamas kaip jvairiy lotynisky fraziy, pvz., Salus Per Aquam
arba Sanitas Per Aquam (,,sveikata per vanden;) sutrumpinimas. Medicinos turizmo samprata zinoma
jau seniai. Pirmasis medicininio turizmo pavyzdys uzfiksuotas prie$ tikstantj mety, laikomas piligrimy
kelionémis. Graiky piligrimai keliaudavo i§ vienos vietos | kita — Epidaurija sveikatinimosi tikslais.
Taigi, sveikatos turizmo uZuominos matomos jau seniai, nuo pat romeny ir piligrimy laiky.

Sveikatos turizmo paslaugy SPA centry ir sanatorijy procediiry klasifikacija panaSaus gydomojo
ir grozio procediros gali biiti teikiamos abiejuose jstaigose. Gydomojo pobudzio procediiros gali biiti
atliekamos gydomajame SPA ir sanatorijoje. Sveikatingumo (SPA) procediiros gali biti atliekamos
sanatorijoje ir SPA centre. Taigi, sveikatos turizmas skirstomas j sveikatingumo ir sveikatinimo
atSakas, o sveikatingumo sritis skirstoma ] sveikatingumo ir sveikatingumo (SPA) atSakas.

Sveikatinimo (medicininis) turizmas skirstomas j medicinos paslaugas.
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2. LIETUVOS SVEIKATOS TURIZMO SEKTORIAUS ANALIZE

2.1. Lietuvos kurortai

Lietuvos kurortai pasizymi giliomis istorinémis iStakomis, savo istorija, jZymiais lankytojais,
mitais bei legendomis, unikalia gamtine aplinka bei traukos objektais.

Lietuvos kurortai — iSskirtinés reik§més Lietuvos Respublikos teritoriniai vienetai, teikiantys
rekreacines paslaugas Zmoniy sveikatos atgavimui bei poilsiui ir turintys didele pridedamaja verte,
formuojantys Salies jvaizdj.( Lietuvos kurorty plétros koncepcija, parengta 2003-2004 metams).
Tarptautiniy zodziy zodyne (1985, 278 psl.) kurortas apibiidinamas kaip vieta, kurioje yra gamtiniy
gydomyjy veiksniy (palankus klimatas, mineralinio vandens versmiy, gydomojo purvo), specialiyjy
jstaigy bei jrengimy ligoniams gydyti. Organizmo griiddinimas, ligy prevencija, sveikatos stiprinimas,
gydymas bei reabilitacija nejmanoma be gamtiniy gydomyjy veiksniy,t.y. pagrinde naudojamas, i$
Lietruvos greziniy iSgaunamas gydomasis mineralinis vanduo, bei gydomasis durpinis purvas (kol kas
nesertifikuotas), mikroklimatas, bei gamtovaizdis. Lietuva negali pasigirti labai ypatingu mikroklimatu,
tuo labiau, kad Lietuvos mikroklimto galimybés yra neiSnaudojamos. Triuksta mikroklimato
potencialiai teikiamy paslaugy jvairovés.

Lietuvos kurorty natiirali gamta turi puiky gamtos potencialg, bei gali biiti konkurencinga
Europos atzvilgiu. ,,Siuo metu Lietuvos kurortuose veikia per 20 mineralinio vandens greziniy, i§ kuriy
tiekiamas jvairios mineralizacijos ir cheminés sudéties vanduo®.(NTP 2010-2013). Remiantis Kurorty
statuso reglamentavimo studija, kurortu gali biiti miestas ar miestelis, kuriame yra moksliskai istirti
gamtiniai gydomieji iStekliai (mineralinis vanduo, gydomasis purvas ar klimatas) ir infrastruktira,
uztikrinanti gydomyjy veiksniy pritaikyma sanatoriniam gydymui ir reabilitacijai bei iSvystytas turizmo
paslaugy teikimas.(2007). Sia kurorto definicija papildo platesné Lietuvos Respublikos vyriausiojo
nutarimo definicija, jtraukiantis gydomuosius veiksnius. Kurortas — jstatymo suteiktas statusas
gyvenamajai vietovei, kurioje yra moksliskai iStirty ir pripazinty gamtiniy gydomaisiais gamtiniy
gydomyjy veiksniy (mineraliniy vandeny, gydomojo purvo, sveikatai palankus mikroklimatas,
rekreaciniy teldiniy, vandens telkiniy) bei iSplétota speciali infrastruktiira naudoti Siuos veiksnius
gydymo, sveikatinimo, turizmo ir poilsio reikméms (LR v.n. Nr. 350, 2006 04 12). Kurorty veikla
kuruoja, bei kurorty tyrimus atliecka kurortologijos asociacija, jkurta Druskininkuose. Pagrindiné
mokslo apie kurortus definicija, pabrézianti kurorty tyrimy svarba, kurorto gydomyjy veiksniy svarbg
zmogaus sveikatai apibréziama tarptautiniy zodziy zodyne. Kurortologija — mokslas, tiriantis

gamtinius gydomuosius veiksnius (klimata, mineralinius vandenis, gydomaji purva), jy poveiki
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sveikam ir sergan¢iam organizmui, naudojima profilaktikai, gydymui ir reabilitacijai. (TZZ, Vilnius,
1985).Siuo metu kurorty Lietuvoje jregistruota- keturi. Anot A.Skerstonienés - Kurortais (vokiskai
Kur- gydymas, Ort- vieta) vadinamos vietovés, kuriose yra gamtiniy veiksniy ir priemoniy tiems
veiksmams naudoti.(2002). Tai pati trumpiausia kurortus apibrézianti definicija, kurioje nurodomi
pagrindiniai kurorty bruozai.

Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymo (Zin., 1994, Nr. 60-
1183; 2001, Nr. 41-1420) 3 straipsniu kurorto statusas Suteiktas Birstonui, Druskininkams, Neringai ir
Palangai (toliau vadinama — kurortai). Kitoms gyvenamosioms vietovéms $j statusq gali suteikti
Lietuvos Respublikos Seimas Lietuvos Respublikos Vyriausybés teikimu.

Lietuvos Kkurortai émé kurtis XIX a. pradzioje.Lietuvos kurortai pasizymi mineraliniais
vandenimis bei gydomuoju purvu. Deja, Lietuvoje Siuo metu pasyviai vykdomi kurortologijos tyrimai,
labiausiai remiamasi anksciau atliktais tyrimais bei kity Saliy,pvz.Rusijoje atliktais tyrimais.Nors miisy
kurortai ir turi didziulj gamtinj potencialg, bet kol kas jis néra pakankamai panaudojamas. ,,Dabar
Lietuvoje yra kelios vietovés: BirStonas, Druskininkai, Palanga (Likénuy statusas Siuo metu dar
neaiSkus) laikomi kurortais.” (Skerstoniené A., 2002). Anot A.Skerstonienés Sie kurortai pasizymi
nuostabia gamta, gydomaisiais iStekliais, turi mineraliniy Saltiniy, gydomojo purvo bei pasizymi
tinkamu klimatu gydymui. Kurortuose veikia balneoterapijos gydykly, plaukimo baseiny, veikia
nemazai sanatorijy, bei yra jrengtos specialiai gydomosios fizinés aikStelés, parkai ir.t.t. Sanatorijose
jrengti diagnostikos ir gydymo kabinetai, kurortologai atlieka mokslinius tyrimus.(Skerstoniené A., 107
p.). PriziGrimos ir profesionaliai tvarkomos bei tausojan¢iai naudojamos saugomos teritorijos padeda
iSlaikyti gamtiniy ir kultiriniy vertybiy unikalumg, didina kurorto patrauklumg ir savituma.
(Nacionalinis tyrimy institutas, 2004). Atsizvelgiant j kurorty teritorijy tvarkingg bikle, kurorty
patrauklumg, tikslinga yra plétoti kurorty infrastruktiirg, tvarkyti kurorty teritorijy aplinka, graZinti
kurorty aplinka, bei atskleisti kiekvieno kurorto unikalumg bei savitumg. Siekiant uZtikrinti kurorty
stabily funkcionavima, bitina apibrézti kurorty funkcijas.Pagrindinés kurorty funkcijos yra teikti
sveikatos ir turizmo paslaugas tiek Lietuvos gyventojams, tiek uzsienio turistams, kurti palanky Salies
jvaizdj ir steigti naujas darbo vietas.

Visame pasaulyje kurortai pasizymi ir iSsiskiria funkcinémis savybémis ir yra skirstomi j
gydomuosius kurortus ir kurortus. Gydomieji kurortai, tai gydomagja ir reabilitacine veikla
uzsiimantys kurortai. (Druskininkai, BirStonas). Kurortai — kurortai, uzsiimantys rekreacine ir
profilaktine veikla, skirta tieck Lietuvos gyventojams, tiek uzsienio turistams pritraukti bei aptarnauti.
Lietuvoje dauguma gydomyjy kurorty yra puikiai iSvystyti, jkurti graziose vietose, teikia platy
rekreaciniy paslaugy spektra. Sio tipo kurorty prioritetiné funkcija — sanatorinis gydymas naudojant
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nattiralius gamtinius gydomuosius isteklius: mineralinj vandenj, gydomajj purva, palankius sveikatai
klimato veiksnius ar juros vandenj. Minétieji kurorty gamtiniai gydomieji veiksniai (gydomasis
mineralinis vanduo, gydomasis durpinis purvas, mikroklimatas, bei gamtovaizdis. Sie gamtiniai
gydomieji kurorty veiksniai toliau apibréziami. Vienas i§ svarbiausiy gamtiniy gydomuojy veiksniy,
tai:

Mineraliniai vandenys — pozeminiai vandenys, turintys daugiau negu paprastai mineraliniy
(reciau organiniy) komponenty ir/arba pasizymintys specifinéemis fizikinémis, cheminémis ir biologiskai
aktyviomis savybémis (temperatira, rigstingumu, radioaktyvumu). Mineraliniuose vandenyse biina
iStirpusiy jvairiy dujy (azoto, anglies dioksido, sieros vandenilio, metano, fluoro), mikroelementy
(vario, mangano, cinko, licio, gelezies, stroncio, kobalto, arseno, bromo, jodo). (LKTC, 2007).

Birstonas — tarptautinis integruoto turizmo ir modernaus kurortinio gydymo kurortas, esantis
Nemuno kilpy regioniniame parke. Sis kurortas plétojamas, jame esantys gamtiniai gydomieji isteKliai
naudojami pagal Nemuno kilpy regioninio parko planavimo schemos sprendinius. Po ilgy tyrinéjimy ir
biurokratiniy procediiry 1854 mety pabaigoje Rusijos vidaus reikaly ministras pasirasé leidimq steigti
Birstono kurortq. Jau kitais metais buvo pastatyta pirmoji gydykla, o XIX a. 6 desimtmetyje Birstonas,
kaip balneologinis kurortas, buvo jau gerai zZinomas visoje Rusijos imperijoje. Labai grazi yra kurorto
erdveé: tarp medziy issibarste namai, elegantiskos XIX a. pabaigos — XX a. pradzios vilos, bokstu
dangy remianti neogotikiné baznycia, mineralinio vandens biuveté, Vytauto paminklas, Dainy kalnelis,
dirbtiniai ezeréliai. Birstonas darosi ir Ziemos kurortu. Cia jrengta kalny slidziy trasa. Na, o po baltus
miskus galima keliauti slidemis, Zirgy traukiamomis rogémis. Birstonas — puiki ir konferencijy ar
seminary vieta, kur intensyviy uzsiémimy nuovargj greitai pasalins relaksacinés procediiros ar
laisvalaikis darnioje ir gaivioje gamtoje. (VTD, 1994) ,Birstono kurortas iSgarsé¢jo mineraliniais
vandenimis ir durpiniu purvu, naudojamu gydymo tikslams.” (Skerstoniené A., 2002). “Vienas
seniausiy balneologijos kurorty Lietuvoje Siandien sitlo jvairias gydymo programas, kuriy istorija
siekia XIX a., kada vietiniai mineraliniai vandenys ir gydomosios durpés pradétos naudoti Zmoniy
gydymui. Mineralinis vanduo, trykStantis i§ Zemés gelmiy, yra svarbiausias kurorto gyvavimo bei
augimo skatintojas.”(NKA, 2009). Anot A.Skerstonienés garsiausios sanatorijos “Tulpé”ir “Versmé”
sitilo reabilitacinio ir sanatorinio gydymo paslaugas, mineralinio vandens gydymas voniomis, bei
ypatingai populiarus gydomasis purvas ne tik Lietuvos, bet ir uZsienio turistams. (Skerstoniené A., 109
p.). BirStono kurorto savivaldybé Siuo metu aktyviai uzsiima Bir§tono plétra, BirStonas turi kurorto
plétros koncepcijg ir jkurtag Lietuvos regioniniy tyrimy instituta, kurio pagrindinis tikslas yra kurorty
plétra. BirStono kurorto plétros vizija apibréziama kaip “integruoto turizmo ir modernaus kurortinio

gydymo kurortas; Lietuvos pietvakariy turizmo verslo centras, Nemuno ir Kauno mariy vandens
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turizmo ir sporto centras”. Taigi, BirStono kurorto vizija placiai apima BirStono kurorto plétrg visais
aspektais. Pagrindinés BirStono kurorto plétros strateginés kryptys siekia sukurti turizmo infrastruktiira,
atstatyti miesto patrauklumg ir toliau jj vystyti, turimy gamtiniy, architekttiriniy bei kultiiriniy iStekliy
pritaikymas vietos rekreacijai bei atvykstantiems lankytojams, turimy sanatorijy iSsaugojimas,
modernizavimas ir plétra, kurorto teikiamy paslaugy ir prekKybos jmoniy tinklo sukiirimas, taip teigia
regioniniy tyrimy institutas. (LRTI, 2001). Lietuvos regioniniy tyrimy institutas parenges tik vieno i$
kurorty koncepcija.t.y.BirStono, nors Lietuvos Respublikos Vyriausybé jpareigojo ,,Lietuvos regioniniy
tyrimy institutg” sukurti kurorty plétros koncepcija. Vienas populiariausiy ir labiausiai iSvystyta
infrastruktiira pasizymintis kurortas — Druskininkai.

Druskininkai — tarptautinis rekreacijos centras, skirtas poilsiui, kurortiniam gydymui ir
turizmui, pasizymintis Siuolaikine infrastruktiira, maksimaliai panaudojantis gamtinius gydomuosius
iSteklius, kultirinj ir istorinj potenciala, kitas Sio regiono galimybes. Druskininkuose veikia 9
sanatorijos ir viena balneologiné gydykla, kurios vienu metu gali aptarnauti apie 6000 Zmoniy.
Sanatorijose taikomos naujausios diagnostikos ir gydymo technologijos, platus procediiry spektras -
povandeninis masazas, dziakuzi, mineralinés, perlinés, deguonies, vertikalios bei gydomuyjy Zoleliy ir
purvo vonios. Visose gydyklose yra baseinai, saunos, treniruokliy salés, grozio kabinetai. Mieste yra
sveikatingumo centras, trykSta 7 mineralinio vandens Saltiniai. Prie lankomiausiy viety galime
priskirti Druskininky vandens parka — moderniai rekonstruotas apie 25000 kv. m. kompleksas, kurj
sudaro penki korpusai (A, B, C, D, E). Lankytojy patogumui po vienu stogu - jspiidinga pirc¢iy erdve
»ALITA", vandens pramogy dalis su nusileidimo kalneliy boks$tu, vieSbutis, restoranas, kavings,
boulingas, konferencijy salés. (LKTC ,2007). Druskininkuose pirmiausiai buvo iSgr¢ztas mineralinis
grezinys.

Neringa — prestizinis tarptautinis pajirio kurortas, esantis KurSiy nerijos nacionaliniame
parke. Cia plétojamas kurortinis ir pazintinis turizmas, racionaliai naudojami gamtiniai ir kultiiros
iStekliai. Kurortas plétojamas, jame esantys gamtiniai gydomieji iStekliai naudojami pagal Kursiy
nerijos nacionalinio parko planavimo schemos sprendinius ir UNESCO rekomendacijas. Neringa
visuomet buvo nuoSalus, gana uzdaras prestizinis kurortas, skirtas ramiam poilsiui. ISskirtines Sio
kurorto savybes lemia unikali gamta. Pastaruoju desimtmeciu susiformavo nuostata, kad Neringa — tai
didesnes pajamas turinciy Lietuvos gyventojy ir uZsienio turisty poilsio vieta.

Palanga — tarptautinis aktyvios rekreacijos pajirio kurortas, orientuotas j plataus spektro
pramogy industrijg ir kurortinj gydymg, pasizymintis isplétota paslaugy infrastruktiira. Pastaraisiais
metais Palanga jgijo universalaus, demokratisko kurorto jvaizdj, ji pamazu susigrqzina Salies ir

uzsienio turisty srautus. Meégstantiems aktyvy poilsj - vandens motociklai, dviraciai, Zirgai, teniso
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kortai, baseinas, pirciy kompleksas ir t.t. PasivaikSciojimui ar pasivazinéjimui dviraciu — daugybé taky.
O kiek toliau j pietus, j Klaipédos puse - Pajirio regioniniame parke jspidingi laukinés ir riiscios
gamtos vaizdai.

ISvados: Labiausiai i§ keturiy jteisinty kurorty — sveikatingumo ir sveikatinimo paslaugas
teikianciy, galima jvardinti BirStono ir Druskininky kurortus. BirStonas- balneologijos karalyste,
pasiZzyminti mineraliniy vandeny gausa. Druskininkai pasizymi sanatorijy gausa: net devynios
sanatorijos teikia sveikatinimo paslaugas, jrengtas didziulis vandens parkas, teikiantis sveikatingumo
paslaugas, kur galima visiSkai atsipalaiduoti. Druskininkai ir BirStonas naudojasi tais paciais
gydomaisiais Saltiniais, pasizyminciais mineraliniais vandenimis bei durpiniu gydomuoju purvu,
priesingai nei Druskininkai ir BirStonas, Palanga iSvysciusi talasoterapijos galimybes. ,,Druskininkai
pasiZzymi mineralais praturtintu ir gydymui naudojamu mineraliniu vandeniu, mineralinio vandens
Saltiniy gausa ir jvairove, gydomosiomis durpémis, gydymui tinkanc¢iu oru (aeroterapija) bei
sveikatingumo parku, kuris anks€iau garséjo kaip gydomosios fizkultiros ir klimato terapijos
(Dineikos) parkas, unikaliomis atrakcijomis, lankytinomis vietomis.“ (LKTC, 2007).Taigi,
Druskininkai labiau koncentruojasi ties sveikatinimo ir sveikatingumo paslaugomis, tuo tarpu BirStonas
laikomas labiau gydomuoju kurortu.

“BirStonas pasizymi gydomuoju mineraliniu vandeniu bei gydomosiomis durpémis. Be to,
Siame kurorte Nemuno kilpy suformuotas unikalus kraStovaizdis, kuris i$skiria BirStong i§ kity kurorty”
(LKTC, 2007). Palangos kurortas labiau orientuojasi j pramogy pasiiila, poilsj derina su aktyvia veikla,
bet sanatorijy skaiCiumi yra antroje vietoje — Palanga turi penkias sanatorijas, deSimt sveikatingumo
istaigy. ,,Palanga unikali tuo, kad jsikiirus Baltijos jiiros pakrantéje. Jiira, jodo prisotintas oras nustelbia
mineralinio vandens ir purvo naudingasias savybes, tafiau sukuriamas visavertis gydomyjy veiksniy
kompleksas, kurj galima placiai pritaikyti sanatoriniam gydymui ir sveikatinimui. Palangoje yra placiai
iSplétotos turizmo paslaugos.” (LKTC, 2007). Neringos kurortas orientuojasi j ramy bei prabangy
poilsj. “Neringa iSsiskiria pakrante ir gamta, jtraukta j pasaulio paveldo objekty sarasa.”(LKTC, 2007).

Siekiant iStirti kurorty plétros galimybes Lietuvoje, tikslinga jvertinti kurorty plétra jtakojancius
veiksnius, kuriuos galima sugrupuoti j 10 grupiy:

Socialinis prieinamumas. Labai svarbu, kad kurorty paslaugos bty pricinamos finansine prasme.
Tam reikia sureguliuoti kurortiniy paslaugy valstybinj finansavima.

Demografinis. Regiono plétros mastus jtakoja ir kai kurie demografiniai kintamieji: gyventojy
skaicius, gimstamumas, mirtingumas, vietin€ migracija ir gyventojy amzius.

Gamtiniai iStekliai. Vertingi gamtiniai iStekliai yra labai svarbus akcentas regiony plétros

kontekste: palankus klimatas, puikus krastovaizdis, mineraliniai iStekliai ir t.t.
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Geografinis prieinamumas. Kaip taisyklé, teritorijos ekonominis lygis priklauso nuo rinky
prieinamumo, kai kiti kintamieji lieka pastovis.

Zmogiskieji istekliai. Tai vienas i§ svarbiausiy ekonominés plétros determinanty: Zinios, jgiidZiai,
idéjos, supratimas, iSsilavinimas. Minéty kintamyjy visuma iSplecia plétros horizontus.

Finansiniai istekliai. Vyriausybés arba privataus sektoriaus finansavimo dydis, tipas ir lokalizacija
gali turéti svarbiy regioniniy pasekmiy. Siuo atveju reikia skirti strategines ir bazines investicijas.
Strateginés investicijos skatina specifiniy teritorijy plétra, o bazinés investicijos — tai regiono socialiniy
poreikiy bazé.

Teisiniai aktai. Jstatyminé bazé tiesiogiai bei netiesiogiai reguliuoja kurorty plétros koncepcija per

jstatyminius apribojimus ir skatinimus. (Kurorty, Bagdzevi¢iené, Navackaité, Miliukaité, 2001).

Aptarti Lietuvos kurortal, visi yra skirtingi, savaip unikalas ir kartu panasis. Panasts pagal
skirstomg uzsienio klasifikacijg, visi Lietuvos kurortai priklauso tarpiniam gydomajam -poilsio
(pajurio) kurorty paslaugos koncepcijos modeliui. Dél to nesijaucia tokios konkurencijos tarp kurorty.
Unikal@is savo krastovaizdziu, bet panasiis gamtiniais iStekliais, landSaftas, klimatas tas pats, nes
atstumas tarp kurorty minimalus, skiriasi infrastrukttira plétros lygiu bei paslaugy jvairove. Vertinant
pagal vartotojy poreikj, vartotojai turi skirtingy poilsio tiksly ir renkasi kurorta poilsiui, gydymo
tikslais, ar norédami aktyviy paslaugy, ar aktyviy pramogy suderinant su poilsio tikslais.

Svarbiausi veiksniai jtakojantys kurorty plétrg — sveikata, suprantama kaip sveikatinimo ir
sveikatingumo reikSme, technologijos, infrastruktiira, ekologiné aplinka, tarptautiniai jvykiai —
bendradarbiavimas. (ISPA).

Deja, daugelyje Lietuvos kurorty, galima teigti, beveik visuose kurortuose jauciamas
sezoniSkumo svyravimai. Vienintelis Lietuvos kurortas sezoniSkumui mazinti jktré slidingjimo trasa,
Druskininkai turi puikiai iSvystyta infrastruktiirg ir visais mety laikais turistus traukiant; Druskininky
vandens parka. Siai problemai turi biiti pateikiamas adekvatus sprendimas.

Visi 1§ minéty kurorty gali visiskai patenkinti vartotojy poreikius atsizvelgiant i vartotojy
kelionés tikslg. Skiriasi kurorty savivaldybiy islaidos sveikatingumui (sportui), rekreacijai ir kultarai.
Birstone jos sudaro 13,3 procento, Neringoje — 10 procenty, Druskininkuose — 4,4 procento, Palangoje
— 3,6 procento visy metiniy savivaldybés biudzeto islaidy. BirStono savivaldybé daugiausiai skirdama

1¢8y daugiausiai démesio skiria BirStono plétrai, ypatingai sveikatingumui, rekreacijai ir kultiirai.

Lietuvos kurortai gali biiti skirstomi:
1) Pagal klimato pobiid;j:
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» Kontinentiniai (BirStonas, Druskininkai)
» Juriniai (Palanga, Neringa).
2) Pagal gydomuosius iSteklius:
» Balneologinius (Druskininkai, BirStonas)
» Durpinius (Druskininkai, Bir§tonas)
» Klimatinius (visi Lietuvos kurortai).(NKI ).

Pagal NTPP (2007) kurorty gamtiniai iStekliai yra pakankami tolimesnei turizmo plétrai vystyti.
Druskininkuose ir BirStone tinkami rekreaciniai miskai bei vidaus vandenys (mineraliniai vandenys),
Palanga kaip ir Neringa gali didziuotis Baltijos jiira, rekreaciniais miskais, juros papludimiais ir
kopomis, Palanga i$siskiria savo botanikos sodu, Neringa jzymiomis kopomis bei KurSiy mariomis. |
pajurio kurortus- Palangg ir Neringg turéty biti labiau atkreipiamas démesys dél papliidimiy erozijos
bei neger¢jancios paplidimiy infrastrukttros.

ISvados: nepakankamai panaudojami gamtiniai natiiralis iStekliai - rekreaciniai miskai bei
vandens telkiniai. Lietuvos kurorty plétros problemoms spresti iskeliami pagrindiniai uzdaviniai, kurie
turi buti sprendziami pradziai valstybés lygmeniu. Vienas i§ pagrindiniy uZdaviniy yra sanatorinio
gydymo paslaugy kainodaros politikos pakeitimas, i§ valstybés lygmens investicijy pakeitus j privaciy
fondy ar kity finansavimo Saltiniy suktrima. Kitas labai svarbus uzdavinys yra aktyvinti bei plétoti
tarptautinio lygio poilsinio — gydomojo turizmo rinkodarg. Turi biti vykdomas gamtiniy — rekreaciniy
iStekliy apsaugos ir sanitarinés problemos sprendimas, kurortologijos tyrimy vykdymas, rekreacijos
specialisty ruoSimas. Labai svarbu vystyti tarptautin} turizmg skatinant atvykstamgji turizma,
orientuojantis ] tikslines rinkas bei kaimynines Salis— Rusijos Federacija, Ukraing, Baltarusijg ir tartis
del tarpusavio sanatorinio kurortinio gydymo, iSspregsti senoveés kultiiriniy iStekliy racionaly
panaudojimg. Skatinti ne tik tarptautinio lygio turizma, bet ir vietinj gydomajj — poilsinj turizma bei
jteisinti kurortinj turizmg Lietuvos jstatyminéje bazéje, nacionaliniame plétros plane vienas i$ prioritety
turéty biti kurorty plétra. Svarbiausias uzdavinys, nuo kurio priklauso visa kurorty plétra ir tolimesnis

vystymasis — kurorty jstatymo parengimas ir suderinimas su jstatymine baze.

2.2. Kurortinés teritorijos

Kurortiné teritorija skirtingai nei kurortas gali neatitikti visy bendry bei specifiniy reikalavimy,
pateikiamy kurorto statusui jgyti, turizmo infrastruktiira gali biti pakankamai neiSvystyta,
sveikatingumo, sveikatinimo bei poilsio tikslai gali baiti ribojami. Kurortinés teritorijos tikslingiausia

definicija pateikia Lietuvos Respublikos Vyriausybé. Kurortiné teritorija — Lietuvos Respublikos
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Vyriausybés suteiktas statusas gyvenamajai vietovei arba jos daliai (gyvenamosioms vietovéms arba jy
dalims), kurioje yra gamtiniy istekliy, galinCiy turéti gydomyjy savybiy, ir speciali infrastruktiira
naudoti Siuos isteklius sveikatinimo, turizmo ir poilsio reikméms.(LR Turizmo jstatymas 2002).

1. Ignalinos miesto, Palaisés ir StrigailiSkio kaimy daliy kurortinés teritorijos statusas suteiktas 2007 m.
liepos 4 diena.

2. Anyksc¢iy miestui kurortinés teritorijos statusas suteiktas 2007 m. liepos 19 dieng.

3. Kurortings teritorijos statusas Zarasy miestui buvo suteiktas 2008 m. rugs¢jo 10 diena.

4. Traky miestui kurortinés teritorijos statusas oficialiai buvo patvirtintas 2008 m. spalio 4 dieng.
Kurortinés teritorijos statuso dar sickia Kulautuva (dokumentai pateikti LR Ukio ministerijai). Gali

pateikti dokumentus Liskiava, Likénai, Smiltyné.

Zarasai. Kurortinés teritorijos statusas Zarasy miestui buvo suteiktas 2008 m. rugséjo 10 diena.
Zarasy miestas iSsidéstes ezery apsuptoje kalvotoje vietoje, €ia teikiamos kurortinio bei aktyvaus
poilsio paslaugos ne tik vasara, bet ir ziema. Cia vaizdingas krastovaizdis, sutvarkyta rekreaciné
aplinka, sveikatai palankus mikroklimatas. Gamtiniy iStekliy gausa sudaro realias galimybes naudoti
juos pazintiniam, aktyviam, kultlriniam ar tiesiog rekreaciniam (poilsiniam) turizmui. Zarasuose

veikia dviejy Zvaigzduciy kempingas ,,Zarasai‘, yra kity apgyvendinimo jstaigy, restorany ir kaviniy.

Trakai. Nors Traky miestui kurortinés teritorijos statusas oficialiai buvo patvirtintas tik 2008
m. spalio 4 diena, neoficialus Zmoniy pripazinimas Siam miesteliui yra suteiktas nuo seny laiky. [vairiy
risiy turizmui ir rekreacijai tinkanciy gamtiniy iStekliy pagrinda Trakuose sudaro gamtiniai ir kai kurie
antropogeninés kilmés ar tik antropogenizuoti krastovaizdzio elementai (tvenkiniai, parkai ir pan.) bei
Ju deriniai: zeldiniai, vandens telkiniai, estetiSkai vertingi krastovaizdzio kompleksai, kuriuos formuoja
jvairaus raiSkumo minety kraStovaizdZio komponenty deriniai. Visy minéty iStekliy grupés gausa
sudaro realias galimybes naudoti juos profesiniam, paZintiniam, aktyviam, kultliriniam ar tiesiog
rekreaciniam turizmui.Vienu svarbiausiy gydomyjy veiksniy Trakuose laikomi miskai, kuriy net 87
proc. sudaro spygliuociai. Miestas 1§ visy pusiy apsuptas miSkais ir eZerais, oras mieste yra itin Svarus,
nes turi ,,Zaliuosius plaucius®. Traky mieste yra jkurtas valstybinés reikSmés Vidaus reikaly ministerijos
reabilitacijos centras, suformuota reabilitacijos komanda, galinti teikti kurortinio gydymo paslaugas.
Taip pat veikia vandens atrakciony parkas, kuriame teikiamos sveikatingumo, vandens procediiry
(SPA) paslaugos (gydomuyjy zoleliy, Negyvosios juros druskos vonios ir kt.), apgyvendinimo
paslaugos.
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Anyks¢iai. AnyksCiy rajonas Salyje laikomas svarbiu nacionalinés reikSmeés turizmo rajonu, po
didZiyjy Lietuvos miesty ir zymiausiy istoriniy vietoviy, tokiy kaip Kernavé ir Trakai. Rajonui 2007 m.
liepos 19 dieng suteiktas kurortinés teritorijos statusas. Pagrindiniai turizmo iStekliai rajone — gamtos,
istorijos, kulturos, architektiiros, technikos paminklai. Kasmet auga lankytojy doméjimasis jvairiais
turizmo objektais. Tai lemia turizmo verslo plétra rajone, nuolat intensyvéjanti turizmo informacijos
sklaida. Turizmo plétros pozitiriu Anyks¢iy rajonas iSskiriamas kaip regionas, turintis itin geras turizmo
plétros galimybes, ypa¢ vandens, turizmo ir automobiliy sporto srityse. Apgyvendinimo paslaugas
Anyks$¢iy rajone teikia 2 vieSbuéiai — ,,Puntukas“ ir ,,Keturi kalnai“ — bei apie 30 kaimo turizmo

sodyby.

Ignalinos miestas, Palasés ir StrigailiSkio kaimy dalys. Ignalinos savivaldybé — pirmoji
Salyje, kuriai suteikiamas kurortinés teritorijos statusas. Tai jvyko 2007 liepos 4 dieng. Ryty Lietuvoje
esantis Ignalinos rajonas nuo seno gars¢ja vaizdingomis savo vietovémis. KraSta puoSia daugiau nei
200 ezery, kelios deSimtys upiy ir tvenkiniy. Trec¢dalj rajono teritorijos uzima miskai, ketvirtadalj —
saugomos teritorijos. Rajone yra didzioji dalis Aukstaitijos nacionalinio parko teritorijos, taip pat net
keturiolika regioniniy parky ir jvairiy draustiniy. Populiarios paZintinio, laisvalaikio, sportinio,
ekologinio, kaimo turizmo rasys. Ignalinos sporto ir pramogy centre galima ne tik pasportuoti, bet ir
pasimégauti SPA paslaugomis. Salia Ignalinos jsikiires skraidybos mokymo centras laukia ekstremaliy
1sptidziy meégejy. Rajone veikia vir§ 50 kaimo turizmo sodyby, kuriy didel¢ dalis teikia gana auksto
lygio paslaugas. Atliekami parengiamieji darbai golfo laukams jrengti. Sie poilsio ir pramogy objektai
dalyvauja Ignalinos miesto, Paltisés ir Strigailiskio kaimy daliy, turin¢iy kurortinés teritorijos statusa,

veikloje.

Isvados: Sios kurortinés teritorijos pretenduoja j kurorto statusa. Kol kas §is statusas yra
nepatvirtintas, tik paduotas svarstyti. Visos §ios kurortinés teritorijos turi galimybe tapti kurortais,
kadangi turi visus duomenis (savitg architektiirg, unikalia gamta, iSvystyta kaimo turizmg, sporo,
kultiiros bei SPA paslaugy jvairove. Anyksciai iSsiskiria architektiiros, istorijos, technikos paminklais
bei puikiomis galimybémis sporto srityje, ypatingai vandens, turizmo, automobiliy sporto srityse, kas
be abejonés pritraukty didelj srautg turisty. Kalbant apie Anyks¢ius i§ pramogy pusés, Trakai turi
puikias galimybes ne tik aktyvaus poilsio, bet ir ramaus poilsio SPA centruose bei gydomojo pobiidzio
reabilitacijos centrg. Trakai pasizymi ne tik savo giliomis istorijos Saknimis, bet ir atpalaiduojamojo bei
gydomojo pobudzio paslaugomis, kas beabejo tik paskatinty turisty srautus. Zarasai — ezery krastas,

pasiZymintis nepakartojama gamta bei gamtos iStekliais. Zarasai turi visas galimybes paZintiniam,
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aktyviam, kultiriniam ar tiesiog rekreaciniam (poilsiniam) turizmui. Taigi, visos §ios kurortinés
teritorijos turi didelj potencialg vadintis kurortais, tik reikia investuoti j $ias kurortines teritorijas
vystant infrastruktiirg, iSsaugojant bei plétojant gamtinius iSteklius bei pagrindinj démesj skirti miesty
grazinimui ir rekreaciniam — poilsiniam , gydomajam turizmui vystyti, aktyviai tobulinant kvalifikuotos
jégos kompetencija.

2.3. Sveikatingumo, sveikatinimo centry pasiiila Lietuvoje

Sveikatingumo turizmo klientams yra sitilomas visas sveikatingumo kompleksas: sporto klubas
kartu su SPA procediiromis, tai EOLA sporto klubas su SPA centru Klaipédoje, IMPULS sporto klubas
Vilniuje su SPA kompleksu, sveikatingumo ir sporto centras Silutéje - OAZIS, sporto ir sveikatingumo
centras 4ZUOLYNAS Kaune ir t.t.Siuose sveikatingumo ir sporto centruose ne tik galima pasportuoti,
bet ir pasilepinti SPA procediiromis, kai kur taikoma ir dietiné mityba, taigi sveikatingumo ir sporto
kluby pasiiila Lietuvoje nors ir nepakankamai didelé, bet tokie centrai egzistuoja ir kuriasi.

Dienos SPA, prieSingai nei grozio salonuose, duodamas chalatas, ranksluostis, Slepetés.
Tokiuose salonuose atlieckami jvairiis sveikatinimo masazai, kiino ir veido priezitiros procediros,
jvairiis terapijos seansai atliekami naudojant vandenj. Turi bati siiloma bent viena i§ tokiy paslaugy:
aromaterapija, hidromasazai, sauna ar gariné vonia. Taip pat — mitybos programa, svorio reguliavimo
paslaugos, meditacija, SPA virtuvé. Turi buti galimybé apsikirpti, pasidaryti manikiiirg, pedikiiira,
depiliacija.(Tarptautiné SPA asociacija (ISPA). “Tokiy centry pasaulyje yra daugiausia, jie yra
populiariausi.“ (Wikipedia.The article of SPA therapeutic.). Erika Miller teigia (1996) - tokie centrai
yra ateities perspektyva skubantiems Zmonéms, kurie nori atsipalaiduoti, atgauti jégas, nuimti stresa,
patirti dvasinj pasitenkinimg ir visa tai padaryti per vieng dieng- idealus variantas Zmonéms,
neturintiems daug laiko skirti poilsiui. (Sallovations* day SPA operations ,19 p.) Jie savo paslaugy
pasitila panasts j auks$to lygio groZio salonus, bet SPA dienos centruose yra galimybe praleisti visa
dieng bei mégautis aukSciausios klasés aptarnavimu gaunant aukSciausio lygio paslaugas ne tik
pasilepinant grozio proceduromis, bet ir suderinant mitybg bei svorio reguliavimo programa, tai galima
interpretuoti kaip auksto lygio SPA paslaugy pasitla suderinant mitybos, grozio, svorio reguliavimo,
visisko atsipalaidavimo, dvasinio bei fizinio kompleksas. Dienos SPA centrai Lietuvoje ne tokie
populiaris kaip pasaulyje, bet Lietuvoje DIENOS SPA centry jsikiirusiy nemazai. Daugiausiai DIENOS
SPA jsikiirusiy didZiuose miestuose, tokiuose kaip Vilnius. Tai EAST ISLAND SPA CENTRAS,
teikiantis vir§ Simto procediiry, gamtiniai resursai:zolelés. Teikiamos ypatingos papildomos procediiros
tokios kaip hamamas, SPA su Kingalo zuvimis, vakuminis masazas, mezoterapijos gydymas be adaty.

SPA VILNIUS DIA dienos SPA centras, jsikiires Vilniuje sitilo 125-ias procediras, labiau orientuojas i
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grozio paslaugas bei sveikatingumo paslaugas, jdomas SPA ritualai plaukams. FEMINA BONA SPA
namai - jkurtas Kaune, siiilo 91 procediirg, jrengtas poilsio kambarys, yra SPA parduotuvé. Pvz.
TRASALIS Trakai & SPA - pripazintas vienu geriausiy SPA Lietuvoje savo paslaugy pasiiilos jvairove
bei kokybe aplenkiantis ne vieng SPA centrg, bet galéty vadintis kurorto/viesbu¢io SPA, kadangi SPA
ir sveikatinimo centras jsiklires vieSbutyje ir sitilomos kaip papildomos paslaugos, suderinamos su
specialia mityba bei manksta. SPADIDO - dienos SPA Vilniuje sitilo jvairiy sveikatingumo paslaugy,
bet sitilomy paslaugy kiekybe neprilygsta TRASALIO sveikatingumo centrui, vadinasi dienos SPA.
TRASALIO sveikatingumo centro gamtiniai resursai:negyvosios jaros vanduo bei purvas. MARGIS taip
pat priskiriamas viesbucio/kurorto tipui, bet paslaugy kiekiu negali konkuruoti su TRASALIO
sveikatingumo,pramogy ir biznio centru, ta¢iau MARGIS siillo didesnj pasirinkimg aktyviy lauko
pramogy, tuo tarpu TRASALIS siiilo daugiau vidaus pramogy, kaip grozio salonas, boulingas, fitneso
klubas, SPA parduotuvé, vandens pramogy parkas, VIP vonios ir t.t. MARGIO verslo ir pramogy
centras teikia 40 procediiry. Natiirallis gamtiniai resursai: mineralin¢ druska, terapinis purvas bei
zolelés. Skirtingai nei dienos SPA, kurorto arba viesbu¢io SPA tiksliniai klientai — turistai, dazniausiai

blina verslo klientai. (3 pav.). Pagal ISPA, kurorto/ viesbu¢io SPA (Resort/ Hotel SPA). Veikia

vieSbutyje arba kurortinéje vietovéje. SPA procediiros - ne pagrinding, o papildomai teikiama paslauga
vieSbucio svefiams, dazniausiai - verslo turistams. SPA terapija derinama su manksta, restorane galima
uzsiskyti tradiciniy SPA virtuves patiekaly. Daugiausia Lietuvoje galima rasti viesbucio/kurorto tipo
SPA, kadangi daugiausia medicininés paskirties ir viesbucio tipo SPA centry jrengta kurortuose, tiek
Palangos tiek Druskininky kurortuose. Dienos SPA, club SPA ( sporto klubas su SPA procediiromis)
galima bty priskirti antrai vietai. Medicininés paskirties SPA jsiklir¢ terminius Saltinius teikianciuose
sveikatingumo centruose.pvz. Druskininkuose- ,,Eglés sanatorija®, kur teikiama 131 procedira,
balneoterapija, mineralinis vanduo bei gydomasis molis. SPA VILNIUS SANA - medicinos ir
sveikatingumo centras taipogi jkurtas Druskininkuose siiloma net 250 jvairiausiy procediiry. Natiraliis
resursai: natliralus mineralinis vanduo, terapinis purvas, Zolelés. ISskirtina paslauga: Ziemos sodas su

biblioteka. (4 pav.).
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3 pav. SPA centry iSsidéstymas Lietuvoje.

43



/ Sanatorija Palangos linas” \

Sanatorija ”Palangos gintaras”
Reabilitacijos centras ”Baltija”
Sanatorija” Palangos Zvorung”
Poilsio ir reabilitacijos centras
”PuSynas”
»Dainiaus Kepenio sveikatos mokykla“

K ,,Palangos Agila*

Natiiralios medicinos sveikatos
centras”Vilcacora”
”Viruisio sporto medicinos ir
reabilitacijos klinika®
,.Siauliy reabilitacijos centras*

”Likény reabilitacijos
ligoning”

»Naujosios Akmenés
sanatorija“

”Regsana” sy
_I'u-,-i,x.‘l Palfuoyis™ o~ %;4:;}1‘1\,\
‘ o, ¥ ciauliaidh A, R,
. } I‘--U' G f‘ v‘l".t-: iy gV 9.’U1-ni1)‘:", y 5 , upiskis
Inga, vila bk laipyalia, ~ pietyvas N o FPE Iy
Sveikatos centras L 3 ® Paievezys

“Energetikas” ”Atgaiva Tau”

v/ Silut Sl Raseinal

308 0140 ! ﬁ..f Svancionys
; . gtk ‘

,,D.VanseviCienés
reabilitacijos kabinetas*

»SPT prie VRM Traky
medicininés
reabilitacijos centras‘

/ ,Reameda reabilitacijos klinika*

,Kagerginés vaiky sanatorija Zibuté*
»Auradentis* ,» Valakupiy reabilitacijos centras“\
“Sugrizimas” ,» verube
»Kauno V. Tuménienés vaiky reabilitacijos ,,Viva klubas
centras® ,,Sveikatos sala“

,,Nemuno ziburiai*
,.Kineziterapijos centras*
,,Gemma sveikatos centras*
,Gerontologijos ir reabilitacijos
centras*

7”2 SG”

,, Valkininky sanatorija“ .. N .
‘ ky ! \ Sanatorija “Pusyno kelias” /

4 pav. Sanatorijy iSsidéstymas Lietuvoje.

wrﬁninkn testavimao ir reahilitaciios centras®

‘ Sanatorija " Tulpe”
Sanatorija ”Versmé”

44



2.4. Sveikatos turizmo paslaugy vartotojai

Sveikatingumo paslaugy vartotojai gali biti keliy tipy, kitaip vadinamos kelios kartos: X ir Y
kartos, kurios skirtingai mégaujasi spa malonumais. Kartos X (gim¢ nuo 1965 iki 1980) ir kartos Y
(gime nuo 1981 iki 1995) mégaujasi SPA malonumais skirtingai, kadangi prioritetai su laiku keiciasi.
Jaunesnio amziaus atstovams svarbios Siuolaikinés technologijos, be kuriy Siuolaikinis gyvenimas
tiesiog nejsivaizduojamas. Tuo tikslu viena 1§ numatomy tendencijy kaip ir neiSvengiama
rekomendacija bty Siuolaikiniy technologijy pritaikymas dabartinés kartos poreikiams. Spa paslaugos
— tai ne prabanga, o batinyb¢, tatiau didelé dalis vartotojy yra gaunantys aukstas pajamas. Siy karty
atstovai dazniau renkasi vykti | SPA grupelémis, nei atskirai ir vadinama socialiniu SPA. Pirmenybe¢
teikia ne medicininéms paslaugoms, o prevencinéms paslaugoms — sveikatingumo, sveikatinimo
tikslais, daugiau naudojasi kosmetinémis, grozio, geros savijautos atstatymo procediiromis, nei
medicininémis, gydomosiomis paslaugomis.

2008 metais atlikta ISPA vartotojy apklausa “Jzvalga apie pasaulini SPA lankytoja“,
analizuojanti 15 Saliy SPA lankytojy jprocCius, per pastaruosius 10 mety iStyr¢, kad SPA lankytojai
dazniausiai lankosi SPA centre norédami numalSinti stresa, tai ir yra pagrindiné apsilankymo SPA
centre priezastis, 0 masazai buvo pati populiariausia paslauga. Si tendencija pasitvirtina visame
pasaulyje. SPA paslauga vartotojams dazniausiai susideda i§ masazo ir kiino ar odos prieZiiiros
procediiros. 20 % ir daugiau sudaro neaktyvils vartotojai, kurie per pastaruosius 12 meén. nesilanké SPA
centre. Nustatyta, kad SPA rinkoje SPA vartotojas lankosi aktyviai, vidutiniSkai keturis kartus per
metus. Pagrindiné nesilankymo SPA centre prieZastis buvo nejkandamos kainos ir kita priezastis-
laiko trikumas. Nesilankantieji SPA centre Zmonés pagrindine nesilankymo prieZastimi jvardijo
,hetikrumo® faktoriy. Krizés laikotarpiu zmonés lankosi SPA centruose, tik naudojasi pigesnémis,
trumpesnémis procediiromis. SPA centrai prisitaikydami prie krizés laikotarpio sitilo suasmenintas SPA
paslaugas, Seimos, pusés dienos, laiko patikrintas, trumpesnes procediras.(pr. SPA tendencijos).

Pagrindinés SPA paslaugy vartotojos — moterys. Tac¢iau Tarptautiné SPA asociacija neseniai
paneige Siuos jsitikimus. Pavyzdziui, JAV daugiau kaip trecdalis visy SPA klienty yra vyrai. Rusijos
eksperty duomenimis, &ia 60% klienty sudaro moterys, o 40% vyrai. Siais metais Rusijoje SPA
centruose besilankan¢iy vyry skaiCius iSaugo dvigubai (lyginti su pra¢jusiais metais).

SPA centry pasirinkimg saglygoja ir tokie veiksniai kaip dizainas, interjeras, ne tik paslaugy
pasitla ir kokybe, bet ir personalo bendravimo jgtidziai. Malonus darbuotojy bendravimas visada

suteikia labai dideliy privilegijy SPA centrui. Ypatingai svarbu Siuolaikiniy technologijy pritaikymas
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SPA centruose bei uzsakymo sistemoje bei kiti rinkodaros sprendimai, susij¢ su Siuolaikinémis
technologijomis.

2.5. Sveikatos turizmo sektoriaus statistiné analizé

Siekiant iSsiaiskinti sveikatinimo turizmo plétros perspektyvas, pirmiausia reikia iSsiaiskinti
sveikatinimo sektoriaus dabarting situacijg ir atlikti lyginamajg statisting analiz¢. Remiantis statistikos
duomenimis Siame skyriuje siekiama iStirti sveikatinimo jstaigy apgyvendinty asmeny skaiCiy
sveikatinimo jstaigose, apgyvendinimo jstaigy skai¢iy bei i$siaiskinti dirbanciyjy skaiciy sveikatinimo
jstaigose jskaitant ir pajamy, gauty 1§ sveikatinimo sektoriaus . Palyginimui iSanalizuotas
sveikatingumo sektorius Lietuvos bei uzsienio turisty kontekste. Lyginamoji sveikatinimo ir
sveikatingumo statistiniy duomeny analizé atskleidzia dabarting Lietuvos sveikatos turizmo situacija.

Zinant dabarting sveikatos turizmo situacija Lietuvoje, bei lyginant dabartinius duomenis su
ankstesniy mety duomenimis, matyti pagrindinés sveikatos turizmo problemos, tritkumai, silpnosios
vietos, veiksniai stabdantys sveikatos turizmo veiklg tiek Lietuvos, tiek uzsienio mastu. Matyti ir
sveikatos turizmo stipriosios pusés, kurias aktualu toliau plétoti atrandant naujy nisy sveikatingumo bei
sveikatinimo turizme. Si informacija bus reikalinga tolimesniam tyrimui atlikti, susumavus rezultatus
pateikti aktualias iSvadas tolimesniam sveikatos turizmo plétojimui.

Norint i8siaiskinti sveikatinimo turizmo dabarting situacija, tikslinga suskaiiuoti sveikatinimo
jstaigas, pirmiausia pagal Lietuvos apskritis.  Remiantis Lietuvos Statistikos Departamento
duomenimis, viso 2007 metais veiké 25 sveikatinimo jstaigos, o tai viena jstaiga maZziau nei 2006
metais. Galima daryti prielaida, kad sveikatinimo jstaigy veiklg riboja mokeséiai valstybei ar kiti
ekonominiai veiksniai. Net 14 sveikatinimo jstaigy jsteigty Lietuvos kurortuose. Tai Druskininkuose
(6 ) , Birstone (2) ir Palangoje (6). BirStone jkurtos savivaldybéms priklausan¢ios sanatorijos, tai
»versme* ir ,, Tulpé®. 3 paveiksle matyti, kad Alytaus apskrityje yra daugiausia sveikatinimo jstaigy, tai
beveik puse visy sveikatinimo jstaigy. Nieko stebétina, kadangi Alytaus apskri¢iai priklauso Alytaus
savivaldybé ir Druskininky savivaldybé. Tiksliau galima jvardinti, kad daugiausia sveikatinimo jstaigy
yra Druskininkuose, tai (6 ) sveikatinimo jstaigos, Alytaus apskrityje viso (7). DidZiausios sanatorijos
yra Druskininkuose, tai ,Lietuvos“sanatorija , ,Eglés” sanatorija, ,Draugystés“‘sanatorija,
,Nemuno‘sanatorija, vaiky reabilitaciné sanatorija ,,Sauluté®, sanatorija ,,Belorus®. Antroje vietoje
galima bty jvardinti Klaipédos apskrit, kurioje Klaipédoje ir Neringoje néra sveikatinimo jstaigy, yra
(6) jstaigos, kurios priklauso Palangos miesto savivaldybei. Palangoje yra kelios sanatorijos, kurios
priklauso valstybei, tai ,,Palangos gintaras® ir ,,Baltijos poilsio namai“,visos kitos sanatorijos yra
privacios.Vilniaus ir Kauno mieste, nors tai vieni didZiausiy miesty, Vilniuje (3), Kaune (1). IS to
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galima daryti iSvada, kad daugiausia sveikatinimo jstaigy jsiktir¢ Lietuvos kurortuose, kur nattralu, kad
gydosi ar reabilituojasi ne tik Lietuvos bet ir uzsienio turistai. Sveikatinimo jstaigos — tai ne tik
sveikatos stiprinimo, bet ir sveikatos priezitiros jstaigos , sanatorijos ar reabilitacijos centrai, daugiausia
i$ jy vadinamos sanatorijomis. Dar vienas pasteb¢jimas, kad visos Sios sveikatinimo jstaigos dirba visus

metus, todél sezoniSkumas jose neturéty Zymiai jtakoti turisty apsilankyma jose.

Alytaus apskritis

Vilniaus apskritis Kauno apskritis

Utenos apskritis Klaipédos apskritis

Sweikatinimo jmonés

Saltinis: Statistikos departamentas. 2007 m. leidinys “Viesbu¢iy ir turizmo jmoniy statistika 2007 m.”

5 pav. 2007 m. balandis-birzelis. Apgyvendinta Lietuvos sveciy sveikatinimo jmonése.

Norint jvertinti sveikatingumo jmoniy sezoniS$kuma, tikslinga jvertinti sveikatingumo jmonése
apsilankiusiy turisty skai¢iy ketvir¢iy laikotarpyje.. Sveikatingumo jmonése 2009- 2010 metais
apsilankiusiy Lietuvos gyventojy vidurkis siekia 20 000 .( 5 pav.). Didziausias vietiniy gyventojy
antpliidis matomas 2009 m. trec¢igjj ketvirtj. IS to galima daryti i§vada, kad sezoniSkumas vis d¢l to yra
ir jtakoja vietiniy turisty apsilankymo priezastj. 2009 mety treciajj ketvirt] vietiniy gyventojy skaicius
siekia 27980, maziausias Lietuvos gyventojy apsilankymy skaic¢ius matomas 2009 mety paskutinjjj
ketvirt] — 16333. Taigi, daugiausia Lietuvos gyventojy vyksta poilsiauti bei atstatyti savo jégas, proting
buiseng - vasaros laikotarpiu, t.y. liepos- rugséjo mén. Maziausiai Lietuvos gyventojy keliauja pailséti
Saltuoju mety sezonu, t.y. spalio — gruodzio ménesiais. Taigi, Lietuvos gyventojai vyksta poilsiauti
daugiausiai vasaros metu, galbiit todél, kad tai atostogy metas, kai yra laiko pasiriipinti savimi.

SezoniSkumo kaitos palyginimui tikslinga iStirti uZsienio turisty pasiskirstyma pagal ketvirCius.

SezoniSkumas uzsienio turistams daro taip pat didele jtaka uzsienio turisty keliavimo motyvui.
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Daugiausia uzsienio turisty naudojosi sveikatingumo paslaugomis 2009 mety trec¢iajj ketvirtj,
matoma ta pati keliavimo tendencija, kaip ir 6 pav.. uzsienio turistai taipogi maziausiai keliauja

Saltuoju mety sezonu. 7 pav.

Apgyvendinta Lietuvos gyventojy

30000 -
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—— Apgyvendinta Lietuvos

15000 - gyventojy

10000 A

5000 A

2009K2 2009K3 2009K4 2010K1 2010K2

Saltinis: Statistikos departamentas

6 pav. Apgyvendinta Lietuvos gyventoju sveikatingumo imonése 2009- 2010 m.

Lyginant Lietuvos gyventojy ir uZsienio turisty kaita, matomas rySkesnis paskutiniojo 2010
mety tre€iojo ketvircio kilimas. Nuo 2010 mety tiek pries tai esan¢iame tiek Siame paveiksle matomas
kilimas. Galima daryti i§vada, kad uzsienio turistai sveikatingumo paslaugomis yra labiau linke
naudotis vasaros metu, kaip ir Lietuvos gyventojams — tai atostogy metas, kai galima sau leisti
pasimeégauti sveikatingumo turizmo teikiamomis paslaugomis. Taigi, uZsienyje taikoma tendencija, kad
sveikatingumo turizmui maziausiai gresia sezoniSkumo problema, Lietuvoje nepasiteisina. Vasaros
sezonas vis dar iSlieka patraukliausiu ir aktyviausiu mety sezonu. Reziume: reikia atkreipti démesj j
sezoniskumo problema ir ja kuo greidiau spresti mazinant sezoniskuma. Siai problemai spresti reikty
didinti paslaugy jvairove ziemos sezonu, pvz. jrengti daugiau slidinéjimo trasy, kaip tai padar¢ Bir§tono
savivaldybé bei didinti paslaugy kiekj. Tikslinga diferencijuoti paslaugas, suteikiant atvykstantiems
turistams didesnj ir jvairesnj paslaugy pasirinkimg. Tokiu biidu, turistai turés galimybe pailséti ir
atgauti jégas ne tik vasaros sezonu, bet ir Ziemos ar rudens metu. Turistai turi turéti galimybe turéti kuo
uzsiimti bet kuriuo sezono metu, o tai beabejo tik paskatinty atvykstamajj turizmg, kas paskatinty
kasmetin] pajamy augima.

Kitas ypatingai svarbus veiksnys turizmo plétros rinkai, tai ekonomika. Norint i$siaiSkinti
sveikatinimo jmoniy pelninguma, kas yra labai svarbu norint pakelti Salies ekonomikos lygj reikia
istirti koks sgnaudy ir pajamy santykis.( 8 pav.).
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Saltinis: Statistikos departamentas

7 pav. Apgyvendinta uZsienieiy sveikatingumo jmonése 2009- 2010 m Lietuvoje

Lietuvos statistikos duomenimis sgnaudos vir§ijo pajamas 2001, 2002, 2004, 2006 metais, ir tik 2003,
2005 dirbo nenuostolingai, kai pajamos virsijo sagnaudas. Nuo 2002 mety pajamos tik augo, nuo 74.9 iki
125.2 mln lity. Sanaudos taip pat tendencingai augo nuo 2003 mety, tik nuo 2001 mety krito iki 2003
mety, nuo 2003 mety sgnaudos did¢jo, ypatingai nuo 2003 iki 2004 mety. Deja, pastaruoju metu
sveikatingumo jmonés dirbo nepelningai, nuostolingai. Didziausias pajamy ir sgnaudy pokytis
sveikatingumo jmonése pastebimas 2005 metais. Didziausias nuostolis buvo 2001 ir 2006 metais. I8
gauty rezultaty galima daryti prielaida, kad situacija Lietuvoje blogéjo, o 2006 metais pasieké
maksimuma patirdama didZiausig nuostolj.

Sveikatingumo jstaigy veikla pagal 2007 mety balandj — birzeli. 2007 metais sveikatingumo
jstaigy veikla Zymiai pelningesné, nei sveikatinimo jstaigy 2006 metais. (9 pav). Pajamos visu
tukstanciu lenkia sgnaudas. Pelningg sveikatingumo jmoniy veikla gali lemti sveikatingumo jmoniy
populiar¢jimas, sveikatingumo turizmo didéjanti paklausa ir sveikatingumo jmoniy plétra. Pries krize
ypatingai augo susidoméjimas sveikatingumo jmonémis.

Siekiant iSsiaiSkinti sveikatinimo turizmo plétros perspektyvas, tikslinga iSanalizuoti
sveikatinimo jstaigy uzimtumg pagal Salis. Svarbu, iSanalizuoti tiksling turizmo rinka, siekiant
pritraukti daugiau uzsienio turisty, biitina zinoti j kg reikia orientuotis ir plésti turizmo rinka. (10 pav.)
2007 metais balandZio — birzelio ménesiais daugiausia sveciy apgyvendinta i§ Vokietijos, tai yra 2775

Vokietijos turisty.
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Saltinis: Statistikos departamentas

8 pav.Sveikatinimo jstaigy pajamy ir sagnaudy palyginimas 2001-2006 metais, min. Lt. Lietuvoje

Sveikatingumo jstaigos
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Saltinis: Statistikos departamentas. 2007 m. leidinys “Viesbuéiy ir turizmo jmoniy statistika 2007 m.”
9 pav. Apgyvendinimo jstaigy veikla Lietuvoje 2007 m. balandis-birzelis

Tai sudaro beveik tiek, kiek sudaro 15 Europos sajungos $aliy, t.y. 2973 (i§ 15 Europos sajungos $aliy).
Antroje vietoje yra Baltarusija, o tai yra 1702 turisto, treCioje vietoje Lenkija ir ketvirtoje — Rusija.
ISvada — daugiausia turisty atvyksta j sveikatinimo jstaigas 1§ didZiyjy ir turtingesniy Saliy, tokiy
kaip Vokietija, Lenkija. Vokietijos turistai daug keliauja, o tokj didelj vokieciy srautg j Lietuvg jtakoja
geografiné Lietuvos padétis, vokieciams yra lengvai prieinama, pigios ir kokybiSkos paslaugos, kurias

gali gauti netoli nuo namy. Sveikatingumo turizmo samprata ir teikiamy sveikatingumo paslaugy
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kokybé yra panaSaus, vokieCiams prienamo pobiidzio. Baltarusija — kaimyniné Salis, j Lietuvg traukia
greiCiausiai paslaugy kokybé, tuo paciu galimas ir giminiy lankymas. IS Rusijos bei Latvijos taip pat
sulaukiama turisty. Galima daryti i§vada, kad didziausig potencialg kaip tiksliné rinka, j kurig reikia
orientuotis teikiant ne tik sveikatinimo bet ir sveikatingumo paslaugas, yra Vokietija. Maziausig
potencialg turi tokios Salys kaip Airija, Jungtiné Karalysté, Austrija, Belgija, Slovakija, Kipras ir kitos
Salys, kurioms sveikatinimo turizmas néra populiarus arba renkasi kitg alternatyva. Saulétyjy Saliy

gyventojai labiau renkasi jiems priimtinesng¢ alternatyva.

Apgyvendinti sveciai swveikatinimo jmonése

Saltinis: Statistikos departamentas

10 pav: Apgyvendinty sveciy sveikatinimo jstaigose pagal Salis 2007 balandZio- birZelio ménesiais

Lietuvoje.

Sveikatinimo turizme mazas turisty skaiCius gali turéti ir kitg reikSme,t.y. rinkodaros trukumas.
Lietuva turi didelj potencialg kainy ir kokybés atzvilgiu. Didel; poveikj; daro Lietuvos kaip
nepatrauklios bei mazai zinomos Salies jvaizdis, kuris susiformaves neigiamai taip pat dél spragos
rinkodaroje.

Pries tai iSanalizavus apgyvendinty sveciy skaiCiy pagal Salis sveikatinimo jstaigose 2007
balandzio — birzelio ménesiais, matomas ryskus pokytis 11 pav. Vokietijos, Baltarusijos Saliy, beveik
dvigubai padaugéjo turisty. Kity Saliy apgyvendinty sveciy skaiCius pasikeité nezymiai, Siek tiek
padidéjo. Pastebima sparti Baltarusijos ir Vokietijos augimo tendencija ilgesniu laikotarpiu. Tai

pagrindinés sveikatinimo turizmo tikslinés rinkos, j kurias orientuojantis, pozicionuojant Lietuvos Salj
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kaip sveikatos turizmui patrauklig Salj, atsizvelgiant  Sias dvi pagrindines rinkas, rezultatai turéty biiti

dar geresni. Taigi, sveikatingumo turizmo tikslinés rinkos yra Vokietija, Baltarusija ir Lenkija.

Vokietija

}
Amerika 300 Lenkija

Estija Baltarusija

Azija Rusija

Suomija Latvija

Apgyvendinti sveciai sveikatinimo jmonése

Saltinis: Statistikos departamentas

11 pav. Apgyvendinty sveciy sveikatinimo jstaigose pagal Salis 2007 sausio- birZelio ménesiais.

Norint i$siaiSkinti ne tik uZsienio, bet ir vieting turizmo rinka, aktualu suZinoti kiek vietiniy
gyventojy apsilanko Lietuvos apskrityse. Daugiausia vietiniy gyventojy vienai dienai lankosi Klaipedos
apskrityje, tai Klaipédos miesto savivaldybéje, Neringos ir Palangos savivaldybése. Klaipéda, Neringa,
Palanga — miestai, esantys prie jiros, todél natiiralu, kad dauguma vietiniy gyventojy vaziuoja
poilsiauti ar aplankyti giminiy j Klaipédos apskritj. (12 pav). Antroje vietoje — Kauno apskritis, t.y.
Kauno ir Bir§tono savivaldybés. BirStonas — vienas i§ kurorty, Kaunas — patrauklus miestas savita
architektlira, turintis istoriniy - kultiriniy paminkly. TreCioje vietoje — Vilniaus apskritis, traukia
lankytojus vien tai, kad yra Lietuvos sostiné, vienas didZiausiy Lietuvos miesty, Zavus ne tik savo
senamiesciu, bet ir savo kultiira. Ir ketvirtoje vietoje Alytaus apskritis. Alytaus apskri¢iai priklauso
Alytaus ir Druskininky savivaldybés. Druskininkai — vienas didZiausiy ir populiariausiy Lietuvos
kurorty, pasizymintis tvarka bei iSvystyta infrastruktara, Klestintis sveikatingumo, SPA, sveikatinimo
paslaugy pasiila bei siiilomy paslaugy kokybe. Druskininkai paslaugy kainos ir kokybés atzvilgiu gali
konkuruoti ir su Europos rinka. Taigi, galima daryti iSvada, kad vienadieniai vietiniai lankytojai
daugiausia lankosi Klaipédos apskrityje ne tik giminiy lankymo tikslais, bet ir poilsio, jégy atstatymo
tikslais, nors trumpam atritriikstant nuo kasdieniy rupesciy.

52



28%

32%
25% O Alytaus apskritis
13% B Kauno apskritis

O Klaipédos apskritis
15% 0O Utenos apskritis
B Vilniaus apskritis

Saltinis: Statistikos departamentas. 2007 balandis-birzelis.
12 pav. Vietiniy vienadieniy lankytoju kelionés pagal kelionés tikslg Lietuvoje

Siekiant istirti sveikatos turizmo sektoriy, tikslinga istirti sveikatinimo ir sveikatingumo sritis.
IStyrus sveikatinimo jmoniy veikla, pajamy ir sgnaudy santykj, sveikatinimo jmoniy skaiciy, bei
pagrindines tendencijas, tikslinga istirti lygiagrecig Saka sveikatinimui, tai kita turizmo sudedamoji
dalis — sveikatingumas. Lietuvos statistikos duomenimis. Sveikatingumo jmoniy viso 2010 metais -
22.(13 pav.).

Sveikatingumo jmoniy skai¢ius 2003 metais buvo maziausias, kaip ir 2009 metais, skiriasi tik
1%, 2003 — 12%, 2009 — 13 %. DidZiausias augimas buvo nuo 2003 — 2004 mety, 2%. Didziausias
jmoniy sumaz¢jimas matyti nuo 2008 — 2009 mety. Tokiam jmoniy sumaz¢jimui greiciausiai jtakos
tur¢jo tik 2008 metais prasidéjusi krizé. 2005 — 2006 metais sveikatingumo jmoniy skaicius isliko toks
pats, 2007 metais padaugejo jmoniy, 2008 metais vél krito sveikatingumo jmoniy skaiCius ir toliau
tendencingai mazéjo iki pat 2009 mety.

Norint kuo daugiau pritraukti uzsienio turisty, biitina iSanalizuoti ne tik ilgesniam
laikotarpiui apsistojusiy turisty trukme, bet ir trumpesniam laikotarpiui apsistojusiy turisty trukme.
Svarbiis yra tiek trumpam tiek ilgam laikotarpiui apsistoje turistai. D¢l to aktualu yra jvertinti ne tik

ilgam laikotarpiui atvykusiy turisty bet ir kiek vidutiniSkai turistas apsistoja sveikatingumo jstaigose.

IS 14; 15 pav. galima spresti, kad tiek Lietuvos, tiek uZsienieCio, apsistojusio
sveikatingumo jstaigoje, vidutiné trukmeé yra daugiau nei 10 dieny. Matyti, kad uzsienio turisty

apsistojimo sveikatingumo jstaigoje trukmé yra didesne, nei Lietuvos gyventojo.
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Saltinis: Statistikos departamentas

13 pav..Sveikatingumo jmoniy skaicius pagal metus nuo 2003- 2009 m.
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Saltinis: Statistikos departamentas

14 pav. Lietuvos gyventojo vidutinis nakvyniy skaicius sveikatingumo jstaigose vieno vizito metu

2000- 2005.

Tiek uzsienieCio, tiek Lietuvos gyventojo vidutiné nakvynés trukmé sveikatingumo imongje turi
tendencijg mazéti. Galima daryti i1Svada, kad tiek Lietuvos, tiek uzsienio turistai linke apsistoti vis

trumpesniam laikotarpiui, galbut todél, kad vyksta j sveikatingumo jmones ne tik gydytis, bet ir
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relaksuoti, labiau poilsiauti, nei gydytis, dél to trukmé ir trumpéja. O tai labai svarbu sveikatingumo

turizmo plétrai. Uzsienio turistai po truputj uzima ne tik sveikatinimo bet ir sveikatingumo rinka.
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Saltinis: Statistikos departamentas

15 pav. UZsienio turisto vidutinis nakvyniy skaicius sveikatingumo jstaigose vieno vizito metu

Lyginant sveikatinimo jstaigy klienty sudétj, ryskéja tendencija, kad Lietuvos gyventojy
daugiausia lankosi Druskininkuose ir Palangoje. 16 pav. matyti — Druskininkuose daugiausia lankosi ir
uzsienio turisty, kadangi tai vienas populiariausiy ir daugiausiai sveikatinimo bei kity paslaugy
teikiantis kurortas, tvarkingas bei sutvarkytas miestas kasmet pritraukiantis tiikkstan¢ius uzsienio turisty.
Skirtingy paslaugy spektra Druskininkuose parodo sitilomy paslaugy, teikiamy sveikatingumo jmonése,
diferenciacija. Sveikatingumo jmonése daugiau teikiama gydymo bei relaksacijos paslaugy. Tuo tarpu
reabilitacijos paslaugy teikiama mazai, reabilitacijai skiriama daugiau démesio kituose kurortuose,
tokiuose kaip BirStonas, Palanga. Druskininkai turi tik vieng vaiky reabilitacijos sanatorija, visos kit0s
sanatorijos teikia daugiau relaksacines gydomasias paslaugas. Galima teigti, kad i§ gydomyjy kurorty
Druskininkai uzima pirmg vieta, tuo tarpu Palanga uzima pirma vietg i$ pajirio kurorty. BirStone kaip
matyti 16 ir 17 pav.lankosi maziausiai tick Lietuvos tiek uzsienio turisty, bet daugiau lankosi Lietuvos
gyventojy, nei uzsienio turisty. Bir§tonas - nedidelis kurortas, kuris paklausa atsilieka nuo kity didziyjy
kurorty kaip Palanga ir Druskininkai. BirStono kurorto savivaldybé, suprasdama realig padétj, sprendzia
sezoniSkumo problema, norédama daugiau pritraukti ne tik uzsienio, bet ir Lietuvos gyventojy. Tai
vienintelis i§ kurorty, kuriame jkurta slidingjimo trasa. Be to BirStono “Tulpés” sanatorija vienintelé

visoje Lietuvoje teikia savitarnos purvo terapijos procediiras bei yra vienintelis kurortas Lietuvos
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pacioje Sirdyje, 40 km nuo Kauno. Tai galima biity teigti, kad atstumo atzvilgiu didziyjy miesty
gyventojams — Vilniui, Kaunui tai artimiausias kurortas, j kurj turéty plisti didziyjy miesty gyventojai.
Deja, tai ne pats populiariausias Lietuvos kurortas.

Palangos 33690 37767 I
savivaldybé ‘ ‘ ‘ ‘

Birstono 9416 8632 l
savivaldybé ‘ ‘ ‘ ‘
Druskininky 35334 36551 l
savivaldybé | | I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Saltinis: Statistikos departamentas

16 pav. Kurorty sveikatingumo jstaigose apgyvendinty Lietuvos gyventoju skaic¢ius 2004-2005 m.
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Saltinis: Statistikos departamentas

17 pav. Lietuvos kurorty sveikatingumo jstaigose apgyvendinty turisty i$ uZsienio skaicius 2004-
2005 m.
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Statistinés analizés rezultatai. 2007 metais daugiausia lankytojy sveikatinimo jstaigose lankési
Alytaus apskrityje, kadangi daugiausia sveikatingumo jstaigy yra Alytaus apskrityje — net 7 sanatorijos
— Alytaus apskrityje ir 6 sanatorijos — Druskininkuose.

2001 —2006 metais augantis pajamy ir sgnaudy santykis 2006 metais pastebimas sgnaudy ir
pajamy ryskus skirtumas, kai sgnaudos vir$ija pajamas, sveikatingumo jmonés dirbo nuostolingai.
Lietuvos statistikos duomenimis lankytojy skai¢ius sveikatingumo jstaigose 2010 mety pirmoje puséje
turi tendencijg augti, vadinasi Lietuvos turizmo rinka po truputj atsigauna, turédama puikias
perspektyvas sveikatos turizmo plétrai.

Padaryta i$vada — sezoniSkumas sveikatingumo jstaigose egzistuoja, nors ir buvo manyta, kad
sezoniSkumas sveikatingumo jstaigose nejauciamas, kadangi sveikatingumo jstaigos dirba visus metus.
Tokia hipoteze nepasitvirtino, kadangi Lietuvos statistikos duomenimis didZiausias vietiniy gyventojy
antplidis buvo 2009 mety trecigji ketvirt] — vasaros sezono metu — 27980, maziausias vietiniy
gyventojy apsilankymo sveikatingumo jstaigoje skaicius — 2009 mety paskutinjjj ketvirtj — 16333.

Sveikatingumo jstaigoje apsilankiusiy Sveikatingumo paslaugy vartotojy vidutiné apsilankymo
trukmé — 10 dieny. RySkéja tendencija — mazéja uzsienieciy ir vietiniy gyventojy apsilankymo trukmé
sveikatingumo jstaigoje, tai skatina sveikatingumo turizmo plétra Lietuvoje.

Vietiniy vienadieniy lankytojy kelionés dazniausios Klaipédos apskrityje (28 %), kadangi yra
galimybé pabiiti prie jliros gerai praleidziant laikg pramogy tikslu. Kauno apskrityje — Kaunas,
BirStonas, Rumsiskés ir kitos patrauklios lankytinos vietos. Alytaus apskrityje — daugiausia
sveikatingumo jstaigy, bet vietiniy vienadieniy lankytojy nesilanko, nes sveikatingumo jstaigose
vidutiné apsilankymo trukmé — 10 dieny.

2004, 2005 mety Lietuvos statistikos duomenimis — Palanga pritrauké daugiausiai Lietuvos
gyventojy, 2005 m. — 37 767. Druskininky savivaldybé atsiliko tik 1 tikst. — 36551. Birstono
savivaldybés sveikatingumo jstaigose apsilanké maZiausiai Lietuvos gyventojy — 8632.

Uzsienie¢iy populiariausias sveikatingumo kurortas 2005 m.— Druskininkai (17632). Maziausiai
populiarus 2005 m. — Bir$tonas (694).

Pastebima tendencija, kad daugiausiai uzsienio turisty atvyksta i§ VVokietijos, Baltarusijos ir
Lenkijos. Tai pagrindinés turizmo rinkos, | kurias reikéty orientuotis vystant sveikatos turizma.
Kaimyninés Salys turi didziulj potencialg biiti tikslinémis rinkomis, kuriose galimas sveikatos turizmo

vystymas.
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3. SVEIKATOS TURIZMO PLETROS PERSPEKTYVU LIETUVOJE TYRIMAS
3.1. Tyrimo metodika

Sveikatingumo paslaugy vartotojy tyrimas Lietuvoje. IStyrus sveikatingumo turizmo plétros
perspektyvas Lietuvoje i§ profesonaliosios pusés, apklausiant ekspertus, tikslinga buvo iStirti
sveikatingumo turizmo situacijg i§ vartotojy pusés. Keli minétieji pasirinkti tyrimo budai buvo
pasirinkti su tikslu kuo iSsamiau istirti sveikatingumo turizmo dabarting situacijg bei sveikatingumo
turizmo plétros perspektyvas Lietuvoje.

Tyrimo tikslas — issiaiSkinti Lietuvos vartotojy pozicija sveikatos paslaugy sferoje. Svarbu
istirti koks vartotojy santykis su sveikatos sferos objektais — sveikatingumo, sveikatinimo srityse,
kokia dabartiné sveikatos sektoriaus situacija Lietuvoje. Lietuvos gyventojy ir uzsienieciy poZzilris |
sveikatingumo paslaugas, padés atskleisti esamg sveikatos sektoriaus bukle ir padaryti iSvadas,
padésiancias sveikatos sektoriaus tolimesnei plétrai. Pagal pasirinktus kriterijus buvo pasirinkta
apklausiamoji grupé, kurig sudaré 20 - 35 ; 35- 55; 55 — 75 amziaus Lietuvos gyventojai ir uzsienieciai.
Tyrimo metodas: apklausos metodas anketavimo biidu. Anketa buvo sudaryta i$ 22 klausimy, i§ kuriy
18 klausimy buvo uzdari ir 4 klausimai buvo atviri, ] kuriuos atsakydami Lietuvos gyventojai ir
uzsienieCiai galéjo pareikSti savo nuomong¢. Anketa buvo sudaryta lietuviy, angly, rusy kalbomis.
Labiausiai uzsienio kalba sudarytos anketos buvo akcentuojamos ] vieSbutyje gyvenancius svecius,
sanatorijy bei SPA centry paslaugy vartotojus. Klausimai buvo susij¢ su sveikatos sektoriaus
(sveikatingumo, sveikatinimo) sritimis, skirti i$siai$kinti respondenty nuomong. Anketos buvo
iSdalintos sanatorijoje, vieSbutyje, SPA centre ir pavieniams respondentams. Apklausa buvo vykdoma
keliais biidais: anketos buvo pildomos raStu ir interviu metodu, kadangi ne visose jstaigose buvo
tikslinga pildyti anketas vartotojams, | specialius klausimus atsaké telefonu. Telefonu buvo skambinta |
Birstono, Palangos, Druskininky sanatorijas, buvo skambinta j Neringos SPA centra, jkurtg viesbutyje,
kur maloniai sutiko atsakyti j anketos klausimus. Palangos sanatorijos direktorius nepanoro padéti ir
leisti anketas palikti uzpildymui Sios sanatorijos klientams.

Socialinés - demografinés respondenty charakteristikos. Aptariant tyrimo rezultatus, svarbu

apraSyti respondenty bendruosius duomenis. Respondenty, dalyvavusiy tyrime amzius siekia nuo 19-
75 mety. Toks amzZiaus skirtumas pasirinktas dél skirtingy karty savito suvokimo. Jaunosios ir

vyresniyjy karty skirtumai svarbiis tyrimo apibendrinimo i§samumui. DidZiausig dalj atsakiusiyjy
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sudaro 46- 58 m. - 30 % , bet visos amziaus grupés pasiskirsto daugmaz po lygiai — 19- 36 m. - 28% ,

Sprendinio patikimumas
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Eksperty skaicius

Saltinis. Moksliniy tyrimy analizé — ekspertiniai metodai.

18 pav. Ekspertu vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skai¢iaus

58 — 76 m. — 26%.nuo 36 - 46 m. sudaro 16% . Daugiausiai atsakiusiyjy sudaré Vilniaus
miesto respondentai.

Sveikatos turizmo perspektyvy analizé. Siekiant iStirti sveikatos turizmo perspektyvas
Lietuvoje, reikéjo istirti esama Lietuvos situacijos analize. Siam tyrimui atlikti buvo pasirinktas
apklausos metodas anketavimo biidu apklausiant Lietuvos ekspertus, susijusius su sveikatos turizmu.
Tyrimo tikslas: istirti sveikatos turizmo galimybes Lietuvoje. Tyrimo objektas: sveikatos turizmo
galimybés Lietuvos perspektyvoje (1 sveikatos turizmo sgvoka jeina sveikatingumo ir sveikatinimo
sgvokos, SPA sgvoka priklauso sveikatingumo ir sveikatinimo sgvokoms). Tyrimo metodo
pasirinkima jtakojo siekis iSsamiai iStirti sveikatos turizmo galimybes. Pasirinktas pasyvus
individualus ekspertinis metodas. Eksperty apklausa galima iSnagrinéti sveikatos turizmo galimybes
1§ profesionaliosios eksperty pusés. Eksperty kompetencija padés atskleisti sveikatos turizmo galimybes
Lietuvos perspektyvoje kitu aspektu, jvertinant situacija kaip i§ gamintojy ar stebétojy pusés. Pagal
pasirinktus kriterijus buvo pasirinkta kompetentinga eksperty grupé, kurie j klausimus atsakingjo
elektroniniu biidu. Toks biidas buvo pasirinktas jvertinus pagrindinius jvairiy bidy privalumus ir
trukumus. Eksperty grupé buvo sudaryta i$ 60 eksperty — i§ Sveikatos ir apsaugos ministerijos, Turizmo

departamento, Lietuvos kurorty asociacijos, Kurortologijos tyrimy instituto, Lietuvos SPA asociacijos,
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Lietuvos Druskininky sveikatingumo asociacijos Lietuvoje. Pagrindiniai reikalavimai, keliami
apklausiamyjy eksperty grupei buvo aukstasis i$silavinimas ir rySys
su turizmu.

Tyrimo anketa buvo sudaryta i§ 16 klausimy, kurig sudaré 3 uzdari ir likusieji 13 atviri
klausimai. | Siuos klausimus atsakydami ekspertai turéjo galimybg ne tik pasirinkti i§ galimy varianty,
nurodyti savo variantg ir suskirstyti atsakymus pagal 5 baly sistema, bet ir iSreiksti savo nuomong apie
sveikatos turizmo dabarting biikle bei sveikatos turizmo galimybes Lietuvos perspektyvoje, jvertinant
pagrindinius veiksnius, stabdancius bei skatinancius sveikatos turizmo plétra.

Ankety griztamumo statistika sudaro .15 %, todél galima daryti prielaida, kad ekspertai, savos
srities specialistai - Sveikatos ir apsaugos ministerijos, Turizmo departamento, ir kity asociacijy
atstovai yra pernelyg uzsiéme.

Tyrimo imtis buvo pasirinkta apklausti 150 respondenty, i§ jy j 100 anketas atsakeé,

uzsienie¢iy, uzpildziusiy anketas sudaro labai mazas procentas.

|| EKSPERTINIO VERTINIMO METODAI ||

Pasyvis Aktyvis
" Individualis “ Grupiniai
Stebéjimai |||
I v
“Mastymo Anketavimas Diskusijy
balsu” analizé | |
[ - .
S . Interviu Teismo
amprotavimy
eigos analizé | |
Alternatyvy Smegeny §turmo
Paskaitos atrankos
metodas ,
Delfi
Scenarijy

Saltinis: Moksliniy tyrimy analizé- ekspertiniai metodai.

19 pav. Ekspertiniy vertinimo metodai
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3.2. Sveikatos turizmo paslaugy vartotoju tyrimas

Informacijos Saltinis. Norint iSsiaiskinti i§ kur respondentai suzino apie sveikatos paslaugas,
tikslinga buvo suzinoti informacijos $altinj. Kaip matyti 20 paveiksle — net 26 % respondenty apie
sveikatos paslaugas suZzino 1§ interneto. Ir 24 % respondenty suzino i§ Ziniasklaidos, trecioje vietoje — 18
reklamos. Punkte, kuriame reikéjo nurodyti kokioje reklamoje suzinojo apie sveikatos paslaugas, tai
dauguma nurodé, kad suzinojo apie sveikatos paslaugas i$ televizijos, zZurnaly, laikras¢iy. Maziausiai
respondenty apie sveikatos paslaugas suzinojo gyvendami vieSbutyje. IS draugy ir gydytojy apie
sveikatos paslaugas suZinojo ne tiek daug kiek i§ interneto ar Ziniasklaidos. Galima daryti prielaida, kad
naujausios technologijos, ne draugy rekomendacijos uzima pirmg vietg. Anks¢iau rekomendacijas apie
paslaugy kokybe galima buvo suzinoti i§ draugy, pazjstamy, $iuo metu situacija keiciasi ir vis labiau
pasikliaujama S$iuolaikinémis technologijomis — internetu. Internete Siais laikais gali gauti bet kokig
aktualig informacija, netgi kity zmoniy rekomendacijas, komentarus, atsiliepimus. Ziniasklaida ir
reklama taip pat atliecka svarby vaidmenj populiarinant sveikatos paslaugas, taip zmonés yra

informuojami apie sveikatos paslaugas.

Apsilankymo tikslas. Respondenty tikslai pasirenkant sveikatos paslaugos labai skiriasi pagal

respondenty amziy ir turimas pajamas. MazZiausias pajamas turintys respondentai ir vyresnio amziaus
renkasi gydomasias procediiras, jaunesni respondentai renkasi poilsio, relaksacines procediiras ir
maziausiai respondenty renkasi aktyvias pramogas — kurias daugiausiai renkasi jaunimas.
21 paveiksle matyti — daugiausiai respondenty renkasi ne tik poilsiui skirtas, relaksacines procediiras
su tikslu pailséti ir profilaktiSkai atlikti sveikatingumo procediras, bet ir gydomagsias procediiras-
daugiau respondentai lietuviai vyksta gydymosi tikslais. Gydymosi tikslais dazniausiai vyksta vyresnio
amziaus respondentai su gydytojo siuntimu, pagal ligos pobudj, paskiriama sanatorija su specifinémis
procediiromis.

Respondentai linke apsilankyti ir sveikatingumo tikslais SPA centre, esan€iame vieSbutyje ar
sveikatingumo centre. Tokiuose centruose, kur teikiamos sveikatingumo paslaugos, klientai lankosi tik
poilsio ar relaksacijos bei pramogy tikslais. Pavyzdziui Druskininky vandens parke galima suderinti ir
poilsj ir pramogas, kadangi Druskininky vandens parkas siiilo ne tik vandens pramogas, bet turi ir kelis
sveikatingumo — SPA centrus bei kaviniy, bary kompleksa. Daugiausiai respondenty pasirinkty
atsakymy buvo poilsio ir pramogy tikslai apsilankant sveikatingumo jstaigoje. Taigi, daZzniausiai

jaunesnioji karta 19 — 26 m. ir 26 — 36 m. renkasi sveikatingumo paslaugas poilsio ir pramogy tikslais,
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36- 46 mety ir 46 — 55 mety karta prioritetg teikia poilsio ir gydymo tikslams, vyresnioji karta 55 —75
mety prioritetg teikia gydymosi tikslams.

internete
100

iS draugy

nepamenu iS reklamos

TIC iS gydytojo

vieSbutyje iS ziniasklaidos

Lietuviai @ UzZsieniediai

20 pav. Informacijos Saltinis suzinant apie sveikatingumo paslaugas.

Pramogos vyresnio amziaus respondentams neatrodo tokios aktualios, bet kaip papildoma paslauga yra
neatmestina. Net 89 % uzsienieCiy atsaké, kad daugiausia klienty atvyksta gydytis, o ne sveikatos
profilaktikos tikslais, poilsio, relaksacijos ir pramogy tikslais.

Akivaizdu, kad Lietuvos gyventojy ir uzsienie¢iy tikslai ir pana$ts ir skiriasi, poilsio tikslais
daugiau linke vykti lietuviai, kadangi uzsienie¢iy pagrindinis tikslas vykymo j sanatorijg — gydymosi
tikslas

Galima daryti iSvada, kad sveikatingumo turizmas su laiku darosi vis popluliaresnis uzsienieciy
tarpe, kai galima suderinti gydymosi ir poilsio tikslus.

Apsilankymo SPA centre daznumas. Kaip matyti 22 paveiksle daugiau nei pusé, atsakiusiy
respondenty, iSvis neteko lankytis SPA centre. Galima daryti prielaida, kad nesilanke SPA centre
respondentai negali skirti pinigy brangioms sveikatingumo paslaugoms arba tiesiog nemato poreikio
lankytis SPA centruose. Tolimesniuose atsakymuose bus matyti pagrindinés priezastys nesilankymo
SPA centruose. Kita respondenty dauguma atsake, kad lankosi bent karta ] metus SPA centre.
Respondenty, kurie lankosi SPA centruose kelis kartus per metus ir dazniau sudaré mazuma.

Taigi, galima daryti iSvada, kad Lietuvos gyventojai nelink¢ lankytis SPA centruose. 23
paveiksle matyti —uzsienieCiy respondenty didzioji dauguma atsakymy, net 86 % lankosi SPA

centruose — pagrinde Anglijos, Vokietijos, Rusijos pilieciai.
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Skirtingai nei

Lietuvos gyventojai, uzsienieCiai labiau linke naudotis sveikatingumo

paslaugomis, kadangi gali sau leisti skirti pinigy atsipalaidavimo procediroms.
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21 pav. Respondenty apsilankymo tikslas sveikatingumo jstaigoje.
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22 pav. Respondenty, apsilankymo daznumas SPA centruose.

Apsilankymo sanatorijoje daznumas. 24 paveiksle — respondenty apsilankymo sanatorijoje

daznumas. Net 38 % respondenty iSvis neteko lankytis sanatorijoje, didziausia dauguma nesilankiusiy

sanatorijoje sudar¢ jaunimas nuo 19 — 26 mety ir 28 % respondenty atsaké, kad tenka lankytis kartg per

metus sanatorijoje.
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23 pav. Lietuviy ir uZsienie¢iy apsilankymo karty skirtumas SPA centruose

Tie, kurie lankosi sanatorijose karta per metus, dazniausiai turi problemy su sveikata ir gaudami
gydytojo siuntimg vaziuoja ] sanatorija gydymosi tikslais, tai vyresnio amziaus respondentai, o jy
sudaré dauguma — 85 %, kuriy amzius 55 — 75 metai. Rec¢iau nei kartg per metus ir re¢iau nei kartg per
kelis metus tenka lankytis sanatorijoje— daugiausiai atsaké jaunimas ir vyresnio amziaus respondentai
iki 55 mety. UzsienieCiy — 19 % atsaké, kad neteko lankytis sanatorijoje, o tiems kuriems teko, tai
reCiau nei kartg per kelis metus, o galbit tik karta. (25 pav.).

SezoniSkumas sanatorijoje. SezoniSkumas yra labai svarbus faktorius turizmo sektoriuje. Kaip
matyti 1§ 26 paveikslo sezoniSkumas sanatorijoje jauciamas, priklausomai nuo sanatorijos. Daugiausiai
respondenty atsaké, kad sanatorijoje lankosi vasarg — 44 % ir ziemg — 32 %, o maziausiai rudenj — 13 %
ir pavasarj — 11 %. Galima daryti prielaida, kad rudens sezonu prasideda Sildymas ir pavasarj, ir ruden;
blina maziausiai atostogy ir Zmonés $io sezono metu daugiausiai dirba, dél to ilsétis ne gydymo tikslais
gali daugiau skirti laiko atostogy metu. Respondentai, vykstantys i sanatorijg gydymosi tikslais, vyksta
bet kuriuo sezono metu ir sezoniSkumas nesijaucia, pastoviy klienty ratas nesukelia sezoniskumo
svyravimy. Jei ne ambulatorinis gydymas ar sanatorinis gydymas pagal gydytojo siuntimg — sanatorijy
lankytojai patys renkasi sanatorijg ir laika, prieSingu atveju gydytojas paskiria laikg ir sanatorijga.

Jei pastovus sanatorijos klientas vykstantis gydymosi ir poilsio tikslais pats renkasi laikg, kada
vykti | sanatorija, tai labiau renkasi ramesnj sezong — rudenj ar pavasarj.

Uzsienie€iy lankymosi sanatorijoje tendencija — daugiausiai uZsienie€iy lankosi vasarg — 69 %

respondenty ir ziemos metu — 19 % , atostogy metu. (41 pav.).
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24 pav. Respondenty, apsilankiusiy sanatorijoje daZznumas.
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25 pav. UZsienieciy ir lietuviy apsilankymo sanatorijoje kartais skirtumas sanatorijose

SezoniSkumas SPA centre. Sezoniskumo kaita SPA centre — akivaizdi. 26 paveiksle matyti —
net 35 % respondenty lietuviy atsaké, kad Ziema SPA centre lankosi daZniausiai. Saltuoju mety sezonu
zmones lankosi SPA centre norédami atgauti jégas, pasilepinti atpalaidavimo procediiromis, maziausiai

SPA procediiromis naudojasi pavasarj —18% ir vasara 19 %. (26 pav.). SPA centre apsilankyti uztenka
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vienos dienos, tod¢l galima tai padaryti ir savaitgalio metu, todél toks rySkus skirtumas tarp SPA ir

sanatorijose apsilankymo laikas.
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26 pav. UZsienieliy ir lietuviy sezoniSkumo svyravimy skirtumas sanatorijoje.
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27 pav. Lietuviy ir uZsienieciy sezoniSkumo svyravimy skirtumas SPA centre.

27 paveiksle matyti — uzsieniec¢iai dazniausiai SPA centre apsilanko vasarg — tai sudaro net 65

% visy respondenty. Maziau respondenty SPA centre apsilanko rudenj, pavasarj ir ziemg, kadangi

sezono metu atvyksta daugiausiai uzsienie€iy, tuo paciu apsilankydami ir SPA centre.
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SezoniSkumas medicinos jstaigoje. IS 28 paveikslo matyti respondenty lietuviy ir uzsienieciy
sezoniniai svyravimai. Esminis skirtumas — lietuviai medicinos jstaigoje linke apsilankyti ziemos
laikotarpiu, kadangi Siuo mety laiku daugiausiai pasitaiko susirgimy. Ne tik susirgimai, bet ir
profilaktiniai patikrinimai dazniausiai atlickami Ziemos ir rudens sezonais. Vasarg lictuviai daugiau
linke sveikatintis, gydytis sanatorijose, nei gydytis medicinos jstaigoje. UZsienieCiai labiau linke
apsilankyti vasaros sezonu, o tai sudaro net 55 % visy respondenty, ir Ziemos sezonu — 28 %. IS gauty
rezultaty galima daryti iSvada, kad uZzsienieciai linke gydytis Lietuvoje atostogy metu. | uzsienieiy
skaiCiy taip pat jeina emigranty lietuviy skaicius, atvykstantys ] Lietuva taisytis danty ar profilaktiskai
pasitikrinti, t.y. atvyksta gydymosi tikslais ir renkasi Lietuva vien dél puikaus kainos ir kokybés

santykio.
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@ Med.jstaigoje (lietuviai )

vasarg

Ziema Med.jstaigoje (uzsienietiai)

pavasarj

28 pav. Sezoniskumas Lietuvos medicinos jstaigoje

Apsistojimo sanatorijoje trukmé. Kaip ilgai respondentai apsistoja sanatorijo-je (se), 29
paveiksle jzvelgiamas ryskus skirtumas. Daugiausiai responentai apsistoja 7 dienas, atsaké net 31 %
respondenty, 5 - 6 dienas — 19 %, 3 — 4 dienas — 14 %. Ryskéja tendencija, kad Zzmonés vis trumpiau
apsistoja sanatorijose ir daugiau nei dvi savaites apsistoja 12 % respondenty. Pagal respondenty amziy
galima daryti iSvadg, kad jaunesni respondentai, nuo 26 — 36 mety ir nuo 36 — 40 mety j sanatorijg
keliauja trumpesniam laikui ne gydymosi tikslais, o sveikatingumo tikslais, pagerinti savijauta, atstatyti
jégas. Vis daugiau zmoniy vyksta ] sanatorija kelioms dienoms, savaitgalio metu, pasimégauti
sveikatingumo procediiromis. Vidutinio amziaus respondentai nuo 40 — 58 mety vyksta | sanatorijg
savaitei laiko, tokiy respondenty — dauguma, net 31 %. Vyresnio amziaus respondentai, nuo 58 mety
daugiau vyksta ] sanatorija gydymosi tikslais ir praleidzia sanatorijoje daugiau nei 2 savaites.
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Uzsienie€iy dauguma - 75 % atsaké, kad ] sanatorijg vyksta daugiau nei trims savaitéms gydymosi
tikslais, maziau nei trims savaitéms vykti nenaudinga, nes neatsiperka kelioné. Dalis respondenty
uzsienieCiy keliauja trumpesniam laikui — 2 savaitéms ir trumpiau, jei turi giminiy atvykstancioje Salyje
ar vyksta tik poilsio tikslais, sanatorijos procediras renkasi kaip sveikatingumo paslaugas ligy

prevencijai.
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29 pav. Respondenty apsistojimo Lietuvos sanatorijoje trukmeé.

Patraukliausi Lietuvos kurortai buvo renkami i$ teisiskai jtvirtinty, kurorto statusg turinéiy
Lietuvos miesty, tai Palanga, Druskininkai, BirStonas, Neringa. 30 paveiksle matyti, kad daugiau nei
pusé visy respondenty, o tai sudaro 59 %, pasirinko Druskininky kurortg. Druskininky kurortas iSties
patrauklus — sutvarkytas, ramus, Svarus, su puikiai i$vystyta infrastruktiira. Druskininky kurorto
savivaldybé ir privatis asmenys Zino kaip Druskininky miesta padaryti patraukly, pasitelkiant ir
rinkodaros priemones. Sudarytoje anketoje prie klausimo: kuris kurortas Jums atrodo patraukliausias,
reikejo jvardinti priezastj, kuo $is kurortas yra patraukliausias. Atsakymy biita jvariy, bet daugiausiai
atsake, kad Druskininkai pasizymi sveikatos paslaugy kokybe, sveikatos paslaugy jvairove, jvarios
specializaciojos kvalifikuotais darbuotojais. Taip pat pastebéjo, kad Druskininkai — ramus, Svarus
kurortas, turintis daugybé poilsio centry ir sanatorijy, turingas kurortas savo gamtos iStekliais —
mineraliniais vandenimis ir pan. Palangos kurortg pasirinko — 22% respondenty. Dauguma respondenty
pasirinko Palangos kurorta dél juros. Neringa pasirinko tik 7 % respondenty, dauguma savo
pasirinkimg motyvavo tuo, kad Neringa — Svarus, grazus, unikalus kampelis, nepaliesta gamta ir
ramybé¢. BirStong pasirinko 12 %, respondenty jvardindami BirStong kaip unikaly, savitg, ramy,
ypatingai grazy kampelj. Daugelj respondenty pasirinkimg galéjo jtakoti nebuvimas BirStone, tai mazas
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miestelis, garséjantis kaip ramus kurortas, bet BirStono, kaip kurorto rinkodara labai prasta. Birstono
kurorta dazniausiai renkasi lenkai. Druskininky kurorto vadovai pasitelke¢ rinkodaros priemones
ypatingai iSpopuliarino Druskininky kurorta, todél nenuostabu, kad didzioji dauguma pasirinko
Druskininky kurortg. 30 paveiksle matyti — net 60 % uzsienieciy jvardijo taip pat Druskininky kurortg —
kaip patraukliausig Lietuvos kurorta, tai tik patvirtina, kad indélis j Druskininky kurorto sutvarkyma ir
naujy statyby bumas bei iSvystyta infrastruktiira kasmet pritraukia vis daugiau uZsienio turisty.
Neringos kurortas ypatingai mégstamas vokieciy turisty, i§ atsakiusiy vokieciy turisty — net 68 %
vokieéiy turisty pasirinko Neringos kurortg, antroje vietoje — Druskininkai ir Palanga. VVokietijos 29 %,
Rusijos 22 %, Lenkijos 15 %, Baltarusijos 12 % pasirinko Druskininky kurorta, dalis baltarusy renkasi
,Belorus® sanatorija nostalgijos ir pripratimo sumetimais, kadangi Druskininky geografiné¢ padétis
baltarusams yra dékinga, kainy atzvilgiu dauguma baltarusy renkasi savo $alj, ,,Belorus® sanatorija

priklauso baltarusams.

Druskininkai

Bir§tonas

Palanga

Neringa

| === Lietuviai === UzsienieCiai

30 pav. Respondenty iSrinkti patraukliausi Lietuvos kurortai.

Populiariausios procediiros. Ivardijant populiariausias procediiras, daugiausia responenty
pasirinko gydomasias grozio procediiras — 14 %, kadangi daugiausiai atsakiusiyjy respondenty sudaro
moterys, o moterims grozio procediros su gydomosiomis savybémis ypatingai svarbu kuo ilgiau
iSlaikant natiiraly grozj. Atkreiptas démesys j grozio procediiry specifikg. Nemazai grozio paslaugy
vartotojy anketoje prie grozio procediiry prira§¢ grozio procediiros su gintaru, Siuo metu vis didesnj
populiaruma jgyjanti grozio procediira. 31 paveiksle matyti — kiek maziau, bet populiarios procediiros —

vandens vonios ir relaksacinis masazas sudaro 13 %. Sios pagrindinés procediros, kurios jeina beveik }
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kiekvieng gydymosi kursg, kurias rekomenduoja gydytojai. Komerciniai klientai taipogi dazniausiai
renkasi Sias procediiras, kadangi Sios procediiros ir atpalaiduojancios ir gydancios. Pirtys, sauna sudaro
12 % visy pasirinkty procediiry, matyti, kad dauguma Lietuvos gyventojy mégsta pirciy, saunos
procediras. 31 paveiksle — uzsienie¢iy pasirinkimas galima teigti analogiSkas lietuviy respondenty
pasirinkimui, didziausig procentg sudaro vandens procediiros —31 % ir masazai, rusai, vokieciai pirtis
taip pat labai noriai renkasi — net 29 % sudaro pirtys,sauna.

I klausimg kodél Sias procediiras renkasi respondentai, dauguma atsaké, kad tai labiausiai
atpalaiduojanCios procediiros ir didziausia malonumg teikiancios. Likusias procediiras pasirinke
respondentai atsaké, kad pasirinko Sias procediiras dél to, kad gydytojas skyré Sias procediiras,
pasirinktos procediiros tinkamiausios respondenty ligai gydyti. Procediiry pasirinkimg jtakoja ir
respondenty amzius, kadangi ne visos procediiros yra tinkamos pagal amziy. Vyresnio amziaus
respondentai pasirinko vandens vonias, povandeninj masazg, gydomuosius dusus ir gydomaja

gimnastika.

baseinas

gydomieji dusai pirtys,saunos

|—o— Lietuviai == UzsienieGiai |

31 pav. Populiariausios procediiros, kurias renkasi uZsienieciai ir lietuviai respondentai.

ISlaidos per dieng sanatorijoje. Patirty islaidy skirtumas sanatorijoje matomas 32 paveiksle.
Net 60 % respondenty atsaké, kad per dieng sanatorijoje isleidzia nuo 51- 100 Lt, tokig iSlaidy suma
galima bty priskirti vidutinio dydzio iSlaidomis per dieng. AnksCiau buvo jmanoma gauti nemokama
kelialapj pagal siuntimg i§ gydytojo, Siais laikais nemokamy kelialapiy neiSduoda, uz visas procediiras

reikia mokétis patiems, yra tik kai kurios iSimtys po tam tikry operacijy ar rimty ligy — sanatorinis
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gydymas arba ambulatorinis gydymas, kai reikia mokétis uz apgyvendinimg ir maitinima, ligoniy kasos
sumoka tik uz procediiras. Daugiausiai iSlaidy pagal amziy patiria 36 — 46 mety respondentai, kurie sau
gali leisti daugiau iSleisti nusiperkant papildomy procediry, iki 50 Lt isleidzian¢iy respondenty — 19 %,
didzioji dauguma sudaro pensininkai nuo 65 iki 76 mety. Taigi, galima daryti iSvada, kad lietuviai linke
rinktis ir mokéti uz bitiniausias ir reikalingiausias procediiras, paskirtas gydytojo, o papildomas,
daugiau relaksacinio pobtidZzio paslaugas renkasi reciau, tik tie asmenys, kurie gali sau leisti daugiau
islaidy. Siag dalj sudaro ne pensininkai ar studentai, o vidutinio amZiaus respondentai. Vidutinio
amziaus daugumag sudaro net 64 % uzsienieCiy ir 60 % lietuviy. Tai vidutines pajamas gaunantys

asmenys, kurie procediiroms iSleidzia viduting dalj pajamy.
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32 pav.UZsienieciy ir lietuviy iSlaidy per dieng sanatorijoje skirtumas

ISlaidos per diena SPA centre. Respondenty patirtos iSlaidos SPA centre 33 paveiksle matyti,
kad sudaro tolygy procentg — po 42 % tiek iki 50 It patirty respondenty islaidy, tiek vir§ 50 It — iki 100
It patirty iSlaidy. Galima daryti iSvada, kad SPA paslaugy vartotojai uzima viduting dalj pajamy
gaunanciy asmeny vietg rinkoje, kaip ir sanatorijos klienty sudétis. Taigi, Lietuvos gyventojai negali
sau skirti daugiau nei 100 It per dieng ne tik sanatorijos paslaugoms, bet ir SPA paslaugoms. To
pasekme gali biiti sunkmecio periodas Lietuvoje.

Kodél sveikatingumo paslaugomis nesinaudojate dazniau? Pagrindiné respondenty jvardinta
priezastis, kodél sveikatingumo paslaugomis nesinaudoja dazniau —pinigy trikumas. I$ 32 ir 33

paveikslo buvo matyti respondenty minimalios ir vidutinés iSlaidos sveikatos paslaugoms sanatorijoje ir
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sveikatingumo paslaugoms SPA centre, todél nuostabos nekelia 34 paveiksle pirmoje vietoje nurodytas

pinigy stygius — 33 %.
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33 pav. Lietuviy ir uZsieniec€iy iSlaidos per diena SPA centre

Respondentai lietuviai nemato poreikio dazniau negu naudojasi naudotis sveikatingumo paslaugomis,
reiskias $i grupé respondenty naudojasi sveikatingumo paslaugomis pakankamai, o tai sudaro 18 %
visy respondenty atsakymy. Net 27 % , nedaug atsilieka nuo respondenty pasirinkusiy esmine
priezastimi, laiko trikuma . Si grupé respondenty sudaro 26- 46 ir 46 - 55 mety grupés, kadangi tokio
amziaus grupéms budingas didelis uzimtumas. 34 paveiksle matyti uzsienie¢iy pasirinktos pagrindinés
priezastys uzima pirmasias tris vietas. Pirmoje vietoje — poreikio nebuvimas sudaro net 41 %, antroje —
pinigy trikumas, aktualu tiek Lietuvos gventojams, tiek uzsienieCiams — 39 % ir treCioje vietoje — laiko
trukumas, sudaro 38 %. Didzigja daugumg sudaro pinigy trikumas ir laiko trukumas, uzsienieCiams
daugiau imponuoja poreikio nebuvimas. Galima daryti iSvada, kad didzioji dauguma uzsienieciy
nemato poreikio dazniau naudotis sveikatingumo paslaugomis, kadangi naudojasi uztektinai arba i§vis
nemato poreikio naudotis sveikatingumo paslaugomis, jiems to paprasCiausiai nereikia. Lietuviy
respondentams — triksta pinigy ir laiko dazniau naudotis sveikatingumo paslaugomis. Taigi, lietuviy
respondentai naudotysi sveikatingumo paslaugomis dazniau, jei turéty pakankamai pajamy ir laiko.
Poilsio kokybé. Jvertindami poilsio kokybe keliaudami vieni, su partneriu ar su vaikais, ar be
vaiky, ar su draugais — daugiausiai respondentai atsaké, kad geriausiai pailsi su partneriu ir be vaiky ir
su partneriu ir su vaikais, atsaké beveik po lygiai — su partneriu ir be vaiky 38 % ir 31 % pasirinko

poilsj su partneriu ir su vaikais . Uzsienyje vyraujanti tendencija, kad vis daugiau Zzmoniy keliauja vieni
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j sveikatos jstaigas, (36 pav.) nepasitvirtino, uzsienyje vyraujantis socialinis turizmas Lietuvoje kol kas

nepasiteisina. Po vieng ilsisi tik 19 % visy respondenty, o su draugais tik 12 %. (35 pav.).

traksta laiko

kita triuksta pinigy

néra poreikio

maza paslaugy pasitla per didelis atstumas

| o= Lictuviai == UZsienieciai |

34 pav. Lietuviy ir uZsienieciy pagrindinés prieZastys, kodél respondentai nesilanko daZniau

sveikatingumo jstaigoje.

Didzioji dauguma uzsienio respondenty renkasi poilsiauti vieni — net 39 %. Su partneriu su vaikais ir be
vaiky — sudaro beveik po lygiai — 26 % be vaiky ir 24 % su vaikais. I§ gauty rezultaty galima daryti
iSvada, kad daugiausiai respondenty linke ilsétis su partneriais, tik vieni supranta poilsj su vaikais, o
kitiems geriau ilsétis be vaiky.

37 paveiksle matomi papildomy paslaugy prioritetai — apgyvendinimas — 43 %, pramogos —32
% ir maitinimas —29 %. Didziausias lietuviy respondenty prioritetas —apgyvendinimas ir pramogos.
Maitinimg gali rinktis ne tik toje sanatorijoje, kurioje gyvena.

UZsienieciy prioritetai — apgyvendinimas — 44 %, pramogos —38 % ir maitinimas —42 %, svarbu
ir aktyvus poilsis ir kultiiriniai renginiai.
Apgyvendinimas sudaro didziausig prioriteta, beveik tolygiai su maitinimu ir pramogomis. Vadinasi,
uzsienio respondentams vienodai reikalingas apgyvendinimas, maitinimas ir pramogos. Dalis
uzsienieCiy respondenty, gyvenanciy Vokietijoje, Lenkijoje, Rusijoje renkasi apgyvendinimg pas
giminaicius, ar nuomojasi biistg netoli sanatorijos ir ] sanatorijg ateina tik procediiry atlikti ir pavalgyti,
maitinasi nebitinai toje sanatorijoje, kurioje gyvena, tokiu biidu uZsienieCiai taupo. Papildomos
paslaugos pagal svarbuma.

Veiksniy svarbumas renkantis sveikatos jstaiga. 38 paveiksle matyti respondenty prioritetai
renkantis sveikatos jstaigg. Pagrindinis prioritetas renkantis sveikatos jstaigag — paslaugy kaina —26 %,

rami aplinka —18 % ir paslaugy jvairové —15 %.
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Poilsio kokybé
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su draugais su partneriu be vaiky

Su partneriu su vaikais

—&— Poilsio kokybé

35 pav. Respondenty poilsio kokybés suvokimas.
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36 pav. Respondenty lietuviy ir uZsienie¢iy poilsio suvokimas.

Sveikatingumo paslaugy kokybé uzima tik ketvirtg vieta — 14%, galima daryti iSvada, kad lietuviams
respondentams kokybé néra itin svarbus veiksnys, pagal kurj rinktysi sveikatos jstaiga, Siuo metu yra
svarbiau paslaugy kaina ir rami aplinka, kurioje galima biity pigiai ir ramiai pailséti. Tokj respondenty

pasirinkimg gali jtakoti dabartiné ekonominés stagnacijos buklé Lietuvoje. 38 paveiksle matyti
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respondenty uzsienieéiy prioritetai renkantis sveikatos jstaigg. Esminis prioritetas — sveikatos paslaugy

jvairove ir sveikatos paslaugy kokybé .

Apgyvendinimas

Nezinau Maitinim as

Aktyvus poilsis

| == Lietuviai —8— Uzsienietiai |

37 pav. Lietuviy ir uZsienie¢iy papildomy paslaugu prioritetai renkantis sveikatos jstaiga

Uzsienieciai vertina kokybe labiau uz lietuvius respondentus, svarbu — paslaugy jvairove, kur
daugiau sveikatos paslaugy, tenkinanciy uZsienietj, tg sveikatos jstaiga uzsienietis bus labiau linkes
pasirinkti. Kaina — renkantis sveikatos jstaigg néra pats svarbiausias veiksnys. Uz gerg kokybe ir

paslaugy ivairove uzsienio atstovas pasiryzes sumoketi atitinkamai.

Rami aplinka

paslaugy kokybé

papildomy paslaugy jvairové

== |Lietuviai === UzsienieCiai

38 pav. Lietuviy ir uZsienieCiy respondenty prioritetai renkantis sveikatos jstaiga.
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Tyrimo rezultatai. Pateikiant sveikatos turizmo paslaugy vartotojy rezultatus — respondenty
nuomone sveikatos turizmas labiausiai plétojamas Druskininky, BirStono ir Palangos kurortuose.
Sveikatingumo paslaugy vartotojy nuomone patraukliausi Lietuvos kurortai yra Druskininkai ir
Palanga. Siuose kurortuose sveikatingumo paslaugy vartotojai naudojosi minétomis paslaugomis.
Neringos kurortas j sveikatos turizmg nepretenduoja.

Apie sveikatingumo paslaugas daugiausiai respondenty suzino i$ interneto ir draugy, pazjstamy.
Pazengusios informacinés technologijos lenkia draugy rekomendacijas.

Dazniausias uzsienieCiy ir lietuviy respondenty apsilankymo tikslas sveikatingumo jstaigoje —
gydymosi tikslais (89) uzsienieciai ir (68) lietuviai, poilsio (57) uzZsienieciai ir (66) lietuviai, gydymosi
tikslais. UZzsieniecCiai dazniausiai j sveikatingumo jstaiga uzsienyje vyksta gydymosi tikslais, kadangi
tai biina pagrindinis tikslas vykstant j sveikatingumo jstaigg.

Sveikatingumo jstaigos pasirinkimg jtakoja paslaugy kaina, vadinasi, Lietuvos gyventojams
sveikatingumo paslaugos — neprioritetinés paslaugos. Sveikatingumo paslaugoms sanatorijoje ir SPA
centre lietuviai respondentai isleidzia iki 100 It.

Didziausias respondenty procentas (51 %) atsaké, kad SPA centre nesilanko. Galima prielaida,
kad SPA paslaugos — prabangos dalykas, kurj ne visi gali sau leisti, ypatingai sunkmeciu. UZsienieCiai
labiau linke naudotis SPA paslaugomis, ypatingai Anglijos, Rusijos, Vokietijos pilieciai.

38 % respondenty lietuviy teigé, kad sanatorijoje neteko lankytis. Likusi respondenty dalis,
kurie lankési sanatorijoje — re€iau nei kartg per kelis metus, o galbut tik karta. UZsienieCiy,
nesilankanciy sanatorijoje sudaro 19 %, apsilankiusiy sanatorijoje sudaro didesnis procentas. Galima
daryti iSvada, kad uZsienieCiai labiau linke naudotis sveikatingumo paslaugomis riipinantis savo
sveikata.

SezoniSkumas sanatorijoje jauciamas. Daugiausiai respondenty lankosi vasarg — 44 %, ziemg —
32 %, maziausiai rudenj — 13 % ir pavasarj — 11 %. Uzsienieciai dazniausiai lankosi vasarg — atostogy
metu (69 %). Ziemos metu — tik 19 %. Medicinos jstaigoje daZniausiai lankomasi Ziema ir
rudenj.Uzsienieciai linke apsilankyti medicinos jstaigoje vasaros sezonu. (55 %).

Sanatorijoje lietuviai respondentai apsistoja 7 dienas — 31 %. Uzsienie¢iy dauguma — 75 %
atsaké, kad sanatorijoje apsistoja daugiau nei tris savaites, kadangi gydymosi tikslais vykti j sanatorijg
trumpesniam laikui neapsimoka.

Dauguma respondenty atsake, kad sveikatingumo paslaugomis nesinaudoja dazniau, nes triksta
pinigy ir laiko, o tai reiSkia, kad dauguma lietuviy respondenty triksta pajamy naudotis sveikatingumo
turizmo paslaugomis. Likusi respondenty dalis atsaké, kad sveikatingumo paslaugomis nesinaudoja

dazniau d¢l poreikio nebuvimo.
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3.3. Sveikatos turizmo plétros perspektyvy Lietuvoje ekspertinis vertinimas

Sveikatingumo turizmo dabarting situacijg jvertino ekspertai. (2 lentelé). Atliktos literattirinés
analizés pagrindu buvo atrinkti pagrindiniai veiksniai, apibiidinantys sveikatingumo turizmo
dabarting situacijg. | Lietuvoje pagal ekspertus —kainos ir kokybés santykis jvertintas geriausiu
balu ir uzima pirmg vietg. Paslaugy pasiiilos lygis — antroje vietoje. (20 pav.). Sveikatingumo
paslaugy kokybé, pagal eckspertus — treCioje vietoje. Stipriausios sveikatingumo pusés tai
sveikatingumo paslaugy kokybé, sveikatingumo paslaugy pasitla ir sveikatingumo paslaugy
kainos ir kokybés puikus santykis. Labiausiai sveikatingumo turizmo dabarting situacija blogina
atvykstamojo turizmo vizy rezimas, ypatingai Rusijos ir Baltarusijos pilieCiams. Supaprastinus
vizy rezimg Lietuvoje —potencialus Rusijos turisty antpliidis, o Rusijos rinka yra ypatingai didelée ir
Lietuvai gali atnesti didelés naudos, daugiau jplauky i valstybés biudzeta, kas neabejotinai padéty
atsigauti Lietuvos turizmo rinkai. Salies ekonominé biiklé ir Lietuvos jvaizdis neatnesa pelno
Lietuvai ir sudaro sveikatingumo turizmo neigiamg puse, susisiekimas yra prastoje padétyje. Norint
pagerinti sveikatingumo turizmo padétj Lietuvoje, biitina stiprinti silpngsias puses ir stiprinti Salies
jvaizdj, o tuo susiripinti turéty Lietuvos valdzia. Salies tinkamas pozicionavimas ir patrauklus $alies
jvaizdis turéty pritraukti vis daugiau uzsienio turisty, o tai pakelty Salies lyg]. Lietuvos Zinomumas
uZima ne blogiausia vietg, bet Lietuvos Zinomuma reikia didinti, norint pritraukti daugiau uzsienio
turisty. Vienas i§ eksperty paminéjo personalo uzsienio kalby nemokéjima, vienas i§ komentary,
daugelis eksperty taip nemano.

Situacija panasi kaip ir sveikatingumo dabartiné situacija, kadangi Salies ekonominé buklé
stabdo ne tik sveikatingumo bet ir sveikatinimo turizmo plétrg. Atvykstamojo turizmo vizy reZimas
stabdo sveikatingumo ir sveikatinimo turizmg. (21 pav.). Skirtumas tas, kad apie sveikatinimo
turizma maziau informacijos, nei apie sveikatingumo turizma.

Dar palyginti nedaug atvyksta turisty gydymosi tikslais, to pasekmé greiciausiai informacijos
stoka. UZsienio atstovai per mazai turi informacijos apie Salj, kaip sveikatinimo turizmo Salininke,
kurioje puikus kainos ir kokybés santykis.

Sveikatos turizmas — tai sveikatingumo ir sveikatinimo turizmas pasizymi puikiu kainos ir

kokybés santykiu, kokybé puiki, o kainos palyginti su ES néra didelés. Daugelis medicinos paslaugy
yra zymiai, net kelis kartus pigesnés nei kitose iSsivysCiusiose Europos sgjungos Salyse. Jei

susisiekimas biity patogesnis, reali tikimyb¢, kad uZsienio turisty atvykty dar daugiau.
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2 lentelé. Sveikatingumo turizmo Lietuvoje ekspertinis vertinimas

Ekspertali

Klausimas ir atsakymai | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | Viso: | Vidurkis | Vieta
Sveikatingumo turizmo
dabartiné situacija
Lietuvoje? Jvertinkite 5
baly sistemoje.

a) informacijaapiesaljir 4 |4 |4 (4 |3 |4 |4 (4 |2 |33 4 4
jos teikiamas paslaugas

sveikatingumo srityje.

b) salies jvaizdis 3 |3 |3 |3 |4 (3 |4 313 |29 3 6/7
C) geografiné padétis 2 |4 |4 |4 |4 |3 |4 413 |32 4 5
(susisiekimas)

d) salies ekonominé bukl{ 2 (4 |3 |4 (4 |4 |3 312 |29 3 6/7
e) atvykstamojo turizmo |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 3|1 |24 3 8
vizy rezimas

f) sveikatingumo paslaug| 5 |4 |5 |4 |4 |5 |5 414 |40 4 3
kokybé

g) paslaugy pasialos lygis 5 |5 |4 |5 |5 |5 |5 414 |42 5 2
h) kainos ir kokybés 5 |5 |4 |5 |5 |5 |5 415 |43 5 1
santykis

Rusijos pilieciai, jei nebiity tokio sudétingo vizy rézimo, vykty dazniau ir po daugiau Rusijos
turisty. Paslaugy pasiiila anot eksperty medicinos srityje pakankamai didel¢ ir eksperty vertinimo
lenteléje — uzima antrg vietg po kainos ir kokybés santykio. (40 pav.).

Kainos ir kokybés santykis — pirmoje vietoje, SPA paslaugy kokybe ir paslaugy pasitila antroje
ir treCioje vietos kaip ir sveikatingumo ir sveikatinimo turizmo srityse paslaugy kokybé, kaina ir
paslaugy pasiiila pirmose vietose. (40 pav.). Sveikatingumo, sveikatinimo paslaugy kokybé yra auksto
lygio — sveikatingumo ir sveikatinimo specialistai yra pasiruo$¢ pléstis savo srityje, bet valstybés
vykdoma, tiksliau nevykdoma kryptingai politika —konkreciai atvykstamojo turizmo vizy rézimo
sunkumai, bloga Salies ekonomin¢ biiklé, rinkodaros priemoniy trikumas populiarinant Lietuva,
nepakankamai informacijos apie miisy Salj ir Salies galimybes. Nepakankamai iSnaudojamas Salies
potencialas.(41 pav.).

Lietuvos kurorty dabartiné biiklé visumoje jvertinta patenkinamai. (42 ir 43 pav.).

Gerai jvertinta ir pirmasias vietas uzéme paslaugy diferenciacija ir geras kainos ir kokybés santykis.
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Sveikatingumo turizmo situacijg atspindintys veiksniai

atvykstamojo turizmo | | | i :
vizy rézimas
Salies jvaizdis I3
Salies ekonominé baklé I 3
geografiné padétis 4

informacija apie Salj ir jos
teikiamas paslaugas A
sveikatingumo srityje

sveikatingumo paslaugy

kokybé 4
paslaugy pasidlos lygis 5
kainos ir kokybés 5
e [ I I O T
I T f T T T f T 1
1 15 2 25 3 35 4 45 5

eksperty jvertinimai (balais)

39 pav. Dabartinés sveikatingumo turizmo situacijos ekspertinis vertinimas.

Vadinasi, bendra kurorty biiklé nebloga, tik reikia uzsiimti kurorty plétra ir kurorty biiklés gerinimu.
Didziausias trukumas — jstatyminés bazés spragos, stabdo kurorty plétra, neiSnaudojamos pajiirio
galimybés. Taigi, valstybés politika stabdo kurorty plétra. Kurorty unikalumas, specifika ir gamtos
unikalus grozis bei Svara — be tinkamos valstybés politikos stovi vietoje.

Kurorty individualus jvertinimas pateiktas 6 lenteléje. Atsakymy variantams buvo pasirinkti

keturi oficiallis Lietuvos kurortai — Druskininkai, Palanga, Neringa ir BirStonas. (6 ir 7 lent.).
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IS keturiy galimy varianty nei vienas ekspertas nejvardijo Druskininky kurorto. Buvo pazymeéti

Birstono, Neringos ir Palangos kurortai.

Sveikatinimo turizmo situacija atspindintys veiksniai

kainos ir kokybés ’ 5

santykis

5
paslaugy pasitlos lygis '

sveikatinimo paslaugy ' 4
kokybé

4
geografiné padétis '

Salies ekonominé baklé

Salies jvaizdis

informacija apie $alj ir
jos teikiamas paslaugas
sveikatinimo srityje | |

atvykstamojo turizmo
vizy rézimas

O N @ |
w

0O Eksperty vertinimai (balais)

40 pav. Sveikatinimo turizmo situacijos Lietuvoje ekspertinis vertinimas.



3 lentelé. Sveikatinimo (medicininio) turizmo Lietuvoje ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai

E1 |E2 |E3 |E4 |E5 [E6 |E7 |E8 | E9 | Viso | Vidurkis | Vieta

Medicininio turizmo
dabartiné situacija
Lietuvoje. Ivertinkite 5 baly

sistemoje.

informacija apie Saljirjos |2 |3 |3 |2 |3 |4 |4 412 |27 3 7
teikiamas paslaugas

sveikatinimo srityje.

Salies jvaizdis 3 |3 |3 |3 |4 |3 |4 313 |29 3 6
geografiné padétis 4 |4 |3 |4 |4 |3 |4 413 |33 4 4
(susisiekimas)

Salies ekonominé buklé 4 |3 |3 |4 |4 |4 |3 312 130 3 5
atvykstamojo turizmovizy |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 311 |25 3 8
rezimas

sveikatinimo paslaugy 5 5 |4 5 |4 5 |4 414 |40 4 3
kokybé

paslaugy pasiiilos lygis 5 |4 |4 |5 |5 |5 |5 414 |41 5 2
kainos ir kokybés santykis |5 |5 |4 |5 |5 |5 |5 415 |43 5 1

Daugiausiai neigiamy jvertinimy sulauké Neringos kurortas — net SeSi ekspertai jvardijo
Neringos kurorta kaip kurorta, kuriame neiSnaudojamas pajiirio potencialas, jvairiis draudimai kultiiros
paveldo pakitimams, draudziamos statybos, Neringos regioninio parko draudimai vykdant Neringos
plétra. Palangg paminéjo keturi ekspertai i§ devyniy. Palangoje, kaip ir Neringoje visiskai
nepanaudojamos pajirio galimybés, jauciamas rySkus sezoniSkumas, triksta kultliriniy renginiy ir
pramogy ne sezono metu. Neringoje taip pat kaip ir Palangoje jauciamas labai ryskus sezoniSkumas, ne
sezono metu Neringos kurortas apmirgs. Neringoje ne sezono metu néra nei pramogy, nevyksta
kultiiriniy renginiy, néra veikian¢iy SPA centry ir sanatorijy. Sveikatingumo ir sveikatinimo turizmas
Neringoje nepraktikuojams ir nevystomas. Neringa pasizymi tik kaip unikalus, ramus, Svarus kurortas
nepaliesta gamta ir kitokia kultiira, sala atskirta nuo kity Lietuvos miesty.

BirStono kurortg pasirinko trys ekspertai manydami, kad BirStono kurortui reikia daugiausiai
1€8y ir jdirbio. BirStono kurortui BirStono savivaldybé isties skiria daugiausiai 1éSy kurorto plétrai, bet
rezultaty kol kas nematyti. BirStonas sutvarkytas, grazus, ramus miestelis su nuostabia gamta, puikus
kurortas tinkantis tiems, kurie nori ramaus poilsio, bet BirStone neiSvystyta pramoné. Taigi, daugiausia
idirbio ir 1€8y reikia Neringos, BirStono ir Palangos kurortams.

Daugiausiai — net devyni ekspertai atsaké, kad Druskininkai turi didziausias perspektyvas. (7

lentelé).
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4 lentelé. Sveikatingumo turizmo situacijos SPA srityje ekspertuy vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai
E1|E2 |E3|E4 | E5|E6|E7|E8 | E9 | Viso | Vidurkis | Vieta
Sveikatingumo turizmo SPA
srityje dabartiné situacija
Lietuvoje. Jvertinkite 5 baly
sistemoje.
informacija apie Salj ir jos 4 (4 |4 |12 |4 |3 |4 412 |31 3 6
teikiamas paslaugas spa srityje.
Salies jvaizdis 4 14 14 |3 |4 |4 |4 313 |33 4 5
geografiné padétis (susisieckimas)|4 (4 (4 |4 |4 |4 |4 413 |35 4 4
Salies ekonoming¢ biikle 3 14 |4 |4 |4 |3 |3 312 |30 3 7
atvykstamojo turizmo vizyrezimg 3 |3 |4 |3 |3 |3 |3 3|11 |26 3 8
sveikatingumo (SPA) paslaugy |3 |5 |3 |5 |5 |5 |4 514 |39 4 3
kokybé
paslaugy pasiiilos lygis 5 |5 |4 |5 |5 |4 |5 5|14 |42 5 2
kainos ir kokybés santykis 5 |5 |3 |5 |5 |5 |5 5|5 |43 5 1
Sveikatingumo (SPA) turizmo situacijg atspindintys veiksniai
s S S N R [ [
kainosir kokybessantykis | | | | | | | | | '
paslaugy pasialoslygis | | | | | | | | '
sveikatingur;ok(SbF.’A) paslaugy | ' 4
geografineg padetis | | | | | | | | ' 4
Saliesjvaizdis | | | | | | ' 4
O ey | ’
Saliesekonomineg bgkle | P
atvykstamojoturizmovizyreimas |
||:| Eksperty vertinimai (balais) |

41 pav. Sveikatingumo (SPA) turizmo situacijos Lietuvoje ekspertinis vertinimas.
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Dabartiné Druskininky situacija pati geriausia, lyginant su kitais Lietuvos kurortais.
Druskininkuose puikiai iSvystyta infrastruktira, Druskininky savivaldybé ir privatis asmenys ar
Europos sajungos remiami projektai. Valstybé nelinkusi uzsiimti kurorty plétra, taigi pats didziausias
1dirbis Druskininkuose — privaciy asmeny ir savivaldybés indélis, kadangi beveik visos sanatorijos ir
kiti reabilitacijos centrai yra privatizuoti, todél Druskininky kurortas yra sutvarkytas, turintis
daugiausiai sanatorijy ir SPA centry, turintis didZziausig vandens pramogy kompleksa — Druskininky
vandens parkg — teigia ekspertas Druskininky kurorto sveikatinimo asociacijos prezidentas. Keturi
ekspertai jvardijo kaip perspektyviausig kurorta — Palangg. Palangos kurortas patrauklus — jira ir
terminiais Saltiniais, turintis puikius sveikatingumo ir sveikatinimo kompleksus.  Maziausiai
perspektyvy turintys — Neringos ir BirStono kurortai dél prie§ tai iSvardinty priezasCiy 6 lentelés
komentaruose.

Ekspertai, jverting Neringos ir Bir§tono kurorty perspektyvas, omenyje turéta visy keturiy
Lietuvos kurorty puikios perspektyvos, reikia tik jdéti daug darbo ir skirti Lietuvos kurorty plétrai
daugiau 1éSy, skatinant atvykstamajj turizmg kryptingai vykdoma valstybés politika, pirmiausia
jteisinus sveikatingumo ir sveikatinimo turizmo sgvokas, numatant ilgalaike Lietuvos kurorty plétros
strategija.

I klausimg kokie veiksniai stabdo sveikatingumo turizmo plétrag Lietuvoje — pagrindiniai
eksperty jvardinti veiksniai — devyni. Net septyni ekspertai atsaké, kad pagrindinis veiksnys, stabdantis
sveikatingumo turizmo plétrag — valstybeés politika, politiniai veiksniai.

Trukumai jstatyminéje bazéje — nereglamentuotos sveikatingumo turizmo ir sveikatinimo
turizmo savokos, teisiSkai nepatvirtinti, kol kas dar nesertifikuoti gamtiniai nattiraltis iStekliai —
gydomasis purvas ir kiti gamtiniai iStekliai, kurie be sertifikacijos naudojami sanatorijose, gydyklose,
reabilitacijos centruose, nenumatyta ilgalaiké Lietuvos kurorty plétros strategija, sunkiai gaunama
parama Europos sgjungos remtiniems projektams.

Valstybé neskiria 1éSy sveikatingumo turizmo plétrai, privatlis asmenys patys turi verstis
kurorty plétra. Apibendrinus veiksnius, stabdancius sveikatingumo veikla, visumoje pagrindiniai —
septyni veiksniai. ( 41 pav.). Eksperty vertinimu net septyni pagrindine priezastimi, stabdancia
sveikatingumo veiklg bei sveikatinimo veiklg jvardijo politinius veiksnius.( 42 pav.). Kaip jau buvo
minéta prie§ tai labiausiai sveikatos turizmo stagnacijg jtakoja valstybés politikos neveiksnumas,
atvykstamojo turizmo vizy rezimo trukdziai — jvardijo net keturi ekspertai. Keturi veiksniai dalijasi
treCigja vieta, tai sveikos gyvensenos nepropagavimas — tai zmoniy sgmong, kitas veiksnys —

pasiekiamumas ir nacionalinio vezéjo nebuvimas, nepakankamai diferencijuotos kainos ir draudimai
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infrastruktiiros plétrai. Zmoniy samoné ir valstybés vykdoma politika yra pagrindiniai veiksniai

stabdantys sveikatingumo ir sveikatinimo turizmo plétrg. .

Sveikatos turizmg jtakojancéiy veiksniy palyginimas
90
80
70
60
50
n
40 o
/.\ /
30 e r——
/
20
10
0 T T T T T T T
atvykstamojo Salies informacija  Salies jvaizdis  geografiné paslaugy paslaugy kainos ir
turizmo vizy  ekonominé  apie Saljir jos padétis kokybé pasidlos lygis kokybés
rézimas bikle teikiamas santykis
paslaugas
SPA srityje
—&— Sveikatingumo turizmo situacijos jvertinimas (balais) —8— Sveikatinimo turizmo situacijos jvertinimas (balais)
Sveikatingumo (SPA) situacijos jvertinimas (balais)

42 pav. Sveikatos turizma jtakojanciy veiksniy ekspertinis vertinimas.

Zmonés sveikata suvokia kaip dabarting biisena, nesusimastydami apie ateities padarinius. 40 -50
amziaus zmonés ypatingai turéty susiripinti savo sveikatos profilaktika. Sveikatos profilaktika — kol
kas néra labai populiarus darinys, Zmonés nelinke skirti per daugiausiai pinigy sveikatingumui.
Valstybe turi tokig paciag nuomong .

Zmoniy §vietimui neskiriama pinigy, Zmonés dazniausiai net nesusimasto apie sveikata tol ,kol
nesuserga, o tada prasideda milziniski pinigai, skiriami gydymui. Ligy prevencija turéty biti ne tik

valstybés reikalas, bet ir kiekvieno asmeniskai indélis, o taip pat ir privaciy jmoniy reikalas.(43 pav.).
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5 lentelé. Kurorty dabartinés buklés ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai
E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8 | E9| Viso | Vieta

Ivertinkite prasau kurorty esamg biukle.

paslaugy diferenciacija + |+ + 3 2/3

geras, konkurencingas kainos ir kokyb( + +0+ |3 2/3

santykis Europos atzvilgiu

kurorty specifika + 1 6

neiSnaudojamos pajirio galimybés + + |2 4/5

pakankamai gera, nebloga buklé + |+ 2 4/5

trikumai jstatyminéje bazéje + + |+ + 4 1

Deja, kadangi visos $ios sritys yra tarpusavyje susijusios — privacios jmonés yra priklausomos nuo
valstybés mokesCiy, o tai savo ruoztu stabdo privaciy jmoniy norg — skirti 1éSy darbuotojy
sveikatingumui. Darbuotojy sveikatos profilaktika visiSkai neapsimoka darbdaviui, net dalinai
apmokant islaidas, kadangi darbdaviui iSlaidos apsieity dvigubai. Dél to uzsienyje taikoma praktika
susijusi su darbuotojy sveikatos profilaktika Lietuvoje kol kas netaikoma.

Lietuvos turizmo departamentas daugiau démesio skiria turizmui, o ne sveikatingumui. Sveikatos
apsaugos ministerija vengia prisiimti atsakomybe uz kurorty bei kurortologijos sertifikavimag, sanatorijy
bei SPA centry veiklg. Sveikatos apsaugos ministerija turéty susiriipinti sveikatingumo reikalais, taciau
vis dar delsiama sertifikuoti kurortus, sveikatingumo paslaugas bei sveikatingumo jstaigoje dirbancius
darbuotojus. Kaip uzsienyje taikoma praktika, Lietuvoje taip pat galéty biti taikoma mokesciy
mazinimas, mokes¢iy kompensavimas. Deja, Lietuvoje tai dar néra taikoma. Galima biity teigti, kad yra
didelé spraga sveikatos teisinéje sistemoje. Taigi, Zmoniy sgmoningumas, valstybé yra pagrindiniai
,,stabdZiai* plétojant sveikatingumo turizma. Zmonés dar kol kas nesuvokia, kad kiekvienas litas, jdétas
1 Zzmogaus sveikatos prevencija, pvz. | sveikatingumo paslaugas, su kaupu, net dvigubai atsiperka
Zmogui.

Kol Zmogus sveikas, reikia susirtipinti sveikata, nes po to pinigai, reikalingi sveikatos atstatymui
kainuoja dvigubai, o gal jau ir nepataisomai. Kol kas Lietuvos Zzmoniy sgmoné mato tik dabartj, kol esu
sveikas, tol skirti pinigy sveikatai stiprinti netikslinga, néra biitinybés skirti tam pinigy. Kol vyraus
tokia nuomoneg, tol padétis negerés nei valstybés lygiu nei privac¢iame bei vartotojy lygmenyse. Ne tik
visuomené néra linkusi apsidrausti sveikatos gerbiiviu ateityje, bet ir valstybé bei privatus sektorius
néra linke sutaupyti gydymui, iSvengiant ligy bei jvairiy susirgimy, taikant sveikatingumo

priemones.(44 pav.).
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trikumai jstatyminéje bazéje

paslaugy diferenciacija

geras, konkurencingas kainos ir kokybés santykis
pakankamai gera, nebloga buklé
neiSnaudojamos pajdrio galimybés

kurorty specifika

Kurorty dabartinés buklés jvertinimas

O Ekspertai

43 pav. Kurorty dabartinés biiklés ekspertinis vertinimas.

6 lentelé. Lietuvos kurorty individualus ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai
E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8 | E9 | Viso | Vieta

Kuriam Lietuvos kurortui, Jusuy

nuomone, reikéty daugiausia jdirbio ir

1ésy? Kodél?

Neringai + + |+ |+ +|+ |6 1

Birstonui + |+ |+ 3 3

Palangai + + +|+ |4 2

Druskininkams 0 4

Sveikatingumo paslaugomis SPA centre ar sanatorijoje gali ne tik sveikatos sutrikimy turintys

asmenys, bet ir bendrai sveikatos profilaktikai atlikti gali bet kuris asmuo — komercinis klientas.
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Visos sanatorijos, turin¢ios Sveikatos apsaugos ministerijos sertifikatus verstis sveikatingumo

veikla, privalo priimti ne tik sveikatos sutrikimy, turinCius klientus, bet ir komercinius pavienius

klientus, kurie riipinasi savo sveikata.

7 lentelé. DidZiausias perspektyvas turin¢iy kurorty ekspertinis vertinimas.

Klausimas ir atsakymai Ekspertai

E1|E2 |E3 [E4 |E5 |E6 | E7 |E8 | E9 [ Viso: | Vieta
Kuris Lietuvos kurortas,
Jiisy nuomone, turi
didZiausias perspektyvas?
Kodél?
Druskininkai + |+ |+ |+ |+ [+ |+ + ]+ |9 1
Birstonas + + 2 3/4
Palanga + + + + 4 2
Neringa + + (2 3/4

8 lentel¢. Veiksniy stabdandiy sveikatingumo turizmo plétrg ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai

E1 |E2 [E3 |E4 |E5 |E6 |E7 | E8]E9 | Viso: | Vieta
Kokie veiksniai stabdo
sveikatingumo turizmo plétra
Lietuvoje?
politiniai veiksniali + |+ + |+ |+ + |+ |7 1
Salyje nepropoguojama sveika + + + 3 4/5/6
gyvensena
nacionalinio oro vezéjo + + + |3 4/5/6
nebuvimas(pasiekiamumas)
kokybé + + 2 7
infrastrukttra + + |+ + 4 2/3
rinkodara + + |+ |3 4/5/6
vizy rezimas buvusiy soviety + |+ |+ |+ 4 2/3
respublikoms
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Sveikatingumo turizma stabdantys veiksniai
I I I I I
politiniai veiksniai | | | |

vizy rezimas buvusiy soviety respublikoms | | | '4

infrastruktdra | | ' r
rinkodara | | ' B
pasiekiamumas | | ' 3
Salyje nepropaguojama sveika gyvensena ' 3

kokybé .
o 1 2 3 a4 5 & 1 8 9
O Ekspertai

44 pav. Sveikatingumo turizmg stabdan¢iuy veiksniy ekspertinis vertinimas.

Pasickiamumas, Salies geografiné padétis ir nacionalinio oro vez&jo nebuvimas — didelis
trikumas sveikatos turizmo plétroje, kadangi stabdo atvykstamajj turizma, kurio plétra atnesty didele
dalj pajamy ir buty didelis indélis ; BVP ir bendrg valstybés biudzetg. Nacionalinio oro vezéjo
sukiirimas padidinty Salies pasiekiamumo galimybes, tikslinga skatinti konkurencijg tarp tarptautiniy
oro vezejy.

Sveikatingumo turizmo plétra stabdo draudimai infrastruktiiros plétrai uzkertant kelig naujy
projekty statybai Neringoje. Nerijos nacionalinio parko draudimai stabdo sveikatingumo turizmo plétrag
Neringos kurorte.(44 pav.).

Rinkodara tiek vietiniu lygmeniu tiek tarptautiniu vykdoma nepakankamai, silpna, todél biitina
atkreipti démesj | silpnajg pus¢ — rinkodarg ir jos vystyma populiarinant Lietuva ir Lietuvoje teikiamas
sveikatingumo, sveikatinimo paslaugas. Sveikatingumo, sveikatinimo paslaugy kokybé — maziausia
jitakg sveikatos turizmo plétrg stabdantis veiksnys. Eksperty nuomone, sveikatos paslaugy kokybé —
aukSto lygio, sveikatos paslaugy tiekéjai yra pasiruoS$¢ permainoms, kuriy laukiama i§ valstybes
tolimesnei sveikatos turizmo veiklai vystyti.

Sveikatinimo turizmg nepakankamai iSvystyta infrastruktiira jtakoja maziausiai, kadangi
medicinos jstaigos gali biiti steigiamos ne tik kurortuose, dazniau didZiuosiuose Lietuvos miestuose.
Vieta medicinos jstaigoms néra itin svarbus veiksnys, tik infrastruktiiros nebuvimas ar nepakankamas
iSvystymas gali apsunkinti medicinos jstaigy steigima.
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Vienas 1§ eksperty pastebéjo, kad medicininis turizmas tik pradedamas vystyti, visos galimybés
medicininio turizmo plétrai tik priesakyje. (45 pav.). Eksperty nuomone — rinkodara medicininio
turizmo atzvilgiu pakankama, tik reikia dar daugiau jdirbio ir 1€8y i§ valstybés priva¢iam medicininio
turizmo sektoriaus vystymui. Atvykstamojo turizmo, ypac buvusiy soviety respublikoms, vizy rezimas
itin sugrieztintas ir stabdo medicininj turizma, kaip sveikatingumo ir sveikatingumo (SPA) turizma.

Sveikatingumo (SPA) turizma labiausiai riboja politiniai veiksniai, lyginant su kitomis sveikatos
turizmo Sakomis ( atsaké net septyni ekspertai), kadangi sveikatingumo turizmui SPA srityje labiausiai
trukdo SPA sgvoky neapibréztumas.(46 pav.).

9 lentelé. Sveikatinimo turizma stabdantys veiksniai. Ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai Ekspertai

E1 |E2 |E3 [E4 |E5 |E6 |E7 | ES8|E9 | Viso: | Vieta
Kokie veiksniai stabdo
sveikatinimo turizmo plétra
Lietuvoje?
politiniai veiksniai + |+ + |+ |+ + |6 1
nacionalinio oro vezéjo + + 2 3
nebuvimas(pasiekiamumas)
kokybé + 1 4/5/6/7
infrastrukttra + 1 4/5/6/7
rinkodara + 1 4/5/6/7
medicinos turizmo pradzia + 1 4/5/16/7
vizy rezimas buvusiy soviety + |+ |+ |+ + |5 2
respublikoms

Vizy reZimas ir politiniai veiksniai — minéti sveikatingumo turizmo kontekste. Sveikatingumo (SPA) ir
sveikatinimo (medicininio) turizmo rinkodara — aktyviausiai vykdoma ir labiausiai i§vystyta.
Infrastruktiiros nepakankamumas daro didelg jtaka sveikatingumo ir sveikatingumo (SPA) turizmui.
Labiausiai skatinantys veiksniai sveikatingumo turizmo srityje — ekonominiai veiksniali.
Ekonominiy veiksniy pagrindg sudaro paklausa, siejanti vietinés rinkos paklausg ir uZsienio
bendradarbiavimg, pakankamas léSy disponavimas, atsigaunanti vidaus rinka, bei tinkamas Lietuvos
pozicionavimas pritraukty ne tik daugiau uzsienio investuotojy, bet ir skatinty atvykstamajj turizma.
Atvykstamasis turizmas paskatinty didesnj turisty srautg su didé¢janciu jplauky kiekiu j Salies
BVP. Net devyni ekspertai atsaké, kad ekonominiai veiksniai labiausiai skatina sveikatingumo ir
sveikatinimo turizmg. ISaugantis pajamy skaiCius padidinty galimybes skirti daugiau 1éSy
infrastruktiros plétrai, turizmo paslaugy kokybeés gerinimui ir medicininio personalo kvalifikacijos

tobulinimui. Ilgalaikés kurorto gydymo tradicijos, medicinos personalo aukstas kvalifikacijos lygis
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gerina sveikatingumo turizmo paslaugy kokybe, kurorty infrastruktiros plétra pritraukia daugiau
vietiniy ir uzsienio turisty —paminéjo astuoni ekspertai.

Anot eksperty konkurencinga kaina ES Salyse, Lietuvos tikslingas pozicionavimas, tarptautinis
bendradarbiavimas ir atsigaunanti vidaus rinka, uzsienio rinky paklausa — svarbiis veiksniai, skatinantys
sveikatinimo turizmo plétrg. Susisiekimas, turizmo produkto kokybés geréjimas, verslo patrauklumas ir

pakankamai iSvystyta sveikatos turizmo infrastruktiira (Druskininkai, Palanga) nereikalauja papildomy

investicijy.
Sveikatinimo turizma stabdantys veiksniai
6
politiniai veiksniai | | | | '
vizy rezimas buvusiy soviety ' 5
respublikoms |
pasiekiamumas ' 2
medicinos turizmo pradzia L
rinkodara .
. _ L
infrastruktdra
- L
kokybé
T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
O Ekspertai

45 pav. Sveikatinimo turizma stabdantys veiksniai. Ekspertinis vertinimas.
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10 lentelé. Veiksniai, stabdantys sveikatingumo turizmo plétra Lietuvoje. Ekspertinis vertinimas.

Klausimas ir atsakymai

Ekspertai

E1 |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 | E8 | E9 | Viso: | Vieta
Kokie veiksniai stabdo
sveikatingumo turizmo plétra
Lietuvoje SPA srityje?
politiniai veiksniai + + |+ 7 1
nacionalinio oro vezéjo + 2 4
nebuvimas(pasiekiamumas)
kokybé 1 5/6
infrastrukttira + 3 3
rinkodara + 1 5/6
vizy rezimas buvusiy soviety + |+ 4 2
respublikoms
Sveikatingumo (SPA) turizmg stabdantys veiksniai
| | |
politiniai veiksniai | |
vizy rezimas buvusiy soviety ' h
respublikoms | |
infrastruktdra |
pasiekiamumas ' P
_ i
rinkodara
. 1
kokybeé
0 2 5 g 9
O Ekspertai

46 pav. Sveikatingumo (SPA) turizma stabdantys veiksniai. Ekspertinis vertinimas.
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Sveikatingumo turizmo ir sveikatingumo (SPA) turizmo skatinanc¢iy veiksniy palyginimas
labiausiai sutampantis, kadangi tai ta pati sveikatos turizmo atSaka, tai sveikatingumo turizmag
skatinantys veiksniai labiausiai sutampantys.

. ISsiskiria sveikatinimo turizmas, sutampantis tik su sveikatingumo (SPA) turizmo atSaka
kokybés, rinkodaros ir pasiekiamumo taske. (47 pav.)

Pirma ir antrg vietas uzima Rusijos ir Lenkijos rinkos, j kurias Lietuvai labiausiai reikty
orientuotis. Antrg ir tre¢ig vietas uzima Vokietija ir Baltarusija.(48 pav.). Zemiausig balg surinko Estija
ir Izraelis. Eksperty dauguma paminéjo kaimynines Salis, neatmesdami biitinybés orientuotis j daugelj
Europos Saliy. Aktualu orientuotis ] mazai gamtiniy iStekliy turincias Salis. Svarbu atkreipti démes;j |
Salis, nevystancias sveikatingumo turizmo, sveikatos turizmui prioriteto neteikiancias Salis. Lietuva
kainos ir kokybés santykiu gali konkuruoti su kitomis i$sivys¢iusiomis Europos $alimis, teikian¢iomis
sveikatos paslaugas.

Sveikatos turizmo plétros galimybeés yra analogiskos. Sveikatingumo, sveikatinimo turizmo

galimybés yra realiausios ir perspektyviausios.

Sveikatos turizmo veiksniai

9
8
7 7
6 ——8-6
5 K
4 4 4
3 >3 —
2 — rg
1+——r1 ri e uq
0 T T T T T
kokybé rinkodara pasiekiamumas infrastruktdra vizy rezimas politiniai veiksniai
buvusiy soviety
respublikoms

—&— Sveikatingumo turizmg stabdanciy veiksniy eksperty vertinimas
—— Sveikatinimo turizmg stabdanciy veiksniy eksperty vertinimas

Sveikatingumo (SPA) turizmg stabdanciy veiksniy eksperty vertinimas

47 pav. Sveikatos turizmo situacija stabdanciy veiksniy palyginimas remiantis ekspertuy
vertinimu.
Visos sveikatos turizmo riiSys turi vienodai galimybiy iSsiplésti ateities perspektyvoje, taciau
daugiausiai liikesc¢iy, anot eksperty, Zada sveikatingumo (SPA) turizmas.
Dauguma eksperty jvardijo, kad sveikatingumo turizmas turés puikias perspektyvas, jei valstybe
suteiks daugiau galimybiy pléstis ir nestabdys sveikatingumo turizmo plétros nekryptinga valstybés

politika — Sveikatos Apsaugos ministerija labiau atkreips démes;j j sveikatos turizmo plétra.
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Kita dalis eksperty jvardijo puikias perspektyvas tuo atveju, jei bus jdéta daug darbo.(49 pav.).

Saikingas kurorty plétojimas iSsaugojant gamtos isteklius, iSlaikant architektiirinj ir kulttrinj pavelda

skatins sveikatingumo turizmo plétrg. Did¢jantis Zmoniy susirgimas, Zmoniy savimoné skatins pléstis

sveikatingumo turizmui.

11 lentelé. Sveikatingumo turizmg skatinanciy veiksniy ekspertinis vertinimas.

Klausimas ir atsakymai

Ekspertai

E1|E2|E3|E4|E5|E6|E7|E8 | E9| Viso | Vieta
Kokie veiksniai skatina sveikatingumo
turizmo plétra Lietuvoje?
Uzsienio rinky paklausa + |+ |+ |+ |+ [+ |+ +1+ |9 1
Konkurencinga kaina ES salyse
Atsigaunanti vidaus rinka
Tarptautinis bendradarbiavimas
Lietuvos pozicionavimas
verslo patrauklumas + |+ + |+ + 5 3/4
turizmo produkto kokybés geréjimas
papildomy paslaugy jvairové
ilgametés kurortinio gydymo tradicijos + |+ |+ |+ |+ [+ |+ + 8 2
sveikatingumo srities atstovy entuziazmas
aukstos kvalifikacijos medicininis ir kitas
personalas
kurorty ir sveikatos jstaigy iSplétota
infrastrukttira
natiirallis gamtiniai sveikatos veiksniai + + + |+ + |5 3/4
Sveikatos veiksniy panaudojimo potencialas
procediiry jvairové, gamtos unikalumas ir
Svarumas kurortuose

Personalo iSsilavinimas — kalby mokéjimas, auganti paklausa, Rusijos rinkos augantis atvykstamasis

turizmas, mazesne, konkurencinga kaina ES Saliy lygmenyje taipogi skaitina sveikatingumo turizmo

plétra. Eksperty patarimai sveikatingumo turizmui vystyti — neperkrauti sveikatos rinkos sveikatingumo

paslaugomis ir orientuotis ne ] kiekybe, o — kokybeg. Sveikatingumo turizmo galimybiy plétros

perspektyvoje teigiami padariniai — sezoniSkumo mazinimas. Kita dalis eksperty jvardijo prastas

medicininio turizmo perspektyvas dél auksty medicinos paslaugy kainy.(50 pav.). Sveikatingumo

(SPA) turizmo galimybés ateities perspektyvoje jvertintos analogiSkai sveikatinimo ir sveikatingumo

turizmui.(51 pav.). Isskirta buvo vieno eksperto komentaras — suteikti sveikatingumo (SPA) turizmui

daugiau savitumo ir iSskirtinumo.
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12 lentelé. Sveikatinimo turizmg skatinanciy veiksniy ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai

Ekspertai

Viso:

Vieta

E1|E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 | E9

Kokie veiksniai skatina sveikatinimo

turizmo plétra Lietuvoje?

Uzsienio rinky paklausa
tarptautinio bendradarbiavimo plétojimag
Lietuvos pozicionavimas
konkurencinga kaina ES Salyse
atsigaunanti Lietuvos vidaus rinka

turizmo produkto kokybés geré¢jimas
Lietuva patogi susisiekimo prasme
verslo patrauklumas

sveikatos turizmo plétra nereikalauja
papildomy investicijy

sveikatos veiksniy panaudojimo
potencialas, procediiry jvairové
gamtos unikalumas bei Svarumas
kurortuose

kurorty ir sveikatos jstaigy iSplétota
infrastruktira
aukstos kvalifikacijos medicininis ir kita

personalas

13 lentelé. Tikslinés rinkos, j kurias reikéty orientuotis vystant sveikatos turizma

Klausimas ir atsakymai

Ekspertai

E1 |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 | E7 | E8 | E9 | Viso: | Vieta
Kokios, Jusy nuomone, yra tikslinés
rinkos, j kurias reikéty orientuotis
vystant sveikatos turizmg?
Rusija + + |+ |+ |+ 7 1/2
Baltarusija + + + |+ 6 3
Lenkija + |+ + |+ |+ |+ 7 1/2
Vokietija + + |+ [+ |+ 6 3
Skandinavijos salys + + |+ + 5 4
Latvija + + 3 5
Ukraina + 2 6
Izraelis + 1 7/8
Estija 1 7/8
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Tikslinés rinkos, j kurias reikéty orientuotis vystant sveikatos

Rusija

Lenkija

Vokietija

Baltarusija

Skandinavy Salys

Latvija

Ukraina

Estija

lzraelis

turizma
| | |
| | |
| | |
| | |
| | 3k
B
. . . .
3 4 5 9
| O Ekspertai

48 pav. Tiksliniy rinky ekspertinis vertinimas.

14 lentelé. Sveikatingumo turizmo plétros galimybiy ekspertinis vertinimas

Klausimas ir atsakymai

Ekspertai

E1 [E2 [E3 |E4 |E5 |E6 |E7 [E8 |E9

Viso:

Vieta

Sveikatingumo turizmo plétros
galimybés Lietuvos

perspektyvoje?

puikios, reikia dirbti.

-

geros perspektyvos, jei ateityje
Sveikatos ministerija nestabdys
sveikatos plétros

puikios, jei saikingai plésime
kurortus i$laikant kultiirinj,
architektiirinj, gamtinj pavelda

geros, tik reikéty neperkrauti rinkos|
orientuotis ne i kiekybe, o - kokybe

puikios dél didéjanciy susirgimy
skaiCiaus ir Zmoniy savimonés

puikios — kalby mokéjimas, auga
paklausa, mazesnés kainos ES lygiu
didelé Rusijos rinka

puikios perspektyvos, tolimesné
paslaugy plétra prisidéty prie

sezoniSkumo mazinimo
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Sveikatingumo turizmo plétros galimybés Lietuvos perspektyvoje

| | | | |
Puikios ' i
Geros ' 2
Prastos .
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
O Ekspertai

49 pav. Sveikatingumo turizmo plétros galimybiy ekspertinis vertinimas.

15 lentelé. Sveikatinimo turizmo galimybiy ekspertinis vertinimas.

Klausimai ir atsakymai Ekspertai

E1|E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 | E8|E9 | Viso: | Vieta

Sveikatinimo turizmo plétros
galimybés Lietuvos

perspektyvoje?

puikios, reikia dirbti. + + |2

1/2

geros perspektyvos, jei ateityje + + 2
Sveikatos ministerija nestabdys
sveikatos plétros

1/2

puikios, jei valstybé suteiks visas + 1
salygas gydytojams dirbti ir iSlaiky
gerus specialistus, didel] démes]
sutelks ties medicinos personalo
tobulinimo ir mokymo

314151617

kol kas nekokios, nes paslaugy + 1
kainos kai kuriy medicinos paslaug
yra itin aukstos

3/4/516/7

puikios dé¢l didéjanciy susirgimy + 1
skaiciaus ir Zmoniy savimongs

3/4/516/7

puikios, kalby mokéjimas, auga + 1
paklausa, mazesnés kainos ES lygi
didelé Rusijos rinka

3/4/516/7

puikios perspektyvos, tolimesné + 1
paslaugy plétra prisidéty prie
sezoniskumo mazinimo ir

iplaukianciy didesniy pajamy

3/4/5/6/7
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Sveikatinimo turizmo plétros galimybés Lietuvos perspektyvoje

Puikios

Geros

Prastos

4 5 6 7 8
| O Ekspertai

50 pav. Sveikatinimo turizmo plétros galimybiy ekspertinis vertinimas.

16 lentelé. Sveikatingumo SPA turizmo plétros galimybiy Lietuvoje ekspertinis vertinimas.

Klausimas ir atsakymai

Ekspertai

E1|E2|E3|E4 |E5|E6|E7|E8 |E9

Viso:

Vieta

Sveikatingumo turizmo plétros
galimybés Lietuvos perspektyvoje SPA

srityje?

puikios, reikia dirbti.

geros perspektyvos, jei ateityje Sveikatos
ministerija nestabdys sveikatos turizmo
plétros

puikios, jei valstybé suteiks visas sglygas s
dirbti ir i8laikys gerus specialistus, didelj
démes; sutelks ties medicinos personalo
tobulinimo ir mokymo, gamtinio paveldo
1$saugojimas

geros, daugiau savitumo ir isskirtinumo

puikios dél vis didéjanciy susirgimy, Zmonij
savimones

puikios, kalby mokéjimas, auga paklausa,
mazesnés kainos ES lygiu, didelé Rusijos
rinka

puikios perspektyvos, tolimesné paslaugy
plétra prisidéty prie sezonisSkumo mazinimo
ir jplaukianciy didesniy pajamy
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Sveikatingumo (SPA) turizmo plétros galimybés Lietuvos perspektyvoje

b
Puikios
Geros ‘ 4

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

O Ekspertai

51 pav. Sveikatingumo (SPA) turizmo plétros galimybés Lietuvos perspektyvoje.

Sveikatos turizmo galimybiy palyginimas

20
5

15
10 o 7

5 *6_

\\.—3-2\9‘
0 : - . —=1
puikios geros prastos

Sweikatingumo (SPA) turizmo plétros perspektyvos
—m— Sweikatinimo turizmo plétros perspektyvos
—e— Sweikatingumo turizmo plétros perspektyvos

52 pav. Sveikatos turizmo galimybiy palyginimas.

Pagrindiniai pasitlymai sveikatos turizmo plétrai — valstybés aktyvumas vykdant turizmo
politikg sveikatos sektoriuje. Vizy rezimo prastinimas, kainodaros lankstumas ir reklamos platinimas
sveikatos sektoriuje — ne maziau svarbiis pasitlymai sveikatos turizmo plétrai. Keletas eksperty pasitlé
gerinti paslaugy kokybe ir gerinti Lietuvos jvaizdj pozicionuojant Lietuvag kaip sveikatos turizmo,

kokybiskas paslaugas konkurencingomis ES $alyse kainomis, teikiancig $alj (53 pav.).
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17 lentelé. Pasiiilymai Lietuvos sveikatos turizmo plétrai

Klausimas ir atsakymai

Ekspertai

El

E2

E3

E4 | E5

E6

E7

E8

E9

Viso:

Vieta

Jusy pasiilymai sveikatos turizmo

plétros gerinimui Lietuvoje?

ViZy rezimo prastinimas

3/4/5

paslaugy kokybés gerinimas

kainodaros lankstumas

3/4/5

reklama

+ |+ |+ |+

3/4/5

valstybés politikos vykdymas sveikatos
sektoriuje

GIWWINW

Lietuvos jvaizdZzio pozicionavimas

Pasialymai sveikatos turizmo plétros gerinimui Lietuvoje

valstybés politikos vykdymas

sveikatos sektoriuje |

Lietuvos jvaizdzio

pozicionavimas |

vizy rezimo prastinimas

reklama

kainodaros lankstumas

paslaugy kokybés gerinimas

4

5

O Ekspertai

53 pav. Eksperty pasiiilymai sveikatos turizmo plétrai Lietuvoje

Tyrimo rezultatai. Apibendrinant ekspertinio vertinimo rezultatus, galima daryti i$vada, kad

sveikatos turizmas Lietuvoje turi visas galimybes biiti vystomas, kadangi turi didelj potencialg gamtiniy

natiiraliy iStekliy ir pakankamai i§vystyta infrastruktiira Druskininkuose.

Druskininky ir BirStono gydomyjy kurorty perspektyvos numatomos remiantis eksperty

vertinimais jvertinant realig dabarting situacija — dabarting kurorty bukle ir atlikus Lietuvos kurorty

plétros perspektyvy analizg. Pajurio kurortuose Palangoje sveikatingumo turizmo rinka yra maziausia,

o Neringoje sveikatos turizmas nepropoguojamas, trikksta sveikatingumo jstaigy, sveikatos turizmo

sritis yra neplétojama.
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Sveikatos turizmo dabartiné situacija — geriausiai jvertinta kainos, kokybés santykis (1 vieta) ir
sveikatos turizmo paslaugy pasitlos lygis (2 vieta) ir sveikatos turizmo paslaugy kokybé (3 vieta).

Sveikatos turizmo plétra labiausiai stabdo politiniai veiksniai (7 ekspertai) ir vizy rézimas
buvusiy soviety respublikoms.

Sveikatos turizmo plétrg labiausiai skatina uzsienio rinky paklausa, kainos konkurencingumas
ES Salyse, tarptautinio bendradarbiavimo ir Lietuvos pozicionavimo poreikis, atsigaunanc¢ios vidaus
rinkos pozymiai.(9).

Tikslinés uZsienio turizmo rinkos sveikatos turizmo plétrai — Rusija (7 ), Lenkija (7), Vokietija
(6) ir Baltarusija (6).

Eksperty pagrindiniai pasitilymai sveikatos turizmo plétrai — valstybés politikos vykdymas
sveikatos turizmo sektoriuje.

3.4. Interviu rezultaty analizé

SPA sektoriaus analizé. Interviu su Druskininky kurorto sveikatinimo asociacijos prezidentu.
Lietuvoje SPA sektorius gyvuoja 7 metus. Per ta laikg jsikaré daugybe SPA centry, bet tikryjy
SPA centry, kurie turéty teis¢ verstis SPA veikla, yra labai mazai. Dazniausiai SPA centruose dirba
nepakankamg kvalifikacija turintys darbuotojai, o teikiamy paslaugy pasiiila neatitinka SPA vardo,
SPA paslaugy kokybé neatitinka klienty likesCiy, o kaina yra nepalyginamai aukSta. Kalbant apie
sveikatingumo turizmo dabartine situacijg Lietuvoje, tikslinga jvertinti SPA centry biukle, bei teikiamy
paslaugy paklausa bei pasiiila. Pagrindinis faktorius kalbant apie paslaugy paklausa yra paslaugos
vartojimas. Ar Lietuvos gyventojams tai néra per didel¢ prabanga? Turint omenyje dabarting SPA
situacijg Lietuvoje, tai SPA paslaugy vartojimas nuo praeity mety gruodzio mén. rodo SPA rinkos
atsigavima. Zmonés, po truputj atsigauna po krizés ir dabartinis laikotarpis pasieké prieskrizinj
laikotarp; vartotojy skai¢iumi. Kalbant apie pajamy lygj, tai pajamos dar néra pakankamai didelés,
kadangi krizés laikotarpiu sumazintos SPA paslaugy kainos vis dar yra sumazintos, dél to gaunamas
pajamy lygis i§ SPA sektoriaus kol kas dar néra aukstas. Krizés laikotarpiu Zenkliai sumazéjo SPA
paslaugy vartotojy skaicius, kadangi ne daug kas galéjo skirti pinigy sveikatingumo paslaugoms.
Sveikatos turizma stabdantys veiksniai — Zmoniy samoné. Zmonés sveikata suvokia kaip
dabarting blisena, nesusimagstydami apie ateities padarinius. 40 -50 amZiaus Zmonés ypatingai turéty
susirtipinti savo sveikatos profilaktika. Sveikatos profilaktika — kol kas néra labai populiarus darinys,
zmones nelinke skirti per daugiausiai pinigy sveikatingumui. Valstybé turi tokig paciag nuomong .

Zmoniy Svietimui neskiriama pinigy, zmonés dazniausiai net nesusimasto apie sveikatg tol kol
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nesuserga, o tada prasideda milziniSki pinigai, skiriami gydymui. Ligy prevencija turéty biiti ne tik
valstybés reikalas, bet ir kiekvieno asmeniskai indélis, o taip pat ir privac¢iy jmoniy reikalas. Deja,
kadangi visos Sios sferos yra tarpusavyje susijusios — privacios jmongs yra priklausomos nuo valstybés
mokesCiy, o tai savo ruoztu stabdo privaciy jmoniy norg — skirti 1éSy darbuotojy sveikatingumui.
Darbuotojy sveikatos profilaktika visiSkai neapsimoka darbdaviui, net dalinai apmokant iSlaidas,
kadangi darbdaviui islaidos apsieity dvigubai. Dél to uzsienyje taikoma praktika susijusi su darbuotojy
sveikatos profilaktika Lietuvoje kol kas netaikoma. Lietuvos turizmo departamentas daugiau démesio
skiria turizmui, 0 ne sveikatingumui. Sveikatos apsaugos ministerija vengia prisiimti atsakomybe uz
kurorty bei kurortologijos sertifikavimg, sanatorijy bei SPA centry veikla. Sveikatos apsaugos
ministerija turéty susirfipinti sveikatingumo reikalais, taciau vis dar delsiama sertifikuoti kurortus,
sveikatingumo paslaugas bei sveikatingumo jstaigoje dirbanc¢ius darbuotojus. Kaip uZsienyje taikoma
praktika, Lietuvoje taip pat galéty buti taikoma mokes¢iy mazinimas, mokes¢iy kompensavimas. Deja,
Lietuvoje tai dar néra taikoma. Galima bty teigti, kad yra didel¢ spraga sveikatos teisingje
sistemoje.Taigi, zmoniy sgmoningumas, valstybé yra pagrindiniai ,,stabdZiai* plétojant sveikatingumo
turizma. Zmonés dar kol kas nesuvokia, kad kiekvienas litas, jdétas j Zmogaus sveikatos prevencija,
pvz. i sveikatingumo paslaugas, su kaupu, net dvigubai atsiperka zmogui. Kol Zzmogus sveikas, reikia
susirlipinti sveikata, nes po to pinigai, reikalingi sveikatos atstatymui kainuoja dvigubai, o gal jau ir
nepataisomai. Kol kas Lietuvos zmoniy sagmoné mato tik dabartj, kol esu sveikas, tol skirti pinigy
sveikatai stiprinti netikslinga, néra biitinybés skirti tam pinigy. Kol vyraus tokia nuomonég, tol padétis
negerés nei valstybés lygiu nei privaciame bei vartotojy lygmenyse. Ne tik visuomené néra linkusi
apsidrausti sveikatos gerbiiviu ateityje, bet ir valstybé bei privatus sektorius néra linke¢ sutaupyti
gydymui, iSvengiant ligy bei jvairiy susirgimy, taikant sveikatingumo priemones. Sveikatingumo
paslaugomis SPA centre ar sanatorijoje gali ne tik sveikatos sutrikimy turintys asmenys, bet ir bendrai
sveikatos profilaktikai atlikti gali bet kuris asmuo — komercinis klientas. Visos sanatorijos, turin¢ios
Sveikatos apsaugos ministerijos sertifikatus verstis sveikatingumo veikla, privalo priimti ne tik
sveikatos sutrikimy, turinCius klientus, bet ir komercinius pavienius klientus, kurie ripinasi savo
sveikata.

Lietuvos kurortuose daugiausia suskaiiuojama sanatorijy, sveikatos sektoriui kurortai yra
neatsiejamas pajamy Saltinis, kadangi pritraukia ne tik Lietuvos, bet ir uZsienio turistus, kas sudaro
didZiule pajamy dalj. Miestas, norintis vadintis kurortu ar kurortine teritorija turi turéti iSvystyta
infrastruktiirg. Pats perspektyviausias ir labiausiai iSvystyta infrastruktirg turintis kurortas -
Druskininkai. 218 mety aukStuomené ilsédavosi Druskininky kurorte. Tai ne tik gilias tradicijas

turintis, bet ir iSvystyta infrastruktiirg turintis miestas su jvairove paslaugy bei pramogy. Druskininky
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kurortas buvo iSrinktas Svariausiu oru pasizyminciu kurortu i§ 10 Europos geriausiy kurorty.
Druskininkai pasizymi puikiu mineraliniy vandeny, kalcio bei magnio santykiu. Palanga — apart
juros, daugiau niekuo ypatingai nepasizymi. Pats didziausias Palangos turtas — jura, kuri naudojama
sveikatingumo procediroms atlikti. Viena pagrindiniy procediiry — talasoterapija, vis labiau taikoma
praktikoje, ypatingai taikoma juriniuose kurortuose, kaip Palangoje ir Neringoje. Jiiros jodas taip pat
ypatingai svarbus gydymui bei ligy profilaktikai. Palanga naudoja terminius $altinius, geriamajam
vandeniui bei iSoriniam vartojimui. Terminiais Saltiniais naudojosi dar keltai 16 a. Vengrijoje turky
valdymo laikotarpiu klestéjo baseinai bei maudyklés, kas tuo metu Europoje buvo nebudinga. Neringa
— labai grazus, atokus, ramus gamtos kampelis, atskirta sala nuo Lietuvos, kurioje ypatingai
neiSnaudojama infrastruktiira. Tai unikalus gamtos kampelis, neturintis netgi miesto plano, be
civilizacijos. Infrastruktira minimali, valstybés griezti apribojimai neleidzia nugriauti kultiiros
objektais pripazinty statybos objekty. Neringoje ypatingai triksta pramogy: tiek kulttiros renginiy, tiek
vietos pramogy — diskoteky, bary, tick aktyvaus poilsio pramogy.Bir$tonas, panasiai kaip ir Neringa,
neturi pramonés. Kita vertus, kai gamta nesugadinta pramonés plétra, tai biina tik unikalus, ramus,
grazus gamtos kampelis, | kurj Zmones traukia pabégti nuo miesto Surmulio ir i§plétotos infrastruktiiros
padariniy, o tam tikslui puikiai tinka ramus poilsis Bir§tone ar Neringoje.

Vienas i§ SPA tipy, labai populiarus Lietuvoje kaip viesbuc¢iy SPA - dienos SPA, taip ir
medicininis SPA , kitaip vadinamas gydomasis SPA— sanatorija. Sanatorijoms keliami ypatingai auksti
reikalavimai — SPA gydomasias paslaugas turi atlikti tik medicininj i$silavinimg turintys darbuotojai.

Lietuvos Nacionalinei SPA Asociacijai priklausantys SPA nariai — yra aukstos kokybés SPA
centrai, sanatorijos, kuriose dirbantys aukSciausios kvalifikacijos specialistai su medicininiu
i8silavinimu. Tai specialistai, kurie tiesiogiai aptarnauja klientus ir turi specifing kvalifikacija
liudijan¢ius pazymeéjimus.

Klienty struktiirg sanatorijose sudaro vir§ 50 % uzsienieciai, 50 % sudaro lietuviai — komerciniai
klientai, kurie uz paslaugas mokasi patys. Lietuviy krizés laikotarpiu sumazgjo, uzsienieciy skaicius ir
toliau tendencingai auga. Druskininky sanatorijoje klienty kiekis vir§ 50 % ne sezono metu, klienty
nedaugéja, jauciasi sezoniSkumas ne tokiam lygyje kaip Palangoje — kur ne sezono metu turisty
skaicius sudaro tik 10%.

Padaugéja komerciniy klienty atostogy metu, tiek vaiky atostogy metu, tiek ziemos atostogy metu.

»PusSyno Kkelias* sanatorijos Vilniuje analizé. Interviu su sanatorijos ,,Pusyno kelias vyr.
specialiste.

,»Pusyno kelias* sanatorija Vilniuje teikia ne tik sveikatinimo bet ir groZio procediras, kuriomis

naudojasi 27 — 40 m. vartotojai. Sanatorijos gydomosiomis paslaugomis naudojasi vyresnio amziaus
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zmones, kurie turi problemy su specifinémis sveikatos problemomis: reabilitacijai po insulto, su
judamosios atramos problemomis, su protezais, su kvépavimo, nefro, odos, lor. sveikatos problemomis.
Sezoniskumo Vilniaus sanatorijoje nesijaufia — visais ménesiais sezoniniy svyravimy nesijaucia.
Vasarg sanatorijos klientai turi daugiau laiko atostogy metu, naudojasi ne tik sveikatingumo bet ir
grozio procediiromis. Sanatorijos klientai 27 — 40 m. amziaus Zmonés skiria ir laiko ir pinigy
sveikatingumo procediiroms. Galima daryti iSvada, kad vis daugiau Zmoniy susirtipina savo sveikatos
gerove ir profilaktika ir pinigy sveikatos gerinimui negaili. Procediiros, kurias renkasi sanatorijoje visos
populiarios, kiekvienam klientui pagal poreikj o populiariausios — masazai ir vandens procediros.

Vaiky reabilitacijai skirtas vaiky reabilitacijos centras prie ,,PuSyno sanatorijos®. Siame
reabilitacijos centre suteiktos geriausios sglygos vaikams, nuo pat gimimo iki 18 mety. Vaiky
reabilitacijos centre praktikuojamas mokymas sanatorijoje.

Sanatorijos biklés gerinimas yra aktualus klausimas, kadangi sanatorijos buklé pana$i j
sovietiniy laiky sanatorija, skiriasi tik sanatorijoje teikiamy paslaugy kokybé. Galima daryti iSvada, kad
valstybé nepakankamai skiria léSy sanatorijos biiklés gerinimui.

Vilniaus sanatorijoje ,,PuSyno kelias“ lankosi aplinkiniy miesty, rajony gyventojai, daug
siuntimy i§ Santariskiy ligoninés. Sioje sanatorijoje lankosi specifiniy problemy turintys klientai su
ligoniy teritorinémis pazymomis.

Vilniaus ,,Pusyno kelias“ sanatorijos vyr. specialisté¢ aktualizavo SPA centruose medicininj
i§silavinimo neturin¢ius darbuotojus, kurie negali garantuoti sveikatingumo paslaugy kokybés, tuo

tarpu sanatorijoje dirba tik medicininj iSsilavinimg turintys darbuotojai.

Darbo rezultatai: Sveikatos turizmas turi visas perspektyvas biiti iSvystytu. Sveikatos turizmo plétrai
reikalingi atlikti uzdaviniai, kurie Siuo metu stabdo atvykstamajj turizmg ir vietinj turizmg sveikatos
srityje Lietuvoje. Eksperty vertinimu buvo iSsiaiSkinta eksperty nuomoné veiksniy, stabdanciy
sveikatos turizmo (sveikatingumo, sveikatinimo, SPA) plétra su tikslu spresti Siy veiksniy kaip politiniy
veiksniy, vizy reZimo ar infrastruktiiros, rinkodaros klausimus.

Ir veiksniy skatinanCiy sveikatos turizmo plétrg atsizvelgiant ] veiksnius, skatinancius
sveikatos turizmo plétrg maksimaliai panaudojant privalumus — konkurencinga kaina ES Salyse,
uzsienio rinky paklausa, Lietuvos tikslingas pozicionavimas, verslo patrauklumas, sveikatos veiksniy
panaudojimo potencialas, procediiry jvairove, aukStos kvalifikacijos medicininis personalas,
atsigaunanti Lietuvos vidaus rinka, gamtos unikalumas ir §varumas kurortuose.

Atsizvelgiant | sveikatos turizmo sektoriaus privalumus ir trikumus, Sveikatos turizmo

(sveikatingumo, sveikatinimo, sveikatingumo (SPA) dabarting situacijg kurortuose ir didZiuosiuose
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Lietuvos miestuose, iStyrus tikslines rinkas, j kurias tikslinga orientuotis, atlikus interviu metodo
analize, pateiktus eksperty pasitilymus sveikatos turizmo rinkai ir jvertinus plétros perspektyvas, galima
planuoti tolimesnius veiksmus siekiant iSplésti sveikatos turizmo rinkg Lietuvoje.

Sveikatos turizmo paslaugy vartotojy tyrime buvo nagrinéjama vartotojy nuomoné sveikatos
turizmo paslaugoms iSsiaiSkinant vartotojy poreikius sveikatos (sveikatinimo, sveikatingumo)
paslaugoms su tikslu surasti sprendimus vartotojy pateiktiems rezultatams.

Sveikatos turizmo vystymui pateikti pasitilymai ir iSvados remiantis eksperty, statistiniy

duomeny ir vartotojy tyrimu.
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ISvados ir pasiilymai

Atlikus turizmo literatiiros Saltiniy analize, lyginamajg statistikos analize, ekspertinio vertinimo

tyrimg , padarytos tokios iSvadas:

1.

Sveikatos turizmas - holistiné turizmo Saka, apimanti sveikatingumo, (SPA) ir sveikatinimo
atSakas.

Pagrindinés SPA tobulinimo problemos:

SPA apibrézimo nereglamentavimas sukelia problemy steigiant SPA centrus. Kadangi néra
apibrézta SPA savoka, néra nurodyti reikalavimai SPA centrams. Kuriasi neaiskios paskirties
organizacijos, pasivading SPA centrais. Sig problema patvirtina ir Nacionaliné SPA Asociacija.

Respondentai labiausiai naudojasi masazo paslaugomis (13%), vandens procediiromis (13%) ir
grozio procediromis (14 %).

51 % respondenty nesinaudoja SPA paslaugomis, 33 % respondenty jvardijo pinigy trikumag
kaip pagrinding priezast] kodél sveikatingumo paslaugomis nesinaudoja dazniau. SPA,
medicinos paslaugy kainos yra pakankamai aukstos dviejy eksperty vertinimu.

Pagrindinés sveikatingumo paslaugy problemos:

Nereglamentuojama sveikatingumo paslaugy teikimo tvarka ar neapibrézti kokybés valdymo
standartai sukelia rinkoje nepatikimumg ir riboja vartotojams pasirinkimo galimybes,
prarandami Lietuvos konkurenciniai pranaSumai.

Sveikatingumo programy apmokestinimo tvarka stabdo sveikatingumo programy vystyma
darbdaviy tarpe sitilant sveikatingumo programas savo darbuotojams. Kol kas sveikatingumo
programy teikimas savo darbuotojams darbdaviams neapsimoka, nes yra dvigubas pajamy
apmokestinimas. I$vada patvirtina du ekspertai: (Druskininky kurorto sveikatinimo asociacijos
prezidentas ir Nacionalinés Kurorty Asociacijos direktorg).

Nepakankamai suteikiama informacijos apie sveikatingumo paslaugy naudg vietiniame
lygmenyje. (Patvirtina Druskininky kurorto sveikatinimo asociacijos prezidentas).

Pagrindinés sveikatinimo (medicininio ) turizmo tobulinimo problemos:

Sveikatinimo (medicininis) turizmas pradétas plétoti 2004 metais, medicininio turizmo pradzia.
(Patvirtina Nacionalinés Kurorty asociacijos direktoré).

Sveikatinimo turizmas Lietuvoje pasizymi puikiu kainos ir kokybés santykiu, kuris buvo
jvertintas 5, penkiy baly sistemoje. (8 eksperty vertinimas): sveikatos paslaugy kaina yra

konkurencinga ES saliy lygmenyje.
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Medicininis turizmas pasizymi aukstu higienos lygiu — Svara , kvalifikuoty specialisty atlickamy
paslaugy auksta kokybe. Eksperty vertinimas — 4, penkiy baly sistemoje.

Pagrindinés kurorty tobulinimo problemos:

Lietuvos jstatyminéje bazéje trikumai — nesertifikuojami kurortai, nereglamentuojamos
sveikatos turizmo paslaugos, nereglamentuojamos sveikatos turizmo darbuotojy pareigos ir
sveikatos turizmo savokos. (Nacionaliné Kurorty Asociacija).

Lietuvos kurortams, ypatingai Neringai ir BirStonui triiksta iSvystytos infrastruktiiros. Neringos
kurorte truksta sveikatingumo jstaigy — SPA centry, néra nei vienos sanatorijos. (Druskininky
kurorto sveikatinimo jstaigy asociacijos prezidentas).

Palangos (4 eksperty nuomoné) — ir Neringos kurorty (6 eksperty nuomoné) nepakankamai
panaudotos pajiirio galimybés.

Palangos, Neringos kurortuose ypatingai jauc¢iami sezoniSkumo svyravimai. Ne sezono metu
triksta pramogy: kultiiriniy renginiy, aktyviy pramogy, ivairiy akcijy sezoniSkumui mazinti. 44
% respondenty atsaké, kad kurortuose lankosi vasarg. Uzsienio respondentai — vasarg (69%),
ziema (19%).

Lietuvos kurortuose lankosi uzsienieciai , daugiausia — Druskininkuose: i§ Vokietijos 29 %,
Rusijos 22 %, Lenkijos 15 %, Baltarusijos 12 %. Druskininky savivaldybéje sveikatingumo
jstaigose 2004 — 2005 m. apsigyveno (16429), (17 632) turisty i§ uzsienio. BirS$tono
savivaldybéje maziausiai — (595), (694).

Lietuvos kurorty plétra ripinasi privatus sektorius, o ne valstybé. Beveik visos sanatorijos ir
SPA centrai priklauso privaciam sektoriui. Sunku gauti Europos sgjungos paramg sveikatos
verslui vystyti. (Druskininky kurorto sveikatinimo asociacijos prezidentas).

Labiausiai iSvystyta turizmo infrastruktira — Druskininkuose. Privataus sektoriaus ir
Druskininky savivaldybés déka Druskininky kurortas labiausiai i§vystytas. ( 9 eksperty
nuomoné¢ i§ 9) . Patraukliausiu sveikatos turizmo centru jvardijo — Druskininky kurortg (59 %
respondenty lietuviy). 2004 — 2005 m.

Teigiamas perspektyvas turi visi Lietuvos kurortai, taciau daugiausiai perspektyvy turi
Druskininky kurortas, kadangi Druskininkai uZsienieCiams — vienas patraukliausiy Lietuvos
kurorty, spariausiai vystomas kurortas. (9 eksperty nuomoné i$ 9). Statistikos Departamento
duomenimis 2004 — 2005 m. Lietuvos gyventojy skaicius sveikatingumo jstaigose — Palangoje
(33690) , (37767). Druskininkuose — (35334), (36551), BirStone (9416), (8632).

Ryskéja trumpo apsistojimo sanatorijoje tendencija, vidutinisSka trukmé — 10 dieny.
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31 % lietuviy respondenty sveikatingumo jstaigoje apsistoja 5 - 6 dienoms, uzsienieciai (75 %) —

daugiau nei trims savaitéms.

» 38 % respondenty poilsio kokybe sveikatingumo jstaigoje suvokia su partneriu ir be vaiky,

31 % respondenty poilsj suvokia su partneriu ir su vaikais. Uzsienyje vyrauja socialinis turizmas

sveikatingumo jstaigose.(Vieni poilsiauja — 39 % uzsienieciy turisty.).

» Maziausiai perspektyvy Siuo metu turi Neringos — (2 ekspertai i§ 9 pazyméjo, kad turi geras
perspektyvas) ir BirStono — (2 ekspertai i 9) kurortai. 7% respondenty lietuviy jvardijo
Neringos kurortg kaip maziausiai patraukliausig sveikatos turizmo Kurortg.

» Lietuvos kurorty nepakankamai panaudojami gamtiniai natraliis iStekliai — rekreaciniai miskai
ir vandens telkiniai. (Nacionaliné Turizmo Plétros programa 2007 — 2010).

6. Lietuvos sveikatos turizmo pagrindinés tikslinés rinkos — Rusija (7 ekspertai), Lenkija (7
ekspertai), Vokietija (6 ekspertai), Baltarusija (6 ekspertai).

7. Nepakankamai reklamuojama Lietuva kaip $alis, teikianti sveikatos paslaugas: sveikatingumo
paslaugas (3 eksperty nuomong¢), sveikatinimo paslaugas (1 eksperto nuomong¢), sveikatingumo
(SPA) paslaugas (1 eksperto nuomong).

8. Lietuva turi visas sglygas sveikatos turizmo vystymui: sveikatingumo turizmui (8 ekspertai)
sveikatinimo turizmui (8 ekspertai) ir sveikatingumo (SPA) turizmui (9 ekspertai)

9. Vizy rezimas stabdo atvykstamaji turizma, ypatingai buvusiy soviety
respublikoms.Sveikatingumo turizma: (4 ekspertai), sveikatinimo turizmg — (5 ekspertai),
sveikatingumo (SPA) — (4 ekspertai).

10. Nacionalinio oro vezéjo nebuvimas sudaro maziau galimybiy Salies pasiekiamumui. (4

ekspertai).

Pagal atlikty tyrimy rezultatus parengti sie pasitilymai:

1. Sveikatingumo turizmo tobulinimo kryptys:

> LR Svietimo ir mokslo ministerijai ir Sveikatos apsaugos ministerijai parengti gamtiniy -
rekreaciniy iStekliy apsaugos, kurortologijos tyrimy vykdymui, rekreacijos specialisty ruo$imui.

» LR Ukio Ministerijai, Lietuvos Turizmo departamentui parengti sveikatingumo turizmo
vystymo programa Lietuvos kurortuose ir kurortinése teritorijose.

» Privadiam sektoriui tikslinga koncentruotis ties populiariausiomis procediiromis, tobulinant jy

kokybe ir atsizvelgiant | sveikatingumo paslaugy diferencijavima.
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Privataus sektoriaus (sanatorijom) tikslinga biity orientuotis j lictuviy ir uzsienie¢iy poreikius
pagal apsistojimo sanatorijoje trukme siiilant sveikatingumo kompleksus savaitei laiko ir
daugiau nei trims savaitéms gydomajj — poilsinj sveikatingumo kompleksg.

Atsizvelgiant ] vartotojy poreikius, privaciam sveikatos turizmo sektoriui (sanatorijoms)
orientuotis j vartotojy poilsio kokybe, organizuoti sanatorijos klientams vaiky prieziiirg.

LR Ukio ministerijai pateikti pasitilymg — dvigubai neapmokestinti sveikatingumo programos
pajamy, tokiu biidu vystant darbdaviy sitilomy sveikatingumo programy savo darbuotojams.

LR Svietimo ir mokslo ministerijai pagerinti visuomenés §vietima apie sveikatingumo paslaugy
naudg ir atsiperkamumg propaguojant ligy prevencijg organizuojant paskaitas Svietimo
istaigose.

2. Sveikatinimo (medicininio) turizmo tobulinimo kryptys:

LR Sveikatos apsaugos ministerijai parengti programa Vyriausybei — vystyti medicinos turizma
remiant ne tik didziuosius medicinos centrus, bet ir maZzesnius, tik pradedancius kurtis
medicinos centrus. Reguliuoti medicinos paslaugy kokybg.

3. SPA centry tobulinimo Kryptys:

Privac¢iam sektoriui reikéty labiau atsizvelgti j vartotojy poreikius sitilant akcijines programas,
lojalumo programas su tikslu iSlaikyti esama klientg ir jsigyti potencialiy klienty.

SPA centry lankstesnis pozilris: jaunimui ir pensijinio amziaus zmonéms prieinamesnés SPA
paslaugos: Express Spa tipo praktikavimas (trumpesnés ir pigesnés SPA paslaugos).

Sveikatos apsaugos ministerijai reguliuoti SPA centry veiklg. SPA centruose turéty dirbti
medicinos kvalifikacijg turintys darbuotojai. SPA centrai turi atitikti SPA paslaugy
reglamentavima, bet prie§ tai turi biti jteisinti SPA terminai, pareigybiy instrukcijos ir SPA
veiklos reglamentavimas.

4. Kurorty plétros tobulinimo kryptys:

Nacionaliniuose plétros plano dokumentuose vienas i$ prioritety turi buti — kurorty plétra.

LR Ukio ministerijai, LR Sveikatos apsaugos ministerijai jteisinti gydomajj — poilsinj, kurortinj
turizmg Lietuvos jstatymingje bazéje.

Mazinti sezoniSkumg Lietuvos kurortuose sitilant ypatingai Palangos, BirStono, Neringos
kurorty savivaldybéms daugiau aktyviy pramogy, slidin¢jimo trasy ir kity Ziemos pramogy,
kultiiriniy renginiy.

Svarbu vystyti tarptautinj turizmg skatinant atvykstamajj turizmg, orientuojantis ] tikslines
rinkas ir kaimynines Salis — Rusijg, Ukraing, Baltarusijg ir tartis dél tarpusavio sanatorinio

kurortinio gydymo keitimosi.

108



10.

LR Sveikatos apsaugos ministerijai, LR Ukio ministerijai, LR Aplinkos apsaugos
ministerijai, parengti programa skatinti ne tik tarptautinio lygio, bet ir vietinio lygmens
gydomaji — poilsinj turizmg.

LR Sveikatos apsaugos ministerijai, LR Ukio ministerijai, LR Aplinkos apsaugos
ministerijai, butina parengti Kurorto jstatyma, reglamentuoti SPA, sveikatingumo ir
sveikatinimo turizmo sgvokas ir sveikatingumo paslaugy teikimo tvarka apibréziant kokybés
valdymo standartus.

Valstybiniam Turizmo Departamentui reikty didinti sveikatingumo, sveikatingumo (SPA),
sveikatinimo (medicininio) turizmo zinomumg reklamuojant sveikatingumo, sveikatinimo
paslaugas vietiniame ir tarptautiniame lygmenyse.

LR Ukio Ministerijai, LR Turizmo departamentui, Turizmo tarybai parengti Vyriausybei
pasitlymg Lietuvos jvaizdzio gerinimui didinant Lietuvos Zinomumg kaip $alj, teikiancig
kokybiskas sveikatos paslaugas ir konkurencinga kaina ES lygmenyje.

Supaprastinti vizy rezimg su Baltarusija 50 km zonoje atvykstantiems turistams, ypatingai
sveikatinimo tikslais.

Priva¢iam sektoriui gerinti sveikatos paslaugy kokybe organizuojant vietinius ir
tarptautinius seminarus, skiriant 1éSy darbuotojy apmokymui, sveikatingumo paslaugy

tobulinimui.
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ANOTACIJA

Bujanauskaité G. Tarptautinio turizmo administravimo/ Viesojo administravimo magistro

baigiamais darbas. Sveikatos turizmo plétros perspektyvos Lietuvoje.Vadovas dr. Alvydas Balezentis.-
Vilnius: Mykolo Riomerio universitetas, VieSojo

administravimo fakultetas, 2010 -118.p.

Magistro baigiamajame darbe isanalizuota sveikatos turizmo formy : sveikatingumo,
sveikatinimo turizmo raida, iSanalizuota dabartiné sveikatos turizmo situacija Lietuvoje, iSnagrinéta
statistiniy duomeny pagrindu. Atlikus sveikatos turizmo empirinius tyrimus, pateiktos sveikatos
turizmo iSvados, iSkeltos problemos, uzdaviniai, ir pateikti pasiiilymai Sioms problemoms spresti.
Pirmoje darbo dalyje teoriniu pagrindu nagrinéjami sveikatos turizmo aspektai — sveikatos turizmo
samprata, sveikatos turizmo raida, sveikatos turizmo dabartiné situacija Lietuvos ir pasaulio aspektu.
Antroje dalyje — nagrinéjama sveikatos turizmo situacija Lietuvoje, trecioje dalyje — analizuojama
sveikatos turizmo situacija remiantis statistiniais duomenimis, ketvirtoje dalyje — nagrinéjamas
Lietuvos turizmo eksperty poziiiris | sveikatos turizma, penktoje dalyje nagriné¢jamas vartotojy poziiiris
1 sveikatos turizma.

Pagrindiniai ZodZiai: sveikatos turizmas, sveikatingumo turizmas, sveikatinimo turizmas,
Lietuvos kurortai, kurorty plétra, sveikatingumo turizmo plétra, sveikatinimo turizmo plétra,
infrastruktiira, valdzia.

ANNOTATION

Bujanauskaité G. Management of International tourism. The perspectives of Health tourism
development in Lithuania. The MA thesis of external management. Supervisor prof. Alvydas
Balezentis. Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Politic and Management, 2010.-118 p.

Present MA thesis analyses different states of health in tourism: health promotion, development
of wellness tourism. Current situation concerning health in Lithuania is analysed on the basis of
statistical data. After empiric research description the results of health tourism, problems, goals and
suggestions of how those problems may be solved are presented. The first part is theoretical and deals
with the following health promotion tourism aspects: the notion of health tourism, development of
health tourism, current situation of health tourism in Lithuanian and in global perspective. The second
part of the thesis deals with health tourism in Lithuania, the third part analyses the situation of health

tourism in Lithuania on the basis of statistical data, the fourth part of the thesis is dedicated to the
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outlook of Lithuanian tourism experts towards the health tourism, the fifth part deals with the consumer

outlook towards health tourism.
Key words: health tourism, health promotion tourism, wellness tourism, Lithuanian resorts,

development of resorts, health promotion tourism development, wellness tourism development,

infrastructure, government.
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SANTRAUKA

Bujanauskaité G. Tarptautinio turizmo administravimo/Viesojo administravimo magistro baigiamais
darbas. Sveikatos turizmo plétros perspektyvos Lietuvoje.Vadovas dr. Alvydas Belezentis.-Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2010.-118 p.

Sveikatos turizmas — turizmo Saka, susidedanti i§ sveikatingumo ir sveikatinimo atsaky, todél
nagrinéjant sveikatos turizmo samprata, raida, perspektyvas Lietuvoje buvo nagrin€¢jamos ir Sios dvi
atSakos. Nagrinéjant sveikatos turizmo galimybes ateities perspektyvoje, aktualu buvo istirti esama
situacijg Lietuvoje lyginant su sveikatos turizmo pasauline praktika. Pagrindiné¢ darbo problema —
nepakankamai iStirta tema Lietuvos lygmenyje. Lietuvoje yra jsteigta Kurortologijos Tyrimy Centras,
Isteigta nacionaliné SPA Asociacija, jsteigta Nacionalineé Kurorty Asociacija, bet tyrimy atlikta tik
keletas, vienas i§ jy — iStirta sveikatingumo ir poilsio centry poreikis ir perspektyvos Lietuvoje, bet to
nepakanka, kad buty kryptingai ir nuosekliai plétojamas sveikatos turizmo sektorius. Tikslinei
sveikatos turizmo plétrai svarbu sukurti sveikatos turizmo plétros programg ir efektyviai ja plétoti.
Deja, Kurortologijos tyrimy centras turi paruoses tik BirStono kurorto plétros koncepcija, o teisinéje
Lietuvos sitemoje néra reglamentuota ne tik sveikatos turizmo sgvokos, truksta kurortologijos tyrimy
kurorty gamtiniams istekliams reglamentuoti, sveikatingumo centrams néra nurodytos veiklos gairés,
nereglamentuota ir sveikatingumo centry specialisty kvalifikacijos reikalavimai bet ir kurorty plétra
néra prioritetas Nacionalingje Turizmo Plétros Programoje. Tyrimo tikslas — istirti sveikatos turizmo
galimybes Lietuvoje. Toks tikslas lemia sekancius uzdavinius Atskleisti sveikatos turizmo —
sveikatingumo, SPA, sveikatinimo (medicininio turizmo) sampratg., apzvelgti sveikatingumo ir poilsio
kompleksy esamg situacijg Lietuvoje, iStirti klienty poreikius sveikatingumo kompleksams, parengti
perspektyvy analize plétojant sveikatos turizmo srit] Lietuvoje. Siekiant jvertinti sveikatos turizmo
plétros galimybes Lietuvoje, darbe taikomi keli metodai. Teorinis metodas naudojamas analizuojant
sveikatos turizmo koncepcijas ir sveikatos turizmo dabarting situacija pasauliniame kontekste. Siekiant
istirti sveikatos turizmo esamg situacijg ir plétros perspektyvas buvo naudojami empiriniai metodai:
vartotojy anketavimas ir eksperty vertinimas. Remiantis darbe naudotais metodais, nustatyta, kad
Lietuvoje sveikatos turizmas turi visas galimybes buti vystomas, su salygomis, kad aukSciausieji
organai susirtipins sveikatos turizmo plétra ir skirs tam daugiau 1Sy ir jdés daugiau darbo. Pabaigoje
pateiktose iSvadose ir siilymuose, rekomenduojama aktyviai vystyti sveikatos turizmg jsitraukiant uz
sveikatos turizmo plétrg atsakingoms institucijoms parengiant sveikatos turizmo strategija,

Nacionalingje Turizmo Plétros Programoje prioritet teikiant kurorty plétrai.
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Bujanauskaité. G, International tourism management/ Master’s thesis in public administration.
The perspectives of Health tourism development in Lithuania. Supervisor dr. Balezentis A. - Vilnius:

Faculty of Politic and Management, Mykolas Romeris University, 2010. 118 p.

ABSTRACT

Due to the fact that health tourism belongs to the branch of tourism which consists both of
wellness and health promotion, the notion of tourism, its development, perspective in Lithuania were
analysed together with wellness and health promotion. During the analysis of health tourism
opportunities in future prospective, it was useful to investigate current situation in Lithuania in
comparison with situation in the world. The main problem of the thesis was the lack of previous
research of health tourism in Lithuania. Despite the fact that in Lithuania there are such institutions as
Kurortologijos Tyrimy Centras, SPA Asociacija, Nacionaliné Kurorty Asociacija, there are so little
research done. One of them, is the research dedicated to the need of health promotion tourism, but this
is not enough to target and consistently develop the segment of health tourism. It is important to create
a health tourism development program and to develop it effectively. Unfortunatelly, “Kurortologijos
tyrimy centras” has only prepared a concept of BirSton resort development. What is more, there is no
such concept as health tourism in Lithuanian legal system, there is a lack of balneology research to
specify natural resources of resorts, also, there are no operational guidelines or requirements of health
promotion specialists determined. Resort development is not a priority for the National Tourism
Development Programme. The aim of current research is to explore opportunities for health tourism in
Lithuania. Such an aim determines the following goals: to reveal health tourism — health promotion,
SPA, wellness (medical) tourism concepts, to overview the current situation of Lithuanian health
promotion and resort complexes, to investigate the consumers' needs for health promotion complexes,
to prepare a prospective analysis of development of the health tourism area in Lithuania. There were
several methods applied in order to evaluate the opportunities of tourism development in Lithuania.
Theoretical method was employed in analysis of health tourism concepts and present health tourism
situation over the world. To investigate current situation of health tourism and prospectives of its
development empirical methods were employed: questionnaires and evaluation of experts. With
reference to the employed methods it was discovered, that in Lithuania there are great possibilities for
health tourism development, under the condition that the higher institutions will take the responsibility
and will provide more resources and put more effort. In the Summary and Suggestions sections it is

recommended to actively develop the health tourism, health tourism for intervening in the development
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of responsible health authorities in developing the tourism strategy, the National Tourism Development

Programme with priority to the development of resorts.
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1 PRIEDAS
SVEIKATINGUMO, GROZIO (SPA) TURIZMO PASLAUGOS

GROZI0O PROCEDUROS ,,VILLON*

Baltijos juros dovanojamas Gintaras - tai ypatingas mineralas. Gintaro pudros, smélio,
aliejaus ir jirinés Phytomer kosmetikos derinys pavercia kiekvieng masazg ir grozio procediirg maza
sveikatos ir grozio Svente Jusy kiinui, o ,,Gintaro arbatos* puodelis suteikia energijos.

Grozio procediiros su Phytomer kosmetika ir Gintaru: Gintaro pudros kauké veidui
Minksta ir Svelni gintaro pudros kauké iSvalo, nuramina odg bei suteikia jai jaunatviskumo, o
drékinanc¢ios Phytomer kosmetikos priemonés uztikrina, kad elastingumo bei gaivumo pojitis islikty
ilgai. 40 min 190Lt

Viso kiino §veitimas (pylingas) su gintaro sméliu. Intensyvus odos Sveitimas Gintaro sméliu
suaktyvina kraujotaka, reguliuoja medziagy apykaitg ir padeda iSsaugoti stangria, lygia
ir jaunatviska odg. 30 min 110Lt

Anticeliulitinis gintaro pudros jvyniojimas. Savaime kaistanti Gintaro pudros kauké itin
intensyviai veikia celiulito pazeistg oda, jg lygina, valo, ramina ir paveréia stangria
bei jaunatviska. 90 min 300Lt.

Gintariniai masazai:

Sausas masazas su Gintaro pudra. Itin lengvas Gintaro pudros sluoksnis apgaubia kiing ir
praturtina
masazo procediirg ypac subtiliais pojii€iais, grazindamas Jisy odai jaunatviSkumga ir kiidikio $§velnuma.

Viso kiino masazas su gintaro pudra 60 min 250Lt.

Nugaros ir kaklo masaZas su gintaro pudra 30 min 120Lt

Masazai su Gintaro aliejumi
Unikalaus kvapo Gintaro aliejus padeda atsipalaiduoti ir pasinerti j nepakartojamy pojtciy jiira.

Viso kiino masazas 60 min 200Lt

Viso kiino masaZas 90 min 260Lt

Viso kiino masazas 120 min 320Lt

Nugaros ir kaklo masazas 30 min 100Lt

Kojuy masazas 20 min 80Lt

Ranky masazas 20 min 60Lt
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1 PRIEDO TESINYS

Grozio ir sveikatingumo procediiros ,, Trasalyje*

* karsSto / Salto vandens procediiros: stimuliuoja kiino apytaka, iSvalymg, nuraminimg ir energijos
tiekimg. Vandens terapija stimuliuoja, suteikia energijos

» svorio metimas / detoksikacija / celiulitas: OCEANA™ procediiromis gali biiti sumazintas celiulito
atsiradimas, taip pat sumazintas svoris; efektyvus celiulito mazinimas ir svorio metimas atliekamas tik
energingai didinant cirkuliacija, stimuliuojant medziagy apykaita, Salinant skysc¢iy pertekliy

* mineraly atstatymas / drékinimas: kiino jvyniojimo ir kaukiy procediiros pradedamos pirmiausia
nuo neSvarumy Salinimy, po to eteriniy aliejy, zoleliy, purvo, molio, juros Zoliy ar dumbliy
panaudojimu. Sie natiiralis ingredientai turi daug vitaminy ir mineraly bei papildo sausos, paZeistos ar
senstancios odos maisto medziagy trikuma. Taikant efektyvaus karscio ir hidroterapijos procediiras, Sie
produktai net pazeistai odai suteiks gaivumo, §varos ir drégmés pojitj

* senéjimo stabdymas: intensyvus odos drékinimas, tonizavimas daro odg elastingesne, vyksta bendras
odos maitinimas, stimuliuoja kolageno vystymasi, kuriantj $velnia, jaunatviska odg. Derinant
atsipalaidavima, pastovia Silumg ir stimuliuojancig hidroterapija su jiiros zoliy ar purvo taikymu,

senéjimg stabdanciy ir valanéiy ingredienty absorbavimas padidéja, oda tampa elastinga ir Svytinti.

Kiino groZio ir sveikatinimo paslaugy kompleksas
Masazas su medumi
Pirtis
Jacuzzi vonia

Masazas su aliejais

Poilsis, gydomoji arbata

Kaina: 90 min. — 90 Lt.
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Procediry kokteilis “Ivyniojimas medumi”

Pirtis

Svelnus pilingas su aromatizuotais kiino §veitikliais

Kiino padengimas medumi su eteriniais aliejais, jvyniojimas j plévelg ir guléjimas
Lengvas viso kiino jtrynimas stangrinanciu ir jauninanciu kiino sviestu.

Poilsis, gydomoji arbata
Kaina: 90 min. — 98 Lt.
Kiino odos pilingas su Negyvosios jiiros druska

Pirtis
Viso kiino pilingas su Negyvosios jiiros druska
Viso kiino masazas su aromatiniais aliejais

Poilsis, gydomoji arbata
Kaina: 60 min. — 69 Lt.
Procediiry kokteilis ""Relax”

Sukiriné (Jacuzzi) vonia
Bendras kiino masazas su aromatiniais aliejais

Poilsis, gydomoji arbata
Kaina: 60 min.(masazo) — 75 Lt.
Kiino detoksikaciné programa su Negyvosios juros druska ir purvu

Kiino pilingas su Negyvosios jtros druska
Viso kiino padengimas purvu ir jvyniojimas
1 plévele ir gul¢jimas

Kiino istrynimas aromatiniais aliejais

Poilsis, arbata
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Kaina: 90 min. — 105 Lt.

Kiino anticeliulitiné programa su Negyvosios jiiros druska ir purvu

Kiino pilingas su Negyvosios jtros druska

Apatinés kiino dalies padengimas juros purvu ir jvyniojimas ] plévele
Guléjimas

Apatinés kiino dalies masazas

Poilsis, arbata
Kaina: 60 min. —59 Lt.
Kiino anticeliulitiné programa su Negyvosios jiiros druska, purvu ir eteriniais aliejais

Kiino pilingas su Negyvosios jiiros druska
Apatinés kiino dalies padengimas jiros purvu ir eteriniais aliejais , jvyniojimas j plévelg. Guléjimas
Apatinés kiino dalies anticeliulitinis masaZas

Poilsis, arbata

Kaina: 60 min. —69 Lt
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2 PRIEDAS

SVEIKATINIMO PROCEDUROS

Sanatorijoje teikamos reabilitacinés (sveikatinimo) procediiros:

Gydomasis masazas

Vandens procediiros (vertikalinés vonios, gydomoji manksta ir povandeninis masazas, Jacuzzi
dusas, stukurinés vonios, mineralinio)

Drusky kambarys (haloterapija, sergantiems alerginémis, odos ir plauciy ligomis)

Elektros procediiros (nuskausminimas, raumeny stimuliacija, magneto terapija, elektroforeze)ir
kt.

Lazeriy terapija,

Inhaliacijos

Gydomoji manksta (kineziterapija vandenyje ir saléje, plastakos ergoterapija)

Purvo, parafino terapija

Bioptrono lempos procediiros

Individualis ir griipiniai psichoterapijos uzsiémimai

Krioterapija — Salcio terapija

Grozio procediiros (su medumi, jiiros augalais bei moliu, odos pilingas su Zemes jiiros druska)
Ilgalaike deguonies terapija

Balso graZinimas po gerkly operacijos ir kt.

Pritaikoma ortopediné ir kompensaciné technika.
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3 PRIEDAS

KURORTU IR KURORTINIU TERITORIJU SAVIVALDYBIU, KURIOMS 2008 M. SKIRIAMOS
LESOS KULTURINIU RENGINIU PROJEKTU, SKIRTY SEZONISKUMUI MAZINTI, VEIKLOS
SANAUDOMS KOMPENSUOTI, PASKIRSTYMO TVARKA

Savivaldybé Skiria- Lésy ISmok
mos skyri- | éta
1éSos, Lt | mo 2008-
intensy | 10-22
vumas,
proc.
Birstono savivaldybé Iki 90 85 27000
tikst.
Druskininky savivaldybé Iki 210 85 129500
tukst.
Neringos savivaldybé Iki 90 85 46000
tikst.
Palangos miesto savivaldybé Iki 210 85 63000
tukst.
Anyks¢iy rajono savivaldybé Iki 45 85
tikst.
Ignalinos rajono savivaldybé Iki 45 85 18784
takst.
IS viso: IKi 690 284284
tikst.
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4 PRIEDAS

Sveikatos* turizmo plétros perspektyvos Lietuvoje

Prasau Jusy skirti kelias minutes ir atsakyti j pateiktus klausimus, taip prisidétuméte prie tyrimo,
o tyrimo rezultatai padéty pateikti pasiiilymus sveikatos turizmo gerinimui, kurorty plétros pagerinimui.
Viso yra 17 klausimy, kuriuos sudaro atviri ir uzdari klausimai, j kuriuos atsakydami neturétuméte
sugaisti daug laiko IS anksto dékoju.
1. Sveikatingumo** turizmo dabartiné situacija Lietuvoje. Jvertinkite 5* baly sistemoje. (1 balas-
labai blogai, 2- blogai, 3- vidutiniskai, 4-gerai,5-labai gerai.)
a) informacija apie $alj ir jos teikiamas paslaugas sveikatingumo srityje 1,2,3,4,5
b) Salies jvaizdis 1,2,3,4,5
c) geografiné padétis (susisiekimas) 1,2,3,4,5
d) salies ekonominé buklé 1,2,3,4,5
e) atvykstamojo turizmo vizy rezimas 1,2,3,4,5
f) sveikatingumo paslaugy kokybe 1,2,3,4,5
g) paslaugy pasiilos lygis 1,2,3,4,5
1)kainos ir kokybés santykis 1,2,3,4,5
h) kita.(jvardinkite )... 1,2,3,4,5
2. Dabartiné sveikatinimo*** (medicininio) turizmo situacija. Ivertinkite 5 baly sistemoje. (1
balas- labai blogai, 2- blogai, 3- vidutiniskai, 4-gerai,5-labai gerai.)
a) informacija apie $alj ir jos teikiamas paslaugas medicininio turizmo srityje1,2,3,4,5
b) Salies jvaizdis 1,2,3,4,5
c) geografin¢ padétis (susisiekimas) 1,2,3,4,5
d) salies ekonominé buklé 1,2,3,4,5
e) atvykstamojo turizmo vizy rezimas 1,2,3,4,5
f) paslaugy kokybé¢ 1,2,3,4,5
g) paslaugy pasiilos lygis 1,2,3,4,5
h) kita.(jvardinkite )...

*] sveikatos turizmo savokg jeina sveikatingumo, spa, sveikatinimo savokos.
**Sveikatingumo jstaiga ,,apima apgyvendinimo paslaugas teikiancias sveikatos stiprinimo ir sveikatos prieziiiros jstaigas,
pvz.: mineraliniy vandeny kurortus, terminiy vandeny kurortus, sanatorijas, kalny sanatorijas, reabilitacijos jstaigas,

sveikatingumo tkius ir kitas panas$ias jstaigas.
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***Sveikatinimo veiklos savoka — tai ,,asmens sveikatos priezilira, visuomenés sveikatos prieziiira, farmaciné ir kita
sveikatinimo veikla, kurios rtsis ir reikalavimus jg vykdantiems subjektams nustato Sveikatos apsaugos ministerija“

3. SPA**** turizmo dabartiné situacija Lietuvoje. Jvertinkite 5 baly sistemoje. (1 balas- labai blogai,
2- blogai, 3- vidutiniskai, 4-gerai,5-labai gerai.)

a) informacija apie $alj ir jos teikiamas paslaugas SPA srityje 1,2,3,4,5

b) salies jvaizdis 1,2,3,4,5

c) geografiné padétis (susisiekimas) 1,2,3,4,5

d) salies ekonominé buklé 1,2,3,4,5

e) atvykstamojo turizmo vizy rezimas 1,2,3,4,5

f) paslaugy kokybé¢ 1,2,3,4,5

g) paslaugy pasitlos lygis 1,2,3,4,5

h) kita.(jvardinkite )... 1,2,3,4,5

4. Ivertinkite prasau kurorty esamg biukle.

13. Kokios, Jusy nuomone, yra tikslinés rinkos, j kurias reikéty orientuotis vystant sveikatos
turizmg?
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**** SPA paslauga — sveikatinimo ar sveikatingumo paslauga, kuri teikiama naudojant natralius gamtinius veiksnius.

14. Sveikatingumo turizmo plétros galimybés Lietuvos perspektyvoje.

16. SPA turizmo plétros galimybés Lietuvos perspektyvoje.
17. Kokie Jusy pasiulymai sveikatos turizmo plétros gerinimui Lietuvoje?

Acit uz atsakymus.
Grazios Jums dienos.

Jisy duomenys:

Jisy amzius ................. vyras 0 moteris.O JUSY PArCIZOS....eeeveeiieeiieeiieeieeeee et
RySys su sveikatos turizmu...........ccceeveeeeeeneennnnne A8S11avinimas......eeeeeeeiiiie e
Patirtis §10j€ STityje.(MELAIS).....ccvverrreriierieeiierieeieeere e eee e

..Mykolo Romerio universiteto
.Tarptautinio turizmo magistranté
Giedré Bujanauskaité
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5 PRIEDAS

Respondento anketa

Sveikatos* turizmo plétros perspektyvos Lietuvoje
Prasau Jusy skirti kelias minutes ir atsakyti j pateiktus klausimus apie sveikatingumo,**
sveikatinimo,*** SPA**** paslaugas Lietuvoje, taip prisidétuméte atliekant tyrima, kuris padéty

pagerinti Lietuvos SPA ir sveikatingumo turizmo bukle Lietuvoje .IS anksto dékoju.

L.IS kur daZniausiai suZinote apie sveikatos paslaugas? Pazymékite vienqg ar kelis variantus.
a) internete
b) i§ draugy
¢) i$ reklamos (nurodykite konkre€iau................coeeveiennnnn.. )
d) i$ gydytojo
e) i$ ziniasklaidos
f) kartag buvau apsistoj¢s,-(usi) viesbutyje ir pamaciau spa centra
g) 1§ turizmo informacijos centro
h) nepamenu

2. Koks dazniausias apsilankymo tikslas sveikatos istaigoje? Pazymeékite vieng variantg.
a) gydymosi tikslais, gydomosios procediiros, reabilitacija
b) poilsio tikslais, jégy atstatymas, relaksacija
c) aktyvus poilsis, pramogos
3. Kaip daznai tenka lankytis SPA centre ir naudotis sveikatingumo paslaugomis? Pazymeékite
vieng variantq.
a) karta per metus
b) 2 kartus per metus
c) 3 kartus
d) 4 kartus
e) karta per kelis metus
f) reciau nei kartg per kelis metus
g) nezinau
h) nesilankau
4. Kaip daznai tenka lankytis sveikatingumo jstaigoje- sanatorijoje? PazZymeékite vienq variantq.
a) kartg per metus
b) 2 kartus per metus
c) 3 kartus
d) 4 kartus
e) karta per kelis metus
f) re€iau nei karta per kelis metus
g) neZinau
h) nesilankau
*] Sveikatos savoka jeina: sveikatingumo(SPA) ir sveikatinimo (SPA) savokos.
**Sveikatingumo jstaiga ,,apima apgyvendinimo paslaugas teikianc¢ias sveikatos stiprinimo ir sveikatos priezitiros jstaigas,
pvz.: mineraliniy vandeny kurortus, terminiy vandeny kurortus, sanatorijas, kalny sanatorijas, reabilitacijos jstaigas,
sveikatingumo tikius ir kitas panasias jstaigas.
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*** SPA paslauga — sveikatinimo ar sveikatingumo paslauga, kuri teikiama naudojant natiiralius gamtinius
veiksnius.****Sveikatinimo veiklos sgvoka — tai ,,asmens sveikatos priezilira, visuomenés sveikatos priezitira, farmaciné ir
kita sveikatinimo veikla, kurios rasis ir reikalavimus jg vykdantiems subjektams nustato Sveikatos apsaugos ministerija“.

5. Kokiu mety sezonu daZniausiai lankotés sveikatingumo jstaigoje — sanatorijoje ar
reabilitacijos centre? Pazymékite vieng variantg.
a) vasarg
b) rudenj
C) Ziema
d) pavasarj
6. Kokiu metu sezonu daZniausiai lankotés sveikatinimo (medicinos) istaigoje gydymosi tikslais?
Pazymeékite vieng variantq.
a) vasarg
b) ruden;j
c) Ziema
d) pavasarj
7. Jei teko lankytis SPA centre : kokiu mety sezonu daZniausiai lankotés SPA centre?
Pazymékite vieng variantq.
a) vasarg
b) ruden;j
) ziema
d) pavasarj
8. Apsistojimo sveikatingumo jstaigoje-(se) (sanatorijoje, reabilitacijos centre) trukmé:
Pazymeékite vieng ar kelis variantus.
a)l dieng
b)2 dienas
c) 3-4 dienas
d) 5-6 dienas
e) 7 dienas
f) 2 savaites
g) daugiau nei 2 savaites
9. Kurie kurortai Jums yra patraukliausi?Kodél? Pazymeékite vieng variantg.
a) Druskininkai, Nes..........ooiiiii i
D) BIrSTONAS, NES....eiiiiiieiiieeeiie et et ee ettt nneas
(o) AL T - TSSO OPTS
A) PalANGA, NES.....oiiiiieiieitei bbbt
10. Ivertinkite sveikatos paslaugy patrauklumg 5 baly sistemoje. (1 balas- |I.nepatraukli, 2-

nepatraukli , 3- vidutiniskai patraukli, 4-patraukli,5-labai patraukli.)

a ) Jokios

b) baseinas

C) vandens vonios

d) relaksacinis masazas
e) povandeninis masazas
f) purvo vonios

g) drusky kambariai

h) pirtys, saunos

1) gydomieji dusai

J) aromaterapija

k) gydomoji gimnastika

PRPPRRP R RpR P
MNRONNDNpONDDN
N N k. T N N G
g o101 a0l o 9o

W wWwwWwwww®
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1) gydomosios grozio procediiros 1 2 3 45
m) aerobika 1 2 3 45
nKita......ooooi .12 3 4 5o

11. Papildomy paslaugy, kuriomis naudojatés sveikatos jstaigose svarbumas. Ivertinkite 5 baly

sistemoje. . (1 balas- visai nesvarbi , 2- nesvarbi, 3- vidutiniskai svarbi, 4-svarbi, 5-labai svarbi.)

a) apgyvendinimas 1 2 3 45
b) maitinimas 1 2 3 45
c) aktyvus poilsis (vidaus, lauko zaidimai, dviraciai...)1 2 3 4 5
d) pramogos (kavinés) 1 2 3 45

e) kulturos renginiai 1 2 3 45
g) kita 1 2 3 45

h) nezinau

12. Kodél buitent Sias papildomas sveikatos paslaugas renkatés? [rasykite.
13. Ivertinkite 5 baly sistemoje veiksniy svarbumg renkantis sveikatos jstaigg:
a) rami aplinka 1 2 3 45
b) paslaugy kaina
¢) paslaugy jvairové
d) sveikatos jstaigos auksta paslaugy kokybé
e) papildomy paslaugy jvairove
f) palankus atstumas (netoli nuo namy)
g) kurortas prie juros

o1 o1 o1 O1 O1 O1

15. Kokia suma per dieng iSleidZiate sveikatingumo paslaugoms lankydamiesi sanatorijoje?
Pazymeékite vieng variantg.
a)lki 50 It
b) nuo 51- 100
c) nuo 101-150
d) nuo 151-200
€) nezinau
..16. Kurioje sveikatinimo jstaigoje tenka daZniausiai lankytis? Kodél butent Sia jstaiga
renkatés? [rasykite.
17. Kokig suma per dieng iSleidZiate sveikatingumo paslaugoms lankydamiesi sanatorijoje?
Pazymeékite vieng variantg.
a)lki 50 It
b) nuo 51- 100
c) nuo 101-150
d) nuo 151-200
e) nezinau
18. Kuriame SPA centre teko lankytis? Kodél biitent §j SPA centra pasirinkote?/rasykite.
19. Kokia sumg per diena isleidZiate sveikatingumo paslaugoms lankydamiesi SPA centre?
Pazymeékite vieng variantq.
a)lki 50 It
b) nuo 51- 100
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¢) nuo 101-150
d) nuo 151-200
€) nezinau

20. Kodél sveikatingumo, Spa paslaugomis nesinaudojate dazniau? Pazymékite kelis variantus.

a) triiksta laiko

b) triiksta pinigy

¢) néra poreikio

d) per didelis atstumas nuo namy
€) maza paslaugy pasiiila

f) sudétinga rezervavimo sistema

) KITAL ..
21. Ivertinkite poilsio kokybe, jei vykstate:/vertinkite tuos variantus,kuriuos bandéte.
a) vienas 12 3 45
b) su partneriu, be vaiky 1 23 45
C) su partneriu, su vaikais 1 2 345
C) su draugais 1 2 345
22. Pasiullymai sveikatos sektoriaus plétrai? [rasykite.
Bendrieji duomenys:
Jisy amzius:.......ccceueeeee. Lytiss M o V o Seimos dydis o I§ jy vaiky skai¢ius o
Pareigos.....ccueeieeiiieee e I[Ssilavinimas. .......ccceeveeneeriienieeeeeeee,

Jusy atlyginimas:
e 0500-1000, o 1000- 1500, ©1500-2000, o 2000-2500; o 2500-3000; o 3000
SALIS. . veveeteeiieiere s MIESEAS. ...ccveveieie e

Acit uz atsakymus.
Mykolo Romerio universiteto
Tarptautinio turizmo magistranté
Giedré Bujanauskaité
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