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SANTRUMPOS

PMI — Project Management Institute

ES — Europos Sajunga

Lietuvos ir Lenkijos BPS programa — Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per sieng programa,
Latvijos ir Lietuvos BPS programa — Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programa,
ERPF — Europos regionings plétros fondas

JSVK — Jungtinis stebésenos ir valdymo komitetas

JTS — Jungtinis techninis sekretoriatas



IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvoje vis daugiau idéjy ir tiksly jgyvendinama naudojant projektinio
mastymo ir veiklos principus. Kaip nurodo Bronius Neverauskas ir kt. (2006), ,,21-asis amzZius tampa
projektinio mastymo principy jsigaléjimo amziumi” (p. 6). Ypa¢ nuo 2004 m. geguzés 1 d., Lietuvai
jstojus j Europos Sajunga (toliau — ES), atsivéré galimybés plétoti Lietuvos turizmo sferg
pasinaudojant ES struktiriniy fondy parama, kuri skiriama konkretiems projektams jgyvendinti.
Narysté tarptautinése organizacijose skatina tarptautiniy projekty plétra. Siandien vieni i§ didZiausiy
Lietuvoje tarptautiniy turizmo projekty yra jgyvendinami pagal ES struktiiriniy fondy trecigjj Europos
teritorinio bendradarbiavimo tiksla — Lietuva nuo 2007 m. jgyvendina Lietuvos ir Lenkijos
bendradarbiavimo per sieng programg (toliau — Lietuvos ir Lenkijos BPS programa) bei Latvijos ir
Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programg (toliau — Latvijos ir Lietuvos BPS programa), pagal
kurias finansavimg gali gauti tiek Lietuvos, tiek Lenkijos ar Latvijos juridiniai asmenys, t.y. ne maziau
kaip du projekto partneriai i§ abiejy Saliy (www.lietuva-polska.eu).

Projekty vykdymas, kaip priemoné tikslams pasiekti, reik§mingas globaliu mastu, tai patvirtina
faktas, jog Tarptautiné standarty organizacija (ISO) nuo 2007 m. rengia naujg tarptautinj standarta
,Projekty valdymo standartas 21500 (angl. Project Management Standard 21500, Guide to Project
Management), kuris turéty buti pradétas publikuoti 2012 m. pabaigoje (Tarptautiné standarty
organizacija, 2010). Taigi atsiradus tokiam standartui tarptautiniy projekty valdymas turéty patobuléti.

Taciau vis daZniau projekty valdymo praktikai ir teoretikai teigia, jog, siekiant sékmingai
jgyvendinti tarptautinius projektus, neuZtenka vadovautis vien standartinémis projekty valdymo
ziniomis ir jgidziais, o deréty atsizvelgti | tarptautiniy projekty valdymo ypatumus, pavyzdziui
kultiros ir vertybiy skirtumus. Suomiy mokslininkai Heli Aramo-Immonen ir Hannu Vanharanta
(2009) teigia, jog ,,dideli tarptautiniai projektai gali turéti rimty problemy dél nepakankamo démesio
tokiems kokybiskos vadybos ypatumams kaip kultiriniai skirtumai. <...> Sio ignoravimo pasekmé
gali biiti Zemas projekto produktyvumas ir didelé rizika, jog projektas bus jvykdytas nekokybiskai.* (p.
582). Zinant Bennet P. Lientz ir Kathryn P. Rea (2003), kurie penkiolika mety dirbo jvairiy sri¢iy
tarptautiniuose projektuose, nuomong, abejoniy nelieka — standartiniai projekty valdymo metodai,
lgyvendinant tarptautinius projektus, ,,yra linke zlugti arba tik i§ dalies veikia kompleksinéje aplinkoje.
Statistika rodo, jog daugiau nei pusé tarptautiniy projekty zlunga, neuzbaigiami arba nesuteikia tokiy
rezultaty, kurie buvo pazadéti“ (p. 3-4).

Taigi siekiant, jog tarptautiniai turizmo projektai, finansuojami pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS

programa bei Latvijos ir Lietuvos BPS programa, biity sékmingai jgyvendinti, reikéty atsizvelgti i
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tarptautiniy projekty valdymo ypatumus. Projekty vykdytojams naudinga ir aktualu zinoti veiksnius,
itakojancius tarptautiniy projekty valdyma.

Temos naujumas. Lietuvoje, kuri yra jvairiy tarptautiniy organizacijy naré ir Kurioje
jgyvendinama vis daugiau tarptautiniy projekty, mazai démesio skiriama tarptautiniy projekty
valdymui: tarptautiniy projekty valdymo problemos skurdziai analizuojamos Lietuvos mokslininky,
nekalbant jau apie tarptautiniy turizmo projekty sritj, taip pat triiksta metodinés literatiiros apie
tarptautiniy projekty valdyma, aukstojo mokslo jstaigose tarptautiniy projekty valdymas neiSskiriamas
kaip atskiras dalykas.

Tyrimo problema. Akivaizdu, jog tarptautiniy projekty valdymas skiriasi nuo paprasty, vietiniy
projekty valdymo. Vykdant tarptautinius projektus, bitina jdéti daugiau pastangy, reikia atsizvelgti ]
tam tikrus ypatumus. Taciau iki $iol neaiSku, kas gali labiausiai lemti tarptautiniy turizmo projekty
vykdyma, kokie yra pagrindiniai teigiami ir neigiami veiksniai, veikiantys tokius projektus. Taip pat
neaiSku, ar veiksniai veikia vienodai viso projekto metu, ar jie aktualis tik tam tikram projekto
gyvavimo ciklo etapui. Galiausiai butina iSsiaiskinti, kaip galima patobulinti tarptautiniy turizmo
projekty valdyma.

Tyrimo objekta sudaro tarptautiniy turizmo projekty, finansuoty pagal Lietuvos ir Lenkijos
BPS programa bei Latvijos ir Lietuvos BPS programa, veiksniy valdymas.

Darbo tikslas — nustatyti veiksnius, labiausiai jtakojancius tarptautiniy turizmo projekty
valdyma, ir pasitlyti sprendimus, kaip patobulinti tarptautiniy turizmo projekty valdyma.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius projekty valdymo aspektus.

2. Atlikti tarptautiniy turizmo projekty, finansuojamy pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programa
bei pagal Latvijos ir Lietuvos BPS programa, sistemos apzvalga.

3. Nustatyti teigiamus ir neigiamus veiksnius, jtakojanéius tarptautiniy turizmo projekty
valdyma, ir jy jtakos stipruma.

4. Nustatyti teigiamy ir neigiamy veiksniy jtakos stiprumg jvairiems tarptautiniy turizmo
projekty, finansuojamy pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programa bei pagal Latvijos ir Lietuvos BPS
programa, gyvavimo ciklo etapams.

5. Parengti pasitlymus, kaip sumazinti neigiamy veiksniy jtakg ir paskatinti teigiamy veiksniy
jtaka tarptautiniams turizmo projektams.

Tyrimo metodai:

1. Literattros analizé.

2. Eksperty vertinimo metodas.

3. Anketin¢ apklausa.
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Informacijos Saltiniai: darbas paraSytas remiantis moksliniais straipsniais, monografijomis,
teisés aktais, dokumentais, zodynais, internetiniuose puslapiuose pateikta informacija.

Pagrindiniai darbo rezultatai. Pirmoje dalyje iSanalizuoti teoriniai projekty valdymo pagrindai.
Projekty ypatumy ir tipy analizés pagrindu suformuotas tarptautinio turizmo projekto apibrézimas.
Tarptautinis turizmo projektas — unikali, kompleksiné, laiko, finansy ir iStekliy apribota veikla, kurios
tikslas patenkinti turistinius vartotojy poreikius ir kuri vyksta ne maziau kaip tarp dviejy valstybiy.
Projekty valdymas analizuotas per projekty gyvavimo ciklo etapy (inicijavimo, planavimo,
jgyvendinimo ir uzbaigimo) prizme, taip pabréziant, kokios veiklos turéty biiti valdomos kiekviename
projekto etape. Galiausiai pirmoje dalyje apzvelgti uzsienio autoriy nustatyti veiksniai, galintys turéti
jtakos tarptautiniams projektams.

Antroje darbo dalyje apzvelgta projekty, finansuoty pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programg
bei pagal Latvijos ir Lietuvos BPS programa, valdymo sistema (institucijos ir jy funkcijos, teisés
aktai), ir apzvelgti tiriami projektai, pabréziant jy jtakg turizmo infrastruktiirai pagerinti ir vartotojy
turistiniams poreikiams patenkinti.

Trecioje darbo dalyje nustatyta, jog labai stiprig jtakg tarptautiniy turizmo projekty valdymui turi
Sie teigiami veiksniai: kokybiskas planavimas, efektyvi komunikacija, efektyvus suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimas. Stiprig teigiamg jtaka turi projekty valdymo kompetencija ir kulttiriniy skirtumy
supratimas, o vidutiniSkai teigiamai tarptautiniy turizmo projekty valdyma jtakoja palanki politing,
ekonoming ir socialin¢ aplinka, geografinés padéties jvertinimas, standartizuotas teisinis reguliavimas,
1Svystyta infrastruktiira ir aplinkosauga. Taip pat trecioje darbo dalyje nustatyta, jog labai stiprig jtaka
tarptautiniy turizmo projekty valdymui turi Sie neigiami veiksniai: neefektyvus suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimas ir neefektyvi komunikacija. Planavimo klaidos ir projekty valdymo kompetencijos
trikumas stipriai neigiamai jtakoja projektus. Visi kiti veiksniai: nepalanki politiné, ekonominé ir
socialiné aplinka, neatsiZzvelgimas | geografing padét], nacionaliniai teisinio reguliavimo skirtumai,
neatsizvelgimas j kultiirinius skirtumus, nei§vystyta infrastruktiira ir atstumas — yra vidutiniSkai
neigiamai tarptautiniy turizmo projekty valdyma jtakojantys veiksniai.

Darbo pabaigoje pateikti pasitlymai, kaip paskatinti teigiamy veiksniy jtakg ir sumazinti
neigiamy veiksniy jtaka ir tokiu biidu patobulinti tarptautiniy turizmo projekty valdyma. Darbo
rezultatais gali naudotis tarptautiniy projekty vykdytojai, projekty valdymo dalyky déstytojai ir
studentai.

Darbo apimtis: 88 puslapiai, astuonios lentelés, dvylika paveiksly, penki priedai.
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1. TEORINIAI PROJEKTU VALDYMO PAGRINDAI

1.1. Projekto savoka ir ypatumai

Norint suprasti projekty valdymo sgavoka ir procesg, pirmiausia reikia iSsiaisSkinti, kas yra
projektas, kokios pagrindinés jj apibréziancios ypatybés ir koks galimas projekty klasifikavimas.

Projekto sgvoka kilusi i§ lotynisko ZodZio projectus, Kuris reiskia ,,mestas j priekj”, Sio darbo
kontekste tinkamiausia projekto reikSmé yra planas, sumanymas (Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2004,
p. 605). Taciau Siandien projekto samprata yra kur kas platesné.

Siandieninéje literatiiroje projektas apibiidinamas labai jvairiai: kaip vienkartinis darbas, turintis
aisSky tiksla, iSreiksta kokybés, trukmés, iSlaidy bei projekto srities reikalavimais; laiking organizacine
struktiirg, kuri likviduojama projektui pasibaigus (Sakalauskas A., Neverauskas B., 2005, p.35).

Projekty valdymo institutas (Project Management Institute (PMI), 2010), jsikiires Jungtinése
Amerikos Valstijose, projekto sagvoka apibrézia kaip laiking veiklg unikaliam produktui, paslaugai ar
rezultatui sukurti.

Pagal Jason Westland (2006, p. 2), projektas — unikali pastanga sukurti rezultatams, laikantis
aiSkiai nustatyty laiko, kainos ir kokybés apribojimy. Westland manymu, projektas iSsiskiria i§ kity
veikly, nes jis pasizymi unikalumu, turi biudzeto, laiko ir resursy limitus, rizikos elementy.

Harold Kerzner (2006) projekta apibiidina kaip serijg veikly ar uzduoéiy, kurios:

. turi specifinj tiksla, kuris turi biiti pasiektas laikantis tam tikry salygy;

e  turi apibréZty pradzig ir pabaiga;

° turi finansavimo limitus;

J naudoja Zmogiskuosius ir nezmogiSkuosius isteklius;

e  yra daugiafunkcés (p. 2).

Keith Lockyer ir James Gordon (2005), teigia, jog vieno projekto apibrézimo, tinkancio visoms
situacijoms, néra, tac¢iau standarte 1SO 9000:2000 ,,Kokybés valdymo sistemos — pagrindiniai principai
ir zodynas* pateiktas projekto apibrézimas yra priimtinas daugeliui vartotojy: ,,projektas — unikalus
procesas, susidedantis i§ koordinuojamy ir kontroliuojamy veikly, turinéiy pradzig ir pabaiga,
Ipareigojantis pasiekti tiksla, kuris turi specifinius reikalavimus, jskaitant laiko, kainos ir resursy
apribojimus® (p. 1).

Panasiai projekta apibudina ir Adolfas Kazilitinas (2009) — ,projektas — kompleksinés,
koordinuojamos, vienkartinés pastangos, apribotos laiko, biudzeto, iStekliy ir kryptingy atlikimo
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specifikacijy, skirtos patenkinti vartotojo poreikius® (p. 15) — ir iSskiria Siuos pagrindinius projekto

ypatumus:

nustatytas galutinis tikslas;

apibréztas laiko tarpas nuo vykdymo pradzios iki pabaigos;
keliy padaliniy ir profesionaliy darbuotojy jtraukimas;
nauja unikali veikla;

specialiis laiko, kainos ir atlikimo reikalavimai.

Trevor L Young (2007) isskiria dar daugiau projekto ypatumy. Jo nuomone (2007), projektas:

turi aiSkiai apibrézta tiksla;

yra unikalus, nes vargu, ar buty atkartotas lygiai tuo paciu biidu tos pacios asmeny grupés ir

duoty tuos pacius rezultatus;

néra kasdieninis darbas, bet gali buti jtraukta jprastiniy uzduociy;

susideda i$ veikly, kurias sieja bendras sickiamas rezultatas, rinkinio;

turi aiskiai apibréztus trukmés ribas, t.y. data, kada turi bati pasiektas rezultatas;
yra kompleksinis, nes jtraukia zmones i§ jvairiy skyriy arba net skirtingy vietoviy;
turi buti lankstus, kad proceso metu prisitaikyty prie pokyciy;

turi daug nezinomyjy: nuo komandos nariy jgudziy iki iSoriniy projekto poveikiy;
turi kainos ribas;

apima kiekvieno etapo rizikas (p. 11).

Lietuviy autoriai Vytautas Buda ir Alfredas Chmiecliauskas (2006) iSskiria Siuos projekty

ypatumus:

projektas — tai veikla;

projektas turi tiksla, siekiamg rezultata;

neapibréztumas, kuris kyla i§ veiklos naujumo ir unikalumo;

projekto rezultatas turi atitikti kokybés standartus ir rinkos reikalavimus;
ribota trukme;

ribotas biudzetas,

naudojami istekliai (materialtis, finansiniai, zmogiskieji ir kt.) (p. 5-7).

Projekty apibrézimai yra gana jvairiis. Projektas dazniausiai apibréziamas kaip veikla ar veikly

serija, reCiau kaip pastangos, o dar reciau — kaip darbas. Bet kuriuo atveju, ar projektas apibréziamas

kaip veikla, pastangos ar darbas, jo esmé yra veiksmas, veikimas. I§ pateikty projekty apibrézimy ir

projekty ypatumy matyti, jog kai kurie projekty ypatumai yra minimi visy Saltiniy be isimties, o kai

kurie iSrySkinami reCiau. Pamatyti pagrindinius (dazniausiai nurodomus) projekty ypatumus ir jy

kartojimg jvairiy autoriy teiginiuose padés 1 lentelé, kurioje pateiktas kiekvieno projekto ypatumo
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pasikartojimo skai¢ius. Dazniausiai kartojamiems projekty ypatumams suteikiama auksciausia vieta

(pirma vieta), o reCiausiai kartojamiems suteikiama Zemiausia vieta (trylikta).

1 lentelé. Pagrindiniai projekty ypatumai

Projekty ypatumai
Informacijos altiniai 3
Q9
s
=
o & 4 g
S = o g 2| s
N~
. S |8 |88/ |g |= 2| <
< @ N < 5 Q| N 2 =
v B T - O =< < i = =
8 x| o - T . 9| g . O =
s 5|3 2 = T S| = = T o | T
= ® @ =] > o =
S o | N L > N B o 8 £
s gz |3 |8 |[38/F |5 |89 |3
S22 |2 |€ |38|2 |2 |B <
Tikslas (produktas, X X X X X X X X 8 1-2
paslauga, rezultatas)
Trukmés apribojimas X X X X X X X X 8 1-2
Finansinis apribojimas | x X X X X X X 7 3-4
Unikalumas X X X X X X X 7 3-4
(vienkartinis)
Naudojami istekliai X X X X X 5 5
Kokybés reikalavimai X X X 3 6
Kompleksiskumas X X 2 7-9
Nezinomybé, X X 2 79
neapibréztumas
Rizika X X 2 7-9
daugiafunkciskumas X 1 10-13
Lankstumas X 1 10-13
Projekto srities X 1 10-13
reikalavimai
Laikina organizaciné X 1 10-13
struktira

Cia: x — 3altinio i$skiriamas projekto ypatumas
Saltinis: sudaryta pagal Sakalauska ir Neverauska, 2005, p. 35; PMI, 2010; Westland, 2006, p. 2; Kerzner, 2006, p. 2;
Lockyer, Gordon, 2005, p. 1; Kaziliting, 2009, p. 15; Young, 2007, p. 11, Buda ir Chmieliauska, 2006, p. 5-7.
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Taigi pagrindiniai projekty ypatumai yra Sie:

1-2. Visi autoriai, $altiniai be iSimties teigia, jog projektui svarbus yra tikslas, jog butent dél
siekiamo tikslo, rezultato ir yra vykdoma veikla. Kai kurie autoriai tiesiogiai nepasako, jog veikla
vykdoma siekiant tikslo, bet teigia, jog veikla yra skirta paslaugai, produktui ar rezultatui sukurti,
pavyzdziui, PMI — ,,veikla unikaliam produktui, paslaugai ar rezultatui sukurti. Sis ir panasis teiginiai
magistro baigiamajame darbe prilyginami teiginiui, jog projekto veikla yra skirta projekto tikslui
pasiekti. Taip pat visi $altiniai nurodo, jog laiko apribojimas yra vienas i§ skiriamyjy projekto
ypatumy. Vadinasi, projektas laiko atzvilgiu yra apibréztas, jis turi pradzig ir pabaigg ir yra laikinas.
Taigi svarbu kontroliuoti darbus ir uztikrinti, kad jie buty atlikti suplanuotu laiku.

3-4. Finansinis apribojimas, kitaip atskiry autoriy vadinamas biudZeto ribotumu, kainos
reikalavimais, finansavimo limitu, yra vienas i§ svarbiausiy projekto ypatumy, kurj pripazjsta beveik
visi autoriai. Vadinasi, projektas turi ribotus finansinius iSteklius, su kuriais jis turi pasiekti numatyta
projekto tiksla. Unikalumas — tai projekto ypatumas, kurj i$skiria beveik visi $altiniai. Projektas yra
unikalus, nes tai nekasdiené veikla. Westland (2006, p. 2) teigia, jog projekte néra pasikartojanciy
procesy. Kiekvienas projektas yra vienintelis ir iSskirtinis, nes jis niekada nebus lygiai toks pat kaip
kiti, nes projektas susideda i§ daug kintamyjy: laikas, zmonés, finansai, vieta, tikslas, kokybeé.
Pasikeitus nors vienam i§ §iy kintamyjy, projektas jau tampa kitoks, iSskirtinis. Kai kurie autoriai
tiesiogiai unikalumo ypatumo neisskiria, bet teigia, jog projektas yra vienkartiné veikla, pastanga.
Vienkartiné veikla ar vienkartiné pastanga taip pat pasiZymi unikalumu, nes tai vieng kartg jvykusi
veikla ar vieng kartg padaryta pastanga, vadinasi daugiau nebepasikartosianti.

5. Daugiau nei pusé autoriy teigia, jog iStekliai (materiallis, nematerialiis, zmogiskieji,
nezmogiskieji), kurie naudojami siekiant projekto tikslo, yra taip pat svarbus projekto ypatumas. Kaip
teigia Buda ir Chmieliauskas (2006), “patirtis rodo, kad, esant ribotiems iStekliams, sukurti laukiamg
rezultatg laiku ir skirto biudzeto ribose yra labai sunku net ir vykdant projekta paciomis
palankiausiomis sglygomis” (p. 6).

6. Siek tiek maZiau nei pusé i§ autoriy pripaZjsta, jog kokybé yra vienas i§ svarbiausiy projekto
ypatumy.

7-9. Projekto kompleksiskumas pasireiskia tuo, kad jame dirba jvairiy profesijy zmonés, kartais
i§ skirtingy padaliniy arba jstaigy. NeapibréZtumas ir neZinomybé — retai minimi ypatumai, taciau
vis délto aktualts daugeliui projekty. Juk kiekvienas projektas — unikali veikla, kazkas naujo, dar
nepatirto, todél daznai jis jgyvendinamas remiantis tam tikromis prielaidomis ir prognozémis, kurios
ateityje gali ir nepasitvirtinti. Projekte gali buti daug nezinomyjy pradedant nuo naujai sudarytos
projekto komandos nariy kompetencijos, baigiant aplinkos pokyciais, kurie gali lemti projekta.

Neapibréztumas ir nezinomybé yra neatsiejami nuo kito gana svarbaus projekto ypatumo — rizikos.



14

Viena i$ svarbiausiy projekto vadovo uzduoc¢iy — apibrézti projekto rizikas ir numatyti priemones joms
valdyti, jog nebiity padaryta zala projektui.

10-13. Gana retai minima projekto savybé daugiafunkciSkumas, kuris pasireiskia tuo, jog
projekto veiklos pereina per kelias funkcines linijas, pavyzdziui, viena veikla gali pereiti per finansy,
rinkodaros, gamybos linijas. Mazai minimas, ta¢iau aktualus projekto ypatumas — lankstumas. Jau
kalbéta, jog projektui biidinga nezinomybé, neapibréZtumas, taigi natiiralu, kad nepasitvirtinus tam
tikroms prielaidoms, prireikia vieng ar kitag elementa projekte pakeisti. Taigi projektas turi biti
lankstus ir sugebéti prisitaikyti prie poky¢iy. Projekto srities reikalavimai — dar vienas projekto
ypatumas, Kuris yra vis Siek tiek kitoks kiekviename projekte — vieni reikalavimai bus taikomi turizmo
projektui, Kkiti — Svietimo projektui ir t.t. Laikina organizaciné struktiira — tai projekto komanda,
kurig sudaro nariai, turintys ai$kiai apibréztas (dazniausiai skirtingas) funkcijas ir siekiantys bendro

tikslo. Projekto komanda laikina, nes vos tik projektas pasibaigia, §i strukttra iSnyksta.

1.2. Projekty tipai

Projektus, kaip ir daugelj kity analizuojamy objekty, galima suskirstyti j grupes, tipus pagal
pozZymius.

Vaiva Zuzevidiiit¢ ir Vida Zviniené (2007, p. 21) teigia, jog projekty rii§is galima i$skirti
atsizvelgiant | veiklos sritj. Taigi kaip atskirg projekty grupe galima isskirti ir turizmo projektus, kuriy
pagrindinis rezultatas (produktas ar paslauga) bity susijes su turizmu. ,,Aiskinamasis turizmo terminy
Zodynas* (2009) turizma apibréZzia taip:

e Sporto, laisvalaikio ar aktyvaus poilsio viena veikly — kelioné, isvyka, zygis pavieniui arba
grupémis sveikatai stiprinti, fizinéms ir asmenybés ypatybéms ugdyti, pramogai ar Svieciamuoju tikslu,

o kelioniy organizavimo, apgyvendinimo, maitinimo, kultiros paslaugy turistams teikimo
verslas;

o veikla, susijusi su kelionémis ir jy tiksly jgyvendinimu (p. 97).

Pladiai vartojamas projekty skirstymas pagal dydj. Atsizvelgiant | projekto dalyviy skaiciy ar
projekto biudzeto dydj, projektus galima skirstyti j mazus, vidutinius, didelius ir labai didelius.

ZuzeviGiité ir Zviniené (2007) projekty dydj ir tipa jvertina geografiniu aspektu —
tarpvalstybiniai, tarptautiniai, nacionaliniai ir regioniniai projektai (p. 21). Oregono valstijos
universiteto profesoriai Clifford F. Gray ir Erik W. Larson (2003) taip pat atsizvelgia j geografinj

aspekta ir iSskiria Siuos keturis projekty tipus: vidaus, uzjurio, uzsienio, globalius.
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2 lentelé. Projekty tipai pagal Gray ir Larson (2003)

Projekto tipas Apibiidinimas
Vietinis Projektas jgyvendinamas vietinés organizacijos savo $alyje.
Uzsienio (angl. Projekta jgyvendinanti organizacija ir projekto uzsakovas yra i$
i overseas) tos pacios Salies; projektas jgyvendinamas uzsienyje.
§ Svetimos Salies Projektas jgyvendinamas uzsienyje, o uzsakovas yra uzZsienio
'g (angl. foreign) organizacija.
o
% Globalus Projekta jgyvendina bendrovés komandos, sudarytos i§ keliy
g jvairiy Saliy, Zemyny specialisty. Projekto rezultatai yra skirti
f:“ visai bendrovei.

Saltinis: adaptuota pagal Gray ir Larson, 2003, p. 511

Tris 1§ keturiy Gray ir Larson (2003) pateikty projekty tipy, t.y. uzsienio (overseas), svetimos
Salies (foreign) ir globalius, galima priskirti prie tarptautiniy projekty, nes jie vyksta daugiau nei
vienos 3alies kontekste, t.y. tarp keliy $aliy. Zodis tarptautinis reiskia ,,vykstantis tarp tauty, valstybiy®
(Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, 1993, p. 832). Vadinasi, tarptautiSkumui apibtdinti batina salyga
—vyksmas daugiau nei vienos valstybés kontekste, kitaip tariant, tarp keliy valstybiy. Juo daugiau Saliy
jtraukta | projekta, tuo jis kompleksiSkesnis ir sudétingesnis. Projekty kompleksiskumas didéja
priklausomai nuo to, kiek $aliy ar Zemyny jtraukiama j projekta. Globalus projektas, kuriame dirba trys
specialisty komandos Azijoje, Europoje ir Afrikoje, bus tikrai kompleksiSkesnis, sudétingesnis ir
pareikalaus daugiau pastangy nei uzsienio (Overseas) tipo projektas, kurio uzsakovas ir jgyvendintojas
yra i§ tos pacios Salies. Taigi kompleksiSkumas yra gana svarbi tarptautiniy projekty savybé. Maria
Adenfelt (2010), kuri analizuoja dalijimosi patirtimi poveikj tarptautiniy verslo projekty vykdymui,
tarptautinj projekta apibrézia kaip laiking, abipus valstybiniy sieny esant] organizacinj vieneta,
sudaryta i§ individy, turinéiy skirtingas specializuotas zinias, skirta iSspresti bendra globalig
tarptautiniy korporacijy uzduotj. Toks tarptautinio projekto apibiidinimas tinka tik tiems projektams,
kuriuos vykdo privacios tarptautinés kompanijos. Taciau tarptautinius projektus gali jgyvendinti ir
valstybinés jstaigos, vietinés jmongs ir t.t. AtSizvelgiant | anksCiau iSdéstytus projekty apibrézimus ir
pagrindinius projekty ypatumus, galima apibrézti, kas yra tarptautinis projektas. Tarptautinis
projektas — unikali, kompleksiné, laiko, finansy ir iStekliy apribota veikla, turinti tiksla bei vykstanti
ne maziau tarp dviejy valstybiy. Siame darbe didziausias démesys skiriamas tarptautiniams projektams

(zr. 1 pav.), nes tarptautiniai projektai tampa vis daznesne tiksly jgyvendinimo priemone. Pasak David
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I. Cleland ir Lewis R. Ireland (2002), ,,pasaulinei konkurencijai stipréjant, bus vis daugiau pasauliniy

projekty ir strateginiy aljansy tarp kompanijy ir valstybiy® (p. 243).

Projektai
Vietiniai projektai Tarptautiniai projektai
Tarptautiniai turizmo Tarptautiniai kity
projektai veiklos sri¢iy projektai

1 pav. Darbe analizuojami projekty tipai

Mokslininkai (Buda, Chmieliauskas, 2006) teigia, jog ,,daznai vienas projektas turi keliy tipy
bruozus arba projekto vyraujantis tipas kinta vykstant projektui. <...> Planuojant kiekvieng projekta,
svarbu identifikuoti jo tipg ir tinkamai atsizvelgti j Siam tipui biidingus valdymo ypatumus® (p. 10).
Tarptautiniai turizmo projektai turi dviems tipams budingus ypatumus: tarptautiniams projektams ir
turizmo projektams. Apibrézus tarptautinj projekta, galima apibrézti ir tarptautinj turizmo projekta.
Kazilitinas (2009) teigia, jog projektas skirtas tenkinti vartotojy poreikius (p. 15). Turizmo projektai
turéty buti skirti tenkinti turisty poreikiams. Taigi tarptautinj turizmo projekta galima apibrézti kaip
unikalig, kompleksine, laiko, finansy ir iStekliy apribotg veikla, Kuri turi tikslg patenkinti turistinius
vartotojy poreikius bei vyksta ne maziau kaip tarp dviejy valstybiy.

Cleland ir Ireland (2002), tvirtina, jog tarptautiniai projektai skiriasi nuo vietiniy projekty tuo,
kad jy komandos, dirbancios skirtingy kompanijy ir valstybiy plotméje, susiduria su situacijomis,
identifikavus projekto tipa ir atsizvelgus j tam projekto tipui budingus valdymo ypatumus,
garantuojama didesné projekto sékmés tikimybé. Vadinasi, jgyvendinant tarptautinius turizmo

projektus biitina atsizvelgti j veiksnius, nulemiancius tarptautiniy projekty valdymo savituma.

1.3. Projektu valdymas

Jau iSsiaiskinta, jog vienas i§ svarbiausiy projekto ypatumy yra trukmé, projektas turi laiko
atzvilgiu apibréztg pradzig ir pabaigg. Kaip teigia Kazilitinas (2009), ,,visiems projektams budingi tam
tikri lygiai — nuo idéjos iki jy baigimo. Kadangi tie lygiai tarpusavyje yra susij¢ ir vienas nuo kito

priklausomi, yra visiskai teisinga sakyti, kad projektas turi savo gyvavimo cikla“ (p. 17). Taigi
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laikotarpis nuo projekto atsiradimo iki jo uzbaigimo vadinamas projekto gyvavimo ciklu. Projekto
gyvavimo ciklas susideda i$ keliy etapy (lygiy, faziy), taciau jy skaicius néra grieztai apibréztas. Visi
projektai turi pradzios ir pabaigos etapus, o tarp jy yra tarpiniai etapai; priklausomai nuo projekto
veiklos srities ir jo kompleksisSkumo gali biiti vienas arba daugiau tarpiniy etapy (Baca C., Jansen P.,
Heldman K., 2005, p. 21). Taigi projektas gali maziausiai turéti tris etapus: pradzios, tarpinj ir
pabaigos.

Projekto etapai yra glaudziai vienas su Kitu susije¢, nes kiekvieno etapo pabaigoje yra priimamas
sprendimas, ar projektas turéty biti tesiamas ir pereiti j kitg etapg; vieno etapo pabaiga yra kito etapo
pradzia (Baca C., Jansen P., Heldman K., 2005, p. 21). Kiekvieno projekto etapo pabaigoje
sukuriamas tam tikras rezultatas, jei Sis rezultatas patvirtinamas, projektas pereina j kita etapg. Taigi
projekto iSskaidymas ] etapus ir kiekvieno projekto etapo apzvalga leidzia geriau atlikti projekto
kontrole, vadinasi, didina projekto efektyvuma.

ISanalizavus projekty valdymo literatiirg, galima teigti, jog projekto gyvavimo ciklg dazniausiai
sudaro keturi etapai (Zr. 3 lent.). TaCiau tarptautiniai turizmo projektai, finansuojami pagal Europos
teritorinio bendradarbiavimo tikslo programas, kurie analizuojami antroje ir tre¢ioje Sio darbo dalyse,
turi penkis gyvavimo ciklo etapus — tarp planavimo ir jgyvendinimo etapy papildomai jsiterpia
vertinimo ir atrankos etapas, nuo kurio priklauso, ar projektas pereis ] kita — jgyvendinimo etapa.

Placiau apie tai kalbama $io darbo antroje dalyje.

3 lentelé. Projekto gyvavimo ciklo etapai

Autorius Projekto Etapy apibiidinimas
gyvavimo ciklo

etapai (fazeés)

Lockyer ir 1. Koncepcija Projekto idéjos apibrézimas, galimybiy analizés atlikimas (projekto
Gordon (2005) kaina, produkto specifikacija, organizacijos galimybés jgyvendinti
projekta laiku), projekto komandos surinkimas.

Sprendimas: jgyvendinti projekta ar nejgyvendinti.

2. Plétra Projekto plano parengimas, rezultaty specifikacijy tikslinimas.

3. Igyvendinimas Projekto plano jgyvendinimas, plano koregavimas, pranesimy apie

projekto pazanga Sistemos sukiirimas, problemy sprendimas.

4. UZbaigimas Projekto ataskaity analizeé, projekto rezultato (produkto) perdavimas

projekto uzsakovui.

Bida ir 1. Inicijavimas Jvertinama idéja, laukiama nauda ir rezultatai. Sprendimas: plétoti

Chmieliauskas idéja ar neplétoti. Jei taip — suformuojama projekto komanda.
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(2006) 2. Planavimas Projekto jgyvendinimo, riziky ir iStekliy jvertinimas, komandos
nariy atsakomybiy apibréZimas, projekto jgyvendinimo tvarkarascio,
biudzeto ir komunikacijos plano parengimas.

3. Vykdymas Projekto plane numatyty veikly jgyvendinimas, veikly jgyvendinimo
stebésena ir kontrolé, plano koregavimas, projekto rezultaty
sukiirimas.

4. Baigimas Galutinio projekto rezultato patvirtinimas ir administraciniy
procediiry uzbaigimas.

Kazilitinas 1. Koncepcija Projekto id¢jos pagrindimas, tikslo iskélimas, galimybiy ir

(2009) pasirink¢iy analizé, projekto jgyvendinimo reikalavimy nustatymas,
komandos suformavimas.

2. Plétra Projekto  detalizavimas ir planavimas, reikalingy iStekliy
numatymas, tvarkara$¢iy ir biudzeto sudarymas.

3. Igyvendinimas ar | Projekto plany jgyvendinimas, pakeitimy atlikimas.

konstravimas

4. Baigimas Projekto perdavimo ir priémimo darby atlikimas, iStekliy
perkélimas, komandos issiskirstymas.

Westland 1. Iniciacija Problemos ir galimybiy apibrézimas, galimybiy analizé, projekto

(2006) srities, tiksly ir struktiros apibrézimas, projekto komandos
suformavimas. Sprendimas pereiti ar nepereiti j detalaus planavimo
etapa.

2. Planavimas Projekto uzduoCiy planavimas, grafiky sudarymas, iStekliy
(zmogiskyjy, materialiy ir kt.) suplanavimas, finansy planas,
kokybés, rizikos valdymo, komunikacijos ir pirkimy planai.
Sprendimas pereiti j vykdymo etapa.

3. Vykdymas, Plany jgyvendinimas, projekto jgyvendinimo stebésena ir kontrolé.
Sprendimas: kai uZsakovas patvirtina galutinj rezultata, projektas
pereina j uzbaigimo faze.

4. Uzbaigimas. Perduodama dokumentacija uzsakovui, uzbaigiamos sutartys su
subtiekéjais, nustojama naudotis iStekliais, projekto jgyvendinimo
apzvalga jvertinti projekto sékme ir nustatyti pamokas, kurios
svarbios ateities projektams.

Wysocki 1. Apibrézimas Problemos, projekto tikslo, sékmés kriterijy, prielaidy, riziky ir

(2007) kliti¢iy nustatymas, projekto vadovo paskyrimas.

2. Plano plétojimas

Projekto uzduoCiy, jy trukmés nustatymas, reikalingy iStekliy

apibréZimas, projekto pasitilymo parengimas.

3. Plano

parengimas

Projekto komandos suformavimas, darbo taisykliy nustatymas,

istekliy patikslinimas, darbuotojy darbo plany parengimas.
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4. Stebésena ir Projekto veikly jgyvendinimas, projekto pazangos fiksavimo
kontrolé sistemos sukiirimas, pokyCiy valdymas, problemy sprendimas,

projekto plany perzitir¢jimas, lyginimas su faktine projekto pazanga.

5. Uzbaigimas Kliento pritarimas (kliento poreikiy patenkinimas) galutiniam
projekto rezultatui, uzbaigiama projekto dokumentacija, atlickamas

projekto auditas.

Saltinis: sudaryta pagal Lockyer ir Gordon, 2005, p. 3-6, p. 205-212; Biida ir Chmieliauska, 2006, p. 14-15; Kaziliiina,
2009, p. 18; Westland, 2006, p. 3-5; Wysocki, 2007, p. 34-43

Kaip matyti i§ pateiktos 3 lentelés ,,Projekto gyvavimo ciklo etapai“, dazniausiai projekto
gyvavimo ciklas susideda i$ keturiy etapy: koncepcijos ar iniciacijos etapo, plétros ar planavimo etapo,
igyvendinimo arba vykdymo etapo ir galiausiai uzbaigimo etapo — re¢iau projekty valdymo teoretikai
ir praktikai, kaip pavyzdziui Wysocki (2007), siiilo penkis projekto jgyvendinimo etapus.

Koncepcijos arba kity autoriy vadinamam iniciacijos etapui budinga iSanalizuoti iSkilusia
problema, apibrézti projekto idéja ir tikslg. Svarbi Sio etapo veikla — projekto komandos formavimas,
nes nuo zmoniy, kurie jgyvendins projekta, sugebéjimy priklauso projekto sékmé. Pirmiausia
paskiriamas projekto vadovas, véliau nustatomi potencialiis kiti projekto komandos nariai arba netgi
galutinai suformuojama visa projekto komanda. Galima projekto komandg pabaigti formuoti ir
planavimo etape. Dauguma autoriy, kaip pavyzdziui Lockyer ir Gordon (2005), Westland (2006),
iniciacijos etape pataria atlikti iSsamig galimybiy analize, kuri apimty tokius klausimus: organizacijos
galimybe jgyvendinti projekta iki reikalaujamo termino, projektui jgyvendinti reikalingus resursus
(vidinius, iSorinius, materialius, Zmogiskuosius ir t.t.), projekto rezultato specifikacijos apibrézima
(kokius kriterijus turi atitikti galutinis projekto rezultatas ir kt.), projekto islaidas ir kt. Pasak Bidos ir
Chmieliausko (2006), iniciacijos etape nebitina tiksliai jvertinti projekto trukme ir biudzetg — tai
galima padaryti kitame, planavimo etape (p. 14). Atlike iSsamig galimybiy analize¢, projekto uzsakovas
ir projekto jgyvendintojas nusprendzia, ar jgyvendinti projekta ar jo nejgyvendinti, t.y. ar pereiti |
planavimo etapa.

Planavimo etape, kitaip vadinamame plétros etape, projekto komandos uzduotis yra detalizuoti
projekta, parengti projekto plana. Jei iniciacijos etape buvo numatomi preliminariis istekliai, darby
apimtis, rizikos ir kiti aspektai, tai planavimo etape visa tai iSgryninama, tikslinama, apibréziama laiko
atzvilgiu. Tiksliai apibréziama projekto rezultato specifikacija, nustatomi projekto rezultato
akreditavimo kriterijai, kuriuos turés atitikti galutinis projekto rezultatas. Taip pat kiek jmanoma
tiksliau jvertinami ir paskirstomi reikalingi iStekliai, riziky valdymo plane nustatomos projekto rizikos
ir biidai joms suvaldyti, sudaromi komunikacijos ir pirkimy planai, apibréZziama komandos nariy

atsakomybeé ir darbai. Kaip teigia Buida ir Chmieliauskas (2006), tvarkarastis ir biudzetas yra butinos
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projekto plano dalys, ,tvarkarastis apibrézia reikiamus atlikti darbus, jy vykdymo pradzig ir pabaiga,
tarpusavio rysius, naudojamus iSteklius ir asmenis, atsakingus uz Siy darby atlikima, taip pat atlikty
darby kontrolés metodus™ (p. 14-15). Projekto biudzetas apibréziamas kaip ,,iSlaidy planas (samata),
apimantis visas projekto veiklos sritis, kurio sudarymo pagrindinis tikslas — kasty kontrolé”
(Neverauskas, Sakalauskas, 2005, p. 51). Siame etape labai svarbu viska kiek jmanoma tiksliau
suplanuoti. Nuo planavimo etapo priklauso kito, t.y. jgyvendinimo, etapo efektyvumas. Gerai parengti
planai padeda jgyvendinimo etapui. Pasak Kazilitino (2009), planai padeda siekti nustatytos kokybés ir
nevir§yti nustatyty sanaudy. Zinoma, jgyvendinimo etape planus, esant poreikiui, galima ir reikia
koreguoti, ta¢iau jrodyta (Kazilitinas, 2009), jog kuo projektas labiau jsibégéjes, tuo brangiau kainuoja
pakeitimai. Pasak Kazilitino (2009), ,,ekonominé logika aiskiai rodo, kad butina skirti pakankamai
laiko ir pastangy pirmosioms projekto gyvavimo ciklo fazéms, kad buty tiksliai ir teisingai suplanuoti
visi jgyvendinimo fazés darbai (p. 24). Kai projekto planai patvirtinami, priimamas sprendimas testi
projekta ir pereiti | kita, igyvendinimo etapa.

Igyvendinimo (vykdymo) etapo esmé — projekto plano jgyvendinimas, t.y. jgyvendinus projekto
plane numatytas veiklas, pasiekiamas galutinis projekto rezultatas. Siame etape svarbu atlikti vykdomy
veikly stebéseng ir kontrole (Buda ir Chmieliauskas (2006), Westland (2006). Tai galima padaryti
projekto plang lyginant su faktine projekto pazanga. Atsiradus nuokrypiams nuo plano, bitina atlikti
plano koregavimg. Wysocki (2007) apskritai §j etapa vadina ,,monitoringo ir kontrolés etapu“ — tai
rodo stebéjimo ir kontrolés reik§me projekto jgyvendino metu. Tam kad bty lengviau atlikti projekto
stebéseng ir kontrole Lockyer ir Gordon (2005) bei Wysocki (2007) sitilo sukurti pranesimy apie
projekto pazangg sistema, kuri komandos nariams ir projekto uzsakovams suteikty informacijg apie
projekto eiga, islaidas, numatomus nepalankius jvykius, susijusius su projekto rizikomis, ir kt. Sio
etapo pabaigoje sukuriamas galutinis projekto rezultatas, kuris pateikiamas projekto uzsakovui jvertinti
(vertinama pagal planavimo etape nustatytas projekto rezultato specifikacijas, akreditavimo kriterijus).
Sis etapas pasibaigia sukirus galutinj projekto rezultata arba projekto uzsakovo patvirtinimu, jog
galutinis projekto rezultatas tinkamas priimti.

Projekto uzbaigimo etape baigiama tvarkyti projekto dokumentacija, komanda iSsiskirsto,
istekliai nebenaudojami ar perkeliami j kita projekta, uZbaigiamos sutartys su subtiekéjais. Cia
svarbiausia tai, kad projekto rezultatas perduodamas projekto uzsakovui. Kai Kkurie autoriai
rekomenduoja Siame atlikti projekto auditg, jgyvendinimo analiz¢, kuri gali buti naudinga
jgyvendinant kitus projektus (Lockyer ir Gordon, 2005; Kazilitinas, 2009). Tokia analizé leidzia
jvertinti projekto sékmés lygj ir nustatyti klaidas, i§ kuriy verta pasimokyti jgyvendinant ateities
projektus. Igyvendinus projekto uzbaigimo etapa, projektas laikomas baigtu.

Kaip buvo minéta anksciau, projekto gyvavimo ciklg galima suskaidyti ir | penkis etapus kaip

sitilo Wysocki (2007). Esminis Wysocki sitilomo penkiy etapy ciklo skirtumas nuo keturiy etapy ciklo
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yra tas, kad planavimo etapas iSskaidomas j dvi dalis: plano plétra ir plano parengima. Per plano
plétros etapa nustatomos projekto uzduotys ir jy igyvendinimo trukmé, apibréziami reikalingi iStekliai
ir galiausiai parengiamas projekto pasitilymas (Wysocki, 2007, p. 38-39). Tik kai projekto pasitilymas
yra patvirtinamas, pereinama j kita etapa — plano parengima. Siame etape pirmiausia suformuojama
projekto komanda, nustatomos veiklos (darbo) taisyklés, kuriomis komandos nariai remsis
igyvendinami projekta, pasidalijama atsakomybe. Kadangi jau aiSkiis konkretiis zmonés, atsakingi uz
tam tikry veikly jgyvendinima, bitina, kad kiekvienas jy patikslinty iSteklius, kuriy jam reikés
veikloms jgyvendinti. Taip pat kickvienas komandos narys parengia savo darbo plana (Wysocki, 2007,
p. 40-41). Cia baigiamas planavimas ir pereinama j kita etapa, kuriame suplanuotos veiklos
jgyvendinamos, stebimos ir kontroliuojamos. Planavimo etapo i$skaidymas j du etapus pabrézia
tikslaus planavimo svarbg.

Biitina atkreipti démesj, jog projekto etapai gali susikloti. Kaip teigia Kaziliiinas (2009), ,.jei
darbai biina patvirtinami progresyviai ir nauji kitos fazés darbai prasideda nepatvirtinus ankstesniosios
baigimo — tokie sutapimai vadinami greituoju keliu (fast tracking)” (p. 22).

Verta paminéti, jog projekto valdymas apima devynias sritis: projekto valdymo
integravimg, projekto veiklos srities valdyma, projekto laiko valdyma, projekto islaidy valdyma,
projekto kokybés valdyma, projekto zmogiskyjy istekliy valdyma, projekto komunikacijos valdyma,
projekto rizikos valdyma ir projekto pirkimy valdyma (PMI, 2010). Kiekvienas projekto vadovas su
visomis Siomis sritimis susiduria jgyvendindamas projekta, tad siekdamas sékmingai jgyvendinti
projekta, jo vadovas turi gerai ias sritis i¥manyti ir valdyti. Sios devynios projekto valdymo sritys yra
glaudziai susijusios su projekto gyvavimo ciklo etapais. Pavyzdziui, laiko valdymas labiausiai
pasireiSkia projekto planavimo etape, kada apibréziamos veiklos ir nustatoma jy atlikimo trukmeé,
sudaromas tvarkaraStis, ir jgyvendinimo etape, kada stebima projekto pazanga ir zilirima, ar veiklos
neatsilieka nuo plano. Ypatinga démesj zmogiskyjy iStekliy valdymui reikia skirti vykdant
tarptautinius projektus. 2 pav. ,,Efektyvi tarptautinio projekto komanda“ parodo, kiek daug veiksniy —
skirtingos tautybés, kultaros, kalbos, organizacijos, valdymo stiliai ir kt. — veikia tarptautiniame
projekte dalyvaujanéius zmones. Kaip teigia Bienzle et al. (2004), jeigu nustatoma bendra atsakomybé
visiems projekte dalyvaujantiems zmonéms, jei jie tg atsakomybe prisiima, jei projekto komanda turi
bendra tikslg ir jo siekia, jei komanda turi nusistaciusi veiklos taisykles, komandos nariai tarpusavyje
bendradarbiauja, projekto eiga ir iskilusias problemas apsvarsto bei nuolat mokosi, tuomet jmanoma

sukurti efektyvig tarptautinio projekto komanda.
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2 pav. Efektyvi tarptautinio projekto komanda

Apzvelgus projekto gyvavimo ciklo etapus ir projekto valdymo sritis, galima apibrézti, kas yra
projekty valdymas. Projekty valdymas — Ziniy, jgudziy ir metody pritaikymas veiksmingai vykdant
projektus (PMI, 2010).

Taciau norint veiksmingai vykdyti tarptautinius projektus neuztenka taikyti vien jprastus,
standartinius projekty valdymo jgtidzius ir metodus. Biitina atsizvelgti j tarptautiniy projekty valdymo
ypatumus. Toliau Siame darbe bus ieSkoma atsakymy j klausimg, kuo ypatingas yra tarptautiniy

projekty valdymas.
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1.4. Tarptautiniy projekty valdymo ypatumai

Gray ir Larson (2003) ir John Rodney Turner (2009), aprasydami projekty valdyma, Siek tiek
démesio skiria ir tarptautiniy projekty valdymui. Turner, Gray ir Larson démesj skiria veiksniams,
kurie gali paveikti tarptautinj projekta, sukelti problemy (Zr. 4 lent.). Adenfelt (2010) taip pat Siek tick

uzsimena apie veiksnius, darancius poveikj tarptautiniy projekty vykdymui.

4 lentelé. Probleminiai tarptautiniy projekty veiksniai

Probleminis tarptautiniy projektu | Gray ir Larson, | Turner, 2009 | Adenfelt,
veiksnys 2003 2010
Teisinis ar politinis X X

Kultura X X X
Geografinis X X

Saugumas X

Infrastruktiira X X
Ekonomika X

Organizacija, valdymas, komunikacija X X
Produktyvumas, logistika X

Fizinis atstumas X

Cia: x — autoriy i§skiriamas veiksnys
Saltinis: sudaryta pagal Gray ir Larson, 2003, p. 513-517; Turner, 2009, p. 394-397, Adenfelt, 2010, p. 529-538.

Tikslinga apzvelgti minétus veiksnius placiau:

e Su teisiniais aspektais susijusj veiksnj iSskiria tiek Gray ir Larson (2003), tiek Turner (2009).
Pasak Gray ir Larson (2003), ,,politinis stabilumas ir vietiniai jstatymai stipriai paveikia projekty
jgyvendinimg“ (p. 513). Jei tarptautinio projekto vadovas dirba uzsienyje, tai jis turéty veikti pagal
priimancios Salies jstatymus. Turner (2009) pabrézia, jog reikéty atsizvelgti | teisinius aktus,
reglamentuojancius sutar¢iy sudaryma, versla, darba, sveikata ir sauguma, aplinkos apsaugg ir
planavima, rinkliavas (p. 397). Patariama pasisamdyti vietinj atstova, kuris uZztikrinty, jog vykdant
projekta laikomasi jstatymy.

e Kultaros veiksnys bene placiausiai analizuojamas Gray ir Larson (2003), Turner (2009),
Sylvie Chevrier (2003), apie §j veiksnj taip pat uzsimena ir Kiti autoriai (Adenfelt, 2010, Tim Coles ir
C. Michael Hall, 2008, Tom Baum, 2006). Kaip teigia Gray ir Larson (2003), ,,palyginus su visais

v W —
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(p. 517). Jie teigia, jog daugelyje tarptautiniy projekty galutiniy ataskaity minimos problemos, susietos
su kultdriniais skirtumais. Pasak Coles ir Hall (2008), tarpkultiiriniame bendradarbiavime reikia
suvokti, jog dirbama ne tik skirtingy valstybiy, kurias skiria sienos, plotmégje, bet — skirtingy kulttiry
plotméje; tie, kurie nepaiso jgimty kultariniy skirtumy, rizikuoja netekti efektyvumo arba dar blogiau
patirti nesékme (p. 138). Taigi dirbant tarptautiniame projekte svarbu suprasti kitas kultaras tam, kad
biity galima efektyviai dirbti su skirtingy kultiiry Zzmonémis, nuspéti ir suprasti jy elgesi, jy nejzeisti ir
patiems nejsizeisti. Turner (2009) aiskina, jog kultiirinis veiksnys pasireiskia per zmoniy elgesj, kuris
yra vizualiy nuostaty, jsitikinimy, vertybiy, neginéijamy prielaidy apie tai, kas yra gera ir bloga,
pateikimas (p. 394). Remdamasis Gerd Hofstede mintimis, Turner (2009) taip pat teigia, jog
negincijamas prielaidas, kurios yra giliai zmonése jsiSaknije ir kurios lemia Zzmoniy elgesj, suformuoja
Seimos, i$silavinimo, lingvistikos, regioninis, religinis, lyties, socialinis ir etninis pagrindas (p. 394).
Siekiant suprasti kitas kultras, reikéty turéti bent minimaly supratimg apie S$ias sritis: religija,
aprangos kodus, Svietimo sistemg, Sventes — nacionalines ir religines, kasdieninio valgymo jprocius,
Seimos gyvenima, dalykinj etiketa, socialinj etiketa, lygias galimybes (Gray ir Larson, 2003, p. 532).
Gray ir Larson (2003) kultiros veiksniui priskiria ir komunikacijg. Jie teigia, jog komunikacijos
problemos iSkyla dél skirtingy kalby. Kalbos barjera, kaip vieng i§ papildomy tarptautiniy projekty
i88ukiy, i8skiria ir Adenfelt (2010). Baum (2006), remdamasis Failte Ireland (2005a), pateikia
privalumus ir trikumus, kuriuos sukelia kultiiriné darbuotojy jvairové. Privalumai:
o Padidéjes novatoriSkumas, kuris paremtas tuo, kad skirtingos kultiiros atneSa naujy ir
skirtingy idéjy, o kuo daugiau idéjy — tuo didesné tikimybé biiti pranasesniems.
o Skirtingy kultiry darbuotojai pasiiilo skirtingas perspektyvas, kuriomis pasinaudojant
galima patraukliau pristatyti naujg produkta.
o Galimybé pritraukti ir jdarbinti geriausius ir talentingiausius specialistus renkantis
darbuotojus i$ vietinés ir tarptautinés darbuotojy pasitlos (p. 171-172).
Triikkumai, kuriuos sukelia kultirin¢ darbuotojy jvairové:
o  Padidéjusios kvalifikacijos kélimo iSlaidos, nes reikia tobulinti darbuotojy uZsienio kalbos
arba kulttros Zinias.
o  Didesné konflikty tikimybé.
o  Poreikis prisitaikyti prie jvairiy religiniy ir kulttriniy likeséiy, pavyzdziui, Sventos dienos
arba dietos.
o  AtvirksStin¢ diskriminacija — kai daugumos narys skundziasi, jog mazumos narys
iSkeliamas, iSaukstinamas dél mazumos statuso, o ne dél jo gebéjimy ar kvalifikacijos (p. 171-172).
S. Chevrier (2003), remdamasi atliktu tyrimu, pateikia strategijas, kuriomis vadovaujantis galima
iSvengti ar sumazinti problemas, iskilusias dél kultiiry jvairovés tarptautiniuose projektuose. S.

Chevrier i8siaiSkino, jog tarptautiniuose projektuose taikomos trys strategijos:
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1. Komandos nariy tolerancijos ir savikontrolés ugdymas. Tolerancija leidzia lanksciai
ziuréti, stengtis suprasti ir priimti kultiiry jvairove, o komandos nariy savikontrolé padeda nejsiplieksti
potencialiems konfliktams, kurivos skatina kultdiriniai skirtumai. Siekiant ugdyti tolerancija ir
savikontrole komandos nariai turéty turéti tokias asmenines savybes kaip atvirumas ir kantrybé.

2. Kita strategija, jgyvendinama siekiant mazinti dél kultliry jvairovés atsiradusias
problemas, yra komandos nariy tarpusavio geresnis paZzinimas. Siai strategijai jgyvendinti efektyvi
priemoné yra socialiniai renginiai, pavyzdziui, bendros vakarienés. Jie skatina bendradarbiavima,
susipazinimg ir draugyste tarp projekto komandos nariy. Teigiama, jog geri asmeniniai rySiai, vienas
kito pazinojimas padeda rastis santarvei darbe.

3. Trecioji strategija — kreipti maziau démesio | nacionaliniu pagrindu susiformavusia
komandos nariy kultira, o daugiau démesio skirti daugiasalei korporacinei kultiirai (tinka tik tuo
atveju, jei projektas jgyvendinamas vienos korporacijos) arba profesinei kultiirai. Korporacine kulttira
ar profesiné kultra sieja visus komandos narius, tad kyla maZziau nesutarimy, be to, Sios kultiiros
sudaro geras sglygas tarptautinei komunikacijai: informacijos mainy turinys, bendras profesinis
zodynas, aplinka, suteikianti salygas geriems asmeny rySiams.

e Turner (2009), Gray ir Larson (2003) isskiria geografinj veiksnj, kuris turi jtakos
tarptautiniams projektams. Gray ir Larson (2003) akcentuoja gamtos stichijas ir klimata, kuriuos
jtakoja geografiné padétis. Zinoma, labiausiai geografiné vietové, jos klimatas ir biidingos stichijos
veikia projektus, vykstancius atvirame ore, taciau tokie stichijy proverziai, kaip potvyniai ar Zemés
drebéjimai, turi jtakos ir projektams jgyvendinamiems uzdarose patalpose. Turner (2009) akcentuoja
laiko juostas ir jy sukeliamus nepatogumus, pavyzdZziui, sudétinga biity bendradarbiauti Zmonéms,
gyvenantiems Niujorke ir Londone, nes dél laiko juosty skirtumy skiriasi jy darbo valandos (p. 395).
Taigi tarptautinio projekto planavimo procese reikéty atsizvelgti j vietoveés, kurioje bus jgyvendinamas
projektas, klimata, budingus stichijy proverzius ir laiko juostas.

e Gray ir Larson iSskiria (2003) saugumo veiksnj, kuris, jy nuomone, turi jtakos
tarptautiniams projektams. Pozitirj j sauguma ypac¢ pakeité 2001 m. rugséjo 11 d. jvykiai Jungtinése
Amerikos Valstijose. Pasak autoriy, po $i§ jvykiy kelios amerikieciy jmonés atSaukeé projektus, kurie
buvo jgyvendinami karStuosiuose taskuose, tokiuose kaip Pakistanas (Gray ir Larson, 2003, p. 514).
Nusikalstamumas taip pat svarbus veiksnys, vengiama vykdyti projektus Salyse, kuriose yra didelis
nusikalstamumo lygis, veikia mafija. Siekiant tarptautinj projekta jgyvendinti kuo sékmingiau,
tikslinga uztikrinti sauguma ne tik dél galimy piniginiy nuostoliy, bet pirmiausia tam, kad biity
uztikrinta Zzmoniy, dirbanciy projekte, psichologiné gerové.

e Infrastruktiiros veiksnj isskiria Gray ir Larson (2003) bei Adenfelt (2010). Projektui gali
biiti reikalinga tokia infrastruktiira, kaip komunikacijos, transportas, elektra, technologijos ir kt. Labai

svarbu turéti patikimus telekomunikacijy tinklus, kadangi nuo to priklauso komunikacijos efektyvumas
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tarp projekto dalyviy. Taip pat svarbu uztikrinti geras gyvenimo sglygas tiems projekty darbuotojams,
kurie dirba uZsienio 3alyje, ypatingai, jei j sve¢ia $alj vyksta kartu su Seima. Siy darbuotojy ir jy
Seimos gyvenimo gerové ir komfortas svecioje Salyje vaidina labai svarby vaidmenj norint pasiekti
auksciausiy projekto rezultaty (Gray ir Larson, 2003).

e Ekonominis veiksnys taip pat labai svarbus, nes susijes su projekto biudzetu. Importavimo
kvotos ir tarifai, valiuty svyravimai, infliacija, rinkos dydis gali stipriai lemti projekta. Nereikéty
pamirsti nattiriniy mainy (Gray ir Larson, 2003).

e Turner (2009) isskiria organizacijos, valdymo ir komunikacijos veiksnius. Jis teigia, jog
tarptautiniai projektai reikalauja sudétingesniy organizaciniy struktiiry tam, kad bty galima iSspresti
Klausimus, susijusius su specialiais finansavimo reikalavimais, nacionaliniu suinteresuotumu panaudoti
vieting darbo jéga ir tiekéjus, patogumy suteikimu uzsienyje dirbantiems projekto komandos nariams.

e Produktyvumas ir logistika — tai veiksniai, anot Turner (2009), kurie gali turéti neigiamos
jtakos tarptautiniams projektams. Sie veiksniai apima darbo ypatumus (atlygio dydj, produktyvuma,
darbo laika, jprocius), transportg, sandéliavimg. Pavyzdziui, jeigu darbo jéga pigesné priimancioje
Salyje, tuomet verta samdyti vietinius darbuotojus, bet tai darant bitina zinoti priimancios S$alies
darbuotojy produktyvuma, darbo ir poilsio laika.

e Fizinis atstumas, pasak Adenfelt (2010) tai dar vienas i88tkis, su kuriuo susiduria
tarptautiniai projektai. Juk daznai projekto komandos nariai, o tuo labiau kitos suinteresuotos Salys yra
ne tik skirtingose valstybése, bet ir skirtinguose zemynuose. Chevrier (2003) atliktas tyrimas parodé,
jog problemoms dél fizinio atstumo spresti efektyvi priemoné yra ,,projekty savaités®, kai visi projekto
ieSkodami problemy sprendimy, priimdami bendrus susitarimus ir pan.

Apibendrinant $ig darbo dalj, galima teigti, jog i$ projekty ypatumy ir tipy analizés buvo galima
suformuoti tarptautinio turizmo projekto apibrézima. IS projekty valdymo analizuoto per projekty
gyvavimo ciklo etapy prizmg, matytis, kurios veiklos turéty buti vykdomos (valdomos) kiekviename
projekto etape. Galiausiai apzvelgti tarptautiniy projekty valdymo ypatumai ir veiksniai, galintys turéti
jtakos tarptautiniams projektams. Taigi vykdant tarptautinius projektus reikia atkreipti démesj | teisinj,
politinj, kultiros, geografinj, saugumo, infrastruktiiros, ekonomikos, organizacijos, valdymo
komunikacijos, produktyvumo ir logistikos, fizinio atstumo veiksnius. Tiriamojoje §io darbo dalyje
siekiama nustatyti, kurie veiksniai jtakoja tarptautinius turizmo projektus, kuriuos jgyvendina
partneriai i§ Lietuvos, Lenkijos ir Latvijos pagal Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo

programas.
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2. TARPTAUTINIAI TURIZMO PROJEKTAI, FINANSUOJAMI PAGAL
EUROPOS TERITORINIO BENDRADARBIAVIMO TIKSLO PROGRAMAS

2.1. ES struktiiriné parama Lietuvai

Lietuvai jstojus j ES (2004 m.) atsirado naujy galimybiy gauti finansing paramg Lietuvos
turizmo sferos plétrai. Siuo metu yra jpuséjes 20072013 m. ES struktiriniy fondy finansinis
laikotarpis. Kiekvienu finansiniu laikotarpiu ES nustato prioritetus, pagal kuriuos Salims naréms bus
skiriama parama. 2007-2013 m. finansiniu laikotarpiu ES struktiiriné parama skiriama trims
prioritetams (www.esparama.lt):

1. Konvergencijos prioritetas skirtas silpniau i$sivysCiusioms Salims naréms ir regionams;
prioritetui skiriama apie 82 % visy ES sanglaudos politikai numatyty 1ésy.

2. Regioninio konkurencingumo ir uzimtumo prioritetas skirtas labiau iSsivysCiusiems
regionams, kurie negali gauti paramos pagal konvergencijos prioriteta; prioritetui skiriama apie 16 %
visy ES sanglaudos politikai numatyty 1ésy.

3. Europos teritorinio bendradarbiavimo prioritetas skirtas bendradarbiavimui abipus ES vidaus
sieny ir tarp Saliy nariy tam tikrose teritorinése zonose; prioritetui skiriama apie 2,5 % visy ES
sanglaudos politikai numatyty 1ésy.

2007-2013 m. ES struktariné parama Lietuvai skiriama pagal konvergencijos ir Europos
teritorinio bendradarbiavimo prioritetus. Siame darbe analizuojami turizmo projektai, finansuojami
pagal Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo Lietuvos ir Lenkijos BPS programa bei pagal
Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo Latvijos ir Lietuvos BPS programg (zr. 3 pav.). Kaip
teigiama Lietuvos ir Lenkijos BPS programos vadove (www.lietuva-polska.eu), ,,bendradarbiavimas
per sieng reiskia bendradarbiavimg tarp regiony, iSsidésciusiy iSilgai visy vidiniy ir kai kuriy iSoriniy
ES valstybiy nariy zemyniniy/vandens sieny, besitgsian¢iy paprastai ne daugiau kaip 150 km* (p. 6).
Bendradarbiavimg per sieng remia Europos regioninés plétros fondas (toliau — ERPF), Kkuris siekia
plétoti ekonomines, socialines ir aplinkosaugos veiklas abipus sienos. ERPF parama sudaro 85 % visy
tinkamy projekto iSlaidy. Likusieji 15 % islaidy turi biti finansuojami 1§ projekte dalyvaujanciy
partneriy jnasy.

Igyvendinant minétas programas, finansuojami trijy rusiy projektai: projektai, atrinkti vieSojo

konkurso btidu pagal pateikta paraiska, strateginiai projektai ir maZzieji projektai.
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turizmo projektai pagal I, 1l ir I
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Darbe tiriami 6 projektai.
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prioritetas
2.2 sub -
prioritetas | 2-3Sub-
prioritetas

|

IS viso finansuotas 1
tarptautinis turizmo
projektas pagal I ir 1l
atvirus kvietimus. Darbe
tiriamas 1 projektas.

IS viso finansuoti 6
tarptautiniai turizmo
projektai pagal I ir 1l
atvirus kvietimus. Darbe
tiriami 5 projektai

|

|

IS viso Siame darbe tiriama 12 tarptautiniy turizmo projekty,
finansuoty pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programg bei Latvijos ir

Lietuvos BPS programa

3 pav. Darbe tiriamy projektuy schema

Siame darbe analizuojami viesojo konkurso biidu atrinkti projektai, t.y. atviry kvietimy projektai,

(zr. 3 pav.). Pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programg §iuo metu (aut. past. — 2010 m. lapkricio 6 d.)

pagal atvirus kvietimus finansuoti 27 projektai, i§ kuriy 7 yra turizmo projektai (www.lietuva-

polska.eu). Pagal Latvijos ir Lietuvos BPS programg Siuo metu (aut. past. — 2010 m. lapkri¢io 6 d.)

finansuojamas 41 konkurso biidu atrinktas projektas, i§ kuriy 7 yra turizmo projektai (www.latlit.It).
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2.2. Projekty valdymo sistema

Lietuvos ir Lenkijos BPS programos valdymo struktiirg sudaro Jungtinis stebésenos ir valdymo
komitetas (toliau — JSVK), nacionaliniai patariamieji komitetai Lietuvoje ir Lenkijoje, vadovaujancioji
institucija, tvirtinan¢ioji institucija, audito institucija, nacionalinés institucijos, Jungtinis techninis
sekretoriatas (toliau — JTS) ir regioniniai kontaktiniai centrai. Latvijos ir Lietuvos BPS programos

valdymo struktiira yra Siek tiek platesné, jsteigta auditoriy grupé, Kuri padeda Audito institucijai

vykdyti funkcijas (zr. 5 lent).

5 lentelé. Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo programy valdymo organai

Eil. | Programos Institucija Programos valdymo organo
Nr. | valdymo Lietuvos ir | Latvijos ir Lietuvos | atsakomybé
organas Lenkijos BPS | BPS programa
programa
1. JSVK Komitetas Komiteto nariai yra Atsakingas uz programos

sudarytas i$ nacionalinio, jgyvendinimo efektyvumg ir
programai regioninio arba vietos | kokybe, Pagrindiné programos
vadovaujanciy lygio institucijy sprendziamoji institucija,
institucijy ir atstovai, priimanti sprendimus dél
programos ekonominiai, pagrindiniy programos

teritorijos socialiniai partneriai | jgyvendinimo, projekty

regioniniy valdzios | i§ Latvijos ir Lietuvos | finansavimo ir programos

institucijy atstovy igyvendinimo stebésenos
nuostaty.
2.| Nacionaliniai Nacionaliniai Latvijos ir Lietuvos | Pataria ir padeda JSVK, uztikrina
komitetai patariamieji nacionaliniai platesnj regioniniy, vietos
komitetai pakomiteciai valdzios institucijy, ekonominiy ir

Lietuvoje ir socialiniy partneriy,

Lenkijoje nevyriausybiniy organizacijy
dalyvavimg jgyvendinant
programa i§ anksto aptardami
Salies pozicijg pries JSVK
susirinkimus.

3.| Vadovaujancioji | Lietuvos Latvijos Respublikos | Atsako uz efektyvy ir teisinga
institucija Respublikos regiony plétros ir | programos jgyvendinima,

vidaus reikaly | savivaldybiy reikaly | dalyvauja rengiant pagrindinius

ministerijos ministerijos Paramos | programos dokumentus, rengia

Regioninés priemoniy  skyriaus | veiksmy programa, teikia ja

politikos Bendradarbiavimo Europos Komisijai, inicijuoja

departamentas per sieng programos | veiksmy programos pakeitimus ir
valdymo padalinys papildymus; uztikrina 1éSy
kontrolés sistemos sukiirimg ir jos
veikima, tikrina ir tvirtina
paramos sutar¢iy ir susitarimy dél
ju pakeitimo projektus ir kt.
4.| Tvirtinan¢ioji Lietuvos Latvijos Respublikos | Atsako uZ programos l&é$y
institucija Respublikos regiony plétros ir | panaudojimo tvirtinimg laikantis
finansy ministerija | savivaldybiy reikaly | Europos Bendrijos reglamenty




ministerijos
skyriaus
Bendradarbiavimo
per sieng programos
finansavimo
padalinys

Finansy

nuostaty, gauna Europos
Komisijos i8$mokas, atlieka
mokéjimus pagrindiniam paramos
gavéjui ir kt.

5./ Audito
institucija

Lietuvos
Respublikos
vidaus reikaly
ministerijos vidaus
audito skyrius.

Latvijos Respublikos
regiony plétros ir
savivaldybiy reikaly
ministerijos  Audito
skyriaus Europos
Sajungos struktiiriniy
fondy audito
padalinys

Atsako uz programos sistemos
auditg ir atrinkty jgyvendinty
projekty auditus bei deklaracijos
dél uzbaigimo pateikimg Europos
Komisijai.

6. Auditoriy grupé

Audito institucijos ir
Lietuvos Respublikos

Padeda Audito institucijai ir
vykdo su tuo susijusias funkcijas.

vidaus reikaly
ministerijos  Vidaus
audito tarnybos
atstovai
7.| Nacionalinés Lietuvos Lietuvos Respublikos | Atsako uz programos nuostaty
institucijos Respublikos vidaus reikaly | jgyvendinimg valstybiy nariy
vidaus reikaly | ministerija ir Latvijos | vardu.
ministerija, Respublikos regiony
Lenkijos plétros ir
Respublikos savivaldybiy reikaly
regioninés plétros | ministerija
ministerijos
Teritorinio
bendradarbiavimo
departamentas
8. JTS Lietuvos Latvijos Respublikos | Atsakingas uz kasdienj
Respublikos regiony plétros ir | programos veiklos valdyma, uz
vidaus reikaly | vietos valdzios | projekty vertinima ir
ministerijos ministerijos jsteigtos | jgyvendinimo prieZitirg, rengia su
isteigtas JTS | Latvijos valstybingje | programos jgyvendinimu
(Vilnius) regioninés plétros | susijusius dokumentus ir kt.
agentliros  Jungtinis
techninis
sekretoriatas (Ryga)
9.| Informaciniai Du regioniniai | Keliaujantis UZztikrina veiksmingg programos
centrai kontaktiniai centrai | informacinis  biuras | vieSinimo ir informavimo
(Palenkés ir | prie JTS sistema.

Varmijos—Moziiry
vaivadijose)

Saltinis: sudaryta pagal www.latlit.eu, www.lietuva-polska.eu, www.vraa.gov.lv (2010)

30

Kaip matyti i§ 5 lentelés, Latvijos ir Lietuvos BPS programos atveju beveik visas programos

valdymas sutelktas Latvijos Respublikos regiony plétros ir savivaldybiy reikaly ministerijoje, kuri

atlicka ir Vadovaujanciosios, ir Tvirtinanc¢iosios, ir Audito institucijos funkcijas, o Lietuvos ir Lenkijos

BPS programos valdymas daugiausia sutelktas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
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rankose. Visi devyni programy valdymo organai turi aiSkiai atskirtas funkcijas, kurias vykdydami

prisideda prie programos valdymo. Valdydamos Lietuvos ir Lenkijos BPS programg bei Latvijos ir

Lietuvos BPS programa Sios institucijos vadovaujasi teisés aktai, kurie taip pat yra valdymo sistemos

dalis. Taigi programy valdymo organai, kaip beje ir projekty vykdytojai, vadovaujasi Siais

dokumentais:

Europos Sajungos reglamentais (2006 m. liepos 11d. Tarybos reglamentas (EB)
Nr. 1083/2006, nustatantis bendrgsias nuostatas dél ERPF; 2006 m. liepos 5d. Europos
Parlamento bei Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1080/2006 dél Europos regioninés plétros fondo;
2006 m. gruodzio 8 d. Europos Komisijos reglamentas (EB) Nr. 1828/2006, nustatantis
reglamenty Nr. 1083/2006 ir Nr. 1828/2006 jgyvendinimo taisykles) ir sprendimais
(pavyzdziui, 2007 m. gruodzio 20 d. Komisijos sprendimas Nr. K(2007)6530, patvirtinantis
veiksmy programg ,Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per sieng programa‘)
(www.lietuva-polska.eu).

Europos Komisijos spendimais patvirtintomis Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo
programomis, kuriose apibrézti programy tikslai, uzdaviniai, programos teritorija, programy
valdymo struktiira, finansinis planas ir kt. (www.lietuva-polska.eu, www.latlit.eu).

Programy vadovais, Kkurie nustato programy jgyvendinimo taisykles ir procediras
(www.lietuva-polska.eu, www.latlit.eu).

I$laidy, patiriamy jgyvendinant Europos teritorinio bendradarbiavimo programas, atitikties
finansavimo reikalavimams taisyklémis, nustatan¢iomis ,,reikalavimus dél Lietuvos partnerio
iSlaidy, patiriamy jgyvendinant Europos Sgjungos <...> Europos teritorinio bendradarbiavimo
tikslo programos <...> projekta, <...> tinkamumo finansuoti i§ programos 1ésy* (www.litlex.lt).
Europos teritorinio bendradarbiavimo tikslo programy jgyvendinimo Lietuvoje taisyklémis,

kurios

nustato Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, jos administracijos padaliniy funkcijas

jgyvendinant 2007-2013 mety Europos Sgjungos (toliau — ES) finansinio laikotarpio Europos

teritorinio bendradarbiavimo tikslo programas (toliau — programa (-0s) Lietuvoje ir Lietuvos

Respublikos finansy ministerijos, viesosios jstaigos Jungtinio techninio sekretoriato (toliau — JTS)

funkcijas jgyvendinant Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per sieng programgq, programoms

jgyvendinti skirty lésy naudojimg, projekty atrankos finansuoti principus, bendruosius projekty

jgyvendinimo principus, pazeidimy nustatymo ir Salinimo tvarkg (Wwwa3.Irs.It).

e Ir kitais dokumentais.
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2.3. Tarptautiniy turizmo projekty vykdymas

Pirmojoje Sio darbo dalyje jau apzvelgti pagrindiniai projekty gyvavimo ciklo etapai, taip pat
paminéta, jog tarptautiniai turizmo projektai, finansuojami pagal Europos teritorinio bendradarbiavimo
tikslo programas, turi penkis gyvavimo ciklo etapus — tarp planavimo ir jgyvendinimo etapy

papildomai jsiterpia vertinimo ir atrankos etapas.

Inicijavimo :> Planavimo ﬂ Vertinimo ir ﬂ Igyvendinimo ﬂ UZbaigimo
etapas etapas atrankos etapas etapas

etapas

4 pav. Tarptautinio turizmo projekto gyvavimo ciklo etapai

Trumpai apzvelgsime tarptautiniy turizmo projekty, finansuojamy pagal Europos teritorinio
bendradarbiavimo tikslo Lietuvos ir Lenkijos BPS programa bei Latvijos ir Lietuvos BPS programa,
gyvavimo ciklo etapus. Inicijavimo etape sugalvojama projekto idéja, formuojama projekto komanda,
surandami projekto partneriai, atlickama galimybiy analizé. Planavimo etape projekto iniciatoriai pildo
parais$ka, kurioje nurodoma ir pagrindziama projekto idéja, tikslai, veiklos, detalus biudzetas,
jgyvendinimo tvarkarastis ir kt. Planavimo etapas sékmingai uzsibaigia, jei paraiska laiku pateikiama
JTS, Kkuris atlieka paraisky vertinima.

Vertinimo ir atrankos etapas labai svarbus, nes nuo jo priklauso, ar projektas toliau bus tesiamas,
t.y. ar pereis j jgyvendinimo etapg. Vertinimo ir atrankos proceso metu jvertinamos projekty paraiskos,
tinkamos ir daugiausiai prie programos tiksly derancios paraiSkos pasiilomos finansuoti ERPF
lésomis. Kaip teigiama Lietuvos ir Lenkijos BPS programos vadove, vertinimo ir atrankos etapas
susideda i$ trijy maZesniy etapy:

1. Administracinés atitikties ir tinkamumo vertinimas — vertinamas paraiSkos atitikimas
formaliems reikalavimams ir projekto tinkamumas finansuoti. Visos §j vertinimo etapg sékmingai
baigusios paraiskos toliau tikrinamos kokybés atzvilgiu.

2. Tinkamy paraisky kokybés vertinimas — nustatoma, kurios paraiskos geriausiai atitinka
bendradarbiavimo per sieng aspekta, kurie projektai turi daugiausiai jtakos pasienio regionams, Kurie
yra ekonomiskiausi ir uztikrina veiksmingg bei sklandy jgyvendinimg. JTS pateikia rekomendacijas
JSVK dé¢l finansuotiny projekty.

3. Paraisky atranka — jvertintos paraiSkos svarstomos JSVK posédyje, priimamas sprendimas,

kurias paraiskas finansuoti, o kuriy nefinansuoti (www.lietuva-polska.eu).
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Taigi vertinimo ir atrankos etapui pasibaigus sékmingai ir paraiSkg nutarus finansuoti,
Vadovaujancioji institucija su pareiSkéju pasiraSo projekto finansavimo sutartj — prasideda
igyvendinimo etapas. Igyvendinimo etapo metu projekto vykdytojas igyvendina paraiSkoje, sutartyje
numatytas veiklas, teikia projekto jgyvendinimo ataskaitas JTS, kuris yra atsakingas uz projekto
pazangos stebéseng, atlickama islaidy kontrolé, jei reikalinga, biudzeto, veiksmy plano ar Kkiti
pakeitimai, galiausiai sukuriami numatyti projekto rezultatai. Jgyvendinimo etapas uzbaigiamas
s¢kmingai, jeigu projekta tikrinancios institucijos neaptinka pazeidimy, padaryty jgyvendinant
projekta. Priklausomai nuo pazeidimo sudétingumo gali biiti priimtas sprendimas nutraukti projekta,
sumazinti paramg arba leisti iStaisyti pazeidimg. Taigi jgyvendinimo etapas taip pat yra lemiamas
projektui. Sékmingai jgyvendintas projektas, be pazeidimy pasiekes visus projekto rezultatus, pereina j
uzbaigimo etapa, kuriame projekto vykdytojas pateikia JTS galuting projekto jgyvendino ataskaita,
sutvarko ir paruos$ia saugojimui projekto dokumentacijg. Ataskaitoje nurodoma, jog projekto produktai
ir rezultatai yra pasiekti Simtu procenty. Jei JTS patvirtina galuting ataskaita, projektas laikomas
sékmingai uzbaigtu. Taciau, jei nepasiekti numatyti rezultatai bei neuZztikrintas projekto rezultaty
patvarumas, dalis arba visos projekto iSlaidos gali tapti netinkamos finansuoti — Siuo atveju projektas
baigiamas nes¢kmingai, projekto vykdytojas turéty grazinti arba visg gauta ERPF parama, arba dalj
paramos Tvirtinanciajai institucijai,. Projektui pasibaigus, projekto sukurtais rezultatais gali naudotis
tiesioginiai naudos gavéjai, numatyti projekto paraiSkoje, sutartyje.

Atsizvelgiant | geografinj aspekta, projektai, finansuojami pagal Europos teritorinio
bendradarbiavimo tikslo programas, priskiriami tarptautiniams, kadangi projekte turi biitinai dalyvauti
ne maziau kaip du partneriai i§ ES $aliy nariy, kurios ribojasi bendra siena. Taigi Lietuvos ir Lenkijos
BPS programoje turi biiti bent vienas partneris 1§ Lietuvos ir bent vienas partneris 1§ Lenkijos,
analogiSka tvarka yra Latvijos ir Lietuvos BPS programoje. Kiekvienas projektas turi turéti
vadovaujantjjj (pagrindinj) partnerj, kuris yra kity partneriy jgaliotas veikti pagrindinés Salies teisémis
viso projekto ciklo metu (nuo paraiskos rengimo iki projekto uzbaigimo), jis pasiraSo paramos sutart]
ir taip prisiima atsakomybe visy partneriy vardu uz visy projekto veikly jvykdyma, rezultaty
pasiekimg, tinkamg iSlaidy naudojima, atsiskaitymg ir kt. (www.lietuva-polska.eu). Kitas (kiti)
projekto partneris (-iai) pasiraSo partnerystés sutartj su pagrindiniu partneriu, prisideda prie projekto
finansiskai ir dalyvauja ji jgyvendinant, naudojasi projekto rezultatais.

Visi projektai, finansuojami pagal minétas dvi programas, turi turéti aiSky poveikj abipus sienos,
todél, kaip nurodyta programy vadovuose, visi projektai turi atitikti bent du 1§ toliau nurodyty projekto
partneriy tarpusavio bendradarbiavimo budy:

e bendras projekto rengimas (visi partneriai kartu Kkuria projekto idéja, rengia paraiska

finansavimui gauti);
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e bendras projekto jgyvendinimas (i kiekvienos veiklos igyvendinimg jtraukiami kai kurie arba
visi partneriai);

e Dbendras projekto personalas (projekta vykdancioji grupé, kurig sudaro partneriy atstovai,
koordinuoja projekto jgyvendinimo ir administravimo veiksmus);

e bendras projekto finansavimas (sudaromas bendras projekto biudzetas, visi partneriai
prisideda prie kai kuriy arba visy veikly finansavimo) (www.lietuva-polska.eu, www.lat-lit.eu).

Taigi Lietuvos ir Lenkijos BPS programos bei Latvijos ir Lietuvos BPS programos jgyvendinima
reglamentuojanciuose dokumentuose jau yra uzprogramuotas tarptautinis bendradarbiavimas, netgi

nurodytos labai aiSkios projekto partneriy bendradarbiavimo formos.

2.3. Lietuvos ir Lenkijos BPS programa ir projektai

Kaip nurodyta Lietuvos ir Lenkijos BPS programos vadove, bendrasis Lietuvos ir Lenkijos BPS
programos ,.strateginis tikslas — skatinti tvary pasienio regiono vystymasi didinant ekonoming,
socialing ir teritoring pasienio regiono sanglauda™ (www.lietuva-polska.eu).

Programa aprépia Lietuvos ir Lenkijos pasienio regionus bei su pasienio regionais
besiribojancias teritorijas. Programoje gali dalyvauti j buvusias Marijampolés ir Alytaus apskritis
Jeinantys rajonai, kaip pagrindingés teritorijos, t.y. pasienio regionai, o ] buvusias Taurages, Kauno ir
Vilniaus apskritis jeinantys rajonai dalyvauja kaip su pasienio regionais besiribojancios teritorijos. 13
Lenkijos pusés programoje kaip pasienio regionai gali dalyvauti Balstogés — Suvalky subregionas bei
Elko subregionas, o kaip su pasienio regionais besiribojancios teritorijos yra Lomzos ir OlStyno
regionai.

Lietuvos ir Lenkijos BPS programos strateginis tikslas jgyvendinamas finansuojant projektus,
kurie atitinka vieng i§ programos prioritety (subprioritety) (www.lietuva-polska.eu):

1. Pasienio regiono konkurencingumo ir nasumo augimas:

®  MaZos ekonominés infrastruktiiros modernizavimas,

e verslo aplinkos skatinimas;

e  tvaraus pasienio regiono abipusio turizmo skatinimas ir kultiros bei istorijos paveldo
iSsaugojimas.

2.  Pasienio regiono sanglauda ir geresné bendra pasienio teritorijos kokybé

®  nNaujy socialinio ir kultirinio bendradarbiavimo tinkly kiirimas bei esamy tinkly
stiprinimas;

e gyvenamosios aplinkos stiprinimas.
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Siame darbe analizuojami projektai, atitinkantys pirmojo prioriteto trediajj subprioriteta — tvaraus
pasienio regiono abipusio turizmo skatinimas ir kultiiros bei istorijos paveldo i§saugojimas. Pagal §j
subprioriteta finansuojami projektai, susije su turizmo paslaugomis ir produktais, jy jvairovés bei
kokybés gerinimu abipus sienos, bendro regiono jvaizdZio propagavimu, turizmo infrastruktiiros
gerinimu, kiirimu. Programa skatina ekologinj turizma, racionaly gamtos iStekliy naudojima, siekiama
sukurti tvarius turizmo sektorius, kurie sudaryty jdarbinimo galimybes.

Visiems $§iai dienai finansuotiems septyniems tarptautiniams turizmo projektams i§ ERPF fondo
skiriama 9 431 869,20 eury (analizuojamiems SeSiems projektams skiriama 9 288 348,40 eury), 0 Vis0s
Lietuvos ir Lenkijos BPS programos verté yra 71,7 mln. eury, taigi turizmo projektams iki $iol skirta
apie 13 % programos biudzeto 1éSy. Analizuojami tarptautiniai turizmo projektai, finansuoti pagal
Lietuvos ir Lenkijos BPS programg (www.lietuva-polska.eu):

1.  Projekto ,,Aktyvaus turizmo paslaugy plétra abipus Lietuvos ir Lenkijos sienos® tikslas —
padidinti Lietuvos ir Lenkijos pasienio regiono aktyvaus turizmo paslaugy patrauklumg, iSanalizuoti
galimybes ir parengti techning dokumentacijg irklavimo baziy infrastruktiirai iSplétoti, iSpopuliarinti
neprofesionalyjj irklavima kaip aktyvaus turizmo rusj.

2. Turizmo ryS$iy tobulinimas Lietuvos ir Lenkijos pasienyje dél bendros rinkodaros. Projektas
yra sé¢kmingai jgyvendinto projekto Nr. 2005/199 tesinys. Ankstesniojo projekto Nr. 2005/199
rezultatai — du nauji turizmo centrai: vienas Lazdijuose (Lietuvoje), kitas Punske (Lenkijoje). Siekiant
efektyviai jgyvendinti veiklas, atsirado buitinybé toliau testi ir plétoti jgyvendintg projekta. Pagrindiné
Sio projekto bendradarbiavimo kryptis — sukurti bendrg turizmo rinkodaros produkta, kuris yra butinas
kasdieniam turizmo paslaugy teikimui naujuose turizmo centruose. Projektu siekiama, jog
pravaziuojantys turistai pasilikty regione.

3. Pasienio vieSosios turizmo infrastruktiiros plétra atnaujinant Senyjy gydykly parka
Druskininkuose ir S. Augusto skvera Augustave. Svarbiausios projekto veiklos apima Zygimanto
Augusto skvero ir Senyjy fizioterapijos gydykly parko renovacija Druskininkuose. Pagrindinis
projekto tikslas yra tolygiai plétoti pasienio turizma ir iSsaugoti istorinj pavelda. Kitos projekto
veiklos: informaciniai terminalai turistams, interneto svetainiy www.druskininkai.lt ir
www.augustow.pl koregavimas, brosiiiry ir regiono zemélapiy iSleidimas; turo operatoriy ir Zurnalisty
apsilankymy organizavimas Augustave ir Druskininkuose siekiant parodyti projekto rezultatus,
organizuojami renginiai siekiant parodyti regionines ir kultGrines Lietuvos ir Lenkijos tradicijas,
apklausa turizmo paslaugoms, kainoms, turisty lukesCiams jvertinti, baigiamoji rezultaty
apibendrinimo konferencija Augustave, patirties sklaidos seminarai Augustavo ir Druskininky
savivaldybiy personalui.

4.  Projekto ,,Pasienio turizmo plétra — palikimas ateities kartoms* tikslas — skatinant pasienio

bendradarbiavima, pritraukti turisty, kurie dométysi kulttiros paveldo iSsaugojimu Olecke ir Simne.
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Pagrindinés projekto veiklos: suorganizuoti bendrus kultarinius renginius, pagerinti istoring - turisting
infrastruktiirg rekonstravus viesasias aikStes Simne ir Olecke, organizuoti jaunimo mainus, jtraukiant ir
nejgaly jaunima, skleisti ir plétoti liaudies kulttiros palikima.

5. Projekto ,,Aktyvi veikla pasienio ezeruose* tikslas — pagerinti PiSo miesto sporto centro ir
Daugy irklavimo bazés aktyvaus turizmo paslaugy paketg. Pagrindinés numatytos projekto veiklos:
Piso miesto sporto centro ir Daugy irklavimo bazés infrastruktiiros plétra ir pritaikymas teikti aktyvaus
turizmo paslaugas.

6. Ekoturizmo vystymas Lietuvos ir Lenkijos pasienio regione — pagrindinis projekto tikslas
skatinti ekologinj, rekreacinj ir kultarinj turizmg Lietuvos ir Lenkijos pasienio regione. Pagrindiniai
projekto rezultatai, numatyti Lazdijuose: rekonstruotas Lazdijy parkas, jrengti vandens valymo

jrenginiai, dviraciy bei pésciyjy takai, poilsio aikstelés.
2.4. Latvijos ir Lietuvos BPS programa ir projektai

Kaip nurodoma Latvijos ir Lietuvos BPS programos vadove (ww.latlit.eu), “programos tikslas —
prisidéti prie tvarios ir sanglaudos siekiancios socialinés ir ekonominés pasienio regiono plétros ir
didinti jo ekonomings ir verslo plétros konkurencinj pranaSuma bei patrauklumg gyventi ir lankytis
zmonéms*. Programos tikslas jgyvendinamas finansuojant projektus, kurie atitinka vieng i§ programos
prioritety (priemoniy) (Www.latlit.It):

1. Socialiné ir ekonominé regiono plétra ir konkurencingumo skatinimas:

e remtiverslo, darbo rinkos, tyrimy ir technologijy plétrg;

e gerinti pasienio regiono pasiekiamumgq jo viduje ir is isorés.

2. Patraukli gyvenamoji aplinka ir darni bendruomené:

e skatinti bendradarbiavimg viesyjy paslaugy ir gamtos istekliy valdymo srityse;

e didinti pasienio regiony patrauklumg;

e siekti darnios bendruomenés kiirimo (mazi projektai).

Siame darbe analizuojami projektai, finansuoti pagal Latvijos ir Lietuvos BPS programos
pirmojo prioriteto antrg subprioriteta — gerinti pasienio regiono pasiekiamuma jo viduje ir i§ iSorés, bei
antrojo prioriteto antrajj subprioriteta — didinti pasienio regiono patrauklumg. Bitent pagal Siuos du
subprioritetus skiriamos investicijos turizmo sektoriui — skatinama plésti ir jvairinti esamg turizmo
infrastruktiirg, gerinti parky, paplidimiy, turizmo objekty prieinamuma, kurti naujas turizmo paslaugas
ir produktus. Programa siekia, jog pasienio regionas tapty patrauklesnis tiek vietiniams, tiek uZsienio
turistams.

Programa aprépia Latvijos ir Lietuvos pasienio regionus bei su jais besiribojancias teritorijas.

Programoje gali dalyvauti j buvusias Klaipédos, Telsiy, Siauliy, PanevéZio ir Utenos apskritis
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jeinantys rajonai, kaip pagrindinés teritorijos, t.y. pasienio regionai, o Kauno rajonas dalyvauja kaip su
pasienio regionais besiribojanti teritorija. IS Latvijos pusés programoje kaip pasienio regionai gali
dalyvauti Kurzemés, Ziemgalos ir Latgalos regionai. Visiems $iai dienai finansuotiems septyniems
tarptautiniams turizmo projektams i§ ERPF fondo skiriama 10 714 538,46 eury (analizuojamiems
SeSiems projektams skiriama 9 589 843,88 eury), 0 visos Latvijos ir Lietuvos BPS programos verté yra
apie 60 min. eury, taigi turizmo projektams iki §iol skirta apie 18 % programos 1ésy.

Analizuojami tarptautiniai turizmo projektai, finansuoti pagal Latvijos ir Lietuvos BPS programa
(www.latlit.eu):

1. Projekto ,Tradiciniy amaty tinklas kaip priemoné gerinti Latvijos ir Lietuvos pasienio
patraukluma” tikslas — stiprinti Latvijos ir Lietuvos pasienio regiono patrauklumg ir konkurencinguma
kuriant bei plétojant pasienio regiono tradicinius menus ir amatus. Projekte numatyta organizuoti
tarptautinius amaty plenerus, Sventes, sukurti keliaujancia paroda, isteigti centrus, kuriuose biity
demonstruojami amatai, parengti ir iSleisti turizmo marSruty kataloga, kuriame bus pazymeéta, kur
galima aplankyti amatininkus, kg pas juos pamatyti, kg jsigyti, kokiy amaty pasimokyti.

2. Projekto ,,Ziemgalos ir Siaurés Lietuvos muziejy pasiekiamumo ir patrauklumo gerinimas”
tikslas — sustiprinti devyniy regioniniy Birzy, Pasvalio, RokiSkio krasto, Panevézio Gabrielés
Petkevicaités memorialinio, Bauskeés pilies, Dobelés krasto, Jekabpilio istorijos, Jelgavos G. Eliaso
istorijos ir meno ir Viesités ,,Selijos” muziejy bendradarbiavima, jy patrauklumg bei pasiekiamuma
lankytojams. Projekto metu bus rekonstruotos arba renovuotos muziejy patalpos, modernizuotas
ekspozicijy apziréjimas, pavyzdziui, parengta garsiné ekskursija ir jsigyti garso gidai, paruostas
informacinis terminalas su internetinémis svetainémis.

3. Projekto ,,Naujos kokybés jvaizdis ir infrastruktiiros plétra nuosSaliuose pasienio miestuose
(Zarasai ir Kraslava)” tikslas — gerinti miesty patrauklumg kuriant naujg Zarasy ir Kraslavos jvaizd;.

4. ,Subalansuotos vandens turizmo ir aktyvaus poilsio infrastruktiiros plétra ir pritaikymas
bendruomenés poreikiams KupiSkio ir Rézeknés rajony savivaldybése” — turizmo ir rekreacijos
infrastruktiros plétra prie Kupiskio mariy Lubano ezero, bendruomenés pagrindu plétoti kaimo
turizma ir taip skatinti regiono gyventojy versluma, ugdyti kompetencija.

5. ,,Bendra vandens turizmo paslaugy pasitla Latgalos regione ir Utenos apskrityje”
(vadovaujantysis partneris — Latgalos planavimo regionas, Latvija). Projekto tikslas - plésti vandens
turizmo paslaugas, gerinti infrastruktiirg ir jos prieinamumga regiono gyventojams ir lankytojams.

6. Projekto ,,Aktyvaus turizmo vystymas pasienio regione* pagrindinis tikslas — dviraéiy
turizmo plétra Lietuvos — Latvijos pasienio regione. Vykdant §j projekta bus rekonstruotas 12 km
dvira¢iy takas Palanga—Sventoji, Klaipédos rajono ir Nicos turizmo informacijos centrai, parengta
dviraéiy turizmo plétros Lictuvos—Latvijos pasienyje galimybiy studija, vieSinami dvira¢iy marsrutai

Lietuvos — Latvijos pasienio regione.
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Apibendrinant §j skyriy biitina pabrézti, jog tarptautiniams turizmo projektams, finansuojamiems
pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programg bei Latvijos ir Lietuvos BPS programa, skirta ERPF parama
leis zenkliai pagerinti turizmo infrastruktiirg ir tenkinti vartotojy turistinius poreikius tiek Lietuvoje,
tiek Lenkijoje, tiek Latvijoje. Tam, jog Sie projektai biity sklandZiai jgyvendinami, yra suskurta minéty
programy valdymo sistema, kurig sudaro devyni organai, atliekantys tam tikras funkcijas, ir jvairis
teisés aktai. Taciau vien Sios valdymo sistemos neuztenka, jog tarptautiniai projektai biity sekmingai
igyvendinti. Patys projekty vykdytojai turi zinoti ir atsizvelgti i veiksnius, jtakojancius tarptautinius
projektus, ir imtis priemoniy, kad bty sumazinta neigiamy veiksniy jtaka ir padidinta teigiamy

veiksniy jtaka. Visa tai analizuojama placiau kitoje darbo dalyje.
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3. TARPTAUTINIU TURIZMO PROJEKTU VALDYMO VEIKSNIU ANALIZE
3.1. Tyrimo metodika

Sio darbo teorin¢je dalyje pabrézta, kokia reik$me projekto vykdymui turi projekto tipo
nustatymas, apzvelgti projekty gyvavimo ciklo etapai ir pabrézta, jog butina atsizvelgti | veiksnius,
jtakojancius tarptautiniy projekty valdymg. Kai kurie uzsienio monografijy autoriai ar mokslininkai,
pavyzdziui Gray ir Larson, Turner, Adenfelt, analizuoja veiksnius, jtakojancius tarptautiniy projekty
valdymo savitumg. Minéti autoriai tyrin¢ja Siuos veiksnius bendrame tarptautiniy projekty kontekste,
veiksniai nepriskiriami konkrecios veiklos srities projektams. Neaisku, ar Sie veiksniai turi poveikij
turizmo srities projektams. Taip pat naudinga i$siaiskinti, ar Sie veiksniai vienodai stipriai pasireiskia
jvairiuose projekto gyvavimo ciklo etapuose. Be to, lietuviy autoriai menkai analizuoja projekty
valdymo tarptautiSkumo aspekta, o veiksniy, jtakojanciy tarptautiniy turizmo projekty valdyma
apskritai neanalizuoja. Siekiant sékmingai jgyvendinti Lietuvos Kkartu su Latvijos ir Lenkijos
partneriais vykdomus tarptautinius turizmo projektus, bitina Zinoti ir lictuviy eksperty nuomong apie
veiksnius, jtakojancius $iy projekty valdymo savituma.

Todél sio darbo tyrimo problema, kokie veiksniai stipriausiai teigiamai ir neigiamai jtakoja
tarptautiniy turizmo projekty valdyma, kaip stipriai jie pasireiskia jvairiuose projekto gyvavimo ciklo
etapuose.

Tyrimo objektas — tarptautiniai turizmo projektai, finansuoti pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS
programg bei pagal Latvijos ir Lietuvos BPS programg; tyrimo dalykas — veiksniai, jtakojantys
tarptautiniy turizmo projekty valdyma.

Tyrimo tikslas — nustatyti veiksnius, stipriausiai jtakojancius tarptautiniy turizmo projekty
valdyma, ir jy jtakos stiprumg tarptautiniy turizmo projekty gyvavimo ciklo etapams.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti veiksnius stipriausiai, jtakojancius tarptautiniy turizmo projekty valdyma, atliekant
anketine projekty valdymo eksperty apklausa.

2. Nustatyti veiksniy, jtakojanciy tarptautiniy turizmo projekty valdyma, jtakos stipruma
jvairiuose projekty gyvavimo ciklo etapuose, atlickant anketing tarptautiniy turizmo projekty
vykdytojy apklausa.

Magistro baigiamojo darbo tyrima sudaro penki etapai (zr. 5 pav.).
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Pirmas tyrimo etapas. Tyrimo metody parinkimas. Literatiiros analizé

Antras tyrimo etapas. Teigiamy ir neigiamy veiksniy jtakos
tarptautiniy turizmo projekty valdymui nustatymas.

U

Trecias tyrimo etapas. Teigiamy ir neigiamy veiksniy jtakos stiprumo
tarptautiniy turizmo projekty valdymui tyrimas.

Eksperty vertinimo metodas.
Eksperty nuomoniy rinkimo ir skalés
vertinimo metodai

\/

Ketvirtas tyrimo etapas. Veiksniy jtakos stiprumo jvairiems
tarptautiniy turizmo projekty gyvavimo ciklo etapams tyrimas.

Anketinis metodas.
Anketiné projekty vykdytojy apklausa

Penktas tyrimo etapas. Tyrimo rezultatai — atsakymai j visus tyrimo
uzdavinius.

5 pav. Tyrimo schema

Pirmasis tyrimo uzdavinys jgyvendintas pasitelkus eksperty vertinimo metoda, kuris, pasak
Tidikio (2003), “placiai taikomas sociologiniuose tyrimuose gauti nagrinéjamos srities empiriniams
duomenims® (p. 514-515). Eksperty vertinimo metodo esmé — kvalifikuoty specialisty, kurie yra
tiriamosios srities ekspertai ir Zinovai, apklausa apie vertinamgjj objekta. Vienas i§ Sio metodo
privalumy yra kvalifikuota informacija, kuria suteikia ekspertai. Sis metodas pasirinktas dar ir todél,
kad siekiama patikslinti tyrimo objekta — nustatyti veiksnius, jtakojancius tarptautiniy turizmo projekty

valdyma.
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Eksperty vertinimo tikslumas priklauso nuo eksperty skaiciaus. Tidikis (2003) rekomenduoja,
jog eksperty grupe sudaryty penki—septyni ekspertai, i§ esmés turéty biti toks eksperty skaicius, kuris
uztikrinty gautos informacijos iSsamumg, patikimumg, galimybe ja patikrinti. Tad atliekant
ekspertinius vertinimus pirmajame tyrimo etape buvo apklausta deSimt eksperty, o antrajame septyni.

Svarbu paminéti, jog eksperty vertinimo metodo objektyvumas ir patikimumas priklauso nuo
eksperty kompetencijos, profesionalumo. Kaip teigia Tidikis (2003), “eksperty kompetentingumo
rodikliai yra pareigybiné padétis, mokslinis laipsnis, tam tikro mokslinio ir praktinio darbo stazas” (p.
517). Todél vertinamy eksperty buvo klausiama apie jy pareigas, mokslinj laipsnj, mokslinio ar
praktinio darbo stazo turizmo ir (ar) projekty valdymo srityje.

Siekiant atsakyti j pirmajj uzdavinj buvo atlikti du ekspertiniai vertinimai (zr. 5 pav.). Atliekant
pirmaja eksperty apklausg, kuria siekiama nustatyti apskritai visus galimus teigiamus ir neigiamus
veiksnius, jtakojanCius tarptautiniy turizmo projekty valdyma, buvo pasirinktas neakivaizdus
apklausos metodas — nuomoniy rinkimas, kadangi pasitelkus $j metoda galima greitai surinkti eksperty
nuomong, nepaisant jy gyvenamosios vietos ir uzimtumo. Ekspertams elektroniniu paStu issiysti
apklausos lapai — anketos, kuriuose jie parciSkia Savo nuomong apie veiksnius, nulemianéius
tarptautiniy turizmo projekty valdyma. Apklausa vyksta rastu, taigi eliminuojami tokie akivaizdiniy
metody trukumai kaip korespondento efektas, daugumos nuomonés efektas (Tidikis, 2003). Surinkti ir
susisteminti pirmojo eksperty vertinimo duomenys, t.y. visi visy eksperty isskirti veiksniai, pateikiami
ekspertams antrg kartg jvertinti antruoju eksperty vertinimu, kuriuo siekiama issiaiskinti veiksniy
jtakos stiprumg tarptautiniy turizmo projekty valdymui. Atliekant antrajj ekspertinj vertinima buvo
pasirinktas neakivaizdus metodas — skalés vertinimy metodas. Kaip teigia Tidikis (2003), sis ,,metodas
skirtas kokybinei informacijai gauti, naudojant eksperty pozitrio j ekspertizés dalyka vertinima pagal
skalg” (p. 520). Eksperty pozitirio vertinimui buvo pasirinkta ranginé skalé.

Antrajam uzdaviniui atsakyti buvo pasirinktas anketinis metodas. Sudaryta oficiali atviry ir
uzdary klausimy anketa buvo iSsiysta tarptautiniy turizmo projekty, finansuoty pagal Lietuvos ir
Lenkijos BPS programg bei pagal Latvijos ir Lietuvos BPS programa, vykdytojams, nes jie geriausiai
i§ savo projektinés darbo patirties (neseniai baigé vykdyti arba Siuo metu vykdo tarptautinius turizmo

projektus) zino, kurie veiksniai stipriausiai jtakoja skirtingus projekty gyvavimo ciklo etapus.

3.2. Teigiamy ir neigiamy veiksniy nustatymas

Antrajame tyrimo etape buvo apklausta deSimt eksperty pasitelkus eksperty vertinimo metoda
(zr. 5 pav.). Devyni i§ deSimties eksperty turi ne maziau kaip 7 mety projekty valdymo patirties, $esi i$

Siy eksperty turi tarptautiniy programy, projekty valdymo patirties. Vienas i§ deSimties eksperty turi 32
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mety turizmo valdymo darbo patirtj. Eksperty amziaus vidurkis yra 39 metai. Daugiau duomeny apie
eksperty kompetencija pateikiama Sio darbo 4 priede ,,Tyrime dalyvavusiy eksperty sarasas”.
Pirmajam eksperty vertinimui buvo pasirinktas neakivaizdinis apklausos metodas — nuomoniy rinkimo
metodas, pateikiant anketg ekspertams. Anketos jzanginéje dalyje ekspertams pristatomas tyrimo
tikslas, taip pat trumpai uzsimenama apie antrgjj tyrimo etapa. Pagrindinéje anketos dalyje ekspertams
pateikiami du atviri klausimai:

e  Kkurie veiksniai teigiamai jtakoja tarptautiniy turizmo projekty valdyma;

e  Kkurie veiksniai neigiamai jtakoja tarptautiniy turizmo projekty valdyma.

Atviri klausimai pasirinkti todél, jog neaiSsku, kurie veiksniai jtakoja tarptautiniy turizmo
projekty valdyma, nes remiantis §io darbo teorinéje dalyje apzvelgtais Turner, Gray ir Larson minimais
veiksniais, buvo galima tik nuspéti kai kuriuos veiksnius. Taigi pateikiant atvirus Klausimus buvo
siekiama nustatyti, patikslinti tyrimo objekta — visus galimus teigiamus ir neigiamus veiksnius.
Anketos baigiamojoje dalyje ekspertams pateikiami klausimai apie jy amziy, pareigas, iSsilavinima,
mokslinio ar praktinio darbo patirtj. Atsakymai j $iuos klausimus pagrindzia eksperty kompetencija.
Anketa ekspertams iSsiysta elektroniniu pastu.

Gauti antrojo tyrimo etapo rezultatai buvo sisteminami sudarant teigiamy ir neigiamy veiksniy
lenteles. 6 lentelé ,,Teigiamai tarptautiniy turizmo projekty valdyma jtakojantys veiksniai“ buvo
sudaryta 1§ eksperty atsakymy j pirmajj klausimg — kokie veiksniai teigiamai jtakoja tarptautiniy
turizmo projekty valdyma, o 7 lentelé¢ “Neigiamai tarptautiniy turizmo projekty valdyma jtakojantys
veiksniai*“ buvo sudaryta i§ eksperty atsakymy j antrgjj klausimg — kokie veiksniai neigiamai jtakoja
tarptautiniy turizmo projekty valdyma. Tiek j pirma, tiek j antrg klausimg pateikti eksperty atsakymai
buvo grupuojami pagal kokj nors bendra pozymj, ir véliau visi tam tikrg bendrg pozymj turintys
teiginiai buvo priskiriami tam tikram veiksniui. Pavyzdziui, atsakydami j pirmg klausima, ekspertai
daugiausiai pateiké teiginiy apie projekto partnerius, projekta jgyvendinancios jstaigos personala,
projekto vadova, projekto dalyvius, valdzia, ziniasklaidg ir pan. (zr. 6 lent.). Visi $ie teiginiai turi
bendra pozymj — tai yra asmenys arba organizacijos, susijusios su projektu ar galinéios jj jtakoti, Kitaip
tariant projektu suinteresuotos Salys. Taip pat Siuose teiginiuose dazniausiai minimas koks nors
veiksmas, kurj atlieka suinteresuotos Salys, pavyzdziui, bendradarbiavimas, isipareigojimy laikymasis,
dalijimasis patirtimi ir pan. Galiausiai visiems Siems teiginiams buvo priskirtas vienas teigiamas
veiksnys — efektyvus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas. Tokiu grupavimo principu visi teiginiai
buvo sugrupuoti j desimt grupiy. Kiekvienai grupei priskirtas veiksnys, taigi i§ viso gauta deSimt
teigiamy veiksniy: efektyvus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas, kokybiskas planavimas, projekty
valdymo kompetencija, efektyvi komunikacija, kultiiriniy skirtumy supratimas, geografinés padéties
jvertinimas, palanki politin¢, ekonominé ir socialiné aplinka, aplinkosauga, iSvystyta infrastruktiira,

standartizuotas teisinis reguliavimas (Zr. 6 lent.).



6 lentelé. Teigiamai tarptautiniy turizmo projekty valdyma jtakojantys veiksniai

Eil. Teigiamo Eksperto teiginys
Nr. veiksnio
pavadinimas
Efektyvus e personalas jtrauktas j projekto jgyvendinimg i§ pacios jmonés,
suinteresuoty o ne visas projekto jgyvendinimas atiduodamas iSorés
Saliy ekspertams* E2;

bendradarbiavi
mas

»akivaizdi iniciatyva ir motyvacija (valdzios palaikymas)* ES;
visy jgyvendinanciy pusiy pritarimas projekto vizijai ES;
,»vienodas projekte dalyvaujanciy Saliy suinteresuotumas
projekto rezultatais“ E1;

,»tinkamai parinkti zmogiskieji jgyvendinancios institucijos
iStekliai® ES;

,visy dalyviy sutarimas* E10;

»svarbu, kad tiek projekto vadovas, tiek visi projekto dalyviai
pritarty sudarytam planui“ E10;

,bendri renginiai, susitikimai* E6;

»dalijimasis patirtimi* E6;

,»puikiis santykiai su projekto partneriais, Ziniasklaida* E5;
»asmeniniai projekto partneriy kontaktai* E1;
,partnerysté* E6;

,,bendradarbiavimas‘‘ E6;

»susitarimuose apibréZti jsipareigojimai* E2;

,~huoseklus jsipareigojimy laikymasis* ES;

»tinkamai pasirinkti partneriai atitinkamose Salyse* E7;
»gera ir stipri (neatsitiktiné) partneryste* E2;

,»stiprus pagrindinis (vedantysis) projekto partneris* E2;
»seékminga partnerysté* E8;

»glaudis kontaktai su projekto partneriais* ES;

,hauji rysiai E6.

Kokybiskas
planavimas

,»aiSkus projekto vizijos (turizmo objekto ar produkto)
matymas* ES;

»gera idéja ir aiSkus tikslas, ,.tikru poreikiu pagrista id¢ja“ ES;
,hovatoriski sprendimai (naujos id€jos, nauji sprendimai, naujas
pateikimas) E5;

»projekto idéja kilusi 1§ apacios (bendruomeng, viesoji jstaiga,
savivaldybé ir pan.)* E1;

»tikslumas®, | aiSkumas®, ,,loginis rysys tarp poreikio (tiksly) ir
veikly (uzdaviniy)“ ES;

»alternatyvy iSnagrin€jimas, tikslus turimy Zzmoniskyjy ir
finansiniy i$tekliy nustatymas, galimy riziky jvertinimas* E10;
,»huoseklus projekto veikly i8déliojimas laike, atsizvelgiant |
turimus zmonisSkuosius ir finansinius 1Steklius* E10;

,tinkamai iSanalizuota situacija ir iSoriniai veiksniai visose
projekte dalyvaujanciose Salyse* E7;

,aiskus siekiami rezultatai* E2;

,bendri projekto rezultatai* E6;

,,haujos id¢jos* E6;
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»aiskiai ir tinkamai suplanuotos veiklos ir biudzetas (gerai ir
kokybiskai parengta paraiska)*“ E2;

,»daugiau nei pakankami iStekliai tai id¢jai jgyvendinti —
zmogiskieji ir finansiniai. Tinkamai parengta paraiska“ ES.

Projekty
valdymo
kompetencija

»projekto vadovo kvalifikacija ir kompetencija projekty
valdymo srityje* E3;

,»projekty valdymo principy organizacijoje atitikimas
pasauliniams standartams® E3;

»lgyta projekty jgyvendinimo patirtis* E2;

,»panasi darbo su projektais patirtis“ E1;

»galimybe susipazinti ir perimti kity Saliy geriausig turizmo
projekty valdymo praktika* E4;

,»Ssekminga ankstesnio bendradarbiavimo patirtis“ E1.
»efektyvus riziky (t.t. ir teigiamy) valdymas® E3;
»punktualumas (savalaikis veikly jgyvendinimas, grafiko
laikymasis ir tinkamas jo koregavimas)“ E5;

,»pasitikéjimas savimi®, ,,pareiskéjai pasitikéty savo jégomis ir
paraiskas pildyty patys® (aut. past. - nepirkty eksperty paslaugy)
E5;

»suinteresuotyjy Saliy valdymas* E3;

,pasiekty tarpiniy rezultaty vertinimas* E10;

»savalaikis reagavimas  iSkilusias problemas* E10;

,kad projektas biity s¢kmingai uzbaigtas, butina sutvarkyti
projekto dokumentacija“ E10.

Efektyvi
komunikacija

»efektyvus komunikavimas tarp projekto iniciatoriy* ES;
,»kokybiska ir savalaiké komunikacija“ E7;

,;uzsienio kalba biitina“ E5;

,»visuose projekty valdymo etapuose labai svarbi komunikacija“
E10;

»svarbu kad visiems projekto dalyviams biity priimtina
,,darbiné* kalba“ E10;

Htarptautinés komunikacijos praktika* E4.

Kultariniy o gebéjimas atsizvelgti j kultirinius, tautinius skirtumus® E3;
skirtumy e projekto komandos ir suinteresuotyjy asmeny kultiiriné
supratimas jvairove* E4;

e _ svarbu zinoti kultiirinus skirtumus‘ E10;

e . nacionaliniy skirtybiy (kultiiriniy skirtumy <...>) iSmanymas*

ES.

Geografinés e _nacionaliniy skirtybiy (<...> valstybiy skirtingy teritorijy,
padéties gamtinés aplinkos atvykstamojo turizmo sektoriui ir kt.)
jvertinimas iSmanymas‘‘ ES8.

,svarbu <..> jvertinti geografinius ypatumus* E10

Palanki politing,
ekonominé ir
socialiné
aplinka

tinkama politiné aplinka E5;

tinkama ekonominé aplinka (,,tarptautiniy projekty visada susij¢
su ,,valiutos kursais, kainy poky¢iais“) ES;

tinkama socialiné aplinka (,,projekto tikslinés grupés aktyvuma,
geranoriSkumg ir atvirumg projekto id¢jai) ES;

,svarbu <..>jvertinti <...> politinius ir istorinius aspektus E10.

Aplinkosauga

»aplinkosauga“ E6

ISvystyta

,18vystyta infrastruktira“ E9
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infrastruktura

10.| Standartizuotas | e  standartizuoti reikalavimai, procediiros, formos* E2.
teisinis
reguliavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal pirmo eksperty vertinimo anketas (2010)

Eksperty atsakymai | antrgji klausimg taip pat buvo sugrupuoti i deSimt grupiy — i§ viso gauta
desimt neigiamy veiksniy: neatsizvelgimas | kulttrinius skirtumus, projekty valdymo kompetencijos
trikumas, planavimo klaidos, neefektyvi komunikacija, neefektyvus suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimas, nacionaliniai teisinio reguliavimo skirtumai, atstumas, nepalanki ekonoming,

politiné, socialiné aplinka, neatsizvelgimas j geografing padétj ir nei§vystyta infrastruktiira (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Neigiamai tarptautiniy turizmo projekty valdymg jtakojantys veiksniai

Eil. | Neigiamo Eksperto teiginys
Nr. | veiksnio
pavadinimas
1. | Neatsizvelgimas | e  kultiiriniai skirtumai“ E2;
1 kulttrinius e  kultdiriniai skirtumai““ E7;
skirtumus e skirtingos kulttiros* E6;
e . nacionaliniy skirtybiy (kultiiriniy skirtumy <...>) neiSmanymas* ES;
e skirtingas mentalitetas, vertybés E9;
e netur¢jimas ,,patirties dirbant daugiakulttrinéje aplinkoje* E10;
e ,.nepakankamas Saliy, kuriose vykdomas projektas (arba kurios jtakoja
projekta), kulttiros, tradicijy <...> paZinimas* E4.
2. | Projekty e .nesupratimas ka reikia kontroliuoti projektuose ir kaip*“ E3;
valdymo e nekompetentingas projekto valdymas“ ES;
kompetencijos | o skirtinga darbo su projektais patirtis E1;
trokumas e nesékminga ankstesnio bendradarbiavimo patirtis E1;
e skirtingas i§sivystymo lygis, patirtis ir pasitikéjimo lygmuo* E2;
e ,kompetencijos trikumas, neiSmanymas‘ ES5;
e  prastas suinteresuotyjy Saliy valdymas* E3;
e atsakomybiy paskirstymo nebuvimas (arba atsakomybiy perpynimas)

tarp trijy projekto hierarchiniy lygmeny — projekto kontrolés, projekto
valdymo ir projekto vykdymo* E3;

e neZinojimas realiy turimy zmogisSkyjy ir finansiniy iStekliy“ E10;

e nejvertinimas ,,iSmokty pamoky‘ i§ pries tai jgyvendinty projekty*
E10;

e . netinkamos kvalifikacijos darbuotojai“ E10;

,hepakankamas, nereguliarus ar netgi spontaniSkas suinteresuotyjy

asmeny/Saliy valdymas* E4.

3. Planavimo
klaidos

aiSkios projekto vizijos (turizmo objekto ar produkto) neturéjimas ES;
projekto idéja kilusi i§ virSaus (ne apacios) E1,

,»hetolygus projekto biudzeto paskirstymas tarp partneriy* E6;
,hepakankamas projekto kasty jvertinimas ir numatymas projekto
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biudzete™ E7;
e chaotiskas planavimas* E10;
e realistiSko projekto valdymo plano nebuvimas* E3.

4. | Neefektyvi e ,nepakankama komunikacija tarp jgyvendinanéiy institucijy* E7;
komunikacija e neefektyvus komunikavimas tarp projekto iniciatoriy ES;

e komunikacijos nepakankamumas* E4;
e  kalbos barjeras“ E2;

e  kalbos barjeras“ E6;

e svarbu, kad nebtty kalbos barjero* E10;
e  kalbos barjeras* E7.

S. e asmeniniy projekto partneriy kontakty netur¢jimas E1;

Ngefektyvus e nevienodas projekte dalyvaujanciy Saliy suinteresuotumas projekto
suinteresuoty rezultatais E1;
Saliy e didelé¢ ir jvairi partnerysté E2;
bepdradarbi e pagrindinio partnerio silpnas vaidmuo* E2;
avimas e _imon¢s vadovybeés palaikymo stoka“ E3;
e palaikymo nebuvimas®, ,,svarbu ir politinis palaikymas* E5;
e motyvacijos stoka, atmestinas pozitris“ ES;
e visuomenés, politiky abejingumas‘ E5;
e néra visy jgyvendinanciy pusiy pritarimo projekto vizijai E8;
e nes¢kminga partnerysté ES;
e  lankstumo nebuvimas® E2;
e isipareigojimy nesilaikymas* ES.

6. | Nacionaliniai e ,skirtingi nacionaliniy teisés akty reikalavimai‘ E6;
teisinio o skirtingas turizmo reguliavimas ir teisinés normos* E7;
reguliavimo e skirtinga Saliy patirtis ir skirtingi nacionaliniai reikalavimai (norima
skirtumai pritempti veiksmus prie Salyje galiojan¢iy normy)“ E2;

e bendry reikalavimy nebuvimas* E2;
e ,.nepakankamas Saliy, kuriose vykdomas projektas (arba kurios jtakoja
projekta) <...> teisinés aplinkos paZinimas* E4.

7. | Atstumas e atstumas“ E6;

o logistika, susisiekimas sudétingas gali biiti*“ E9.

8. | Nepalanki e  finansiné kriz¢, kilusios kainos, todél nejmanoma uzbaigti suplanuoty
ekonomine, veikly uz turimg biudzeta™ ES;
politing, e populizmas. ,,spaudimas — politinis, ekonominis, socialinis. Reikia
socialing isisavinti ES skirtas 1éSas. <...> Politiniy vieSyjy kampanijy jtakojamos
aplinka projekty idéjos.” ES;

e nepalanki ekonominé / politiné / socialiné aplinka“ E5.

9. | Neatsizvelgimas | e | nacionaliniy skirtybiy (<...> valstybiy skirtingy teritorijy, gamtinés
1 geografine aplinkos atvykstamojo turizmo sektoriui ir kt.) neiSmanymas* ES.
padét]

10. | NeiSvystyta e neiSvystyta infrastruktiira E9.
infrastruktira

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal pirmo eksperty vertinimo anketas (2010)

Galiausiai, buvo siekiama nustatyti, kurie veiksniai dazniausiai eksperty iSskiriami. Daroma

prielaida, jog kuo daugiau eksperty iSskiria tg pati veiksnj, tuo jis yra patikimesnis, realistiSkesnis,
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svarbesnis. Kai kurie ekspertai, kaip matyti i§ 6 lentelés ir 7 lentelés, pateiké kelis teiginius apie vieng
veiksnj — tokiu atveju buvo skai¢iuojama, jog ekspertas iSskyré veiksnj vieng kartg. Taigi 8 lenteléje
pazyméta, kiek eksperty kurj veiksnj paminéjo, suskaiCiuota eksperty, iSskyrusiy tam tikrag veiksnj,
suma. Tokiu biidu kiekvienam veiksniui nustatyta vieta — kuo daugiau eksperty paminéjo veiksnj, tuo
auksStesné vieta veiksniui skiriama. Pavyzdziui, teigiamg veiksnj ,,Efektyvus suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimas* paminéjo net astuoni ekspertai — tai dazniausiai iSskiriamas veiksnys, todél jam

skiriama pirmoji vieta (zr. 8 lent.).

8 lentelé. Veiksniy vertinimo daznumas

Teigiami veiksniai Ekspertai Eksperty, Vieta
El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | paminéjusiy
veiksni,
suma
Efektyvus + |+ + |+ |+ |+ |+ |+ 8 1
suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimas
Kokybiskas + |+ + |+ |+ |+ + 7 2
planavimas
Projekty valdymo + |+ + |+ |+ + 6 3
kompetencija
Efektyvi komunikacija + |+ + |+ + 5 4
Kultiiriniy skirtumy + |+ + + 4 5
supratimas
Palanki politiné, + + 2 6-7
ekonominé ir socialiné
aplinka
Geografinés padéties + + 2 6-7
jvertinimas
Aplinkosauga + 1 8-10
ISvystyta infrastruktiira + 1 8-10
Standartizuotas teisinis + 1 8-10
reguliavimas
Neigiami veiksniai El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | Eksperty, Vieta
paminéjusiy
veiksni,
suma
Neatsizvelgimas j + + + + |+ |+ |+ 7 1
kultirinius skirtumus
Planavimo Kklaidos + + + |+ |+ + 6 2-4
Projekty valdymo + |+ + |+ |+ + 6 2-4
kompetencijos
trikumas
Neefektyvi + + + |+ |+ + 6 2-4
komunikacija
Neefektyvus + |+ |+ + + 5 5
suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimas
Nacionaliniai teisinio + + + |+ 4 6
reguliavimo skirtumai
Atstumas + + 2 7
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Neatsizvelgimas ] + 1 8-10
geografine padét]

Neisvystyta + 1 8-10
infrastruktura

Nepalanki ekonominé, + 1 8-10
politiné, socialiné
aplinka

Cia: + — eksperto i3skirtas veiksnys

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal pirmo eksperty vertinimo anketas (2010)

Taigi 8 lenteléje matyti, kurie veiksniai dazniausiai iSskiriami. Tam, jog biity galima geriau
interpretuoti §io tyrimo duomenis, 8 lenteléje gauti rezultatai pavaizduoti grafiSkai diagramoje (zr. 6
pav.).

Kaip matyti i§ 6 pav., kaip teigiamg veiksnj 80 % eksperty paminéjo efektyvy suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimg, 70 % eksperty — kokybiskg planavimg, 60 % eksperty — projekty valdymo
kompetencija, 50 % eksperty — efektyvig komunikacijg ir 40 % — kultiiriniy skirtumy supratima.

Neatsizvelgimas j kultirinius skirtumus buvo dazniausiai minimas neigiamas veiksnys — jj
pamingjo 70 % eksperty. Planavimo klaidas, projekty valdymo kompetencijos trikumg ir neefektyvig
komunikacijg kaip neigiamus veiksnius paminéjo 60 % eksperty. Neefektyvy suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimg kaip neigiamag veiksnj jvardino pusé eksperty (50 %), 0 nacionalinius teisinio

reguliavimo skirtumus — 40 % eksperty.
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3.3. Veiksniy jtakos stiprumo tyrimas

Atlikus antrgjj tyrimo etapg, paaiSkéjo apskritai visi galimi teigiami ir neigiami veiksniai,
jtakojantys tarptautiniy turizmo projekty valdyma. Taciau pirmasis tyrimo uzdavinys iki galo dar
neatsakytas, vis dar neaiSku, kokie veiksniai stipriausiai jtakoja tarptautiniy turizmo projekty valdyma.
I 8j klausimg atsakys treciasis tyrimo etapas.

Per antrgjj tyrimo etapa trys teigiami (standartizuotas teisinis reguliavimas, iSvystyta
infrastruktiira ir aplinkosauga) ir trys neigiami veiksniai (neiSvystyta infrastruktiira, neatsizvelgimas j
geografing padétj ir nepalanki ekonominé, politing, socialiné aplinka) buvo eksperty iSskirti tik po
vieng kartg, du teigiami veiksniai (palanki ekonominé, politiné, socialiné aplinka ir geografinés
padéties jvertinimas) eksperty buvo paminéti tik du Kartus ir vienas neigiamas veiksnys (atstumas)
buvo paminétas tik du kartus (zr. 8 lent.). Todél buvo daroma prielaida, jog Sie retai paminéti veiksniai
galéjo buti atsitiktiniai ir ne visai svarbus. Tad atlickant tre¢igjj tyrimo etapg buvo tikimasi, jog Siuos
retai paminétus veiksnius bus galima eliminuoti ir j ketvirtajj tyrimo etapa nejtraukti. Be to, tre¢iasis
tyrimo etapas reikalingas tam, kad bty uztikrintas tyrimo antro etapo validumas, patvirtinti tyrimo
rezultatai.

Treciajame tyrimo etape ekspertams jvertinti pateikti antrojo tyrimo etapo rezultatai, t.y. visi visy
eksperty isskirti teigiami ir neigiami veiksniai. Ekspertai vertino veiksniy jtakos stiprumg tarptautiniy
turizmo projekty valdymui pagal skalés vertinimy metoda. Eksperty pozitrio jvertinimui buvo
pasirinkta ranginé skalé, kuri fiksuoja lyginima. Buvo nustatyti penki rangai — labai silpnai teigiamai
itakoja (1), silpnai teigiamai jtakoja (2), vidutiniSkai teigiamai jtakoja (3), stipriai teigiamai jtakoja (4)
ir labai stipriai teigiamai jtakoja (5).

Anketos jzanginéje dalyje ekspertams pristatomas tyrimo tre¢iojo etapo tikslas. Pagrindingje
anketos dalyje ekspertams pateikiami du klausimai, i$ kuriy galima jvertinti veiksniy jtakos stipruma:

e kiek i$vardyti veiksniai teigiamai jtakoja tarptautiniy turizmo projekty valdyma;

o kiek isvardyti veiksniai neigiamai jtakoja tarptautiniy turizmo projekty valdyma.

Ekspertai kiekvieno veiksnio jtakos stipruma tur¢jo jvertinti penkiy rangy skaléje pazymedami
skai¢iy nuo 1 iki 5. Anketos ekspertams iSsiystos elektroniniu paStu. Ir antrajame eksperty, ir
pirmajame vertinime dalyvavo tie patys ekspertai, tik antrajame i§ desimties eksperty savo vertinimus
pateiké septyni ekspertai.

Gauti antrojo eksperty vertinimo duomenys apdoroti Microsoft Excel programa ir pavaizduoti
grafiskai 7 paveiksle ,, Teigiamy veiksniy jtakos stiprumas tarptautiniy turizmo projekty valdymui® ir 9

paveiksle ,,Neigiamy veiksniy jtakos stiprumas tarptautiniy turizmo projekty valdymui‘.



o1

Teigiami veiksniai | | | | Ekspertai
Kokybiskas planavimas 5 15 4 T 5 [ 5 [ 5 1 4 | P
_ o | | | | mE2
Efektyvikomunikacip =4 [ S5 [ 4 [ 5 [ 4 [ 5 | 5 |
- | | | | | DEs
Efektyvus suinteresuoty $aliy bendradarbiavimas 4 ] | 4 ] |5 | |5 [ |5 | [ 5 1] OE4
Projekty valdymo kompetencija [T4] 5 ] | 4 T 41 4 | [ 5 | | 4 OEs
Kultliriniy skirtumy supratimas [=3° ] [ 5 T332 5 1 4 ] O E6
i OE7
Palanki politiné, ekonominé ir socialiné aplinka [Z3°] 3 [ 4 4 13 [3] 4 ] O E10
Geografinés padéties jvertinimas [F3°] 3 | 4 3 [2[ 31 |
Standartizuotas teisinis reguliavimas [2] 3 [ 3 [2] 4 | |4 [ 3 1]
ISvystyta infrastruktira [@I[2] 3 T3 T 3 [2] 5 |
Aplinkosauga | | | baly suma
0 5 10 15 20 25 30 35

7 pav. Teigiamuy veiksniuy jtakos stiprumas tarptautiniy turizmo projekty valdymui

Ekspertai daugiausiai baly skyre kokybiskam planavimui, tad galima daryti prielaida, jog tai yra
tarptautiniy turizmo projekty valdyma stipriausiai teigiamai veikiantis veiksnys; apie 70 % eksperty §j
veiksnj jvertino kaip darantj labai stiprig jtakg (jvertino 5 balais) (zr. 7 pav.). Efektyvi komunikacija ir
efektyvus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas — tai taip pat vieni i§ daugiausiai baly surinke
teigiami veiksniai — beveik 60 % eksperty Siuos veiksnius jvertino kaip labai stipriai (5 balai)
teigiamai jtakojancius. 70 % eksperty projekty valdymo kompetencija jvertino kaip stipriai (4 balai)
teigiamai tarptautiniy turizmo projekty valdymg jtakojantj veiksnj. Beveik 30 % eksperty kultiiriniy
skirtumy supratimg jvertino kaip labai stiprig teigiamg jtaka darantj veiksnj, beveik 30 % eksperty —
kaip stiprig teigiamg jtaka darantj veiksnj ir 30 % eksperty — kaip vidutini$ka teigiama jtakg darantj
veiksnj.

Veiksniy jtakos stiprumo vertinimg geriau galima apibendrinti skai¢iuojant eksperty vertinimy
vidurkius (zr. 8 pav.). Kaip buvo minéta anks¢iau, rangy reik§Smé yra tokia: 1 — labai silpnai teigiamai
itakoja, 2 — silpnai teigiamai jtakoja, 3 — vidutiniskai teigiamai jtakoja, 4 — stipriai teigiamai jtakoja ir 5
— labai stipriai teigiamai jtakoja. Eksperty vertinimo baly vidurkis, priskiriant jj kuriam nors rangui,
apvalinamas pusés balo tikslumu, pavyzdziui, jei veiksnio baly vidurkis nuo 5 iki 4,5 baly — labai
stipriai jtakojantis veiksnys, jei veiksnio vidurkis nuo 4,4 iki 3,5 baly — stipriai jtakojantis veiksnys ir
t.t. Pagal eksperty vertinimo baly vidurk; (zr. 8 pav.) kokybiSkas planavimas, efektyvi
komunikacija, efektyvus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas yra labai stipria teigiama jtaka
tarptautiniy turizmo projekty valdymui darantys veiksniai, nes $iy veiksniy baly vidurkis yra nuo 4,7

iki 4,6 baly (zr. 8 pav.).
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8 pav. Teigiamy veiksniy jtakos stiprumo vertinimas, baly vidurkis

Projekty valdymo kompetencija ir Kultiiriniy skirtumy supratimas, yra stipriai teigiamai
tarptautiniy turizmo projekty valdyma jtakojantys veiksniai, nes jy baly vidurkiai atitinkamai yra 4,3
baly ir 3,7 baly. Visi kiti veiksniai: palanki politiné, ekonominé ir socialiné aplinka, geografinés
padéties jvertinimas, standartizuotas teisinis reguliavimas, iSvystytos infrastrukttiros ir aplinkosaugos
baly vidurkis yra nuo 3,4 iki 2,6 baly, tad Sie veiksniai vidutiniSkai teigiamai jtakoja tarptautiniy
turizmo projekty valdyma. Nors po antrojo ekspertinio vertinimo buvo tikimasi eliminuoti per pirmajj
vertinimg retai eksperty minétus veiksnius, taciau kaip matyti i§ 10 paveikslo, néra veiksniy, kuriy
vidurkis biity buves lygus arba Zzemesnis 2,4 baly, tai yra kaip silpng arba labai silpng jtaka darantys
veiksniai. Visi desimt teigiamy veiksniy yra labai stipriai, stipriai arba vidutini$kai jtakojantys
tarptautiniy turizmo projekty valdyma, todél visi jie tyrinéjami ir ketvirtame tyrimo etape.

Toliau analizuojamas neigiamy veiksniy jtakos stiprumo tarptautiniy turizmo projekty valdymui
ekspertinis vertinimas (zr. 9 pav.). Ekspertai daugiausiai baly skyré neefektyviam suinteresuoty $aliy
bendradarbiavimui, tad galima daryti prielaida, jog tai yra stipriausiai neigiamai tarptautiniy turizmo
projekty valdyma veikiantis veiksnys; 85 % eksperty $i veiksnj jvertino kaip darantj labai stiprig
neigiamg jtaka (jvertino 5 balais) (zr. 9 pav. ). Neefektyvi komunikacija — antras neigiamas veiksnys
pagal surinkty baly suma, apie 70 % eksperty §j veiksnj jvertino kaip darantj labai stiprig neigiama
jtaka (jvertino 5 balais). Beveik 60 % eksperty planavimo klaidas ir projekty valdymo kompetencijos

trikumga jvertino kaip stipriai neigiamai jtakojancius veiksnius (jvertino 4 balais).
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9 pav. Neigiamy veiksniy jtakos stiprumas tarptautiniy turizmo projekty valdymui

Neigiamy veiksniy jtakos stiprumo vertinimg geriau galima apibendrinti remiantis eksperty

vertinimy baly vidurkiais (zr. 10 pav.).

Neigiami veiksniai

Neefektyvus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas
Neefektyvi komunikacija
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Projekty valdymo kompetencijos trukumas
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Neatsizvelgimas j geografing padét]

Nacionaliniai teisinio reguliavimo skirtumai
Neatsizvelgimas j kulttirinius skirtumus
NeiSvystyta infrastruktiira
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Balai
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B Baly vidurkiai

10 pav. Neigiamy veiksniy jtakos stiprumo vertinimas, baly vidurkis

Pagal eksperty vertinimo baly vidurkj (zr. 10 pav.) neefektyvus suinteresuoty S$aliy
bendradarbiavimas ir neefektyvi komunikacija yra labai stipria neigiama jtaka tarptautiniy
turizmo projekty valdymui darantys veiksniai, nes Siy veiksniy baly vidurkis yra atitinkamai nuo 4,9

iki 4,7 baly. Planavimo klaidos ir projekty valdymo kompetencijos triikumas yra stipria
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neigiamg jtakq tarptautiniy turizmo projekty valdymui darantys veiksniai, nes siy abiejy veiksniy baly
vidurkis yra atitinkamai 4,1 balo. Visi kiti veiksniai: nepalanki politiné, ekonominé ir socialiné
aplinka, neatsizvelgimas | geografing padétj, nacionaliniai teisinio reguliavimo skirtumai,
neatsizvelgimas ] kultirinius skirtumus, neiSvystyta infrastrukttira ir atstumas — Yyra vidutiniskai
Neigiamai tarptautiniy turizmo projekty valdyma jtakojantys veiksniai, nes jy baly vidurkis yra nuo 3,1
iki 2,6 baly. Po antrojo eksperty vertinimo buvo tikimasi eliminuoti per pirmajj vertinimg retai
eksperty minétus veiksnius, taciau kaip matyti i$ 10 paveikslo, néra veiksniy, kuriy baly vidurkis bty
buves lygus arba Zemesnis nei 2,4 baly, tai yra kaip silpng arba labai silpng jtakg darantys veiksniai.
Visi deSimt neigiamy veiksniy yra labai stipriai, stipriai arba vidutiniSkai jtakojantys tarptautiniy

turizmo projekty valdyma, todél visi jie tyrinéjami ir ketvirtame tyrimo etape.

3.4. Projekto gyvavimo ciklo etapy veiksniy tyrimas

Ketvirtajame tyrimo etape buvo siekiama atsakyti j antrgjj tyrimo uzdavinj, t.y. nustatyti
veiksniy, jtakojanciy tarptautiniy turizmo projekty valdyma, jtakos stiprumg skirtinguose projekty
gyvavimo ciklo etapuose. Siam uZdaviniui atsakyti buvo atlieckama tarptautiniy turizmo projekty,
finansuoty pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programa bei pagal Latvijos ir Lietuvos BPS programa,
vykdytojy anketiné apklausa su atvirais ir uzdarais klausimais. Atviri klausimai taip pat padés atsakyti
1 Sio darbo penkta uzdavinj, t.y. parengti pasitilymus, kaip sumazinti neigiamy veiksniy jtaka ir
paskatinti teigiamy veiksniy jtaka tarptautiniams turizmo projektams. Sie projektai pasirinkti tyrimui
todel, kad jie vyksta ne maziau kaip tarp dviejy valstybiy (tarp Lietuvos ir Lenkijos, tarp Latvijos ir
Lietuvos), projektus jgyvendina tarptautinés komandos, projekty tikslas ir rezultatai skirti vartotojy
turizmo poreikiams tenkinti. Atliekant $j tyrima projekto vykdytojais laikomi tiek pagrindiniai projekto
partneriai, tiek kiti projekto partneriai. IS viso nuomonés teirautasi Sesiy tarptautiniy turizmo projekty,
finansuoty pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programa, vykdytojy ir $esiy tarptautiniy turizmo projekty,
finansuoty pagal Latvijos ir Lietuvos BPS programa, vykdytojy (zr. 3 pav.). Taciau gauta ne dvylika, o
desimt ankety, nes Alytaus rajono savivaldybés administracija yra trijy projekty vykdytoja, taigi i8 Siy
trijy projekty gauta viena anketa su atsakymais. Taigi 1§ viso ] anketos klausimus atsaké deSimt
projekto vadovo, projekto koordinatoriaus arba projekto vadybininko pareigas turin¢iy asmeny, Kurie
vidutiniskai turi apie Seserius su puse mety projekty valdymo patirties (Zr. 5 prieda).

Anketos jzangingje dalyje projekty vykdytojams pristatomas tyrimo tikslas. Pagrindinéje anketos
dalyje projekty vykdytojams pateikiami du uzdari klausimai ranginés skalés principu:

. jvertinkite teigiamy veiksniy jtakos stiprumg tarptautiniy turizmo projekty gyvavimo
ciklo etapuose;

o jvertinkite neigiamy veiksniy jtakos stiprumg tarptautiniy turizmo projekty gyvavimo

ciklo etapuose.
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Buvo nustatyti penki rangai — labai silpna jtaka etapo veikloms (1), silpna jtaka etapo veikloms
(2 ), vidutiniska jtaka etapo veikloms (3 ), stipri jtaka etapo veikloms (4 ), labai stipri jtaka etapo
veikloms (5). Projekty vykdytojai kiekvieno veiksnio jtakos stiprumg Kiekvieno etapo veikloms turéjo
jvertinti penkiy rangy skaléje pazymédami skai¢iumi nuo 1 iki 5. Pagrindinéje dalyje taip pat pateikti ir
penki atviri klausimai, taciau tik mazuma projekty vykdytojy atsaké j Siuos klausimus, todél jie néra
i$samiai analizuojami Siame tyrime. Anketos projekty vykdytojams issiystos elektroniniu pastu. Gauti
tre¢iojo tyrimo etapo duomenys apdoroti Microsoft Excel programa ir pavaizduoti grafiskai 11
paveiksle ,, Teigiamy veiksniy jtakos stiprumas tarptautiniy turizmo projekty gyvavimo ciklo etapuose*
ir 12 paveiksle ,,Neigiamy veiksniy jtakos stiprumas tarptautiniy turizmo projekty gyvavimo ciklo

etapuose*.

Teigiami veiksniai:
Balai —&— Kokybiskas planavimas
5,0

—— Efektyvus suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimas
§ —A— Efektyvi komunikacija

? Projekty valdymo kompetencija

/

4,0
|

Kulttiriniy skirtumy supratimas

—@— Palanki politiné, ekonominé ir
socialiné aplinka

—0— Geografinés padéties
jvertinimas
Standartizuotas teisinis
reguliavimas

3,0

I8vystyta infrastrukttira

2,0

Iniciavimas  Planavimas Vertinimas irJgyvendinimas UZbaigimas Aplinkosauga
atranka

Projekto gyvavimo ciklo etapai

11 pav. Teigiamy veiksniy jtakos stiprumas tarptautiniy turizmo projekty gyvavimo ciklo
etapuose
Kokybiskas planavimas daro labai stiprig arba stiprig teigiamg jtakg visuose projekto gyvavimo
ciklo etapuose, nes per visus etapus projekty vykdytojy vertinimo baly vidurkis svyruoja nuo 4,9 iki
4,3 (zr. 11 pav.). Efektyvus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas stipriai jtakoja projekto veiklas
visuose projekto gyvavimo ciklo etapuose (baly vidurkiai nuo 4,4 iki 3,9). Efektyvi komunikacija labai
stiprig jtakg daro inicijavimo, planavimo ir jgyvendinimo etapuose (baly vidurkis 4,8 — 4,7 baly), o
vertinimo ir atrankos bei uzbaigimo etapuose Sis veiksnys daro stiprig jtaka (baly vidurkis nuo 4,4 iKi
4,1). Projekty valdymo kompetencija daro labai stiprig arba stiprig teigiama jtaka visuose projekto

gyvavimo ciklo etapuose, per visus etapus projekty vykdytojy vertinimo baly vidurkiai svyruoja nuo
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4,9 iki 4,2 baly. Kultariniy skirtumy supratimas stiprig (baly vidurkis 4,1 iki 3,6) teigiamg jtakg daro
pacioje projekto pradzioje — inicijavimo ir planavimo etapuose — ir jgyvendinimo etape, o kituose
etapuose daro vidutiniska jtaka (baly vidurkis nuo 3,2 iki 3,1). Palanki politiné, ekonominé ir socialiné
aplinka stipriai teigiamai veikia visus projekto gyvavimo ciklo etapus (baly vidurkis nuo 4,3 iki 3,7).
Geografinés padéties jvertinimas stipriai teigiamai veikia pirmuose keturiuose projekto gyvavimo ciklo
etapuose (baly vidurkis nuo 4,1 iki 3,7), o uzbaigimo etape veikia vidutiniSkai (baly vidurkis 3.,4).
Standartizuotas teisinis reguliavimas stiprig teigiamga jtaka daro visuose projekto gyvavimo ciklo
etapuose (baly vidurkis nuo 4,1 iki 3,6). ISvystyta infrastruktiira stipriai veikia beveik visuose projekty
gyvavimo ciklo etapuose (baly vidurkis nuo 3,7 iki 3,5). Stipriai teigiamai planavimo, vertinimo ir
atrankos bei jgyvendinimo etapuose Vveikia aplinkosaugos veiksnys (baly vidurkis nuo 4,0 iki 3,6).
Atlikus tyrima, paaiskéjo, jog néra teigiamy veiksniy, kurie tik silpnai arba labai silpnai jtakoty
projekto gyvavimo ciklo etapus, taigi visi veiksniai yra reik§mingi. Apibendrinant galima teigti, jog
dauguma teigiamu veiksniy, iSskyrus kultliriniy skirtumy supratimo veiksnj (vidutinisSkai veikia
vertinimo ir atrankos bei uzbaigimo etapuose), geografinés padéties jvertinima (vidutiniskai veikia
uzbaigimo etape), iSvystytos infrastruktiros veiksnj (vidutiniSkai veikia planavimo etape),
aplinkosaugos veiksnj (vidutini§kai veikia inicijavimo ir uzbaigimo etapuose), Visuose projekto
gyvavimo ciklo etapuose veikia labai stipriai arba stipriai (zr. 11 pav.). Todél bitina Visus
teigiamus veiksnius skatinti, siekiant geriau jgyvendinti projekta.

Projekty vykdytojams buvo pateiktas atviras klausimas — kaip skatinate teigiamy veiksniy jtaka
projekto valdymui. Projekty vykdytojai teigia, jog jie stengiasi suburti kompetentinga projekto
komanda, renkasi didel¢ projekty vykdymo patirt] turin€ius partnerius, vieSina projekta visoms
suinteresuotoms Salims, organizuoja projekty valdymo mokymus, rengia suinteresuoty Saliy analize,
projekto riziky valdymo plana, j planavimo procesa jtraukia partnerius ir Kitus projektui svarbius
asmenis.

Siekiant tobulinti tarptautiniy turizmo projekty valdyma, Siame darbe buvo iSkeltas uzdavinys
parengti pasitilymus, kaip sumazinti neigiamy veiksniy jtaka ir padidinti teigiamy veiksniy jtaka
tarptautiniams turizmo projektams. Taigi remiantis literatiiros analize ir atliktais tyrimais, norint
skatinti teigiamus veiksnius sitilomi tokie sprendimai:

1. Kokybiskas projekto planavimas apima gera, novatoriska ir tikru poreikiu pagrista idéja,
aiSky projekto tikslg ir siekiamus rezultatus, tiksliai suplanuotus iSteklius, tinkamg projekty veikly
i8déstymg laiko atzvilgiu, riziky jvertinimg ir kt. (zr. 6 lent.). Tad siekiant paskatinti kokybiska
projekto planavima, patariama j §] procesa itraukti visus projekto partnerius ir kitus projektui svarbius
asmenis, kurie gali daryti teigiamg ar neigiamg jtaka projektui. Planavimo procesas bus kokybiSkesnis,
jei visos projektu suinteresuotos $alys bus jtrauktos j planavimo procesg ir bus prieita konsensuso dél

projekto tikslo, rezultaty, finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy ir kity dalyky. Planavimo procese taip pat
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vertéty parengti projekto riziky valdymo plang, nes taip bity identifikuotos grésmés ir numatytos
priemonés joms eliminuoti.

2.  Efektyvi komunikacija turi buti tarp visy projektu suinteresuoty Saliy. Tarptautiniy turizmo
projekty vykdytojams bitina gerai mokéti uzsienio kalbg, kuria bendraujama su visomis projektu
suinteresuotomis Salimis. Jei projekto vykdytojai nepakankamai gerai moka uzsienio kalbg, tuomet
galima kelti kompetencija — lankyti uzsienio kalbos kursus, pirkti vertimo paslaugas. Projekto
komunikacijg taip pat galima skatinti vieSinant projekto tiksla, rezultatus, naudg ir pan. Komunikacija
bus taip pat efektyvesné, jei bus sudarytos geros salygos bendrauti pasinaudojant Siuolaikinémis
telekomunikacijy technologijomis.

3. Norint paskatinti efektyvy suinteresuoty Saliy bendradarbiavimg projekto sumanytojams
vertéty parengti suinteresuoty Saliy analize, t.y. identifikuoti kas yra projektu suinteresuotos Salys,
kokig teigiamg ar neigiamg jtakg jos gali turéti, nustatyti bendradarbiavimo strategijas kiekvienos
suinteresuotos Salies atzvilgiu ir t. t. Kaip atskleidé tyrimas, efektyvus suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimas yra labai stipriai veikiantis veiksnys inicijavimo, planavimo, jgyvendinimo ir
uzbaigimo etapuose — tad bitent per §iuos etapus verta déti pacias didZiausias pastangas. Sj teigiama
veiksnj galima paskatinti organizuojant bendrus renginius, susitikimus, kuriuose biity priklausomai
nuo poreikio pristatomas projektas ar aptariama projekto eiga, ar dalijamasi gergja patirtimi. Taip pat
suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas galéty buti efektyvesnis, jei suinteresuotos Salys buty jtrauktos i
projekto vykdyma, pavyzdziui, projektas turéty aiskiai apibréztg projekto vykdymo ir priezitiros grupe,
1 kurig galéty jeiti ne tik projekta vykdancios organizacijos atstovai, partneriai, réméjai, bet ir valdzios
atstovai.

4.  Projekty valdymo kompetencija labai stiprus teigiamas veiksnys, kurj galima paskatinti kuo
geresne projekto komandos, o ypac¢ projekto vadovo projekty valdymo Ziniomis, jgidziais, patirtimi.
Vykdant tarptautinius turizmo projektus svarbu, jog organizacija vykdyty projekta vadovaudamasi
pasaulinius standartus atitinkanciais principais. Taip pat §} veiksnj galéty paskatinti perimta kity Saliy
geroji turizmo projekty valdymo patirtis.

5. Tarptautiniuose turizmo projektuose taip pat aktualus kultiriniy skirtumy veiksnys.
Kultiirinius skirtumus biitina ne tik Zinoti, bet ir juos suprasti, | juos atsizvelgti. Kaip jau buvo minéta
pirmoje Sio darbo dalyje dirbant tarpkultiiringje aplinkoje reikéty turéti samprata apie Sias kultliros
sritis: religija, aprangos kodus, Svietimo sistemg, Sventes — nacionalines ir religines, kasdieninio
valgymo jprocius, Seimos gyvenima, dalykinj, socialinj etiketa, lygias galimybes. Siekiant paskatinti
kultiiriniy skirtumy supratimo veiksnj, galima suorganizuoti socialinj kultiiry pazinimo renginj.

6. Politiné, ekonominé ir socialiné aplinka — tai iSoriniai veiksniai, Kuriuos projekto

vykdytojas nelabai gali kontroliuoti. Taciau projekto inicijavimo ir planavimo etapuose projekto
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renge¢jai gali atlikti valstybiy, kuriy kontekste vyksta projektas, politinés, ekonominés ir socialinés
aplinkos ir jos jtakos projektui analize, i$ kurios i$siaisSkinty, ar aplinka yra palanki projektui vykdyti.

7.  Geografinés padéties jvertinimas — dar vienas turintis stiprig jtaka veiksnys. Siekiant
jvertinti geografinés padéties jtakg projektui reikéty atsizvelgti | tai geografinei vietovei, kurioje vyks
projektas, budingg klimatg ir gamtos stichijas. Taip pat verta atkreipti démes;j j laiko juostas.

8.  Standartizuotas teisinis reguliavimas apima vienoda arba kuo panaSesn; teisinj reguliavimag
(teisines normas, aktus, procediras ir kt.) valstybése, kuriy kontekste vykdomas tarptautinis turizmo
projektas. Sj veiksnj konkrediam projekto vykdytojui sudétinga paskatinti, nes teisés akty rengimas,
keitimas yra tam tikry valstybiniy institucijy kompetencija. TaCiau projekty vykdytojas gali parodyti
iniciatyvg ir tam tikrai valstybinei institucijai pateikti pasitilymus dél tam tikry teisés akty pakeitimo.

9. ISvystytos infrastruktiiros veiksnj apima pastatai, kuriuose vykdomas projektas,
telekomunikacijy tinklai, transporto (susisiekimo) infrastruktiira, elektra ir kt. Tad projekto inicijavimo
etape svarbu iSanalizuoti valstybiy, kuriy kontekste bus igyvendintas projektas, infrastruktiiros
iSvystymo lygj.

10. Bitent turizmo projektai yra labai susij¢ su gamtos iStekliy naudojimu, tad vykdant
tarptautinj turizmo projekta ir norint paskatinti aplinkosaugos veiksnj, reikéty atkreipti démesj, jog
teritorijoje, kurioje bus jgyvendinamas turizmo projektas, biity iSsaugota biologiné jvairove,
ekologinés sistemos, krastovaizdis, uztikrinta sveika ir Svari aplinka, gamtos iStekliai naudojami
racionaliai. Be to, projekty, finansuojamy pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programg bei Latvijos ir
Lietuvos BPS programa, paraiSkose, jeigu tenkinami tam tikri aplinkosaugos kriterijai, galima gauti
papildomy baly (tai reiSkia padidéja tikimybé gauti finansavimg projektui). Tarptautiniais turizmo
projektais galima skatinti turisty ekologinj sgmoningumg, taikyti tarptautinius standartus 1SO
14.000/EMAS arba ,,ekologinius Zenklus®, didinti energijos naudojimo efektyvumg ir atsinaujinancios
energijos naudojima turizmo sektoriuje.

Toliau pateikiami neigiamy veiksniy jtakos stiprumo jvairiuose tarptautiniy turizmo projekty
gyvavimo ciklo etapuose vertinimo rezultatai.

Neefektyvus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas stipriai neigiamai paveikia projekto
inicijavimo, planavimo ir jgyvendinimo etapus (baly vidurkis nuo 3,8 iki 3,6) ir vidutiniskai paveikia
vertinimo ir atrankos bei uzbaigimo etapus (baly vidurkis nuo 3,4 iki 3,2) (zr. 12 pav.). Neefektyvi
komunikacija yra vienintelis neigiamas veiksnys, darantis stiprig neigiamg jtakg visuose projekto
gyvavimo ciklo etapuose (baly vidurkis nuo 4,2 iki 3,5) (zr. 12 pav.). Projekty valdymo kompetencijos
trikumas bei planavimo klaidos stipriai neigiamai jtakoja planavimo, jgyvendinimo ir uzbaigimo
etapus (baly vidurkis nuo 4 iki 3,5), o kituose etapuose Sie veiksniai veikia vidutiniSkai. Nepalanki
politin¢, ekonomin¢ ir socialin¢ aplinka stipriai (baly vidurkis nuo 3,8 iki 3,5) neigiamai veikia visus

etapus, iSskyrus planavimo, kurj veikia vidutiniSkai (3,3 balo). Neatsizvelgimas ] kultiirinius
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skirtumus, nacionaliniai teisinio reguliavimo skirtumai, neatsizvelgimas ] geografing padét] ir
neiSvystyta infrastruktira vidutiniskai (baly vidurkis nuo 3,4 iki 2,6) jtakoja visus projekto gyvavimo
ciklo etapus. Atstumas vidutiniskai neigiamai jtakoja iniciavimo ir jgyvendinimo etapus (baly vidurkis

nuo 2,5 iki 2,6), o kitus etapus veikia silpnai (baly vidurkis nuo 2,4 iki 2,2).

Neigiami veiksniai:
. —&— Neefektyvus suinteresuoty Saliy
Balai S
bendradarbiavimas
>0 —B— Neefektyvi komunikacija
—a— Projekty valdymo kompetencijos
trikumas
Planavimo klaidos
a0 .//\
N o
o—1 \ ®— Nepalanki ekonominé, politing,
o / ) ) s e .
| _A O m socialiné aplinka
/'r/ = Neatsizvelgimas j kultfirinius
x skirtumus
3,0 — - Naci L L
N~ acionaliniai teisinio reguliavimo
L — skirtumai
—@— Neatsizvelgimas j geografine
‘\\‘\\‘/ /\\ padeéti
NeiSvystyta infrastruktiira
2,0
Iniciavimas Planavimas Vertinimas irfgyvendinimas UZbaigimas —@— Atstumas
atranka
Projekto gyvavimo ciklo etapai

12 pav. Neigiamy veiksniy jtakos stiprumas tarptautiniy turizmo projekty gyvavimo ciklo
etapuose

Apibendrinant galima teigti, jog néra neigiamy veiksniy, kurie labai stipriai jtakoty tarptautiniy
turizmo projekty, finansuoty pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programg bei Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo per sieng programa, gyvavimo ciklo etapus (zr. 12 pav.). Taciau neefektyvi
komunikacija yra vienintelis neigiamas veiksnys, darantis stiprig neigiamg jtaka visuose projekto
gyvavimo ciklo etapuose, todél viso projekto metu biitina stengtis sumazinti $io veiksnio neigiama
jtaka, tai yra pirmas prioritetas siekiant valdyti veiksniy jtakg. Tokie veiksniai, kaip neefektyvus
suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas, projekty valdymo kompetencijos trikumas, planavimo klaidos
ir nepalanki politiné, ekonominé ir socialiné aplinka, veikia stipriai arba vidutiniskai tam tikrus etapus,
tad ] juos taip pat reikéty nuolat atkreipti démesj ir imtis priemoniy sumazinti $iy neigiamy veiksniy
jtaka.  Neatsizvelgimas ] kultiirinius skirtumus, nacionaliniai teisinio reguliavimo skirtumai,

neatsizvelgimas | geografing padét] ir neiSvystyta infrastruktiira vidutiniSkai jtakoja visus projekto
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gyvavimo ciklo etapus, tad viso projekto metu Siy veiksniy jtakos mazinimas turéty biti kaip trecias
prioritetas siekiant valdyti veiksnius ir tokiu biidu sékmingai jgyvendinti projekta. Nei vieno neigiamo
veiksnio jtakos stiprumo baly vidurkis néra lygus 1,5 baly arba mazesnis nei 1,5 baly, t.y. néra
veiksniy labai silpnai jtakojan¢iy atskirus projekty gyvavimo ciklo etapus. Taigi biitina imtis
priemoniy sumazinti visy minéty neigiamy veiksniy jtaka.

Projekty vykdytojams taip pat buvo pateiktas atviras klausimas — kaip mazinate neigiamy
veiksniy jtaka projekty valdymui. Projekty vykdytojai teigia, jog neigiamy veiksniy jtaka jie mazina i§
anksto i$siaiSkindami nacionalinius teisinio reguliavimo skirtumus, atlieka savalaikj planavima,
komunikuoja, dalijasi patirtimi, vieSina projekta, stebi projekto jgyvendinimo procesg, sudaro projekto
vykdymo ir priezitiros grupe kartu su projekto partneriais, atlicka suinteresuoty Saliy analize, riziky
valdymo plang ir imasi atsakomyjy veiksmy pries iskilusias rizikas, planavimo etape konsultuojasi su
suinteresuotomis Salimis.

Taigi remiantis atlikta literattros analize, eksperty vertinimais ir projekty vykdytojy apklausa,
parengti tokie sprendimai, kaip sumazinti neigiamy veiksniy jtaka:

1. Neefektyvus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas gali biiti mazinamas atliekant
suinteresuoty Saliy analizg, vieSinant projekta suinteresuotoms $alims, dalijantis projekty valdymo
patirtimi, sudarant projekto vykdymo ir priezitiros grupe kartu su projekto partneriais, galbiit net
jtraukiant ir kitas suinteresuotas Salis, pavyzdziui, valdzios atstovus. Taip pat bendradarbiavimas bus
efektyvesnis, jei projekta jgyvendins maZesnis skaiius, taCiau labiau kvalifikuotesniy partneriy.
Neefektyvy suinteresuoty Saliy bendradarbiavimg galima taip pat sumazinti pasirasant sutartis ar
susitarimus su projekto partneriais, réméjais, tiekéjais, kur bty apibrézti konkretlis Saliy
Isipareigojimai, teises, isipareigojimy nevykdymo pasekmeés ir t.t. Visy Siy priemoniy labiausiai reikéty
imtis inicijavimo, planavimo ir jgyvendinimo etapuose, kada §is veiksnys daro stiprig jtaka.

2. Neefektyviag komunikacija galima sumazinti panaikinant kalbos barjera, t.y. bitina, jog
projektu suinteresuotos Salys i$ visy valstybiy, kuriy kontekste vyksta projektas, bty pajégios
susikalbéti kokia nors viena uZsienio kalba. Skatintina nuo pat projekto pradZios apibrézti vieng
projekto darbine uZsienio kalbg, t.y. uzsienio kalba, kuria biity bendraujama vykdant projekta,
rengiami projekto dokumentai. Nustacius projekto kalba, reikéty suburti tokig projekto komanda,
kurios visi nariai galéty ja laisvai vartoti.

3. Planavimo klaidy galima iSvengti, jei planavimo etape konsultuojamasi su suinteresuotomis
Salimis, suplanuojama daugiau nei pakankamai finansiniy, materialiyjy ir Zmogiskyjy istekliy, projekto
veiklos racionaliai iSdéliojamos laiko atzvilgiu, sudaromas riziky valdymo planas.

4.  Projekty valdymo kompetencijos trikumo galima iSvengti, jeigu projekto jgyvendinimui

suburiama komanda, kurios nariai turi projekty valdymo kompetencija. Jeigu reikia sustiprinti projekto
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komandos nariy projekty valdymo jgiidzius ir Zinias, tuomet galima organizuoti mokymus, renginius,
kuriuose didele projekty valdymo patirtj turin¢ios organizacijos pasidalyty geraja patirtimi.

5. Nepalankia ekonoming, politing ir socialing aplinkg sudétinga neutralizuoti, nes tai yra
iSorinis nuo projekto vykdytojo nepriklausantis veiksnys. Tod¢l dar projekto inicijavimo etape biitina
atlikti politinés, ekonomings ir socialinés aplinkos analizg.

6. Neatsizvelgimas | geografing padétj gali vidutiniSkai paveikti tarptautinj turizmo projekta
(zr. 12 pav.), todél dar projekto inicijavimo etape vertéty jvertinti geografinés vietovés, kurioje bus
jgyvendinamas projektas, klimatg ir biidingas gamtos stichijas.

7. Nacionaliniai teisinio reguliavimo skirtumai gali stipriai neigiamai jtakoti projektg (zr. 14
pav.), tad patartina i§ anksto iSsiaiSkinti nacionalinius teisinio reguliavimo skirtumus ir j juos
atsizvelgti. Taip pat, jgyvendinant tarptautinj turizmo projekta svecioje Salyje, galima turéti vietinj
projekto atstova, kuris gerai iSmanyty tos uZsienio valstybés teisés aktus ir galéty uztikrinti projekto
atitikima teisés aktams.

8.  Neatsizvelgimas | kultrinius skirtumus gali turéti viduting neigiamg jtaka visiems projekto
gyvavimo ciklo etapams (zr. 12 pav.). Tad kulttrinius skirtumus reikéty ne tik suprasti, bet ir j juos
atsizvelgti. Kaip jau minéta anksciau, reikéty atsizvelgti | visy projektu suinteresuoty Saliy kultiirine
Ivairove ir zinoti apie Sias projektui aktualiy valstybiy kulttros (placigja prasme) sritis: religija,
aprangos kodus, Svietimo sistemg, nacionalines ir religines Sventes, kasdieninio valgymo jprocius,
Seimos gyvenima, dalykinj, socialinj etikets, lygias galimybes. Taip pat galima suorganizuoti socialinj
renginj, kurio metu projekto Salys viena kitg labiau paZinty, ar parengti trumpg atminting projekto
komandai ir kitoms suinteresuotoms Salims apie valstybiy, kuriy kontekste vyksta projektas, kulttra.

9. NeiSvystytos infrastruktiiros veiksnj galima sumazinti numatant dalj tarptautinio turizmo
projekto biudzeto 1&8y infrastruktiirai gerinti, pavyzdziui, numatant jdiegti telekomunikacijy tinklus,
kurie sudaryty salygas efektyviam bendravimui. Taip pat patartina kreiptis j vietines valdzios jstaigas
del infrastruktiiros pagerinimo. DaZnai vietinés valdZios jstaigos, matydamos tarptautinio turizmo
projekto busimg teigiamg poveik] tos turizmo teritorijos konkurencingumui, turizmo skatinimui,
ekonominei plétrai, sutinka pagerinti infrastruktiirg, kuri padéty jgyvendinti projekta, pavyzdZiui,
nutiesia kelius, jrengia telekomunikacijy tinklus, suteikia patalpas ir t.t.

10. Atstumo kaip neigiamo veiksnio jtakg galima sumazinti, jeigu tarp tarptautiniam turizmo
projektui svarbiy vietoviy (pavyzdziui, projekto jgyvendintojo ir projekto uzsakovo bastiniy) yra
patogus susisiekimas, pavyzdziui, autostrados, tiesioginiai skrydziai. Atstumo neigiamg jtakg taip pat
galima sumazinti rengiant susitikimus ar susirinkimus virtualioje erdvéje, t.y. organizuojant tele-
konferencijas, taip pat rengiant ,,projekty savaites®, kuriy metu j vieng vietg susirenka visa projekto
komanda, didesn¢ jtaka daranCios suinteresuotos Salys ir sprendzia aktualius projekto klausimus,

prieidami prie bendry sprendimy.
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Apibendrinant §j skyriy bitina pasakyti, jog $iuo tyrimu nustatyty teigiamy ir neigiamy veiksniy
jtakos stiprumas tam tikriems projekty gyvavimo ciklo etapams yra biuidingas tik projektams,
vykdomiems pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programg bei Latvijos ir Lietuvos BPS programa.
Daroma prielaida, jog veiksniy jtakos stiprumas gali kisti priklausomai nuo valstybiy, kurios
jgyvendina projekta. Lietuva, Latvija ir Lenkija yra ES Salys nar¢s, be to, Sios valstybés yra kaimynés,
jos artimos — turi bendras sienas, taigi $iose Salyse yra ganétinai panaSios teisés normos (néra labai
dideliy teisinio reguliavimo skirtumy, nes taikomos ES teisés normos), panaSi geografiné padétis,
panasi ekonoming, socialiné ir politin¢ aplinka, kulttira, néra didelio atstumo, panasus infrastruktiiros
iSvystymo lygis. Tad daroma prielaida, jog minéti veiksniai daro tik viduting arba stiprig jtaka, nes jie
panasis tiek Lietuvoje, tick Latvijoje ar Lenkijoje ir projekty vykdytojy gerai Siuos veiksnius iSmano.
Taciau Sie veiksniai gali turéti labai stiprig jtakg projekty gyvavimo ciklo etapams, jei tarptautiniai
turizmo projektai bty jgyvendinami tarp Vakary Europos ir Artimyjy ryty valstybiy, tarp Europos ir
Afrikos Zemyno valstybiy, nes yra dideli teisinio reguliavimo, kultiiros, geografinés padéties,

infrastruktiiros iSvystymo lygio, ekonominés, socialinés ir politinés aplinkos skirtumai.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Atlikus literatiiros analize, du ekspertinius vertinimus ir anketing projekty vykdytojy apklausa,
galima daryti tokias darbo isvadas:

1.  Pagrindiniai projekto ypatumai — tikslas, laiko apribojimas, finansinis apribojimas,
unikalumas, naudojami istekliai. Sie ypatumai yra pagrindiniai, kadangi i$analizavus astuonis projekty
valdymo literatiiros Saltinius (1 lent., p. 12), tikslas ir laiko apribojimas kaip projekto ypatumai buvo
iSskirtas Visy astuoniy Saltiniy, finansinj apribojima ir unikaluma, kaip projekto ypatumus, iSryskina
septyni Saltiniai, o naudojamus isteklius — penki Saltiniai. Atsizvelgiant | projekto savybes ir projekty
tipus, suformuotas tarptautinio turizmo projekto apibrézimas — tai unikali, kompleksiné, laiko, finansy
ir iStekliy apribota veikla, turinti tikslg tenkinti turistinius vartotojy poreikius bei vykstanti ne maziau
kaip tarp dviejy valstybiy.

2.  Projekty gyvavimo ciklg dazniausiai sudaro keturi etapai: inicijavimo, planavimo,
jgyvendinimo ir uzbaigimo. Nors projekty gyvavimo ciklo etapy skaiCius néra grieztai apibréztas,
etapy skaicius priklauso nuo projekto kompleksiSkumo, taciau atlikus penkiy literatiiros Saltiniy
apzvalga (3 lent., p. 17) paaiskéjo, kad keturi literatiiros Saltinial teigia, jog paprastai projekto
gyvavimo ciklg sudaro keturi etapai, o vienas literatiiros $altinis teigé, jog projekto gyvavimo ciklas
susideda i§ penkiy etapy (planavimo etapas buvo isskaidytas j du etapus). Tarptautiniy turizmo
projekty, finansuojamy pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programg bei Latvijos ir Lietuvos BPS
programg, gyvavimo ciklg sudaro penki etapai: inicijavimo, planavimo, vertinimo ir atrankos,
1gyvendinimo ir uZbaigimo.

3. Latvijos ir Lietuvos BPS programos valdymas sutelktas Latvijos Respublikos regiony
plétros ir savivaldybiy reikaly ministerijoje, o Lietuvos ir Lenkijos BPS programos valdymas
daugiausia sutelktas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos rankose. Atlikus programos
dokumenty analiz¢, paaiskéjo, jog Latvijos Respublikos regiony plétros ir savivaldybiy reikaly
ministerija atliecka vadovaujanciosios, tvirtinan¢iosios ir audito institucijos funkcijas, o Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija atlieka vadovaujanciosios ir audito institucijy funkcijas, be to,
atskiri minéty ministerijy atstovai jeina ] kitus valdymo organus, pavyzdziui Jungtinj stebésenos ir
valdymo komiteta. Pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programg bei Latvijos ir Lietuvos BPS programa
finansuota po septynis tarptautinius turizmo projektus, kurie pagerins turizmo infrastruktiirg ir tenkins
turistinius vartotojy poreikius Lietuvoje, Lenkijoje ir Latvijoje.

4. Yra deSimt teigiamai tarptautiniy turizmo projekty valdyma jtakojanciy veiksniy:
efektyvus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas, kokybiSkas planavimas, projekty valdymo
kompetencija, efektyvi komunikacija, kultliriniy skirtumy supratimas, geografinés padéties

jvertinimas, palanki politiné, ekonomin¢ ir socialin¢ aplinka, aplinkosauga, iSvystyta infrastruktiira,
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standartizuotas teisinis reguliavimas (Zr. 6 lent.). Sie veiksniai nustatyti atlikus pirma deSimties
eksperty vertinimg. Labai stiprig jtakg tarptautiniy turizmo projekty valdymui turi Sie teigiami
veiksniai:  kokybiSkas planavimas, efektyvi komunikacija, efektyvus suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimas. Stiprig teigiamg jtaka turi projekty valdymo kompetencija ir Kultiriniy skirtumy
supratimas, o vidutiniSkai teigiamai tarptautiniy turizmo projekty valdyma jtakoja palanki politiné,
ekonominé ir socialiné aplinka, geografinés padéties jvertinimas, standartizuotas teisinis reguliavimas,
ISvystyta infrastruktira ir aplinkosauga. Teigiamy veiksniy jtakos stiprumas buvo nustatytas atlikus
antrgjj eksperty vertinimg. Jtakos stiprumo matavimo pagrindas buvo eksperty vertinimo baly vidurkis.

5. Yra deSimt neigiamai tarptautiniy turizmo projekty valdymg jtakojanciy veiksniy:
neatsizvelgimas | kultirinius skirtumus, projekty valdymo kompetencijos trikumas, planavimo
klaidos, neefektyvi komunikacija, neefektyvus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas, nacionaliniai
teisinio reguliavimo skirtumai, atstumas, nepalanki ekonominé, politiné, socialiné aplinka,
neatsizvelgimas j geografing padétj ir neidvystyta infrastruktiira (zr. 7 lent.). Sie veiksniai nustatyti
atlikus pirmajj eksperty vertinimg. Labai stiprig jtaka tarptautiniy turizmo projekty valdymui turi Sie
neigiami veiksniai: neefektyvus suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas ir neefektyvi komunikacija.
Planavimo klaidos ir projekty valdymo kompetencijos triikumas stipriai neigiamai jtakoja projektus, o
visi kiti veiksniai: nepalanki politiné, ekonominé ir socialiné aplinka, neatsizvelgimas | geografing
padét], nacionaliniai teisinio reguliavimo skirtumai, neatsizvelgimas ] kultlirinius skirtumus,
neiSvystyta infrastruktiira ir atstumas — yra vidutiniSkai neigiamai tarptautiniy turizmo projekty
valdyma jtakojantys veiksniai. Neigiamy veiksniy jtakos stiprumas buvo nustatytas atlikus antrajj
eksperty vertinimg, septyniy eksperty apklausg. Jtakos stiprumo matavimo pagrindas buvo eksperty
vertinimo baly vidurkis.

6. Daugumos teigiamy veiksniy jtaka visiems projekto gyvavimo ciklo etapams yra labai
stipri arba stipri, i§skyrus kultiriniy skirtumy supratimg, geografinés padéties jvertinima, iSvystytos
infrastruktiirg, aplinkosauga, kuriy jtaka vos keliems etapams yra vidutini§ko stiprumo (zr. 11 pav.).
Néra neigiamy veiksniy, kurie labai stipriai jtakoty tarptautiniy turizmo projekty gyvavimo ciklo
etapus (zr. 12 pav.). Neefektyvi komunikacija yra vienintelis neigiamas veiksnys, darantis stiprig
neigiamg jtakg visuose projekto gyvavimo ciklo etapuose. Neefektyvus suinteresuoty Saliy
bendradarbiavimas, projekty valdymo kompetencijos trikumas, planavimo klaidos ir nepalanki
politiné, ekonominé ir socialiné aplinka veikia stipriai arba vidutiniS8kai tam tikrus etapus.
Neatsizvelgimas j kultiirinius skirtumus, nacionaliniai teisinio reguliavimo skirtumai, neatsizvelgimas }
geografing padétj ir neiSvystyta infrastruktiira vidutiniskai jtakoja visus projekto gyvavimo ciklo
etapus. Teigiamy ir neigiamy veiksniy jtakos stiprumas skirtinguose projekto gyvavimo ciklo etapuose
buvo nustatytas apklausus deSimt projekty, finansuojamy pagal Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo

per sieng programa bei pagal Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programa, vykdytojy.
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Kadangi veiksniai labai stipriai, stipriai arba vidutiniskai jtakoja projekta, tai biitina imtis priemoniy
teigiamiems veiksniams paskatinti ir neigiamiems veiksniams sumazinti.

Remiantis literatiiros analize, dviejy ekspertiniy vertinimy ir projekty vykdytojy anketinés
apklausos rezultatais, parengti sitilymai tarptautiniy turizmo projekty valdymui tobulinti:

1.  Siekiant paskatinti kokybiska projekto planavimg, biity gerai | §j procesg jtraukti visas
projektu suinteresuotas Salis, kurios gali daryti teigiamg ar neigiama jtaka projektui. Siekiant i§vengti
planavimo klaidy patartina suplanuoti daugiau nei pakankamai finansiniy, materialiyjy ir zmogiskyjy
iStekliy, projekto veiklas racionaliai iSdélioti laiko atzvilgiu. Taip pat vertéty parengti projekto riziky
valdymo plang.

2.  Efektyvia komunikacija gali paskatinti geras uzsienio kalbos mokéjimas, analogiskai
neefektyvia komunikacija galima sumazinti panaikinant kalbos barjerg. Jei projekto vykdytojai
nepakankamai gerai moka uzsienio kalbg, tuomet galima kelti kompetencija — lankyti uzsienio kalbos
kursus. Efektyvig komunikacijg taip pat galima skatinti vieSinant projekta, sudarant geras salygos
bendrauti siuolaikinémis telekomunikacijy technologijomis.

3. Norint paskatinti efektyvy suinteresuoty Saliy bendradarbiavimg ar iSvengti neefektyvaus
suinteresuoty Saliy bendradarbiavimo, projekto sumanytojams vertéty parengti suinteresuoty Saliy
analize, pasiraSyti sutartis su pagrindinémis projektu suinteresuotomis $alimis, organizuoti renginius ir
susitikimus, kuriuose biity diskutuojama projektui aktualiais klausimais ar dalijamasi geraja patirtimi.
Taip pat suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas galéty biuiti efektyvesnis, jei projekta jgyvendinty
mazesnis skaiCius, tac¢iau kvalifikuotesniy partneriy, suinteresuotos Salys biity jtrauktos j projekto
vykdyma, pavyzdZiui, projektas turéty projekto vykdymo ir prieZiiiros grupe.

4.  Projekty valdymo kompetencijos trikumo galima iS$vengti, suburiant projekto komanda,
kurios nariai turi projekty valdymo kompetencijos. Projekty valdymo jgitdzius ir Zinias galima
sustiprinti organizuojant mokymus, renginius, kuriuose bty dalijamasi geraja patirtimi vykdant
tarptautinius turizmo projektus. Svarbu, jog organizacija vykdyty projekta vadovaudamasi pasaulinius
standartus atitinkanciais principais

5. Kultirinius skirtumus butina ne tik Zinoti, bet ir juos suprasti, ] juos atsizvelgti. Reikéty
turéti sampratg apie Sias kultiiros sritis: religijg, aprangos kodus, $vietimo sistema, §ventes, kasdieninio
valgymo jprocius, Seimos gyvenima, dalykinj, socialinj etiketa, lygias galimybes. Galima organizuoti
socialinius renginius, kuriy metu biity susipazjstama su skirtingomis kultiiromis, egzistuojanciomis
projekto kontekste. Taip pat vertéty lavinti projekto komandos nariy savikontrolg ir tolerancija.

6. Ekonoming, politin¢ ir socialiné aplinka bei teisinis reguliavimas — tai iSoriniai veiksniai,
kuriuos sudétinga projekto vykdytojui paveikti. Taciau projekto inicijavimo etape vertéty atlikti
valstybiy, kuriy kontekste vyksta projektas, politinés, ekonominés ir socialinés aplinkos ir teisinio

reguliavimo analize, o vykdant projekta j Sig analize atsizvelgti. Jgyvendinant tarptautinj turizmo
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projekta svecioje Salyje galima turéti vietinj projekto atstova, kuris gerai iSmanyty tos uZzsienio
valstybés teisés aktus ir galéty uztikrinti projekto atitikimg teisés aktams.

7. Siekiant jvertinti geografinés padéties jtaka projektui reikéty atsizvelgti | tai geografinei
vietovei, kurioje vyks projektas, biidingg klimatg ir gamtos stichijas. Taip pat verta atkreipti démesj |
laiko juostas.

8.  Siekiant sumazinti neiSvystytos infrastruktiiros veiksnio jtaka, projekto inicijavimo etape
svarbu iSanalizuoti valstybiy, kuriy kontekste bus jgyvendintas projektas, infrastruktiiros iSvystymo
lygi. Siekiant paskatinti infrastruktiiros iSvystymo veiksnj, galima suplanuoti dalj projekto biudzeto
sy infrastruktiirai gerinti. Taip pat patartina kreiptis j vietines valdzios jstaigas dél infrastruktiiros
pagerinimo.

9.  Norint paskatinti aplinkosaugos veiksnj, reikéty pasistengti, jog teritorijoje, kurioje bus
igyvendinamas turizmo projektas, biity iSsaugota biologin¢ jvairové, ekologinés sistemos,
kraStovaizdis, uztikrinta sveika ir $vari aplinka, racionaliai naudojami gamtos istekliai. Tarptautiniais
turizmo projektais galima skatinti ekologinj turisty sgmoninguma, taikyti tarptautinius standartus 1SO
14.000/EMAS arba ,,ekologinius Zenklus*, didinti energijos naudojimo efektyvuma ir atsinaujinancios
energijos naudojima turizmo sektoriuje.

10. Atstumo kaip neigiamo veiksnio jtaka galima sumaZinti rengiant susitikimus ar
susirinkimus virtualioje erdvéje — organizuojant telekonferencijas, taip pat rengiant ,,projekty
savaites”, kuriy metu ] vieng vieta susirenka visa projekto komanda, didesn¢ jtaka darancios

suinteresuotos Salys ir sprendzia aktualius projekto klausimus, prieidami prie bendry sprendimy.
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Kaulakiené A., Tarptautiniy turizmo projekty valdymo veiksniy analizé / Tarptautinio turizmo
administravimo magistro baigiamasis darbas. VVadovas prof. dr. A. Balezentis. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Strateginio valdymo katedra, 2010. — 88 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti teoriniai projekty valdymo pagrindai, nustatyti
teigiami ir neigiami veiksniai, jtakojantys tarptautiniy turizmo projekty valdyma, ir $iy veiksniy jtakos
stiprumas jvairiems projekty gyvavimo ciklo etapams, pateikti sitilymai, kaip sumazinti neigiamy
veiksniy jtaka ir paskatinti teigiamy veiksniy jtakg. Pirmoje dalyje projekty ypatumy ir tipy analizés
pagrindu suformuotas tarptautinio turizmo projekto apibrézimas, projekty valdymas analizuotas per
projekty gyvavimo ciklo etapy prizme, taip pabréziant, kokios veiklos turéty biti valdomos
kiekviename projekto etape. Antroje darbo dalyje apzvelgta projekty, finansuoty pagal Lietuvos ir
Lenkijos BPS programa bei pagal Latvijos ir Lietuvos BPS programa, valdymo sistema. Trecioje
darbo dalyje apraSyta tyrimo metodologija, nustatyti teigiami ir neigiami veiksniai, jtakojantys
tarptautiniy turizmo projekty valdyma, bei nustatytas jy jtakos stiprumas skirtinguose projekty
gyvavimo ciklo etapuose. Darbo pabaigoje pateikti sitilymai, kaip patobulinti tarptautiniy turizmo

projekty valdyma.

Pagrindiniai ZodZiai: tarptautiniy projekty valdymas, tarptautiniy turizmo projekty valdymas,

turizmo projektas, teigiami veiksniai, neigiami veiksniai, veiksniy jtaka.
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Kaulakiené A., International tourism project management factors analysis / Masters work in
International Tourism Administration. Supervisor prof. dr. A. Balezentis. — Vilnius: Faculty of Politics
and management, Mykolas Romeris University, 2010. — 88 p.

ANNOTATION

Master's final work analyzes project management theoretical foundations, identifies the positive
and negative factors influencing international tourism project management, measures the strength of
the factors impact on the different phases of the project life cycle, provides suggestions on how to
reduce the negative factors and promote the positive factors. In the first part of the work international
tourism project definition is formed on the basis of analysis of project characteristics and types, project
management was analyzed through project lifecycle phase’s prism, emphasizing what activities should
be managed at every stage of the project. The management system of projects, financed by Lithuania—
Poland cross—border cooperation programme and Latvia—Lithuania cross—border cooperation
programme, is reviewed in second part of the work. In the third part the research methodology is
described, the positive and negative factors influencing international tourism project management are
identified; the strength of the factors impact on the different phases of the project life cycle is
measured. Solutions how to improve international tourism project management are suggested at the

end of the work.

Key words: international project management, international tourism project management,

tourism project, positive factors, negative factors, factors influence.
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SANTRAUKA

Darbo aktualumas. Turizmo administravimo magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes
Lietuvoje vis daugiau turizmo idéjy igyvendinama naudojant projektinio mastymo ir veiklos principus.
Narysté tarptautinése organizacijose skatina tarptautiniy projekty plétra. Siandien vieni i§ didZiausiy
Lietuvoje tarptautiniy turizmo projekty yra jgyvendinami pagal ES struktiiriniy fondy tre¢iojo Europos
teritorinio bendradarbiavimo tikslo Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo per sieng programa (toliau
— Lietuvos ir Lenkijos BPS programa) bei Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng programa
(toliau — Latvijos ir Lietuvos BPS programa). Vis dazniau teigiama, jog siekiant sékmingai jgyvendinti
tarptautinius projektus deréty atsizvelgti | tarptautiniy projekty valdymo ypatumus, taigi tarptautiniy
turizmo projekty vykdytojams naudinga ir aktualu zinoti veiksnius, jtakojancius tarptautiniy projekty
valdyma, bei priemones, kaip sumazinti neigiamy veiksniy jtaka ir padidinti teigiamy veiksniy jtaka.

Temos naujumas. Lietuvoje mazai démesio skiriama tarptautiniy projekty valdymui:
tarptautiniy projekty valdymo problemos skurdZiai analizuojamos Lietuvos mokslininky, nekalbant jau
apie tarptautiniy turizmo projekty sritj, taip pat triiksta metodinés literatiiros apie tarptautiniy projekty
valdyma, aukstojo mokslo jstaigose tarptautiniy projekty valdymas neiSskiriamas kaip atskiras dalykas.

Darbo problema. Akivaizdu, jog tarptautiniy projekty valdymas skiriasi nuo vietiniy projekty
valdymo. Taciau iki §iol dar nenustatyta, kokie yra pagrindiniai veiksniai, teigiamai ir neigiamai
veikiantys tarptautinius turizmo projektus, neaisku, kada Siuos veiksniu reikia valdyti, nes nenustatytas
veiksniy jtakos stiprumas tam tikriems projekto gyvavimo ciklo etapams.

Tyrimo objektg sudaro tarptautiniy turizmo projekty, finansuoty pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS
programa bei Latvijos ir Lietuvos BPS programa, veiksniy valdymas.

Darbo tikslas — nustatyti veiksnius, labiausiai jtakojancius tarptautiniy turizmo projekty
valdyma, ir pasiiilyti sprendimus, kaip patobulinti tarptautiniy turizmo projekty valdyma.

Darbo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti teorinius projekty valdymo aspektus.

2. Atlikti tarptautiniy turizmo projekty, finansuojamy pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programa

bei pagal Latvijos ir Lietuvos BPS programa, sistemos apzvalga.
3. Nustatyti teigiamus ir neigiamus veiksnius, jtakojancius tarptautiniy turizmo projekty

valdyma, ir jy jtakos stiprumga.
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4. Nustatyti teigiamy ir neigiamy veiksniy jtakos stiprumg jvairiems tarptautiniy turizmo
projekty, finansuojamy pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programa bei pagal Latvijos ir
Lietuvos BPS programa, gyvavimo ciklo etapams.

5. Parengti pasiiilymus, kaip sumazinti neigiamy veiksniy jtaka ir paskatinti teigiamy veiksniy
jtakg tarptautiniams turizmo projektams.

Tyrimo metodai: literatiiros analizé, eksperty vertinimo metodas, anketiné apklausa.

Darbo rezultatai. Pirmoje dalyje projekty ypatumy ir tipy analizés pagrindu suformuotas tarptautinio
turizmo projekto apibrézimas, projekty valdymas analizuotas per projekty gyvavimo ciklo etapy
prizme, taip pabréziant, kokios veiklos turéty biiti valdomos kiekviename projekto etape. Antroje
darbo dalyje apzvelgta projekty, finansuoty pagal Lietuvos ir Lenkijos BPS programg bei pagal
Latvijos ir Lietuvos BPS programg, valdymo sistema. TreCioje darbo dalyje aprasyta tyrimo
metodologija, nustatyti teigiami ir neigiami veiksniai, jtakojantys tarptautiniy turizmo projekty
valdyma, bei nustatytas jy jtakos stiprumas skirtingiems projekty gyvavimo ciklo etapams. Darbo
pabaigoje pateikti sitilymai, kaip paskatinti teigiamy veiksniy jtakg ir sumazinti neigiamy veiksniy
jtaka, tokiu biidu patobulinant tarptautiniy turizmo projekty valdyma. Darbo rezultatais gali naudotis

tarptautiniy turizmo projekty vykdytojai, projekty valdymo dalyky déstytojai ir studentai.
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SUMMARY

Kaulakiené A., International tourism project management factors analysis / Masters work in
International Tourism Administration. Supervisor Prof. Dr. A. BaleZentis. — Vilnius: Faculty of

Politics and management, Mykolas Romeris University, 2010. — 88 p.

The relevance. Tourism administration master's final work theme is relevant because in
Lithuania tourism ideas are more often implemented by using project thinking and practice principles.
Membership in international organizations promotes international project development. Today, one of
Lithuania's largest international tourism projects are implemented under the EU structural funds’
assistance through European territorial cooperation objective cross-border co-operation programmes.
Increasingly it is argued that, the special features of international project management should be taken
in account in order to implement the international projects successfully. Thus it is useful and relevant
for international tourism project managers to know the factors influencing international project
management and measures to reduce the negative factors influence and to increase the positive signals.

Theme’s novelty. Lithuania pays little attention to international project management:
international project management issues are barely analyzed by Lithuanian scientists - not to mention
international tourism projects, there is a lack of methodological literature about international project
management, international project management is not distinguished as a separate discipline in higher
education institutions.

The problem. Obviously, the international project management differs from local project
management. However, the key positive and negative factors influencing international tourism project
management have not yet been set; it is unclear when these factors need to be managed, as the strength
of the factors impact on the different phases of the project life cycle has not been measured yet.

The object of research: the management of factors influencing the international tourism
projects financed by Lithuania—Poland cross—border cooperation programme as well as Latvia—
Lithuania cross— border cooperation programme.

The aim of the final work is to determine the factors most influencing international tourism
projects management and offer solutions to improve international tourism project management

The tasks:

1. To analyze the theoretical aspects of project management.

2. To review the management system of projects financed by Lithuania—Poland cross—border

cooperation programme as well as Latvia—Lithuania cross—border cooperation programme
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3. To identify the positive and negative factors influencing international tourism project
management, and to measure the strength of their influence.

4. To measure the strength of the factors impact on the different phases of the international
tourism project life cycle.

5. To offer solutions how to reduce the influence of negative factors and encourage the
influence of positive factors in international tourism projects.

Research methods: literature analysis, expert evaluation method, a questionnaire survey.

The main results: In the first part of the thesis international tourism project definition is formed
on the basis of analysis of project characteristics and types, project management was analyzed through
project lifecycle phase’s prism, emphasizing what activities should be managed at every stage of the
project. The management system of projects, financed by Lithuania—Poland cross—border cooperation
programme and Latvia—Lithuania cross— border cooperation programme, is reviewed in second part of
the thesis. In the third part the research methodology is described, the positive and negative factors
influencing international tourism project management are identified; the strength of the factors impact
on the different phases of the international tourism projects life cycle is measured. Solutions how to
improve international tourism project management are offered at the end of the master’s final work.
The results of the work can be used by international tourism projects managers, teachers and students

of project management.
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1 PRIEDAS

PIRMO EKSPERTU VERTINIMO ANKETOS PAVYZDYS

Gerbiami ekspertali,

Vis dazniau teigiama, jog siekiant sékmingai vykdyti tarptautinius projektus neuztenka vien
vadovautis standartiniais projekty valdymo metodais ir jgiidziais, o deréty atsizvelgti j tarptautiniy
projekty valdymo ypatumus.

Vykdant §ig eksperty apklausg siekiama nustatyti veiksnius, jtakojancius tarptautiniy turizmo
projekty valdyma. Kai gauti duomenys bus apibendrinti, bus praSoma Jiisy jvertinti nustatyty veiksniy
svarbumg tarptautiniy turizmo projekty valdymui.

Maloniai prasau Jisy pateikti savo eksperting nuomong, tereikés paskirti 5-10 minuéiy Jasy
brangaus laiko.

Mykolo Romerio universiteto magistranté
Agné Kaulakiené

1. Prasau pateikite savo nuomoneg, kokie veiksniai teigiamai jtakoja tarptautiniy turizmo
projekty valdyma (visuose projekty valdymo etapuose: iniciavimo, planavimo, jgyvendinimo ir
uzbaigimo).

2. Prasau pateikite savo nuomone, kokie veiksniai neigiamai jtakoja tarptautiniy turizmo
projekty valdyma (visuose projekty valdymo etapuose: iniciavimo, planavimo, jgyvendinimo ir
uzbaigimo).

JUISY PATCIZOS: 1eeeuereeeuiieeiieeeiteeetteeeteeeeteeesbeeessaeeesteeesaeeeassaeassaeeasbeeeasbe e e aabe e e aabe e e ebbeeebbeeenbbeeanbneesnneeens
JUsy 18s11avinimas (SPECIALYDE): ....viiiuiiiiieiiieiieeee ettt ettt et
Jisy mokslinis laipsnis, pedagoginis VArdas: ............ccccuveeiiiiiriieeniiie e esiee e sie e
Jisy mokslinio/praktinio darbo patirtis projekty valdymo ir/ar turizmo srityje:

NuoSirdziai dékoju uz atsakymus.
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2 PRIEDAS

ANTRO EKSPERTU VERTINIMO ANKETOS PAVYZDYS

Gerbiami ekspertai,

Atlikus pirmajg Jisy apklausa, paaiSkéjo veiksniai, kurie teigiamai ir neigiamai jtakoja tarptautiniy
turizmo projekty valdyma.

Sia apklausa siekiama i$siaiskinti, kokie veiksniai stipriausiai ir silpniausiai jtakoja tarptautiniy
turizmo projekty valdyma. Maloniai prasau Jusy pateikti savo eksperting nuomone, tereikés paskirti 5 minutes
Jisy brangaus laiko.

Mykolo Romerio universiteto magistranté
Agné Kaulakiené

1. Kiek iSvardinti veiksniai, Jisy nuomone, teigiamai jtakoja tarptautiniy turizmo projektuy valdyma?
(prasau prie kiekvieno veiksnio pazymeéti vieng skaiéiy, kuris atspindi Jusy vertinima)

Veiksnys Labai Silpnai Vidutini§kai | Stipriai Labai
silpnai teigiamai | teigiamai teigiamai | stipriai
teigiamai | jtakoja jtakoja jtakoja teigiamai
jtakoja jtakoja

Efektyvus suinteresuoty Saliy 1 2 3 4 5

bendradarbiavimas

Kokybiskas planavimas 1 2 3 4 5)

Projekty valdymo kompetencija 1 2 3 4 B

Efektyvi komunikacija 1 2 3 4 5

Kultiriniy skirtumy supratimas 1 2 3 4 5

Geografinés padéties jvertinimas 1 2 3 4 5

Palanki politiné, ekonoming ir 1 2 3 4 5)

socialing aplinka

Aplinkosauga 1 2 3 4 5

I$vystyta infrastruktiira 1 2 3 4 5)

Standartizuotas teisinis reguliavimas 1 2 3 4 5

2. Kiek i$vardinti veiksniai, Jisy nuomone, neigiamai jtakoja tarptautiniy turizmo projekty valdyma?
(prasau prie kiekvieno veiksnio pazymeéti vieng skai¢iy, kuris atspindi Jusy vertinima)

Veiksnys Labai Silpnai Vidutinis§kai | Stipriai Labai
silpnai neigiamai | neigiamai neigiamai | stipriai
neigiamai | jtakoja jtakoja jtakoja neigiamai
itakoja itakoja

Neatsizvelgimas j kulttirinius 1 2 3 4 5

skirtumus

Neefektyvi komunikacija 1 2 3 4 5)

Projekty valdymo kompetencijos 1 2 3 4 5

trukumas

Planavimo klaidos 1 2 3 4 5)

Neefektyvus suinteresuoty Saliy 1 2 3 4 5

bendradarbiavimas

Nacionaliniai teisinio reguliavimo 1 2 3 4 5)

skirtumai

Atstumas 1 2 3 4 5




Nepalanki ekonominé, politiné, 1 4 5
socialiné aplinka

Neatsizvelgimas j geografing padeét] 1 4 5)
Nei§vystyta infrastruktiira 1 4 5

Jusy vardas, pavarde: .........ccceeviieiiieeie e,

NuoSirdziai dékoju uz atsakymus.
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3 PRIEDAS

PROJEKTU VYKDYTOJU APKLAUSOS ANKETOS PAVYZDYS
Gerbiami projekty vykdytojai,

Vis dazniau teigiama, jog siekiant sékmingai vykdyti tarptautinius projektus neuZtenka vien vadovautis standartiniais projekty valdymo

metodais ir jgidZiais, o deréty atsiZvelgti ] tarptautiniy projekty valdymo ypatumus.
Vykdant 8ig projekty valdymo apklausg siekiama i$siaiskinti teigiamy ir neigiamy veiksniy jtakg tarptautiniy turizmo projekty gyvavimo ciklo
etapams. Apklausos rezultatai bus pateikiami tik apibendrinti. Maloniai prasau Jasy pateikti savo nuomong, tereikés paskirti 5-10 minuciy Jasy brangaus laiko.
Mykolo Romerio universiteto magistranté Agné Kaulakiené

1. Prasau jvertinkite teigiamy veiksniy jtakos stiprumg tarptautiniy turizmo projekty gyvavimo ciklo etapuose:
(prasau prie kiekvieno veiksnio kiekviename etape pazymekite po skaiciy, kuris atspindi Jiisy vertinima)

1 — labai silpna jtaka etapo veikloms, 2 — silpna jtaka etapo veikloms, 3 — vidutini§ka jtaka etapo veikloms, 4 — stipri jtaka etapo veikloms, 5 — labai stipri

jtaka etapo veikloms

Teigiamas veiksnys

Projekto gyvavimo ciklo etapai

Iniciavimas
(Projekto idéjos
apibrézimas, tikslo

Planavimas (Projekto
suplanavimas, paraiskos
rengimas: tvarkaraséio ir

Vertinimas ir

atranka (projekty
paraisky vertinimas ir

Igyvendinimas
(Projekto sutarties
pasiras§ymas, projekto

UZbaigimas
(galutinés projekto
igyvendino ataskaitos

iSkélimas, galimybiy biudZeto parengimas, atranka, sprendimo plany jgyvendinimas, | pateikimas, projekto
analizés atlikimas, riziky valdymo ir kity dél projekto ataskaity rengimas, rezultaty patvirtinimas ir
komandos plany parengimas) finansavimo veikly ir i§laidy perdavimas naudojimui,
suformavimas, priémimas) kontrol¢, plano administraciniy procediiry
partneriy paieska) koregavimas, uzbaigimas)
projekto rezultaty
sukiirimas)
Kokybiskas planavimas 12345 12345 12345 12345 12345
Efektyvus suinteresuoty Saliy* 12345 12345 12345 12345 12345
bendradarbiavimas
Efektyvi komunikacija 12345 12345 12345 12345 12345
Projekty valdymo kompetencija 12345 12345 12345 12345 12345
Kultiiriniy skirtumy supratimas 12345 12345 12345 12345 12345
Palanki politiné, ekonominé ir 12345 12345 12345 12345 12345
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socialiné aplinka

Geografinés padéties jvertinimas |1 2 3 4 5 12345 12345 1 2345 12345
Standartizuotas teisinis 12345 12345 12345 12345 12345
reguliavimas

I$vystyta infrastruktira 12345 12345 12345 1 2345 12345
Aplinkosauga 12345 12345 12345 12345 12345

* projektu suinteresuotos Salys — tai su projektu susije asmenys/organizacijos (réméjai, projekto vykdytojas, partneriai, tiekéjai, konkurentai, visuomeng, valdZios institucijos,

ziniasklaida)

2. Kaip skatinate teigiamuy veiksniy jtaka projekto valdymui?

3. Kodél neskatinate teigiamy veiksniy jtakos?

(atsakyti, tik jei nesiimate jokiy priemoniy siekiant skatinti teigiamy veiksniy jtaka)

4. Prasau jvertinkite neigiamy veiksniy jtakos stipruma tarptautiniu turizmo projekty gyvavimo ciklo etapuose:

(prasau prie kiekvieno veiksnio kiekviename etape pazymekite po skaiciy, kuris atspindi Jiisy vertinima)

1 — labai silpna jtaka etapo veikloms, 2 — silpna jtaka etapo veikloms, 3 — vidutini§ka jtaka etapo veikloms, 4 — stipri jtaka etapo veikloms, 5 — labai stipri

jtaka etapo veikloms

Neigiamas veiksnys

Projekto gyvavimo ciklo etapai

Iniciavimas Planavimas Vertinimas ir Igyvendinimas UZbaigimas
atranka

Neefektyvus suinteresuoty Saliy 12345 12345 12345 12345 12345
bendradarbiavimas
Neefektyvi komunikacija 12345 12345 12345 12345 12345
Projekty valdymo kompetencijos |1 2 3 4 5 12345 12345 12345 12345
trikumas
Planavimo klaidos 12345 12345 12345 12345 12345
Nepalanki ekonoming, politing, 12345 12345 12345 12345 12345
socialin¢ aplinka
Neatsizvelgimas j kulttrinius 12345 12345 12345 12345 12345
skirtumus
Nacionaliniai teisinio reguliavimo {1 2 3 4 5 12345 12345 12345 12345
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skirtumai

Neatsizvelgimas j geografine 12345 12345 12345 12345 12345
padétj

Nei§vystyta infrastruktara 12345 12345

Atstumas 12345 12345

5. Kaip maZinate neigiamuy veiksniy jtaka projekty valdymui?

6. Kodél nemaZinate neigiamy veiksniy jtakos?
(atsakyti, tik jei nesiimate jokiy priemoniy siekiant sumazinti neigiamy veiksniy jtaka)

7. Pateikite rySkiausia atvejj i§ savo projekty valdymo patirties:

7.1. Teigiamo veiksnio jtakos atveji:

LT T I 00172 18 OO PR TR

JUSY PArCIZOS PIOJEKLE: . ..eiiueiiiiieiiieie ettt ettt ettt ettt e et e st e e bt e sateenseesanee e
Projekto PAVAGINIMAS: .......oiiitiitiitiiieie ettt bbbttt ne bbb bt
Jisy patirtis projekty valdymo Srityje (IMELAIS): ..o.eeeveeeruieriieiierie ettt

NuoSirdziai dékoju uz atsakymus.



