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TERMINAI IR SANTRUMPOS

Mazos jmonés — ijmonés, kuriose dirba nuo 1 iki 50 zmoniy;

Vidutinés jmonés — jmonés, kuriose dirba nuo 51 iki 250 zmoniy;

Didelés imonés — imonés, kuriose dirba 251 ir daugiau Zmoniy;

»Imongés respondentés® ir ,,apklaustos imonés* yra sinonimai;

»lmoniy socialin¢ atsakomybé®, ,,verslo socialiné¢ atsakomybé*, , korporaciné socialiné atsakomybé*

yra sinonimai.

EK - Europos Komisija;

ES - Europos Sajunga;

ISA - imoniy socialiné atsakomybé;

JTO — Jungtiniy Tauty organizacija;

JTVP — Jungtiniy Tauty vystymo programa,;

KSA - korporacine socialiné atsakomybe;

LRS - Lietuvos Respublikos Seimas;

LRV - Lietuvos Respublikos Vyriausybé;

PS - Pasaulinis susitarimas;

PVO - pilietinés visuomenés organizacija;

SA - suinteresuoti asmenys;

SADM - Socialinés apsaugos ir darbo ministerija;
UNDP — United Nations Development Programe (Jungtiniy Tauty vystymo programa);

VSA - verslo socialiné atsakomybé.



» Biiti etiSkam dél to, kad tai pelninga, néra etiska, bet
biuti etiSkam yra pelninga.”
Norman E. Bowie

»Gera jmoné kuria puikius produktus ir paslaugas; puiki
imoné daro tq patj, taciau dar siekia, kad pasaulyje visiems
buty gyventi geriau...”

William Ford Jr. Ford Motor Co.

IVADAS
Analizuojant esama imoniy socialinés atsakomybés situacija Lietuvoje, svarbu tampa tai, kad vis

garsiau kalbama apie verslo etika, vis dazniau nagrinéjamos socialiai atsakingo verslo idéjos. Nuo
klausimu: ,,ar reikia?”, ,kokia i$ to nauda?” pereinama, perimant Vakary valstybiy sékmés patirti, |
kita etapa, kur ieSkoma atsakymo 1 klausima ,,kaip?”.

Aktualu, kad vystosi naujas poziiiris 1 tai, kokia turéty buti XXI amziaus sé¢kmingo verslo
formulé. Vis dazniau jmonés, Salia finansiniy tiksly, daugiau démesio skiria aplinkai bei visuomenei.
Toks verslo gestas néra netikétas, juk aplinka ir verslas glaudziai susije, verslo ilgalaike sékme lemia
gebéjimas harmoningai isilieti 1 aplinka, pajausti visuomenés socialines nuotaikas. Ilgalaiké darni
ekonomikos ir visuomenés plétra- tai biitinybé, kuria turi uZztikrinti pilietinés visuomeneés atstovai,
Vyriausybé, verslininkai. Tam, kad darni plétra biity igyvendinta, vis daugiau démesio, ypa¢ nuo XX
amziaus septintojo deSimtmecio, skiriama socialiai atsakingam verslui, verslo etikai (dar vartojami
terminai ,,korporaciné socialiné atsakomybé”, ,,socialiné ir aplinkosauginé atsakomybé”. Terminas,
rekomenduojamas naudoti Lietuvos lingvistikos specialisty- ,,imoniy socialiné atsakomybe”).
Paprastai tariant, imoniy socialiné atsakomybé tai yra naudinga veikla, kada verslas Zmogaus teisiy,
aplinkosaugos, kovos su korupcija ir kitose srityse savo noru daro daugiau, nei to reikalauja istatymai.

Darba aktualizuoja tai, kad socialiné atsakomybé yra svarbi ne tam tikrai siaurai rinkos nisai, bet
ir visoms imonéms, visai visuomenei, kad nepriklausomai nuo imonés kapitalo, dydzio,
priklausomybes tam tikrai tikio Sakai ar veiklos pobtidzio, uzsienio Saliy praktikoje gausu pavyzdziy,
kada jmonés veikia socialiai atsakingai. Vis didesnis démesys skiriamas: psichologinio klimato
gerinimui, solidarumo didinimui, personalo mokymams, savanorystei, skaidrumo didinimui, ekologijai
ir kt.

Lietuvoje, taip kaip ir visoje Europoje, populiaréja socialiai atsakingos veiklos id¢jos. Vis
daugiau miisy Salies verslo atstovy, paveikti globalizacijos procesy, orientuoja savo veikla ne tik i
pelno siekima, bet ir { visuomenés poreikius, atsakingai ziiiri { zmogaus teises, aplinkos tausojima,

socialini solidaruma ir sanglauda. Taip veikdami jie ne tik prisideda prie darnaus vystymosi, bet ir
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igyja konkurencini pranaSuma rinkoje - pelnant tarptautini, vartotojy pripaZinima - gerinant
organizacijos ivaizdj, ir tarp darbuotoju- sukuriant palankias darbo salygas.

Lietuvos ir uzsienio valstybiy patirtis imoniy socialinés atsakomybés srityje yra labai skirtinga.
Uzsienyje pagrindine socialinés atsakomybés varomaja jéga yra visuomenés, vartotojy spaudimas, o
socialinés veiklos vykdymas Lietuvoje dazniausiai ateina ir yra skatinamas tarptautiniy partneriy ar
pirminiy kompanijy. Lietuvos organizacijos dazniausiai vadovaujasi vidiniais- moraliniais poreikiais,
ir tai tik irodo, kad miisy Salyje dar pilnai neveikia imoniy socialinés atsakomybés koncepcija, kur
pagrindiniu socialiai atsakingos veiklos impulsu yra atsakas | atsakingy vartotojy reikalavimus. Daug
Lietuvos verslo kompanijy prisideda prie socialiniy projekty, skiria tam 1éSy, taciau tai yra daugiau
vienas 1§ rinkodaros elementy, o ne lygiavertés partnerystés bei sisteminio bendradarbiavimo
uzmezgimas su socialiniais partneriais bei kitais naudos gavejais.

Nekreipiant démesio { visus skirtumus, apribojimus socialiai atsakingo verslo id¢jos Lietuvoje
vis populiar¢ja, igyja vis daugiau Salininky. Démesio sulaukiama ir i§ vieSojo, ir i§ privaciojo sektoriy:
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos atstovai nuo 2004 mety dalyvauja Europos Komisijos [moniy
socialinés atsakomybés (angl. CSR- Corporate Social Responsibility) plétros darbo grupeje. Taip pat
tkurtas Nacionalinis atsakingo verslo tinklas, veikiantis kaip Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
(angl. Global Compact) tinklo dalis, kuris apima darbo salygu, kovos su korupcija, Zzmogaus teisiu,
aplinkosaugos principus. Bendra jvairiy sektoriy veikla tai yra pradzia atsakingo verslo, galin¢io
prisidéti prie darnaus vystymosi.

Gali socialiai atsakinga imoniy veikla lemti suinteresuotyju pusiy sprendimus? [SA -
instrumentas teikiantis pranaSuma konkurencinéje kovoje? Kaip organizacijos vertina tokias
iniciatyvas? Kylantys klausimai — tai mokslinés problemos skatinancios ieskoti sprendimy.

Darbo tikslas. Teoriniu aspektu iSanalizuoti [SA esmg, supratima bei praktinio taikymo
galimybes, mokslinio tyrimo pagalba ivertinti konkurencinio pranaSumo pokyc¢ius prisijungus prie
Pasaulinio susitarimo bei rezultaty vertinimo formas.

Siekiant minéto tikslo keliami uzdaviniai:

e Apibrézti [SA turini;

¢ ISanalizuoti naudojamas priemones, bei jy efektyvuma igyvendinant [SA;

e [vertinti Lietuvos organizacijy patirtj veikiant socialiai atsakingai;

e Mokslinio tyrimo pagalba nustatyti kompanijy naudojamus metodus vertinti [SA veiklos

rezultatus;
e Atskleisti konkurencinio pranasumo svyravimo rysi su [SA.
Teorinéje darbo dalyje naudojami Sie tyrimo metodai: mokslings literatiiros analizé ir sintez¢

(Lietuvos ir uzsienio autoriai), antriniy dokumenty (straipsniy, internetiniy Saltiniy) analizé, statistiniy

duomeny analizé, atlikty tyrimy, teisiniy dokumenty, projekty apzvalga. Nagrin¢jama tiek Lietuvos,
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tiek uzsienio Saliy autoriy mintys, pasisakymai apie socialiai atsakingas imones. Didelis indélis i
moksla, nagrin¢jant imoniu kultiira, etika, socialing atsakomybe, yra ineStas profesoriaus Valdo
Pruskaus. Jo knyga ,,Verslo etika. Laiko i8sukiai ir atsako galimybés” buvo remiamasi raSant darba.
Verslo etikos srityje taip pat gilinasi ir profesoré Nijol¢ Vasiljeviené, knygos ,,Verslo etika ir elgesio
kodeksai” mintimis remtasi siekiant darbo tikslo, atlickant tyrima. ,,Jmoniy etika verslo praktikoje” tai
Vokietijos mokslininky T. Bausch, A. Kleinfeld ir H. Steinmann paraSyta knyga, kuri padéjo isigilinti |
nagrinéjama tema, susisteminti turima informacijq ir ja pateikti darbe. ,, Transparency International”
Lietuvos skyriaus iSleistame straipsniy rinkinyje ,,Verslo etikos kelrode” pateikiami tiek Lietuvos, tiek
uzsienio valstybiy autoriy straipsniai susij¢ su socialine verslo atsakomybe, jie padéjo geriau isigilinti {
nagrin¢jama tema. Minétoje knygoje Magnus Frostenson straipsnyje ,,Verslo etika ir imoniuy socialin¢
atsakomybé” analizuojama imoniy etikos ir socialinés atsakomybés samprata ir padétis visoje moksly
sistemoje, remiantis §iuo ir kitais uZsienio autoriy straipsniais lyginau Lietuvos ir vakary valstybiy
verslo socialinés atsakomybés situacija. Taip pat remiamasi Darbo ir socialiniy tyrimo instituto,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos leidiniais, filosofy, verslo atstovy, ekonomisty, politikos
veikejy i§sakytomis mintimis.

Vertingos informacijos apie imoniy socialing atsakomybg skelbiama internetinése svetainése.
Daug démesio S$iai sriciai teikiama Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapyje

www.socmin.lt, Imoniy socialinés atsakomybés Europoje svetainéje www.csreurope.org, Jungtiniy

Tauty vystymo programos tinklapyje www.undp.lt bei kituose puslapiuose pateikta informacija, tyrimy
duomenimis, komentarais remtasi rasant darba, vertinant, analizuojant tyrimo duomenis, sintetinant
surinkta informacija.

Darbo struktiira. Darbe iSskiriamos keturios pagrindinés dalys:

Pirmoji darbo dalis skirta ymoniy socialinés atsakomybés sampratai ir esmei atskleisti. Istorine
ISA raidos analizé, [SA teorijy vystymosi apzvalga, kritinis verslo socialinés atsakomybés vertimas
leidzia suprasti [SA turinj.

Antrojoje dalyje démesys skiriamas instrumenty, naudojamy igyvendinti verslo socialing
atsakomybe pristatymui ir analizei. Supazindinama su metodais taikomais globaliniu mastu, bei
organizacijy galimybémis savo viduje plétoti [SA.

TreCioje darbo dalyje analizuojama verslo socialinés atsakomybés situacija Lietuvoje.
Vertinama kaip Lietuvos kompanijos, palaikydamos ISA, atrodo pasauliniame kontekste, kokios
iniciatyvos kyla i$§ Lietuvos privataus sektoriaus atstovy, kokios numatomos perspektyvos.

Ketvirta dalis- praktiné. Pateikiami apibendrinti mokslinio tyrimo rezultatai, kuris atliktas
taikant anketinés apklausos metoda. Aiskintasi Lietuvos kompanijy, prisijungusiy Pasaulinio
susitarimo, konkurencinio pranasumo poky¢iai, ju sasaja su [SA igyvendinimu, taip pat jvertinti [SA

audito metodai.
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1. IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE

1.1. Kas yra jmoniy socialiné atsakomybé?

»Imoniy socialinés atsakomybés (dar vadinama — atsakingo verslo) koncepcija yra plataus
spektro procesas, apimantis visa produkto / paslaugos gamybos / kiirimo cikla ir su tuo susijusius
aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei etinius aspektus.

Imoniy socialiné atsakomybé— tai imoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti tokia
imoniy elgsena, kai jos i savo veikla savanoriskai itraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus bei
santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos
zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.” Tokie apibrézimai pateikiami Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapyje.

Komisijos komunikate Europos Parlamentui, Tarybai bei Europos Ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui pabréziama, kad socialiai atsakingos imonés savanoriskai jtraukia socialinius ir
aplinkosauginius klausimus 1 savo veikla ir | santykius su interesuotomis Salimis. Sprgsdama socialines
reikmes, organizacija nusprendzia neapsiriboti biitiniausiais teisiniais reikalavimais ir isipareigojimais
numatytais kolektyvinése sutartyse. [moniy socialiné atsakomybé suteikia galimybg¢ mazoms ir
dideléms imonéms kartu su interesuotomis Salimis derinti ekonominius, socialinius ir aplinkosaugos
tikslus. Biitent tod¢l verslo socialiné atsakomybé tampa vis svarbesné tiek visame pasaulyje, tiek
Europos Sajungoje, nes ji yra diskusijos apie konkurencinguma, globalizacija ir tvaruma dalis. Imoniy
socialinés atsakomybés rémimas rodo, kad yra poreikis ginti bendrasias vertybes ir didinti solidaruma
bei sanglauda.

Verslo bendruomenés raginamos vieSai demonstruoti savo isipareigojima remti tvary
vystymasi, ekonominj augima ir kurti daugiau geresniuy darbo viety bei labiau jsipareigoti palaikyti
imoniy socialing atsakomybe, iskaitant bendradarbiavima su kitomis suinteresuotomis Salimis. Labiau
nei bet kada anksciau reikalingi aktyviis verslininkai, teigiamas poziiiris { versluma, pasitikéjimas
verslu. Reikia kurti tokia visuomening aplinka, kurioje verslininkai biity vertinami ne tik todél, kad jie
gauna gera pelna, bet ir todél, kad jie zenkliai prisideda sprendziant tam tikras socialines problemas.

Organizacijos socialiné atsakomybé verc¢ia verslo atstovus biiti atsakingus uZ savo veiksmus.
Visuomen¢ i§ verslo tikisi socialinés atsakomybes, todél daug organizacijy, atsizvelgdamos i tai
numato, savo veikloje, socialinius tikslus.

Imon¢ yra atsakinga uz kiekviena savo veiksma, tai ir yra socialiné atsakomybé, tai veikia
Zmones ju bendruomenes ir aplinka. Neigiama verslo itaka Zmonéms, aplinkai, visuomenei turi biiti
pripaZistama, o padaryti nuostoliai atlyginami.

Socialiné imoniy atsakomybé glaudziai siejasi su juridine atsakomybe. Juriding- siauresné, ji

paprastai kyla kaip moralinés ir socialinés atsakomybés stoka. Taciau socialiné atsakomybé nereiskia,
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kad organizacija privalo atsisakyti savo pirminiy ekonominiy tiksly, pelno siekimo. Tai taip pat
nereiSkia, kad socialiai atsakingos imonés negali buti pelningesnés uz tas, kurios yra maziau
atsakingos. Socialin¢ atsakomybé reikalauja i§ organizacijy suderinti gaunama nauda ir tos naudos
pasiekimo biidus.

Pasaulio bankas tyré Lietuvos Latvijos bei Estijos verslo imoniy vadovy nuomong apie [SA ir
apie tai, kaip [SA igyvendinama praktiskai. Tyrimo metu kiekvienoje minétoje Salyje buvo renkamasi
1§ 300 kompanijy turinciy didZiausia meting apyvarta ir (ar) didziausia darbuotojy skaiciy. Estijoje
apklausta 80 imoniy, Latvijoje — 83, Lietuvoje- 80. Klausimai buvo uzduodami interviu metu,
kompanijy vadovams. Apibendrinus gautus rezultatus, matyti, kad visy triju Saliy imonés socialiai

atsakinga veikla suvokia skirtingai (zr. 1 pav. ).

Procentai
0 20 40 60 &0

Eliskas elgesys

Aplinkos apsauga

Suinteres, asmeny interesai
Veiklos skaidrumas
Reikalavimu laikymasis
Socialinés nelygybés Salinimas
SA partneryste

VieSieji rysiai

B Estija B Latvija Lietuva

Saltinis: Projektas ,,Gerinti salygas korporacinei socialinei atsakomybei Vidurio ir Ryty Europos alyse. Kokia
imoniy nuomoné apie korporacing socialing atsakomybe¢* http://www.socmin.lt/index.php?1998324661 [zitiréta 2009 10
05]

1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés supratimas

Estijoje ir Lietuvoje socialiai atsakinga imoniy veikla suprantama kaip etiSkas elgesys.
Latvijoje socialiai atsakinga veikla daugiausiai siejama su suinteresuotyjy asmeny (klientai,

investuotojai, bankai, profsajungos, valstybe, vartotojai ir kt.) interesy paisymu bei aplinkosauga.
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1.2. Imoniy socialinés atsakomybés vystymasis

Verslo socialinés atsakomybés id¢jos pirmiausia pradeda plisti tarp amerikieCiy inZinieriy,
kurie demonstruodami atsakomybés jausma prie§ visuomeng sieké pakelti savo profesijos socialini
prestiza. Verslo socialinés atsakomybés mintis ima formuotis XIX — XX amziy sandiroje. XX a.
pradzioje tarp Amerikos verslininky ima plisti ,,tarnavimo” koncepcija, pagal kuria, be pelno siekimo,
imonés privalo turéti ir kity tiksly. Taigi tokia veikla, kada dirbama nesiekiant pelno buvo vardyta
viena sagvoka- ,,tarnavimas”.

,»Tarnavimo” koncepcija nebuvo ilgalaiké dél keliy priezas¢iu: pirma- pati koncepcija nebuvo
aiSkiai jvardinta, truksta konkretumo, neapibréziamas savokuy turinys; antra- XX a. treciajame
deSimtmetyje susiklosto nepalanki ekonomin¢ situacija, kuri sukelia pasauling ekonoming krizg (1929-
1933 m.), tuo metu verslo uzdaviniai yra ne ,tarnavimas”, ne pelno siekimas, bet iSlikimas. Taigi
»tarnavimo” koncepcija praranda populiaruma verslininky tarpe.

Veliau beveik du deSimtmecius tarp akademiniy sluoksniy atstovy vyrauja ,,socialinés
atsakomybés” koncepcija, bet tai yra teorinio pobiidzio darbai, tik po Antrojo pasaulinio karo Sios

idéjos ima plisti ir tarp verslininky, igyvendinamos praktiskai.

Prie
Prie Darnaus
Prie Imoneés verslo,
) Visuomenés investicijy | integruoto |
PI.'IC . reikaly, visuomeneg, verslo

Nuo Filantropijos, strateginio strateginiy funkcijas,
Pelno pasyvaus rémimo, imones tikslus ir
orientacijos, rémimo, kada susijusio su inicijuoty strategija
Kai jmon¢ prasoma verslo partneryséiy
veikia tik interesais
trumpalaikiams
tikslams ir
akcininky
pelnui

Saltinis: UNDP ir kt., 2007, p 7.

2 pav. Imoniy socialinés atsakomybés evoliucija

Jungtiniy Tauty vystymo programos atstovybés Lietuvoje iSleistame leidinyje ,,Kas kuria
Lietuvos ateit;? Imoniy socialin¢ atsakomybe* (2007) pateikiama schema (zr. 2 pav.), kur vaizduojama
ISA evoliucijos etapai. Schema leidzia daryti iSvada, kad imoniy socialiné¢ atsakomybe¢ yra procesas,
kuris skatina jas nuolatos tobuléti, vystytis, eiti pazangos keliu didinant socialing sanglauda,

ekonomikos efektyvuma, imoniy konkurencinguma.
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1 lent. Istoriné organizacijy vadovy poZziiirio | socialing atsakomybe kaita

1800 -1920 1960 — iki Siol
Laikotarpis Vadyba, nukreipta ey ,»Gyvenimo kokybés
) e Globéjiska vadyba
didinti pelna vadyba
e Svelnus egoizmas;
Orientacija Grynas egoizmas > oeozmas, . * Organ1;aglja
¢ Orientacija-filantropiné. filantropiné;
e Visuomenés interesai.
e Kas gerai man, gerai ir e Kas gerai
e Kas gerai man, visuomenei, visuomenei, gerai ir
gerai ir visuomenei; e Pelno aukojimas; organizacijai;
e Pelno didinimas; e DPinigai svarbiis, bet e Pelnas biitinas, bet...
e Svarbiausia Zmongs taip pat; e 7Zmongés svarbesni uz
Ekonominés pinigai ir turtas; e Darbo jéga turi teises, | pinigus;
vertybés e Darbo jéga kurias turi buti atsizvelgta; e Darbuotojo orumas
preke, kurig galima e Organizacijos turi biti gerbiamas;
pirkti ir parduoti; atsakomyb¢ savininkams, e Organizacija
e Atsakomybés darbuotojams, tiekéjams ir kt. atsakinga visiems
savininkui. suinteresuotiems. suinteresuotiems.
Technologinés | Technologija yra Technologija svarbi, bet zmonés | Zmogus svarbesnis uz
vertybés labai svarbi. taip pat svarbus. technologija.
e Darbuotojo e Suprantame, kad e Darbuotojas- Zmogus,
asmenings problemos | darbuotojas turi asmeniniy galintis turéti problemy;
turi biiti paliktos problemu; e Darbuotojo
namie; e AS vadovausiu savo dalyvavimas biitinas
Socialines | ® AS vadovausiu verslui taip kaip norésiu, bet organizacijos sé¢kmei,
. savo verslui taip kaip | iSklausysiu ir kity nuomong; e Mazumos- tokie pat
vertybés . 9 .. N . R
norésiu; e MaZzumos uzima zmonés kaip ir jUs, ir as.
¢ Su mazumomis Zemesng padéti visuomengje
turi buti atitinkamai | ir yra man pavaldZios.
elgiamasi.
Geriausia valstyb¢ ta, | Vyriausybés valdzia gali kenkti | Organizacija ir
Politines kur}(')s V?.lela organizacijai. vyriausybé 'turl'
) maziausia. bendradarbiauti,
vertybés ! )
sprgsdamos visuomenés
problemas.
. Natiirali aplinka Zmogus valdo aplinka. Mes privalome saugoti
Aplinkos y . .
. valdo zmoniy aplinka.
vertybés o
likimus.
Estetinés Kas tai yra estetinés | Estetinés vertybés gerai, bet ne | Mes privalome puoseléti
vertybés vertybes. mums. estetines vertybes.

Saltinis: Pruskus, 2003, p. 219.

V. Pruskus (2003) susistemina organizaciju vadovu poziiirio 1 socialinés atsakomybés kaita.
Tai svarbu, nes socialiai atsakingas elgesys daugiausia priklauso nuo organizacijai vadovaujanciy

asmeny moraliniy nuostaty. Vienas i§ svarbiausiy vadovy keliamy reikalavimy yra socialing
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atsakomybé. Pateikiamoje lenteléje (zr. 1 lent.) matyti, kaip keiiasi vadovy pozidiris i socialing
atsakomybe.

Verslo etikoje diskutuotini klausimai yra: Ar verslas turi siekti dar kazko iSskyrus pelno? Ar
verslas yra atsakingas visuomenei uZ diskriminacijos $alinima, uzimtuma, aplinkos tar§g ir t.t.? Si
problema vardijama kaip verslo socialinés atsakomybés problema.

PrieSingai nei teisiné atsakomybe, socialiné atsakomybé remiasi savanoriSku organizaciju
atsiliepimu ir prisiémimu pareigos spresti tam tikras socialines problemas. Socialiai atsakingas elgesys
pasireiskia: labdara, socialiniy programy plétojimu, siekiant palaikyti vietines bendruomenes.

Socialiné organizacijos atsakomybé turi tendencija didéti. Tai reiskiasi darbo salygu, darbo
uzmokescio, vartotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir kt. srityse.

Anot V. Pruskaus (2003), Siuolaikinéje literatiiroje verslo organizacijos socialing atsakomybe
nusako trys jos dimensijos: socialinis isipareigojimas; socialiné reakcija; socialiné atjauta.

Miltonas Friedmanas, amerikie¢iy ekonomistas, Nobelio premijos laureatas, teigia, kad
organizacijos visuomenéje veikia tik dél vienintelio tikslo- gaminti prekes ir paslaugas bei didinti
pelna. Pagal samprata, kad socialiné atsakomyb¢ yra socialinis jsipareigojimas, pateikiami argumentai:

o Organizacijos yra atsakingos akcininkams kaip savininkams, todél reikia, pirmiausia,

atsizvelgti 1 akcininky interesus, kad biity gautas didziausias pelnas.

o Atitinkamos institucijos turi vykdyti jvairiy socialiniy salyguy gerinimo programas, o ne

verslo organizacijos.

o Organizacijos, skirdamos 1éSy socialinéms programoms vykdyti, i§ savo akcininky atima

dali pelno. Yra investuojama { sriti, i§ kurios gaunamas pelnas yra sunkiai apciuopiamas

o Socialiniy programy islaidos yra itraukiamos i produkcijos ar paslauguy kainas, o tai

priestarauja akcininky ir vartotojuy interesams.

Dabartinémis salygomis sunku sutikti su $iuo pozitiriu, ta¢iau organizacija bus i§ dalies teisi,
teigdama, kad ji savo isipareigojima visuomenei vykdo pirmiausiai gamindama prekes ir teikdama
paslaugas, bei gaudama pelna.

Socialiné atsakomybé¢ taip pat suprantama ir kaip socialin¢ reakcija, pagal ja visuomené gali
reikalauti i§ organizacijy daugiau nei produkcijos ar paslaugy. Organizacija turi buti atsakinga uz
visuomenés, globaliniy, ekologiniy problemy sprendima. Parama ir labdara, kita filantropiska veikla
laikoma socialiai atsakinga veikla. Socialiné atsakomybé, kaip socialiné reakcija, yra savanoriska i§
altruistiniy paskaty kilusi organizacijos veikla, pasireiSkianti didesne socialine atsakomybe, neito
reikalauja istatymas.

Socialin¢ atsakomybé kaip socialinis jautrumas. Pasak V. Pruskaus (2003), ,,socialinis
jautrumas reiskia organizacijos veikla, apimancia tiek socialini isipareigojima, tiek socialing reakcija.

Socialiai jautri organizacija ne tik paklista istatymams, ne tik reaguoja { visuomenés problemas,
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numato ateities poreikius, bendrauja su vyriausybe, sickdama teisingy istatymu, bet ir aktyviai iesko
socialiniy problemy sprendimo.”
Kokiu socialinés atsakomybés lygiu bus veikiama priklauso nuo organizacijos nariy, ypac

vadovy, etiniy nuostaty bei visuomenés poziiirio.

1.3. Imoniy socialinés atsakomybés teorijy raida

Svarbu i$nagrinéti verslo socialinés atsakomybés sampratos ir reikSmingumo kaita vadybos ir
ekonomikos teoriju kontekste. Vystantis rinkos tkiui galima pastebéti, kad keitési verslo funkcijy
traktuotés. Imoniy socialinés atsakomybés koncepcija iSplétota tik XX amziaus antroje pus¢je, taciau
klausimai apie tokia atsakomybeg jau gvildenami ir angly klasikinés politinés ekonomijos atstovy
darbuose. ,,Svarbiu jmoniy socialinés atsakomybés tyrin¢jimo etapu tapo suinteresuotyju grupiy
teorijos plétra ir raida. Imonés iStekliy pozitlirio teorijoje iSryskéjo tendencija verslo socialini
atsakinguma gristi finansine nauda. Net tradicinés neoklasikinés ekonominés minties atstovy darbuose
gauséja argumenty, pateisinanciy imoniu socialiniy programu kastus ilga laikotarpi. (V. JusCius,
Ekonomika, 2007, p. 48).

Pastaruoju metu sparciai daugéja publikacijy verslo socialinés atsakomybés tema, valstybés
institucijos inicijuoja programas skatinancias veikti socialiai atsakingai. Tiek JAV, tiek ES valstybiy
nariy mokslininkai, verslo atstovai, imoniy vadovai, profesiniu sajungy lyderiai socialiai atsakingam
verslui skiria vis daugiau démesio. Sudétinga tyrinéti [SA savokos turini, nes daznai jos samprata néra
pateikiama. Neretai su [SA tapatinamos kompanijy pastangos laikytis tam tikry socialiniy
charakteristiky ar nuostaty gamybos procesuose.

Randasi mokslin¢ problema, nors ir sparciai daugéja moksliniy publikacijy Sia tema (vadybos,
ekonomikos, etikos zZurnaluose), [SA tyrimai tebéra pradinéje stadijoje. Néra nusistovéjusios tiriamojo
objekto ribos, tyrimy metodai, vertinimo rodikliai. Sékmingiems tyrimams biitinos jvairiy mokslo
sriciy, ekonomikos, etikos, vadybos, sociologijos ir kt., pastangos.

»Formaliai korporacijy socialinés atsakomybés koncepcija buvo iSplétota XX amziuje (ypac
antroje XX amziaus pus¢je). Taciau realiai verslo socialiniy funkcijy klausimas nagrinéjamas jau angly
klasikinés politinés ekonomijos atstovu darbuose.” (V. JusCius, 2007, p. 49). 1776 metais Adamo
Smito (Adam Smith) paraSytame darbe ,,Tauty turto prigimties ir priezas¢iy tyrin¢jimas* atskleidziami
pagrindiniai rinkos bruozai, jos santykis su visuomene. Klasikas teigia, kad visuomenés polinkis
mainytis yra natiiralus, jis kyla i§ Zzmoniy prigimties. Asmeninés naudos siekio vedini individai keiciasi
paslaugomis ir produktais. Kiti veiksniai atmetami kaip neesminiai. Taciau yra ir kita pusé: asmeniniy
siekiy igyvendinimas prisideda ir prie visuomeniniy interesy: konkurencija su kitais gamintojais,

vercia efektyviai tenkinti vartotojy poreikius, racionaliai naudoti turimus gamybos iSteklius.
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,Davidas Rikardas (David Ricardo), toliau plétodamas A. Smito vertés, pajamy paskirstymo,
kapitalo kaupimo ir ekonomikos augimo teorijas, grind¢ jas tais paciais kertiniais postulatais: laisvaja
konkurencija, ekonominiu gamintojy atskirumu, specializacija ir mainais. Kaip ir A. Smitas, D.
Rikardas gamintoju maksimalaus pelno siekj traktavo kaip savaime suprantamaq aksioma, kuriai
nereikia jokiy argumenty“ (V. Jus¢ius, Ekonomika, 2007, p. 50).

A. Smito ir D. Rikardo darbuose suformuluojami verslo socialinés atsakomybés, veikiancios
laisvos konkurencijos salygomis, koncepcijos pradmenys. Klasikinés ekonomikos teorijos atstovus
galima vadinti imoniy socialinés atsakomybés modeliy pradininkais, nors pati verslo socialinés
atsakomybés kategorija atsirado tik po pusantro Simto metu.

Angly ekonominés minties klasikai savo darbuose iSskiria verslo jmoniy ekonominius tikslus,
t.y. sieki maksimizuoti pelna. IS to galima daryti iSvada, kad taip yra igyvendinama imoniy socialiné
atsakomybeg, nes vartotojai 1§ imoniy tikisi likescius atitinkan¢iy produkty ir paslaugy, kurie pagaminti
maziausiomis sanaudomis. O jas sumazinti galima tiktai didinant gamybos veiksniy naSuma.

,»D. Rikardo vertés teorijos populiarintojai (Th. Maltus, J. Mill) ir kritikai (J. B. Say, S. Bayley,
N. Senior, J. S. Mill) nei$skyré kokiy nors naujy gamintojy socialinés atsakomybés aspekty, todel
galima manyti, kad jie be iSlygu pritar¢ klasikinés angly politinés ekonomijos postulatams.” (V.
Juscius, Ekonomika, 2007, p. 50).

Reikia pazyméti, kad K. Markso ,,Kapitalo* ir jo Salininky jtaka ymoniy socialinés atsakomybés
sampratos raidai netirta. Marksistinés teorijos, verslo socialinés atsakomybés poziiiriu, yra idomios
tuo, kad jos verslo imonéms kapitalistiniame iikininkavimo modelyje skiria darbo jégos iSnaudojimo
vaidmeni. Verslo imonés buvo laikomos objektyviai negaliniomis tarnauti visai visuomenei. ,,K.
Markso darbuose pridedamosios vertés doktrina ir i§ jos iSvedama pelno maksimizavimo teorija
siejama su gamybos visuomenésimo procesu, kuris savo ruoztu lemia gamybos priemoniy
suvisuomeninimo butinuma. Ukio savireguliavimo principas kategori$kai atmetamas. Visuomeninés
nuosavybés imonéms (jgavusioms valstybini arba kolektyvini pavidala) priskiriamos jau visiSkai
kitokios funkcijos. Centralizuotu planavimu gristoje komandinéje ekonomikoje valstybé reguliuoja
imoniy veiklos efektyvuma ir pelninguma, daznai i pirma vieta iSkeldama ne ekonominius o
socialinius tikslus.

Taigi net tokios fragmentiSkos pastabos persa iSvada, kad K. Markso teoriniuose modeliuose
imontuota savita, i§ esmés nuo angly klasikinés politinés ekonomijos kardinaliai besiskirianti verslo
socialinés atsakomybés samprata. Priskyres kapitalui pridedamosios vertés gaminimo funkcija ir
kritiSkai ja ivertings, K. Marksas pateike ne tik rinkos tikio, bet ir menamos visuomeninés nuosavybes

imonés socialinés atsakomybés interpretacija.“ (V. Jus¢ius, Ekonomika, 2007, p. 50-51).
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Pastaryju desimtmeciy [SA apibendrinamos pateikiamoje lenteléje (Zr. 2 lent.)

2 lent. Imoniy socialinés atsakomybés teorijy palyginimas

Teorijos Pozitiris 1| ISA Pozitris 1 ISA | ISA tikslai | [SA motyvai Pagrindiniai
pavadinimas ISA svarbos kastus argumentai
laipsnis
Agentavimo KategoriSkai | Nesvarbi | Imonés Uz verslo | Ne Versle  turi
teorija neigiamas istekliy interesy ekonominiai biiti paisoma
Svaistymas riby tik akcininky
interesy
Suinteresuotyjy | Teigiamas Biitina Pateisinami Pasalinti Veiklos llgu
grupiy teorija ilgu arba veiksmingum | laikotarpiu
laikotarpiu sumazinti o didinimas turi teigiama
suinteresuo itaka jmoniy
tyju grupiy finansiniams
pasipriesini rezultatams
ma
Atsakingo Teigiamas Labai Neisvengiami | Socialiniai- | Moraliniai Vadovai
valdymo teorija svarbi etiniai privalo elgtis
moraliai
neatsizvelgda
mi | finansing
nauda
Transakcijos Salygiskai Abejotina | Tik i§ dalies | Socialiniai, | Tik i§ dalies | Griauna
kasty teorija teigiamas pateisinami tiesiogiai gali biti | privacios
nesusij¢ su | ekonominiai nuosavybeés
verslo teises, skatina
tikslais tikrosios
verslo
atsakomybés
erozija
Istekliy teorija | Labai Svarba Bitini Ekonomini | Darni raida Koreliacija
teigiamas didéja u ir tarp ISA
socialiniy kasty ir
tiksly ilgalaikio
derinimas Imonés
ekonominio
efektyvumo

Saltinis: Vytautas Jui¢ius, Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida, Ekonomika, 2007, p. 55. Internetiné prieiga :
http://www.leidykla.eu/fileadmin/Ekonomika/78/str4.pdf [zitiréta 2009 10 07]

Lyginant [SA teorijas istoriniu ir sisteminiu pozitriais, atskleidziami svarbas jy bruozai. XX
amziuje verslo ir visuomenés santykiai aktyviau nagrinéjami mokslo darbuose. Neoklasikinés teorijos
atstovai pabrézia klasikinius santykius tarp visuomené ir verslo, socialiné gerove-valstybés
prerogatyva. Neoklasikiné mokykla neigiamai zidiri { [SA klausima. M. Friedmanas, vienas i
neoklasikinés mokyklos lyderiy, Nobelio premijos laureatas, teigia, kad ISA idéjos- tai imonés istekliy
Svaistymas. Agentavimo teorijos (iSplétota XX amziaus aStuntajame deSimtmetyje. Ji apima samdomy
kompanijos vadovy santykius. Teorija modeliuoja konfliktus tarp akcininky ir igaliotiniy- imoniy

vadovy, spendzia Siy dviejy grupiy interesy suderinimo klausimus, pagrindzia su tuo susijusius kastus,
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Jensen Meckling, 1976) propaguotojai teigé, kad pelningiau yra investuoti | pridétinés vertés kiirima,
pelno didinima. Ju manymu, [SA programos naudingos tiktai samdomiems vadovams, kurie siekia
karjeros bei asmeniniy tiksly.

»Neoklasikinéje tradicijoje susiformavusioje agentavimo teorijoje ryskus negatyvus poziiiris {
verslo socialines programas, kuris grindziamas dar angly klasikinés ekonominés minties argumentais.
Taciau antrojoje XX amziaus pus¢je korporaciju plétros ne tik teigiami, bet ir neigiami socialiniai
padariniai sukélé didéjanti jvairiy visuomenes grupiy susirtipinima.” (V. Jus¢ius, Ekonomika, 2007, p.
55).

Atkreipiant démes; i tai, kokius sprendimus priima imoniuy vadovai, kaip modeliuojamos naujos
Imoniy elgsenos teorijos, galima daryti i§vada, kad vyko visuomenés spaudimas jimonéms, kurios buvo
veréiamos pripazinti neigiamus veiklos padarinius, skatinamos Svelninti neigiama veiklos poveiki.
Stipréjanti suinteresuotyjy grupiy, esanciy uz imongs riby, itaka lemia suinteresuotyjy grupiy ir istekliy
pozitirio teorijy plétra, vystymasi. Siy teorijy poziiiris i vykdomas verslo socialinés atsakomybés
programas, atskleidzia verslo ir jo aplinkos prieStaravimuy sprendimo biidy paieskas.

»suinteresuotyjy grupiy ir iStekliy poZiiirio teorijose labai svarbus ilgo laikotarpio aspektas,
leidziantis iSplésti imonés veiklos veiksmingumo ribas. Be to, istekliy pozitirio teorijoje socialinés
atsakomybés kasty priskyrimas prie strateginiy investiciju grup€s juos pateisino ir susiejo su imonés
veiklos ilgalaikiu pelningumu. Tokia kasty traktuoté tiko modifikuotam klasikinés imonés teorijos
variantui ir leido ji suderinti su naujomis verslo ir visuomenés santykiuy realijomis. (V. Juscius,
Ekonomika, 2007, p. 56).

I naujus [SA teorijy modelius integruojami ekonomikos, vadybos bei kity socialiniy moksly
koncepcijy elementai. Tai pastebima iStekliy pozitrio teorijoje, kur demonstruojama socialiniai-etiniai
atsakingo valdymo tikslai moraliniai motyvai derinami su imoniy ekonominiu veiksmingumu.

Pateiktoje lenteléje palyginamos tik tos [SA teorijos, kurios labiausiai paplitusios. Pastaryju
deSimtmeciy publikacijos Sia tema reikalauja [SA kritinio vertinimo, analizés. Vytautas JuSc¢ius
straipsnyje ,,Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida“ isskiria sritis, kur bitina sutelkti démesi,
nagrin¢jant [SA:

e [Ssamesniy tyrimy reikalauja pati [SA samprata, nes jvairiy autoriy darbuose [SA traktuojama
skirtingai, jos tyrin¢jimai yra sudétingi, programy veiksmingumas sunkiai pamatuojamas;

e [SA veiklos vertinimo modeliai. Vis dar néra aiSku, kokias kriterijais turi biiti matuojami verslo
imoniy, vykdanciy socialiai atsakinga veikla, rezultatai;

e Suinteresuotyjy grupiy jtakos tyrimai, nes nuo jy didele dalimi priklauso [SA plétra;

e [SA teoriniy modeliy skirtumai, ju taikymas atskirose Salyse. [SA reikia jvertinti regioniniame

kontekste;
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e Tarptautiniy kompanijy [SA tyrimai, nes tai aktualu dé¢l internacionalizacijos ir globalizacijos

veiksniy.

1.4. Imoniy socialinés atsakomybés lygiai

Siandienos globalizacijos veikiamame pasaulyje verslo socialiné atsakomybé tampa tarsi nauja
efektyvios savireguliacijos forma, kuri apima tiek mikrolygj, tieck makrolygi. Tai lemia visame
civilizuotame pasaulyje per pastaruosius 15-30 mety vykstantys vertybiy pokyciai:

e Visuomeng¢je vis populiaré¢jant demokratijos idéjoms, stipréjant zmogaus teisiy apsaugai visose
veiklos sferose, stebima darbo santykiy transformacija: nuo nuolankiy santykiy prie partnerisky,
abipuse pagarba gristo bendravimo, nuo besalygiSko, aklo paklusimo autoritetui prie suvokto
isipareigojimo bendrai priimtoms vertybéms.

e Pozitri bei veiklos principus ,,visy kova prie§ visus”, ,,zmogus zmogui vilkas”, ,.kas gudresnis, tas
geresnis” keicia kitas mastymas, pereinama prie dalyvavimo, riipinimosi, kooperavimosi, ir
solidarumo principu.

e Nuo marksistinés ,,klasiy kovos” paradigmos pereinama prie sutartiniy, laisvy santykiy. Pereinama
nuo interesy slépimo prie juy skaidrumo, teiséto nustatymo ir teiséty asmens interesy derinimo bei
puoseléjimo.

e Pereinama nuo greito pelno prie ilgalaikés, darnios gerovés.

Todél verslo socialiné atsakomybé yra laikoma esmine darnaus vystymosi salyga. Darnus
verslas - tai socialiai atsakingas verslas, jis vystomas moksliskai grindZiant ir derinant socialines
(humanistines) vertybes bei ekonominius siekius. Siuolaikinis pasaulis racionaliai plétoja §i
subalansavima tikslingai derindamas 3E (arba 3P):

Ekonomika/efektyvuma- (Profit);

Ekologija- (Planet);

Etika (socialing atsakomybg)- (People).

Aktyviai igyvendinama imoniy socialinés atsakomybés veikla, strategijos kelia Salies gerove,
geresniy rezultaty pasiekiama tuomet, kai i Sia veikla isijungia ir placioji visuomené. Viena vertus,
imoniy socialiné atsakomybé yra pilietinés visuomenés brandumo rodiklis, o kita vertus, yra jos
susiformavimo (tikslingo konstravimo) priemoné.

Pilietiné visuomené kelia vis didesnius reikalavimus organizacijoms. Plétojant socialing verslo
atsakomybe skleidziamas ir tikrasis pilietiSkumas. Imonés stengiasi reaguoti ne tik i iSsakoma kritika,
bet ir inicijuoti, prisidéti prie visuomengje kylanciy problemy sprendimo, atsizvelgti jvairiy interesy
grupiy poreikius. Didelg reik§mg minétiems procesams turi nevyriausybiniy organizacijy iniciatyvos,

jos padeda verslo socialing atsakomybg realizuoti praktikoje.
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Imoniy socialiné atsakomybé parodo nauja verslo vaidmeni visuomenéje, prisidedant prie
visapusiskos socialinés gerovés kirimo. Tai tampa sékmingo verslo strategijos dalimi, kiekvienos
imonés riipesciu, kad biity realizuoti tiek ekonominiai, tiek socialiniai tikslai.
Pasaulio bankas atlikgs tyrima Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje, kurio metu buvo apklausiami
imoniy vadovai pateikia iSvadas, leidziancias teigti, kad norint kurti socialing gerove, norint efektyviai
siekti ekonominiuy tiksly reikia skatinti jvairiomis priemonémis verslo atstovus. Paveikslélyje

pateikiami tyrimo rezultatai (zr. 3 pav.)

Procentai

Daugiau dialogo su SA L
Daugiau dialogo su PVO ‘
Daugiau dialogo su vyriausybe h
Daugiau dialogo su savo Salies jmonémis
-
Daugiau dialogo su kity Saliy jmonémis i

Meatsake r

M Estija M Latvija Lietuva

Saltinis: Projektas ,,Gerinti salygas korporacinei socialinei atsakomybei Vidurio ir Ryty Europos $alyse. Kokia
imoniy nuomoné apie korporacing socialing atsakomybe¢* http://www.socmin.lt/index.php?1998324661 [zitiréta 2009 10
05]

3 pav. Veiksniai, prisidedantys prie [SA tobulinimo

Matyti, kad svarby vaidmeni plétojant imoniy socialing atsakomybg atlieka suinteresuotyju
asmeny (SA) pozicija, nes verslo atstovai daznai derinasi prie juy, ieSko bendry sprendimy. IS

diagramos matyti, kad svarbis veiksniai yra ir vyriausybés kity Salies imoniy polinkis bendradarbiauti.

1.5. Imoniy socialiné atsakomybé: argumentai ,,uz” ir ,,prie§”

Ar organizacijos turi biti socialiai atsakingos? Sis klausimas neturi vienareik§misko atsakymo,
ir jis kelia astrias diskusijas, neretai tampa gincy objektu.

Pasisakantieji uz tai, kad verslas turi buiti socialiai atsakingas tvirtina:
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Laiko perspektyvoje keiciasi visuomeneés poreikiai ir likesc¢iai. RySkus ju pasikeitimas pastebétas
XX a. SeStajame deSimtmetyje. Siekiama mazinti atotriiki tarp naujy visuomenes likesciy ir realaus
imoniy atsako. Jos vis labiau jtraukiamos i socialiniy problemy sprendima, ir toks isitraukimas yra
ne tik laukiamas, bet ir butinas. Akivaizdu, kad daugelio Siuolaikiniy socialiniy problemuy be verslo
pagalbos i$sprgsti nemanoma.
Kuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos. Socialiai atsakingos imonés gerina vietiniy
bendruomeniy gyvenima, mazinamas valstybés dalyvavimo biitinumas. Jei visuomené yra socialiai
sékminga, tai ir verslui plétotis sudaromos palankesnés salygos. Kartais trumpalaikés islaidos,
susijusios su socialine veikla, gali pasirodyti didelés, bet ilgalaikéje perspektyvoje jos gali didinti
pelna, dél to, kad suformuojamas palankus jvaizdis vietinés bendruomenés- vartotoju akyse.
Moralinis isipareigojimas vykdyti socialiai atsakinga veikla. Organizacija yra visuomenés narys,
todel jos veikla privalo biuti grindziama egzistuojanfiomis moralés normomis. Lygiai taip kaip
individualtis asmenys, taip ir ijmonés turi veikti socialiai atsakingai.
IStekliy turéjimas ir panaudojimas sprendZiant socialines problemas. Paprastai verslas disponuoja
dideliais finansiniais ir Zzmoniy iStekliais, tai dali juy reikia panaudoti tenkinant socialines reikmes.

V. Pruskus (2003) knygoje ,,Verslo etika laiko i$siikiai ir atsako galimybés™ pateikia argumentus

pries imoniy socialing atsakomybe. Tvirtinama, kad:

Did¢ja verslo imoniy iSlaidos isitraukiant { socialing veikla. Papildomas iSlaidas padengti turi
vartotojai.

Paneigiamas pelno didinimo principas. Dalies pelno 1éSu skyrimas socialinéms reikméms mazinty
pelno didinimo principo veiksminguma. Bendrove turi elgtis socialiai atsakingai atsizvelgdama
ekonominius interesus, o socialinés problemos palieckamos spresti visuomeninéms organizacijoms.
Imone¢ turi vykdyti ekonomines funkcijas, spresti socialines problemas yra valstybés prerogatyva.
Nepakankamas atskaitomybés visuomenei lygis. Verslo imoniy vadovy niekas nerenka, jie néra
tiesiogiai atsakingi placiajai visuomenei, todél ir negalima reikalauti ju atsakomybés. Rinkos
ekonomika gali gerai reguliuoti ekonominius bendrovés rodiklius, bet socialinio isitraukimo {
visuomenes reikalus ji néra pajégi sureguliuoti.

Stinga gebéjimy spresti socialines problemas. Bet kurios bendrovés personalas yra gerai pasirenggs
veikti rinkos, ekonomikos ir technologiju srityse, taciau vis dar triksta patirties sprendziant
socialines problemas. Socialiniy problemy sprendimu turéty uzsiimti specialistai, dirbantys
atitinkamose valstybés institucijose ar labdaros organizacijose.

Ivertinus rezultatus, kuriuos pateikia Pasaulio bankas (Zr. 4 pav.), atlikes Estijos, Latvijos bei

Lietuvos verslo kompanijy vadovy interviu, matyti, kad imoniy socialinés atsakomybés veikla gali

veikti verslo rizika.
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Procentai
0 20 40 B0 B0

Dideja veiklos sanaudos
Konkurenciné nenauda
Meigiama jtaka pelningumui
Didéjantys SA reikalavimai
Didesnis reguliavimas
SumaZéjes produktyvumas
|taka kokybei

Kita

Mera

Mezinau

B Estija B Latvija Lietuva

Saltinis: Projektas ,,Gerinti salygas korporacinei socialinei atsakomybei Vidurio ir Ryty Europos $alyse. Kokia
imoniy nuomoné apie korporacing socialing atsakomybe¢ http://www.socmin.lt/index.php?1998324661 [zitiréta 2009 10
05]

4 pav. Poziuris | jimoniy socialinés atsakomybés veiklos rizika

Pateiktame grafike matyti, kad tiek Estijos, tiek Latvijos, tiek Lietuvos verslo kompanijy
vadovai mano, kad socialiai atsakinga veikla didina veiklos sanaudas. Latvijos verslininkai baiminasi
didesnio reguliavimo bei didesniy suinteresuotyju grupiy reikalavimy. Ir tik vos keli visy tyrime
dalyvavusiy $aliu respondentu pasisaké uz tai, kad socialiai atsakinga veikla jokiy papildomos verslo

rizikos nekelia.

1.6. Verslo socialiné atsakomybé- budas stiprinti konkurencinj prana§uma

Konkurencija — tai tarsi prekybos ir gamybos organizaciju ar paslaugy teikéju varzybos dél
vartotoju lojalumo, palankumo. Konkurencija yra biitinas Siuolaikinés ekonomikos atributas, ji skatina
kokybés gerejima, bei inovacijy diegima, viena i§ inovacijy gali buiti jmoniy socialiné atsakomybé.

Konkurencijos kovoje pergale pasiekia tas iikio subjektas, kuris maZziausiais kaStais sugeba
geriausiai patenkinti tam tikry prekiy ar paslaugy paklausa. Didéjanti rinkos dalis garantuoja didesnes

pajamas ir pelnus, tai leidzia plésti savo veikla, pritraukti papildomus ekonominius isteklius: kapitala,
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darba, naujas investicijas. Perfrazuojant minti galima teigti, kad dél konkurencijos ekonominiai
iStekliai viso Gikio mastu pasiskirsto i tuos ,,taskus‘ (iikio vienetus), kurie veikia efektyviausiai.

Imone, veikdama socialiai atsakingai, gali igyti konkurencinj pranasuma :

e Socialiai atsakingo verslo statusas gerina organizacijos jvaizdy/ prekés Zenklo vadyba. Tyrimais
irodyta, kad tokiy imoniy darbuotojai yra lojalesni, ju aukStesnis moralés lygis. Darbo procesas
vyksta efektyviau, produktyviau;

e Socialin¢ atsakomybé padeda gerinti rizikos valdyma imonéje bei parengti iSankstinius
veiksmy planus galimoms kritinéms situacijoms;

e Firma, jsiliejusi | tarptautiniy organizacijy, tokiy kaip Pasaulinis susitarimas, gretas,
patvirtinama, kad ji yra socialiai atsakinga pasauliniu mastu- tai itin svarus konkurencingumo
rodiklis. Jis gali biiti naudingas Lietuvos imonéms, siekianc¢ioms isitvirtinti naujose rinkose;

e Biidamos socialiai atsakingos imonés jgyja galimybe keistis tarpusavyje ziniomis, patirtimi ir
inovacijomis apie aktualias verslui problemas;

e Socialinés atsakomybés jgyvendinimas patvirtina, kad tokios jmonés yra lyderiai, nes jos remia
visuotinius principus bei atsakingo verslo id¢jas;

e Dalyvaudamos tarptautiniuose projektuose, igyvendinanciuose socialinés atsakomybés
programas, verslo imonés gali gauti informacijos ir Ziniy i§ pasauliniy organizacijy apie plétros
procesus ir praktinius siekius pasaulyje, tai padés sekmingai veikti konkurencinéje aplinkoje;

e Priklausymas grupéms, kurios vienija bendrus siekius turinCias organizacijas, padeda formuoti
praktinius sprendimus globalizacijos ir darnaus vystymosi problemoms spresti.

Ar verslo organizacija lydés sekme, priklauso nuo to, kaip ji ras kelia iki vartotojo, ar atitiks jo
lukesCius, ar patenkins poreikius. Kurias jmones vartotojai vertina labiausiai? Kurios yra
garbingiausios? Tai 2008 mety rugpjii¢io ménesj iSsiaiSkinti bandé TNS Gallup- pasauliné rinkos
tyrimy ir verslo konsultacijuy grupé. Kokybinio tyrimo apibendrintus rezultatus kompanija paskelbe
savo internetinéje svetainéje:

(http://tyrimai.tns-gallup.It/index.php/tyrimu_sarasas/garbingos _imones_tipai/201 ).

Zmonés Lietuvoje ir vakaruose skirtingai supranta jmonés garbinguma. Jei norite valdyti
imonés reputacija Lietuvoje, daugiau démesio skirkite imonés pristatymui ne per platesng-
visuomening, bet per asmening prizmg, t.y. per jos santyki su klientais ar darbuotojais.”- tokia
pagrinding i$vada- rekomendacija paskelbé tyrimo vykdytojai. Sis teiginys jrodo, kad Lietuvos verslo
atstovai, norédami savo Salyje iSlikti konkurencingi, negali aklai sekti uzsienio valstybiy pavyzdziu,
nes vartotojai Lietuvoje ir vakaruose labai skiriasi.

Vartotoju palankus pozitris i imonés vykdoma veikla, gali atnesti verslo sékme, didinti
kompanijos konkurencinguma. TNS Gallup atlikto kokybinio tyrimo analizé rodo, kad Zmonés

palankiai vertina tas bendroves, kurios yra profesionalés, dirba nuosekliai, yra patikimos ir saugios,
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ypatingai riipinasi zmonémis, yra inovatyvios, besireklamuojancios, itakingos, daug pasiekusios.
Tyrimo analizéje pazymima, kad jmones skirtingai vertina iSsivysCiusiy (Pranciizija, Vokietija,
Japonija, JAV, Svedija ir kt.) bei besivystan¢iy valstybiy (Kinija, Indija, Lenkija, Rusija ir kt.)
gyventojai. Zmonéms besivystandiose $alyse svarbu tai, ar jmoné pateikia kokybiskus produktus, ar tie
produktai turi saziningas kainas, ar tinkamas démesys klientui. Tacdiau iSsivysciusiy Saliy vartotojai
démesi kreipia ne tik i tai ar pakanka démesio vartotojui, ar kokybiski produktai, bet ir i tai, ar
kompanija yra socialiai atsakinga.

Klienty palankuma, taigi ir didesni konkurencini pranaSuma, gali igyti ta imone¢, kuri
neabejinga naujovéms, savo praktikoje taiko pazangiausias technologijas, yra inovatyvi, nuolat
progresuoja, diegia naujoves, priima nestandartinius sprendimus, imoniy vadovai, budami aktyviis,
besidomintys mokslu, skelbiantys straipsnius spaudoje, gali laiméti klienty palankuma ir pripazinima,
kompanija gali buti ir nedidel¢, taciau nuo jos novatoriSkumo priklauso jos sékme ir tolesnis
vystymasis.

Geri darbuotojai gali atnesti didziule sékme imonei, taigi, kaip parodé atliktas tyrimas, svarbu
jiems sudaryti palankias darbo salygas. Tai pasireisSkia varZzymy maZzinimu, motyvacija dirbti gali
padidinti laisvas darbo grafikas, tolerantiSkas vadovo pozitris { tai, kad darbuotojas gali turéti
neatidéliotiny asmeniniy reikaly. Konkurencinguma gali didinti ir darbuotoju keliamos kiirybingos
id¢jos, laisvai reiSkiama nuomoné. Sékmingai veikianti jmon¢ gali tapti labai jtakinga. [takingos
paprastai yra tos, kurios turi gerus finansinius rodiklius, kurios sprendimai gali veikti visa visuomeng
bei kitus rinkos dalyvius.

Kompanijos konkurencinguma gali stiprinti darbuotojai, kurie nori dirbti toje imon¢je. Ju nora
paprastai salygoja geras uzdarbis, socialiniy garantijuy suteikimas, pastovi, nekintanti darbo aplinka,
darnus kolektyvas, galimybé kopti karjeros laiptais, salygos mokytis ir tobuléti, kur priimant
sprendimus yra paisoma darbuotojy nuomonés. Tik profesionalus darbas, kaip parode atliktas tyrimas,
lemia pastovy augima, padeda pelnyti ir iSlaikyti pripazinima rinkoje.

Globalizacijos kontekste pastebima, kad laimi pripazinima ir pasiekia geriausiu rezultaty tos
imongs, kurios savo veiklos praktikoje taiko priemones, kurios tiek vartotoju, tiek pacios imonés
darbuotojuy akyse kelia imones prestiza, kuria bei garsina gera jos varda. Imonés pastangos sukurti
palankias darbo salygas, diegti naujoves veikloje, skatinti mokymasi, riipintis aplinka, ekologija, ginti
darbuotojuy ir Zmogaus teises ir t.t. yra biidas pelnyti ir itvirtinti imonés konkurencini pranaSuma

Siandienings rinkos salygomis.
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2. INSTRUMENTAI [IMONIU SOCIALINEI ATSAKOMYBEI |[GYVENDINTI

2.1. ISoriniai instrumentai

2.1.1. Pasaulinis susitarimas

Imonés norincios laikytis atsakingo verslo principy turéty stoti i organizacijas, kurios vienija ir
didina partneryste tarp imoniy siekianciy biiti socialiai atsakingomis. Biiti socialiai atsakingomis
padeda Jungtiniy Tauty iniciatyva - Pasaulinis susitarimas (United Nations’ Global Compact)

Pasaulinio susitarimo internetin¢je svetain¢je www.globalcompact.lt pateikiama informacija

apie Sia iniciatyva. ,Jungtiniy Tauty generalinis sekretorius Kofi Annanas pirma karta pristaté
Pasaulinj susitarima 1999 m. Pasaulio ekonomikos forumo metu. Jis pakvieté verslo lyderius jungtis
prie iniciatyvos, kuri suvienijo veikti kartu verslo imones bei organizacijas, Jungtiniy Tauty
organizacija (JTO) ir pilieting visuomeng, remiantis deSimcia universaliy principy Zmogaus teisiy,
darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse.

Pasaulinio susitarimo tikslas — skatinti imones veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplinkai,
bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendime,
prisideéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo.

Siuo metu Pasauliniame susitarime dalyvauja keli tikstan¢iai bendroviu, tarptautiniy darbo ir
pilietinés visuomenés organizacijy i§ viso pasaulio. Nuo Pasaulinio susitarimo ikiirimo pradzios jis
zenkliai iSaugo. Siomis dienomis tai pati didZiausia korporacinés pilietybés iniciatyva, kuri jungia
daugiau kaip 2000 imoniy, pilietiniy organizaciju, vyriausybiu, verslo, Jungtiniy Tauty agenttiry i$
daugiau nei 80 valstybiy. Pasaulinio susitarimo dalyviai atstovauja stambioms tarptautinéms imonéms
ir smulkiam bei vidutiniam verslui.

Pasaulinis susitarimas — tai didziausia savanoriska imoniy socialinés atsakomybés iniciatyva,
siekianti dviejy pagrindiniy tiksly:

Padéti imonéms idiegti Pasaulinio susitarimo principus i imonés verslo strategija

Skatinti bendradarbiavima ir partnerystg tarp {vairiy sektoriy, valstyb¢je ir uz jos ribuy,
siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly.

Kad sie tikslai buity pasiekti, Pasaulinis susitarimas sitilo foruma rengiant politinius dialogus,
vertinty imoniy veikla. PrieSingai, Pasaulinis susitarimas remiasi vieSa atskaitomybe, skaidrumu ir
imoniy dom¢jimusi bei noru taikyti Pasaulinio susitarimo principus.

Pasaulinio susitarimo branduoli sudaro Pasaulinio susitarimo biuras ir keturios JTO agenttiros:



26
Vyriausiojo Zzmogaus teisiy komisaro biuras; Jungtiniy Tauty aplinkosaugos programa; Tarptautiné
darbo organizacija; Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP); Jungtiniy Tauty pramonés plétros
organizacija.
Pasaulinis susitarimas jungia visus susijusius socialinius veikéjus:

e vyriausybes, kurios nustato §ios iniciatyvos principus;

e imones, kurioms $i iniciatyva skirta;

e darbuotojus, kurie vykdo konkrety gamybos procesa;

e pilietinés visuomengés organizacijas, atstovaujancias platesng bendruomeng;

e Jungtines Tautas - vienintelj pasaulinj politini foruma.”

Prisidéje prie Pasaulinio susitarimo, verslo atstovai jigyja galimybe dalyvauti politikos
dialoguose. Kiekvienais metais Pasaulinio susitarimo biuras organizuoja praktinius susitikimus,
kuriuose aptariami specifiniai klausimai, susij¢ su globalizacija bei korporacine pilietybe. Tokie
susitikimai, sutelkiant verslo, Jungtiniy Tauty organizacijas, darbuotojus atstovaujancias organizacijas,
nevyriausybines organizacijas bei kitas grupes yra puiki galimybé ieskoti geriausiy ir visiems priimtiny
Siandieniniy problemy sprendimo biiduy.

Taip pat Pasaulinio susitarimo nariai turi galimybe dalyvauti mokymuose. Kiekviena bendrove-
nar¢ gali pasidalinti savo patirtimi virtualioje Pasaulinio susitarimo svetainéje. Dalyviai gali analizuoti
bendroviu praktika, pritaikyti ja savo veikloje, skleisti Sias zinias tarp bendroviy ir akademiniy
instituciju. Organizuojami vietiniai, regioniniai ir tarptautiniai mokymosi renginiai prisideda prie
tokios informacijos platinimo. Atveriama galimybé dalyvauti nacionaliniuose tinkluose, nes Pasaulinis
susitarimas palaiko vietiniy struktiiry ir tinkly kiirimasi Salies ir regioniniu lygiu. Tokie tinklai skatina
praktini deSimties Pasaulinio susitarimo principu taikyma; abipusi mokyma ir mokymasi bei
pasikeitima informacija; nacionalinius ir regioninius dialogus jvairiais verslui ir visuomenei aktualiais
klausimais; plétojama socialiai atsakingo verslo id¢ja. Galimybé dalyvauti partnerys€iy projektuose
Pasaulinio susitarimo déka. Bendrovés kartu su JTO ir nevyriausybinémis organizacijomis gali
dalyvauti bendruose projektuose, kurie yra grindziami pasaulio plétros tikslais.

Bendrovés Pasaulinio susitarimo narés turi galimybe dalyvauti politikos dialoguose,
partnerys¢iy projektuose, nacionaliniuose tinkluose bei mokymuose. Taip jos igyja daugiau
tarptautinés patirties, tai didina jy atviruma bei Zinomuma. Tokios kompanijos tampa

konkurencingesnés.

2.1.2. Pasaulinio susitarimo principy jgyvendinimas

Pasaulinis susitarimas grindZziamas zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, ekologijos ir kovos su

korupcija principais, kurie yra itvirtinti: 1948 m. Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje; 1998 m.
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Tarptautinés darbo organizacijos deklaracijoje dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe; 1992 m. Rio de
Zeneiro deklaracijoje dél aplinkosaugos ir plétros; 2000 m. Jungtiniy Tauty konvencijoje pries
korupcija.

Oficialiojoje Pasaulinio susitarimo internetinéje svetainéje pateikiama deSimt principy, kuriais
yra remiamasi vykdant socialiai atsakinguy imoniy veikla.

Pirmieji du principai apima Zmogaus teisiy apsauga:

e 1 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting zmogaus teisiy

apsauga savo itakos sferoje; ir

e 2 principas: UZztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie zmogaus teisiy pazeidimy.

Zmogaus teisés gali biti suprantamos kaip asmens laisvés ir galimybés jas realizuoti. Jos yra
taikomos visiems zmonéms nepriklausomai nuo ju individualiy savybiy. Zmogaus teisiy ribojimas vis
dar sudétinga teisés problema Siandieninéje visuomengje. Tik kai kurios zmogaus teisés yra
priskiriamos absoliu¢ioms ir yra neribojamos, tai tokios kaip: teisé | gyvybe, teisé nebiiti kankinamam
ir zalojamam, kad nebiity zeminamas orumas, teis¢ nebiiti vergijoje. Taciau kitos teisés daznai yra
ribojamos. Socialiai atsakingi verslo atstovai prisideda prie to, kad biity ginamos, plétojamos Zmogaus
teisés. Siekiama pastebéti reiskinius, pazeidzianCius zmogaus teises, bei veikti taip, kad pacios
organizacijos neprisidéty prie teisiy pazeidimo. Socialiai atsakingos organizacijos investuoja i
zmogiskaji kapitala, 1 igtidziy formavima, visa gyvenima trunkantji mokymasi, isidarbinimo galimybes,
kurios yra bitinos norint uztikrinti konkurencinguma pasaulingje ziniy ekonomikoje ir spresti
senéjancios visuomenés problema. SavanoriSka imoniy veikla gali prisidéti prie visuomenés sveikatos
gerinimo parduodant maista ir netoksinius chemikalus, naudojant zenklinima.

Kiti keturi principai itvirtina darbuotojy teises:

e 3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripazinty teis¢ i

veiksmingas bendras derybas;

e 4 principas: Siekiama panaikinti bet koki privalomaji arc priverstini darba;

e 5 principas: Siekiama panaikinti vaiky darba;

e 6 principas: Siekiama panaikinti diskriminacija, susijusia su idarbinimu ir profesija.

Vienas 1§ svarbiausiy klausimy tiek Lietuvos, tiek tarptautiniu mastu imoniy socialinés
atsakomybés aspektu yra socialinis saugumas bei darbo sauga. Socialinés atsakomybés vadyba
organizacijoje itvirtina visapusiS$ka darbo sauguma, taip pat yra formuojamas socialinio saugumo
jausmas. Nesant socialinio saugumo jausmo vystosi, astréja socialinés problemos. Visapusisko
socialinio saugumo plétojimas padéty spresti demografijos problemas, mazinty emigracija, nes vis
daugiau asmeny pasisako uz tai, kad i§ Lietuvos iSvaziuoja, arba jau iSvaziavo, ne tik dél nepalankiy
materialiniy, bet ir dél socialiniy (socialinio neteisingumo, Zzmogaus teisiy, orumo pazeidimuy,

nepasitenkinimo darbe) motyvy.
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Diskomfortas darbe neigiamai veikia zmones, yra eikvojami ju psichiniai iStekliai, o tai
akivaizdziai veikia darbo nasuma bei imoniuy konkurencinguma, taip pat daroma tiesiogin¢ jtaka
Seimoms, vaiky aukléjimui, bendrai Salies socialinei atmosferai. Dél nepalankiy darbo salygy vystosi
psichologinis stresas, jtampa daZznai malSinama alkoholiu, kvaiSalais, tai lemia negatyviy socialiniy
reiSkiniy plétra. Dél Siy priezasCiy yra biitinas darbo saugos sampratos plétojimas ir jos praktinis
1gyvendinimas iki Siuolaikinio suvokimo- partneriSky santykiy, darbuotojo teisiy, teisingumo, orumo
idiegimas, psichologinio streso, nesaugumo diskomforto darbe naikinimas. Kiekvienoje darbo vietoje
turi buti formuojama palanki zmogui aplinka. Socialin¢ verslo atsakomybe gali padéti siekti vieSosios
politikos tiksly darbuotojy teisiy gynimo srityje, labiau integruotos darbo rinkos ir didesnis socialinés
atsakomybés laipsnis uztikrinamas, tai igyvendinama renkantis darbuotojus i§ socialiai remtiny,
visuomenes stigmatizuojamy grupiy. Kita Pasaulinio susitarimo principy grupé apima aplinkosaugos
klausimus, $ios srities principy iSskiriama trys:

e 7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty prevencines programas, uztikrinancias
aplinkos apsauga;

e 8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti; ir

e 9 principas: Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitima.

D¢l vis aktualesnémis tampanciy aplinkos apsaugos problemy tiek visas pasaulis, tiek Europa
bei Lietuva isipareigoja siekti tvarios plétros, t.y. tokios plétros, kuri pagerinty ateities karty gyvenimo
kokybe¢ visame pasaulyje. Tam pasiekti reikalinga ekonominio klestéjimo, socialinio teisingumo bei
sveikos aplinkos pusiausvyra. Tik bendrai siekiant Siy triju tiksly vienu metu, jie vienas kita papildo ir
stiprina. Siy dieny aplinkos apsaugos politika grindziama nuostata, kad auksti ekologijos standartai
skatina inovacijas bei plecia verslo galimybes, ir kad ekonomikos, pramoneés, socialin¢ ir aplinkos
sri¢iy politinés priemonés turi biiti glaudziai susietos. Aplinkos apsauga skatinancios priemoneés gali
biti naudingos naujoviuy bei konkurencinio pranasumo poziiiriu. Taip yra skatinamas ekonomikos
augimas, kuris svarbus siekiant socialiniy tiksly. Verslo atstovai prisidédami prie aplinkos kokybés
apsaugos ir jos gerinimo skatina tvary vystymasi, tikslingas gamtos iStekliy naudojimas bei tarSos
mazinimas dél investiciju i ekologines naujoves ir dél savanorisku aplinkos valdymo sistemy bei
Zenklinimo.

Tik suderinant tarptautinius veiksmus, bei problemy sprendimo kelius, galima efektyviai spregsti
globalias problemas, kurios perzengia valstybiu sienas. Todé¢l dalyvavimas Pasauliniame susitarime
gali, sutelkus bendras jégas, prisidéti prie globalaus pasaulio ekologiniy problemy sprendimo.

Paskutinioji Pasaulinio susitarimo principy grupé¢ akcentuoja kovos su korupcija svarba
igyvendinant imoniy socialing atsakomybeg:

e 10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formos (tame tarpe

papirkingjima ir kySininkavima).
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Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos internetinéje svetaingje

(http://www.vtd.It) informuojama, kad: ,,Apskaiciuota, kad kySiams skiriamos iSlaidos sudaro apie 5

procentus visos pasaulio ekonomikos. Korupcija trukdo pritraukti investicijas, kliudo vystytis vidaus
rinkai, plétoti prekybinius rysius. Ir ne tik. Ji kenkia demokratijai, valstybéje nusistovéjusiai tvarkai,
nes griauna pasitikéjima vieSojo administravimo institucijomis. D¢l §ios priezasties bitina, kad
institucijos skirty kuo didesni démesi kovai su Siuo reiSkiniu. PrieSingu atveju jos rizikuoja susilpninti
pasitikéjima valstybine tarnyba ir paskatinti skepticizma jos atzvilgiu.*

D¢l dideliy korupcijos masty valstybinés organizacijos skiria daug démesio kovai su ja: vykdomos
specialios programos, steigiamos istaigos, kuriy veikla siekia uztikrinti skaidruma tiek viesajame, tiek
privaciajame sektoriuose, vykdomos prevencinés programos.

Etika ir saZiningumas- vertybés kurios teikia organizacijoms tvirtumo. Tai besalyginiai
principai, kurie yra tarsi pasiryzimo kovoje su korupcija simbolis. Kovoje su korupcija svarus vaidmuo
gali buti ne tik valstybiniy organizaciju, bet ir privataus sektoriaus, imoniy neabejingu socialinei
atsakomybei. Siandienos pasauliui jau nebeuZtenka paprasty verslo jmoniy, reikia socialiai atsakingy

verslo imoniy, kurios prisiimty savo atsakomybés dali uz pasauliniy reikaly biiklg.

2.1.3. Standartizavimo iniciatyvos

Vykstant globalizacijai verslas gauna perspektyviu galimybiu, bet kartu ir atsiranda vis nauju
pavoju: ivairiose Salyse pagaminty daikty vartojimas, nejprastai Zemos produkty kainos gali biiti
iSnaudojimo, nelygybés, skurdo, prasty darbo salygu pasekmé. Lietuvoje dar tik formuojasi supratimas
apie imoniy socialing atsakomybe bei esama verslo aplinka (mokesc¢iy politika, nesureguliuoti teisés
aktai reglamentuojantys versling veikla) neskatina imoniy savanoriSkai isipareigoti visuomenei, tapti
socialiai atsakingomis. Vienas i§ biiduy, padésianciy isitraukti i tokia veikla, - SA 8000 (Social
Accountability 8000) standartas. Standarto jgyvendinimas tarptautiniu mastu jpareigoja uZtikrinti
pripaZistama socialiniy darbo salygu lygi. Pritaikant sistema organizacijos veikloje yra isisavinama
vadybos priemonés, leidziancios pasiekti darbuotoju ir verslo poreikiy suderinima.

Norincios idiegti standarta jmonés turi atitikti reikalavimus sertifikavimui, kuriuos nustaté SAI
(Social Accountability International). Tai yra tarptautiné, pelno nesiekianti, nevyriausybiné
organizacija, kuri vienija suinteresuotas Salis, ji siekia skleisti etiSka elgesi su darbuotojais visame
pasaulyje.

SA 8000 standartas - tai reikalavimai, kurie gali biiti taitkomi beveik visose pramonés sriciu
imonése, kurios siekia savo paciy, uzsakovy arba nepriklausomo ivertinimo pagalba parodyti socialiai
atsakinga pozitiri { darbo salygy kiirima ir ju palaikyma. SA 8000 yra iSsamus, visuotinis, patikrinamas

atitikties kolektyvinés atsakomybés reikalavimams auditavimo ir sertifikavimo standartas. Jis gali biiti
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taikomas tiek mazose, tick didelése bendrovése, kurios nori parodyti savo klientams ir kitiems
suinteresuotiems asmenims, kad jiems riipi minéta atsakomybé.

Standarto SA 8000 esmé¢ - tai tikéjimas, kad visose darbo vietose turi biiti ginamos pagrindinés
zmogaus teisés, o vadovybé yra pasiruoSusi prisiimti atsakomybg uz tai. Standarte nustatomi vaiky
darbo, priverstinio darbo prevencijos, profesinés sveikatos ir saugos, atlyginima uz darba, darbuotoju
organizacijy laisveés ir kolektyviniy derybu, darbo valandy, diskriminavimo, nuobaudy praktikos ir
vadybos sistemos reikalavimai. Vadybos sistemai keliami reikalavimai apima socialinio atsakingumo
politika, jos skleidima, suinteresuotyjy Saliy atstovavima, ju informavima, socialinio atsakingumo
monitoringa, tiekéjy ir subrangovy valdyma, socialiniy problemy Salinima.

Socialiai atsakingas verslas - tai reputacijos ir ilgalaikés atsakomybés klausimas. Svarbu ne tik
apskritai gerbti Zmogaus teises, bet ir imonéje dirbanciy darbuotojy. Toks verslas igyja privalumy:
pelnomas vartotojy ir klienty pripazinimas, sukuriama gera reputacija, organizacija tampa pranaSesne
konkurencinéje kovoje.

SA 8000 sertifikatas jrodo tai, kad organizacijoje idiegta socialinés atsakomybés sistema.
Sertifikatas, iSduodamas treciosios Salies sertifikavimo organizacijos, itikina klientus, verslo
partnerius, darbuotojus bei visuomeng, kad imonéje idiegta reikalingi vidiniai atsakingo verslo
procesai.

SA 8000 sistema sudaryta remiantis pripazintais kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemu
standartais ISO 90001 ir ISO 14001. Standarta sukiré ir patikrino ne pelno siekianti Ekonominiy
prioritety taryba, jai padéjo tarptautinés konsultacinés valdybos, kurioje dalyvavo Zymiy korporacijy,
zmogaus teisiy organizacijy, sertifikavimo srities profesionaly, mokslininky ir darbininky atstovai.
Standartas paremtas daugeliu galiojanciy tarptautiniy Zzmogaus teisiy standarty. SA 8000 garantuoja
skaidrius ir patikimus organizacijos veiklos sertifikavimo standartus devyniose esminése srityse:

e _Vaiky darbas. Standartas draudzia vaiky darba (dazniausiai - iki 15 mety amziaus).
Sertifikuotos bendroveés taip pat privalo paskirti 1Sy i8silavinimui vaiky, galin¢iy prarasti savo
darba dél Sio standarto reikalavimy.

e Priverstinis darbas. IS darbininky negali buti reikalaujama atiduoti savo asmens tapatybés
dokumentus ar mokéti "uzstata", uztikrinantj jdarbinima.

e Sauga ir sveikata. Bendrovés turi atitikti pagrindinius saugios ir sveikos darbo aplinkos
reikalavimus, iskaitant geriama vandeni, poilsio patalpas, apsauginius {rengimus bei reikiamus
mokymus.

e Asociacijy laisvé. Standartas gina darbuotojy teisg kurti ir stoti i profesines sajungas, be baimés
susilaukti represiniy veiksmuy.

e Diskriminacija. Standartas draudzia diskriminacija rasiniu, luominiu, religiniu, negalios, lyties,

seksualinés orientacijos, narystés sajungoje ar politin€je organizacijoje pagrindu.
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Disciplinariné praktika. Standartas draudzia fizines bausmes, psiching ar fizing prievarta bei
zodini darbuotojy uzgauliojima.
Darbo valandos. Standartas leidzia maksimalig 48 valandy darbo savaitg, su maziausiai viena
laisva diena per savaite, ir daugiausia 12 valandy virS§valandziy per savait¢, kompensuojamy
papildomu atlyginimu.
Kompensavimas. Mokamas darbo uzmokestis turi atitikti visus teisinius minimalaus darbo
uzmokescio reikalavimus ir uztikrinti pakankamas pajamas pagrindiniy poreikiy patenkinimui,
iskaitant bent maza pajamy didinima.
Vadyba. Standartas apibréZia efektyvios vadybos {diegimo ir atitikties SA 8000 reikalavimams
analizés procediiras - pradedant atsakingo personalo parinkimu ir baigiant iraSy valdymu,

problemy jvardijimu bei koreguojamaisiais veiksmais.” (Tarptautiniy darbo teisiy apjungimas:

http://www.dnv.It/certification/).

3 lent. Standartizavimo iniciatyvos

Darbo vietos standartai

SA 8000 Socialinis atsakingumas (angly k.- Social Accountability)- darbo

salygos, etiSka darbdavystés praktika.

ILO-OSH 2001 Tarptautinés darbo organizacijos Darbo saugos ir sveikatos

valdymo gairés (angly k.- ILO Guidelines on occupational safety

and health management).

OHASAS 18001 Darbo sveikata ir saugos zona.

Kokybés valdymo standartai ir kitos sistemos

ISO 9000 Tarptautinis, ISO patvirtintas, kokybés standarty ir bendro

pobudzio imonés valdymo metodiky rinkinys, galiojantis visose

ISO palaikanciose Salyse (ju yra apie 130).

EFQM

Modelis verslo kokybei (angly k.- Europon Foundation for Quality

Management).

AA (AccontAbility) 1000

Interesu grupiy dalyvavimo sistema.

ISO CR MSS ISO imonés socialinés atsakomybés valdymo sistemos standartas.
Aplinkosaugos valdymo standartai

EMAS Eko- valdymas ir audito schema.

ISO 14000 Tarptautinés standartizavimo organizacijos standartas, skirtas

aplinkosauginiam valdymui; reiskia, kad organizacija minimizuoja
neigiama poveiki aplinkai, kurj sukelia jos veikla, ir siekia nuolat

tobulinti savo aplinkosaugini valdyma.
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“2004 mety birzelio ménesi po Tarptautinés standartizavimo organizacijos Socialinés
atsakomybés konferencijos, ISO Techniné¢ valdymo valdyba sutiko, kad biity naudinga sukurti
Socialinés atsakomybés gaires, kurios biity pavadintos ISO 26000. Socialinés atsakomybés gaires
planuojama paskelbti 2010 metais.

Sios gairés galés biti naudojamos savanoriskai. Jose nebus privalomy reikalavimu, todél tai
nebus sertifikavimo standartas. Sios gairés apims koncepcijas, apibrézimus ir vertinimo metodus.
Tikimasi, kad Sios socialinés atsakomybés gairés padés organizacijoms suformuoti jy socialinés
atsakomybeés veiklas, atsizvelgiant | kultirinius, socialinius, aplinkosauginius ir teisinius skirtumus bei
ekonominio iSvystymo salygas, pateiks praktines gaires, kaip socialiné atsakomybé gali tapti
veiksminga. Sios gairés taip pat jtakos socialinés atsakomybés paplitima ir Zinomuma.© (UNDP ir kt.
Kas kuria Lietuvos ateiti? Imoniy socialin¢ atsakomybé, 2007, p.17)

UNDP ir kt. leidinyje “Kas kuria Lietuvos ateiti? Imoniu socialiné¢ atsakomybe” (2007)
pateikiamos standartizavimo galimybés, kurios apibendrintai iSdéstomos Zemiau esancioje lenteléje

(zr. 3 lent.)

2.2. Vidiniai instrumentai

2.2.1. Etikos kodeksas

Vienas 1§ vidiniy instrumenty, galin¢iy stimuliuoti socialiai atsakinga imoniy veikla, yra
organizacijose priimami etikos (elgesio) kodeksai. Cia nustatomi verslo atstovy jsipareigojimai
vykdyti socialiai atsakinga veikla, ivardijami isipareigojimai ivairiems socialiai atsakingo verslo
kriterijams, detaliai suformuluojama atsakomybé¢ prie§ suinteresuotasias Salis, konkretizuojamos
priemonés padésiancios pasiekti uzsibrézta tiksla, t.y. bendry etiniy vertybiy visuma: saziningumas,
patikimumas, skaidrumas, istatymuy laikymasis ir pan. Etikos kodekso laikymasis imoniu veikloje
lemia socialiai atsakinga versla, paskatina jmones vystytis harmoningai.

Kaip teigia V. Pruskus (2003): ,,Verslininkai, pasitelkdami Zmones savo tikslams pasiekti,
priversti priimti sprendimus, kurie gali iSprovokuoti etiniy problemu kilima. Tai didzia dalimi
priklauso nuo paéiy verslo subjekty moralinés brandos, teikiamy moraliniy vertybiy prioriteto. Siaip ar
taip verslininkui privalu turéti stiprius moralinius principus ir laikytis tam tikry moralés standarty. Tai
ji ipareigoja paprasta aplinkybé: jam tenka priimti sprendimus, nuo kuriy priklauso daugelio Zzmoniy
likimai, sprendimus, kurie ne visada sutampa su darbuotojy ar vartotoju interesais.” (p.59). Butent dél
Siy priezasCiy etiniy normy paisymas verslingje veikloje tampa labai svarbus.

Mokslininkai, nagrin¢jantys etika bei verslo etika, ivardija pagrindinius faktorius lemiancius
imoniy socialiai neatsakinga elgesi. Yra iSskiriami tokie veiksniai: godumas, prastos produkcijos

gaminiai, neteisingos informacijos vieSinimas, zema darbo kokybé, prieStaravimai tarp asmeniniy ir



33
organizacijos interesy, apgaulés derybu metu, perdétas démesys karjerai, nebuvimas galimybiuy i$sakyti
savo pozicijai ir kt. tai veiksniai ribojantys imoniy galimybes, mazinantys jy konkurencinguma. Kaip
gréesmé moralei taip pat yra ivardijama ir kompiuterinés technologijos. Internetas apjungé milijonus
kompiuteriy visuose zemynuose i viena bendra informacing erdve, informacija tapo koncentruota bei
prieinama placiam vartotojy ratui. Viena vertus, Siandien Zymiai daugiau Zzmoniy gali naudotis jvairiais
informacijos Saltiniais. Kita vertus, kompiuteriy panaudojimas leidzia sukaupti labai asmening
informacija apie zmones, ju polinkius. Tokios informacijos rinkimas ir centralizavimas gali biiti
panaudojamas konstruktyviai, tac¢iau kyla grésme, kad tokie duomenys bus uzurpuoti ir tam tikry
grupiy panaudojami siauriems asmeniniams tikslams, taip yra pazeidziamos zmogaus teisés. Taip pat
didelis Siuolaikiniy organizacijy trukumas yra biurokratiniy struktiry augimas. Ryskeja tipiska
biurokratinéms struktiroms tendencija- reikalavimas visiSko paklusnumo asmeniui, uzZimanciam
aukStesn¢ hierarching padéti. Tai neiSvengiamai slopina bet kokia asmening iniciatyva, kelia daug
etiniy problemy asmenims, kuriems pavesta priimti sprendimus tokiose organizacijose. Daznai
pasitaiko situacijos, kada geri ir saziningi darbuotojai daro blogus ir nesaziningus poelgius nors, tai
daroma dél organizacijos geroves. V. Pruskus pazymi, kad Siuolaikiné verslo etika turi remtis trimis
pagrindinémis nuostatomis:
e Pirma. Materialiyjy vertybiy {vairovés kiirimas yra svarbiausias pradinis verslo pasaukimas (jo
misija).
e Antra. Verslo organizacijy pelnas ir kitos gaunamos 1éSos turi biiti kreipiamos visuomeniskai
reik§mingiems tikslams siekti.
e TreCia. Sprendziant problemas, kylancias verslo pasaulyje, prioritetas turi biiti teikiamas
tarpasmeniniy interesy derinimui, o ne produkcijos gamybai didinti.

Etikos kodeksu imonéje, kaip vadybos instrumentu, kei¢iama darbiné strategija, sukuriama
produktyvios veiklos terpé, darbuotojai skatinami kokybiskai ir efektyviai atlikti savo uzduotis.
Pagerinamas Zmogiskyjy iStekliy produktyvumas bei kuriamas pozityviy zmoniy saveiky tinklas-
specifinis turtas (pasitikéjimas, saziningumas, geri darbiniai santykiai, lojalumas organizacijai,
atsakingumas, garbingumas ir kt.). Etikos kodekso tvirtinimas tai tarsi zingsnis i nauja kokybiska
vadyba, taip kuriamos valdymo sistemos, kurios remiasi organizacijos vertybémis, didinamas veiklos
efektyvumas. Kodeksas gali padéti verslo organizacijai suvokti savo misija visuomenéje, sujungia
filosofinius, etinius pareiSkimus bei aukStus idealus su optimalia praktika. Igyvendinamas
organizacijos socialinis kontraktas su visuomene. Etikos kodeksas tarsi nustato imonés darbuotojams
gaires, kaip tinkamai, racionaliai, efektyviai organizuoti veikla. EtiSkas elgesys verslo organizacijoje

tai zingsnis 1 socialiai atsakinga versla.
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2.2.2. Pazangos ataskaity rengimas

Tapusios Pasaulinio susitarimo dalyvémis, organizacijos patvirtina, kad jos isipareigoja plétoti
savo veikla tokia linkme, kad deSimt Pasaulinio susitarimo principy tapty imonés strategijos, kasdienio
darbo, kultiros dalimi. Atsizvelgiant | galimybes prisidedama prie vieSo Pasaulinio susitarimo ir jo
principy skleidimo. Apie veikla, atlickama igyvendinant principus, apie pasiektus rezultatus jmonés
raso pazangos ataskaitoje, kuria teikti kiekvienais metais isipareigoja tapdamos Pasaulinio susitarimo
narémis.

Ataskaitos, apie deSimties principy igyvendinima, rengimas turi tiksla suteikti kiekvienai narei
galimybg pademonstruoti, kad nusistatytos vidaus taisyklés yra teisingos ir tinkamos, ju poveikis
1Smatuotas, pazanga pasiekta. Pazangos jrodymu vieSas demonstravimas yra vienas 1§ Zzingsniuy,
galin¢iu Pasaulinio susitarimo principus paversti praktiniais veiksmais. Kiekviena imoné rengdama
ataskaitas atlieka savo socialiai orientuotos veiklos audita, taip gali jvertinti pasiekimus bei atrasti
silpnasias grandis. Tai gali buti vidinis imonés instrumentas, naudojamas vykdyti socialing imoniy
atsakomybe, skatinantis eiti pazangos, tobul¢jimo keliu. Konsultacijos, mokymai, forumai gali
suinteresuotoms Salims padéti likviduoti trilkumus, atrasti naujas plétros galimybés, tobulinti veiklos
strategijas.

Ataskaity rengimas yra butinas kiekvienai Pasaulinio susitarimo narei. Organizuojamos
konferencijos, leidziami praktikos vadovai padedantys imonéms sistemingai rengti praneSimus apie
atliktus darbus ir tolimesnes veiklos kryptis. Yra nurodoma, kad kiekvienoje metinéje pazangos
ataskaitoje turi biti pridedamas organizacijos vadovybés pareiskimas, kad palaikoma deSimt
Pasaulinio susitarimo principy, taip yra patvirtinama, kad $is susitarimas yra vertinamas auksc¢iausio
lygio vadovu. Ataskaitoje apraSoma praéjusiy mety veikla, kuri buvo vykdoma igyvendinant principus,
nors ir nedidelé pazanga buvo padaryta, taciau jos deklaravimas parodo apie ketinimus tobulinti savo
veikla socialinés atsakomybés srityje.

Pasiekti rezultatai yra ivertinami, rekomenduojama taikyti standartinius matavimo metodus ar
indikatorius. Matuojant veiklos rezultatus i$ anksto iSkelti tikslai gali buti atspirties taskas.

Taip pat svarbus aspektas rengiant pazangos ataskaita yra jos vieSinimas per masines
informavimo priemones, ar kitus komunikacijos kanalus, siekiant pasiekti suinteresuotus asmenis, nes
dalinimasis informacija apie paZanga igyvendinant deSimt principy gali paskatinti ir kitus
suinteresuotus asmenis prisidéti prie Pasaulinio susitarimo.

Rengiant ataskaitas jvardijama, kas yra daroma norint jgyvendinti Pasaulinio susitarimo
principus. Kiekvienam principui atskirai yra pareiSkiamas imonés isipareigojimas ji vykdyti, taip pat
nurodoma sistemos, t.y. vidaus politika, programos ir vadybos sistemos, kurias pasitelkiant pagalba

igyvendinami principai. ISsamiai aprasomi atlikti veiksmai: programos, apmokymai, auditas,
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komunikacija, projektai ir pan., kas padéjo veikti taip, kad principai biity igyvendinti. Vertinama
veikla, vykdyta igyvendinant principus, tai parodo, kad imoné veikia sistemingai, o ne atlicka
trumpalaikius veiksmus jgyvendinant Pasaulinio susitarimo principus, imoné stengiasi sieti kiekviena
programa su pradzios tasku- socialinés atsakomybés veiklos indikatoriumi, kuris apibiidina situacija,

kuomet veiksmai ar programos buvo pradétos diegti.

2.3. Socialinés atsakomybés jdiegimo jmonéje etapai

Teoriniai patarimai bei praktiniai pavyzdziai kaip sékmingai idiegti imonéje socialing
atsakomybe yra analizuojami, sisteminami ir pateikiami kaip modeliai kompanijoms siekian¢ioms biiti
socialiai atsakingomis. Skirtingi S$altiniai patiekia skirtingus rekomenduotinus Zingsnius diegiant
imones veikloje socialing atsakomybg. Tarptautiniai prakybos riimai i$skiria devynis Zingsnius, kurie
padeda igyvendinti socialing atsakomybe, Tarptautinio verslo lyderiy forumo specialistai juy izvelgia-
septynis. Jungtiniy Tauty vystymo programos atstovybés Lietuvoje specialistai analizavo tarptauting ir
Lietuvos imoniy praktika, ir pateikia apibendrintus patarimus, kaip sékmingai taikyti socialing
atsakomybeg Lietuvos imoniy veikloje. Akcentuojama tai, jog svarbu suvokti- tai néra vienos dienos
darbas. Si veikla apima jvairias jmonés sritis, kur biitina jvertinti visus i$orinius bei vidinius veiksnius,
skatinan¢ius biiti jmones socialiai atsakingomis, perzitiréti ymonés veiklos planus, iSskiriant, kas yra
svarbiausia, ka reikia daryti, kokie socialinés atsakomybés instrumentai turéty biiti taitkomi imonéje.
Kiekviena kompanija individualiai turi susidaryti socialinés atsakomybés veiklos plana, kelti tikslus,
parengti igyvendinimo plana, tvarkarasti. Teoriniai pavyzdziai, grindZziami s¢kmingomis Lietuvos bei
uzsienio kompanijy istorijomis, gali padéti konstruktyviai siekti socialinés atsakomybés igyvendinimo.
UNDP ir kt. leidinyje ,,Kas kuria Lietuvos ateiti? Imoniu socialin¢ atsakomybeé* (2007) yra iSskiriami
Sesi Zingsniai diegiant imongje [SA.

Pirmas etapas: jvardinti, kodél kompanija turi biti socialiai atsakinga. Siame etape
sprendimai priimami auk$¢iausiame lygmenyje, t.y. akcininkai ir/arba vadovai turi parodyti savo
parama ir jsipareigojimus socialiai atsakingo verslo principams. Imonés strateginiai tikslai turi biiti
papildomi socialiai atsakingo verslo principais, perzvelgiamos bendrovés vertybés, tikslai, vizija bei
misija. Taip pat yra numatomi pagrindiniai veiklos rodikliai, kurie liudija, kaip [SA yra jgyvendinama.
Pabréziama darbuotojy informavimo svarba. Svarbu suvokti, kad atsakingas verslas grindziamas
pacios imonés vertybémis ir tikslais, teisiniais reikalavimais ir suinteresuoty grupiy likesciais.

Antras etapas: jmonés interesy grupiy nagrinéjimas. Imonés interesy grupés — tai grupés,
kurios turi tiesiogini interesa kompanijoje- investuotojai, akcininkai, bendrovés darbuotojai, draudimo
bendrovés, bankai, profsajungos, klientai ir vartotojai, bei kitos grupés, kurias tiesiogiai veikia imonés

veikla. Svarbus yra dialogas tarp interesy grupiy ir imon€s, interesy grupiy ratas turi buti pleCiamas,
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kvie¢iamos valstybés institucijos, ziniasklaida, nevyriausybinés organizacijos. Imonei turi riipéti,
kokios problemos yra pacios aktualiausios interesy grupéms, kokius liikes¢ius jie turi. Visa tai svarbu
vystant socialinés atsakomybés koncepcija imongje, pasirenkant priemones ir instrumentus
koncepcijos igyvendinimui. Zinojimas apie interesy grupiy likes¢ius, leidzia kompanijai geriau
parengti ataskaitas apie savo veikla, pasiektus rezultatus.

Trecias etapas: jmonés socialinés atsakomybés veiklos strategijos suformavimas ir priemoniy
numatymas jos jgyvendinimui. Socialinés atsakomybés strategija formuojama iSsiaiSkinus, kodél
bendrovei reikia igyvendinti socialinés atsakomybés principus, bei vertinus interesy grupiy liikescius.
Svarbu suprasti, kad imonés socialinés atsakomybés strategija neturéty biiti atsieta nuo bendros imonés
veiklos strategijos, ji turi biiti integruota.

Ketvirtas etapas: jmonés socialinés atsakomybés igyvendinimo struktiiros sudarymas. Siame
etape konkreciai numatoma, kokie padaliniai ar darbuotojai bus atsakingi uz $ia kompanijos veikla.
Pastebima, kad Lietuvos imonése uz [SA atsakingi biina prekés Zenklo apsaugos, marketingo,
pardavimy, teisés, personalo ar kitiems skyriams priklausantys asmenys. Vyrauja tendencija, kad
kompanijose kuriamos darbo grupés, kurios pagrindiné funkcija- rtpintis kompanijos socialiai
atsakinga veikla. ,,Melcrum kompanijos atliktas imoniy socialinés atsakomybes funkcijos struktiiry
imonése tyrimas rodo, kad labiausiai paplitusi struktira, kuomet socialinés atsakomybés klausimus
tvarko ne specialus departamentas, bet vieSyju rysiu arba personalo valdymo departamentai (30 proc.),
antra labiausiai paplitusi struktiira (24 proc.) —sukurta socialinés atsakomybés grupé kurio nors
departamento viduje pagrindinéje imonés biistinéje. Specialiis socialinés atsakomybés departamentai
yra ikurti tik kas penktoje imon¢je (22 proc.). Taigi, jei sudéti abu pirmuosius rezultatus, daugiau nei
pusé imoniy socialinés atsakomybés funkcija paskiria jau esantiems departamentams (tam labai tinka
vadinamas imonés reikaly departamentas — angly k. Corporate Affairs Department arba Komunikacijos
departamentas) ir $i funkcija yra centralizuota.” (UNDP ir kt. 2007, p. 25).

Penktas etapas: jmonés tiekimo grandinés valdymas. Imonei, pritaikiusiai socialinés
atsakomybés principus savo veikloje, svarbu stabéti, kad Sia principai buity taikomi ir imonés tiekimo
grandinéje. Blogos reputacijos tiekéjas gali padaryti zala socialiai atsakingos imonés reputacijai.

SeStas etapas: atsiskaityti apie jmonés socialinés atsakomybés jgyvendinimq. Svarbu
atsiskaityti apie [SA igyvendinima, jvertinti pasiektus rezultatus. ataskaitos parengimas yra ne tik

vieSyju rysiy instrumentas, bet ir visos veiklos i§samus perzitir¢jimas, jvertinimas.
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3. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES SITUACIJA LIETUVOJE

3.1. Pasaulinis susitarimas ir Lietuvos verslas

Lietuvoje verslo socialinés atsakomybés koncepcija, kuria remiasi Pasaulinis susitarimas, dar
naujové priva¢iame sektoriuje. Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje, kartu su privataus
sektoriaus atstovais, siekia supazindinti imones Lietuvoje su socialiai atsakingo verslo idéja ir nauda,
bei bidu didinti konkurencini pranaSuma.

Remiantis Lietuvos Respublikos tikio ministerijos 2007 metais inicijuotu tyrimu ,,Socialiniy
iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai, jtaka verslui ir visuomenei” matyti, kad Lietuvos verslo

atstovai (Zr. 5 pav.) savo praktikoje taiko socialiai atsakingo verslo formas.
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Saltinis: Gudoniené V., Leipuviené K., Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai, jtaka verslui ir
visuomenei: Taikomojo mokslinio tyrimo ataskaita/ Uzsakovas: Lietuvos Respublikos ikio ministerija. 2007 m. liepos 30

d. // http://www.ukmin.lt/It/svv/doc/ISA_Ataskaita_vS5.pdf [prisijungimo laikas 2009 10 05]

5 pav. Socialiai atsakinga veikla, kuria vykdé jmonés

Diagrama rodo, kad verslo imonés visy pirma daugiausiai stengiasi riipintis savo darbuotojais,
galima daryti prielaida, kad tokj rezultata nulémé tyrimo metais buves darbo jégos trukumas, todél
verslo atstovai daug démesio skyré darbuotoju lojalumui didinti, ju motyvacijai kelti. D¢l didelés
konkurencijos rinkoje daug démesio skiriama ripinantis klientais, svarbiis partneriai ir tiekejai.

Kaip teigiama Jungtiniy Tauty vystymo programos internetin¢je  svetainéje
(http://www.undp.It) Lietuvoje 2004 m. lapkriti pirma karta surengta tarptautiné konferencija
»Atsakingas verslas visuomenéje”, kuria globojo Lietuvos Respublikos Prezidentas J.E. Valdas

Adamkus. Konferencijoje Lietuvos verslo atstovams pristatyta korporacinés socialinés atsakomybes
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idéja, Lietuvos imoniy patirtis atsakingai vykdant versla, Europos Sajungos rinkos i$Siikiai ir
reikalavimai imonéms, galimybés dalyvauti Lietuvos ir kity Saliy plétroje. Konferencijos metu
susikiirusi atsakingo verslo imoniy grupé 2005 m. balandj isteigé Nacionalinj atsakingo verslo imoniy
tinkla, kuris veikia kaip Pasaulinio susitarimo tinklo sudétin¢ dalis. Lietuvos nacionalinis atsakingo
verslo tinklas (toliau — Tinklas) 2009 m. rugséjo 30 d. duomenimis vienijo 60 imoniy ir organizaciju,
JT Pasaulinio susitarimo iniciatyvos nares.

Pateikiamoje atsakingo verslo tinklo meting¢je veiklos ataskaitoje uz 2008 metus ivardijami
svarbiausi darbai atlikti norint skleisti Lietuvos verslininky tarpe socialiai atsakingo verslo idé¢jas,
aptariama esama situacija, socialinés atsakomybés kontekste, Lietuvoje ¢ia numatomi ateities veiklos
gairés. Skatinti atsakingo verslo plétra, nes tai yra darnaus vystymosi salyga, tokia misija deklaruoja
Tinklas. Prisijungusios Lietuvos imonés prie Tinklo gali keistis informacija, patirtimi, naujovémis, taip
pat organizuojami mokymai. Tokiu biidu yra gerinamos verslo strategijos, visuomenés gerovei
igyvendinami bendri projektai. Verslo atstovai, prisidéj¢ prie Pasaulinio susitarimo, laikosi pagrindiniy
veiklos principy, kurie gina darbuotojy, Zmogaus teises, pasisako prie§ korupcija, riipinasi ekologija,
skatina darnaus verslo strategiju kiirima bei pilieting visuomeng.

Ataskaitoje jvardijami tikslai, kuriy buvo siekiama vykdant 2008 mety darbus. Siekta skleisti
Zinias apie Pasaulinj susitarima bei verslo socialing atsakomybe uz tinklo riby, buvo didinamas Tinklo
veiklos efektyvumas. Savo veikloje Tinklas koncentravosi ties Lietuvos Pasaulinio susitarimo tinklo
stiprinimu, bei Ziniy sisteminimu, taip pat didelis démesys buvo skiriamas naujy ry$iy uzmezgimui su
kitomis valstybémis. Didelés pastangos détos siekiant skleisti zinomuma apie Pasaulinj susitarima.

Lietuvoje prie Pasaulinio susitarimo jau prisijunge daugiau kaip pusé Simto organizacijy (zr. 4
lent.). Tai atstovai i§ finansy, chemijos, tekstilés, telekomunikacijy, draudimo, pramonés, konsultaciju
bei kity veiklos sektoriu (Zr. Priedas 2). Prie susitarimo prisijungé ir profesiné asociacija, akademinés

institucijos. Dauguma Tinklo dalyviy yra smulkaus ir vidutinio verslo atstovai.

4 lent. Nacionalinio tinklo nariy skaic¢ius 2008 m. gruodzio 31 d.

IS viso nariy 57
Tarptautinés imonés 12

MV] mazdaug pusé
Mikro jmonés (<10 darbuotojy) 1

Verslo organizacijos 3

ISA organizacijos néra

Darbo organizacjos 1

Pilietinés visuomenés organizacijos 3
Akademingés institucijos 2
Vyriausybés dalyvavimas tinkle nedalyvauja

Saltinis: Atsakingo verslo tinklo metiné veiklos ataskaita Lietuva 2008 (p. 7)
http://www.undp.lt/files//200805/200902/atsakingo_verslo_tinklo veiklos ataskaita uz 2008 m.pdf
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Pasaulinio susitarimo propagavimas- tai yra viena i§ veiklos sri¢iy, kur aktyviai veikia Tinklas,
siekdamas itraukti kuo daugiau dalyviy i dialoga su interesy grupémis, populiarinti dalyvavima
mokymuose. Dalyviai turi galimybe keistis ziniomis bei idéjomis organizuojamuy teminiy renginiy
metu. Lietuvos Tinklas dideli démesi skiria energijai, efektyviam jos naudojimui, tinkamai energijos
vartojimo praktikai. Rengtose konferencijose svarstyti energijos naudojimo klausimai, kur savo
patirtimi dalinosi uzsienio verslo atstovai. Tinklo nariai organizuoja tokius projektus, akcijas, kada jie,
kartu su ziniasklaidos atstovais lanko mokyklas, vyriausybines institucijas, imones, universitetus bei
skleidZia idé¢jas apie praktinius energijos taupymo biidus, racionaly jos naudojima. Socialiai atsakingos
imones skatinamos prisidéti prie iniciatyvos didinant visuomenés samoninguma d¢l atlieky surinkimo
ir perdirbimo.

Aktyvi esamu Pasaulinio susitarimo nariy veikla Lietuve skatina informacijos apie socialiai
atsakinga imoniy veikla plétra tiek verslo atstovy gretose, tiek visuomen¢je. Skatinama partneryté ir
bendradarbiavimas tarp ivairiy sektoriy, valstybés viduje ir uz jos riby. Lietuvos imoniy dalyvavimas
Pasauliniame susitarime priartina jas prie pazangios plétros, darnaus vystymosi, didinamas imoniy

konkurencingumas.

3.2. Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas

Nacionalinis verslo apdovanojimas tai kiekvienais metais Lietuvoje valstybés instituciju
iniciatyva organizuojamas projektas, kur siekiama skleisti informacija apie jmoniuy socialing
atsakomybe, apie jos nauda verslui, valstybei bei kiekvienam pilieCiui. Taip skatinamos Salies verslo
imonés plétoti socialinés atsakomybés principus savo veikloje.

Nacionaliniu verslo apdovanojimu pagerbiamos jmon¢s trijose nominacijose: Mety Darboviete,
Mety bendruomeniskiausia imoné, Mety aplinkosaugos imoné. Apdovanojimus gauna tos imongs,
kurios prisideda prie socialinés gerovés kiirimo, jos stiprinimo ir informacijos apie skleidimo, poveikio
aplinkai mazinimo. Vertinamas verslo veiklos poveikis aplinkai, mazinamos neigiamos poveikio
aplinkai pasekmés. Ju veikla, gaminami produktai, teikiamos paslaugos, vykdomi projektai rodo
imoniy lyderyste bei sieki veikti skaidriai, saziningai elgtis su darbuotojais , visuomene, valstybe.

Visos Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo nominacijos yra skirstomos | tris
kategorijas. Atskirai apdovanojama smulkaus ir vidutinio verslo atstovai, atskirai iSrenkamos ir
geriausios 1§ didziyjy Salies imoniy tarpo, apdovanojima gauna Lietuvoje veikiancios uZsienio kapitalo
imonés. Didziausia pazanga, geriausiy rezultaty pasiekusi verslo socialinés atsakomybés srityje imoné

gauna Socialiai atsakingos jmonés apdovanojima.
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Mety darbovietés apdovanojimu pagerbiamos imonés, kurios geba sukurti saugias, kokybiskas,
sveikas bei patrauklias darbo salygas. Atrenkant organizacijas laimétojas yra tikrinama: darbuotojy
pasitenkinimas darbo salygomis, nusiskundimy patikrinimo tvarka, paskatinimy tvarka, verslo etika,
laisvo grafiko taikymas; mokymosi visa gyvenima skatinimas, neigaliyjy ir kity socialiai pazeidziamy
asmeny jdarbinimas ir salygy jiems sukiirimas efektyviai isilieti { darbo rinka, aktyvus imonés vadovuy
bendravimas su darbuotojais, antikorupcinés nuostatos, skaidrus darbo uzmokescio mokéjimas ir pan.

Mety bendruomeniskiausia imon¢ yra renkama ta, kuri labiausiai prisideda partnerystés kiirimo
su bendruomene ir visuomeninémis organizacijomis. Vertinama ne tik filantropiné imoniy veikla, taip
pat kreipiamas démesys | tai koks yra imoniy indélis mazinant skurda, kokios investicijos i vietos
bendruomenés gerbusio gerinimui, ar vykdomas atsakingas vartojimas, ar paisoma atsakingo
investavimo taisykliy, ar dalyvaujama tokiose diskusijose kaip klimato atSilimas, ly¢iy lygybe,
sazininga prekyba, darnus vystymasis ir pan.

Mety aplinkosaugos imone yra pripazistama ta, kuri daugiausiai skiria démesio aplinkosaugos,
ekologijos problemoms savo praktikoje. Pripazinima pelno tos imonés, kurios zvelgia aplinkosaugos
problemas ir jas integruoja i savo strateginius dokumentus, taupiai naudoja energijos ir kitus iSteklius,
naudoja aplinka tausojancias, inovatyvias ir aplinka tausojancias technologijas, vykdo projektus,
iniciatyvas skirtas populiarinti aplinkosaugos, tvaraus vystymosi klausimus ir pan.

Imonés, kurios rodo didziausia pazanga imoniy socialinés atsakomybés srityje gauna Socialiai
atsakingos imonés apdovanojima. Atsizvelgiama | imoniy indéli { imoniy socialinés atsakomybés
skatinima ir taikyma Lietuvoje, dalyvavima Nacionalinio atsakingo verslo tinklo veikloje ir diskusijoje
apie imoniy socialinés atsakomybés igyvendinima Lietuvoje.

Imonés dalyvaujancios Nacionaliniuose atsakingo verslo apdovanojimuose, turi galimybe
pademonstruoti savo pozicijas tiek palankiy darbo salyguy kiirime, tiek dialoge su vietos bendruomene
ir visuomene, tiek sprendziant aplinkosaugos problemas, imonés indéliu vykdant socialiai atsakinga
versla. Toks renginys sulaukia didelio visuomenés, Ziniasklaidos démesio, verslo atstovai gali pristatyti
savo pozicijas, dar karta vertinti savo veikla, gerinti ivaizdi, rasti naujuy veiklos partneriy- taip igyjamas

pranaSumas konkurencingje kovoje.

3.3. Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybés plétros programa

Prie imoniy socialinés atsakomybés idéjos sklaidos ir jgyvendinimo Lietuvoje prisideda ne tik
privataus kapitalo verslo imonés, ar suinteresuotos tarptautinés organizacijos, bet ir valstybinés
istaigos bei organizacijos. Savo neabejinguma atsakingo verslo vystymui iSreiSké ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybé. Yra parengtas Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-

2013 mety programos projektas. Programos paskirtis yra jvardijama paciame dokumente: ,,sukurti
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palankia aplinka imoniy socialinés atsakomybés plétrai Lietuvoje ir skatinti imones taikyti Siuos
principus savo veikloje. Sia programa Lietuvos Respublikos Vyriausybé pripaZista, kad socialiai
atsakingas verslas atitinka visuomenés geroves liikesCius ir yra naudingas visuomenés socialiniam ir
ekonominiam vystymuisi.” ( Nacionaliné¢ imoniy socialinés atsakomybés 2009-2013 mety programa;

http://www.undp.lt/files//200805/isa_programa__ 04 30_projektas.doc ).

Programoje pateikiamos esminés valstybés politikos nuostatos, kurios siejasi su kryptingu,
nuosekliu bei kompleksisku pozitiriu | imoniy socialing atsakomybe. Tokios politikos vykdymas siekia
populiarinti verslo socialinés atsakomybés koncepcija privaciame sektoriuje, kad biity vystoma
ziniomis grista konkurencinga ir dinamiska ekonomika, taikomi darnaus vystymo principai, taip
kuriami harmoningi santykiai tarp verslo, pilietinés visuomenés ir valdZios atstovu.

Rengiant programa buvo kreipiamas démesys i1 Europos Sajungos nuostatas dél imoniy
socialinés atsakomybes skatinimo ir plétojimo, Nacionaling darnaus vystymosi strategija, Nacionaling
Lisabonos strategijos igyvendinimo programa, Valstybés ilgalaikés raidos programa. Taigi programa
glaudziai siejasi su svarbiausiais dokumentais, lemianciais Lietuvos ekonomikos, gerovés vystymasi,
plétra. Programoje keliami tikslai ir uzdaviniai, nagrinéjami aplinkos veiksmai ir procesai, {vardijami
vertinimo kriterijai, laukiami rezultatai siejasi su Lietuvos ekonomikos darniu vystymu, ir ji papildo.

Programoje pazymima, kad imoniy socialinés atsakomybés klausimas tapo svarbiu Europos
Sajungos ir pasauliniy diskusijy apie konkurencinguma, darny vystymasi, globalizacija dalimi. Kaip
tvardijama programoje: Europos Sajungoje imoniy socialiné atsakomybé ,,siejama su Lisabonos
strategijos ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais tikslais, kadangi manoma, jog imongés,
igyvendinancios [SA, prisidés prie darbo viety kiirimo ir darbo salygu gerinimo, darbuotojy teisiy
uztikrinimo, mokslo plétojimo ir technologiniy inovacijy vystymo.” Didelio démesio imoniy socialiné
atsakomybé¢, kaip ir tarp svarbiausiy Europos Sajungos instituciju, sulauke ir i§ Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, kur 20062008 mety programoje yra isipareigojama didinti verslo socialing atsakomybg,
o tarp svarbiausiy darby iSkeliamas uzdavinys: ,,vykdyti veiksmingas ekonomikos reformas skatinant
gamyba ir pleciant paslaugas, toliau igyvendinti socialiai orientuotos rinkos ekonomikos model;”.

Valstybés institucijos aktyviai dalyvauja Europos Sajungos imoniy socialinés atsakomybés
politikos formulavimo procese. Dideli indéli plétojant Sia koncepcija atlieka: Lietuvos Respublikos
aplinkos apsaugos ministerija, Lietuvos Respublikos tikio ministerija, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, Lietuvos Respublikos finansy ministerija, Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministerija. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2006 metais iniciavo
Nuolatinés imoniy socialinés atsakomybés plétros koordinavimo komisijos, kuri koordinuoja
priemones, skatinancias imoniy socialinés atsakomybés plétra Lietuvoje ikiirima.

Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés plétros programoje, analizuojant esama situacija

Lietuvoje pastebima, kad verslo socialinés atsakomybés skatinimo priemonés daznai kuriamos bei
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gyvendinamos praktikoje atsietai viena nuo kitos, truksta rySio tarp ju, per mazai bendradarbiauja
institucijos, nepakankamai koordinuojami vykdomi projektai. Taip pat viena i§ stabdanciuy priezas¢iy
s¢kmingesng imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos plétra ivardijama nebuvimas administracinés
sarangos, kuri ripintysi, koordinuoty ir diegty imoniy socialing atsakomybg. Aplinkos analizé
programoje parodé, kad: ,,ISA plétra stabdo tokios sistemings ir sunkiai jveikiamos klititys kaip zemas
gyventoju pilietinis aktyvumas, nepakankamai stiprios profesinés sajungos ir kitos visuomeninés
organizacijos. [SA suvokiama fragmentiskai, néra pakankamai integruota { imoniy strategijas. Verslo
aplinkoje, ypa¢ smulkaus ir vidutinio, dominuoja nuomoné, kad [SA - tai brangus procesas,
neduodantis realios naudos. Lietuvoje imonés dazniausiai konkuruoja kainy, kartais kokybés srityje,
bet mazai konkuruoja reputacijos ar socialinio atsakingumo pozitiriu.”
Nacionalingje imoniy socialinés atsakomybés plétros programoje numatyti strategijos tikslai ir

uzdaviniai:

e 1 tikslas - kurti palankia teising ir institucing aplinka imoniy socialinés atsakomybés plétrai.

Pagrindiniai uzdaviniai:

-parengti teisés akty pakeitimus, skatinancius [SA plétra;

-sukurti valstybés instituciju administracing saranga, uztikrinancia [SA plétra ir efektyvy institucijy

-bendradarbiavima [SA skatinimo srityje.

o 2 tikslas — skatinti geresni [SA suvokima ir socialini bei aplinkosaugini samoninguma.

Pagrindiniai uzdaviniai:

-uztikrinti [SA srityje aktyviy imoniy pripazinima valstybés lygiu;

-didinti [SA veiklos skaidruma ir patikimuma;

-skatinti pilietinés visuomenés organizacijas dirbti [SA srityje;

-skatinti atsakinga vartojima;

e 3 tikslas — didinti imoniy ir kity interesy grupiy kompetencija [SA srityje.

Pagrindiniai uzdaviniai:

-rengti [SA principy taikymo metodines priemones ir uztikrinti ju sklaida ir keitimasi geraja
patirtimi;

-skatinti formalyji, neformalyji Svietima ir tyrimus bei saviSvieta [SA tema. (Nacionaliné imoniy
socialinés atsakomybés 2009-2013 mety programa).

Nacionaliné imoniy socialinés atsakomybés plétros programa padés suinteresuotoms

institucijoms veikti kryptingai ir harmoningai siekiant igyvendinti iSkeltus tikslus, norint sukurti
palankia aplinka imoniy socialinés atsakomybés plétrai Lietuvoje, taip skatinant darny vystymasi, bei

subalansuota, darnig ekonomikos plétra.
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Remiantis Lietuvos Respublikos tikio ministerijos 2007 metai inicijuotu tyrimu ,,Socialiniy
iniciatyvy versle analizé: nauda, kasStai, itaka verslui ir visuomenei matyti verslo atstovy nuomoné,

kas juos skatinty veikti socialiai atsakingai (zr. 6 pav.).
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Saltinis: Gudonien¢ V., Leipuviené K., Socialiniy iniciatyvy versle analizé: nauda, kastai, jtaka verslui ir

visuomenei: Taikomojo mokslinio tyrimo ataskaita/ UzZsakovas: Lietuvos Respublikos tikio ministerija. 2007 m. liepos 30

d. // http://www.ukmin.lt/It/svv/doc/ISA_Ataskaita_v5.pdf [zitiréta 2009 10 05]

6 pav. JSA praktika Lietuvoje galincios paskatinti priemonés

Pateiktoji diagrama parodo, kad veikti socialiai atsakingai privatyji sektoriy labiausiai skatinty
teikiamos mokesciy lengvatos, uz tai pasisako beveik 80 proc. respondenty. Taip pat svarbu- vietinés
valdzios jgaliojimai, pabréziama, kad biitina reguliuoti istatyming bazg. Tyrimo rezultatai rodo, kad

valdzios siekis dalyvauti verslinéje veikloje imoniu neskatinty veikti socialiai atsakingai.

3.4. Universitety indélis plétojant jmoniy socialinés atsakomybés idéja

Europos Komisijos 2006 mety kovo 23 dienos komunikate ,,Augimo ir uZimtumo partnerystes
igyvendinimas paversti Europa imoniuy socialinés atsakomybés pavyzdziu” Europos Komisija
pasisako, kad ji remia imoniy socialing atsakomybeg, ir iSreiskia pozicija, jog turi buti skiriamas didelis
démesys Svietimui, tam kad verslo socialiné atsakomybé tapty pagrindine imoniy, biitina didinti

biisimyjy verslininky, verslo vadovy, bendroviy administratoriy ir darbuotoju zinias ir vystyti jgtidzius.
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Be to, imoniy socialinés atsakomybés reikia mokyti visa gyvenima. Europos Komisija ragina verslo
mokyklas, universitetus ir kitas Svietimo istaigas itraukti imoniy socialing atsakomybe kaip
kompleksinj dalyka { mokymo programas, visy pirma { biisimyjy administratoriy ir baigiamujuy kursy
studenty mokymo programas (Europos Komisijos 2006 kovo 23 d. komunikatas ,,Augimo ir uZimtumo
partnerystés jgyvendinimas paversti Europa imoniy socialinés atsakomybés pavyzdziu™).

Pastaruoju metu vis stipréja mokslo ir verslo sektoriaus rySiai, aukstosios mokyklos vis dazniau
isitraukia | aktualias taikomasias uzduotis, vis dazniau prisideda prie inovacijy ir pokyciy. Mokslo
tyrimy plétojimas imoniy socialinés atsakomybés srityje pagerinty universitetiniy mokslo tyrimy
padét; bendroje mokslo sistemoje, tai biity indélis igyvendinant Europos universitety principa, kuris
sako, kad universitetai- tai Ziniy centrai , kurie kuria, saugo, perduoda Zinias socialinei ir ekonominei
gerovei. Vis dazniau pasigirsta liikesciai tiek i§ visuomeneés atstovy, tiek i§ verslo sektoriaus, kad ir
aukstosios mokyklos turi atitikti imoniy socialinés atsakomybés principus.

Pastebima, kad verslo imoniy praktikoje yra poreikis tokiy darbuotojy, kurie vykdyty imoniy
socialinés atsakomybés specialisty funkcijas. Toks poreikis Lietuvoje kyla todél, kad yra sekama
uzsienio, sekmingai vystanciy savo veikla organizacijy pavyzdziais, vis daugiau jmoniy prisideda prie
Pasaulinio susitarimo, riipinasi etika kompanijoje, nelicka abejingi pasaulinéms problemoms tokioms
kaip: darnus vystymasis, klimato kaita, zmogaus teisiy apsauga, darbo salygu gerinimas ir pan. Tam,
kad Lietuvos verslo jmonés sékmingai veikty socialinés atsakomybeés srityje, butina lavinti darbuotoju
kompetencijas, gebéjimus, jie turi igyti giliy ir metodologiSkai pagristy imoniy socialinés
atsakomybeés Ziniy, lavinti jy pritaikymo galimybiy praktikoje jgtidzius.

Uzsienio valstybiy universitetuose jau susiformavusi praktika déstant imoniu socialinés
atsakomybés dalyka, Lietuvoje tai yra dar naujové. Norint pasiekti Sio dalyko déstymo efektyvuma
biitina adaptuoti tiek dalyko turini, tiek déstomy dalyky blokus taip, kad jie kompleksiSkai jgyvendinty
imoniy socialinés atsakomybés tikslus Lietuvos kontekste. Aklas uzsienio aukstyjy mokykly praktikos
kopijavimas neduos norimo efekto, naudos.

Darbuotojas, einantis jmonés socialinés atsakomybés tarnautojo pareigas, reguliariai atlieka
organizacijos veiklos stebésena dél imonés socialinés atsakomybés kriterijy, rengia ataskaitas, kurias
teikia vadovams, tarybai, valdybai. ParuoSia rekomendacijas, kaip kompanija turéty vystyti savo
veikla, siekiant efektyviau igyvendinti socialinés atsakomybés principus. Taip pat toks darbuotojas
inicijuoja programas, vykdo projektus, kurios skatina etiSka elgesi su darbuotojais, kuria prevencines
programas. Organizacijos darbuotojus supaZindina su socialinés atsakomybés kriterijais, informuoja
apie naujoves, teikia rekomendacijas.

Tam, kad imoniuy socialinés atsakomybés (taip pat ir darnaus vystymosi) biity pasiekti strateginiai

tikslai, reikalingi specialistai, kurie gebéty organizuoti imoniy socialinés atsakomybés politinius ir
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strateginius tikslus, tiesioginiu kasdieniu darbu tikslingai metodiskai igyvendinty uzduotis, taip,
zingsnis po zingsnio, biity priartéta prie Europos socialinés politikos igyvendinimo Lietuvoje.
Rengiant tokius specialistus Zymus indélis gali buti atliktas aukStyju mokykly, parengusiy studijy

programas bendradarbiaujant su verslo atstovais, atlikus tyrimus ir i$siaiSkinus kompetencijy poreiki.
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4. IMONIU SOCIALIAI ATSAKINGOS VEIKLOS AUDITO/ KONTROLES BEI
KONKURENCINIO PRANASUMO POKYCIU TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodologija

Ankstesni Sio darbo skyriai leidzia susidaryti nuomong, kad verslo socialiné atsakomyb¢ 1étai
isitvirtina tarp Lietuvos verslo atstovuy, kity organizaciju. [SA praktika, galima teigti remiantis atliktais
tyrimais tiek Lietuvoje, tiek uZsienio valstybése, tebéra embrioninéje stadijoje, taCiau pirmieji
Zingsniai, nors ir mazi, bet jau Zengti. Lietuva, perimdama Europos valstybiy, JAV geriausius
pavyzdzius ir juos adaptuodama prie savo verslinés aplinkos, teisinés bazés, skatina kompanijas veikti
socialiai atsakingai, t.y. savo veikloje ginti zmoniy, darbuotoju teises, riipintis aplinkosauga, kovoti
pries korupcija, skirti démesio savanorystei. Daugiausia [SA Lietuvoje apima mokomojo, Svie¢iamojo
ar propagandinio pobuidZio veiklas, programas. Instituciniu lygmeniu [SA sulauké formalaus pritarimo
ne tik Europos Sajungos Salyse bet ir Lietuvoje, taciau dauguma verslininky dar tik pradeda suvokti
verslo socialinés atsakomybés teikiama nauda formuojant konkurencini pranasuma. Lietuvoje,
priesingai negu senosiose ES valstybése, pastebima tendencija, kad suinteresuotosios grupés vis dar
vaidina menka vaidmeni itakojant verslo procesus, neapibrézti ilgalaikiai tikslai ir nesuvokta
bendradarbiavimo galimybiy nauda. IS to atsiranda esminis skirtumas, tarp Lietuvos ir ES senujy
valstybiy, vykdant [SA: ES Salyse verslo socialinés atsakomybés skatinimo, populiarinimo funkcija
tenka suinteresuotosioms grupéms, t.y. profesinéms sajungoms, vartotojams, tiekéjams ir kt., o
Lietuvoje §i vaidmeni perima valstybinés institucijos, tarptautinés organizacijos.

Kompanijos, pasisakancios uz socialiai atsakinga veikla, jungiasi { Pasaulinio susitarimo (angl.
Global Compact) tinkla, nariy Lietuvoje 2009 mety rudeni suskai¢iuojama 60. Atsizvelgiant i tiriamojo
reiSkinio aktualiausius aspektus, formuluojami mokslinio tiriamojo darbo tikslas, hipotezé bei
uzdaviniai.

Mokslinio tyrimo pagalba ivertinti prisijungimo prie Pasaulinio susitarimo poveiki Lietuvos
kompanijoms, iSanalizuoti, kaip jmonés, prisijungusios prie Pasaulinio susitarimo tinklo, atlieka verslo
socialinés atsakomybés audita, kaip vertina Sios veiklos rezultatus- tai tyrimo tikslas.

Hipotezeé: kompanijos, prisijungusios prie Pasaulinio susitarimo, patyré teigiama poveiki, del
sustipréjusio konkurencingumo, paplitusio ju zinomumo, o vykdomas socialiai atsakingos veiklos
auditas, rezultaty kontrolé leidzia efektyviau vykdyti ISA programas.

Keliami uzdaviniai siekiant tikslo bei patvirtinti, arba paneigti keliama hipotezg:

v’ I8siai8kinti, kokia dalis kompanijy prisijungusiy prie Pasaulinio susitarimo, vertina/ audituoja

socialiai atsakinga veikla;
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v’ I8siaiskinti, kokie sunkumai kyla vykdant socialiai atsakinga veikla ir ja vertinant;

v’ Ivertinti, koks darbuotoju, dirban¢iy jmonése, Pasaulinio susitarimo narése, pozitiris i vykdoma
socialiai atsakinga veikla;

v Nustatyti jmoniy socialinés atsakomybés teikiamg nauda, siekiant jgyti konkurencini
pranasuma;

v Atskleisti, kokias perspektyvas, plétojant verslo socialing atsakomybe, mato kompanijos
prisijungusios prie Pasaulinio susitarimo tinklo.

Siekiant suzinoti ar kito kompanijy konkurencingumas joms prisijungus prie Pasaulinio
susitarimo, ar pastebéti rySkesni veiklos pokyciai, norint atskleisti, kaip imonés atlicka verslo
socialinés atsakomybés audita, kaip vertina rezultatus - atliktas mokslinis tyrimas, kuris ir pristatomas
Siame magistro baigiamajame darbe. Tyrimas yra vienkartinis, jis nepretenduoja i i§samy, o pagal
informacijos pobudi- kokybinis, t.y. jis mazos apimties, kiekybiniais rodikliais neiSreikstas.

Atliekant tyrima, naudotas anketinés apklausos metodas- duomenys renkami struktiirizuotos
apklausos biidu, kada naudojamas klausimynas. PradZioje respondentai supazindinami su tyrimo
vykdytojais, ivardijami tyrimo tikslai. Anketoje pabréziama tai, kad apklausa yra anonimine, kad gauti
duomenys bus panaudoti ir iSanalizuoti mokslo tiriamajame darbe. Trumpai paaiSkinama, kaip
teisingai pildyti anketa.

Tyrimo klausimynas (zr. Priedas 1) sukonstruotas 1§ dvideSimties klausimuy, kurie skirti surinkti
informacija apie respondentus, siekiama suzinoti faktus apie ymong, t.y. juridinis statusas, veiklos sritis
ir pan. Kita grupé - apima klausimus, kurie skirti iSanalizuoti bendra situacija imongje sieting su verslo
socialine atsakomybe. Renkami faktai apie tai, kaip verslo kompanijos atlieka veiklos vertinima, kaip
vykdomas auditas, ar kito konkurencingumas kompanijai prisijungus prie Pasaulinio susitarimo.
Apklausoje naudojama projekciné sakinio uzbaigimo paklausimo forma, taip suzinoma respondenty
iSsamesné, argumentais grista nuomone.

Tyrimas atliktas 2009 mety spalio ménesi. Anketos, atsizvelgiant i apklausos temos specifika,
skirtos kompanijy vadovams ar specialistams, kurie atsakingi uz verslo socialinés atsakomybés
klausimus. Imties apimti pasufleravo esama situacija, nes, kaip buvo minéta ankstesniuose skyriuose,
Lietuvoje 2009 rudeni yra 60 imoniy, prisijungusiy prie Pasaulinio susitarimo tinklo. Siekiant
sustiprinti griztamaji rysi ir sulaukti didesnio imoniy aktyvumo, daugumai Pasaulinio susitarimo nariy
Lietuvoje buvo skambinama ir teiraujamasi ar galima elektroniniu pastu persiusti tyrimo anketa,
daznai ymoniy atstovai rekomenduodavo atsakingus asmenis. Pakartotinai buvo skambinama toms
kompanijoms, kurios per savait¢ neatsiunté uzpildyty klausimyny. Trys kompanijos nesutiko dalyvauti
tyrime ir neleido siysti klausimyny, argumentuodamos laiko stoka, taigi i§ viso buvo iSsiysta 57 tyrimo

anketos. Atgal grizo 33 anketos, griztamumas 57,89%.
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Anketinés apklausos duomenys sisteminami, analizuojami, sintetinami naudojant Microsoft
Office Excel 2003, Microsoft Office Word 2003 ir PASW Statistics 18 (kompiuterinis statistiniy
programy paketas - SPSS), bandomoji versija.

4.2. Tyrimo rezultatai

Respondenty charakteristika
Prie§ atliekant tyrimo duomeny analiz¢ bitina jvertinti apklausoje dalyvavusiy respondenty

charakteristikas (zr. lent. 5).

5 lent. Tyrimo respondenty charakteristika

[moniy
Klausimas Variantai Imonés | pasiskirstymas
(7o)
iki 10 3 9,1
11-50 14 42,4
Kiek darbuotojy dirba jmon¢je?
51-250 9 27,3
vir§ 251 7 21,2
paslaugos 19 57,6
Kokia Jiisy ijmonés veiklos sritis? gamyba 6 18,2
prekyba 8 24,2
ks Tasu <« turiding AB 11 33,3
Koks Jusy imonés juridinis UAB 16 48.5
statusas?
kita 6 18,2
savininkas,
direktorius 3 91
auksciausio
lygio 12 36,4
vadovas
Jisy uZimamos pareigos imon¢je? vidurinio
lygio 8 24,2
vadovas
darbuotojas,
specialistas, 10 30,3
vadybininkas

Lentel¢je pateikti duomenys liudija, kad aktyviausiai { anketos klausimus atsakin¢jo mazos
imonés, net 42,4% visy apklausoje dalyvavusiy kompanijy.

Apklausos metu dométasi, kokios yra pagrindinés veiklos sritys- paslaugy, gamybos ar
prekybos- kur dirbancios imonés aktyviausiai imasi socialiai atsakingos veiklos, ripinasi savo

darbuotojais, gina Zmogaus teises, tausoja aplinka, kovoja su korupcija. Susumavus rezultatus matoma,



49
kad aktyviausios imonés yra tos, kurios dirba paslaugy srityje, ju 57,6%, maziau aktyvios yra gamybos
(18,2%) ir prekybos (24,2%) imonés.

Taip pat iSsiaiSkintas ir kompanijy, veikian¢iy socialiai atsakingai, juridinis statusas.
Klausimyna aktyviausiai pildé uzdaryjy akciniy bendroviy darbuotojai (48,5%), maziau aktyvios yra
akcinés bendrovés (33,3%). Pastebétina, kad tarp apklaustyju kompanijy yra ir vieSyjuy istaigy
asociacijy, nes prie Pasaulinio susitarimo kvie¢iama prisijungti kuo jvairesniy sri¢iy atstovus, tam, kad
informacija apie socialiai atsakinga veikla bty placiai paskleista, kad kuo daugiau kompanijy, istaigy,
asmeny prisijungty prie Sios grupées ir plétoty atsakingos veiklos iniciatyva.

Tyrimo klausimus, kaip matome i§ lenteléje pateikty duomeny, daugiausiai atsakingjo
auksciausio lygio vadovai (36,4%) ir darbuotojai, specialistai, vadybininkai (30,3%). Pastebétina, kad
anketas daugiausiai pildé asmenys, kurie tiesiogiai dirba su socialiai atsakingos veiklos programomis,
kurie, apklaustose kompanijose, yra atsakingi uz [SA. Paskambinus kompanijy internetinése svetainése
pateiktais bendraisiais informacijos telefonais buvo suzinoma kontaktai atsakingy asmeny ir jiems
véliau iSsiunciama tyrimo klausimynai, todél galima daryti iSvada, kad surinkta informacija apklausos
metu yra patikima ir atspindinti tikraja situacija, apie vykdoma socialiai atsakinga veikla.

Tyrimo duomeny analizé

Nors tyrimo tikslas i$siaiskinti, kaip kinta kompanijy, prisijungusiy prie Pasaulinio susitarimo,
konkurencingumas, kaip jos atlieka socialiai atsakingos veiklos audita, kokiu metodu vertina veiklos
rezultatus, taciau norint suformuluoti teisingas iSvadas, biitina Zinoti bendra situacija esanc¢ia jmongje.
Svarbu vertinti kiek laiko anketas uZpildZiusios kompanijos jau yra jsiliejusios | Pasaulinio susitarimo
nariy tinkla, kaip yra planuojama [SA veikla, kaip darbuotojai yra supazindinami su tokia iniciatyva,
kaip jie tai vertina, kurioje srityje- ginant zmogaus, ginant darbuotojy, riipinantis aplinkosauga ar
kovojant su korupcija- siekiama didziausiy rezultaty, kokias perspektyvas mato kompanijos
respondentés.

Pateikus kompanijoms klausima, kiek laiko jos jau yra socialiai atsakingos, matyti, kad tik 3
kompanijos (zr. pav. 7), dalyvavusios apklausoje yra atsakingos maziau nei vienerius metus, kitos
kompanijos pasiskirsté po lygiai: 45,5% teigia, kad jos jau du metus ir 45,5% daugiau kaip du metus
vykdo socialiai atsakinga veikla. Atkreipiant démesi i Siuos rezultatus, galima suformuluoti iSvada,
kuri dar karta pagrindzia ankstesnius tyréjuy iSsakytus pastebéjimus, ir Lietuvos autoriy nuomong apie
ISA padéti Salyje: Lietuvoje verslo socialinés atsakomybé dar tik bando isitvirtinti tarp verslo
kompanijy, vieSyjy organizacijy, asociacijy ir kt. Kaip teigia V. JuSCius (2007) ISA tebéra
»~embrioninés stadijos. Atkreipiant démesi i susiklosCiusia situacija ne tik Lietuvoje, bet ir visame
pasaulyje, perSasi iSvada, kad [SA plétra ekonominio sunkmecio metu vyks léCiau, nes verslo
kompanijos $iuo metu orientuoja savo visa démesi ir resursus i pagrindines veiklos kryptis, sieki gauti

pelna ir i8likti rinkoje. Dél sunkmecio globalumo taip pat sunkéja situacija su verslo socialinés
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atsakomybés plétra. Tam, kad Lietuvoje sékmingai plétotysi socialiai atsakingy kompanijy tinklas,
didele itaka turéjo tarptautinés kompanijos, kurios savo antrines imones steigé Lietuvoje, taip
perduodamos savo patirtj { miisy Salj, sudarydamos galimybes sparc¢iau Lietuvoje esanioms jmonéms
plétoti socialiai atsakingg veikla. Taigi Siuo periodu sunku tikétis aktyvesnio palaikymo i pirminiy

kompanijy esanciy uzsienio valstybése, taigi ir spartesnio Pasaulinio susitarimo tinklo nariy plétros.

Wil mety
B 1-2 metus
[ daugiau kaip 2 metus

15
45,45%
daugiau kaip 2 metus

7 pav. Kiek laiko Jusy kompanija yra socialiai atsakinga?

Respondenty buvo klausiama, kokia kompanijos darbuotojy dalis Zino apie tai, kad jmon¢ yra
socialiai atsakinga, prisijungusi prie Pasaulinio susitarimo tinklo. Susumavus rezultatus matyti (Zr.
pav. 8), kad 39,39% pasisakiusiyju teigia, jog visi kompanijos darbuotojai zino apie socialiai atsakinga
ju imonés veikla. Po 21,21% apklaustyju sako, kad apie tai informuoti yra daugiau nei pusé arba pusé
darbuotojy. Sie atsakymai parodo, kompaniju viduje mones yra pakankamai gerai supazindinti su
socialinés atsakomybés iniciatyvomis, programomis. Tai jtakoja veiksnys- ,,maZa jmoné*, kaip parodé
respondenty charakteristika, apklausoje daugiausiai, 42,4%, dalyvavo mazos (pagal darbuotojy
skaiCiy) imonés, todél tokiose yra lengva paskleisti zinia apie vykdomus projektus, jose komunikacija
vyksta lengvai ir paprastai, nes néra barjery. Dar viena 1§ izvelgiamy priezasCiy, kad kompaniju
darbuotojai gerai informuoti apie [SA veikla, yra ta, jog, kaip ir buvo minéta anksciau, Lietuvoje dar
naujiena verslo socialinés atsakomybés koncepcija, ISA zinomumas, ka liudija anksciau atlikti tyrimai,
yra mazas, todél naujos iniciatyvos kompanijose sulaukia didesnio démesio, taip didinamas

zinomumas, dom¢jimasis ir sklaida.
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Wl visi

[ daugiau nei pusé
puse

B maziau nei pusé
tik darbuotojai,

O tiesiogiai susijg su
socialinés

atsakomybés veikla

8 pav. Darbuotojy Zinomumas apie kompanijos prisijungimg prie Pasaulinio susitarimo

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie turi sudarg [SA veiklos plang (zr. pav. 9), rodo,
kad kompanijos néra linkg planuoti socialiai atsakingos veiklos, nes net 42,2% teigia, jog tokio plano
ju kompanija neturi. Tai gali lemti kelios priezastys. Visy pirma tai, kad dauguma kompanijy dar visai
neseniai tapo Pasaulinio susitarimo tinklo dalimi, tod¢l §i veikla joms yra nauja, truksta patirties, Ziniy
kaip planuoti socialiai atsakinga veikla. Kita prieZastis, Zemo planavimo rodiklio, ta, kad kompanijos,
nekreipiant démesio i esminius veiklos pokyc€ius dél socialinio atsakingumo, socialines iniciatyvas
daznai organizuoja spontaniskai, t.y. prisideda prie labdaros akciju, skatina darbuotojus, organizuoja
»zaligsias® iniciatyvas aplinkosaugai ir pan. Tokiy socialinés atsakomybés iniciatyvy nenumato
sudarinédami jmon¢s strateginius planus, todé¢l didel¢ dalis respondenty pazyméjo atsakyma, kad [SA
veiklos plano neturi. Klausimyne respondentai tur¢jo galimybg pakomentuoti pasirinkta varianta, nors
maza dalis apklaustyjy tuo pasinaudojo, bet izvelgiama, kad [SA planas dazniausiai sudaromas kartu
su veiklos planais, [SA veiklos planas yra inkorporuojamas i strategini, tai ypac¢ pastebima tarp dideliy,
tarptautiniy kompanijy. Taip pat dalis kompanijy paZymi, kad jie plano nesudaro, o tiesiog nustato

prioritetines kryptis, ir ta linkme plétoja socialiai atsakingg veikla.
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9 pav. Kompanijy pasiskirstymas pagal [SA veiklos plano turéjima

Zemiau esantis paveikslélis (Zr. pav. 10) liudija tai, kad apklaustos kompanijos daugiausiai
démesio skiria riipintis savo darbuotojy gerove (42,42%) ir aplinkosauga (33,33%). Toks imoniy
elgesys yra lengvai paaiSkinamas: verslo s¢kmé priklauso nuo to, kaip dirba kompanijos darbuotojai,
todél visy pirma ir skiriama daugiausia démesio gerinant darbo salygas, taip didinama darbuotoju
motyvacija, lojalumas kompanijai, pasitenkinamas darbu, visa tai svarbu, siekiant sékmingai plétoti
imonés veikla ir siekiant geriausiy rezultaty. Galima daryti prielaida, kad ateityje, kada bus pilnai
apriipinti darbuotojai imonés viduje, kompanijos aktyviau rems ir kitas iniciatyvas, t.y. kovos su
korupcija, gins Zmogaus teises. Kadangi [SA iniciatyvos Lietuvoje yra pakankamai naujas reiskinys, o
tai i§ dalies lémé istoriniai veiksniai- trumpas laisvos rinkos periodas- kompanijos, perimdamos
uzsienio valstybiy sékmingus pavyzdzius ir juos adaptuodamos savo veikloje, dar tvarko viding
infrastrukttira.

Kompanijy aktyvi veikla riipinantis aplinkosauga aiSkinama tuo, kad kiekviena diena vis
aktualesnés tampa globalinio atSilimo, tarSos, gyvosios gamtos nykimo problemos. Tai skatina imones
vis aktyviau remti, inicijuoti aplinkosaugines programas. Didele dalimi prie Lietuvos verslo kompanijy
gamtosauginiy iniciatyvy prisidéjo ir jstatyminiai reikalavimai, kurie ypac¢ sugrieztinti 2004 metais
Lietuvai tapus Europos Sajungos nare. Nors visi Sie reikalavimai buvo ,nuleisti i§ virSaus®, tai,

didziaja dalimi, nebuvo paciy imoniy iniciatyvos, taciau pasiektas teigiamas efektas.
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[ ginant Zmogaus teises

m ginant darbuotojy
teises

=] rpinantis
aplinkosauga
Il kovojant su korupcija

10 pav. Kompanijy pasiskirstymas pagal tai, kur pasiekta didZiausiy [SA veiklos rezultaty

Klausimo ,,Ar Jusy kompanijai reikalingas socialinés atsakomybés vadybininkas/ specialistas?“
analiz¢ leidzia priimti nuomong, kad Lietuvos verslo atstovus veikia sunki Siandieniné ekonominé
situacija, nes net 48,48% apklaustyjy tvirtina (zr. pav. 11), kad ISA specialistas kompanijai
nereikalingas. Moksliniai tyrimai Lietuvoje ir uzsienio valstybiu pavyzdziai rodo, kad toks darbuotojas
kompanijai teikia naudos, didindamas jos konkurencini pranaSuma rinkoje, padedamas koordinuoti
vykdoma [SA veikla, jos subalansuota plétra, inicijuodamas projektus. Taciau kompanijos, paveiktos
Siandieninés situacijos, siekdamos islikti rinkoje, skiria maziau démesio socialinés atsakomybés
iniciatyvoms, taciau tai tik laikina pozicija, nes apie [SA vis garsiau kalbama ne tik instituciniame
lygmenyje. Prie verslo socialinés atsakomybés plétros sékmingai prisidés Salies universitetai vis
didesni démesj skirdami $iai sri¢iai. | kompanijas greitu laiku galés isilieti jauni specialistai, igij¢
teoriniy ziniy $alies aukStosiose mokyklose. Siandien, jei néra isteigtos atskiros socialinés
atsakomybés vadybininko pareigybés, didziojoje dalyje apklausty kompaniju, kaip paaiskéjo po
pokalbiy su ju darbuotojais ir iSanalizavus tyrimo rezultatus, [SA veikla riipinasi rinkodaros
specialistai, ar darbuotojai i§ personalo skyriaus, taciau kompanijos, priimdamos i darba ISA
specialistus, kurie aktyviai domisi verslo socialinés atsakomybés naujovémis, dalyvauja mokymuose,

dalinasi patirtimi, gali pasiekti geresniy rezultaty subalansuotai vystant socialiai atsakinga veikla.
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.@oks darbuotojas (-ai)
Jauyra;

per ateinanius metus
planuojama priimti {
darba socialinés
atsakomybés
vadybininka;

toks darbuotojas
imonei nereikalingas.

11 pav. ISA specialisty poreikis

Didzioji dalis (60,61%) kompanijy (zr. pav. 12), prisijungusiy prie Pasaulinio susitarimo tinklo,
teigia, kad ateityje, trumpuoju laikotarpiu, socialinés atsakomybés apimciy nekeis ir jos liks tokios,
kokios buvo iki Siol. Keturios kompanijos- 12,12%- pasisaké, kad numatyta maZzinti [SA apimtis. Ir tik
devynios imonés, t.y. 27,27% apklaustyjy, zitri i situacija optimistiskai ir socialinés atsakomybés
veikla zada plésti. Tokia pozicija gali lemti jvairios priezastys: ekonominé situacija Salyje, nepastebéti,
nejvertinti pokyciai kompanijai prisijungus prie Pasaulinio susitarimo tinklo, 1éSy trilkumas, patirties
stoka ir pan. Kaip pabrézé viena i§ respondenciy, verslo kompanijos, vykdydamos savo veikla, turi
atlikti daug prievoliy, nesusijusiy su ju tiesiogine veikla, valstybinéms institucijoms, todel [SA
sulaukia nepakankamai démesio, nes tai yra savanoriSka iniciatyva, galbiit, per mazai skatinama,
palaikoma instituciniu lygmeniu. [SA sulauks didesnio palaikymo tada, kai verslo atstovai suvoks, kad

biiti socialiai atsakingam yra pelninga.
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socialinés atsakomybés  socialinés atsakomybés  socialinés atsakomybés
inicialtyvy bus maziau apimtis paliksite tokias, iniciatyvas plésite
kokios buvo iki §iol

12 pav. ISA perspektyvos

Vienas i$ placiausiai paplitusiy argumenty, kodél kompanijos nusprendzia jungtis { Pasaulinio
susitarimo tinkla, yra tas, kad siekiama didinti kompanijos konkurencinguma, vardo zinomuma,
trumpai tariant, akcentuojamas kompanijos i{vaizdzio gerinimo motyvas. Todél respondentai buvo
paklausti apie priemones, kuriomis naudojantis jie informuoja visuomeng apie vykdoma socialiai
atsakinga veikla. Kaip ir galima buvo tikétis, daugiausiai pasisakiusiyju teigé, kad aplinka apie tai
suzino apsilankg ju internetingje svetainéje, kaip matyti paveikslélyje (Zr. pav. 13) 39,39% apklaustyjy
pasirinko §i atsakymo varianta. Toks biidas populiarus yra todél, kad jis vienas i$ pigiausiy. Dar svarbu
pabrézti, kad placiai paplitus modernioms informacinéms technologijoms, internetas, o kartu ir
kompanijy svetainés yra lengvai pasiekiamos suinteresuotoms grupéms, todél kompanijoms efektyvu
elektronin¢je erdveje skleisti informacija apie [SA. 24,24% imoniy respondenciy pasisake, kad
visuomeng informuoja vykstan€iy renginiy metu. Pastaruoju metu vis daugiau organizuojama vieSy
renginiy, konferenciju imoniy socialinés atsakomybés tematika, todél Cia yra patogu visuomeng
supazindinti su jgyvendinamomis [SA iniciatyvomis imonése, pasidalinti patirtimi, pasimokyti i$
s¢kmingy kity kompanijy patir€iy. Didele dalis, net 21,21% apklaustyjy teigia, kad jie jokiais
specialiais biidais visuomenés nesupaZzindina su ju vykdomomis [SA programomis. Tai gali lemti
keletas priezas¢iy. Dalis apklaustyju dar visai neseniai tapo Pasaulinio susitarimo tinklo narémis, todél
nesusumuoti pasiekti rezultatai. ,,Geriems darbams reklamos nereikia“- toks dalies kompanijy pozitris
1 ISA lemia, kad visuomenei néra praneSama apie atliktas savanoriskas iniciatyvas, jos apibendrinamos

kasmetinése pazangos ataskaitose.
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13 pav. Visuomenés informavimas apie [SA veikla

Dauguma kompanijy t.y. 48,48% (Zr. pav. 14), paklaustos kaip jas veikia prisijungimas prie
Pasaulinio susitarimo teigé, jog esminiai pokyc€iai dar neiSrySkéjo. Ties Siuo klausimu paliktoje
tuscioje eilutéje respondentai galéjo pakomentuoti pasirinkta varianta, nors ne visi pasinaudojo $ia
galimybe, taCiau pazymétina, kad imonéms sunku i$skirti rezultatus, kuriuos lémé deSimties Pasaulinio
susitarimo principu laikymasis, o kuriuos kitos, sékmingai susiklos¢iusios aplinkybeés. IS atsakiusiyjuy,
kad imonés veikla prisijungimas prie Pasaulinio susitarimo tinklo paveiké, teigiamai ar labai teigimai
komentary matyti, kad daug imoniy ir iki prisijungimo laikési panasiy pozicijy: riipinosi aplinkosauga,
vykdé zaliuosius pirkimus, veiké etiskai, tausojo zmoniSkuosius iSteklius, dalyvavo visuomenés
gyvenime, prisidéjo prie darbuotoju ugdymo ir pan. [domus pastebéjimas yra tas, kad prisijungimas
imonéms padéjo nusistatyti prioritetus, iSskirti kas yra svarbiausia, atkreipti démesi i kitus, anksciau
nepastebétus aspektus. Taigi, galima daryti iSvada, kad kompanijos, padedamos ISA konsultanty,
Pasaulinio susitarimo atstovy Lietuvoje, besimokydamos i§ sékmingy kitu kompanijy pavyzdziu, dabar

gali subalansuotai plétoti verslo socialinés atsakomybés veikla, savo jégas skirti kryptingai veiklai.
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14 pav. Prisijungimo prie Pasaulinio susitarimo poveikis jmonéms

Lentel¢je (zr. lent. 6) pateikti susumuoti rezultatai, gauti i§ imoniy, kurios atsaké i klausima:
,»Ar jlisu kompanijos konkurencingumas padidéjo prisijungus prie Pasaulinio susitarimo?*. Didelé
dalis, net 36,4% respondenty teigia, kad pastebéjo konkurencingumo padidéjima, tai gali biti sicjama
su kompaniju vardo, Zenklo populiarinimu, dalyvavimu konferencijose, naujy pazinciy atsiradimu dél
vykdomos socialiai atsakingos veiklos. 39,4 % kompaniju sako, kad rezultatai nepamatuoti.
Kompanijoms triiksta patirties kaip vertinti vykdoma [SA veikla, néra nustatyty modeliy, kriterijy,
metody, todé¢l sunku atskirti ribas tarp konkurencingumo didéjimo lemto prisijungimo prie Pasaulinio
susitarimo ir, tarp pranasumo nulemto kity faktoriy. Kaip buvo nagrinéta anksciau, 21,21% apklaustyju
teigia, kad visuomenés neinformuoja apie deSimties Pasaulinio susitarimo principy laikymasi, todél tai
gali biiti siejama su konkurencingumo stabilumu. Sios kompanijos Pasaulinio susitarimo netraktuoja
viena i§ rinkodaros priemoniy, o deSimties Pasaulinio susitarimo principy igyvendinimas kasdienéje
veikloje tapo iprastiniu, elementariu ir savaime suprantamu reiSkiniu. Kadangi socialiai atsakingi
veiksmai buvo atlickami dar ir nesant narémis, prisijungimas prie Pasaulinio susitarimo nesuteike

papildomy pranasumy rinkoje.
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6 lent. Kompanijy konkurencingumo poky¢iai prisijungus prie Pasaulinio susitarimo

Pasirinkimo variantai Imonés Dalis (%)
Labai padidéjo 2 6,1
Padidéjo 10 30,3
Rezultatai dar nepamatuoti 13 39,4
Niekas nepakito 8 24,2
IS viso 33 100

Pastaraisiais metais pastebima, kad didelis démesys kompanijy veikloje skiriamas
darbuotojams, ju darbo salygu gerinimui, siekiant didinti lojaluma imonei, darbo produktyvuma.
Pastebéta tendencija, kada darbovietés viduje stiprinami komunikacijos rySiai t.y. intranetas, bendri
renginiai ir pan. reikalinga abipus¢ komunikacija, rySys i§ ,virSaus®“ | ,apacia“ ir atvirkSciai.
Darbuotojai zinodami savo nuomonés svarba, jauCia didesni komforta dirbdami, didéja darbo
rezultatyvumas. Tokiu budu, intensyviai komunikuojant su darbuotojais, taip pat vykdoma socialiai
atsakinga veikla. Atliekant tyrima respondentai tur¢jo atsakyti, kaip dauguma imonés darbuotoju
vertina prisijungima prie Pasaulinio susitarimo. Jy nuomon¢ pateikiama paveikslélyje (zr. pav. 15).
Kaip minéta- didéja komunikacijos svarba, taciau didelé dalis, 33,33% apklausty imoniy teigia, kad ju
darbuotojai savo nuomonés neissaké. Tai gal€jo lemti, kad narémis kompanijos tapo dar visai neseniai
ir apklausos imon¢je dar nebuvo atliktos, arba yra ir rimtesniy to priezas€iy, pvz.: prastai veikianti
vidaus komunikacijos sistema. Visgi 66,66% apklaustyjy teigia, kad darbuotojai teigiamai vertina
imonés dalyvavima [SA. Sis tyrimas dar karta jrodo, kad ne tik tarptautiniy organizacijy, kovojanéiy
uz socialiai atsakinga aplinka, atstovams, valstybinéms organizacijoms, kompaniju vadovams riipi
subalansuota [SA plétra, bet ir didZiajai daliai imoniy darbuotojy. AB ,,Swedbank*, viena i§ Pasaulinio
susitarimo tinklo nariy patvirtina, kad patys darbuotojai atsakingai zitiri i aplinka, vadinasi, palaiko ir
savo darbovietés toki poziiiri. Ju 2008 mety Pazangos ataskaitoje teigiama ,,2008 m. vasara atlikta
darbuotojy apklausa intranete patvirtino, jog aplinkos tausojimas miisy organizacijos nariams yra
svarbus. [ klausima, ar palaiko ekologijos idéjas, 94% atsaké teigiamai. Kas penktas darbuotojas ne tik
palaiko, bet ir pats gyvena ekologijos id¢jomis: tausoja gamta, rasiuoja atliekas, esant galimybei
renkasi ekologiSkus maisto produktus ir panasiai. Trims ketvirtadaliams atsakiusiyjy i $i klausima
kasdieniame gyvenime ne visada pavyksta vadovautis ekologijos id¢jomis, riiSiuoti atliekas, tausoti
iSteklius. Ir tik 6% mano, kad ekologijos id¢jos yra daugiau mados dalykas ir rtusSiavimas ar kiti

veiksmai neduoda norimo efekto.“ (AB ,,Swedbank‘ PaZangos ataskaita, 2008 lapkritis).
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darbuotojai neiS§saké savo pozicij

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

|monés

15 pav. Darbuotojy pozZiiris j prisijungima prie Pasaulinio susitarimo

Vienas i§ tyrimo tiksly iSsiaiSkinti, kaip kompanijos, prisijungusios prie Pasaulinio
susitarimo, atliecka [SA audita, vertina rezultatus. Respondenty klausta, ar ju imonése yra ikurti
nepriklausomi audito skyriai, kurie objektyviai tikrindami ir konsultuodami prisideda prie kompanijos
veiklos gerinimo, pridétinés vertés kiirimo, sistemingu ir visapusiSsku vertinimu padeda igyvendinti
organizacijos keliamus tikslus, kurie siejami su [SA iniciatyvomis. Zemiau pateiktoje lenteléje (Zr.
lent. 7) matyti, kad truputi daugiau nei pusé, t.y. 51,52% kompaniju sako, kad tokie skyriai yra
isteigti. 16 imoniy teigia, kad tokie savarankiski skyriai pas juos néra ikurti. Tai lemia kompanijy
dydis, kadangi apklausoje daugiausia (42,4%) dalyvavo mazZos imonés, kuriose veiklos, tame tarpe ir

[SA rezultaty, kontrolé, vertinimas paskirstomas atsakingiems imon¢és padaliniams, darbuotojams.

7 lent. Audito/kontrolés skyriai kompanijose

Atsakymy variantai [monés Dalis (%)
Turi audito/ kontrolés skyriy 17 51,52
Neturi audito/ kontrolés skyriaus 16 48,48
IS viso: 33 100
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Apklausos metu dométasi, ar kompanijos, prisijungusios prie Pasaulinio susitarimo atliecka
ISA rezultaty vertinima, veiklos audita. Vykdoma kontrolé turi didele reikSmg siekiant subalansuotai
pletoti [SA veikla, pasiekti uzZsibrézty tiksly. IS Zemiau esancioje lentel¢je (zr. lent. 8) pateikty
susumuoty tyrimo duomeny matyti, kad didZioji dauguma organizacijuy- 84,85%, supranta kontrolés

biitinuma ir ja vykdo periodiskai.

8 lent. JSA audito/ kontrolés/ rezultaty vertinimo vykdymas

Atsakymy variantai Imonés Dalis (%)
Vykdomas [SA veiklos vertinimas 28 84,85
Nevykdomas [SA veiklos vertinimas 5 15,15
I$ viso: 33 100

Tyrimo metu respondenty klausta, kas ju kompanijose atlieka verslo socialinés atsakomybés
efektyvumo vertinima. Atsakymai pasiskirsté taip (zr. pav. 16): dazniausiai, 33,33%, kaip teigia
apklaustieji, [ISA veiksminguma vertina imonése ikurti audito/ kontrolés skyriai/ tarnybos. 21,21%
atsakiusiyjy pazymeéjo, kad toki darba atlieka finansininkas/ buhalteris, 18,18% - imonés vadovas.
Kaip jau nagrinéta ankstesniuose skyriuose ir Sioje darbo dalyje, [SA iniciatyvos Lietuvoje dar yra
naujové, todél néra susiformavusios praktikos, kuria vadovaujantis buty galima vertinti verslo
socialinés atsakomybés efektyvuma. Vertinimo metodai dar tik kuriami, uzsienio Saliu pavyzdziai
bandomi adaptuoti Lietuvoje. Prie [SA vertinimo modeliy kiirimo prisideda ne tik mokslo atstovai, bet
ir praktikai, t.y. kompanijos savarankiskai kuria modelius, kuriais vadovaujantis perzitiri kompanijos
vykdoma veikla. Svarbu, kad biity suvokta tikrinimy, audito svarba, periodiskai vertinant ISA veikla,
perzitirint socialiai atsakingos veiklos planus, keliant tikslus, igyvendinant naujus projektus, galima

plétoti ja darniai, subalansuotai.
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kita

audito/ kontrolés skyrius/tarnyba

finansininkas/buhalteris

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

[monés

16 pav. ISA efektyvumo vertintojai organizacijose

Kaip teigia vadybos teorija, kontrolés funkcija, kaip ir planavimas, organizavimas,
motyvacija, vadovavimas, verslo procese vaiding svarby vaidmeni. Vertinant organizacijos veikla
sickiama nustatyti, ar organizacija atlicka savo funkcijas, siekia tikslu ekonomiskai, ar remiamasi
efektyvumo ir rezultatyvumo, skaidrumo kriterijais. D¢l to, kad verslo socialinés atsakomybés
apraiSkos Lietuvoje dar yra naujas dalykas, buvo klausta respondenty, kokie motyvai skatina juos
atlikti [SA audita/ kontrolg. Ar kompanijos kelia $ios srities kontrolei tokius pat reikalavimus kaip ir
kitai veiklai, ar nustatomi specifiniai motyvai, kuriais vadovaujantis atlickama kontrolé. Susumuoti
rezultatai pateikiami stulpelinéje diagramoje (Zr. pav. 17). Matyti, kad 42,42% imoniy teigia, jog
kontrol¢ atliekama, siekiant jvertinti veiklos eiga ir rezultatus. Taip atlickama einamoji kontrolé, kada
aptariami kylantys klausimai, sprendziamos problemos, siekiant efektyvinti vykdoma veikla.
Baigiamoji kontrol¢, kurios metu lyginami kelti reikalavimai su gautais rezultatais, padeda surinkti
informacija apie iskilusias problemas, formuoti naujus planus, kuriuose iSvengiama klaidy kartojimo,
nes jos pastebimos audito vykdymo metu. 24,24% apklaustyjy teigia, kad verslo socialinés
atsakomybés veiklos vertinimas atlickamas periodiskai, kaip ir kity sric¢iu auditas. Tikétina, kad
organizacijy, kuriose [SA auditas bus vykdomas periodiSkai kartu su kity sri¢iy, daugés. Siandien tokiy
imoniy- maza dalis, nes tai nauja sritis Lietuvoje, triksta praktikos, patirties, veiklos vertinimo

modeliy taikymo pavyzdziy. Intensyvus darbas su [SA iniciatyvomis, leis integruoti kompanijoms
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naujasias idéjas i kasdieng veikla ir tai taps neatsiejama veiklos sritis, teikiant jai vienoda reikSme kaip
ir kitoms verslo funkcijoms t.y. pelno didinima, suinteresuotyju grupiy interesy paisyma ir pan.
18,18% apklaustyjy pasisako, kad [SA veiklos rezultatai pristatomi reklaminiy kampanijy metu,
siekiant gerinti organizacijos {vaizdi, plésti vardo Zinomuma. Galima daryti iSvada, kad Sios
kompanijos tiki, [SA teikiama nauda didinant imonés pranasuma konkurencinéje kovoje. Prie Sio
klausimo palikta projekcine sakinio uzbaigimo galimybe pasinaudojo maza dalis imoniy, kelios i§ ju
pamin¢jo dar viena priezast], kuri motyvuoja atlikti [SA veiklos vertinima, t.y. bitinybé teikti

kasmetines pazangos ataskaitas, kuriy parengimas lemia veiklos rezultaty kritinj vertinima.

Imonés

poreikis susumuoti  noras jvertinti socialinés kita
rezultatus ir juos veiklos eiga/  atsakomybés auditas
pristatyti reklaminiy rezultatus atliekamas
kampanijy metu periodiskai, kaip ir
kity sri¢iy (finansinis,

veiklos, valdymo)

17 pav. Veiksniai, skatinantys atlikti [SA audita

Sunkumai, kurie kyla vertinant [SA veikla, taip pat nagriné¢jami Siame tiriamajame darbe.
Kaip pasiskirsté apklausos rezultatai, pavaizduota skritulin¢je diagramoje (zZr. pav. 18). Matyti, kad
30,30% atsakiusiyjy teigia, jog pagrindiné problema, kylanti vertinant socialiai atsakinga versla yra
sunkiai pamatuojami ir jvertinami tokios veiklos rezultatai. Siekiant visapusiskai ivertinti [SA veiklos
rezultatus, biitina juos lyginti su keliamais reikalavimais, todél vertinimo sékmé ir rezultatyvumas
priklauso nuo to, ar buvo, planavimo etape, suformuluoti verslo socialinés atsakomybés reikalavimai,
nustatyti sékmés kriterijai. Planavimo etape numatomi tikslai, priemonés jiems pasiekti ir vertinimo

kriterijai, leidzia konstruktyviai jgyvendinti [SA iniciatyvas organizacijoje. Kitas sunkumas, vertinant
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verslo socialinés atsakomybés veikla, yra patirties stoka, taip teigia 30,30% respondenty, nes tai yra

nauja veikla Lietuvos verslo praktikoje, reikalaujanti nuolatinio, nepertraukiamo darbo

kiirybiSkumo.

m sunkiai {vertinami,
pamatuojami rezultata:

B lesy trakumas

[laiko stoka

Bl patirties stoka

18 pav. Problemos, kylancios vertinant socialiai atsakingg verslo veikla

ir

Tapdamos Pasaulinio susitarimo dalyvémis, organizacijos patvirtina, kad jos plétos savo

veikla tokia linkme, kad deSimt Pasaulinio susitarimo principu taps imonés strategijos, kasdienio

darbo, kultiiros dalimi. Apie tai, kaip sekasi jgyvendinti principus, apie pasiektus rezultatus jmonés

raSo pazangos ataskaitoje. Apklausos metu kompanijy klausta ar periodiskai teikia pazangos ataskaitas.

Duomenys pateikiami Zemiau esancioje lenteléje (zr. lent. 9).

9 lent. Kompanijy teikiamos kasmetinés paZzangos ataskaitos

Atsakymy variantai Imonés Dalis (%)
Taip, ataskaitas teikiame kasmet 20
Taip, bet ne kiekvienais metais 7
Ne 6

I3 viso 33
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Matoma, kad 60.6% respondenty sako, jog tokias ataskaitas teikia kiekvienais metais, o
21,2% - ne kiekvienais metais. Pazangos ataskaitos rengimas yra efektyvi kontrolés priemone,
leidzianti vertinti [SA vykdoma veikla, atrasti jos silpnasias grandis. Dél patiriamo teigiamo efekto
teikiant pazangos ataskaitas, d¢l did¢jancio [SA Zinomumo ir populiarumo, galima daryti iSvada, kad

ateityje kompanijos pazangos ataskaitas teiks periodiskai, kiekvienais metais.

Tyrimo apibendrinimas

Vykdant tyrimo pradzioje iSkeltus uzdavinius, igyvendinti kelti tikslai ir i§ dalies patvirtinta
hipotez¢. Tyrimu siekta iSsiaiskinti, kaip Lietuvos kompanijas veikia prisijungimas prie Pasaulinio
susitarimo, konkurencingumo aspektu, bei jvertinti, kaip imonés atliecka imoniu socialinés
atsakomybés veiklos audita, kaip vertina tokios veiklos rezultatus. Atlikus anketing apklausa ir
suzinojus didziosios dalies Lietuvos kompanijy, prisijungusiy prie Pasaulinio susitarimo tinklo, nariy
nuomong, susumuoti gauti rezultatai. Galima teigti, kad:

v' Kompanijos, prisijungusios prie Pasaulinio susitarimo, pelno palanky [SA veiksmuy vertinima
imonés viduje, 1§ savo darbuotojy, bei suinteresuotyju grupiy. Lietuvoje sparciai formuojasi
gyventoju atsakingas pozitris aplinka, todél svarbi darbdaviy pozicija pasisakant uz darny,
subalansuota vystymasi;

v' Tyrimas atskleidé, kad socialiai atsakingos veiklos populiaréjima tarp Lietuvos kompaniju
veikia, ne tik iniciatyvos ateinancios i$ institucinio lygmens, bet ir poveikis i§ ,,apacios®, t.y.
nors ir imonés pagrindinis tikslas néra tvarus vystymasis, ir [SA koncepcija yra nutolusi nuo
tiesioginés kompanijos paskirties, taciau socialiai atsakingos veiklos filosofija daro stipry
efekta plétojant versla;

v' Rezultatai parodo, kad kompanijos dar menkai geba iSnaudoti teikiamus [SA veiklos
privalumus ir taip stiprinti savo pozicijas konkurencinéje kovoje. Kompanijos deda mazai
pastangy informuojant visuomeng apie save, [SA kontekste, akcentuojant, suinteresuotoms
puséms, abipusi verslo socialinés atsakomybés naudinguma;

v" Imoniy sprendimas veikti socialiai atsakingai ir prisijungti prie Pasaulinio susitarimo skatina
jas perziiiréti deklaruojamas kompanijos vertybes, nusistatyti naujus prioritetus. Tokia veiklos
analiz¢, per atsakingo verslo prizmg, leidzia kompanijoms siekti tiksly bei veiklos rezultaty
kryptingai ir subalansuotai;

v' Tyrimas atskleidé, jog Lietuvos kompaniju, prisijungusiy prie Pasaulinio susitarimo, socialiai
atsakinga veikla vystoma nuosekliai, vis apimant daugiau iniciatyvy. Biidinga tai, kad pirmasis
verslo socialinés atsakomybeés laiptelis yra — darbuotoju darbo salygu, komforto, tiek fizinio,
tiek psichologinio, gerinimas. Imonéms susitvarkius su $ia uzduotimi- ,,lipama“ ant aukStesnés

pakopos, kada rtipinamasi ekologija, nors tai ir néra tiesioginé imonés veikla. Socialinés
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atsakomybés iniciatyvos ilgainiui apima ir zmogaus teisiy gynima, o auksCiausia ISA
vystymosi pakopa pasiekiama tada, kai jégos kreipiamos ir kovai su korupcija;

v' I8siaiskinta, kad didelé dalis kompanijy, ISA veiklos vertinima suvokia, kaip viena i§ vadybos,
t.y. kontrolés, funkcijy, kuri atliekama lygiagreciai su kity sri¢iy vertinimu, taigi jai daznai
teikiamas mazas démesys. Toks verslo socialinés atsakomybés audito reikSmingumo
interpretavimas stabdo [SA progresa kuriant vertinimo metodika, ir ja integruojant imoniy
veikloje;

v" Tyrimas parodé, kad kompanijos néra linkusios smulkiai planuoti bisimos I[SA veiklos, daznai
Sios iniciatyvos atliekamos spontaniskai, palankiai susiklos¢ius aplinkybéms, todél nuoseklumo
trikumas lemia ir vangy [SA rezultaty vertinimo modeliy formavimasi;

v' Tyrimas patvirtina teigini, kad trumpa istoriné Lietuvos verslininkystés patirtis, salygoja
patirties truikuma ir geb¢jima kiirybiSkai igyvendinti ir vertinti [SA projektus. Nes respondentai
apklausos metu jvardija patirties ir veiklos audito ziniy stygiu kaip pagrindines problemas
kylancias vertinant verslo socialinés atsakomybés veikla;

v ISA perspektyvos, iSanalizavus ir susintetinus tyrimo rezultatus, matomos tokios, kad
kompanijoms igijus patirties, sulaukus aktyvesnio palaikymo i§ suinteresuotyjy grupiy, rasis ir
spartesnis verslo socialiniy iniciatyvy plétojimas, populiarinimas.

Atliktas tyrimas patvirtina iSkelta hipoteze, kad kompanijos aktyviai pasisakancios uz [SA
patiria teigiama poveiki, stipréja ju konkurencinis pranasumas, plinta vardo zinomumas. Patvirtinta,
kad imonés prisijungusios prie Pasaulinio susitarimo tinklo dar stokoja patirties ir negeba pilnai
iSnaudoti teikiamy galimybiy bei patirti teigiama efekta, stiprinti jégas konkurencinéje kovoje. Tyrimo
rezultatai patvirtina, kad veiklos auditas teikia galimybe¢ efektyviau vykdyti ISA iniciatyvas, nes
kontrolés metu, kritiSkai jvertinus veikla, pastebimos klaidos, atrandamos naujos galimybés, kaupiama
patirtis, kuriami nauji vertinimo metodai leidZiantys subalansuotai, kryptingai plétoti [SA veiklos

programas.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos teorin¢ analize, atliktas praktinis tyrimas leidzia
daryti Sias iSvadas ir teikti siilymus:

1. XIX a. pabaiga — tai verslo socialinés atsakomybés minties formavimosi pradzia Amerikoje.
DidZiosios depresijos periodas, karai stabdo [SA plétra, taciau Siandien verslo socialinés atsakomybés
klausimai yra itin aktualiis. Jei anks¢iau buvo kalbama apie tai, ,,ar reikia?“, tai dabar diskutuojama ir
keliamas klausimas ,,kaip?“.

2. Atkreipiant démesi 1 globalizacija, siekiant tvaraus vystymosi, ekonominio augimo vis
svarbesni vaidmeni, telkdama bendras verslo organizacijy atstovy jégas, atlicka jmoniy socialinés
atsakomybés koncepcija. Imon¢, derindama nauda ir tos naudos pasiekimo budus, yra atsakinga uz
kiekviena savo veiksma, tai ir yra socialiné atsakomybé, tai veikia zmones, ju bendruomenes ir
aplinka.

3. Pilietinés visuomenés reikalavimai verslui vis did¢ja. Plétojant imoniy socialing atsakomybg
skleidZiamas ir tikrasis pilietiSkumas. Kompanijos stengiasi reaguoti ne tik | iSsakoma kritika, bet ir
inicijuoti, prisidéti prie visuomenéje kylanc¢iu problemy sprendimo, atsizvelgti i interesy grupiu
poreikius.

4. Rinkos konkurencija imones iSmoké veikti ekonomiskai, diegti technologijas ir pan., taciau vis
dar truksta patirties sprendziant socialines problemas, dé¢l to Sis vaidmuo daZnai perleidziamas
specialistams, dirbantiems vieSajame sektoriuje ar labdaros institucijose.

5. Rinkos tyrimy bendrovés atlikto tyrimo analizé rodo, kad Lietuvoje Zmonés palankiai vertina
tas bendroves, kurios yra profesionalés, dirba nuosekliai, yra patikimos ir saugios, ypatingai riipinasi
Zmonémis, yra inovatyvios, besireklamuojancios, itakingos, daug pasiekusios. Tokios imonés igyja
didesni pranasuma konkurencingje kovoje.

6. Plétojant ISA koncepcija svarby vaidmeni atlieka Jungtiniy Tauty iniciatyva — Pasaulinis
susitarimas. Pasaulinis susitarimas grindziamas zmogaus teisiy, darbuotoju teisiy, ekologijos ir kovos
su korupcija principais. Tikslas — skatinti imones veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplinkai,
bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendime,
prisideéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo.

7. Salyje imoniy socialinés atsakomybés koncepcija, kuria remiasi Pasaulinis susitarimas, dar
naujové privaciame sektoriuje. Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje, kartu su privataus
sektoriaus atstovais, siekia supazindinti jmones su socialiai atsakingo verslo idéja ir nauda,

galimybémis [SA naudoti kaip instrumenta igyti konkurencini pranasuma.
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8. ISA klausimas tapo svarbiu Europos Sajungos ir pasauliniy diskusiju apie konkurencinguma,
darny vystymasi, globalizacija dalimi. Europos Sajungoje verslo socialiné¢ atsakomybé siejama su
Lisabonos strategijos ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais tikslais, kadangi manoma, jog
imonés, igyvendinancios ISA prisidés prie darbo viety kiirimo ir darbo salygu gerinimo, darbuotoju
teisiy uztikrinimo, mokslo plétojimo ir technologiniy inovacijy vystymo.

9. Verslo socialinés atsakomybés koncepcijos populiar¢jima lemia ne tik intensyvus darbas
instituciniame lygmenyje, bet ir darbuotojy rodoma iniciatyva diegiant ir plétojant socialiai atsakingos
veiklos id¢jas organizacijos viduje.

10. Tyrimas rodo, kad verslo organizacijos retai naudoja ISA koncepcija, kaip rinkodaros
instrumenta, siekiant jgyti konkurencini pranasuma.

11. Spartesng [SA plétra stabdo nuoseklumo trikkumas, kompanijos néra linkusios strategiSkai
planuoti [SA veiklos, daznai Sios iniciatyvos atliekamos spontaniskai, palankiai susiklosCius
aplinkybéms, tai lemia ir vangy [SA rezultaty vertinimo modeliy formavimasi.

12. Tyrimas patvirtina teigini, kad trumpas istorinis Lietuvos verslininkystés etapas, lemia
patirties ir geb¢jimy trikuma kiirybiSkai jgyvendinti ir vertinti [SA projektus. Per maZas démesys
verslo socialinés atsakomybeés audito reikSmingumui stabdo [SA progresa kuriant vertinimo metodika,

ir ja integruojant imoniy veikloje.

Siitlymai

1. Kryptingai organizuotas valstybés institucijy, verslo organizacijy, Ziniasklaidos, suinteresuoty
grupiy darbas padés plésti imoniy socialinés atsakomybés zinomuma.

2. I$samesniy tyrimy reikalauja pati [SA samprata, nes jvairiy autoriy darbuose ISA traktuojama
skirtingai, jos tyriné¢jimai yra sudétingi, programy veiksmingumas sunkiai pamatuojamas.

3. ISA tyrimus lengvinty {vairiy socialiniy discipliny, t.y. ekonomikos, sociologijos, etikos,
vadybos ir kity, specialisty pastangos.

4. Verslo, mokslo atstovai turi konstruoti [SA veiklos vertinimo modelius. Vis dar néra aisku,
kokiais kriterijais turi biiti matuojami imoniy, vykdanciy socialiai atsakinga veikla, rezultatai.

5. Privataus ir vieSojo sektoriaus atstovai turi sukurti [SA srities kvalifikacijos kélimo
programas, nes praktiné¢ [SA sékmée priklauso nuo susisteminty, apibrézto turinio, ziniy sklaidos ir ju
gebéjimo taikyti konkreciose aplinkybése.

6. Aukstyjy mokykluy indélis rengiant kvalifikuotus socialinés atsakomybés specialistus/

vadybininkus, padéty kryptingai, subalansuotai plétoti [SA veikla.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuota ir vertinta imoniy socialinés atsakomybés poveikis
organizacijy konkurenciniam pranaSumui, nagrinéta socialiai atsakingos veiklos rezultaty vertinimo
situacija Lietuvoje, aptartos kylan¢ios problemos bei pateikiami sitilymai joms spresti. Pirmoji darbo
dalis skiriama teoriniu aspektu iSanalizuoti imoniy socialinés atsakomybés samprata, ji nagrinéjama ir
istoriniame kontekste. Antrojoje dalyje pristatomi praktikoje naudojami socialiai atsakingos veiklos
vykdymo metodai. Trecioji darbo dalis skiriama analizuoti Lietuvos situacija plétojant imoniy
socialinés atsakomybés koncepcija versle, analizuojamos kylancios problemos, ieSkoma efektyviu ju
sprendimy budy. Ketvirtoje dalyje pristatomas atliktas mokslinis tiriamasis darbas, pateikiami

apibendrinti rezultatai, i§vados, sitilymai.

Pagrindiniai ZodZiai: imoniy socialiné atsakomybé, Pasaulinis susitarimas, konkurencinis

pranaSumas, atsakingas verslas.
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Vilnius: Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2009. — 81 p.

ANOTATION

The MA thesis presents an analysis and evaluation of influence of corporate social
responsibility on competitive prominence of organizations, a review of a situation in Lithuania
regarding evaluation of the results of socially responsible activity, a discussion of arising problems and
their possible solutions. The first part of the paper is devoted to a theoretical analysis of the notion of
corporate social responsibility, covering it also in the historical context. The second part presents
executive methods of socially responsible activity which are put into practice. The third part of the
work analyses a situation in Lithuania when enterprises take part in developing the notion of corporate
social responsibility, examining the emerging problems and searching for effective ways to solve
them. Finally, the fourth part of the paper presents a scientific research that has been carried out and its

generalized results, conclusions and recommendations.

Key Words: Corporate social responsibility, Global Compact, competitive advantage, socially

responsible business.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) idéja.
Veikiant globalizacijos procesams, vis daugiau Lietuvos verslo atstovy ima orientuoti savo veikla ne
vien tik | pelno siekima, bet ir | visuomenés poreikius, atsakingai ziliri { zmogaus teises, savanoryste,
sanglauda, ekologija ir socialini solidaruma. Nors ir spar¢iai daugéja publikaciju verslo socialinés
atsakomybés tematika, taciau tyrimai dar tebéra pradinio lygmens. Tik bendros jvairiy socialiniy
mokslo sri¢iy pastangos tyrimy srityje, aktyvus verslo atstovy [SA idé¢jos rémimas, vieSojo sektoriaus
programy koordinavimas gali paspartinti plétra.

Siekiant iSanalizuoti [SA situacija Lietuvoje, atliktas mokslinis tiriamasis darbas, kurio tikslas
i$siaiSkinti, kokius konkurencingumo pokycius organizacijos pasteb¢jo prisijungusios prie Pasaulinio
susitarimo, bei kokios priemonés naudojamos vertinant socialiai atsakingos veiklos rezultatus. Keliami
Sie uzdaviniai: (1) I$siaiskinti, kokia dalis kompanijy, prisijungusiu prie Pasaulinio susitarimo, vertina/
audituoja [SA; (2) Issiaiskinti, kokie sunkumai kyla vykdant [SA ir ja vertinant; (3) [vertinti, koks
darbuotojy, dirban¢iy imonése - Pasaulinio susitarimo narése, poziiiris i I[SA; (4) Nustatyti [SA
teikiama nauda, siekiant igyti konkurencini pranasuma; (5) Atskleisti, kokias perspektyvas, plétojant
ISA, mato kompanijos prisijungusios prie Pasaulinio susitarimo tinklo.

Analizuojant Lietuvos ir uZzsienio autoriy moksling literatiira, publikacijas, nagrinéjant
informacija [SA tematika pateikiama interneto svetainése, analizuojant statistinius duomenis bei
tyrimy rezultatus, dalyvaujant konferencijose, atlikus tiriamaji mokslini darba pasiekti tikslai.

Pirmojoje magistrinio darbo dalyje apzvelgiama [SA koncepcija, antra darbo dalis leidzia
susipazinti su praktinémis galimybémis vykdyti socialiai atsakinga veikla, apie naudojamus
instrumentus [SA igyvendinimui, treCioji magistrinio darbo dalis skiriama analizuoti [SA situacija
Lietuvoje, o praktingje dalyje pristatomi atlikto mokslinio tiriamojo darbo rezultatai. Darbo pabaigoje
pateikiama iSvados bei sitilymai.

Galima konstatuoti, kad ISA idéja igyja vis daugiau Salininky, taip prisidedama prie darnaus,
subalansuoto vystymosi, stiprinamas imoniy konkurencinis pranasumas. Sitlytina prie [SA plétros
prisidéti ir aukStosioms mokykloms, rengiant kvalifikuotus socialinés atsakomybés specialistus.
Svarbu socialiai atsakingos veiklos vertinimo modeliy sukiirimas, vertinimo kriterijy nustatymas,

siekti, kad kuo daugiau kompanijy suvokty socialinio atsakingumo nauda.
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SUMMARY

The MA paper examines the idea of corporate social responsibility (CSR). In the light of
globalization processes, an increasing number of Lithuanian businesses start to orient their activity not
only towards profit making issues but also in the direction of needs of the sociality, taking a due
position in such matters as human rights, volunteering, social cohesion, ecology and social solidarity.
Although the scope of attention given by various publications to the subject of corporate social
performance has bee on the constant increase, the amount of research carried out is still on the start-up
level. The processes of development could be accelerated by joint efforts of different social sciences in
doing relevant research, by active support of the CSR idea by businesses as well as coordination of
public sector programmes.

With the aim to assess the CSR situation in Lithuania, a scientific research has been performed.
Its main objective is to identify the changes in competitiveness experienced by organizations after their
entering into the Global Compact, as well as the means used to evaluate results of socially responsible
performance. The following tasks were set: (1) to determine the size of the segment of companies of
the Global Compact which evaluate/audit CSR; (2) to define difficulties that arise during corporate
social performance and evaluation of CSR; (3) to establish opinion of employees working in the
Global Compact member companies regarding CSR; (4) to define benefits of CSR in relation to
gaining advantages in competitiveness; (5) to reveal perspectives fostered by the Global Compact
companies in connection to development of CSR.

The first part of the MA thesis reviews the CSR concept, the second part of the work introduces
practical opportunities to perform socially responsible activity and instruments used in implementation
of the CSR idea, the third part of the paper analyses the CSR situation in Lithuania, whereas its
practical part presents the results of the scientific research work performed. Finally, conclusions are
drawn and recommendations offered.

It may be concluded that the CSR idea has been gaining an increasing number of supporters
and thereby bringing contribution to sustainable development and strengthening of companies’
competitive prominence. It is highly recommended that institutions of higher education also participate
in the CSR development by way of coaching specialists for social responsibility matters. It is important
to design models for evaluation of socially responsible performance, to establish criteria for
evaluation, as well as to put efforts in order to convince as many companies as possible about the

benefits of socially responsible performance.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

IMONIU, PRISIJUNGUSIU PRIE PASAULINIO SUSITARIMO (angl. GLOBAL COMPACT),
SOCIALINIAI ATSAKINGOS VEIKLOS AUDITO/ KONTROLES BEI KONKURENCINIO

PRANASUMO POKYCIU TYRIMAS

Gerbiamas respondente,
Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros baigiamojo kurso studenté, atlieku tyrima, kurio

tikslai:

» iSsiaiSkinti kaip ymonés, prisijungusios prie Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact),
atlieka imoniuy socialinés atsakomybés ISA (Angl. Corporate social Responsibility — CSR)

audita, kaip vertina rezultatus;
= jvertinti kaip kinta jmonés, veikiancios socialiai atsakingai, konkurencinis pranaSumas.

Apklausa yra anoniminé, tad Jisy atsakymai nebus vieSai skelbiami ar perduoti tretiesiems

asmenims. Surinkti duomenys bus panaudoti ir iSanalizuoti mokslo tiriamajame darbe.

I pateiktus klausimus atsakykite pazymédami teisinga atsakyma kryzeliu [X] arba jra§ydami savo

nuomong tusc¢iose eilutése. Atsakydami i anketos klausimus Jiis uztruksite apie desimt minuciy.

1. Kiek laiko Jusy kompanija yra socialiai atsakinga?
[ ]iki 1 mety;
[ ]1-2 metus;
[ ] daugiau kaip 2 metus.

2. Ar Jusy imonéje yra ikurta vidaus audito/ kontrolés skyrius/tarnyba?
[] taip;
[ ne;

[ ] nezinau.

3. Ar atliekama kontrolé/auditas/rezultaty vertinimas Jusuy kompanijoje dél vykdomos socialiai
atsakingos veiklos, kaip laikomasi deSimties Pasaulinio susitarimo principy?
[ ] taip;
[ ]ne.

(jei pazyméjote variantq ,,ne“, toliau atsakinékite { 7 klausimq)

4. Kas Jusy imong¢je vertina [SA efektyvuma?
[ ] imonés vadovas;
[ ] savininkas;
[ ] finansininkas/ buhalteris;
[ audito/ kontrolés skyrius/tarnyba;

[ ] Kkita.

5. Kas skatina atlikti socialinés atsakomybés audita/kontrole?
[ poreikis susumuoti rezultatus ir juos pristatyti reklaminiy kampanijy metu;
[ ] noras jvertinti veiklos eiga/rezultatus;
[ socialinés atsakomybeés auditas atliekamas periodiskai, kaip ir kity sri¢iy (finansinis, veiklos,
valdymo);
[ ] kita, pakomentuokite:



78

6. Kokios problemos kyla vertinant socialiai atsakinga veikla?
[ ] sunkiai jvertinami, pamatuojami rezultatai;
[ ] 1é8y trikumas;
[ ]1aiko stoka;
[] patirties stoka;
[] kita, pakomentuokite:

7. Kokia dalis darbuotojy Zino, kad kompanija yra prisijungusi prie Pasaulinio susitarimo?
[ ] visi;
[ ] daugiau nei pusé;
[] pusé;
[ ] maZiau nei pusé;
[ ] tik darbuotojai, tiesiogiai susije su vykdoma socialinés atsakomybés veikla.

8. Ar yra sudarytas [SA veiklos planas?
[] yra;
[ ] neZinau;
|:| néra;

[ ] jei pazyméjote ,,yra**- pakomentuokite:

9. Kaip dauguma kompanijos darbuotoju vertina prisijungima prie Pasaulinio susitarimo?
[ ]1abai teigiamai;
[] teigiamai,
[] darbuotojai neissaké savo poziciju;
[] neigiamai;
[ ] labai neigiamai.

10. Ar kompanija teikia kasmetines Pasaulinio susitarimo pazangos ataskaitas?
[] taip, ataskaitas teikiame kasmet;
[] taip, bet ne kiekvienais metais;
[ ]ne.

11. Ar Jusy kompanijos konkurencingumas padidéjo prisijungus prie Pasaulinio susitarimo?
[ labai padidéjo;
[ padidéjo;
[ ] rezultatai dar nepamatuoti;
[ ] niekas nepakito;
Pakomentuokite pasirinkta varianta:

12. Ar Jusy imonei reikalingas socialinés atsakomybés vadybininkas/ specialistas?
[] toks darbuotojas (-ai) jau yra;
[ per ateinan¢ius metus planuojama priimti | darba socialinés atsakomybés vadybininka;
[] toks darbuotojas ijmonei nereikalingas.

13. Kaip prisijungimas prie Pasaulinio susitarimo paveiké jmones veiklg?
[ ] labai teigiamai;
[] teigiamai,
[ ] poky¢iy nepastebéjau;
Pakomentuokite pasirinkta varianta:
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14. Kurioje imonés veiklos srityje, igyvendinant [SA, pasiekta didziausiy rezultaty?
[ ] ginant Zzmogaus teises;
[ ginant darbuotojy teises;
[ ] riipinantis aplinkosauga;
[ ] kovojant su korupcija.

15. Kaip visuomené informuojama apie kompanijos prisijungima prie Pasaulinio susitarimo?
[ ] visuomené néra informuojama apie vykdoma socialiai atsakinga veikla;
[ ] kompanijos internetinéje svetainéje;
[ ] vietingje spaudoje;
[ respublikingje spaudoje;
[ ] per radija;
[] per televizija;
[ ] kompanijos lankstinukuose;
renginiy metu;
[] reklaminiy kampanijy metu.

16. Kaip toliau, trumpuoju laikotarpiu, bus plétojama kompanijos socialiai atsakinga veikla?
[ socialinés atsakomybés iniciatyvy bus maZiau;
[ ] socialinés atsakomybés iniciatyvy apimtis paliksite tokias, kokios buvo iki §iol;
[ ] socialinés atsakomybés iniciatyvas plésite.

17. Koks Jusy imonés juridinis statusas?
[]IL
[ 1AB;
[ | UAB;
[ ] kita.

18. Kokia Jusy imonés veiklos sritis?
[ paslaugos;
[] gamyba;
[ prekyba.

19. Kiek darbuotojy dirba jmon¢je?
[ ]iki 10;
[ ]11-50;
[]51-250;
[ ] virs 251.

20. Jiisy uzimamos pareigos imonéje:
[ ] savininkas, direktorius;
[ ] auks¢iausio lygio vadovas;
[] vidurinio lygio vadovas;
[ ] darbuotojas, specialistas, vadybininkas.

Dékoju uz atsakymus ir skirtq laikq!
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Pasaulinio susitarimo nariai Lietuvoje
(abécélés tvarka)

Pavadinimas
IMONES
l. Koncernas ,,Achemos grupé*
2. Bendrové ,,AGA*
3.  |AB, ALNA*"
4.  |Akciné prekybos bendrové ,,Apranga“
5. UAB ,,Balty zemés*
6. UAB ,,.Berlin-Chemie Menarini Baltic*
7. |Uzdaroji akciné gyvybés draudimo ir pensijy bendrovée ,,Aviva Lietuva‘“
8. UAB ,,Constructus*
9. |UAB ,Danisco Sugar Panevézys*
10. |UAB,,DPD Lietuva”
11. |UAB ,Ekonomines konsultacijos ir tyrimai‘
12. |UAB ,,Eksponenté*
13. |UAB ,.Ericsson Lietuva®
14. |UAB ,Ernst&Young*
15. |UAB,EURA®
16. |UAB,,Gyvybés draudimas Bonum Publicum®
17. |UAB ,Invalda Service*
18. |AB ,,Kauno energija“
19. |AB ,Klaipédos kartonas*
20. |UAB ,Klaipédos terminalo grupé*
21. |Advokaty kontora ,,Lideika, Petrauskas, Valitinas ir partneriai LAWIN*
22. |UAB ,Lietuva Statoil*
23. |AB,,Lietuvos draudimas
24. |AB,Lifosa“
25. |UAB,,Lintel
26. |AB ,Mazeikiy nafta“
27. |AB ,,Medicinos bankas
28. |Koncernas ,,MG Baltic*
29. |UAB ,MTV Networks Baltic*
30. |UAB ,Narbutas ir Ko*
31. |UAB,Nestle Baltics*
32. |UAB,,Pakmarkas*
33. |UAB,,Pas Dobilg*
34. |UAB,PricewaterhouseCoopers”
35. |UAB,Renerga“

w
a

AB ,,SEB bankas*

PRIEDAS 2
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37. |AB,,Snoras“

Advokaty profesiné bendrija ,,Soloveicikas, Markauskas, Aviza, Bagdanskis —

38. SMA®

39. |AB,,Swedbank*

40. |AB ,Siauliy bankas“

41. |UAB,Svyturys-Utenos alus“

42. |UAB ,,Traidenis*

43. |AB,,TEO*

44. |AB ,,Utenos trikotazas

45. |AB ,,Ukio bankas*

46. |UAB ,Valpirus*

47. |UAB Omnitel

48. | UAB ,,European Leadership Institute*

ORGANIZACIJOS

49. | Vsl ,,Aplinkos vadybos ir audito institutas‘

50. |,,Baltijos vadybos institutas®

51. |Asociacija ,,Investuotojy forumas*

52. |, InZinerinés ekologijos asociacija“

53. | Vsl ,Iniciatyvos fondas*

54. |, Jaunyju vadovy asociacija*

55.  |JCI Lietuva

56 |, Lietuvos jaunimo organizacijy taryba”

57. |,,Lietuvos maistininky profesiné sajunga”

58. |,,Nacionalin¢ elektros technikos verslo asociacija®

59. |,,Respublikinis energetiky mokymo centras”

60. |,,Socialiai atsakingy imoniy asociacija”

Saltinis: Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapis. http://www.socmin.lt/index.php?1677521490 [prisijungimo

laikas 2009 11 30]




