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IVADAS

Vykdant Pasaulinés sveikatos organizacijos (PSO) rekomendacijas, igyvendinant Lietuvos
sveikatos programoje ir kituose strateginiuose dokumentuose numatytus tikslus ir uzdavinius,
pastaraisiais metais Lietuvoje buvo plétojama pirminé sveikatos priezitira. Daug démesio skiriama
paslaugy kokybei ir prieinamumo gerinimui, $iy paslaugy apim¢iy ir struktiiros organizavimui pagal
gyventoju poreikius.

Igyvendinant sveikatos prieziiiros istaigy restruktiirizavima, pirma i$ trijy prioritetiniy krypéiy
— greitosios medicinos pagalbos (GMP) paslaugy teikimas. GMP paslaugos priskiriamos pirminés
sveikatos prieziliros paslaugoms, kurias teikia GMP paslaugy teikéjai — ASP] arba jy filialai, jstatymy
nustatyta tvarka turintys teis¢ teikti GMP paslaugas.

Nacionalinés sveikatos tarnybos 2005 mety veiklos ataskaitoje pazymima, kad GMP tarnyba
yra labai svarbi Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos dalis, kurios darbas lemia buitinos medicinos
pagalbos pradzia jvykio vietoje ir skuby pacienty gabenima i stacionaring asmens sveikatos prieziiiros
Istaiga. Lietuvoje jau parengti teisés aktai, kurie numato GMP paslaugy plétra, kokybés gerinimg ir
bendradarbiavima su kitomis zinybomis.

Pastaryju mety Lietuvos socialinés, ekonominés ir politinés situacijai pokyciai kelia vis
didesniuy reikalavimy visoms vieSojo administravimo istaigoms, iskaitant ir Greitosios medicinos
pagalbos tarnybas. Paslaugy kokybe Siandien lemia kokybiskas paslaugy administravimas ir naujosios
vieSosios vadybos principy taikymas {vairiais istaigos valdymo lygiais. VieSasis administravimas turi
sugebéti greitai ir efektyviai reaguoti i visuomenés poreikius, keisti ir pritaikyti savo struktiras,
procediiras bei veiklos tikslus prie besikeiCian¢iu aplinkybiu. Kartu su tuo keiciasi reikalavimai ir
GMP darba administruojantiems darbuotojams: jie turi buti kirybingi, kvalifikuoti ir motyvuoti,
sugebantys ginti ir tenkinti bendrus teisétus visuy GMP darbuotojy interesus.

Deja, kol kas daugelis sveikatos priezitros istaigy vis dar dirba taikydama tradicini
administravima, ne idimtis ir Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos stotis (GMPS). Si GMPS
dirba pagal istoriSkai susiklosciusias tradicijas, teikdama paslaugas GMP iSkvietusiems gyventojams,
nes iki Siol Lietuvoje nesuformuota valstybiné greitosios medicinos pagalbos politika. Kauno miesto
Greitosios medicinos pagalbos stotis veikia sudétingoje aplinkoje: didéja reikalavimai tinkamai ir
greitai reaguoti, nemazi geografiniai netolygumai, auga visuomenés liikesCiai, sparciai plétojamos
technologijos, reikalaujama dirbti ekonomiskai efektyviai, didéja darbo kriviai, o teikiamos
paslaugos turi biiti maksimaliai kokybiSkos. Todé¢l bitina tinkamai administruoti GMPS veikla.
Kauno miesto Greitosios medicinos stoties administravimo vertinimas dar nebuvo niekada atliktas,

todeél Sis darbas yra aktualus ir naudingas efektyviai Sios istaigos veiklai uztikrinti.



Kad Kauno miesto greitoji medicinos pagalba teikty kokybiskesnes paslaugas, juolab, kad to
reikalauja ir Europos Sajungos normos, reikia tam tikry pokyciy. Visy pirma, norint jgyvendinti
Europos Sajungos reikalavimus, reikia restruktiirizuoti visa greitosios pagalbos (ir ne tik jos) sistema,
diegti naujus vieSosios vadybos ir administravimo principus. Tai skatinty teikiamy paslaugy kokybés
didinima ir naujy personalo valdymo bruozy iSkélima.

Darbo TIKSLAS ivertinti Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos stoties
administravima bei pateikti sitilymus administravimo tobulinimui.

Siekiant uzsibrézto tikslo sprendziami sekantys konkretiis UZDAVINIAI:

e Apzvelgiant moksling literatiira apibrézti administravimo sudedamyjy daliy ypatumus;

e Pateikti informacija apie greitosios medicinos pagalbos tarnyby administravima Lietuvoje;

e [stirti Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties iSoring ir viding aplinka;

e Atlikti Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties veiklos privalumy, trukumy,
galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizg;

e Atikus Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos stoties tyrima jvertinti jstaigos
administravima;

e Pateikti pasitlymus (rekomendacijas) Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties
administravimo tobulinimui.

DARBO STRUKTURA. Darbas susideda i3 trijy daliy:

Pirmoje darbo dalyje pateikiama informacija apie administravimo esmg ir jo sudedamasias
dalis. Toliau analizuojama jvairiuose moksliniuose Saltiniuose iSskiriamos organizacija supanciy
aplinky — iSorinés ir vidinés veiksniy samprata, placiau iSaiSkinama istaigos SSGG analizés svarba.

Antroje dalyje aprasomi tyrimo metodai, apibidinamas tyrimo kontingentas, jo parinkimo
budai, supazindinama su tyrimo duomeny rinkimo instrumentais.

TreCioje darbo dalyje analizuojama Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties
esama padétis (vidaus administravimo kontekste), iSoriné ir vidiné aplinka. Nagrinéjama, kurie iSorés
bei vidaus veiksniai teigiamai, o kurie neigiamai jtakoja Sios istaigos veikla.

Ketvirtoje darbo dalyje pateikiamos darbo iSvados su sitilymais (rekomendacijomis) kaip
tinkamai spresti kylancias problemas ir tobulinti Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties
administravima.

TYRIMO DALYKAS — [staigos administravimas ir jo tobulinimas
TYRIMO OBJEKTAS — Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos stotis
DARBO APIMTIS. Magistro darba sudaro 78 lapai, 3 lentelés, 16 paveiksly ir 4 priedai.



1. GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS KAIP
ADMINISTRAVIMO OBJEKTAS

1. 1. ADMINISTRAVIMO ESME

VieSasis administravimas — plati veikla, iSreiSkianti valstybés ir savivaldybiy institucijy esmg.
Institucijy, kurios skiriasi viena nuo kitos savo struktiira, vidaus administravimo sistema, kurias
veikia jvairios politinés jégos ir interesy grupés, socialiniai ir ekonominiai veiksniai. VieSasis
administravimas — tai priemonés ir biidai sutelkti finansinius, technologinius, informacinius ir
zmogiSkuosius iSteklius ir juos taip organizuoti ir panaudoti, kad patikimai ir efektyviai bty
igyvendinti Vyriausybeés strateginiai tikslai ir uzdaviniai, patenkinti jvairiy visuomenés grupiy teiséti
lukesciai ir interesai [6]. VieSasis administravimas - tai istatymais ir kitais teisés aktais
reglamentuojama valstybés ir vietos savivaldos institucijy, kity istatymais jgalioty subjekty
vykdomoji veikla, skirta istatymams, kitiems teisés aktams, vietos  savivaldos instituciju
sprendimams jgyvendinti, numatytoms vieSosioms paslaugoms administruoti [8].

Pagrindinés vieSojo administravimo sritys: administracinis reglamentavimas; vidaus
administravimas ir vieSyjy paslaugy teikimo administravimas.

Administravimas tai veikla susijusi su ivairiausiy institucijy, organizacijy funkcionavimo
uztikrinimu, vadybos ikiinijimu, pasiZyminti vykdomaja galia, dazniausiai apibrézta bei {teisinta
juridiskai ir pasizyminti gaunamos informacijos apdorojimu bei nurodymy perdavimais. Henri Fayolli
iSskyré¢ efektyvaus administravimo elementus: planavimas, organizavimas, vadovavimas,

koordinavimas (reguliavimas) ir kontrolé [24].

PLANAVIMAS — tai vadybos funkcija, nurodanti ka daryti, kada daryti (tikslo nustatymas, veiklos
programos sudarymas). Planavimas — biisimos veiklos sumanymas, glaudziai susijes su informacijos
kaupimu, prognozavimu ir sprendimy priémimu. Planavimas — kiek imanoma sisteminis procesas,
kurio paskirtis — nustatyti siektinus tikslus bei veiksmus. Planavimas kaip prognozavimas yra
organizacijos tiksly ir uzdaviniy formavimas bei priemoniy ir keliy, reikalingy tiksly ir uzdaviniy

realizavimui, nustatymas.

Planavimas reikalingas, dél:

e Biitinybés laiku susidoroti su permainomis. Vadovams nuolat tenka susidurti su kintancia
vidine ir iSorine organizacijos aplinka. ISvengti nepageidaujamy reiskiniy geriausiai pavyksta
planuojant.

e Neplanuodami darby, darbuotojai negali Zinoti savo veiklos rezultaty vertés. Tik efektyvus

planavimas jgalina vadova jvesti tinkama kontrolés ir jvertinimo sistema savo organizacijoje.



¢ Planas disciplinuoja vadova.

e Planas yra svarbus kaip socialinis veiksnys. Dalyvaudamas planavimo procese, asmuo

prisiima dalj atsakomybés uz biisimos veiklos rezultatus.

Planavimo funkcija siekiama atsakyti { Siuos klausimus: kur esama konkreciu metu? Kur

norima judéti? Kaip ruosiamasi tai daryti?

Planavimas reiSkia, kad vadovai apgalvoja savo tikslus bei veiksmus i$ anksto ir ju veiksmai

remiasi kokia nors taisykle, planu ar logika, o ne atliekami spontaniSkai.

Planavimas néra vienkartinis veiksmas. Tai nuolat veikianti funkcija. Pirmiausia tod¢l, kad pasiekus

numatyta tiksla yra nustatomas naujas tikslas arba jis yra kei¢iamas. Planuojant rasomi planai.

Kiekvienoje organizacijoje sudaromi trumpalaikiai ir ilgalaikiai planai. AukS¢iausio lygio vadovai

sudaro ilgalaikius planus (2-5 metams, kartais ilgesniam laikotarpiui)[18]. Planuose pateikiami

organizacijy tikslai ir geriausios procediiros tikslams pasiekti. Be to, planai yra gairés, kuriomis

vadovaudamasi:
1. organizacija gauna biitinus iSteklius tikslams pasiekti ir jais disponuoja;
2. organizacijos nariai veikia pagal parengtus tikslus ir procediiras;
3. art¢jimas pasirinkty tiksly link yra valdomas ir vertinamas, kad bty galima laiku imtis

priemoniy, pataisyti situacija, jei prie pasirinkto tikslo art¢jama nepatenkinamai.

Skiriami 4 planavimo zingsniai:

1. Tiksly uZsibrézimas. Organizaciniai tikslai yra planavimo proceso atskaitos taskas. Vadovai

turi stengtis suprasti, kad oficialis tikslai organizacijos veikla daro kryptinga.

2. Organizacijos iSorinés ir vidinés aplinkos analiz¢. Pagrindinis organizacijos vidinés biklés

tvertinimo buidas yra SSGG analizé (stiprybés, silpnybés, grésmés, galimybés).

» Stiprybés arba pranaSumai — tai iStekliai, sugeb¢jimai ir kitos stipriosios savybés

(poZymiai), palyginti su konkurentais. Jie gali biiti finansiniai, organizaciniai, darbo
iStekliy ir kt.

Silpnybés arba truokumai — tai istekliy, meistriSkumo, sugebéjimy silpnosios savybés,
trukdancios organizacijos darba. Jie taip pat gali biiti finansiniai, organizaciniai, techniniai
arba darbo iStekliy it t.t.

Galimybés — tai palankios salygos organizacijos aplinkoje. Galimybiy Saltiniai gali buti
Sie: veiklos tendencijos, technologiniai pokyciai, pasikeitimai konkurencijoje ir
reguliavimo pakitimai.

Grésmés — tai nepalankiis veiksniai organizacijos aplinkoje. Organizacijai siekianciai savo
tiksly, tai pagrindinés kliutys. Grésmes gali sukelti: technologiniai pokyc¢iai, nauji

apribojimai ir pan.



3. Strategijos parinkimas. Kai vadovai turi aiSky organizacijos tiksla ir jvertina organizacijos
dabarting bei ateities situacijas, gali biiti parinkta strategija, kuri iSnaudoty aplinkos galimybes,
pasitelkus organizacijos stiprybes. Vadovai organizuoja konkrecia veikla, kuri gali biiti atlikta
siekiant igyvendinti pasirinkta strategija

4. Rezultaty jvertinimas. Realizuojama kontrolés funkcija, kuri leidzia isitikinti, jog planas

tvykdytas ir tikslas pasiektas.

ORGANIZAVIMAS (gr. organon = jrankis) — darbo, valdZios ir iStekliy paskirstymo tarp
organizacijos nariy ir jy suderinimo procesas, kuris leidzia pasiekti organizacijos tikslus [19].
Organizavimas — zmoniy ir materialiniy darbo elementy sistemos, leidzianCios igyvendinti
sprendima, sudaryma. Organizavimas numato organizaciniy struktiry, kurios yra planiniy uzduociuy
realizavimo elementai, sukiirima bei tobulinima ir kolektyvo veiksmy suderinamuma. Yra daug
elementy, kuriuos reikia struktiirizuoti siekiant uzsibrézto tikslo, o kartu jgyvendinant savo planus
Siekiant uztikrinti organizacijos veiklos efektyvuma, nepakanka, kad kiekvienas atskirai paimtas jos
narys ar padalinys dirbty efektyviai. Yra biitina juy pastangy koordinacija bei integracija | bendra
organizacijos veikla. Biitent dél Siy priezas€iy ir vykdoma organizavimo funkcija. Parengus planus
vadovai, turi rasti btida, kaip su turimais iStekliais pasiekti iSkeltus tikslus. Svarbiausi organizacijos
iStekliai yra jos darbuotojai. Todél vadovas turi apgalvoti visus darbus, kuriuos atlicka organizacijos
darbuotojai, bei suburti kolektyva, galinti juos atlikti. Organizavimas — tai funkcija, kuria vadovai
paskirsto darbus, atsakomybg, iSteklius organizacijos nariams, kad jie efektyviai siekty organizacijos
tiksly.

Atitinkamai organizuojant kolektyva galima pasiekti geresnius veiklos rezultatus, nei tai
pasiekty pavieniai darbuotojai. Atliekant darbus Zmonéms yra suteikiami atitinkami jgaliojimai bei jie
prisiima atsakomybg uz darbo atlikimo terminus bei kokybg. Taip atsiranda vieny pavaldumas
kitiems. Bet visa tai lemia tik vertikaliosios organizacijos rySius. Darbus organizacijoje atlicka
zmonés, todél iskyla biitinybé paskirstyti darbus.

Organizavimo pareigos:
1. uztikrinti, kad planas apgalvotai parengtas ir nenukrypstamai vykdomas;
2. rupintis, kad ZzmogiSkoji ir materialiné organizacijos struktiira atitikty imonés tikslus,
iSteklius ir organizacijos poreikius;
3. sudaryti vieninga, kompetentinga, energinga valdzia;
4. derinti darbus ir pastangas;

5. parengti aiSkius ir tikslius nurodymus;
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6. organizuoti efektyvia atranka - kiekvienam padaliniui turi vadovauti kompetentingas,
energingas zmogus, kiekvienas darbuotojas turi dirbti ta darba, kuris atneSty imonei
didziausia nauda;

7. aiskiai apibrézti tarnybines pareigas;

8. skatinti iniciatyvuma ir atsakinguma;

9. mokeéti pagrista ir tinkama atlyginima uz atliktas paslaugas;

10. imtis sankcijy prie§ nusizengimus ir klaidas;

11. uztikrinti drausmeg;

12. uztikrinti, kad asmeniniai interesai biity pavaldiis organizacijos interesams;

13. ypatinga démesi skirti komandy vienovei;

14. stebéti tiek materialia, tiek zmogiskaja tvarka;

15. viska kontroliuoti organizacijoje;

16. uzkirsti kelia taisykliy pazeidinéjimams, biurokratizmui, dokumenty klastojimams ir t.t.

Tokia yra kiekvienos organizacijos valdymo paskirtis, kuria turi vykdyti jmonés personalas. Ji

paprastai jgyvendinama vieno Zzmogaus, dazniausiai vadovo.

VADOVAVIMAS

Atlikdamas organizavimo funkcija vadovas numato bei paskirsto uzduotis, kurias jo pavaldiniai turi
igyvendinti. Taciau net parengus tiksly plana bei davus tikslius nurodymus, kaip atlikti darba,
pavaldiniai ne visada tai atlieka taip, kaip buvo noréta. Vadovavima personalui galima suprasti kaip
veikla, kurios pagrindinis uzdavinys — uztikrinti efektyvy vadovy ir pavaldiniy bendradarbiavima,
siekiant organizacijos tiksly.
Vadovavimo misija paskirstoma jmonés/istaigos vadovams, be to, kiekvienas i$ jy imasi tam

tikry pareiguy ir atsakomybés uz jos vykdyma.
Kiekvieno vadovo tikslas - itraukti savo darbuotojus i visos imonés interesy rata.
Vadovavimas dideliam padaliniui reikalauja i$skirtiniy savybiy.
Keletas vadovavimo taisykliu. Vadovas privalo:

1. VisapusiSkai ir gerai pazinoti savo personala;

2. Pasalinti nekompetentinguosius;

3. Gerai iSmanyti istatus, susijusius su imonés ir jo darbuotojy sutartimis;

4. Rodyti gera pavyzdi;

5. Organizuoti periodiskus organizacijos patikrinimus ir papildomai tam naudoti apibendrinancias

lenteles bei diagramas;
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6. Organizuoti su savo pavaldiniais pasitarimus ir posédzius siekiant suderinti vadovybes ir

darbuotojy pastangas;

7. Nesutelkti démesio | smulkmenas;

8. Siekti, kad isigaléty darbuotojy vienybe¢, iniciatyvumas ir lojalumas.

Galima paminéti tokius svarbius vadovo darbo barus:

1.

A I S

A S

10.

Organizacijos vyriausias vadovas yra simboliné¢ figiira, atstovaujanti organizacija Kkitur,
pasiraso sutartis ir pan.

Tikrasis organizacijos vadovas yra jos lyderis.

Vadovas yra jungianti grandis pasitarimuose, pasitarimuose, susira§inéjimuose ir t.t.

Vadovas - informacijos ieskotojas.

Informacijos platintojas - perduoda informacija kam reikia ir kur reikia, bei stengiasi, kad
informacija nepaplisty kam nereikia.

Vadovas vaidina svarby vaidmenj rengiant ir jgyvendinant sprendimus.

Paslaugy organizatorius.

Dispeceris.

IStekliy paskirstytojas.

Diplomatas.

Visi vaidmenys tampriai susieti ir sudaro vieninga vadovo darbo visuma, jo turini. Juo

organizacija didesné, tuo vadybos darby daugiau, todél jie paskirstomi, iSskiriant atskirus lygius,

darant horizontaly ir vertikaly darby pasidalijima.

VADOVAVIMO STILIUMI valdymo kontekste vadinama jprasta vadovo elgesio maniera su

pavaldiniais, siekiant suzadinti nora gerai dirbti igyvendinant uzsibréztus tikslus. Visa organizacija

yra savotiSka, nepakartojama, unikali joje dirban¢iy Zmoniy ir jgyvendinamy tiksly kombinacija; visai

organizacijai vadovas - unikali asmenybe, tod¢l vadovavimo stiliy ne visuomet galima priskirti kokiai

tai vienai konkreciai kategorijai. Taciau atsizvelgiant i dominuojancius bruozus pagal tradicing

sistema, vadovavimo stiliai klasifikuojami i:

o autokratini
o liberalinj
o demokratinj

o sutelkta darbui, zmogui, prekei

Autokratinis vadovas - tai zmogus, turintis pakankamai valdzios, sugebantis ja parodyti ir panaudoti

pavaldiniams. Jis remiasi tokiomis prielaidomis:

v
v

zmonges nemeégsta dirbti ir stengiasi visokiais buidais iSsisukti nuo darbo.

zmongs stengiasi i$sisukti nuo atsakomybés.
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v labiausiai uz viska Zmonés nori biti apginti nuo jvairiausiy negandy.
v kad privertus Zmones gerai kokybiskai dirbti biitina prievarta, kontrolé ir baimés grésmé.

Remiantis Siomis prielaidomis, autokratas prisiima kiek gali daugiau jgaliojimy, neduoda
pavaldiniams laisvés, priimant sprendimus, nuolatos daro psichologini spaudima, grasina. Kartais
autokratui padeda apdovanojimai. Siekdamas pakelti savo reputacija, autokratas sumaniai tuo
naudojasi. Autokraty tarpe biina visokiy vadovy. Dalis ju turi geranoriskus tikslus, siekia pakelti
dirbanciyju gerbuvi, iSsaugoti darbo vietas ir panaSiai. Tokie zmonés vadyboje yra vadinami
geranoriSkais autokratais.

Demokratinio vadovo stilius 1§ esmés skiriasi nuo autokratinio. Demokratas mano:

v' kad darbas yra nattralus procesas ir jei darbo salygos geros, zmonés stengiasi gerai dirbti,
prisiima atsakomybg, o kartais ir siekia jos

v' zmonés natiiraliai priima organizacijos tikslus ir kontroliuoja savo darba, sickiant tuos tikslus
igyvendinti.

v' demokratinio stiliaus vadovas apdovanojimo funkcija susieja su organizacijos tikslais ir
skatina iniciatorius pirmunus.

v' demokratas vadovas stengiasi visus organizacijos narius jtraukti i kiirybinj darba panaudojant
visy kiirybing potencija.

Demokratiskas vadovas apeliuoja i aukstesnio lygio poreikius, negu autokratas: autonomija,
kilntis idealai, saviraiSka. Demokratas nesistengia centralizuoti ir koncentruoti valdzia, jis ja
decentralizuoja. Jo pavaldiniai aktyviai dalyvauja priimant ir jgyvendinant valdymo sprendimus.
Vietoj grieztos kontrolés ¢ia paliekama kontrolés funkcija patiems dirbantiesiems. Iki galo ir
kokybiskai atliktas darbas vertinamas labiausiai. Demokratas vadovas stengiasi sudaryti tokias
situacijas, kad zmonés noréty parodyti save ir paprastas problemas spresty patys. Tam reikalinga
pasitikéjimo atmosfera, abipusis supratimas.

Daugelyje literattiros Saltiniy paZymimos tokios pageidaujamos istaigos vadovy savybés [16]:

e sveikata ir fiziné iStvermé;

e intelektas ir protinis darbingumas;

e moralinés savybés: pastovumas, atkaklumas, apgalvotas ryztingumas, energija, verzlumas,
nebijojimas prisiimti atsakomybe, pareigingumas, riipinimasis bendru reikalu;

e geras bendras i$silavinimas;

e administravimo sugebéjimai, sugeb€jimas planuoti, sudaryti planus ir jgyvendinti juos
praktikoje.

e bendros visy esminiy funkcijy zZinios;

e kaip imanoma didesné kompetencija tos imonés profesingje veikloje.
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KOORDINAVIMAS

Koordinavimas yra organizacijos funkcija, savo esme panasi | organizavima. Ji siekia visu
valdymo procesy sklandumo. Be koordinavimo zmonés nesuvokty saves kaip visos organizacijos
dalies ir imty ripinti tik savo skyriaus ar grupés interesais visos organizacijos tiksly saskaita.
Koordinavimas jgalina organizacijos struktirinius padalinius suzinoti tai, ka daro kiti ir kuo jie gali
vieni kitiems padéti, ir kaip suderinti interesus, atsizvelgiant { visos organizacijos siekius.
Koordinuoti - reiskia suderinti visus imonés veiksmus taip, kad imoné kuo grei¢iau sulaukty seékmés.
Tai reiskia suteikti materialinei, socialinei, praktinei ir organizacinei visumai tokias proporcijas,

kurios igalina ta visuma atlikti savo vaidmenj uZztikrintai ir ekonomiskai.
KONTROLE

Be priezitros sistemos negalima jokia organizacijos veikla, nes ji palaiko organizacijos
judéjima reikiama kryptimi, bet kuriuo momentu patikrina, kaip jos veikla atitinka normas ir kaip
tikslingai ji nukreipta siekti tiksly. Tai procesas, uztikrinantis realios ir planuotos veiklos atitikima.
Si funkcija reikalinga morint patikrinti, ar viskas vyksta pagal patvirtintus planus, sudarytas
instrukcijas ir nustatytus principus. Jos tikslas — iSaiskinti silpnas vietas ir klaidas, laiku jas iStaisyti ir
neleisti joms pasikartoti.

Kontrolé¢ numato sistemingg faktinés veiklos stebéjima, siekiant nustatyti nukrypimus nuo
veikianCiy reikalavimy, taisykliy bei normy, analizuoti nukrypimy priezastis ir rengti pasitlymus
nukrypimams pasalinti.

Istaigos poziiiriu kontrolé susideda 1§ patikrinimo, ar viskas vyksta remiantis patvirtinki planu,
duotais nurodymais ar nusistovéjusiais principais. Kontrolés tikslas - nurodyti tritkumus ir klaidas
tam, kad biity galima jas iStaisyti ir nekartoti ju. Kontrolés funkcija susideda is:

e standarty nustatymo;
e darbo ivertinimas pagal numatytus standartus;
e rezultaty pateikimas griztamuoju rysiu;

e nukrypimuy nuo standarty koregavimas;

Kontrolés paskirtis — uztikrinti, kad tikslai buity pasiekti, formuojant planus konkre¢iam laiko
tarpui. [vertinant tai, jog organizacija, junginys funkcionuoja neapibréztumo salygomis, galimi
nukrypimai nuo numatyto plano. Svarbu, kad valdymo subjektas laiku suzinoty apie esamus
nukrypimus. Jei nesugebama iSsiaiSkinti nukrypimy ir juy iStaisyti, tai organizacija tikslo gali ir

nepasiekti.
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1. 2. ORGANIZACIJOS APLINKA

Organizacijai yra labai svarbi jos aplinka. Organizacijos aplinka — tai visuma veiksniy,
itakojanciy organizacijos veikla. Ji aprépia visus aspektus, susijusius su organizacijos iSore ir vidumi.
Nors organizacijos aplinka yra skiriama i iSoring ir viding, bet Sios aplinkos yra tarsi ,ratas®, kurios

vidurys yra organizacijos vidiné aplinka, apsupta iSorinés. Visa tai atsispindi 1 priede.

1. 2. 1. ISORINIAI ORGANIZACIJOS VEIKSNIAI

Kiekviena organizacija egzistuoja fizin¢je, technologingje, kultiirin€je ir socialinéje aplinkoje.
Tai keli 18 iSorinés organizacijos veiksniy. Organizacija turi prie Sios aplinkos prisitaikyti (adaptuotis)
ir joje egzistuoti. Néra uzdary organizacijy. Visos jos, norédamos gyvuoti privalo palaikyti rySius su
iSoriniu pasauliu. ISorinés aplinkos veiksniai — tai salygos, kuriy organizacija pakeisti negali, ta¢iau
privalo jas jvertinti, kadangi jos daro poveiki organizacijos veiklai. Pazvelge 1 Siuolaiking
organizacija, i$ karto pastebime jos rySius su aukStesnémis institucijomis, teise, politinémis ir kitomis
organizacijomis bei institucijomis, veikian¢iomis visuomengje [14]. Organizacijos iSorinés aplinkos
analizés paskirtis: nustatyti organizacijos galimybes ir grésmes. Organizacijos iSorinés aplinkos

analizé — ekonominiy, socialiniy, teisiniy, politiniy, technologiniy veiksniy analiz¢é.

EKONOMINIAI VEIKSNIAI

Galima teigti, jog ekonomin¢ aplinka yra dinamiskiausias makroaplinkos elementas. Esminiai
ekonominés aplinkos veiksniai, nors ir netiesiogiai, taCiau stipriai jtakojantys imoniy veiklag —
uzimtumo lygis, infliacija, ekonominis augimas.

Bendroji ekonomikos buklé lemia materialiniy iStekliy kainas, nuo jos priklauso kokia
vartotoju paklausa prekéms ir paslaugoms. [vertindami bendra ekonomikos biiklg, organizacijos
vadovai tiiréty atkreipti démesi i tai, kaip kinta bendrasis vidaus produktas (BVP), kokia nacionalinio
biudzeto struktiira, koks nedarbo lygis, ar lengvai bus priecinamos paskolos, kokios infliacijos ir
palukany normos kitimo tendencijos, kokios mokes¢iy nustatymo tendencijos [24].

Analizuojant ekonominius veiksnius ir ju itaka organizacijos veiklai, dazniausiai reikia
atkreipti démesi 1 tai, kokie pagrindiniai ekonominiai jvykiai pelno, kainy, iSlaidy ir kreditavimo
srityje gali turéti itakos organizacijos veiklai ir kokiy veiksmuy reikia imtis, siekiant Sia itaka
stabilizuoti. Tai biity bendro nacionalinio produkto (BNP) dinamika, bedarbiy procentas pagal

regionus, gyventoju pajamuy, infliacijos lygis bei dinamika ir kity ekonominiy rodikliy analizé.
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TECHNOLOGINIAI VEIKSNIAI

Siuolaikinéje, nuolat kintan¢ioje informaciniy technologiju aplinkoje, naujos technologijos ir
ju pokyciai yra labai svarblis organizacijai, nors yra sunkiai prognozuojami. Jie skatina naujy
gamybos metody ir gaminiy, naujy rinky, marketingo priemoniy atsiradima. Vadovai privalo sekti
technologiju plétote bei nustatyti jos poveiki organizacijai tam, kad organizacija laiku pastebéty
poky¢ius ir i juos reaguoty [15].

Technologijos lygis tam tikroje tkio Sakoje placiu mastu lemia, kokie produktai bus
gaminami ir kokios paslaugos bus teikiamos, kokia iranga bus naudojama bei kokios operacijos bus
vykdomos. Daugéja imoniy, idiegusiy naujas, pazangias technologijas, taciau modernizacijos tempai
kai kuriose Salyse vis dar yra labai menki palyginus su ES Salimis. Daugeliui Salies imoniy biidingas
techninis atsilikimas, naudojamos pasenusios, neefektyvios technologijos [18].

Kartu su technologiniais poky¢iais kinta darbo jégos skaiCius ir kokybiné jos sudétis. Naujos
informacinés technologijos, kompiuterizacijos procesai valdymo sistemoje, mazina vadovaujancio

personalo skaiciy, tuo paciu auga paklausa tinkamai kvalifikuotai darbo jégai.
POLITINIAI TEISINIAI VEIKSNIAI

Organizacijai svarbus istatymus leidZiancios ir juos vykdanciy institucijy bei teisinés sistemos
pozitris 1 jas. Glaudziai susij¢ su socialinémis ir kultlirinémis tendencijomis, politinés - teisinés
aplinkos poveikis verslui pasireiSkia reguliavimo ir rémimo funkcijomis.

Nors M. E. Porter penkiu konkurenciniu jégu modelis pripazistamas kaip geriausiai tinkamas
suprasti konkurencing aplinka, taciau Siame modelyje neivertintas ypa¢ Lietuvos organizacijoms
svarbus konkurencing aplinka formuojantis elementas - vyriausybg, ar tiksliau - valstybés institucijos.
Valstyb¢ bei kitos institucijos taip pat veikia tikio subjektu konkurencing aplinka, atlikdama verslo
reguliavimo ir paramos funkcija, todél butina atsizvelgti ir { ivairiy instituciju, kaip itakojancios
jégos, poveiki konkurencingumo formavimuisi.

Siame etape svarbus valstybés administracijos organy bei teisinés sistemos pozidiris, kuris
itakoja organizaciju pelno apmokestinima, lengvaty teikima, kainy kontrolg, vartotoju interesy
gynima, darbo sauga, aplinkosauga ir t.t. Kai kurie pokyciai valstybés politikoje gali tiesiogiai jtakoti

organizacijos veikla ir priversti jos vadovus modifikuoti strateginius planus.
DEMOGRAFINIAI IR SOCIALINIAI-KULTURINIAI VEIKSNIAL

Demografiniai pokyc¢iai, migracija, gyventojuy poziliriai, nuostatos, gyvenimo stilius — $ie
veiksniai taip pat turi jtakos organizacijos veiklai. Svarbu iSsiaiskinti:
o Kokios yra pagrindinés demografinés kaitos kryptys?
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o Jos naudingos ar pavojingos imonei?

o Kokiy veiksmy imoné imsis vienu ir kitu atveju?

o Koks visuomenés pozitiris | jmong ir jos gaminama produkcija?

o Kokie gyvenimo biido ir vartotojuy vertybiy sistemos pasikeitimai veikia imonés veikla?

Socialines jegos dinamiSkos: keiciasi vartotojuy vertybés, poziuriai, nuostatos, gyvenimo
budai. Taciau svarbiausia keiciasi visuomenées demografinés charakteristikos: didéja ar mazeja
gyventojy skaicius, kinta amziaus struktura, ly¢iy santykis. Didéjantis gyventojy gimstamumas
Salyje salygoja potencialios rinkos bei darbo jegos augima, ir atvirk$¢iai maZzejant gyventojy
skai¢iui, mazéja vartotojy ir dirbanéiyjy potencialas. Sie poky¢iai turi jtakos organizacijos
gaminamos produkcijos asortimentui ir teikiamy paslaugy nomenklatiirai. Vartotojy Svietimas
daro jtaka gamintojy, platintojy, paslaugy teikéjy veiklos kokybei bei uztikrina vartotojy
ekonominiy interesy apsauga. Tinkamai igyvendinant vartotojy teises reglamentuojancius
istatymus, uZtikrinama galimybeé jsigyti saugius ir sveikatai nepavojingus produktus, uztikrinami
kiekvieno asmens ekonominiai interesai, uztikrinamas aukstesnis vartotojy sveikatos ir saugos
lygis, didéja vartotojy pasitikeéjimas valstybe, geréja pilieciy socialine bukle. AukStas vartotojy
teisiy apsaugos lygis tiesiogiai veikia veiklos konkurencinguma, aukStg prekiy ir paslaugy
kokybe. Taip pat didele jtaka organizacijoms turi besikei¢iancios darbuotojy nuostatos. Zmogus
nebenori buti vien priemone produkcijai gaminti, jis siekia samoningai dalyvauti organizacijos
veikloje. Jauni iSsimoksling darbuotojai nori savarankiSkumo ir pagarbos sau darbe.
Neivertinusi Siy nuostaty pasikeitimy organizacija negali tiketis efektyvaus darbo. Imones,
jvertinancios socialinés aplinkos pokycius ir sugebancios laiku eliminuoti del jy susiformavusiy
nepalankiy aplinkybiy poveiki, gali sekmingai konkuruoti rinkoje ar tam tikroje ukio Sakoje

[22].

1. 2. 2. ORGANIZACIJOS VIDINIAI VEIKSNIAI

Vidiné savianalizé gali padéti iSaiskinti organizacijos privalomumus ir trikumus (stipriasias ir
silpnasias puses), ivertinti turimus bei reikalingus iSteklius, atskleisti tas veiklos sritis, kurias butina
tobulint, parodyti, kokios yra nesé¢kmiy priezastys.

Tikslai, racionalios ir ijvykdomos uzduotys, veiksmingas personalas, optimali organizacijos
struktiira formuoja, lemia organizacijos vidaus aplinka bei jos rezultatus. Tai yra pagrindiniai
veiksniai, kurie yra kintami ir kurie apibtidina organizacijos viding aplinka. Susiejant vidinés aplinkos

kintamuosius, biity reikalinga kalbéti apie tinkama darbo organizavimo struktiira, uzduociy
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paskirstyma, zmogiskyjy iStekliy valdyma, vadovavimo stiliaus ijtaka valdymui bei veiklos
efektyvumui.
Organizacijos viding aplinka formuoja jos tikslai, struktiira, uzdaviniai, finansiniai iStekliai,

organizaciniai — technologiniai istekliai ir dirbantieji Zmonés.

TIKSLAI yra norimi, uzsibrézti, geidziami, kuriuos bendru darbu, sutelktomis pastangomis
stengiamasi jgyvendinti organizacija savo veikloje. Visi tikslai rengiami, iStyrus esama padéti
organizacijoje, konkurentus, rinka, pasiiilos ir paklausos joje bei kitus klausimus. Visi tikslai, planai
iSlanksto paskelbiami organizacijos nariams. [vairiy lygiy vadovams Sie gali buti skirtingi. Vienus
tikslus turi auk$¢iausio lygio vadovai. Ju pagrindinis tikslas -perspektyva, ateitis ir pan. Zemesnio
rango vadovai sprendzia smulkesnius klausimus, pvz.: imonés, istaigos, organizacijos vadovas,

generalinis direktorius - kas bus po 10, 25 mety ir pan., o darbuotojus domina $i diena.

FINANSINIAI ISTEKLIAI — tai istekliai, kurie rodo, kuriomis galimybémis organizacija gali
pasinaudoti. Dar prie§ pradedant projektuoti, svarbu tinkamai ivertinti finansing organizacijos biiklg.
Esamos finansinés ataskaitos naudojamos finansiniams istekliams jvertinti. Sios ataskaitos rodo
raidos perspektyva. Paprastai manoma, kad praeities elgesys lemia dabartiniy pajégumuy ir laukiama
ateit]. Jeigu organizacija turi abejoting finansing ataskaita, nejmanoma daryti objektyviy finansiniy

iSvady.

ORGANIZACINIAI ISTEKLIAI yra susije su organizacijos struktiira ir kultiira, vadovavimo stiliumi
ir metodais.

ORGANIZACIJOS STRUKTURA yra atskiry padaliniy tarpusavio rySys, priklausomybé, padaliniy

skaiCius ir kt. Su organizacijos struktliros tamprumu susietos 2 darby raSys. Pirmoji - darby
pasidalijimas specializacijoje. Antroji - kontrol¢. Kad organizacijos iSvengty klaidy biitina nuolat
savo veikla kontroliuoti, turint tiksla atrasti geresnius, efektyvesnius iskilusiy problemy sprendimo
budus. Darbo pasidalijimas negali biti atsitiktinis. Darbas GMPS yra labai atsakingas, reikalauja
specialaus pasiruoSimo ir praktinés patirties. ISskiriami horizontalus ir vertikalus darbo pasidalijimai,
taip pat pagal mokéjima dirbti, i$silavinima, darbo staza ir pan. bei pagal specialybg.

Kontrolés darbai daugiausiai susij¢ su darbo pasidalijimu, pavaldiniu veiklos kontrole.
Kontrolés sritis labai plati, priklauso nuo organizacijos struktiiros, vadovy, pavaldiniy skaiciaus ir kt.
veiksniy.

TradiciSkai organizacijos struktiira nagrin¢jama pavaldumo iri atskaitomybés aspektais, kuri
yra labai {vairi:

Patriarchaliné struktiira, kai vadovas aprépia viska. Jam pavaldis visi darbuotojai — visi

pavaldiniai ir administracija.
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Linijiné valdymo struktiira yra tokia, kurioje yra minimalus valdymo pakopuy skaicius, aiskiai
iSreikstas pavaldumas. Kiekvienas vadovas atlieka visas valdymo — administravimo funkcijas, ir
linijiné struktiira reikalauja 1§ kiekvieno vadovo plataus ziniy spektro.

Funkcinei strukturai buidinga tai, kad organizacija dalinama i padalinius, kiekvienam i§ juy
priskiriant konkrecia uzduoti ar pareigas.

Stabinéje struktiiroje linijinis vadovas gali turéti $taba ir panaudoti jj jvairioms problemoms
spresti.

Novatoriska organizaciné struktiira akcentuoja kiirybiSkuma ir iSradinguma, bei remiasi
stipriomis komandomis, kurios sujungia skirtingy sri¢iy ekspertus ir kurioms biidingas atviras veiklos
stilius. Kiekvienai organizacijai yra reikalingi novatoriSkumo elementai, taigi, kiekvienoje
organizacijoje reikalingos komandos, kaip struktiiros, suzadinanc¢ios organizacijos novatoriSkuma.
[30]

Paaiskéjus, kad esama organizacijos struktiira trukdo veiksmingai ir naSiai organizacijos
veiklai, ji yra tobulinama.

ORGANIZACIJOS KULTURA — tai tik jos nariams biidingy nuostaty, jsitikinimy, ltkes¢iy,

normy, poziiiriy, ipro¢iy visuma, traktuotina kaip $iy Zmoniy grupiné samong, lemianti jy reakcija 1
organizacijos viduje bei iSor¢je vykstancius procesus ir salygojanti ju elgsena [50].

Labai sudétinga pateikti organizacijos kultiiros formaly apibiidinima. Kultiiros analizei gali
padéti vadinamas kulttirinis voratinklis, kuris apima svarbiausius elementus, apibréziancius
organizacijos kultura:

Istorijos. Jos atspindi organizacijos nueita kelia, parodo zmones, kurie prisid¢jo prie
organizacijos plétojimo.

Rutina — tai raSytos ir neraSytos kasdieninés taisyklés ir procediros, kuriomis remiasi
organizacijos veikla, sprendimy priémimo, klienty aptarnavimo seniai ivesta, iprastiné, reguliari
tvarka.

Ritualai — tai specialiai parengtos ir kruops¢iai nuglidintos kolektyvinio bendravimo formos
organizacijoje.

Simboliai yra labai jvairiis: organizacijos biuro pastaty dydis ir architektiira, vadovy,
administratoriy kabinetai, automobiliai, firminé apranga, istaigos simbolika ir kt.

Kontrolés sistemos. Jas apibiidina ne vien tik kultiirinis aspektas, bet ir visos organizacijos
valdymo sistemos bruozai.

Valdzios struktiros. Si kultiros dalis glaudZiai susijusi su struktiira ir kontrolés sistemomis
organizacijoje, bet ji apima sprendimy priémimo klausimus.

Organizacijos kultliros stiprumas neturi trukdyti jos lankstumui. Vienas stiprios kulttiros

bruozu — sugebé¢jimas keistis, kintant aplinkai. PrieSingai, pasikeitus situacijai silpna kultira
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konfliktuoja su pasikeitusia aplinka ir paprastai yra sunaikinama. Stipri organizacijos kultura
formuojama ne priesinant atskiry individy ir grupiy interesus, bet juos derinant, perkeliant geriausius

kiekvienos subkulttiros bruozus i bendra kultiira. [43]

ZMONES vyra organizacijos sudedamoji dalis. Jie yra pats svarbiausias istaigos turtas. Pagrindinis
istaigos sékmés veiksnys — aukstos kvalifikacijos ir atsidave savo darbui darbuotojai. Organizacijos
se¢kmé galiausiai priklauso nuo to, kaip darbuotojai saveikauja vienas su kitu ir kaip valdo turimus
iSteklius. Pagarba, dialogas, igalinimas ir saugios bei sveikos aplinkos suteikimas yra tie pagrindai,
kurie nulemia darbuotojy isipareigojima ir dalyvavima, kad istaiga iSsilaikyty ir tobuléty.
Organizacija valdo, plétoja bei panaudoja savo zmoniy kompetencija ir visa potenciala individualiu ir
visos organizacijos lygmeniu, siekdama jgyvendinti savo strategija ir planavima bei veiksminga
procesy eiga.

Norint efektyviai jgyvendinti organizacijos tikslus, labai svarbu stimuliuoti darbuotojy veikla.
Teorijoje iSskiriamos Sios zmogiskyju iStekliyu motyvavimo formos [45]:

Piniginés motyvavimo formos. Zmonés dirba, tikédamiesi piniginio uZmokes¢io, bet pinigai
néra pagrindiné motyvavimo forma. Jie skatina dirbti, tac¢iau pinigy, kaip motyvo geriau dirbti,
poveikis trumpalaikis. Premija — sudétiné darbo uzmokescio sistemos dalis. Tai viena i§ piniginiy
darbuotojy motyvavimo formy.

Nepiniginés motyvavimo formos. Tai motyvacijos skatinimas, nesiejamas su tiesioginiy
piniginiy 1éSy iSmokomis. Vadovas turi gebéti demonstruoti susidoméjima zmonémis, dirbanciais
istaigoje, ir suprasti, kad personalo poreikiy tenkinimas reiSkia produktyvesnio darbo skatinima,
organizacijos stabilumo iri vystymosi uztikrinima ir t.t. Todé¢l reikia mokéti ne tik darbo uzmokesti
darbuotojams, lygu ju ziniy ir jgudziy vertei darbo rinkoje, bet iri reaguoti i individualius Zmoniy
poreikius.

1.3. SSGG ANALIZE

Pastaruoju metu ypa¢ populiari specifiné apibendrinanti silpnybiy, stiprybiy, galimybiy,
grésmiy (SSGG) analizé (analogiskai SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), Kuri
leidzia jvertinti vidines jmonés veiklos salygas ir iSorés veiksnius.

SSGG analizé¢ — tai analizé, apibendrinanti ir sujungianti aplinkos ir iStekliy analizés
rezultatus, klasifikuojant strategija lemiancius veiksnius i keturias grupes:

» Stiprybes;
» Silpnybes;
» Galimybes;
» Grésmes.
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Silpnybés ir stiprybés iSaiSkéja atlikus iStekliy analize, o galimybés ir grésmés — atlikus iSorinés

aplinkos analizg. SSGG analizés tikslas — iSaisSkinti Siuos strateginius rysius:

1. Kaip panaudoti stiprybes galimybéms jgyvendinti. [staigos stipriosios pusés — tai
didziausi jos pasiekimai, kurie suteikia papildomas galimybes pasinaudoti unikaliais iStekliais,
pazangiausiy technologijuy naudojimosi patirtimi ir pan.

2. Kaip pasinaudoti galimybémis, iStaisyti silpnybes. Rinkos galimybés — tai
palankios rinkoje salygos, kuriomis pasinaudodama jstaiga gali didinti savo pranasumus.
Istaigos silpnybés gali biiti kokio nors reikSmingo veiklai veiksnio trukumas, dél kurio jos
biikle, palyginti su kitomis istaigomis, tapo nepalanki. [staigos silpnybiy pavyzdys gali buti
finansavimo trilkumas, nekokybiSkas aptarnavimas ir kt.

3. Kaip panaudoti stiprybes grésméms sumazinti. [staigos grésmes — tai busimi jvykiai,
kurie gali padaryti neigiama poveiki istaigos tolesnei veiklai, pavyzdziui, mirtingumo
padidéjimas ir kt.

4. Kokias silpnybes reikia pasalinti, kad sumazéty grésmés.

1. 4. PERSONALO VALDYMAS

Personalo valdymas ivardijamas kaip praktinis darbas su zmonémis, kuris aprépia darbuotojo
darbo analiz¢ darbo jégos poreikiy planavima kandidaty atranka, naujy darbuotoju orientavimg ir
mokyma, darbo uzmokesCio ir atlyginimo valdyma, iSmokas ir nauda, darbo ijvertinima,
komunikavima (pokalbius, patarimus, drausminima), mokyma ir tobulinima, darbuotoju
isipareigojimy ugdyma bei teisingos ir saugios darbo aplinkos darbuotojams sudaryma [33].
Personalo valdymas tai — Zzmoniy valdymas, kurio paskirtis — sudaryti organizacijoje salygas, kad
siekdamas,organizacijos tikslu kiekvienas darbuotojas ar ju grupé noréty ir galéty atskleisti ir kuo
efektyviau naudoti bei ugdyti savo potenciala [28].

Mokslin¢je literatiroje personalo valdymui priskiriamos skirtingos funkcijos. Funkcija
mokslinéje literatiiroje ivardijama kaip organizacijos vykdoma veikla (arba jos dalis) [21].
DaZniausiai personalo valdymas apima Siuos valdymo darbus:

1) bitiny organizacijos rezultatyviai ir efektyviai veiklai darby analize;

2) darbuotoju telkimas;

3) darbuotojy atranka;

4) organizacijos ir biisimo jos nario santykiy iteisinimas, sudarant su juo darbo sutartj;
5) darbuotojy pareiginis rengimas;

6) darbuotojuy darbo sauga;

7) priimto i darba ir parengto konkreciai veiklai organizacijoje zmogaus darbo skatinimas — jo
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pastangy dirbti nasSiai ir gerai suzadinimas;

8) darbo vertinimas, kurio tikslas — teisingai atsiskaityti su darbuotoju, parodyti tolesnio — jo
profesinio tobulinimosi kryptis;

9) darbuotoju kvalifikacijos ugdymas;

10) drausminimas, esant nepatenkinamiems darbuotojy darbo rezultatams, kurie kyla dél kai
kuriy darbuotojo charakterio bei temperamento ypatybiy arba nuostaty, neatitinkanciy
galiojanciy organizacijoje;

11) darbo gincy sprendimas, kada organizacijos tikslai nesutampa su zmoniy tikslais, esant
interesy susidirimams, galintiems atnesti zalos tiek organizacijai, tiek jos nariams.

12) darbuotojo atleidimas.

Mokslo darbuose personalo valdymo tematika ypac¢ daug démesio skiriama personalo valdymo
funkcijoms igyvendinti. Reikia pabrézti, kad ivairtis mokslininkai, atsizvelgdami { nagrin¢jama
konteksta, skirtingai apibrézia funkcijy turini. Bet kokia organizacija darbo iStekliy planavima
pradeda turimo personalo skaiCiaus ir kvalifikacijos ivertinimu. Kitas etapas yra dirbanciyju
skaiCiaus prognozavimas ateiCiai. Antrasis etapas- personalo verbavimas. Verbavimas - tai
procesas, kurio metu surandami ir ,priviliojami“ i organizacija potencialiis kandidatai i laisvas
funkcines vietas [28]. Priimant naujus Zmones i darba, reikia Zinoti kokius uzdavinius, kokias
uzduotis jie turés atlikti, kokie keliami reikalavimai ju darbui. Dél to daroma darbo turinio analize,
stebint, apklausiant dirbanciuosius, dalijant jiems anketas ir pan. Remiantis analizés rezultatais
kuriamas rezervas, visoms pareigoms uzimti. Kuriant rezerva skai¢iuojama, kiek Zmoniy iseis {
pensija, kiek ruoiasi pakeisti darba, kiek bus atleista i3 darbo, kiek bus paaukstinta pareigose. Sios
veiklos rezultatas — tam tikras skaiCius kandidaty, i§ kuriy véliau atrenkamas ir pasamdomas
darbuotojas.

Idarbinus darbuotoja personalo valdymo funkcijoms priskiriamas personalo adaptavimas

(orientavimas), kuris jvardijamas kaip procesas, kurio metu naujai pasamdytas ar perkeltas i$ kitos
funkcinés vietos darbuotojas susipazista sunaujudarbu, jo aplinkair kolektyvu [29] ISskiriamos §ios

adaptavimo formos:
o technin¢ pazintis, kai darbuotojas supazindinamas su atlickamomis funkcijomis, darbo vieta
ir darbo salygomis;
o socializacija — tai darbuotojo pazintis ir prisitaikymas prie naujo kolektyvo ir vir§ininko, kai
jis pradeda suprasti ir priimti naujo kolektyvo vertybes, elgesio normas ir nuomones.

Darbuotoju atranka gali buti vykdoma pagal parengtus pareigybinius nuostatus. Darbuotoju

ugdymas ir kvalifikacija keliami nuosekliai, pagal i§ anksto parengtus planus.
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DARBUOTOJY MOKYMAS IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS
Kvalifikacija- kaip aiSkina “Darbo rinkos terminy ir savoky” Zodynas tai darbuotojo tam

tikros profesijos, specialybés ivaldymo laipsnis, specialiy ziniy ir darbo igiidziu visuma, kuria
zmogus igijes gali kokybiSkai (kompetentingai) dirbti atitinkamos riisies darba.

Sakalas pateikia, kad personalo mokymas arba kvalifikacijos kélimas — suteikimas
darbuotojams kvalifikacijos, reikalingos S§iuo metu jy uZimamoms pareigoms atlikti arba jos
tobulinimas [42].

Personalo mokymo ir kvalifikacijos kélimo svarba lemia Sios priezastys [21]:
e [vairiy ekonomikos Saky sandaros poslinkiai salygoja darbuotoju poreikio maz¢jima gamyboje,
ir jo did¢jima aptarnavimo, informatikos srityse,
e Mokslo ir technikos pazanga sukuria i§ esmés naujy profesiniy specialisty poreiki,
e Darbuotojo profesinis pasirengimas ne visai tenkina istaigos reikalavimus,
e Susidargs poziiiris, kad nuolatinis personalo kvalifikacijos kélimas yra kiekvienos istaigos,

kiekvieno asmens sékmingos veiklos laidas.[16]

Vykdant darbo viety vertinima ir nustatant mokymo poreiki, kvalifikacijai suteikiamas
didZiausias lyginamasis svoris. [51]

Neretai manoma, kad konkretaus darbuotojo kvalifikacija apibiidina ir jos lygi lemia: 1)
iSsimokslinimas ir profesinis pasirengimas; 2) profesiné patirtis; 3) darbuotojo amzius. [49]

Manoma, kad informacijos apimtis padvigubéja kas penkeri metai. Todél bazinis
iSsimokslinimas leidzia iSlaikyti reikiama pasirengimo lygi neilgai. Pra¢jus tam tikram laikotarpiu,
kiekvienas darbuotojas turi tobulinti savo kvalifikacija. Butinuma mokyti darbuotojus, kelti ju
kvalifikacija salygoja paciy istaigy interesai ir poreikiai.

Mokymasis ir kvalifikacijos kélimas naudingas ir individui, ir organizacijai. Individui
naudingas d¢l to, kad padeda rasti jvairiy problemy sprendimus; padidina darbinés veiklos vertg ir
darbo efektyvuma; sustiprina darbuotojo pasitikéjima savo jégomis; sukuria platesnes perspektyvas
karjerai; formuoja geresni organizacijos klimata. [staigos darbuotoju mokymasis ir kvalifikacijos
kélimas organizacijai naudingas, nes skatina motyvacijos augima ir didina lankstuma; garantuoja
reikiamo kvalifikacijos lygio palaikyma. Kiekvienos istaigos personalas ir administracija yra
suinteresuoti geresniais darbo rezultatais ir darbo uzmokes¢iu, todel personalo veikla jprasta
reglamentuoti kvalifikaciniais reikalavimais istaigos darbuotojams. Ivertindamos realia situacija,
mokymosi kastus ir kokybe, istaigy administracija sudaro metinius kvalifikacijos kélimo planus ir
numato léSas jiems realizuoti. Mano nuomone {staigas, o ypac tokias svarbias kaip GMPS bitina
visokeriopai skatinti ir remti savarankiska istaigos darbuotojy, mokymasi.

Su GMPS darbuotojy profesionalumu glaudziai susijgs terminas besimokanti organizacija.
Besimokanti organizacija apibréziama kaip lanksti, atsakinga, nebiurokratiSka organizacija, turinti
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stipria hierarchija. DaZnai besimokanti organizacija apibréziama kaip vystanti specifinius
sugebéjimus mokytis, pazinti, ugdanti tokius igiidzius, kurie néra akcentuojami tradicinése
organizacijose. Tai organizacija, kuri, kuri nuolat besikei¢ian¢iame ekonominiame, kultiiriniame,
Besimokancios organizacijos standartas atsirado JAV ir kitose Salyse daugiau nei prie§ deSimti mety
[30].

,Mokymas — tai jvairlis budai, kaip naujam ir jau dirban¢iam darbuotojui suteikti igtidziy ,
reikalingy tam tikram darbui atlikti” [13]. Vienoks ar kitos mokymas reikalingas visiems
darbuotojams , tai biidas jgauti daugiau pagrindiniy Ziniy apie naujas technologijas bei praplésti
akirati, atneSantis naudos tick darbuotojui tiek darbdaviui.

Darbuotoju mokymui yra taikomi jvairiis metodai: paskaitos, demonstravimas, mokomasis
pokalbis, diskusija, darbas grupése, mokymasis darbo vietoje — $iuo atveju naujas darbuotojas
(mokinys) supazindindamas su darbu tiesiogiai ji mokant darbo vietoje. [22]

Efektyvi mokymo programa padidina darbo naSuma, sustiprina moralg; supazindina su
naujom technologijom; uZztikrina testinuma ir leidzia darbuotojams keisti kitais tiek pat kvalifikuotais

darbuotojais; kelia nekvalifikuoto personalo lygi, todél padeda iSvengti darbo jégos triikumo.

Suprasdama nuolatinio keitimosi ir mokymosi biitinybg, kiekviena organizacija turi sukurti
savaja darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo strategija ir metodus.

Kiekvienos organizacijos mokymosi procesa veikia ir skatina auksc¢iausiojo lygio vadovu
mokymosi poreikio supratimas. Efektyviam istaigos darbui biitini vadybos ir administravimo
principai, kurie priversty administracijos Zmones sujungti savo turimas informacijos bazes, jas nuolat

atnaujinti ir sugebéti maksimaliai jas panaudoti siekiant savo tiksly. [31]

DARBO UZMOKESTIS

Darbo uzmokestis yra atlyginimas uz darba, darbuotojo atlickama pagal darbo sutartj (DK
186 str.). Pacia bendriausia prasme apmoké¢jimo uz darba formas ir dydi reglamentuoja Lietuvos
Respublikos darbo apmokéjimo, Gyventoju pajamy garantijy, Darbo sutarties ir Kolektyviniy
susitarimy istatymai. Siu normatyviniy dokumenty nuostatos, be abejo, yra konstruktyvios nustatant
konkrety atlyginima ivairiy specialybiy darbuotojams, dirbantiems jvairiose istaigose. Taciau vien ju
konkre¢iam darbo uzmokes€io organizavimui neuztenka, kadangi konkretaus darbo uzmokescio
organizavimas susijgs su kiekybine ir kokybine darby analize, vidaus ir iSorés darbo rinkose
nusistovejusiais atlyginimais, jvairiomis materialinio ir moralinio skatinimo programomis.

Darbo uzmokescio formos
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Ivairiy Saliy imonése populiarios dvi darbo uzmokescio formos: vieneting ir laikiné. Sias
pagrindines darbo uzmokesc¢io formas papildo jvairios sistemos, t.y. atmainos. Imoniu veiklai, jos
darbo nasumo didinimui ir produkcijos gamybos kaSty mazinimui labai svarbu pasirinkti tinkama
darbo apmokéjimo forma ir sistema.

Vienetinis darbo uzmokestis apmokéjimui uz darba taikomas nuo seniausiy laiky. Kai darbo
uzmokescio forma vienetiné, darbo uzmokesc¢io dydis tiesiogiai priklauso nuo tam tikros kokybés
atlikto darbo kiekio, atsizvelgiant | darbo turinj ir salygas. Pasirinkus vieneting darbo uzmokescio
forma, darbininko uzdarbi nulemia pagamintos produkcijos kiekis arba atlikto darbo apimtis ir ikainis
uz produkcijos vieneta arba uz operacijos atlikima. Pastaruoju metu vienetiné¢ darbo uzmokescio
forma daugiausia taikoma darbininky darbui apmokéti. Vienetinis darbo apmokéjimas paprastai
taikomas darbininkams, kuriy darba lengva iSreiksti kiekybiniais matais (vienetais, poromis, metrais,
tonomis ir kt.) ir kurie dirba smulkiose ir vidutinése imonése.

Laikiné darbo uzmokescio forma, kitaip negu vienetine, priklauso nuo darbuotojo dirbto laiko
kiekio ir jo kvalifikacijos. Darbuotojo faktiskai dirbtas laikas nustatomas remiantis tabeline apskaita.
Laikinis darbo apmokéjimas tinka tokiuose darbuose ir operacijose, kurias reikia labai kruopsc¢iai
atlikti ir kur spartiis darbo tempai gali pabloginti darbo kokybe. Yra keletas laikinés darbo
uzmokesc¢io formos atmainy. Misy Salyje laikiné darbo uzmokescio forma dazniausiai skirstoma i dvi
sistemas: | paprastaja laiking ir laiking premijing.

Pagal paprastaja laiking darbo uzmokesCio sistema darbuotojo uzdarbis apskai¢iuojamas jo
valandiniu tarifiniu atlygiu ir faktiSkai dirbtu laiku. Taikant paprastaji laikini darbo uzmokesti,
darbuotojo atlyginimas nesiejamas su pagaminamos produkcijos ar suteikty paslaugy kiekiu. Darbo
laikas, pagal kuri apskaiiuojamas darbo uzmokestis, priklauso nuo darbo savaités trukmés kuri
Lietuvoje yra 40 valandy. Taciau §i paprastoji laikiné sistema retai praktikuojama, nes nepakankamai
skatina darbuotojus siekti gery kiekybiniy ir kokybiniy darbo rezultaty.

Pagal laiking premijing darbo uzmokescio sistema darbuotojui vir§ uzdarbio gaunamo pagal
tarifini atlygi papildomai mokama premija uz konkrecius geresnius kokybinius ir kiekybinius darbo
rezultatus. Premija tuo efektyvesné, kuo tiksliau atsizvelgta | darbuotojo veiklos rezultatus.

Darbo apmokejimo lygis ivairiose istaigose nevienodas. Darbo apmokéjimo dydi lemia
daugelis iSoriniy ir vidiniy veiksniy, kurie dazniausiai sutapatinami su darbo uzmokes¢io dydi
reglamentuojanciais veiksniais. ISoriniai veiksniai gali buti_darbo rinkos salygos, darbo
uzmokescio lygis regione, gyvenimo lygis, kolektyvinése sutartyse nustatomos darbo apmokéjimo
salygos, dydziai, profesiju ir pareigy tarifiniai ir kvalifikaciniai reikalavimai, darbo normos, darby ir
darbuotojy indeksavimo tvarka (DK 188 str.), vyriausybés poveikis. Vidiniai veiksniai

tvardijami kaip: konkretaus darbo verté, reliatyvi darbuotojo verté, darbdavio iSgalés moketi.
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Valstybinése biudzetinése organizacijose darbo uzmokescio dydis priklauso nuo valstybés biudzeto
skiriamos sumos.

Daznai imonése jvairiy kategoriju darbuotoju darbui apmokéti naudojamos skirtingos darbo
uzmokescio formos. Taciau toks atlyginimo uz darba organizavimas neleidzia palyginti skirtingy
darby vertés bei asmeninio indélio jtakos. Siuo metu paZangios jmonés pereina prie vieningo
darbuotojams atlyginimo uz darba organizavimo. Organizuojant tokias sistemas, atlyginimas uz darba

susideda i8S pastovios ir kintamos dalies bei premiju.

Darbo
uzmokestis
|
| 1
Pagrindinis Papildomas
| |
| 1 | 1
Pareiginé tarnybiné Priedai Priemokos Premijos
ménesio alga
Vyriausybés Skatinimo
reglamentuotos
Pastovus darbo uzmokestis Kintamas darbo uzmokestis

1 pav. Darbo uzmokescio sandara

Darbo uzmokestis nustatomas atsizvelgiant i darbo vietos keliamus reikalavimus. Sios darbo

uzmokescio dalies dydi turi lemti atlickamo darbo sudétingumas nuo kurio priklauso darbuotojo

kvalifikacija, reikalinga konkrecioms pareigoms atlikti, nerviné ir fizin¢ jtampa, atsakomybeés lygis ir

pan. Todé¢l, kuriant nauja ar tobulinant esama darbo apmokéjimo sistema, pirmiausia turi biti
[vertinamos darbo vietos.

Kintamoji darbo uzmokescio dalis skirta ivertinti individualius darbuotoju pasiekimus, nes
pastovioji darbo uzmokescio dalis ir proporcingas darbo uzmokescio didinimas nejvertina darbuotojo
pastangy. Kintamas darbo uzmokestis priklauso tiek nuo individualiy, tiek ir nuo kolektyviniy
laiméjimy. Individuali kintamojo darbo uzmokescio dalis turéty biti nustatoma priklausomai nuo
darbuotojo asmeniniy ir dalykiniy savybiy bei jo elgsenos darbe, t.y. nuo darby kokybeés, ju atlikimo
punktualumo, iniciatyvumo, stropumo, universalumo ir pan. Siandiena yra keliama idéja, kad mokeéti
reikia ne uz darba, bet uz darbuotoja, jo savybes. Dirbti gerai yra kiekvieno darbuotojo pareiga, geras
darbas Siandien negarantuoja, kad, pasikeitus salygoms, darbuotojas ir toliau dirbs gerai. Tai labai
aiSkiai parodé per¢jimas i rinka, kai daugelis darbuotojuy nesugebéjo persiorientuoti darbui naujose
salygose. Todél mokéti reikia uz darbuotojo sugebéjima mokytis, uz iSsimokslinima (nes tai ateities

potencialas), uz atsidavima imonei ir panasiai. Kolektyviné dalis priklauso nuo kolektyvo laiméjimy
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ir mokama uz i8dirbio kokybg, terminy laikymasi ir panaSiai. Paprastai kintamoji darbo uzmokesc¢io
dalis sudaro apie 30-40% pastovaus darbo uzmokescio. Toks kintamosios ir pastoviosios darbo
uzmokescio dalies iSskyrimas leidzia jvertinti tiek objektyvius, tiek subjektyvius veiksnius. Todél,
tokiu principu formuojant darbo uzmokesti, galima kalbéti apie ,,teisinga darbo apmokéjima*

Premijos turéty biiti skiriamos uz ypatingus, unikalius, svarbius imonei laim¢jimus, gerokai
padidinusius jos pelna arba pagerinusius veiklos kokybe. Sie vienkartiniai atlyginimai neturi biti
Iprasti ir nuolatiniai. Premijos taip pat gali buti individualios ir kolektyvinés. Individualios premijos
skiriamos uz racionalizacinius pasitlymus, gamybos kaSty mazinima, kiirybinius projektus bei broko,
griztamyjy atlieky mazinima. Kolektyvinés premijos skiriamos uz gerus gamybinius rezultatus,
energijos, irengimy, Zaliavy, darbo uzmokescio fondo taupyma.

Specialisty, dirbanciu valstybiniame sektoriuje, darbo apmokéjimas yra labai reglamentuotas.
Darbo uzmokestis nustatomas atsizvelgiant { Lietuvos Respublikos valstybés ir vyriausybés vadovy,
Seimo nariy, valstybés ir savivaldybiy istaigy bei organizacijy darbuotojy darbo apmokéjimo
pagrindy nutarimus, reglamentuojancius specialisty darbo apmokéjima.

Valstybinio sektoriaus specialisty darbo uzmokestis nustatomas remiantis pareigybiy
vertinimais. Pareigybés vertinamos pagal 4 bendruosius darbo veiksnius:

1. Darbo sudétingumas vertinamas atsizvelgiant i specialisto iSsimokslinima, profesing patirti,
sprendimy masta, vadybos ir pareigy lygius.
2. Socialin¢ atlickamo darbo reikSme, kuri 22 procentais apsprendzia pareigybés vertinima,
apibiidinama dviem kriterijais:
e Paskyrimo i darbo vieta (pareigas) tvarka;
e Darbo reikSmeé.
Specialisto atsakomybé pagal darbo apmokéjimo pagrindy istatyma apibiidinama trim
kriterijais:
e [taka kity asmeny saugumui;
e Materialiné ir moraliné atsakomybeg;
e Bendradarbiavimo su kitomis i{staigomis ir organizacijomis ry$iai,

Darbo sunkumas ir salygos, kurios 15 proc. apsprendzia pareigybés reikSminguma,

apibiidinamos remiantis dviem kriterijais:
e Protinis ir fizinis kruvis, nerviné itampa;
e Darbo vieta;
Pagal Darbuotoju darbo apmokéjimo pagrindy istatyma specialistams, dirbantiems

valstybiniame ir savivaldybiy sektoriuose, numatomos tam tikros priemokos, priedai ir premijos:
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1. Priemokos, kurios mokomos uz darba kenksmingomis ir labai kenksmingomis salygomis, uz
virSvalandinj darba, uz darba nakties metu, uz darba poilsio ir §venciu dienomis bei uz kitus
pavojingus darbus.

2. Priedai, kurie mokami uZz karinius, vidaus tarnybos ar pareigtino laipsnius, uz diplomatinius
rangus, uz laikinai nesanciy darbuotojy pareigy ¢jima, darby ar funkcijy atlikima ir kita.

3. Premijos mokamos uz labai gera darba, svarbiy ir skubiy uzduocéiy vykdyma bei ypac
reikSminga {staigai ar organizacijai veikla, vienkartinés skatinamosios iSmokos asmeniniy ir

valstybés Svenciy proga ir kita.

1.5. LIETUVOS GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TARNYBOS
VEIKLOS BENDROJI CHARAKTERISTIKA

Greitosios medicinos pagalbos stotis (tarnyba) yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
subjektas. GMPS — tai asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti skubia biitingja medicinos
pagalba pacientams ivykio vietoje ir atsakinga uz skuby paciento nugabenima i stacionaring asmens
sveikatos prieziiiros istaiga stoCiai priskirtoje teritorijoje. Greitosios medicinos pagalbos tarnybos
uzdavinys — pradéti teikti butingja medicinos pagalba ivykio vietoje sergantiems arba suzeistiems
asmenims ir, esant indikacijy, skubiai juos nugabenti | stacionaring asmens sveikatos prieziliros
istaiga (toliau — stacionariné ASP]) arba patarti kreiptis | ambulatoring asmens sveikatos priezitiros
istaiga. [1]

Greitosios medicinos pagalbos paslaugas teikia GMP stotys, turin¢ios juridinio asmens statusa
ir atitinkanc¢ios bendruosius GMP paslaugy teikimo reikalavimus. GMP stoCiu steigéjas yra
aptarnaujamos teritorijos savivaldybé.

GMP stotys ir ju padaliniai iSdéstomi atsizvelgiant | skubios bitinosios medicinos pagalbos
paslaugy poreiki, kurio kriterijus nustato Sveikatos apsaugos ministerija. GMP veikla apskrityje
organizuoja ir koordinuoja apskrities virSininkas [4].

GMP stotys sudaro GMP i§vaziuojamasias brigadas, kuriose dirba gydytojai, bendruomenés
slaugytojai, skubios pagalbos specialistai, paramedikai (kol bus parengti paramedikai, brigadose dirba
vairuotojai). Brigadu skaic¢ius nustatomas atsizvelgiant i normatyvus [2]:

e kaimo vietoveése:

% viena brigada aptarnauja 10 000—15 000 gyventoju;

% vidutinis iskvietimy skai¢ius per valanda 0,15-0,25.
® miesto vietovése:

% viena brigada aptarnauja 12 000-17 000 gyventoju;
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& vidutinis iskvietimy skai¢ius per valanda 0,2-0,3.

Numatomas GMP medicinos personalas: gydytojai, bendruomenés slaugytojai, skubios medicinos
pagalbos specialistai, paramedikai:

e specializuotose (reanimacinése ir kt.) GMP brigadose dirba gydytojai, skubios medicinos
pagalbos specialistai, bendruomenés slaugytojai, paramedikai;

e gyvybiniy funkcijy atstatymo ir trumpalaikio palaikymo GMP brigadose dirba
bendruomenés slaugytojai, skubios medicinos pagalbos specialistai, paramedikai, o esant
galimybei — gydytojai;

GMPS keliamuose reikalavimuose nurodytos situacijos ir buklés, kurioms esant kvie¢iama GMP [3]:

» nelaimingi atsitikimai:

keliy eismo nelaimés;

gelezinkelio avarijos;

léktuvy katastrofos;

pramoningés katastrofos;

stichinés nelaimés;

skendimai;

saulés ir Siluminiai smiigiai;

nudegimai, nuSalimai;

mts buitiniai apsinuodijimai;

elektros traumos;

nukentéjus gaisruose;

asfiksijos;

tvairios kilmés vidutinio ir sunkaus laipsnio timios alerginés reakcijos;
Sautiniai, pjautiniai ir kiti buitiniai suzalojimai,

kiti nelaimingi atsitikimai, kai i8kyla grésmé gyvybei.

V V V V V V VYV V V V V VYV VYV V V VY

gyvybei gresiancios buklés:
v Umus skausmas kritinéje;
v umus Sirdies ritmo sutrikimai;
v Umiis kvépavimo funkcijos sutrikimai;
v Umis ivairios kilmes dusulio priepuoliai;
v masyvus iSorinis ar vidinis kraujavimas;
v hipertermija (daugiau 40 laipsniy);
v hipotermija (maziau 35 laipsniy);
v hipertenzing¢ kriz¢, jei nustatyta neurologiné simptomatika;

v jvairios kilmés samonés sutrikimai (klinikiné mirtis, komos ir kita);
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v {vairios kilmés hipotenzinés biklés;
v Umus regéjimo sutrikimas;
v Umis pilvo skausmai;
v jvairios kilmés traukuliai;
v Umi parez¢ ar paralyZzius;
v gimdymas ir jo komplikacijos;
v Uimi psichozé;
v sunkios abstinencijos biiklés (sutrikusi samoné, traukuliai, psichoz¢);
v méginimas nusizudyti.
» pervezimai:
v gimdyviy { gimdymo stacionarus;
v pacienty bendrosios praktikos gydytojo siuntimu;

GMP tarnybos pagrindinis uzdavinys — teikti biitinaja medicinos pagalba ivykio vietoje

sergantiems ir suzeistiems asmenims ir, esant indikacijy, skubiai juos nugabenti i stacionaring

sveikatos prieziliros istaiga arba patarti kreiptis i ambulatoring asmens sveikatos priezitiros istaiga.

Pagrindinis GMP stoties tikslas — teikti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, gerinti priskirtos

teritorijos gyventojy sveikatg siekiant sumazinti sergamuma ir mirtinguma.

Pagrindiniai organizacijos veiklos uzdaviniai:

1.

A R

8.

Teikti skubia, nespecializuota, kvalifikuota pirming asmens sveikatos ambulatoring pagalba
miesto gyventojams ir atvykusiems. Si pagalba ligoniams ir nukentéjusiems teikiama pagal
pacienty iSkvietimus ju namuose, viesoje vietoje.

Biiti pasiruoSusiems darbui ekstremaliomis ar stichiniy nelaimiy salygomis.

Teikti transportavimo paslaugas ligoniams.

Skleisti medicinines Zinias ir propaguoti sveika gyvenimo biida gyventojy ir mediky tarpe.
Rengti seminarus, organizuoti konsultacing ir mokymo veikla.

Uztikrinti savivaldybés renginiy medicininj aptarnavima.

Konsultuoti besikreipiancius telefonu.

Vykdyti Giking veikla, kuri padéty vystyti ir gerinti darbo salygas.

Pagrindinés GMPS organizacijos veiklos sritys:

1) Nemokamas pirminés sveikatos prieziiiros paslaugu teikimas, apdraustiesiems privalomuoju

sveikatos draudimu asmenims.

2) (ligoniy pervezimai, kai kreipiasi savo iniciatyva ir kai neapmoka ligoniy kasa; medicininés

pagalbos teikimas masiniuose renginiuose, kai juos organizuoja ne miesto savivaldyb¢).
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2. TYRIMO METODAI

TYRIMO KONTINGENTAS

2007 metais Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos stotyje buvo atlikta istaigos
administracijos ir medicining pagalba teikian¢iy darbuotojy anoniminé apklausa. Apklausa buvo
atlieckama 2007 metais balandzio — birzelio ménesiais. Anketos buvo pateiktos Greitosios medicinos
pagalbos istaigos auksc¢iausio, vidurinio ir Zemiausio lygio vadovams, bei medicinos darbuotojams
(gydytojams, slaugytojams, pagalbiniams darbuotojams)(priedai). Kadangi darbas istaigoje vyksta
pamainomis, kuriose keiciasi kas 24 val., anketos buvo iSdalintos prasidéjus darbo pamainoms 8-9
valanda ryto. Darbuotojai buvo praSomi uzpildyti anketas tuoj pat kai tik jas gavo, siekiant i§vengti
darbuotojy bendravimo tarp paminy. Darbuotojai anonimines anketas pildé savo laisva valia, niekieno
neverc¢iami. Buvo i8dalinta 200 ankety, pilnai uzpildytas anketas sugrazino 192 respondentai. Anketas
uzpildé 192 darbuotojai: 76 gydytojai (88,37 proc.visy Kauno m. GMPS gydytoju), 98 slaugytojai
(81,67 proc. visy Kauno m. GMPS slaugytoju), 10 pagalbiniy darbuotojy (30,30 proc. visy Kauno m.
GMPS pagalbiniu darbuotoju), ir 8 administracijos darbuotojai (38,10 proc. visu Kauno m. GMPS
administracijos darbuotoju). Ankety neuzpild¢ tie darbuotojai, kurie pareiSké savo nenora pildyti
anketas, buvo iSvyke pas pacientus, arba neatvyko i darba dél pateisinamy priezasCiy. Klausimynai
buvo iSdalinti ir surinkti kartu su administracijos darbuotojais stebint, kad respondentai nedaryty

itakos vieni kitiems.

TYRIMO KONTINGENTO APIBUDINIMAS
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o 547 — ] 19.35%

4549 | | | | | | | | \I o
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2 pav. Tyrime dalyvavusiyjy respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lyti
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Tyrime dalyvavusiyjuy respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir lyti (2 pav.) parodé, kad
tyrime daugiau dalyvavo motery negu vyry (motery — 85,47 proc., vyry — 14,37 proc.), tai galima
paaiskinti tuo, kad didZioji dalis Kauno miesto GMPS medicinos srities darbuotojuy yra darbingo
amziaus moterys. Respondenty amzius svyravo nuo 20 m. iki 70 m. DidZioji respondenty dalis buvo
priskiriama 35 — 54 mety amziaus grupéms. Tai vidutinio amziaus Zzmonés. Galima pastebéti, kad
tyrime dalyvavo tik nedidelé dalis (3,22 proc.) jaunu (20-29 mety amziaus grupéms priskiriamuy)
Zzmoniy (motery). Dalyvavusiy vyry amzius buvo 35 — 70 mety. Tai vidutinio ir vyresnio amziaus
asmenys. Galima daryti i§vada, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy Zmoniy — tai vidutinio amziaus
GMPS darbuotojai, turintys darbinés patirties ir galintys realiai jvertinti Kauno miesto GMPS vidaus
administracing veikla. Tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas pavaizduotas 3

pav.

1,52% 3,03% 6,06%

[l administracijos darbuotojas
O bendruomeneés slaugytojas
43,94% B gydytojas

45,45% O pagalbinis darbuotojas

O skubios pagalbos specialistas

3 pav. Tyrime dalyvavusiyjy respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas

Atlikus tyrimo duomenu analizg¢ paaiskéjo, kad tyrime didziaja dali apklaustyju sudaré
gydytojai ir bendruomenés slaugytojai (89,39 proc.) ir tik nedidelé dalis dalyvavo administracijos
darbuotojy (6,06 proc.), skubios pagalbos specialisty (paramediky) (3,03 proc.) ir pagalbiniy
medicinos darbuotoju (1,52 proc.). Skubios pagalbos specialistai (arba paramedikai) — tai daugiausia
yra persikvalifikave pagalbiniai medicinos darbuotojai. Gydytojai ir bendruomenés slaugytojai — tai
vieni i$ svarbiausiy GMPS darbuotoju, be kuriy atlieckamo darbo GMPS istaiga negaléty teikti savo
paslaugy. Administracijos darbuotojy apklausta tik 6,06 proc. (38,10 proc. visy Kauno m. GMPS
administracijos darbuotoju), kadangi tyrimas yra orientuotas i istaigos vidaus administravima, todél

anketos buvo iSdalintos tik tiems darbuotojams, kurie yra tiesiogiai susij¢ su istaigos darbo
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administravimu t.y. auksciausio, vidurinio ir Zemiausio lygio vadovams. Tyrimo rezultatai yra

patikimi, nes p<0,05

Count of Darbo stazas

25,00%—

20,00% 18.18%

15,00%—

10,00%—

5,00% — i ??ol 3.03%

0,00% ' '
0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 >45

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Analizuojant tyrime dalyvavusiy Kauno miesto GMPS darbuotojy darbo staza (4 pav.)
paaiskéjo, kad didzioji dalis (96,97 proc.) darbuotojy turi pakankamai didele darbing patirti ir igalina
teikti atitinkamai kokybiskas, paremtas ilgamete patirtimi medicinines paslaugas. Na o stebint darbo
patirti Kauno miesto GMPS (5 pav.) galima teigti, kad didelis darbuotojy darbo stazas Sioje istaigoje
irodo, kad darbuotojai yra priémg Sios istaigos vertybes, kultiira, prisitaike prie darbo salygu, tvarkos,
dauguma darbuotojy paZzista vienas kita, bendradarbiauja ir gali uztikrinti efektyviai teikiamas
paslaugas. Juk zmonés Sioje GMP organizacijoje — svarbiausias turtas. Na o didelg darbing patirti
istaigoje turintys darbuotojai gali tinkamai vykdyti savo pareigas, lengviau prisitaikyti prie aplinkos
poky¢iy. Kaip matosi 5 paveiksle istaigoje dirba ir jauny Zmoniy, kuriy darbiné patirtis istaigoje
siekia maziau kaip 4 metus (3,03 proc.) tai i§ vienos pusés yra gerai nes istaiga ugdo naujus savo
darbuotojus patirtj turinéiyju darbuotojy aplinkoje, kurie gali suteikti daugiau praktiniy patarimy
darbe ir tuo paciu pasiimti naujesnés teorinés informacijos i§ jaunyjy kolegy. Didelis darbuotoju
darbo stazas istaigoje rodo maza darbuotoju kaita, tinkama darbuotojy darbo administravima kas

igalina GMPS kokybisky paslaugy teikima.
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5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza Kauno miesto GMPS

TYRIMO IMTIS — apklausti 192 Kauno m. Greitosios medicinos pagalbos stotyje (toliau GMPS)
darbuotojai. Imtis apskaiciuota pagal Paniotto formulg [68]:

1

" AL
N
kur n - reikiamas respondenty skaicius;
A — paklaida (0,05);
A | — tyrimo paklaida;
N — visumos nariy skaicius (260).
Tyrimo metu | anketos klausimus atsaké 192 Kauno miesto GMPS darbuotojai taskas (n).

Pasinaudoj¢ pirma formulg galime jvertinti atliktos apklausos patikimuma (p =1 - A).

1 1
A= oo 60365 (~3.65 proc. A (0,05) > A; (0,0365
! \/n N \/192 260 (~3.65 proc.) 0,05)> A ( )

p=1-0.0365 = 0.9635 (t.y. 96.35 proc.)

Atlikto tyrimo statistinis patikimumo laipsnis yra standartinis 90,50 proc.
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TYRIMO METODAI:
1. Situacijos analizg;
2. Kauno miesto GMPS administracijos darbuotoju anketin¢ apklausa (klausimynas) ir interviu;

3. Kauno miesto GMPS iSvykstanc¢iyjy brigady darbuotojy anketiné apklausa (klausimynas).

DUOMENU RINKIMO INSTRUMENTAS - 2 tipy klausimynai skirti:
1. Greitosios medicinos pagalbos stoties administratoriams;
2. Greitosios medicinos pagalbos stoties iSvykstan€iyju brigady darbuotojams: gydytojams,
slaugytojams, pagalbiniams darbuotojams, vairuotojams.
Pirmojo tipo klausimynas buvo suskirstytas i Sias dalis:
B Asmeniné respondento informacija;
m  Administravimo vertinimas;
m [staigos vertinimas.
Pirmojo tipo klausimynas su darytas i§ 21 klausimo i$ ju: 14 atviro tipo klausimy ir 7 — uzdaro
tipo klausimai.
Antrojo tipo klausimynas, skirtas Greitosios medicinos pagalbos stociy iSvykstanciuju
brigady darbuotojams buvo suskirstytas { Sias dalis:
m  Asmeniné respondento informacija;
m Bendroji informacija;
m  Administravimo vertinimas;

Antrojo tipo klausimynas su darytas i§ 22 klausimy i8 ju: 6 atviro tipo klausimai ir 16 — uzdaro tipo.

STATISTINE DUOMENU ANALIZE

Statistiné duomeny analizé buvo atlikta Microsoft Excell Vista Basic programa. Statistiniy
duomeny patikimumas teiginiams su dviem reik§Smémis tikrinamas pagal Stjudent‘o kriterijy t.
Teiginiy, turinéiy tris ir daugiau parametry statistinis patikimumas vertintas skai¢iuojant x* kriteriju.

Rezultatai laikomi statistiSkai patikimi, kai p>0,05.

35



3. REZULTATU APTARIMAS

3. 1. KAUNO MIESTO GMPS VEIKLOS ANALIZE

Kauno miesto greitoji medicinos pagalbos stotis savo veikla padéjo 1937 mety spalio mén.
Reikéty pasakyti, kad pradéjus veikti jstaigos materialiné ir techniné bazé buvo labai silpna ir kad ir
kaip bebiity keista Sios istaigos materialiné techniné ir darbuotoju kvalifikaciné bazé¢ pageréjo 1940-
1941 metais.

Siandien istaigoje dirba 346 darbuotojai (86 gydytojai, 120 bendrosios praktikos slaugytoju,
33 pagalbinio personalo asmenys, 86 vairuotojai, 21 administracijos ir tiki aptarnaujantis personalas).

VieSoji istaiga Greitosios medicinos pagalbos stotis yra Lietuvos nacionalinés sveikatos
sistemos Kauno miesto savivaldybés sveikatos priezitiros ne pelno siekianti istaiga, teikianti skubia
biitinaja medicinos pagalba, esant nelaimingiems atsitikimams, gyvybei gresian¢ioms bukléms, iimiai
susirgus ir uztikrina tolesni pacienty transportavima i atitinkama gydymo istaiga.

Viesoji istaiga Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos stotis yra
isik@irusi Pramonés pr. 33. UZtikrinant greitas ir kokybiskai teikiamas biitinosios pagalbos paslaugas
Kaune be centrinés GMP stoties Dainavos mikrorajone dar irengtos dar trys pastotés ivairiuose
Kauno miesto mikrorajonuose: Sandiuose, Silainiuose ir Aleksote.

Savo veikloje GMPS vadovaujasi: LR Sveikatos Apsaugos Ministro 2006m. balandzio 27d.
isakymu Nr. V-329 | D¢l bendryju Greitosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo reikalavimy
patvirtinimo®. LR Sveikatos Apsaugos Ministro 2000 - 06 - 14d. isakymu Nr. 328 ,, D¢l Greitosios
medicinos pagalbos paslaugy, baziniy kainy, organizavimo bei apmokejimo tvarkos patvirtinimo.
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. gruodzio 16d. isakymu Nr. 691 ,,Dél
Lietuvos medicinos normos MN 57: 1998 ,Bendruomenés slaugytoja (slaugytojas). Funkcijos,
pareigos, teisés, kompetencija ir atsakomybé® patvirtinimo® (Zin., 1998, Nr. 107-2939); Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 1996 m. Kovo 26d. isakymu Nr. 174 ,,Dél Lietuvos
medicinos normos MN 14:1996 ,Bendrosios praktikos gydytojas. Funkcijos, pareigos, teisés,
kompetencija ir atsakomybeé*; LR Sveikatos Apsaugos Ministro 2005 - 12 - 08d. Nr. V - 956 ,,.Dél
Greitosios medicinos pagalbos koncepcijos patvirtinimo* pakeitimu, iSdéstyta nauja redakcija.

2006 metais 1 Kauno miesto GMPS kreipési 101342 pacientai (2005 m. - 99326 pacientai).
2006 metais medicinos pagalba teikta 85674 pacientams t.y. 1,03 karto maziau negu 2005 metais
(2005 metais medicininé pagalba Kauno mieste teikta 88 202 pacientams). IS viso 2006 metais GMP
teko 281 kvietimas 1000 gyventojy. Kvietimy skai¢ius dél iimiy susirgimy ir bikliy per 2006 metus
sudaré 207 atvejus 1000 gyventoju. Vidutinis paros krivis sudaré 277,6 kvietimai, vidutinis vienos
brigados kriivis 9,8 kvietimo.
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I stacionara tolimesniam gydymui ir diagnozés patikslinimui buvo nuvezta 36281 pacientas
(42,3 proc.).I$ ju buvo hospitalizuotas 14707 pacientai, tai sudaré 40,5 proc., nuo visy vezty i
stacionarg. ISvaziuojamyjy brigady operatyvumas nuo kvietimo priémimo ir atvykimo pas ligonj iki

15 min. sudar¢ 98,25 proc., nuo 16 iki 30 min. - 1,4 proc. ir daugiau nei 30 min. - 0,35 proc.

3. 2. ISORINES APLINKOS ANALIZE
3.2.1. EKONOMINIAI VEIKSNIAI

Pasak leidinio ,,Miisy Lietuva®“ (2005) pragjes ekonominis reformy deSimtmetis buvo
rezultatyvus — Lietuvoje sukurta funkcionuojanti rinkos ekonomika. Per pastaruosius deSimtmecius
ekonomikoje jvyko fundamentaliis poky¢ciai:

- labai iSaugo ekonomikos atvirumo ir liberalizacijos laipsnis;
- pakito tkio struktiira;

- isigaléjo privatus sektorius;

- padidéjo konkurencija.

Visuomenés sveikata glaudziai susijusi su tokiais ekonominiais rodikliais, kaip ekonominiai
kastai bei iStekliai (personalas, vakcinos, vaistai, jranga). Sveikatos sistemoje ypa¢ skaudus riboty
iStekliy klausimas. AiSku, kad sveikatos priezitiros poreikiy eliminuoti negalima, taciau poreikiai
visuomet didesni uz turimus isteklius. Taigi sudétingi sprendimai apie iStekliy pasiskirstyma
neiSvengiami, ir sveikatos ekonomistu uzdavinys — nustatyti, kaip pasiekti kuo didesnés naudos
maziausiomis sgnaudomis. Pasirinkimas visuomenés sveikatos prieZiliroje apima ne tik gydymo
kaSty bei teikiamos naudos nustatymo, bet ir Siy priemoniy vertés pacientui ivertinima. Taigi,
teisingiems sprendimams biitina informacija apie kastus ir nauda. [vairios investicijos i sveikatos
sistema pasizymi skirtingais kastais ir nauda. Sveikatos ekonomikos uzdaviniai yra sveikatos
priezitiros finansavimo bei i$laidy, iStekliy paskirstymo, lygybés, ekonominio efektyvumo ir kasty
mazinimo priemoniy analiz€¢ bei ivertinimas. Sveikatos ekonomika uzima svarbia vieta
Siuolaikiniame visuomenés sveikatos moksle siekiant sveikatos politikos tiksly ir tikslinio
administravimo.

Privalomas sveikatos draudimo fondas (PSDF) — pagrindinis Saltinis valstybés sektoriaus
i8laidoms sveikatos prieZitirai finansuoti. PSDF biudzeto pajamos ir iSlaidos kitais metais (2008
metais) planuojamos 4 mlrd. 298 mln. lity dydzio. Tai yra 72 mlin. lity (arba 24,16 proc.) daugiau,
negu patvirtinta 2007 mety PSDF biudzete. PSDF 2007 m. biudzetas sudaré 226 min. Lt. 2007 mety

PSDF biudzeto iSlaidos pavaizduotos 6 paveiksle.
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Medicininé
reabilitacija ir
sanatorinis
gydymas; 3,45%

Brangieji tyrimai ir
procediiros; 2,66%

Sveikatos
programos; 2,30%

Slauga ir
palaikomasis
rydymas; 5,35% Stacionarinés ASP
paslaugos; 37,88%

Pirminés ASP
paslaugos; 26,06%

Greitosios
medicinos
pagalbos
paslaugos; 3,89%

Ambulatorinés
specializuotos ASP
paslaugos; 18,41%

6 pav. 2006 mety privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto ilaidy pasiskirstymas

Didziausioji dalis PSDF biudzeto 1éSy islaidy skiriama stacionarinéms ASPS paslaugoms
apmokéti (37,88 proc. arba 85,60 mln. It.) ir pirminés ASP paslaugos (26,06 proc. arba 58,90 min.
It.), tre€ioji vieta pagal iSlaidy dydj tenka ambulatorinéms ASP paslaugoms (18,41 proc. arba 41,60
mln. It.). Greitosios medicinos pagalbos paslaugoms tenka 3,89 proc. arba 8,80 min. It. PSDF 1ésy.
Palyginus dabartini GMP finansavima su praéjusiy mety (t.y. 2006m.) GMP finansavimu paaiskéja,
kad GMP paslaugos finansuojamos 12 proc. daugiau negu pra¢jusiais metais. Tai yra gerai, nes GMP
reikalingas didéjantis finansavimas norint iSlaikyti GMP paslaugas teikian¢ius darbuotojus, o taipogi
ir norint atnaujinti autotiki, bei atnaujinti reikalingus iSsenkancius resursus.

Ekonominé¢ situacija 3alyje pradéjo geréti, Lietuvai tapus pilnateise Siaurés aljanso
organizacijos NATO ir Europos sajungos nare (2004m.). Prognozuojama, kad ekonomikos pakilimas
dar labiau stiprés 2008-2010 metais. Patikima saugumo sistema uZztikrina palankias salygas
ekonomikos plétrai, nuo technologijy ir uzsienio investiciju Lietuvoje. Narysté Europos sajungoje
igalino S$ali sékmingai vystyti ir modernizuoti iiki. Lietuvos banko ir Finansy ministerijos
duomenimis. Pritraukta daugiau investicijuy, didéjo BVP ir darbo naSumas. 2006 m. bendrasis vidaus
produktas, palyginti su 2005 m., padidéjo 7,5 proc. ir sudar¢ daugiau nei 81,9 mlrd. Lt. Bendras Salies
vidaus produktas (BVP) 2007 m. treciaji ketvirti sieké 26473,5 min. lity to meto kainomis ir,
palyginti su 2006 m. treCiuoju ketvirciu, padidé¢jo 10,8 procentais. Tiesioginés uzsienio investicijos

Lietuvoje per 2006 m. 9 ménesius padidéjo 4,6 proc., darbo naSumas iSaugo 5,1 proc.
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Pastaruosius keleta mety vis didesné sveikatos priezitiros finansavimo iSlaidy tenka tiesiogiai
gyventojams. Per pastaruosius penkerius metus islaidos vienam gyventojui padidéjo daugiau kaip
tre¢daliu (nuo 187,60 It.iki 302,00 1It.). Valstybés sektoriaus iSlaidos, tenkancios vienam gyventojui
per ta pati laikotarpi padidéjo 3 proc. Visos iSlaidos sveikatos priezitrai sudaré 2,9 mlrd. Lt. Arba
5,75 proc. bendro vidaus produkto.

Kauno miesto gyventoju pragyvenimo lygis néra aukstas: BVP mazesnis nei Vilniaus ar
Klaipédos. Statistikos departamento duomenimis Kaune vidutinis darbo uzmokestis 2006 m.
palyginti su ankstesniais metais, padidéjo 17,2 procento tafiau iSliko mazesnis nei Vilniaus ar
Klaipedos gyventoju vidutinis darbo uzmokestis tuo paciu laikotarpiu.

I Kauno miesto ekonoming — socialing plétra investuojama nepakankamai. 2005 metais
materialinés investicijos 1 Kauno miesta buvo tris kartus mazesnés nei 1 Vilniaus ar Klaipédos

miestus, nors Kaunas yra vienas svarbiausiy pramonés centry.

3. 2. 2. GEOGRAFINIAI VEIKSNIAI

Kaunas — antrasis pagal dydi (bendras jo plotas — 15,7 tiikst. ha.) Lietuvos miestas Salies
centringje dalyje, Nemuno ir Neries santakoje. Svarbus pramoneés, transporto, mokslo ir kulttiros
centras, ,,Laikinoji Lietuvos sostiné®.

Kauno geografiné padétis palanki visais atzvilgiais. Miestas yra beveik Lietuvos centre, todél
logistiniu pozitiriu tai labai teigiamas aspektas.

Didziausia Kauno vertybé — zmones. Tai pagrindiné prieZastis, kod¢l ¢ia gera gyventi. Néra
Lietuvoje kito miesto, kuriame biity galima sutikti miesteléna, kurio 4 protéviu kartos gyveno tame
paciame mieste. Kaune ju esama, tik reikia paieSkoti. Biitent ju déka Kaunas yra provincialiausias
(pacia geriausia prasme) miestas visoje Lietuvoje.

2007 m. sausio mén. duomenimis, Kaune gyveno 358111 gyventojai. Kaunas Siuo metu yra
vienas tankiausiai apgyvendinty Lietuvos miesty. Gyventoju tankis viename kvadratiniame kilometre
— 2281 asmuo, tuo metu Vilniaus mieste gyventoju tankis viename kvadratiniame kilometre sieké
1382,60 asmenis, o Klaipédos mieste - 1897,30 asmenis, tai sudar¢ atitinkamai 39,39 proc. ir 16,82
proc. mazesni vidutini gyventojy tankj viename kvadratiniame kilometre negu Kauno mieste [63].

Remiantis 2006 m. Statistikos departamento duomenimis, Kaune gyventojai pagal amziaus
grupes skirstomi | tris grupes: 16,09 proc. sudaro 0-15 metuy amziaus kaunieéiai; 64,43 proc. -
darbingo amziaus gyventojai; 19,48 proc. - pensinio amziaus zmonés. Uzimty gyventoju skaicius
Kauno mieste per 2000-2006 m. Kauno miesto imonése iSaugo ~ 6 proc. Daugiau nei pusé¢ gyventoju

dirbo paslaugy sferoje, kas biidinga ir Vilniui bei Klaipédai.
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Kaunas — didelis pramonés centras. Miesto pramon¢ S§iuo metu sudaro apie 20% visos
Lietuvos pramonés. Beveik tre¢dalis uzimty Kauno gyventoju dirba pramongje ir statybose.

Nedarbo lygis Kaune, kaip ir visoje Lietuvoje, dél emigracijos ir kylan¢ios ekonomikos,
pastaraisiais metais maz¢jo. Didziausias bedarbiy skaicius Kauno mieste buvo uzregistruotas 2000 m.
(daugiau kaip 19 tiikst.), nedarbo lygis — 8,5 proc. Per 2005, 2006 metus bedarbiy skai¢ius mazéjo, ir
2006 m. liepos pabaigoje iregistruoty bedarbiy skaicius — 5,09 tiikst., bedarbiy procentas — 2,2 proc.

3. 2. 3. SOCIALINIAI VEIKSNIAI

Lietuvos Statistikos departamento duomenimis Lietuvoje gyventoju skaiius pastaraji
deSimtmeti vis mazéja (2 pav.). 2007 m. rugséjo meén. 1 d. Salyje gyveno 3 milijonai 374 tukstanciai
gyventojy, tai 20,1 tikst. maziau negu 2006 m. pradzioje. Nuo 1992 m. gyventojy skai€ius Lietuvoje
sumazéjo 281 tikstanéiu arba 7,6 proc. (7 pav.). S procesa daugiausia salygoja gyventojuy emigracija
bei neigiamas nattralusis gyventoju prieaugis. Per penkiolika mety gimstamumas Lietuvoje sumazéjo
beveik 2 kartus. Natiiralusis gyventojuy prieaugis jau daugeli mety yra neigiamas ir 2006 m. jis buvo -

3,2/1000 gyventoju.
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7 pav. Lietuvos gyventoju skai¢iaus kitimas 1995-2007 metais [63]

Kauno mieste vidutinis metinis gyventojy skai¢ius kasmet taipogi mazé¢ja. 2007 mety trecia
ketvirti Kaune gyveno 357442 gyventojai o tai yra 1,01 karto maziau negu 2006 mety atitinkama
laikotarpi. Taciau galima pasidziaugti, kad nors ir labai nezymiai tac¢iau didéja gimstamumas ir
mazéja nedarbo lygis Kauno mieste. Nedarbo lygis Kaune 2007 mety treciaji ketvirti sieke 4152 o tai
yra 1,31 karto maziau negu 2006 mety atitinkamu laikotarpiu. NeZitirint { tai, kad mieste maz¢ja
nedarbo lygis vis délto didelé darbingo amziaus gyventoju dalis yra bedarbiai. Dél neuzimtumo,

alkoholio, narkotiky vartojimo formuojasi tam tikra dalis grupiy antisocialiniy nuostaty.
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Gyventojy sergamumas Lietuvoje yra vertinamas pagal ju kreipimosi 1 asmens sveikatos
priezitiros jstaigas duomenis. Sie duomenys informatyviis tik i§ dalies, nes tokia registravimo
metodika atspindi daugiau sveikatos priezitiros istaigy darbuy apimtis. Per deSimt mety tiek
suaugusiyjy, tiek vaiky sergamumas didéjo. Pastaraisiais metais sergamumo augimo tempai sulétéjo.

Vienas pagrindiniy gyventoju sveikatos rodikliy - vidutiné biisimo gyvenimo trukmeé 2006 m.
Siek tiek sumazéjo: vyry viduting gyvenimo trukmé buvo 65,31 metai, o motery - 77,06 metai. Salyje
ir toliau iSlieka labai didelis mety skirtumas tarp vyry ir motery vidutinés gyvenimo trukmés: vyrai
gyvena 11,93 mety trumpiau negu moterys.

Lietuvos gyventojy vidutin¢ gyvenimo trukmé gerokai trumpesné negu 15-os senyju Europos
Sajungos Saliy (2005 m. duomenimis, vyry vidutiné gyvenimo trukmé buvo 76 m., motery - 82 m.).
Pagal viduting gyvenimo trukme tarp naujuyju Europos Sajungos nariy Lietuva lenkia tik Estija ir
Latvija.

Kauno miesto gyventojy skaicius, kuriems buvo suteikta greitoji medicinos pagalba 2003-

2006 metais, mazgjo (8 pav.).

Azmeny. kuriems suteikta greitoji medicinos pagalba
PoZymiai: metai
Kauno m. sav__ [HAsmenys])
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8 pav. Asmeny, kuriems suteikta greitoji medicinos pagalba Kauno mieste 1995 — 2006 metais

skaiciaus kitimas [67]

GMP kvietimy mazéjima galima paaiskinti tuo, kad nuo 2003 mety buvo labiau
diferencijuojami  GMPS kvietimai, daugiau asmeny buvo nukreipiami Seimos gydytojo
konsultacijoms, pradétas vykdyti visuomenés §vietimas apie GMPS teikiamas paslaugas.. Zifirint i§
socialinés pusés Kauno mieste nuo 2000 mety mazéjo gyventoju skaiCius deél sumaZzéjusio
gimstamumo ir padidéjusio mirtingumo. Nuo 2004 mety Lietuvai tapus ES Salimi nare ir igijus teis¢ i

bevizi ES $aliy sieny kirtima, padidéjo emigracijos srautai | senasias ES Salis narias gyvenimo ir
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darbo tikslais, kadangi Lietuvoje gyvenanciy zmoniy pragyvenimo lygis yra Zymiai mazesnis negu
kity ES $aliy nariy, didéjanti infliacija skatina Lietuvos zmones su Seimomis emigruoti i kitas ES
Salis.

3.2.4. POLITINIAI VEIKSNIAI

Lietuvoje kryptingai vykdomas sveikatos priezitiros reformavimas, kuris remiasi tarptautine
patirtimi. Pagrindinis sveikatos sistemos reformos tikslas — gerinti gyventojy sveikata. Sj tiksla
pasiekti galima didinant sveikatos sistemos efektyvuma, uztikrinant sveikatos paslaugy kokybe,
tenkinant pacienty poreikius, teisingai paskirstant iSteklius
bei garantuojant sveikatos santykiy teisuma ir lygybe.

Bendradarbiaujant su PSO buvo suformuoti sveikatos, bei sveikatos politikos apibrézimai.
»Sveikata visiems XXI amZiuje* Sveikata jvardijama kaip visapusiska individo ir visuomenés fizine,
dvasine ir socialiné gerové, o ne tik ligy ir fiziniy defekty nebuvimas. Sveikatos politika — tai
sveikatos ir jos reikaly valstybinio tvarkymo teorija bei praktika, jteisinama kaip bendroji valdymo
funkcija, pripazistant sveikata socialine bei ekonomine vertybe.

Nacionaliniame lygmenyje Lietuvoje uz sveikatos apsaugos politika atsako ir ja koordinuoja 8
organizacijos: Sveikatos apsaugos ministerija (SAM), Valstybiné medicininio audito inspekcija,
Valstybiné akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(VASPVT), Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba (VVKT), Farmacijos departamentas, Valstybiné
ligoniy kasa (VLK), Valstybiné visuomenés sveikatos tarnyba (VVSPT), Lietuvos bioetikos
komitetas.

Remiantis pasauline praktika ir kryptingai vykdant sveikatos politika Lietuvoje 2002 metais
buvo priimta ir patvirtinta GMP koncepcija. Si koncepcija reglamentuoja Greitosios medicinos
pagalbos istaigy, kaip paslaugu teikéju, veikla, kurios pagrindinis tikslas yra pradéti teikti bitinaja
medicinos pagalba jvykio vietoje sergantiems arba suzeistiems asmenims ir skubiai juos nugabenti i
stacionaring asmens sveikatos priezitiros istaiga. Koncepcijoje taipogi buvo jvardijami GMP teiké¢jai,
GMPS santykiai su ligoninémis, GMPS veiklos vertinimas ir finansavimas.

2004 metais Lietuvai tapus Europos Sajungos valstybe nare sveikatos politika pradéjo remtis
Europos sajungos senyjy Saliy nariy gera sveikatos politikos praktika. Lietuva igavo teis¢ gauti
Europos Sajungos struktiriniy fondy teikiama finansing parama, kas paskatino tolimesn¢ Lietuvos ir
Europos Sajungos sanglaudos politikos plétra. 2007-2013 mety ES struktiiriniy fondy paramos 1ésu
panaudojimo plane yra nurodytas ir Lietuvos GMPS pertvarkai skirtos 1€Sos. Numatomos 25 min.
lity dydZio investicijos { GMPS plétra, irangos modernizacija ir automobiliy parko atnaujinima, tai

igalinty uztikrinti kokybiSkesnes ir priecinamesnes GMP paslaugas.
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3. 2. 5. TEISINIAI VEIKSNIAI

Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos stoties teisini statusa ir veikla reglamentuoja

specialiis Kauno miesto savivaldybés isakymai ir teisés aktai, bei kiti vieSojo administravimo

istatymai. GMPS veikla reglamentuojama vadovaujantis LR Konstitucija, Medicinos istatymais,

SAM isakymais, Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais konkrecias

veiklos sritis, atitinkanCias nustatytas funkcijas, iSvaziuojamyju brigady struktira, Greitosios

medicinos pagalbos paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos apraSus, Greitosios medicinos

pagalbos paslaugy ir baziniy kainy saraSus, Greitosios medicinos pagalbos paslaugu kokybés

vertinimo kriterijy sarasus. Taipogi vadovaujamasi GMPS istaigos vadovo (vyr. gydytojo) isakymais

bei GMPS istaigu istatais, teisés aktais, steigé¢jo (Kauno miesto savivaldybés) sprendimais. Ypac

paminétini yra Sie pagrindiniai teisiniai dokumentai:

v

X N X X X X

LR Sveikatos sistemos istatymas 1994-07-19 Nr. [-552

LR Sveikatos priezitros istaigy istatymas 1996-06-06 Nr. [-1367

LR Medicinos praktikos istatymas 1996-09-25 Nr. I-1555

LR Slaugos praktikos istatymas 2001-06-28 Nr. IX-413

LR Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo istatymas 1996-10-03 Nr. [-1562

LR Zmogaus mirties nustatymo ir kritiniy biikliy jstatymas 1997-03-25 Nr. VIII-157

LR Sveikatos draudimo jstatymas 1996-05-21 Nr. I-1343

LR Sveikatos Apsaugos Ministro 2002-07-01 d. isakymu Nr. 324 D¢l Greitosios medicinos
pagalbos koncepcijos‘ patvirtinimo;

LR Sveikatos apsaugos ministro 2003-02-27 jsakymu Nr. V-136 ,,.Dé¢l Lietuvos higienos
normos HN 47 1:2003. Sveikatos prieziiiros istaigos. Higieninés ir epidemiologinés priezitiros
reikalavimai‘ patvirtinimo;

LR Sveikatos Apsaugos Ministro 2006-04-27 isakymu Nr. V-329 , D¢l Greitosios medicinos

pagalbos paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos apraSo bei Greitosios medicinos
pagalbos paslaugy ir baziniy kainy saraso® tvirtinimo;

LR Sveikatos Apsaugos Ministro 2004-04-09 d. isakymu Nr. V-216 ,,Dé¢l bendryjy Greitosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo ir reikalavimy® patvirtinimo;

LR Sveikatos Apsaugos Ministro 2004-04-27 d. isakymu Nr. V-329 D¢l Greitosios
medicinos pagalbos paslaugy organizavimo ir apmokéjimo tvarkos apraso bei Greitosios

medicinos pagalbos paslaugy ir baziniy kainy saraso® tvirtinimo;

LR Sveikatos Apsaugos Ministro 2004-04-08 d. isakymu Nr. V-208 , D¢l Bitinosios
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medicinos pagalbos paslauguy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo*;

v LR Sveikatos Apsaugos Ministro 2007-08-28 d. jsakymu Nr. V-710 ,D¢l Lietuvos
medicinos normos MN 142:2007 ,,Skubios pagalbos slaugos specialistas. Teisés, pareigos,
kompetencija ir atsakomybé* patvirtinimo.

Taigi, per pastaraji deSimtmeti priimta svarbiy biitinajai medicinos pagalbai uztikrinti
istatymy ir jsakymy. Nemazai jtakos tam tur¢jo ir priimta GMPT koncepcija, kuri padéjo pamatus
GMPS teisinés bazés vystymuisi. Siuo metu galima teigti, kad teisiné bazé yra i§ esmés pakankama
tinkamai organizuoti, administruoti ir atlikti GMPS teikiamas paslaugas. Tac¢iau a§ manau, kad toliau
vystant istatymus daugiausia turéty buti démesio skirta teisinei informacijai susijusiai su GMPS
veiklos optimizavimu bei Lietuvos integracija { Europos Sajunga, Europiniy standarty diegimu

GMPS praktingje ir administracingje veikloje.

3. 3. VIDINES APLINKOS ANALIZE
3. 3. 1. FINANSINIAI IR MATERIALINIAI ISTEKLIAI

GMP vykdo jvairias istatymais priskirtas funkcijas, taigi joms, kaip ir bet kuriam kitam
tkiniam subjektui reikalingas veiklos finansavimas. GMP vykdomai veiklai finansuoti ir istaigos
iSlaikymui reikalingos pajamos.

GMP paslaugoms, apmokamoms i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto (PSDF) Iésy,
priskiriama:

v GMP teikéjy teikiamos greitosios medicinos pagalbos paslaugos pacienty namuose ar kitose
ju buvimo vietose (GMP paslaugos asmens sveikatos priezitros istaigose gali biiti
apmokamos 1§ PSDF biudzeto 1éSu tik tuo atveju, kai pacientui biitina sveikatos prieziiira
virsija ty istaigy kompetencija);

v'Pacienty pervezimas (i§ vienos stacionarinés ASP] kita stacionaring ASPI); gulin¢iy pacientuy,
kurie gali buti transportuojami tik tam skirtu transportu, pervezimas i$ stacionarinés ASPI
priémimo skyriaus namus po to, kai pacientui buvo suteiktos biutinos sveikatos prieziiiros
paslaugos).

GMP teikéjai gali teikti ir kitas pacienty pervezimo paslaugas, kurios néra apmokamos i§
PSDF Iésu, o siunc¢iancioji ASPI, pacientas savo 1éSomis, arba skubia konsultacing pagalba teikianti
ASP] i§ Skubios konsultacinés pagalbos finansavimo programos 1€sy.

1998-2002 metais uz suteiktas GMP paslaugas buvo mokama i§ PSDF biudZeto pagal
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta faktini brigady budéjimo valandy skaiciy. 1998-07-21

Valstybinés ligoniy kasos isakymu Nr. 74 buvo iSskirtos kainos bazinés kainos brigadoms su
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gydytoju (1 val. — 42,00 litai) ir brigadoms su fel¢eriu (1 val. — 28,00 litai). Buvo patvirtintos ir
bazinés kainos GMP brigadai nakties metu (1 val. — 36 litai), dienos metu atliekant invazijas (1 val. -
28,80 litai), nakties metu atliekant invazijas (1 val. - 43,20 litai) [14].

Siekiant efektyviau naudoti PSDF léSas bei gerinti GMPS teikiamy paslaugy kokybg buvo
tobulinama GMP paslaugy apmokejimo tvarka, kei¢iamos GMP brigady budéjimo valandy bazinés
kainos. SA ministro 2000-06-04 jsakymu Nr. 328 "D¢l GMP paslaugy, baziniy kainy, organizavimo
bei apmokéjimo tvarkos patvirtinimo" patvirtino nauja GMP paslaugu organizavimo ir apmokéejimo
tvarka. [sakyme pabréZiama, kad mokama uz suteiktas GMP paslaugas atsizvelgiant | GMP brigady
budé¢jimo valandy skai¢iy. Budéjimo valandos baziné kaina (32,00 litai) nepriklausomai nuo to, ar
GMP paslaugas suteikia brigada su gydytoju ar su felCeriu. Bazinés kainos priedo balai skiriami uz
kiekviena skuby iskvietima, uz kiekviena GMP brigados atvezta i stacionarinés asmens sveikatos
prieziliros istaigos priémimo skyriy ligoni, uZ kiekviena GMP brigados ir hospitalizuota ligoni, kai
GMP veiklos rezultatai atitinka nustatytus vertinimo kriterijus. Siame istatyme buvo numatytas
proporcingas 1ésy, skirty GMP paslaugoms, paskirstymas teritorinéms ligoniy kasoms, atsizvelgiant i
kiekvienos apskrities statistiniy gyventojy skai¢iy mieste ir kaime [19]. Vadovaudamasi Siuo
isakymu TLK turi paskirstyti gautas léSas, kurias sudaro: 80 proc. - bazinis mok¢jimas, 15 proc. -
papildomas mok¢jimas, 5 proc. bazinio mokejimo priedas uz kokybe. Taciau, faktiSkai yra mokamas
tik bazinis mokéjimas tai yra 80 proc. Taip pat TLK dirbtinai mazina faktini gyventojy skaiciy, dél ko
Zymiai sumazg€ja ir pats bazinis moké¢jimas (pavyzdziui, Kauno mieste GMP stotj reikia finansuoti uz
23,05-30,00 brigadas, o finansuojamos tik 23 brigados). Be to, TLK, revizuodamos GMP istaigas,
vykdo atskaitymus uz, vadinamus ne GMP priskirtus iSkvietimus (pavyzdziui, esant tam tikrai
iSkvietimo priezasciai: bloga savijauta, pakilusi temperatiira, silpna ir t.t.) bei reikalauja dalies
iSkvietimy atsisakyti, kas sukelia gyventoju pasipiktinima, nes daznai pasitaiko, kai Zmogus suserga
sveCiuose, néra prisirasgs prie Seimos gydytojo, yra bedarbis. Tokius ligonius toje teritorijoje
dirbantys gydytojai atsisako aptarnauti. GMP dispeceriams yra neimanoma telefonu nustatyti, ar
zmogui reikalinga biitinoji pagalba, ar ne. Neissiuntus GMP brigados, dispeceriai susiduria su didele
juridine atsakomybe. Tenka pazyméti, kad Siuo metu Seimos gydytojo institucija neuztikrina
medicininio gyventojy aptarnavimo 24 val. ir Svenc¢iy dienomis. D¢l to dalis GMP iSkvietimy yra
ambulatorinio pobiidzio. Tai sudaro apie 30 proc. visu GMP iskvietimy. GMP finansavimas
kiekvienais metais maZzéja. Tod¢l mazéja GMP brigady, naikinamos darbo vietos, istaigos
nejstengia atnaujinti automobiliy parko, nusipirkti reikiamos medicininés aparatiiros, brangesniu
efektyviy medikamenty skubiai pagalbai, nes 1éSuy uztenka tik atlyginimams iSmokéti ir autoiikiui
iSlaikyti. Del Siy priezasCiy blogéja GMP paslaugy kokybé, geriausiu atveju ji nekinta | teigiama
pusg.
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Brangstant kurui didéja ir piniginés sanaudos. Neigiamos itakos GMP paslaugy organizavimui
turi SA ministro 2002-05-23 jsakymas Nr.232, kuris leidzia vienam GMP paslaugy teikéjui turéti
viena brigada (anksCiau buvo ne maziau dviejy). Esant vienai brigadai neimanoma uztikrinti
operatyvumo. D¢l to nukencia GMP paslaugy kokybé ir gyventojai. DaZniau gaunama gyventoju
skundu.

GMP tarnybos pastebi, kad daugéja uzleisty ligy atveju, jie tampa labiau komplikuoti.

Esamas GMP finansavimas yra nepakankamas, kad biity galima uztikrini kokybiskas
Siuolaikinio mokslo lygio GMP paslaugas nacionaliniu mastu. GMP atlieka apie 30 proc. jai
nepriskiriamy paslaugy. To priezastis - netobulai organizuojamas BPG (bendrosios praktikos
gydytojas) darbas, ne pagal paskirti naudojamas GMP transportas. VLK ir TLK vykdydama
apmokéjimus uz GMP paslaugas pazeidinéja galiojancia finansavimo tvarka (SA ministro 2002-05-
23 jsakyma Nr.232). Ateityje butina perzitréti GMP finansavimo tvarka, skatinti skubiai rengti
teisinius aktus reguliuojancius GMP veikla bei GMP paslauguy kokybg, pavyzdziui, medicinos norma
“GMP stotis”

Be paslaugy, apmokamy 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (PSDF) biudzeto, GMP

teiké&jai teikia ir kitas pacienty pervezimo mokamas paslaugas.

2006 metais valdzios sektoriaus iSlaidos sveikatos priezitrai (valstybés ir savivaldybiy
biudzetai bei privalomojo sveikatos draudimo fondo iSlaidos) sudaré 2,65 mird. lity. Palyginti su
2005 m., jos padid¢jo beveik 19 proc., ir tai buvo pirmas per kelerius metus didesnis valdZios
sektoriaus iSlaidy sveikatai augimas. ValdZios sektoriaus iSlaidy sveikatos prieZitirai dalis nuo
bendrojo vidaus produkto mazéjusi nuo 1998 m., 2006 m. iSaugo iki 4,3 proc. Valdzios iSlaidos
sveikatos priezifirai vienam gyventojui 2006 m. buvo 981,5 It.

Privalomojo sveikatos draudimo fondas (PSDF) - pagrindinis sveikatos priezitiros
finansavimo $altinis. PSDF i8laidos sveikatos priezitirai 2006 m. sudaré 90 proc. valdZios sektoriaus
i8laidy sveikatos priezitrai ir sieké 2390,3 mln. lity. PSDF iSlaidos asmens sveikatos priezitirai sieke
1465,5 mln. lity arba 61,3 proc. visy PSDF islaidy, iSlaidos vaisty ir medicinos pagalbos priemoniy
1sigijimo iSlaidoms kompensuoti - 389,9 min. lity arba 16,3 proc. PSDF iSlaidy asmens sveikatos
priezilirai struktiira per pastaruosius metus keitési nezymiai: Siek tiek sumaZzgjo stacionary
paslaugoms apmokeéti skirty iSlaidy dalis, padidéjo ambulatorinés specializuotos pagalbos paslaugoms
apmokéti skirty islaidy dalis. I$laidos stacionaro paslaugoms apmokéti 2006 m. sudaré 57,6 proc.,
pirminés sveikatos priezitros - 20,9 proc., greitosios medicinos pagalbos - 5,2 proc., slaugos ir
palaikomojo gydymo - 3,1 proc., ambulatorinés specializuotos pagalbos - 13,1 proc. visy PSDF

iSlaidy asmens sveikatos priezitrai [67].
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Kaip zinoma, biitina administravimo efektyvumo salyga yra racionalus iStekliy naudojimas.
Tam, kad supazindinti su Kauno miesto GMPS islaidomis pateisiu 2006 - 2007 mety antrojo ketvir¢io

Kauno miesto GMPS islaikymo vidutines i§laidas procentais (1 lentel¢)

1 lentelé Kauno mieto GMPS vidutinés iSlaidos 2006-2007 metais.

2006 m. II ketv. | 2007m. II ketv. | Pokytis
Kauno miesto GMPS islaidos (procentiné (procentiné procentais

iSraiska) iSraiska)
Darbo uzmokestis ir socialinis draudimas 81,11 80,50 -1,01
Medicinos reikmenys ir paslaugos 7,76 7,50 -1,04
Vaistai, tirpalai, tvarsliava, kraujo produktai 1,25 1,25 0,00
Transporto islaikymas 6,52 6,25 -1,04
Patalpy iSlaikymo 1,26 2,20 +0,57
Rysiy paslaugos 0,53 0,75 +0,71
Kitos iSlaidos 1,57 1,55 -1,01

Kaip matosi 1-oje lentel¢je Kauno miesto GMPS iSlaidos 2006-2007 metais kito labai
nezymiai. Did¢jo iSlaidos patalpy iSlaikymui (+0,57 proc.) ir ry$iuy paslaugoms (+0,71 proc.) tam
itakos tur¢jo kylanc¢ios komunikacijos, elektros, Sildymo ir kity paslaugy teikimo kainos. Dél to buvo
mazinamos iSlaidos darbo uzmokesciui ir socialiniam draudimui, kas jtakojo atsisakyti kai kuriy
darbuotojy teikiamy paslaugy. Transporto iSlaikymui skirtos iSlaidos taipogi mazeéjo (-1,04 proc.),
kadangi buvo atsisakyta senuy GMPS transporto priemoniy ir isigytos naujos, efektyvesnés,

tausojancios kuro sanaudas transporto priemonés, sumazéjo islaidos transporto remonto paslaugoms.

3.3.2. ORGANIZACINIAI ISTEKLIAI

Kauno miesto GMPS darbo pasidalijimas vykdomas pagal vertikalg ir turi tris vadybos lygius,
kur kiekviename valdymo lygyje esantys Zzmonés yra tiesiogiai pavaldiis aukStesnio vadybos lygio
vadovui. [staigos organizacingje valdymo struktiiroje (9 pav.) yra pavaizduoti visi lygiai pradedant

nuo auksciausio valdymo lygio ir baigiant Zzemiausiu valdymo lygiu.
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Auks¢iausio lygio vadovas Direktorius (vyr. gydytojas)

Vidurinio lygio vadovai Direktoriaus pavaduotojai medicinai, slaugai, tikiui,

technikai

Zemiausio lygio vadovai

Pamainos vyr. gydytojai

Vykdytojai

Gydytojai, slaugytojai, pagalbiniai medicinos
darbuotojai ir kt. Kauno miesto GMPS personalas

9 pav. Kauno miesto GMPS vidaus valdymo lygiai 2007 metais

Auksciausio lygio vadovas istaigoje yra istaigos direktorius dar vadinamas vyriausiuoju
gydytoju. Jis yra renkamas vieSojo savivaldybés paskelbto konkurso keliu penkeriems metams. Ir yra
tiesiogiai pavaldus Kauno apskrities vyriausiajam gydytojui. [staigos vadovas (vyriausias gydytojas)
yra atsakingas uz visos GMP istaigos veikla. Nuo jo vadovavimo stiliaus priklauso darbuotojy darbas
ir mikroklimatas organizacijoje. Kauno miesto GMPS viduriniojo lygio vadovams priskiriami istaigos
direktoriaus (vyr. gydytojo) pavaduotojai atskiroms medicinos ir iikj aptarnaujancioms dalims (10
pav.) ty. pavaduotojas medicinai, vadovaujantis gydytojams, pavaduotojas slaugos personalui,
pavaduotojas tki aptarnaujanciam personalui, dispeCerinés tarnybos vadovas iri transporto skyriaus
personalo vadovas. Viduriniojo lygio vadovams yra pavaldiis zemiausio lygio vadovai — darbo
pamainy vyresnieji gydytojai, kurie vadovauja likusiam medicinos personalui — gydytojams,
slaugytojams, pagalbiniams medicinos darbuotojams ir kt. Taigi, vadovavimo stilius Kauno miesto
GMP yra funkcinis — linijinis. Sis vadovavimo stilius yra geras, nes organizacija yra dalinama i
padalinius (medicinos, slaugos, ki aptarnaujantis, dispecerinés, transporto wki aptarnaujantis), kur
kiekvienas padalinys turi savo konkrecias uzduotis/ pareigas; istaigoje yra minimalus valdymo
pakopy skaicius, aiSkiai iSreikStas pavaldumas, todel yra priskiriama mazesné atsakomybe¢ istaigos

vadovui (9 pav.).
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Administracija
Valdymo aparato darbuotojai
Ne valdymo aparato darbuotojai

Gydytojy vadovas — Dispecerinés
direktoriaus (vyr. tarnybos vadovas —
gydytojo) pav. < Padaliniai » pamainos vyr.
medicinai (skyriai, tarnybos) gydytojas

Slaugos personalo
(vidurinio medicinos ir
jaunesniojo medicinos) personalo vadovas —
vadovas — direktoriaus direktoriaus (vyr.
(vyr. gydytojo) gydytojo)
pavaduotojas slaugai pavaduotojas tikiui

Transporto skyriaus
personalo vadovas —
Vyr. inzinierius
mechanikas

Ukj aptarnaujanéio

10 pav. Kauno miesto GMPS organizaciné strukttira 2007 metais

VADOVAVIMO FILOSOFIJA. Organizacinis vadovo pasaulis yra labai svarbu organizacijos
veikloje, nes tai gali nulemti organizacinés veiklos efektyvuma. Vadovo mastymas, vidinés nuostatos,
iSankstinis jsitikinimas gali turéti jtakos visos organizacijos sékmei ar nesékmei.

Kaip paaiSkéjo analizuojant tyrimo metu gautus rezultatus Kauno miesto GMPS darbuotojai
Sios istaigos vadova apibiidino kaip, dora, turinti autoriteta ir teisinga vadova. Tai yra labai svarbu,
taciau vien tik to Siuolaikinei organizacijai neuztenka. Reikia turéti lyderio savybiy, bei efektyvaus
darbo igtdziy. Dabartiniam organizacijos vadovui reikia biiti autoritetu bei turéti administraciniy

1giidziy, mokéti strategiskai mastyti.

VADOVO DARBO STILIUS — tai visuma tarpusavyje susijusiy vadovavimo metody, elgsenos
normy ir taisykliy, kurias vadovai naudoja savo darbe ir kurie atspindi ju pozitri i darba ir i
pavaldinius. Siekiant nustatyti Kauno miesto GMPS vadovo vadovavimo stiliy buvo atlikta vidurinio
ir zemiausio lygio vadovy ir medicinos darbuotojy apklausa. Rezultatas parod¢, kad Kauno miesto

GMPS valdymo stilius yra autokratinis (11 pav.)

Demokratinis
32%

Autokratinis
U 45%

Liberalus
23%

11 pav. Kauno miesto GMPS vadovo vadovavimo stiliai 2007 m.
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Nuo to laiko, kai pirma karta buvo nustatytas skirtumas tarp vadovavimo stiliaus, nesibaigia
diskusijos, kuris stilius geriausias. Diskusijy Salininkai turi uz ir prieS. Viskas priklauso nuo
situacijos. Vienu atveju g.b. efektyvesnis autokratinis vadovavimo stilius, kuris sustiprina
vienvaldyste, inesa tvarkos, didina vadovo valdzia, taip pat ir vadovo galimybes suzadinti dirban¢iyjy
tarpe nora geriau dirbti ir dél to geriau gyventi. Daugelyje situaciju demokratinis vadovavimo stilius
nesuteikia didelio pasitenkinimo savo darbu ir nedidina darbo naSumo. Daugumoje literattiros Saltiniy
nurodoma, kad istaigos vadovo vadovavimo stilius neturéty biiti autokratinis, taciau tai abstraktu.
Kaip jau zinoma valdymo stiliaus efektyvumas priklauso nuo konkrecios situacijos, kuri nuolat
keiciasi ir privercia keisti atitinkamai ir vadovavimo stiliy. Kauno miesto GMPS vadovavimo stilius
(11 pav.) didziaja dalimi yra priskiriamas autokratiniam (45,00 proc.) valdymo stiliui. Ir tai néra
visiskai gerai, nes vadovas autokratas prisiima kiek gali daugiau igaliojimu, neduoda pavaldiniams
laisves, priimant sprendimus. Taciau autokrato atlieckama griezta darby kontrol¢ daznai duoda ir
teigiamus rezultatus. AS manau, kad kiekvienas vadovas turi palaikyti gerus santykius su
administracija. Visi gydytojai turi buti jtraukti { GMP veiklos planavima, organizavima, sprendimy
priémimo procesa. Vadovas turéty priimti sprendimus tik pasitargs su specialistais istaigoje ir uz jos
riby. Juk Siuolaikinis vadovas — mastanti asmenybé, mokanti valdyti netikétas ir nenumatytas
situacijas, nebijanti rizikos, priimanti naujoves.

GMPS vadovas turi turéti tiek greitosios, tiek biitinosios medicinos patirtj ir zinias. Gerai, kad
vadovas yra praktikuojantis gydytojas, taip jis gali rodyti pavyzdi savo darbuotojams. Be to vadovas
turi gerai iSmanyti vadybos zinias, palaikyti gerus santykius su savo pavaldiniais. Apklausiant
darbuotojus paaiskejo, kad dauguma darbuotoju santykius su istaigos vadovu jvardijo kaip labai gerus
(23,00 proc.), gerus (67,00 proc.) ir tik 10 proc. apklaustyjy teigé, kad santykiai su istaigos vadovu

yra vidutiniski.
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12 pav. Kauno miesto GMPS vadovo vertinimas

GMPS istaigos darbuotojai balais (nuo 1 iki 5) vertino ir istaigos vadovo (vyr. gydytojo)
asmenines savybes (12 pav.). ISanalizavus gautus duomenis ir iSvedus Siy duomenu vidurkius
paaiskéjo, kad istaigos vadovas turi geras administravimo Zinias ir igiidzius, moka vadovauti, gerai
kontroliuoja darbuotojy darba, yra iniciatyvus bei aktyvus, bei mazai siekia asmeninés naudos darbe.
Taciau, tyrimo rezultatai parod¢ ir tai, kad Siam vadovui triksta bendravimo su GMPS darbuotojais.
Manu,tai bty galima istaisyti jeigu vadovas dalyvauty istaigos darbuotojy susirinkimuose, o taipogi
kasdien galéty skirti po kokia valanda istaigos darbuotoju priémimams, skatinty juos iSsakyti savo
teigiama ar neigiama nuomong apie istaigos darba, teikiamas paslaugas. Reikety skatinti pavaldinius
betarpiskai bendradarbiauti su vadovu, naikinti apribojimus, jeigu yra baimés jausmas bendraujant su
vadovu jas reikéty sumazinti iki minimumo. Jeigu vadovo darbo diena suplanuota labai intensyviai
sitily¢iau 1 istaiga kviestis konsultantus, padedancius spresti kylancias problemas ir skatinancius

vadovo ir pavaldiniy bendravima ir bendradarbiavima.
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ORGANIZACIJOS KULTURA

Siekiant, kad organizacija tobuléty ir klestéty rinkos salygomis, biitina, kad ji dirbty
efektyviai. Taigi ji turi bati tikslingai valdoma. Siuolaikinio valdymo pamatas — organizacijos kultiira.
Kultora — tai butina organizacijos dalis bei vienoduy isitikinimy, kuriuos turi organizacijos nariai,
sistema, iSskirianti Sig organizacija i§ kity. Kadangi organizacija — tai zmoniu grupe, siekianti bendry
tiksly,- tai jos darbo sékmé tiesiogiai priklauso nuo joje dirban¢iy Zmoniy sugebéjimo, mokéjimo
vienodai suprasti, kg jie daro, ko jie siekia [46].

Kultura tai tam tikry nuostaty, vertybiu visuma, kuria vadovaujasi organizacija siekdama savo
tiksly. Pagrindiniai organizacijos kultiros aspektai yra: rizikos tolerancija, pagarba savo veiklai,
pasitikéjimas ir atsakomybés etika, Zzmoniy jtraukimas i visa tai, kas svarbu organizacijai, o ne
palikimas ju nuo3alyje. Zmonés organizacijoje — svarbiausias turtas. Taipogi organizaciniai kultiirai
priskiriama Zmoniy asmeninio indélio pripazinimas, jy galimybé reik$ti savo nuomong (vairiais
klausimais darbuotojy pasitenkinimas darbu, lyderiavimo galimybé, démesys detaléms ir iSbaigtumas
bei darbo efektyvumas ir veiksmingumas [27].

Atlikus organizacijos kultiiros analiz¢ pastebima daug teigiamy bruozy:

- darbuotojai toleruoja vieni kity kultiirinius skirtumus, paprocius, tradicijas;

- nepaisant itampos darbuotojai linke sugyventi,

- darbuotojai pasveikina vieni kitus su gimtadieniais

- tik nedidel¢ dalis darbuotojuy mano, kad jie yra pazeidziami.

Apklausos rezultatai rodo, kad organizacijos kultiroje reikia Sias sritis kaip:darbuotojai
neprisideda prie sprendimy priémimo, nededama jokiuy pastangy itraukti i administracing veikla,
istaigoje dominuoja vienas ar du darbuotojai, kurie priima sprendima ir kontroliuoja istaigos

darbuotojy veikla, kiti tik vykdo isakymus, darbuotojai neprisideda prie sprendimy priémimo.
ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

Zmonés yra vertingiausias GMP istaigos kapitalas, pagrindinis jos sékmés veiksnys — aukstos
kvalifikacijos ir atsidave savo darbui darbuotojai. Dél Sios priezasties personalo valdymas —
prioritetiné GMP istaigos valdymo sritis. Personalo valdymas — visi valdymo sprendimai ir veiksmai,
tiesiogiai veikiantys organizacijoje dirbancius Zmones. Tai turi suteikti organizacijai reikalingy
darbuotojy poreiki ir didinti veiklos efektyvuma, gerinant individualy ir kolektyvini darbuotoju indéli
1 visy organizacijos tiksly siekimg. Personalo valdymo samprata orientuota i Zzmoguy, kaip i partneri,
su kuriuo organizacija jgyvendina tikslus.

Kauno miesto GMPS medicinos personala sudaro 369 darbuotojai: 86 gydytojai, 120

bendruomenés slaugytoju, 33 pagalbinio personalo asmenys, 86 vairuotojai, 44 administracijos ir iiki
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aptarnaujantis personalas. Kauno miesto GMPS darbuotojy skaiCiaus kaita 2005-2007 metais

pavaizduota 2 lenteléje.

2 lentelé¢ Kauno miesto GMPS darbuotoju strukttros kaita 2005-2007 m.

Kitimo tendencija (procentais)
2005 m. 2006 m. 2007 m.
per 2 metus
1 2 3 4 5
Brigady skaicius 26,20 24,50 23,88 -9,72
Aptarnaujamos
p. ) : , 157 km” 157 km” 157 km” 0,00
teritorijos dydis
Gyventoju skaicius
aptarnaujamoje 362 348 359 374 358 111 -1,18
teritorijoje
Viso fiziniy asmeny
o 407 390 369 -10,30
skaiCius
Viso etaty skaicius 481,50 475,00 460,75 - 4,50
Gydytojy skaicius 96 91 86 - 11,63
Slaugytojy skai¢ius 118 120 120 +1,67
Pagalbiniy
s . ' 69 41 33 -109,09
darbuotojy skaicius
Vairuotojy skaicius 85 86 86 +1,16
Administracijos
. - 5 14 21 +76,19
darbuotojy skaicius
Uki aptarnaujantis
‘ o 39 33 23 -69,57
darbuotojy skaiCius

ISanalizavus duomenis 2 lenteléje matosi, kad Kauno miesto GMPS struktiira per pastaruosius
trejus metus kito gan tolygiai: buvo mazinamas iSvaziuojamyju brigady skaicius (-9,72 proc.) kas
turéjo jtakos gydytoju skaiciaus kitimui (-11,63 proc.), pagalbiniy medicinos darbuotojy skaiciaus (-
109,09 proc.) ir tki aptarnaujan¢iy darbuotoju skaiciaus mazéjimui (-69,57 proc.). Keista tai, kad tuo
metu kai buvo mazinamas medicinos darbuotoju skaicius zZymiai iSaugo administracijos darbuotoju
skai¢ius (+76,19 proc.). Si augima itakojo tai, kad administracijoje buvo isteigtos naujos darbo vietos:
sveikatos statistikai, auditoriai, teisininkai ir kt., taigi, vyksta jstaigos biurokratizacija. Slaugytojy ir
vairuotojy skaiCius padidéjo neZymiai (atitinkamai +1,67 proc. ir +1,16 proc.). Kadangi buvo
mazinamas gydytojy skaicius tai didéjo darbo kriiviai likusiems gydytojams. Pagalbiniy medicinos
darbuotojy skaicius labai Zymiai sumaz¢jo, dauguma juy darbo kruvio teko slaugytojams ir kitiems
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iSvaziuojamyjy brigady nariams. Tai labai apsunkino juy darba, nes darbuotojai tur¢jo atlikti ne tik
savo, bet ir kity darbuotojy darba. Per Siuos metus kito ir iSvaziuojamyju GMPS brigady struktira.
Pagalbiniai medicinos darbuotojai buvo perkvalifikuojami i skubios pagalbos specialistus
(paramedikus). Remiantis ES Saliy nariy patirtimi teikiant GMP paslaugas brigadose dirba tik
paramedikai ir retai kada slaugytojai, kadangi daugumoje Saliy (pvz.: Vokietijoje, Pranciizijoje,
Svedijoje ir t.t) GMP paslaugos jvardijamos tik kaip pacienty pervezimas i§ jvykio vietos i
stacionaring sveikatos prieziiiros jstaiga palaikant nukentéjusiojo gyvybines funkcijas. Zvelgiant i§
Sios pozicijos galima daryti prielaidas, kad ir Lietuvoje po keleto mety GMP jstaigy darbuotojai teiks

tik tokias pervezimo paslaugas. Todé¢l tikétina, kad gydytojy skaicius gali ir toliau mazéti.

Darbo laiko apskaita. Kaip jau buvo minéta jstaigos administracija remdamasi LR Darbo kodeksu ir
istaigos vidaus tvarkos taisyklémis kiekviena ménesi sudaro GMPS darbuotojy darbo grafikus,
nustato darbo laiko trukmg. Darbo valandos priklauso nuo darbo kriivio yra skirtingos visy rasiy
specialistams ir darbuotojams. Pateiksiu 2007 mety darbo kruvio 1 etatu valandy skaiéiy per savaite
Kauno miesto GMPS darbuotojams:

m  Gydytojai - 36 valandos;

m  Bendrosios praktikos slaugytojai — 36 valandos;

m Vairuotojai — 39 valandos;

m Pagalbiniai darbuotojai — 39 valandos;

B Aptarnaujantis personalas — 40 valandy;

®m  Administracijos darbuotojai — 40 valandy;

Galima pastebéti, kad darbo kroviai gydytojams ir slaugytojams yra mazZesni nei
administracijos darbuotojams ar aptarnaujanCiam personalui (skirtumas 4 wval.). Tai gerai, bet
atsizvelgiant i tai, kad Sie medikai dirba iSvaziuojamose brigadose sunkiomis salygomis, daznai
patirdami stresines situacijas, reikalaujancias didelés iStvermés ir susikaupimo, a$§ manau, kad Sios
etatinés darbo valandos yra per didelés ir jas reikéty sumazinti bent 10-15 proc. (per savait¢ darbo
valandy skai¢ius sumazéty 3,6-5,4 valandomis). Sie Kauno miesto GMPS darbuotojai privalo turéti
daugiau laisvo laiko tuomet biity galima iSvengti Siy mediky ,,perdegimo® sindromo, jie teikty

kokybiskesnes paslaugas, taipogi ju darbo uzmokestis buity adekvatesnis atlieckamam darbui.

3. 3. 3. KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS STOTIES ADMINISTRAVIMO
YPATUMAI

Kauno miesto GMPS yra viesoji istaiga pinigus uzsidirbanti teikdama paslaugas. Paslaugy
kokybg Siandien lemia ne nuosavybés forma, bet kokybiskas Siy paslaugu administravimas, naujojo

vieSojo administravimo principy taikymas {vairiais valdymo lygiais ir tinkamos GMP tarnybos
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reformos uZtikrinimas SAM lygiu (pakankamos reformos uztikrinimui 1éSos, normatyviniai aktai,

investiciniai projektai, naujy GMP specialisty ruoSimas, tinkama kontrol¢ ir kt.).

GMPS stotys yra dvieju valdymo posistemiy visuma: valdanciosios ir valdomosios. Abiem

atvejais valdomosios ir valdanciosios posistemiy santykiai — tai Zmoniy tarpusavio santykiai. [staigy

valdymas vyksta valdymo subjektui priimant sprendimus, stebint ir juos kontroliuojant kaip jie

darbuotojy yra igyvendinami.

GMP istaigos biitinas valdymo organas yra administracija. Ji organizuoja ir valdo istaigos

veikla. Administracijai vadovauja vyriausias gydytojas, kuris renkamas ir i darba priimamas vieSo

konkurso biidu penkeriems metams. Vyriausiu gydytoju negali biiti asmuo, vyresnis kaip 65 mety

amziaus, jo kvalifikacija turi atitikti Sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintus kvalifikacinius

reikalavimus.

Vyriausiojo gydytojo teisés ir pareigos:

v

v
v
v

Nustatyti darbuotojy etatus, sudaryti darbo sutartis bei jas nutraukti;

Suderinus su steigéju nustatyti istaigos viding struktiira;

Rengti padaliniy ir filialy vadovy atestacija;

Tvirtinti istaigos vidaus tvarkos taisykles, darbuotojuy pareigines instrukcijas ir pareiginius
nuostatus, administracijos darbo reglamenta, kitus vidaus tvarkomuosius dokumentus;
Kreiptis 1 steigéja dél neefektyviai dirbanciy istaigos, istaigos padaliniy ir filialy
reorganizavimo ar likvidavimo;

Suderinus su istaigos stebétojuy taryba, tvirtinti istaigos darbuotoju darbo apmokéjimo
tvarka, nevirsijant steigejo patvirtinto darbo uzmokescio fondo;

Atsakyti uz perduoto pagal panaudos sutartj bei istaigos isigyto turto tinkama naudojima ir
1$saugojima;

Istaigos vardu pasiraSyti dokumentus ir jgalioti kitus asmenis vykdyti direktoriaus
kompetencijos funkcijas;

Atstovauti istaigai teisme ir kitose institucijose;

Gavus steigéjo rastiSka sutikima pasirasyti sutartis dé¢l istaigos ilgalaikio turto pardavimo,
perleidimo, mainy, iSnuomojimo, ikeitimo, garantavimo ar laidavimo juo, kity subjekty
prievoliy vykdymo;

Turéti kity teisiy ir pareigy, kurios neprieStarauja Lietuvos Respublikos istatymams,

kitiems teisés aktams.

Istaigos vadovas yra ir istaigos vyriausias administratorius. Todel jis privalo turéti ir 3

pagrindinius valdymo igtdZius:

1) Techniniai igidziai — tai sugebéjimas panaudoti Zinias savo specializacijos srityje;
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2) Darbo su zmonémis igiidziai — tai sugeb¢jimas bendrauti, suprasti ir motyvuoti kitus Zmones;

3) Koncepciniai jgidziai — tai sugeb¢jimas koordinuoti ir interpretuoti visus organizacijos

interesus ir veiklas.

Istaigos vyr. gydytojas yra istaigos auksciausiojo lygio vadovas, atliekantis planavimo, personalo
organizavimo, vadovavimo ir koordinavimo ir kontrolés funkcijas. Vadovas nustato istaigos veiklos
tiksla galimus tikslo pasiekimo btidus ir konkrecias uzduotis padaliniams, atskiriems darbuotojam,
organizuoja darba, t.y. klasifikuoja, paskirsto, sudaro atitinkamos valdymo organizacines struktiiras,
parenka ir paskirsto personala, vadovas kuria veiklos motyvavimo ir rySiy sistema bei {vertina ir
analizuoja darbuotojo bei padaliniy veikla, uztikrina pavaldiniy kvalifikacini pareigini augima.

Paminétini Sie GMPS istaigos vadovo vaidmenys:

1. Vadovas — informacijos ieskotojas.

2. Informacijos platintojas — perduoda informacija kam reikia ir kur reikia, bei stengiasi, kad

informacija nepaplisty kam nereikia.

3. Vadovas vaidina svarby vaidmeni rengiant ir jgyvendinant sprendimus.

4. Paslaugy organizatorius.

5. Dispeceris.

6. Istekliy paskirstytojas.

7. Diplomatas.

Visi vaidmenys tampriai susieti ir sudaro vieninga vadovo darbo visuma, jo turini. Juo
organizacija didesne, tuo vadybos darby daugiau, todé¢l jie paskirstomi, iSskiriant atskirus lygius,
darant horizontaly ir vertikaly darby pasidalijima.

Atliekant tyrima istaigos darbuotojy buvo prasoma apibiidinti istaigos vadovo, kaip istaigos
administratoriaus pagrindines atliekamas funkcijas. Analizuojant gautus duomenis paaiskéjo, kad
dazniausiai darbuotojai istaigos vadovo funkcija ivardijo darby planavima (44 proc.), vadovavima (24

proc.) ir personalo organizavima (15 proc.)
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43% |0 Darby planavimas
O Personalo organizavimas
O Vadovavimas

O Koordinavimas

O Darby ir personalo kontrolé

15%

13 pav. Kauno miesto GMPS vadovo funkcijy vertinimas 2007 metais

Istaigos administracijos aukS$¢iausio ir Zemesnio lygio vadovai savo darbo funkcijas pagal svarbuma
ivardijo Sias:

m  Darbuotojy darbo laiko planavimas (23,81 proc.);

m  Darby analiz¢ (19,05 proc.);

m  Personalo mokymas ir kvalifikacijos priezitra (4,76 proc. ir 9,52 proc.);

m  Mediky apriipinimas darbo priemonémis (9,52 proc.);

m [Svaziuojamyjy brigady komplektavimas (9,52 proc.);

m  Darbo taisykliy ruoSimas ir juy laikymosi kontrolé¢ (4,76 proc.);

m  Vadovavimas istaigai (4,76 proc.);

m Teikiamy paslaugy kokybés kontrolé (4,76 proc.);

m Naujy istatymy igyvendinimas (4,76 proc.);

Remiantis zymaus valdymo teorijos klasiko H. Fayolli nuomone, kuria jis teigé¢, kad
,Planavimo, vadovavimo, organizavimo, koordinavimo ir kontrolés procesai administracingje
veikloje turi tarpusavyje pasiskirstyti tolygiai*“ [24], galima teigti, kad gautuose tyrimo rezultatuose
(13 pav.) zymiai per daug laiko yra skiriama darby planavimui (net 43,00 proc. vietoj reikiamy 20,00
proc.) ir per mazai laiko skiriama darby kontrolei (tik 7,00 proc.) bei atlickamy darby ir darbuotoju
darbo kontrolei (tik 11,00 proc.), mazai démesio skiriama ir personalo organizavimui (15 proc.).
Manu, kad Sias vadovo atlickamas funkcijas reikéty koreguoti mazinant planavimo veikla, bei
didinant personalo organizavimo veikla, darby koordinavima ir kontrolg. Manau Siems pokyc¢iams
igyvendinti labai tikty tinkama laiko valdymo programa, kuria galéty sukurti laisvai samdomi laiko

valdymo specialistai.
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O Darbo taisykliy ruoS§imas ir
kontrolé

@ Darby analizé

O Darbuotoju darbo laiko
planavimas

O Isvaziuoj amujq brigady

476% 4.76% 4,76% komplektavimas

19,05% O Mediky apriipinimas darbo

priemonémis

4,76%

9,52%
O Naujy istatymy igyvendinimas

4,76%

4,76% @ Padaliniy darbo organizavimas

23,81%

9,52% .
9,52% @ Personalo kvalifikacijos priezitra

O Personalo mokymas
E Teikiamy paslaugy kokybés

kontrolé
O Vadovavimas jstaigai

14 pav. Kauno miesto GMPS auks¢iausio ir vidurinio lygio vadovy atlieckamos funkcijos

Kaip matosi 14-ame paveiksle istaigos administratoriai daugiausiai atlieka planavimo,
organizavimo ir kontrolés funkcijas. Planuojamas darbuotoju darbo/atostogu laikas, personalo
mokymai. Organizuojamas iSvaziuojamyju brigady komplektavimas, padaliniy darbas, mediky
apriipinimas darbo priemonémis. Vadovaujama jstaigai igyvendinant naujus istatymus.
Koordinuojama personalo kvalifikacijos prieziiira. Atliekama darby analizé bei teikiamy paslaugu
kokybés kontrolé.

Istaigos administracijos veikla analizuoja stebétoju taryba. Stebétoju taryba sudaroma is
dvieju istaigos steig€jo sprendimu paskirty atstovy, vieno savivaldybés tarybos paskirto Tarybos
nario bei vieno Tarybos nario, paskirto visuomenés atstovo ir istaigos sveikatos priezitiros specialisty
profesiniy sajungy paskirto atstovo. Stebétojy taryboje negali biiti asmeny, dirbanciy istaigos
administracijoje, valstybinéje ar teritorinéje ligoniy kasoje, taip pat sveikatos draudimo imongje.
Stebétoju taryba privalo iSklausyti istaigu administracijos parengta metinés veiklos ataskaita,
stebétoju teisémis dalyvauti administracijos organizuotame konkurse padaliniuy bei filialy vadovu
pareigoms ir pareikSti savo nuomong steigé€jui, taipogi derinti istaigos darbuotoju apmokéjimo
tvarka, bei sveikatos priezitiros specialisty darbo kruvi.

GMPS administracijoje dirba ir viduriniojo lygio vadovai, tiesiogiai pavaldis auks$¢iausio
istaigos vadovui (vyr. gydytojui). Istaigos istatuose pabréziami Sie administracijos darbai.

Istaigos administracija privalo:
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e Teisingai organizuoti darbuotojy darba, kad kiekvienas dirbty pagal specialybe, kvalifikacija,
turéty darbo vieta. Prie§ pradedant jam pavesta darba, turi biiti supazindintas su nustatyta
uzduotimi.

e UZtikrinti sveikas ir nepavojingas darbo salygas, instrumenty, medicininés aparatiiros ir kitos
irangos tvarkinguma, taip pat medziagy, medikamenty ir kity resursy atsargas, reikalingas
nepertraukiamam darbui.

e Apdrausti privalomuoju draudimu visus iSvaziuojamyjy brigadu darbuotojus.

e Vystyti pazangias darbo organizavimo formas.

e Laikytis darbo istatymy, darby saugos norminiy reikalavimy, gerinti darbo salygas, uztikrinti
patikima techning visy darbo viety iranga, sudaryti darbo salygas, atitinkancias darby saugos
reikalavimus.

e UZtikrinti biitinas priemones gamybiniy traumy, profesiniy ir kity susirgimy profilaktikai.
Apripinti spec. Drabuziais, guminémis pirStinémis ir kitomis individualios apsaugos
priemonémis.

e Pastoviai kontroliuoti dirbanciyjy darby saugos instrukcijy vykdyma, sanitarijos, darbo higienos
ir prieSgaisrinio saugumo Zinias ir jy taikyma darbe.

e Uztikrinti darbuotojy kvalifikacijos kélima viena ar du kartus per 5 metus (144 val.)

e Uztikrinti racionaly darbo uzmokescio fondo panaudojima. Esant §io fondo ekonomijai, skirti
priemokas, premijas, vadovaujantis istaigos premijavimo nuostatais.

e Atidziai vertinti darbuotojuy poreikius ir reikalavimus, kurie svarstomi kartu su Gydymo,

Slaugos tarybomis ir kitomis istaigoje veikian¢iomis organizacijomis.

PLANAVIMAS

Planavimo procesas GMPS yra vykdomas tik aukSciausio ir Zemesnio lygio istaigos vadovu.
Zemesnio lygio vadovai planuoja darbuotojy darbo, atostogu, kvalifikacijos kélimo ir mokymy laika.
Sudaromi ménesiniai, metiniai darbo planai. Auksc¢iausio lygio vadovas raso ilgalaikius strateginius,
taktinius planus. [staigos planus vertina istaigos vadovas, GMPS vidaus auditas, jstaigos stebétoju
taryba, Respublikinis medicinos auditas, istaigos steigé¢jas (Kauno miesto savivaldybés taryba), GMP
asociacija, Sveikatos apsaugos ministerija. Kaip didziausius trikumus rasant planus jstaigos
administratoriai nurodé¢ zmogiskyju istekliy trakuma (64,14 proc.), laiko truakuma (22,12 proc.),
vykstancius GMPS aplinkos poky¢ius (11,60) ir finansavimo nestabiluma (2,14 proc.). Norint, kad
planavimo procesas vykty stabiliai reikia didinti finansavima GMPS, skiriant atitinkama 1€Sy dalj
istaigos planavimo procesams igyvendinti, tai igalinty istaiga padidinti darbuotojy skaiciy, kurie
atitinkamai uZzsiimty strateginiy, operatyviniy ir taktiniy plany raSymu ir sumazinty darbo kriivi

istaigos vadovams. Taipogi siiilytina jstaigoje samdytis laiko valdymo specialistus, kurie suteikty
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naudingos informacijos kaip atitinkamai padidinti darbo laiko naudinguma, tinkamai paskirstyti

darbus, kad jie teikty maksimaliai efektyvia nauda istaigai ir jos darbuotojams.

ORGANIZAVIMAS

Kadangi GMPS darbas yra susijgs su greitai kintancia aplinka, biitina darba i§ anksto gerai
organizuoti. [staigos administratoriai organizuoja darbuotojy brigadu sudéti, darbo laika, apriipinima
spec. technika ir medicininémis priemonémis, transportu. Kadangi kiekvienas GMPS funkcinio
padalinio vadovas atitinkamai riipinasi jam paskirtu darbo organizavimo objektu. Tai yra gerai, nes
visi atlieckami veiksmai yra suderinti su kito padalinio vadovo organizaciniais veiksmais ir

nesikartoja. Tai jtakoja gerus padalinio ir visos istaigos veiklos organizavimo rezultatus.

KONTROLE IR KOORDINAVIMAS

Kauno miesto GMPS istaigoje kontrolés funkcija yra vykdoma nuolatos, tiesiogiai ir netiesiogiai.
Tiesiogiai kontrolé vykdoma rytiniy GMP darbuotojuy pamainy kaitos susirinkimy metu (84,75 proc.)
ir kolektyviniuose pasitarimuose (15,25 proc.), netiesioginé vykdoma nuolatos analizuojant GMP
brigady iSkvietimy korteles (67,12 proc.), analizuojant diagnoziy sutapimo rodiklius (28,58 proc.),
atliekant darbo audita (4,30 proc.). Kontrolé¢ vykdoma stebint (59,85 proc.), patariant (22,54 proc.),
reguliuojant darba (17,61 proc.). Visi veiksmai vykdomi nuosekliai ir apjungiant viena veiksma su
kitu t.y. kontrol¢ néra tik ,,sausas® steb¢jimas, stebint yra duodami patarimai, parodomi teisingi
veiksmai, aptariamos kylancios problemos ir ieSkoma ju sprendimo btiidy. Mano nuomone, kontrolés
funkcijos istaigoje yra vykdomos gerai, nes vyksta kaip nenutriikstantis procesas, uZztikrinantis
integruotus kylanciy problemy sprendimo biidus ir jgalinantis kokybisSkesnj darba GMPS.

Uz darbo drausmés pazeidimus (netinkamas vykdymas arba nevykdymas jam pavesty
pareigy de¢l darbuotojo kaités) taikomos drausminés, taip pat kitos istatymo numatytos priemonés.
Uz darbo drausmés pazeidima istaigos darbdavys arba jo jgaliotas asmuo taiko Sias drausmines
nuobaudas:

v' Pastaba (ispé&jimas)
V' Papeikimas

V' GrieZtas papeikimas
v Atleidimas i§ darbo

Drausminé nuobauda gali biiti taikoma uz sisteminga pareigy, numatyty pareiginése
instrukcijose, nevykdyma, vidaus darbo tvarkos taisykliy nesilaikyma, uz neatvykima i darba laiku,
darby saugos instrukcijy pazeidima ir vadovo potvarkiy ir isakymuy nevykdyma, pravaiksta, kai

darbuotojas darbo metu darbe yra neblaivus, apsvaiggs nuo narkotiky arba toksiniy medziagy.
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Pravaiksta laikoma nebuvimas darbe visa darbo diena ( pamaing) be pateisinamy priezasciy.
Nepriklausomai nuo to, ar buvo taikytos drausminés nuobaudos, darbuotojui padarius pravaiksta
be pateisinamos priezasties ar kai darbuotojas darbo metu darbe yra neblaivus, apsvaiges nuo
narkotiky ar toksiniy medziagy, neiSmokamas premijinis atlyginimas uz einamaji laikotarpi.

Skiriant darbuotojui premija, atsizvelgiama | premijavimo nuostatus.

Drausmines nuobaudas skiria direktorius (vyr. gydytojas).

Su jisakymu apie drausminés nuobaudos skyrima, nurodant motyvus, baudziamasis
darbuotojas supazindinamas trijy dieny laikotarpyje, jam pasirasant. [sakymas, biitinais atvejais,

paskelbiamas istaigos darbuotojams viesai.

Kadangi Kauno miesto GMPS yra vieSoji istaiga, tai remiantis LR VieSuyjy istaigu istatymu, $i
istaiga kiekvienais metais ruosia istaigos veiklos ir finansing ataskaita pristatoma miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy reikaly departamento Sveikatos skyriams ir administracijos ekonomikos
departamento ir imoniy finansinés veiklos analizés skyriui. Kas metai yra atliekami nepriklausomi
istaigos planiniai ir neplaniniai auditai. [staigos veikla kontroliuoja (15 pav.) Valstybinis medicininis
auditas, Teritoriné ligoniy kasa, Valstybiné darbo inspekcija, Valstybiné mokesciy inspekcija ir kitos

istaigos.

Sveikatos apsaugos
ministerija

Valstybinis / \

medicininis auditas

Kauno miesto \
Greitosios
medicinos
Teritoriné ligoniy pagalbos stotis Apskrities gydytojo
kasa — ~— tarnyba
Valstybiné Valstybiné darbo
mokesciy inspekcija

inspekcija

15 pav. Kauno miesto GMPS darba kontroliuojancios institucijos ir jy tarpusavio sasajos
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3.4. KAUNO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS
PERSONALO VALDYMAS

GMP koncepcijoje nustatyta, kad GMP tarnybos pagrindinis uzdavinys — padéti teikti biitinaja
medicinos pagalba ivykio vietoje sergantiems ar suzeistiems asmenims ir skubiai juos nugabenti i
stacionaria asmens sveikatos priezilros istaiga. Siekdami igyvendinti GMPS tikslus darbuotojai

stengiasi veikti kaip viena komanda.

DARBO SANTYKIAI Darbuotojai darbui Sioje istaigoje priimami sudarant su jais darbo
sutartj, sulygdamas dél butinyju sutarties salygu: darbo vietos, darbo funkcijy, darbo apmokéjimo
salygu.

V§i Kauno m. GMPS darbuotoju teises gina profesinés sajungos, kurios yra
iregistruotos ir veikia istaigoje, ir kuriy nariais yra V§i Kauno m. GMPS darbuotojai.

Vidaus darbo tvarkos taisyklés reglamentuoja visa VS§i Kauno m. GMPS darba
ir yra privalomos visiems darbuotojams. Klausimai, susije¢ su vidaus darbo taisykliy taikymu, yra
sprendZziami istaigos administracijos jai suteikty teisiy ribose. Tais atvejais, kurie yra nenumatyti
galiojanciy istatymy ir vidaus darbo tvarkos taisykliy, Siuos klausimus kartu sprendzia ir Gydymo
Slaugos tarybos bei medicininés etikos komitetas.

Darbdavys arba jo jgaliotas asmuo turi pareikalauti, kad priimamasis dirbti pateikty
asmeni liudijanti dokumenta, valstybinio socialinio draudimo pazyméjima su tvarkingais irasais.
Jeigu darbo istatymai sieja priémima i darba su tam tikru iSsimokslinimu ar profesiniu
pasirengimu, sveikatos bikle, darbdavys arba jo igaliotas asmuo privalo pareikalauti, kad
prilmamasis pateikty ta iSsimokslinima, profesini pasirengima, sveikatos biikle patvirtinancius
dokumentus. Darbdavys arba jo igaliotas asmuo turi teis¢ pareikalauti ir kity istatymuose numatyty
dokumenty. Jei asmuo priimtas dirbti materialiai atsakinga darba, su juo sudaroma visiskos
materialinés atsakomybés sutartis. Jei asmuo priimamas | darba bandomajam laikotarpiui,
bandomasis laikotarpis nustatomas LR jstatymu nustatyta tvarka.

Priimant i darba sudaroma darbo sutartis, iSraSomas darbuotojo darbo pazyméjimas.

Konkrecios darbuotojy pareigos, saugant savo ir kity darbuotoju sveikata bei gyvybe,
nustatomos: darbuotojams, dirbantiems su darbo priemonémis - darby saugos ir sveikatos
instrukcijose; kitiems istaigos darbuotojams - pareiginése instrukcijose, su kuriomis darbuotojai
supazindinami priimant | darba pasirasytinai.

Jei priimama | darba vietoje sergancio ar iSvykusio darbuotojo, sudaromos terminuotos

darbo sutartys.
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Priimant darbuotoja i darba, darbdavys arba jo igaliotas asmuo privalo: supazindinti
darbuotoja su patikétu darbu, darbo vieta, darbo salygomis, atlyginimu, paaiskinti jo teises ir
pareigas; supazindinti ji su vidaus darbo tvarkos taisyklémis, pareiginémis instrukcijomis; pravesti
darby saugos ir prieSgaisrinio saugumo instruktazus.

Darbo sutartis gali biiti nutraukta tik jstatymo numatyta tvarka. Darbuotojas turi teisg
nutraukti darbo sutarti prie§ 14 dieny rastu ispéjgs direktoriy (vyr. gydytoja). Pasibaigus ispéjimo
laikui, darbuotojas turi teis¢ nedirbti, o atleidimo diena darbdavys arba jo igaliotas asmuo privalo
pilnai atsiskaityti su darbuotoju.

Atleisti 1§ darbo galima: Saliy susitarimo tvarka; darbuotojo pareiSkimu. Darbuotojas turi teise¢
nutraukti neterminuota darbo sutarti, prie§ 14 dieny pareiSkimu ispédamas direktoriy (vyr.
gydytoja) apie darbo sutarties nutraukima. Darbuotojas savo pareiSkima gali atSaukti per 3
kalendorines dienas; direktoriaus (vyr. gydytojo) iniciatyva ir valia.

Darbo sutartis gali biiti nutraukta LR jstatymy numatyta tvarka; treCiyju asmenuy
reikalavimu. Darbo sutartis nutraukiama teismo nuosprendziui isigaliojus arba kai darbuotojas pagal
invaliduma nustatanc¢ios komisijos iSvadas negali dirbti to darbo; kai darbuotojas pereina {
renkamasias pareigas arba pareigas, uzimamas konkurso keliu.

Darbo sutarties nutraukimas jforminamas direktoriaus (vyr. gydytojo) isakymu; kai
darbuotojas atskleidzia istaigos komercines paslaptis arba jas praneSa konkuruojanciai istaigai ar
imonei.

PAGRINDINES DARBUOTOJU PAREIGOS. Darbuotojai privalo:

Dirbti dorai ir saziningai, laikytis darbo drausmés, laiku atvykti i darba, laiku ir tiksliai
vykdyti administracijos nurodymus, potvarkius, direktoriaus (vyr. gydytojo) isakymus.

Savo darbe vadovautis darbuotojy profesiniy sajungy nuorodomis.

Teikiant medicining pagalba gyventojams, laikytis etikos ir deontologijos principy.
Laikytis darby saugos reikalavimy, su kuriais supazindinama ijvadinio ir pirminio darbo
vietoje instruktavimo metu. ISklausgs instruktaza, darbuotojas pasiraso registracijos Zurnale.
Priesingu atveju neleidziama dirbti. Darbuotojui, paZeidusiam darby saugos ir prieSgaisrinio

saugumo instrukcijy reikalavimus, taikoma LR jstatymy numatyta drausmine¢, materialiné,
administraciné ar baudziamoji atsakomybé. Saugaus darbo organizavimo ir vykdymo taisykliy,
instrukciju reikalavimai tolygiis darbuotojy pareiginéms nuostatoms. Saugoti savo ir nekenkti kity
darbuotojy sveikatai, mokéti saugiai dirbti, Zinoti ir vykdyti darby saugos instrukcijy reikalavimus.
Nepradéti dirbti be asmeniniy saugos priemoniy, kai to reikalauja darby saugos instrukcija,
naudoti jas viso darbo proceso metu. Darbuotojas privalo pranesti administracijai apie turima
nedarbingumo pazymeéjima. Saugoti ir tausoti istaigos nuosavybg. Jei dél darbuotojo aplaidumo ar

kaltés dingsta ar sugadinamas istaigos inventorius, uz tai darbuotojas atsako asmeniskai ir pagal
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galiojancius jstatymus. Transportuojant nesamoningus ir girtus ligonius, mirusiyjy ir Zuvusiyjy
lavonus, ivykio vietoje juos privalu apzitiréti, turint tiksla rasti dokumentus, dirbinius i§ brangiyju
metaly, brangius protezus, pinigus. Kvietimo kortel¢je (forma Nr. 110/a) ir palydimajame lape
bitina viska smulkiai iSvardinti ir nurodyti liudytoju asmens duomenis. Rastus dokumentus,
pinigus, brangenybes atiduoti atsakingam priimamojo skyriaus asmeniui, nurodant priémusiojo
pavarde. Priimamojo skyriaus, lavoninés, blaivyklos darbuotojas privalo kvietimo korteléje
pasirasyti, priémus brangenybes, dokumentus, kurie kortel¢je nurodyti. Dalyvauti darbuotoju
kassavaitiniuose rytiniuose pasitarimuose, gamybiniuose susirinkimuose, kvalifikacijos kélimo
paskaitose. Darbuotojai privalo saugoti gamybines ir komercines paslaptis, kurias suzino, atlikdami
savo funkcijas.

Istaigos administracija privalo: teisingai organizuoti darbuotoju darba, kad kiekvienas dirbty
pagal specialybe, kvalifikacija, turéty darbo vieta. Prie§ pradedant jam pavesta darba, turi biti
supazindintas su nustatyta uzduotimi. UZtikrinti sveikas ir nepavojingas darbo salygas, instrumenty,
medicininés aparatiiros ir kitos jrangos tvarkinguma, taip pat medziagy, medikamenty ir kity resursy
atsargas, reikalingas nepertraukiamam darbui. Apdrausti privalomuoju draudimu visus
i8vaziuojamyjy brigady darbuotojus. Vystyti paZangias darbo organizavimo formas. Laikytis darbo
istatymy, darby saugos norminiy reikalavimy, gerinti darbo salygas, uztikrinti patikima techning
visy darbo viety iranga, sudaryti darbo salygas, atitinkancias darby saugos reikalavimus. Uztikrinti
biitinas priemones gamybiniy traumuy, profesiniy ir kity susirgimu profilaktikai. Apriipinti spec.
drabuZziais, guminémis pirStinémis ir kitomis individualios apsaugos priemonémis. Pastoviai
kontroliuoti dirbanciyjy darby saugos instrukciju vykdyma, sanitarijos, darbo higienos ir
priesgaisrinio saugumo Zzinias ir jy taikyma darbe. UZztikrinti darbuotoju kvalifikacijos kélima viena ar
du kartus per 5 metus (144 val.). Uztikrinti racionaly darbo uzmokescio fondo panaudojima. Esant $io
fondo ekonomijai, skirti priemokas, premijas, vadovaujantis istaigos premijavimo nuostatais. AtidZiai
vertinti darbuotojy poreikius ir reikalavimus, kurie svarstomi kartu su Gydymo, Slaugos

tarybomis ir kitomis istaigoje veikianCiomis organizacijomis.

DARBO LAIKAS IR JO PANAUDOJIMAS. Darbo pradzia ir pabaiga nustatytos sekanciai:
administracijos: 8.00 — 17.00 val., penktadieniais — 8.00 — 15.45; piety pertrauka — 12.00 — 12.45.

ISvaziuojamyjy brigady ir dispecerinés darbuotojy laikas pavalgyti ir pailséti - laisvu
tarp iSkvietimy laiku. Pertrauka pavalgyti ir pailséti i§ darbo laiko neiSskaiciuojama (ne ilgesné
kaip 15 min.). Administracijos darbuotojai pertraukos metu ( 12.00 — 12.48 ) turi teis¢ palikti
darbo vieta ir pertrauka naudoti savo nuozitra ( pertrauka i darbo laika neiskaitoma).
ISimtinais atvejais leidZziama pasikeisti budéjimus, pateikiant motyvuota praSyma rastu padalinio

vadovui. Darbuotojui susirgus darbo metu, pamainos vyresnysis gydytojas sprendzia dél jo atleidimo

64



nuo tolimesnio darbo pamainoje. Atvykimo ir i§¢jimo i§ darbo apskaita kontroliuoja dispecerinés
darbuotojai. ISvaziuojamosioms brigadoms darbo laiko apskaita uz istaigos riby administracija
nustato orientaciniai: bendro profilio ir pediatrinéms bei pervezimy brigadoms vieno iskvietimo
trukmei skiriama lval. 10 min.; ITB, psichiatrinei brigadai - iki 1,5 vai.; reanimacinei brigadai -
pagal poreiki. Atlikus iSkvietima, brigados vyresnysis medikas privalo susisiekti radiotelefonu su
dispeceriu  dél tolimesnio darbo. Pamainos vyresniajam gydytojui, dispecerinés
darbuotojams, iSvaziuojamyju brigady darbuotojams draudziama palikti darbo vieta, kol
neatvyko ji pakei¢iantis darbuotojas.

Kasmetiniy atostogy suteikimo eilé nustatoma administracijos ir Gydymo bei Slaugos taryby
bendrame susirinkime.

Atostogos uz pirmus darbo metus suteikiamos istatymy nustatyta tvarka.

Atostogos uz antrus ir paskesnius darbo metus suteikiamos bet kuriuo darbo mety laiku
pagal atostogy suteikimo eilg.

Atostogu grafikas sudaromas kiekvieniems kalendoriniams metams ne véliau kaip iki ty
mety sausio 5 d.; su juo supazindinami visi darbuotojai.

Kasmetinés atostogos gali biiti dalinamos 1 dvi dalis.

KOMPENSAVIMAS IR APSAUGA
Darbo uzmokestis — tai atlyginimas asmeniui uz darbing veikla.
Kauno m. GMP stoties darbuotoju darbo uZmokestis sudaromas i§ dviejy daliy: pastoviosios ir

kintamosios (priemokos, premijos).

GMP darbuotojy darbo uzmokestis susideda is:
» Pareiginé alga (priklauso nuo kategorijos)
» Priedai (uz staza, klasg, kategorija, laipsni, ranga)
* Priemokos (uz darbg poilsio dienomis)
Darbo uzmokescio formulé: D, = PxK+(Pr1+Pr2)
— K- indeksavimo koeficientas
— P- pareigin¢ alga
— Prl —priedai
— Pr2 — priemokos
Darbo uzmokesCio koeficientai konkreCiom pareigybém ar darbuotojam nustatomi
administracijos sprendimu istaigos direktoriaus (vyriausiojo gydytojo) isakymu Nr. 289.
Siuo metu yra nustatyti Sie pareiginés algos koeficientai (3 lentel¢) Kauno miesto GMP stoties

darbuotojams
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3 lentelé¢ Kauno miesto GMPS darbuotojy atlyginimy koeficientai 2007 m. balandZio mén.

Pareigybé Pareiginés algos koeficientas 2007m. II ketvirtj
Bendrosios praktikos gydytojas 14,19
Reanimacinio profilio gydytojas 16,60
Pamainos vyriausias gydytojas 15,47
Bendruomenés slaugytojas 10,68
Reanimacinio profilio slaugytojas 12,24
Pagalbinis darbuotojas 5,78
Administracijos direktorius 41,74
Administracijos direktoriaus pavaduotojas 17,22
Buhalterijos darbuotojas 17,13

Galima pastebéti kad pareiginés algos koeficientai 2007 m. II ketvirti svyravo nuo 5,78 iki
41,74. Maziausias pareiginis koeficientas priskiriamas pagalbiniams medicinos darbuotojams.
Didziausias — administracijos direktoriui (vyriausiajam gydytojui) net 41,74 proc. AS manau, kad Sis
koeficientas yra per didelis kaip tokios jstaigos kaip Kauno miesto GMPS istaigos vadovui, nes
palyginus jstaigos vadovo pareigin¢ algos koeficienta su administracijos direktoriaus pavaduotojo
pareiginés algos koeficientu matyti, kad jis yra 2,42 karto didesnis, o palyginus su pamainos
vyresniojo gydytojo atlyginimo koeficientu vadovo koeficientas yra 2,70 karto didesnis nei pamainos
vyresniojo gydytojo. Mano nuomone istaigos vadovo atlyginimo koeficientas yra neracionaliai
paskaiCiuotas. AS siiillyCiau istaigos vadovo atlyginimo koeficienta sumazinti iki 21,21 tai yra
pareiginés algos koeficientas biity kaip pamainos vyriausiojo gydytojo plius trecioji dalis
administracijos direktoriaus pavaduotojos darbo uzmokescio koeficiento uz administracini vadovo
darba ir atsakomybeg. Bitu sutaupyta 20,53 atlyginimo koeficiento, kuri biity galima padalinti
padidinant kity istaigos darbuotoju koeficientus desimtadaliu arba sutaupant istaigoje einamosioms
i8laidoms.

Pareiginé tarnybin¢ darbuotojo ménesio alga apskaic¢iuojama $iuo biidu:

D, =1 x B,
D, — darbo uZzmokestis
I; — darbuotojo darbo uzmokescio koeficientas
B, — darbuotojo baziné alga. 2007 metais Vyriausybés patvirtinta baziné ménesiné alga (BMA)
lygi 115 Lt.

Kauno miesto GMP yra taikomi tokie darbo uzmokescio priedai:
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4 gydytojams, slaugos personalui ir vairuotojams - 8 proc. nuo pareiginés algos
4 administracijos darbuotojams — 5 proc. nuo pareiginés algos dydzio

4 pagalbiniam personalui — 3 proc. nuo pareiginés algos

Remiantis DK 193, 194 str. istaigoje yra taikomi skirtingi darbo valandy tarifiniai jkainiai uz
virSvalandini darba, naktines darbo valandas ir darbo valandas nustatytomis Sventinémis dienomis.
Uz virSvalandini darba ir darba nakti mokama ne maziau kaip pusantro darbuotojui nustatyto
valandinio atlygio (ménesinés algos). Uz darba poilsio arba Svenciy diena, jeigu jis nenumatytas
pagal grafika, mokama ne maziau kaip dvigubai arba darbuotojo pageidavimu kompensuojama
suteikiant darbuotojui per ménesi kita poilsio dieng arba ta diena pridedant prie kasmetiniy atostogy.

Uz darba Svenc¢iy diena pagal grafika mokamas ne maZzesnis kaip dvigubas valandinis arba dieninis
atlygis.
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16 pav. Kauno miesto GMPS darbuotoju darbo uzmokes¢io vertinimas

ISanalizavus GMP darbuotoju subjektyvy darbo uzmokescio vertinima (16 pav.) paaiskéjo,
kad: dauguma darbuotojy savo darbo uzmokesti vertino kaip vidutini (gydytojai 53,33 proc.,
slaugytojai 62,07 proc., skubios pagalbos specialistai 100,00 proc.) ir maza (gydytojai 40,00 proc.,
slaugytojai 34,48 proc., pagalbiniai darbuotojai 100,00 proc.). Verinan¢iy savo darbo uzmokestj kaip
didelj ir labai didelj — nebuvo (0,00 proc.). Tod¢l galima teigti, kad Kauno miesto GMP darbuotojai

néra patenkinti savo darbo uzmokesCiu. Istaigos vadovui reikéty atsizvelgti 1 Sias darbuotoju
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nuomones ir stengtis darbuotojus geriau materialiai motyvuoti, o jeigu tai nepavykty — stengtis
motyvuoti nematerialiai. Zemas darbo uzmokeséio vertinimas gali paskatinti darbuotojus keisti darbo
vieta ir pobiidi. Tuomet GMPS gali kilti rimty problemuy — nes istaigos ,,varomoji jéga* yra
kompetetingi turintys darbo patirti darbuotojai. Norint nuo to apsisaugoti istaigos vadovui reikéty
atsizvelgti 1 darbuotojy nuomong ir stengtis esnat progai padidinti dabuotoju darbo uzmokescio
koeficientus, bei aiskinti darbuotojams nuo ko priklauso ju darbo uzmokestis bei jo kitimas.
Domintis kaip istaigos darbuotojai yra motyvuojami GMPS administracijos darbuotojai

nurod¢ Siuos aspektus:

m  Materialiné¢ motyvacija — piniginés premijos;

m  Nematerialiné motyvacija — pagyrimai, garbés rastai, darbuotojo pagerbimas padékos stende,

dovanos Svenciy metu;

MOKYMASIS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

Sveikatos prieziiiros istaigu veikla ir jos rezultatus didzigja dalimi lemia personalo
kompetencija ir motyvacija, todél kiekvienos istaigos tikslas — apsirtpinti reikiamu kiekiu
kompetentingais darbuotojais.

Manoma, kad informacijos apimtis padvigubéja kas penkeri metai. Todé¢l bazinis
iSsimokslinimas leidzia iSlaikyti reikiama pasirengimo lygi neilgai. Praé¢jus tam tikram laikotarpiu,
kiekvienas GMPS darbuotojas turi tobulinti savo kvalifikacija. Biitinuma mokyti darbuotojus, kelti ju
kvalifikacija salygoja paciy istaigy interesai ir poreikiai. GMPS personalas ir administracija yra
suinteresuoti geresniais darbo rezultatais ir darbo uzmokesciu. Kvalifikacijos kélimu galima
suvienodinti tik dabar ir seniau parengty specialisty bazines Zinias.

GMPS darbuotojuy kvalifikacijos kélimu riipinasi GMP stoties administracijos darbuotojai.
Darbuotojy profesinis tobulinimasis vykdomas pagal i§ anksto numatyta plang ir programa. GMPS
darbuotojai savo kvalifikacija tobulina Kauno Medicinos universitete, Vilniaus universitete, Slaugos
tobulinimosi centre, Kauno paslaugy verslo darbuotojy profesinio rengimo centre. Visi gydytojai ir
bendruomenés slaugytojai dirbantys GMPS turi turéti licencijas ir sertifikatus GMP paslaugoms
teikti. Daznai Kauno miesto GMP stotis ir pati praveda kvalifikacijos kélimo uZsiémimus. Ju metu
paskaitas skaito KMUK gydytojai, Kauno m. Visuomenés sveikatos centro darbuotojai. Personalo
kvalifikacija keliama dalyvaujant kvalifikacijos kélimo kursuose, stazuotése, mokslinése praktinése
konferencijose ir suvaziavimuose, taipogi rasant mokslines publikacijas. Kauno miesto GMPS
dirbantys medikai savo profesing kvalifikacija tobulina LR sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta
tvarka. GMP dirbantys gydytojai privalo per penkerius metus buti iSklaus¢ ne maziau kaip 120
profesinés kvalifikacijos tobulinimo valandy, o GMP dirbantys slaugytojai turi buti iSklaus¢ ne

maziau kaip 100 profesinés kvalifikacijos tobulinimo valandy. Darbuotoju kompetencija sudaro
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Zinios, gebéjimai ir jgidziai, kuriuos igyja baiges medicinos/ slaugos studiju programa, igijgs
gydytojo/ bendrosios praktikos slaugytojo profesing kvalifikacija, iSklausgs skubiosios medicinos
pagalbos specializacijos programa, nuolat tobulindamas profesing kvalifikacija, atsizvelgiant {

nuolating mokslo ir praktikos pazanga.

3. 5. STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU
(SSGG) ANALIZE

Sioje dalyje apibendrinama esamos Kauno miesto GMPS biiklés ir ateities tendencijy analizé
pagal vidaus veiksnius (stiprybes ir silpnybes) bei iSorés veiksnius (galimybes ir grésmes).
Nagrin¢gjant Siy veiksniy santyki, siiloma Salinti tam tikras silpnybes ir grésmes bei iSnaudoti

stiprybes ir galimybes.

STIPRYBES
1. Sukaupta ilgameté darbo patirtis
Stiprus specialisty kolektyvas
Patyre ir kompetentingi darbuotojai
Egzistuojanti sertifikavimo ir licenzijavimo sistema

Egzistuojantys teisiniai aktai

A T

Struktiiriniai pakeitimai leidZiantys efektyviai organizuoti, koordinuoti bei kontroliuoti

struktiiriniy padaliniy darba

7. Optimizuota valdymo struktiira

8. Paslaugy prieinamumas

9. Darbo laiko ir Zmogiskujuy istekliy ekonomija (daugiau laiko pacientui, operatyvesnis
paslaugy teikimas)

10. Greitas darbo jégos persiskirstymas

11. Gerai sutvarkyta apskaitos sistema

12. Aiskus veiklos biudzeto planavimas

13. Pakankamai teigiama organizacijos kultiira

14. Teigiamos organizacijos vertybés

SILPNYBES
1. Specialisty sen¢jimas ir jy paruosimo bazés nebuvimas

2. Darbo kokybés sistemos netobulumas
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3. Ne visi administracijos darbuotojai yra iSklaus¢ vadybos/ administravimo kursa ir naudojasi
igytomis Ziniomis

4. Nepakankama darbuotojy materialin¢ ir nematerialiné darbo motyvacija

5. Dideli darbuotojy darbo kriiviai

6. Finansavimas i$ vienintelio Saltinio — PSDF (alternatyvaus finansavimo saltinio nebuvimas)

7. Biudzeto sudarymas i§ virSaus

8. Per didelé biudzeto dalis iSmokama atlyginimams (iki 83 proc. su SODRA)

9. GMPS ir skyriy bendradarbiavimo stoka

10. Siuo metu naudoja tik tradicinius administravimo metodus, néra taikomi $iuolaikiniai vadybos
metodai organizacijos valdyme

11. Valdymo metody netobulumas

GALIMYBES

1. Sukurta teisiné bazé

2. Planuojamas sveikatos sistemos zmogiskyju istekliy planavimas

3. Pakankamos salygos mokytis ir kelti kvalifikacija

4. Didéjantis valdzios démesys dél GMPS materialinés — techninés bazés stiprinimo

5. Gera jstaigy finansiné biiklé bei galimybé minimaliai atnaujinti materialing baz¢ istaigos
1éSomis

6. Dalyvavimas tarptautiniuose projektuose

7. Bendradarbiavimas su Svietimo istaigomis dél specialisty ruo§imo

8. IT sistemy diegimas ir naudojimas istaigoje

9. Igyvendinama greitosios medicinos paslaugy koncepcija

10. Aktyvi gery santykiy plétra su antrinés sveikatos prieziiiros istaigomis

GRESMES

1. Monopolin¢ finansavimo sistema

2. Nemotyvuotas privaciy struktiiry noras perimti PSDF finansinius srautus

3. Darbuotojy migracija d¢l mazy atlyginimy, socialiniy garantijy nebuvimas

4. Darbuotojy sen¢jimas bei nesugebéjimas fiziskai atlikti darba brigadose

5. Neéra sureguliuota teisiné baz¢, kuria remiantis jstaigos vykdo savo kasdiening veikla (néra
bitinosios pagalbos apim¢iy saraso)

6. Mazéjantis GMPS finansavimas ir materialinis — techninis apriipinimas

7. Ziniasklaidos formuojamas neigiamas mediky jvaizdis, susijes su rezonansiniais jvykiais

8. Nepakankama ekonomikos plétra Kauno mieste
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4. ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Kauno miesto Greitoji medicinos pagalbos stotis veikia kaip Lietuvos Nacionalinés sveikatos

sistemos dalis teikianti butinosios medicinos paslaugas Kauno miesto gyventojams ir

svediams.

VS] Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos stotis yra administruojama taikant

tradicinius administravimo metodus, istaigos administracijos praktinéje veikloje néra

diegiamos naujojo viesojo valdymo veiklos principai.

REKOMENDUOTINA:

Tobulinti jstaigos vadovo asmeninius vadybinius - administracinius gebéjimus.
Pirmiausiai reikéty jvertinti istaigos vidaus administravimo trukumus, po to vadovams turi
biti organizuojami mokymai biitent apie vidaus administravima, jo funkcijas ir tikslus,
analizuojant konkrecias administravimo problemines sritis.

Keisti istaigos vadovo vadovavimo stiliy i$ autokratinio iSnaudotojiSko i autokratini
geranoriska;

Skatinti jstaigos administravimo veiklos atviruma ir skaidruma, suteikiant informacija ir
skatinant darbuotojus isitraukti 1 sprendimy priémimo procesa: rengti bendrus
susirinkimus, ikurti jstaigos taryba, kuri padéty spresty einamuosius istaigos valdymo ir
administravimo klausimus. Tai teikty abipus¢ nauda. Pirmiausiai istaigos administracija
iSsiaiSkinty darbuotojy pozituri { tam tikrus klausimus, tod¢él biity maZesné tikimybé
sulaukti neigiamos kity darbuotojy reakcijos jau priémus viena ar kita sprendima. Kita
vertus, darbuotojy itraukimas i istaigos valdyma kelty ju samoninguma, padidinty Sios
istaigos atviruma visuomenés akyse, biity placiau diegiami demokratijos principai;

Mazinti isigalintj istaigoje biurokratizma: perzitréti administracijos darbuotojy skaiciy ir
ji sumazinti 20 proc. tai padaryti galima dali administracijos darbuotojy teikiamy paslaugy
privatizuojant (sitily¢iau privatizuoti teisininky, auditoriy, vertéjy paslaugas);

Daugiau démesio istaigos vadovas turéty skirti istaigos darbuotojams. Betarpiskas
bendravimas ir démesio skyrimas jstaigos darbuotojams tai pagrindiniai dalykai i kuriuos

vadovas turéty atkreipti démesi ir stengtis plétoti.

Istaigos vadovy administracinis darbas yra neadekvaciai paskirstytas

REKOMENDUOTINA:

Mazinti istaigos vadovo darby planavimo veikla 23 proc., daugiau démesio skirti

organizavimo, koordinavimo ir kontrolés funkcijy atlikimui;
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- Maziau démesio skirti taisykliy ir reglamentavimo diegimui istaigoje;

Galima dali atsakomybés perleisti istaigos direktoriaus pavaduotojams, skatinti

pavaduotoju savarankiSka sprendimy priémima ir atsakomybés prisiémima;

- Uztikrinti efektyvy vadovo pavaduotojy darbo organizavima — ne reciau kaip karta per

savaitg rengti viduriniojo lygio vadovy susirinkimus, kuriy mety komandiniu principu
aptarti kylancias problemas ir ieSkoti ju sprendimo budy;

Kauno miesto GMPS jvesti valandini administracijos darbuotoju darbo apmokéjima, tai
paskatinty efektyvesng darbuotojy veikla;

Vykdyti prevencing veikla istaigoje, neleisti problemoms atsirasti, o ne skirti iSteklius

problemy sprendimo programoms;

3. Istaigos vadovas néra ivaldgs tinkamai valdyti savo laika, kas itakoja netinkama vadovo

administravimo funkcijy pasiskirstyma. Sékmingai taikant laiko valdymo metodus, vadovas

gali kiekvieng diena sutaupyti 10 - 20 proc. laiko t.y. per diena galimas laiko rezervas

susidaryty 48-96 minutés, o per savaitg net 4-8 darbo valandos.
REKOMENDUQOTINA:

Sudaryti efektyvy darbo plana. Svarbu fiksuoti kas buvo planuojama padaryti, kas
tvykdyta, o paskui analizuoti rezultatus ir daryti i§vadas;

Pasinaudoti laiko planavimo specialisty teikiamomis paslaugomis;

Lankyti istaigos vadovo laiko planavimo kursus/seminarus;

Konsultuotis su kity Lietuvos miesty GMPS vadovais laiko valdymo klausimais ir semtis

geros darbo patirties Sioje srityje.

4. Menkas démesys teikiamas Kauno miesto GMPS darbuotojy motyvavimui. Nepaisant to, kad

pinigini motyvavima GMPS riboja nuolatinis finansy trikumas, taciau jstaigos vadovai

privalo iSsiaiSkinti savo pavaldiniy poreikius ir sukurti darbuotoju motyvavimo sistema,

atsizvelgiant 1 darbuotojuy poreikius bei istaigos galimybes. Reikéty tobulinti nematerialinio

motyvavimo sistema.

REKOMENDUOTINA:

Individualizuotas darbuotojy skatinimas: rodyti darbuotojui démesi, kad jis jausty jog jis
yra vertingas istaigai; stebéti jo pastangas ir vertinti jas uz jo atlikta darba;

Dalyvavimas: labai svarbu nors minimaliai itraukti darbuotoja i sprendimy priémima
drauge su savo bendradarbiais ir vadovais, kad darbuotojas jaustysi reikSmingas ir

atsakingas, tai jam suteikia daugiau pasitikéjimo savimi;
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Laim¢jimo jausmo palaikymas: uzduotys, kai darbuotojui suteikiama laisve ir teisé
savarankiskai planuoti bei siekti numatyty tiksly, vadovui pateikiant galutini rezultata,
sukuria laiméjimo jausma, didina pasitikéjima savimi, ugdo atsakomybe;

GriZtamasis rySys: tiek teigiama, tiek neigiama informacija apie darbo atlikima ir
rezultatus yra motyvacinis veiksnys. Griztamasis rySys leidzia darbuotojui suvokti savo
stiprias ir silpnas vietas. Teigiama informacija suteikia pasitikéjimo, laiméjimo jausma,
neigiama (taciau tinkamai pateikta) informacija skatina taisyti klaidas, tobulinti savo

veikla.

Tyrimo rezultatai parodé, kad Kauno miesto GMPS darbuotoju mokymui ir kvalifikacijos

kélimui néra skiriama pakankamai démesio. Nors GMPS darbuotojai yra kompetentingi,

taiau savo kvalifikacijos tobulinimu riipinasi patys, tuo tarpu stoties vadovai neskiria

pakankamai démesio mokymui.

REKOMENDUOTINA:

Istaigos vadovui atsizvelgti i personalo lukesCius, skatinti nepinigines motyvavimo
formas;

Taikyti daugiau lanksCiy, Siuolaikisky darbuotojuy tobulinimosi ir kvalifikacijos kélimo
formy (pavyzdziui, nuotolinis mokymas);

Informuoti istaigos darbuotojus apie kvalifikacijos tobulinimo galimybes, kvalifikacijos
kursy finansavima (SAM skiriamy léSu dalis, istaigos skiriamy léSu dalis ir asmeniniy
iSlaidy mokymuisi dalis). Administracijai reikéty pasitlyti darbuotojams tinkamesnius
kursus, kol darbuotojas tobulina savo profesing kvalifikacija, suteikti jam dalinai
apmokamas atostogas, arba sudaryti lanksty darbo grafika, atsizvelgianti | vykstanciy
kursw/ seminary/ mokymo laika;

Ateityje reikéty labiau akcentuoti kokybiSkesnj GMPS darbuotoju mokymo poreikiy
vertinima, daugiau 1€y skirti mokymo finansavimui, bei apibrézti mokymo efektyvumo
vertinimo procediira;

Kviestis 1 GMP istaiga mediky kvalifikacijos kélimo specialistus, kurie pravesty
seminarus/paskaitas istaigos viduje. Tai sutaupyty daugiau laiko ir sumazinty darbuotojy
18laidas;

IS ES saliy kviesti GMP administravimo specialistus, kurie perteikty savo Saliy GMP
istaigy administravimo geraja patirt] ir padéty atrasti Kauno miesto GMPS vidaus darbo

trikumus, teikty sitilymus Siy trikumy Salinimui.
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Organizacijoje néra sukurta zmogiskujuy iStekliy planavimo sistema.

REKOMENDUOTINA:

Pateikti sitilyma SAM, kad ji reglamentuoty GPS specialisty, skubios pagalbos specialisty
(paramediky) rengima Lietuvos aukstosiose mokyklose

Skatinti GMPS bendradarbiavima su Lietuvos auk$tosiomis mokyklomis;

Sudaryti darbuotojy rezervo programa, atsizvelgiant i tai kiek darbuotojy iSeis { pensija,
kiek darbuotojy ruosiasi keisti darba ir pan. Ir koks planuojamas darbuotoju skaicius bus

reikalingas kitais metais ir pan.

Medikai néra skatinami jsidarbinti Kauno miesto GMPS.

REKOMENDUOTINA:

Vystyti istaigos marketinga, skatinant; kompetentingus medikus jsidarbinti Kauno miesto
GMPS;
Pritraukti gerus specialistus i§ ES ir Ryty Europos Saliy jsidarbinti Kauno miesto GMPS;

Istaigoje néra sukurta adekvati darbo uzmokescio sistema.

REKOMENDUOTINA:

Perzitiréti Kauno miesto GMPS darbuotojy darbo uzmokesc¢io bazinius koeficientus ir
juos adekvaciai perskirstyti, zZymiai neiSskiriant istaigos vadovo darbo uzmokescio
koeficiento;

Perziiiréti teorinius ir praktinius darbuotojy darbo kriivius. Teikti pasitilymus SAM dél
medicinos darbuotoju etatinio darbo valandy sumazinimo 10 proc. Tai jtakoty darbo
kokybés ir efektyvumo didéjima.

Administracijos darbuotojams taikyti valanding darbo uzmokescio apskaitos sistema; Tai
igalinty sumazinti finansines istaigos islaidas, skiriamas administracijos darbuotojuy darbo

uzmokescéiui.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamos Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos

stoties administravimo ypatybés bei jo tobulinimo galimybés.

Darbo TIKSLAS ivertinti Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos stoties

administravima bei teikti sitilymus administravimo tobulinimui.

Siekiant uzsibrézto tikslo sprendziami sekantys konkretiis UZDAVINIAI:

Apzvelgiant moksling literatiira apibrézti administravimo sudedamyjy daliy ypatumus;
Pateikti informacija apie greitosios medicinos pagalbos tarnyby administravima Lietuvoje;
IStirti Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties iSoring ir viding aplinka;
Atlikti Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties veiklos privalumy, trukumy,
galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizg;
Atikus Kauno miesto Greitosios medicinos pagalbos stoties tyrima jvertinti istaigos
administravima;
Pateikti pasitilymus (rekomendacijas) Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties
administravimo tobulinimui.

DARBO STRUKTURA. Darbas susideda i3 triju daliy:

Pirmoje darbo dalyje pateikiama informacija apie administravimo esmg ir jo sudedamasias

dalis. Toliau analizuojama jvairiuose moksliniuose Saltiniuose iSskiriamos organizacija supanciy

aplinky — iSorinés ir vidinés veiksniy samprata, placiau iSaiSkinama istaigos SSGG analizés svarba.

Antroje dalyje apraSomi tyrimo metodai, apibiidinamas tyrimo kontingentas, jo parinkimo

biidai, supazindinama su tyrimo duomeny rinkimo instrumentais.

Tre¢ioje darbo dalyje analizuojama Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties

esama padétis (vidaus administravimo kontekste), iSorin¢ ir vidiné aplinka. Nagrinéjama, kurie iSorés

bei vidaus veiksniai teigiamai, o kurie neigiamai jtakoja Sios istaigos veikla.

Ketvirtoje darbo dalyje pateikiamos darbo iSvados su sitilymais (rekomendacijomis) kaip

tinkamai spresti kylancias problemas ir tobulinti Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stoties

administravima.

79



SUMMARY

This magistracy work analyses management peculiarity and its development vista of emergency
response center in Kaunas.
Work purpose emergency response center of Kaunas measure management and purvey offers to its
improvement.
Reaching this purpose tackle next particular tasks:

e Review nonfiction peculiarity define management components;

e To introduce with information about emergency response centers management in

Lithuania;

e To exam emergency response center of Kaunas external and internal environment;

e To perform strengths, weaknesses, opportunities and threats activity analysis (SWOT) of

emergency response center of Kaunas;

e To value management of Kaunas emergency response center;

e To purvey offers to management improvement emergency response center of Kaunas.
Work composition. Work contains from three parts:

First part contains information about tender gist of management and its components.
Thereinafter analyzing in various nonfiction separable organization surrounding environments -
outside and inside factors conception, enlarged explain organization SWOT importance to
organization.

Second part describe investigation methods, character contingent of investigation, its
selection ways and induction with instruments of exploration target typesetting.

Third part analyses actuality (in context of internal management) of emergency response
center of Kaunas, external and internal environment. Pending which factors are positive and which
are negative in organization activity.

Fourth part propose investigation conclusion with offers (recommendation) how to deal

emergent problems in organization and improve management of Kaunas emergency response center.
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SANTRUMPOS

ASP — asmens sveikatos priezilira

ASPI - asmens sveikatos prieziiiros istaiga

DK — Darbo Kodeksas

ES — Europos Sajunga

GMP — Greitoji medicinos pagalba

GMPT - Greitosios medicinos pagalbos tarnyba
GMPS — Greitosios medicinos pagalbos stotis
NST — Nacionaliné sveikatos taryba

NVV — Naujoji viesoji vadyba

PSO — Pasaulio sveikatos organizacija

PSDF — privalomojo sveikatos draudimo fondas
SAM - Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
SPI - sveikatos prieZiiiros jstaiga

VLK — Valstybin¢ ligoniy kasa

VS] — viesoji istaiga

TLK — Teritoriné ligoniy kasa
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