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IVADAS

Mokesciai yra pagrindinis valstybés ir savivaldybés biudzety pajamu Saltinis. Nustatant
mokesCius siekiama gauti pajamy valstybés (savivaldybés) funkcijoms vykdyti, visuomenés ir
valstybés vieSiesiems poreikiams tenkinti. Be to, mokesciais reguliuojami valstybéje vykstantys
ekonominiai, socialiniai procesai, skatinamos naudingos iikinés pastangos, remiami tkio plétros
prioritetai. Taciau tam, kad biity siekti nurodyti tikslai, nepakanka mokescius, kaip prievole
valstybei vien nustatyti. Butina informuoti mokes¢iy mokétojus apie mokéjimo tvarka ir padéti
tos tvarkos laikytis.

Mokesc¢iy audita atliekanc¢iy pareigiiny teigimu [12] apie 75% visy iSaiSkinamy mokesciy
pazeidimy yra daromi dé¢l aplaidumo arba dél mokestiniy procediiry nezinojimo. Valstybiné
mokesCiy inspekcija nustate, kad iSspresti Sig problema galima skatinant savanoriSka mokesc¢iy
mokéjima, tobulinant mokesc¢iy aptarnavimo procediiras.

Pasirinkta darbo tema aktuali, nes paskutiniu metu atlickama daug veiksmy, kuriais
siekiama tobulinti mokes¢iy administravima, skatinant savanoriSka mokes¢iy mokéjima. 2003
mety pabaigoje — 2004 mety pradzioje buvo ikurtas ir idiegtas elektroniniy vieSyju paslaugy
teikimas mokes¢iy mokétojams, siekiant pasiekti geresnio darbo jégos ir kapitalo apmokestinimo
balanso, palaipsniui mazinama gyventoju pajamuy mokes¢io nasta, priimti keli nauji mokesciy
istatymai, 2006 m. II ketvirt; pradéjo darba naujas Mokesc¢iu informacijos centras ir pan. Taciau
tokiy veiksmy visumos rezultatai, pasekmés dar nebuvo jvertintos.

Sis magistrinis baigiamasis darbas parodo, kaip keitési Valstybinés mokes¢iy inspekcijos
savanoriSsko mokes¢iy mokéjimo skatinimo strategija, kaip ji buvo igyvendinama, o taip pat
[vertinti jos rezultatus.

Sio darbo pagrindinis tikslas — jvertinti savanorisko mokes¢iy mokéjimo skatinimo
sistemos efektyvuma.

Tyrimo objektas: mokesciy administravimo sistema.

Tyrimo dalykas: savanorisko mokes¢iy mokéjimo skatinimas

UZdaviniai:

1. Atlikti savanorisko mokes¢iy mokéjimo skatinimo strategijos formavimo analizg.

2. Apzvelgti savanorisko mokes¢iy mokéjimo skatinimo taktika.

3. Ivertinti savanoriSko mokes¢iy mokéejimo skatinimo taktikos efektyvuma Vilniaus
apskrities valstybinés mokesCiu inspekcijos veikloje, analizuojant ,,Dél Vilniaus apskrities
valstybinés mokesciy inspekcijos iplauky i nacionalini biudzeta®, Vilniaus apskrities Valstybinés

mokesciy inspekcijos Nepriemoky iSieskojimo skyriaus ataskaitas uz 2001-2005 metus.



4. Nustatyti uzsienio valstybiy (Rusijos, JAV, Danijos, Kanados, Austrijos, Svedijos)
savanorisko mokes¢iy mokéjimo skatinimo sistemos ypatumus.

5. Pateikti pasitilymus dél uzsienio valstybiy savanorisko mokes¢iy mokéjimo skatinimo
patirties taikymo Lietuvoje.

Tyrimo hipotezé: savanoriSko mokes¢iy mokéjimo skatinimo taktika Valstybinés
mokesciy inspekcijos veikloje efektyvi.

Tyrimo metodai:

1. literatiiros Saltiniy analizé (buvo analizuoti MokesCiy administravimo jstatymas,

Valstybinés mokes¢iy inspekcijos strateginiai veiklos planai, jvairios strategijos bei
Sios srities straipsniai),

2. sisteminé analizé (iSnagrinéti visi savanoriSko mokesCiy mokéjimo sistemos

evoliucijos etapai: kiirimo, igyvendinimo, rezultaty jvertinimo),

3. duomeny analiz¢ (2001-2005 mety Vilniaus apskrities savanoriSko mokesciuy

mokeéjimo analize),

4. lyginamoji analizé¢ (uzsienio valstybiy savanorisko mokes¢iy mokéjimo skatinimo

patirties palyginimas).

Pasirinkta darbo struktira atskleidzia savanoriSko mokes¢iy mokéjimo skatinimo
sistemos analizés pilnuma, vengia atotriikio tarp teoriniy teiginiy ir praktikos. Darba sudaro
keturios loginés dalys. Pirmoje dalyje analizuojami savanorisko mokes¢iy mokejimo skatinimo
strategijos formavimosi etapai ir ypatumai, antroje dalyje apraSoma, kaip savanoriS$ko mokesc¢iy
mokéjimo skatinimo strategija jgyvendinama Lietuvoje. TreCioje dalyje siekiama jvertinti
savanoriSko mokes¢iy mokéjimo skatinimo rezultatus. Ketvirta dalis skirta geriausia patirti
turin¢iy valstybiy savanoriSko mokes¢iy mokéjimo taktikos ypatumams nustatyti, siekiant

privalumus siiilyti taikyti Lietuvoje.



1. SAVANORISKO MOKESCIY MOKEJIMO SKATINIMO
STRATEGIJOS FORMAVIMAS VALSTYBINES MOKESCIU
INSPEKCIJOS VEIKLOJE

Netrukus po to kai 1990 m. kovo 11 d. buvo paskelbta Lietuvos Respublikos (toliau - LR)
nepriklausomybé, 1999 m. balandzio mén. pertvarkius iki tol gyvavusius sovietinius finansy
skyrius miisy Salyje buvo isteigta Valstybin¢ mokesciuy inspekcija (toliau - VMI), kuriai buvo
pavesta uZztikrinti mokestines iplaukas i naujai atsikiirusios valstybés biudzeta. Pereinamuoju i$
planinés ekonomikos i rinkos ekonomika laikotarpiu tai daryti buvo itin sunku. Truko finansiniy
iStekliy, naujai suformuotas inspekcijos personalas netur¢jo igidziy mokes¢iy administravimo
srityje, todél pagrindinis démesys buvo sutelktas 1 mokesCiy apskai¢iavimo ir sumokeéjimo
kontrolg. IS vienos pusés jvairaus pobiidzio mokes¢iy administracijos vykdomos akcijos né viena
karta tikrinant bei perpatikrinant mokes¢iy mokeétojy veikla ir Vyriausybés skatinimas ,,Ziauriai‘
dideliy sankcijy taikymas uz mokesciy teisés pazeidimus bei painios, daznai i§ esmés kintancios
mokestinés procediiros 1§ kitos pusés, i§Sauké verslininky pasipiktinima, paskatino juos aktyviau
ieskoti subtilesniy mokesc¢iy vengimo biiduy. Atsakydama i tai mokes¢iy administracija tobulino
mokesCiy apskaic¢iavimo ir sumokejimo kontrolés (audito) procediras, ieSkojo naujuy kontrolés
metody.

Taciau kiekvieno mokes¢iy mokétojo patikrinimas valstybei brangiai kainuoja. Kontrolé
apima daugybe brangiai kainuojan¢iu procediiry: visy pirma atlieckama informacijos apie
mokesCiy mokeétoja analizé (atranka tikrinimams), véliau atliekamas tikrinimas. Patikrinimo
metu priskai¢iuojami nuslépti mokesciai, baudos bei delspinigiai. Jei ju mokes¢iy mokétojas
nesumoka taikomi priverstinio iSieSkojimo uZtikrinimo priemonés, t.y. siunfiami raginimai,
taikomas turto arestas, inkasiniai nuras§ymai ir t.t., toliau taikomi priverstiniai mokesciy ir su ju
nesumokeéjimy susijusiy sumy iSieSkojimo veiksmai. Jeigu patikrinimo metu nustatomi
nusikaltimo pozymiai, inicijuojamas baudziamasis persekiojimas. Jeigu mokes¢iy mokétojas
nesutinka su mokesc¢iy administratoriaus pareigino sprendimu, jis §i sprendima gali apskuysti.
Triju pakopy ikiteisminio mokestiniy gincu procesas bei dviejy pakopu teisminis nagrinéjimas
gali trukti iki 1,5 mety ir t.t.

Taigi, mokesciy mokétoju veiklos kontrolé — brangiai kainuojantis procesas, kuris
pagrindinai nukreiptas i tuos mokes¢iy mokétojo veiksmus, kurie vyko praeityje ir tik
netiesiogiai, kaip represin€, bauginanti priemon¢ veikia i perspektyva.

Mokesciy audita atliekanc¢iy pareigiiny teigimu apie 75 proc. visy iSaiskinty mokesciy

pazeidimy yra daromi dél aplaidumo arba mokestiniy procediiry nezinojimo.



VMI administracija nusprendé¢ ieskoti kitos iSeities, racionalesniy mokestiniy biudzeto
iplauky uztikrinimo priemoniy.

Jau nuo 1997 mety VMI pradéjo ieskoti budy, skatinanciy savanoriSska mokesciy
mokéjima. Prasidéjo procesas paremtas mokes¢iy mokétoju aptarnavimo procediiry tobulinimu.
Gal bit todel, kad nebuvo aiskiai suformuluota koncepcija Sis procesas praktiSkai iki 2000 mety
VMI administracijoje nebuvo pradétas igyvendinti.

2000 metais pirma karta per visa Lietuvos VMI gyvavimo istorija pradétas diegti
strateginis planavimas.

Remiantis BLUEPRINT geriausios praktikos standartais bei ju pagrindu atliktos
neatitikimy analizés rezultatais buvo parengtas VMI strateginis 2000-2004 planas. Siame plane
aiskiai apibrézta VMI veiklos vizija, misija bei pagrindinés veiklos kryptis mokes¢iu mokétoju
aptarnavimo, mokesciy istatymy laikymosi kontrolés, VMI personalo, valdymo, informaciniy
technologiju, teisés akty bei korupcijos prevencijos srityse penkeriems veiklos metams.

VMI stengesi pakeisti iki Siol buvusia administracijos kaip iS§imtinai kontrolés institucijos
vizija, misija ir nustaté, kad pagrindinis VMI tikslas yra skatinti savanoriska mokesciy
mokeéjima. Anks¢iau VMI nurodé: ,,miisy misija — pagerinti Lietuvos pilieCiy gyvenima, plétoti
nacionaling ekonomika ir socialinj Salies vystymasi. Geriau administruoti mokescius, surenkant
ju tiek, kiek priklauso pagal istatymus — nei daugiau, nei maziau®. Dabar VMI deklaruoja: ,,VMI
vizija — SiuolaikiSka, atvira, 1 geriausia patirti orientuota, uztikrinanti savanoriska mokesciy
sumokeéjima VMI, VMI misija — sudaryti mokes¢iy mokétojams salygas teisingai apskaiciuoti ir
sumokéti mokesc¢ius maziausiomis sagnaudomis*.

Tuo paciu ir bandyta suformuluoti savanorisko mokes¢iy mokéjimo apibrézima, kuris
skamba taip [12]:

»davanoriskas mokes¢iy mokéjimas — tai mokesc¢iy mokétoju teisés normy akty nustatyty
teisiy ir pareigy igyvendinimas, vadovaujantis pagarba teisei, kuri pagrista keturiais esminiais
principais:

1.1 atitinkamu mokes¢iy mokétojy teisinés samonés ir teisineés kultiiros lygiu;

1.2 mokes¢iy mokétoju ir mokesCius administruojanéiy instituciju teisiy ir pareigy

balansu;

1.3 teisés pazeidimy sunkumo ir pavojingumo visuomenei bei teisinés atsakomybeés

sunkumo balansu;

1.4 atsakomybés uz teisés normy pazeidimus neiSvengiamumu.

Siekiant savanoriSko mokes¢iy mokéejimo labai svarbiis pirmasis principas. Kaip Zinia

teising samong sudaro 2 esminiai jos elementai:



teisine psichologija, kuri formuojasi kasdienin¢je Zmoniy veikloje. Teisinés psichologijos
turini mokesCiy administravimo sferoje sudaro jausmai, emocijos, iSgyvenimai,
nuotaikos, iprocCiai, stereotipai, kurie kyla pas mokes¢iu mokétojus susidirus su
konkreciy mokesciy teisés normu (procediiry) taikymu. Tai tam tikra emociné mokesciu
mokétojy biisena, susijusi su nustatyty mokestiniy procediry igyvendinimu (pavyzdziui,
mokesc¢iy mokeétojo pojuiciai pirma karta susidiirus su mokesc¢iu administratoriumi). Labai
svarbu kokiomis aplinkybémis tai jvyksta (aptarnavimo procediiros, auditas, konsultacija)
bei koks jo iSankstinis poziris { tai;

kitas tesinés samonés struktiirinis elementas — teisiné ideologija, kuri pasireiskia
teisinémis idéjomis, principais, poziiiriais, kuriais remiantis mokes¢iy mokétojai vertina
galiojan¢ia mokes¢iy administravimo sistema. Siuo aspektu yra labai svarbu, kad biity
suformuoti aisSkis, konkrettis mokes€iy administravimo principai ir jie pateikti mokesciy
mokétojams, kad Sie galéty susidaryti teisinga pozitri i1 galiojanCia ir pageidaujama
mokesciy administravimo sistema.

Gali atrodyti, kad subjekty, susitelkusiy i atskiras socialines grupes, teisiné samoné turéty

buti objektyvi, apspresta socialiniais, ekonominiais, politiniais, etnopsichologiniais, kultiiriniais

bei istoriniais faktoriais. Taciau tai nereiSkia, kad asmenuy, Siuo atveju mokes¢iy mokétoju,

teisinés samonés negalima tikslingai paveikti.

Mokesc¢iy mokétoju samoneg ne tik kad galima, bet ir reikia nuolat tikslingai formuoti.

Biitina nustatyti visuma metody ir biidy, kuriais biity galima integruoti mokes¢iy mokétoju

poziturius su galiojanciais mokes¢iuy politikos ir mokes¢iy administravimo principais bei

normomis.

2000-2004 mety strateginiame plane buvo nurodytos salygos, esant kurioms galima

pasiekti, kad maksimalus mokesc¢iy mokétoju skai¢ius mokes¢ius mokéty savanoriskai, t.y.

laisva valia:

v

v
v

mokesCiy mokétojai supranta, jog mokesCiy sistema racionali ir zino, kad surinkti
mokesciai panaudojami efektyviau;

mokesCiy mokeétojai gerai supranta savo teises ir pareigas;

kai nuolatos vykdoma griezta ir kvalifikuota teisétumo uZztikrinimo kontrolé¢ mokesciu
administravimo srityje, pagrista atsakomybés uz teisés pazeidimus neiSvengiamumo
principu.

2004-2007 metais patvirtintoje mokes¢iy mokétoju aptarnavimo ir komunikavimo

strategijoje ir jos igyvendinime [7] buvo patikslinta salyga dél mokes¢iy mokétoju savo pareigy

supratimo. Buvo pazymeéta, kad savanoriSkas mokesC¢iy mokeéjimas imanomas, kai mokesciy

mokétojai gerai supranta savo pareigas, ypa¢ mokestiniy prievoliy atlikimo taisykles, ir teises,



turi galimybe atlikti savo prievoles. Tuo paciu minéta strategija buvo papildyta nauja salyga -

mokes¢iy mokétojai pasitiki, jog VMI uztikrina, kad kiti mokes¢iy mokétojai sumoka savo

mokescius.

VMI buvo atliktas tyrimas ir apklausti darbuotojai, kaip jie supranta savanoriska

mokes¢iy mokéjima. Daugelis apklaustyjy mano, kad lemiama vaidmeni skatinant savanoriska

mokesc¢iy mokejima, vaidina mokes¢iy mokeétojuy aptarnavimo tobulinimas [12].

2000-2004 mety strateginiame plane buvo nurodytos pagrindinés mokes¢iy mokétoju

aptarnavimo tobulinimo kryptys:

mokesciy mokétojy aptarnavimo procediiras optimaliai priartinti prie mokesc¢iy mokétoju
poreikiy;

didinti mokes¢iy mokétoju aptarnavimo efektyvuma ir kokybe;

aptarnaujant mokes¢iy mokétojus panaudoti naujausias informacines technologijas;
didinti aptarnaujancio personalo profesionaluma.

2004-2007 metais patvirtintoje mokes¢iy mokétojy aptarnavimo ir komunikavimo

strategijoje [7] ir jos igyvendinime buvo suformuluota VMI misija mokesCiy mokétoju

aptarnavimo srityje:

skatinti mokes¢iy mokétojus savanoriSkai mokéti mokescius;

mandagiai, kokybiskai aptarnauti mokesCiu mokétojus ju pasirinktais jiems patogiais
budais;

nustatyti (identifikuoti) tuos asmenis, kurie nevykdo arba nepakankamai vykdo savo
mokestines prievoles, iSsiaiSkinti priezastis ir paskatinti juos jas vykdyti;

suteikti mokesciy mokétojams galimybe nebaudziamiems istaisyti klaidas ir mokyti juos,
kad tokiy klaidy nebiity daroma;

tiek mokesc¢iu mokétojams, tiek ir mokesCiy administratoriams mazinti su mokesciuy
mokéjimu susijusias sagnaudas.

Valstybiné mokesc¢iy inspekcija, tobulindama mokes¢iy administravima, tame tarpe ir

mokesCiy mokétoju Svietima ir aptarnavima, vadovaujasi ir toliau turéty vadovautis tokiais

pagrindiniais principais:

- orientacija | mokes¢iy mokeétojy poreikius ir VMI veiklos atvirumas;

- mokesc¢iy mokétojams teikiamy paslaugy kokybés ir efektyvumo didinimas;

- mokes¢iy administravimo procediiry supaprastinimas;

- turimy iStekliy paskirstymas jvertintos veiklos rizikos pagrindu ir pagal nustatytus
prioritetus;

- mokesciy istatymy ir palydimuyjy teisés akty pakeitimo inicijavimas;

- kity Salies ir uzsienio organizaciju patirties perémimas.



VMI suformulavo pagrindinius siektinus tikslus, uzdavinius bei priemones jiems pasiekti

(zr. 1 lentelg). Pagrindinis VMI strateginis tikslas yra — nuolat tobulinamas ir gerinamas

mokes¢iy mokétoju aptarnavimas, siekiant teisingo mokesc¢iy apskaic¢iavimo, laiku atlieckamo

deklaravimo ir sumokeéjimo. Jis yra iSskaidomas i tarpinius tikslus.

1.

Supaprastintos mokestinés procediiros. Mokestinés procediiros turi biiti aiSkios
mokes¢iy mokétojams, lengvai ir prieinamomis priemonémis jvykdomos jiems
patogiu budu. Akivaizdu, kad dabartinés mokestinés procediiros yra dar labai
sudétingos, dauguma jy paprastiems Zzmonéms yra nesuprantamos, painios. Daugeliui
1§ ju suprasti reikia specialiy buhalteriniy, finansiniy bei teisiniy ziniy. [gyvendindama
strategines nuostatas VMI perzitirés mokestines procediras ir sieks kaip galima labiau
jas supaprastinti.

Padidéjes savanoriskas mokes¢iy mokéjimas. Sis tikslas glaudziai susijes su mokes&iy
mokétojams pateikiama savalaike ir ai$kia informacija. Siuo metu daug nuveikta
SvieCiant ir konsultuojant mokes¢iy mokétojus: parengti pagrindiniy mokesciy
komentarai, leidiniai pradedantiesiems verslininkams ir kt. Bitina mokes¢iy
mokétojams suteikti kuo daugiau informacijos paciomis aktualiausiomis mokesciu
apskaiCiavimo ir sumoké¢jimo temomis, ji turi biiti iSdéstyta paprastai, visiems
suprantama kalba.

Siekti, kad mokesc¢iy mokétojai teikty teisingus duomenis VMI.

Efektyvus griztamasis rySys su mokesc¢iy mokétojais ir VMI istekliy panaudojimas,
siekiant mokesCiy mokétoju drausmés Siems vykdant mokestinius jsipareigojimus.
Kalbant apie jau tapusiy mokesCiy mokétojais teising samong reikia pazyméti, kad
mokesCiy administracija turi imtis aktyviy veiksmy tiriant mokesC¢iu mokétoju
poreikius informacijai, nagrinéti dazniausiai pasitaikancias klaidas ir aiSkintis ju
priezastis. Bet tuo paciu tampa akivaizdu, kad vien aptarnavimo procediiros negali
uztikrinti pakankamo mokesCiy surinkimo. Bitinas ir atoveiksmis neigiamiems
mokes¢iy mokétoju veiksmams. Teisinis aukléjimas turi biti paremtas nuolatine,
kvalifikuota mokes¢iy apskai¢iavimo kontrole. Biitinas atoveiksmis (teisinés
sankcijos) uz aiSkiai suprasty teisiniy reikalavimy nepaisyma. Mokesciu mokétojai
patys turi suvokti, kad uz kiekviena nusizengima mokestinei drausmei (suprastiems
mokesciy teisés reikalavimams) mokes¢iy administracija taikys istatymais nustatytas
neigiamas poveikio priemones. Taigi, jei mokes¢iy mokétojas laisva valia nenori
paklusti suprastoms mokesc¢iy administravimo nuostatoms, jis priver¢iamas ju laikytis

prievarta. Mokes¢iy mokétojui turi biti suteikta aiSki veiksmy alternatyva: arba



mokescius moki laisva valia, o mokesCiy administracija tau padeda tai daryti, arba

mokesciai iSieSkomi prievarta taikant jvairias neigiamo poveikio priemones.

1 lentelé. Esminiai mokesciy mokétojuy aptarnavimo ir komunikavimo tikslai, uzdaviniai ir

priemongs jiems pasiekti

Tikslai UZdaviniai Priemonés
1. Supaprastinti Uztikrinti, kad laiku biity Bendro visoje Salyje Mokesciy
mokestines inicijuojami mokesciy istatymuy informacijos centro ikiirimas;
procediiras. ir mokestiniy procediiry atlickamy mokestiniy procediiry analizé ir
pakeitimai; rekomendacijos dél ju pakeitimy, kad
sudaryti salygas, kad mokes¢iy taisyklés biity aiskios, nereikalingos
mokétojai mokestines procediiros bty panaikintos;
procediiras galety atlikti jy sudarytos galimybés mokesciy mokeétojui
pasirinktais, jiems kuo daugiau mokestiniy procediiry atlikti
patogiausiais biidais; elektroninémis priemonémis;
uztikrinti lygias galimybes mokestiniy paslaugy teikimas mokesc¢iy
nejgaliesiems. mokétojo buvimo vietoje;
parengtos ir idiegtos kompiuterizuotos
mokesc¢iy mokétojuy konsultavimo vietos
apskrities valstybinése mokesciy
inspekcijose (toliau — AVMI) -
informaciniai (elektroniniai) kioskai.
2. Skatinti Pateikti mokes¢iy mokétojams Mokesciy istatymy komentarai i§ anksto
savanoriska iSanksting (ankstyva) parengiami ir pateikiami mokesciy
mokesc¢iy mokéjima. informacijg apie biisimus teisés mokétojams;

akty ir mokestiniy procediiry
pakeitimus;

sudaryti salygas mokescCiy
mokétojams gauti informacija
pazangiomis informacinémis ir
telekomunikacinémis
technologijomis;

uztikrinti, kad informacija
mokesc¢iy mokétojams biity
teikiama jy pasirinktu, jiems
patogiu biidu ir priemonémis;
uztikrinti, kad informacija
mokesc¢iy mokétojams biity
teikiama paprasta, suprantama
kalba;

uztikrinti auksta mokesciy
mokétojams teikiamos
informacijos kokybés lygi.

VMI prie Finansy ministerijos interneto,
intraneto svetainiy modernizavimas;
bendro visoje Salyje MokescCiy informacijos
centro jkiirimas;

seminary organizavimas ir leidiniy
platinimas elektroniniu btidu;

teikiamos informacijos skirstymas pagal
tikslines mokes¢iy mokétojy grupes
(gyventojai, smulkios ir vidutinés imonés,
didieji mokesciy mokeétojai ir pan.);
teikiama informacija rengiama
centralizuotai dalyvaujant AVMI
(koordinuojant veika VMI sistemos mastu).

3. Siekti, kad
mokesc¢iy mokétojai
teikty teisingus
duomenis VML

Siekti, kad padidéty teisingai
uzpildytu deklaracijy skai¢ius,
ypac pradedant nuo antryjy ir
tre¢iyjy mety po naujos
deklaracijos formos taikymo.

Nustatytos aiskios deklaracijy ir kity
mokestiniy dokumenty klaidy taisymo
procediiros;

mokes¢iy mokétojus Sviesti ir konsultuoti
Jju pasirinktu badu.

4. Siekiant abipusio
mokes¢iy
administravimo
sanaudy mazinimo ir
savanorisko
mokeséiy
sumokéjimo,
palaikyti efektyvy
griZztamaji rysi su

Idiegti mokesc¢iy mokétojuy
aptarnavimo rizikos valdymo
sistema;

sudaryti salygas mokesciy
mokétojams i§sakyti
pageidavimus ir nuomong apie
VMI vykdoma veikla.

Nuolat tiriami mokes¢iy mokétojy
nuomon¢ ir pageidavimai;

panaudojant informacines sistemas,
nustatomi (identifikuojami) mokesc¢iy
mokétojai, nevykdantys prievoliy teikti
deklaracijas;

taikomos priemonés, mazinancios
mokesc¢iy mokétojy ir mokeséiy
administratoriaus mokes¢iy
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Tikslai Uzdaviniai Priemonés

mokesciy administravimo sanaudas.
mokétojais.

Taigi, tik uztikrinus teigiamas mokes¢iy mokétoju emocijas bei suformavus aiskius
mokesCiy administravimo vertinimo kriterijus galima pasiekti reikiama teisinés samonés lygi,

kuris biity pakankamas uztikrinti savanoriSka mokes¢iy mokéjima.
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2. SAVANORISKO MOKESCIU MOKEJIMO SKATINIMO TAKTIKA

Teisés aktai

2004 metais buvo uzbaigta mokesCiy sistemos reforma [5], vykusi nuo 2002 metuy.
Siekiant, kad mokesCiy teisés aktuose biity itvirtinti ES [3] ,,acquis atitinkantys apmokestinimo
principai bei geriausia pasauliné praktika, buvo priimti nauji pagrindiniy mokesciy istatymai ar
ju pakeitimai. Taip pat 2004 m. geguzés 1 d. isigaliojo naujos redakcijos MokesCiy
administravimo istatymas [4], kuriame aiSkiau reglamentuojami mokes¢iu administravimo
teisiniai santykiai bei nustatomi nauji mokes¢iy administratoriaus veiklos prioritetai, o taip pat
itvirtintas mokes¢iy mokeétojo ir mokes¢iy administratoriaus bendradarbiavimo institutas.

Siekiant jgyvendinti LR Vyriausybés 2004 — 2008 m. programoje numatytas nuostatas —
tobulinti mokesc¢iu sistema, pasiekti geresnio darbo jégos ir kapitalo apmokestinimo balanso,
palaipsniui mazinti gyventoju pajamy mokescio nasta, 2005 m. birzelio ménesi buvo priimti keli
nauji mokeséiy istatymai, isigaliojantys 2006 metais. Tai — Laikinasis socialinio mokes¢io',
Nekilnojamojo turto mokes&io” ir atskiry Gyventoju pajamy mokeséio istatymo straipsniy
pakeitimo ir papildymo istatymai. Nuo 2006 m. sausio 1 d. VMI turi administruoti Laikinaji
socialini mokestj, kuri mokés juridiniai asmenys nuo apmokestinamojo pelno, bei Nekilnojamojo
turto mokesti, isplétus jo mokesting baze. Siuo mokes¢iu, siekiant suvienodinti verslo salygas
fiziniams ir juridiniams asmenims, bus apmokestinamas ir gyventojy komercinei veiklai
naudojamas nekilnojamasis turtas. Nuo 2006 m. liepos 1 d. isigaliojo Gyventojy pajamy
mokeséio jstatymo pakeitimai’, nustatantys galiojusio 33 proc. tarifo sumazinima iki 27 proc., o
nuo 2008 m. sausio 1 d. —iki 24 proc.

Iki 2006 mety IV ketvir¢io pabaigos VMI jpareigota parengti LR mokesCiy
administravimo istatymo [4] komentara, nuolat ji pildyti ir atnaujinti, atsizvelgiant | naujas teisés
akty nuostatas, svarbiausiuosius mokes¢iy administravimo klausimus, kad mokes¢iu mokétojai
gerai iSmanyty jiems suteiktas teises ir tinkamai jomis naudotysi, buty susipazing su mokesc¢iy
administravimo procediiromis, vykdyty savo pareigas ir aiSkiai suprasty atsakomybg uz pareigy

nevykdyma [6].

Elektroninio deklaravimo sistema
2003 mety pabaigoje — 2004 mety pradzioje buvo kuriamas ir diegiamas Elektroniniy
vieSyju paslaugu teikimas mokesc¢iy mokétojams: Elektroninio deklaravimo sistemos (toliau —

EDS) projektas, kurio tikslai buvo [14]:

! Valstybeés zinios. 2005. Nr. 76-2739
? Valstybés zinios. 2005. Nr. 76-2741
? Valstybés Zinios. 2005. Nr. 76-2743
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e sukurti elektroninio deklaravimo sistema, kuri sudarys salygas juridiniams ir
fizinlams asmenims atlikti mokesCiy deklaravimo procediras panaudojant
skaitmenines technologijas,

e supaprastinti mokestines procediras,

e sukurti patoguma mokesc¢iy mokétojams, laiko, darbo ir finansiniy iStekliy taupymas;

e sickiant abipusio mokesCiy administravimo sanaudy maZzinimo ir savanorisko
mokesCiy sumokéjimo, palaikyti efektyvy griztamaji rysi su mokesciy mokétojais.

Sukurta ir jdiegta EDS suteikia mokes¢iy mokétojams galimybeg teikti deklaracijas
elektroniniu budu ir atlieka tokias funkcijas:

1. deklaracijy formy, pildymo priemoniy kiirimas ir palaikymas,

2. deklaracijy priémimas ir patikrinimas,

3. informacijos pateikimas mokes¢iy mokétojams ir VMI darbuotojams,

4. gauty dokumenty duomeny ir optiniy vaizdy archyvavimas,

5. deklaraciju duomenuy perdavimas mokestines prievoles skai¢iuojanc¢ioms sistemoms.

EDS leidzia mokes¢iy mokétojui (juridiniam ir fiziniam asmeniui) elektroniniu biidu
deklaruoti privalomus mokéti mokescius. Tai zymiai patogiau, kai gali atlikti prievolg norimoje
vietoje norimu laiku. Taip pat toks deklaravimas Zymiai sumazino atsitiktiniy klaidy tikimybg,
nes deklaracijos yra tikrinamos EDS. Informaciniai praneSimai apie nustatytas klaidas pateikiami
mokesCiy mokétojams EDS bei papildomai siunciami elektroniniu pastu ir taip uztikrinamas
griztamasis rysys.

Pagrindiné EDS nauda — tai efektyvus mokesCiy deklaravimo proceso Lietuvoje
igyvendinimas ir administravimas. Prisidédama prie strateginio informacinés visuomenés
vystymosi Salies mastu, EDS tapo viena i§ priemoniy, sékmingai skatinan¢iy Lietuvos
visuomeng naudotis moderniomis informacijos technologijomis.

Pagal atlikta 2005-09-23 — 2005-11-01 mokesc¢iy mokétojy (daugiau kaip 2 tukst.)
apklausa VMI prie Finansy ministerijos (toliau - FM) interneto svetain¢je, EDS puikiai jvertino —
44 proc., gerai — 30 proc., patenkinamai — 12 proc., nepatenkinamai — 6 proc., nesinaudoja — 5
proc. (Zr. 1 pav.), be to 64 proc. apklaustyjy nurod¢, kad deklaraciju teikimas elektroniniu biidu
yra priimtiniausias/patogiausias [14].

Siekiant padéti mokesCiy mokétojams atlikti mokestines procediiras, taip pat siekiant
paskatinti ankstyva elektronini deklaravima, 2007 m. gyventojams, esantiems elektroninio
deklaravimo sistemos vartotojais, bus pasiiilyta i§ esmés kokybiskai nauja paslauga — galimybé
per EDS gauti 1§ dalies uZpildytas gyventoju pajamy mokescio deklaracijy bylas, kurios bus

parengiamos i§ VMI turimy duomeny [6].
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Kaip vertinate elektroninio deklaravimo sistemg?

O puikiai m gerai O patenkinamai W nepatenkinamai W nesinaudoju

1 pav. Elektroninio deklaravimo sistemos jvertinimas

VMI prie FM, siekdama atlikti kuo efektyvesng Svietimo ir konsultavimo kokybés
stebésena, 2005 metais interneto svetain¢je www.vmi.lt atliko mokes¢iy mokétojuy apklausa, tam
kad iSsiaiSkinty mokes¢iy mokétoju poreikius teikiamoms konsultacijoms ir juy pateikimo
biidams. Buvo apklausta 886 mokes¢iy mokétoju. Apklausos rezultatai parode, kad mokesciy
mokétojams patogiausios yra konsultacijos elektroniniu pastu — 35 proc. ir betarpiskai zodziu —
29 proc. Be to, 18 proc. apklaustyju pageidauja konsultuotis telefonu, 9 proc. raStu ir 6 proc.

seminary metu (zr. 2 pav.).

Koks konsultacijy gavimo bidas patogiausias?

rastu

Zodziu

elektroniniu
pastu

. telefonu
seminary

metu

2 pav. Mokesc¢iy mokétojy nuomonés pasiskirstymas pagal teikiamy konsultacijy biidus

14



Toks zodiniy konsultacijy, iskaitant konsultacijas telefonu, ivertinimas rodo, kad
mokes¢iy mokétojams ne tiek svarbu gauti koki nors dokumenta, o daug svarbiau yra iSsiaiskinti
atskiras su mokesciy istatymais susijusias nuostatas [8]. Rastu mokes¢iy mokétojai kreipiasi, kai

klausimai yra sudétingi ir jiems svarbu gauti rastiSka mokes¢iy administratoriaus paaiskinima.

Mokesciy informacijos centras

Siekdama, kad mokes¢iu mokétojuy konsultavimas telefonu buty kuo efektyvesnis, ir
norédama kuo geriau aptarnauti mokes¢iy mokétojus, VMI kartu su uzsienio partneriais i$
Didziosios Britanijos ir Siaurés Airijos Karalystés Muity ir akcizy administracijos jgyvendina
PHARE Dvyniy projekta "Mokes¢iy informacijos centras" (toliau - MIC). MIC, informacija
mokesCiy klausimais teikiama vienu trumpuoju numeriu visoje Lietuvoje., skambucio i MIC
kaina, skambinant: fiksuotu telefonu - 12 centy, o mobilaus rySio — tiek pat, kiek viena minuté
kainuoja skambinant i savo operatoriaus tinkla.

Mokesciy konsultacijos — vienu telefonu. Kokia nauda ir kas naujo?

"Skambuciy centras" palaipsniui perims apskri¢iy VMI skyriuy konsultavimo funkcijas.
Mokes¢iy informacijos centras veiks Vilniuje. Pagrindiné jo funkcija: konsultuoti mokesciu
mokeétojus telefonu.

Planuojama mokesc¢iy informacijos centro nauda:

e padés igyvendinti VMI misija — padéti mokesCiy mokétojams teisingai
apskaiciuoti ir sumokéti mokescius;

e padés pasiekti VMI strategini tiksla — tobulinti mokesCiu administravima
skatinant savanoriska mokes¢iy mokéjima;

e pagerins mokesCiy mokétojy Svietimo ir konsultavimo procediiry vykdyma
operatyviausiomis telekomunikacinémis priemonémis — telefonu ir elektroniniu
pastu;

e sudarys salygas mokesCiu mokétojams gauti greitai vieninga, savalaike ir
kokybiska informacija mokesciy klausimais;

e uztikrins geresng mokesciy mokétojams teikiamy paslaugu kokybe;

e sumazins mokes¢iy mokétojy daromy klaidy galimybg.

Visas MIC numatytas funkcijas planuojama igyvendinti 3 etapais.

Pirmajame etape (2006 m. II ketv.) MIC konsultuoja gyventoju pajamu mokescio
klausimais bei teikia bendro pobiidZio informacija telefonu, centralizuotai registruoja mokesciy
mokétojus | seminarus ir zodines konsultacijas, yra suteikta galimybé mokes¢iy mokétojams

telefonu uzsisakyti pazymas, deklaracijy formas bei leidinius.
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Antrajame (2007 m. I ketv.) - numatoma papildomai konsultuoti ir PVM klausimais
telefonu bei atsakinéti { mokes¢iy mokétojy elektroninius paklausimus (vienas elektroninio pasto
adresas visoje Lietuvoje).

Treciajame (2007 m. III ketv.) planuojama { MIC perkelti konsultacijas telefonu ir kitais
mokesciy klausimais.

Tikimasi, kad vieningame centre bus teisinga ir bendra konsultacija, iSvengta skirtingo
istatymu nuostaty interpretavimo, kas, deja, dabar yra neretas reiSkinys. Visas naujoves, teisés
akty pakeitimus pirmiausiai suzinos ir apdoros konsultantai. Visi mokes¢iy mokétojai tuo paciu

klausimu gaus vienareikSmiska atsakyma.

Paskambinus j MIC 1882 gauta konsultacija likau:

dar

neskambina patenkintas

nepavyko nepatenkintas
prisiskambinti

3 pav. Mokesciy mokétoju nuomoniy paskirstymas pagal pasitenkinimo konsultacija

laipsni

Pagal VMI atlikta 2006-05-16 — 2006-06-05 apklausa, kurioje dalyvavo 904 mokesciuy
mokétojy, paskambinus | MIC trumpuoju numeriu 1882 liko patenkinti — 38 proc. apklaustyjuy,
nepatenkinti — 15 proc. mokes¢iy mokeétojuy, kiti mokes¢iy mokeétojai dar nepasinaudojo MIC centro

paslaugomis (zr. 3 pav.).

Patogus aptarnavimas

Lietuvoje pradétas patogus ir kruopStus mokes€iy mokétoju aptarnavimas,
konsultavimas. Atvykstant mokesciu mokétojui betarpiskai i AVMI, atskiroje patalpoje stovi
aparatas, kuriame nuspaudus klavisa su reikalingo mokescio, paslaugos pavadinimu, mokes¢iy
mokétojas gauna kvita su eilés numeriu. Laukiamojo kambario elektroniniame tablo nurodoma,

koks eilés numeris ir { kuria kabina uZzeiti. Kiekvienas pareigiinas dirba atskiroje kabinoje, nes
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mokes¢iy mokétojui norima sudaryti konfidencialia aplinka. Jei klausimas sudétingas, mokesc¢iy
mokétojas palieka paklausima rastu (speciali forma). Atsakymas mokes¢iyu mokétojui

pateikiamas véliausiai per viena ménesi.

Deklaravimas

2006 metais balandzio ménesi pirma karta VMI organizavo atviry dury savaitg, kurios
metu specialistai gyventojams teiké pagalba ir individualias konsultacijas, kaip uzpildyti meting
pajamuy mokesCio deklaracija, aiSkino, kaip ja pateikti elektroniniu biidu, o atsineSusiems
reikalingus dokumentus padéjo deklaracijas uzpildyti. Visa atviry dury savait¢ gyventojai buvo
kvieciami { seminarus, kur jiems buvo aiSkinami deklaravimo ypatumai. Atviry dury savaités
renginiy programos kovo pabaigoje buvo platinamos didziuosiuose Maxima, IKI, NORFA ir
RIMI prekybos centruose. Kai kuriuose didZiuosiuose prekybos centruose Kaune, Siauliuose ir
Panevézyje inspekciju specialistai teiké gyventojams pagalba pajamu deklaravimo klausimais

[16].

Ar tikslinga organizuoti renginj "VMI atviry dury
diena” ateityje?

E Taip @ Ne O NeZinau

4 pav. Mokes¢iy mokétojy nuomoniy pasiskirstymas dél organizuojamo renginio

,»VMI atviry dury diena*
VMI norédama nustatyti ,,VMI atviry dury dienos* nauda, 2005-03-07 — 2005-04-10

padaré 1098 mokesciy mokétoju apklausa savo interneto svetainéje. Apklausos rezultatai parode,

kad dauguma apklaustyjy teigiamai vertina tokius organizuojamus renginius (Zr. 4 pav.).
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,,Darbo uzmokestis vokeliuose *“ akcija

Siekiant igyvendinti savanoriSko mokes¢iy mokéejimo strategijos 4 principa -
atsakomybés uz teisés normy pazeidimus neiSvengiamuma 2006-06-05 buvo pradéta akcija
,»Neimk vokelio, o suzinojgs pranesk“. Nuo akcijos pradzios iki 2006-08-18 pasitikéjimo
telefonu kreipési 623 gyventojai ir jau iSnagrinéti 228 jy praSymai [15]. Nuo akcijos pradZios jau
nustatytas 121 administracinés teisés pazeidimas, 38 tikrintos imonés jau padidino darbo
uzmokesti, kitos — kontroliuojamos. Pagal atlikta apklausa VMI interneto svetaingje, i§ 2588 visy

balsavusiy 70 proc. gyventoju nepritaria atlyginimui ,,vokeliuose* (zr. 5 pav.).

Ar pritariate atlyginimy mokéjimui "vokeliuose™?

Taip Ne Nezinau

5 pav. Gyventoju nuomoniy paskirstymas dél atlyginimy mokéjimo ,,vokeliuose

Taciau | klausima ,,ar suzinoj¢ apie atlyginimus, mokamus vokeliuose, praneStuméte
VMI pasitikéjimo telefonu buvo gauti prieSingi rezultatai: neigiamai atsaké i Sita klausima
beveik 50 proc. apklaustuju, apie 20 proc. dalyvavusiyju apklausoje suabejojo (zr. 6 pav.).

Tokie apklausos rezultatai parodo gan pakanty visuomenés pozitiri i mokesciy vengimo
reiSkinj. Lietuvoje dar nepakankamas visuomenés teisinés samonés lygis, kad mokescius mokéty
savanoriskai. Salies mokétojy moraliné psichologiné biisena pasireidkia negatyviu nusistatymu
pries egzistuojancia mokesCiy sistema, zemu teisinés kultiiros lygiu, o taip pat savanaudiSkumo
motyvacija. Tam, kad mokes¢iy mokétojai savanoriskai mokéty mokescius, jie turi buti jsitiking,
kad jie turi 1§ to naudos, turi laikyti mokesciy sistema pakankamai teisinga ir turi biiti isitiking,

kad administracijos veikla yra veiksminga.
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Ar suzinoje apie atlyginimus, mokamus
vokeliuose, pranestuméte VMI pasitikéjimo
telefonu?

Taip Ne NezZinau

6 pav. Gyventojy aktyvumas, pranesant apie atlyginimy mokéjima ,,vokeliuose*

Apibendrinant pasakyta galima teigti, kad Siuo metu daug nuveikta tobulinant teisés akty
rengimo darba, Svie€iant ir konsultuojant mokes¢iy mokétojus bei kitaip skatinant savanorisSka
mokes¢iy mokéjima, taciau dar yra nemazai atvejy, kai siekiant iSvengti mokesc¢iy, bandoma
apeiti istatymus. Ir toliau turéty biiti planuojama testi darba kontrolés srityje bei stiprinti
SvieCiamaja veikla, skatinti neigiama visuomenés poziiiri i atlyginimy mokéejima ,,vokeliuose®,
nejregistruotas imones, nelegaliai jdarbintus Zmones, klastojamus apskaitos dokumentus,
pardavinéjamas kontrabandines prekes, neteisétai siekiama susigrazinti pridétinés vertés mokesti

ir panasiai.
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3. SAVANORISKO MOKESCIU MOKEJIMO SKATINIMO REZULTATUY
IVERTINIMAS

Siame darbe siekiama i3analizuoti, ar vykdoma mokeséiy mokétoju skatinimo taktika
yra veiksminga ir efektyvi. Pagrindinis rodiklis, leidziantis kiekybiSkai ivertinti savanoriSko
mokesCiy mokéejimo skatinimo rezultatus, yra skoly iSieskojimas [9]. Skatinimas savanoriSkai
mokeéti mokesCius padeda uztikrinti, kad skolos biity iSieSkomos laiku be jokiy papildomy
vykdymo priemoniy. Prie teigiamy pokyc¢iy prisideda tokie veiksniai kaip iSsamesné
informacija apie mokes¢iy mokétojus bei ju finansing padéti, nemokiais arba neatsekamais
tapusiy mokesciy mokétoju nustatymas, greitas reagavimas nusizengimo atveju ir glaudesni
rySiai skirtingus mokescius administruojanciy tarnyby. Skoly tvarkymas taikant atidéjimo arba
mokeéjimo dalimis principus gali biiti veiksmingesnis renkant nesumokétus mokesc¢ius, negu
mokesc¢iy mokétoju stimimas nemokumo link. Mokes¢iy inspekcija daznai turi banko bei kita
finansing informacija apie mokes¢iy mokétojus, taip pat ir duomenis i§ kity Saltiniy. Tais
atvejais, kai pri¢jimas prie tokios informacijos neribojamas slaptumo taisyklémis, ja galima
naudotis tiek siekiant uZzkirsti kelia galimiems nusizengimams, tiek norint parodyti, kaip
priversti nusiZengusiji sumokeéti mokescius. Skoly iSieskojimo priemoniy pasirinkimas yra labai
platus, taciau vis dazniau pabréziama, kad geriau isikisti ank$ciau, kad tokiy priemoniy taikymo
bty iSvengta.

Paanalizuokime tris veiklos rodiklius: valstybés biudzeto pajamas, skoly iSieSkojima ir
savanoriska mokes¢iy mokéjimo skatinima. Aisku, kad du paskutinieji yra sudedamosios dalys

valstybés biudzeto pajamuy, t.y. galioja formulé:

Valstybés biudZeto pajamos = 1éSos, kai mokesc¢iai sumokéti laisva valia (savanoriskai, po

raginimo) + 1éSos, kai skolos iSieSkotos, t.y. sumokétos priverstiniu biidu.

Norint pamatyti, ar vykdant savanoriSko mokesciu skatinimo taktika daugiau 1éSy
sumokama laisva valia, ar ne, turime nagrinéti kaip kinta valstybés biudzeto pajamos ir skoly
iSieskojimo sumos laikui bégant. Nagrinésime Vilniaus apskrities VMI pateiktus duomenis uz
2001-2005 metus, pateiktus ataskaitose ,,Dél Vilniaus apskrities valstybinés mokesciu
inspekcijos iplaukuy i nacionalini biudzeta” bei Vilniaus apskrities Valstybinés mokesciu
inspekcijos Nepriemoky iSieskojimo skyriaus (toliau — NIS) ataskaitose.

Analizuojant surinktas valstybés biudZeto pajamas ir tame tarpe iSieSkotas sumas
Vilniaus apskrities VMI, buvo pastebéta, kad nuo 2001 m. biudzeto pajamos palyginant su 2005

m. iSaugo daugiau nei 3 kartus, taciau iSieSkotos sumos tik 1,82 karty (zr. 7 pav.). Be to,
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iSieskoty sumy skaic¢ius nuo 2002 mety svyruoja apie 253 tikst. Lt (nedid¢ja), o valstybés

biudzeto iplaukos kiekvienais metais turi pastovig didé¢jimo tendencija.
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7 pav. Vilniaus apskrities VMI surinktos valstybés biudzeto pajamos, iSieskotos sumos

(tiikst.Lt)

Atémus 1§ valstybés biudZeto jplauky visas iSieSkotas sumas galima pamatyti
savanoriSsko mokes¢iy mokéjimo kitimo tendencija. IS 8 pav. matome, kad nuo 2002 m.
valstybés biudzeto pajamy didesng dali sudaré savanoriskai sumokeétos sumos ir procentas

laisva valia sumokeéty sumy kiekvienais metais auga.
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Dabar panagrinekime atskira mokes¢iy mokétojy grupe — skolininkus, t.y. mokes¢iy
mokétojus turin¢ius nepriemoka, skola valstybei. Vilniaus apskrities VMI NIS metiniy ataskaity
uz 2001-2005 m. duomenimis, 2001 m. Vilniaus apskrityje buvo uzregistruoti 9129 skolininkai.
Kiekvienais metais skolininky skai¢ius augo nuo 15% (2005 m.) iki 143% (2003 m.) (zr. 2
lentelg).

2 lentelé. Skolininky kitimo tendencija 2001-2005 m.

. Skolininky Palyginimas
Metai e

skaiCius +/- %
2001 9129 - _
2002 11060 1931 121,15
2003 26918 15858 243,38
2004 31726 4808 117,86
2005 36517 4791 115,10

Analizuojant skolininky skai¢iy buvo vertinama, kiek 1§ visu skolininky kiekvienais
metais pilnai atsiskaito su valstybés biudzetu. Buvo pastebéta, kad atsiskaiCiusiyjy skolininky
skaiCius santykyje su visais skolininkais kiekvienais metais, i§skyrus 2002 metus, mazéja (zr. 9
pav.). O tai rodo, kad skolininkai nelinkg pilnai atsiskaityti su valstybés biudzetu. Valstybés
auditoriai mano [10], kad ribota teisiné atsakomybé, delspinigiai uz mokesciy mokéjima ne
laiku ir delspinigiy ,,amnestijos‘ neskatino mokes¢iy mokétojy tinkamai ir savanoriSkai vykdyti
mokestines prievoles. Skolininkai i§ esmés neapmoka ju nesumokéty mokesciy iSieSkojimo
kaStus, kuriy valstybé nepatirty pastariesiems tinkamai vykdant konstitucing pareiga [1].
MokesCiy mokétojui pigiau laukti, kol mokes¢iu administratorius savarankiSkai priverstinai
iSieSkos nesumokétus mokesCius, nei paciam déti pastangas siekiant laiku ar per trumpa
laikotarpi sumokeéti mokescius ir delspinigius.

Reikia pastebéti, kad nuo 2003 mety pilnai atsiskaiiusiyjy su valstybés biudzetais

skolininky skaiCius stabilizavosi — jis pradéjo svyruoti apie 20 procentu.
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9 pav. Iki galo atsiskai¢iusiyju mokes¢iy mokétojy procentiné dinamika

nuo visy skolininky (Vilniaus apskritis)

Kalbant apie tarimai neiSieSkotiny skoly nurasyma, Europos Bendrijy [2] komisijos
2005-01-10 paskelbtas tyrimas [9] atskleidé reikSmingus taikomy metody skirtumus. Kai kurios
Europos Bendrijos valstybés narés pamin¢jo galimybe¢ nurasyti skolas, kuriy iSieSkojimas bty

pernelyg brangus.

Taigi, laisva valia sumokétos sumos kiekvienais metais auga, taciau pilnai
atsiskaiciusiyju mokétoju skaicius skolininky terpéje mazéja, o tai rodo, kad mokescCiy
mokétojams pigiau laukti, kol mokes¢iy administratorius savarankiSkai priverstinai iSieSkos
nesumokétus mokescius, nei paCiam déti pastangas siekiant laiku ar per trumpa laikotarpi

sumokéti mokescius ir delspinigius.
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4. KITU SALIU SAVANORISKO MOKESCIU MOKEJIMO SKATINIMO
TAKTIKOS PATIRTIS

Siekiant sitilyti taikyti geriausia patirti turin¢iy uZsienio valstybiy savanorisko mokesciy
mokéjimo skatinimo taktikos ypatumus Lietuvoje, Siame skyriuje pateikiami tik specifiniai tam
tikry valstybiy bruoZai, kuriuos gali perimti Lietuvos mokesCiy administravimo sistemos

kiréjai.

4.1. RUSIJOS MOKESCIU KULTUROS FORMAVIMO YPATUMAI

Rusijoje Soviety laikais mokes¢iy surinkimas i§ imoniy, istaigy ir {vairiy kity
organizacijy siekdavo 98 proc., kadangi beveik visos organizacijos buvo valstybinés, o
mokescCiy surinkimas valstybéje reikS§davo ,,pinigy skirstyma i§ kairés kiSenés | deSing*. D¢l Siy
priezas¢iuy apie ,,mokesciu kultira™“ tuo metu nebuvo ir negalé¢jo biiti kalbama. Ji pradéjo
formuotis tik po sovietinés tvarkos Zlugimo, kai prasid¢jo privatizacija, t.y. turto valstybinés
nuosavybés perdavimas privaciai nuosavybei.

Tarptautinio valiutinio fondo ekonomistai aiSkina ,Salies mokes¢iy kultira“ kaip
mokesCiy mokeétojy ,,mokesCiy suvokima“. Daugumoje valstybiy mokes¢iy mokétojai
nesuvokia mokesciy reikalingumo dél seniai egzistavusios tokios planinés ekonomikos. Nes
centriniai planuotojai bandé¢ visais budais iSvengti kontakty su mokesciy mokétojais deél
tiesioginiy mokesc¢iy ir i§ esmés surinkdavo valstybés 1éSas per netiesioginius mokescius. D¢l to
tiesioginiy mokesciy jvedimas buvo priesiskai priimtas. Georgi Boos pastebi, kad ,,neegzistuoja
valstybés, kur zmonés biity laimingi mokéti mokescius, taciau jie moka mokesCius del ju
mokesciy kultaros* [13].

Rusijoje mokesc¢iy kultiiros diegimas vyko JAV ekspertu pagalba, kuria finansavo
Tarptautinis bankas. Su ju pagalba Rusijoje buvo gerinamas mokesciy administracijos veiklos
efektyvumas, didinama visuomeniné mokes¢iy kultira. VolZzsko mieste buvo organizuotas
eksperimentinis ofisas, kurio pagrindinés funkcijos buvo skleisti informacija apie mokescius per
visuomeninius rysio kanalus, tuo paciu mazinant ,,$alies mokes¢iuy nezinojimo lygi“. Be to
,mokesciy kultiira“ kaip dalyka pradéjo déstyti mokyklose. Jau 1999-2000 mokslo metais buvo
ileistas ir teigiamai jvertintas Svietimo ministerijos vadovélis ,,Kam reikalingi mokes¢iai*,
kuris skirtas pradiniuy klasiy mokiniams ir mokytojams. Sis vadovélis leidzia vaikams lengvai
suprasti kam reikalinga mokesciy sistema, kas ir kokius mokes¢ius moka, kaip ir kam skirsto

valstybé sumokeétus mokeséius, kodél mokeéti mokeséius ne tik biitina, bet ir naudinga [23]. Siuo
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metu diegiamas projektas vystyti mokesciy kultura tarp vaiky ikimokyklinio amziaus. Tévai yra
Ipareigojami aptarti apmokestinimo pagrindus su vaikais namie, o vaiky ugdymo organizacijose
vyksta zaidimai mokes¢iy pagrindais.

Rusijoje laikoma, kad ,,mokesc¢iuy kultiira® yra prieSingybé ,,mokes¢iy nezinojimui“. Be
to, Rusijos mokes¢iy ministras Gennadij Bukaev pasteb¢jo, kad kazkiek mokesciy kulttra
Vakary valstybése, ypatingai JAV, siejama su baime buti itrauktu | juoda sarasa, turéti neigiama
reputacija visuomeninéje, tarp verslo partneriy [13].

Taigi, ,,mokes¢iy kultira®“ formuojasi i§ vienos pusés apmokestinimo istorija bei
principais, o i§ kitos pusés tokiy savokuy kaip ,,saZiningumas®, ,teisingumas® bei ,,pareigos
jausmas‘ suvokimu. Mokesciy mokétojai nejaucia moralinés pareigos mokéti mokescius, jeigu

valstybé tinkamai neskirsto sumokeéty mokesciy.

4.2. JAV SAVANORISKO MOKESCIU MOKEJIMO SKATINIMO TAKTIKOS
PATIRTIS

Didele mokes¢iy administravimo patirti turi JAV. Svarbus JAV mokesciy
administravimo laiméjimas - aukStas geranoriSko mokesCiy mokéjimo procentas. VMI
svarbiausias uzdavinys — siekti kuo aukstesnio savarankiSko mokes¢iy mokéejimo lygio. Tai
atsispindi ir JAV Vidiniy pajamy tarnybos misijoje. Ten sakoma [11]: ,,Vidiniy pajamy
tarnybos darbo tikslas yra surinkti teisingus mokesc¢ius su maziausiomis iSlaidomis, ir tai daryti
tokiu biidu, kuris garantuoja auk$c¢iausia Zmoniy pasitikéjima miisy integralumu, efektyvumu ir
teisingumu. Kad pasiektume §j tiksla:

e skatinsime ir sieksime aukSCiausio jmanomo savanoriSko bendradarbiavimo
pagal atitinkamus istatymus ir taisykles;

e praneSime visuomenei apie jos teises ir pareigas;

e kai yra neatitikimas, nustatysime atitikimo lygi;

e darysime viska, kad biity tinkamai jgyvendinami mokesciy istatymai;

e nuolat ieSkosime naujy efektyvesniy misuy misijos mokes¢iy igyvendinimo
budy“.

JAV mokesciy istatymai yra sudétingi. Tod¢l siekiant sudaryti mokes¢iy mokétojui kuo
palankesnes salygas mokestinei prievolei atlikti, gerai organizuotas mokes€iy mokeétoju
Svietimas. Siekiama, kad mokes¢iy mokétojai informacija gauty nemokamai, dengty tik
butiniausias sanaudas (pavyzdziui, kopijavimo). Vertingi istatymuy paaiskinimuy komplektai,

kuriuos gali isigyti visi pageidaujantys asmenys. MokesCiy mokétojuy Svietimui sukurti specialiis
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ju Svietimo bei informavimo padaliniai, mokes¢iy specialistai gauna specialiai parengta
metoding medziaga, padedancia mokes¢iy mokeétojui kvalifikuotai pateikti klausimus. Be VMI
darbuotojy darbo, praktikuojamos savanoriy (pensininky — buvusiy mokes¢iy specialisty,
studenty) paslaugos. Be to, mokes¢iu mokétojams informacija ar pagalba deklaravimo metu
teikiama lankomiausiose zmoniy vietose (parduotuvese, bibliotekose, poilsiavietése).

Publikacijose daznai analizuojamos teisme tirtos bylos, nes manoma, kad vieSas
mokestiniy gincy nagriné¢jimas yra efektyvus buidas skatinti mokes¢iy mokétojus nepazeidinéti
mokesCiy istatymu. Jeigu padarytas nusikaltimas, tai iki pusés baudos gali biiti iSmokéta
informatoriui, padéjusiam ji iSaiSkinti. JAV jstatymai leidZia iki 10 proc. nusléptos mokesciy
sumos apmokéti asmenims, suteikusiems informacija apie vengima mokéti mokescius. Todél
kompanijy darbuotojai nepraleidzia progos uzsidirbti ir praneSa inspekcijai apie savininkus,
vengianCius mokéti privalomuosius mokescius. Informatoriy asmenybés paprastai lieka
islaptintos. Paslapciuy mokesciy klausimais perdavimas pasaliniams asmenims ar ziniasklaidai,
prekiavimas ja laikomas baudziamuoju nusikaltimu (2003 m. duomenimis kal¢jimas iki 5 m. ir
(arba) iki 5 tukst. doleriy bauda).

Mokymo programa mokesciy klausimais diegiama ir vidurinése mokyklose. Biisimieji
pedagogai rengiami déstyti mokesciy disciplinas.

Taigi, matome, kad JAV mokes¢iy mokétojai ne tik grieztai kontroliuojami, baudziami,

bet jais Salyje ir démesingai ripinamasi.

4.3. DANIJOS MOKESCIU ADMINISTRAVIMO SISTEMOS YPATUMAI

Danijoje socialinés garantijos priklauso nuo to, kiek gyventojas sumokéjo mokesciy. Dél
to mokesCiy mokétojai reCiau slepia pajamas. Be to, veikia efektyvi kontrolés sistema ir yra
didele tikimybé biti sugautam.

Zmogui jsidarbinus, darbdavys ta pa¢ia diena apie tai informuoja mokes¢iy inspekcija, o
i samdomajam atsiuncia laiSka, kuriame iSsamiai paaiskina, kokius mokescius ir kokia tvarka
jis turés mokéti. Apie mokesciy pasikeitimus inspekcija laiSku ar telefonu taip pat informuoja
mokesc¢iy mokétoja. Danijos mokesc¢iy inspekcija netgi pateikia verslo plétojimo prognozes ir
pranesa, kokiy bei kiek mokesCiy dél to reikés sumokéti per visus metus. Danijoje veikia
informaciniai telefonai, kuriais paskambings mokesCiy mokétojas gauna labai dalykiska
konsultacija, nes konsultantas ekrane mato visus mokes¢iy mokétojo duomenis ir gali 1§ esmés
patarti, o jei pageidaujama, patikslinti ar papildyti duomenis. Danijoje gerai organizuotas

mokesCiy mokétojuy Svietimo darbas. VMI leidzia lankstinukus, lapelius, kuriuose aiskinami
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istatymai, mokes¢iy mokéjimo tvarka, taip pat iSleidziamos broSitros, laikrasciai, skirti tam
tikroms mokes¢iy mokétoju grupéms (pradedantiesiems verslininkams, jauniems zmonéms,
pirma karta pildantiems mokesc¢iy deklaracija, imigrantams ir panasiai). Tokiy leidiniy galima
rasti bibliotekose, informaciniuose centruose, istaigose, imonése.

Mokyklose vaikams aiSkinama, kod¢l reikia mokéti mokescius ir kur mokesciy pinigai
naudojami, kode¢l reikia kovoti su ,,SeS¢lininkais® (Danijoje tai dazniausiai taksi vairuotojai ir
smulkieji verslininkai), kad, jiems nesusimokéjus mokesciy, sunkesné mokes¢iy nasta gula ant
kiekvieno kito mokesCio mokétojo peciy. Taip ugdomas jaunuy Zzmoniy nepakantumas

suk¢iautojams [11].

4.4. KANADOS MOKESCIU ADMINISTRAVIMO SISTEMOS PRINCIPAI BEI
SVIETIMO YPATUMAI

Kanados Valstybinio mokes¢iy departamento misija — skatinti paklusnuma istatymams
ir reglamentavimui per bendradarbiavima, kokybiska aptarnavima, atsalinga vykdyma, tokiu
biidu, inesant ind¢lj | kanadieciy geroveg, vizija — siekiama pripaZinimo ir pagarbos i§ mokesc¢iy
mokétoju uz mokes¢iy administratoriaus sazininguma, teisinguma, naujoviy diegima, valdant
auksCiausios kokybés programas, remti naujas tarpvyriausybines ir internacionalines
partnerystes, skatinanc¢ias didesni valdzios efektyvuma ir stipresni ekonominj susivienijima
[17]. Kanados Valstybinis mokesciy departamentas laikosi 4 tvirty principuy:

e vientisumas — su zmonémis elgtis saZiningai ir vieningai taikyti jstatymus,

e profesionalumas — atsidavimas patiems aukS$Ciausiems pasiekiamiems
standartams,

e pagarba — tai su darbuotojais, kolegomis ir mokesciy mokétojais turimy reikaly
pagrindas, tai reiSkia mandaguma ir atsiliepima { Zmoniy teises,

e bendradarbiavimas — partnerysc¢iy kiirimas ir veikimas kartu, siekiant pagrindiniy
tiksly.

Mokymo programos mokesc¢iu klausimais yra pateiktos Kanados Valstybinio mokes¢iy
departamento interneto svetaingje, kur siiiloma mokytis internetu. Siy kursy paskirtis —
supazindinti mokesciy mokétojus su Kanados mokesciy sistemos pagrindais ir iSmokti tinkamai
uzpildyti pajamy mokesciy deklaracija. Tam, kad mokes¢iy mokétojas galéty iSklausyti Siuos
kursus, jis turi paaukoti viena ar dvi valandas savo laiko (dauguma mokes¢iy mokétoju baigia
kursus per 90 minuciy). Gali prireikti:

e piesStuko arba tusinuko tam, kad mokesc¢iy mokétojai galéty daryti pastabas,
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e kalkuliatoriaus, kai kuriems pratimams spresti,
e spausdintuvo, jei mokesciy mokétojas panorés atspausdinti atskiras kurso dalis ir
(arba) kurso kartojimo klausimus.

Taip pat kiekvienais metais rengiama speciali ,,Pajamuy ir pelno mokes¢iy savanoriy
bendrijos programa‘® savanoriams, norintiems iSmokti dirbti su pajamy, pelno mokesciy
istatymu ir deklaraciju pildymu, kad ateityje galéty padéti kitiems Siais klausimais. Kanados
Valstybinio mokes¢iy departamento savanoriai gali registruotis kasmet nuo spalio 1 d. iki
sausio 31 d. { savanoriy registra. SavanoriSko ruosimo mokesc¢iy konsultacijos skirtos tiems,
kurie nepajégiis patys uzpildyti pajamy arba pelno mokesciy deklaracijy ir negali sumokéti uz
pagalba. Specialiai parengti savanoriai padeda uzpildyti deklaracijas asmenims, jei ju pajamos
zemos ir mokes¢iy situacija prasta. Tokios konsultacijos organizuojamos nuo vasario iki

balandzio ménesio kasmet skirtingose Kanados vietose [17].

4.5. AUSTRALIJOS MOKESCIU ADMINISTRAVIMO SISTEMOS YPATUMAL.
ISTAIGOS, TEIKIANCIOS PAGALBA MOKESCIU KLAUSIMAIS

Australijos Vyriausybé iSleido visuomenés informavimo priemoniy plana, kur iSvardino
konsultavimo priemones, kuriy pagalba gyventojai kvie¢iami aktyviai naudotis konsultacijomis,
o Valstybinés institucijos jas teikti. Taigi, valstybinés institucijos turi [18]:

e konsultuoti per internetinj tinklapi;

e kviesti gyventojus komentuoti dokumentus, iSspausdintus reklaminiuose skelbimuose
(laikrasciuose, kurie yra pasiekiami visos valstybés mastu);

e raSyti daugybei zmoniy ir organizacijy, kurie domisi tuo, ar galéty dométis. Pranesti
jiems apie konsultacijas ir prasyti juos daryti pastabas;

e praSyti susijusias valstybines istaigas reiksti savo nuomong;

e praSyti mokesCiy praktikus per susitikimus su mokes¢iy mokétojais skelbti, kokios
konsultavimo priemonés yra jiems prieinamos ir praSyti dalyvauti — teikti pastabas,
daryti komentarus, aktyviai reiksti savo nuomong diskusijos metu.

Australijos mokes¢iy departamento vizija [19] — i§ esmés pakeisti bendradarbiavimo su
verslu biida bei santykius su visuomene. Pakeitimy principai biity tokie:

e stengtis teikti visuomenei paslaugas laiku saugiais, pigiais, lengvai pasiekiamais ir
patogiais budais;

e kad igyvendinty savo vizija, ji stengsis naudoti daugiau elektronines galimybes ir gerinti

tradiciniy aptarnavimo paslaugy efektyvuma;
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e Dbendradarbiauti su Australijos miestais, visuomene ir kitais, kad nustatyty ju poreikius,

Svietimo reikalavimus ir pirmenybes;

e aktyviai skatinti visy asmeny ind¢lj { mokesciy aptarnavimo paslaugas.

Australijos mokesCiy departamentas buvo pripazintas lyderiu tarp valstybiniy
organizacijy, teikianciy paslaugas internetu. Pildant deklaracijas elektroniniu biidu reikia tik
atsakinéti i uzduodamus klausimus, mokes¢iy mokétojai turi galimybe vienu klaviso
paspaudimu kreiptis pagalbos, jeigu jiems iSkilo kazkokie neaiSkumai. Jei ankS¢iau mokétojas
jau teiké deklaracija elektroniniu biidu, jis gali, padargs pakeitimus senoje deklaracijoje, tokiu
biidu pateikti naujy mety deklaracija. Visi skaiciavimai vykdomi automatiskai, programa iSkart
iSmeta visa informacija apie padarytas klaidas. Australijos mokes¢iy departamento interneto
svetaingje yra sitlomi kalkuliatoriai jvairiems mokesc¢iams, mokes¢iy lengvatoms, pajamoms
apskaiciuoti. Negailiesiems sudarytos visos salygos (pvz. teletaipas) gauti informacija, teikti
deklaracijas, jeigu jie:

¢ nekalba angliskai,
e turi klausos, kalbos sutrikimus.

Australijoje yra nekomerciné Svietimo istaiga ,,Australijos mokes¢iy mokeétojai®, kuri
nepriklauso nei nuo politikos, nei nuo jokiy kity spaudimo grupiuy [20]. Jos siekis — Sviesti
mokes¢iy mokétojus per visuomenés informavimo sistemas, Svietimo publikacijas ir seminarus
mokesCiy mokéjimo ir senatvés pensijos klausimais.

Dar viena istaiga teikianti pagalba mokes¢iy mokétojams yra Pagrindinio mokesciy
inspektoriaus institucija [21], kuri ieSkodama naujy keliy ir atsizvelgdama 1 mokesciy mokeétoju
pastabas, uztikrina mokesciy sistemos teisinguma, efektyvuma ir sazininguma. Pagrindinio
inspektoriaus funkcijos: tirti mokesCiy sistemos administravima, Australijos mokesciuy
institucijy sistemas ir teikti (priklausomai nuo to tyrimo rezultaty) pasitlymus vyriausybei, kaip
tas sistemas galima pagerinti. Pagrindinis Inspektorius siekia pagerinti mokesc¢iy
administravimo sistema visy mokesciy mokétoju naudai.

Bendras Sios institucijos tikslas yra sumazinti mokes¢iy mokétoju mokestiniy
Isipareigojimu nasta. Vyriausybé paskyré Pagrindini inspektoriu kaip vyriausybés pataréja,
kuris atstovaus mokes¢iy mokétojy interesus.

Pagrindinio mokesciy inspektorius:

e gali kviesti mokes¢iy mokeétojus savanorisSkai dalyvauti tyrime. Tokiu atveju, mokesc¢iy
mokétoju informacija yra apsaugota nuo teisminiy procediiry, t.y. uz tai, kad jie

savanoriskai teikia tam tikra informacija, negalima ja pasinaudoti, kad paduoti juos i

teisma,
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e gali reikalauti 1§ pareigiiny pateikti reikalinga informacija ir dokumentus,
nepriklausomai nuo jy slaptumo laipsnio. Taip pat gali daryti tokiy dokumenty kopijas.
Jis turi pilng pri¢jima prie mokes¢iy mokétojy bazes.

Pagrindinio inspektoriaus pareigos:

e gaves 1§ mokesCiy mokétoju mokesCiy administratoriaus pareiginy skunda, kritika, jis
turi leisti minétiems pareigiinams pasiaiskinti,

e biti atviru ir nuoSirdziu su mokesCiy mokétojais, ypatingai sudarant Pagrindinio
Inspektoriaus programa ir nustatant jo darbo prioritetus, o taip pat skelbiant jos tyrimo
rezultatus.

Norédamas nustatyti savo programos prioritetus Pagrindinis mokes¢iy inspektorius
konsultuojasi su atrinktais pramones, verslo, buhalterijos apskaitos, teisés ir mokesciy
organizacijy atstovais.

Reikia pastebéti, kad 1$skirtinis Australijos valstybiniy mokesc¢iy organizaciju bruozas —
Svelniy savoky, parodanciy, kad jie noriai, mielai vykdo savo pareigas (pvz. ,,mes butume

laimingi, jei ...%, ,,mums biity malonu, jei ...“) vartojimas.

4.6. SVEDIJOS MOKESCIU ADMINISTRAVIMO PRINCIPAI

Svedijos mokes¢iy sistemos pagrindiné uzduotis yra finansuoti visuomenines i$laidas,
pagrindin¢ vykdymo uzduotis — palaikyti teisini pasitik€jima ir teisini sauguma, vykdant
mokéjimo ir kity rasiy isipareigojimus. Svedijos mokes¢iy inspekcijos vizija — visuomeng,
kurioje visi nori laikytis jstatymy. Sia savo vizija Svedijos mokes¢iy departamentas isreiskia
savo darbo nauda visuomenei. Jis siekia, kad gyventojai ir imonés pranesty apie pasikeitimus,
pristatyty deklaracijas, mokéty mokescius, bet neisiskolinty ir neprisiimty kity isipareigojimuy,
kuriy mokesciy mokétojai negali ar nenori vykdyti. Siekdamas jgyvendinti savo vizija jis yra
visiskai isitikings, kad taisyklés (ivairios nuostaty taisyklés, blankai ir t.t.) turi biiti paprastos,
kad jas suprasty bet kas. Taip pat taisyklés turi buti savalaikés. Gyventojai turi matyti, kad
taisyklés atspindi Siy laiky realybe ir kad yra logiSkai susijusios — kitaip negalima tikétis, kad
mokes¢iy mokétojai bus joms lojaliis. Svedijos mokes¢iy departamentas nurodo savo
strateginiame plane, kad jis nekeicia istatymy, bet gali veikti ryZztingai, iSkelti ir apraSyti
problemas ir trilkumus bei pasiiilyti patobulinimus.

Svedijos mokes¢iy departamento uzdaviniy iseities taskas pagal strategini plana yra
Vyriausybés uzduotys ir gyventojy poreikiai. Tai reidkia, kad gyventojai pasitiki Svedijos

mokesé¢iy sistema ir nori laikytis istatymu. Svedijos mokes¢iy departamentas mano, kad
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pasitikéjima galima igyti tik greitai ir efektyviai veikiant prie§ tuos, kurie nenori laikytis
istatymuy, tuo tikslu jis imasi jvairiy reikiamy priemoniy ir sistemingai dirba su kylancia grésme
ir rizika. Pasitikéjimas ir savanoriskas bendradarbiavimas grindziamas jo prevenciniu darbu,
informavimu ir sistemingu taisykliy supaprastinimu — §itaip palengvinant gyventojams istatymuy
laikymasi [22].

ISsivysciusiose uzsienio valstybése mokestiniai santykiai yra palyginti korektiski [11],
dazniausiai mokesciai mokami, vadovaujantis pareigos jausmu. Tai didZia dalimi priklauso nuo
santykinai stabilios Salies ekonomikos ir mokesc¢iy sistemos, istatymu leidéju ir vykdytoju

interesy gerbimo, palankiy salygy mokestinei prievolei atlikti suktirimo ir kity veiksniy.
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ISVADOS

1. Tik uztikrinus teigiamas mokesc¢iy mokétoju emocijas bei suformavus aiSkius mokesciu
administravimo vertinimo kriterijus galima pasiekti reikiama teisinés samones lygi, kuris

biity pakankamas uZztikrinti savanoriSska mokes¢iy mokejima.

2. Maksimalus mokes¢iy mokétojy skaic¢ius mokescius mokéty savanoriskai, jei mokesciy
mokétojai suprasty, jog mokesCiy sistema racionali ir zinoty, kad surinkti mokesciai

naudojami efektyviai.

3. SavanoriSkas mokes¢iy mokéjimas galimas, kai mokes€iy mokétojai gerai supranta savo

teises ir pareigas.

4. Mokesciy mokétojai laisva valia mokés mokescius, kai nuolatos bus vykdoma griezta ir
kvalifikuota teis€tumo uztikrinimo kontrolé mokes¢iy administravimo srityje, pagrista

atsakomybeés uz teisés pazeidimus neiSvengiamumo principu.

5. Jei mokesc¢iy mokétojas laisva valia nenori paklusti suprastoms mokes¢iy administravimo

nuostatoms, jis turi biiti priver¢iamas ju laikytis prievarta.

6. Naujais priimtais teisés aktais siekiama aiSkiau apibrézti pagrindinius apmokestinimo
tvarkos teisinio reglamentavimo principus, tiksliau, nuosekliau ir i§samiau reglamentuoti
mokes¢iy administravimo procediiras, pakeisti mokes¢iy administratoriaus veiklos
prioritetus — pirmenybé teikti savanorisko mokesc¢io mokéjimo skatinimui, visapusiskai
pagalbai mokes¢iy mokétojams istatymu laikymosi srityje, tobulinti mokes¢iu sistema,
pasiekti geresnio darbo jégos ir kapitalo apmokestinimo balanso, palaipsniui mazinti

gyventojy pajamy mokesc¢io nasta

7. Dauguma mokesCiy mokétoju teigiamai vertina savanoriSko mokesCiy mokéjimo

skatinimo taktika VMI veikloje.

7.1 Deklaraciju teikimas elektroniniu biudu yra priimtiniausias/patogiausias mokesc¢iy

mokétojams.

7.2 Kadangi vieni i§ patogiausiy konsultaciju gavimo buidy yra konsultacijos elektroniniu
pastu ir telefonu, tai naujai ikurtas Mokes¢iy informacijos centras turéty padéti mokesciuy
mokétojams gauti ripima informacija mokesciy klausimais telefonu ir atsakys | mokesciu

mokeétojy elektroninius paklausimus.
7.3 Tikslinga organizuoti ateityje ,,VMI atviry dury diena“ rengini.

7.4 Gyventojai nepritaria atlyginimy mokejimui ,,vokeliuose®.

32



7.5 Gyventojai, suzinoj¢ apie atlyginimus, mokamus ,vokeliuose nepranesty VMI

pasitikéjimo telefonu.

7.6 Visuomenés poziiiris | mokes¢iy vengimo reiskini yra dar gan pakantus. Lietuvoje dar

nepakankamas visuomenés teisinés samonés lygis, kad mokesc¢ius mokéty savanoriskai.
8. Valstybés biudzeto iplaukos kiekvienais metais turi pastovia didéjimo tendencija .
9. Isieskoty sumy skaitius nuo 2002 mety nedidéja (svyruoja apie 253 tikst. Lt) .
10. Laisva valia sumokeétos sumos kiekvienais metais didéja”.

11. [siskoling mokes¢iy mokétojai nelinke pilnai atsiskaityti su valstybés biudZetais, nes
atsiskaiciusiyjy skolininky skaicius santykyje su visais skolininkais kiekvienais metais,
igskyrus 2002 metus, mazéja . Valstybés auditoriai mano, kad ribota teisiné atsakomybe,
delspinigiai uz mokes¢iy moke¢jima ne laiku ir delspinigiy ,,amnestijos” neskatino

mokesCiy mokétojuy tinkamai ir savanoriSkai vykdyti mokestines prievoles.

12. Skolininkai i§ esmés neapmoka juy nesumokéty mokes¢iy iSieSkojimo kastus, kuriy
valstybé nepatirty pastariesiems tinkamai vykdant konstitucing pareiga. Mokesciy
mokétojui pigiau laukti, kol mokes¢iy administratorius savarankiskai priverstinai iSieskos
nesumokétus mokescius, nei paciam déti pastangas siekiant laiku ar per trumpa laikotarpi

sumokeéti mokescius ir delspinigius.

13. Hipotezé, kad savanorisko mokes¢iy mokéjimo skatinimo taktika VMI veikloje (Vilniaus
apskrities pavyzdziu) efektyvi, pasitvirtino i$ dalies. Visos $ios taktikos naujovés skatina
mokesCiy mokétojus, kurie neturi skoly biudzetui, laisva valia mokéti mokescius, taciau

savanoriSko mokes¢iy mokéejimo skatinimas skolininky grupéje nepakankamai efektyvus.

14. Nesukurta veiksminga teisiné bazé, reglamentuojanti skolininky atsiskaityma su

valstybés biudzetu.

15. Lietuvoje dar nepakankamas visuomeneés teisinés samongs lygis, kad mokes¢ius mokéty

savanoriskai.
16. Salies mokétojy moraliné psichologiné biisena pasireiskia negatyviu nusistatymu pries

egzistuojancia mokesciy sistema, Zemu teisinés kultiros lygiu, o taip pat savanaudiskumo

motyvacija. Tam, kad mokes¢iy mokétojai savanoriskai mokéty mokescius, jie turi buti

" Vilniaus apskrities VMI analizé
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isitiking, kad jie turi i§ to naudos, turi laikyti mokesciy sistema pakankamai teisinga ir

turi biiti isitiking, kad administracijos veikla yra veiksminga.
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PASIULYMAI

1.

Patariama vieSai skelbti visuomenés informavimo priemonése sisteminga informacija,

ataskaitas apie surinkty mokes¢iy mokeétojy 1ésy tikslinga panaudojima.

Sitiloma vieSai skelbti valstybés biudzeto projekta ir pritraukti visuomeneg teikti

pasitlymus ir pastabas ji tobulinant.

Situloma pazadinti mokesCiy mokétoju teising atsakomybe bei leisti mokesciu
mokétojams pajusti ju nuomonés svarbuma, kas teigiamai jtakuos Salies mokesciy

kultara.

Reikeéty pasinaudoti kity Saliy patirtimi — pavyzdziui, kai kurios Europos Bendrijos
valstybés narés paminéjo galimybe nuraSyti skolas, kuriy iSieSkojimas bty pernelyg

brangus.

Rekomenduojama pasekti Rusijos, JAV, Danijos bei kity valstybiy pavyzdziu - diegti
mokymo programa mokesc¢iy klausimais jau pradinése klasése, o gal biit net ir skatinti
tévus aiskinti §j dalyka ikimokyklinio amziaus vaikams. Siai priemonei igyvendinti
siiloma isleisti atitinkamo lygio vadovéli su daug paveiksléliy bei praktiniy uzduociy,
kuris leis vaikams lengvai suprasti, kam reikalinga mokesCiy sistema, kas ir kokius
mokes¢ius moka, kaip ir kam skirsto valstybé sumokétus mokescius, kodél mokeéti

mokescius ne tik biitina, bet ir naudinga.

Norint pasiekti kuo didesni visuomenés informavimo bei Svietimo efektyvuma butina
[vairiomis informavimo priemonémis (vaizdo bei garso klipais, transliuojamais
nacionalinése visuomenés informavimo priemonése, nuolatinémis publikacijomis
spaudoje, reklama interneto vartuose, informacijos skleidimu $vietimo jistaigose ir pan.)
nuolat skatinti verslininky, darbuotoju bei kity Lietuvos gyventoju mokestini

samoninguma.

Gery rezultaty galima pasiekti skelbiant publikacijose daznai analizuojamos teisme tirtas
bylas mokesciuy klausimais (vieSas mokestiniy gincy nagrin¢jimas yra efektyvus biidas

skatinti mokesc¢iy mokétojus nepazeidinéti mokesciy istatymuy).

Apibendrinus Lietuvos ir kai kuriy geriausia patirti turinciy valstybiuy patirti (JAV,
Kanados), rekomenduojama ir ateityje rengti atviryju dury savaites bei jtraukti { ju
dalyvavima savanoriSkus konsultantus (pensininkus — buvusius mokesciy specialistus,
studentus), kurie padétu teikti konsultacijas mokesc¢iy klausimais ir pildyti deklaracijas

kitiems.
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9.

10.

11.

12.

13.

Sitloma deklaravimo karStinés metu jkurti mokesciuy konsultacijos centrus didZiausiose
prekybos vietose (pavyzdziui, Vilniuyje: ,,Akropolyje®, ,,Europoje*), o taip pat ir kitose

lankomiausiose vietose.

Gera Svietimo priemoné yra nemokamos, internete skelbiamos mokymo programos
mokesciy klausimais sukiirimas. Tokios programos pagrindiné paskirtis biity supazindinti
mokes¢iy mokeétojus su Lietuvos mokesCiy sistemos pagrindais ir iSmokti tinkamai

pildyti tam tikras mokesciy deklaracijas.

Sitiloma idiegti ir teisiskai jtvirtinti ,,informatoriy” skatinima. Pavyzdziui, jeigu padarytas
nusikaltimas, tai iki pusés baudos gali biiti iSmokéta informatoriui, padéjusiam ji
iSaiSkinti. Pasinaudojus JAV patirtimi, itvirtinti, kad jstatymai leisty iki 10 proc.
nusléptos mokesciy sumos apmokéti asmenims, suteikusiems informacija apie vengima
mokeéti mokescius. Tokiy biidy kompanijy darbuotojai nepraleisty progos uZzsidirbti ir
pranesti inspekcijai apie savininkus, vengianCius mokéti privalomuosius mokescius.
Informatoriy asmenybés turéty likti islaptintos. Paslapiu mokesCiy klausimais
perdavimas paSaliniams asmenims ar Zziniasklaidai, prekiavimas reikéty laikyti

baudziamuoju nusikaltimu.

Rekomenduojama tobulinti valstybés tarnautoju, iSieSkojusiy sunkiai iSieSkomas skolas,

skatinimo sistema.

Mokesc¢iy mokétojy samong reikia pradéti formuoti nuo vaikystés, sudaryti specialias
programos vidurinéms, aukStesniosioms bei aukStosioms mokykloms. Mokesciuy
pagrindai turi buti déstomi kartu su kitomis privalomomis disciplinomis. Svarbu, kad
busimieji mokes¢iy mokeétojai teisingai i§ pirminio Saltinio suZinoty apie mokesciy

sistemos principus
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SANTRAUKA

Savanorisko mokesciy mokéjimo skatinimas

Pagrindinés savokos: savanoriskas mokes¢iy mokéjimas, mokes¢iy mokejimo skatinimo

strategija, taktika, politika, mokes¢iy administravimo sistema, mokes¢iy kultiira.

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas pagrindinis VMI strateginis tikslas —
tobulinti mokes¢iu administravima, skatinant savanoriSka mokesciu mokéejima. Nagriné¢jamas
savanoriSko mokes¢iy mokéjimo skatinimo strategijos formavimas, taktika, apraSomi jos
pasiekimai, jvertinami jos rezultatai. Taip pat aptariami uzsienio valstybiy, tarp ju ir turinéiy

geriausig ilgalaike patirti, savanoriSko mokes¢iy mokéjimo skatinimo ypatumai.

Apzvelgus savanoriSko mokes¢iy mokéjimo skatinimo strategijos formavima, galima
tvardinti priezastis, lémusias mokes¢iyu mokejimo strategijos formavimasi tik atkiirus Lietuvos
nepriklausomybei.

Sios strategijos igyvendinimo nuosekli stebésena bei sistemingos mokes¢iu mokétoju
apklausos leidzia jvertinti savanoriSko mokes¢iy mokéjimo skatinimo taktikos efektyvuma.

Atlikta Vilniaus apskrities duomeny analizé byloja apie teigiamus savanoriSko mokesciy
mokéjimo skatinimo politikos rezultatus, nes iSieSkoty sumy skaic¢ius nuo 2002 mety svyruoja
apie 253 tikst. Lt (nedid¢ja), o valstybés biudzeto iplaukos kiekvienais metais turi pastovia
did¢jimo tendencija, tuo paciu ir laisva valia sumokétos sumos kiekvienais metais auga.

Taciau analizuojant skolininky skai¢iy Vilniaus apskrityje, taip pat tarp ju ir
atsiskaiCiusiyjy asmenuy skaiCiy, buvo pastebéta, kad atsiskaiCiusiyjy skolininky skaicius
santykyje su visais skolininkais kiekvienais metais, i§skyrus 2002 metus, mazéja. O tai rodo, kad
isiskoling mokesC¢iy mokétojai nelinkg pilnai atsiskaityti su valstybés biudzetu. Valstybés
auditoriai mano, kad ribota teisiné atsakomyb¢, delspinigiai uz mokes¢iy mokéjima ne laiku ir
delspinigiu ,,amnestijos*“ neskatino mokes¢iy mokétojy tinkamai ir savanoriSkai vykdyti
mokestines prievoles. Skolininkai i§ esmés neapmoka ju nesumokéty mokesciy iSieskojimo
kastus, kuriy valstybé nepatirty pastariesiems tinkamai vykdant konstitucing pareiga. Mokesciy
mokétojui pigiau laukti, kol mokesCiy administratorius savarankiskai priverstinai iSieSkos
nesumokétus mokescius, nei paciam déti pastangas siekiant laiku ar per trumpa laikotarpi
sumoketi mokescius ir delspinigius.

Taigi, hipotez¢, kad savanorisko mokes¢iy mokéjimo skatinimo taktika VMI veikloje
(Vilniaus apskrities pavyzdziu) efektyvi, pasitvirtino i§ dalies. Galima daryti iSvada, kad visos

Sios taktikos naujovés teigiamai itakoja mokesCiy mokétoju, kurie neturi skolu biudzetui,
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samoninguma, tafiau savanoriSko mokesCiy mokéjimo skatinimas skolininky grupéje
nepakankamai efektyvus, t.y. nesukurta veiksminga teisiné bazé, néra tikslingai itakojami
socialiniai veiksniai.

Sprendziant Sita problema siiiloma tobulinti teising bazg, ekonominio poveikio
priemones. Pasekus kai kuriy Europos Bendrijos valstybiy patirtimi — pavyzdziui, kai kurios
Europos Bendrijos valstybés narés paminéjo galimybe nurasyti skolas, kuriy iSieskojimas biity
pernelyg brangus. Taip pat rekomenduojama tobulinti valstybés tarnautojy, iSieSkojusiy sunkiai
i1SieSkomas skolas, skatinimo sistema.

Pagrindiné priezastis, dél kurios nepavyksta gauti dar geresniy rezultaty, yra gan pakantus
visuomenés pozitris | mokes¢iy vengimo reiSkinj. Lietuvoje dar nepakankamas visuomeneés
teisinés samonés lygis, kad mokes¢ius mokéty savanoriskai. Salies mokétojy moraliné
psichologiné biisena pasireiskia negatyviu nusistatymu prie§ egzistuojancia mokesc¢iy sistema,
zemu teisinés kulturos lygiu, o taip pat savanaudiSkumo motyvacija. Tam, kad mokesc¢iy
mokétojai savanoriSkai mokéty mokescius, jie turi buti isitiking, kad jie turi i§ to naudos, turi
laikyti mokesciy sistema pakankamai teisinga ir turi biiti isitiking, kad administracijos veikla yra
veiksminga. Lietuvos mokes¢iy administravimo sistemos kiré¢jai turi paimti 1§ kity valstybiy
visa, kas geriausia, ir pritaikyti, taip pat ir $iuo atveju. Minétiems tikslams pasiekti patariama
vieSai skelbti visuomenés informavimo priemonése sisteminga informacija, ataskaitas apie
surinkty mokes¢iy mokétojy 1éSy tikslinga panaudojima. Taip pat sitiloma vieSai skelbti
valstybés biudzeto projekta ir pritraukti visuomeng teikti pasitilymus ir pastabas ji tobulinant.
Taip galima pazadinti mokesCiy mokétojuy teising atsakomybe bei leisti mokesciy mokétojams
pajusti ju nuomonés svarbuma. Tai teigiamai jtakuos Salies mokesciy kultiira.

Mokesc¢iy mokétoju samoneg ne tik kad galima, bet ir reikia nuolat tikslingai formuoti.
Rekomenduojama pasekti Rusijos, JAV, Danijos bei kity valstybiy pavyzdziu - diegti mokymo
programa mokesciy klausimais jau pradinése klasése, o gal biit net ir skatinti tévus aiskinti §i
dalyka ikimokyklinio amZiaus vaikams. Siam tikslui jgyvendinti sitiloma i3leisti atitinkamo lygio
vadoveli su daug paveiksléliy bei praktiniy uzduociy, kuris leis vaikams lengvai suprasti, kam
reikalinga mokescCiu sistema, kas ir kokius mokescCius moka, kaip ir kam skirsto valstybé
sumokétus mokescius, kodél mokéti mokescius ne tik biitina, bet ir naudinga.

Norint pasiekti kuo didesni visuomenés informavimo bei Svietimo efektyvuma biitina
ivairiomis informavimo priemonémis (vaizdo bei garso klipais, transliuojamais nacionalinése
visuomenés informavimo priemonése, nuolatinémis publikacijomis spaudoje, reklama interneto
vartuose, informacijos skleidimu S$vietimo jstaigose ir pan.) nuolat skatinti verslininky,

darbuotojy bei kity Lietuvos gyventoju mokestini sgmoninguma.
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Gery rezultaty galima pasiekti skelbiant publikacijose daznai analizuojamos teisme tirtas
bylas mokes¢iy klausimais. JAV manoma, kad vieSas mokestiniy gincy nagrinéjimas yra
efektyvus biidas skatinti mokes¢iy mokeétojus nepazeidinéti mokesciy istatymu.

Apibendrinus Lietuvos ir kai kuriy geriausia patirt] turiniy valstybiy patirti (JAV,
Kanados), rekomenduojama ir ateityje rengti atviryju dury savaites bei itraukti i ju dalyvavima
savanoriSkus konsultantus (pensininkus — buvusius mokesc¢iy specialistus, studentus), kurie
padéty teikti konsultacijas mokesciy klausimais ir pildyti deklaracijas kitiems. Sitiloma
deklaravimo karstinés metu ikurti mokesciu konsultacijos centrus didziausiose prekybos vietose
(pavyzdziui, ,,Akropolyje®, ,,Europoje*), o taip pat ir kitose lankomiausiose vietose.

Gera Svietimo priemoné yra nemokamos, internete skelbiamos mokymo programos
mokes¢iy klausimais sukiirimas. Tokios programos pagrindiné paskirtis biity supazindinti
mokesCiy mokétojus su Lietuvos mokesciy sistemos pagrindais ir iSmokti tinkamai pildyti tam
tikras mokesciy deklaracijas.

Kaip viena i$ priemoniy, skatinanciy savanoriSska mokes¢iy mok¢jima, siiiloma idiegti ir
teisisSkai itvirtinti ,,informatoriy“ skatinima. Pavyzdziui, jeigu padarytas mokes¢iy nusikaltimas,
tai iki pusés baudos gali buti iSmokéta informatoriui, padéjusiam ji iSaiskinti. Pasinaudojus JAV
patirtimi, jtvirtinti, kad istatymai leisty iki 10 proc. nusléptos mokes¢iu sumos apmokéti
asmenims, suteikusiems informacija apie vengima mokéti mokescius. Tokiy budy kompanijy
darbuotojai nepraleisty progos uzsidirbti ir pranesti inspekcijai apie savininkus, vengiancius

moketi privalomuosius mokescius. Informatoriy asmenybés turéty likti islaptintos.
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PE3IOME

Cmumynupoearnue 000p0o6obHOI yni1amsl HAN0206

KiroueBble cioBa: 100poBOJbHAs yIUlaTa HAJOTOB, CTPAaTerusi, TaKTUKa, IMOJIMTHKA
CTUMYJUpPOBaHUs (MIOOLIPEHHUs, TOOYKACHHSI) YIIJIaThl HAJOTOB, CUCTEMa aJMUHHCTPUPOBAHUS

HaJIOTOB, HAJIOT'OBad KYJIbTypa.

B numniiomHO#l paboTe Ha CTENEeHb MarucTpa aHaJIM3UPYeTCs IJIaBHAs CTpaTernyeckas
Leldb TOCYIapCTBEHHOM HAJIOrOBOM HHCIEKIUU — YCOBEPIIEHCTBOBAHME HAJIOTOBOIO
aIMMHHMCTPUPOBAHUS HA OCHOBE CTHUMYJIMpPOBAaHUS JIOOPOBOJBHOW yIJIaThl HaJIOTOB.
PaccmarpuBaetcst dopMupoBaHHe U BHEAPEHHUE CTPATErHH J0OPOBOJIBHOM YIJIaThl HAJIOIOB,
OIUCBIBAIOTCS €€ JIOCTHIKEHUS M OLIEHUBAIOTCS ee pe3yibTarhl. OOCYykaaloTcsi 0COOEHHOCTH
CTUMYJIMPOBAaHUs JTOOPOBOJIBHOW YIUIaThl HAJIOTOB JAPYIMX TOCYJapcTB, B TOM YHCIE U

MMEIOIIMX HAWTYYIIUI JOJITOJIETHUN OIIBIT.

PaccmotpeB  ¢dopmupoBaHHME CTpaTeTHH CTUMYJIUPOBAHHUS JOOPOBOJIBHOW  YILIATHI
HAJOrOB, CTAHOBATCA SICHBIMM TPUYMHBI, IO KOTOPBIM CTpaTerus CTHUMYJUPOBAHUS
0OpOBOJIBLHOM yriaTel HasmoroB B JIutoBckoi PecniyOinke Hadana (opMHpPOBATHCS HEAABHO MO
CPaBHEHUIO C IPYTUMHU FOCYJapCTBAMU, TOJIBKO MOCJIE BOCCTAHOBJICHHSI HE3aBUCUMOCTH.

[TocnenoBarensHOe HAOMIONCHWE 32 BHEAPEHUEM ATOM CTpPATETMM W CUCTEMHBIM OMpOC
HAJIOTOIUIATENBIIMKOB Ja€T BO3MOXKHOCTh OLEHUTH 3((HEKTUBHOCTh TAKTUKH CTUMYJIUPOBAHUS
JTO0OPOBOJIBHOM YIIJIAThl HAJIOTOB.

BreinmonHeHHbI aHanu3 AaHHBIX BWIBHIOCCKONW 00JaCTH TOBOPUT O MOJIOKUTEITBHBIX
pe3yabpTaTax TOJUTUKH CTHUMYJIUPOBAHUS JOOPOBOJIBHOW YIUIATHl HAJOTOB, TTOCKOJIBKY CyMMa
B3bICKaHHBIX fonroB ¢ 2002 roga xonebiercs okosio 253 Teicsd JIUTOB (HE YBETUYMBAETCH), a
rOCYy/apCTBEHHBIC OIO/KETHBIE TOCTYIUICHUS KAXKIBIA TOJl UMEIOT TMOCTOSHHYIO TECHICHIIUIO
BO3paCTaHUS, TIOITOMY U TI0 JOOPOH BOJIE YINIAYCHHBIC CYMMBI ¢ KaXKIBIM TOJIOM PacTyT.

Tem He MeHee, aHAIM3UPYS YUCITIO JODKHUKOB B BHIBLHIOCCKO# 0051acTH, B TOM YHUCIE U
CpeIy HUX MOJHOCTHIO B OINPENETICHHBIN 0]l PACCUMTABIIUXCS C TOCYAaPCTBEHHBIM OIOJIKETOM,
OBLJIO 3aMEUYEHO, YTO TMPOIEHT PACCYUTABIIMXCS JODKHUKOB TIO OTHONICHHIO KO BCEM
JOJDKHUKAM € KaxabIM rogoM (kpome 2002 rona) ymeHbIIaeTcs. DTO 3HAYUT, YTO MMEIOINE
3aJI0JOKEHHOCTh ~ HAJOTOIUIATENBIIMKKA  HE  CKJIOHHBI  TOJHOCTBIO  PACCUUTATBCS  C
TOCYJIapCTBEHHBIM Or0/KeTOM. [lo MHEHWIO TOCYJapCTBEHHBIX AayJIWTOpPOB, OTpaHUYCHHAsS
paBOBasi OTBETCTBEHHOCTh, NIEHU 32 HECBOEBPEMEHHYIO YIIATy HAJIOIOB U «aMHHUCTHUS) NEHEH

HC CTUMYJIMPOBAJIN HAJIOTOINIATCIIBIIUKOB HAAJIC)KAIIUM 06pa30M " 1o I[OGpOfI BOJIC BBIIIOJIHATH
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CBOM Hajorosele oOsa3aHHOCTU. Ilo cyTw pena, AOKHUKM HE BO3MELIAIOT M3JEPKKU
TOCYJIapCTBY 32 MX HEOIUIAUEHHBIE HAJIOTH, KOTOPHIX Obl HE OBLIO, €ciau Obl OHU HaJJIeKallle
BBITIOJTHSUTH CBOIO KOHCTUTYIIMOHHYIO 00s13aHHOCTh. HasmoroniarenpbiuKy eneBe KaaTh, oKa
HAJIOTOBBIA  aIMHUHHMCTPATOP  CAMOCTOSITEIbHO  HPUHYJIUTEIbHBIM  00pa3oM  B3bILIET
HEOIUTaYeHHbIE HAJIOTH, Ye€M CaMOMY CTapaTbCs BOBpPEMs MJIM 32 KOPOTKOE BpeMs OILIaTHTh
HAJIOTH U NIEHHU.

Takum oOpaszom, rumore3a 00 3((HEeKTUBHONW TAKTUKE CTUMYJIUPOBAHHS JTOOPOBOIBHOM
yIJIaThl HAJOIOB B JAEATENBHOCTH ['OCYZapCTBEHHOH HalOroBOW MHCHIEKIMU MOATBEPAMIIACH
yacTu4HO. [103TOMy mpHXOIuM K BBIBOJY, YTO BCE HOBLIECTBA 3TOM TAaKTHUKHU IOJIOKUTEIBHO
BJIMSIOT HA CO3HAHME HAJIOTOILIATENBIIUKOB, KOTOPBIE HE UMEIOT 33J0JKEHHOCTEN TOCY1apCTBY,
OJTHAKO CTUMYJIMPOBAaHKE JOOPOBOJBHOHN YIUIATHI HAJOTOB HEAOCTaTOYHO 3((dekTuBHO, T.€. HE
co3laHa JeiicTBeHHasl MpaBoBas 0a3a, HET LEJCHANpPaBICHHOIO BIUSHUS 3KOHOMHYECKHX
(hakTOpOB.

UroObl pemuTh 3Ty HpolieMy, PEeKOMEHIYETCs YCOBEpIIEHCTBOBATh IPaBOBYIO 0a3y,
Mepbl IKOHOMUYECKOT0 BO3AEHUCTBHA. BOCIOJB30BaBIIMCE ONBITOM HEKOTOPBIX T'OCYAApPCTB
EBpomneiickoro ConpyxkecTBa npeajiaraercsi BO3MOXXHOCTh CIIUCATh JI0JITH, B3bICKAaHHE KOTOPBIX
CJIMIIKOM JIOporo 06oiaercs rocyaapcTBy. Takxke COBETYeTCsl c03AaTh 0ojiee THOKYI0 CUCTEMY
HOOILPEHNUS TOCYAPCTBEHHBIX YHHOBHUKOB, KOTOPBIE B3BICKUBAIOT HanOOJIE€e TPy IHBIE JOJTH.

OcHoBHasi NpUYMHA, IO KOTOPOI HE yAaeTCs MOJy4YUTh HauboJIee JyUIINX pe3yIbTaToB —
3TO JOCTATOYHO TEPIUMBIN B3IJs] OOIleCTBa Ha TaKOE SBJIEHWE Kak HeyIaTa Hajioros. B
JIuTBe ele HENOCTaTOYHBIH YpOBEHb OOIECTBEHHOH NpPaBOBOW CO3HATEIBHOCTH, YTOOBI BCE
HAJIOTOIJIATENbIIUKN HAJIOTH TUIATHIIN 100pPOBOJIEHO. MOpaibHOE MCUXOJIOTHYECKOE COCTOSIHUE
IUTATEJIbIIUKOB CTPAHbl MPOSBISETCSI HETAaTUBHBIM IpeayOekAeHUEM INPOTUB CYLIECTBYIOIIEH
HaJIOTOBOM CUCTEMBI, HU3KMM YPOBHEM IPAaBOBOM KYJIBTYPBI, @ TAKKE KOPBICTHOM MOTHBALMEH.
Hanoromnatenpmuku A00pOBONIBHO OyIyT IUIATUTh HAJIOTH JIMIIL B TOM CiIyd4ae, €CId OHH
YBEPEHBI, YTO B 3TOM €CTh II0JIb3a, €CIM CUMUTAIOT, YTO CYIIECTBYIOLIAas HAJIOroBas CHCTEMa
JIOCTaTOYHO CIPABEUIMBA, a IEATEIbHOCTh HAJIOIOBOM aAMMHHUCTPALUM IeiCTBEHHA. JIUTOBCKHE
CO3/aTeNy HaJIOTOBOTO aJMHUHUCTPUPOBAHUS JOJDKHBI BOCIIOJIB30BAThCSl JIYULIMM OIBITOM
Ipyrux rocynapcts. s Toro, 4roObl AOCTHYb YIOMSHYTBIX Lieleld COBETYeTCsl JOBOAUTH 10
BCEOOILEro CBEIEHUS CHCTEMAaTU3MPOBAHHYIO HH(GOpPMAIMIO, OTYETHl O IleJICHANpPaBIEHHOM
UCTIOJIb30BaHUM COOPAaHHBIX CPEACTB. Takke peKoMEHAyeTCs IyOJIMYHO OOBSABIATH MPOEKT
rOCy/JapCTBEHHOTO0 OIO/K€Ta U  COBEPLIEHCTBOBaTb €ro C IOMOIIBI0  OOIIECTBEHHBIX
NpeUIoKeHN U 3aMedyaHuid. VIMEHHO Tak MOXHO NpOOYIUTh IPAaBOBYIO OTBETCTBEHHOCTb
HAJIOTOIJIATENbIIMKOB M JaTh HAJIOTOIIATEeNbIINKAM BO3MOKHOCTh I0YYBCTBOBATh BaKHOCTh UX

MHEHHUS. DTO MOJIOKUTEIBHO OTPA3UTCS HAa HAJIOTOBOM KYJIbTYpPE CTPAHBI.
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Co3HaHue HaJOTOIJIATENBIINKOB HE TOJBKO BO3MOXXKHO, HO M HYXHO IOCTOSIHHO
nenecoodpasno popmupoBaTh. Pekomenayercs nocnenaosars npumepam Poccun, CIIA, Jlanun
U JPYTUX TOCYAapCTB — BHEAPUTH MPEIMET M0 HAJIOTOBBIM BOMPOCAM B IpOrpaMMy oOyudeHus
y>K€ HayaJIbHbIX KJIACCOB, a MOXET OBbITh JJaXKe MOOLIPSATh POAUTEIEH OOBSICHITH HaJOTOBBIN
npeaIMeT JOUIKOJIBHOTO Bo3pacTa JeTsM. [l OCYIIECTBICHHMS STOM IeNu Mpeagaraercs
BBIMTYCTUTh COOTBETCTBYIONIUHN Y4EOHUK C MHOKECTBOM KPAaCOYHBIX KAPTUHOK U MPAKTHUECKHUX
3a/laHui, KOTOPBIM MO3BOJUT JETSAM JIETKO MOHATH NMpeAHa3HAYE€HNE HAJIOTOBOW CHCTEMBI, KTO U
KaKhe HaJIOTU JIOJDKEH IUIATUTh, KaK M B KaKUX LESIX rocyJdapCTBO pacrpesesnseT coOpaHHbIe
HAJIOTH, TOYEMY IJIATUTh HAJIOTH HE TOJILKO HEOOXO0UMO, HO U TIOJIE3HO.

XKenas noctuup Oonbliel APPEKTUBHOCTH OOIIECTBEHHOH HH(POPMATUBHOCTH H
NPOCBEIICHUST HEOO0XOAUMO pPa3HBIMH WH(POPMALMOHHBIMH CpPEACTBaMHU (ayJuO M BHUICO
KJIMIIaMU, TPAHCIUPYEMBIMU HAllMOHAIbHBIMU OOIECTBEHHO-UH(OPMALIMOHHBIMU CpPEACTBAMH,
MOCTOSSHHBIMU  MTyONMUKalMsMU B TMe4aTh, peknamod B HHTepHeTe, pacmpocTpaHEHHEM
uHGOpMAIlMU B MPOCBETUTENBHBIX YUPESKICHUSIX) MOOYXKIAATh HAJIOTOBYIO CO3HATEIHHOCTH
npeIIpuHIMAaTENeH, pabodnx U Ipyrux xuteneil JINTBEL.

Xopomux pe3yslbTaToB MOXKHO JOCTHYb, MYOIHMKYsS 4acTO aHAJIM3UPYyEMBbIE B Cydax
paccienoBaHHble Jena Mo HanoroBeiM Bompocam. B CHIA cuumtaercs, uyto myOnuyHOE
paccMOTpEeHHE HAJIOTOBBIX CIIOPOB - 3TO 3((EKTUBHBINA METO]] MOOIIPATH HAJIOTOIIATEIbIIUKOB
HE HapyIllaTh HAJIOTOBbIX 3aKOHOB.

O60611ast onbIT JINTBBI U HEKOTOPBIX APYTUX TOCYNAPCTB, UMEIOIINX J0JITOJIETHUI OIBIT
(CILIA, Kanana), pekoMeHIyeTCs M B JaJdbHEHIIIEM OPTaHW30BBIBATh HEACIH OTKPBITHIX JIBEpei
U BOBJICYb B y4acTHUE ITUX aKIUil JOOPOBOJIBHBIX KOHCYJIHTAHTOB (IIEHCHOHEPOB — OBIBIIHMX
HAJIOTOBBIX CIIELUAIMCTOB, CTYJEHTOB), KOTOpPBHIC TPEAOCTABISUIA OBl KOHCYJBTAIMIO TIO
HaJOrOBBIM BOIPOCAM U IMOMOTANM 3amoJHATH Aekiapauuu. llpemmaraercs Bo Bpemsl nuka
JEKJIapUPOBAHUS OTKPBITH HAJIOTOBbIE KOHCYJIBTAlIMOHHBIE IIEHTPHI B CAMBIX OOJBIINX TOPTOBBIX
MecTax (Hampumep, B «Akponone», «EBpomey), a Takke U B Ipyrux Hambosee MocemaeMbIxX
MecCTax.

XOpomuM CpeicTBOM TNPOCBEIICHUS SBISETCA CO3JAAHME HAJOIOBBIX IPOTPAMM, C
KOTOPBIMHU MOHO OBLITIO ObI 03HAKOMHUTHCS M OecIIaTHO Mosib3oBathesi B IHTepHeTe. OCHOBHOE
npeIHa3HayYeHHe TaKUX MPOorpaMM ObLIO Obl O3HAKOMJICHHE HANOTOMIATENbIINKOB C OCHOBAMU
HAJIOTOBOH cucTeMbl JINTBBI U 00yUYeHHE MPABUILHOMY 3aIIOJIHEHUIO OPEICTICHHBIX HAIOTOBBIX
JIeKJIaparum.

Kak Mepy Bo3zelicTBUS Ha HaJOTOIIATENbIINKA IPEAIAraeTCs BHEAPUT U IOPUIUIECKU
YTBEPIUTh TMOOIIPEHHE TaK Ha3bIBaeMbIX «WH(pOpMaTopoB». Hampumep, ecinu MpoOU30IILIO0

HAJIOTOBOE TMPECTYIUICHHE, TO 10 MOJOBUHBI IITpada MOXKeT ObITh BHIILIaU€HO MH(OpMATOpY,
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KOTOPBIH TIOMOT €ro packpbiTh. Bocnonk3zoBaBmiuck onsitoM CIIIA, yTBepAuTh, 4TO OBl 3aKOHBI
JaBaJIM BO3MOXKHOCTBH 10 10 IpPOLEHTOB CKPBITON CyMMBI HaJlora 3aljiaTUTh JIMIIAM, KOTOPbIE
NPEOCTaBIIN WHPOPMAIMIO 00 YKIOHEHHH OT yIUIaThl HAIOTOB. Takum oOpa3om pabOTHUKH
KOMIIAHUI He YMyCTAT BO3MOXKHOCTH 3apaboTaTb M COOOIIMTh HHCHEKLIHWH O XO3seBax,
HEXXENAIoUMX IIATUTh o0s3aTenbHble Halordu. JIM4HOCTH MHGPOPMATOPOB HOKHBI OBITH

3aCCKPCUCHHBI.

Antonina GriSkoitiené
2006-12-21
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