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IVADAS

Aktualumas. Informaciniy sistemy svarba visose $iuolaikinio gyvenimo srityse — negin¢ijama.
Finansy rinky buklé, finansy planavimas, valdymas, analizé, kontrolé¢ ar buhalterinés apskaitos
tvarkymas nebejsivaizduojamas be kompiuteriniy procesy pagalbos. Tai sglygoja vis didéjantys
duomeny kiekiai, kuriy teisingas apdorojimas be automatizuoty informaciniy sistemy biity
nejmanomas. Informacinés technologijos, informacinés sistemos — pagrindiné finansy valdymo
priemoné, padedanti teisingai, efektyviai ir laiku apdoroti finansiniy duomeny srautus bet kokio lygio
organizacijose — ar tai buty finansiné institucija, ar verslo jmoné, ar vie$ojo sektoriaus jstaiga, ar
valstybé, ar globali rinka.

2005 m. LR finansy ministerija Lietuvoje pradéjo vykdyti buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybés sistemos reforma, kurios tikslas — vieSajame sektoriuje pereiti prie buhalterinés
apskaitos tvarkymo taikant kaupimo principa, kuris anks¢iau buvo naudojamas tik versle. Tokio
pobiidzio pokyciai buvo vykdomi daugelyje Europos Sajungos valstybiy siekiant pagerinti apskaitos
duomeny kokybe ir finansy valdymo efektyvuma tam, kad valstybiy balansai biity atitinkantys tikraja
padétj, iSsamis ir palyginami. Reformos metu didelis démesys buvo skiriamas procesy
standartizavimui ir finansiniy duomeny perdavimo automatizavimui.

2008 m. LR finansy ministerijos atlikta esamos padéties analizé parodé, jog daugiau nei 90
procenty vieSojo sektoriaus subjekty ataskaitas rengia ne informacinése sistemose. Naujy standarty
taikymas nuo 2010 m. vieSojo sektoriaus jstaigoms buvo rimtas i§8tikis, kadangi apskaitos tvarkymas ir
atskaitomybés pateikimas tapo Zymiai daugiau buhalteriniy operacijy reikalaujanciu procesu, negu
buvo prie$ tai. Padidéjus finansinés informacijos valdymo, kaupimo, analizés apimtims, tapo labai
svarbu suvaldyti procesus laike ir kuo mazesnémis darbo laiko sgnaudomis, todél iSrySkéjo butinybé
isigyti informacines sistemas, pritaikytas darbui pagal naujus apskaitos standartus.

Problema. Einant jau ketvirtiems reformos taikymo metams, dar negalima teigti, jog naujy
apskaitos standarty jsisavinimas yra pakankamas ir gaunamas kokybiskas konsoliduotas valstybés
balansas. Kasmet atsiranda jstaigy, laiku nepateikianciy finansinés atskaitomybés dokumenty. Kyla
rizika, jog bendri valstybés turimi finansiniai duomenys néra pilni. Tarp viesojo sektoriaus jstaigose
dirban¢iy buhalteriy vyrauja nusivylimas ir nepasitenkinimas sudétingais apskaitos tvarkymo ir
atskaitomybés sudarymo reikalavimais. Kyla klausimas, kokj vaidmen; Sioje situacijoje turi
informacinés sistemos, naudojamos finansy valdymui ir apskaitai (FVAIS)? Ar jos palengvina
buhalterio darba? Ar j sistemg investuoti pinigai atneSa realios naudos? Ar tos pacios sistemos
jsisavinimas zenkliai priklauso nuo paciy jstaigy pastangy ir kompetencijos bei sistemos diegimo

projekto valdymo kokybés? Ar sistemos jgyvendinimo procesas yra tinkamai atliekamas?



Praktiné nauda. Autoré dirba informaciniy sistemy kiirimo, diegimo ir prieziiros jmong¢je,
kurios didzioji dalis klienty yra savivaldybés ir joms pavaldzios jstaigos, dirbancios su naujiems

apskaitos standartams FVAIS , BiudZetas">“

, todél tiesiogiai dalyvaudama diegimo projektuose turi
stipry interesg detaliai iSanalizuoti jgyvendinimo procesg. Autoré daznai susiduria su neigiama klienty
nuomone, nepasitenkinimu dél sistemos trikumy ir jgyvendinimo proceso eigos, todél jaucia poreikj
visapusiSkai jvertinti situacijg pasirinktose savivaldybése. Tikimasi, kad tyrimas atskleis tikrg padétj,
leis jvardinti bendras tokiy atvejy problemas, finansy valdymo informacinés sistemos reikSme
efektyviam finansy tvarkymui. Kaip Sio darbo rezultatas pateikti pasitlymai bus naudingi autorei ir
suinteresuotoms $alims ateityje vykdant tokio pobiidzio informaciniy sistemy diegimo projektus.

VS

Darbo objektas. Finansy valdymo informacinés sistemos ,,Biudzetas” > jgyvendinimas penkiose

savivaldybése: Klaipédos miesto, Siauliy miesto, Siauliy rajono, Panevézio miesto, Telsiy rajono.
Darbo tikslas. I$nagrinéjus teorinius finansy valdymo informacinés sistemos diegimo projekty
savivaldybése aspektus, atlikti jy jgyvendinimo analizg.
Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:
1. Atlikti FVAIS poreikio analizg.
2. Atskleisti FVAIS diegimo proceso ypatybes savivaldybése.
3. Istirti projekty igyvendinimg i§ suinteresuoty Saliy pusés.
4. Nustatyti jgyvendinimo problemas.
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Pateikti pasitilymus tokio pobiidzio projekty sékmingesniam jgyvendinimui.
Darbe naudojami tyrimo metodai: literatiiros analizé, palyginamoji analizé, anketiné apklausa.

Darbg sudaro trys skyriai. Pirmame skyriuje atlikta FVAIS poreikio analizé apzvelgiant teising
aplinkg, bendruosius reikalavimus tokio tipo sistemoms, apibendrinti savivaldybiy pasirinkti
sprendimai, atskleistos FVAIS diegimo proceso ypatybés. Antrame skyriuje identifikuotos FVAIS
diegimu suinteresuotos Salys ir parinkta jy tyrimo metodika. TreCiame skyriuje atliktas FVAIS
diegian¢ios jmonés ir pasirinkty savivaldybiy projekty valdymo brandos tyrimas ir FVAIS
jgyvendinimo tyrimas 1§ suinteresuoty Saliy pozicijy. Remiantis tyrimy rezultatais jvardintos
dazniausiai pasitaikanc¢ios problemos. ISvady dalyje pateikti pasitilymai FVAIS jgyvendinimui

tobulinti.



1. FVAIS DIEGIMAS SAVIVALDYBESE
1.1. Teisiné aplinka ir naujy sistemu poreikis

Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, iSkilo biitinybé teisés aktus, reglamentuojancius
buhaltering apskaitg ir finansing atskaitomybe, suderinti su Europos Bendrijos direktyvomis, Europos
sajungos teisés aktais bei Tarptautiniais vie$ojo sektoriaus apskaitos standartais (TVSAS), parengtais
Tarptautinés buhalteriy federacijos VieSojo sektoriaus komiteto. TVSAS siekiama, kad finansiné
informacija, teikiama viso pasaulio vieSojo sektoriaus tkio subjekty, tapty nuosekli, kokybiSka ir
palyginama. TVSAS turéty taikyti visi vieSojo sektoriaus tkio subjektai, jskaitant nacionaling
valdzig, regioning valdzig (pavyzdziui: valstijy, provincijy, teritorijy), vieting valdzig (pavyzdziui:
miesto, miestelio) ir jas sudarancius tkio subjektus (pavyzdziui: ministerijas, agentiras, tarybas,
komisijas), taciau atskiry Saliy nacionaliniy standarty rengéjams yra leidziama nustatyti gaires ir
apskaitos standartus savo vieSojo sektoriaus jstaigy finansinei atskaitomybei (Ivadas j tarptautinius
viesojo sektoriaus standartus, 2008 m. versija).

Siuo tikslu, atsizvelgdama | tarptautiniy teisés akty reikalavimus, 2005 m.LR finansy
ministerija pradéjo vieSojo sektoriaus, apimancio biudzetines jstaigas, valstybés socialinés apsaugos
fondus, kitus iStekliy fondus, mokes¢iy fondus, kontroliuojamas sveikatos priezitiros viesasias jstaigas,
valstybe ir savivaldybes, kaip atskirus juridinius asmenis, buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybés sistemos reformg, kurios tikslas — vieSajame sektoriuje pereiti prie buhalterinés
apskaitos tvarkymo taikant kaupimo principa, Kuris anks¢iau buvo naudojamas tik versle. Tokio
pobudzio poky¢iai buvo vykdomi daugelyje Europos Sajungos valstybiy. Reformos metu yra siekiama
sukurti racionalia mokes¢iy moketojy ir kity valstybés 1¢Sy turto naudojimo kontrolés ir vieSumo
sistema, gauti patikima ir objektyvia informacija, kurios reikia ekonominiams sprendimams priimti.

Kelis metus tesési reformos paruosiamieji darbai, kuriy metu buvo siekiama uztikrinti vieninga
viso vie$ojo sektoriaus atskaitomybés pagrindiniy principy reglamentavima. Anksc¢iau pinigy principu
veikusi buhalterinés apskaitos ir atskaitomybés sistema buvo jvardijama kaip nevientisa. Kaupimo
principas laikomas pranasesniu uz pinigy principg (prie$ reforma taikyta didZiojoje dalyje vieSojo
sektoriaus subjekty), nes teikia i§samesne informacija suinteresuotoms Salims apie turta, finansavima,
isipareigojimus, grynajj turta, pajamas ir sgnaudas valstybés mastu, galima tiksliau planuoti pinigy
srautus, jy poreikj, taip pat galimybe efektyviau naudoti valstybés biudzeto 1éSas (LR finansy
ministerija, 2006).

2007 m. birzelio 26 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés
jstatymas (Zin., 2007, Nr. 77-3046; 2008, Nr. 137-5370; 2010, Nr. 67-3341), kuris nustato vie$ojo

sektoriaus subjekto ataskaity rinkinio sudétj, jo sudarymo reikalavimus ir atsakomybe uz ataskaity


http://lt.wikipedia.org/wiki/2005
http://lt.wikipedia.org/wiki/LR_finans%C5%B3_ministerija
http://lt.wikipedia.org/wiki/LR_finans%C5%B3_ministerija
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=374759
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=374759
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=301368
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=331609
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=373536&p_query=&p_tr2=

rinkinio sudarymg bei pateikimg. VieSojo sektoriaus subjektai tu¢jo tvarkyti buhaltering apskaitg ir
sudaryti ataskaitas pagal apskaitos standartus ir bendrajj saskaity plang nuo 2010 m. sausio 1 d.

Sékmingam peréjimo procesui uztikrinti pagal reformos jgyvendinimo priemoniy plang
(Apskaitos reformos gairés, 2005) iki 2008 mety buvo parengta daug metodiniy dokumenty: dvidesimt
Sesi vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartai (VSAFAS), vieSojo sektoriaus
bendrasis saskaity planas, pavyzdiniai buhalterinés apskaitos vadovai, konsolidavimo vadovas,
rekomendacijos atskiroms vieSojo sektoriaus subjekty grupéms, taip pat suderinti teisés aktai su
numatomais apskaitos standarty reikalavimais. LR finansy ministerija, kaip uZz reformg atsakinga
institucija, akcentavo apskaitos tvarkymui naudojamy informaciniy sistemy svarbg Siame peréjimo
procese — bitinybe adaptuoti jstaigy iki reformos naudotas sistemas arba diegti naujas, pritaikytas
darbui pagal naujus standartus. Siam tikslui pasiekti buvo atlikta informaciniy sistemy ir apskaitai
tvarkyti naudojamos programinés jrangos analizé vieSajame sektoriuje bei suformuluoti alternatyvis
informaciniy technologijy sistemy ir programinés jrangos vieSajame sektoriuje optimizavimo
sprendimai.

Naujy standarty taikymas vieSojo sektoriaus jstaigoms tapo nemenku i$$iikiu, kadangi apskaitos
tvarkymas ir atskaitomybés pateikimas tapo Zymiai daugiau buhalteriniy operacijy reikalaujanciu
procesu negu buvo pries tai. ISry§kéjo poreikis (o didesnéms jstaigoms — biitinybé) jsigyti informacines
sistemas, pritaikytas darbui pagal VSAFAS. Padidé¢jus finansinés informacijos valdymo, kaupimo,
analizés apimtims, tapo labai svarbu suvaldyti procesus laike ir kuo mazesnémis darbo laiko
sagnaudomis, kadangi papildomas finansavimas apskaitos skyriy darbuotojy kiekio padidinimui
savivaldybiy biudzetuose nebuvo numatytas.

2008 m. pradzioje LR finansy ministerija baigé vykdyti Apskaitos informaciniy sistemy
modernizavimo galimumo studijg siekdama uztikrinti vie$ojo sektoriaus apskaitos duomeny ir finansy
valdymo efektyvuma ir kokybe. Viename i$ jos etapy, buvo atlikta atrinkty 53 organizacijy apskaitos
informaciniy sistemy esamos situacijos analizé, kurios metu jvertintos naudojamas apskaitos IS,
informacijos srautai, apskaitos tvarkymo ir ataskaity rengimo bei teikimo automatizavimo lygis
valstybés mastu. Nagring¢jant minétos analizés iSvady dokumentus (VieSojo sektoriaus subjekty
apskaitos informaciniy sistemy esamos situacijos analizés isvados, LR finansy ministerija, 2007),

tikslinga i$skirti svarbiausius juose jvardintus esama situacijg apibtidinancius faktus:

e Analizés metu vieSojo sektoriaus subjektai apskaitai tvarkyti naudojo jvairias, dazniausiai (pagal
atlikta analizg¢ apie 70% subjekty) Lietuvos gamintojy sukurtas apskaitos informacines sistemas
(pvz., Labbis I11, Stekas, DB Apskaita, Alga 2000 ir kt.), o kai kurie subjektai apskaitg tvarké
rankiniu bidu naudodami Zurnaling - ordering sistemg. Tik nedaugelyje vieSojo sektoriaus

subjekty grupiy buvo diegiamos vienodos apskaitos informacinés sistemos.


http://www.finmin.lt/web/finmin/apskaitos_reforma
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ISvada: Esant didelei sistemy jvairovei sunkiau standartizuoti apskaitos procesus, straipsniy

pripazinimo taisykles, automatizuoti duomeny perdavima.

e Nemazai vieSojo sektoriaus subjekty naudojo skirtingas informacines sistemas skirtingoms
apskaitos sritims (pvz., turto apskaitai, darbo uzmokescio apskaitai, gautiny ar mokétiny sumy

apskaitai).

Isvada: Dél Sios priezasties nebuvo uztikrinamas duomeny vientisumas ir patikimumas, mazos
duomeny analizés bei ataskaity automatizavimo galimybés. VieSojo sektoriaus subjekty
naudojamy apskaitos informaciniy sistemy integravimo lygis buvo Zemas tiek subjekty viduje,
tiek tarp subjekty, todél informacijos pateikimas nebuvo operatyvus, dubliuojamas rankinis

duomeny jvedimas, reikalaujantis daug laiko sgnaudy ir didinantis klaidy tikimybe.

e Visy apskaitos tvarkymui kaupimo principu reikalavimy realizavimui subjekty naudojamose
apskaitos sistemose reikés atlikti papildomy darby (pvz., informacinés sistemos parametry

keitimas, naujy funkcijy sukiirimas ir jdiegimas), taciau skirsis atlickamy darby apimtis.

Isvada. Nei vienas vieSojo sektoriaus subjektas ir jo informacinés sistemos analizés metu

nebuvo visiskai pasiruo$¢ peréjimui prie apskaitos tvarkymo kaupimo principu pagal VSAFAS.

e Didzioji dalis vieSojo sektoriaus subjekty ataskaitas rengé ne informacinése sistemose.
Informacijos teikimo srautai atsakingoms institucijoms (pvz., LR finansy ministerijai,
Valstybinei mokes¢iy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos ir kt.) taip pat

nebuvo automatizuoti.

Isvada. Dél Sios priezasties dauguma vieSojo sektoriaus subjekty, naudodami turimas
informacines sistemas, negaléty automatizuoti finansiniy ataskaity parengimo pagal VSAFAS,

neatlik¢ papildomy sistemy nustatymo ar modifikavimo darby.

Po esamos situacijos analizés iSvady tapo aiSku, kad vieSojo sektoriaus informaciniy sistemy
lygis ir ataskaity rengimo automatizavimo lygis néra pakankamas ir yra neginc¢ijamas poreikis priimti
strateginius sprendimus dél IS kiekvienoje jstaigoje. Siuo tikslu LR finansy ministerija (2008) atliko

trijy galimy alternatyvy analize, apibendrintg 1 lentel¢je.
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1 lentelé. Finansinés apskaitos informaciniy sistemy alternatyvos

Eilés Nr. AprasSymas Priimtas sprendimas
Pirmoji Atskiros finansinés apskaitos informacinés sistemos visame | Taikyti pereinamuoju
alternatyva vieSajame sektoriuje arba vienoda informaciné sistema pagal | laikotarpiu

subjekty grupes (decentralizuota).
Antroji Viena finansinés apskaitos informaciné sistema pagal Siekti

alternatyva subjekty grupes (centralizuota), i$skyrus specifiniy poreikiy | jgyvendinti
subjektus, kurie gali naudoti atskiras finansinés apskaitos
informacines sistemas.

Trecioji Viena finansinés apskaitos informaciné sistema vieSajame Netaikyti
alternatyva sektoriuje.

Saltinis: paruosta pagal ,VieSojo sektoriaus subjekty informaciniy sistemy siekiamo modelio ir rekomendacijy
dokumentas®, LR finansy ministerija, 2008, 5 p.

LR finansy ministerija nusprendé, kad vieSojo sektoriaus subjektai turéty siekti antrosios
finansinés apskaitos informaciniy sistemy alternatyvos jgyvendinimo, ta¢iau peréjimo laikotarpiu
realiai bus taikoma pirmoji alternatyva, o trecioji finansinés apskaitos informaciniy sistemy alternatyva
nebus toliau nagrinéjama dél sunkaus praktinio jgyvendinimo motyvy (pavyzdziui, ar yra pakankamai
pajégus tickéjas paruosti vieng sistema, atlikti diegimo darbus ir aptarnauti labai didelj kiekj naudotojy
vienu metu).

Apibendrinant, reformos mastas ir nauji reikalavimai vieSojo sektoriaus jstaigy apskaitos
tvarkymui iskélé negincijama poreikj informaciniy sistemy pertvarkymui arba atnaujinimui. Remiantis
esamos situacijos ir alternatyvy analizés rezultatais, parodziusiais nepakankamag finansiniy duomeny
tvarkymo automatizavimo lygj, vieSojo sektoriaus subjektams buvo rekomenduota jvertinti savo
informaciniy sistemy lygj ir tinkamuma apskaitai tvarkyti kaupimo principu, tuomet inicijuoti
pertvarkymo procesus — kai bus nuspregsta adaptuoti esamas sistemas ar diegti naujas, suplanuoti
informaciniy sistemy atnaujinimui reikalingus darbus, iSteklius, numatyti tam reikalingas 1éSas bei

ypatingg démesj skirti reikalavimy sistemoms parengimui.

1.2. Siektinas architektiirinis sprendimas ir bendrieji reikalavimai sistemoms

VieSojo sektoriaus jstaigos, nusprendusios atnaujinti savo turimas IS arba jsigyti naujas, susiduré
su problema, kaip parengti tinkamus reikalavimus naujai IS. Padét] sunkino tai, kad metodologiniu
pozilriu naujy standarty taikymas dar buvo tik mazaja dalimi jsisavintas, todé¢l nebuvo pilno
suvokimo, kokias galimybes turi turéti nauja sistema. Taciau padétj Siek tiek lengvino anksciau
minétos Apskaitos informaciniy sistemy modernizavimo galimumo studijos metu (LR finansy

ministerija, 2008) parengtame Sickiamo modelio ir rekomendacijy dokumente apibrézta siekiama
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informaciniy sistemy veiklos aplinka, informaciniy sistemy architektara ir reikalavimai, uztikrinantys,
kad realizavus apraSyta modelj biity pasiekti tikslai, kuriy reikalaujama tvarkant viesojo sektoriaus
finansing apskaita dvejybiniu jrasu pagal VSAFAS.

Analizuojant minétame dokumente pateiktg siekting modelj, naudinga apzvelgti Finansy

ministerijos pasirinkto architektarinio sprendimo charakteristikas:

e viena konsolidavimo IS visame vieSajame sektoriuje;

e centralizuota finansinés apskaitos IS pagal subjekty grupes, isskyrus specifiniy poreikiy
subjektus, kurie naudos atskiras finansines apskaitos IS;

o centralizuota biudzeto vykdymo apskaitos IS valstybés biudzeto asignavimy valdytojams ir jy
pavaldzioms jstaigoms; savivaldybés biudzeto vykdymo ir finansinei apskaitai naudoja vieng IS:

. valstybés biudzeto asignavimy valdytojai ir jy pavaldzios jstaigos naudoja centralizuotas
pagal subjekty grupes finansinés apskaitos IS, kuriose kaupiama biudzeto vykdymo
apskaitos informacija. Valstybés mastu informacija perduodama j VBAMS ir ten
apdorojama;

. savivaldybé ir savivaldybés asignavimy valdytojai ar pavaldZios jstaigos naudoja
centralizuotq finansinés apskaitos IS, kurioje palaikomas ir biudZeto valdymo
funkcionalumas, apimantis biudieto kontrolg bei biudzeto vykdymo apskaitg;

. kity biudzety (pvz., PSDF, VSDF ir kt.) vykdymo apskaita vykdoma atsakingy institucijy
finansines apskaitos 1S5. Siy institucijy finansinés apskaitos 1S tvarkoma ir finansineé

apskaita, ir minéty biudzety vykdymo apskaita.

Apibendrinant, priimtas architektiirinis sprendimas numaté ilgalaikéje perspektyvoje siekti naudoti
vieng centralizuota konsolidavimo IS visame vie$ajame sektoriuje, centralizuotg pagal subjekty grupes
finansinés apskaitos IS, bendrg savivaldybés biudzeto vykdymo ir finansinés apskaitos IS.

Ankstesniame skyrelyje aptarta biudZetinése jstaigose naudoty apskaitos programy jvairové
suteikia prielaida manyti, kad néra aiskios valstybinés politikos standartizuojant, kuriant ir diegiant
vieningas apskaitos IS, taciau visgi egzistuoja teisinio reglamentavimo ir standartizavimo dokumentai,
kuriy reikalavimai turéty biiti taikomi valstybés institucijy ir jstaigy informacinéms sistemoms:
Bendrieji elektroninés informacijos saugos valstybés institucijy ir jstaigy informacinése sistemose
reikalavimai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. rugséjo 4 d. nutarimu Nr. 952
(Zin., 1997, Nr. 83-2075; 2007, Nr. 49-1891), Valstybés institucijy ir jstaigy informaciniy sistemy
elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti vidaus reikaly ministro 2007 m. liepos 11 d.
jsakymu Nr. 1V-247 (Zin., 2007, Nr. 78-3706).

LR finansy ministerija, sickdama papildomai reglamentuoti naujas IS darbui pagal VSAFAS,

pateiké bendruosius funkcinius ir techninius reikalavimus, i kuriuos butina atsizvelgti svarstant
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informaciniy sistemy keitimg ar tobulinimg. Pateikti bendrieji reikalavimai suskirstyti j batinus ir
pageidaujamus. Bitini reikalavimai turi bati jgyvendinti, norint apskaita tvarkyti pagal VSAFAS, 0
pageidaujami reikalavimai galéty padéti tai padaryti efektyviau. Pastarieji priklauso nuo jstaigos
dydzio ir poreikio jvairiy duomeny srauty bei procesy valdymui.

ISskirtos Sios svarbiausios vieSojo sektoriaus subjekty apskaitos IS bendryjy funkciniy

reikalavimy sritys (LR finansy ministerija, 2008):

e bendrieji reikalavimai (bendrieji finansinés apskaitos IS reikalavimai);
o didzioji knyga (jskaitant ir banko bei kasos operacijy apskaitg),
e gautinos sumos;
e mokétinos sumos,
e ilgalaikis turtas;
e aftsargos;
e sgsajos su kitomis 1IS;
e  Kkitos, su apskaita susijusios sritys:
» darbo uzmokescio apskaita (darbo uzmokescio funkcionalumas gali biiti palaikomas atskiroje
15);
» biudzeto valdymas ir kontrolé,

» pirkimy valdymas.

Detaly bendryjy reikalavimy sarasg LR finansy ministerija 2008 m. pateiké dokumente ,,VieSojo
sektoriaus subjekty informaciniy sistemy siekiamo modelio ir rekomendacijy dokumentas*.

Verta paminéti, kad rekomenduoti bendrieji reikalavimai néra privalomojo, kiekviena jstaigai
leista jsivertinti, ar reikalavimai aktuallis pagal jos atlickamg veiklg. Jie turéty buti naudojami kaip
pagrindas ir biiti iSplésti bei papildyti specifiniais, subjektui aktualiais reikalavimais, atitinkanciais jo
apskaitos ir veiklos specifikg. Ypac tiksliai ir adekvaciai jstaigai reikéty aprasyti tuos reikalavimus,
kurie tenkina ypatingus poreikius, nes bendrasis ir visiems reikalingas sistemy funkcionalumas
dazniausiai yra standartinis kiekvienoje sistemoje, nereikalaujantis naujy analizés, projektavimo,
programavimo darby. Nusprendus investuoti léSas j naujg IS, reikty orientuotis ne tik j bendryjy
apskaitos funkcijy vykdyma, bet papildomai IS naudoti valdymo procesams.

Toliau aprasant prading FVAIS vizijg, buvo jvardinta (LR finansy ministerija, 2008), jog FVAIS
turi turéti moduling struktiirg. Visi finansinés apskaitos IS moduliai turi biiti tiesiogiai ar netiesiogiai
(duomenimis tarp skirtingy moduliy apsikei¢iama periodiskai) integruoti tarpusavyje. FVAIS turi biti
integruota su kitomis vieSojo sektoriaus subjekty su apskaita susijusiomis IS. Kiekvieno vieSojo
sektoriaus subjekto lygyje finansinés apskaitos funkcionalumas gali biuti realizuotas keliose 1S,

jskaitant specifinés paskirties IS, naudojamas tam tikros subjekto atlickamos veiklos apskaitai (pvz.,
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darbo uzmokeséio skaifiavimo, stipendijy skaiiavimo ir mokéjimo, jmoky surinkimo, iSmoky
skaiCiavimo ir mokéjimo ir kt.), taciau, norint optimizuoti apskaitos procesus ir uztikrinti informacijos
saugumg ir patikimuma, $ios IS turi buti integruotos su pagrindine finansinés apskaitos IS. FVAIS
naudotojui turi pakakti iiking operacijg ar tuikinj jvykj registruoti finansinés apskaitos IS tik vieng karta,
t.y. finansinés apskaitos IS neturi biiti atlickamas dvigubas tkinés operacijos ar iikinio jvykio
registravimas — vieng kartg finansinei apskaitai; antrg kartg — biudzeto vykdymo apskaitai. Naudotojui
vieng karta finansinés apskaitos IS uzregistravus tking operacijg ar tkinj jvykj, operacija turéty
atsispindéti finansinéje apskaitoje, o tais atvejais, kai Gikiné operacija ar ikinis jvykis yra susijes su
biudZeto i$laidomis ar jplaukomis — operacija turéty atsispindéti ir biudzeto vykdymo apskaitoje pagal

reikiamas biudzeto vykdymo dimensijas, ir finansingje apskaitoje.

Grjztant prie ankséiau aptarto Siekiamo architektiirinio sprendimo, kuris numato, kad viesojo
sektoriaus subjekty finansinés apskaitos IS turéty biti centralizuojamos subjekty grupéms, pereikime
prie Siame darbe svarbios grupés — savivaldybiy. Siai grupei taip pat rekomenduojama, kad finansinés
apskaitos ir biudzeto vykdymo funkcionalumas turi bati palaikomas vienoje IS. Pagal esamos
situacijos analizés rezultatus (LR finansy ministerija, 2007) apie 50% savivaldybiy administracijy
apskaita yra neautomatizuota arba i§ dalies automatizuota, todél norint optimizuoti veiklos procesus ir
tvarkyti apskaita dvejybiniu jraSu pagal VSAFAS, savivaldybéje turés biiti diegiama finansinés
apskaitos 1S. Rekomenduojama i$ karto diegti centralizuotg savivaldybés lygyje finansinés apskaitos
IS maziausiai visy savivaldybés asignavimy valdytojy apskaitai, taip pat savivaldybés pavaldziy
jstaigy finansiné apskaita turéty buti tvarkoma centralizuotoje finansinés apskaitos IS. Diegiant
centralizuotg finansinés apskaitos IS, detalus sgskaity planas turi biiti suderintas ir bendras visiems
subjektams, kurie naudosis centralizuota finansinés apskaitos IS (taip pat ir savivaldybés pavaldzioms
Istaigoms). Savivaldybiy asignavimy valdytojai bei pavaldzios jstaigos turéty biti atskirtos vieningoje
centralizuotoje finansinés apskaitos IS dimensijomis arba kaip atskiros jstaigos. Esamos situacijos
analizés metu nustatyta, kad dalis savivaldybiy veiklai naudoja keletg IS, kurios yra susijusios arba
netiesiogiai naudojamos finansinei apskaitai. Su Siomis sistemomis finansinés apskaitos IS turéty biiti

realizuota automatizuota integracija. Tokiy IS pavyzdziai (LR finansy ministerija, 2008):

e socialinés paramos ar iSmoky 1S (i finansinés apskaitos IS turéty buti gaunami priskaiciuoty
(ismokéty) pasalpy ir kompensacijy duomenys);

e nekilnojamo turto nuomos IS (j finansinés apskaitos IS turéty biiti perduodama informacija apie
gautinas sumas ir apmokéjimus);

e Zemés nuomos mokesciy administravimo IS ,,MASIS* (i finansinés apskaitos 1S turéty biiti

gaunami duomenys apie gautinas sumas ir faktiskai surinktas jmokas) ir kt.
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Rekomenduojama savivaldybiy finansinés apskaitos IS realizuoti ir biudzeto valdymo apskaitos
funkcionaluma, apimant] biudZeto samatos sudarymg, vykdymo apskaita ir kontrole. BiudZzeto
valdymo apskaitos funkcionalumas turéty biti finansinés apskaitos IS dalis. Finansinés apskaitos IS
turéty bati automatizuojamas tiek vidiniy struktiriniy padaliniy, tiek iSorinéms institucijoms teikiamy
ataskaity rengimas; automatizuojamas duomeny, reikalingy pateikti konsolidavimo IS ir analitinei IS,
kurioje rengiamos nacionalinio biudzeto vykdymo apskaitos ataskaitos, pateikimas. Rekomenduojama
jvertinti galimybes i$naudoti jau turimas finansy ir valdymo apskaitos sistemy licencijas savivaldybiy
finansinés apskaitos IS (LR finansy ministerija, 2008).

Apibendrinant, FVAIS reikalinga Siems procesams valdyti: Gkiniy operacijy ir tkiniy jvykiy
registravimui dvejybiniu jrasu pagal VSAFAS; tikiniy operacijy ir Gkiniy jvykiy, reikalingy biudzeto
vykdymo apskaitai, registravimui pinigy principu; finansiniy ataskaity, reglamentuojamy VSAFAS,
sudarymui; kity ataskaity, susijusiy su apskaita, privalomy pagal LR teisés aktus (pvz., socialinio
draudimo, statistikos, mokesciy ir kt.), sudarymui; finansinés informacijos analizei.

Autorés vertinimu, rekomendacijos naujoms sistemoms ir bendryjy reikalavimy jvardijimas
nenubréze aiskiy riby vieSojo sektoriaus jtaigoms, renkantis FVAIS sprendimus, o paliko daug laisvés
ir pasirinkimo galimybiy. Kita vertus, yra suprantama Finansy ministerijos pozicija leisti patiems
sistemy naudotojams nuspresti, kiek kasdienio darbo procesy jie nori perkelti | sistemg ir kokios
apimties funkcionalumg yra pajégiis nusipirkti ir jsidiegti.

ISoriniai konsultantai, renge reformos dokumentus (UAB ,,Ernst&Young Baltic*, 2008), LR
finansy ministerijai pasitlé rekomendacija apsvarstyti galimybe nustatyti rekomenduotiny finansinés
apskaitos IS ir jy gamintojy sarasus motyvuojant tuo, kad tai padéty supaprastinti finansinés apskaitos
IS pasirinkimg bei jdiegimg. Rekomenduotiny IS sgraSai, eksperty nuomone, galéty bati nustatyti
organizuojant konkursus (atsizvelgiant | kity valstybiy praktikg, LR finansy ministerija galéty
organizuoti konkursa, kurio metu biity parinkta viena ar kelios IS, kurios galéty biti ekonomiskai
naudingiausios bei kurias vieSojo sektoriaus Subjektai galéty jsigyti). Parinktos IS galéty buti kaip
rekomenduojamos, o kiekvienas subjektas pats nuspresty, kas geriau tinka konkreciu atveju. Kitas
sitilytas btudas sgrasams sudaryti — sertifikuoti IS arba jy gamintojus jvertinant, ar siiloma IS atitinka
batinus reikalavimus. Tolimesnis laikotarpis parodé, kad LR fnansy minisSterija nesiémé Sio darbo ir
tinkamy IS arba gamintojy sarasai nebuvo sudaryti.

Yra sukurta daugybé IS, skirty apskaitos tvarkymui, tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje. Didelé dalis
Ju skirtos mazesnés ar didesnés apimties verslui, 0 maza dalis yra pritaikytos biudZetiniy jstaigy
apskaitos reikalavimams. Kuriamos ir vystomos placiy galimybiy standartizuotos verslo valdymo
sistemos, skirtos stambioms ir vidutinéms jmonéms, Kuriose finansy apskaita yra tik viena i§ daliy
verslo procesams valdyti. Paminétinos tokio tipo sistemos (naudojamos Lietuvoje): SAP, Microsoft

Dynamics NAV, Microsoft Dynamics Axapta, Oracle E-business Suite, LABBIS, Rivilé ir kt. Nemaza
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dalis lietuvisky sistemy sukurtos mazy jmoniy poreikiams (Stekas, Edrana, Centas, PauLita, Konto ir
kt.), kita dalis sistemy skirta siauroms funkcijoms vykdyti, tokioms kaip atlyginimy skai¢iavimas,
ilgalaikio turto, atsargy, kasos apskaita ir pan. (ALGA ir kt.). Taip pat kuriamos ir diegiamos
specifikuotos IS konkrec¢ios jmonés ar tikio subjekto uzsakymu ir yra naudojamos tik pac¢iy uzsakowvy.
Uzsienyje yra sukurta ir atviro kodo nemokamy apskaitos programy, tafiau tokiy programy
naudojimas nepaplitgs Lietuvoje dél nesuderinimo su Lietuvos apskaitos standartais, neuztikrintos
kokybés ir tobulinimo perspektyvy, prieziiiros paslaugy nebuvimo, kadangi uz tokiy sistemy tinkama
funkcionavima niekas juridiskai neatsako.

Atsizvelgiant | pla¢ig siilomy IS jvairove, svarbus uzdavinys yra tinkamai pasirinkti gerg
produktg, ne tik atitinkant] reikalavimus, bet ir kuo geriau tenkinantj jstaigos poreikius. Yra daug
nuomoniy ir literatiiros Sia tema, o pasirinkimo procesas ir jo rezultatai savivaldybése bus nagrinéjami
kitame skyrelyje.

Nors buvo apraSytas siekiamas architekttirinis sprendimas, pateikti bendrieji reikalavimai
sistemoms, aprasyti IS informacijos srautai biitent savivaldybéms, tac¢iau 2010 metais dar nebuvo nei
vienos pilnai parengtos sistemos, kurig jsigijus bty i$ karto galima pilnai apskaitg ir finansy valdyma
tvarkyti pagal VSAFAS. Per trumpas reformos laikas, iSankstinio finansavimo ir vizijos nebuvimas
neskatino IS kiiréjy ir diegéjy paruosti sistemy darbui. 2010 mety sistemy funkcionalumas galéjo
patenkinti nebent mazy jstaigy poreikius, o dideléms jstaigoms liko vienintelis sprendimas — vykdyti
ilgus sistemy diegimo procesus, kuriy metu standartiné pasirinkta finansy valdymo ir apskaitos sistema
bendradarbiaujant diegéjams ir jstaigos darbuotojams bty pritaikyta jstaigos poreikiams ir padéty

parengti finansing atskaitomybe pagal VSAFAS.

1.3. Savivaldybiu priimti sprendimai del FVAIS

LR vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatyme (Zin., 2007, Nr. 77-3046; 2008, Nr. 137-5370;
2010, Nr. 67-3341) vieSojo sektoriaus subjekty grupé apibréziama kaip grupé, kurig sudaro viesojo
sektoriaus subjektas ir kiti vieSojo sektoriaus subjektai, uz kuriy finansiniy ataskaity rinkiniy arba
biudZeto vykdymo ataskaity rinkiniy konsolidavimg teisés akty nustatyta tvarka atsakingas nurodytas

viesSojo sektoriaus subjektas. Minétam jstatyme yra jvardinti tokie vieSojo sektoriaus subjektai:
1) valstybé;

2) savivaldybés;

3) biudzetinés jstaigos;

4) 1, 2, 3 punktuose isvardyty subjekty kontroliuojamos sveikatos prieziiiros vieSosios jstaigos,


http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=301368
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=331609
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=373536&p_query=&p_tr2=
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5) 1, 2, 3 punktuose isvardyty subjekty kontroliuojamos aukstosios mokyklos ir moksliniy tyrimy

institutai, kuriy teisiné forma yra viesoji jstaiga;

6) 1, 2, 3 punktuose isvardyty subjekty kontroliuojamos bendrojo lavinimo mokyklos, profesinio

Mokymo jstaigos, kuriy teisiné forma yra viesoji jstaiga;

7) 1, 2, 3 punktuose isvardyty subjekty kontroliuojamos socialinés globos jstaigos, kuriy teisiné forma
yra viesoji jstaiga;

8) istekliy fondai;

9) mokesciy fondai.

Kadangi autoré¢ turi dvejus metus praktikos dirbant informaciniy sistemy kiirimo, diegimo ir
priezitiros jmonéje, kurios didzioji dalis klienty yra savivaldybés ir joms pavaldzios (kontroliuojamos)
jstaigos, Siame darbe pasirinko nagrinéti biitent savivaldybiy, kaip vieSojo sektoriaus subjekty grupés,
situacija.

Savivaldybéms ieskant 1éSy IS modernizavimui arba naujy jsigijimui, buvo pasinaudota Europos
struktiriniy fondy 1éSomis. Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto
»Administraciniy geb¢jimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas*“ VP1-4.2-
VRM-03-V priemonés ,,Viesojo administravimo subjekty sistemos tobulinimas* tikslas visiskai atitiko
ta, kurio siekiama jsigyjant ar modernizuojant IS — ,tobulinti vieSojo administravimo sistemos
subjekty sandara, vieSojo administravimo subjekty vidaus administravima ir veiklos valdyma®“. Sios
priemonés remiamos veiklos (pagal 2008 m. liepos 23 d. LRV nutarima Nr. 789):

. vieSojo administravimo subjekty ir jy veiklos stebésenos sukiirimas,

. analiziy, tyrimy atlikimas, metodinés medziagos, kaip valstybiniam ir nevalstybiniam
sektoriams, centriniams, teritoriniams ir vietos savivaldos [ygmenims paskirstyti uzdavinius
ir funkcijas, rengimas;

. vieSojo administravimo subjekty vidaus struktiiros tvarkymo, dokumenty, personalo, turimy
materialiniy ir finansiniy istekliy valdymo tobulinimas,

. bendry informaciniy sistemy, skirty efektyvesniam viesSojo sektoriaus finansy valdymui ir
apskaitai valstybés ir savivaldybiy lygmenimis, kiirimas ir diegimas;

. valstybés turto informacinés paieskos sistemos kiirimas, diegimas ir naudojimas valstybés
turtui valdyti;

. konsultacinés pagalbos teikimas vieSojo administravimo subjektams, siekiant sustiprinti jy
gebéjimus jgyvendinti vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés reformg;

. vieSojo administravimo subjekty veiklos analizés atlikimas, veiklos valdymo modeliy
diegimas;

. centralizuoty viesSyjy pirkimy valdymo sistemos diegimas,
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. valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy darbuotojy mokymas, remiamas tiek, kiek jo
reikia naujoms viesojo administravimo subjekty vidaus administravimo tobulinimo,
veiklos valdymo, stebésenos ir kitoms sistemoms diegti.

Paryskintai iSskirtos remiamos veiklos tiesiogiai atitinka tas sritis, kurioms savivaldybése jgyvendinti
reikéjo paramos ir kurios buvo jvardijamos teikiant paraiskas finansavimui gauti. IS 1 paveikslélyje
pateiktos minétos priemonés projekty statistikos matome, jog 2010-2013 metais numatytas
finansavimas kiekvienais metais sieké beveik 210 mln. Lt. Kasmet didéjo isisavinamy 1é8y kiekis, nors
jis ir nebuvo maksimalus. Sios 1éSos buvo naudojamos mokymy paslaugoms pirkti, informacinéms
sistemoms diegti arba tobulinti ir pan. Siame darbe nagriné¢jami FVAIS diegimo projektai didziaja

dalimi finansuojami i$ §ios priemongs.

Projekty statistika

WP1 ZmogiSkuju tekiy plétros veiksmi [ | Laikotarpis | Iki2013-02-09 [=] WP1-4.2-VRN-03-V VieSojo administra [
WP1-4 Administraciniy gebéjimy stiprini El Visos administruojancios tarpinés insti El Vizos administrucjancios igyvendinanc El
15valyti Rodyti
210

M Numatytas
finansavimas

Pragoma
finansuoti

Projektams
skirta

I Frojektams
iEmokéta

140

lEmokety &3y
dinamika

min, Lt
b |
L]

-7l
Iki Iki Iki Iki Iki Iki Iki
2007-12-31 2008-12-21 2008-12-21 2010-12-31 Z01M1-12-21 ZMZ2-12-21 Z013-02-08

Jisy pasirinkti duomenys:

Veiksmu programa: VP4 Zmogiskuju iStekliu plétros veiksmu programa

Administruojanti tarpiné institucija: Visos administruojancios tarpinés institucijos
Administruojanti igyvendinanti institucija; Visos administruojanéios igyvendinandios institucijos
Laikotarpis: Iki 2013-02-09

Saltinis: www.esparama.lt, skiltis Projekty statistika

1 pav. Finansavimas pagal ES priemone¢ VP1-4.2-VRM-03-V ,,VieSojo administravimo

subjekty sistemos tobulinimas*
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Savivaldybés, pasiraSiusios finansavimo sutartis su Europos socialinio fondo agenttira, vykdé

vieSyjy pirkimy procediiras ir ekonomiskai naudingiausio pasiiilymo biidu iSsirinko paslaugas teikiantj

tiekéja. Imoniy, teikusiy pasitlymus diegti FVAIS, kiekis nebuvo didelis, vyravo kelios pagrindinés

informaciniy technologijy paslaugas teikiancios

bendrovés: UAB , Affecto Lietuva®,

UAB

wdintagma®“, UAB ,,Alna business solutions®, UAB ,,CID Baltic*, UAB ,,Nevda®“, UAB ,,Labbis®,

UAB ,,Informacijos saugumo agentiira”. 2 lenteléje pateikiami autorés susisteminti duomenys apie

savivaldybiy pasirinktus FVAIS diegéjus.

2 lentelé. FVAIS diegéjai savivaldybése

Diegéjas Savivaldybés ‘
UAB "Affecto Akmenés raj. sav. 5  Raseiniy raj. sav. (pereita prie UAB "Nevda™)
Lietuva™ Jurbarko raj. sav. 6  Kelmés raj. sav. (pereita prie UAB "Nevda")
Kauno m. sav. 7 Vilniaus m. sav.
Skuodo raj. sav. 8  Vilniaus raj. sav.
UAB "Alna AnyksCiy raj. sav. 4 Ukmerges raj. sav.
business solutions™ Neringos sav. 5  Utenos raj. sav.
Rokiskio raj. sav.
UAB "CID Baltic" Druskininky sav. 4 Plunggés raj. sav.
Jonavos raj. sav. 5  Radviliskio raj. sav.
Lazdijyraj.sav. 6  Rietavo sav.
UAB "Eksitonas Kaisiadoriy raj. 3 Kretingos raj. sav.
business solutions™ Klaipédos raj.

UAB ""Informacijos Silutés raj. Sav.

Pagégiy sav. (produktas pagal UAB "Nevda™)

saugumo agentiira" Pakruojo raj. sav.

Svencioniy raj. sav.

Visagino sav.

4
5
Pasvalio raj. sav. 6
7
8
9

UAB "'Labbis™ Birstono sav. Mazeikiy raj. sav.
Birzy raj. sav. Panevézio raj. sav.
Elektrény sav. Prieny raj. sav.
Joniskio raj. sav. 10 Salgininky raj. sav.
Kalvarijos sav. 11  Sirvinty raj. sav.
Kauno raj. sav. 12 Varénos raj. sav.
UAB "Nevda™ Alytaus m. sav. 9  Kédainiy raj. sav. (be ES finansavimo)

Alytaus raj. sav. 10

Marijampolés sav. (be ES finansavimo)

Klaipédos m. sav. 11

Palangos m. sav. (be ES finansavimo)

Panevézio m. sav. 12

Sakiy raj. sav. (be ES finansavimo)

Siauliy m. sav. 13

Silalés raj. sav. (be ES finansavimo)

Siauliy raj. sav. 14

Vilkaviskio raj. sav. (be ES finansavimo)

TelSiy raj. sav. 15

Zarasy raj. sav. (be ES finansavimo)

Traky raj. Sav

UAB "'Sintagma"* Tauragés raj. sav.

Néra duomeny Ignalinos raj. sav. 3

Kupiskio raj. sav.

NIFRPIRPIOINOOOBRWINIFPOOTRARWINIFPIWINIEFPINPFPIWINFPIWIN R WIN P

Kazly Riudos sav. 4

Moléty raj. sav. (atsisaké ES finansavimo)

Saltinis: parengta pagal viding UAB ,,Nevda“ informacija.
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IS lentelés duomeny matome, jog diegejy pasiskirstymas yra gana proporcingas, vieni tiekéjai
turi didesn¢ dalj, kiti maZesng, vienareikSmisko lyderio néra. UAB , ,Affecto Lietuva“ yra laiméjusi
konkursus astuoniose savivaldybése, taciau dvi i§ jy yra peréje priec UAB ,Nevda“ sprendimo kaip
paprastesnio ir ,,draugiSkesnio naudotojams. UAB ,,Sintagma“ aptarnauja tik vieng savivaldybe, UAB
,,»Alna business solutions* — penkias, UAB ,,Informacijos saugumo agentiira“ — SeSias. UAB ,,Labbis*
dirba dvylikoje savivaldybiy ir yra viena i§ lyderiy. UAB ,,Nevda“ yra didziausig savivaldybiy dalj
(septyniolika) aptarnaujantis diegéjas.

UAB ,,Nevda“ yra sukirusi ir diegia finansy valdymo ir apskaitos sistemg ,.Biudzetas>. Autoré
tiesiogiai dalyvauja Sios sistemos karimo ir diegimo darbuose, gali gauti reikalingos informacijos i$
diegéjo ir klienty, todel Siame darbe siekia iSanalizuoti ir jvertinti Sios sistemos jgyvendinima. D¢l Siy
priezasciy toliau darbe bus nagrinéjami biitent Sios sistemos diegimo projektai.

Sistemos ,,Biudzetas "> kiréja UAB ,,Nevda“ — 20 mety veikianti ir vieSajame sektoriuje gerai
pazjstama informaciniy technologijy bendrove, kurios pagrindiné veiklos kryptis yra specializuoty
informaciniy sistemy kiirimas vieSajam sektoriui, jy diegimas ir priezitira; mokymo ir konsultavimo
paslaugy teikimas. Imoné, kurdama informaciniy technologijy produktus viesajam sektoriui, naudoja
»Oybase® ir ,,Microsoft produktus programiniams sprendimams kurti (yra jgijusi ,,Microsoft“ Gold
partnerés statusg nepriklausomy programinés jrangos kiréjy srityje). Taip pat, UAB ,Nevda“
specializuojasi kuriant ir palaikant elektroniniy paslaugy teikimo internetinius portalus, Kurie yra
didelés apimties ir turi didelj lankytojy rata. Siuo metu veikia: elektroninio dienyno portalas
(http://www.tamo.lt, fiksuojama daugiau nei 100 000 unikaliy prisijungimy per diena), socialinés
paramos elektroniniy paslaugy portalas (https://www.spis.It), nemokamo mokiniy maitinimo
registravimo Socialinés paramos informacinéje sistemoje portalas (http://www.spis.lt/nm/). UAB
,Nevda“ sukurtg programine jranga/sprendimus Siuo metu naudoja vir§ 700 jstaigy/organizacijy — LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybiy administracijy socialinés paramos, finansy ir
apskaitos, turto valdymo, personalo ir kt. skyriai; senilinijos; globos jstaigos; mokymo jstaigos
(kolegijos, mokyklos, vaiky darzeliai, lopSeliai — darzeliai); bibliotekos; kultiros ir Svietimo centrai;
muziejai; prieSgaisrines tarnybos, visuomenés sveikatos prieziiiros jstaigos ir kt. Jmonéje 2013 mety
pradzioje dirbo 47 darbuotojai. Imonés veikla sertifikuota pagal EN ISO 9001:2008 (LST EN ISO
9001:2008) kokybes vadybos standarta. Atsizvelgiant i ilgg imonés gyvavimo laika, patirt] vieSajame
sektoriuje, didelj klienty ratg, turimy produkty kiekj ir apimtj, darbuotojy skaiciy, autorés nuomone,
jmoné laikoma patikima ir pajégia vykdyti FVAIS diegimo projektus bei yra verta vertinti $ios jmonés
vykdomus FVAIS diegimo projektus. Imonés vadovo leidimu, $iame darbe naudojamasi jmonés vidine
informacija, kiek tai neigiamai neveikia kity suinteresuoty Saliy.

VS«

Finansy valdymo ir apskaitos informaciné sistema ,,BiudZetas yra orientuota j viesojo

sektoriaus poreikius, sukurta vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymu,
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VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atsakomybés standartais, bei kitais dokumentais,
reglamentuojanciais vieSojo sektoriaus finansing apskaitg. Kuriant sistemg taip pat buvo
vadovaujamasi ir ,,Vie$ojo sektoriaus subjekty informaciniy sistemy siekiamo modelio ir
rekomendacijy dokumente® (2008) nurodytu LR Finansy ministerijos sprendimu dél ilgalaikéje
perspektyvoje siektino architektiirinio sprendimo: ,,savivaldybé ir savivaldybés asignavimy valdytojai
ar pavaldzios jstaigos naudoja centralizuota finansinés apskaitos IS, kurioje palaikomas ir biudzeto
valdymo funkcionalumas, apimantis biudzeto kontrole bei biudzeto vykdymo apskaitg*.

Sistema ,,BiudZetas">“ sukurta taip, kad vienoje duomeny bazéje galima sukurti atskiras jstaigas,
t.y., vienoje sistemoje vedama visy vieSojo sektoriaus subjekty apskaita, uztikrinant kiekvienos jy
tkiniy operacijy atskyrimg. Sistemos naudotojams suteikiamos teisés dirbti su konkreia viena ar
keliomis organizacijomis, su tam tikrais moduliais (funkcinémis sritimis). Sistemoje palaikoma ne tik
apskaitos galimybé pagal VSAFAS, bet ir biudZeto valdymo funkcionalumas, apimantis biudZeto
kontrole bei biudZzeto vykdymo apskaita (Finansy skyriaus apskaitg). Visi sistemos naudotojai
dirbdami su sistema ,,BiudZetas'>“ prisijungia prie centrinés duomeny bazés (serverio). Sistemos
veikimui yra reikalinga interneto prieiga i§ kiekvienos su Sia sistema dirbancios darbo vietos, todél
nesvarbu, kas tvarko jstaigos apskaita — pati jstaiga, ar centralizuota savivaldybés buhalterija.

1y VS
,,Biudzetas" >

sistemoje uZtikrinama galimybé parengti kiekvieno IS naudojancio vieSojo
sektoriaus subjekto finansinéms ataskaitoms bei biudZeto vykdymo ataskaitoms. Finansinés ir biudZeto
apskaitos suderinamumui pasirinktas modelis, leidziantis naudotojui priskirti biudzeto vykdymo
dimensijas ne registruojant pinigy gavima ar apmokéjima, bet pajamy ar sgnaudy registravimo metu.
Sis biidas yra pazangus, kadangi jvedant apskaitos duomenis i§ karto registruojami ir biudZeto
vykdymo duomenys, i§vengiant darbo dubliavimo.

Daugiavartotojiska centralizuota finansinés apskaitos sistema yra pajégi vieno, keliy ar net
keliasdeSimties vieSojo sektoriaus subjekty apskaitos vedimui (viena vidutinio dydzio savivaldybé turi
apie 70-100 pavaldziy jstaigy). Visi sistemos moduliai, jskaitant ir darbo uzmokestj, yra vieninga
sistema. Duomeny jvedimo formos, perzitros langai, ataskaity formos, paieskos ir pan. yra vienodos
visuose moduliuose. Duomeny jvedimui visos vie$ojo sektoriaus subjekto grupés jstaigos naudojasi
bendrais klasifikatoriais, tokiais kaip saskaity planas, finansavimo S$altinis, programa, valstybés
funkcija, ekonominés klasifikacijos iSlaidy/pajamy straipsniai. Sistema lanksti, nes bendrai
naudojamus klasifikatorius galima detalizuoti pagal kiekvienos mazos jstaigos poreikius.

3

Apibendrinant, sistema ,,Biudietasvs‘ atitinka architektiiriniame sprendime savivaldybéms
jvardintus reikalavimus, nes sistemoje vienoje duomeny baze¢je tvarkoma ir finansiné apskaita
(dvejybiniu jraSu pagal VSAFAS), ir biudzeto vykdymo apskaita (pinigy kaupimo principu), yra
galimybé duomenis analizuoti vienos jstaigos arba jy grupés suminiu lygiu. Tai patvirtina

savivaldybése laiméty vieSyjy pirkimy konkursai.



22

1.4. FVAIS diegimo procesas ir suinteresuotos Salys

Ankstesniuose skyriuose aptarus FVAIS poreikj, savivaldybiy pasirinkimo galimybes ir
rezultatus, pereikime prie sistemos diegimo proceso ir juo suinteresuoty Saliy jvardijimo. Siekiant
iSanalizuoti FVAIS diegimo projektus, verta jsigilinti j visg procesg pazingsniui, projekty tikslus,
lukescius, darbus, siekiamus rezultatus zvelgiant ne tik i§ diegéjo, bet ir kity suinteresuoty Saliy pusés.
Siame darbe naudojamos savokos ,,IS diegimas® arba ,,FVAIS diegimas® suprantamos pla¢iaja prasme
— apima parengiamuosius zingsnius, sistemos kiirimo, diegimo ir palaikymo etapus bei taikoma kaip
bendras FVAIS jgyvendinimo proceso pavadinimas. Daznai sékme¢ lemia ne pasirinkta sistema, o
projekta jgyvendinanti komanda, metodai ir instrumentai. IS diegimo procesams valdyti naudojamos
bendros projekty valdymo metodikos.

[vairiose projekty valdymo metodikose (COBIT, Oracle Unified Method, PMBOK)
jvardijami panasiis projekto etapai, ziniy sritys, kontrolés taskai, biudzeto ir zmogiskyjy istekliy
valdymo mechanizmai. Tiriamoje jmonéje projekty valdymui taikoma TEMPO metodika, parengta
remiantis Projekty valdymo instituto (angl. Project Management Institute — PMI) metodikos
principais. PMI standartas PMBOK yra visuotinai pripazinty projekty valdymo mokslo procesy ir ziniy
sri¢iy, rekomenduojamy taikyti praktikoje, rinkinys. Siame visuotinai pripazintame standarte
pateikiami projekty valdymo pagrindai. PMBOK iSskiria 5 pagrindines procesy grupes (inicijavimas,
planavimas, vykdymas, stebésena ir kontrolé, uzbaigimas) ir 9 Ziniy sritis (projekto integravimo,
apimties, laiko, kasty, kokybés, Zzmogiskyjy istekliy, rysiy, rizikos ir tiekimo valdyma). Projekto ar
atskiro jo etapo vykdymo metu procesai i$ dalies sutampa ir sgveikauja tarpusavyje. Jie yra aiSkinami
kaip jvestys (dokumentai, planai, projektai), priemonés bei metodai (jvestims taikomi mechanizmai) ir
iSvestys (dokumentai, programing jranga, renginiai, kiti rezultatai).

Projekto valdymo procesai yra suskirstyti j penkias procesy grupes (PMBOK® Guide, 2008):

e Inicijavimo procesai yra procesai, susij¢ su naujo etapo arba proceso sankcionavimu ir
apibrézimu.

e Planavimo procesai yra procesai, susij¢ su projekto apimties nustatymu bei apmastymu,
projekto valdymo plano sudarymu ir projekto veiksmy, kuriuos reikia atlikti projekto vykdymo
eigoje, nustatymu bei planavimu.

e Vykdymo procesai yra procesai, susij¢ su darby, numatyty projekto valdymo plane, atlikimu
siekiant jgyvendinti projekto tikslus, numatytus projekto uzduotyje.

e Stebésenos ir kontrolés procesai yra procesai, susij¢ su proceso inicijavimu, planavimu,
vykdymu ir uzbaigimu, siekiant jgyvendinti veiklos tikslus, numatytus projekto valdymo plane

ir projekto uzduotyje.
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o UZbaigimo procesai yra procesai, susij¢ su oficialiu visy projekto arba etapo veiksmy
uzbaigimu ir uzbaigto rezultato perdavimu.
Kiekvieng procesy grupe sudaro vienas ar daugiau valdymo procesy. Procesy grupés yra susijusios
savo rezultatais — vieno proceso rezultatas arba iSvestis daznai tampa kito proceso jvestimi.

FVAIS diegimo projekto vykdymo pradzioje parengiamas projekto valdymo planas, kuriame
apibréziama, kaip bus valdomas FVAIS kiarimo ir diegimo projektas. Dokumente pateikiamas projekto
darby aprasymas, projekto darby kalendorinis grafikas su jvesties ir iSvesties taskais tarp etapy,
atsakomybés, priklausomybés, rezultaty pateikimo terminai, projekto organizacija, projekto komandos
funkcijy apraSymas, projekto valdymo procediiros: riziky, problemy, pokyciy valdymo, projekto
biisenos steb¢jimo ir kontrolés, darby priémimo, kokybés valdymo, resursy valdymo, dokumenty
valdymo procediros.

Nors kiekvienas IS diegéjas (ir tiriama jmon¢) turi savo metodika projekty valdymui,
kiekviename atskirame projekte privalo jg pritaikyti prie kliento keliamy reikalavimy projekto
etapams ir rezultatams. Toliau detaliau panagrinésime $ig sritj — tai padés geriau suvokti realius
vykdomus darbus sistemos jgyvendinimo metu.

Kiekviena savivaldybé projekto techninéje uzduotyje diegéjui apibrézia panasius reikalavimus
projekto eigai ir rezultatams, tadiau vienais atvejais jie buina detalds, kitais apibendrinti. Projekto
sékmei ir efektyvumui didelés jtakos turi kuo tikslesnis projekto etapy, darby, siekiamy rezultaty
jvardijimas, jy sekos suplanavimas, iSdéstymas laike, priklausomybiy ir atsakomybiy nustatymas.
Autoré, siekdama pateikti visapusiska diegimo proceso etapy ir darby sarasg, sudaré apibendrintg
kliento (savivaldybés) modelj, remdamasi §iy savivaldybiy pavyzdziais: Siauliy miesto savivaldybés
administracija, Siauliy rajono savivaldybés administracija, Panevézio miesto savivaldybés
administracija, Klaipédos miesto savivaldybés administracija. FVAIS diegimo projekto etapai, darbali

bei laukiami rezultatai pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. FVAIS diegimo etapai, darbai, rezultatai

Rezultatai
Projekto inicijavimo etapas

Etapai ir uzduotys

Diegg¢jas turi paruosti projekto plang, kuriame turi biiti nurodyta atskiry etapy | Projekto planas ir darby
ir uzduoCiy trukmeé, atsakomybés, priklausomybés, tarpiniy ir galutiniy | grafikas
rezultaty pateikimo terminai.

Analizés etapas

Dieg¢jas turi jvertinti Savivaldybés naudojamg ir planuojamag jsigyti IT | Infrastruktiiros analizés
infrastruktirg ir pateikti rekomendacijas, kaip jg optimaliai panaudoti | ataskaita
FVAIS poreikiams.
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3 lentelés tesinys

Projektavimo etapas
1. Dieggjas, atlikes Savivaldybés veiklos procesy analize¢, turi jvertinti | 1. Projektavimo

FVAIS modifikavimo ir kiirimo darby apimtis bei parengti techniniy dokumentacija
ir funkciniy reikalavimy jgyvendinimo detalyjj apraSyma, kad | 2. Duomeny migravimo
Savivaldybés atstovai galéty spresti, ar tinkamai suprasti Savivaldybés planas
poreikiai. 3. Naudotojy grupiy ir jy
2. Diegéjas turi parengti pradiniy duomeny migravimo plana, skirtg teisiy nustatymo apraSymas

uztikrinti teisingg ir efektyvy duomeny perkélima j FVAIS.
3. Diegéjas turi parengti FVAIS naudotojy grupiy ir jy teisiy nustatymo
apraSyma.

Konfigiiravimo (programavimo) etapas
Vadovaudamasis suderinta projektavimo dokumentacija, diegéjas turi | Funkcinio testavimo ataskaita
atlikti reikalingus FVAIS konfigiiravimo ir modifikavimo darbus, jdiegti
FVAIS technologinius komponentus j derinimo aplinkg ir atlikti funkcinj
testavima.

Testavimo etapas
1. Diegg¢jas pagal suderinta testavimo principy dokumentg (ir scenarijus) | Klaidy salinimo planas
turi dalyvauti FVAIS priémimo testavime, teikti konsultacijas,
registruoti rastus neatikimus.
2. Diegéjas turi parengti klaidy Salinimo plang ir pagal ji pasalinti
testavimo metu uzregistruotas klaidas bei neatitikimus keliamiems
reikalavimams.

Darbo su FVAIS mokymy etapas

1. Diegg¢jas turi parengti FVAIS naudotojy mokymy plana. 1. Naudotojy mokymo planas
2. Diegéjas turi pravesti naudotojy mokymus naudodamas parengta | 2. Naudotojy mokymo
mokymy medziagg ir mokymy aplinka. medZziaga
Apmokyti naudotojai
Darbo su FVAIS metodikos parengimo etapas
Diegéjas turi parengti darbo su FVAIS vadovus (instrukcijas) pagal | Naudotojo darbo su FVAIS
funkcines sritis. instrukcijos
Pasiruosimo FVAIS paleidimui etapas
1. Diegéjas turi j techning jrangg jdiegti darbing FVAIS aplinka. 1. Parengta darbiné aplinka
2. Dieggéjas turi jkelti pradinius duomenis i§ Sablony j FVAIS ir parengti | 2. Duomeny migravimo
ataskaita. ataskaita
3. Diegéjas turi nustatyti naudotojy teises sistemoje. 3. Ivedimo j eksploatacija
Diegéjas turi parengti jvedimo j eksploatacijg plang, skirtg aprasSyti planas

darbo su FVAIS pradzig, bandomosios eksploatacijos eigg bei darbus,
kurie turi buti atlikti perkeliant FVAIS sprendimg j gamybine aplinka.

Bandomosios eksploatacijos etapas
Diegéjas bandomosios eksploatacijos metu pagal suderintg klaidy | Sukurta ir jdiegta sistema
Salinimo grafikg turi Salinti visus suderinto FVAIS funkcionalumo
trukumus.

Garantinio aptarnavimo etapas
Diegéjas turi teikti garantinj aptarnavimg FVAIS. Ketvirtinés ataskaitos apie
pasalintas klaidas

Saltinis: sudaryta pagal projekto ,,Finansy valdymo bei apskaitos ir atskaitomybés sistemos, atitinkan¢ios Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos patvirtinta VSAFAS koncepcija, sukiirimas ir jdiegimas Siauliy miesto savivaldybéje”
techning uzduotj (2011 m.), ,,FVAIS sukarimo, diegimo bei priezidros” Siauliy rajono savivaldybés administracijoje
paslaugy pirkimo atviro konkurso techning specifikacija (2011 m.), PanevéZio miesto savivaldybés administracijos projekto
»Finansy apskaitos valdymo sistemos pagal VSAFAS informaciniy technologijy diegimas®“ technine specifikacija (2011
m.), Klaipédos miesto savivaldybés administracijos finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos bei strateginio

planavimo ir stebésenos informacinés sistemos sukarimo ir jdiegimo paslaugy pirkimui sgvadg — techning specifikacija
(2012 m.).
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Analizuojant lentelg, verta pastebéti, jog visy pateikty darby vykdytojas yra diegéjas — Visi
FVAIS diegimo ir jgyvendinimo organizacijoje etapai priskiriami diegéjo personalui. Atrodyty
natiralu, nes i§ diegéjo perkama paslauga. Taciau IS diegimo projektuose neiSvengiamai svarby
vaidmenj atlieka ir kita pusé — uzsakovo personalas, kurio vaidmeniui jvertinti dazniausiai skiriama
per mazai démesio ne tik projekto dokumentacijoje, bet ir realiai vykstanciuose darbuose bei
atsakomybiy pasidalijime. Autorés nuomone, viena i§ labai svarbiy projekty jgyvendinimo nesé¢kmiy
priezasCiy gali bati tai, jog daznai uZzsakovo darbuotojai, bisimi naujos IS naudotojai, daznai jauciasi
esg ,,Salia projekto®, linke skeptiskai vertinti procesus, nedalyvauti komandiniame darbe. D¢l Sios
priezasties svarbu j IS diegimo projekta zitiréti kaip poky¢iy organizacijoje projekta, kuriame stipriai
veikiami jos darbuotojai, darantys tiesioging jtaka projekto efektyvumui.

Informaciniy technologijy diegimas skatina inicijuoti ne tik technologinius, bet ir organizacinius
pokyc¢ius jstaigose. Realus IS diegimas yra tik dalis viso vykdomo poky¢io proceso. Pradiniam etape
butina ne tik gerai atlikti specifikos ir poreikiy analize, taciau ir psichologiskai paruosti bendruomene
sukuriant palanky klimatg. Pagal D. Klimo ir J. Ruzevi¢iaus (2009) apibendrintg poky¢iy vadybos
moksling literatiirg, biisimiems pokyciams vienareik§miskai pritaria tik 10-15 proc. organizacijos
nariy, 20 proc. — atsargiai tiki id¢ja, 40 proc. — baiminasi dél galimy pasekmiy, o likusieji —
priestarauja. Tokio pobiidZio projektuose ypa¢ svarbu, kad zZmonés suvokty pokycio biitinumg ir
pradéty ieSkoti galimybiy prisitaikyti prie jo. Kita labai svarbi pokyciy projekto s€¢kmeés dedamoji —
vadovybé privalo pati jsitraukti j pokyCiy jgyvendinimo procesus, jais tikéti ir juos valdyti. 1S
diegimas jstaigoje yra dideliy pasikeitimy pradzia — keiciasi darbuotojy kasdieniai jprociai, darbo
jrankiai ir pan. Vykstantys pokyciai reikalauja darbuotojus jgyti naujas Zinias, tobulinti turimg
kompetencija. Esant tokioms aplinkybéms, uzsakovo darbuotojai (btisimi naujos IS naudotojai) sukelia
neapibréztuma ir projekto rizika.

Kalbant apie uZsakovo darbuotojy vaidmenj projekte, vertéty apzvelgti O. Barckutés atlikta
zvalgomojo pobudzio tyrimg ,,Vartotojas informaciniy sistemy plétros procese (2008), atskleidZiantj
naudotojy jtraukimg j IS plétojimg. Tyrimo apklausoje dalyvavo asmenys, dirbantys jvairiose (tiek
verslo, tiek vieSojo sektoriaus) organizacijose, esanciose skirtingose Lietuvos vietovése. Visi 54
apklausos dalyviai savo darbe naudojasi informaciniy sistemy teikiamomis paslaugomis. Absoliuti
dauguma darbuotojy (91%) jaucia informaciniy sistemy poveikj organizacijos veiklai ir pripazjsta jy
teikiamg naudg. Vertinant IS teikiamg nauda, dauguma pripazjsta, kad pasiektas didesnis darbo
nasumas (86%). Taip pat nemaza apklaustyjy dalis (57%) iSskiria, kad organizacija tapo lankstesné ir
yra auksStesné priimamy sprendimy kokybé (41%). Gana svari respondenty dalis (66%) akcentuoja
galimybeg tobuléti, taciau kartu labai maza apklaustyjy dalis (14%) jzvelgia didesnés motyvacijos
galimybe.
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Esminis klausimas apklausoje, aktualus ir Siame darbe nagriné¢jamai situacijai, buvo nustatyti
naudotojy vaidmenj IS plétros procese. Respondentai turéjo jvertinti, kaip pasireiSkia jy dalyvavimas
informacinés sistemos plétroje. Buvo iSskirtos SeSios darby kryptys, kuriose, kaip manoma, bty
tikslingas eiliniy naudotojy dalyvavimas. Absoliuti dauguma apklaustyjy, bidami eiliniai haudotojai
(91%), save vienaip ar kitaip priskiria informaciniy sistemy plétros Lietuvoje dalyviy grupei. Kartu tik
palyginti nedidelé dalis (14%) visiSkai nedalyvauja kuriant informacines sistemas. Daugiausia (43%)
atlickamy darby sarase yra ataskaity formy ir apraSymy perzitiros darby. Apie trecdalis (34%)
respondenty nurod¢, kad yra prasomi paaiskinti, kaip jie atlicka konkrety darbg. Taciau eiliniai
naudotojai ribotai jtraukiami j anketines apklausas (23%), pokalbius ir diskusijas IS klausimais (18%).
Tyrimas parodé, jog labiausiai riipestj kelia tai, kad eiliniai naudotojai yra menkai jtraukiami j sistemos
modeliy kiirimo darbus (9% atsakiusiy).

Anot O. Barckutés (2008), vienas projekto zlugimo rizikos mazinimo veiksniy — IS specialisty ir
eiliniy naudotojy visy projekto stadijy darbo sujungimas. Zvalgomasis tyrimas parodé, kad sistemos
modeliy kiirimo veikloje eiliniai IS naudotojai dalyvauja ribotai, nors tai galéty bti naudinga skatinant
ju susidoméjimg ir sistemos naudos supratimg, tobulinant projektuojamus sistemos elementus. Atlikto
tyrimo rezultatai leidzia manyti, kad eiliniai informaciniy sistemy naudotojai pakankamai gerai
isivaizduoja sistemy plétros darbus, sistemy teikiamus naujus privalumus ir supranta, kad
besipleciantys informacijos srautai besikeic¢ianc¢ios ekonomikos sglygomis gali ir privalo buti tvarkomi
daug efektyviau. O tai gali buti pasiekta tik bendraujant suinteresuotoms Salims — eiliniams
naudotojams ir informaciniy sistemy specialistams.

Apibendrinant galima akcentuoti, kad kiekvienas IS diegimo projektas yra valdomas pagal
pasirinktg projekty valdymo metodika, pritaikant ja konkreCiam uzsakovui ir tiksliai apibréziant
projekto plane. Nors gerai parengta dokumentacija gali palengvinti projekto eiga, taCiau svarbiausia
yra projekta jgyvendinanti komanda ir i§ diegéjo, ir i§ uzsakovo pusés. Suinteresuotosios Salys tuo
paciu yra ir viena i§ didZiausiy neapibréztumo priezaséiy, kuriy likesCiy ir galimybiy atitiktj reikia
tiksliai pamatuoti siekiant sékmingai uzbaigti projekta per nustatytg laikotarpj. D¢l Sios priezasties

toliau darbe FVAIS jgyvendinimas bus nagrinéjamas per suinteresuotyjy Saliy prizmg.
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2. FVAIS IGYVENDINIMO TYRIMO METODIKA
SUINTERESUOTOMS SALIMS

Projekty jgyvendinimo efektyvumo vertinimas tiesiogiai priklauso nuo pasirinkty projekto
sékmés vertinimo kriterijy. Placiai literatiiros Saltiniuose yra minimas Projekty valdymo trikampis
(angl. Project management triangle), isreiskiantis projektams budingus ribojimus, kurie turi buti

subalansuoti: darby apimtis, kaina (biudzetas), laikas ir kokybé, kaip pavaizduota 2 pav.

APIMTIS

2 pav. Projekty valdymo trikampis

Projektas laikomas sékmingu, jeigu atitinka 2 pav. pavaizduotus kriterijus: IS sukuriama ir
jdiegiama i$ anksto suderintu laiku (laikas); sistema atitinka techning uzduotj ir realizuojama reikiama
apimtimi (apimtis); sistemos kiirimo sanaudos projekto vykdymo metu nenukrypsta nuo planuoto
biudzeto (kaina) ir klientas vertina paslauga kaip kokybiska (kokybé). Kokybés suvokimas ir
vertinimas gali biiti subjektyvus, tikslinga jj jvardinti kaip suinteresuotyjy Saliy likes¢iy patenkinima.
Siame darbe analizuojant FVAIS diegimo projekty efektyvuma bus akcentuojamas biitent kokybés
rodiklis.

Norint sékmingai jgyvendinti FVAIS diegimo projektus, reikalinga tiksliai zinoti ne tik lengvai
apibréziamus dalykus: kokia apimtimi reikia atlikti darbus, kiek laiko ir kiek 1éSy tam skirta, bet
bitina jvertinti kokia ilgalaike nauda (ar Zalg) ir kam atne$ projekto rezultatai. Cia tampa svarbios
projekto suinteresuotosios Salys — jy liikescCiai ir jtaka projekto eigai bei rezultatams. Todél Siame
darbe pabréziamas suinteresuotyjy Saliy identifikavimas ir jy lukesc¢iy bei interesy i$siaiSkinimas kaip
svarbus projekto jgyvendinimo sékmés rodiklis. Daznai atotriikis tarp suinteresuoty Saliy likescCiy ir
esamos realios padéties yra gana didelis ir tai didina subjektyvius ,,zmogiskus reikalavimus projektui,
lyginant su dokumentuotais. Sékmingu galima jvardinti tokj projekts, kurio pasiektas rezultatas,
priemonés naudotos jam pasiekti ir po projekto jgyvendinimo jauCiama ilgalaiké nauda maksimaliai

patenkina daugumos suinteresuoty $aliy likesc¢ius projekto atzvilgiu.



28

Projektu suinteresuotosios Salies sgvoka (angl. stakeholder) projekty valdyme yra senai
naudojama, jy reikSmé pastebéta jau pirmuose projekty valdymo mokslo vystymosi etapuose. Bendrine
prasme, suinteresuota Salimi yra vadinama asmuo ar grupé asmeny, kurie gali paveikti arba gali buti
paveikiami projekto metu jgyvendinamy tiksly. Vadovaujantis tarptautiniu projekty valdymo standartu
PMBOK, suinteresuotosiomis Salimis vadinamos organizacijos, asmenys ar jy grupés, kurie veikia
projekto eigg ir/arba yra veikiami projekto (PMBOK® Guide, 2008). Suinteresuotyjy Saliy gali bati
daug ir skirtingy, be to, visos jos turi nevienodg poveikj projektui. Vienos jy tiesiogiai dalyvauja
projekta vykdant, o kitos gali biiti ir netiesiogiai susietos su projekto vykdymu ar jo rezultatais.
Projektas suinteresuotosioms Salims gali biiti svarbus dél daugelio priezasCiy, nes jie (Vasiliauskiené
L., 2011):

e ] projekta investuoja léSas ar pastangas;

e Konkuruoja su projektu;

e Varzosi dél istekliy;

e Vykdo projekto priezitirg;

e Tiesiogiai ar netiesiogiai daro jtaka projekto vykdymui arba yra jo veikiamos;

e Tiesiogiai ar netiesiogiai daro jtaka projekto rezultatams arba yra jy veikiamos.

Suinteresuotyjy Saliy apibrézimas palieka daug laisvés apsisprendimui, kadangi vienoms
suinteresuotosioms Salims projektas daro jtaka, kitos, prieSingai, vienaip ar kitaip veikia projekto eiga
ir rezultatus. Sis dvipusés jtakos rySys dar karta patvirtina tai, kad suinteresuotosios $alys yra itin
reikSmingos vykdant projekta, todél prie§ tyrimo dalyje analizuojant projekto jgyvendinimg per
suinteresuoty Saliy prizme, pirmiausia jos bus identifikuotos ir jvertintos pagal vaidmenj projekte,

svarba projektui ir pagal jy jtakos ir elgsenos pobiidj.

2.1. Suinteresuotyjy $aliy identifikavimas

FVAIS diegimas savivaldybése traktuojamas kaip pokyCiy projektas, darantis jtaka ne tik
pacioms jstaigoms, bet ir kitoms vienaip ar kitaip suinteresuotoms $alims. 3 paveikslélyje pateikiamos

autoreés isskirtos suinteresuotos salys nagrinéjamame projekte.
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SAVIVALDYBE

TECH.PRIEZ.
IMONE

FINANSY
MINISTERIJA

3 pav. FVAIS diegimu suinteresuotosios Salys

Neabejotinai pagrindiné Siuo projektu suinteresuotoji $alis yra savivaldybé, kadangi programinés
jrangos paketai pritaikomi ir diegiami savivaldybéje, stengiantis pateisinti jos likes¢ius. Salia esantys
diegéjai — komercinés kompanijos, savivaldybéms sitilan¢ios jvairius programinius sprendimus — taip
pat yra stipri, daug interesy Siame projekte turinti Salis. Tuo tarpu techning projekto vykdymo prieZitirg
teikianCios jmonés ir Europos socialinio fondo agentiira (ESFA), finansuojanti projekta, atlieka
stebinCiosios ir priZitirinCiosios Salies vaidmenj, kad jgyvendinamas procesas vykty skaidriai ir
tvarkingai. Finansy ministerijos suinteresuotumas yra dar atokesnéje pozicijoje — jai svarbis teisingi ir
laiku gauti savivaldybiy finansinés atskaitomybés duomenys, nepriklausomai kokiu buidu jie perengti.

Kaip ir minéta, suinteresuotosios Salys nevienodai susijusios su projektu. Vienos i$ jy dalyvauja
tiesiogiai, o kitas su projekto vykdymu ar jo rezultatais gali sieti tolimas rySys. Bemaz prie$ porg
desSim¢iy mety M. Clarkson pastebéjo, kad suinteresuotgsias Salis galima klasifikuoti pagal santykio ar
ry$io pobidj (svarba) su projektu.

e Pirminés — tie, kuriy problemg turéty i$spresti projektas ir kurie gaus tiesioging naudg i$
projekto, naudosis projekto sukurtais rezultatais. Jos turi sutartinius teisinius jsipareigojimus,
tod¢l yra formaliai susietos su projektu: vadovauja projekto komandai, valdo iSteklius,
kontroliuoja projekto vykdyma, palaiko rysj su kitomis suinteresuotomis Salimis.

e Antrinés — tie, kurie nebitinai jsitraukia ] projekta, bet jy vaidmuo reikSmingas projekto
testinumui uztikrinti arba jie gauna netiesioging naudg. Antrin€s suinteresuotos Salys néra
pavaldzios ar formaliai susietos su projektu, gali veikti iSvien su arba prieSingai projektui.

Pirminéms Salims darbe nagrinéjamu atveju priskiriame savivaldybes ir diegéjus, t.y. uzsakova ir
vykdytoja, o antrinéms — visas kitas. Zvelgiant giliau, kiekviena i§ minéty suinteresuotyjy $aliy turi

smulkesnius vienetus, todél biity naudinga placiau aptarti kiekvieng i§ paminéty subjekty:
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e Savivaldybés — uzsakovai, kurie jsigyja vienokig ar kitokig IS. Kaip ir visose organizacijose,
lemiama sprendziamajj balsa turi vadovybé, kuri yra suinteresuota, kad jy savivaldybé jvairiose
srityse, o taip pat finansy valdyme, biity pazangi ir moderni. Nors sprendzia vadovybé,
diegiamos sistemos tampa pagrindiniu darbo jrankiu eiliniams darbuotojams, todél jy nuomoné
ir pozicija visuomet iSlicka labai svarbi. Savivaldybéje, kaip suinteresuotoje Salyje, galima
i§skirti smulkesnius vienetus: meras, administracijos direktorius, projekto vadovas, skyriy
vedg¢jai, skyriy darbuotojai (vadinami ,,pagrindiniais naudotojais®, kuriy tiesioginj darbag paveiks
diegiama FVAIS).

e Diegéjai — komercinés kompanijos, teikian¢ios informaciniy technologijy paslaugas.
PavirSutiniskai vertinant, diegéjy pagrindinis interesas Siame projekte yra parduoti savo produkta
klientui, taciau labiau gilinantis j jy likescCius ir interesus, bus jZvelgiamas kur kas platesnis
aspekty ratas. Diegejai projekte atlieka tiesioginius strateginius ir operacinius valdymo
vaidmenis planuojant, projektuojant, gaminant bei pristatant projekto produktus. Tai visy pirma
yra projekto komanda ir jg palaikanti organizaciné infrastruktira, funkciniy padaliniy vadovai,
organizacijos vadovybé ir organizacijos savininkai, tiekéjai, akcininkai ir t.t

e Techning prieziiirg teikianti jmoné — treCioji Salis projekte, teikianti savivaldybei projekto

priezitiros paslaugas (dalyvauja ne visuose projektuose, priklausomai nuo to ar savivaldybe
nusprendzia pirkti tokio pobuidzio paslaugas). Tokios jmonés paslaugos apima diegéjo riziky
jvardijima, tarpininkavimg sprendziant problemas, rekomendacijas d¢l projekty etapy uzbaigimo.

e Europos socialinio fondo agentiira (ESFA) — projekta finansuojanti institucija, suinteresuota, kad

diegéjo suteiktos paslaugos atitikty finansavimo sutartj ir kliento bei diegé¢jo sutart]. Agentiira
tiesiogiai su diegéju nebendrauja, tiesioginius rysius palaiko tik savivaldybé, taciau agentiira turi
pareiga ir interesa kontroliuoti ar skaidriai ir pagal paskirtj naudojamos Europos sajungos fondy
léSos.

e LR finansy ministerija — Salis, kurios interesas yra netiesioginis, taciau jj galima jzvelgti. Jai

aktualu, kad savivaldybése finansy valdymas ir apskaita biity vedama teisingai pagal teisés aktus

ir finansinés atskaitomybés dokumentai pateikiami laiku tam, kad buty galima sudaryti bendra

valstybés balansa.

Identifikavus projekto suinteresuotas Salis, pagal R. Newcombe (2003) rekomenduojamg metoda
galima sudaryti poveikio-nuspéjamumo matrica, kurioje identifikuojama Salies svarbumas ir
problematiskumas. Pagal tai galima sudélioti prioritetus suinteresuotyjy $aliy valdymo procese skiriant
daugiausia démesio probleminéms puséms, o kitas puses tik periodiskai informuojant apie projekto
eigg ar problemas. Taip pat i§ matricos galima spresti kurios Salys turi didziausig itaka projekte, kuriy
lukescial yra svarbiausi vertinant projekto eigg ir sékme. Suinteresuotos Salys pagal daromg poveikj ir

susidoméjimg projektu suskirstytos ] Sias kategorijas:
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e Keliantys mazai problemy (nuspéjamumas didelis, poveikis silpnas).

e Nenuspéjami, bet valdomi (nuspéjamumas mazas, poveikis silpnas).

e Galingi, bet nuspéjami (nuspé¢jamumas didelis, poveikis stiprus).

e Keliantys didelius pavojus arba teikiantys didziausias galimybes (nuspéjamumas mazas,

poveikis stiprus).

Sio identifikuoty suinteresuoty 3aliy kategorizavimo rezultatai pateikiami 4 pav.

NUSPEJAMUMAS
Didelis Mazas
Mazai problemy Nenuspéjami, bet valdomi

(72]

s : L ESFA

& | @ LR finansy ministerija ®

@ @ Technings prieziliros jmoné
2
N
L
>
8 o Diegéjas

@ Pagrindiniai naudotojai

[%2]

= @ Savivaldybeés projekto

&5 vadovas

Galinei. bet nuspéiami Keliantys pavojus arba
alngit, bet nuspejami turmtys gahmybes

Saltinis: sudaryta pagal R. Newcombe, 2003

4 pav. Suinteresuotyju Saliy kategorizavimas pagal poveiki ir susidoméjimg

Pagal 4 paveikslélyje pateikta grafinj atvaizdavima matyti, kad stipry poveiki ir maza
nuspéjamumg turi savivaldybés atstovai — pagrindiniai naudotojai ir projekto vadovas. Jy ijtaka
projekto sékmei yra labai didelé, nes nuo jy nusiteikimo priimti pokycius ir jdéti darbo tam pasiekti
priklauso, ar sistema bus jsisavinta kokybiSkai ir laiku. Jeigu pagrindiniai naudotojai krypsta
neigiamos pusés link, projekto vadovas gali juos paveikti teigiama linkme. Si pusé gali biiti apibiidinta
kaip kelianti didziausius pavojus arba teikianti didziausias galimybes. Galinga, bet nuspéjama pusé yra
diegéjas. Jo poveikis projektui neabejotinai stiprus, o nuspéjamumas didelis todél, kad akivaizdziai
diegéjas linkes déti daug pastangy projekto jgyvendinimui tam, kad gauty pajamas. Prie nenuspéjamy,

bet valdomy priskirti ESFA ir techninés priezitiros jmoné pagal tai, jog juy nuspéjamumas mazas, bet
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poveikis silpnas, nes jie paprastai neturi jtakos kasdieniams darbams projekte, o tik stebi procesy ir
rezultaty atitikima susitarimams. LR finansy ministerija priskirta prie nekelian¢ios problemy, kadangi
nedaro tiesioginés jtakos projektui.

Suinteresuotos $alies jtaka pagal A. L. Mendelow (1991) gali bati iSreiksta simboline formule:

Itaka = Galia * Interesas

Siuo atveju galia yra 3alies sugebéjimas ir galimybés daryti jtaka projektui, o interesas yra
susidoméjimas ir tikslas patenkinti lukesCius. Galia ir interesas néra matematiSkai pamatuojami
dydziai, taciau gali buiti nustatomi subjektyviai siekiant palyginti skirtingas suinteresuotas $alis. Kuo
didesné tam tikros Salies galios ir susidom¢jimo kombinacija, tuo stipresng ji daro jtakg. Pritaikant §j
metoda nagrin¢jamam atvejui akivaizdu, kad savivaldybés ir diegé€jo galia ir interesas daug stipresnis
nei kity Saliy, todél jtaka didziausia, tai tuo paciu patvirtina ir poveikio-nuspéjamumo matricos

rezultatus.

2.2. FVAIS jgyvendinimo tyrimo metodika

Iki Siol teorinés analizés metu vertinant organizacijas remtasi subjektyvia autorés asmenine
interpretacija. Norint atlikti iSsamy analitinj tyrima, biitina gauti informacijos i§ pagrindiniy projektu
suinteresuoty Saliy: savivaldybés ir diegéjo atstovy. Priklausomai nuo tiriamos grupés, bus atliekami
skirtingi tyrimai, kuriy rezultatai apibendrinami.

Diegéjo ir savivaldybiy projekty valdymo brandos tyrimas. Galima taikyti prielaida, jog
problemos, su kuriomis susiduria projektus jgyvendinantys asmenys, yra veikiamos nepakankamy ar
neteisingy valdymo sprendimy, todél svarbu nustatyti organizacijos biikle valdymo aspektu. Prie§
tiriant situacijg i$ konkre¢iy asmeny pozicijy, svarbu atsizvelgti ir | mikroaplinkg visoje organizacijoje,
kuri neabejotinai veikia vykdantj personalg, darby kokybe ir projekty jgyvendinimo sékme. Diegéjo
Jmongje ir savivaldybése vykstanc¢iy valdymo procesy lygiui nustatyti bus taikomas projekty valdymo
brandos vertinimo metodas. Yra daug priezasciy, kodél organizacijos turéty jsivertinti savo branda,
taCiau viena pagrindiniy — jgauti geresnj supratimg apie savo stiprybes ir silpnybes tam, kad bty
galima inicijuoti tobuléjimo procesus.

Projekty valdymo branda yra jvairiai suprantama ir apibadinama. Branda reiSkia, kaip tiksliai,
aiSkiai yra apibréztas, valdomas, matuojamas, kontroliuojamas ir efektyvus projekty valdymo
procesas. Branda parodo projekty valdymo proceso turtinguma ir augimo galimybes bei taikyma visoje
organizacijos veikloje (Paulk et al., 1993). Organizacijos branda reiskia, kaip aiskiai ir nuosekliai yra

jgyvendinami procesai, kurie yra dokumentuoti, valdomi, matuojami, kontroliuojami ir nuolat
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gerinami (Cooke-Davies, 2005). Branda reiskia pazanga, Kurig organizacija pasiekia procesy déka.
Kuo labiau organizacijos apsibrézia standartus, praktikas ir jas aktyviai naudoja, tuo brandesnés jos yra
(Project Management Solutions, 2008). Branda yra rodiklis, kuris parodo organizacijos pajéguma
sékmingai inicijuoti, planuoti, vykdyti, stebéti ir kontroliuoti projektus (PMI, 2008b).

BrandZziose organizacijose veiklos vykdomos atsizvelgiant j apibréztus procesus. Rolés ir
atsakomybés yra gerai apibréztos ir suprantamos (Chrissis et al., 2003). Tokios organizacijos turi
priemones veiklos naSumui ir kokybei matuoti. Brandzioje organizacijoje visi darbuotojai
disciplinuotai laikosi proceso, nes supranta jo naudg. Egzistuoja infrastruktira proceso palaikymui.
NebrandZios organizacijos neturi apibrézty, pastoviy projekty valdymo procesy. Nebrandi organizacija
pavieniais atvejais gali sékmingai jgyvendinti projektus, taciau projekty vadovai dazniausiai dirba
sutelke¢ démesj j problemy sprendima, o ne j prevencija. Projekty biudzetai, grafikai yra virSijami ir,
norint uzbaigti projekta laiku, aukojama kokybé.

Nebrandziose organizacijose procesu pakartojimas ir sékmé priklauso nuo pavieniy asmeny
(OGC 2008). Projekty valdymo branda negarantuoja projekto sékmés. Ji padidina projekto sékmés
tikimybe. Projekty valdymo brandos didinimas néra trumpalaikis jvykis, skirtas aprasyti metodologija,
struktiirg ar greitai iSspresti taktines problemas. Tai planuojamas ir valdomas nuolatinis projekty
valdymo gerinimo procesas.

Yra sukurta nemazai modeliy, kurie gali biiti naudojami organizacijoje projekty valdymo brandai
jvertinti. Projekty valdymo brandos modeliy pirmtakai buvo programinés jrangos kiirimo modeliai, nes
didzioji dalis buvo sukurti tuomet, kai programiné jranga buvo pradéta kurti pasitelkiant projektus.
Laikoma, kad organizacinés brandos koncepcija j projekty valdymg buvo perkelta i§ programinés
jrangos kiirimo procesy siekiant jvertinti programinés jrangos projekty valdyma. Esant didelei brandos
vertinimui sukurty modeliy jvairovei, kiekvienai organizacijai svarbu pasirinkti tokj modelj, kuris
padéty efektyviausiai ir objektyviausiai jvertinti esama organizacijos brandg projekty valdyme. Toliau
trumpai aprasomi keli, placiai praktikoje taikomi brandumo modeliai, padedantys jvertinti ir tobulinti
projekty valdymo branduma:

1. Organizacinis projekty valdymo brandos modelis (Organizational Project Management
Maturity Model — OPM3) — laikomas sudétingiausiu ir iSsamiausiu.

2. Portfelio, programy ir projekty valdymo brandos modelis (Portfolio, Programme and
Project Management Maturity Model - P3M3®)

OPM3 modelj sukiiré JAV Projekty vadybos institutas (Project management institute - PMI).
OPM3 modelis skirtas nusakyti ir jvertinti organizacijos gebéjimui vykdyti strategija per projekty
atranka ir jgyvendinima. Jis nurodo hierarching geriausiy praktiky struktara, kuriy teikiama nauda
rezultatams gauti galima iSmatuoti naudojant KPI (Key performance indicator) ir kitus rodiklius

(Hillson, 2003). OMP3 yra sistema, kuri leidzia visos organizacijos mastu stebéti portfelio, programy
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ir projekty valdyma siekiant naudoti geriausias Sios srities praktikas (PMI 2008b). PMI apibrézia
brandos modelj kaip karkasa, nusakantj efektyviy procesy savybes skirtingose srityse: strateginis
verslo planavimas, verslo plétra, sistemy inzinerija, projektu valdymas, rizikos valdymas, informaciniu
technologijy ar personalo valdymas. Sio modelio pagrindas yra kiekvieno proceso priklausomybé nuo
vienos ar daugelio kompetencijy, pajégumy, kuriuos galima iSmatuoti ir jvertinti (PMI 2008b).

Vertinant branda OPM3 modelis apima daugiamati vaizda kartu vertinant proceso geriausia
praktika ir proceso tobulinimo ciklo standartizavimg, matavima, kontrolg ir nuolatinj gerinima (angl.
standartize, measure, control, improve (SMCI)). Cooke-Davieso nuomone S§is modelis yra
sudétingiausias i$ visu projekty valdymo brandos modeliy ir dél to tikétina, kad yra iSsamiausias.

Sis modelis apima procesus, uztikrinan¢ius organizacijos strateginius interesus, efektyviai ir
sékmingai jgyvendinant projektus. Sis modelis siiilo raktg j organizacinj projekty valdyma su trimis
tarpusavyje susijusiais elementais (Organizational Project Management Maturity Model, 2008):

e Zinios (knowledge) — mokytis i§ daugybés OPM geriausiy praktiky;

e Vertinimas (assessment) — vystyti organizacijos turimus geb¢jimus ir identifikuoti sritis, kurias
reikia tobulinti;

e Gerinimas (improvement) — naudoti uzbaigtus vertinimus suplanuoti Zingsniams, reikalingiems
norint pasiekti veiklos tobulinimo tikslus.

P3M3 (Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model - P3M3®) — tai brandos
modelis, sukurtas DidZiosios Britanijos vyriausybés komercijos departamento (,, Office of Government
Commerce* (OGCQ)) ir skirtas padéti vieSojo sektoriaus organizacijoms pagerinti jy projekty valdymo
efektyvuma, tatiau gali biiti taikomas ir kitose organizacijose. Siame metode aprasyti klasikiniai penki
brandos lygiai (jy pagrindas yra CMMI modelis parengtas SEI instituto) identifikuoja, kurie pagrindiniai
procesai turi trilkumy organizacijoje ir kurias sritis reikia tobulinti didinant branda. Kiekvienas P3M3
brandumo lygis yra i§samiai aprasytas. P3M3 modelio klasikiné projekty valdymo brandos jvertinimo
ir matavimo sistema, lyginant su kitais modeliais, yra lengva ir paprasta administruoti. P3M3 metode
jvardijami ir apraSomi penki organizacijos brandos lygiai (P3M3® - Introduction and Guide to P3M3,
2010), pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Organizacijos brandos lygiai pagal P3M3 metodika

Lygis Pavadinimas ApraSymas
1 lygis Proceso supratimas Organizacija iSskiria projektus ir paleidzia juos
(angl. awareness of process) atskirai nuo vykdomo verslo. Projektai vyksta
neformaliai be standartiniy procesy ir stebéjimo.
2 lygis Pasikartojantis procesas Organizacija jsitikina, kad Kkiekvienas projektas
(angl. repeatable process) vyksta su savo procesais ir procediiromis pagal

minimaliai specifikuotg standartg. Gali biti
ribotas nuoseklumas ar koordinacija tarp projekty.
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4 lentelés tesinys

3 lygis Apibréztas procesas Organizacija turi centralizuotai kontroliuojamus
(angl. defined process) procesus ir individualiuose projektuose juos
pritaiko.
4 lygis Valdomas procesas Organizacija gauna ir iSlaiko projekty atlikimo
(angl. managed process) specifinius matavimo rodiklius, vykdo kokybés
valdymg ir prognozuoja ateities projekty atlikima.
5 lygis Optimizuotas (pritaikytas, nuoseklus) | Organizacija nuolat tobulina procesus ir projekty
(angl. optimized process) valdymo technologija tam, kad nuolat gerinti
projekty atlikimg ir optimizuoti procesus.

Saltinis: P3M3® - Introduction and Guide to P3M3, 2010, 7-8 p.

Prapleciant 4 lentelés informacijg ir gilinantis j organizacijos projekty valdymo brandos lygius
pagal P3M3 metodikos Projekty valdymo saves vertinimo dokumentg (P3M3® — Project Management
Self-Assessment, 2010), toliau pateikiama kokie yra organizacijose vykstantys procesai kiekviename
lygyje.

1 brandos lygis. Procesai paprastai néra dokumentuojami. Procesy apraSymai yra keli arba jy
néra. Tikroji praktika nustatoma pagal jvykius ir asmeninius pasirinkimus, baigtys yra kintamos.
Iniciatyvos yra paremtos asmenybiy kompetencijomis, o ne organizacijos Ziniomis ir geb¢jimais.
Organizacija yra nepajégi pastoviai kartoti sekmeés. Tokios ,,s¢kmés* daznai pasiekiamos su virSytu
biudZetu ir atsilikimu nuo numatyty terminy. Procesai yra neiSvystyti ir nepilni. Dokumenty aprasanciy
valdyma yra mazai. Organizacijoje terminologija — nestandartizuota, o tie patys terminai skirtingai
interpretuojami vadovy ir komandos nariy.

2 brandos lygis. Organizacija gali pademonstruoti bazines valdymo praktikas (pvz. sekti kastus
ir planuoti iSteklius). Procesai yra vystomi. Yra zinomi asmenys, kurie tur¢jo tinkamg apmokyma ir
gali demonstruoti s¢kmingy projekty patirt, per juos jmoné gali kartoti ankstesniy projekty sékmes
ateityje. Iniciatyvos yra atlickamos ir valdomos pagal jy dokumentuotus planus, projekto statusas yra
matomas vadybai numatytose esminiuose patikros taSkuose, gairése. Organizacija vis dar gali turéti
neadekvacius s€kmés jvertinimus, neaiSkias atsakomybes uZz tikslo siekima, triiksta integruoto rizikos
valdymo, ribota patirtis poky¢iy valdyme ir netinkama komunikacijos strategija.

3 brandos lygis. Valdymo ir techniniai procesai yra dokumentuojami, standartizuoti ir integruoti
su tam tikrais verslo procesais. Vyresnieji vadovai nuolat dalyvauja ir padeda. Imonéje greiciausiai yra
darbuotojy jgiidziy ir ziniy mokymai, kad jie galéty lengviau atlikti jiems paskirtas uzduotis. Jmonéje
labai svarbus kokybés valdymo aspektas, vykdomi tarpusavio pokalbiai, kad geriau suprasti kaip
procesai galéty biti patobulinti, o grésmés — pasalintos.

4 brandos lygis. Organizacija rodo brandy elgesj per apibréztus procesus, kurie yra valdomi

kiekybiSkai — taikant matavimo vienetus bei kiekybines technikas. Yra tvirty jrodymy dél kiekybiniy
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tiksly, kokybés ir procesy taikymo rezultaty ir jie yra naudojami valdant procesus. Veiklos vertinimo
sistemos matavimo duomenys yra renkami ir palengvina portfelio analiz¢ bei galimybe nustatyti
galimybiy ir pajégumy apribojimus. Auksciausio lygio vadovybé aktyviai iesko naujy budy kaip
pasiekti tikslus. Naudojant matavimo rodiklius, vadyba gali efektyviai kontroliuoti procesus ir
identifikuoti kelius pritaikyti ir adaptuoti juos konkrecioms iniciatyvoms be kokybés praradimo.

5 brandos lygis. Organizacija yra orientuota j savo kiekybiskai valdomy procesy optimizavima,
] vertinimg jtraukiant besikeiciancius verslo poreikius ir iSorinius veiksnius, taip numatant biisimg
gebéjimy ir pajégumy poreikj. Auks¢iausio lygio vadovai matomi kaip pavyzdiniai didinant pajégumy
potencialg ir tobulinant kokybe. IS organizacijos procesy ir produkty rodikliy jgytos Zinios leidzia
suprasti varijavimo priezastis, o taip pat optimizuoti pajégumus. Organizacija turi gebéti pastoviai
tobulinti procesus, sekti atsiliepimus bei skatinti inovacines idéjas ir technologijas. Organizacija turi
stipriai derinti jmonés tikslus su verslo planais ir visa tai turi biti vertinant apimtj, rémima,
Isipareigojimus, planavima, iStekliy paskirstyma, rizikos valdymg ir naudos realizavima.

Siame darbe UAB ,Nevda“ ir penkiy savivaldybiy projekty valdymo brandos lygj autoré
pasirinko vertinti pagal P3M3 metoda, kadangi metode naudojama klasikiné projekty valdymo brandos
jvertinimo ir matavimo sistema, kuri yra aiski, suprantama ir pripazinta. Taip pat Sis metodas tinka
vie$ojo sektoriaus organizacijoms. Tiriamos jmonés projektai yra vykdomi tik vieSajame sektoriuje,
tod¢l daroma prielaida, kad visa jmonés veikla yra stipriai veikiama vieSojo sektoriaus procesy ir
Iprociy, todel $is metodas tiks ir jmonei.

Projekty valdymo saves vertinimo dokumente (P3M3® — Project Management Self-Assessment,
2010) pateikiamas klausimynas orientuotas j $iy septyniy sri¢iy jvertinima.

1. Valdymo kontrolé

2. Naudos valdymas

3. Finansy valdymas

4. Isipareigojimai suinteresuotoms Salims

5. Rizikos valdymas

6. Organizacinis valdymas

7. Itekliy valdymas

Pagal minétg klausimyng (2.1 versija) Siame darbe ir bus atlickamas tyrimas. Tyrimo planas:

e Tema — projekty valdymo branda diegéjo imongje ir savivaldybése.

e Tikslas — apklausus atrinktus asmenis jmonéje ir savivaldybése, nustatyti projekty valdymo
brandos lygj ir i$skirti problemines sritis, kurios yra tobulintinos siekiant s€ékmingesnio projekty
igyvendinimo.

e Tyrimo problema (klausimas) — kokio lygio yra projekty valdymo branda diegéjo jmonéje ir

savivaldybése?
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e Hipotezé — diegéjas ir savivaldybés yra pasieke antra projekty valdymo brandos lygj.

e Tiriamasis objektas — UAB ,,Nevda“ ir penkios jmonés aptarnaujamos savivaldybés:

1. Klaipédos miesto savivaldybés administracija
2. Siauliy miesto savivaldybés administracija

3. Siauliy rajono savivaldybés administracija

4. Panevézio miesto savivaldybés administracija
5. TelSiy rajono savivaldybés administracija

e Respondentai — klausimynas pateikiamas keturiems diegéjo aukstesnio lygio darbuotojams ir
dviem Zemesnio hierarchinio lygio darbuotojams:

1. Projekty direktoriui

2. Projekto vadovui diegimams (2 asmenys)

3. Projekto vadovui sistemos palaikymui (1 asmuo)

4. Konsultantui (2 asmenys)

Kiekvienoje 1§ savivaldybiy klausimynas pateikiamas projekty vadovams.

e Tyrimo budas — apklausos anketa, pagal P3M3 metodikos Projekty valdymo savegs vertinimo
klausimyng (1 priedas). Joje prasoma pazyméti vieng atsakyma kiekviename i§ devyniy klausimy
pasirenkant i§ pateikty varianty, kuris labiausiai atitinka situacijg organizacijoje. Visiems
respondentams pateikiama tokia pati anketa, kurioje uZduodami klausimai apie procesy bukle
organizacijoje — valdymo kontrole, naudos valdyma, finansy, jsipareigojimy suinteresuotoms
Salims, rizikos, iStekliy ir organizacinj valdyma.

e Rezultatai — pagal respondenty atsakymus, bus sumuojama, kuris atsakymas kiekviename
klausime buvo pasirinktas daugiausiai karty (a, b, ¢, d, ). Kiekvienas atsakymas atitinka brandos
lygi(1,2,3,4,5).

Pagal gautus atsakymus ] pateikta klausimyna, apklausiant skirtingus vaidmenis uZimancius asmenis,
bus daroma i$vada, kuriame projekty valdymo brandos lygyje yra tiriama organizacija, ar pasitvirtino
iSkelta hipotezé dél antro lygio. Gauti rezultatai parodys, kuriai valdymo sri¢iai organizacija skiria per
maZzai démesio, ar pakankamai yra dokumentuoti procesai, ar jie vyksta pagal taisykles, ar
spontaniskai. Sis tyrimas atskleis valdymo mikroaplinka organizacijose, darancig stiprig jtaka FVAIS
igyvendinimui ir padés pateikti pasitilymus dél projekty jgyvendinimo procesy tobulinimo.

Projekty jgyvendinimo tyrimas apklausiant diegéjo komanda. Siame tyrime bus lyginami
penkiy pasirinkty FVAIS diegimo projekty savivaldybése rodikliai — laiko, apimties, kainos, kokybés,
papildomai pridedant problematiSkumo rodiklj. Laiko, apimties ir kainos rodikliai yra fiksuoti ir
zinomi, todel gali buti palyginti pacios autorés, o kokybé ir problematiSkumas bus vertinamas
apklausiant parinktus asmenis. Diegéjo projekty komandy nariams pateikiama anketa, kurioje prasoma

balais jvertinti projekty kokybés rodiklj, taip pat papildomai balais jvertinti kliento problematiskumo
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lygj ir nurodyti konkre¢ias problemas, kurios apsunkina bendradarbiavimg. Prie diegéjo apklausos

rezultaty bus pridéti palyginamieji kity projekto rodikliy balai, nusakantys laika, apimtj, kaing. Tokio

tyrimo tikslas yra nustatyti, kuris projektas diegéjui yra efektyviausias, sékmingiausias ir gali bti

laikomas pavyzdiniu, su juo lyginami kiti projektai ir ieSkoma probleminiy tasky, kurie 1émé mazesne

sékme. Toliau pateikiamas tyrimo planas:

Tema — projekto kainos, apimties, laiko ir kokybés santykis jvairiose savivaldybése.
Tikslas — nustacius diegéjui sékmingiausig projekta, kuris gali bati laikomas pavyzdiniu, su juo
lyginant kiti projektus, iSskirti probleminius taskus, kurie lemia mazesn¢ s€kme.

Tyrimo problema (klausimas) — kurios savivaldybés projektas diegéjui yra sékmingiausias? Ar

zenkliai skiriasi tos pacios sistemos diegimo projekty rodikliy jvertinimas kiekvienoje
savivaldybéje? Ar didel¢ dalis suteikty paslaugy kokybés priklauso nuo kliento
bendradarbiavimo?

Hipotezé — jgyvendinimo s¢kmé priklauso nuo kliento bendradarbiavimo lygio.

Tiriamasis objektas — penkios UAB ,,Nevda‘“ aptarnaujamos savivaldybés, kuriose diegiama
(arba jau jdiegta) FVAIS ,,BiudZetas ">

Klaipédos miesto savivaldybés administracija
Siauliy miesto savivaldybés administracija
Siauliy rajono savivaldybés administracija

PanevéZio miesto savivaldybés administracija

o b 0w DN

TelSiy rajono savivaldybés administracija
Respondentai — respondenty atsakymai gali bati skirtingi, priklausomai nuo jy vaidmens
projekte, todél visapusiskiems atsakymams gauti apklausiami $ias pareigas diegéjo projekty
komandose turintys darbuotojai:

1. Projekto vadovas (2 asmenys)

2. Funkcinés srities specialistas — analitikas (1 asmuo)

3. Funkcinés srities specialistas — konsultantas (3 asmenys)

4. Techninés grupés narys — programuotojas (2 asmenys)
Tyrimo buidas — apklausos anketa (pateikta 2 priede). Joje prasoma balais nuo 1 iki 5 jvertinti
jvertinti kiekvieng i$ penkiy savivaldybiy pagal suteikty paslaugy kokybe. Kokybé — didziausia
kliento likes¢iy patenkinimg respondento nuomone keliantys diegéjo atlikti darbai projekte
(geriausiai atlikti) vertinami 5 balais, kiti atitinkamai maziau. Papildomai prasoma jvertinti
kiekvieno kliento problematiSkumo lygi (sunku komunikuoti, klientas neturi motyvacijos
jsisavinti naujoves, yra prieSiSkai nusiteikes ir pan.), 5 balais vertinant maziausiai problemy

keliantj klientg, kitus atitinkamai maziau, taip pat jvardijant konkre¢ias problemas. Baly
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priskyrimas atlieckamas ne reitinguojant, o kiekvienam klientui priskiriant bala, kuris gali
kartotis.

e Rezultatai — kiekvienai savivaldybei respondenty duoti balai susumuojami. Daugiausiai baly
surinkusiam atvejui priskiriamas lyginamasis balas 5, kitiems atitinkamai maziau. Prie kokybés
palyginamojo balo pridedamai kity rodikliy (laiko, apimties, kainos) palyginamieji balai ir
iSvedamas rezultatas. Papildomai pridedamas problematiskumo balas turint tikslg jvertinti ar tai
keiCia galutinius rezultatus. Palyginama kuris projektas laikomas efektyviausiu susumavus
visus rodiklius.

Atlikus tyrimg, rezultatas parodys, kurios savivaldybés projektas diegé€jo personalo atzvilgiu yra
geriausiai jgyvendinamas, taip pat su kokiomis problemomis susiduriama. Tai leis palyginti to paties
produkto diegimo procesus skirtingiems klientams, jzvelgti kliento jtakos svorj, nustatyti problemas ir
pasikartojancias rizikas, matomas i$ skirtingas pareigas einanciy asmeny pozicijy.

Projekty jgyvendinimo tyrimas apklausiant savivaldybés komanda. Organizacijos sékmé
tiesiogiai priklauso nuo jos projekty kokybés. Projekty kokybés reikalavimai turi biiti nustatomi jau
pacioje projekto inicijavimo etape. Kokybés reikalavimai turi bati skirti projekto organizacijos ir
projekto rezultaty vartotojy poreikiams ir likes¢iams patenkinti. Jau buvo minéta anksciau, kad
projekto jgyvendinimo laikotarpiu svarbu nuolat komunikuoti su projektu suinteresuotomis Salimis,
kadangi tik jos sprendzia, ar tinkama projekto kokybé. Dauguma projekty patiria nesékme dél to, kad
projekto komandos skiria didel; démes; pagrindiniams projekto rezultatams, taciau visai ignoruoja
kitus suinteresuoty Saliy interesus (Meiliené E., Ciutiené R., 2010). Formaliai FVAIS diegimo
projektuose kokybés reikalavimai apibréziami techningje uzduotyje, kur punktais jvardijamas sistemos
funkcionalumo galimybés ir rezultatas. Taciau $iy reikalavimy pilnas jgyvendinimas nebiitinai atnes
pasitenkinimg suinteresuotoms Salims, ypa¢ klientui — savivaldybei. Pagrindiniai naudotojai,
savivaldybés projekto vadovas, administracijos direktorius daznai turi papildomy, popieriuje nerasyty
kokybés suvokimo veiksniy, kurie veikia jy galutinj pasitenkinimg projekto rezultatais.

Projekty kokybé pagal K. Lockyer ir J. Gordon (2005) gali buiti nustatyta Siais penkiais
pagrindiniais aspektais (pagal Meilien¢ E., Ciutiené¢ R., 2010 publikacija):

1. Maksimaliai patenkinami projekto rezultaty vartotojy ir suinteresuoty Saliy poreikiai ir
likesciai. Visi projekte numatyti darbai turi tiesiogiai atitikti projekto uzsakovy ar vartotojy poreikius.
Projekto vykdytojai turéty skirti ypatingg démesj suinteresuoty Saliy poreikiams ir lukes¢iams
nustatyti, suderinti jy teisinguma bei numatyti abiems puséms priimtinas ir tinkamas priemones,
veiklas jiems pasiekti. Vadinasi, projekta realizuojanti organizacija turi uztikrinti efektyvig

komunikavimo sistemg su visomis suinteresuotomis $alimis.
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2. Visi projekte numatyti darbai yra visiskai atlikti. Projekto procesai sukuria tam tikrg verte
projekto rezultaty vartotojams. Labai svarbu efektyviai valdyti visus projekto procesus, kurie apima
procesy planavimag, koordinavima, projekto apriipinimg reikalingais iStekliais, stebéseng ir kontrole.

3. Pasiekta tiek planuoty produkty, tiek procesy kokybeé. Projekto produkto kokybé ir projekto
procesy kokybé yra tiesiogiai susij¢ veiksniai. Siekiant projekto kokybés, turi buti aiSkiai nustatyta
kontrolés sistema, kur kontroliuojama ir produkto, ir procesy kokybé. Projekty vykdytojai turi zinoti
vartotojy reikalavimus ir kokiais kriterijais remiantis bus vertinami sukurti projekto produktai.

4. Projekto valdymas uztikrina palankiq aplinkg pasiekti reikiamg kokybe. Siekiant uztikrinti
palankig aplinkg kokybiSkiems rezultatams pasiekti, pirmiausiai reikia nustatyti kokybés tikslus.
Tikslai turi buti iSmatuojami. Taip pat nemaziau svarbu sukurti tinkamg organizacing struktirg,
kokybés vertinimo kriterijus ir jy uztikrinimo priemones, suformuoti projekto komanda, kuri turi
pakankamai kompetencijos projekto veikloms ir rezultatams pasiekti.

Remiantis Siais K. Lockyer ir J. Gordon (2005) kokybés aspektais, darbe bus tiriama FVAIS
igyvendinimo kokybé i§ savivaldybés pozicijos. Tyrimui atlikti pasirinkta atvejo analizé — kuomet
renkama informacija apie atskirg tyrimo atstova ar nedidel¢ grupe, rezultatus grupuojant pagal atstovo
priklausyma konkre¢iam objektui, Siuo atveju — savivaldybei. Nagrinéjami atvejai analizuojami pagal
asmeny grupes, ieskant bendros jy pozicijos. Atvejo analizéje démesys bus koncentruojamas j atskirg
objektg ir iSvados daromos tik apie §j objekta tiriamos problemos kontekste. Atvejo analizés pagalba
bus stengiamasi gauti ir apibendrinti asmeny grupés nuomone¢ nagriné¢jamu klausimu. Kadangi
projekty kokybés rodiklis yra subjektyvus veiksnys, bus naudojama anketin¢ apklausa, kurios
rezultatai vertinami pagal konkrety klientg ir respondento vaidmenj projekte.

Tyrimui atlikti savivaldybés darbuotojams, tiesiogiai susijusiems su FVAIS jgyvendinimo
procesu, pateikta anketa, rezultatai vertinami atskirai savivaldybéms, véliau ieSkoma sutapimy arba
skirtumy ir iSvedamas galutinis rezultatas, kurio pagrindu nustatomos probleminés sritys, galimai
mazinancios projekto jgyvendinimo efektyvuma. Remiantis jomis, bus pateikiami pasitilymai ateities
projektams. Tyrimo planas:

e Tema— FVAIS diegimo projekty jgyvendinimas pasirinktose savivaldybése.

e Tikslas — atlikus respondenty apklausa, jvertinti projekty jgyvendinimo efektyvuma kiekvienoje

savivaldyb¢je ir atlikti palyginimg su kitomis, kad buty galima rasti esminius skirtumus galimai

turin€ius jtakg projekto sékmei.

e Tyrimo problema (klausimas) — ar FVAIS diegimo projektas yra gerai jgyvendinamas? Su

kokiomis problemomis susiduriama?
e Hipotezé — FVAIS diegimo projektai vertinami kaip gerai jgyvendinti ir verti investicijy.

e Tiriamas objektas — UAB ,,Nevda“ aptarnaujamy savivaldybiy atstovy grupés:

1. Klaipédos miesto savivaldybés administracija
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2. Siauliy miesto savivaldybés administracija
3. Siauliy rajono savivaldybés administracija
4. Panevézio miesto savivaldybés administracija
5. Telsiy rajono savivaldybés administracija
e Tyrimo budas — anketiné apklausa su atsakymy variantais (3 priedas). Visiems respondentams
pateikiama ta pati anketa, kurioje prasoma iSreik§ti nuomone apic FVAIS nauda,
bendradarbiavimg su diegéju, likes¢iy patenkinima, jgyvendinimo procesg ir kt.
e Rezultatai — susisteminus ankety duomenis, bus iSskirtos probleminés sritys, kelian¢ios

pagrindiniy naudotojy nepasitenkinima, lukes¢iy nepasiteisinima.

Atlikus visus apraSytus tyrimus bus i$siaiSkinta informacijos i§ pagrindiniy projektu suinteresuoty
Saliy: savivaldybés ir diegéjo atstovy. Priklausomai nuo tiriamos grupés, bus atliekami skirtingi

tyrimai, kuriy rezultatai apibendrinami.
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3. FVAIS IGYVENDINIMO TYRIMAS IR REZULTATU ANALIZE

3.1. Diegéjo projektuy valdymo brandos tyrimas

Tiriamos jmonés klientai yra tik vieSojo sektoriaus jstaigos, kadangi jmonés kuriami
programiniai produktai orientuoti i8skirtinai j jy poreikius, kurie néra tapatiis verslo jmonéms. Tiriama
imon¢ ir jos kuriami produktai buvo apraSyti 1.3. skyrelyje. Imoné gali biti priskirta projektinei
organizacijai, kadangi visa pagrindiné jos veikla vykdama per projektus. 5 paveikslélyje pateikta

organizaciné jmonés struktiira.

Direktorius

Projekty Verslo plétros
direktorius direktorius

Projekty Sistemy
vadovai palaikymo
diegimams vadovai

Komanda Komanda

5 pav. Organizaciné tiriamos jmonés struktiira

Verslo plétros direktorius atsakingas uz naujy klienty paieska, dalyvavima vieSyjy pirkimy
konkursuose, esamy rySiy palaikyma, paslaugy plétros inicijavima. Projekty direktorius atsakingas uz
visy jmonés vystomy projekty kokybe (programavimo darbus, klienty aptarnavimg, garantinj
palaikyma ir pan.), jam pavaldis ir atskaitingi visi projekty vadovai kartu su projekty komandomis.
Imong¢je yra dviejy tipy projekty vadovai: diegimo projekty ir sistemy palaikymo. Diegimo projekty
vadovai atsakingi uz jam priskirtus klientus, kuriems diegiamas (palaikomas) programinis sprendimas
- uz darby organizavimg ir paskirstymg komandoje, bendravimg su klientu, projekto darby atlikimag
laiku ir nevirSijant kasty. Sistemy palaikymo vadovai yra atsakingi uz kiekvieno produkto techning
buseng ir kokybiska funkcionavima, incidenty Salinimg, techninés komandos darby organizavima.
Diegimo projekto komandos struktiira ir glaudus rySys su sistemos palaikymo komandos struktiira

pateikta 6 paveikslélyje. Sistemos palaikymo komanda dalyvauja visose diegimo komandose.
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Projekto vadovas | Sistemos palaikymo

diegimui vadovas
Analitikai Projektuotojai
Konsultantai Programuotojai
Testuotojai

6 pav. Sistemos diegimo ir palaikymo komandy schema

Svarbiausias tiriamu atveju yra projekto vadovas. Gaves jgyvendinti projekta, projekto vadovas
parengia darby plana, organizuoja projekto komandos darba, nuolat identifikuoja kylancias rizikas ir
imasi veiksmy joms pasalinti, rengia projekto jgyvendinimo ataskaitas. Labai svarbi projekty valdymo
proceso dalis yra komunikacija. Projekto vadovas identifikuoja suinteresuotas Salis ir uztikrina
sklandzig komunikacijg tarp jy. Projekto vadovas stebi ir kontroliuoja projekto jgyvendinimg, imasi
veiksmy problemoms spresti, esant rimtai situacijai komunikuoja su aukstesnio lygio vadovais. Vienas
i§ pagrindiniy projekto vadovo uzduociy yra uztikrinti efektyvy komandos darba. Tam reikia turéti
iSlavintus socialinius jgudzius, pelnyti komandos pagarbg, mokéti motyvuoti kitus ir tuo paciu
reikalauti rezultato 1§ jy. Tyrimo metu bus atkreipiamas didziausias démesys i projekty vadovy
atsakymus, kadangi klausimai atitinka jy kasdienio darbo procesus.

Atsizvelgiant | autorés keliy mety patirt] jmonéje jvairiose projekty komandose ir jvairiose
pareigose, projekty valdymo procesas yra tobulintinas. Procesai jmonéje yra dokumentuoti pagal 1SO
sertifikavimo reikalavimus, taciau didZioji dalis Ziniy naujai prisijungusiam zmogui yra perduodama
zodziu. Kartais toks ziniy perdavimo btidas yra pavéluotas, tik sprendziant klaidas ar problemas, o ne
atliekant jy prevencijg. Taip pat néra rastu fiksuojamos visos blogos patirtys, kurios padéty nekartoti
klaidy. Autorés nuomone, per mazai eskaluojamos rizikos kai atsiranda darby vélavimas, taip pat
pasitaiko atvejy, kai rizikos nepastebimos ir nejvardijamos, o tenka Salinti jy sukeltus padarinius. Ne
retai vykdomi Zmogiskyjy iStekliy perskirstymai tarp projekty, kurie tam tikrame laikotarpyje jneSa
sumaisties. Projekty igyvendinimo sékmei jmonéje didele jtaka turi asmeniné projekto vadovo
kompetencija. Atliktas tyrimas pagal P3M3 klausimyna leis patvirtinti arba paneigti autorés nuomoneg.

Tyrimo metu pagal 2.2 skyrelyje aprasSyta metodika P3M3 klausimynas buvo pateiktas SesSiems
asmenims jmongje: projekty direktoriui, dviem diegimo projekty vadovams, vienam sistemos

palaikymo vadovui ir dviem sistemy konsultantams (visi asmenys tiesiogiai dirba su FVAIS
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projektais). Atsakymai pateikti 4 priede. Respondentai buvo suinteresuoti pateikti atsakymus,
atitinkancCius tikraja padétj, kadangi jiems patiems aktualu Zinoti, koks brandos lygis jmongje yra
pasiektas ir kur reikéty siekti tobuléti gerinant projekty valdymo praktikg. Respondenty amziaus
vidurkis — 32 metai, visi turi aukstgjj i$silavinima, taip pat didesne nei dvejy mety patirt] jmonéje. Tali
leidzia manyti, kad jie yra pakankamai kompetentingi jvertinti procesus jmonéje.

Susumavus Sesiy asmeny atsakymus (daugiausiai karty tame paciame klausime pazymétus

atsakymy variantus), rezultatai apibendrinti 5 lenteléje.

5 lentelé. P3M3 klausimyno atsakymuy rezultatai

~ Klausimas a - C
1 | Misy organizacijg geriausiai apibtidina v 3
2 | Misy organizacijos valdymas geriausiai apibiidinamas v 2
3 | Misy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibiidinta 4 2
4 | Misy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama 4 2
c Miisy pozitrj j suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg geriausiai , 3
apibudina

6 | Misy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas v 2
7 | Mes jgyvendiname organizacinj valdyma v 2
8 | Misy istekliy valdymas geriausiai apibiidinamas 4 2
9 | Ar organizacija 4 2

Bendrai: 2

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais (daugiausiai atsakymy b) matyti, jog tirilama jmoné yra
antrame projekty valdymo brandos lygyje. IS keliy klausimy, kuriuose vyrauja atsakymas c, galima
jizvelgti perspektyva, jog imoné linkusi pasiekti tre¢iajj lygj. Antra brandos lygj pasiekusi organizacija
teoriskai apibiidinama (P3M3® Project Management Self-Assessment, 2010) kaip turinti bazines
valdymo praktikas (pvz. sekti kastus ir planuoti iSteklius), procesai yra vystomi. Yra zinomi asmenys,
kurie gali demonstruoti s€ékmingy projekty patirtj, per juos jmoné gali kartoti ankstesniy projekty
sékmes ateityje. Iniciatyvos yra atlickamos ir valdomos pagal jy dokumentuotus planus, projekto
statusas yra matomas numatytose esminiuose patikros taskuose, gairése. Organizacija vis dar gali turéti
neadekvacius s€kmés jvertinimus, neaiskias atsakomybes uZ tikslo siekima, triiksta integruoto rizikos
valdymo, ribota patirtis poky¢iy valdyme ir netinkama komunikacijos strategija.

Metodologinéje darbo dalyje iskelta hipotezé, kad tiriama jmoné yra pasiekusi antrajj brandos
lygi, pasitvirtino. Atliktas tyrimas patvirtino autorés, kaip jmonés vykdomy projekty tiesioginés
dalyvés, nuomong, jog organizacija turi bazines valdymo praktikas, taCiau didel¢ dalis sékmés

priklauso nuo pavieniy asmeny, todél projekty valdymo praktika turi biiti tobulinama. Antrojo brandos
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lygio organizacijoje yra jprasta planuoti ir stebéti projekto kaing, grafikg ir apimtj. Organizacijoje

nustatytos bazinés projekty valdymo gairés, taciau projekty valdymo procesai svyruoja, yra skirtingi,

nes jy jgyvendinimas priklauso nuo pavieniy vadovy, dalyvaujanciy projekte.

3.2. Savivaldybiy projekty valdymo brandos tyrimas

Savivaldybés, vykdancios jstatymais joms pavestas funkcijas, néra i§ prigimties projektinés

organizacijos. Pagrindiné jy veikla néra projekty valdymas ir jgyvendinimas, o labiau nuolat

pasikartojan¢iy standartiniy ir grieztai reglamentuoty procesy vykdymas. Taciau kaip Siuolaikiné

organizacija, savivaldybé taip pat turi nemazai veiklos, jgyvendinamos bitent per projektus. Tam

pradzig padaré Europos sgjungos paramos galimybé¢, kuria imtasi naudotis vis didesnémis apimtimis.

Paramos jsisavinimo procesas gristas projekty valdymo logika, todél savivaldybés neiSvengiamai turi

valdyti projektus. Kadangi tai joms pakankamai nauja sritis, projekty valdymo brandos tyrimas atskleis

realig padétj Sioje srityje.

Savivaldybiy organizaciné struktiira labai panasi. 7 paveikslélyje kaip pavyzdys pateikta Siauliy

miesto savivaldybés struktiira.

Tarybos sekretoriatas

TARYBA Komitetai
Komisijos
MERAS Frakcijos

Savivakdybes kontroles Ir

| MERO PAVADUOTOUAS | | MERO PAVADUOTOUAS

audito tamyba

I SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DIREKTORIUS
I SAVIVALDYBES ADMINISTRACLIOS DIREKTORIAUS I I SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS DIREKTORIAUS
PAVADUOTOJAS PAVADUOTOJAS

APLINKOS SKYRIUS

ARCHITEKTUROS IR URBANISTIKOS
SKYRIUS

STATINIY ARCH
PWELDOSALG

TERITORLIY PLANMANG POSKYRIS
INFORMATIKOS SKYRIUS
MIESTO INFRASTRUKTUROS
SKYRIUS
STATYBOS SKYRIUS

VIESOSIOS TVARKOS SKYRIUS

CIVILINES SALGOS POSKYRIS

TURTO VALDYMO SKYRIUS

TURTO POGKYRIS

BOSTO FONDO POSKYIS

PRIVATIZAVING IR VIESLUY PIRKINY
POSKYRIS

APSKAITOS SKYRIUS
CENTRALIZUOTAS VIDAUS AUDITO
SKYRIUS
EKONOMIKOS SKYRIUS
FINANSY SKYRIUS

INVESTICIJY IR MIESTO PLETROS
SKYRIUS

KANCELIARIJA

ASMENU APTARNAVIAO POSKYRIS

PERSONALO SKYRIUS

K0 POSKYRIE
TEISES SKYRIUS

VIESUJU RYSIU SKYRIUS

SENIONIJOS

MEDELYNO SENIUNIA

REKYVOS SENIONIUA

CIVILINES METRIKACIJOS SKYRIUS
KULTOROS SKYRIUS
KONO KULTOROS IR SPORTO
SKYRIUS
SOCIALINES PARAMOS SKYRIUS
SOCULING PASLALGY POSKYRIS

SOCIALING MOy POSKYRIS

SVEIKATOS SKYRIUS

SVIETIMO SKYRIUS

VAIKO TEISIU APSAUGOS SKYRIUS

Saltinis: www.siauliai.lt, skiltis Struktiira

7 pav. Siauliy miesto savivaldybés organizaciné struktiira


http://www.siauliai.lt/
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I$ struktiiros pavyzdzio matome, jog savivaldybése néra atskiro projekto valdymo skyriaus, kuris
galéty specializuotis projekty valdyme, turéti tam parengtus specialistus, metodikas ir sékmingas
praktikas. Jgyvendinant projektus, projekty vadovais dazniausiai paskiriami skyriy vadovai, kuriems
projekto objektas yra artimiausias skyriaus veiklos specifikos prasme. Daznai tai paskirtam zmogui
tampa iSStukiu, kadangi tai nauja sritis jo darbe, kurioje reikia suvaldyti bent kelias suinteresuotas $alis,
sekti darbus laike, jzvelgti rizikas, spresti problemas, prisiimti atsakomybe uz projekto sékme. Su laiku
projekty vadovai igyja patirties arba i§ pradziy yra pakankamai kompetentingi, todél negalima teigti,
kad padétis yra labai bloga. Atliekamas tyrimas leis tiksliau jvertinti padét;.

Siame darbe analizuojamuose FVAIS diegimo projektuose, dazniausiai projekty vadovais
savivaldybése yra paskiriami informaciniy technologijy skyriy vedéjai, pasitaiko atvejy, kad tai biina
investicijy skyriaus arba finansy (apskaitos) skyriaus atstovas. Tiriamose penkiose savivaldybése
P3M3 klausimynas buvo pateiktas projekto vadovams, i§ kuriy trys yra informaciniy technologijy
(informatikos) skyriy vedéjai, vienas investicijy skyriaus specialistas, vienas specialiai i§ iSorés
samdytas asmuo biitent FVAIS projektui jgyvendinti. Siekiant iSlaikyti konfidencialumg, nebus
atskleidziama konkretaus asmens atsakymai, o projekty valdymo brandos lygis iSvedamas
apibendrintas visoms penkioms savivaldybéms. Daroma prielaida, kad procesy valdymas dél veiklos
specifikos panasumo kiekvienoje i$ jy taip pat yra panasus.

Pagal metodologinéje dalyje aprasyta tyrimo plang atlikus tyrima, apklausty projekty vadovy
atsakymai susumuoti 7 lenteléje. Asmeniniai atsakymai pateikti priede Nr. 5.

7 lentelé. P3M3 klausimyno atsakymuy rezultatai

Klausimas
1 | Musy organizacija geriausiai apibiidina v 2
2 | Misy organizacijos valdymas geriausiai apibiidinamas v 2
3 | Miisy valdymo nauda geriausiai gali buti apibiidinta v 2
4 | Musy finansy kontrolé geriausiai apibtidinama 4 3
. Miisy pozitirj j suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg geriausiai L, )
apibudina
6 | Musy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas v 2
7 | Mes jgyvendiname organizacinj valdyma 4 3
8 | Misy istekliy valdymas geriausiai apibiidinamas v 3
9 | Arorganizacija 4 3
Bendrai: 3

IS apibendrinty rezultaty matyti, jog savivaldybés yra antrame projekty valdymo brandos lygyje

(daugiausia atsakymy b). Rezultatai labai neZymiai skiriasi tarp antro ir tre¢io lygio, taciau verta daryti
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prielaida, kad respondentai linke geriau vertinti (arba taip teigti klausiami) esamg padét], nenorédami
atskleisti galimy problemy ar matomy trukumy savo darbe. Autorés nuomone, teisinga orientuotis |
antrg lygj, jvertinant galima ,,optimistinj” respondenty poziiitj.

Metodologingje darbo dalyje iSkelta hipotezé, kad tiriamos savivaldybés yra pasiekusios antrajj
brandos lygj, pasitvirtino. Nors tyrimas yra tik orientacinio pobiidzio ir néra moksliskai tikslus
(apklausta maza grupé asmeny, smarkiai apibendrintas rezultatas), taciau jis parodo, kad projekty
valdymo praktika tokio pobuidzio jstaigoje néra iSvystyta. Pritaikant antro brandos lygio apibiidinima
savivaldybéms, galima teigti jog jos turi tik bazines valdymo praktikas, o procesai néra vienodi, dar tik
vystomi, priklauso nuo atskiry asmeny projektuose. Organizacijoje néra aiskios atsakomybés uz tikslo
siekimg, truksta integruoto rizikos valdymo, ribota patirtis pokyciy valdyme ir netinkama

komunikacijos strategija.

3.3. FVAIS jgyvendinimo tyrimas i§ diegéjo pozicijos

Tyrimui pasirinktas diegéjas UAB ,,Nevda“ ir jo sukurtas produktas finansy valdymo ir apskaitos

. .o . . v V
informaciné sistema ,,Biudzetas »

buvo aprasytas 1.3 skyrelyje. Visose penkiose savivaldybése
FVAIS placigja prasme suprantama vienodai, perkamas i§ esmés tas pats objektas, taciau skiriasi 2
skyriuje jvardinti pagrindiniai projekto rodikliai, lemiantys viso projekto jgyvendinima: laikas, apimtis
kaina, kokybé. Laikas — FVAIS sukuriama ir jdiegiama i§ anksto suderintu laiku; apimtis — sistema
atitinka techning uzduotj ir realizuojama reikiama apimtimi; kaina — sistemos kiirimo sanaudos
projekto vykdymo metu nenukrypsta nuo planuoto biudzeto; kokybé — klientas vertina paslauga kaip
kokybiska. Laikas, apimtis, kaina yra pamatuojami rodikliai, kurie gali buti palyginami tarp projekty.
Kokybés suvokimas ir vertinimas gali biiti subjektyvus, jj galima aiskinti kaip suinteresuotos Salies
lakes¢iy patenkinima, todél jis tiriamas apklausiant projekte dalyvaujanéius asmenis. Sioje darbo
dalyje bus palyginama penkiy projekty laiko, apimties ir kainos rodikliai, juos papildant apklausos
buidu gautais kokybés balais i§ diegéjo personalo. Tokiu tyrimu siekiama nustatyti, kuris projektas
diegéjui yra sékmingiausias ir gali buti laikomas pavyzdiniu, Su juo lyginami Kiti projektai.

Projekto trukmé (laikas) — laikotarpis nuo sutarties pasiraSymo iki baigiamojo perdavimo —
priémimo akto pasiraSymo. Paprastai diegéjas negali daryti jtakos ir deryby budu siiilyti sau palanky
laikotarpj, kadangi projekto trukmé priklauso nuo savivaldybés ir finansuojancios jstaigos susitarty
laikotarpiy, daznai jis netgi sutrumpéja dél viesyjy pirkimy metu vykstanéiy ginéy tarp savivaldybés
(perkanciosios organizacijos) ir konkurse dalyvaujanciy diegéjy. Taigi laiméjes konkursg ir
pasiraSydamas sutart] Diegéjas sutinka su projekto laikotarpiu ir teturi galimybe déti visas pastangas
atlikti darbus nevéluojant. Terminai paprastai atitinka protingumo kriterijus, taciau beveik visada yra

minimalts. Toliau 8 lentel¢je pateikiami duomenys apie kiekvienos tiriamos savivaldybés projekty
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trukme. Kiekvienam projektui yra priskirtas palyginamasis balas nuo 1 iki 5. llgiausiai projekto
trukmei — 5 balai, kitoms atitinkamai maziau. Diegéjas yra suinteresuotas ilgesniu projekto laikotarpiu,
nes nesant dideliam skubotumui gali biiti kokybiskiau atlikti darbai, taip pat nereikia visy pajégy
sutelkti vienam projektui skubos tvarka, lengvéja zmogiskyjy iStekliy paskirstymas, galima vykdyti

didesnj kiekj projekty.

8 lentelé. Projekty trukmeés palyginimas

Savivaldybé Trukmé Balai Biisena
meénesiais
1 Klaipédos miesto savivaldybés administracija 7 1 Vykdomas
2 Siauliy miesto savivaldybés administracija 10 3 Baigtas
3 Siauliy rajono savivaldybés administracija 8 2 Vykdomas
4 PanevéZio miesto savivaldybés administracija 11 4 Baigiamas vykdyti
5  Telsiy rajono savivaldybés administracija 21 5 Baigiamas vykdyti

Saltinis: sudaryta pagal vidinius UAB “Nevda” dokumentus

Projekto apimtis — koks kiekis paslaugy turi biti suteiktas. Nagrinéjamu atveju apimtj galima
matuoti funkciniy reikalavimy skai¢iumi, kurie turi bati realizuoti FVAIS. Siy reikalavimy skai¢iaus ar
pobidzio diegéjas negali pasirinkti. Reikalavimai biina savivaldybés nustatyti dar prie§ vykdant
vieSuosius pirkimus. Laimejes diegéjas jsipareigoja visus jgyvendinti. DidZioji dalis reikalavimy jau
biina realizuota standartiniame sitilomos FVAIS funkcionalume, taciau papildoma apimtis, atitinkanti
butent i$skirtinai vieno kliento poreikius, néra maza. Taip pat diegéjui daznai tenka vesti derybas su
klientu dél vieno ar kito reikalavimo interpretavimo, tuomet suprojektuoti pokyc¢ius sistemoje ir
realizuoti. 9 lentel¢je pateikiamas kiekvienos savivaldybés funkciniy reikalavimy skaicius su
priskirtais palyginamaisiais balais. Maziausiam reikalavimy kiekiui — 5 balai, kitiems atitinkamai
maziau. Laikoma, kad diegéjas suinteresuotas mazesniu reikalavimy skai¢iumi, nes tuomet reikia
atlikti procentiSkai maziau standartinio sistemos funkcionalumo i$plétimo darby, o tai mazina

sanaudas.

9 lentelé. Projekty apimties palyginimas

Savivaldybé Funkciniy reikalavimy
skaicius
1 Klaipédos miesto savivaldybés administracija 580 5
2 Siauliy miesto savivaldybés administracija 658 3
3 Siauliy rajono savivaldybés administracija 697 1
4 Panevézio miesto savivaldybés administracija 690 2
5  Telsiy rajono savivaldybés administracija 597 4

Saltinis: sudaryta pagal vidinius UAB “Nevda” dokumentus
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Projekto kaina — dalyvaujant vieSajame pirkimo konkurse diegéjo pasitlyta kaina, kuri véliau
negali biti kei¢iama. Pinigy sumos kiekviename projekte yra skirtingos. Diegé¢jas, siilydamas kaing,
jvertina projekto apimtj, sudétinguma, reikalingus isteklius, laikg ir kliento galimybe mokéti. Galimos
maksimalios sumos paprastai btina zinomos. ViesSyjy pirkimy konkursy ypatybés lemia, kad daznai i
esmeés tas pats objektas jsigijamas uz skirtingg kaing. Dél konfidencialumo neatskleisti dviejy $aliy
sutarties informacijos, nebus pateikiamos tikslios projekty kainos, o tik palyginamieji balai (10
lentel¢). Didziausios pinigines vertes projektas vertinamas 5 balais, kiti atitinkamai maziau.
Tikslesniam suvokimui galima jvardinti kainy ribas — visy projekty vertés svyruoja nuo 400 000 iki 1
200 000 Lt.

10 lentelé. Projektuy kainy palyginimas

Savivaldybé Balai

Klaipédos miesto savivaldybés administracija 5

Siauliy miesto savivaldybés administracija

1
2
3 Siauliy rajono savivaldybés administracija
4
5

1
3
PanevéZio miesto savivaldybés administracija 4
2

TelSiy rajono savivaldybés administracija

Saltinis: sudaryta pagal vidinius UAB “Nevda” dokumentus

Projekto kokybé — sunkiai vienareik§miSkai apibréziamas rodiklis, taciau FVAIS diegimo
kontekste ji suprasime kaip diegéjo suteikty paslaugy lygi, nesantj klientui didziausig naudg ir likesciy
patenkinima. Penkiy projekty kokybei jvertinti atlickamo tyrimo metu pagal metodologinéje darbo
dalyje aprasyta tyrimo plang, diegéjo personalui buvo pateikta anketa, kurioje praSoma balais jvertinti
penkis projektus. Respondento nuomone geriausiai atlikti darbai, turintys nesti didZiausig nauda
klientui ir atitikti likescius, vertinami 5 balais, kiti atitinkamai maziau. Anketoje papildomai paprasyta
jvertinti kiekvieno kliento problematiskumo lygj (sunku komunikuoti, klientas neturi motyvacijos
jsisavinti naujoves, yra prieSiskai nusiteikes ir pan.) 5-1 baly skaléje, 5 balus skiriant nekelian¢iam
problemy klientui, 1 balg — labai problemiskam klientui. Taip pat anketoje praSoma jvardinti
konkrecias problemas (jeigu jos respondentui Zinomos) arba paaiskinti savo vertinimo argumentus.

Buvo apklausti skirtingas pareigas projektuose einantys asmenys: du projekty vadovai, vienas
analitikas, trys konsultantai, du programuotojai. 11 lenteléje pateikiamas kiekvieno asmens
individualaus vertinimo rezultatas ir suminiai balai. Daugiausiai baly surinkusiam klientui priskiriamas

palyginamasis balas 5, kitiems atitinkamai maziau.
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11 lentelé. Projekty kokybés vertinimo rezultatai
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1 | KMSA 5 5 4 3 3 5 2 5 32 5
2 | SMsA 1 2 1 1 2 2 3 1 13 1
3 | SRSA 3 3 3 4 4 3 5 3 28 3
4 | PMSA 4 4 5 5 5 4 1 2 30 4
5 | TRSA 2 1 3 2 1 1 4 4 18 2

Bendraujant su respondentais kokybés jvertinimo tema, buvo iSsakyta nuomoné¢, kad savo darbo
kokybés jvertinimui didelg¢ jtaka daro ir kliento nuomoné. Daznai atliktas svarbus ir kokybiSkas darbas
kliento biina nejvertintas, arba klientas linkes viska vertinti blogiau, negu yra i$ tikryjy. Kokybiskiau
darbas yra atliekamas tuomet, kai klientas yra reiklus, t.y. tiksliai Zino kokio funkcionalumo nori ir jo
reikalauja (tuomet galima labai tiksliai specifikuoti ir realizuoti jo reikalavimus). IS 11 lentelés
rezultaty matyti, jog diegéjo darbuotojai kokybiskiausiai vertina darbus, kuriuos atlicka Klaipédos
miesto savivaldybei, antroje vietoje — Panevézio miesto savivaldybé, Zemiausiu balu jvertinta Siauliy
miesto savivaldybé.

Papildomai respondentai anketoje priskyré klientams problematiskumo balus. 12 lenteléje
pateiktas individualis atsakymai. Kiekvienai savivaldybei susumuoti balai ir pagal juos priskirtas
palyginamasis balas. Kadangi maziausiai problemy keliantis klientas buvo zymimas didZiausiu baly

skai¢iumi, analogiSku principu priskirtas ir palyginamasis balas.

12 lentelé. Projekty problematiSkumo vertinimo rezultatai
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1 | KMSA 2 3 3 4 3 3 4 3 25 3
2 | SMSA 2 1 2 3 2 4 3 3 20 2
3 | SRSA 4 4 5 4 4 5 4 4 34 5
4 | PMSA 1 1 2 1 3 2 2 1 13 1
5 | TRSA 4 3 5 4 4 4 3 4 31 4




51

Pagal visy projekty rodikliy (laiko, apimties, kainos, kokybés) jvertinimg sudaryta suminé
rezultaty lentelé ir priskirta vieta. Daugiausiai baly surinkusiai savivaldybei priskirta pirma vieta, kitos

iSdétytos atitinkamai (13 lentel¢).

13 lentelé. Laiko, apimties, kainos, kokybés vertinimo rezutatai

Savivaldybé Laiko Apimties Kainos Kokybés
vertinimas vertinimas vertinimas vertinimas

KMSA 1 5 5 5 16 1
2 | SMSA 3 3 1 1 8 5
3 | SRSA 2 1 3 3 9 4
4 | PMSA 4 2 4 4 14 2
5 | TRSA 5 4 2 2 13 3

Siekiant problematiSkumo balg pridéti kaip papildoma, kad buty galima atskirai iSskirti jo jtaka
galutiniam rezultatui, sudaryta 14 lentelé, kurioje prie laiko, apimties, kainos, kokybés suminiy baly

pridétas problematiSkumo balas.

14 lentelé. Laiko, apimties, kainos, kokybés, problemati§kumo vertinimo rezutatai

Savivaldybé Viso Problema- Viso Vieta
(pagal 13 tiSkumo
lentele) balas
1 | KMSA 16 3 19 1
2 | SMSA 8 2 10 5
3 | SRSA 9 5 14 4
4 | PMSA 14 1 15 3
5 | TRSA 13 4 17 2

Kaip matome 14 lenteléje, problematiSkumo balo priskyrimas pakeité pasiskirstymg. Galima
daryti i§vada, kad vertinant i§ diegéjo pozicijos sékmingiausias yra Klaipédos miesto savivaldybés
FVAIS diegimo projektas, kadangi jis yra didziausios piniginés vertés, maziausios apimties pagal
funkciniy reikalavimy skaiciy ir nors projekto laikotarpis trumpas, kokybe¢ respondentai jvertino aukstu
balu. Kaip auksto vertinimo priezast] jvardijo funkciniy reikalavimy pagrjstumg ir logiSkuma, auksta
savivaldybés projekto vadovo kompetencija, efektyvy bendradarbiavimg, 1§ anksto dokumentuotus
procesus, jpareigojancius prioritetizuoti darbus ir neleidzianc¢ius nukrypti nuo grafiko. Bet kokie
susitarimai yra protokoluojami, nuolat vyksta projekto techniné prieziiira, jvardijamos rizikos,
periodiskai teikiamos eigos ataskaitos su nurodytomis einamyjy darby biisenomis, daromi
suinteresuoty asmeny susitikimai. Nors tai didina diegéjui projekto valdymo kasStus, taciau leidzia

pasiekti efektyvaus rezultato per salyginai trumpg laiko terming.
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Po laiko, apimties, kainos ir kokybés rodikliy sumavimo, antroje vietoje buvo Panevézio miesto
savivaldybé, nes projekto verté pakankamai didelé lyginant su kitomis, laikotarpis vienas i§ ilgesniy,
taCiau apimtis didelé. Kokybés vertinime respondentai skyré antrajg vieta motyvuodami tuo, jog Siam
Klientui atliekama labai daug darby siekiant patenkinti jo likes¢ius. Jtikti klientui yra sunku, todél
daZnai naujas funkcionalumas dar ne karta perZidirimas ir tobulinamas, taip pasiekiant kokybe. Sio
kliento didziausia problema — sunkus bendravimas ir bendradarbiavimas tarp sistemos naudotojy ir
diegéjo. Todél pridéjus problematiSkumo bala, $i savivaldybé vertinime nukrito | trecigja vieta.
Respondenty jvardintos problemos: daznai naudotojy reikalavimai yra nelogiski, jie nusiteike
priesiskai, esant bent mazam nesklandumui problemos eskaluojamos austo lygio vadovy tarpe, o tai
kelia jtampg visiems projekte dalyvaujantiems asmenims.

Antroje vietoje po galutinio vertinimo yra TelSiy rajono savivaldybé. Projekto verte galima
laikyti vidutine, apimtj taip pat, iSsiskiria laikotarpio ilgumas. Projektas tesiasi labai ilgai, kadangi
savivaldybés projekto vadovas laikosi pozicijos neuzbaigti projekto, kol nebus iSspresti visi (nors ir
Zzemo prioriteto) sistemos trikumai, nieko neperkeliant j garantinés priezitros laikotarpj. Toks ilgas
laikotarpis turi ir pranasumy ir trikumy. Kai néra skubos, abi pusés laikosi ,,ramios® pozicijos,
dieg¢jas neskuba pasSalinti trikumus, nes geriau skiria iSteklius kitiems projektams, o savivaldybe gali
dirbti be trukstamo funkcionalumo galbiit jZvelgdama, jog véliau pradétas garantinis aptarnavimo
laikotarpis, véliau ir baigsis. Kokybe respondentai jvertino treCia vieta motyvuodami tuo, jog Sis
klientas néra ,,aktyvus®, daZnai net nezino apie sistemoje esant] labiau specifiS$ka funkcionaluma,
naudojasi tik visiSkai iSbaigtomis funkcijomis, mazai dalyvauja iSsakant specifinius poreikius.
ProblematiSkumas buvo jvertintas ketvirta vieta kaip beveik nekeliantis problemy, o problemy
jvardijime paminéta, jog klientas formaliai reikalauja jgyvendinti abiems puséms neaiSkius
reikalavimus, sunkiai eidamas j kompromisus, tafiau tokiy reikalavimy yra mazas kiekis visame
kontekste.

Ketvirtoje vietoje po galutinio vertinimo yra Siauliy rajono savivaldybé. Projekto apimtis
didziausia, laikotarpis vienas 1§ trumpesniy, kaina vidutiné, ta¢iau nemaza. Kokybe respondentai
jvertino vidutiniSkai, jvardindami, jog dar mazai darby jvykdyta biitent Siam klientui, todél sunku
spresti kaip vyks bendradarbiavimas ateityje. Projektas yra vykdymo stadijoje, kai naudotojai dar
negali iSsakyti ir reikalauti specifiniy pageidavimy, nes dar néra jsisaving standartiniy FVAIS funkcijy.
ProblematiSkumo vertinime klientas buvo jvertintas kaip visiSkai nekeliantis problemy. Viena
priezastis yra ta, kad dar per trumpas projekto vykdymo laikotarpis, o kita jvardinta tokia, jog §io
kliento projekte dalyvaujantys darbuotojai yra pozityviai nusiteik¢ pokyc¢iams ir jdeda daug darbo, kad
Isisavinty sistema.

Penktoje vietoje po galutinio vertinimo yra Siauliy miesto savivaldybé. Apimtis viduting, verté

maziausia, laikotarpis vidutinis, taCiau kokybe respondentai jvertino prasCiausiai i§ visy. Kaip
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zemiausios kokybés jvertinimo priezastys buvo jvardinta naudotojy pasyvumas ir kartais net prieSiSkas
nusiteikimas, kadangi jiems sunku priimti poky¢iy projekta, daugelis galvoja, kad buvo tinkama darbui
seniau jy naudota sistema. Projekte dalyvaujantys asmenys néra paruosti pokyciams, projekto metu
keitési projekto vadovas, projektas buvo silpnai valdomas, tod¢l tokia mikroaplinka pasieké ir eilinius
sistemos naudotojus. Bet koks diegéjo kokybiskai ir specialiai klientui sukurtas funkcionalumas daznai
sutinkamas be motyvacijos juo naudotis. Todé¢l problematisSkumo lygis buvo jvertintas kaip vienas i§
didziausiy.

Apibendrinant tyrima, sékmingiausiai FVAIS diegimo projektas jgyvendinamas yra Klaipédos
miesto savivaldybés administracijoje, jis gali biti laikomas pavyzdziu. Sékmés priezastys yra gerai
paruosta dokumentacija, i§ anksto detaliai numatanti turincius vykti procesus ir siekiamus rezultatus,
kliento reiklumas, profesionalumas ir bendradarbiavimas su diegéju, funkciniy reikalavimy sistemai
logiSkumas ir pagrjstumas, auksta savivaldybés projekto vadovo kompetencija. Sugretinant Sio tyrimo
rezultatus su projekty valdymo brandos tyrimo rezultatais, matomas rysSys, jog s¢kmei didele jtakg daro
pavieniy asmeny profesionalumas. I§ tyrime atlikto problematiskumo vertinimo matyti, kad pagrindine
s¢kmingg jgyvendinimg stabdancia priezastimi galima jvardinti savivaldybés darbuotojy nusiteikima
prie§ pokycius, nenorg jdéti papildomo darbo gilinantis | naujas darbo priemones ir nenorg
bendradarbiauti su diegéju. Si problema gali biiti sglygojama triikstamos komunikacijos projekto
valdyme, kai naudotojai neparuoSiami pokyc¢iams, nesupranta vykstanciy procesy ir savo vaidmens
juose, i$ to kyla prieSiSkumas.

Pasitvirtino tyrimo hipotezé, kad FVAIS jgyvendinimo sékmé stipriai priklauso nuo kliento
bendradarbiavimo lygio. Tyrimas parodé, kad auksta darby kokybé pasiekiama ir gerai vertinama
tuomet, kai klientas tiksliai zino ir i§sako savo specifinius poreikius, bendradarbiauja juos kuriant,

veliau juos naudoja.

3.4. FVAIS jgyvendinimo tyrimas i$ savivaldybiu pozicijos

Siekiant visapusisko FVAIS jgyvendinimo vertinimo, anks¢iau atlikti tyrimai papildomi kitos
suinteresuotos Salies pusés — savivaldybés darbuotojy, dalyvaujanciy projekte ir esanciy FVAIS
naudotojais, tyrimu. Siuo tyrimu sickiama atskleisti respondenty nuomone apie FVAIS jgyvendinimo
eigg, rezultatus, diegéjo darby kokybe, likes¢iy patenkinimg, jau¢iamg galuting naudg, kylancias
problemas ir pan. Gauti rezultatai leis nustatyti probleminius taskus bei jvertinti, kurios savivaldybés
projektas gali biiti laikomas s€ékmingiausiu, ar Sio tyrimo rezultatai sutampa su anksciau atlikty tyrimy
rezultatais.

Apklausos anketa buvo pateikta per FVAIS registruotiems naudotojams pasiekiamg pagalbos

tarnybos informacine sistemg NEVDIS, kurioje registruojamos klaidos, paklausimai, skelbiama aktuali
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informacija. Siekiant didesnio respondenty suinteresuotumo, jmonés vadovams leidus, anketa buvo
pateikta jmonés vardu (neskelbiant, jog atsakymai bus naudojami ir magistro baigiamojo darbo
tyrime), nes gauti rezultatai buvo analizuojami ir jmonés atsakingy asmeny.

Anketa (2 priedas) buvo pateikta tik pagrindiniams FVAIS naudotojams, t.y. tiems, kurie ne
periodiskai, o kasdien naudoja FVAIS darbe ir tiesiogiai dalyvauja diegimo projektuose. Pavaldziy
istaigy naudotojams, kurie tik epizodiskai naudojasi finansavimo modulio funkcionalumu, anketa
siysta nebuvo, kadangi manoma, jog jy atsakymai neturint pilnavertés patirties dirbant su FVAIS
iskreipty tikra situacija. Anketas gavo 42 Klaipédos miesto savivaldybes darbuotojai, 26 Siauliy miesto
savivaldybés darbuotojai, 24 Siauliy rajono savivaldybés darbuotojai, 35 PanevéZio miesto
savivaldybés darbuotojai ir 22 TelSiy rajono savivaldybés darbuotojai (i§ viso 149 darbuotojai).
Projekty vadovams anketa nebuvo teikiama, kadangi anketoje vyrauja klausimai apie darbg su FVAIS,
o projekty vadovai nesinaudoja sistema savo kasdieniame darbe. 15 lenteléje pateiktas atsakiusiyjy
procentiné dalis.

15 lentelé. Anketas uzpildZiusiy respondenty Kiekis
: Savivaldybé Pateikta ankety Gauta atsakm Atsakiusiyjy procentas
42 28

1 | KMSA
2 | SMSA 26 18 69
3 | SRSA 24 15 62
4 | PMSA 35 21 60
5 | TRSA 22 14 63

Viso: 149 96 64

Susumuoti atsakymy rezultatai pateikti 6 priede. Didzioji dalis atsijusiyjy (85%) yra specialistai
(iskaitant vyriausiuosius ir vyresniuosius), kuriy darbo funkcija yra einamieji darbai, todél jie kasdien
naudoja FVAIS savo pareigoms atlikti. Skyriy vadovy dalis, kurie dazniausiai atlicka vadovaujancia ir
prizitirin¢ig funkcijg yra 15 %. IS to matome, jog atsakiusiyjy auditorija yra tikslinga ir glaudziai
susijusi su FVAIS naudojimu. 45 % atsakiusiyjy yra ir FVAIS funciniy grupiy dalyviai, t.y. turi
aktyviai dalyvauti projekto procesuose — eigos susirinkimuose, pastaby ir neatitikimy i$sakyme, darby
testavime ir priémime, tai rodo, jog pakankama dalis respondenty turi pakankamai informacijos apie
projekta, jo jgyvendinimo trikumus.

51 % pripazino, jog FVAIS reikalinga jy darbe, 23 %jvardijo, jog reikalinga tik tam tikriems
duomenims tvarkyti, o 23 % pazyméjo, jog FVAIS jiems nereikalinga, galéty apsieiti be jos. Neigiamo
vertinimo dalis pastebimai didelé, beveik kas penktas asmuo mano FVAIS esant nereikalinga, tai
signalizuoja, jog yra problemy pripazjstant sistemy reikalinguma Siuolaikiniame darby procese, gal biit

atsake asmenys yra Zemo kompiuterinio rastingumo lygio, todél “dirba sistemai, o ne sistema jiems”,
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nes nemoka gauti rezultato, sistema supranta tik kaip duomeny saugykla, kurioje saugomi apskaitos
duomenys.

46 % sutiko, kad 50 % jy kasdienio darbo palengvina (pagreitina) sistema, 42 % $ig dalj
pazyméjo kaip 30 %, o 13 % kaip palengvinancia tik 10 %. Galima daryti prielaida, kad tie patys
asmenys, kurie mano esant sistemg nereikalinga jy darbe, paZzyméjo ir mazg naudingumo procents.
Visgi didzioji dalis pazyméjo didelj naudingumo procents.

I klausimg apie jtraukimg j sistemos pritaikymo procesus, 51 % pazyméjo, jog buvo itraukti
nedaug, tik atsaké j keleta diegéjo klausimy. Vos 6 % atsakiusiyjy buvo jtraukti labai daug, 5 % visai
nejtraukti, o 38 % tik informavo apie pastebétas sistemos klaidas arba i$saké naujy funkcijy poreikj.
Tai leidzia spresti, kad naudotojy jtraukimas j procesa yra pakankamai normalus, labai stipriai }
procesa buvo jtraukti mazdaug po vieng asmenj i§ savivaldybiy, galbiit geresnj rezultata biity galima
pasiekti jtraukiant bent po du asmenis. Nemaza dalis (38%) sudalyvavo iSsakydami pastebétas klaidas,
0 tai geras rodiklis, kuris rodo naudotojus nesant visiskai abejingus, nors 51 % laikési atokesnés
pozicijos ir dalyvavo tik tada, kai buvo klausiami.

I klausima ar yra link¢ bendradarbiauti su diegéju, didzioji dalis respondenty (63 %) pazyméjo
teigiamai, 30 % nedalyvavo, nes ,neturéjo tam laiko”, o maza dalis (7 %) mano, jog ir neturi
bendradarbiauti, nes diegéjas turi suteikti visapusiSka paslauga. Nors Sio klausimo rezultatai rodo
naudotojy polinkj bendradarbiauti, taciau ¢ia galima jZvelgti teigiamg saves vertinima, o atsidiirus
realioje situacijoje elgiamasi kitaip.

Tik 15 % atsakiusiyjy yra visiskai patenkinti sistemos teikiamais rezultatais, taciau didzioji dalis
(55 %) i$ esmés patenkinti, taciau jzvelgia trikumy. Tai yra normalu, nes nejmanoma patenkinti visy
naudotojy likeséiy ar poreikiy pilna apimtimi. 11 % pazyméjo , jog laiko sistema neefektyvia, taciau
Sioje vietoje autorés nuomone galima daryti sugretinima, jog tai tie patys asmenys, kurie mano, jog
sistema 1§ vis nereikalinga jy darbe. PanaSiis skaiiai vyrauja ir klausime ar jgyvendinimo procesas
patenkino liikescius: 42 % patenkino, 45 % patenkino tik i$ dallies, o 14 % nepatenkino.

I klausimg kokius trikumus jzvelgia sistemos jgyvendinimo procese buvo galima pasirinkti kelis
pasiiilytus variantus. 53 % jvardijo, jog buvo per mazai komunikacijos savivaldybés viduje apie
projekto eiga, 28 % pazymeéjo, jog buvo neaiskiai apibréztos kiekvieno darbuotojo atsakomybés ir
pareigos, 44 % pasigedo konsultacijy i§ diegéjo pusés, 26 % buvo per mazai mokymy, 17 % sistema
pasirod¢é per sudétinga, o 30 % jvardijo per trumpg laika naujo dalyko jsisavinimui. Atsakymai ] §j
klausimg aisSkiai atskleidzia jgyvendinimo proceso problematikg i§ naudotojo pusés. Svarbiausia yra
tinkama ir gausi komunikacija — tiek savivaldybés viduje, tiek konsultacijos i$ diegéjo pusés. Nors
kitame klausime buvo pazyméta, jog 56 % yra patenkinti mokymy ir konsultacijy kokybe, taciau

vertéty atkreipti démesj, kad yra jvardintas per mazas jy kiekis.
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39 % sutiko, kad FVAIS yra veta piniginés investicijos, 34 % pazyméjo, jog jy nuomone, kaina
rezultato siekime, nezino kainos formavimo salygy ir aplinkybiy. Projekto kaina yra nustatoma visam
laikotarpiui, jskaitant 2-3 mety garantinj aptarnavimg, todél projekto kaing padalinus laike, daznai ji
yra normali arba nedidelé.

Paskutiniame anketos klausime ar kity informaciniy sistemy diegimas, kuriame dalyvavo
respondentas, buvo sékmingesnis, 51 % atsake, jog FVAIS diegimas panaSus | kity sistemy, reiSkia
susiduriama su panaciomis problemomis ir rezultatais. 25 % jvardijo Zing geriau pasisekusiy projekty,
0 24 % mano, kad FVAIS diegimas buvo pakankamai efektyvus ir valdomas procesas.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, jog didzioji dalis respondenty teigiamai vertina
FVAIS ir yra patenkinti jos teikiamais rezultatais, pripazjsta, jog sistema naudinga jy darbe
(palengvina ir pagreitina), bei mano, teikiama nauda verta piniginés investicijos (3, 4, 7, 11 klausimas).
Verta atkreipti démesj, kad buvo nevisiskai patenkinti likesc¢iai jgyvendinimo procese, kadangi buvo
trakumy: per mazai komunikacijos savivaldybés viduje, per mazai dieg€jo démesio ir konsultacijy
kiekvienam, per trumpas projekto laikas ir neaiskiai apibréztos atsakomybés (8, 9 klausimas). DidZzioji
dalis respondenty save jvardijo kaip linkusius bendradarbiauti, taciau diegéjo personalo tyrimo iSvados
teigia, kad bendradarbiavimo lygis mazas, todél Sioje situacijoje galima jzvelgti komunikacijos
problemas, kai abi pusés nepakankamai gerai vertina viena kita ir 1§ to kyla bendradarbiavimo

problemy.

3.5. SSGG analizé

Remiantis visy atlikty tyrimy rezultatais, sudaryta placiai praktikoje naudojama SSGG (SWOT)
analizé (16 lentel¢). SSGG (SWOT) analizé atspindi stiprybes (ka organizacija yra pajégi atlikti),
silpnybes (ko organizacija negali atlikti), galimybes (potencialiai naudingos salygos organizacijai) ir
grésmes (potencialiai nenaudingos salygos organizacijai). Tai leidzia koncentruotai apibrézti

analizuojama situacija.
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Stiprybés

16 lentelé. SSGG analizé

Stiprus FVAIS poreikis apskaitai tvarkyti pagal VSAFAS
Vadowvy suinteresuotumas jgyvendinti projekta

FVAIS teikiama nauda

Motyvuoti ir kompetentingi asmenys, suinteresuoti geru rezultatu

Gerai parengta projekto dokumentacija

Silpnybés

Darbuotojai priesinasi poky¢iams
Komunikacijos trikumas
Diegéjo ir savivaldybés bendradarbiavimo problemos

Antras projekty valdymo brandos lygis

Grésmeés

Laiku neuzbaigtas jgyvendinimo projektas
Neijsisavinta ES finansiné parama projektui
Laiku nepateiktos savivaldybés finansinés atskaitomybés ataskaitos

FVAIS nepilnai naudojama, nepritaikyta, netenkina poreikiy

Galimybés

Teisingy apskaitos rezultaty gavimas, skaidrumas

Teisinga konsoliduota finansiné atskaitomybé valstybés mastu

Procesy automatizavimas, taupant darbo laiko sgnaudas

Geresné apskaitos informacijos sklaida tarp savivaldybés darbuotojy
Sistemos nuolatinis tobulinimas, integravimas su valstybinémis sistemomis

Pasimokyta i§ projekty valdymo klaidy
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Apibendrinus visy darbe atlikty tyrimy ir SSGG rezultatus, FVAIS jgyvendinimo sékmé stipriai

priklauso nuo kliento ir diegéjo bendradarbiavimo lygio bei pavieniy asmeny kompetencijos. Auksta

darby kokybé pasiekiama tuomet, kai klientas tiksliai zino ir iSsako savo specifinius poreikius,

bendradarbiauja juos kuriant, taip pat kai projekto dokumentacijoje tiksliai numatyti procesai ir

rezultatai, o projekto vadovas yra aktyvus ir kompetentingas. Problemos kyla i§ nepasiruo$imo priimti

pokyc€ius, nenoro bendradarbiauti, komunikacijos trikumo, prasty ar nepakankamy valdymo

sprendimy.
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ISVADOS IR SIULYMAI

I$vados:

1.

2005 m. LR finansy ministerijos pradéta buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitomybés
sistemos reforma, kurios tikslas — vieSajame sektoriuje pereiti prie buhalterinés apskaitos
kadangi apskaitos tvarkymas ir atskaitomybés pateikimas tapo zymiai daugiau buhalteriniy
operacijy reikalaujanciu procesu negu buvo prie$ tai. Padidéjus finansinés informacijos
valdymo, kaupimo, analizés apimtims, jstaigoms atsirado butinybé jsigyti informacines
sistemas, pritaikytas darbui pagal naujus apskaitos standartus.

LR finansy ministerija apibrézé siekting vieSojo sektoriaus apskaitos informaciniy sistemy
modelj, bendruosius reikalavimus sistemoms, taciau nesiémé nustatyti konkreCiy
rekomenduotiny FVAIS ir jy gamintojy saraSy, kas biity galéje supaprastinti sistemy
pasirinkimg bei jdiegima. VieSojo sektoriaus jtaigoms buvo palikta FVAIS pasirinkimo laisve.
2010 m. dar nebuvo nei vienos pilnai parengtos FVAIS, kurig jsigijus biity i§ karto galima
pilnai apskaitg ir finansy valdyma tvarkyti pagal VSAFAS. Tuo metu rinkoje esanciy sistemy
funkcionalumas galéjo patenkinti nebent mazy jstaigy poreikius, todél dideléms jstaigoms (tarp
ju ir savivaldybéms) teko vykdyti ilgus sistemy diegimo procesus, kuriy metu standartiné
pasirinkta finansy valdymo ir apskaitos sistema biity pritaikyta jstaigos poreikiams.
Savivaldybés, gavusios ES finansavimg, vykdé viesyjy pirkimy procediras ir jsigijo FVAIS
diegimo paslaugas i§ Sesiy skirtingy diegéjuy. Siame darbe nagrinéta UAB ,Nevda“ yra
didziausig savivaldybiy dalj (septyniolika) aptarnaujantis diegéjas. Atsizvelgiant j ilga jmonés
gyvavimo laika, patirt] vieSajame sektoriuje, didelj klienty rata, turimy produkty kiekj ir apimtj,
darbuotojy skaiciy, jmoné laikoma patikima ir pajégia FVAIS diegé¢ja.

Sékme lemia ne tik pasirinkta sistema, o taip pat projektag jgyvendinanti komanda, metodai ir
instrumentai. FVAIS diegimo procesams valdyti naudojamos bendros projekty valdymo
metodikos, kurios yra pritaikomos prie kliento keliamy reikalavimy projekto etapams ir
rezultatams. Kuo tikslesnis projekto etapy, darby, siekiamy rezultaty jvardijimas, jy sekos
suplanavimas, i§déstymas laike, priklausomybiy ir atsakomybiy nustatymas, tuo racionalesnis
projekto valdymas.

FVAIS diegimo projektuose labai svarby vaidmenj atliecka uzsakovo personalas, kurio
vaidmeniui jvertinti dazniausiai skiriama per mazai démesio ne tik projekto dokumentacijoje,
bet ir realiai vykstanc¢iuose darbuose bei atsakomybiy pasidalijime. Autorés nuomone, viena 1§
labai svarbiy projekty jgyvendinimo nesékmiy priezasCiy yra tai, jog daznai uzsakovo

darbuotojai, biisimi naujos IS naudotojai, daznai jauciasi esg ,,8alia projekto, linke skeptiskai
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vertinti procesus, nedalyvauti komandiniame darbe. Vykstantys poky¢iai reikalauja darbuotojus
igyti naujas zinias, tobulinti turimg kompetencijg, 0 ne visiems tai yra priimtina. Esant tokioms
aplinkybéms, uzsakovo darbuotojai sukelia neapibréztuma ir projekto rizika.

Problemos, su kuriomis susiduria projektus jgyvendinantys asmenys, yra veikiamos
nepakankamy ar neteisingy valdymo sprendimy, kurie veikia vykdantj personalg, darby kokybe
ir projekty jgyvendinimo s¢kme, todel darbe buvo atliktas diegejo ir savivaldybiy projekty
valdymo brandos lygio nustatymas pagal klasikine metodika paremta P3M3 metoda.
Metodologinéje darbo dalyje iSkelta hipotez¢, kad tiriama jmon¢ yra pasiekusi antrgjj projekty
valdymo brandos lygj, pasitvirtino. Atliktas diegéjo brandos lygio tyrimas parodé, jog tiriama
jmon¢é turi bazines projekty valdymo gaires ir praktikas, taciau valdymo procesai svyruoja, o
didelé dalis s€kmés priklauso nuo pavieniy asmeny kompetencijos ir patirties.

Metodologingje darbo dalyje i8kelta hipoteze, kad tiriamos savivaldybés yra pasiekusios antrgji
brandos lygj, pasitvirtino. Atliktas savivaldybiy brandos tyrimas parodé, kad projekty valdymo
praktika savivaldybése néra iSvystyta, jos turi tik bazines gaires, procesai néra vienodi, dar tik
vystomi, priklauso nuo atskiry asmeny. Organizacijoje néra aiSkios atsakomybés uz tikslo
siekima, triiksta rizikos valdymo, ribota patirtis poky¢iy valdyme ir netinkama komunikacijos
strategija.

Atlikus diegéjo personalo apklausa, paaiskéjo, kad sékmingiausiai FVAIS diegimo projektas
jgyvendinamas yra Klaipédos miesto savivaldybés administracijoje, jis gali buti laikomas
pavyzdziu. Sékmés priezastys yra gerai paruosta dokumentacija, i§ anksto detaliai numatanti
turinCius vykti procesus ir siekiamus rezultatus, kliento reiklumas, profesionalumas ir
bendradarbiavimas su diegéju, funkciniy reikalavimy sistemai logiSkumas ir pagrijstumas,
auksta savivaldybés projekto vadovo kompetencija.

Apklausus FVAIS naudotojus savivaldybése paaiskéjo, jog didesnioji dalis respondenty
teigiamai vertina FVAIS ir yra patenkinti jos teikiamais rezultatais, pripaZjsta, jog sistema
naudinga jy darbe (palengvina ir pagreitina), bei mano, teikiama nauda verta piniginés
investicijos. TaCiau verta atkreipti démesj, kad buvo nevisiSkai patenkinti jy lukesciai
jgyvendinimo procese, kadangi buvo trikumy: per mazai komunikacijos savivaldybés viduje,
per mazai diegéjo démesio ir konsultacijy kiekvienam, per trumpas projekto laikas ir neaiskiai
apibréztos atsakomybés. Didzioji dalis respondenty save jvardijo kaip linkusius
bendradarbiauti, taciau diegéjo personalo tyrimo iSvados teigia, kad bendradarbiavimo lygis
mazas, todél Sioje situacijoje galima jZvelgti komunikacijos problemas, kai abi pusés
nepakankamai gerai vertina viena kita ir i$ to kyla bendradarbiavimo problemy.

Apibendrinus visy darbe atlikty tyrimy rezultatus, FVAIS jgyvendinimo sékmé stipriai

priklauso nuo Kliento ir diegéjo bendradarbiavimo lygio bei pavieniy asmeny kompetencijos.
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Auksta darby kokybé pasiekiama tuomet, kai klientas tiksliai zino ir iSsako savo specifinius
poreikius, bendradarbiauja juos kuriant, taip pat kai projekto dokumentacijoje tiksliai numatyti
procesai ir rezultatai, o projekto vadovas yra aktyvus ir kompetentingas. Problemos kyla i§
nepasiruoSimo priimti pokycius, nenoro bendradarbiauti, komunikacijos triikumo, prasty ar

nepakankamy valdymo sprendimy.

Sitlymai:

1. UAB ,Nevda” siillytina gerinti projekty valdymo praktika siekiant auksStesnio projekty
valdymo brandos lygio. To bty galima pasiekti labiau standartizuotai jgyvendinant valdymo ir
techninius procesus pagal gerasias praktikas ir metodikas, vengiant atsitiktiniy sprendimy,
priklausan¢iy nuo pavieniy darbuotojy kompetencijos. Taip pat sitlytina dazniau vertinti ir
iSsakyti rizikas, kai numatomas darby vélavimas ar kiti nukrypimai nuo plano, nes vis dar
pasitaiko nemazai atvejy, kai rizikos nepastebimos arba nejvardijamos vieSai, neatlickama jy
prevencija, o Salinami jy sukelti padariniai. ISvengti pasikartojanciy klaidy padéty ,,iSmokty
pamoky* fiksavimas raStu, kai geros ir blogos praktikos biity dokumentuojamos ir prieinamos
naujai prie komandos prisijungusiems darbuotojams.

2. Savivaldybéms, jgyvendinant jvairaus pobudzio projektus, sitlytina gerinti vidine
komunikacija: paruosti savo darbuotojus pokyciams, sukurti motyvacijg tobulintis, paskirti
atsakingus asmenis uz funkcines sritis, paaiskinti bendradarbiavimo su tiekéjais poreikj,
kadangi tik taip bus pasiektas kokybiSkas rezultatas, kuris teiks ilgalaike nauda. Taip pat
sifilytina gerinti projekty valdyma, esant galimybei sukurti projekty vadovy pareigybes, i kurias
priimti profesionalus, taip iSvengiant projekty valdymo darby paskyrimo kity sriciy
specialistams, kurie neturi projekty valdymo patirties ir Ziniy.

3. Abiems puséms siiilytina ieSkoti efektyviy bendravimo ir bendradarbiavimo biidy. Tai gali buti:
periodiSki (ne epizodiski) atsakingy asmeny susirinkimai ir nuolatinis problemy bei riziky
aptarimas; projekto eigos ataskaity pateikimas visiems projekte dalyvaujantiems asmenims,
taip pavieSinant atliktus darbus ir i§vengiant nuomonés, jog ,,niekas nevyksta”; daznas dieg¢jo

darbuotojy apsilankymas vietoje pas klienta; abipusiai raginimai laiku vykdyti jsipareigojimus.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe ,,Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos
jgyvendinimo savivaldybése analizé“ isanalizuotas FVAIS diegimo procesas savivaldybése, jo eiga,
suinteresuotos Salys ir jy likesCiy patenkinimo svarba. Darbe atlikti UAB ,,Nevda“ ir penkiy
pasirinkty savivaldybiy projekty valdymo brandos tyrimai. Siekiant jvertinti FVAIS jgyvendinimg i§
jame dalyvaujanciy asmeny pozicijy, apklausti suinteresuoti asmenys. Kaip tyrimy rezultatas
atskleistos sékme lemiancios aplinkybés, jvardintos dazniausiai pasikartojancios problemos, pateikti

pasitlymai s€ékmingesniam tokio pobuidzio projekty igyvendinimui.

Pagrindiniai ZodZiai: savivaldybé¢, informacinés sistemos, vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés

atskaitomybes standartai, projekty valdymas, projekty valdymo brandos lygis.



66

Doskuté V. Financial management information systems implementation in municipalities
analysis . Master‘s Work in Financial Markets. Supervisor assoc. prof. dr. R. Tamositiniené. — Vilnius:

Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 81 p.

ANOTATION

Master's final work "Financial management information systems implementation in
municipalities analysis analyze FMIS implementation process in municipalities, identifies the
stakeholders and their satisfaction importance. The work examined UAB Nevda and five selected
municipalities in project management maturity studies. In order to assess the FMIS implementation
from the involved persons positions, stakeholders was interviewed. As a result of studies,
circumstances for success were identified, usually recurring problems were shown and the proposals

for more successful implementation of such projects were given.

Key words: municipality, information systems, public sector accounting and financial reporting

standards, project management, project management maturity level.
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Doskuté V. Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos jgyvendinimo savivaldybése
analizé / Finansy rinky magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. R. TamoSitiniené. - Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2013. - 81 p.

SANTRAUKA

2005 m. LR finansy ministerija Lietuvoje pradéjo vykdyti buhalterinés apskaitos ir finansinés
atskaitomybés sistemos reformg, kurios tikslas — vieSajame sektoriuje pereiti prie buhalterinés
apskaitos tvarkymo taikant kaupimo principg, kuris anks¢iau buvo naudojamas tik versle. Apskaitos
tvarkymas ir finansinés atskaitomybés pateikimas tapo Zzymiai daugiau buhalteriniy operacijy
reikalaujan¢iu procesu, negu buvo prie§ tai. Padidéjus finansinés informacijos valdymo, kaupimo,
analizés apimtims, atsirado bitinybé jsigyti informacines sistemas, pritaikytas darbui pagal naujus
vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartus — jstaigoms teko vykdyti sistemy
jsigijimo diegimo procediiras.

Siame darbe nagrinéjamas didZiausios dalies savivaldybiy pasirinktos FVAIS ,,BiudZetas”>*
1gyvendinimo procesas. Atliktas minétg sistema diegiancios jmonés bei penkiy savivaldybiy projekty
valdymo brandos tyrimas, taip pat apklausti diegéjo ir savivaldybiy darbuotojai, dalyvave FVAIS
diegime. Nustatyta, kad FVAIS jgyvendinimo sékmé priklauso nuo kliento ir diegéjo
bendradarbiavimo lygio bei pavieniy asmeny kompetencijos. Auksta darby kokybé pasiekiama tuomet,
kai klientas tiksliai iSsako savo specifinius poreikius, bendradarbiauja juos kuriant, taip pat kai
projekto dokumentacijoje tiksliai numatyti procesai ir rezultatai, o projekto vadovai yra aktyvis ir
kompetentingi. Problemos kyla i§ nepasiruo§imo priimti poky¢ius, nenoro bendradarbiauti,
komunikacijos triikumo, prasty ar nepakankamy valdymo sprendimy.

Darbe pateikti pasitilymai tiriamai jmonei gerinti projekty valdymo valdymo praktika, siekti
aukStesnio brandos lygio — standartizuoti projekty valdymo procesus, vengti atsitiktiniy sprendimy,
priklausanc¢iy nuo pavieniy asmeny kompetencijos, taip pat labiau vieSinti kylancias rizikas, 1§ anksto
numatant galimas pasekmes. Savivaldybéms rekomenduota gerinti viding komunikacijg, paruosti
darbuotojus pokyc¢iams, motyvuoti juos tobuléti bei gerinti projekty valdymo praktikg pavedant

organizacinius darbus profesionaliems projekty vadovams, o ne kity sri¢iy specialistams.
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SUMMARY

Doskuté V. Financial management information systems implementation in municipalities
analysis . Master‘s Work in Financial Markets. Supervisor assoc. doc. dr. R. Tamositiniené. — Vilnius:

Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 81 p.

In 2005 Ministry of Finance in Lithuania started to perform accounting and financial reporting
system, which aims — to move the public sector accounting on an accrual basis, which was previously
used only for business. Accounting and financial reports preparation became much more time
demanding process of accounting operations than it was before. As financial information management,
storage, analysis, volumes increased, it has become necessary to acquire information systems adapted
to work under the new public sector accounting and financial reporting standards.

This work deals with the financial management information system (FMIS) ,,BiudZetas'>
implementation process. It was done project management maturity survey of the company and five
municipal, also questioned company and municipal employees participated in FMIS implementation. It
was found that the FMIS success depends on the customer and the company level of cooperation and
individual excellence. The high quality of the work can be accomplished by the client's precisely
express their specific needs, working together on the development, as well as some project
documentation accurately predict the processes and results, and project managers are active and
competent. Problems comes from the unpreparation to embrace change, unwillingness to cooperate,
lack of communication, poor or inadequate management decisions.

The paper presents proposals to improve the enterprise project management practices in order to
achieve a higher level of maturity: to standardize project management processes, to avoid random
decisions that fall within the competence of individuals, as well as visibility to emerging risks, to
anticipate the possible consequences. For municipalities it was recommended to improve internal
communication, prepare staff for changes, motivate them to improve their skills and improve project

management practice in commissioning arrangements to professional project managers.
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1 PRIEDAS

P3M3 tyrimo klausimynas

1 klausimas. Miusy organizacijg geriausiai apibiidina:

2)

b)

d)

Procesai paprastai néra dokumentuojami. Procesy apraSymai yra keli arba jy néra. Tikroji praktika
nustatoma pagal jvykius ir asmeninius pasirinkimus, baigtys yra kintamos.

Iniciatyvos yra paremtos asmenybiy kompetencijomis, o ne organizacijos Ziniomis ir gebéjimais.
Organizacija yra nepajégi pastoviai kartoti sékmeés. Tokios ,,sékmés: daznai pasiekiamos su virSytu
biudzetu ir atsilikimu nuo numatyty terminy.

Procesai yra neiSvystyti ir nepilni. Dokumenty aprasanciy valdyma yra mazai. Organizacijoje
terminologija — nestandartizuota, o tie patys terminai skirtingai interpretuojami vadovy ir komandos
nariy.

Organizacija gali pademonstruoti bazines valdymo praktikas (pvz. sekti kastus ir planuoti iSteklius).
Procesai yra vystomi. Yra Zinomi asmenys, kurie tur¢jo tinkamg mokyma ir gali demonstruoti sékmingy
projekty patirtj, per juos imoné gali kartoti ankstesniy projekty sékmes ateityje.

Iniciatyvos yra atliekamos ir valdomos pagal jy dokumentuotus planus, projekto statusas yra matomas
vadybai numatytose esminiuose patikros taSkuose, gairése.

Organizacija vis dar gali turéti neadekvaCius sékmés jvertinimus, neaiSkias atsakomybes uz tikslo
siekima, truksta integruoto rizikos valdymo, ribota patirtis pokyciy valdyme ir netunkama
komunikacijos strategija.

Valdymo ir techniniai procesai yra dokumentuojami, standartizuoti ir integruoti su tam tikrais verslo
procesais.

Vyresnieji vadovai nuolat dalyvauja ir padeda. Imonéje greiciausiai yra darbuotojy jgudziy ir Ziniy
mokymai, kad jie galéty lengviau atlikti jiems paskirtas uzduotis. Jmonéje labai svarbus kokybés
valdymo aspektas, vykdomi tarpusavio pokalbiai, kad geriau suprasti kaip procesai galéty biti
patobulinti, o grésmés — pasalintos.

Organizacija rodo brandy elgesj per apibréztus procesus, kurie yra valdomi kiekybiskai — taikant
matavimo vienetus bei kiekybines technikas. Yra tvirty jrodymy dél kiekybiniy tiksly, kokybés ir
procesy taikymo rezultaty ir jie yra naudojami valdant procesus. Veiklos vertinimo sistemos matavimo
duomenys yra renkami ir palengvina portfelio analize bei galimybe nustatyti galimybiy ir pajégumy
apribojimus.

Aukscéiausio lygio vadovybé aktyviai ieSko naujy budy pasiekti tiksly.

Naudojant matavimo rodiklius, vadyba gali efektyviai kontroliuoti procesus ir identifikuoti kelius
pritaikyti ir adaptuoti juos konkre¢ioms iniciatyvoms be kokybés praradimo.

Organizacija yra orientuota j savo kiekybiSkai valdomy procesy optimizavima, | vertinimg jtraukiant
besikeiciancius verslo poreikius ir iSorinius veiksnius, taip numatant biisimg gebéjimy ir pajégumy
poreikj.

Auksciausio lygio vadovai matomi, kaip pavyzdiniai didinant pajégumy potencialg ir tobulinant kokybe.
I$ organizacijos procesy ir produkty rodikliy jgytos zinios leidzia suprasti varijavimo prieZastis, o taip
pat optimizuoti pajégumus. Organizacija turi gebéti pastoviai tobulinti procesus, sekti atsiliepimus bei
skatinti inovacines idéjas ir technologijas. Organizacija turi stipriai derinti jmonés tikslus su verslo
planais ir visa tai turi biti vertinant apimtj, rémima, jsipareigojimus, planavima, iStekliy paskirstyma,
rizikos valdymag ir naudos realizavima.

2 klausimas. Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibiidinamas:

a)

b)

c)

Projekty valdymo terminologija naudojama kai kuriy organizacijos nariy, bet nepastoviai ir, tikétina,
nesuprantama suinteresuotyjy Saliy. Projektai vykdomi pagal individualius pageidavimus.

Projekty valdymo koncepcijos yra suvoktos organizacijos. Jmonéje yra vietiniai ekspertai (pvz. patyre
projekty vadovai) dirbantys pagrindiniuose projektuose.

Pozitiris  projekty valdymo gyvavimo ciklg ir kontrol¢ yra apibréziamas centralizuotai ir yra
dokumentuojamas.
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€)
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Projekty valdymas vertinamas kaip pagrindiné priemoné valdant poky¢iy mechanizma. Per projekto
aplinkg démesys skiriamas gerinti matuojant ir analizuojant naSuma.

Valdymo kontrolé uztikrina, kad projektinis pozitris leis pasiekti organizacijos keliamus tikslus. Yra
jrodymuy, kad vyksta pastovus tobulinimas.

3 klausimas. Miisy valdymo nauda geriausiai gali buti apibiidinta:

a)
b)

c)
d)

€)

Gali buti pripazjstama, kad nauda gali skirtis nuo projekto rezultato.

Nauda yra pripazjstama, kaip projekto elementas. Gali biiti Siek tiek dokumentacijos apie tai, kas yra
atsakingas uz nauda, bet mazai tikétina, kad tikrinama ar laikomasi nusimatyty gairiy.

Yra sistema ir ji valdoma centralizuotai, pastoviai stebima nauda gaunama i$ projekto rezultaty.

Naudos valdymas yra jterptas j projekto valdyma ir yra kreipiamas démesys j projekto rezultaty jtaka
uzsibréztiems jmonés verslo tikslams.

Naudos valdymas yra jterptas organizacijos poky¢iy valdyme ir yra vertinama kaip jmones strategijos
dalis. Yra jrodymy, kad vyksta pastovus tobulinimas.

4 klausimas. Miisy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama:

a)

b)

d)

f)

Projekto lygmenyje finansy kontrolés néra arba ji yra silpna. Truksta projekto i§laidy atskaitomybés ir
kontrolés.

Projekto verslo atvejai yra sukuriami jvairiomis formomis ir yra daugiau formalis ir reikalingi tam, kad
pateikti pagrindima ir gauti organizacijos jsipareigojima vykdyti projekta. Bendra projekto verté néra
stebima.

Verslo atvejams centralizuotai nustatyti standartai rengti ir per visg projekto gyvavimo cikla valdyti jy
procesus. Projekty vadovai kontroliuoja iSlaidas pagal organizacijos finansiniy valdymo gaires ir
procediiras.

Organizacija gali teikti pirmenybe investavimo galimybéms, susijusioms su 1éSy ir iStekliy
prieinamumu. Projekty biudzetai veiksmingai valdomi ir stebimi.

Projekto finansiné kontrolé pilnai integruota organizacijoje. Savikainos vertinimo metodai naudojami
projekto lygiu yra nuolat perzidirimi. Yra jrodymy, kad vyksta pastovus tobulinimas.

5 klausimas. Miisy poZiirj | suinteresuotyjy Saliy dalyvavimgqg geriausiai apibiidina:

a)
b)

c)

d)

9)

Projektuose suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir komunikacija yra retai naudojama.

Apie kai kuriuos projektus komunikuojama suinteresuotoms Salims, taCiau tai daZniau asmeniné
projekty vadovy iniciatyva nei struktiirizuotas vieSinimas.

Centralizuotai ir pastoviai valdomas suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir komunikacija visuose
projektuose.

Naudojami Siuolaikiniai metodai ir rodikliai, o suinteresuotosioms Salims pateikiama efektyvi ir
kiekybin¢ informacija, kuria vertinamas efektyvumas.

Komunikacijos yra optimizuotos taip, kad projektai galéty pasiekti savo tikslus. Yra jrodymy, kad
vyksta pastovus tobulinimas.

6 klausimas. Miisy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas:

a)
b)
c)
d)

h)

Yra minimaliis jrodymai, kad naudojamas bet kokio poveikio rizikos valdymas. Gali biiti dokumentais
patvirtinty taciau praktiSkai netaikomy instrukcijy.

Rizikos valdymas yra pripazjstamas ir naudojamas projektams, taciau nesuderinta dél skirtingy
jsipareigojimy lygiy.

Projekto rizikos valdymas yra pagrjstas centralizuotai apibréztu procesu, kuris apibréztas organizacijos
tvarkose ir yra taikomas pastoviai.

Projekty rizikos valdymas veikia efektyviai ir yra jterptas j organizacija, o rizikos valdymo verté gali
biiti pademonstruota. Yra jrodymy, kad organizacijoje valdomos galimybés ir stebimos grésmés.

Rizikos valdymas yra jterptas organizacijos kultliroje ir remia visus sprendimy priémimus. Yra
jrodymy, kad vyksta pastovus tobulinimas.
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7 klausimas. Mes jgyvendiname organizacinj valdymg:

a)
b)

c)

d)

€)

Yra neformalus valdymas, vaidmenys neapibrézti formaliai.

Projekty valdymas i§ organizacinés perspektyvos pradéjes formuotis, taciau néra aisSkios strateginés
kontrolés. Vaidmenys, atsakomybés ir pavaldumas yra priestaringi.

Centralizuotai apibrézta organizaciné¢ kontrolé pastoviai taikoma visiems projektams. Sprendimy
priémimo struktiira susieta su organizacijos valdymo struktiira.

Aiskiai paskirstyti projekto sprendimy priémimo procesai taip, kad pritaikyti ir placiau integruoti
organizacijos valdyma, o kartu ir padidinti skaidrumg. Projekto valdymo atsakomybés yra jterptos
daugiau asmeny.

Projekty valdymas su akivaizdziomis ataskaity teikimo valdymai gairémis, aiskia nuosavybe, kontrolés
atsakomybémis. Yra jrodymy, kad vyksta pastovus tobulinimas.

8 klausimas. Miisy iStekliy valdymas geriausiai apibiidinamas:

a)
b)
c)
d)

€)

Imongje pripazjstama, kad organizacijoje reikia valdyti iSteklius, kad efektyviai pabaigti projektus,
taCiau mazai pozymiy, kad resursai jsigyjami, planuojami arba valdomi.

Istekliai yra paskirstomi organizacijoje ir atskiri projektai turi jsigyti, planuoti ir valdyti iSteklius, taciau
praktika organizacijoje yra reta.

Organizacija turi centralizuotai apibréztg ir patvirtinta procediiry ir valdymo procesy rinkinj tam, kad
isigyti, planuoti ir valdyti iSteklius.

Istekliy valdymas projektas vertinamas organizacijos strateginiame lygyje. Yra iStekliy apimties
valdymo, siekiant projekto tiksly, jrodymy.

Resursai yra paskirstomi optimaliai. Yra aiskiis vidiniy ir iSoriniy iStekliy kraviy paskirstymy jrodymai.
Yra jrodymy, kad vyksta pastovus tobulinimas.

9 klausimas. Ar organizacija:

a)

b)

c)

d)

Pripazjsta projektus ir paleidzia juos atskirai nuo vykdomo verslo. Projektai vyksta neformaliai be
standartiniy procesy ir stebéjimo.

Isitikina, kad kiekvienas projektas vyksta su savo procesais ir procediiromis pagal minimaliai
specifikuotg standartg. Gali biiti ribotas nuoseklumas ar koordinacija tarp projekty.

Turi centralizuotai kontroliuojamus procesus ir individualius projektai gali buti pritaikomi prie ty
procesy.

Gauna ir iSlaiko projekty atlikimo specifinius matavimo rodiklius, vykdo kokybés valdyma bei geriau
prognozuoja ateities projekty atlikima.

Nuolat tobulinti procesus, problemas ir projekty valdymo technologija tam, kad patobulinti projekty
atlikima ir optimizuoti procesus.
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2 PRIEDAS

ANKETA DIEGEJO DARBUOTOJAMS

Jasy pareigos (funkcijos) projektuose:

1. Prasome balais nuo 1 iki 5 jvertinti lenteléje pateiktoms penkioms savivaldybéms teikiamy paslaugy
kokybeg, 5 balus skiriant didZiausig pasitenkinimg klientui JGsy nuomone keliantys atlikti darbai projekte
(geriausiai atlikti), kiti atitinkamai maziau.

Savivaldybé Balas PrieZastis

Klaipédos miesto sav.
Siauliy miesto sav.
Siauliy rajono sav.
PanevéZio miesto sav.
TelSiy rajono sav.

2. Prasome balais jvertinti kliento problematiskumo lygj (sunku komunikuoti, klientas yra neadekvaciai
reiklus, klientas neturi motyvacijos jsisavinti naujovéms, yra prieSiskai nusiteikes ir pan.), 5 balais
vertinant maziausiai problemy keliantj klienta, 1 balu - daugiausiai, taip pat jvardinti konkreéias
problemas.

Savivaldybé Balas | Problemos |
Klaipédos miesto sav.
Siauliy miesto sav.
Siauliy rajono sav.
Panevézio miesto sav.
TelSiy rajono sav.
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3 PRIEDAS

ANKETA ,,BIUDZETAS"*“ NAUDOTOJAMS

1. Pareigos, kurias uzimate:
a. Vyresnysis/vyriausiasis specialistas/specialistas
b. Skyriaus vedéjas
c. Departamento vadovas
2. Ar priklausote funkcinei grupei FVAIS diegimo projekte?
a. Taip
b. Ne
3. Arreikalinga FVAIS Jasy darbe kaip darbo priemoné?
a. Taip, labai reikalinga
b. Reikalinga tik tam tikriems duomenims tvarkyti
c. Nereikalinga, galéciau apsieiti be jos
4. Kokig dalj Jasy kasdienio darbo pagreitina (palengvina) sistema?
a. 50 procenty
b. 30 procenty
C. 10 procenty
5. Kiek esate/buvote jtraukta (turéjote skirti laiko) j sistemos pritaikymo procesus?
a. Labai daug, beveik kiekviename zingsnyje
b. Nedaug, atsakiau j keleta diegéjo klausimy
c. Tik informavau apie pastebétas sistemos klaidas arba iSsakiau naujy funkcijy poreikj
d. Nebuvau
6. Ar esate/buvote linkusi bendradarbiauti su diegéjo darbuotojais sistemos diegimo metu?
a. Taip, nuolat bendradarbiavau
b. Neturéjau tam laiko
c. Ne, manau, kad diegéjas turi pats suteikti visapusiska paslauga
7. Ar esate patenkinta sistemos teikiamais rezultatais?
a. Taip, visiskai
b. IS esmés taip, bet yra trikumy
¢. Tik is dalies, ne visu funkcionalumu naudojuosi
d. Ne, sistema neefektyvi
8. Ar jgyvendinimo procesas pateisino likes¢ius?

a. Taip
b. Tik i$ dalies
c. Ne

9. Kokius triitkumus jzvelgiate sistemos jgyvendinimo procese (galimi keli atsakymai)?
Per mazai komunikacijos savivaldybés viduje apie projekto eiga
Neaiskiai apibréztos kiekvieno darbuotojo atsakomybés ir pareigos
Per mazai konsultacijy i$ diegéjo pusés
Per mazai mokymy
Per sudétinga sistema
Per trumpas projekto laikas naujo dalyko jsisavinimui
g. Kita (jrasykite)
10. Ar esate patenkinta teikiamy mokymy ir konsultacijy kokybe?

o o0 T

a. Taip
b. Tik i$ dalies
c. Ne
11. Ar manote, kad projektas yra vertas piniginés investicijos?
a. Taip

b. Ne, projekto kaina per didelé palyginti su nauda
c. Negaliu vertinti, nezinau kainos
12. Ar kity informaciniy sistemy diegimas buvo efektyvesnis?
a. Taip, praktikoje Zinau geriau pasisekusiy projekty
b. FVAIS diegimas panasus j kity sistemy
c. Ne, FVAIS diegimas buvo pakankamai efektyvus ir valdomas procesas



Diegéjo darbuotojy atsakymai j P3M3 klausimyna

Projekty direktoriaus atsakymai:

Klausimas
Miisy organizacija geriausiai apibiidina

4 PRIEDAS

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibiidinamas

Miisy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibiidinta

Miisy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama

Miisy poziiir] i suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg geriausiai apibidina

Miisy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas

Mes jgyvendiname organizacinj valdyma

Miisy iStekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
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Ar organizacija

Diegimo projekty vadovo (1) atsakymai:

EUHINES

Miisy organizacija geriausiai apibiidina

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibtidinamas

Miisy valdymo nauda geriausiai gali bti apibtidinta

Miisy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama

Miisy poziiirj j suinteresuotyjy Saliy dalyvavimga geriausiai apibiidina

Miisy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas

Mes jgyvendiname organizacinj valdyma

Miisy istekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
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Ar organizacija

Diegimo projekty vadovo (2) atsakymai:

Klausimas
Miisy organizacija geriausiai apibiidina

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibiidinamas

Miisy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibudinta

Miisy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama

Miisy poziiirj i suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg geriausiai apibiidina

Miisy rizikos valdymas geriausiai apiblidinamas

Mes jgyvendiname organizacinj valdyma

Masy istekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
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Ar organizacija
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Sistemos palaikymo vadovo atsakymai:

Klausimas b d| e
1 | Musy organizacija geriausiai apibiidina
2 | Musy organizacijos valdymas geriausiai apibidinamas v
3 | Musy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibiidinta v
4 | Musy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama
5 | Musy poziiirj | suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg geriausiai apibtidina v
6 | Musy rizikos valdymas geriausiai apibidinamas v
7 | Mes jgyvendiname organizacinj valdyma
8 | Musy istekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
9 | Arorganizacija v

Konsultanto (1) atsakymai:

Klausimas
Miisy organizacija geriausiai apibiidina

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibtidinamas

Miisy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibiidinta

Miisy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama

Miisy poziiir | suinteresuotyjy Saliy dalyvavima geriausiai apibiidina

Miisy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas

Mes jgyvendiname organizacinj valdyma

Miisy iStekliy valdymas geriausiai apibiidinamas

AV IANERNERENERN IR
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Konsultanto (2) atsakymai:

Klausimas
Miisy organizacijg geriausiai apibiidina

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibtidinamas

Miisy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibiidinta

Miisy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama

Miisy poziiirj j suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg geriausiai apibiidina

Miisy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas

Mes jgyvendiname organizacinj valdyma

Miisy istekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
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Ar organizacija
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Bendri rezultatai:

Klausimas
Miisy organizacija geriausiai apibiidina

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibiidinamas

Misy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibiidinta

Miisy finansy kontrolé geriausiai apiblidinama

Miisy poziiir i suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg geriausiai apibiidina

Miisy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas

Mes jgyvendiname organizacinj valdyma

Miisy iStekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
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Ar organizacija
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Savivaldybiy projekty vadovy atsakymai j P3M3 klausimyna

Projekto vadovo (1) atsakymai:

Klausimas a c dje

Miisy organizacija geriausiai apibiidina

(op
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5 PRIEDAS

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibiidinamas

Misy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibiidinta

AN BN

Miisy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama

Miisy poziiirj i suinteresuotyjy Saliy dalyvavima geriausiai apibiidina

AN

Miisy rizikos valdymas geriausiai apiblidinamas

Mes igyvendiname organizacinj valdyma

Miisy iStekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
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Projekto vadovo (2) atsakymai:

Klausimas
Miisy organizacija geriausiai apibiidina

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibtidinamas

Miisy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibudinta

Miisy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama

Miisy poziiirj j suinteresuotyjy Saliy dalyvavima geriausiai apibiidina

Miisy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas

Mes jgyvendiname organizacinj valdyma

Miisy iStekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
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Ar organizacija

Projekto vadovo (3) atsakymai:

Klausimas
Miisy organizacija geriausiai apibiidina

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibtidinamas

Miisy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibuidinta

Miisy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama

Miisy poziiirj j suinteresuotyjy Saliy dalyvavima geriausiai apiblidina

Miisy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas

Mes jgyvendiname organizacinj valdyma

Miisy iStekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
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Ar organizacija




Projekto vadovo (4) atsakymai:

Klausimas
Miisy organizacija geriausiai apibiidina

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibiidinamas

Miisy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibiidinta

Miisy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama

Miisy poziiirj j suinteresuotyjy Saliy dalyvavima geriausiai apibiidina

Miisy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas

Mes jgyvendiname organizacinj valdyma

Miisy iStekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
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Projekto vadovo (5) atsakymai:

Klausimas
Miisy organizacija geriausiai apibiidina

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibtidinamas

Miisy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibiidinta

Miisy finansy kontrolé geriausiai apiblidinama

Miisy poziiirj j suinteresuotyjy Saliy dalyvavimga geriausiai apibiidina

N EENERNERN

Miisy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas

Mes jgyvendiname organizacinj valdyma

Miisy iStekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
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Ar organizacija

Bendri rezultatai:

Klausimas
Miisy organizacija geriausiai apibiidina

Miisy organizacijos valdymas geriausiai apibtidinamas

Miisy valdymo nauda geriausiai gali biiti apibudinta

Miisy finansy kontrolé geriausiai apibiidinama

Miisy poziiirj i suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg geriausiai apibiidina

Miisy rizikos valdymas geriausiai apibiidinamas

Mes jgyvendiname organizacinj valdyma

Miisy iStekliy valdymas geriausiai apibiidinamas
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Ar organizacija
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EURINES

Pareigos, kurias uzimate:

FVAIS naudotojy apibendrinti atsakymai j anketos klausimus

Atsakymo variantai
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6 PRIEDAS

Atsakymy Rezultatai

skaicius

procentine
iSraiSka

Skyriaus vedéjas 14 15
Departamento vadovas 0 0
Ar priklausote funkcinei grupei  Taip 43 45
FVAIS diegimo projekte?
Ne 53 55
Ar reikalinga FVAIS Jasy darbe  Taip, labai reikalinga 49 51
kaip darbo priemoné?
Reikalinga tik tam tikriems duomenims tvarkyti 22 23
Nereikalinga, galéCiau apsieiti be jos 25 26
Kokig dalj Jusy kasdienio darbo 50 procenty 44 46
pagreitina (palengvina)
sistema?
30 procenty 40 42
10 procenty 12 13
Kiek esate/buvote jtraukta Labai daug, beveik kiekviename zingsnyje 6 6
(turéjote skirti laiko) i sistemos
pritaikymo procesus?
Nedaug, atsakiau j keleta diegéjo klausimy 49 51
Tik informavau apie pastebétas sistemos klaidas 36 38
arba issakiau naujy funkcijy poreikj
Nebuvau 5 5
Ar esate/buvote linkusi Taip, nuolat bendradarbiavau 60 63
bendradarbiauti su diegéjo
darbuotojais sistemos diegimo
metu?
Neturéjau tam laiko 29 30
Ne, nes manau, kad diegéjas turi pats suteikti 7 7
visapusiSka paslauga
Ar esate patenkinta sistemos Taip, visi§kai 14 15
teikiamais rezultatais?
I§ esmés taip, bet yra trikumy 53 55
Tik i§ dalies, ne visu funkcionalumu naudojuosi 18 19
Ne, sistema neefektyvi 11 11
Ar jgyvendinimo procesas Taip 40 42
pateisino lukescius?
Tik i§ dalies 43 45
Ne 13 14
Kokius trukumus jzvelgiate Per mazai komunikacijos savivaldybeés viduje apie 51 53

sistemos jgyvendinimo
procese? (galimi keli
atsakymai)

projekto eiga
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Neaiskiai apibréztos kiekvieno darbuotojo 27 28
atsakomybés ir pareigos
Per mazai konsultacijy i$ diegéjo pusés 42 44
Per mazai mokymy 25 26
Per sudétinga sistema 16 17
Per trumpas projekto laikas naujo dalyko 29 30
jsisavinimui
Kita 0 0
10  Ar esate patenkinti teikiamy Taip 54 56
mokymy ir konsultacijy
kokybe?
Tik i$ dalies 33 34
Ne 9 9
11  Ar manote, kad projektas yra Taip 37 39
vertas piniginés investicijos?
Ne, projekto kaina per didelé palyginti su nauda 33 34
Negaliu vertinti, neZinau kainos 26 27
12 Ar kity informaciniy sistemy Taip, Zinau geriau pasisekusiy projekty 24 25
diegimas buvo efektyvesnis?
FVAIS diegimas panasus j kity sistemy 49 51
Ne, FVAIS diegimas buvo pakankamai efektyvus 23 24

ir valdomas procesas




