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IVADAS

Temos aktualumas

Kasdien yra sudaroma daugyb¢ sutar¢iy, kuriy nejvykdymas, netinkamas vykdymas gali
lemti emociniy kanciy, nusivylimo bei kity neigiamy i§gyvenimy, t.y. neturtinés zalos atsiradima.
Taciau apskritai, neturtinés zalos atlyginimo reglamentavimas sutartiniuose santykiuose yra naujas
dalykas Lietuvoje, kadangi neturtinés zalos atlyginimas tradiciS$kai siejamas tik su deliktu, o
eksplicitinis jos reglamentavimas Lietuvos Respublikos Civiliniame kodekse salygoja ypac siaura
neturtinés Zalos atlyginimo taikymo pobiidi sutartiniuose santykiuose.

1964 m. Civiliniame kodekse' neturtinés Zalos (jvardinta kaip moraliné) atlyginimas buvo
galimas tik delikto atveju bei galéty biiti vertinamas kaip atliekantis bauding funkcija, o ne kaip
kompensacinis civiliniy teisiy gynimo budas.” Tik 2001 m. liepos 1 d. isigaliojus naujam Lietuvos
Respublikos civiliniam kodeksui (toliau — LR CK arba Civilinis kodeksas) Siek tiek iSpléstas
neturtinés Zalos atlyginimo reglamentavimas, itraukiant galimybe gauti neturtinés Zalos atlyginima
uz sutartiniy santykiy pazeidima. Taciau ir $is reguliavimas néra pakankamas, siekiant apsaugoti
sutartiniy santykiy subjektus. Kaip jau minéta, naujojo civilinio kodekso 6.250 str. 2 dalyje
numatyta, kad neturtiné Zala atlyginama tik jstatymuy numatytais atvejais. Pafiame civiliniame
kodekse yra vos keletas straipsniy, kuriuose tiesiogiai numatyta teisé | neturtinés zalos atlyginima
pazeidus sutartinius santykius.

Pazymeétina, kad toks siauras neturtinés Zalos atlyginimo, kylancio i§ sutarties pazeidimo,
reguliavimas 1§ dalies prasilenkia su Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo jurisprudencija,
kuri numato, kad bitinumas atlyginti asmeniui padaryta materialing ir moraling zala yra
konstitucinis principas® bei kad Konstitucija imperatyviai reikalauja istatymu nustatyti tokj teisin
reguliavima, kad asmuo, kuriam buvo padaryta zala visais atvejais galéty reikalauti teisingo tos
7alos atlyginimo ir ta atlyginima gauti’. Taigi darytina i$vada, kad Konstitucija nenumato, kad
Istatymais galima nustatyti kokias nors i§imtis, pagal kurias asmeniui padaryta materialin¢ ir (arba)
moralin¢ Zala neatlyginama. Tuo tarpu dél istatymy leidéjo pasirinktos pagal teising hierarchija

Zemesnés pakopos teisés normy formuluotés ir jy taikymo praktikoje galimybés yra susiaurinamos.

! Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés zinios. 1964, Nr. 19-138; 1966, Nr. 9-65, Nr. 33-237 <...>; 2000, Nr. 54-1556.
2 Cirtautiené S. Neturtinés Zalos atlyginimas kaip civiliniy teisiu gynimo biidas. Vilnius: Justitia, 2008. P.49.

3 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1997 m. sausio 20 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
rugpjicio 23 d. nutarimo Nr. 1004 “Dél minimalaus darbo uzmokes¢io didinimo* 3.1 punkto atitikimo Lietuvos Respublikos
Konstitucijai, Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 499 straipsnio pirmajai daliai ir Lietuvos Respublikos darbo apmokéjimo
istatymo 2 straipsniui”.

* Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2006 m. rugpjicio 19 d. nutarimas ,Dél Lietuvos Respublikos Zalos, padarytos
neteisétais kvotos, tardymo prokuratiiros ir teismo veiksmais atlyginimo istatymo 3 straipsnio (2001 m. kovo 13 d. redakcija), 3 dalies
ir 7 straipsnio (2001 m. kovo 13 d. redakcija), 7 dalies atitikties atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai”.
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Svarbu paminéti, kad neturtinés Zalos atlyginimas sutartiniuose santykiuose, lyginant su
neturtinés zalos, kylancios i§ delikto, atlyginimu pasizymi tam tikromis ypatybémis, kurios bus
nagrin¢jamos Siame darbe, siekiant iSskirti tam tikrus kriterijus, kuriais biity vadovaujamasi
atlyginant neturting zala, kylancia 1§ sutarties pazeidimo bei uZzkirsti kelia vienareikSmiskam
nuostatos, kad neturtinés zalos atlyginimas galimas tik eksplicitiSkai numatytais atvejais, taikymui.

Moksliné problema — neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose
reglamentavimo ir praktinio taikymo tyrimy stoka.

Problemos istyrimo lygis ir mokslinis naujumas

Naujasis LR CK taikomas civiliniams teisiniams santykiams vos daugiau kaip 7 metus, bet
jau iSrySkéjo daugelis probleminiy aspekty, susijusiy su neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniy
pareigy pazeidimo atveju, jos identifikavimu. Literattiros, analizuojancios iskirtinai Sias problemas,
praktiSkai néra. Lietuvos autoriai savo darbuose paliecia tik kai kuriuos atskirus nagrinéjamos temos
aspektus, bet néra kompleksinés neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose analizés.
S.Cirtautiené’, analizuodama neturtinés Zalos atlyginima kaip civiliniy teisiy gynimo biida, glaustai
aptaré ir neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose esminius aspektus bei uZsienio ir
Lietuvos praktika Siuo klausimu. A.Rudzinskas savo straipsnyje analizavo neturtinés Zalos
atlyginimo klausimus naujajame civiliniame kodekse’. Neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose
santykiuose galimybeés taip pat yra glaustai aptariamos V.Mikeléno monografijoje’. Atsizvelgiant {
negausius aukS$c¢iau paminétus neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose mokslinius
tyrimus Lietuvoje, svarbu iSanalizuoti uZsienio valstybiu doktrina Sioje srityje. Galime i$skirti Siuos
autorius: H.McGregor, H.-W.V.Rogers, H.G. Beale, H.Ko6tz, S.K.O‘Byrne, R.Cohen, S.Nossal,
N.Enonchong ir kiti.

Atsizvelgiant { tai, kad doktrinoje nepakankamai aptariama $io instituto problematika, o
minéti autoriai didZigja dali démesio skiria neturtinei zalai kaip deliktinés civilinés atsakomybés
elementui, darbo tema aktuali teoriniu ir praktiniu pozitriu. Darbo teoriné reik§meé pasiZymi tuo, kad
darbe yra analizuojami ir kritikuojami privalomojo bei rekomendacinio pobidzio teisés aktai,
reglamentuojantys neturtinés zalos sutartiniuose santykiuose atlyginima kaip sutarting atsakomybg.
Taip pat apibendrinama neturtinés zalos atlyginimo kaip sutartinés atsakomybes taikymo praktika,
sutartiniy santykiy, i$ kuriy kyla atlygintina neturtiné zala, ypatumai. Pasirinktos temos aktualumas

yra neabejotinas dar ir todé¢l, kad Sia tema Lietuvoje nuodugniy moksliniy tyrimy nebuvo atlikta,

3 Cirtautiené S. Neturtinés Zalos atlyginimas kaip civiliniy teisiy gynimo biidas. Vilnius: Justitia, 2008.
% A. Rudzinskas. Neturtinés Zalos atlyginimo klausimai naujajame civiliniame kodekse // Jurisprudencija. 2002, Nr. 28(20).
" Mikelénas V. Civilinés atsakomybés problemos : lyginamieji aspektai. Vilnius: Justitia, 1995.



todé¢l tema svarbi teisés mokslo vystymosi tikslu. Praktiné Sio darbo reikSmé pasizymi tuo, kad
darbe, remiantis teisés akty, teismy praktikos ir teisés doktrinos analize ir kritika, stengiamasi
pateikti neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose teisinio reglamentavimo ir praktinio
taikymo problemy sprendimo pasiiilymus. Pazymétina, kad nepakankamas Sios temos iStyrimas yra
salygotas neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose instituto naujumo bei jo taikymo
praktikoje siaurumo. Sis darbas nepretenduoja i visapusiska bei kompleksiska neturtinés Zalos
instituto analizg, todé¢l neturtinés Zalos atlyginima nagrinésime kaip 1§ sutartiniy teisiniy santykiy
pazeidimo kylancia zalos riiSi bei analizuosime jos ypatybes Siuo aspektu. Atsizvelgiant i tai, kad
didzioji literatiiros, panaudotos §io magistrinio darbo rengimui, dalis yra uzsienio kalba, siekdami
uztikrinti kuo imanoma tikslesni prasmés atskleidima, kai kurias definicijas naudosime ir originalo
kalba.

Sio magistro baigiamojo darbo tyrimo objektas — neturtinés Zalos atlyginimas sutartiniuose
santykiuose.

Tyrimo dalykas — neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ypatumai Lietuvos
Respublikos bei uzsienio teisés aktuose, teisés doktrinoje bei Lietuvos ir uzsienio teismy praktikoje.

Hipotezé — neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose leistinuma salygoja
specifinis sutartiniy santykiy subjektas, dalykas ir objektas.

Darbo tikslas ir uZdaviniai

Atsizvelgiant { magistrinio darbo tyrimo objekta bei dalyka, darbo tikslas — iSanalizuoti
galiojancius teisés aktus, reglamentuojancius neturtinés zalos atlyginima sutartiniuose santykiuose,
teisés doktring, atskleisti Siems santykiams budingus ypatumus, teorines bei praktines problemas ir
pateikti Siy problemy sprendimo btidus.

Siekiant nurodyto tikslo, darbe keliami $ie uzdaviniai:

1. atskleisti neturtinés Zzalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose instituto esmg, reikSme,
1Sanalizuoti jo pagrindinius poZymius;

2. iSnagrinéti sutartiniy santykiy ir neturtinés zalos atlyginimo saveika;

3. susisteminti ir iSanalizuoti moksling literatiira, Lietuvos ir uzsienio teismy praktika, Lietuvos
Respublikos bei uzsienio norminius teisés aktus, aptariancius neturtinés Zalos atlyginimo
sutartiniuose santykiuose nuostatas bei jos iSimtinumo priezastis;

4. jpvertinti neturtinés Zalos atlyginima sutartiniuose santykiuose reglamentuojanciy teisés
normy veiksminguma, atskleisti teisinio reglamentavimo netikslumus, problemas bei pateikti

pasiiilymus Sioms problemoms spresti.



Mobkslinio tyrimo metodai

Siekiant wuzsibrézto tikslo bei jgyvendinti iSkeltus uzdavinius, tyrimo metu buvo

kompleksiSkai naudojami teoriniai bei empiriniai mokslinio tyrimo metodai.

Pagrindinis tyrimo metu taikytas empirinis tyrimo metodas yra teisiniy dokumenty
analizés metodas, kurio pagalba atskleisti neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose
santykiuose ypatumai, iStirti kai kurie Lietuvos Respublikos, uZsienio valstybiy bei
tarptautiniai teisés aktai ir dokumentai, susij¢ su nagrinéjama tema.

Kitas 1§ taikyty teoriniy metody yra Iyginimo metodas. Siekdama atskleisti
neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose reglamentavimo specifika,
autoré¢ lygino Siems sutartiniams santykiams taikomas normas su pasirinkty
uzsienio Saliy neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose instituto
modeliais.

Lingvistinis metodas leido tirti teisés normy turini pagal jas itvirtinanciy teises akty
tekstus, analizuojant nuostatas pagal gramatikos, sintaksés ir kitas kalbos taisykles.
Sisteminés analizés tyrimo metodas buvo naudojamas tiriant atskirus neturtinés
zalos sutartiniuose santykiuose atlyginimo ypatumus, ju tarpusavio rySi bei §io
instituto vieta civilings teisés sistemoje. Neturtinés Zalos atlyginima sutartiniuose
santykiuose reglamentuojancios teisés normos buvo analizuojamos atsizvelgiant i
Siy normy rySius su kitomis CK tiek specialiosios, tiek ir bendrosios dalies
normomis. Siuo metodu remtasi siekiant atskleisti santykj tarp sutartiniy santykiu,
1§ kuriy pazeidimo galimas neturtinés zalos atlyginimas ir kity sutartiniy santykiy
rusiy.

Loginis metodas padéjo autorei iSnagrinéti iSkeltas problemas ir pateikti problemy
sprendimo variantus.

Apibendrinimo metodas pasitelktas apibendrinti aptariamai medziagai ir iSvadoms

formuluoti.

Darbo struktira

Darba sudaro ivadas, déstomoji dalis, i§vados ir pasitilymai. Déstomaja darbo dali sudaro

du skyriai. Pirmajame skyriuje yra nagriné¢jama neturtinés Zzalos atlyginimo sutartiniuose

santykiuose bei sutartiniy santykiy saveika, atskleidziamas neturtinés Zzalos ir sutarCiy teisés

principy, sutarties sampratos, sutarties objekto ir dalyko santykis, neturtiné Zala analizuojama kaip

sutartiné atsakomybé. Antrajame skyriuje nagrinéjama neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose
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santykiuose reglamentavimas tarptautiniuose dokumentuose, skirtingy uzsienio Saliy bei Lietuvos
teisés normose ir teismy praktikoje. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasiiilymai, naudotos

literatuiros sarasas bei santraukos lietuviy ir angly kalbomis.



1. SUTARTINIU SANTYKIU IR NETURTINES ZALOS SANTYKIS

1.1. Neturtinés Zalos samprata ir pagrindiniai poZymiai

Siekiant nustatyti neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ypatumus pirmiausia
yra svarbu pateikti neturtinés zalos definicija bei iSskirti esminius jos pozymius. LR CK 6.250 str. 1
d. numato, kad ,,neturtin¢ zala yra asmens fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai, nepatogumai,
dvasinis sukrétimas, emocin¢ depresija, pazeminimas, reputacijos pablog¢jimas, bendravimo
galimybiy sumazéjimas ir kita (past.- paryskinta aut.), teismo jvertinti pinigais“.® Taigi Lietuvos
istatymy leid€jas pateikia nebaigting neturtinés zalos savoka, taip palikdamas diskrecijos teise
teismui nustatyti ar konkreciu atveju asmens patirti neigiami jausmai ir i§gyvenimai, taip pat kitos
negatyvios pasekmés laikytina neturtine Zala, uz kurig istatymo numatytais atvejais galima
kompensacija. Neturtiné zala yra padaroma vertybéms, kurios neturi piniginés iSraiSkos, taCiau
civiliné teisé jas gina turtiniais badais.’

Skirtingose valstybése ilgainiui susiformavo nevienodos neturtinés zalos definicijos bei
savoky Siai zalai apibrézti vartojimas. Pavyzdziui, 1900 m. Vokietijos civilinio kodekso (vok. das
Biirgerliches Gesetzbuch) 253 straipsnis nurodo: nemateriali Zala (past.- parySkinta aut.): piniginé
kompensacija uz Zala, kuri néra ala turtui.'® Belgijoje neturtiné Zala teorijoje ir teismy praktikoje
apibréziama dviem budais: pozityviuoju ir negatyviuoju. Negatyvioji neturtinés zalos definicija
apibudina neturting Zala kaip zalg 1) kilusia i§ neturtinio/neekonominio intereso pazeidimo ir 2)
kurios dydZio piniginiam apskai€iavimui neegzistuoja jokie tikslis kriterijai. Tuo tarpu pozityvioji
savoka, suformuota Belgijos Kasacinio teismo jurisprudencijoje, neturting zala vertina kaip
visuomet atlyginting Zala: reikalavimas atlyginti neturting zala yra skirtas suSvelninti asmens
skausma, sielvarta ir liiidesi ar bet koki kita nematerialy iSgyvenima ir, ta apimtimi, atlyginti
nuostolius. Siuo atveju savokoje vartojama savoka skausmas yra suprantama kaip akivaizdZiai
1SreikStos fizinés ar psichologinés kancios. Sielvartas ir litidesys Zymi fizinés iSraiSkos neturincias,
arba kitaip, nematomas asmens kancias, na o bet kokie kiti nematerialiis iSgyvenimai kyla 1§ Zala
padariusio asmens moraliai blogo elgesio (angl. moral disappreciation) nukentéjusiojo atzvilgiu.
Vadinasi neturtiné Zala negali atsirasti be skausmo, sielvarto ir kity nematerialiy 1§gyvenimy, o juos
patyrgs asmuo turi samoningai suvokti juy egzistavima. Taigi Belgijos Kasacinio teismo

jurisprudencijoje pateikta pozityvioji neturtinés Zalos definicija yra siauresné, kadangi ne visi

¥ Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 64-2569.
 LAT CBS teiséjy kolegijos 2003 m. kovo 26 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-371/2003.
1 Vokietijos civilinis kodeksas (BGB- Biirgeliches Gesetzbuch) // <http://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/>.


http://www.gesetze-im-internet.de/englisch_bgb/

baimés, netikrumo, susierzinimo, nerimo iSgyvenimai (kurie galimai patenka | negatyviaja neturtinés
7alos samprata) bus atlyginami, tadiau tai yra jmanoma tik esant tinkamoms salygoms.'' Bendrosios
teisés tradicijos valstybése, kalbant apie i$ sutarties pazeidimo kilusius nuostolius, neturtinei zalai
apibrézti, vartojamos kelios savokos: psichiné kancia (angl. mental distress'?), moraliné Zala (angl.
moral damage), zala uz nefizines kancias ar susierzinima (angl. damage for non-physical distress or
annoyance’), nemateriali zala (angl. non-material damage), kompensacija uz nusivylima ir
nemalonuma (angl. compensation for dissapointment and vexation),” kurios, be kita ko, apima
nusivylima, paZeminima, psichines kancias, fizini nepatoguma ir kitus neigiamus i§gyvenimus bei
pojiicius, patirtus dél kitos 3alies sutartinés pareigos pazeidimo.'® Teisés doktrinoje taip pat yra
pateikiamas neturtinés Zalos skirstymas i pozityvia ir negatyvia. Siuo atveju pozityvi neturtiné Zala
apima nesékme suteikti pasitenkinima ar dziaugsma, buvusi sutarties objektu. Negatyvi neturtiné
zala apibiidinama kaip susierzinimas, pyktis, nusivylimas, kan¢ios ar reputacijos praradimas,
atsirade dél sutarties paZeidimo.'’ Kituose 3altiniuose neturtiné Zala apibiidinama kaip Zala Zmogaus
kiinui, emocinés kancios, pazeminimas, baime ir nerimas, partnerio netektis, laisvés praradimas,
kangios, patirtos dél blogo elgesio su treiuoju asmeniu ar lavonu ir kt.'® UNIDROIT Tarptautiniy
komerciniy sutar¢iy principy 7.4.2 (2) straipsnyje reglamentuojama, kad zala, kilusi 1§ sutarties
nejvykdymo gali biiti neturting, kuri apima fizines kancias (angl. physical suffering) arba emocini
susijaudinima (angl. emotional distress)"’. Europos delikty teisés principy 10:301 (1) straipsnis
numato, kad neturtiné Zala yra zala dé¢l asmens suzalojimo, paZeidus Zmogaus oruma, laisv¢ ar kitas
asmenines teises, taip pat kompensacija asmeniui uZ jo artimo zmogaus patirtus mirtinus ar labai
rimtus, ta¢iau nemirtinus suzalojimus ar suzeidimus.” Europos sutaréiy teisés principy (angl. The
Principles of European Contract Law) 9:501(2)(a) straipsnis apskritai nepateikia neturinés zalos

savokos, tik nurodo, kad tokia Zala gali biti atlyginama sutarties nejvykdymo atveju.”!

" Damages fo Non-Pecuniary Loss in a Comparative Perspective. Edited by W.V.H. Rogers. European Center on Tort and Insurance
Law. Vienna; New York: Springer, 2001. P. 29-30.

12 Applebey G. Contract Law. London: Sweet and Maxwell, 2001. P. 448.

13 Anson‘s Law of Contract. Edited by J. Beatson. Oxford: Oxford University Press, 2002. P. 593.

!4 Bar Ch., Drobng U.The Interaction of Contract Law and Tort and Property Law in Europe : a Comparative Study. Miinchen:
Sellier. European Law Publishers, 2004. P. 104.

15 Keenan D. Law for business. Glasgow: Bell &Bain Limited, 2006. P. 262.

'® Bar Ch., Drobng U.The Interaction of Contract Law and Tort and Property Law in Europe : a Comparative Study. Miinchen:
Sellier. European Law Publishers, 2004. P. 104.

17 Chen-Wishart M. Contract Law. Oxford ; New York (N.Y.) : Oxford University Press, 2008. P.534.

'8 Frey R.G., Morris C.W. Liability and Responsibility. Essays in law and morals. Cambridge: Cambridge University Press, 1991.
P.266.

1 Unidroit Principles of International Commercial Contracts 2004// <http://www.unidroit.org/english/principles/
contracts/principles2004/blackletter2004-english.pdf> .

20 Principles of European Tort Law /< http://civil.udg.edu/tort/Principles/ >.

2! European Contract Law: Scots and South African Perspectives. Edited by H. L. MacQueen , R. Zimmermann. Edinburgh:
Edinburgh University Press, 2006. P. 397.
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Teisés doktrinoje®® bei teismy praktikoje yra isskiriami $ie bendrieji Zalos (nuostoliy)
pozymiai civilinés atsakomybés prasme:
1. zala yra poveikis asmeninéms ir/ar turtinéms vertybéms;
2. S$is poveikis padaromas neteisétais veiksmais;
3. poveikis nukentéjusiajam sukelia neigiamas pasekmes;
4. neigiamas poveikis yra jvertinamas turtine (pinigine) iSraiska;
5. su S$iy juridiniy fakty sudétimi {statymas sieja prievolg atlyginti Zala.

Taciau apibendrinant pateiktas neturtinés Zalos definicijas bei Zalos savybes naginé¢jamame
sutartiniy santykiy pazeidimo kontekste galime i$skirti Siuos neturtinés Zalos pozymius:

1. neturtinés Zalos atveju neigiamas poveikis padaromas asmeninéms neturtinéms vertybéms
(neturtiné zala gali atsirasti darant neigiama itaka konkreciam sutarties dalykui, jei neturtinés zalos
atsiradimas siejamas su sutarties dalyku buvusio turto ar daikto sugadinimu ar sunaikinimu; sutarties
Salies neturtiniams interesams, kai sutarties objektas yra konkretiis veiksmy rezultatai ar kita);

2. poveikis sukelia neigiamas asmenines pasekmes vienai i§ sutarties Saliy, kurios gali
pasireiksti fiziniu skausmu, dvasiniais i§gyvenimais, nepatogumais, dvasiniu sukrétimu, emociné
depresija, pazeminimu, sielvartu, susijaudinimu, reputacijos pablogéjimu, bendravimo galimybiy
sumaz¢jimu ir kt.;

3. neigiamas poveikis padaromas sutarties pazeidimu;

4. neigiamas poveikis teismo jvertinamas pinigais;

5. istatymai ar teisés praktika minéty poZymiy visuma sieja su pareiga atlyginti neturting zala
bei numato civiling sutarting atsakomybg.

Taigi neturtinés Zalos savoka yra palikta nustatyti kiekvienos atskiros valstybés istatymams,
teismy praktikai bei teisés doktrinai. Pastebétina, kad pati neturtinés Zalos savoka yra universali tiek
delikto, tiek sutartiniy santykiy pazeidimo atveju, taCiau skirtingos jos atsiradimo bei atlyginimo
salygos.

Apibendrinant neturtinés Zalos ypatybes sutartiniuose santykiuose pazymétina, kad neturtine
zala yra laikytinas teismo pinigais jvertintas neigiamas sutarties paZeidimu padaromas poveikis
asmeninéms neturtinéms vertybéms, siejamas su sutarties dalyko ar sutarties objekto pazeidimu,
galintis pasireiksti dvasiniais i§gyvenimais, nepatogumais, dvasiniu sukrétimu, emocine depresija,

paZzeminimu ir kt. bei sukeliantis neigiamas pasekmes vienai i$ sutarties Saliy, o jstatymai ar teismy

22 Ambrasiené D., Baranauskas E., Bubliené D. ir kt. Civiliné teisé. Prievoliy teisé: vadoveélis. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto
leidybos centras, 2006. P.191.
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praktika numato sutartinés atsakomybés taikyma ir pareiga atlyginti dél tokio neigiamo poveikio
kilusia zala.

1.2. Sutartiniy santykiy ir neturtinés Zalos atlyginimo saveika

Jau nuo romény teisés laiky asmenys yra nepriklausomi, savarankiSki ir laisvi savo valia
nustatyti tarpusavio santykius bei juy turini. Nors Romos teis¢ nesuformulavo sandorio savokos,
tatiau vienu svarbiausiu sandorio poZymiu roménai laiké asmens valios isreiskima.”® Taigi sutartis
yra labiausiai paplitusi sandoriy risis, Zinoma dar romény teis¢je. Ilgainiui, vystantis privatinei
teisei, kartu vystési ir sutaréiy teisé. Siuolaikinei privatinei teisei buidingi bendrieji teisingumo,
saZiningumo ir protingumo principai yra taikytini ir sutar¢iy teisei, taciau ji pasizymi ir tam tikrais
specifiniais principais. Sutarties laisves, sutarties privalomumo, konsensualizmo, silpnosios Salies
gynimo sutartiniuose santykiuose principai yra pripaZistami visose Siuolaikinés teisés sistemose.
Nagrinédami sutartiniy santykiy ir neturtinés Zalos instituto saveika aptarsime neturtinés zalos
atlyginimo ry$i su sutarCiy teisés principais, sutarties savokos ir neturtinés zalos atlyginimo
galimybés santyki, sutarties objekto ir dalyko saveika su neturtinés Zalos kilimu bei atlyginimu,

analizuosime neturtinés zalos atlyginima kaip sutarting atsakomybg.

1.2.1. Neturtinés Zalos atlyginimas ir sutarciy teisés principai

Visuomen¢je kiekvienas subjektas turi savita ir tik jam budinga interesa, kuriuo
vadovaudamasis jis veikia. Taigi sutartis yra viena svarbiausiy ir reikSmingiausiy priemoniy
skirtingy Saliy interesy derinimui, kuria iforminami tiek turtiniai, tiek kai kurie neturtiniai asmeny
santykiai.

Pazymétina, kad paZeidus sutartinius isipareigojimus neturtinés Zzalos atlyginimo, kaip
civiliniy teisiy gynimo biido, taikymas daugelyje Europos Saliy iki $iol yra iSimtinis, galimas tik
Istatymo nustatytais atvejais arba tik tada, kai sutarties nevykdymas ar netinkamas vykdymas susijgs
su esminiy Zmogaus teisiy ir laisviy paieidimu.24 Taciau svarbu paminéti, kad formalus ir absoliutus

nuostatos, leidziancios atlyginti neturting zalg tik jstatymo nustatytais atvejais, taikymas Siandien

2 Jonaitis M. Romény privatinés teisés jtaka Siuolaikinei civilinei ir civilinio proceso teisei: daktro dis. soc. mokslai: teis¢
(01S)/MRU.- V. 2005. P. 70
2% Cirtautiené S. Neturtinés Zalos atlyginimas kaip civiliniy teisiy gynimo biidas. Vilnius: Justitia, 2008. P. 115.
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daugelyje Europos Saliy negali biiti vienintelis ir pakankamas neturtinés zalos atlyginimo ribas
numatantis kriterijus.”

ISimtini neturtinés Zzalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose reglamentavima, daugelio
autoriy nuomone, lemia specifiné sutartinés atsakomybeés prigimtis bei sutarCiy teisés principali,
tod¢l trumpai apzvelgsime neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ir kai kuriy sutar¢iy
teisés principy saveika.

Vienas i$ kertiniy sutarciy teisés principy yra sutarties laisvés principas, apibiidinamas kaip
Saliy valios iSraiska, kuri civiliniuose santykiuose gali pasireiksti laisve sudaryti sutartj, laisve
atsisakyti sudaryti sutart], laisve nustatyti sutarties turini (iSskyrus tam tikrus ribojimus
imperatyviomis teisés normomis) bei laisve sudaryti sutartis, kuriy nenumato jstatymas.*® Sutarties
laisvés principas, itvirtintas LR CK 6.156 str., pasireiskia sutarties Saliy laisve numatyti sutarties
turini bei jos salygas. Taciau pabréztina, kad istatymai numato sutarties laisvés principo iSimciy,
viena i$ kuriy yra negalimumas sutartimi pakeisti, apriboti ar panaikinti imperatyviy teisés normy
(LR CK 6.157 str. 1 d.). Aiskinant LR CK 6.250 str. 2 d. nuostata, kad neturtiné zala yra atlyginama
tik jstatymy numatytais atvejais nekyla abejoniu, kad $i teisés norma yra imperatyvi. Siuo atveju
manytina, kad Salims sudarius sutart] dé¢l neturtinio sutarties objekto arba dél tokio turto ar daikto,
kuris vienai 1§ sutarties Saliy turi ypatinga vertg, nesant istatyme nustatyto specialaus neturtinés
zalos atlyginimo atvejo, Lietuvos teismai netenkinty praSymo atlyginti neturting zala, remdamiesi
LR CK 6.250 str. nuostata, kad neturtiné Zala atlyginama tik iSimtiniais atvejais ir tik jei jos
atlyginimo galimybé yra numatyta istatyme. AnalogisSka situacija biity net tuo atveju jei neturtinés
zalos konkretus dydis biity Saliy i§ anksto aptartas sutartyje ar net nurodytas esmine sutarties salyga,
kadangi Siuo atveju sutarties laisvés principas yra ribojamas imperatyvia LR CK 6.250 str. 2 d.
norma. Miisy nuomone, toks teisinis neturtinés zalos reguliavimas Lietuvoje yra nepakankamas ir
nepagristai ribojantis sutarties Saliy laisvés principa. Pazymétina, kad §is principas leidzia sutarties
Salims sudaryti ir jstatyme nenumatytos formos sutartis ar sutartis, turin¢ias keliy sutar¢iy bruoZzus.
Taciau abejotina, ar jstatymy leidéjas yra pajégus istatyme numatyti visus galimus atvejus, kuomet
1§ sutarties pazeidimo gali kilti nemenkaverciai asmens i§gyvenimai ar pojiiciai, t.y. neturtiné Zala,
kuri turéty buti atlyginta. Taigi darytina iSvada, jog ribojant sutar¢iy laisvés principa imperatyvia

istatymo norma, kad neturtiné zala gali buiti atlyginama tik tam tikrais istatymo leidéjo numatytais

3 Cirtautiené S. Neturtinés Zalos atlyginimas kaip civiliniy teisiu gynimo biidas. Vilnius: Justitia, 2008. P.51.
26 Ambrasiené D., Baranauskas E., Bubliené¢ D. ir kt. Civiliné teisé. Prievoliy teisé: vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto
leidybos centras, 2006. P.110.
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atvejais, didesné verté bei apsaugos galimyb¢, lyginant su neturtiniais interesais, yra suteikiama
Saliy turtiniams interesams.

Sutarties privalomumo principas (lot. pacta sunt servanda) reiskia, kad sudarytos sutarties
Salis negali vienasaliskai atsisakyti, kadangi teisé¢tai sudaryta ir galiojant sutartis jos Salims turi
Istatymo galia. Salims sudarius ne tiping komercing sutarti, o, pavyzdziui, vartojimo, kurioje yra
aiSkiis vienos S$alies neturtiniai interesai, turintys tai Saliai ypatinga reikSmg, neturtinés Zalos
atlyginimo draudimo atveju yra pazeidziamas pacta sunt servanda principo taikymas, kadangi
sutart] pazeidusiai Saliai Sis principas yra taikomas tik tiek, kiek sutarties pazeidimu padaryta zala
apima sutarties objektu buvusius turtinius interesus ir ju gynima. Todé¢l darytina iSvada, kad
neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose draudimo atveju pacta sunt servanda principas
yra taikomas tik turtiniy Saliy interesy, numatyty sutartimi, jgyvendinimui, kas i§ esmeés prieStarauja
Sio principo paskirciai.

Nuostoliy numatomumo principas sutarciy teiséje reiskia, kad paZeidgs sutartj skolininkas
atsako uZ tuos nuostolius, kuriuos jis sudarant sutart] numaté ir/ar gal¢jo protingai numatyti kaip
tikétinas sutarties nejvykdymo pasekmes. LR CK 6.258 str. 4 d. nurodo, kad nuostoliy numatomumo
taisykle taikoma, kai sutarties neivykdo imon¢ (verslininkas). Taigi analizuojant neturtinés zalos
atlyginimo galimybg per nuostoliy numatomumo principo prizm¢ pazymétina, kad teoriSkai
neturtinés Zalos atlyginimas turéty biiti galimas sutartyse, kuriose Salys aptaré, numate ir/ar gal¢jo
protingai numatyti tokiy nuostoliy kilimo galimybg, t.y. kai sutarties objektas pasizymi tam tikromis
ypatybémis, dél kuriy sutarties nejvykdymas ar netinkamas vykdymas gali lemti neturtinés Zalos
atsiradima. Kita vertus, tradiciSkai sutartiniai santykiai pagrinde yra siejami su ju Saliy turtiniy
interesy bei poreikiy patenkinimu, todél laikoma, kad sutarc¢iy neivykdymas dazniausiai yra susijgs
tik su turtiniy interesy paZeidimu ir turtiniy nuostoliy atlyginimu, todél asmens iSgyvenimai néra
laikomi tikétinu bei atlygintinu sutarties pazeidimo padariniu.’’ Klasikinio (sutarties kaip
komercinés teisés subjekty susitarimo) poziturio S$alininkai nurodo, kad sutarties pazeidimas
komerciniuose santykiuose yra daznas atvejis, todél i§ komerciniy santykiy dalyviy sutarties
pazeidimo atveju yra tikimasi emocinés tvirtybés (angl. mental fortitude)™. Kaip matysime i§ $iame
darbe pateikty pavyzdziy, toks gana siauras sutartiniy santykiy supratimas, apsiribojant vien turtinés
naudos siekimu, Siandieningje visuomenéje bei Siuolaikinéje sutarCiy teis€¢je néra visiskai

pakankamas.

7 Cirtautiené S. Neturtinés Zalos atlyginimas kaip civiliniy teisiy gynimo biidas. Vilnius: Justitia, 2008. P. 116.
28 R.Cohen, S. O‘Byrne. Cry Me a River: Recovery of Mental Distress Damage in a Breach of Contract Action- A North American
Perspective // American Business Law Journal. 2005, Vol. 42, Nr. 1-6. P. 99.

13



Silpnosios Salies gynimo sutartiniuose santykiuose principas jau nuo XX a. 7-0jo
deSimtmecio jtvirtintas beveik visy Europos valstybiy istatymuose. Jo esmé yra ta, kad vartotojas (ar
kitas asmuo), kaip silpnoji Salis, turi buti ginamas nuo jam nepalankiy sutar¢iy salygu, kurias
primeta stiprioji $alis.”’ Taigi §io principo, kaip vieno i§ svarbiausiy sutaréiy teisés principy,
egzistavimas paneigia tradicini pozitri, kad sutarties Salimis gali biiti tik verslininkai, kuriems dél
sutarties pazeidimo atsiradusi neigiama emocin¢ itaka yra juy paciy prisiimta rizika, uz kuria civiline
teis¢ nenumato jokios kompensacijos. Biitent §io principo taikymas daugelyje valstybiy pakeité
pozitri 1 visiSka neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose draudima, kadangi pakito
pacios sutarties, kaip iSimtinai susitarimo tarp verslo subjekty dél komerciniy santykiy, savoka.

Remiantis aptarta esminiy sutariy teisés principy ir neturtinés Zalos atlyginimo santykio
analize darytina i§vada, kad sutarCiy teisés principai savaime nedraudZia neturtinés Zalos atlyginimo
sutartiniuose santykiuose. Sutariy teis€s principy bei neturtinés zalos atlyginimo ,,neatitikimas* yra
pasiekiamas istatymu leidéjo numatytu neturtinés Zzalos atlyginimo reglamentavimu, kai Sis
leidziamas tik {statymo konkrefiai numatytais atvejais. Minétuoju aspektu neturtinés Zalos
atlyginimo ribojimas yra adekvatus sutarCiy laisvés principo ribojimui imperatyviomis teiseés
normomis.

1.2.2. Sutarties samprata ir neturtinés Zalos atlyginimas

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.154 str. 1 d. reglamentuoja Lietuvos teis¢je
taikoma sutarties samprata. Remiantis §ia nuostata, sutartis yra dviejy ar daugiau asmeny susitarimas
sukurti, pakeisti ar nutraukti civilinius teisinius santykius, kai vienas ar keli asmenys isipareigoja
kitam asmeniui ar asmenims atlikti tam tikrus veiksmus (ar susilaikyti nuo tam tikry veiksmy
atlikimo), o pastarieji igyja reikalavimo teis¢. LR CK 6.159 str. numato, kad sutarties elementai,
kuriy pakanka sutarties galiojimui, yra veiksniy Saliy susitarimas, o istatymuy nustatytais atvejais — ir
sutarties forma.

Sutartiniai santykiai yra viena i§ visuomeniniy teisiniy santykiy rasiy, kuriy pagrindine
reguliavimo priemon¢ ir dalykas yra sutartis. Kitaip tariant, tai yra santykiai, kylantys tarp sutarties
Saliy, kuriy turinys, t.y. leidZziamos ir draudZiamo elgesio ribos, bei pasekmés, yra nustatytas
sutartyje.

Skirtingose teisinése sistemose néra bendro, visuotinai pripaZinto sutarties esmés nusakymo,

todel egzistuoja jvairios sutarties esmés aiSkinimo doktrinos. Pirmoji 1§ juy, taip pat vyraujanti

% Ambrasiené D., Baranauskas E., Bubliené¢ D. ir kt. Civiliné teisé. Prievoliy teisé: vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto
leidybos centras, 2006. P.114.
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Lietuvoje, yra konsensualizmo teorija, pagal kuria sutarties esm¢ yra Saliy susitarimas sukurti
abipuses teises ir pareigas (consensus ad idem). Taigi, remiantis §ia teorija, visos Saliy teisés ir
pareigos atsiranda susitarimo pagrindu. Dar yra iSskiriamos valios, pazado arba moralinio
Isipareigojimo, Saliy autonomijos, pasitikéjimo, ekonominé¢ bei socialiné¢ teorijos, savitai
pagrindziancCios sutarties esmg bei jos laikymosi privalomuma, kurios yra taikomos uZsienio Saliu
teisés sistemose.*’

Pagrisdami pozicija, kad néra visuotinai priimtos sutarties savokos bei vienodo sutarties
esmes supratimo, trumpai apzvelgsime kai kuriy uZzsienio Saliy teiséje vartojamas definicijas
sutarCiai apibrézti. Bendrosios teisés tradicija grindziamoje Anglijos teiséje vyrauja dvi sutarties
definicijos. Pirmoji i§ ju sutartj apibrézia kaip pazada ar pazadus, kuriy vykdymas yra uZtikrintas
teisés. Antroji sutartimi laiko susitarima, i§ kurio kylanc¢iy pareigy vykdymas yra uZtikrintas bei
pripaZintas teisés. Tiek sutarties definicija kaip pazado, tiek kaip susitarimo Anglijos autoriy yra
laikomos turin¢ios trikumy.®’ Ta¢iau yra vieningas sutarimas dél biitiny sutarties elementy skaiciaus
bei jos turinio. Anglijos teiséje yra iSskiriami keturi biitini sutarties elementai: Saliy susitarimas,
iSreikstas oferta ir akceptu, Saliy veiksnumas, prieSpriesinis patenkinimas bei Saliy ketinimas sukurti
teisinius santykius. Bendrosios teisés sistemai buidinga prieSprieSinio patenkinimo doktrina
(atsizvelgiant 1 atskiros Salies specifika) reiSkia, kad isipareigojanti Salis uZ savo isipareigojimo
vykdyma turi ka nors gauti i kitos Salies. ** Jungtiniu Amerikos valstijy Vieningas komercinis
kodeksas sutarti apibrézia kaip absoliu¢ia prievolg, atsirandanCia Zodziais ar kitokiu istatymo
numatytu btidu iSreikSto Saliy susitarimo pagrindu. Taigi JAV teisés doktrinose yra ivairiy sutarties
savokuy, taciau dazniausiai sutartis apibréziama kaip dviejy ar daugiau asmeny tarpusavio sutikimo
(konsensuso) i§raiska.” Tagiau skirtingai nei Anglijoje, pasak profesoriaus V.Mikeléno, JAV ,néra
bendros nuomonés, kokie sutarties elementai individualizuoja ja kaip reiskini. Vieni nurodo jais
esant prieSini patenkinima, Saliy sutikima sukurti abipuses teises ir pareigas bei sutarties salygu
apibréztuma. Kiti mano, kad biitini sutarties elementai yra veiksnios Salys, Saliy sutikimas, istatymu
neuzdraustas sutarties dalykas ir pakankamas prie§inis patenkinimas.***

Kontinentings teisés sistemos Salyje, pavyzdziui, Italijoje, Italijos civilinio kodekso 1321

straipsnis nustato, kad sutartis yra ekonominio turinio susitarimas (past.- parysSkinta aut.), kuriuo

3% Mikelénas V. Sutariy teisé : bendrieji sutaréiy teisés klausimai: lyginamoji studija.Vilnius: Justitia, 1996. P.18-20.
3! Chitty on contracts. Edited by H. Beale. London : Sweet & Maxwell, 2004. P. 2-3.

32 Mikelénas V. Sutaréiy teisé : bendrieji sutaréiy teisés klausimai: lyginamoji studija.Vilnius:Justitia, 1996. P. 90.

33 Ten pat. P. 101-102.

3% Ten pat. P. 102.
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Salys siekia sukurti, pakeisti ar nutraukti teisinius tarpusavio santykius.>> Taigi i§ pateiktos
definicijos matyti, kad Italijos teis¢je sandoris privalo turéti ekonominj turinj, kad buty pripaZintas
sutartimi. Siuo atveju lingvistiskai aiSkinant minétaja nuostata neaisku, ar $aliy susitarimas, kuriuo
patenkinami ne tik turtiniai, bet neturtiniai Saliy interesai biity laikomas sutartimi ir ar i§ tokio
susitarimo pazeidimo kilusiems padariniams turéty biiti taikomos sutarciy teisés nuostatos, iskaitant
ir turtinés ar neturtinés zalos atlyginima. Pranctizijos civilinio kodekso 1101 straipsnis numato, kad
sutartis yra susitarimas, kuriuo vienas ar keli asmenys jisipareigoja vienas kitam ka nors duoti,
padaryti ar ko nors nedaryti.”® Europos Bendrijy Teisingumo Teismas, aiskindamas 1968 m. rugséjo
27 d. Briuselio konvencijos dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose
vykdymo 5(1) str. nuostata ,,dalykai, susij¢ su sutartimi“ nurod¢, kad §i savoka neturéty biti
suprantama kaip situacija, kurioje néra vienos Salies laisvai prisiimto pareigos kitos Salies
atzvilgiu.’’ Taigi, teismo nuomone, esminis sutarties elementas yra savanoriskas bei laisvas pareigos
prisiémimas kitos Salies atzvilgiu. Kaip matyti 1§ pateikty skirtingy teisiniy sistemuy pavyzdziy,
sutartis bei sutartiniai santykiai, ju esmé bei biitini elementai yra apibréziami skirtingai, taciau visur
yra pripazistama sutarties Saliy suderintos valios iSraiska, t.y. Saliy sutikimas sukurti teisinius
santykius bei laisvé nustatyti savo biisimuy isipareigojimu (pazado) ribas, uz kuriy nesilaikyma kyla
atsakomybe.

Pazymétina, kad dél Siy teisiniy sistemy skirtybiy privatinés teisés harmonizavimui skirtuose
UNIDROIT parengtuose Tarptautiniy komerciniy sutaréiy principuose™ ir Europos sutaréiy teisés
komisijos parengtuose Europos sutariy teisés principuose® nerasime nei sutarties savokos, nei
bitiny jos elementy saraso.

Apibendrinant yra svarbu paZymeéti, kad ypa¢ skiriasi bendrosios ir kontinentinés teisés
sistemy sutarties savokos bei jos biitiny elementy sarasas. Kai kuriy valstybiy vartojamos sutarties
definicijos yra iSskirtinai orientuotos i ekonominio turinio susitarimus, kurie, autorés nuomone,
nepagristai susiaurina Saliy autonomijos principo taikyma Siuolaikinéje teis¢je bei eliminuoja
galimybg susitarimui dél neturtiniy interesy taikyti sutartiniy santykiy uztikrinimo bei gynybos

mechanizmus.

3% Mikelénas V. Sutar&iy teisé : bendrieji sutaréiy teisés klausimai: lyginamoji studija. Vilnius: Justitia, 1996. P. 95.

36 Ten pat. P. 107.

371992 m. birzelio 17 d. Europos Bendriju Teisingumo Teismo sprendimas byloje Jakob Handte & Co. GmbH v Traitements
Meécano-chimiques des Surfaces SA Nr. C-26/91.

3Unidroit Principles of Commercial Contracts 2004// <http://www.unidroit.org/english/principles/contracts/principles2004/
blackletter2004.pdf>.

3 Principles of FEuropean Contract Law // <http.//frontpage.chs.dk/law/commission_on_european_contract_law/Skabelon/
pecl_engelsk.htm>.
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1.2.3. Sutarties objektas, dalykas ir neturtinés Zalos atlyginimas

Siekiant nustatyti sutartiniy santykiy, i§ kuriy pazeidimo kyla neturtinés zalos atlyginimo
galimybé, rata bei ypatybes svarbu apibrézti, kas gali biiti sutarties objektu ir dalyku. Sutartiniai
santykiai atsiranda d¢l civiliniy teisiniy santykiy objekto, bitino sutarties Saliy poreikiams ir
interesams patenkinti. Sutarties objektas, savo ruoztu, gali biiti apibiidinamas kaip sutartyje
numatyty Saliy teisiy ir pareigy visuma. Kalbant apie sutarties dalyka omenyje turésime civiliniy
teisiniy santykiu objektus, o tarp ju ir materialaus pasaulio objekta, t.y. daikta, su kuriuo sutartis
sieja tam tikras Saliy teises ir pareigas. Civiliné teisé reguliuoja turtinius ir asmeninius neturtinius
santykius, kurie gali biiti iforminami sutartimi. Asmeniniais laikomi neturtiniai teisiniai santykiai,
kurie yra iSimtinis civilinés teisés reglamentavimo objektas, LR CK 1.115 str. 2 d. pagrindu yra
skirstomi { susijusius su turtiniais ir nenusijusius su turtiniais. Trumpai aptarsime sutartiniy santykiy
objektus bei ju klasifikacija, kuri yra svarbi neturtinés zalos sutartiniuose santykiuose atlyginimo
galimybei nustatyti.

LR CK 1.97 str. 1 d., reglamentuojanti civiliniy teisiy objekty rtsis, nurodo, kad civiliniy
teisiy objektai yra daiktai, pinigai ir vertybiniai popieriai, kitas turtas bei turtinés teisés, intelektinés
veiklos rezultatai, informacija, veiksmai ir veiksmy rezultatai, taip pat kitos turtinés ir neturtinés
vertybés. Iki Siol tarp Lietuvos teisininky vyksta diskusija dél civiliniy teisiy objekty ir civiliniy
teisiniy santykiu objekty sutapatinimo. Pritartina profesoriaus P. Vitkevigiaus nuomonei®’, kad
civiliniy teisiniy santykiy, o tuo paciu ir sutartiniy teisiniy santykiy objektais gali biiti visi civiliniy
teisiy objektai, iSskyrus veiksmus. Taigi sutartiniy santykiy, 1§ kuriy pazeidimo galimai kyla
atlygintina neturtiné Zala, objektai bei ju riiSys sutampa su civiliniame kodekse nurodytomis
civiliniy teisiy objekty risimis, su iSimtimi- civiliniy teisiniy santykiy objektu negali biiti veiksmai.

Pirmoji civiliniy teisiy, o kartu ir sutartiniy teisiniy santykiy, objekty rii$is yra daiktai. Si
savoka apima tiek kilnojamuosius, tiek nekilnojamuosius, tiek pagal riiSinius pozymius, tiek pagal
individualiuosius poZymius apibudintus ir kity riisiy daiktus. Neturtinés Zalos atlyginimo klausimas
dazniausiai gali kilti jei sutarties dalykas yra individualiais pozymiais apibiidintas daiktas, jskaitant
gyvinus. Siuo pozidriu dél sutarties paZeidimo ar netinkamo vykdymo kiles individualiais
pozymiais apibiidinamo daikto suzalojimas ar sunaikinimas sutarties Saliai gali lemti ne tik turtiniy,
bet ir neturtiniy nuostoliy atsiradima dél to, kad sutarties dalykas jam turéjo iSskirting verte.

Pavyzdziui, tarp Salies A ir Salies B sudaroma sutartis dél lenktyninio Zirgo transportavimo i Zirgy

40 Ambrasiené D., Baranauskas E., Bubliené D. ir kt. Civiliné teisé. Prievoliy teisé: vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto
leidybos centras, 2006. P.113.
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varzybas. Sutarties vykdymo metu dé¢l Salies B, kuri buvo atsakinga uz saugy zirgo gabenima, kaltés
zirgas Ziista. Salis A, kaip Zirgo savininké, remiantis sutaréiy teisés normomis (LR CK 6.265 str. 2
d.), turés teisg reikalauti i§ Salies B atlyginti dél sutarties pazeidimo atsiradusius nuostolius, t.y.,
zirgo rinkos vertg, atsizvelgiant { jo pasiekimus varzybose ir pan. Taciau patirti emociniai
1Sgyvenimai dél zirgo kaip jojimo partnerio ir mylimiausio gyviino netekties Saliai A atlyginami
nebus. Taigi Sios sutarties atveju sutarties objektas yra ne apskritai zirgo nugabenimas | varZybas,
bet taip pat ir saugios kelionés uZztikrinimas dél sutarties dalyko ypatingos reikSmés vienai i$
sutarties Saliy. Neturtinés vertybés ir veiksmy rezultatai, kaip sutarties objektas, d¢l kuriy Salys
sudaro sutartj gali buti labai jvairiis, pavyzdziui, poilsio bei atsipalaidavimo uztikrinimas atostogu
metu, ramios ir saugios gyvenamosios aplinkos uZztikrinimas, kai kreipiamasi dél gyvenamosios
aplinkos tyrimo biitent minétaisiais aspektais, svarbiausiy gyvenimo ivykiy uzfiksavimas ir
prisiminimy ateiciai uztikrinimas kvie€iant fotografa i vestuves ir kt. Taigi daugeliu tokiy sutarciy
pazeidimo atveju Salies neturtinis interesas, kurio uZtikrinimui bei jgyvendinimui ir buvo sudaryta
sutartis, liks neigyvendintas, o Salies dél to patirta neturtiné Zala- neatlyginta, kadangi jam negali
biiti taikomas rinkos vertés kriterijus ir toks sutarties dalykas negali biiti pakeiiamas adekvaciu
daiktu ar rezultatu.

Taigi darytina iSvada, kad daZniausiai neturtinés Zalos bei jos atlyginimo klausimai gali kilti
sutartyse, kurios yra sudarytos d¢l sutarties dalyku buvusio individualiais poZymiais apibiidinamo
daikto, kuris vienai i$ sutarties Saliy turi ypatinga reikSme bei sutarties objektu buvusiy neturtiniy
Salies interesy, kadangi tais atvejais yra didziausia tikimybé, kad d¢l sutarties netinkamo vykdymo

viena 1§ Saliy patirs nemenkavercius neigiamus iSgyvenimus, t.y. neturting Zala.

1.2.4. Neturtinés Zalos atlyginimas kaip sutartiné atsakomybé

Pazeidus sutarting prievole iSkyla Salies atsakomybeés klausimas. Civiliné atsakomybé
Lietuvos teiséje apibréZiama kaip turtiné prievole, kurios viena Salis turi teisg reikalauti atlyginti
nuostolius (Zala) ar sumokéti netesybas (bauda, delspinigius), o kita Salis privalo atlyginti padarytus
nuostolius (Zala) ar sumokéti netesybas (bauda, delspinigius) (LR CK 6.245 str. 1 d.). Civiliné
atsakomybé yra dviejy rusiy: sutartiné ir deliktiné. Sutartiné civiliné atsakomybé, remiantis LR CK
6.245 str. 3 d., yra turtiné prievolé, kuri atsiranda dél to, kad nejvykdoma ar netinkamai jvykdoma
sutartis, kurios viena Salis turi teis¢ reikalauti nuostoliy atlyginimo ar netesybu (sumokéti bauda,

delspinigius), o kita Salis privalo atlyginti dél sutarties nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo
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padarytus nuostolius arba sumokéti netesybas (bauda, delspinigius). Deliktinés atsakomybeés
definicija pateikiama to paties LR CK 6.245 str. 4 d.: deliktiné civiliné atsakomybé yra turtine
prievolé, atsirandanti dél Zalos, kuri nesusijusi su sutartiniais santykiais, iSskyrus atvejus, kai
Istatymai nustato, kad deliktiné atsakomybé atsiranda ir dél Zalos, susijusios su sutartiniais
santykiais. Taigi CK numatyta, kad deliktin¢ atsakomybé istatymo atskirai nurodytais atvejais gali
kilti ir del zalos, kuri yra susijusi su sutartiniais santykiais. 1964 m. Europos Tarybos Ministry
komitetas sudar¢ eksperty grupe, kurios pateiktoje ataskaitoje buvo pateikiamos ir sutartinés bei
deliktinés atsakomybés savokos. Remiantis Sia ataskaita, sutartiné¢ atsakomybé apibréZiama kaip
prievolé atlyginti Zala, atsiradusia nejvykdzius ar netinkamai jvykdzius sutartj. Deliktiné
atsakomybé¢ ¢ia jvardijama kaip prievolé atlyginti Zalg, atsirandanti kitais nei sutartinés prievolés
nejvykdymo ar netinkamo {vykdymo pagrindais. Deliktine atsakomybe yra laikoma bet kuri pareiga
atlyginti nuostolius, i§skyrus pareiga atlyginti sutarties pazeidimu padarytus nuostolius.*' Aptare
pagrindines sutartinés ir deliktinés civilinés atsakomybés ribas, Siame darbe dél jo temos ir apimties
nagrinésime tik neturtinés Zalos kaip sutartinés atsakomybés formos atsiradimo bei atlyginimo
aspektus.

IstoriSkai neturtinés Zalos atlyginimas buvo siejamas iSimtinai su deliktine atsakomybe.
Sutardiy teisé saugo pozityvyji interesa (angl. expectation interest)”, t.y. jei sutartis nevykdoma ar
netinkamai vykdoma nukentéjusiajai Saliai turi biiti kompensuota taip ir tiek, kiek ji biity gavusi, jei
sutartis baty tinkamai jvykdyta. Siuo atveju istatymas saugo 3alies interesa gauti tai, ko ji negavo,
bet tur¢jo gauti pagal sutarti. Tuo tarpu deliktinés atsakomybés atveju atlyginant Zala siekiama Sali
grazinti { padét], buvusia iki pazeidimo, t.y. saugomas negatyvusis interesas - status quo (angl.
reliance interest).”

Vienas esminiy civilinés atsakomybés principy yra visiSko nuostoliy atlyginimo principas,
jtvirtintas LR CK 6.251 str. 1 d. Sis principas, taikomas tiek sutartinés, tick deliktinés atsakomybeés
atveju ir nurodo, kad padaryti nuostoliai turi biiti atlyginti visiskai, isskyrus atvejus, kai jstatymai ar
sutartis nustato ribotq atsakomybe. LR CK 6.249 str. 1 d. numato, kad nuostoliai yra pinigin¢ zalos
iSraiSka. VisiSko nuostoliy atlyginimo principo esmé sutartinés atsakomybés atveju yra tai, kad
padaryti nuostoliai turi buti atlyginti visiSkai, t.y. skolininkas kreditoriui privalo atlyginti tikraja
7ala, kreditoriaus i§laidas dé¢l sutarties pazeidimo bei negautas pajamas. Siuo atveju visiskas

nuostoliy atlyginimo principas sutartin¢je atsakomybéje reiSkia, kad yra biitina kreditoriy graZinti |

1 Mikelénas V. Civilinés atsakomybés problemos: lyginamieji aspektai. Vilnius: Justitia, 1995. P.46.
42 Beale H., Ko tz H., Hartkamp H. Cases Materials and Text on Contract Law. Oxford: Hart Publishing, 2002. P.472.
* Ten pat. P.474.
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tokia padéti, kurioje jis biity buves, jei sutartis buty tinkamai jvykdyta. Taciau padaryta zala
(nuostoliai) turi biiti tiksliai jvertinti. Zalos atlyginimas civilinés atsakomybés atveju yra galimas
dviem biidais: natiira arba sumokant kompensacija pinigais. Neturtin¢ Zala visais atvejais atlyginama
tik pinigine kompensacija.* Siuo atveju, Lietuvos Auki&iausiojo Teismo praktikoje®, aiSkinant
visiSko nuostoliy atlyginimo principo taikyma, nurodoma, kad visiSko nuostoliy atlyginimo principo
taikymas negali buti absoliutus, kadangi neturtinés zalos tiksliai {vertinti pinigais neimanoma.

Misy nuomone, visiSka nuostoliy atlyginimo principa galima analizuoti dvejopu poziiriu:
kaip numatantj atlygintinos Zalos rusi bei kaip jau aptarta patirty tiksliai apskaiciuoty nuostoliy
atlyginimo btida. Pirmuoju atveju Sis principas suponuoja biitinybe tais atvejais, kai yra i§ esmés
pazeidziami asmens neturtiniai interesai, atlyginti ne tik turting, bet ir neturting zala. Pavyzdziui
PECL (Principles of European Contract Law) 9:501 straipsnyje46 numatyta bendra taisyklé, kad
netinkamai vykdant sutart] padaryta zala apima ne tik turting, bet ir neturting zala. UNIDROIT
principy 7.4.2. straipsnio, numatancio visiSko zalos atlyginimo principa pazeidus sutartis, 2 dalyje
nustatyta, kad be turtinés Zalos gali buti atlyginama ir neturtiné¢ Zala, apimanti fizini skausma ir
dvasinius i§gyvenimus.” Analogiikas reglamentavimas yra pateikiamas ir Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo jurisprudencijoje, kuri numato, kad biitinumas atlyginti asmeniui padaryta
materialing ir moraline Zala yra konstitucinis principas*, bei kad Konstitucija imperatyviai
reikalauja {statymu nustatyti toki teisini reguliavima, kad asmuo, kuriam buvo padaryta Zala visais
atvejais galéty reikalauti teisingo tos Zalos atlyginimo ir ta atlyginima gauti*’. Kadangi sutar&iy
teisés principali numato galimybg Salims susitarti tiek dél turtinio, tiek dél neturtinio pobtidzio
interesy patenkinimo sutartimi, i§ neturtiniy interesu pazeidimo kylanCiy pasekmiuy piniginé
kompensacija neturéty buti ribojama, kadangi taip yra pazeidZiamas visiSko nuostoliy atlyginimo
principas zalos riiSies nustatymo aspektu. Kita vertus, visiS$ko Zalos atlyginimo principa analizuojant
per apskaiciuoty patirty nuostoliy atlyginimo reglamentavimo instituta pazymeétina, kad neturtinés

zalos padarymo atveju neimanoma tiksliai nustatyti jos dydzio, tod¢l Sio principo taikymas Siuo

# Lietuvos republikos civilinio kodekso komentaras. Kn.6: Prievoliy teisé, t.1. Mikelénas V. Vilnius: Justitia, 2003. P.390.

4 LAT CBS teiséju kolegijos 2005 m. kovo 16 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-152/2005; LAT CBS teiséju kolegijos 2003 m. kovo 26 d.
nutartis byloje Nr. 3K-3-371/2003.

4 Principles of European Contract Law // <Ahttp://frontpage.chs.dk/law/commission_on_european contract_law/Skabelon/pecl
engelsk.htm>.

47 Unidroit Principles of Commercial Contracts 2004/ <http://www.unidroit.org/english/principles/contracts/principles2004
/blackletter2004.pdf>.

* Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1997 m. sausio 20 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m.
rugpjicio 23 d. nutarimo Nr. 1004 “Dél minimalaus darbo uzmokes¢io didinimo*“ 3.1 punkto atitikimo Lietuvos Respublikos
Konstitucijai, Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso 499 straipsnio pirmajai daliai ir Lietuvos Respublikos darbo apmokéjimo
istatymo 2 straipsniui”.

4 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2006 m. rugpju¢io 19 d. nutarimas ,Dél Lietuvos Respublikos Zalos, padarytos
neteisétais kvotos, tardymo prokuratiiros ir teismo veiksmais atlyginimo istatymo 3 straipsnio (2001 m. kovo 13 d. redakcija), 3 dalies
ir 7 straipsnio (2001 m. kovo 13 d. redakcija), 7 dalies atitikties atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai”.
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pozituriu yra reliatyvus. Taigi pastebétina, kad Konstitucija nenumato, kad istatymais galima
nustatyti kokias nors iSimtis, pagal kurias asmeniui padaryta materialin¢ ir (arba) moralin¢ Zala
neatlyginama, taciau S$is principas praktikoje yra ribojamas tikslios neturtinés Zalos piniginés
1SraiSkos nustatymo aspektu, kadangi patirtos neturtinés zalos nejmanoma objektyviai jvertinti
pinigais.

Atvejai, kada neturtinés zalos atlyginimas bus laikomas sutartinés civilinés atsakomybés
forma, priklauso nuo neturtinés Zzalos atlyginimo reglamentavimo platumo. Salyse, kuriose
nedaromas skirtumas tarp turtinés ir neturtinés Zalos atlyginimo, neturtinés zalos atlyginimas visais
atvejais galés biiti taikomas kaip sutartinés civilinés atsakomybés forma, jei jis atitiks sutartinei
atsakomybei taikomus reikalavimus. Kitais atvejais, pavyzdziui, Lietuvoje, neturtinés Zzalos
atlyginimas esant sutartinei atsakomybei bus jmanomas tik jstatymy konkreciai numatytais atvejais.
Pavyzdziui, LR CK 6.754 str. 5 d., kurioje numatoma, kad jeigu dél netinkamo turizmo paslaugy
sutarties vykdymo, uz kuri atsako kelionés organizatorius, turisto pagristi ir protingi lukesciai
neissipildo ir dél to turistas lieka kelione nepatenkintas, jis turi teisg reikalauti atlyginti neturting
zala.

Nesant ribojimy, neturtinés zalos atlyginimas, kaip sutartinés civilinés atsakomybés forma,
gali biti taikomas tik esant visoms civilinés atsakomybés salygoms, t.y., neteisétiems veiksmams
(sutartiniy prievoliy nevykdymui ar netinkamam vykdymui), Zalai, prieZastiniam rySiui tarp
skolininko sutarties pazeidimo bei neigiamy pasekmiy (zalos) ir kaltei. Atitinkamai esant
reglamentavimui, leidzian¢iam neturtinés zalos atlyginima kaip sutarting atsakomybg, neturtinés
zalos atlyginimui taikomos ir atleidimo nuo civilinés atsakomybes, civilinés atsakomybés netaikymo
ar jos sumazinimo taisyklés, kurios placiau bus aptariamos kitame §io darbo skyriuje.

Sutartinés ir deliktinés civilinés teisinés atsakomybeés risiy egzistavimas gali sukelti ju
konkurencija - taip apibiidinami atvejai, kuomet galimas ir sutartinés, ir deliktinés atsakomybés
taikymas. Kai kuriais atvejais §i konkurencija yra iSsprendziama istatyme tiesiogiai nurodant kokios
rasies atsakomybé bus taikoma. Pastebima tendencija tokiose situacijose pirmenybg teikti deliktinei
atsakomybei, todé¢l tradiciSkai neturtinés Zalos atlyginimo galimybg siejant su deliktu daZnos
situacijos, kai Salims esant susietoms sutartiniais santykiais neturtinés zalos atlyginimas tampa
imanomas ne dél pacios sutarties pazeidimo, bet dél bendro pobiuidzio pareigos elgtis taip, kad
niekam nekilty Zalos, pazeidimo, t.y. atlikto delikto (pavyzdZiui, atsakomybé uZ netinkamu gydymu

padaryta zala, net kai tarp gydytojo ir paciento sudaryta gydymo paslaugy sutartis JAV, Anglijoje,
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Svedijoje yra laikoma deliktine atsakomybe.)”® Jeigu istatymu nenumatyta kokia civilinés
atsakomybés risis konkreciu atveju turéty buti taikoma, kreditoriui dazniausiai yra suteikiama
pasirinkimo laisvé.”! Taciau §ios bendrosios taisyklés iSimtimi yra Pranciizija, kurioje draudziamas
deliktinés atsakomybeés taikymas, jei Salis sieja sutartiniai teisiniai santykiai ir kreditoriui
pasirinkimo laisvé néra suteikiama. Apibendrinant paminétina, kad neturtinés Zalos atlyginimas kaip
sutartinés atsakomybeés taikymas, iSimtinai priklauso nuo neturtinés Zalos atlyginimo
reglamentavimo modelio konkrecios valstybés nacionalinéje teis¢je. Valstybése, kuriose nedaromas
skirtumas tarp turtinés ir neturtinés zalos atlyginimo, neturtinés Zalos atlyginimas kaip sutartiné
atsakomybé gali buti taikomas visais atvejais, kai atitinka civilinés atsakomybés taikymo salygas.
Kitais atvejais neturtinés Zalos atlyginimo, kaip sutartinés atsakomybés, taikymo galimybés
priklauso nuo istatymy leidéjo valios bei atitikimo civilinés atsakomybes taikymo salygu visumai,
t.y. neturtinei Zalai, kaip sutartinei atsakomybei, yra keliami grieztesni standartai.

VisiSko nuostoliy atlyginimo principo taikymas neturtinés Zalos atlyginimo atveju vertintinas
nevienareik§miSkai. Viena vertus, visiSko nuostoliy atlyginimo principas turi biti taikomas visa
apimtimi kaip numatantis atlygintinos Zalos rai§j (tokia pozicija yra formuojama ir Lietuvos
Respublikos Konstitucinio Teismo praktikoje). Kita vertus, visiSko nuostoliy atlyginimo principo
taikymas tiksliai apskaiCiuoty nuostoliy aspektu yra reliatyvus dél sudétingumo neturting zala
objektyviai {vertinti pinigais.

Taigi iSanalizavome neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose instituto samprata
bei jo saveika su sutariy teis€s principais, sutarties samprata, sutarties subjektu, objektu bei dalyku,
aptaréme neturtinés Zalos atlyginima kaip sutarting civiling atsakomybe¢. Toliau darbe apzvelgsime
neturtinés Zalos sutartiniuose santykiuose atlyginimo taisykles, reglamentavimo ypatumus bei jos

1Simtinio taikymo prieZastis.

30 Mikelénas V. Civilinés atsakomybés problemos : lyginamieji aspektai. Vilnius: Justitia, 1995. P. 51.
3! Chitty on contracts. Edited by H. Beale.London : Sweet & Maxwell, 2004. Par. 1-105.
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2. NETURTINES ZALOS, KYLANCIOS IS SUTARTINIU SANTYKIU, ATLYGINIMAS

2.1. Neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose iSimtinumas, jo priezastys

Kaip jau min¢jome anksCiau Siame darbe, neturtinés Zzalos atlyginimas sutartiniuose
santykiuose daugumoje valstybiy vis dar yra iSimtis. Literatliroje yra iSskiriamos kelios neturtinés
zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ribojimo priezastys, kurias trumpai aptarsime.

Visy pirma, neturtiné Zala yra ribojama dél pacios sutarties esmés. Tradiciskai sutartis yra
suvokiama tik per turtiniy interesy patenkinimo prizme tarp komerciniy subjekty, todél neturtinés
zalos atlyginimas tokiais atvejais yra per daug nutoles nuo sutarties esmeés arba i§vis nejmanomas,
pavyzdziui, tuo atveju kai nukentéjusioji sutarties Salis yra imoné. IstoriSkai sutarCiy teis¢ leisdavo
tik turtinés Zalos atlyginima, todél isigaléjo poziiiris, kad sutartyje dominuoja turtiniai interesai.’>
Taigi sutarties Saliai yra keliamas ,,protingo verslininko* standartas bei daroma prezumpcija, kad
sutarties Salis dél sutarties pazeidimo arba iSvis nepatirs jokios neturtinés Zalos, arba jos atsiradimo
atveju bus prisiémusi neturtinés zalos atsiradimo rizika. Vadinasi yra tikimasi, kad sutarties
pazeidima sutarties Salis priims su tam tikra ,,emocine ‘[Virtybe“.53 Su Siuo poziiiriu taip pat yra
susijusi baime¢, kad neturtinés Zalos atlyginimas sutartyse biity naudojamas ne kaip kompensacija ja
patyrusiai sutarties $aliai, bet kaip kaltosios $alies nubaudimo priemoné™*, kas i§ esmés prietarauja
ne tik sutarCiy, bet ir civilinés teisés esmei. Skirtingai nei Lietuvos teisiniame reglamentavime,
bendrosios teisés tradicijos valstybése visgi egzistuoja baudiniai ir pavyzdiniai, pamokomieji (angl.
punitive and exemplary) bei apsunkintieji (angl. aggravated) nuostoliai, kuriy sutarties Salys gali
reikalauti esant ypatingai piktavaliSkam ty¢iniam sutarties kontrahento elgesiui, siekiant ji nubausti
(baudiniy ir pavyzdiniy nuostoliy atveju) arba siekiant nukentéjusiajam papildomai atlyginti jo
patirta zala dél kaltosios Salies izeidZzianciy veiksmy (apsunkintieji nuostoliai)>” .

Taciau $i pozicija dél neturtinés Zzalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ribojimo,
remiantis sutarties, kaip turtiniy interesy igyvendinimo priemongs, savoka turi nemazai trilkumuy:

1. Kadangi, kaip jau apzvelgéme ankstesniame $io darbo skyriuje, civiliniy teisiniy santykiy, o

tuo paciu ir sutartiniy teisiniy santykiy, taigi ir pacios sutarties objektu gali buti tiek turtiniai,

52§, K. O’Byrne Damages for Mental Distress and Other Intangible Loss in a Breach of Contract Action / Dalhousie Law Journal.
2005, vol. 28, Nr. 1. P. 313.

33 R. Cohen, S. K. O‘Byrne Cry Me a River: Recovery of Mental Distress Damage in a Breach of Contract Action- A North American
Perspective // American Business Law Journal. 2005, Vol. 42, Nr. 1-6. P. 98.

5% 3. Nossal. Recovery in Contract of Damages for Mental Distress // Honkong Law Journal volume 26 of 1996. P.167.

3§, K. O’Byrne Damages for Mental Distress and Other Intangible Loss in a Breach of Contract Action // Dalhousie Law Journal.
2005, vol. 28, Nr. 1. P. 314-319.
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tiek neturtiniai Saliy interesai, vien turtiniy interesy gynimas sutarties pazeidimo atveju yra
nepakankamas ir nepagristai ribojantis principo pacta sunt servanda (liet. sutarciy reikia
laikytis) taikyma. Teisei suteikiant galimybg Salims susitarti tiek dél turtiniy, tiek dél
neturtiniy interesy igyvendinimo sutartimi, Siy abiejy interesy gynimas sutarties pazeidimo
atveju turéty buti adekvatus. Taigi Saliai, isipareigojusiai sutartimi patenkinti kitos Salies
neturtini interesa, ir to pazado neivykdziusiai, turi biiti taikomas pacta sunt servanda
principas, o nukentéjusioji Salis privalo gauti kompensacija dél sutarties pazeidimu
nepatenkinto jos neturtinio intereso, kadangi kitu atveju sutarti pazeidusi Salis yra nepagristai
pastatoma | geresne padéti. Vadinasi Siuo atveju, atlyginant neturting zala, kilusia i$ sutarties
pazeidimo, nekyla pavojus, kad Sis atlyginimas bus skirtas ne nukent€jusiosios Salies
kompensacijai, bet kaltosios Salies bausmei, kadangi abejoms Salims sutarus dél sutarties
objekto, véliau Sio susitarimo privalu laikytis. Nukentéjusiajai Saliai privalo biiti
kompensuojama taip ir tiek, kiek ji buty gavusi, jei sutartis biity tinkamai jvykdyta.’®

2. Akivaizdu, kad sutarties Salys gali biti ne tik komercinés teisés subjektai, kurie sudarydami
sutart] prisiima ir dél sutartis pazeidimo atsiradusiy neigiamy emocijy rizika, bet ir
vartotojai, kuriems sudaryta sutartis turi subjektyvia reikSme¢. Visoms sutartims taikant
komerciniy sutar¢iy standarta néra ginamas ,vartotojo perteklius® (angl. ,,consumer
surplus ), t.y. subjektyvioji sutarties verté vartotojui, kuri gali skirtis nuo sutarties vertés
rinkoje.”” Bendrosios teisés tradicijos valstybiu literatiiroje yra iskiriama, kad , vartotojo
perteklius® apima Siuos pozymius: 1) subjektyvus vartotojo sutarties jvykdymo vertinimas
2) objektyvus skirtumas tarp to, kas buvo pazadéta sutartimi ir galutinio sutarties rezultato
bei 3) kompensacija vartotojui uz subjektyvius reikalavimus ar asmenine preferencija.”®
Vartojimo sutar¢iy ypatumas yra tas, kad jomis daZzniausiai siekiama ne gauti pelno, kaip
komercinés sutarties atveju, bet patenkinti vartotojo neturtinius poreikius, tokius kaip
malonumas ar naudingumas, pasiekiamas isigijus ar naudojantis sutarties dalyku. Taigi
vartotojy sutarciy tikslas yra suteikti vienai sutarties Saliai nauda, kuri 1§ tos Salies pusés néra
vertinama pagal uZ ja sumokeétos kainos israiska.” ,,Vartotojo perteklius dazniausiai negali
biti nustatomas konkrecia pinigy suma, kadangi jis nusako asmenini, subjektyvy ir neturting
vienos sutarties Salies, vartotojo, tiksla. Taigi akivaizdu, kad vartojimo sutar¢iy atveju negali

biiti taikomas ,,protingo verslininko* standartas. Taciau tais atvejais, kai vartotojo perteklius

%6 Beale H., K6tz H., Hartkamp A., Tallon D.Contract law. Oxford and Portland (Oregon): Hart Publishing, 2002. P.814.
57'S. Nossal. Recovery in Contract of Damages for Mental Distress // Honkong Law Journal volume 26 of 1996. P.168.
%8 Applebey G. Contract Law. London: Sweet and Maxwell, 2001. P.453.

% Ten pat.
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egzistuoja, jis turéty buti teisés pripazistamas ir kompensuojamas jo netekimas ar
sumazéjimas, jei toks perteklius negali buti suteikiamas dél sutart; pazeidusios Salies
veiksmy. Sio poziirio laikési Anglijos Lordy Riimai 1995 m. byloje Ruxley Electronics and
Construction Ltd v Forsyth®. Minimoje byloje vartotojas uzsaké, kad prie jo namy bity
pastatytas baseinas. Uzsakovas nurodé¢, kad baseino maksimalus gylis turi biiti 2.3 metro,
taciau atlikus baseino statybos darbus paaiSkéjo, kad baseino gylis téra 2.1 metro, o vieta,
skirta nardymui - tik 1.82 metro gylio. Kadangi d¢l tokio gylio baseino uzsakovas prarado
,hardymo dziaugsma“, Lordy Riimai priteisé neturting zala vartotojui d¢l malonumo, kuris
buvo vienas i§ sutarties objekty, netekimo.
Antra, neturtinés zalos atlyginimas yra iSimtis dél ribotos galimybés numatyti neturtinés
Zalos atsiradimg arba neturtinés Zalos kilimo rizikos prisiémimo. Taigi pirmuoju atveju yra
laikomasi nuostoliy numatomumo principo ir teigiama, kad sutarties atveju neturtinés Zzalos
atsiradimas néra tikétinas bei numatomas, tod¢l jos atlyginimas negali biiti reikalaujamas i§ sutarty
pazeidusios Salies. Sutarties pazeidimo atveju nukentéjusioji Salis turi teis¢ | nuostolius, kurie
laikomi nattiraliai kylantys i§ sutarties pazeidimo arba { nuostolius, kuriy kilima dél sutarties
pazeidimo kalta $alis galéjo protingai numatyti sutarties sudarymo metu.®’ Tagiau néra reikalavimo,
kad sutart; pazeidusi Salis buty aiSkiai, specialiai ar netiesiogiai pazadéjusi atlyginti konkrety
nuostoliy dydi. Kai kuriy autoriy (pavyzdziui, H.McGregor)62 nuomone, nuostoliai dél psichinés
kancios (angl. mental distress), kilusios 1§ sutarties pazeidimo néra atlyginami, kadangi iprasty
komerciniy sutar¢iy atveju tokie nuostoliai Saliy néra numatomi. Australijos Auks$c¢iausiasis teismas
byloje Baltic Shipping Co v Dillon yra pasisakes, kad leidZiant neturtinés zalos atlyginima sutartyse,
sutart] pazeidusios Salies atsakomyb¢ tapty visiSkai neapibrézta, kadangi ji priklausyty tik nuo kitos
Salies subjektyvios reakcijos i sutarties pazeidima.*’ Tagiau apie nuostoliy numatomuma turéty biti
sprendZziama remiantis protingos sutart] pazeidusios Salies kriterijumi, kuri turéty numatyti

. Y . v .. N P . 4
normalius i§ sutarties pazeidimo galin&ius kilti nuostolius.®

% Turner C. Unlocking Contract Law. London : Hodder Arnold, 2007. P.480.

61'S. Nossal. Recovery in Contract of Damages for Mental Distress / Honkong Law Journal volume 26 of 1996. P. 169.

52 McGregor H. McGregor on Damages (15 edition), London: Sweet and Maxwell, 1988. Par. 96.

8 N.Enonchong. Breach of Contract and Damages for Mental Distress / /Oxford journal of Legal Sudies. 1996, Volume 16, Nr.4.
P.631.

64 Stone R. The Modern Law of Contract. London: Cavendish Publishing Limited, 2005. P.457.
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Antruoju atveju teigiama, kad neturtinés zalos atsiradimas yra Saliy sudarant sutartj prisiimta

rizika. Neturtin¢ zala, tokia kaip psichinés kancios, nerimo atsiradimas beveik visais atvejais lydi

sutarties pazeidima, todél sutarties $alis privalo prisiimti tokios Zalos atsiradimo galimybe.®’

Taciau ir Sios neturtiné€s zalos atlyginimo ribojimo priezastys néra be trikumu:

Klaidinga yra prielaida, kad sutarties atveju neturtinés zalos atsiradimas negali biti
numatomas kaip sutarties pazeidimo nattrali pasekmeé. Paminétini atvejai, kai Salys susitaria
del vienai i$ jy ypatinga reikSmg turincio daikto ar neturtinio intereso, pavyzdZziui, sudaroma
sutartis dél vienos sutarties Salies brangaus zmogaus laidotuviy ceremonijos organizavimo.
Taigi Siuo atveju akivaizdu, kad dél sutarties nejvykdymo ar jos netinkamo vykdymo
laidojimo ceremonijos organizavimo paslauga uzsakiusi Salis patirs ne tik turtiniy nuostoliy
bet ir neturting zala, kuri, sutarties sudarymo metu jos kontrahentui yra aiskiai numatoma.
Argumentas, neva neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose leidimo pasekmés
lems kaltosios Salies neribota atsakomybg, yra labiau tinkamas siekiant numatyti neturtinés
zalos atlyginimo riba, ta¢iau ne tikslu visiskai uzdrausti tokiy nuostoliy atlyginima.
Numatant, kad esant sutarties pazeidimui sutarties Salis visais atvejais yra prisiémusi
neturtinés Zalos atsiradimo rizika, patektume { teisinio reguliavimo aklaviet¢. Kadangi
adekvaciai biity galima teigti, kad kiekviena sutarties Salis yra prisiémusi ir turtinés Zalos
atsiradimo rizika, del ko nuostoliy atlyginimo institutas tapty visiSkai bevertis. Taigi
manytina, kad dél sutarties pazeidimo nukentéjusioji Salis néra prisiémusi nepatogumuy,
emocings depresijos ar dvasinio sukrétimo (t.y. neturtinés zalos) atsiradimo rizikos daugiau
nei bet kuriy kity nuostoliy atsiradimo rizikos.*®

Trecia, neturtinés Zalos atlyginimas sutartiniuose santykiuose yra ribojamas bijant ,,atverti

duris“ nepagrijstiems ieSkiniams, sudarant galimybe dél sutarties paZeidimo nukentéjusiajai

Saliai be pagrindo pasipelnyti. Remiantis Siuo pagrindu yra teigiama, kad beveik kiekvienos

sutarties pazeidimo atveju nekaltoji Salis patirs tam tikra emocini diskomforta dél sutarties

pazeidimo, todél galimybeé kreiptis dél neturtinés Zalos atlyginimo konkre&iu atveju yra ribojama.®’

Sunkumy Sioje srityje taip pat sudaro neturtinés Zalos atsiradimo jrodin¢jimas. Néra galimybés

irodyti neturtinés zalos atsiradima remiantis objektyviais kriterijais, kadangi §i Zala yra

5 N.Enonchong. Breach of Contract and Damages for Mental Distress // Oxford journal of Legal Sudies.1996, Volume 16, Nr.4. P.

630.

8 N.Enonchong. Breach of Contract and Damages for Mental Distress // Oxford journal of Legal Sudies.1996, Volume 16, Nr.4. P.

630.

67S. K. O’Byrne Damages for Mental Distress and Other Intangible Loss in a Breach of Contract Action // Dalhousie Law Journal.
2005, vol. 28, Nr. 1. P.313.
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neap&iuopiama ir subjektyvi.®® Taigi teismui tekty pareiga nustatyti ar kiekvienu konkre¢iu atveju

sutarties Salies patirta neturtiné zala néra de minimis. Bitent baimé¢ dél nepagristy ar abejotiny

neturtinés Zalos atlyginimo reikalavimy gausos 1émé sprendima apskritai uzdrausti neturtinés zalos

atlyginimo galimybe sutartiniuose santykiuose su retomis iSimtimis.

Taciau pastebétina, kad neturtinés Zalos atsiradimo aiSkumo ir jrodomumo problema

nepateisina visiSko neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose uzdraudimo:

1. Daugumoje valstybiy, kaip matysime véliau Siame darbe, i§ Sios bendrosios neturtinés zalos

neatlyginamumo taisyklés yra numatomos iSimtys, kuriy atveju preziumuojama, kad kilusi

neturtiné ala yra tikra ir pakankamai rimta.®’

2. Siekiant iSvengti nepagristy reikalavimy dél neva patirtos neturtinés Zalos atlyginimo ar

atvejy, kuomet nukentéjusioji sutarties Salis apsimestinai imituoty neturtinés zalos

atsiradima, siekdama pasipelnyti sutart; paZeidusios Salies saskaita, neturtinés zalos

atlyginimo galimybei nustatyti reikéty taikyti bendrasias nuostoliy atlyginimo taisykles.

Visy pirma, teis€ negina smulkmenu, ty. de minimis non curat lex taisyklé.
Vadovaujantis Siuo poziiiriu darytina iSvada, kad d¢l sutarties pazeidimo neigiamas
emocijas, tokias kaip liudesys ar nusiminimas patyrusiai Saliai uZz jas bus
kompensuojama toli grazu ne visais atvejais. Taigi egzistuoja prezumpcija, kad
eilinés komercinés sutarties atveju vienos sutarties patirta neturtiné zala nebus
pakankama, kad biity atlyginta, taigi bus taikoma de minimis taisykle.

Antra, sutartiné civiliné atsakomybe, taigi ir atsakomybé uz neturting zala, gali kilti
tik esant visoms civilinés atsakomybés salygoms, tarp juy ir prieZastiniam rySiui. LR
CK 6.247 str. numato, kad ,,atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susije su veiksmais
(veikimu, neveikimu), nulémusiais skolininko civiline atsakomybe tokiu biidu, kad
nuostoliai pagal jy ir civilinés atsakomybés prigimtj gali biti laikomi skolininko
veiksmy (veikimo, neveikimo) rezultatu.* Taigi nuostoliai dél sutarties pazeidimo gali
biiti atlyginami tik tais atvejais, kai yra jrodoma, jog jie kilo tiesiogiai i§ kitos
sutarties Salies ivykdyto sutarties pazeidimo. Vadinasi siekiant neturtinés Zzalos
atlyginimo sutartiniuose santykiuose yra bitina jrodyti, kad emocin¢ depresija ar kita

neturtiné zala yra kilusi buitent i§ sutarties pazeidimo fakto.

88 N.Enonchong. Breach of Contract and Damages for Mental Distress // Oxford journal of Legal Sudies.1996, Volume 16, Nr.4. P.

629.

8 N.Enonchong. Breach of Contract and Damages for Mental Distress // Oxford journal of Legal Sudies.1996, Volume 16, Nr.4. P.

629.
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e Trecia, bendrosios teisés tradicijos, bei kai kuriose kontinentinés teisés tradicijos
valstybése nuostoliy atlyginimo kontrolés atveju yra taikomi nuostoliy nutolimo
(angl. remoteness) bei nuostoliy susvelninimo (angl. mitigation) kriterijai. Taigi
nukentéjusiajai Saliai gali buti atlyginami tik tokie nuostoliai, kurie néra per daug
nutole nuo sutarties paZeidimo fakto.”” Be to, nuostoliai dél sutarties paZeidimo
nukentéjusiai Saliai bus atlyginami tik tada, jei ji savo elgesiu niekaip negalé€jo ju
suSvelninti (sumazinti jy dydzio ar apimties) ar apskritai i§vengti ju kilimo.

o Ketvirta, neturtinés Zalos atlyginimo atveju taip pat yra taikomos visos atleidimo nuo
civilinés atsakomybés ar civilinés atsakomybés netaikymo salygos. LR CK 6.253 str.
1 d. numato, kad civilin¢ atsakomybé yra netaikoma arba asmuo atleidZiamas nuo
civilinés atsakomybés dél nenugalimos jégos, valstybés veiksmuy, tre¢iojo asmens
veiksmy (sutartinés atsakomybés atveju LR CK 6.257 str. itvirtina taisyklg, kad
skolininkas atsako uz tre¢iyjy asmeny veiksmus, jei jis pasitelké treciuosius asmenis
prievolei jvykdyti ir jei sutartyje nenumatyta kitokia atsakomybe), nukentéjusiojo
asmens veiksmy (analogiskai sutartingje prievoléje del kreditoriaus kaltés LR CK
6.256 str.), butinojo reikalingumo, biitinosios ginties ir savigynos. Taigi esant Sioms
salygoms sutart] paZeidusi Salis gali buti atleidZiama nuo pareigos atlyginti i$
sutarties pazeidimo kilusius nuostolius, o tarp ju ir kompensacija uz patirta neturting
zala.

Ketvirta, neturtinés zalos atlyginimas sutartiniuose santykiuose yra ribojamas dél jos dydZio
nustatymo problematikos. Esminis Sios neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose
uzdraudimo argumentas yra tai, kad kompensacija uz patirta neturting Zala, skirtingai nuo zalos
turtui, yra ypatingai sudétinga ivertinti pinigais, kadangi zala yra padaroma neturtiniams asmens
interesams.

TacCiau Sis argumentas taip pat néra jtikinantis dél to, kad ta pati jvertinimo pinigine
kompensacija problema teismams kyla sveikatos suzalojimo ir kitais atvejais, kuomet neturtinés
zalos atlyginimas yra leidziamas delikty teisés. Taigi sudétingumas dél sutartiniuose santykiuose
patirtos neturtinés Zalos dydzio jvertinimo pinigais negali biiti pakankamas ir naudojamas kaip

neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose uzdraudimo absoliutus pateisinimas.

7 N.Enonchong. Breach of Contract and Damages for Mental Distress / Oxford journal of Legal Sudies.1996, Volume 16, Nr. 4.
P.637.
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Apibendrinant Sias keturias neturtinés Zalos sutartiniuose santykiuose iSimtinumo ir ribojimo
priezastis, atsizvelgiant | ju kilmg, buty galima suskirstyti { dvi grupes: teisines ir politines. Prie
teisiniy prieZasCiy grupés priskirtinos sutarties esmés, neturtinés zalo numatomumo ir rizikos
prisiémimo priezastys. Politinémis priezastimis dél neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose
santykiuose ribojimo laikytinos nepagristy ieSkiniy gausos baimé bei neturtinés zalos dydzio
nustatymo sudétingumas, dél kuriy numatant atitinkama valstybés politika siekiama apsaugoti
teismus nuo per didelio byly kriivio bei byly sudétingumo. Atsizvelgiant | aptartas neturtinés zalos
atlyginimo sutartiniuose santykiuose uzdraudimo priezastis darytina i§vada, kad pateikti argumentai

teisiSkai néra pakankami, kad pagristy tokio ribojimo egzistavima.
2.2. Neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose reglamentavimas

Siekiant nustatyti neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ypatumus bei jos
atlyginimo ribas yra ypac¢ svarbu iSanalizuoti neturtinés Zalos atlyginima sutartiniuose santykiuose
reglamentuojancius tarptautinius dokumentus bei skirtingy valstybiy pozicija, patirt] bei aktualijas

Siuo klausimu.

2.2.1. Neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose reglamentavimas tarptautiniuose

dokumentuose

Tarptautinio privatinés teisés unifikavimo instituto (UNIDROIT) parengty ir 1994 m.
paskelbty UNIDROIT Tarptautiniy komerciniy sutaréiy principy 7.4.2  straipsnio’',
reglamentuojancio visiSko Zalos atlyginimo principa pazeidus sutartinius jsipareigojimus, 2 dalis
numato, kad be turtinés Zalos, gali biiti atlyginama ir neturtiné Zala, kuri apima fizini skausma ar
dvasinius i§gyvenimus. Sio straipsnio komentaras nurodo, kad neturtiné Zala turi bati atlyginama deél
skausmo ar kanciy, gyvenimo dZiaugsmo praradimo, taip pat dél Zalos asmens garbei ar
reputacijai’>. Atkreiptinas démesys, kad UNIDROIT Tarptautiniy komerciniy sutaréiy principai yra
skirti komercinéms (past.- paryskinta aut.) sutartims, kuriy savoka paciuose principuose néra
pateikiama, tadiau $is terminas turéty buti suprantamas placiausiu pobudziu, iskaitant ne tik sutartis

del prekiy ar paslaugy teikimo, taciau ir ekonominius sandérius, tokius kaip investavimas, koncesiju

"l Unidroit Principles of International Commercial Contracts 2004/ <http://www.unidroit.org/english/principles/contracts/
principles2004/blackletter2004-english.pdf>.

72 Unidroit Principles of International Commercial Contracts Integral version // <hitp://www.unidroit.org/english/ principles/
contracts/principles2004/integralversionprinciples2004-e.pdf>.
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susitarimai, profesionaliy paslaugy sutartys ir kt., iSskyrus vartojimo sutartis.”” UNIDROIT
Tarptautiniy komerciniy sutar¢iy pricipai, nors yra skirti tarptautinéms sutartims, gali buti taikomi ir
sutartims tarp vienos nacionalinés priklausomybés teisés subjekty, kiek tai neprieStarauja vidaus
imperatyvioms normoms. Taigi neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose aspektu
UNIDROIT principuose itvirtintas reglamentavimas aiskiai prieStarauja Siame darbe anksciau
aptartoms neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ribojimo bei iSimtinumo
priezastims, kuriose nurodoma, kad neturtiné Zala, kylanti i§ sutartiniy santykiy, negali buti
atlyginama dél sutarties komercinio pobiidZio. Toks UNIDROIT principy reglamentavimas, autorés
nuomone, yra teisingas bei sektinas pavyzdys, siekiant atsisakyti daugeliu atvejy nepagristo
neturtinés Zalos sutartiniuose santykiuose ribojimo.

Kitas tarptautinis dokumentas, kuri trumpai apZzvelgsime neturtinés Zalos atlyginimo
sutartiniuose santykiuose aspektu yra 1999 m. Europos sutar¢iy teisés komisijos parengti Europos
sutaréiy teisés principai (angl. The Principles of European Contract Law (PECL) ). Siy principy 9
skyriaus 5 skirsnis reglamentuoja nuostoliy atlyginimo principus, kuriy bendroji taisyklé¢ nurodo,
kad nukentéjusioji Salis turi biiti pastatoma i tokia padéti, kuri biity jei sutartis biity buvusi tinkamai
ivykdyta’. 9:501 (2) (a) straipsnis nurodo, kad i§ sutarties pazeidimo kilusi atlygintina Zala apima
neturting Zala.” Ta¢iau pagal Europos sutardiy teisés principus nukentéjusioji Salis turi teise {
nuostoliy atlyginima tik tais atvejais, kai ji realiai patyré zala. Vadinamieji nominalieji nuostoliai
(angl. nominal damages) dél sutarties pazeidimo, kuris nesukélé jokio realios Zalos, néra leidziami.”®
9:501 (2) straipsnis aiSkiai nurodo, kad nuostoliy atlyginimas yra galimas ne tik dé¢l patirtos turtinés,
bet ir neturtinés zalos, kuri gali apimti skausma, psichines kancias bei nepatoguma, kylancius 18
sutarties nejvykdymo ar netinkamo vykdymo'’, pavyzdziui, dél netinkamo turizmo paslaugu
sutarties vykdymo'®. Taigi atlygintina Zala iuose Europos sutaréiy teisés komisijos parengtuose
principuose, kaip ir UNIDROIT Tarptautiniy komerciniy sutar¢iy principuose, kylanti i§ sutarties

pazeidimo ar neivykdymo, néra ribojama vien turtine Zala.

> Unidroit Principles of International Commercial Contracts Integral version // <http://www.unidroit.org/english/
principles/contracts/principles2004/integralversionprinciples2004-e.pdf>; Pace International Law Review. Review Of The
Convention On Contracts For The International Sale Of Goods (cisg): 2003-2004. Miinchen: Sellier European Law Publishers, 2005.
P.103.

™ The Commission on European Contract Law. Principles of European Contract Law. Parts I and II. The Hague: Kluwer Law
International, 2000. P.xli.

> MacQueen H. L., Zimmermann R. European Contract Law: Scots and South African Perspectives. Edinburgh: Edinburgh
University Press, 2006. P. 397.

7 The Principles of European Contract Law and Dutch Law. A commentary. Edited by D. Busch, E. Hondius, H.J. van Kooten ir kt.
Nijmegen: Ars Acqui Libri, 2002. P. 397.

" Ten pat. P. 398.

78 Hesselink M.W.,Vries G.J.P. Principles of European Contract Law. Deventer: Kluwer, 2001. P. 180.
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Kitas paminétinas aktas - Europos teisés mokslininky parengtas Bendryjy principy sistemos
projektas (angl. Draft Common Frame of Reference (DCFR)) yra neprivalomojo pobiudzio
akademinis tekstas, kuriuo yra paremtas Europos Komisijos 2004 m. spalio 11 d. komunikate
Europos Parlamentui ir Tarybai sitilomas priimti Bendrosios principy sistemos (angl. Common
Frame of Reference — CFR) dokumentas. Kaip pagrindas minétojo dokumento priémimui buvo
nurodytos praktikoje kylan¢ios {vairios acquis communautaire vartotojy teisiy problemos:
direktyvose vartojami neapibrézti ir pernelyg abstraktis teisés terminai, direktyvy jgyvendinimo
nacionaliniuose teisés aktuose skirtumai, atsirandantys dél nepakankamo vartotojy apsaugos
direktyvu suderinimo, skirtinga vartotoju teisiy apsaugos apimtis ir kt. Remiantis DCFR 1 knygos
1:101 (1) straipsniu, DCFR taisyklés yra skirtos sutartims bei kitiems juridiniams aktams,
sutartinéms ir nesutartinéms teiséms bei pareigoms, su nuosavybeés teise susijusiems klausimams.”
DCFR III knygos 3 skyriaus, reglamentuojancio teisés gynimo biidus dél sutarties nejvykdymo,
3:701 (1) straipsnis numato, kad kreditorius turi teisg¢ 1 zalos, kilusios dél skolininko prievolés
neivykdymo, atlyginima. To paties straipsnio 3 dalis numato, kad terminas zala apima tiek turting,
tiek neturting zala. Neturtine zala yra laikoma skausmas, kancios, gyvenimo kokybés
pabloginimas®’. Kadangi $is dokumentas, be kita ko, yra skirtas sutartinei atsakomybei, todél esant
sutarties pazeidimui bus taikomas bendrasis principas d¢l zalos atlyginimo, kuris apima ir neturtinés
zalos atlyginimo galimybg.

Europos Sajungos mastu srityje dél atsakomybés uz sutarties pazeidima ar netinkama
esminiy sutartiniy pareigy vykdyma yra keli privalomi modeliai, kurie, galima teigti, atspindi
pozityvy pozitri i neturtinés Zalos atlyginima sutartiniuose santykiuose®. Vienas i§ pagrindiniy
Europos Sajungos dokumenty, atvérusiy galimybg neturtinés Zalos atlyginimui sutartiniuose
santykiuose, yra 1990 m. birZelio 13 d. direktyva ,,D¢l kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvyky
pakety Nr. 90/314/EEB™. Sios direktyvos 5(2) straipsnis numato, kad valstybés narés imasi
reikalingy veiksmuy uZztikrinti, kad kelioniy organizatorius ir (arba) kelioniy pardavimo agentas biity
atsakingi uZz Zala, padaryta vartotojui dél sutarties nevykdymo arba netinkamo jos vykdymo,
i1§skyrus atvejus, kai sutartis nevykdoma ar netinkamai vykdoma, ne dél ju ar kity paslaugy teikéju
kaltes. Taigi pacioje direktyvoje neturtinés Zalos savoka néra minima, taciau jos atlyginimo

galimybé seka i§ Europos Bendrijy Teisingumo Teismo (toliau - EBTT) jurisprudencijos. EBTT

7 Study Group on European Civil Code. Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law: Draft Common Frame of
Reference (DCFR) // < http://webh01.ua.ac.be/storme/2009 02 _DCFR_OutlineEdition.pdf>. P.177.

8 Ten pat. P. 250.

81 Bar Ch., Drobnig U.The Interaction of Contract Law and Tort and Property Law in Europe: a Comparative Study. Miinchen:
Sellier. European Law Publishers, 2004. P. 99.

821990 m. birzelio 13 d. Tarybos direktyva 90/314/EEB dé¢l kelioniy, atostogy ir organizuoty isvyky paketi.
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byloje Simone Leitner v TUI Deutschland GmbH & Co KG*, aiskindamas minétaja direktyva, priéjo
prie iSvados, kad direktyva bei jos 5 straipsnis yra skirtas vartotojy apsaugai ir, turisto atostogy
atveju, pareiga atlyginti neturting zala, kilusia i§ prarasty atostogy ar prarasto atostogy dziaugsmo
(angl. loss of holidays or loss of enjoyment of the holidays) yra ypatingos svarbos, atsizvelgiant {
direktyvos preambuléje nurodytus tikslus. EBTT nuomone, direktyvos 5 straipsnio 2 dalis suponuoja
pareiga atlyginti ir kitokia zala nei zala, patirta dél asmens suzalojimo, iskaitant neturting zala.Taigi
Sia direktyva aiSkinant minétojo EBTT sprendimo kontekste turizmo paslaugy teikimo sutarties
pazeidimo atveju iSskirtina specifiné neturtiné zala dél atostogu dziaugsmo praradimo, kuria
sickiama direktyvos preambuléje itvirtinty tiksly. Sie tikslai apima vartotojy teisiy apsauga bei
skirtingy valstybiy reglamentavimo skirtumy, kuriy pagrindu vienoje ar kitoje valstybéje nar¢je
veikla vykdantys turizmo paslaugas teikiantys subjektai biity nepagristai atleidZziami nuo pareigos
atlyginti neturting Zala, sumazinima, t.y. teisinio reglamentavimo vienodumu sudaryti salygas
saziningai bei teisingai konkurencijai. Minétoji direktyva turi biiti aiSkinama taip, kad vartotojui
biity uztikrinta teis¢ gauti neturtinés Zalos atlyginima, kai yra nevykdoma ar netinkamai vykdoma
turizmo paslaugy sutartis Tarybos direktyvos Nr. 90/314/ EEB prasme.

Toki direktyvos aiSkinima suformavusioje Leitner byloje nustatyta, kad deSimties mety
mergaité 1§ Austrijos atostogy viename 1§ Turkijos vieSbu€iy metu susirgo salmonelioze. Austrijos
teismas, nagrinédamas §ia byla, mergaitei priteisé neturting Zala uZ jos kancias bei neigiamus
iSgyvenimus dé¢l ligos, taciau Europos Bendriju Teisingumo Teismas atlygino neturting Zalg ir
mergaités tévams, kurie turéjo riipintis savo sergancia dukterimi ir dél to negal¢jo dziaugtis
atostogomis. Taciau Sioje byloje suformuluota taip vadinama Leitner taisyklé¢ dél neturtinés Zalos
atlyginimo gali buti taikoma ne kiekvienu atveju, kai turistas lieka nepatenkintas atostogomis ar
kelione, bet tik tais atvejais, kai yra sutarties paZeidimas. Atsizvelgiant | tai, kad kelioniy agentiiros
dazniausiai negarantuoja atitinkamy oro salygu, saulés ar sniego, nebus galimas neturtinés Zalos
atlyginimas remiantis sutarties pazeidimu ir atostogy dziaugsmo praradimu dé¢l to, kad atostogomis
turistas lieka nepatenkintas dél jo atostogy metu buvusio netinkamo oro slidinéti ar guléti
paplidimyje ir kt.** Taciau pagioje direktyvoje yra numatyta galimybé $alims apriboti atlygintinos
zalos, kilusios dél netinkamo sutarties vykdymo ar neivykdymo, iSskyrus zalos dél asmens
suzalojimo, dyd] sutartyje numatytos sumos dydziu. Toks ribojimas turi biiti jmanomas pagristi* .

Sia teise pasinaudojo kelios Europos Sajungos valstybeés, tarp ju ir Lietuva.

8 EBTT 2002 m. kovo 12 d. sprendimas byloje Simone Leitner v TUI Deutschland GmbH & Co KG, Nr. C-168/00.

851990 m. birzelio 13 d. Tarybos Direktyva 90/314/ EEB dél kelioniu, atostogy ir organizuoty i§vyky paketu.
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Apibendrinant pazymétina, kad minétasis EBTT sprendimas Leitner byloje padaré didele
itaka Tarybos direktyvos Nr. 90/314/EEB jgyvendinimui valstybiy nariy teiséje. Iki minétojo
sprendimo priémimo Italijos, Austrijos bei Suomijos direktyva igyvendinanciuose teisés aktuose
neturtinés Zalos, kilusios i$ turizmo paslaugu teikimo sutarciy pagal direktyva pazeidimo, atlyginimo
galimybé nebuvo aikiai numatyta®®. Keliy valstybiy nariy, pavyzdziui, Belgijos, Estijos ir kt.,
vidaus teisés aktai numato galimybg atlyginti neturting Zala dél dziaugsmo netekimo (angl. loss of
enjoyment). Danijos teis€je, skirtingai nuo bendrosios nuostoliy atlyginimo taisyklés, galima
kompensacija klientui dél Zymaus nepatogumo (angl. considerable inconvenience), kuris apimty ir
sugadintas atostogas. Vokietijos teis¢ suteikia galimybe gauti neturtinés Zzalos atlyginima dél
atostogy dziaugsmo netekimo tik tais atvejais, kai kelioné buvo i§ esmés (past.- paryskinta aut.)
suzlugdyta. Manytina, kad toks grieZtas reglamentavimas neatitinka Europos Bendrijy Teisingumo
Teismo sprendimo Leitner byloje formuojamo geros praktikos pavyzdzio.!” Tuo tarpu Ispanijoje
minétoji direktyva yra igyvendinta atskiru istatymu dél kelioniy pakety (isp. Ley de Viajes
Combinados), kuriame, remiantis Ispanijos tradicija, nedaromas skirtumas tarp turtinés ir neturtinés
zalos atlyginimo.

Europos Sajungoje egzistuoja reglamentavimas ir ly€iy diskriminacijos darbo santykiuose
prevencijos srityje. 1976 m. vasario 12 d. priimta Tarybos direktyva d¢l vienodo pozitirio | vyrus ir
moteris principo taikymo jsidarbinimo, profesinio mokymo, pareigy paaukstinimo ir darbo salygu
atzvilgiu Nr. 76/207/EEB (negalioja nuo 2006-08-14), kuri papildyta 2000 m. birZelio 29 d. Tarybos
direktyva, igyvendinancia vienodo poZiiirio principa asmenims nepriklausomai nuo jy rasés arba
etninés priklausomybés Nr. 2000/43/EB bei 1§ dalies pakeista 2002 m. rugs¢jo 23 d. Tarybos
direktyva Nr. 2002/73/EB. 2000 m. lapkri¢io 27 d. priimta Tarybos direktyva Nr. 2000/78/EB
nustato vienodo poziiirio uzimtumo ir profesinéje srityje bendruosius pagrindus. Tarybos direktyvos
Nr. 2000/43 15 straipsnis numato, kad valstybés narés nustato taisykles sankcijoms, taikytinoms uz
nacionaliniy nuostaty, priimty pagal Sia direktyva, pazeidimus ir imasi visy priemoniy, biitiny ju
taikymui uztikrinti. Taciau sankcijos, kurias gali sudaryti kompensacijos sumokéjimas
nukentéjusiajam, turi bati veiksmingos, proporcingos ir atgrasancios (past. - paryskinta aut.)™.

Tarybos direktyvos Nr. 2000/78* 17 straipsnis bei Tarybos direktyvos Nr. 2002/73/EC* 6(2)

8 Bar Ch., Drobnig U.The Interaction of Contract Law and Tort and Property Law in Europe: a Comparative Study. Miinchen:
Sellier. European Law Publishers, 2004. P. 100.

8 European Union Consumer Law Compendium // <http://www.eu-consumer-law.org/consumerstudy_part2b_en.pdf>.

8 2000 m. birzelio 29 d. Tarybos direktyva 2000/43/EB igyvendinanti vienodo poZiiirio principa asmenims nepriklausomai nuo ju
rasés arba etninés priklausomybés.

8 2000 m. lapkri¢io 27 d. Tarybos direktyva 2000/78 nustatanti vienodo poZifirio uzimtumo ir profesinéje srityje bendruosius
pagrindus.
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straipsnis yra beveik identiSki anksc¢iau minétam direktyvos Nr. 2000/43 15 straipsniui, bei
numatantys, kad valstybés narés turi numatyti priemones, kurios bitinos realiai ir veiksmingai (past.
paryskinta aut.) kompensuoti ar atlyginti nuostolius ir Zala, kuria patyré nukentéjgs asmuo deél
diskriminacijos, tokiu biidu, kad atgrasinty (past. paryskint aut.) ir biity proporcingos patirtai Zalai.
Siuo atveju terminas ,,efektyvus ir atgrasantis* valstybiy nariy numatomy priemoniy prasme turéty
biti suprantama kaip kompensacija uz patirta neturting zala’'.

Taigi apibendrinant darytina iS§vada, kad tarptautiniai dokumentai, Europos Sajungos teisés
aktai bei Europos teisés mokslininkai palankiai vertina neturtinés zalos atlyginimo galimybe
sutartiniuose santykiuose ar diskriminacijos principy pazeidimo atvejais ir neturting Zala iSskiria
kaip viena 1§ galimos atlygintino Zalos formy, kuri yra lygiavert¢ kitoms Zalos riiSims. Tokia
praktika patvirtina ir Europos Bendrijy Teisingumo Teismas, kuris aiskiai suformulavo neturtinés
zalos atlyginimo pagal kelioniy, atostogy ir organizuoty iSvykuy pakety direktyva Nr.90/314/EEB
galimybe bei biitinybe, siekiant uztikrinti vartotoju teisiy apsauga bei teisinga konkurencija turizmo

rinkoje.

2.2.2. Neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose reglamentavimo skirtingy uzsienio

Saliy teisés praktikoje apZvalga

Neturtinés Zalos atlyginimo reglamentavimas skirtingy Saliy praktikoje priklauso nuo to, ar
konkreti Salis priklauso bipolinés, ar singuliarinés tradicijos valstybéms. Neturtinés Zalos
atlyginimas bipolinés tradicijos Salyse remiasi turtinés ir neturtinés zalos atskyrimo idéja, todél
neturtinés Zalos atlyginimo galimybe, skirtingai nei turtinés Zalos atlyginimo atveju, arba yra ribota
Istatyme nustatytu saraSu atvejy, kada atlyginama neturtiné Zala, arba siejama su Zala padariusio
asmens kaltés laipsniu ir paZeidimo sunkumu®. Bipolinés tradicijos $alims priskirtinos Vokietija,
Austrija, Sveicarija, Italija, Olandija, DidZioji Britanija ir kt. Tuo tarpu singuliarinés tradicijos
valstybés, tokios kaip Pranciizija, Belgija, Ispanija ir kt. remiasi id¢ja, kad neturtinés zalos
atlyginimas yra visavertis teisiy gynimo biidas, todél neturtin¢ Zala yra atlyginama visais atvejais,
kai egzistuoja visos reikiamos salygos civilinei atsakomybei’®. Tendencija dél neturtinés Zalos

atlyginimo itvirtinimo Europos Sajungos, kituose tarptautiniuose dokumentuose bei teisés aktuose

%2002 m. rugséjo 23 d. Tarybos direktyva 2002/73i3 dalies pakeiGianti Tarybos direktyva Nr. 76/207/EEB dél vienodo poZiiirio {
vyrus ir moteris principo taikymo isidarbinimo, profesinio mokymo, pareigy paaukstinimo ir darbo salygy atzvilgiu.

! Bar Ch., Drobnig U. The Interaction of Contract Law and Tort and Property Law in Europe: a Comparative Study. Miinchen:
Sellier. European Law Publishers, 2004. P. 101.

%2 Cirtautiené S. Neturtinés Zalos atlyginimas kaip civiliniy teisiy gynimo biidas. Vilnius: Justitia, 2008. P. 25-26.

%3 Ten pat. P. 29-30.
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pamazu persikelia ir { Europos Sajungos valstybiy nariy nacionalinj teisini reguliavima. Siuo metu
Siose valstybése yra pastebimas padidéjgs sutar€iy ir delikty teisés harmonizavimo lygis neturtinés
zalos atlyginimo nustatymo aspektu. Taigi Siame skyriuje aptarsime atskiry Europos Sajungos nariy
bei kity valstybiu neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose reglamentavimo praktika bei
jos ypatumus.

1900 m. Vokietijos CK (vok. das Biirgerliches Gesetzbuch) 253 straipsnyje buvo numatyta,
kad neturtinés Zalos atlyginimo galima reikalauti tik jstatymo nustatytais atvejais, i§ kuriy svarbiausi
yra {tvirtinti zalos, kylancios 1§ delikty, atlyginima reglamentuojanciuose straipsniuose. Taigi toks
teisinis reglamentavimas, egzistaves ki 2002 m. reformos, reiSké, kad neturtinés Zalos atlyginimas
buvo imanomas tik delikty teiséje, todé¢l neturtiné zala nebuvo priteisiama sutarties pazeidimo
atveju94. 2002 m. Vokietijos delikty teisés reforma atitinkamai Siek tiek iSplété neturtinés zalos
atlyginimo galimybe bei atsisaké iki tol istatymo leidéjo neturtinés zalos atlyginimo iSimtinuma
grindusiy priezasCiy, tokiy kaip neturtinés zalos atlyginimo apskai¢iavimo sudétingumas bei
galimybé piktnaudziauti tokia kompensacija, dél ko neturtinés Zalos atlyginimo aspektu neliko
skirtumy tarp deliktinés ir sutartinés atsakomybés’. Taigi neturtinés Zalos atlyginima
reglamentuojancias teisés normas perkélus 1 bendruosius prievoliy pagrindus neliko draudimo
atlyginti neturting zala, kylancia 1§ sutarties pazeidimo, kadangi naujasis Vokietijos CK 253 str. 2 d.
numato bendraja taisyklg reikalauti neturtinés zalos atlyginimo visais atvejais, kai tai susij¢ su zala
kinui, sveikatai, laisvei ar seksualiniam apsisprendimui’®. Siekiant neturtinés alos atlyginimo
nebereikia jrodinéti delikto buvimo. Vokietijos CK 253 str. 1 d., numatanti, kad neturtiné zala gali
biti atlyginama tik istatymo numatytais atvejais néra imperatyvi, todél Salys sutartyje gali numatyti
konkrecias neturtinés Zalos atlyginimo sumas’’. Vokietijos teismai taip pat pripaZista asmens teisg i
atostogas, todél, vadovaujantis jau anksCiau aptartos Tarybos direktyvos Nr. 90/314/EEB
1gyvendinimu Vokietijos CK, galimas neturtinés Zalos atlyginimas, kai asmens teis¢ yra paZeista dél
netinkamo turizmo paslaugy sutarties vykdymo’®.

Italijoje neturtinés Zalos atlyginimas sutartiniuose santykiuose yra galimas tais atvejais, kai

yra padarytas nusikaltimas. Taigi galima teigti, kad Italijos sutarCiy teis¢je néra tiesioginiy teisiniy

% Cirtautiené S. Neturtinés Zalos atlyginimas kaip civiliniy teisiy gynimo biidas. Vilnius: Justitia, 2008. P. 26.

% Magnus U. The Reform of German Tort Law // <http://www.indret.com/pdf/127_en.pdf>; Bar Ch., Drobnig U. The Interaction of
Contract Law and Tort and Property Law in Europe: a Comparative Study. Miinchen: Sellier. European Law Publishers, 2004. P.106.
% Cirtautien¢ S. Neturtinés Zalos atlyginimas kaip civiliniu teisiu gynimo buidas. Vilnius: Justitia, 2008. P. 117; Introduction to
German Law. Edited by J.Zekoll, M.Reimann. The Hague: Kluwer law international, 2005. P.222-223; Magnus U. The Reform of
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priemoniy neturtinés zalos atlyginimui esant sutartiniy santykiu pazeidimams. Taciau Italijos CK
1174 str. numato galimybg Salims susitarti dél neturtiniy interesy patenkinimo sutartimi, todé¢l Siuo
aspektu neturtinés Zalos atlyginimas, kilgs i§ minétojo pobudZio sutartinés prievolés pazeidimo,
turéty biti galimas” . Pastaryjy mety teismy praktika pripaZista neturtinés Zalos atlyginimo galimybe
sutartyse, kurios yra susijusios su neturtiniy interesy patenkinimu, pavyzdziui, kai netinkamai
padaromas vestuviy vaizdo jrasas'®. Italijoje neteisétai atleidus i§ darbo neturtiné Zala atlyginama
konstatavus Konstitucijoje itvirtintos teisés nebiiti atleistam dél neteiséty priezasCiy pazeidima ir tais
atvejais, kai deliktas nelaikomas nusikaltimu. Pavyzdziui, 2004 m. balandzio 27 d. Auks¢iausiojo
teismo byloje Nr. 7980 ieSkovas, neteisétai 1§ darbo atleistas chirurgas, kuris, paaiskéjus netiesétam
atleidimo faktui, po asStuoneriy mety buvo grazintas i darba kreipési dél turtinés ir neturtinés Zalos
atlyginimo. Auksciausiasis teismas nurodé, kad minimu atveju yra rySys su konstitucine darbuotojo
saviraiSkos laisve, kuri, $iuo atveju, buvo neteisétai pazeista, dél ko darbuotojui privalo biti
atlyginama ir jo patirta neturtiné Zala net tais atvejais, kai tai jsakmiai nenurodyta istatyme.'*'
Austrijoje Auksciausiasis Teismas 1908 m. plenarinéje sesijoje priimtu sprendimu nurodé,
kad neturting zala turi bati atlyginama tik i§samiai jstatymo numatytais atvejais. Sios ribojimo

102 . N v
92 Neturtinés Zalos

pozicijos dél neturtinés Zalos atlyginimo Austrijos teismai laikesi ilga laika
atlyginimas, padarius Zala asmeniui i$skirting vertg¢ turéjusiam turtui, yra galimas pagal Austrijos
CK 1331 straipsni, tuo tarpu neturtinei Zalai, patirtai d¢l kiino suzalojimo, atlyginti taikomas 1325
str. Pazymétina, kad Austrijos CK 1331 str. teismy praktikoje yra taikomas gana retai - tik tais
atvejais, kai zala padaroma tyCia. Salygos, kada neturtiné zala Austrijoje apskritai gali buti
atlyginama priklauso nuo ginamo intereso svarbumo todél, pavyzdziui, neturtinés Zalos atlyginimui
del kiino suzalojimo uztenka menko kaltosios Salies neatsargumo, tuo tarpu asmeniui brangaus ir
vertingo turto suZalojimo atveju yra biitina tyc¢ia. Taigi tokio neturtinio intereso gynybai Austrijos
teisiniame reglamentavime néra suteikiama analogiSka svarba kaip pazeidus asmens kiino

vientisumg, be to, yra pabréZiamas neturtinés Zalos atsiradimo bei jos dydZio jrodymo

sudétingumas'®. Tagiau yra laikoma, kad neturtiné Zala, neatsizvelgiant { bendrasias taisykles,

% Bar Ch., Drobnig U. The Interaction of Contract Law and Tort and Property Law in Europe: a Comparative Study. Miinchen:
Sellier. European Law Publishers, 2004. P. 108.

19 Damages fo Non-Pecuniary Loss in a Comparative Perspective. Edited by H.W.V. Rogers. European Center on Tort and Insurance
Law. Viena; New York: Springer, 2001. P 151.

19" European Tort Law 2004. Tort and Insurance Law Yearbook. Edited by H. Koziol, B. C. Steininger. Springer, 2005. P. 387.

1922 Damages fo Non-Pecuniary Loss in a Comparative Perspective. Edited by H.-W.V. Rogers. European Center on Tort and Insurance
Law. Viena; New York: Springer, 2001. P.1.
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asmeniui turi bati atlyginta, kai sutartis yra sudaroma dél neturtiniy interesy'**. Gana jdomi $iuo

pozitiriu yra Austrijos Auk$Giausiojo Teismo 1974 m. byla'®

, kurioje neturtiné Zzala priteista
kirpyklos klientei, kuriai kirp¢ja, be jos sutikimo, apie 30 cm. patrumpino plaukus. Austrijos
Auksciausiasis Teismas Sioje byloje taiké Austrijos CK 1325 str. bei nurodé, kad plauky kirpimas,
nesant asmens pageidavimo, yra fiziné zala CK 1325 str. prasme, kadangi yra pazeistas asmens kiino
vientisumas ir Siuo atveju yra nesvarbu, ar tokio kiino vientisumo pazeidimo pasekmés yra
skausmingos, ar ne. Manytina, kad tokia situacija labiau atitinka sutarties d¢l asmens neturtiniy
interesy pazeidima, 1S kurio kylancia neturting zala Austrijos teismai Siandieningje situacijoje turéty
biti linke atlyginti.

Olandijoje nuostoliams dé¢l sutartinés ir deliktinés atsakomybés yra taikomos tos pacios
Olandijos CK (ol. Burgelijk Wetboek) Sestoje knygoje nurodytos taisyklés. Olandijos CK 6:95 str.
numato atsakomybg uZz Zala, kuri apibtidinama kaip turtiné Zala ar Zala asmeniui kitu biidu (ol. ander
nadeel), kurio atlyginimo galimybé turi bati numatyta jstatyme'’’. Olandijos CK 6:106 str.,
taikomas tiek sutartinei, tiek deliktinei atsakomybei, numato tik tris galimybes, kada galimas
neturtinés Zalos atlyginimas. Pirma, kai uz Zala atsakingas asmuo tycia sieké jos padarymo. Antra,
kai nukentéjusysis patyré kiino suzalojimy, garbés ar reputacijos sumenkinima arba jo asmeniui zala
padaryta kitais budais. Tredia, jei Zala padaryta mirusiojo asmens atminimui'”’. Kai Zala padaroma
turtui, neturtiné zala gali biiti atlyginama, jei padaryta tycia ar suZalotas daiktas buvo iSskirtinés
vertés. Pavyzdziui, Olandijos AukSciausiasis teismas byloje dél kreditoriaus jvykdyto neteiséto
skolininko turto sulaikymo, dél ko skolininko imoné bankrutavo ir Zlugo jo socialinis gyvenimas,
patenkino praSyma atlyginti neturting zala, remdamasis Olandijos CK 6:106 straipsnio 1 dalies b

punktu, kaip Zala, padaryta asmeniui kitu badu'®.

Taigi Olandijoje egzistuojantis teisinis
reglamentavimas numato galimybg atlyginti neturting Zala, kylancia i§ sutartiniy santykiy, kai yra
Olandijos CK 6:106 str. numatyti reikalavimai arba atskira neturtinés Zalos atlyginima numatanti

teisés norma, pavyzdZiui, Olandijos CK 7:510 straipsnis, itvirtinantis kelionés organizatoriaus

1% Damages fo Non-Pecuniary Loss in a Comparative Perspective. Edited by H.W.V. Rogers. European Center on Tort and Insurance
Law. Viena; New York: Springer, 2001. P.20.

"% OGH 12.12.1974, SZ 47/147.

19 Damages fo Non-Pecuniary Loss in a Comparative Perspective. Edited by H.-W.V. Rogers. European Center on Tort and Insurance
Law. Viena; New York: Springer, 2001. P. 155.

197 The Principles of European Contract Law and Dutch Law: A Commentary. Edited by D.Busch, E.Hondius, H.J. van Kooten ir kt.
Nijmegen: Kluwe Law International, 2002. P. 401.

1% Damages fo Non-Pecuniary Loss in a Comparative Perspective. Edited by H.W.V. Rogers. European Center on Tort and Insurance
Law. Viena; New York: Springer, 2001. P.169.
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pareiga atlyginti Zala dél atostogy dZiaugsmo praradimo'®”. Neturtiné Zala dél neteiséto atleidimo i
darbo yra atlyginama remiantis Olandijos CK 6:162 ir 7:611 straipsniais''’.

Ispanijoje skirtumas tarp neturtinés ir turtinés zalos atlyginimo nedaromas, todél, remiantis
Ispanijos CK 1106 str., pazeidus sutartis, jokie neturtinés Zalos (isp. danos morales) ribojimai néra
isskiriami''". Taigi tiek turting, tiek neturtiné Zala Ispanijoje yra atlyginama vienodais pagrindais,
nesant jokiy i§ Zzalos raSies kylan¢iy suvarzymuy, egzistuojanciy kity valstybiy teisiniame
reguliavime. Tokia pozicija itvirtina ir Ispanijos AukSciausiojo Teismo (isp. Tribunal Supremo)
praktika, pavyzdziui, 2000 m. kovo 13 d. byloje Ispanijos Auks¢iausiasis Teismas i§ aviakompanijos
priteisé neturtinés Zalos atlyginima keleiviui uZ tai, kad nesant rimy prieZas¢iy astuonias valandas
vélavo léktuvas, o keleivis buvo priverstas visa ta laika praleisti oro uoste''*. Kitose bylose neturtiné
zala 1§ advokato buvo priteista jo klientui del advokato teisiniy paslaugy sutarties pazeidimo
pavélavus laiku pateikti apeliacija arba dé¢l kliento neinformavimo apie galimybe reikalauti patirty
nuostoliy atlyginimo civiline tvarka i§ asmens, kuriam nepavyko iskelti baudziamosios bylos.'"
Neteiseto atleidimo 1§ darbo atveju numatyta galimybe reikalauti fiksuoto dydZio kompensacijos,
kuri apima ir neturting zala. 4

Belgijoje taip pat nedaromas skirtumas tarp turtinés ir neturtinés Zalos, todél neturtinés Zalos
atlyginimas yra toks pat svarbus kaip ir turtinés zalos atlyginimas. Remiantis Belgijos CK 1150 str.,
sutart] pazeidusi Salis turi atsakyti tik uZ nuostolius, kuriuos ji tur¢jo ir gal¢jo numatyti arba tuo
atveju, kai sutarties pazeidimas yra padaromas ty¢ia. Taciau nuostoliy numatomumo taisyklé yra
sigjama tik su galimumu numatyti tam tikry nuostoliy kilimo galimybg, o ne su ju dydzio
numatymu'"”. Belgijoje, kaip ir kitose Europos Sajungos $alyse, taip pat yra galimas neturtinés Zalos
atlyginimas turizmo paslaugy teikimo srityje, kai neturtiné Zala atlyginama uz nusivylima ar
sielvarta dél sugadinty a‘[ostogq1 16

AnalogiSka situacija yra Pranciizijoje, kur taip pat néra jokiy suvarZymy neturtinés Zalos
kompensavimui sutartinés atsakomybés atveju. Nukentéjusioji sutarties Salis turi teis¢ 1 neturtinés

zalos atlyginima sutarties nejvykdymo ar netinkamo vykdymo atveju, taip pat dél sutarties neteiséto

1%0landijos civilinis kodeksas (BW - Burgelijk Wetboek) // <http.//www.wetboek-online.nl/wet/BW6.html>.

19 Heijden P.F. van der, Slooten J.M. van, Verhulp E. Arbeidsrecht: Text & Comentaar. Deventer: Kluwer, 2006. P. 13.

" Bar Ch., Drobnig U. The Interaction of Contract Law and Tort and Property Law in Europe: a Comparative Study. Miinchen:
Sellier. European Law Publishers, 2004. P.104.

112 Bar Ch., Drobnig U. The Interaction of Contract Law and Tort and Property Law in Europe: a Comparative Study. Miinchen:
Sellier. European Law Publishers, 2004. P.105.

'3 Damages fo Non-Pecuniary Loss in a Comparative Perspective. Edited by H.W.V. Rogers. European Center on Tort and Insurance
Law. Viena; New York: Springer, 2001. P. 230.

14 Cirtautiené S. Neturtinés Zalos atlyginimas kaip civiliniy teisiy gynimo biidas. Vilnius: Justitia, 2008. P.119

115 Damages fo Non-Pecuniary Loss in a Comparative Perspective. Edited by H.-W.V. Rogers. European Center on Tort and Insurance
Law. Viena; New York: Springer, 2001. P. 41.
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nutraukimo. Taigi principas, kad neturtiné Zala (pranc. prejudice moral) turi biiti kompensuojama,
kai ji kyla i§ sutartiniy teisiniy santykiy Siandien Pranciizijoje yra nekvestionuojamas. Darbo
sutartiniy santykiy atveju i§ darbo atleistas darbuotojas, kuris atleidimo metu buvo pazemintas, turi
teise 1 neturtinés zalos atlyginima dél paties atleidimo pobiidZio, nepriklausomai nuo specialiy teisiuy

gynimo bidy dél neteiséto atleidimo fakto''’

. Neturtinés zalos atlyginimas Pranciizijoje taip pat
galimas, kai dél sutarties paZeidimo yra sunaikinamas sutarties dalykas, vienai i§ Saliy tur¢jes
ypatinga reikSme, pavyzdziui, mylimas naminis gyviinas. 1962 m. sausio 16 d. Lunus byloje
Pranciizijos Apeliacinis Teismas priteis¢ neturtinés Zzalos atlyginima lenktyninio zirgo Lunus
Seimininkui bei jo treneriui. Byloje nustatyta, kad lenktyninio Zirgo vardu Lunus savininkas
sutartimi i$nuomojo Zirga treneriui, kuris pastaraji nugabeno i Zirgy varzybas. Zirgy varzybu
organizatorius pasitlé treneriui Zirga iki varZyby patalpinti jam priklausanc¢iame arklidziy aptvare.
Buvimo aptvare metu zirgas perkando elektros lempos laida, dél ko Zuvo. Pranciizijos Apeliacinis
Teismas Zirgo savininkui, neskaitant Zirgo rinkos vertés, priteisé neturting Zala dél mylimo gyviino
zities, bei pinigine iSraiSka maZesng¢ neturting zalg zirgo treneriui''®, Manytina, kad neturtinés Zalos
atlyginimas sutartyje, kurios dalykas yra individualiais poZymiai apibiidinamas daiktas, o ypac
gyviinas, kuris jo Seimininkui turi ypatinga reikSme, yra visiSkai pateisinamas ir teisingas. Taciau
pazymeétina, kad Pranciizijos teismy praktika neturtinés zalos atlyginimo atveju anaiptol yra ne
visada pagrista ir nuosekli. Antai Pranciizijos Kasacinis teismas (pranc. Cour de cassation)
neturtinés zalos atlyginima priteis¢ juridiniam asmeniui, kurio direktorius, paZeisdamas
konkurencines normas, ikiiré¢ nauja imong bei Sesis darbuotojus itikino palikti buvusia darbovietg ir
pakviete dirbti kartu''’. Taigi $ioje situacijoje neturtinés Zalos priteisimas jmonei uZ neva patirtus
skaudzius iSgyvenimus yra visiSkai nepagristas deél juridinio asmens negal¢jimo patirti moralines
kancias. Todél manytina, kad neturtinés zalos atlyginimas Sioje byloje buvo tik pretekstas,
panaudotas d¢l patirtos ekonominés zalos apskaiciavimo sudétingumo, kas néra pateisinama. Taciau
visgl pabréztina, kad toks neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose reglamentavimas,
kai neturtinei Zalai atlyginti néra jokiy specialiy apribojimy yra teisingas bei Zymiai palankesnis dél
sutarties paZeidimo nukentéjusiai Saliai. PavyzdZiui, organizuojant vestuves Prancuzijos ir

Vokietijos pasienyje yra patartina kviesti vestuviy fotografa biitent 1§ Pranctzijos, kuris, nepavykus
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vestuvinéms nuotraukoms, skirtingai nuo savo kolegos vokieCio, bus atsakingas ir uz patirta
neturting Zala, kurios atlyginimo galimybés nukentéjusiajai $aliai bus daug palankesnés'>.

Ypatinga démesj Siame darbe skirsime bendrosios teisés tradicijos valstybéms, kuriose dél
teisés tradicijy ypatumu neturtinés zalos atlyginimo praktika yra formuojama iSimtinai teismuy
jurisprudencijoje. Pazymétina, kad Didziojoje Britanijoje teismy praktikos suformuota bendroji
taisyklé draudzia neturtinés Zalos, kilusios i§ sutarties pazeidimo, atlyginima, kadangi laikoma, jog
asmens neigiami iSgyvenimai, kai pazeidziama sutartis, néra numatomas sutarties pazeidimo
padarinys'?'. Bendroji taisykle dél neturtinés Zalos neatlygintinumo sutardiy teiséje yra paremta
1909 m. Lordu Rimuy byla Addis v Gramophone Co Ltd, kurioje numatyta, kad sutarCiy teis¢
neatlygina Zalos dél nusivylimo, susierzinimo, patirto nukentéjusiosios Salies, dél sutarties
pazeidimo'*>. Minétoje byloje ieskovas dirbo atsakovo imonéje vadybininku, kurio atlyginima
sudaré pastovi alga bei komisiniai. Darbo sutartyje buvo numatyta, kad darbdavys gali nutraukti
darbo sutart] ispéjes darbuotoja pries SeSias savaites. Darbuotojas toki isp€jima gavo, taciau dar iki
darbo sutarties pabaigos | jo vieta buvo priimtas kitas Zmogus, dél ko jis jau nebeuzémé vadybininko
pareigy ir, atitinkamai, gavo maZesnj atlyginima. Lordy Rumai Sioje byloje nusprendé dél
neabejotinos biitinybés atlyginti turting Zzala (t.y. skirtuma tarp darbo uzmokesCiy), kadangi
darbdavys pazeid¢ darbo sutartj, taciau kategoriSkai atisisaké priteisti neturting Zala dél paties
sutarties pazeidimo padarymo biido, t.y. kad darbuotojas atleidimo metu buvo Zeminamas ir pan.,
kas jam sukélé skausma bei kanéias'*. Taigi buvo suformuota taisyklé, kad nuostoliai dél psichiniy
kanéiy ar dél sutarties paZzeidimo pobidZio sutartyse néra atlyginami'?*. Taliau ne visi autoriai
sutinka su tokiu Addis v Gramophone Co Ltd ratio interpretavimu'>. Vélesnéje teismy praktikoje,
pavyzdziui, 1975 m. byloje Cox v Phillips'*’, buvo nustatyta nauja taisyklé, kad emocinés kancios,

patirtos dél paZzeminimo, kas yra darbo sutarties pazeidimas, gali biiti atlyginamos tais atvejais, kai
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atlyginama, kai ji padaroma sutarties pazeidimu, taciau toks atlyginimas yra negalimas, kai neturtiné zala yra patiriama dél
aplinkybiy, esanciy kartu su sutarties pazeidimu, net jei jos atskleidzia Siurksty, sunkuy, piktavaliska, iZeidzianti ar jzily kaltosios
Salies elgesi. Taigi $io autoriaus nuomone, tradiciSkai bendraja neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose draudimo
taisyklg neva nustatanti Addis byla Siame kontekste yra naudojama visiSkai nepagristai, kadangi ji apskritai leidZia neturtinés zalos
atlyginima sutartyse, ta¢iau draudzia neturtinés zalos atlyginima, kilusj i§ ,,antrinés Zalos®, t.y. ne i$ pacios sutarties pazeidimo fakto,
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ju atsiradimas buvo numatomas ir suvokiamas abiejy darbo sutarties Saliy. Taciau ir §i taisykle
Apeliacinio Teismo buvo pakeista 1987 m. byloje Bliss v South East Thames Regional Health
Authority’” bei 1999 m. byloje Johnson v Unisys Ltd"*®, kuriose dar karta tvirtinta tradiciné
taisykle, kad atlygintini nuostoliai dél neteisétos darbo sutarties nutraukimo neapima nuostoliy dél
patirty emociniy iSgyvenimy, taCiau kartu pastebéta, jog darbo sutartis nelaikytina iSimtinai
komercine sutartimi.

Teismy praktika bei teisés doktrinam, savo ruoztu, iSskiria tam tikras iSimtis i§ bendrosios
taisykleés, kuriy atveju i§ sutarties pazeidimo kilusi neturtin¢ zala yra atlyginama. Taigi tam tikrose
sutarciy kategorijose, tokiose kaip: kai sutarties objektas yra apsaugoti nuo grasinimy arba suteikti
malonuma, organizuoti atostogas, suteikti laidojimo vieta, kai sutarties pazeidimas sukelia fizini
nepatoguma ir diskomforta ir kt. Anglijos teismuy praktika numato neturtinés Zalos atlyginimo
galimybg. Trumpai aptarsime ir jvertinsime atskiras sutar¢iy kategorijy riisis, kurios yra priskiriamos
1Simtims 1§ bendrosios neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose draudimo taisyklés.

1991 m. Lordy Ramy byloje Watts v Murrow'” Lordas Bingham’as nurodé, kad pagal
bendraja taisykle sutarti pazeidusi Salis néra atsakinga uz kancias, nusivylima, nerima, nemalonuma
ar jtampa, patirtus nukentéjusios Salies. Taciau $i taisyklé néra absoliuti, todél atvejais, kai sutartis
buvo skirta suteikti malonuma, pasitenkinima, atsipalaidavima, dvasing bei emocing ramybg dél jos
nejvykdymo S$alis turi teis¢ { neturtinés Zalos atlyginima. Analogiska situacija yra ir tuomet, kai

sutarties pazeidimas lemia fizinj nepatoguma ir diskomforta''.

Taigi iSskirtos dvi sutarCiy
kategorijos pagal sutarties tiksla, bei sutarties pasekmes. Remiantis Siuo skirstymu sutarties Salys
gali patirti neturting Zala dviem budais: kai sutartis sudaroma dél neturtiniy interesy (pavyzdziui,
malonumo suteikimo, dvasinés ramybeés, laisvés nuo persekiojimo ir kt.) igyvendinimo, sutarties
pazeidimas sukels neturtinio intereso paZzeidima ar netekima, kuris gali biiti jvardijamas kaip

132

,»pozityvi zala® (angl. ,, positive loss ‘) ”*. Kitu atveju sutarties pazeidimas gali sukelti neturting zala,
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kuri néra pernelyg nutolusi nuo sutartie pazeidimo fakto ir gali biiti jvardyta kaip ,,pasekminé zala*

133

(angl. ,, consequential loss ).

Pirmajai sutar¢iy kategorijai yra priskirtinos situacijos, kuomet viena sutarties Salis

Isipareigoja uztikrinti antrosios sutarties Salies neturtiniy interesy igyvendinima :

1.

Sutartys, uztikrinancios laisve nuo persekiojimo bei priekabiavimo, dvasing ramybe.
1976 m. byloje Heywood v Wellers'** moteris kreipési i atsakova advokata, siekdama
apsisaugoti nuo savo buvusio meiluzio persekiojimo. D¢l atsakovo netinkamy pareigy
vykdymo, ieskové ir toliau buvo persekiojama, todel Apeliacinis Teismas ieSkovei priteisé
neturting zala tuo pagrindu, kad neturtinés Zalos atsiradimo pasekmés Saliy buvo numatytos,
kadangi ieSkove | advokata kreipési butent dél ramybeés nuo persekiojimo uZtikrinimo.

Sutartys uZtikrinan¢ios malonumo, pramogy suteikima, atostogy bei Kkelioniy
organizavimg. Sios kategorijos sutarliy pavyzdziai yra netinkamai pareigas vykdZiusio
vestuviy fotografo atvejai, sugadintos atostogos ir kt. 1971 m. byloje Diesen v Samson’”’
nuotakai buvo priteistas neturtinés zalos atlyginimas uz tai, kad jos vestuvése nepasirodé
profesionalus fotografas, su kuriuo ji buvo sudariusi sutartj. Taigi tokiu biidu nuotaka patyré
neigiamus iSgyvenimus dél to, kad jai nebuvo suteikta galimybé profesionaliai jamzinti jos
svarbiausios dienos jvykius, ji prarado Siy ivykiy ilgaamziskumo dziaugsma. 1973 m. byloje

Jarvis v Swan Tours Ltd"°

Apeliacinis Teismas nusprend¢ atlyginti neturting Zala ieSkovui,
kadangi atsakovo organizuotos atostogos neatitiko ju apraSymo bei buvo zenkliai prastesnés
kokybés nei zadéta, dél ko ieSkovas patyré nusivylima dél sugadinty atostogy. 1975 m.
byloje Jackson v Horizon Holidays"’, kurioje $eimos atostogy metu viesbutis buvo ne§varus,
neatitiko kelionés apraSyme nurodyty bruozy ir kt. ieSkovui buvo priteista neturtiné Zala ne
tik uz jo paties nusivylima atostogomis, tafiau ir uZ jo Seimos nariy patirtus neigiamus
1Sgyvenimus. Taigi dar prie§ isigaliojant Europos Sajungos direktyvai dél kelioniy, atostogu
ir organizuoty iSvyky pakety, Anglijos teismai pripaZino 1§ tokiy sutar¢iy kylancios Zalos
nemenkavertiSkuma bei biitinybg ja atlyginti.

DZiaugsmo netekimas: sutartys su ,pridétine verte“ arba ,vartotojo pervirsiu®. Siai

kategorijai priskirtinos daZniausiai vartojimo sutartys, kuomet vienai i§ sutarties Saliy

sutarties {vykdymas turi subjektyvia reikSme ir negali buti siejamas su jokiais objektyviais

133 Ten pat.

134 Beale H. Remedies for breach of contract. London: Sweet & Maxwell, 1980. P. 171.; B.S. Jackson. Injured Feelings Resulting
from Breach of Contract // International and Comparative Law Quarterly. 1977, Vol. 26, Nr. 3. P. 502.

35 Applebey G. Contract Law. London: Sweet & Maxwell, 2001. P. 451.

BTyrner Ch. Unlocking contract law.2nd edition. London: Hodder Arnold, 2007. P. 478.

137 Ten pat. P. 479.
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standartais'>®. i

1996 m. byloje Ruxley Electronics and Construction Ltd v Forsyt
atsakovui Lordy Ruimy, pakeic¢iant Apeliacinio Teismo sprendima, buvo priteistas neturtinés
zalos atlyginimas dé¢l dziaugsmo netekimo uZz tai, kad ieSkovas pastaté netinkamo gylio
baseina, dél ko atsakovas prarado nardymo dziaugsma. Netinkamas baseino gylis nepadare
jokio itakos jo vertei ar uzsakovo galimybei juo naudotis, taCiau Sios sutarties ,,pridétiné
verté™ pasireiSké uzsakovo individualiu pomégiu. Kitu atveju, 1995 m. byloje Knott v
Bolton'"” architektas buvo pasamdytas suprojektuoti poros svajoniy nama. Uzsakovai noréjo
1spudingy laipty, taciau architekto sprendiniais jie nebuvo patenkinti, todé¢l turéjo pastatytus
laiptus pakeisti. IeSkovai reikalavo neturtinés Zalos atlyginimo dél nusivylimo bei nuliidimo
dél sutarties pazeidimo, kuriuo i§ ju buvo atimtas ,,svajoniy namo dziaugsmas®. Taciau
teismas §ioje byloje nurodé, kad esminé sutarties salyga buvo namo projektavimas, o ne
malonumo ar dziaugsmo suteikimas, dél ko buvo atmestas neturtinés Zzalos atlyginimo
praSymas. Taigi darytina iSvada, kad zalos koncepcija sutarCiy teis€¢je neapsiriboja vien
iSimtinai finansiniais netekimais, taCiau yra orientuota | sutartiniy pareigy vykdyma,
nepaisant to, ar tai susije su nukentéjusiosios Salies finansinés biiklés pagerinimu, ar ne'*'.

Antrajai kategorijai yra priskirtinos situacijos, kuomet dél sutarties pazeidimo yra patiriama

neturtiné zala:

1.

Fizinis nepatogumas, diskomfortas dél sutarties paZeidimo. Siuo atveju neturtiné Zala
gali buti atlyginama papildomai su kitais patirtais nuostoliais. 1875 m. byloje Hobbs v
L.S.W.Ry'* ieskovas su §eima buvo paleisti ne toje stoteléje, todél turéjo vélai nakti eiti
kelias mylias lietui lyjant, kadangi Salia nebuvo jokiy vieSbuciy, kuriuose Seima biity galéjusi
apsistoti. Siuo atveju priteista neturtiné Zala uz patirtus fizinius nepatogumus. 1982 m. byloje
Perry v Sydney phillips and Son'* ieskovas nusipirko nama, remdamasis atsakovy pateikta
namo biiklés ataskaita. Ataskaitoje buvo nurodyta, kad namo biikl¢ yra gera, taciau véliau
paaiskéjo, kad yra prakiurgs namo stogas bei kiti trilkumai. Apeliacinis Teismas ieSkovui
atlygino patirtus psichologinius iSgyvenimus dél to, kad jam teko gyventi nuolat
remontuojamame name ir tai buve tikétina sutarties pazeidimo pasekme. Taciau teismas,

atlygindamas neturting Zala, labiau atsizvelge i ieSkovo dél nuolatiniy remonto darby patirtus

138 Comparative Remedies for Breach of Contract. Edited by N.Cohen, E.McKendrick. Oxford; Portland (Oregon): Hart Publishing,
2005.P. 305.

139'g Nossal. Recovery in Contract of Damages for Mental Distress / Honk Kong Law Journal. 1996, vol. 26. P. 168.

140°g Nossal. Recovery in Contract of Damages for Mental Distress // Honk Kong Law Journal. 1996, vol. 26. P. 166.

141 Comparative Remedies for Breach of Contract. Edited by N.Cohen, E.McKendrick. Oxford; Portland (Oregon): Hart Publishing,
2005. P. 306.

142 McGregor H. McGregor on Damages. London: Sweet & Maxwell, 2003. P.58.

143 Applebey G. Contract Law. London: Sweet & Maxwell, 2001. P. 452.
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fizinius nepatogumus, kuriuos sukélé sutarties pazeidimas. Garsiojoje 2001 m. Farley v
Skinner' byloje ieskovas sudaré sutart{ su atsakovu dél ie§kovo numatomo isigyti namo
tyrimo. Atsizvelgiant | tai, kad namas buvo netoli Gatwick‘o oro uosto, ieSkovas atskirai
nurodé atsakovui raportuoti, ar léktuvy keliamas triukSmas gali btti problema normaliam
gyvenimui tame name. Atsakovas $i tyrima atliko ir informavo ieSkova, kad néra tikétina,
jog gyvenant numatomame isigyti name galéty kilti problemy dél lektuvy sukeliamo
triukSmo, taciau tam tikrais atvejais kai kurie léktuvai gali skristi vir§ namy valdos ploto,
atitinkamai nuo véjo bei 1€ktuvy keliy krypties. Isigijus minétaji nama ieSkovas nustaté, kad
lektuvy triukSmas anksti ryte bei vakare yra didziulé problema. Lordy Rimai Sioje byloje
nurodé, kad malonumo, atsipalaidavimo suteikimas, ar dvasiné ramybé¢ nebiitinai turi biiti
esminis sutarties objektas, kad buity galimas neturtinés zalos atlyginimas. Uztenka, kad tokio
neturtinio intereso patenkinimas biity vienas 1§ esminiy sutarties salygu. Teismas taip pat
nurodé¢, kad §i byla patenka 1 iSimtiniy byly kategorija tuo atzvilgiu, kad 1€éktuvy sukeliamas
triukSmas nebuvo tiktai ieSkovo nusivylimo reikalas, tafiau ieSkovui sukele tikra
diskomforta, t.y. fizini nepatoguma d¢l triuk§mo, kuris neleido jam dZiaugtis isigytu pirkiniu.
Kiino suzalojimas kaip sutarties paZeidimo pasekmé. Akivaizdu, kad zala dél kiino
suzalojimo, patirta dél vienos 1§ sutarties Saliy sutarties pazeidimo, bus atlyginama, jei ji néra

per daug nutolusi nuo sutarties paZeidimo fakto'®

. 1936 m. byloje Grant v Australian
Knitting Mills Ltd" ieskovas i§ atsakovo produkcijos platintojo isigijo vilnones apatines
kelnes. Kelniy sudétyje buvo perteklinis sulfity kiekis, kas ieSkovui sukélé dermatita. Dél
Sios priezasties ieSkovui buvo atlyginta neturtiné Zala dél kiino suzalojimo, padaryto sutarties
pazeidimu.

Psichiatrinés ligos kaip sutarties paZeidimo pasekmé. Si kategorija apima situacijas,
kuomet dél vienos sutarties Salies tam tikros srities profesionalo aplaidumo bei
neriipestingumo kita Salis patiria psichiatring liga, kaip sutarties pazeidimo padarinj.
Pavyzdziui, 1967 m. byloje Cook v Swinfen'*” atsakovas advokatas neriipestingai vykdé savo
sutartines pareigas del ieSkovo skyryby reikaly, dél ko ieSkovas patyré rimty sveikatos
sutrikimy. Taciau Apeliacinis Teismas Sioje byloje pazymejo, kad 1§ esmés neturtinés Zalos

atlyginimas dél sutarties pazeidimo sukeltos psichiatrinés ligos yra imanomas tais atvejais,

144 Comparative Remedies for Breach of Contract. Edited by N.Cohen, E.McKendrick. Oxford; Portland (Oregon): Hart Publishing,
2005. P. 294.

145 Chitty on Contracts. Edited by H. Beale. London: Sweet & Maxwell, 2004. Par. 26-073.

146 Comparative Remedies for Breach of Contract. Edited by N.Cohen, E.McKendrick. Oxford; Portland (Oregon): Hart Publishing,
2005.P. 309.

147 Ten pat.
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kai neturtiné zala néra per daug nutolusi nuo sutarties pazeidimo fakto. Minétoje byloje
ieSkovui atsisakyta atlyginti neturting zala remiantis tuo, kad ji buvo per daug nutolusi nuo
sutarties pazeidimo. Taigi Sioje kategorijoje yra svarbis du aspektai: visy pirma,
nukentéjusysis turi patirti psichiatring liga, todél bet kokia grauzatis ar nusivylimas néra
pakankami. Antra, psichiatriné liga turi biiti numanomas atsakovui sutarties pazeidimo
padarinys.

Jungtinése Amerikos Valstijose vienas svarbiausiy ir labiausiai cituojamy sutarCiy teisés
traktaty Restatement (Second) of Contracts taip pat palaiko bendraja taisykle, draudziancia
neturtinés zalos atlyginima sutartiniuose santykiuose. Restatement 353 str. numato, kad Zalos
atlyginimas dél patirto emociniy neramumy yra draudziamas, iSskyrus atvejus, kai sutarties
pazeidimas kartu lemia ir asmens suzalojima arba kai dél sutarties ar jos pazeidimo pobiudzio
emociniai neramumai yra ypa¢ tikétinas rezultatas'*®. JAV yra i§skiriamos dvi situacijos, kuomet
neturtiné Zala, kilusi i§ sutartiniy teisiniy santykiy, yra atlyginama: pirma, d¢l sutarties pazeidimo
biido, antra, dél sutarties pazeidimo fakto. Pirmuoju atveju neturtinés Zalos atlyginimas JAV dél
sutarties pazeidimo btido yra galimas tik tais atvejais, kai pazeidimo biidas kartu atitinka ir atskira
delikta. Taigi prievolé atlyginti neturting zala Sios kategorijos bylose kyla i§ delikty, o ne sutar¢iy
teisés. Dazniausiai pasitaikanti deliktas Siuo atveju yra ty€inis emocinés kancios sukélimas. Kita
vertus, neturtinés Zalos dél patirty emociniy kanciy atlyginimas kompensaciniy nuostoliy forma yra
galimas ir tais atvejais, kai SiurkSc¢iai pazeidZiamas saziningumo principas (angl. ,,good faith*),
kuris JAV Vieningame komerciniame kodekse (angl. Uniform Commercial Code) yra apibiidinamas
kaip protingy komerciniy standarty dél teisingo elgesio laikymasis. Tac¢iau Sio principo pazeidimas
yra tolygus sutarties pazeidimui, o ne atskiram deliktui, tod¢l kaip atskiras nukentéjusiojo teisiy
gynimo biidas gali biiti taikomas tik idimtinais atvejais'*’. Sutar¢iy, kurioms netaikomas Vieningas
komercinis kodeksas, atveju teismai yra linke¢ saZiningumo principo pazeidima pripazinti atskiru
deliktu ir tokiu biidu atlyginti neturting zala d¢l emociniy kan¢iu. Pavyzdziui, 1999 m. byloje Cates
Construction v TIG Insurance Company Kalifornijos teismas nusprendé, kad draudimo sutartyse,
skirtingai nei kity sutar¢iy atveju, galimas nuostoliy atlyginimas dél emociniy kanciy, kilusiy 18

.. Ve - . . v .. Ji
draudéjo saziningumo principo pazeidimo. "

148 R.Cohen, S.O‘Byrne. Cry Me a River: Recovery of Mental Distress Damage in a Breach of Contract Action- A North American
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149 Ten pat. P. 118.

130 R Cohen, S.0‘Byrne. Cry Me a River: Recovery of Mental Distress Damage in a Breach of Contract Action- A North American
Perspective // American Business Law Journal. 2005, Vol. 42, Nr. 1-6. P. 119.

45



Antra kategorija atveju, kuomet galimas neturtinés zalos atlyginimas, yra dél sutarties
pazeidimo fakto. Siuo atveju numatomi du aspektai, kuriuos turi atitikti sutartis, kad neturtiné Zala
biity atlyginta: pirma, ji turi buti priskirtina tam tikrai sutariy kategorijai, antra, neturtinés zalos
kilimo galimybé turi buti numatoma sudarant sutartj'’’. Specialios kategorijos sutartims yra
priskiriamos turizmo paslaugy teikimo sutartys, su vestuviy organizavimu susijusios sutartys ir kt.
Pavyzdziui, 1952 m. byloje Mitchell v Shreveport Laundries Inc.”?, drabuziy valymo imoné teismo
sprendimu tur¢jo atlyginti neturting zala dél pamesto jaunojo kostiumo. Kitoje byloje Browning v
Fies”? neturtinés 7alos atlyginimas priteistas dél sutarties nuvezti jaunaji laiku { baZnycia
pazeidimo. 1995 m. byloje Baillargeon v Zampano™* neturtiné 7ala atlyginta dél vestuviy fotografo
nepasirodymo vestuvése ir kt. Siai kategorijai JAV taip pat yra priskiriamos sutartys dél Cezario
pjuvio atlikimo, pavyzdziui, 1957 m. byloje Stewart v Rudner™ teismas priteisé neturting Zala dél
emociniy kanéiy, patirty dél sutarties atlikti Cezario pjuvi pazeidimo. Sioje byloje teismas nurodé,
kad sutartyse, kurios yra asmeninés, o sutarties objektas yra glaudziai susij¢s su emociniu jauduliu
ar ripesCiu, sutarties pazeidimas beveik visais atvejais sukels neturting Zala, kuri turi biti atlyginta.

Neturtinés zalos kilimo numatomumo taisyklé, nagrinéta, pavyzdziui, 1999 m. Hanumadass
v Coffield, Ungaretti & Harris'”® byloje reiskia, kad neturtiné Zala néra atlyginama sutartyse,
18skyrus tuos atvejus, kai sutartis ar sutarties pazeidimas yra tokio pobiidzio, kad rimti emociniai
sukrétimai yra neatsiejamas rezultatas.

Kanadoje, kaip ir kitose bendrosios teisés tradicijos valstybése, bendroji taisyklé¢ draudzia
neturtinés Zalos atlyginima sutartiniuose santykiuose. Taciau kategorijos, kada neturtiné¢ Zala gali
buti atlyginama, yra analogiSkos JAV. Pirma, neturtiné¢ zala gali buti atlyginama dél sutarties
pazeidimo pobudZio, antra, dél sutarties paZeidimo fakto, sutartj priskiriant iSimtinei kategorijai arba
esant nuostoliy numatomumui. Pazymeétina, kad Kanados teismai yra daug liberalesni nei ju
kaimynai JAV, kadangi siekiant neturtinés Zalos atlyginimo dél sutarties pazeidimo pobudzio
pakanka, kad sutarti paZeidusios Salies elgesys biity smerktinas ir néra keliamas reikalavimas, kad jis

atitikty atskira delikta'>’. 2006 m. Fidler v Sun Life byloje”® Kanados Auki¢iausiasis Teismas i3
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draudimo kompanijos priteis¢ neturting zala ieSkovei uz tai, kad atsakovas neteisingai 5 metus buvo
sustabdgs nedarbingumo iSmoky mokéjima, nors toks atsakovo elgesys ir nebuvo pripazintas jau
anksciau Siame darbe aptarto saziningumo principo (angl. ,,good faith“) pazeidimu. Teismas §ioje
byloje nustaté, kad sutartis dél nedarbingumo iSmoky mokejimo, t.y. draudimo sutartis, taip pat yra
skirta ir apsaugai nuo emociniy sukrétimy arba emocinei ramybei uztikrinti, todél neturtiné zala turi
biti atlyginama ir Siuo pagrindu. Siekiant neturtinés zalos atlyginimo dél sutarties pazeidimo fakto
Kanados teismy jurisprudencijoje taip pat numatomos iSimtinés sutarCiy kategorijos, kurioms
netaikoma bendroji neturtinés Zalos draudimo taisyklé. Tokiai iSimtinei sutar¢iy kategorizacijai
priskiriamos turizmo paslaugy teikimo sutartys, sutartys, susij¢ su vestuviy organizavimu, neteiséto
atleidimo 1§ darbo atvejai, draudimo sutartys, sutartys del prabangiy kilnojamyjy daikty, teisiniy
paslaugy teikimo sutartys ir kt. Taigi, skirtingai nei Anglijos praktikoje, Kanados teismai pripaZista
neturtinés Zalos atlyginima dé¢l neteiséto atleidimo (pavyzdziui, 1980 m. byloje Pilon v Peugeot
Canada Ltd, 1981 m. byloje Cringle v Northern Union Insurance Co Ltd ir kt.)'*°. Taip pat gana
idomi yra byly dél prabangiy kilnojamuyjy daikty kategorija. 2002 m. byloje Wharton v Tom Harris
Chevrolet Oldsmobile Cadillac Ltd'” ieskovas isigijo prabangy automobili Cadillac ir netrukus
pasteb¢jo, kad automobilio garso sistemoje yra girdimi paSaliniai garsai. Po pustreiy metu
nuolatiniy automobilio garso sistemos remonty ieSkovas kreipés i teisma dé¢l atsakovo aplaidumo
vykdant automobilio garantinio aptarnavimo salygas. leSkovui buvo atlyginta neturtiné zala dél
patirty kanciy ir nusivylimo bei dél realiy nepatogumy, sukelty tokiu sutarties pazeidimu.

Vertinant neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose galimybe¢ Kanadoje taip pat
yra taikomas nuostoliy numatomumo principas, kuris analizuotas 1977 m. byloje Newell v Canadian

Airlines Ltd"®

. IeSkovo Sunys buvo patikéti oro kompanijai jy saugiam nuskraidinimui | Meksika.
Kelionés pabaigoje vienas Suo Zuvo, o kitas buvo be samonés, kadangi Sunys buvo gabenami déZése,
Salia sauso ledo. Teismas pasisaké, kad Siuo atveju sutartis buvo sudaryta siekiant uztikrinti saugia
Suny keliong 1§ Toronto 1 Meksika, todél atsakovui buvo Zinomas ieSkovo iSskirtinis susirfipinimas
del jo augintiniy. Vadinasi atsakovas prival¢jo suprasti, kad Suny zities atveju ieSkovas patirs

nemenkaver¢ius emocinius iSgyvenimus, dél ko jam privalo biiti atlyginta patirta neturtiné Zala.

138 J. Melnitzer. Legal Distress: Canada‘s High Court green-lights mental distress awards in contract disputes // InsideCounsel. 2006,
Nr.9. P. 36.
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services: Sweet & Maxwell, 2000. P. 55.
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Taigi neturtiné zala gali buti atlyginama ir dél neatsakingo ar neatsargaus sutarties pazeidimo, kai
sutartj paZeidusi 3alis sutarties sudarymo metu galéjo numatyti tokios Zalos atsiradimo galimybg'®.

Apibendrinant paZzymeétina, kad visy apzvelgty valstybiy praktikoje egzistuoja situacijos,
kuomet atlyginama i§ sutartiniy santykiu kilusi neturtiné zala. Taigi nei vienoje valstybéje néra
absoliutaus draudimo dél neturtinés zalos, kilusios 1§ sutarties pazeidimo, atlyginimo. Europos
Sajungos valstybése pastebimas padidéjes sutarCiy ir delikty teisés harmonizavimo laipsnis
neturtinés Zalos atlyginimo aspektu, taip, i§ esmés, palengva einant neturtinés zalos atlyginimo
ribojimo tik istatymu numatytais atvejais atsisakymo link. Atsizvelgiant | vienos Europos Sajungos
ekonomings bei teisinés erdveés egzistavima neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose
klausimas turéty buti dar labiau harmonizuotas, atsizvelgiant | palanky tarptautiniy dokumenty
pozilrj { neturtinés Zalos, kilusios i§ sutarties pazeidimo, atlyginima, taip sudarant salygas sutarties
Saliy interesy gynybai, teisingai konkurencijai bei visapusiskam vartotoju teisiy gynimui.

Pastebétina, kad kai kuriose kontinentinés teisés valstybése skirtumas tarp turtinés ir
neturtinés Zalos atlyginimo apskritai néra daromas, taip kiekvienu atveju uztikrinant asmeniui teisg
reikalauti neturtinés Zzalos, kilusios dél sutarties nejvykdymo, atlyginimo. Bendrosios teisés
tradicijos valstybiy neturtinés Zzalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose praktika turi daug
panasumy, kadangi jose galioja bendroji neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose
draudimo taisykle. Atkreiptinas démesys, kad $iy valstybiy bendrajai taisyklei taikomoms iSimtims
taip pat yra priskiriamos beveik analogiskos sutar¢iy kategorijos.

Taciau, apibendrinus visy nagrinéty valstybiy praktika, atvejai, kada atlyginama neturtiné
zala sutartiniuose santykiuose yra siejami su sutartimi numatyto neturtinio intereso igyvendinimu,
Saliai ypatinga reikSm¢ turinCio sutarties dalyko apsauga, vartotojo sutarCiai suteikiamos
subjektyvios vertés uztikrinimo ir kt. Taigi sutartiniai santykiai, i§ kuriy kyla atlygintina neturtiné
zala, pasizymi: specifiniu subjektu (vartotoju sutarCiy atvejais sutarCiai gali biiti suteikiama
subjektyvi ,,pridétiné verté* arba ,,vartotojo pervirSis), specifiniu sutarties objektu (kai sutartis
sudaroma d¢l neturtiniy interesy jgyvendinimo) arba specifiniu sutarties dalyku (kuomet sutarties
dalykas, daZniausiai individuliais poZymiais apibiidinamas daiktas, vienai i§ sutarties Saliy turi
ypatinga vertg). Svarbu paminéti, kad neturtinés Zzalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose
galimybei nereikalautina visy $iy i§vardinty Kkriterijy visuma, pakanka vieno i$ ju egzistavimo fakto

ir (arba) kity nacionalingés teisés reglamentavime numatyty reikalavimy atitikimo.

182 1, Rochester. Non-pecuniary Damage for Breach of a Construction Contract // <www.glaholt.com/publications/ Articles/
newpublished/025.pdf>.
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Toliau apzvelgsime neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose reglamentavima
Lietuvoje bei jvertinsime kokie geros uzsienio Saliy praktikos pavyzdziai galéty biti pritaikyti miisy

teisingje sistemoje.

2.2.3. Neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose reglamentavimas Lietuvoje

Lietuva, kaip jau ne karta minéta Siame darbe, priklauso kategorijai valstybiy, kuriose
neturtin¢ Zala yra atlyginama iSimtinai tik {statymo nustatytais atvejais. LR CK 6.250 str. 2 d.
numato tris atvejy, kuomet atlyginama neturtiné Zala, kategorijas: pirma, kai ji padaryta nusikalimu,
antra, kai ji padaryta suzalojus sveikata ar del gyvybés atémimo, trecia, kitais {statymo
reglamentuotais atvejais'®. Taigi neturtinés Zalos atlyginimas sutartiniuose santykiuose, nesant
nusikaltimo, sveikatos suzalojimo ar gyvybés atémimo, yra siejama su tre€igja neturtinés zZalos
atlyginimo kategorija ir tokios Zalos atlyginimo galimybé¢ privalo biiti i§samiai nurodyta istatyme.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 30 straipsnio 2 dalyje'®

itvirtinta, kad asmeniui padarytos
materialinés ir moralinés Zalos atlyginima nustato jstatymas. Konstitucinio Teismo 2006 m.
rugpjicio 19 d. nutarime'® konstatuota, kad valstybé yra konstituciskai jpareigota teisinémis,
materialinémis, organizacinémis priemonémis uztikrinti Zmogaus teisiy ir laisviy gynima nuo
neteiséto keésinimosi ar ribojimo, nustatyti pakankamas Zmogaus teisiy ir laisviy apsaugos ir gynimo
priemones. Viena i§ tokiy priemoniy yra teisingai atlyginamos neturtinés zalos reglamentavimo
nustatymas.

Priteisiant neturtinés zalos atlyginima, vadovaujamasi teisingo zalos atlyginimo koncepcija,
besiremiancia istatymo ir teismy praktikos suformuotais vertinamaisiais subjektyvaus ir objektyvaus
pobiidZzio kriterijais, leidZianc¢iais kuo teisingiau atlyginti asmeniui padaryta Zala, atkurti paZeisty
teisiy pusiausvyra ir suponuojanéiais pareiga preciziskai jvertinti konkre&ios bylos aplinkybes'®°.

Neturtinés zalos dydis, iSreikStas pinigais, yra bendrieji nuostoliai, kuriy dydi nustato
teismas. Taigi kreditorius privalo jrodyti nuostoliy dydi, pagrisdamas kuo daugiau ir kuo svarbesniy
zalos dydZiui nustatyti reikSmingy kriterijuy. Tokio pobiidZio bylose irodinéjami Zalai nustatyti

reikSmingi kriterijai, nes dél nuostoliy specifiSkumo konkretus ju dydis negali biiti patvirtintas

!63 A. Rudzinskas. Neturtinés Zalos atlyginimo klausimai naujame civiliniame kodekse // Jurisprudencija. 2002, Nr. 28(20). P.120.

164 I jetuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014.

165 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2006 m. rugpjicio 19 d. nutarimas ,Dél Lietuvos Respublikos Zalos, padarytos
neteisétais kvotos, tardymo prokuratiiros ir teismo veiksmais atlyginimo istatymo 3 straipsnio (2001 m. kovo 13 d. redakcija), 3 dalies
ir 7 straipsnio (2001 m. kovo 13 d. redakcija), 7 dalies atitikties atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai®.

1% AT CBS teiséjiy kolegijos 2009 m. birzelio 26 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-314/2009.
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konkregiais jrodomaisiais duomenimis'®’. Ta&iau vien atitinkamos neturtinés teisés pazeidimas ex
facto nereiSkia ir neturtinés Zalos padarymo, kadangi neturtinei Zalai atlyginti yra biitinos visos
civilinés atsakomybés salygos'®®.

Svarbu paminéti, kad teismas, priteisdamas neturtinés zalos atlyginima jstatymo numatytais
atvejais, privalo taikyti CK 6.250 straipsni, reglamentuojanti neturtinés zalos savoka, jos atlyginimo
atvejus, neturtines zalos dydzio nustatymo kriterijus. Taigi vien istatyminés normos dél neturtinés
zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose egzistavimas per se néra pakankamas nustatant neturtinés
zalos atlyginimo dydj. Remiantis CK 6. 250 str. 2 d. teismas, nustatydamas neturtinés zalos dydj,
turi atsizvelgti 1: 1) jos padarinius; 2) Zala padariusio asmens kaltg; 3) jo turting padéti; 4) padarytos
turtinés zalos dydi; 5) kitas turinCias reikSmés bylai aplinkybes; 6) saziningumo, teisingumo ir
protingumo kriterijus. Taigi Sioje teisés normoje néra pateiktas baigtinis neturtinés Zalos dydzio
kriterijy sarasas, kadangi, atsizvelgdamas i bylos aplinkybes, teismas gali remtis ir kitais neturtinés
zalos atlyginimo dydZio nustatymo kriterijais arba konkrecioje byloje pripaZintomis svarbiomis

aplinkybémis'®

. Neturtinés Zalos dydZio nustatymas Lietuvoje yra fakto klausimas. Todé¢l, miisy
manymu, Siai dienai susiklostgs neturtinés zalos dydzio nustatymas kasacingje instancijoje
vertintinas nedviprasmiskai. LR Civilinio proceso kodekso 353 str. 1 d.'”® numato, kad kasacinis
teismas patikrina apskustus sprendimus ir nutartis teisés taikymo aspektu. Skirtingai nuo teisminio
nagrin¢jimo pirmosios ir apeliacinés instancijos teismuose, kasacijos dalyka sudaro teismo
sprendimo ar nutarties neteisétumas per teisés, o ne fakt prizme'’'. Taigi Lietuvos AukiGiausiasis
Teismas negali nustatyti naujy fakty, i§ naujo vertinti byloje esanciy ir naujy irodymu, juos vertinti
kitaip ir tuo pagrindu priimti naujo sprendimo, kadangi kasaciné instancija nesprendzia fakto
klausimy' . Tagiau, kaip matysime i§ Siame skyriuje kai kuriy aptarty bylu, LAT yra linkes tam
tikrais atvejais iSplésti savo funkcijas bei nagrinéti fakto klausimus.

Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo praktikoje'” iSaidkinta, kad teismas, sickdamas nustatyti
kuo teisingesni konkreciu atveju atlygintinos neturtinés zalos dydi, turi taikyti kuo daugiau Sios
zalos dydZzio {vertinimo pinigais kriterijy. Teismo sprendime turi biiti ne tik {vardyti kriterijai,

kuriais remdamasis teismas nustato priteisting konkre¢iu atveju neturtinés Zalos dydj, taiau ir

17 L AT CBS teiséjiy kolegijos 2003 m. sausio 15 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-90/2003.

1% T AT CBS teiséjy kolegijos 2003 m. vasario 24 d. nutartis byloje Nr. 3K-7-294/2003.

1% T AT CBS teiséjy kolegijos 2005 m. balandZio 18 d. nutartis byloje Nr. 3K-7-255/2005; LAT CBS teis¢jy kolegijos 2006 m.
rugséjo 6 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-450/2006.

1707 jetuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas // Valstybés Zinios. 2002, 36-1340.

7! Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso komentaras. II dalis. III dalis. A.Driukas, C.Jakubauskas, P.Koverovas ir kt.
Vilnius: Justitia, 2005. P. 417.

172 Mikelénas V. Civilinis procesas. II dalis. Vilnius: Justitia, 1997. P. 255-261.

173 LAT CBS teiséjiy kolegijos 2008 m. liepos 18 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-386/2008.
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argumentuotai pagristas kiekvieno i§ nurodytuy kriteriju taikymas nagrinéjamos bylos faktinéms
aplinkybéms, atskleista jo reikSmé bei itaka, sprendziant apie teisinga piniginés kompensacijos uz
neturtiniy vertybiy pazeidima dydi konkrecioje situacijoje. Be to, sprendziant dél neturtinés zalos
dydzio, kiekvienu konkre¢iu atveju bitina vertinti kriteriju visuma, t. y. ir aplinkybes, dél kuriy
neturtinés zalos dydis gali biiti nustatytas didesnis, ir aplinkybes, dél kuriy Sios zalos atlyginimo
dydis gali biiti mazesnis. Kiekvienu atveju teismo sprendime turi biiti pateikti motyvuoti argumentai
del to, kokiais kriterijais remdamasis teismas sprendzia, kad konkre¢iu atveju neturtiné Zala turi buti
Ivertinama biitent tokia pinigu suma. Taigi teisingo ir lygiateisio neturtinés zalos atlyginimo dydzio
parinkimas apima teismo pareiga iSsamiai ivertinti bylos faktines aplinkybes ir dél konkretaus
materialios kompensacijos uZ neturting Zala dydzio spresti pagal reikSmingais pripaZinty ir
nukentéjusio asmens pagristy Sios Zalos {vertinimo pinigais kriterijy visuma. Kita vertus, §i pareiga
sietina ne su biitinybe teismui kiekvienu konkrec€iu atveju atsizvelgti | visus CK 6.250 straipsnio 2
dalyje iSvardytus bei teismy praktikoje suformuluotus kriterijus, bet su galimybe, priklausomai nuo
konkrecios bylos aplinkybiy, nusprgsti dél joje teisiSkai reikSmingais pripazintiny kriterijy, o taip pat
atsizvelgti 1 anksCiau iSnagrinétose tos pacios kategorijos bylose priteistus neturtinés Zalos
atlyginimo dydzius. Taigi dél to, kurie i§ CK 6.250 straipsnio 2 dalyje iSvardyty bei teismy
praktikoje suformuluoty ir taikomy neturtinés Zalos atlyginimo dydZio nustatymo kriterijy yra
reikSmingi, o kurie i§ juy neturi teisinés reikSmeés neturtinés zalos atlyginimo dydZziui konkrecioje
byloje parinkti, sprendzia teismas, laikydamasis pirmiau nurodyty materialios kompensacijos uz
patirta neturting zala dydzio nustatymo principy. Pazymétina, kad konkreCiu atveju reikSmingais
pripazintiny kriteriju visuma sudaro ne tik nukentéjusiojo iSvardyti bei konkreia pinigy suma
tvertinti jo dvasiniai, emociniai i§gyvenimai ir (ar) fiziniai kentéjimai, bet ir tiek su nukentéjusiojo,
tiek su zala padariusio asmens situacija susijusios faktinés aplinkybés, kurios leisty teismui sprgsti,
kokia apimtimi tokie subjektyviis nukentéjusio asmens vertinimai turi objektyvy pagrinda'’*. Taigi
reziumuojant darytina iSvada, kad sutartiniy santykiy atveju teismai gali numatyti skirtingas
neturtinés Zalos dydZiui reikSmingas aplinkybés, kurias aptarsime atskirai.

Neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose atvejai yra {jtvirtinti Civiliniame
kodekse bei Darbo kodekse, kuriy teisés normas toliau analizuosime. Neturtinés Zalos atlyginimo
sutartiniuose santykiuose reglamentavimo apzvalga Lietuvos teis¢je pradésime nuo Civiliniame
kodekse eksplicitiskai i$skirty atvejy. Taigi LR CK yra kelios teisés normos, reglamentuojancios

neturtinés Zalos atlyginimo galimybg sutartiniuose santykiuose: 3.11 str. (neturtinés Zzalos

174 LAT CBS teiséjy kolegijos 2009 m. gruodzio 1 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-544/2009.
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atlyginimas), 3.70 str. (santuokos nutraukimo d¢l vieno i$ sutuoktiniy kaltés teisinés pasekmés),
6.754 str. (sutarties vykdymas ir atsakomybe¢ uz netinkama vykdyma).

LR CK trecioji knyga yra skirta Seimos teisei, o0 CK 3.7 str. 1 d. pateikia santuokos savoka,
pagal kuria santuoka yra jstatymy nustatyta tvarka iformintas savanoriSkas vyro ir moters
susitarimas sukurti Seimos teisinius santykius. Taigi bendraja prasme santuoka yra specifiné
sutarties riisis, kuri pasizymi iSskirtiniais subjektais (CK 3.7 str. 2 d. numato, kad santuoka gali buti
sudaryta tik tarp vyro ir moters), objektu (CK 3.7 str. 1 d. nurodytas Seimos teisiniy santykiy
sukiirimas) bei reglamentavimo principais (CK 3.3. str. 1 d. numatyti monogamijos, santuokos
savanoriSkumo, sutuoktiniy lygiateisiSkumo, prioritetinés vaiky teisiy ir interesy apsaugos ir
gynimo, vaiky aukléjimo Seimoje, motinystés visokeriopos apsaugos principai bei kiti civiliniy
santykiy teisinio reglamentavimo principai), todél Siam institutui, remiantis CK 3.1 str. 2 d., kity
Civilinio kodekso knygy ir kity civiliniy istatymy normos Seimos santykiams taikomos tiek, kiek ju
nereglamentuoja treciosios knygos normos. Neturtinés Zalos atlyginima kaip sutartinés atsakomybeés
taikyma Seimos teisiniuose santykiuose pripaZjsta ir teismy praktika'”.

LR CK 3.11 str. numato neturtinés Zalos atlyginimo galimybg ir yra taikomas esant vieSam
susitarimui tuoktis, kurio viena i§ 3aliy be pakankamo pagrindo atsisako sudaryti santuoka. Siuo
atveju CK 3.11 str. 1 d. numato, kad jeigu susitarimas tuoktis buvo viesas, tai Salis, turinti teisg i
nuostoliy atlyginima, reglamentuojama CK 3.10 str., taip pat gali reikalauti neturtinés Zzalos
atlyginimo. Taigi §ia norma bendraja prasme, su tam tikromis iSimtimis (LR CK 3.8 str. 2 d.
numato, kad susitarimas tuoktis neipareigoja), biity galima prilyginti Saliy ikisutartinei atsakomybei.
Lietuvos teismy praktikoje, deja, dar néra Sios normos taikymo pavyzdziy.

LR CK 3.70 str., reglamentuojancio santuokos nutraukimo dél vieno sutuoktinio kaltés
teisines pasekmes, 2 d. numato, kad sutuoktinis turi teisg¢ reikalauti i§ kalto dél santuokos
nutraukimo sutuoktinio atlyginti turting zala, susijusia su santuokos nutraukimu, taip pat ir neturting
zala, padaryta dél santuokos nutraukimo. Neturtin¢ Zala, susijusi su santuokos nutraukimu, yra
dvasiniai sutuoktinio iSgyvenimai, jo patirtas fizinis ir emocinis skausmas, nepatogumai,

paZeminimas, reputacijos pablogé¢jimas deél neteiséty ir amoraliy kito sutuoktinio veiksmy, kuriais

175 LAT CBS teiséju kolegijos 2008 m. rugséjo 23 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-415/2008. [statyme jtvirtinta sutuoktinio teisé¢ reikalauti
i$ kalto dél santuokos nutraukimo sutuoktinio atlyginti turting Zala, susijusia su santuokos nutraukimu, taip pat ir neturting Zala,
padaryta dél santuokos nutraukimo ( CK 3.70 straipsnio 2 dalis). Si norma suponuoja kalto dél santuokos nutraukimo sutuoktinio
pareiga tokia zala atlyginti. IS esmés tai yra sutartinés atsakomybés riisis, kai zalos atsiradimas salygotas specifinéje srityje — Seimoje,
tarp sutuoktiniy, nutraukiant santuoka, kuria buvo iformintas savanoriskas ju susitarimas sukurti Seimos teisinius santykius. Tam, kad
buty galima $ia civiling atsakomybg igyvendinti, be Zalos elemento, turi biiti nustatytos visos kitos bendrosios atsakomybés salygos:
neteiséti veiksmai, priezastinis rySys bei kalté ( CK 6.245-6.250 straipsniai).
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pasireiské jo kalté, ir panaSiai (CK 6.250 straipsnio 1 dalis)'’®. Lietuvos teismy praktikoje'’’
nurodoma, kad pagal CK 3.60 straipsnio 2 dali sutuoktinis pripazistamas kaltu dé¢l santuokos
18irimo, jeigu jis i§ esmés pazeidé savo, kaip sutuoktinio, pareigas ir dél to bendras sutuoktiniy
gyvenimas tapo negalimas. Pagal Sig teisés norma sutuoktinio kalt¢ apibréziama kaip esminis
santuokiniy pareigu pazeidimas. CK 3.26-3.30, 3.35, 3.36, 3.85, ir 3.109 straipsniuose santuokinés
pareigos konkretizuojamos kaip lojalumo, tarpusavio pagarbos ir moralinés bei materialinés
paramos, visapusisko riipinimosi vaikais ir visa Seima, kitos pareigos. Tokiy pareigy paZzeidimas
reiSkia sutuoktinio kalta elgesi, pazeidzianti santuokos pagrindini tiksla - Seimos santykiu, pagristu
abipuse meile, pagarba, lojalumu ir pasitikéjimu, sukiirimga. CK 3.60 str. 2 d. numato santuokos
iSirimo dél kito sutuoktinio kaltés prezumpcija: jeigu kitas sutuoktinis yra nuteisiamas uZz tycing
nusikaltima arba yra neiStikimas, arba Ziauriai elgiasi su kitu sutuoktiniu ar Seimos nariais, arba
paliko Seima ir daugiau kaip vienerius metus visiSkai ja nesirlipina, santuoka gali biti nutraukiama
konstatavus to sutuoktinio kaltg. Taigi sutuoktinio kalte laikytinas jo nepriimtinas elgesys,
atsizvelgiant | Seimos tikslus ir paskirt] visuomengje, taip pat { sutuoktiniy asmeniniy santykiy

178

pobiidi . Lietuvos AukSciausiojo Teismo teisés aiSkinimo ir taikymo praktikoje taip pat pazymeéta,
kad teismui nustatant kokios priezastys lémé santuokos iSirima, taip pat turi buti atsizvelgta |
sutuoktiniy tarpusavio santykius iki faktinio santuokos iSirimo, kiekvieno 1§ sutuoktiniuy elgesi
santuokai i$saugoti tarpusavio santykiy pablogéjimo metu ir kitas reikSmingas objektyvias ir

subjektyvias aplinkybes'”

. Kaip svarbias neturtinés Zalos dydziui nustatyti aplinkybes santuokos
nutraukimo dé¢l kito sutuoktinio kaltés atvejais Lietuvos AukSciausiasis Teismas iSskiria: smurto
pries kita sutuoktini vartojimo tqstinumqlgo, aplinkybes, dél kuriy santuoka iSiro, santuokos trukme
ir 3aliy turting padéti, igyvenimus dél kito sutuoktinio veiksmy ir kt.'®!

Misy apzvelgiamoje teismy praktikoje priteistos neturtinés zalos dydis sieké nuo 1000 Lt iki
5000 Lt. Pavyzdziui, teismui pripazinus, kad atsakovo nuolatinis bendravimas su kita moterimi yra
veiksmai, pazeidziantys CK 3.27 straipsnyje itvirtintas sutuoktinio pareigas, dél ju isiro Seima (CK
3.60 str. 2 d.) bei atsizvelgus 1 ieSkovés iSgyvenimus dél atsakovo veiksmuy, i santuokos trukme,

Saliy turting padéti, teismas priteis¢ ieSkovei i§ atsakovo 5000 Lt neturtinés Zalos atlyginimo'®*.

176 AT CBS teiséjy kolegijos 2007 m. geguzés 2 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-177/2007.

177 K auno apygardos teismo CBS teiséjiy kolegijos 2009 m. rugséjo 30 d. nutartis byloje Nr. 2A-975-109/2009.

178 LAT CBS teiséju kolegijos 2008 m. vasario 20 d. nutartis byloje Nr.3K-3-128/2008; LAT CBS teis¢ju kolegijos 2007m. kovo 23
d. nutartis byloje Nr. 3K-3-140/2007; LAT CBS teiséju kolegijos 2004 m. spalio 27 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-580/2004.

17 LAT CBS teisé¢ju kolegijos 2008 m. vasario 20 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-128/2008; LAT CBS teis¢ju kolegijos 2006 m. kovo 8
d. nutartis byloje Nr. 3K-3-175/2006; LAT CBS teiséju kolegijos 2007 m. birzelio 20 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-220/2007.

180 AT CBS teis¢jy kolegijos 2007 m. geguzés 2 d. nutartis bylje Nr. 3K-3-177/2007.

181 T AT CBS teiséjy kolegijos 2008 m. vasario 20 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-128/2008.

182 Ten pat.
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Kitoje byloje atsakové prasé teismo priteisti 1§ ieSkovo 10 000 Lt neturtinés Zalos atlyginima d¢l
santuokos nutraukimo. Teismai, nustat¢ ieSkovo kaltg dél santuokos i$irimo, turéjo pagrinda spresti
ir del Sio atsakoves pareiksto reikalavimo pagristumo. Nagrinéjamoje byloje nustatytas tgstinis
1eskovo psichologinio ir fizinio smurto naudojimas pries§ atsakove, kuris, akivaizdu, 1émé atsakoveés
emocini skausma ir pazeminima. D¢l to kolegija sprendé, kad apeliacinés instancijos teismas,
priteisdamas atsakovei 5000 Lt neturtinés Zalos atlyginima, tinkamai jvertino byloje esancius
irodymus ir pritaiké materialines teisés normas'™. Taigi ie§kové §iuo atveju prasé priteisti 10 000 Lt
neturtinés zalos atlyginimo, ta¢iau teismas, ivertings auks¢iau nurodytas aplinkybes ieskovés patirta
neturting zala ivertino 5000 Lt. Kitu atveju LAT konstatavo, kad byla nagrinéj¢ teismai nustaté
atsakovo kalte dél santuokos i$irimo atsizvelge { reik§mingas bylai aplinkybes. Sioje byloje ieskové
patyré neigiamus dvasinius i§gyvenimus, nes atsakovas lankési pas nauja sugyventing, kurios motina
gyveno gretimame name, ir nuolat matydavo vyro automobilj; vyras, palikes Seima, visiSkai
nebendravo su vaikais, pazadéjes susitikti su nepilnamete dukterimi, to nepadarydavo; be to, Saliu
santuoka truko 24 metus, ji myléjo sutuoktini, juo riipinosi, tod¢l pripazino, kad ieskovei buvo
padaryta neturtinés zalos deél atsakovo veiksmy. Teismas, ivertings neturtinés zalos pasekmes
(neigiama jtaka ieSkoves sveikatai), priteisé ieskovei i§ atsakovo 2000 Lt neturtinei Zalai atlyginti'®*.
2004-10-27 nutartimi uZbaigtoje byloje'® nusta¢ius, kad santuoka isiro dél atsakovo kaltés, LAT
laike, kad 18 atsakovo ieSkovei priteistina 1000 Lt neturtinés Zalos atlyginimo.

Taigi LAT priimami sprendimai, susij¢ su neturtinés zalos piniginés iSraiSkos pakeitimu ar
jos dydzio nustatymu, tokios kategorijos bylose kelia abejoniy d¢l instancijos, kurioje jie priimami
tinkamumo, kadangi neturtinés zalos dydzio nustatymas, kaip jau min¢jome, yra fakto klausimas,
kuriy sprendimas i§ esmés nepatenka { kasacinio teismo funkcijas.

LR CK 6.754 str. numato turizmo paslaugy sutarties vykdyma ir atsakomybg¢ uZ netinkama
jos vykdyma. Sis straipsnis jgyvendina 1990 birZelio 13 d. Tarybos direktyvos dél kelioniy, atostogu
ir organizuoty iSvyky pakety Nr. 90/314/ EEB 5 str. Pazymétina, kad Lietuva, jgyvendindama Sia
direktyva pasinaudojo galimybe nustatyti maksimalia neturtinés zalos atlyginimo riba bei numaté
ribota civiling atsakomybeg CK 6.251 str. 1 d. prasme. CK 6.754 str. 5 d. numato, kad jeigu dél
netinkamo sutarties vykdymo, uz kurj atsako kelionés organizatorius, turisto pagristi ir protingi
lukesciai neissipildo ir dél to turistas lieka kelione nepatenkintas, jis turi teisg reikalauti atlyginti ir

neturting Zala. Atlygintinos neturtinés Zalos dydis Siuo atveju negali virSyti trigubos kelionés kainos.

183 LAT CBS teis¢jy kolegijos 2007 m.geguZés 2 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-177/2007.
18 1 AT CBS teiséjy kolegijos 2007 m. kovo 23 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-140/2007.
185 AT CBS teiséji kolegijos 2004 m. spalio 27 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-580/2004.
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LAT praktika numato, kad organizuota turistiné kelion¢ yra turizmo paslaugy rinkinys, kuria sudaro
ne maziau kaip dvi turizmo paslaugos: vezimo ir apgyvendinimo, kita esming kelionés dalj sudaranti
turizmo paslauga, nesusijusi su vezimu ar apgyvendinimu (Lietuvos Respublikos turizmo istatymo 2
straipsnio 10 dalis). Pagal turizmo paslaugy teikimo sutarties samprata, apibrézta CK 6.747
straipsnio 1 dalyje, turistinés kelionés organizatorius isipareigoja uz atlyginima kitai Saliai — turistui
— uztikrinti i§ anksto organizuota turisting keliong, kuri tesiasi ilgiau kaip 24 valandas, iskaitant
nakvyng, bei suteikti maZiausiai dar dvi paslaugas: vezimo ir apgyvendinimo bei esming turistinés
kelionés dali sudaranc¢ia paslauga, nesusijusia su vezimu ar apgyvendinimu. Turistas isipareigoja
sumokéti uz suteiktas paslaugas. Taigi organizuota turistiné kelioné yra turizmo paslaugy
rinkinys'*®. Reikalaujant neturtinés Zalos atlyginimo remiantis iuo straipsniu biitinas atitikimas
Siems nurodytiems Kkriterijams: 1) dél netinkamo sutarties vykdymo yra atsakingas kelionés
organizatorius; 2) neiSsipildo pagristi ir protingi turisto lukesc€iai dél ko jis lieka nepatenkintas
kelione. Remiantis Siuo straipsniu neturtinés Zalos atlyginimas yra galimas tik tais atvejais, kai
atsakomybé d¢l sutarties netinkamo vykdymo tenka kelionés organizatoriui. Taigi esant civilinés
atsakomybés netaikymui ar atleidimo nuo civilinés atsakomybés atvejui, neturtinés Zalos
atlyginimas, be abejo, nebus galimas. Lietuvos AukSc¢iausiojo Teismo praktikoje pazymima, kad
atsakomybé dél netinkamo sutarties vykdymo kelionés organizatoriui yra taikoma ir tais atvejais, kai
sutarties netinkamas vykdymas kilo dél jo pasitelkty treiyju asmeny veiksmy ar neveikimo'®’.
Antroji salyga neturtinés Zalos atlyginimui yra siejama su protingais bei pagristais likesc¢iais, kuriy
1gyvendinimas numatomas sutartimi. Manytina, kad protingiems ir pagristiems liikes¢iams nustatyti
turéty buti tatkomas protingo Zmogaus standartas, kuris esamoje situacijoje, disponuodamas tokios
pat apimties informacija biity tur¢jgs adekvacius lukescius.

Apzvelgiamoje Lietuvos teismy praktikoje Sios kategorijos bylose priteistas neturtinés Zalos
dydis svyruoja nuo 200 Lt asmeniui iki 8138 Lt Seimai, ta€iau nei vienoje 1§ aptariamy byly teismas
nepriteis¢ daugiau kaip vienos kelionés kainos neturtinés zalos dydzio. Pavyzdziui, vienoje byloje
LAT konstatavo, kad reikalavimas priteisti {statymo nustatyta maksimalia Zala gali biti tenkinamas
tik tada, kai ieSkovai irodo iSskirtines aplinkybes, dél kuriy buvo patirti ypatingi iSgyvenimai,
skausmai bei negalavimai. Tuo tarpu ieSkovai tokiu irodymuy nepateike; jie taip pat neirode, kad deél
nekokybiskai suteiktos paslaugos buvo patirti fiziniai negalavimai, dél kuriy teko vartoti

medikamentus, kad savaitg ieSkovai gyveno itin ekstremaliomis salygomis, kad jie buvo nuolat

186 LAT CBS teis¢jy kolegijos 2004 m. spalio 6 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-524/2004.

87 LAT CBS teiséjy kolegijos 2004 m. spalio 6 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-524/2004. Teisiné atsakomybé — atlyginti neturtine Zala —
taikytina kelionés organizatoriui, kai turistas licka nepatenkintas kelione dél nevisiskai tinkamai ivykdytos sutarties, nors ta sutarties
dalis ir buvo vykdoma paslaugos teikéjo pasitelkto trec¢iojo asmens (CK 6.747 straipsnio 1 dalis, 6.754 straipsnio 5 dalis).
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zeminami bei uzgauliojami net vartojant fizing jéga, kad vaikai buvo nuolat apsinuodij¢ maistu,
nuolat kars¢iavo, negalavo ir buvo persalg, nuolat susizalodavo i nesaugy inventoriy ir tai gal¢jo
turéti itakos jy harmoningai raidai ir panaSiai. D¢l to kolegija, nesant byloje iSvardyty irodymu,
pakeité pirmosios instancijos teismo sprendima ir kiekvienai ieSkovy Seimai priteista neturting zala
sumazino iki vienos kelionés kainos: S. $eimai — iki 7300 Lt, S. $eimai — iki 8136 Lt'8,

Manytina, kad maksimalios neturtinés Zalos ribos nustatymas, siejant ja su kelionés kainy
dydziu, gali turéti dvejopas pasekmes. Visy pirma, maksimalios neturtinés Zalos ribos egzistavimas,
kaip galime matyti i§ paskutinés aptartos bylos, kelia aukstus reikalavimus neigiamy iSgyvenimy ir
pasekmiy laipsniui (sprendziant i$ teismo motyvy, maksimali neturtiné Zala galéty biiti priteista tik
tuo atveju, jei asmenys biity visa laika gyveng itin ekstremaliomis ir net gyvybei ar sveikatai didziai
pavojingomis salygomis, biity nuolat uzgauliojami, negaluojantys ir t.t.), taip galimai apribojant
teismo diskrecija konkreciu atveju ivertinti asmens individualius iSgyvenimus ir kancias. Kitu
atveju, esant istatymo leidéjo numatytai neturtinés Zalos atlyginimo piniginés iSraiSkos skalei,
teismui yra lengviau {vertinti neturtinés zalos dydj.

Kitoje byloje Lietuvos AukSciausiasis Teismas laiké jrodyta tai, kad dingus bagazui
neiSsipildé turisty protingi lukescCiai, jie patyré stresa, negalé¢jo normaliai ilsétis, keliauti su
ekskursijomis po Turkija, nes iSleido pinigus biitiniausiems daiktams pirkti, vaikai negaléjo biiti prie
juros ir kt. Be to, teismas atsizvelge { tai, kad ieSkovui po kelionés buvo diagnozuotas trumpalaikis
tikas, kuriam turéjo itakos nervinis sukrétimas dél kelionés, tuo pagrindu priteis¢ ieSkovams
neturtinés zalos atlyginimo vienos kelionés kainos suma, t.y. 7715 Lt neturtinés Zalos atlyginimo'*’.
Klaipédos apygardos teismas nagrinédamas panaSia byla nustaté¢, kad aplinkybés, jog realiai
tvykdytos ieSkovy apgyvendinimo salygos neatitiko Saliy sutarties salygu ir ieSkovy protingy
lukesCiy, sudaro teisini pagrinda konstatuoti, kad kiekvienam i$ ieSkovy buvo padaryta neturtiné
zala, kuria atlyginti turi atsakové UAB ,,Novaturas®, kaip kelionés organizator¢. Byloje nustatyta,
kad nebuvo pateisinti ieSkovy, kaip turisty, protingi liikes¢iai ir buvo sugadinta ieSkovu atostogu
nuotaika: ieSkovai patyré nepatogumy ir liko nepatenkinti kelione dél netinkamy apgyvendinimo
salygu. Siuo atveju kataloge nurodyty ir sutartyje numatyty apgyvendinimo salygu nejvykdymas
sukele civilines teisines pasekmes de¢l neturtinés Zalos atlyginimo. Kataloge netiksliai nurodyta
informacija dél papludimiy — ypatingy dvasiniy i§gyvenimu ar dideliy nepatogumu negaléjo sukelti,
taciau {vertinus tai, kad atsakovas $ios informacijos ieSkovams nenurod¢, nemokamas transportas i

paplidimj buvo tik tam tikru laiku ir tai sukélé ieSkovams nenumatyty nepatogumuy per jy poilsio

18 AT CBS teiséjiy kolegijos 2008 m. liepos 18 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-386/2008.
18 T AT CBS teiséjy kolegijos 2004 m. spalio 6 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-524/2004.
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savaite, i§ atsakovés priteistina po 200 Lt neturtinés Zalos atlyginimo kiekvienam ieSkovui'”.

Vilniaus apygardos teismo nagrinétoje byloje teismas nustate, jog atsakovas nedave ieSkovams
katalogu, tokiu biidu atsakovas nepateiké ieSkovams informacijos apie keliong. Taip pat atsakovas
nepateiké ir jrodymy, kad informavo ieskovus, jog Graikijoje 3* vieSbuCiams keliami maZzesni
reikalavimai nei jprasta kitose valstybése. Teismas pripazino fotonuotraukas tinkamu jrodymu,
kadangi uZzfiksuotas aplinkybes patvirtino ir liudytoja kelioniy vadové bei nustaté, jog pasirinkimo
tarp vieSbuciy i§ esmés ieSkovai neturéjo, todél ieSkovai buvo priversti patirti papildomas islaidas,
apsigyvendami 5* viesbutyje. Teismas, remdamasis nustatytomis aplinkybémis, konstatavo, jog uz
netinkamai suteiktas apgyvendinimo paslaugas vieSbutyje ir turétas papildomas iSlaidas ieSkovai
pagristai praS¢ priteisti turtinius nuostolius, kuriy dydis yra pagristas ir protingas. Nustatytos
aplinkybés nepateisino ieSkovy teiséty likesciy, dél ko jie patyré nepatogumy, iSgyvenimy. Teismas
pazymeéjo, jog ieSkovai, vykdami i keliong su nakvynémis | uzsieni, mokédami uz keliong, protingai
elgdamiesi turéjo pasinaudoti galimybe iSsamiau susipazinti su vieSbucio aplinka, jos vieta, taciau
jiems ta informacija nebuvo suteikta. Be to, ieSkovai faktiskai gyveno viesSbutyje, neatitinkanciame
bitiny reikalavimy, viena para, todel priteis¢ solidariai ieSkovams neturting zala vienos kelionés
dydzZio atitinkamai: 5135 Lt neturtinés Zalos, 3240 neturtinés Zalos ir 3152 Lt neturtinés Zalos
dydzius'".

Teisg | neturtinés Zalos atlyginima taip pat numato ir Darbo kodeksas (toliau- DK). Lietuvos
Auksciausiasis Teismas yra pabrézgs, kad darbo teisiniy santykiy subjektai, igyvendindami savo
teises ir atlikdami pareigas, turi laikytis istatymy, gerbti bendro gyvenimo taisykles ir veikti
saziningai, laikytis protingumo, teisingumo ir saZiningumo principy (DK 35 straipsnio 1 dalis).
Jeigu darbdavys savo teises igyvendina nesilaikydamas $iy nuostaty arba be teiséto pagrindo atlieka
veiksmus ir dél to darbuotojui padaroma neturtiné zala — fizinis skausmas, dvasiniai i§gyvenimai,
nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emocin¢ depresija, pazeminimas, reputacijos pablogéjimas,
bendravimo galimybiy sumazéjimas ir kt. — tai gali biiti darbdavio prievolés atlyginti darbuotojui
padaryta neturting Zalg atsiradimo pagrindas (DK 1 straipsnio 1 dalis, 248 straipsnio 4 punktas, 250
straipsnis, CK 1.1 straipsnio 3 dalis, 6.250 straipsnis)'*>. Taigi pirmuoju i DK 250 str. nurodytu
atveju neturtiné zala padaryta darbuotojui gali biiti suprantama kaip jo fizinis skausmas, dvasiniai

iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné¢ depresija, pazeminimas, darbuotojo

190 K laipédos apygardos teismo CBS teis¢jy kolegijos 2009 m. lapkrigio 25 d. nutartis byloje Nr. 2A-841-253/2009.
1 Vilniaus apygardos teismo CBS teiséju kolegijos 2009 m. lapkricio 18 d. nutartis byloje Nr. 2A-991-611/2009.
2 AT CBS teiséjy kolegijos 2005 m. kovo 9 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-164/2005.
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reputacijos pablogéjimas ir kita, teismo jvertinta pinigais'. Kadangi $io darbo tema apima
neturtinés zalos klausimus btent sutartiniuose santykiuose, aptarsime DK reglamentuojamas
situacijas, kai neturtiné Zzala darbuotojui kyla ne dél sveikatos suzalojimo ar nusikaltimo.

Darbo santykiuose neturtiné zala darbuotojui gali buti padaryta jvairiais darbdavio
neteisétais veiksmais, pavyzdziui, kai darbuotojas neteisétai atleidziamas 1§ darbo, neteisétai
perkeliamas 1 kita darba, jam neteisingai paskiriama drausminé nuobauda, paskleista informacija
apie darbuotoja, nesusijusi su jo darbo savybémis, ir pan. Teismy nuomone, sprendziant del
darbdavio neteisétais veiksmais padarytos neturtinés zalos darbuotojui, biitina jvertinti ir tai, kad
darbuotojas darbo santykiuose paprastai yra silpnesné teisiniy santykiy Salis, o darbdaviui, kaip
stipresnei darbo teisiniy santykiy Saliai, kuriai suteikiama daugiau teisiniy jgaliojimy, sprendziant
del darbuotojo priemimo | darba, jo darbo veiklos vertinimo, atleidimo i§ darbo ir pagrindo,
atleidZiant darbuotoja 1§ darbo, parinkimo, keliami grieZtesni teisiy ir pareigy bei atsakomybés uz
darbo teisinius santykius reglamentuojanciy teisés normy pazeidimus standartai, siekiant uZzkirsti
kelig darbdaviui piktnaudZiauti savo jgalinimais. Tai ypa¢ svarbu ir dél to, kad asmens teisé | darba,
asmens darbo veikla yra tos gyvenimo sritys, nuo kuriy priklauso tiek socialing, tiek materialing,
tieck psichologiné asmens gerové, asmens socialinis vertinimas, uztikrinantis jo dvasing ir
psichologing pusiausvyra bei leidZiantis tinkamai save realizuoti bei uZztikrinti socialini asmens bei
jo Seimos stabiluma. Asmens darbo veikla yra itin jautri menkiausiems pazeidimams ir neabejotinai
darbuotojui gali sukelti neturtinés Zalos, ypac¢ jei darbdavio neteiséti veiksmai susij¢ su tokiomis
kraStutinémis teisinio poveikio darbuotojui priemonémis kaip atleidimas i§ darbo be ispé€jimo uz
darbo drausmés ar kitus darbo veiklos pazeidimus'®*. Tatiau neteisétu atleidimu padaryta neturting
zala atlyginama ne visada, o tik tada, kai atleidimo pagrindas ir darbuotojo atleidimo aplinkybés
pateisinty neturtinés Zalos atlyginima, nes kitomis darbuotojy teisiy gynybos priemonémis- turtinés
zalos atlyginimu (kompensacija), atleidimo 1§ darbo pripaZinimu neteisétu ar grazinimu | darba-
darbuotojui padaryta skriauda néra teisingai atlyginama'®”.

Manytina, kad neturtinés Zalos atlyginimo taip pat gali reikalauti ir diskriminacija patyrg
darbuotojai, darbdaviui nesilaikant DK 2 str. 1.d. 4 p. itvirtinto darbo santykiy teisinio
reglamentavimo principo. PaZzymétina, kad nediskriminavimo pareiga turéty biiti taikoma bei
neturtiné zala dél to atlyginama ne tik darbuotojams, taciau ir asmenims, kurie de iure tik siekia tapti

darbuotojais, atzvilgiu. Tokiu atveju darbdavys teismo turi blti jpareigotas pripaZinti paZeista

193 Bagdanskis T. Materialiné atsakomybé darbo teis¢je. Vilnius: V[ Registry centro Teisinés informacijos departamentas, 2008. P. 242.
4 AT CBS teiséji kolegijos 2006 m. sausio 4 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-10/2006.
195 L AT CBS teiséjy kolegijos 2007 m. balandZio 27 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-204/2007.

58



diskriminuojamo siekianc¢io tapti darbuotoju teis¢ (DK 36 str. 2 d. 1 p.) ir (arba) atlyginti

diskriminacija patyrusiam siekian&iam tapti darbuotoju Zala, taip pat ir neturting'”

. Atkreiptinas
démesys, kad DK 250 str. itvirtinta teis¢ reikalauti neturtinés zalos atlyginimo nesiejama su
konkreciuy darbo pareigu pazeidimu, todél, atlyginti neturting zala galima reikalauti kiekvieno kalto
ir neteiséto darbdavio elgesio (veikimo ar neveikimo) atveju, nesvarbu, ar buvo paZeistos turtinés
darbuotojy teises'’.

Dalykinés reputacijos pabloginimo, neteiséto atleidimo, neteisétos drausminés nuobaudos
skyrimo atvejais, kaip jau minéta, neturtinés zalos atlyginimas néra preziumuojamas. Taciau,
pavyzdziui, vien neteiséto atleidimo faktas néra pakankamas neturtinés Zalos atlyginimui. Manytina,
kad kiekvienu atveju reikia ivertinti, ar neteisé¢tas atleidimas buvo atliktas Zeminancia forma, ar
informacija apie tai buvo viesai (ir kokio turinio) paskleista. Pavyzdziui, 2002-02-20 LAT nutartimi
uzbaigtos bylos'® atveju ieskovas buvo atleistas i§ pareigy dél to, kad nebuvo atestuotas. LAT
nuomone, byloje esantys duomenys patvirtino, kad sprendimas deél ieSkovo neatestavimo buvo
priimtas kolegialiai, o suzinojus apie jo neteisétuma, buvo atSauktas, del ko teismas tur¢jo
pakankama pagrinda ieSkini atmesti. Pazymétina, kad kai kuriais atvejais pats atleidimo
pripazinimas neteis€tu gali biiti latkomas pakankama satisfakcija, todél neturtiné Zala papildomai
nepriteisiama'®’. Reikalavimas atlyginti neturting Zala yra savarankiskas pazeisty darbo sutarties
Saliy teisiy gynimo biudas (DK 250 straipsnis), taikomas tada, jeigu nustatomos bitinosios
atsakomybés salygos: neteiséta veika, dél neteisétos veikos patirta neturtiné Zzala, priezastinis
neteisétos veikos ir neturtinés Zalos rySys, kalté. Nors reikalavimas pripaZinti atleidima 1§ darbo
neteisétu ir reikalavimas atlyginti dél neteiséto atleidimo patirta neturting zala yra susije (tiek vienu,
tiek kitu atveju ieSkovas (darbuotojas) turi jrodyti atsakovo (darbdavio) veiksmy neteisétuma
nutraukiant darbo sutartj), taciau reikalavimo pripazinti atleidima i§ darbo neteisétu patenkinimas
savaime nelemia ir reikalavimo atlyginti dél neteiséto atleidimo patirta neturting zala tenkinimo, ir
prieSingai — reikalavimo pripazinti atleidima 1§ darbo neteisétu atmetimas savaime néra pagrindas
atmesti reikalavima atlyginti neturting Zala. Taigi reikalavimo pripazinti atleidima i§ darbo neteisétu

atmetimas (pavyzdziui, dél ieSkinio senaties termino pasibaigimo) neatima ieSkovui (darbuotojui)

19Bagdanskis T. Materialiné atsakomybé darbo teiséje. Vilnius: V] Registry centro Teisinés informacijos departamentas, 2008. P.
243,

197 Ten pat. P. 244.

8 LAT CBS teiséju kolegijos 2002 m. vasario 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-323/2002.

1 L AT CBS teiséji kolegijos 2005 m. kovo 7 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-162/2005.
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teisés jrodinéti, kad darbdavys, atleisdamas ji i§ darbo, elgési neteisétai ir kad dél jo neteisétu
veiksmy darbuotojas patyré neturting Zala*”.

Paminétina, kad neturtiné zala gali biti atlyginama ir tais atvejais, kai del darbo sutarties
nutraukimo yra pazeidziama asmens garbé ir orumas. Taciau Siuo atveju neturtinés zalos atlyginimui
be viso kito yra taikomi CK 2.24 str. numatyti reikalavimai, todél asmens atsakomybé uz neturting
Zala $iuo pagrindu yra ne sutarting, o deliktin¢ atsakomybé.

Nustatant neturtinés zalos dydi, be CK 6.250 str. 2 d. nurodyty, yra reikSmingos darbo
santykius apibiidinancios aplinkybés, tokios kaip darbo santykiy trukme, darbuotojo turétos
nuobaudos, taip pat jo teisiy pazeidimo aplinkybés ir padariniai, teismo taikytos kitos pazeisty teisiu
gynimo priemonés, jy pakankamumas, t.y. {vertinti, kaip darbuotojo teisés buvo apgintos taikant

1 Taigi, apibendrinant miisy aptartas

neteiséto darbo sutarties nutraukimo teisines pasekmes ir kt.
LAT bylas dél neturtinés Zalos atlyginimo dé¢l neteiséto atleidimo, neteiséto drausminiy nuobaudy
paskyrimo, dalykinés reputacijos pabloginimo ir kt. pastebétina, kad neturtinés zalos atlyginimas
buvo nuo 500 Lt iki 2000 Lt. Pavyzdziui, LAT teis¢ju kolegijos vertinimu, neteisétas drausminés
nuobaudos paskyrimas, neteisétas prastovos paskelbimas ir su tuo susijes darbo uzmokescio
neiSmokéjimas turéjo neigiamos itakos ieSkoves reputacijai, emocinei ir dvasinei buklei, sukelé jai
nepatogumy, tod¢l yra pagrindas pripaZzinti, kad Siais veiksmais ieSkovei padaryta neturtin¢ zala.
Ivertinus iy pazeidimy pobidi, ir atsizvelgiant i tai, kad ieskovés teisiy pazeidimas buvo nuolatinio
pobiidzio, nuspresta, kad yra pagrindas ieskovei priteisti 2000 Lt neturtinés Zalos atlyginima”.
Kitoje byloje, sumazindamas zemesniy instanciju teismy priteista neturtinés zalos atlyginima nuo
2000 Lt iki 1000 Lt, LAT pabréze, kad ieskovui neturtiné zala kilo ne dé¢l neteiséto atleidimo 18
darbo, o dé¢l darbdavio netinkamo darbo sutarties nutraukimo iforminimo ir su tuo susijusiy

aplinkybiy, todél i tai turi bati atsizvelgta nustatant kompensacijos dydi{*".

Analogiskai,
atsizvelgdamas 1 tai, kad ieSkovés darbo pas atsakova trukmé buvo nedidelé, jai priteistos dél darbo
teisiy pazeidimo negautos pajamos, LAT kolegija kitoje byloje ieSkovei priteistinos zalo dydi
sumazino nuo 2000 Lt iki 500 Lt***. Kitoje byloje LAT konstatavo, kad nagringjamu atveju
darbuotojas del darbdavio veiksmy patyré nepatogumuy, emocinj sukrétima, nes darbdavys ji atleido

1§ darbo kaip asmeni, kuris pazeidé darbo sutartimi prisiimtus isipareigojimus, nors byloje nustatyta,

200 AT CBS teiséjuy kolegijos 2009 m. vasario 2 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-37/2009.

2T AT CBS teiséjy kolegijos 2006 m. geguzés 22 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-351/2006; LAT CBS teis¢jy kolegijos 2009 m.spaliol3
d. nutartis byloje Nr. 3K-3-416/2009.

202 1 AT CBS teiséjy kolegijos 2005 m. kovo 9 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-164/2005.

203 1 AT CBS teiséju kolegijos 2009 m. lapkrigio 2 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-464/2009.

294 T AT CBS teiséjy kolegijos 2006 m. geguzés 22 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-351/2006.
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kad darbo sutartj ir darbo istatymus pazeidé darbdavys, tod¢l apeliacinés instancijos teismas
pagristai priteisé ieskovui 1000 Lt neturtinei Zalai atlyginti.”*

Analizuojant DK 250 str. akivaizdu, kad neturtiné zala darbuotojo veiksmais ar neveikimu
gali biiti padaroma ir darbdaviui. Darbdaviui esant fiziniam asmeniui neturtiné Zala gali buti
padaroma, kai darbuotojas tyCia neatlieka ar netinkamai atlicka savo pareigas, pavyzdziui, gaves
nurodyma atlikti darba skubiai, tyc€ia dirba létai, neskubédamas, ir sukelia darbdaviui i§gyvenimy

206 Darbdaviui tiek fiziniam, tiek

del isipareigojimy tretiesiems asmenims vykdymo ir pan.
juridiniam asmeniui taip pat gali biiti padaroma neturtiné zala dél dalykinés reputacijos
pabloginimo, kuri yra atlyginama taikant delikting atsakomybg.

Taigi apibendrinant aptarta neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose
reglamentavima pazymétina, kad Lietuvos istatymai numato vos kelis atvejus, kai tokia Zala yra
galima. Neturtin¢ zala, pazeidus sutartinius santykius, yra atlyginama vieSo susitarimo tuoktis atveju
vienai i§ susitarimo Saliy be pagrindo atsisakius sudaryti santuoka (CK 3.11 str.); santuokos
nutraukimo dél vieno i§ sutuoktiniy kaltés atveju (CK 3.70 str. 2 d.); netinkamo turizmo paslaugy
sutarties vykdymo atveju, kai nei$sipildo turisto pagristi ir protingi lukesciai, dél ko jis lieka
nepatenkintas kelione (CK 6.754 str. 5 d.); neturting Zala patyrus darbo santykiuose (DK 250 str.).

Neturtin¢ zala visada yra atlyginama, kai ji padaroma dél nusikaltimo, asmens sveikatai ar
gyvybei, nepriklausomai nuo to, ar Salis sieja sutartiniai santykiai, taip pat pazeidus diskriminavimo
draudimo principa ir kitais {statyme numatytais atvejais.

Pazymétina, kad neturtinés zalos atlyginimas yra bendrieji nuostoliai, kuriy dydi
nustato teismas. Todél kreditorius privalo jrodyti nuostoliy dydi, pagrisdamas kuo daugiau ir kuo
svarbesniy zalos dydziui nustatyti reikSmingy kriterijy. Kriterijai, 1 kuriuos turi biti atsizvelgiama
nustatant neturtinés Zalos dydi yra nurodyti CK 6.250 str. 2 d., taciau teismams yra keliama pareiga
kiekvienu atveju iSskirti bylai turin¢ias reikSmeés aplinkybes. IS Siame skyriuje aptartos teismu
praktikos matyti, kad CK 3.70 str. 2 d. atveju teismai, nustatydami neturtinés zalos dydi yra linke
atsizvelgti { smurto prie§ kita sutuoktinj vartojimo tgstinuma, aplinkybes, dél kuriy santuoka isiro,
santuokos trukme ir Saliy turting padéti, iSgyvenimus dél kito sutuoktinio veiksmy ir kt. CK 6.754
str. 5 d. atveju be CK 6.250 str. 2 d. nurodyty kriterijy teismai kaip svarbias aplinkybes, pagal kurias
nustato atlygintinos neturtinés Zzalos dydi, nurodo negaléjima normaliai ilsétis, keliauti su

ekskursijomis, netinkamas apgyvendinimo salygas ir kt. Darbo santykiy atveju nustatant atlygintinos

295 L AT CBS teiséjuy kolegijos 2008 m. balandzio 1 d. nutartis byloje Nr. 3K-3-195/2008.
2 Bagdanskis T. Materialin¢ atsakomybé darbo teiséje. Vilnius: V] Registry centro Teisinés informacijos departamentas, 2008.
P.267.
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neturtinés zalos dydi atsizvelgtina | darbo santykiy trukme, darbuotojo turétas nuobaudas, taip pat jo
teisiy pazeidimo aplinkybes ir padarinius, teismo taikytas kitas pazeisty teisiy gynimo priemones, ju
pakankamuma, t.y. {vertinima, kaip darbuotojo teisés buvo apgintos taikant neteiséto darbo sutarties
nutraukimo teisines pasekmes ir kt.

Neturtinés zalos dydzio nustatymas Lietuvoje yra fakto klausimas, todél kritikuotina LAT
tendencija tam tikry byly atveju nustatyti neturtinés Zalos konkrety dydi, kadangi tai nepatenka {
kasacinés instancijos funkcijas.

Atkreiptinas démesys, kad CK 6.754 str. 5 d. yra jtvirtintas maksimalus atlygintinos
neturtinés zalos dydis. Tokia istatymo leidéjo pozicija yra nevienareikSmeé, kadangi gali sukelti
dvejopas pasekmes. Visy pirma, teismo dispozicija apribojama jstatymo leidé¢jo numatyta pinigine
skale, taip galimai sudarant trukdZius individualaus asmens patirty neigiamy i§gyvenimy jvertinimui
bei iSkeliant aukstus reikalavimus neigiamy i1§gyvenimy ir pasekmiy laipsniui. IS kitos pusés, toks
maksimalios ribos nustatymas galimai palengvina teismo darba ta prasme, kad yra lengviau nustatyti
neturtinés Zalos dydj, ji tiesiogiai siejant su kelionés kainos kriterijumi.

Akivaizdu, kad Lietuvos teisiniame reglamentavime néra uztikrinamas pakankamai platus
asmens neturtiniy teisiy gynimas, pazeidus sutartinius teisinius santykius. Miisy nuomone, sektini
uZzsienio Saliy teismy praktikos pavyzdziai dél neturtinés Zalos atlyginimo paZeidus asmens neturtini
interesa bei su jo jgyvendinimu siejamas sutarties Saliy teises ir pareigas (sutarties objektas) bei del
neturtinés zalos atlyginimo suzalojus ar sunaikinus vienai i§ Saliy ypatingai didele reikSme¢ turinti
sutarties dalyka, t.y. daikta (Si norma ypac aktuali, kai sutartis sudaroma dél mylimy naminiy
gyviny ir pan.).

Darytina iSvada, kad toks siauras neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose
reglamentavimas neatitinka Siame darbe aptarty tarptautiniy dokumenty bei Siuolaikiniy neturtinés
zalos atlyginimo tendencijy. Bitent dél Siy priezasCiy bei siekiant visapusiS$kos sutarties Saliy
interesy apsaugos, Lietuvoje egzistuojantis neturtinés zalos atlyginimo reglamentavimas yra

keistinas atsisakant ribojimo atlyginti neturting Zalg tik jstatymo numatytais atvejais.
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ISVADOS

Atlikus mokslinj tyrima Siame darbe pasitvirtino hipotezé, kad neturtinés Zalos atlyginimo

sutartiniuose santykiuose leistinuma salygoja specifinis sutartiniy santykiy subjektas, dalykas ir

objektas. ISkelti magistro darbo tikslai ir uzdaviniai yra pasiekti, ka patvirtina padarytos tyrimo

iSvados:

1.

Neturtinés zalos samprata bei savoka yra nustatomos kiekvienos valstybés istatymo leidéjo
valia, teismy praktika bei teisés doktrina. Neturtinés Zalos savoka yra universali tiek delikto,
tiek sutartiniy santykiy pazeidimo atveju, taciau yra skirtingos jo atsiradimo bei atlyginimo
salygos.

Neturtiné Zala sutartiniuose santykiuose yra teismo pinigais jvertintas neigiamas sutarties
pazeidimu padaromas poveikis asmeninéms neturtinéms vertybéms, siejamas su sutarties
dalyko ar sutarties objekto pazeidimu, galintis pasireik$ti dvasiniais iSgyvenimais,
nepatogumais, dvasiniu sukrétimu, emocine depresija, pazeminimu ir kt. bei sukeliantis
neigiamas pasekmes vienai i$ sutarties Saliy, o {statymai ar teismy praktika numato sutartinés
atsakomybés taikyma ir pareiga atlyginti dé¢l tokio neigiamo poveikio kilusia zala.

Sutar¢iy teisés principai nedraudZia neturtinés Zzalos, kylancios 1§ sutartiniy santykiy
atlyginimo per se, taCiau esant reglamentavimui, numatanc¢iam, kad neturtiné zala gali buti
atlyginama tik iSimtinai jstatyme numatytais atvejais, {statymo imperatyviomis normomis
yra ribojamas sutarties laisvés principas, o, kartu, ir Saliy laisvé susitarti dél neturtinés zalos
atlyginimo, kaip sutartinés atsakomybés formos.

Neturtinés Zalos atlyginimo kaip sutartinés atsakomybés taikymas priklauso nuo konkrecioje
valstybéje egzistuojancio neturtinés Zalos reglamentavimo bei sutarties sampratos. Neturtinés
zalos atlyginimas sutartiniuose santykiuose gali biiti taikomas kaip sutartiné atsakomybé kai
egzistuoja visos civilinei atsakomybei biitinos salygos, o, tam tikrais atvejais, biitina teisés
norma, numatanti galimybg konkreciy sutartiniy santykiy pazeidimo atveju reikalauti
neturtinés Zalos atlyginimo.

Visisko nuostoliy atlyginimo principo taikymas neturtinés Zalos atlyginimo atveju yra
nevienareikSmis. VisiSko nuostoliy atlyginimo principas turi biiti taikomas visa apimtimi,
kaip numatantis atlygintinos zalos rasj, taCiau Sio principo taikymas tiksliai apskaiciuoty

nuostoliy aspektu yra reliatyvus dél sudétingumo neturting Zala objektyviai {vertinti pinigais.
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6.

10.

Neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ribojimas yra grindziamas tokiomis
priezastimis kaip komercinés sutarties esmés koncepcija, ribotos galimybés numatyti
neturtinés zalos atsiradima bei sutarties Salies neturtinés zalos kilimo rizikos prisiémimo
koncepcija, baimé ,atverti duris“ nepagristiems ieSkiniams bei sudaryti galimybe
nukentéjusiajai sutarties Saliai be pagrindo pasipelnyti bei sudétingumas nustatant neturtinés
zalos dydi. Taciau visos Sios priezastys teisiSkai néra pakankamai pagristos, kad sudaryty
galimybg neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ribojimui ar draudimui.
Atlikus analiz¢ nustatyta, kad tarptautiniai dokumentai, Europos Sajungos teisés aktai bei
Europos teisés mokslininkai palankiai vertina neturtinés zalos atlyginimo galimybe
sutartiniuose santykiuose ir neturting Zala iSskiria kaip viena i§ galimos atlygintinos Zalos
formuy, kuri yra lygiaverté kitoms Zalos riisims.

Apzvelgtus darbe nagrinéty skirtingy uZsienio valstybiy praktika nustatyta, kad nei vienoje 18
Ju netaikomas absoliutus neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose draudimas.
Europos Sajungos valstybése pastebimas padidéjes sutarciy ir delikty teisés harmonizavimo
laipsnis neturtinés Zalos atlyginimo aspektu, taip, i§ esmés, tikétina, palengva einant
neturtinés Zalos atlyginimo ribojimo tik istatymu numatytais atvejais atsisakymo link.
Atvejai, kada 1§ sutartiniy santykiy pazeidimo kyla atlygintina neturtiné zala yra siejami su
sutartimi numatyto neturtinio intereso jgyvendinimu, Saliai ypatinga reikSmeg turincio
sutarties dalyko apsauga, vartotojo sutarCiai suteikiamos subjektyvios vertés uztikrinimo ir
kt. Taigi sutartiniai santykiai, 1§ kuriy kyla atlygintina neturtiné Zala, pasiZymi: specifiniu
subjektu (vartotojy sutarCiy atvejais sutarciai gali buti suteikiama subjektyvi ,,pridéting
verté™ arba ,,vartotojo pervirSis®), specifiniu sutarties objektu (kai sutartis sudaroma dél
neturtiniy interesy jgyvendinimo) arba specifiniu sutarties dalyku (kuomet sutarties dalykas,
dazniausiai individuliais pozymiais apibtuidinamas daiktas, vienai i§ sutarties Saliy turi
ypatinga vertg). Neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose galimybei
nereikalautina visy $iy iSvardinty kriterijy visuma, pakanka vieno i$ ju egzistavimo fakto ir
(arba) kity nacionalinés teisés reglamentavime numatyty reikalavimy atitikimo.

Lietuvos istatymai numato vos kelis atvejus, kai yra galimas neturtinés Zalos atlyginimas
sutartiniuose santykiuose. Neturtiné zala, pazeidus sutartinius santykius, yra atlyginama
vieSo susitarimo tuoktis atveju vienai i§ susitarimo Saliy be pagrindo atsisakius sudaryti
santuoka (CK 3.11 str.); santuokos nutraukimo dél vieno i§ sutuoktiniy kaltés atveju (CK

3.70 str. 2 d.); netinkamo turizmo paslaugu sutarties vykdymo atveju, kai neissipildo turisto
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11.

pagristi ir protingi lukescCiai, dél ko jis lieka nepatenkintas kelione (CK 6.754 str. 5 d.);
neturting zalg padarius darbo santykiuose (DK 250 str.).

LR CK 6.754 str. 5 d. itvirtina maksimaly atlygintinos neturtinés zalos dydj. Tokia jstatymo
leidé¢jo pozicija vertintina nevienareikSmiSkai, kadangi teismo dispozicija apribojama
istatymo leid¢jo numatyta pinigine skale, taip galimai sudarant trukdZzius individualaus
asmens patirty neigiamy iSgyvenimy jvertinimui bei iSkeliant aukStus reikalavimus neigiamy
iSgyvenimy ir pasekmiy laipsniui. Kita vertus, toks maksimalios ribos nustatymas galimai
palengvina teismo darba ta prasme, kad yra lengviau nustatyti neturtinés zalos dydi, ji

tiesiogiai siejant su keliones kainos kriterijumi.

12. Nustatyta, kad ypatingai siauras neturtinés Zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose

reglamentavimas Lietuvoje neatitinka Siame darbe aptarty tarptautiniy dokumenty bei
Siuolaikiniy neturtinés zalos atlyginimo tendenciju. Butent dél Siy priezasCiy bei siekiant
visapusiSkos sutarties Saliy interesy apsaugos, Lietuvoje egzistuojantis neturtinés Zzalos
atlyginimo reglamentavimas yra keistinas atsisakant ribojimo atlyginti neturting zala tik

Istatymo numatytais atvejais.
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PASIULYMAI

Atlikus mokslini tyrima ir jvertinus esama situacija nacionaliniame reglamentavime ir teismy

praktikoje bei apzvelgus uzsienio valstybiy pavyzdzius, suformuoti pasitilymai:

1.

Remiantis tarptautiniuose dokumentuose, teisés aktuose bei Europos teisés mokslininky
pasiiilymuose pateikta pozicija dél neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose
neribojimo, biity pagrista Lietuvos teisés sistemoje neturtinés Zalos atlyginimui taikyti
bendruosius sutartinés atsakomybés principus bei salygas, atsisakant nepagristo neturtinés
zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ribojimo i§imtinai jstatyme numatytais atvejais.
Atsizvelgiant | tarptautines neturtin€s zalos sutartiniuose santykiuose atlyginimo tendencijas,
biitinybg adekvaciai ginti sutarties Saliy interesus ir lukescius, tinkama pacta sunt servanda
principo igyvendinima, jstatymy leidéjui sitiloma:

a) pakeisti esama reglamentavima bei atsisakyti neturtinés zalos atlyginimo galimybiy
ribojimo istatyme numatytais atvejais, LR CK 6.250 str. 2 d. iSdéstant taip: ,, Teismas,
nustatydamas neturtinés Zalos dydj, atsizvelgia i jos pasekmes, Siq Zalq padariusio asmens
kalte, jo turting padeétj, padarytos turtinés Zalos dydj bei kitas turincias reikSmés bylai
aplinkybes, taip pat | sqziningumo, teisingumo ir protingumo kriterijus. *;

b) atitinkamai iSplésti sutartinés atsakomybes, iskaitant neturtinés zalos atlyginimo, taikyma
vartojimo bei kity sutarciy ir 18 jy pazeidimo kylanciy pasekmiy atveju.

Pazymint, kad Lietuvoje neturtinés Zalos dydZio nustatymas yra fakto klausimas Lietuvos
Auks¢iausiajam Teismui siiloma atsisakyti kritikuotinos praktikos nustatyti neturtinés
zalos dydi bylos nagrin¢jimo kasacingje instancijoje metu, kadangi tai nepatenka i istatymy

leid¢jo nustatytas kasacinés instancijos teismo funkcijas.
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SANTRAUKA

Darbo tema- neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose ypatumai.

Neturtinés zalos atlyginimas, kaip vienas i§ neturtiniy vertybiy gynimo biidy, Lietuvos istatymuose
itvirtintas neseniai, o jo taikymas, ypa¢ sutartiniy santykiy atveju, yra ypatingai siauro pobudzio, kas
gali sukelti nemazai problemy sutarties Salims. Autoré analizuoja neturtinés zalos sutartiniuose
santykiuose samprata, jos saveika su sutarCiy teis€s principais, neturting zala kaip sutarting
atsakomybg bei i§ neturtinés Zalos atlyginimo kaip sutartinés atsakomybés formos ribojimo
kylancias problemas. Darbe nagrin¢jamas neturtinés zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose
teisinis reglamentavimas Lietuvos ir kai kuriy uZsienio valstybiy teisés aktuose, teismy praktikoje ir
teisés doktrinoje bei tarptautiniuose dokumentuose, Europos sajungos teisés aktuose.

Pirmajame darbo skyriuje nagrin¢jama neturtinés zalos sutartiniuose santykiuose samprata,
neturtinés Zalos atlyginimo ir sutartiniy santykiy santykis: atskleidziama neturtinés Zalos atlyginimo
ir sutarciy teisés principy, sutarties sampratos, sutarties dalyko ir objekto saveika, neturtinés Zalos
atlyginimas analizuojamas kaip sutartin¢ atsakomybé. Antrajame skyriuje nagrinéjamas neturtinés
zalos atlyginimo sutartiniuose santykiuose iSimtinumas bei jo prieZastys, neturtinés Zalos atlyginimo
sutartiniuose santykiuose reglamentavimas tarptautiniuose dokumentuose bei teisés aktuose,
skirtingy uzsienio Saliy ir Lietuvos teisés aktuose, teismuy praktikoje bei teisés doktrinoje.

Pagrindinés sqvokos: neturtiné Zala, sutartiniai santykiai, sutartiné atsakomybe, sutarties

pazeidimas, neturtinés vertybes, neturtinés Zalos atlyginimas.

SUMMARY

Research topic- The features of compensation for non-pecuniary damage in contractual
relations.

Compensation for non-pecuniary damage is quite a new manner of protection of non-
pecuniary interest in Lithuania, which narrow application in contractual relations can create many
problems for the parties of the contract. The author analyses the concept of non-pecuniary damage
in contractual relations, it‘s interaction with the principles of contract law, compensation for non-
pecuniary damage as contractual liability and problems arising from these matters. This research
examines regulations of compensation for non-pecuniary damage in international documents and
laws, laws, court practice and law doctrine of different countries, including Lithuania.

The first chapter analyses the concept of non-pecuniary damage in contractual relations, the

interaction between non-pecuniary damage and contractual relations: it reveals the interaction
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between non-pecuniary damage and the principles of contract law, concept and object of the
contract, compensation for non-pecuniary damage as contractual liability. The second chapter
reveals the limitation of the recovery of non-pecuniary damage in contractual relations and the
reasons for this limitation. The chapter also analyses regulations of compensation for non-pecuniary
damage in contractual relations in international documents and laws, national laws, court practice
and law doctrine in different countries and Lithuania.

Key words: non-pecuniary damage, contractual relations, contractual liability, breach of

contract, non-pecuniary interest, recovery of non-pecuniary damage.
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