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IVADAS

Siuolaikiniam verslui yra budingas pastovus aplinkos, kurioje dirba, adaptuojasi ir i§gyvena
organizacijos ir visuomeneés, kitimas. Konkurencijos salygomis verslo likima didele dalimi lemia
kompanijos reakcijos { iSorinés aplinkos pokycCius greitis ir tikslumas, o tai reikalauja vadyboje
panaudoti naujas koncepcijas, technologijas ir instrumentariju. Organizaciju veikla Siuo metu vis
labiau priklauso nuo jy turimy Ziniy ir galimybés jas efektyviai panaudoti. Taciau priemonés, skirtos
Ziniy vaizdavimui, dar néra pakankamai iSvystyti ir daznai reikalauja i§ naujo ieSkoti ty paciy
problemy kity sprendimu.

Dabartiniu metu imonése labiausiai paplitusios informacijos apdorojimo ir valdymo priemonés —
t.y. verslo informacinés sistemos, dar vadinamos — verslo valdymo. Kad imoné¢ galéty konkuruoti
informacijos ir Ziniy visuomeng¢je, imoné turi iSmokti efektyviai valdyti savo intelektinius turtus —
informacijos iSteklius, kuriuos personalas, norédamas tobuléti ir siekti geresniy rezultaty, papildo savo
Ziniomis ir jgudziais. Kartu informacija, tampa visy vadybos procesy intensyvios prigimties garantas.
Jos yra ypatingas veiksnys, turintis efekta, tod¢l imonés skatinamos panaudoti §i turta. Tikslingai
planuojamos ir kuriamos informacinés sistemos leidZia visus procesus imonéje atlikti operatyviau ir
efektyviau, apimti daugiau informacijos ir geriau ja atrinkti konkreciam tikslui pasiekti.

Ziniy valdymas $iandien nagrinéjamas kaip stiprus konkurencinis pranaSumas jmonéje, kuri
orientuota i pastovius verslo procesy pokycius. Bet nei informacinés technologijos, nei duomenys
negali uZtikrinti konkurencinj pranaSuma ilgame periode. Kaip teigia A. Doanas ir A. Halevis (Doan,
Halevy, 2007), konkurenciniai pranaSumai gali biiti pasiekti tik transformuojant informacija i vertingas
ir prasmingas veiklos komandas. PraktiSkai visos kompanijos turi didel; kieki duomeny ir praktinio
patyrimo. Bet kol kas $i informacija yra paskirstyta duomeny bazése, dokumenty saugyklose,
elektroninio pasSto praneSimuose ir pan. Problema gludi tame, kaip organizuoti prieiga prie visy Sity
duomeny, suteikus jiems vartotojui patogia forma.

Darbo naujumas ir aktualumas. Kaip teigia analitikai L. Munei (Mooney, 2009), artimiausiu
metu tokios funkcinés verslo valdymo sistemy charakteristikos kaip pagrindiniy moduliy integracija,
suderinta korporaciniy ataskaity formavimo sistema, galinga planavimo sistema, didelis instrumenty
skaicius, suderinamumas su daugeliu platformy ir daugelis kity nebebus kazkuo ypatingu ir taps
minimaliais reikalavimais pasirenkant verslo valdymo sistema. Patirtis rodo, kad yra dvi pagrindinés
verslo valdymo sistemy esamy ir potencialiy vartotojy grupés, pasirinkimui naudojancios skirtingus
kriterijus. Vienai svarbus prekinis Zenklas, sékminga darbo su tiekéju patirtis, kitai imoniy pasiektas
ekonominis efektas idiegus tokias sistemas. Tokiy vartotojy tikslas — standartizuoti visas programines
priemones. Reikia pazyméti, kad rinkos konsolidacija sudaré salygas tam, kad vienas tiekéjas gali

pateikti labai platy sprendimy spektra, kas labai svarbu $iai vartotojy grupei.
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Kitai vartotojuy grupei pagrindinis pasirinkimo principas yra kokybés ir kainos santykis. Jie nori
optimalaus ir pilno savo problemy sprendimo uZ pagrista kaina. Siai grupei didZiule reik§me turi
tiekejo patirtis, kity klienty atsiliepimai, sistemos diegimo kaina.

Zymus Amerikie¢iy verslo valdymo sistemy konsultantas A. Spanis sistemos pasirinkimo
kriterijus apibudina trimis ,,V* (Spanyi, 2008): vision (vizija), value (verté vartotojui), velocity
(greitis). Verslo valdymo sistemos projekto panaudojimo vizija néra absoliutus reikalavimas. Greitis —
tai galimybe¢ greitai adaptuotis verslo aplinkos pokyciuose — galutinis verslo valdymo sistemos tikslas,
ka turi uZtikrinti sistema. Autoriaus nuomone, verté vartotojui yra absoliuciai biitina.

Siuo metu Lietuvoje yra pladiai apraSyti verslo valdymo sistemos pasirikimo pagal jos
ekonominj efektyvuma ir reikalingus spresti uzdavinius metodai. Taciau néra apraSyto pasirinkimo
pagal vert¢ (nauda) vartotojui. Darbas yra aktualus tuo, kad jame pateikta verslo valdymo sistemos
vertinimo pagal nauda jos vartotojy metodologija, kuri taip pat patikrinta praktiskai.

Darbo objektas. Informaciniy verslo sistemu vertinimas naudingumo metodu.

Darbo tikslas: IStirti ir jvertinti informaciniy verslo sistemy neSama nauda verslo procesuy
dalyviams. t.y. sistemy vartotojams.

Darbo uzdaviniai. Nurodytiems tikslams pasiekti buvo uZzsibrézti Sie uzdaviniai:

1. Pateikti verslo sistemy evoliucijos apzvalga iSskiriant ju privalumus ir triikumus.

2. Atlikti Siuolaikiniy verslo sistemy naudojimo rinkos analizg.

3. Pateikti verslo valdymo sistemy tyrimo, ju naudingumo sistemos vartotojams metodologija.

4. Atlikti palyginamaji dviejy pasirinkty informaciniy verslo sistemy tyrima naudingumo
sistemos vartotojui metodu.

5. Verslo valdymo sistemy bendro vertinimo ir vertinimo naudingumo metodu statistinio rySio
forma ir sasajos stipruma ivertinti koreliacinés- regresinés analizés metodu.

Darbo struktiira: Pirmoje darbo dalyje ivairiy literatiiros Saltiniy, moksliniy straipsniy pagalba
iSnagrinéta informaciniy verslo sistemy raida, savoka. Apzvelgiami verslo valdymo sistemy
uzdaviniai, jy pasirinkimas. Analizuota dokumenty valdymo sistema ir workflow (darby srautai/eiga).
Nagrinéjamos verslo procesy valdymo sistemos ir jy kaina.

Antrojoje darbo dalyje nagrinéjama informaciniy sistemy (IT) rinka. ApZvelgtas rinkos
vystymasis ir tendencijos, ivardinti esminiai sékmés veiksniai. [vertintas rinkos struktiirinis
pelningumas. Atlikta verslo valdymo sistemy naudojimo Lietuvos imonése analizé. Ivardinti
pagrindiniai informaciniy verslo valdymo sistemuy kuréju bei diegéjy rinkos konkurentai, pateiktas
segmenty indentifikavimas. Aprasytos rinkos aplinkos tendencijos ir galimi ateities jvykiai.

Trecioje dalyje pristatytos tiriamos informacinés verslo sistemos ir atliktas tyrimas, vertinant dvi
verslo valdymo sistemas naudingumo sistemy vartotojams metodu.

Tyrimo metodai:
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o Tyrimas bus atliktas taikant literatiiros analizés, gauty tyrimo duomeny grupavimo,
apibendrinimo ir lyginimo metodus. Empirinei analizei bus taikomas kiekybinis metodas.

o Gauti tyrimo rezultatai pateikti grafiniais vaizdavimo budais: skritulinémis, stulpelinémis

diagramomis.



1. VERSLO INFORMACINIU SISTEMU RAIDA IR SAVOKA

Sekant R. Stairu ir DZ. Reinoldsu, (Stair, Reynolds, 2007), valdymo procese pastoviai vyksta
apsikeitimas informacija. Informacija gali judéti kaip vertikalia kryptimi (i§ vadovo i pavaldinius arba
i§ pavaldiniy | vadovus), taip ir horizontaliai (tarp padaliniy vadovy, tarp vieno lygio pavaldiniu).

Apibendrinta objekto valdymo sistemos schema pateikta 1 pav.

Valdymo posistemis

Y

Valdymo organas Vykdomasis organas

Valdymo objektas

Valdomas posistemis '

lin — informacija apie tai, kokioje blsenoje turi biti valdymo
objektas

I, — informacija apie valdymo objekto bliseng

Iy — informacija apie blseny palyginimo rezultatg

U — vykdomojo objekto poveikis valdymo objektui

V — valdymo objekto blsenos nukrypimai veikiant iSorinei aplinkai

1 pav. Objekto valdymo sistemos schema

Vadyba pilnai iSnaudoja objektyvia ir savalaike¢ informacija, surenkama, apdorojama, saugojama
ir platinama naujausiy metody ir technologiju pagalba. Siuo metu — tai objektyvi batinybe, kuriq
apsprendzia rinkos reikalavimais adekvaciai reaguoti | problemas, kylanc¢ias dinamiSkai
besivystancioje aplinkoje. Reikia ne tik turéti savalaike ir tikslig informacija, bet ir mokéti ja suvokti,
daryti reikiamas iSvadas ir rezultatyviai igyvendinti valdymo sprendimuose. Tokiu biidu informacija
yra viso valdymo proceso pagrindas.

Dz. Kolerio teigimu (Collier, 2000), informacija galima traktuoti kaip duomeny, praneSimu,

medZiagos visuma, kuri apsprendZia potencialias vadybininko Zinias apie procesus ir jy tarpusavio



10
rySius. Informacijos esme sudaro tik tie duomenys, kurie mazina vadybininka dominanciy ivykiy
neapibréZtuma. Informacija vadyboje — tai suvokty duomeny, reikalingy konkreciai situacijai, visuma,
kurie leidZia kompleksiSkai ivertinti Sios situacijos susidarymo prieZastis ir jos vystymasi, nustatyti
eilg alternatyviy sprendimy, i§ kuriy biity galima rasti optimaly vadybini sprendima ir atlikti jo
vykdymo kontrolg.

Kaip savo straipsnyje raso L. BaguSyté ir A. Luprikien¢ (BaguSyte, Lupeikien¢, 2007),
Siuvolaikinés imonés — tai sudétingos sistemos, i darnia visuma jungiancios ivairias sudétines dalis,
apimant informacijos apdorojimo ir programinés jrangos komponentus. Kitaip tariant, informacinés
sistemos (IS) turi biiti tokia imoniy sudétine dalis, kuri atitikty verslo poreikius ir padéty siekti
strateginiy tiksly. Informaciné sistema kuriama, formuojasi ir funkcionuoja pagal reglamenta, kurj
apsprendzia vadybinés veiklos metodai ir struktiira, priimti konkreciame tikio objekte. Pagrindiniai
tokios sistemos uzdaviniai yra:

e duomeny apie organizacijos veikla ir iSoring aplinka rinkimas, apdorojimas, analizé,
saugojimas ir pateikimas valdymo sprendimuy priémimui patogia forma;

® verslo operacijy, sudaranciy tiksling organizacijos veikla, atlikimo automatizavimas;

e pagrinding veikla uZtikrinanciy procesy automatizavimas.

Pirmosios informacinés sistemos buvo sukurtos procesu valdymo uzdaviniy sprendimui. Tokios
sistemos apéme sandé¢lio, buhalterinés arba materialinés apskaitos sferas. Ju atsiradima, remiantis O.
Vasilecu, A. Sauliu ir S. DereSkeviCiu (Vasilecas, Saulis, DereSkevicius, 2006), salygojo tai, kad
medziagy (Zaliavy, gatavos produkcijos, prekiy) apskaita nuo seno buvo jvairiy problemy imongés
vadovybei Saltinis, o i§ kitos — viena i§ darbaimliausiy sriciy, reikalaujanciy pastovaus démesio. Kaip
pazymi Dz. Mula, R. Poleris ir P. Grarcia-Sabateris, (Mula, Poler, Garcia-Sabater, 2005), pagrindiné

tokios sistemos veikla buvo materialiniy resursy apskaita (2 pav.).
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Pardavimy analizé

Pardavimai

Gavimo saskaitos

Pardavimy prognozeé

Planavimas

Finansine apskaita

Pirkimai

L E—

Saskaitos apmokeéjimui

Aktyvai

Transporto valdymas

2 pav. Klasikinés jmonés informacinés sistemos schema

Sekantis materialinés apskaitos tobulinimo etapas, kaip teigia DZ. Mula, R. Poleris ir P. Garcia-

Sabateris (Mula, Poler, Garcia-Sabater, 2008), buvo gamybiniy arba materialiniy resursy planavimo

sistemy atsiradimas. Sios sistemos, patekusios i standarta, o tiksliau { du standartus (MRP — Material

Requirements Planing ir MRP Il — Manufacturing Requirements Planning), labai placiai paplito

gamybos Saky imonése. Pagrindiniai MRP standarto principai yra:

e gamybinges veiklos, kaip tarpusavyje susijusiy uzsakymy srauto apraSymas;

e resursy ribojimo, atliekant uzsakymus, vertinimas;

e gamybiniy cikly ir atsargy minimizavimas;

e tiekimo ir gamybos

gamybiniais grafikais.

uzsakymy formavimas

remiantis realizavimo

uzsakymais ir
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Aisku, yra ir kitos MRP funkcijos: technologinio apdorojimo ciklo planavimas, irengimy
apkrovimo planavimas ir t.t. Reikia pazyméti, kad MRP standarto sistemos sprendZia ne tiek apskaitos,
kiek imonés materialiniy resursy valdymo uzdavinius.

Sekantis etapas — ERP standarto informacinés sistemos. Kaip nurodo D. O‘Leris (O'Leary,
2000), ERP (Enterprise Resource Planning — Imongés resursuy planavimas) turi dvi reikSmes. Visy
pirma — tai informaciné sistema, skirta identifikuoti ir planuoti visus imonés resursus, kurie reikalingi
pardavimy vykdymui, gamybai, pirkimams ir apskaitai, vykdant klienty uzsakymus. Antra — tai
efektyvaus visy imonés resursy, kurie reikalingi klienty uzsakymu vykdymui, planavimo ir valdymo
metodologija. ERP sistemas savo funkcionalumu apima ne tik sandé¢liy apskaita ir materialiniy resursy
valdyma, bet Salia to prideda dar ir likusius imonés resursus — visy pirma — finansinius. Tai reiskia, kad
ERP sistemos apima visas jmonés sferas, kurios betarpiskai susijusios su jos veikla. Sio standarto
sistemos palaiko pagrindines finansines ir vadybines funkcijas.

Apibendrinat Siuos tris informaciniy sistemy tipus galime pasakyti, kad bet kokia informaciné
sistema yra skirta uZtikrinti kokiy nors verslo procesy funkcijy visumos informacini palaikyma ir Sia
prasme, uZztikrinti Siy funkcijy visumos automatizavima. Pavyzdziui, ERP sistemos vykdo gamybos
proceso informacinj palaikyma, o CRM' (Custumer Relationships Management) sistema rezultate
valdo pardavimy procesa. Taciau Siuo metu atsirado nauja informaciniy priemoniy klasé, kurios jau
pats pavadinimas rodo, kad jos skirtos verslo procesy automatizavimui. Tokiy sistemy tipams galime
priskirti workflow-sistemas, verslo procesy modeliavimo sistemas ir BPM (Business Process
Management), kurios skirtos automatizuoti jvairius verslo procesus.

Verslo procesu modeliavimo priemongés placiai naudojamos verslo procesy pokyc¢iu kompanijoje
apraSymui ir dokumentavimui. Natirali kalba yra blogai pritaikyta verslo procesy aiSkiai
formalizacijai, tod¢l buvo sukurtos specialios kalbos, uztikrinancios tikslesng formalia informacijos
apie kompanijoje vykstan&ius verslo procesus fiksacija. Siuo metu tokiems tikslams naudojamos
vairios metodologijos (SADT, ARIS, RUP ir kt.) ir programinés juy palaikymo priemon¢s, pradedant
Microsoft Visio ir baigiant sudétingais programiniais kompleksais, tokiais kaip ARISToolset.

Workflow sistemos apibréZima daugiau nei prie§ deSimt mety pateikeé organizacija Workflow
Management Coalition (Hollingsworth, 1995). Pagal §i modeli, workflow-sistema turi sudaryti
sekancios tarnybos:

e ctapy (activities) nuoseklumo vizualaus apraSymo sistema ir verslo procesuy Sablony
saugojimo infrastruktiira;
e servisas, uztikrinantis verslo procesy paleidima ir vykdyma;

¢ Kkliento darbo vieta, suteikianti prieiga prie rankiniy funkcijy verslo proceso eigoje;

" Dyché J. The CRM Handbook: A Business Guide to Customer Relationship Management. Addison-Wesley Professional,
2001. p. 37.
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e verslo procesy vykdymo monitoringo priemoné, o taip pat priemoneés, uZtikrinancios
skirtingy workflow sistemuy tarpusavio saveika.

Verslo procesy valdymo sistemos (BPM?) atsirado palyginti nesenai ir yra jos workflow klasés
sistemy iSplétimas. O. Fredriksono apibréZimu (Fredriksson, 2008), viename rinkinyje jos apjungia
verslo procesuy modeliavimo, realizavimo ir palaikymo priemones. Bet kurios BPM sistemos pagrindas
yra darby srauty (workflow) valdymas. Be to, BPM sistema gali turéti sekancias papildomas
priemones:

e per¢jimo nuo modeliavimo prie realizacijos stadijos priemones ir reinZinerijos
instrumentus, skirtus proceso modelio atnaujinimui po jo realizacijos;

® proceso statistiniy metriky apraSymo posistemg, ju automatinio kaupimo, agregavimo ir
atvaizdavimo priemones. Praktikoje §i posistemé turi tapti kompleksinés pagrindiniy
efektyvumo rodikliy surinkimo ir analizés sistemos dalimi;

e verslo procesy analizés (BPM) priemones, personalo apkrovimo ir darbo efektyvumo, bei
verslo procesy efektyvumo analizés mechanizmus;

e verslo procesy imitacinio modeliavimo priemonés, uZtikrinancios verslo proceso
efektyvumo jvertinima modeliavimo metu, be sistemos vartotoju dalyvavimo ir i§ anksto

uzduoty ju veiklos statistiniy rodikliy pagrindu.

? Fredriksson D. What is BPM?. [interaktyvus], 1998, [ZiGiréta 2009 01 06]. Prieiga per interneta:
http://www.infosys.com/industries/healthcare/white-papers/bpm.pdf.
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3 pav. BPM sistemos schema

BPM sistemos valdymas perkeliamas i nepriklausoma procesy lygi (3 pav.). Tai suteikia daug
privalumy. Visy pirma organizacijai suteikiama galimybé greitai padidinti automatizuojamy procesu
skaiCiy sujungiant egzistuojancias sistemas ir uZpildant spragas, kurias anks¢iau buvo sunku
automatizuoti ir valdyti. Taip pat tokia schema leidzZia griezfiau valdyti procesus. Procesai gali buti
grieztai apibréZti, todél jie gali biiti lengviau kontroliuojami ir vykdomi nepriklausomame procesy
lygyje ir gali biiti matuojami kiekviename ju vykdymo etape.

Siuo metu néra aiskios verslo procesy valdymo sistemy specifikacijos ir kiekvienas gamintojas

stengiasi inesti kazka naujo i savo sistema, kas galéty pritraukti potencialiy vartotojuy démesi.

1.1. Informaciniy verslo sistemy uzZdaviniai

UZdaviniai, kuriems visy pirma patartina naudoti verslo procesy valdymo sistemas, turi aiskiai
iSreiksta specifika ir kelia tam tikrus reikalavimus programinei irangai. Kaip teigia M. Veské (Weske,

2007), verslo procesy automatizavimo sistema turi apimti dideli skai¢iy procesu, kuriu kiekvieno
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lyginamasis svoris informacinés sistemos struktiiroje yra palyginti nedidelis. Néra prasmés naudoti
tokia sistema, kad automatizuoti vieng ar du procesus, nes jos panaudojimo nauda nekompensuos
bazinés infrastruktiiros diegimo kaSty. Verslo procesy automatizavimo sistema tampa vieninteliu
instrumentu, kada automatizuojami procesai daznai keiciasi, kad ir neZymiai. Realiis verslo procesai
priklauso nuo tokiuy kintamuy kompanijos charakteristiky, kaip jos organizaciné struktiira, gaminiy
nomenklatiira ir pan., ir reikalauja periodisko modifikavimo. Nepakankamas juy programinés irangos
lankstumas reikalauja labai dideliy pajeguy iSlaikyti sistemos aktualuma.

Informaciniy sistemy ir ju programingés jrangos kiirimo metodai turi sudaryti prielaidas integruoti
verslo, informacijos apdorojimo ir programinés jrangos komponentus ir Sitaip eliminuoti potencialy
programinés irangos atotriiki nuo realiy kompiuterizuojamo verslo poreikiy.

Verslo procesy automatizavimo sistemos panaudojimas yra biitinas, kada ji gali aktyviai itakoti
darbuotojy, atsakingy uz verslo procesus, veikla. E. Pignotis (Pignotti, 2006) pateikia, kad workflow
gali buti naudojamas tais atvejais, kai reikia uztikrinti darbuotojy automatini informavima apie
biutinuma atlikti viena ar kita darba, tuo paciu suteikiant jiems prieigg prie reikiamy duomeny. Tokia
sistema taip pat gali automatiSkai informuoti visus suinteresuotus darbuotojus apie problema proceso
eigoje, vienos ar kitos funkcijos atlikimo terminy paZeidimus. Be to, labai svarbu, kad sistema
vartotojams uZtikrinty maksimaliai patogia prieiga prie visos informacijos, reikalingos rankiniam
apdorojimui, o taip pat turéty maksimaliai patogius vienos ar kitos verslo logikos realizavimo
mechanizmus $iy duomeny apdorojimui. Kaip taisykle, procesai, uZtikrinami automatizacijos
priemonémis, yra riboje tarp popierinés ir kompiuterinés technologiju ir juose yra labai daug
nestruktiirizuoty duomeny ir dokumenty. Ypac tai lieCia kokybés vadybos ir rySiy su iSorinémis
organizacijomis procediiry automatizavima.

Tokios sistemos biitinos ir tada, kada reikalinga dokumenty apdorojimo funkcijy integracija su
jau esanciai kompanijoje automatizavimo priemonémis. Didelis realiy procesy organizacijose kiekis
gali turéti duomeny apdorojimo etapus, vykstancius kaip specifinése taikomosiose sistemose (ERP,
CRM), taip ir uZ juy riby. A. Peinas (Payne, 2006) pateikia pavyzdi, kad proceso ar jo etapo
inicializacija gali buti vykdoma fiksuojant ar keiciant dokumento busena ERP sistemoje, o pasibaigus
dokumento apdorojimo procesui, gali prireikti uzfiksuoti duomenis CRM sistemoje.

Pavyzdziais, kuriuose workflow posistemés panaudojimas bus labiausiai efektyvus, gali biti
tokie procesai, kaip: sutarties vykdymo eigos formavimas ir suderinimas, biudZety suderinimas ir
vykdymas, uZduociy mokéjimui suderinimas, kliento paraiSkos aptarnavimui apdorojimas ir pan.

Kaip teigia S. Slakas (Slack, 2008), praktikoje daugelis kompaniju orientuojasi i atskiry verslo procesu
automatizavimo rezultatus, o ne i kompleksini procesinio valdymo automatizavima, kuris yra BPM
sistemy pagrindas. Absoliuti dauguma kompanijy diegdamos verslo procesy automatizavimo sistemas

siekia iSspresti konkrety uzdavini, automatizuoti vieno i§ svarbiausiy verslo dokumenty (pavyzdziui,
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sutarties) suderinima. Daznai jos prieina iSvados, kad optimalus tokio uZdavinio sprendimo
instrumentas biity workflow sistema. Ir tik paskui, iSsprendusios pagrindini uZdavini ir idiegusios
verslo procesy valdymo infrastruktiira, pradeda spresti gretutinius uzdavinius, palaipsniui plésdamos
automatizuojamy procesy nomenklatiirg ir informacinés sistemos funkcionaluma, naudodamos BPM
sistema. Tokiu biidu, pradiniuose etapuose, neskaitant rety iSimc¢iy, pilnai funkcionuojancios BPM
sistemos kompanijoms nereikalingos. Taciau, prie§ pradedant aktyviai diegti workflow sistema, verta
iSanalizuoti galimybg joje realizuoti tokias funkcijas, kaip procesy statistinés metrikos, atskiry
kompanijos darbuotojy apkrovima verslo procesu rémuose ir kity uZzdaviniy, o taip pat sistemos
integracijos galimybg su vienomis ar kitomis modeliavimo ir verslo procesu dokumentavimo
priemonémis.

Siuo metu sidloma daug verslo procesy modeliavimo ir dokumentavimo priemoniy. Jos labai
gerai uztikrina procesy valdymo palaikyma juy projektavimo stadijoje, t.y. modeliy fiksavima ir juy
suderinima su visomis suinteresuotomis pusémis, pakeitimy dokumentavima. Taciau, kaip paZymi P.
Manganas ir S. Sadikas (Mangan, Sadiq, 2002), peréjimas nuo verslo procesy projektavimo i ju
realizacija paprastai reikalauja rankinio programavimo. Automatizuotas peréjimas nuo modeliavimo
stadijos { realizavimo stadija realizuotas tik galingiausiose ir brangiausiose BPM sistemose, kuriose
yra pilnavertés modeliavimo priemonés arba yra integruotos su rinkoje pateiktomis Sios klasés
sistemomis.

Praktikoje tokiy sistemuy idiegimas, kaip taisyklé, sustoja kompanijos verslo procesy
dokumentavimo ir informacinio palaikymo diegimo etape ir automatizavimas nepasiekiamas. Tai yra
naudinga, nes jokia automatizacija negali verslo procesa padaryti efektyviu, jei organizacijoje néra
biitinos vadybinés kultiiros (Sabau, 2005). Ta¢iau reali procesinio valdymo diegimo patirtis® rodo, kad
norint uztikrinti surenkamy duomeny reikiama tiksluma ir organizacijos reakcija i vidinius ir iSorinius
i$Sukius, negalima apsieiti be automatizacijos.

Imonés ir informaciniy valdymo sistemu architekttira yra imonés tiksly (strateginiy ir taktiniy)
rezultatas (BaguSyté, Lupeikiené, 2007). Pavyzdziui, jei imonés ilgalaike konkurencing geba uztikrinti
planuojama nesunkiai reorganizuojant jmonés veikla, apimant galimybg pagal poreiki centralizuoti
arba iSskirstyti veikla, informaciniy valdymo sistemy architektiira taip pat turi biti tokia, kuri
uztikrinty nesudétinga informaciniy valdymo sistemuy modifikavima, sinchronini arba asinchroninji
komunikavima, pasirenkama duomeny topologija ir kt. informaciniy valdymo sistemy architektiira
lemia imonés ir jos aplinkos, taip pat pacios informacinés valdymo sistemos ribojimai: pinigy kiekis,

skiriamas sistemai sukurti ir idiegti, personalo kvalifikacija (pvz., tam tikry metodiky, kalby

3 How to Achieve a Successful BPM Implementation. [interaktyvus], 2006, [Zifiréta 2008 09 09]. Prieiga per interneta:
http://www.obisomniforum.com/documents/Applix/Applix HowtoAchieve BPM.pdf.
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mok¢jimas, sistemy projektavimo patirtis), technologinés galimybés, techninis jgyvendinamumas ir
pan.

Protingas kelias yra atskiry verslo procesy palaipsnis automatizavimas prieinamos workflow
sistemos pagrindu. IS vienos pusés, verslo proceso modelio buvimas uztikrina greitesnj Sio proceso
palaikymo informacinémis technologijomis diegima, o automatinio metriky surinkimo darbinéje
workflow sistemoje galimybé ir greito automatizuojamy procesy keitimo priemonés palengvina
nepertraukiama procesy gerinimg. Tai taip pat leidZia vystyti kompanijos verslo procesy
dokumentavimo kultiira.

Vienas i$ svarbiausiy efektyvaus informaciniy sistemu panaudojimo kompanijoje uzdaviniy yra
iSvengti atskiry verslo procesy nesusieto automatizavimo. Verslo procesy automatizavimo sistemy
diegimas yra vienas i§ efektyviausiy ir ekonomiskiausiy biidy bent jau dalinai iSspresti Sia problema.
Bet kuri Siuolaikiné workflow sistema turi saveikos su jvairiomis programomis mechanizmus. Juy
realizavimui paprastai visiSkai nereikia arba reikia tik labai nedaug programavimo. Tai daro tokia
sistema nebrangia ir labai lanks¢&ia. Tarp programiniy §liuzy mechanizmo® pagalba sudaroma galimybé
automatizuoti integracinius verslo procesus, apimancius keleta informaciniy posistemiy ir paversti jas
vartotojui viena taikomaja programa. Taip pat yra galimybé uztikrinti standartiniy programiniy
moduliy valdymo automatizavima, pavyzdziui, paskirstyty Zinyny valdymas, ju sinchronizavimas,
sistemos vartotojuy valdymo procediiros, pagrindinés administravimo procediiros ir pan. Tai suteikia
patogius, palaipsniui pleCiamus ir, svarbiausia, nebrangius atskiry taikymy integravimo mechanizmus,
be esminiy pakeitimy jmonés informacinés sistemos bazin¢je infrastruktiiroje. Toks privalumas

smarkiai pritraukia kompanijy démesj tokioms sistemoms ir yra ju diegimo motyvas.

1.2. Dokumenty valdymo sistemos ir workflow

Daugelis klasikiniy dokumenty valdymo uzdaviniy gali biiti sprendziami jvairiy automatizuoty
raStvedybos sistemy pagalba. Tai dokumenty perdavimas | vieng ar kita darbo vieta, priklausomai nuo
tam tikry salyguy (salyginé marSrutizacija), apdorojimo cikly organizavimas, kaupiant istorija apie
dokumenty apdorojima, dinaminis uZzduoties struktiiros valdymas dokumenty apdorojimo eigoje,
dokumenty apdorojimo uZduoties vykdytojo delegavimas ir pakeitimas, uzduociy dekompozicija ir
daugelis kity uzdaviniy. A. Mehedintu, A. Pirvu ir I. Buligiu (Mehedintu, Pirvu, Buligiu, 2007)
pazymi, bandymai spresti Siuos uzdavinius keiciant baziniy objekty konfigliracija sukeldavo didZiuli
diegimo sudétinguma. Analizé parodé, kad labiausiai tinkamu instrumentu yra workflow posistemis (4

pav.).

* Taikomieji — tarp programiniai §liuzai (application gateway) perduodant duomenis i¥ vieno tinklo i kita atlieka protokoly
transliacija.



18

Struktira

Integracija

i

Duomeny
ivedimas ir
atvaizdavimas

Verslo taisyklés

Workflow ir
Dokumenty valdymas

-

Metrikos ir valdymas Procesy valdymas

4
%
>,
O,
)
2%
A

4 pav. Dokumenty valdymo sistemos ir workflow schema

Sioje sistemoje suderinamas reikalingas dokumenty apdorojimo sudétingumo laipsnis ir $io
proceso valdymas. Workflow sistemos pagalba galimas labai didelés dokumenty apdorojimo procesy
nomenklatiiros automatizavimas, iSeinantis uz tradiciniy dokumenty registravimo ir saugojimo sistemy
rémy. Patirtis rodo, kad tradiciniam raStvedybos automatizavimo uZdaviniui priklauso tik labai
nedidelé dalis kompanijos dokumenty apdorojimo uzdaviniy. Tokiu budu, kaip teigia A. Mehedintu,
A. Pirvu ir I. Buligiu (Mehedintu, Pirvu, Buligiu, 2007), Siuolaikin¢ pilnai funkciné raStvedybos
automatizavimo sistema remiasi verslo procesy automatizacija, iskaitant pilnai funkcionuojancia
workflow sistema.

Verslo procesy automatizavimo sistema apjungia visas taikomasias programas i vieninga visuma
déka informacijos apdorojimo procesu. Pavyzdziui, sutarties apdorojimo procesas gali prasidéti CRM
sistemoje, testis dokumenty valdymo sistemoje, fiksuoti informacija buhalterinés apskaitos sistemoje,
skelbti duomenis iSoriniams agentams kompanijos portale, persiysti dokumentus elektroniniu pastu ir
baigtis ERP sistemoje. Tuo paciu pageidaujama, kad vartotojui nebiity suteikiamas papildomas
instrumentas darbui su taikomomis programomis Sio verslo proceso eigoje, nes gali kilti problemos
modernizuojant esamus ir diegiant naujus procesus kompanijoje. D. Capelis (Chappell, 2007) i$skiria
labiausiai reikalaujamas verslo procesy etapy apdorojimy funkciju jjungimo mechanizmus i

kompanijos portala ir Microsoft Office komponentus, visy pirma Microsoft Outlook. Véliau atsiranda
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butinumas integruoti su tokiomis kliento programinémis priemonémis, kaip Microsoft Project,
Microsoft Dynamics AX ir kt. D. Capelis (Chappell, 2007) pateikia sekant] integracijos scenariju:
¢ informacijos apie verslo proceso etapo vykdymo biitinuma ir visy reikalingy duomeny
pateikimas { Outlook pasto dézute, su galimybe prieiti prie atitinkamy apdorojamy objekty
(pavyzdziui, ERP sistemos dokumenty) tiesiogiai i§ pranesimo;
e priminimo apie uzduoties ivykdymo laika Outlook kalendoriuje i§saugojimas;
¢ dokumento apdorojimo proceso inicijavimas tiesiogiai i§ Microsoft Office sasajos ir t.t.
Tokiy iterpimo mechanizmy nebuvimas Zenkliai sulétina verslo procesy valdymo sistemos

1diegimo procesa dél nauju sasajy kiirimo daugumai vartotojy taikomuyju programuy.

1.3. Verslo procesy valdymo sistemos ir kaina

Egzistuoja ne viena informaciniy sistemy kiirimo metodika, nusakanti, kaip projektuoti ir diegti
kompiuterizuotas informacines sistemas, apimant technologijas ir naudotinus standartus. Taciau
metodikos nepateikia iSsamiy ir teoriSkai pagristy IS integravimo su verslo sistema problemos
sprendimy.

Praktika rodo, kad daugelis kompanijuy nepasiruoSusios pilnai funkcionuojancios BPM diegimui
dél ju didelés kainos ir uzsakovy metodologinio nepasiruoS§imo (nepakankamo vidiniy verslo procesy
formalizavimo, realaus procesinio valdymo nebuvimo, mazo IT infrastrukttiros integruotumo). Tokiu
budu diegiant sudétingos valdymo poZziiiriu ir brangios BPM sistemos gali sugriauti tuos valdymo
mechanizmus, kurie funkcionuoja kompanijoje, nerandant ju pakeitimo pilnai funkcionuojancioje
procesinio valdymo sistemoje. Siuo atveju tokios sistemos diegimas gali kompanijai atnesti nuostolius,
nes gali sumazéti operatyvumas ir keistis korporacinio valdymo struktiira.

Informacinés valdymo sistemos, biidamos verslo sistemos posistemis, funkcionuoja imonés
kontekste. Vadinasi, netgi sprendZiant lokalig problema informacinéje sistemoje, jis turi biiti suderintas
su kontekstu, kuriame egzistuoja visa sistema. Verslo sistema atmeta netinkama IS jos diegimo arba
eksploatavimo metu. Tai gerai iliustruoja ERP sistemuy projekty patirtis. Pirmaisiais Siy sistemy
diegimo metais daugelis autoriy spaudoje rasé apie ,,didiji trenksma”, nes verslo procesy valdymo
sistemose realizuoti tipiniai sprendimai, tod¢l jas diegdamos imonés turi pertvarkyti savo verslo
procesus. Kai verslo sistema atmeta ar prieSinasi naujai IS, vadinasi, yra netinkama ne kokia nors
sudétiné IS dalis, o visos sistemos logika, t. y. jos architekttira. Tinkamos architektiiros informaciné
sistema tampa verslo dalimi, ja nesunku keisti kintant verslui. Todél perkamy sistemy pasirinkimas ar
kuriamy sistemy projektiniai sprendimai turi atsiZvelgti | verslo sistemy klases ir IS architektiira.

S. Bergmanas (Bergmann, 2008), kaip alternatyva tokiam modeliui siiilo naudoti pigesnes

workflow sistemas santykinai nedideliam verslo procesy, kurie gyvybiskai svarbiis kompanijai, kiekiui
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automatizuoti. Tokiy projekty ekonominis efektas gali biti labai didelis. Pirmame etape palaipsniui
suderinami baziniai instrumentai ir sistemos infrastruktiira, vyksta administratoriy ir dalies vartotojy
apmokymas, diegiami baziniai integracijos mechanizmai. Véliau galima palaipsniui plésti sistemos
funkcijas didinant automatizuojamy verslo procesy nomenklatiira, o taip pat kiekvieno i§ juy
automatizacijos lygj. Siuolaikiné workflow sistema apriipina bazinius reinZinerijos instrumentus ir
verslo procesy sudétingumo didéjima jiems vystantis.

Jau pirmame workflow sistemos panaudojimo kompanijoje etape sudaromos prielaidos
automatizuotos procesinio valdymo sistemos diegimui ir sékmingai peréjus eil¢ etapuy galima
palaipsniui realizuoti sekancius papildomus uzdavinius:

e verslo procesy modeliavimo sistemos idiegimas ir sujungimas su S$iy procesy
automatizavimo sistema;

® vieningo verslo procesy metriky repozitorijaus sukiirimas ir ju sujungimas su pagrindiniais
imongs veiklos rodikliais;

e verslo procesy efektyvumo analizés sistemos sukiirimas;

e kompanijos verslo procesy integracija su partneriy ir vyriausybiniy organy verslo procesais.

Si sarasa galima iSplésti. Tadiau jau dabar galima priimti eile ekonomiskai efektyviy veiksmuy,

kurie atnes realia nauda ir sistemos tolesni vystyma.
Informaciniy verslo sistemy pasirinkimas

Kada auksc¢iausio lygio vadovai nutar¢, kad reikia diegti BPM, reikia nustatyti tokio projekto
diegimo tikslus ir pageidautinus rezultatus. Kaip pazymi M. Ovenas ir DZ. Razis (Owen and Raj,
2003) didel¢ dalis organizacijuy turi prioritetus, tokius kaip butinumas mazinti iSlaidas, didinti
uzsakovy pasitenkinima, atitikti regulivojanciy organizacijy reikalavimus. Tokiu budu, priémus
sprendima apie BPM diegimo biitinuma reikia nustatyti jos pasirinkimo kriterijus. Todél visy pirma
reikia apsibrézti kiekybinius rodiklius, kuriuos norima pasiekti idiegus BPM, jvertinant tai, kad jie gali
biti koreguojami pasirinkimo ir diegimo procesuose.

Labai svarbu suburti komanda, kuri kurs BPM projekta. Tokia komanda® turi biiti nedidelé
efektyvaus sprendimo priémimui, bet ji turi atstovauti visus suinteresuotus asmenis (akcininkus,
produkty vadybininkus, verslo analitikus, IT architektus, IT tarnybas ir kitus padalinius, atsakingus uz
sistemos diegima, eksploatacija ir palaikyma. Tokios komandos darbas prasideda nuo tiksly
patvirtinimo ir sistemy tiekéjy perZziiiros, ju produkty demonstracijos. O toks darbas baigiasi sistemos

pasirinkimu ir diegimu. K. Kendalas (Kendall, 2008) iSskiria dideli informaciniu technologiju

> Object Management Group. [interaktyvus], 2007, [ZiGiréta 2009 03 03]. Prieiga per interneta:
http://www.bpmn.org/Documents/BPMN%202-0%20RFP%2007-06-05.pdf.
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specialisty vaidmeni tokios sistemos parinkime. Jis turi dalyvauti ne tik vertinant sistema, bet ir jos
diegimo biitinumo pagrindimo procese.

Visy pirma reikia nustatyti vienos ar kitos sistemos automatizuojamy verslo procesy patenkinima

organizacijos lygmenyje. Sistema gali tenkinti ar netenkinti konkreCius organizacijos reikalavimus.
Todél yra labai svarbu prieS analizuojant sistemos pasirikima, reikia apibrézti kokie reikalavimai yra
absoliutis, kuriuos sistemos tiek¢jas turi patenkinti, o kokie reikalavimai — svarbiis, bet nebutini. Bet
kuriuo atveju, absoliutiis reikalavimai turi buti aisSkiai iSreiksti ir apibréZti.
Atsakymas 1 klausima ,,kiek viena ar kita BPM atitinka organizacijos poreikius®, leidZia susiaurinti
siilomy verslo informaciniy sistemy sarasa. SekancCiame etape bitina, kad sistemos tiekéjai
pademonstruoty savo sitiilomos sistemos veikima. Kiekvienas tiekéjas turi parodyti kaip produktas ir
organizacija gali vykdyti modeliavimo, dokumenty valdymo procesus, ir patenkinti lengvos
integracijos su organizacijoje veikiancia informaciniy technologiju infrastruktiira. Reikia jsigilinti {
tokia svarbia specifika, kaip keliy kalbu palaikymas, formy ir vartotojy sasaju kiirimo galimybés,
procesu stebé¢jimas ir kt.

Kiekvienos pasitilomos sistemos vertinimo metu reikia vertinti sekancius kriterijus:

e apdorojimo laiko sutrumpg¢jimas;

¢ duomeny pateikimo kainos sumaz¢jimas;

® prieigos prie dokumenty supaprastinimas;

® integracijos iSlaidy minimizavimas;

® uZzduociy vykdymo kontrolé realaus laiko réZime;

e _popieriniy“ procesy, perteklinio protokolavimo, asmeninés kontrolés ir telefoniniy
skambuciy procesy eliminavimas;

® automatinis praneSimas apie sistemos silpnasias vietas;

¢ kuo pilnesnis atitikimas reguliuojantiems reikalavimams;

e pilnas atitikimas biudZeto ir pelningumo reikalavimams;

e paslaugy teikimo supaprastinimas.

Kiekvienos demonstracijos pabaigoje vertinimo komanda turi turéti pakankamai informacijos,
kad galéty ivertinti BPM sistemos tinkamuma organizacijai, idiegimo laika, laika produkto
isisavinimui, bendradarbiavimo su produkto tiekéju kokybe. Tam tikrais atvejais gali prireikti
pakartotino susitikimo su sistemos teikéju, kad jis galéty paaiskinti specialy naudojimo varianta (use
case) arba specifinio organizacijos reikalavimo patenkinimo galimybe.

N. Montegis ir D. Vatsonas (Motegi and Watson, 2009) pazymi, kad galutinis pasirinkimas turi remtis
materialiais ir nematerialias faktoriais:
e idiegimo greitis;

¢ tikimybiné investicijy graza;
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e Jaikas jsisavinimui;
e tiekejo jvaizdis (galimybé juo remtis kaip partneriu).

Idiegimo greitis priklausys nuo tokiy faktoriy, kaip BPM integracija | esama organizacijos
infrastrukttra, produkto sudétingumas ir laikas apmokymui. Investiciju graza priklausys nuo to, kiek
procesy apims sistema, kiek ju bus patobulinta, kokie yra idiegtos sistemos materialiniai ir
nematerialiniai privalumai, koks yra sistemos atsipirkimo laikas.

Jei organizacija turi teigiamos patirties technologiniy sprendimy priémime, remiantis
strateginiais sprendimais (YeongSeok, JungHyun, Seokkoo, 2005), ji gali skirti daug laiko laukiamy
rezultaty skaiCiavimui. Pasirenkamos BPM sistemos vertinimas turi prasidéti nuo bazinés esamos
situacijos efektyvumo jvertinimo kainos, laiko, kokybés ir nasumo matmenyse. Tik po to galima
matuoti laukiamus pageréjimus. J. Diaio (Diao, 2007) paZymi, kad iSlaidy mazinimas gali buti
skai¢iuojamas naudojant pilno uzZimtumo ekvivalenta (full time equivalent — FTE), kuris pateikia
rankinio darbo panaikinimo laipsni. Tai leidZia mazinti reakcijos i klienty paklausimus laika ir didina
Ju pasitenkinima. Kai kurios organizacijos pateikia absoliuciy reikalavimy sarasa, kitos iSvardina visus
pageidaujamus reikalavimus, kurie turi tenkinti kiekviena automatizuojama verslo procesa.

L. Minei (Mooney, 2005) teigia, kad naSumo padidinimas, kaip transakcijy skaic¢ius didéjimas
esant tam paciam darbuotojy skaiciui, daro teigiama itaka savikainai. Nematerialiniai privalumai, tokie
kaip kontrolés gerinimas arba riziky mazinimas, yra labai sunkiai vertinami, bet juos biitina jvertinti
priimant galutini sprendima. Vertinant bet kokia BPM reikia | bisimas investicijas iskaiCiuoti
programinj apriipinima, Zmones, apmokymus ir jranga. Reikia atkreipti démesj { personalo skaiciy,
kuri reikia apmokyti ir kitas papildomas iSlaidas, susijusias su kokybés kontrole ir sistemos

eksploatacija. Kiekvienos BPM diegimo privalumy detalizacija pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. BPM diegimo privalumai

ISlaidy maZinimas Vartotojy pasitenkinimo didinimas
Laikas Apdorojimo ciklo mazinimas Atsakymu i paklausimus laiko maZinimas
Greitesnis reagavimas | nestandartinius
paklausimus
Kokybé | Rankinio ivedimo klaidy maZinimas Didesné kontrolé
Rankinio duomeny ivedimo kiekio Nestandartiniy paklausimy apdorojimo kokybés
maZzinimas didinimas

Nasumas | MaZesnis jgaliojimy perdavimo kiekis | Didesnis démesys uzsakovy vertés kiirimui
Pralaidumo didinimas

Kiti Palaikymo kainos sumazéjimas Geresné sprendimy priémimo kokybé
Administraciniy iSlaidy sumazinimas
Kontrolés didinimas
Riziky sumaZz¢jimas
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Galutinis sprendimas turi remtis materialiniais ir nematerialiniais faktoriais:

e idiegimo greitis;

® investicijy grazos tikimybeg;

e Jlaikas jsisavinimui.

Idiegimo greitis priklausys nuo tokiy faktoriy, kaip BPM integracijos i imonés infrastruktiira

patogumas, produkto sudétingumas ir apmokymo laikas. Investiciju graza priklauso nuo procesy, kurie
bus tobulinami, apimties, nuo materialiy ir nematerialiy faktoriy, kurie reikalauja investicijy ir laiko

atsipirkimui skai¢iavimo.

1.4. Informaciniy verslo sistemy vertinimas naudingumo sistemos vartotojui metodu

Vienas i§ kokybiniy informaciniy sistemy vertinimo metody yra vertingumo vartotojams
koncepcijos panaudojimas. Vertingumo vartotojams pagrindai buvo suformuluoti B. Bozemano
(Bozeman, 2002), M. Koulo, G. Parstono (Cole, Parston, 2006) ir kity mokslininky. Visuomeniné
verté (Public Value) siauraja prasme galima apibréZzti kaip verte, kuri yra sukuriama paslaugos teikéjo
visuomenei teikiamy paslaugy. Nuo 2002 m. visuomeninés vertés idé¢ja buvo pradéta naudoti
teoriniuose tyrimuose ir juy vieSyjuy paslaugy standarty sudarymo, tobulinimo metodiniy rekomendacijy
sudarymui. Sios koncepcijos pagrindas yra valstybinés valdZios organy vertinimas jos jtakos i
pagrindines visuomenines vertybes poziiiriu. 2006 m. $is tyrimo metodas buvo itrauktas i Jungtiniuy
Tauty Organizacijos (JTO) kasmetinius e-valdZios tyrimus, kaip vienas i§ e-vyriausybés kokybeés
rodikliy (Heeks, 2006).

Atsizvelgiant 1 faktorius, kurie itakoja priimama paslaugy kokybg, pateikta R. Vinklerio
(Winkler, 2004), analize galime iSskirti keturis pagrindinius rodiklius informaciniy valdymo sistemy
tvertinimui: interaktyvumo (interactivity) (I, ), orientacijos | vartotoja (customer orientation) (1, ),
naudojimo patogumo (usability) (lp) ir atgalinio rySio (feedback) (/,). Kiekvienam rodikliui
nustatoma pagrindiniy kriterijy ir juy atitinkanc¢iy reikSmiy aibeé, kuri ekspertiSkai vertinama

modeliuojant sistemos naudojimo patirtj. Kiekvieno rodiklio reikSm¢ skai¢iuojama pagal formulg (1):

lonf 1w S

Ii :_Z ZSjj (1)

ni (=1 ml Jj=1 ~ max

Cia: I, - i-tasis rodiklis;
n, - savybiy, priklausanCiy rodikliui 7, , skaicius,

m, - reikSmiy, vertinamoje savybéje K,
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§; - jos savybés vertinimas,

S/ - maksimali j savybés reik§mé atitinkamoje matavimy skaléje

Kiekviena savybé yra vertinama penkiuy baly sistemoje nuo 1 iki 5, 1 — savybés néra arba ji
nefunkcionuoja; 2 - savybé yra, bet nefunkcionuoja; 3 — savybé iSvystyta Zemiau vidutinio lygio; 4 —
savybé veikia vidutiniu/normaliu lygiu; 5 — savybé virSija vidutini i§vystymo lygj. Visos i sistema
itrauktos savybés, kriterijai ir rodikliai laikomi vienodo svorio.

Informaciniy verslo sistemy vertinimo rodikliai ir ju tarpusavio rysiai pateikti pav. 5.

Interaktyvumo
rodiklis

Informacinés
valdymo sistemos
kokybé

Orientacijos |
vartotoja rodiklis

A
Pasitikéjimas
informacinés

valdymo sistemos

kdréju

Naudojimo patogumo
rodiklis

Atgalinio rysio
rodiklis

5 pav. Informacinés valdymo sistemos vertinimo rodikliai

Interaktyvumo rodiklis. Interaktyvumas charakterizuoja informacinés sistemos pasiruoSima ir
galimybes reaguoti | vartotojy uZzklausas. Interaktyvumo rodiklis informacinés valdymo sistemos
pagalba matuoja griZztamo rysio su vartotojais galimybes ir ju poveiki sprendimy priémimui.

Orientacijos § vartotojq rodiklis. Charakterizuoja informacinés valdymo sistemos orientacijos i
vartotoja organizavimo biida. Siuo rodikliu vertinami: daugiakanalés prieigos prie sistemos
1Svystymas, turinio i§skaidymo patogumas, vartotojo palaikymo organizavimas.

Naudojimo patogumo rodiklis. Charakterizuoja informacinés valdymo sistemos prieigos ir darbo
su ja, kaip su interaktyviu informaciniu resursu, patoguma. Sis rodiklis daZniausiai remiasi

informacinés valdymo sistemos techniniy charakteristiky ir ergonominio Zzmogaus-kompiuterio
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bendravimo, kuris uZtikrinamas vizualiniy priemoniy pagalba, jvertinimu. Sio rodiklio savybés gali
biiti sgsajos paprastumas, navigacija, o taip pat vizualinis turinio apipavidalinimas.

Atgalinio rySio rodiklis. Vertina informacijos, kurig pateikia informacinés valdymo sistemos
kiréjai, pilnuma ir kokybg. Griztamas rySys vaidina esminj vaidmen;j suteikiant pasitikéjima, auksta
Sio rodiklio reikSmé rodo didelj informacinés valdymo sistemos potenciala didinant kiiréju vertés
vartotojams didinima vartotojy pasitikéjimo didinimo déka. Sio rodiklio pagrindinés savybés yra
galimyb¢ pateikti nusiskundimus ir pageidavimus, atsakymy 1 paklausimus iSsamumas ir

operatyvumas, naujy, specifiniy moduliy sukiirimo galimybé ir juy pateikimo operatyvumas.
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2. ANALITINE DALIS

2.1. Rinkos iSorés veiksniy analizé

2.1.1 Rinkos dydis ir indentifikavimas

Sioje darbo dalyje bus nagriné¢jama informaciniy sistemy (IT) paslaugy rinka:
Informaciniy verslo sistemu diegimas, priezitira bei atnaujinimas Lietuvos imonéms ir valstybés

institucijoms.

Informaciniy verslo sistemuy svarbiausios subrinkos Lietuvoje yra verslo imonés ir Valstybinés

institucijos.
2 lentelé. Lietuvos jmoniy skaiciaus ir samdomy darbuotojy kaita
Metai | Imoniy skaicius Pokytis Samdomy darbuotojy Pokytis

skaicius

2002 62265 720705

2003 61035 -2,0% 788310 9,4%

2004 59057 -3,2% 812044 3,0%

2005 61015 3,3% 846398 4,2%

2006 63998 4.9% 894104 5.6%

2007 67240 5,1% 938609 5,0%

2008 70045 4,2%

Saltinis: Statistikos Departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (2009 m. geguzé)

Remiantis Lietuvos Statistikos Departamento duomenimis (2009 m. geguzé) galima teigti, kad
septynerius metus trukgs Lietuvos ekonomikos augimas trumpam stabtel€jo, pasitikdamas tarptauting
finansing kriz¢. Ekonominiai i$Stkiai paskatino naujai suformuota Vyriausybg perZitiréti ekonomikos
strategija — technologiniy kompanijy investicijy pritraukimas, mokslo ir technologiju parky plétra bei
IT paslaugu bei produktu eksportas tampa svarbiausiais prioritetais. Kita vertus, visas IT sektorius,
pasinaudojgs septynerius metus trukusia ekonomikos plétra, iS esmeés sustipréjo — informaciniy

technologijy, interneto ir telekomunikacijy rinkos iSaugo kelis kartus.

2 lentelé. [interaktyvus], 2009, [Zitréta 2009 05 23]. Prieiga per interneta:
http://dbl.stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/Define.asp?MainTable=M4032002&TabStrip=Select&PLanguage=0&FF=2
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3 lentelé. Lietuvos jmoniy apsiriipinimas kompiuteriais mety pradZioje procentais

2001 | 2002 | 2003 |2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

IS viso 80,2 | 844 | 84,8 | 89,7 91,7 | 91,7 | 90,5 | 94,8
Apdirbamoji gamyba 82,1 | 853 | 81,7| 87,7| 91,3 | 89,4 | 86,7| 95,8
Elektros, dujy ir vandens tiekimas ... | 979 100 100 100 100
Statyba . . .| 950 924 950 91,3 | 97,7
Prekyba 80,1 | 852 | 86,9 | 91,2| 91,5| 93,6 | 93,6 | 95,7
Viesbuciai ir restoranai 748 | 79,6 | 70,0 73,5 74,5| 77,8 | 794 | 77,3
Transportas ir sandéliavimas 704 | 76,3 | 84,3 86,9 | 920| 91,2 | 90,0| 91,7
Pastas ir telekomunikacijos 100 100| 100| 98,5| 100| 100 | 100 | 100
Finansinis tarpininkavimas 100 100 100 100 100 | 984 | 97,5 100

Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 956 | 98,9 96,5 100 100 100 100 100

Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita

verslo veikla 85,2 | 86,1 | 93,0 93,8| 99,0 | 93,7 | 93,0| 98,1
Poilsio organizavimo, kulttiring ir

sportiné veikla .| 100| 97,9 | 98,8 | 99,6 | 100
Kita aptarnavimo veikla 59,2 9281 77,6 | 70,9 | 71,5

Saltinis: Statistikos Departamentas prie Lletuvos Respubhkos Vyrlausybes (2009 m. rugséjis)

13

»--- - néra duomeny, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikotarpiu buvo.

Analizuojant Lietuvos Statistikos departamento duomenis (2009 rugséjis) matome, kad Lietuvos
imoniy apsirlipinimas kompiuterine technika auga kiekvienais metais. Jau 2008m. kompiuteriais
naudojosi 94,8% imoniy. Net 100 proc. kompiuteriais yra apsiripinusios elektros, dujy, vandens
tiekimo imonés, nuo ju neatsilieka telekomunikacijy, finansinio tarpininkavimo bei poilsio

organizavimo {mones.

2.1.2 Paskirstymo sistema rinkoje.

Informaciniy verslo sistemy rinkoje yra tokie pagrindiniai paskirstymo kanalai:
- partneriai, diegiantys informacines verslo sistemas;
- konsultacinés imonés, atliekancios IT konsultacijas;
- paciu produkty ir diegimo paslaugy pristatymas IT parodose ir konferencijose;

- produkty ir diegimo paslaugy pristatymas elektroninéje erdvéje, internete.

3 lentel¢. [interaktyvus], 2009, [Zitréta 2009 09 22]. Prieiga per interneta:
http://209.85.135.132/search?q=cache:wYnjgAng9B8J:www.stat.gov.It/uploads/docs/3_IT_ panaud_imonese 2008 1.doc
9%3FPHPSESSID%3D.+INFORMACINI%C5%B2+TECHNOLOGII%C5%B2+PANAUDOJIMAS+%C4%AEMON%C4
9%96SE+2008+M.+PRAD%C5%BDIOJE&cd=2&hl=It&ct=clnk
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Konsultacinés kompanijos yra palyginus naujas, taciau turintis vis didesn¢ itaka, paskirstymo

kanalas, nes Siuo metu Lietuvoje konsultacinis verslas IT srityje smarkiai auga, o verslo kompanijos

vis daugiau savo sprendimus grindZia konsultanty iSvadomis. Taip pat didelg itaka paskirstymui turi

informaciniy verslo sistemy pristatymas internete, nes pastaruoju metu smarkiai auga interneto, kaip

efektyvios informacijos paieSkos priemonés, svarba. Verslo valdymo sistemos pristatomos ikeliant ju

demonstracines versijas 1 interneta.

2.1.3 Rinkos vystimasis ir tendencijos

Informaciniy verslo sistemy rinka yra auganti, o pagrindings jos tendencijos yra tokios:

- Naujy technologijy atsiradimas skatina naujy informaciniy verslo sistemy ir/ar ju funkcijy

atsiradima;

- Verslo struktiirose ir valstybés institucijose didéja naudojamos informacijos srautai.

- Verslo imonéms, o ypac valstybés institucijoms, atsiranda poreikis keistis informacija

tarpusavyje.

- Valstybinéms institucijoms pateikiama daug dokumenty ir informacijos, kurias reikia

pakankamai skubiai apdoroti.

2.1.4 Esminiai sékmés veiksniai

Analizuojant informaciniy verslo sistemy vartotojy poreikius bei pardavimo veiksmus, galima

iSskirti esminius sekmés veiksnius, kurie pateikti 3 lentelé¢je.

4 lentelé. Sékmés veiksniai informaciniy verslo valdymo sistemy rinkoje

Veiksniai

Ko nori vartotojai?

Esminiai sékmés veiksniai

Dabartiniai

-Greitos ir patogios informacijos paieskos;
-Patikimy ir veikianciy be klaidy sistemuy;
-Patogiy vartoti ir intuityviai suprantamy vvs;
-Nereikalaujanciy dideliy investicijy nei
programinei, nei techninei jrangai,

-Zemy informaciniy verslo sistemy kainy;

-Konsultacijy apie tokiy sistemy veikima;

-Efektyvus diegimo procesas;
-Lanksti licencijavimo sistema;
-Diegiamos naujos technologijos
uztikrinancios sistemy greitaveika
bei sauguma;

-Démesys vartotoju mokymui,

sistemy prieZzitrai bei konsultavimui;

4 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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4 lentelés tgsinys

Veiksniai Ko nori vartotojai? Esminiai sékmés veiksniai
Ateities -Integralumo su kitomis klienty turimomis -Kompetentinga verslo procesu
informacinémis sistemomis; analize;
-Integralumo su kitais biuro jrenginiais; -Integraciniai sprendimai;
-Informacijos saugumo; -Duomeny saugumo informacinése
-Inovacijy paciose sistemose verslo sistemose uZtikrinimas;

2.1.5 Rinkos struktiirinis pelningumas

Lietuvos rinkoje prekiaujama ir vietos, ir uZsienio gamintojy sukurtomis informacinémis verslo
sistemomis, tod¢l naujy gamintoju/platintoju atéjimo i rinka grésmé yra didelé.

Pradinio kapitalo poreikis néra didelis, nes nauji rinkos dalyviai be ypatingai dideliy investicijy
gali pradéti platinti Lietuvos rinkai jau esamas ar visiSkai naujai sukurtas informacines verslo sistemas.

Sistemy pakeitimo jmon¢je kastai yra pakankamai dideli, nes peréjimas nuo vienos informacinés
sistemos prie kitos yra brangus ne tik pinigu, bet ir laiko prasme — keiciant informacing verslo sistema
paprastai reikia keisti ir pacios veiklos procesus.

Valstybiniy ir teisiniy barjery néra, nes valdymo sistemy kiirimui bei platinimui néra jokiy
apribojimu.

Informaciniy verslo sistemy svarbus patirties ekonomijos veiksnys, todél naujiems pardavéjams
reikia sukaupti patirtj, investuoti | patyrusiuy ir kompetentingy darbuotoju pritraukima ar naujy

darbuotojy mokyma.

Pirkéjy derybinj spaudima lemiantys veiksniai

Informaciniy verslo sistemy pirkéjai néra organizuoti, taciau ju derybini spaudima didina
programinés {rangos isigijimo konkursy organizavimas (ypa¢ valstybinése istaigose, kur vienas i$
pagrindiniy vertinimo kriteriju yra kaina).

Imonése ir organizacijose informaciniy verslo sistemu valdymas yra aptarnaujanti veikla, todél
tai sudaro santykinai nedidelg pirkimy dalj pirkimy krepselyje, o tai maZina pirkéjy derybini spaudima.

Produkty diferenciacija nedidele, todél pirkéju derybiné galia yra labai didelé.

Pirkéjo peréjimo prie kitos verslo valdymo sistemos kastai dideli, o tai maZina jo derybing galia.

Pirk¢jai ypaC jautris kainai. Verslo valdymo sistemos (VVS) kainos svyruoja nuo 5 — 7
tikstanciy iki 15 — 20 tukstanciy lity ir daugiau. Dabar yra galimybé imonéms pasinaudoti Europos

Sajungos Struktiiriniy fondy parama pagal ,,E-verslas LT programa. "E-verslas LT" programai ES



30
planuoja skirti 66,67 mln. lity paramos. Siomis léSomis finansuojamos veiklos, susijusios su labai
mazy, mazy ir vidutiniy imoniy investicijomis i materialyji ir nematerialyji turta, kurio reikia verslo
valdymo sistemos (ERP) projektui toje imonéje igyvendinti, taip pat projektui igyvendinti biitinoms
iSoriniy konsultanty paslaugoms jsigyti. Siuo metu (2007-2013 metais) galima pasinaudoti ES
struktiiriniy fondy parama (iki 300.000 Lt) isidiegiant informacing verslo valdymo sistema. Taciau
mazoms bei vidutinéms imonéms daryti tokia investicijas néra paprasta. Taip pat siiiloma verslo
valdymo sistemy nuoma. Kas padeda iSvengti aukSty sistemos diegimo kaSty, uZtikrina sistemoje
generuojama informacijos sauguma, naudojamasi visomis verslo valdymo sistemy teikiamomis
paslaugomis bei duomeny saugyklos priezitiros garantijomis mokant tik ménesing sistemos nuomos

kaina.

Tiekéjuy derybinj spaudimg lemiantys veiksniai

Informaciniy verslo valdymo sistemy kiiréjai (tiekéjai) néra organizuoti.

Tiekiamy produkty santykiné svarba néra didele pirkéjui.

Tiekéjo pakeitimo kasStai yra dideli, nes pakeitus produkta reikia keisti ir produkta diegianciy
darbuotojy kompetencija.

Tiekeju prieSakinés integracijos galimybeés yra didelés, kadangi patys tiekejai uZsiima ir savo

parduodamy sistemy diegimu.

2.1.6 Pelningumo analizé

Verslo valdymo sistemy rinka yra pakankamai pelninga paslaugy rinka: nepaisant pakankamai
didelés potencialiy ir esamu konkurenty grésmés, pirkéju derybiné galia yra ypaC Zema, o tiekéjy
derybing galia galima laikyti vidutine, turint omenyje, kad prie pakankamai dideliy tiekéjo pakeitimy
kaSty tiekéjuy derybiné galia yra pakankamai Zema. Detali struktiirinio pelningumo analizés suvestiné

pateikta 5 lenteléje.
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5 lentelé. Struktiirinio pelningumo analizés suvestiné

Atskiry jégos veiksniy suskirstymas pagal grésme struktiiriniam rinkos

5 Jegos pelningumui
Grésmeé zema, Greésme vidutiné, Grésme auksta,
kadangi: kadangi: kadangi:
-Maza diferenciacija;
Vidaus -Neauksti i§¢jimo -Fiksuoti kaStai sudaro
konkurentai barjerai; santykinai didele dali;
-Oligopolija;
-Dideli verslo valdymo -Nedidelis pradinio
sistemos pakeitimo kapitalo poreikis;

Potencialiis nauji

rinkos dalyviai

kastai;
-Buidinga patirties

ekonomija;

-Maza diferenciacija;

-Zemi i¢jimo barjerai;
-NeZymus valstybinis ir

teisinis reguliavimas;

Produkty

pakaitalai

-Néra pakaitaly

Tiekéjy derybiné

galia

-Neorganizuoti tiekéjai;
-Néra pakaitaly;
-Produkto santykiné
svarba pirkéjui néra
didele;

-Produkto santykiné
svarba tiekéjo versle
didele;

-Fiksuoti kaStai sudaro
santykinai didelg
tiek&jo kasty dali;

-Néra didelé prieSakinés

integracijos grésme;

-Dideli tiekéjo pakeitimo

kastai;

Pirkéjy derybiné

galia

-Neorganizuoti pirkéjai;
-Santykinai nedidelé
dalis pirkimy repSelyje;
-Santykinai dideli kastai
pereinant prie kitos
verslo valdymo

sistemos;

-Maza diferenciacija;
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2.2. Verslo valdymo sistemuy naudojimo Lietuvos jmonése analizé

IS 2008 m. Lietuvos Statistikos departamento surinkty duomeny pastebima, kad verslo valdymo

sistemos Lietuvoje yra naudojamos nedaugelio jmoniy, informacija pateikiama 6 lenteléje.

6 lentelé. Lietuvos imoniy daugiausiai naudojamos IT sistemos verslui

IT sistemos rasis 2007 2008
Uzsakymu (pardavimy) valdymo IT 23.8 % 27.7%
sistemos
RySiy su klientais valdymo sistemos

12,5% 9,9%
(CRM)
Imoneés iStekliy planavimo sistemos

8,7% 5,0%
(ERP)
IT sistemos, skirtos elektroninio
informacijos paskirstymui tiekimo 29,9%
(atsargy) valdymo granding¢je

Saltinis: Statistikos Departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (2009 m. balandis)

13

»--- - néra duomeny, nors toks reiskinys ( rodiklis) atitinkamu laikotarpiu buvo.

ERP ir CRM naudojimas Lietuvos imonése néra didelis ir nevirSija 13%. Taip pat i§ pateikty
duomeny pastebima, kad rySiy su klientais valdymo sistemos (CRM) yra populiaresnés uz imongés
iStekliy planavimo sistemas (ERP).

Svarbu atkreipti démesi, kad lyginant su 2007 metais sumazéjo rysiy su klientais valdymo (2,3
procentais) ir imonés istekliy planavimo (3,7 procentais) sistemy naudojimas. To prieZastis galima tik
spéti, viena labiausiai tikétiny yra ta, kad isidiegtos sistemos nepateisino imoniy vadovy lukesciy.

Imonés tiekimo valdymo grandinés sistemas isidiegusios ir taiko savo veikloje daugiau nei
ketvirtadalis Lietuvos imoniy. DazZniausiai naudojama sritis - informacijos apie turimas Zzaliavy

atsargas, gamybos planus, poreikiy prognozes teikimas tiekéjams.

6 lentelé. [interaktyvus], 2009, [Zitréta 2009 09 22]. Prieiga per interneta:
http://www.stat.gov.It/lt/catalog/list/?cat_y=2&cat_id=9
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2.2.1 Segmenty indentifikavimas

Verslo valdymo sistemy rinka dalinama i dvi rinkas- dideles valstybines imones (kai dirba vir$
50 Zmoniy) ir dideles verslo jmones (kai dirba vir§ 100 Zmoniy).
Pagal Lietuvos Respublikos Statistikos departamento skelbiamus duomenis 2009 m. duomenis

dideliy valstybés imoniy rinka sudaro 1768 imonés. Valstybés imoniy rinkos segmentai ivardinti 7

lentel¢je.
7 lentelé. Valstybés jmoniy rinkos segmentai
Segmentas Segmento dydis pagal Komentarai
asignavimo dydj valstybés
biudzete (tukst. LT.)
Valstybés kontrolé, KraSto apsauga,
. o UZsienio reikaly ministerija,

Slaptosios organizacijos 3.371.337

Specialiyjy tyrimy tarnyba, Valstybeés

Saugumas

o Bendrojo lavinimo mokyklos,
Kulturos ir Svietimo

o 1.978.323 universitetai, Svietimo ir mokslo

organizacijos
ministerija

Lietuvos gyventojus Valstybiné mokescCiy inspekcija,
aptarnaujancios valstybinés 2.773.055 Vidaus reikaly ministerija, Sodra,
Istaigos savivaldybés, gydymo istaigos
Ministerijos ir kitos
vieSosios {staigos ir 10.721.707

organizacijos

Saltinis: Lietuvos Respublikos 2009 m. Valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety finansiniy
rodikliy patvirtinimo jstatymas (2008 12 22d. Nr. XI-96)

7 lentelé. [interaktyvus], 2009, [Zitréta 2009 05 21]. Prieiga per interneta:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p id=344028
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Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomenimis 2009 m. dideliy verslo imoniy rinka

sudaro 1147 imonés. Verslo imoniy rinkos segmentai ivardinti 8 lentel¢je.

8 lentelé. Verslo jmoniy rinkos segmentai

Segmentas Segmento dydis pagal jmoniy Komentarai
skaiciy
Didelés gamybos, perdirbimo ir Daug darbuotoju, gamybos
. ) 723 procesas, sandéliavimas, didelis
statybos imonés . el
srautas sutarCiy su tiekéjais.
Mazmeninés prekybos imonés 152 Daug darbuotojy, sutartys su

tiekéjais, didelis klienty srautas.

Sandéliavimas, sutartys su
100 tiekéjais, sutartys su pirkéjais,
transporto ir logistikos imonés geografinés informacijos
poreikis, daug padaliniy.

Didmenings prekybos imonés,

Vandens, elektros, Silumos,
Sutartys su dideliu skai¢iumi

36 klienty, paslaugy kiekio apskaita,
saugos paslaugas teikiancios saskaity iSraSymas, mokéjimu
kontrolé.

dujy tiekimo, telekomunikacijuy,

1mongés

Bankai, draudimo kompanijos, . .
1, draudi panijos Klienty aptarnavimas, sutartus,

kelioniy agentiiros, teisines klienty duomeny bazés
o e X 78 kaupimas, visas verslas paremtas
paslaugas teikiancios imongs, .
dokumentais, ju judéjimu,
IT konsultavimo {mongs konfidencialia informacija.
Buitinio aptarnavimo imonés 56 Daug darbuotojuy, irenginiai,

sutartys su tiekéjais, marketingas

Saltinis: Statistikos Departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (2009 m. balandis)

2.2.2 Vartotojy motyvacijos analizé

Vartotoju motyvus naudotis informacinémis verslo valdymo sistemomis apsprendZia jmoniy
verslo pobiidis. Kiekviena imon¢ ar organizacija turi nusistacius jai budingus verslo valdymo procesus,
dokumenty valdymo pricipus, finansinés apskaitos standartus bei personalo apskaitos tvarkas.
Vartotoju motyvai yra tiesiogiai susij¢ su segmentu, kuriame jie dirba verslo valdymo sistemomis.

Apibendrinti vartotojy motyvai pateikti 9 ir 10 lentelése.
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9 lentelé. Valstybés institucijy rinkos vartotojy motyvai

Segmentas Vartotojy motyvai

Slaptos informacijos saugojimas, dokumenty
Slaptosios organizacijos derinimas bei tvirtinimas, personalo apskaita,

finansiné apskaita

Informacija ir dokumentai, kuriy didel¢ dalis yra
Kultiiros ir Svietimo organizacijos vieSai publikuojama, personalo apskaita, finansiné

apskaita

Konfidenciali informacija, kontakty valdymas,

Lietuvos gyventojus aptarnaujancios valstybinés | paklausimy registracija bei greita reakcija i juos,

istaigos personalo apskaita, finansinés informacijos
valdymas.

Ministerijos ir kitos vieSosios istaigos ir Teisiniy akty, derinimas bei tvirtinimas,

organizacijos dokumenty publikavimas.

10 lentelé. Verslo jmoniy rinkos vartotojy motyvai

Segmentas Vartotojy motyvai

Sutarciy valdymas, iSsamus ir nuolatinis
pasitilymuy, klienty ir gamybos uZsakymy sanaudy
valdymas, integruotas prognozavimas ir Zaliavy
Didelés gamybos, perdirbimo ir statybos imonés | pareikalavimo planavimas, ivairiapusés personalo
valdymo ataskaitos ir analiz¢, duomeny
archyvavimas, saugumas, konfidencialumas,

finansiniy dokumenty valdymas.

SutarCiy valdymas, pardavimy planavimas ir
valdymas, rinkodaros procesuy valdymas, klienty
] ) aptarnavimas imongje ir uz jos riby, duomeny
Mazmeninés prekybos imoneés . ‘ ‘
archyvavimas, saugumas, konfidencialumas,
personalo dokumenty valdymas, finansiniy

dokumenty valdymas.

10 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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10 lentelés tgsinys

Segmentas Vartotojy motyvai

SutarCiy valdymas, kasty maZinimas apskaitant,
optimizuojant ir valdant transporta, kaSty

. . _ . mazinimas ir atsargy apyvartumo padidinimas
Didmeninés prekybos imongs, transporto ir o )
o sandelio iStekliy valdymo procese, duomeny
logistikos imonés . . .
archyvavimas, saugumas, konfidencialumas,
personalo dokumenty valdymas, finansiniy

dokumenty valdymas.

SutarCiy valdymas, duomeny archyvavimas,
Vandens, elektros, Silumos, dujy tiekimo, saugumas, konfidencialumas, kontakty valdymas,
telekomunikacijy, saugos paslaugas teikiancios | personalo dokumenty valdymas, finansiniy
1monés dokumenty valdymas, automatinis saskaity

iSraSymas klientams.

SutarCiy valdymas, kontakty valdymas, interneto

technologijy panaudojimas versle, integracija su
Bankai, draudimo kompanijos, kelioniy
o . kitomis sistemomis, duomeny archyvavimas,
agentiiros, teisines paslaugas teikianc¢ios ymongs,
saugumas, konfidencialumas, personalo
IT konsultavimo jmonés
dokumenty valdymas, finansiniy dokumenty

valdymas, marketingo medZiagos saugojimas.

SutarCiy valdymas, kontakty valdymas, interneto
Buitinio aptarnavimo imonés technologiju panaudojimas versle, finansiniy

dokumenty valdymas.

2.2.3 Nepatenkinti poreikiai

ISanalizavus vartotojy motyvus galima padaryti iSvada, kad pagrindiniai $ios rinkos vartotojy
nepatenkinti poreikiai yra tokie:
- Ivairiy dokumenty pildymas, derinimas ir tvirtinimas, formuojant uzduotis ir kontroliuojant
ju vykdyma;
- Sutarciy derinimas ir tvirtinimas bei saugojimas;
- Informacijos apie klientus ar kitus verslo objektus kaupimas ir greita jy paieska;
- Finansiniy dokumenty valdymas;

- Informacijos konfidencialumo uZtikrinimas;
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- Informacijos publikavimas;
- Korespondencijos valdymas
- Personalo apskaitos informacijos valdymas

- Greita dokumenty bei informacijos paieska sistemose

2.3. Rinkos konkurenty analizé

2.3.1 Pagrindiniy rinkos konkurenty indentifikavimas

Pagrindiniai informaciniy verslo sistemy pardavimo/kiirimo rinkos konkurentai yra:
- UAB ,,Alna Group* kurianti, diegianti, konsultuojanti apie verslo valdymo sistemas
- UAB ,,Atea” gaminanti ir diegianti informacines verslo valdymo sistemas
- UAB ,,Blue Bridge* kurianti bei diegianti unikalias verslo valdymo sistemas
- UAB ,Effecto Lietuva‘“ gaminanti ir diegianti informacines verslo valdymo sistemas

- UAB ,Elsis verslo sprendimai‘ diegia verslo valdymo sistemas.

2.4. Aplinkos analizé

2.4.1 Tendencijos ir galimi jvykiai

Siuo metu informaciniy technologijy rinkoje ryskéja tendencija diegti integruotus verslo
valdymo sprendimus. Jei pastaruosius 10-15 mety imonés isidiegdavo daug skirtingy platformy ir
skirtingy kuréju IT produkty, tai pastaraisiais metais pirmiausiai rySkéja integruoty sprendimy pasitla
i§ didZiyjy programinés irangos gamintoju tokiy kaip Microsoft, IBM, ORACLE, SAP. Pagrindinis
argumentas- sparciai did¢janti duomeny kiekiui bei augant poreikiui priimti greitus sprendimus,
duomeny kilnojimas tarp skirtingy programiniuy produkty darosi vis sunkiau ir vis daugiau vartotoju
pageidauja apjungti skirtingas verslo valdymo sistemas { viena sistema.

Kita vertus verslo subjektai orientuojasi i pagrindinius savo veiklos procesus, o IT, kaip
pagalbine veiklos sritj, linkusios perleisti (outsourcing) IT verslu uZsiiman¢ioms kompanijoms. Sios,
savo ruoZtu, yra Zymiai paprasc¢iau palaikyti vienos kompanijos sukurtus ir integruotus produktus.

Taigi, labai tikétina, kad laikui bégant vartotojai nebenorés pirkti atskiry verslo valdymo
sprendimy, o ieSkos vieno sprendimo, kuris automatizuoty visas galimas verslo funkcijas: finansy

apskaita, dokumenty valdyma, klienty valdyba (CRM), personalo valdyma (HR), buhaltering apskaita
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ir kt. Ar tiesiog nuomosis verslo valdymo sistema, mokant tik tam tikra kaina uz naudojama laikotarpi.

Kas nereikalaus dideliy investicijy prieziiiros ar sistemy diegimo butinumui.
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3. INFORACINIU VERSLO SISTEMU VERTINIMAS NAUDINGUMO METODU

3.1. Vertinamy verslo sistemy pristatymas

Microsoft Dynamics NAV ir Oracle E-Business Suite - integruoti informaciniy sistemu

sprendimai, skirti organizacijy iStekliy planavimui, valdymui ir apskaitai vykdyti.

Oracle E-Business Suite - tai taikomyju sistemy rinkinys, sudarytas i§ imonés lygio verslo
valdymo sistemu (Enterprise Resource Planning) ir rySiu su klientais valdymo sistemy. Tai 150
integruoty programiniy moduliy, kuriy kiekvienas tinkamas taikyti kadry, finansy, gamybos, tiekimo,
pardavimy, rinkodaros sritims. Oracle taikomosios sistemos yra skirtos dideléms ir vidutinéms
imonéms, komercinéms struktiroms ir valstybinéms organizacijoms, turin¢ioms sudétinga
organizacing struktiira, nutolusius teritorinius padalinius ir dideles gamybos apimtis. Siy moduliy
visuma sudaro galinga sistema, galinCia patenkinti verslo poreikius ir iSspresti uzduotis, su kuriomis

susiduria Siuolaikinés jmonés.
Oracle E-Business Suite salyginai galima suskirstyti i Siuos modulius:

Oracle ERP (Enterprise Resource Planning) - tai taikomosios sistemos skirtos veiklai ir
iStekliams optimizuoti ir automatizuoti jmonés viduje. Sios sistemos dar kitaip vadinamos angl. back
office. ERP rinkinys susideda i§ daugiau nei 90-ties taikomuju sistemuy moduliy, kurie suteikia
organizacijai galimybe spresti pagrindines veiklos uzduotis: gamybos planavima, tiekima, produkty ar
paslaugy realizavima, turimy iStekliy valdyma, rySiy su tiekejais ir uZsakovais palaikyma, personalo

valdyma, darbo uZmokescio apskai¢iavima, finansy planavima ir panasiai.

Oracle CRM (Customer Relationship Management) - tai taikomosios sistemos skirtos
efektyvumui didinti ir veiklai, susijusiai su klienty aptarnavimu ir rysiais su jais, automatizuoti. Sios
sistemos dar kitaip yra vadinamos angl. front office. Oracle CRM modulio idiegimas suteikia
organizacijoms galimybe analizuoti klienty duomeny bazes, planuoti efektyviausius bendravimo su
klientais budus, palaikyti pardavimo procesus, planuoti rinkodaros kampanijas, organizuoti
aptarnavima, paslaugy telefonu (angl. interaction center) organizavima ir daugelj kity galimybiu. Sis
modulis leidzia jmonéms efektyviai plésti klienty baze, uztikrinti reikiama aptarnavimo lygi jau
esamiems klientams, priklausomai nuo sudaryty sutar¢iy salygu, panaudojant unifikuotus platinimo

kanalus, iskaitant interneta, mobilius agentus ir aptarnavimo centrus.

Microsoft Dynamics™ NAYV - verslo valdymo sprendimas, sukurtas smulkiyju ir vidutinio

dydZio verslo jmoniy specifiniams poreikiams tenkinti. Cia integruoti svarbiausi finansy, gamybos,
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distribucijos, rySiy su klientais valdymo, tiekimo, analizés ir e-prekybos moduliai. RySys tarp atskiry
moduliy funkcijy atliekamas, naudojantis vieninga duomeny baze, todél visi imonés skyriai gali greitai
gauti jiems reikalingg informacija. Duomenys i sistema ivedami vienq kartq, véliau jie gali biiti

apdorojami ir interpretuojami, naudojant jvairius analizés irankius.

Microsoft Dynamics NAV programiné jranga teikia irankius tiek eiliniy darbuotojy kasdieninio
darbo automatizavimui, tiek ir priemones vadovams reikalingos realiu laiku gaunamos ir
pateikiamos analitinés informacijos formavimui. Sistemos pagrinda sudaro funkcionaliis irankiai, skirti
administravimui, buhalterijos ir mokesciy apskaitai, prekiy ir medziagy srauty bei gamybos valdymui.
Sistema suteikia galimybg veiksmingiau naudoti informacija, sparciai priimti sprendimus, operatyviau
NAYV leidzia greitai ir patikimai gerinti verslo efektyvuma bei valdyma ir tinka ymonéms, kurios per
trumpiausia laika noréty pasinaudoti valdymo sistemos pranaSumais tam, kad galéty susitelkti ties savo
verslo pagrindais ir gauti vientisa jo vaizda. Funkcionalumo detalumas pasirenkamas pagal imonés
poreikius. Microsoft Dynamics NAV poziiriu, imonés dydis apsprendZiamas ne pagal imonés meting

apyvarta, taciau pagal sistema naudojanciy vartotojy skaiciu.

3.2. Tyrimo metodologija

Tyrimo problema: Siuo metu, verslo valdymo sistemy vertinimui jy pasirinkimo atzvilgiu,
kreipiamas démesys i sistemy ar ju moduliy kaina, taCiau néra vertinamas jy teikiamas patogumas Siy
sistemy vartotojui.

Tyrimo tikslas: Istirti ir jvertinti informaciniy verslo sistemy neSama nauda verslo procesy
dalyviams t.y. sistemy vartotojams.

Tyrimo objektas: Informaciniy verslo valdymo sistemy vertinimas naudingumo vartotojams
metodu.

Tyrimo metu keliami uZdaviniai:

e Nustatyti kaip respondentai vertina verslo valdymo sistemas pagal naudojimo patoguma,
orientacija 1 vartotoja, interaktyvuma, atgalini rysi.

e Palyginti nagrinéjamy sistemy respondenty vertinima ir vertinima pagal naudinguma
vartotojams.

e Verslo valdymo sistemu vertinima ir ju vertinima pagal naudinguma vartotojams iSanalizuoti
statistiniu matematiniu koreliacinés-regresinés analizés metodu.

Apklausos biidas: Tyrimo uzdaviniams igyvendinti panaudotas kiekybinis tyrimo metodas-

anketin¢ apklausa.
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Respondentams elektroniniu paStu buvo iSsiysta apklausos anketa su praSymu ja uzpildyti
iSsirenkant atsakymus labiausiai atitinkancius apklausiamojo nuomong. ISsiysti elektroniniai laiSkai su
praSymu dalyvauti apklausoje buvo adresuojami tiesiogiai imoniy IT specialistams arba bendruoju
imon¢s elektroninio pasto adresu su praSymu peradresuoti laiSka imonés darbuotojams
besinaudojantiems verslo valdymo sistemomis. IS viso elektroniniai praneSimai iSsiuysti 88 elektroninio
pasto adresais. Elektroninio paSto adresai buvo pasirinkti i§ imoniy tinklalapiy ar elektroninio imoniy

katalogo.

Imties atrankos metodas: Imties atrankos metodai skirstomi | tikimybinius ir netikimybinius.
Tikimybinis imties atrinkimas yra grindziamas statistikos taisyklémis, kiekvienas visumos dalyvis turi
vienoda galimybe buti atrinktas. Tai tokios atrankos, kuriy vykdymo metu visi generalinés visumos
vienetai turi Zinoma, ne-nuling tikimybe patekti i atranka. Tikimybiné atranka yra tokia, kai elementai
atrenkami atsitiktiniu biidu ir kiekvieno elemento tikimybé patekti | imtj yra vienoda. Tikimybinés
atrankos metodai yra: paprasta, sisteming, stratifikuota ir klasteriné (gruping).

Netikimybinis imties atrinkimas Siy taisykliy nepaiso ir dazniausiai yra grindZiami tik tyréjo
sprendimu. Tai tokios atrankos, kuriy vykdymas néra susijgs su jokiomis tikimybinémis procediiromis.
Vykdant tokio tipo atrankas dazniausiai remiamasi patogumo kriterijumi: tai, kad atrankos vienetus yra
nebrangu ir patogu pasiekti. Netikimybinés atrankos metodai: pasirinkimo, paranki, kvotiné ir ,,sniego
kamuolio®.

Norint apklausti vartotojus, kurie naudojasi anks€iau minétomis verslo valdymo sistemomis,
apklausai pasirinkta klasteriné (grupiné) atranka.

Klasterinés (grupinés) atrankos metodas (angl. cluster sampling)- tai tikimybinés atrankos tipas,
kai atrankos vienetais yra objekty grupés. Sis metodas remiasi ne atskiry elementy, bet ju grupiy
atranka. T.y., atrankos vienetu tampa ne asmuo (daiktas, reiSkinys), bet tam tikra ju grupé (klasteris).
Tai leidZia pagreitinti atrankos procediira ir sumazinti duomeny rinkimo iSlaidas. Klasterinés atrankos
metodu: pirmiausia vykdoma paciy visumos pogrupiu-klasteriy atranka ir ,po to, arba atranka vykdoma
toliau atrinktuose klasteriuose arba stebimi visi klasteriy vidaus vienetai. Klasterinés atrankos atveju
yra daroma prielaida, kad klasteriy viduje vienetai yra tiek pat skirtingi, kiek ir generalin¢ visuma. Kuo
mazesnis atrinkty klasteriy skaicius ir kuo didesnis atrinkty vienety klasteriuose skaicius, tuo didesné
bus atrankos paklaida, palyginus su paprastos tikimybinés atrankos statistine paklaida. Ir atvirksciai:
didéjant atrinkty klasteriy skaiciui ir mazéjant (santykinai) atrinkty klasteriy viduje vienety skaiCiui,
statistin¢ atrankos paklaida maZz¢ja.

Anketinei apklausai pasirinktos panaSia veikla uzZsiimancios imonés. Tyrime dalyvavo “Oracle

E-Business Suite” naudojancios imonés: AB ,,Swedbank®, ,Nacionalin¢ mokéjimo agentira prie
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Zemés Ukio Ministerijos* ir ,,Microsoft Dynamics NAV* verslo valdymo sistema naudojancios: ,,DnB

NORD bankas* bei ,,LR Ukio ministerija“.

Apklausos anketos sudétis: Anketa sudaryta i§ 3 sudedamyjy daliy: i{Zanginés dalies, klausimuy,
padékos respondentui (anketa pateikta 1 priede). Anketa sudaro 20 uzdaro tipo klausimu.
Siekiant motyvuoti respondenta atsakyti i anketos klausimus, jam pasitlyta nurodyti savo

elektroninio pasto adresa, kuriuo véliau biity atsiysti atlikto tyrimo rezultatai.

Apklausos dalyviy skaicius (imties dydis): Imties dydis nustatomas atsizvelgiant i finansinius ir
statistinius veiksnius. Kuo didesné imtis, tuo mazesné paklaidos galimybé. Imties dydis gali biti
nustatytas tiesiog tyr¢jo sprendimu, be mokslinio pagrindo, arba remtis statistiniais imties dydZio
skai¢iavimais. Kadangi surenkami duomenys turi kuo tiksliau atspindéti tikrasias generalinés visumos
ypatybes, todél ypac svarbu Zinoti, kokio dydZio turi buti imtis, kad neperZengty tam tikro nukrypimo
nuo generalinés visumos. Planuojama apklausti visus dvieju imoniy, naudojanciy ,.Microsoft
Dynamics NAV* (94 asmenys) bei visus dviejy imoniy darbuotojus, naudojancius ,,Oracle E-Business
Suite” (69 asmenys) ir siekiant gauti 95% patikimumo laipsni, norima atrankos klaida — 3%, bei
proporcija — 50%. IstaCius atitinkamas reikSmes gauname rekomenduojama apklausos imties dydi.

Tuomet tyrime turéty dalyvauti®:

e 120(1 —P) @)
[ej L pa-p)
Z N

¢ia: n —reikiamas imties dydis;

z — standartinés paklaidos dydZzio vienetai esant normaliam pasiskirstymui, kuris atitiks norima
patikimumo laipsni (kai patikimumo laipsnis 95%, z =1,96; kai patikimumo laipsnis 99%, z =2,58)

p — visumos proporcijos, kurios atitinka tyréja dominancias charakteristikas (0,5);

e — atrankos klaida (maksimalus skirtumas tarp imties ir visumos proporcijy e =0,03);

N — visumos dydis.

Tokiu biidu, skai¢iuojamas reikiamas respondenty, naudojanciy “Microsoft Dynamics NAV” ir

,,Oracle E-Business Suite®, skaicius:

0.5(1-0.5)
n, = > =90
(0.03j N 0.5(1-0.5)
2.58 94

® Cekanavicius V. Statistika ir jos taikymai. Vilnius : TEV, 2006.
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0.51-0.5)
n,= > =066
(0.03) N 0.5(1-0.5)
2.58 69

Apskaiciuotai apklausai atlikti pateikus anketa uZtekty 90-ties ,,Microsoft Dynamics NAV*

vartotojy ir 66-ties ,,Oracle E-Business Suite* vartoju.

3.3. Tyrimo rezultatai ir apibendrinimas

Tyrimo laikas: 2009-07-01 iki 2009 08 01
Respondentai: Viso tyrime dalyvavo 156 §iy verslo valdymo sistemy vartotojai, programuotojai
bei administratoriai.

Tyrimas atliktas trimis pjiiviais: pirmuoju buvo aiskinamasi kaip skirtingomis verslo valdymo
sistemomis dirbantys vartotojai vertina sistemy naudojimosi patoguma, orientacija i vartotoja,
interaktyvuma, atgalini rySi bei bendra sistemy vertinima, anfruoju- bendro nagring¢jamy verslo
valdymo sistemy respondenty vertinimo palyginimas su vertinimu pagal naudingumo vartotojams
metoda. Treciuoju- bendras verslo valdymo sistemy vertinimas ir ju vertinimas pagal naudinguma

vartotojui koreliacinés-regresinés analizés metodu.

Norint jvertinti nagrin¢jamy informaciniy verslo sistemy naudinguma, buvo apklausta 156
respondenty. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojamas informacines verslo sistemas pateiktas 6

pav.

Respondenty pasisikirstymas pagal naudojamas sistemas

66; 42,31%

@ Microsoft Navision
M Oracle Business Suite

90; 57,69%
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojamas informacines verslo sistemas

IS 6 pav. pateiktos diagramos matome, kad respondenty tarpe yra Microsoft Dynamics NAV
sistema. 57,69% respondenty naudoja biitent Sig sistema.

Taciau tai yra pakankamai subjektyvus veiksnys, vertinant informacines valdymo sistemas.
Todél Siame a$ pateikiu Microsoft Dynamics NAV ir Oracle E-Business Suite vertinimo, pagal nauda,
teikiama Siomis sistemomis vartotojams, analiz¢. Visas vertinimas susideda i§ keturiy rodikliy grupiy:

¢  naudojimo patogumas, dirbant su nagrinéjama sistema;
. sistemos orientavimas | vartotoja;

° sistemos interaktyvumas;

e  vartotojo santykiai su sistemos kiir¢jais (diegg¢jais).

Kaip jau min¢jome, kiekvienos rodikliy grupés vertinimas susideda i§ atskiry veiksniy, lemianciy
vartotojo pozilri i sistema. Toliau pateikiu respondenty atsakymuy apie nagrinéjamy sistemuy_verslo
procesy dalyviams naudos rodikliy veiksnius, analizg.

Naudojimo patogumas. 7 pav. Pateikiamas respondenty atsakymu apie verslo informacinés

sistemos vartotojo sasajos patoguma pasiskirstymas.

Vartotojo sasajos patogumas

. 12,12%
Labai geras
| 22,22%
42.42%
Geras
38,89%
_ 27,27% B Oracle Business Suite
Patenkinamas o . -
24,44% @ Microsoft Navision
12,12%
Blogas
11,11%
Labai blogas
3,33%
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

7 pav. Respondenty atsakymy apie verslo informacinés sistemos vartotojo sasajos patogumag
pasiskirstymas
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IS 7 pav. pateiktos diagramos matome, kad Microsoft Dynamics NAV vartotojo sasaja
respondentai vertina du kartus ,labai gerai* daugiau, nei Oracle E-Business Suite vartoto sasaja.
Nezitrint | tai, kad daugiau respondenty Oracle E-Business Suite vertina ,,gerai, taciau Microsoft
Dynamics NAV maZziau respondenty vertina patenkinamu ar neigiamai vertinimais. Apibendrinus
vartotojo sasajos vertinima, galima teigti, kad vartotojams priimtinesné yra Microsoft Dynamics NAV
sasaja (3,60) nei Oracle E-Business Suite vartotojo sasaja (3,42).

8 pav. pateikta respondenty nagrinéjamy informaciniy valdymo sistemy vartotojo sasajos

spalvinés gamos vertinimy pasiskirstymas.

Vartotojo sasajos spalvinés gamos jvertinimas

15,15%
Labai geras
26,67%
24,24%
Geras
18,89%
. 40,91% | W Oracle Business Suite
Patenkinamas ) A
40,00% | @ Microsoft Navision
10,61%
Blogas
,89%
,09%
Labai blogas
5,56%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45%

8 pav. Respondenty nagrinéjamy informaciniy valdymo sistemy vartotojo sasajos spalvinés
gamos vertinimy pasiskirstymas

Kaip matome (8 pav.), panasus kiekis vartotojy spalving gama jvertino patenkinamai. Taciau
Microsoft Dynamics NAV lenkia Oracle E-Business Suite pagal ,labai gerai“ (1,5 karto) jvertinima.
Neziiirint { tai, o taip pat, kad 25% respondentuy Oracle E-Business Suite ,gerai* jvertino daugiau,
blogi vertinimai 1émé démesio neblaskymo spalvomis, dirbant su sistema, kriteriju. Siuo atveju
vartotojai geriau ivertino Microsoft Dynamics NAV (3,52), nei Oracle E-Business Suite (3,26).

Sekantis, labai svarbus naudojimo patogumui yra sasajos valdymo objekty iSdéstymo patogumas

ir vaizdumas. Tai yra ekraniniy formy dizainas. Respondenty nuomoné¢ apie §j kriteriju pateikta 4 pav.
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Vartotojo sasajos elementy iSdéstymas

18,18%
Labai geras °
16,67%
27,27%
Geras °
21,11%
_ 31,82% m Oracle Business Suite
Patenkinamas o . L.
34,44% @ Microsoft Navision
13,64%
Blogas
17,78%
9,09%
Labai blogas °
10,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

9 pav. Respondenty atsakymuy apie vartotojo sasajos elementy iSdéstyma pasiskirstymas

IS 9 pav. pateiktos diagramos matome, kad abi nagrinéjamas verslo sistemy vartotojo sasajos
elementy iSdéstyma, naudojimo patogumo atZvilgiu, respondentai ,labai gerai® ijvertino beveik
vienodai (Oracle E-Business Suite — 18,18%, Microsoft Dynamics NAV - 16,67%), taCiau
neigiamesniy atsakymy daugiau susilauké Microsoft Dynamics NAV. Todél apibendrintas koeficientas
yra: Microsoft Dynamics NAV — 3,17, Oracle E-Business Suite — 3,32.

Labai svarbus kriterijus naudojimo patogumui yra sistemos veikimo greitis (reakcija | vartotojo
uzklausas, ekrany kaita, rezultaty pateikimas). Respondenty atsakymy pasiskirstymas apie sistemos

veikimo greiti pateiktas 10 pav.
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Sistemos veikimo greitis

13,33%
11,11%

15,00%

1,67%
13,33%

21,11%

31,67%
21,11%
28,33%
33,33

0% 5% 10% 15% 20%

25%

30%

35%

B Oracle Business Suite
@ Microsoft Navision

10 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas apie sistemos veikimo greitj

Vertindami sistemos veikimo greiti sistemy vartotojai pirmenybeg atidavé Oracle E-Business

Suite (3,2), kai, tuo tarpu, Microsoft Dynamics NAV pelné tik 2,96 tai lemia duomeny serverio

naudojimas. Microsoft Dynamics NAV naudoja Microsoft SQL duomeny baziy valdymo sistema, kuri

eksperty nuomone, yra létesné apdoroti vartotojy transakcijas, esant dideliam (daugiau nei 120)

vartotojy prisijungimui, nei ORACLE duomeny baziy valdymo sistema, kuria naudoja Oracle E-

Business Suite.




48

Naudojimo patogumo rodiklis

Oracle Business Suite 3,3

Microsoft Navision 3,328

T T T T T T T T T 1

3,285 3,29 3,295 3,3 3,306 331 3315 332 3325 333 3,335

11 pav. Respondenty sistemy vertinimas vartotojo patogumo atzvilgiu

IS 11 pav. matome, kad naudojimo patogumo atzvilgiu, respondentai sistemas vertina labai
panasiai. Labai nezymiai Siuo poZiiiriu pirmauja Microsoft Dynamics NAV.

Sekanti vartotoju naudos vertinimo kriteriju grupé yra orientacija i vartotoja. Tokios grupés
veiksniy pasirinkima Iémé tai, kad vartotojai labai jautris i ivairius atnaujinimus, o taip pat i duomeny

rysj tarp atskiry informacinés verslo valdymo sistemos posistemiy, pavyzdziui:

Personalas — Buhalterija — Finansai — BiudZetas

Tokiu biidu, respondentai turi vertinti ir sasajos tarp atskiry verslo procesy patoguma.
Pavyzdziui, darbuotojy poreikis gali biiti formuojamas jvertinus biudZeta, kuris remiasi imonés finansy
informacija, kurios pagrindas yra buhalterinés ataskaitos apie personalg. Todél, vartotojai,
formuojantys biudZeta, turi turéti galimyb¢ ne tik matyti bendras buhalterines ir finansines darbo
uzmokes¢io sumas, bet ir pat] etaty sarasa, su galimybe ji koreguoti. 11 pav. pateikti respondenty

vertinimai apie rySiy tarp verslo procesy atitinkamoje verslo informacingje sistemoje.
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Rysio tarp verslo procesy pateikimo patogumas

Labai geras 4,76%
|
g 18,89%
33,33%
Geras
18,89%

. 42,8678 Oracle Business Suite

Patenkinamas o ) A
32,22% Microsoft Navision

Bl 12,70%
ogas
9 18,89%
. 6,35%
Labai blogas
11,11%
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12 pav. Respondenty vertinimai apie rySius tarp verslo procesy vaizdavimg atitinkamoje verslo
informacinés sistemos programinéje priemonéje

IS 12 pav. pateiktos diagramos matome, kad rySius tarp atskiry informaciniy verslo sistemy
moduliy pateikima, vartotojai geriau ivertino Microsoft Dynamics NAV. Taciau reikia atkreipti démesi
1 tai, kad Microsoft Dynamics NAV ,,blogai* vertino 33% daugiau respondenty nei Oracle E-Business
Suite. Rysio tarp atskiry verslo sistemos moduliy patogumo atzvilgiu Oracle E-Business Suite, kuria
respondentai ivertino 3,18, pralenké Microsoft Dynamics NAV, kurios §i aspekta respondentai jvertino
3,16.

Sekantis aspektas, lemiantis vartotojo darbo su verslo informacinés sistemos darbo patoguma,
yra informacijos, pateikiamos vartotojo sasajoje aiSkumas. Cia neturéty bati sutrumpinimy, vartotojui
turi biti pateikta galimybé iSsiaiskinti atitinkamus terminus, o taip pat — daugiakalbiSkumas (galimybé
vartotojo sasajoje persijungti i kitos kalbos sasajos elementus. Nagrin¢jamy informaciniy verslo

sistemy informacijos pateikimo vartotojo sasajoje aiSkumo vertinimas pateiktas 13. Pav.
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Rysiy tarp verslo procesy pateikimo aiSkumas

16,67%
Labai geras °

Geras
33,33%

31,82% | B Oracle Business Suite
31,11% | @ Microsoft Navision

Patenkinamas

Blogas 12,12%
9 ~ |16,67%
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Labai blogas N
10,00%
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13 pav. Informacijos pateikimo informaciniy verslo valdymo sistemy sgsajose aiSkumo
vartotojams vertinimo pasiskirstymas

IS 13 pav. pateiktos diagramos matome, kad didelé¢ respondenty dalis informacijos pateikimo
aiSkuma vartotojo sasajoje atzvilgiu teigiamai ivertino Oracle E-Business Suite. Net du kartus daugiau
respondenty Oracle E-Business Suite suteiké jvertinima ,labai gerai®, nei Microsoft Dynamics NAV.
Bendras Sio Oracle E-Business Suite vertinimas yra 3,29, kai tuo tarpu Microsoft Dynamics NAV —
3,14.

Dar vienas svarbus aspektas, lieCiantis orientacijos 1 vartotoja veiksni, yra sistemos atnaujinimo
daznis. Kuo dazniau atnaujinama sistema, tuo labiau ji yra taikoma prie smarkiai besikei€ianciy

Siuolaikinio verslo poky¢iy. Respondenty sistemy atnaujinimo daznio vertinimas pateiktas 14 pav.
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Sistemos atnaujinimo daznis

13,649
Labai daznas 364%
30,00%
Daznas 31,82%
34,44%
D terKinamas 45,45% B Oracle Business Suite
22,22% @ Microsoft Navision
4,55%
Retas °
6,67%
4,55%
Labai retas °
6,67%
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14 pav. Nagrinéjamy verslo valdymo sistemy atnaujinimo dazZnio vertinimas

IS respondenty atsakymu (14 pav.) matome, kad Microsoft Dynamics NAV yra daZniau
atnaujinama. Net 30% respondenty, vertinusiy Microsoft Dynamics NAV, pazymejo, kad ji
atnaujinama labai daznai. Vertindami Oracle E-Business Suite atnaujinima, beveik pusé (45,45%)
respondenty pazymeéjo patenkinama jos atnaujinimo vertinima. Tai gali reikSti tam tikra atnaujinimy
veélavimg, atsirandant naujoms verslo procesu savybéms (PVM dydzio keitimas, pelno mokescio
keitimas ir pan.) atskiruose regionuose. Pagal respondenty atsakymus galime iSvesti bendrus sistemos
atnaujinimo daznumo vertima. [ verslo salygu pokycius reaguoja Microsoft Dynamics NAV (3,74),

léciau (respondenty nuomone) — Oracle E-Business Suite — 3,45.
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Orientacijos | vartotoja rodiklis

Oracle Business Suite 3,307

Microsoft Navision 3,347

3,28 3,29 3,3 3,31 3,32 3,33 3,34 3,35

15 pav. Orientacijos j vartotoja rodiklio diagrama

IS 15 pav. pateiktos diagramos matome, kad pagal orientacija { vartotoja, nors ir labai neZymiai
(tik 0,04 vienetais) Microsoft Dynamics NAV lenkia Oracle E-Business Suite. Kita vartotoju naudos
vertinimo kriterijy grupe sudaro interaktyvumo kriterijai. Sie kriterijai apsprendZia vartotojo
bendravimo su sistema patoguma: kaip sistema suteikia vartotojui pagalba, koks jos gavimo
paprastumas ir i§samumas. 16 pav. parodyta nagrinéjamy verslo sistemy pagalbos (Help) iSsamumo

vertinimo diagrama.
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Sistemos pagalbos (Help) iSsamumas

. 45,45%
Labai geras
47,78%
33,33%
Geras
30,00%
, 15,15% B Oracle Business Suite
Patenkinamas o . .
15,56% @ Microsoft Navision
Blogas
Labai blogas
20% 30% 40% 50% 60%

16 pav. Nagrinéjamy verslo sistemy pagalbos (Help) iSsamumo vertinimas

IS pateiktos diagramos (16 pav.) matome, kad daugiau respondenty (47,78%) ,labai gerai‘
vertino Microsoft Dynamics NAV sistemos pagalbos (Help) iSsamuma. Oracle E-Business Suite
pagalbos (Help) iSsamuma ,,Jabai gerai“ jvertino 45,45% respondenty. Tuo tarpu ,,gerai* Oracle E-
Business Suite ivertino daugiau respondenty (33,33%) nei Microsoft Dynamics NAV sistemos pagalba
(Help). Neigiamai abi sistemas ivertino tik labai nedidelé respondenty dalis. Bendras pagalbos (Help)
iSsamumo abiejy sistemy vertinime yra vienodas (4,167).

17 pav. pateikta paieSkos pagalbos (Help) sistemoje patogumo respondenty vertinimo diagrama.
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Paieskos pagalbos (Help) sistemoje patogumas

' 42,42%
Labai geras
1,11%
31,82%
Geras
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17 pav. Nagrinéjamy verslo sistemy paieSkos pagalbos (Help) sistemoje patogumo vertinimas

,Labai gerai* paieSka pagalbos (Help) sistemoje patoguma daugiau respondenty vertina Oracle
E-Business Suite (42,42%). Tai 1,31% daugiau, nei Microsoft Dynamics NAV verslo sistemos
vertinimas Siuo pozitriu. Tuo tarpu daugiau respondenty ,,gerai* paieskos patoguma vertina Microsoft
Dynamics NAV sistemoje (33,33%). Tai 1,51% daugiau nei Oracle E-Business Suite vertinimas.
,,Patenkinamai‘ paieSkos pagalbos (Help) sistemoje patoguma respondentai vertino vienodai abiejose
sistemose. Didesnis paieskos pagalbos (Help) sistemoje patogumas (respondenty nuomone) yra Oracle
E-Business Suite (4,045), kai Microsoft Dynamics NAV — 4,033.

18 pav. pateikta vartotojo padaryty klaidy atradimo ir taisymo mechanizmo vertinimo

nagrinéjamose verslo sistemose diagrama.
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Vartotojo padaryty klaidy atradimo ir taisymo mechanizmo vertinimas
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18 pav. Vartotojo padaryty klaidy atradimo ir taisymo mechanizmo vertinimas nagrinéjamose
verslo sistemose

IS 18 pav. pateiktos diagramos matome, kad respondenty nuomone vartotojo padaryty klaidy
atradimo ir taisymo mechanizmas geriau realizuotas Microsoft Dynamics NAV sistemoje. ,,Labai gerai‘
tai ivertino 17,78% (Oracle E-Business Suite — 15,15%), ,,gerai*“ — 22,22% (Oracle E-Business Suite —
18,18%). Net 19,70% respondenty Oracle E-Business Suite sistemoje S§i mechanizma jvertino ,labai
blogai, kai Microsoft Dynamics NAV — 13,33%. Bendras jvertinimas Siuo poZiiiriu geresnis yra
Microsoft Dynamics NAV sistemos — 3,167. Oracle E-Business Suite — 2,939.

Apibendrintas nagrinéjamy verslo sistemy interaktyvumo vertinimas respondentais pateiktas 19

pav.
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Interaktyvumo rodiklis

Oracle Business Suite 3,717

Microsoft Navision 3,789

3,68 3,7 3,72 3,74 3,76 3,78 3,8

19 pav. Nagrinéjamy verslo sistemy interaktyvumo vertinimo diagrama

IS 19 pav. patektos diagramos matome, kad sistemos interaktyvumo poZilriu respondentai geriau
vertino Microsoft Dynamics NAV sistema (3,789), kai tuo tarpu Oracle E-Business Suite — 3,717.

Atgalinio rySio rodiklis yra labai svarbus vartotojams pasitikéti sistema ar ja kuriancia
kompanija. Sis rodiklis apima tokius kriterijus, kaip vartotojo galimybés pateikti pastabas ir
pageidavimus apie sistemos darba, galimybé pateikti paklausimus, kuriy neranda pacios sistemos
pagalboje (Help), ir reakcijos 1 tokius paklausimus operatyvumas ir iSsamumas.

20 pav. pateikiama diagrama, kurioje matome kaip respondentai vertina galimybg sistemos

kiréjui pateikti pastabas, komentarus, pageidavimus.
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Galimybés sistemos kiiréjui pateikti pastabas, komentarus, pageidavimus vertinimas
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20 pav. Galimybés nagrinéjamy sistemy kiiréjams pateikti pastabas, komentarus, pageidavimus
vertinimas

Kaip matome (20 pav.) respondentai labai palankiai vertino galimybe Microsoft Dynamics NAV
sistemos kiiréjui pateikti pastabas, komentarus, pageidavimus: ,labai gerai“ — 53,33%, ,,gerai* —
32,22%, o ,blogai* ir ,Jlabai blogai* tik atitinkamai 2,22% ir 1,11%. Sie vertinimai Zymiai lenkia
Oracle E-Business Suite vertinimus. Sia sistema ,,labai gerai* vertino 48,48% respondenty, o ,,blogai
— net 4,55%. Tai gal galima biity paaiskinti tuo, kad Microsoft kompanija yra labiau Zinoma nei
Oracle. Bendras vertinimas Siuo aspektu yra: Microsoft Dynamics NAV — 4,344, Oracle E-Business
Suite —4,182.

21 pav. pateikta diagrama, kuri rodo, kaip respondentai vertina atsakymu i ju pateiktus

paklausimus operatyvuma.
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Atsakymy j pateiktus paklausimus operatyvumo vertinimas
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21 pav. Atsakymuy | vartotojy pateiktus paklausimus operatyvumo vertinimas

Tyrimo rezultatai rodo (21 pav.), kad Microsoft Dynamics NAV aptarnavimo centro atsakymu i
vartotojy paklausimus operatyvuma ,labai gerai* vertina beveik du tre¢daliai respondenty (61,11%).
Oracle E-Business Suite taip vertina pus¢ respondenty (51,52%). Taciau ,.gerai* §ios poZiiiriu
Microsoft Dynamics NAV vertina truputi daugiau nei ketvirtadalis respondenty (26,67%), kai Oracle
E-Business Suite ,,gerai‘* vertina beveik trec¢dalis (30,30%) respondenty. Bendras atsakymu i vartotoju
paklausimus operatyvumas yra: Microsoft Dynamics NAV — 4,433, o Oracle E-Business Suite — 4,242.

22 pav. pateikta diagrama, parodanti kaip vartotojai vertino nagrin¢jamy sistemy aptarnavimo

centy atsakymuy i vartotojy paklausimus i§samuma.
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Atsakymy j vartotojo paklausimus iSsamumo vertinimas
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22 pav. Atsakymy j vartotojo paklausimus iSsamumo vertinimas

Atsakymy vartotojo paklausimus vertinimas rodo (22 pav.), kad abi nagriné¢jamas sistemas
naudojantys respondentai sistemy aptarnavimo centry atsakymu iSsamuma vertina panasiai. Gal kiek
daugiau respondenty (30,30%) ,,gerai‘ vertina Oracle E-Business Suite, o Microsoft Dynamics NAV —
22,22%. ,Labai gerai‘ daugiau respondenty vertina Microsoft Dynamics NAV — 61,11% (Oracle E-
Business Suite — 56,06%). Bendras atsakymuy i paklausimus i§samumo vertinimas Microsoft Dynamics
NAV yra 4,400, o Oracle E-Business Suite — 4,379.

Apibendrintas nagrin¢jamy verslo sistemuy atgalinio rySio vertinimas respondentais pateiktas 23

pav.



60

Atgalinio rysio rodiklis

Oracle Business Suite 4,268

Microsoft Navision 4,392

42 422 424 426 428 43 432 434 436 438 44 442

23 pav. Apibendrintas nagrinéjamy verslo sistemy grjZtamojo rySio vertinimas

Kaip matome, respondentai palankiau vertino Microsoft Dynamics NAV atgalini rysi (4,392).
Oracle E-Business Suite atgalinis rySys jvertintas 4,268.

24 pav. pateikta diagrama, kaip respondentai bendrai vertina nagrinéjamas sistemas.
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Bendras nagrinéjamy sistemy vertinimas
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24 pav. Bendras nagrinéjamy sistemy vertinimas

IS 24 pav. pateiktos diagramos matome, kad vartotojai panaSiai vertina abi nagrin¢jamas
sistemas: jei Oracle E-Business Suite ,labai gerai* vertina 36,36%, o Microsoft Dynamics NAV
35,56%, tai ,gerai” Sias sistemas atitinkamai vertina 27,73% ir 25,56% respondenty. Bendras
Microsoft Dynamics NAV ivertinimas yra 3,700, o Oracle E-Business Suite — 3,667.

25 pav. pateikiamas nagrin¢jamy sistemy respondenty vertinimas ir vertinimas pagal vartotojy

nauda palyginimas.
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Vertinimy palyginimas

Oracle Business
Suite

| Vertinimas pagal naudinguma vartotojui
@ Respondenty vertinimas

3,714

Microsoft Navision

3,600 3,620 3,640 3,660 3,680 3,700 3,720

25 pav. Nagrinéjamy sistemy respondenty vertinimas ir vertinimas pagal naudinguma
vartotojams

Kaip matome (25 pav.) nagrinéjamy sistemy respondenty vertinimas ir vertinimas pagal nauda
vartotojams yra labai panaSus. Microsoft Dynamics NAV vertinimo paklaida sudaro 0,014, o Oracle E-
Business Suite — 0,019. Tokiu budu galima padaryti i§vada, kad informacines verslo valdymo sistemas
galima vertinti pagal mano pasitlyta naudingumo vartotojams metodq, nes Sis vertinimas atitinka
vartotojy vertinima.

Pateikiame respondenty demografinj pasiskirstyma.
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Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas

25;16,03% 12;7,69%

[ Sistemos administratorius
B Sistemos vartotojas
00 Programuotojas
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26 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas

Kaip matome (26 pav.), daugiausia apklausoje dalyvavo sistemos vartotoju (76,28%

apklaustyjuy). Programuotojai sudare 16,03%, o sistemos administratoriai — 7,69%.

Respondenty pasiskirstymas pagal Iytj

57, 36,54%

@ Moteris
W Vyras

99; 63,46%
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27 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

Microsoft Dynamics NAV ir Oracle E-Business Suite sistemy vertinime dalyvavo 63,46%

vyry ir 36,54% motery.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

12; 7,69%
36; 23,08%

29; 18,59%

@ 18-25
W 26-35
0 36-45
[0 46-55
22;14,10% H >55

57, 36,54%

28 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

IS 28 pav. pateiktos diagramos matome, kad didZiausia respondenty dali (36,54%) sudaro
vidutinio amZiaus (36-45 mety) asmenys. MaZiausia dalis (7,69%) — tai vyresnio amZiaus (daugiau nei

55 mety) asmenys. Jauni Zmones (18-25 mety amZiaus) sudaro beveik ketvirtj (23,08%) respondenty.
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Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas

25;16,03% 32; 20,51%
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O daugiau nei 2500 Lt

51, 32,69%

48; 30,77%

29 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas

DidZiausia respondenty dali, beveik du trec¢dalius (63,46%), sudaro asmenys su vidutinémis
pajamomis — 1501-2000 ir 2001-2500 Lt (atitinkamai 30,77% ir 32,69%). Daugiau nei 2500 Lt

pajamas gaunantys respondentai sudaro 16,03%.
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Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

8;5,13%

28;17,95%

I Profesinis
B AukStesnysis
O AukStasis

120; 76,92%

30 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal issilavinimg

DidZiausia respondenty dalj sudaro asmenys, turintys aukstaji iSsilavinima (76,792%). MaZiausia
buvo apklausta respondenty, turinéiy profesini iSsilavinima (5,13%). Respondentai, turintys aukstesniji

iSsilavinima, sudaré 17,95%.
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Koreliaciné-regresiné analizé: Stochacinis (tikimybinis, atsitiktinis) rySys- tai toks atitinkamuy
dydZiy rySys, kai vieno dydzio pokytis veikia kito dydZio pasiskirstyma ir pastarasis néra grieztai
apibréztas. Stochacinis rySys statistikoje iSreiSkiamas koreliacijos ir regresijos savokomis. Regresija
[vertina statistinio rySio forma, o koreliacin¢ analiz¢ to rySio (sasajos) stipruma.

Tai kiekybinio tyrimo metodas, leidZiantis nustatyti, ar tarp nagrin¢jamy kintamuju egzistuoja
priklausomybé. Koreliacijos koeficientas parodo rySio tampruma, o jo Zenklas — rySio pobudi ir krypti.
Sio koeficiento reik§me priklauso intervalui nuo -1 iki 1. ReikSmés, artimos 1 ar — 1, parodo, kad tarp
dvieju kintamyju egzistuoja stipri priklausomybé. Ir atvirksciai, reikSmés, artimos 0, parodo, kad
priklausomyb¢ yra labai silpna. Teigiamos koreliacijos koeficiento reikSmeés parodo tiesioging
priklausomybeg, neigiamos- atvirkSting. Vertinant koreliacinj rysj, atsizvelgiama { koreliacinio rysio
koeficienta, kuris tikimybiy teorijoje ir statistikoje yra statistinio rySio tarp kintamyjy stiprumo matas.

Koreliacijos stiprumo interpretacija yra tokia:

Nuo 0,9 iki 1,0 arba nuo -0,9 iki -1,0 —koreliacija laikoma labai stipria,

nuo 0,7 iki 0,9 arba nuo -0,7 iki -0,9 —stipri koreliacija;

nuo 0,5 iki 0,7 arba nuo -0,5 iki -0,7 —koreliacija yra vidutine

nuo 0,3 iki 0,5 arba nuo -0,3 iki -0,5 —koreliacija laikoma silpna ir galiausiai

nuo 0,3 iki -0,3 —labai silpna arba nereikSminga koreliacija

Koreliacijos koeficientas skai¢iuojamas pagal formulg:

- Z(xi_ﬁ(yi_;)
B \/Z(xi _;)2 .Z(yi _;)2

3)

Apskaiciave gauname, kad miisy atveju koreliacijos koeficientas:

ryy=-1

Tokiu biidu, rySys tarp vartotoju bendro verslo valdymo sistemu vertinimo ir mano pasitilyto

metodo yra labai glaudus. Taigi mano pasiiilyto metodo taikymas, atitinka vartotojy vertinima.

Regresijos lygties Y = a + bx koeficienta b interpretuojame taip: kintamajam x padidéjus vienu
vienetu, nepriklausomas kintamasis Y padidéty b vienety. Laisvasis regresinés lygties narys aiskios
prasmeés neturi, jis naudojamas kaip atskaitos pradzia rezultatinio poZymio dydziui. Jeigu koeficientas
b = 0, tada kintamasis x neturi jtakos kintamajai Y. Misy atveju koeficientas b = 0,5, kas rodo abieju

vertinimy priklausomybe. Grafinis regresijos lygties vaizdas pateiktas 31. Pav.
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31 pav. Grafiné sistemy vertinimo regresijos tiesés diagrama

Koreliacijos, kaip ir regresijos analizei atlikti buvo naudojamas ,, Excel “ programos paketas.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Siuolaikiné informaciné valdymo sistema tai ne tik priemone¢, skirta identifikuoti ir planuoti
visus imonés resursus, kurie reikalingi pardavimy vykdymui, gamybai, pirkimams ir apskaitai, vykdant
klienty uzsakymus, efektyvaus visy imonés resursy, kurie reikalingi klienty uzsakymuy vykdymui,
planavimo ir valdymo metodologija. Siuolaikiné verslo valdymo sistema taip pat turi apimti
organizacijos veiklos procesy modeliavima, rodikliy vertinima, technologijas, uZtikrinti verslo ir
informaciniy technologijy bendradarbiavima.

2. Vienas i$ svarbiausiy efektyvaus informaciniy sistemy panaudojimo kompanijoje uzdaviniy yra
iSvengti atskiry verslo procesu nesusieto automatizavimo. Verslo procesy automatizavimo sistemy
diegimas yra vienas i§ efektyviausiy ir ekonomiskiausiy budy i§spresti Sig problema.

3. Daugelis kompanijy nepasiruoSusios pilnai funkcionuojancios BPM diegimui dél juy didelés
kainos ir uzZsakovy metodologinio nepasiruoSimo (nepakankamo vidiniy verslo procesy formalizavimo,
realaus procesinio valdymo nebuvimo, mazo IT infrastruktiiros integruotumo).

4.  Didel¢ dalis organizacijy turi prioritetus, tokius kaip biitinumas mazinti i§laidas, didinti uzsakovy
pasitenkinima, atitikti reguliuojanciy organizacijy reikalavimus. Tokiu buidu, priémus sprendima apie
BPM diegimo biitinuma reikia nustatyti jos pasirinkimo kriterijus. Todél visy pirma reikia apsibrezti
kiekybinius rodiklius, kuriuos norima pasiekti idiegus BPM, jvertinant tai, kad jie gali biti
koreguojami pasirinkimo ir diegimo procesuose.

5. Siuo metu informaciniy technologijy rinkoje ry¥kéja tendencija diegti integruotus verslo
valdymo sprendimus. Jei pastaruosius 10-15 mety imonés isidiegdavo daug skirtingy platformy ir
skirtingy ktréju IT produkty, tai pastaraisiais metais pirmiausiai rySkéja integruoty sprendimy pasitila
i§ didziyjy programinés jrangos gamintojy tokiy kaip Microsoft, IBM, ORACLE, SAP. Pagrindinis
argumentas- sparCiai didéjant duomeny kiekiui bei augant poreikiui priimti greitus sprendimus,
duomeny kilnojimas tarp skirtingy programiniy produkty darosi vis sunkiau ir vis daugiau vartotojy
pageidauja apjungti skirtingas verslo valdymo sistemas { viena sistema.

6.  Siandien yra dvi pagrindinés verslo valdymo sistemy esamy ir potencialiy vartotojy grupés,
pasirinkimui naudojancios skirtingus kriterijus. Vienai svarbus prekinis Zenklas, sékminga darbo su
tiekéju patirtis, kity imoniy pasiektas ekonominis efektas idiegus tokias sistemas. Kitai vartotojy
grupei pagrindinis pasirinkimo principas yra kokybes ir kainos santykis.

7.  Pateikta informaciniy verslo valdymo sistemy vertinimo metodologija suteikia galimybe vertinti
verslo valdymo sistemas ne pagal ju funkcionaluma, duodama ekonomini efekta, kaina, o pagal
vertinguma (nauda) vartotojui: darbo patoguma, sistemos sasajy aiSkuma ir paprastuma, greitaveika,
ry§i su gamintojais ar konsultantais ir pan. Tai tiesiogiai susij¢ su pasirenkamos verslo valdymo

sistemos viena i$ pagrindiniy Siuolaikiniy savybiy — operacinio efektyvumo didinimu.
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8.  Darbe atliktas tyrimas parodé, kad Si tyrimo metodologija gali biiti taikoma vertinant verslo
valdymo sistemas naudingumo sistemos vartotojui poZilriu, nes tyrimo rezultatai pagal Sia
metodologija atitiko bendra vartotojy vertinima.

9. ISanalizavus bendra verslo valdymo sistemy vertinima ir ju vertinima pagal naudinguma
vartotojams koreliacinés-regresinés analizés metodu isitikinome, kad rySys tarp vartotoju bendro
verslo valdymo sistemy vertinimo ir vertinimo naudingumo metodu yra labai stiprus. Taigi mano
pasiiilyto naudingumo vartotojams metodo taikymas, atitinka bendra vartotojy verslo valdymo sistemy
vertinima.

10. Tyrimas gali biiti taikomas ivairioms verslo sistemoms. Tokiy tyrimy rezultatais gali naudotis
tiek sistemy kiir¢jai (kad patobulinti savo sistemas), tiek vartotojai, besirenkantys jiems tinkama verslo

valdymo sistema.
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ANOTACIJA

Magistriniame darbe atlikta verslo valdymo sistemuy vystymosi analizé, tokiy sistemy
pasirinkimo metody apZzvalga, verslo valdymo sistemu Lietuvos rinkos analizé, pateikta iy sistemu
vertinimo pagal naudinguma sistemos vartotojui metodologija ir atliktas tyrimas pagal Sia
metodologija ,,Microsoft Dynamics NAV* ir ,,Oracle E-Business Suite* sistemy pagrindu.

Pirmoje darbo dalyje ivairiy literatiiros Saltiniy, moksliniy straipsniy pagalba iSnagrinéta
informaciniy verslo sistemy raida, savoka. Apzvelgiami verslo valdymo sistemy uzdaviniai bei juy
pasirinkimas.

Antrojoje darbo dalyje nagrinéjama informaciniy sistemy (IT) rinka. ApZvelgtos rinkos
vystymasis ir tendencijos, ivardinti esminiai sékmés veiksniai. [vertintas rinkos struktiirinis
pelningumas. Atlikta verslo valdymo sistemuy naudojimo Lietuvos imonése analizé. Nagrin€¢jamos
verslo procesy valdymo sistemos ir ju kaina.

Trecioje dalyje atliktas tyrimas, vertinant dvi verslo valdymo sistemas naudingumo vartotojams
metodu. Verslo valdymo sistemy bendro vertinimo ir jy vertinimo pagal naudinguma vartotojams

sasajos stiprumas pagristas statistiniu matematiniu koreliacinés-regresinés analizés metodu.

Pagrindiniai ZodZiai: informacinés valdymo sistemos, verslo procesuy valdymo sistemos (BPM),

pasirinkimo kriterijai, procesy automatizavimas
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ANNOTATION

This magister work includes the analysis of business process management systems, methodology
for selecting such a system, the analysis of the business process management systems in Lithuania, the
selection of such a system by using the benefit assessment methodology and the research of “Microsoft
Dynamics NAV” and “Oracle E-Business Suite” systems.

The first part of the work includes the detailed analysis of the business system evolution from the

available literature. The business management systems and their goals are reviewed.
The second part includes the analysis of information systems (IT) market. The evolution and the
tendencies of the market are reviewed and main reasons for success are identified. Also the structural
profitability of the market is assessed. The analysis of usage of business management systems in
Lithuanian companies is presented. The business management systems and their prices are being
analyzed.

The third part includes the research on two of the business process management systems
according to the benefits for the users. The strengh of the business management system assesment and
assesment according to it's usefulness for the end users is based on the statistical method of

mathematical corelation-regressive.

Keywords: business management systems, business process management systems (BPM),

selection criteria, process automation.
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SANTRAUKA

Siuo metu Lietuvoje yra pladiai apradyti verslo valdymo sistemos pasirikimo pagal jos
ekonominj efektyvuma ir reikalingus spresti uzdavinius metodai. Tacdiau praktiSkai néra aprasyto
pasirinkimo pagal verte (nauda) vartotojui. Sis darbas yra aktualus, nes jame pateikta verslo valdymo
sistemos vertinimo pagal nauda jos vartotoju metodologija ir jos praktiné patikra.

Darbe buvo iSkeltas tikslas iStirti ir jvertinti informaciniy verslo sistemy neSama nauda Siy
sistemy vartotojams.

Magistriniame darbe atlikta verslo valdymo sistemuy vystymosi analiz¢, tokiy sistemy
pasirinkimo metody apZvalga, verslo valdymo sistemuy Lietuvos rinkos analizé, pateikta Siy sistemy
vertinimo pagal naudinguma sistemos vartotojui metodologija ir atliktas tyrimas pagal Sia
metodologija ,,Microsoft Dynamics NAV* ir ,,Oracle E-Business Suite* sistemu pagrindu.

Nurodytiems tikslams pasiekti buvo uZzsibrézti Sie uzdaviniai:

1. Pateikti verslo sistemy evoliucijos apZvalga i$skiriant jy privalumus ir trikumus.

2. Atlikti Siuolaikiniy verslo sistemy naudojimo rinkos analizg.

3. Pateikti verslo valdymo sistemy tyrimo, ju naudingumo sistemos vartotojams
metodologija.

4. Atlikti palyginamaji dvieju pasirinkty informaciniy verslo sistemy tyrima naudingumo
sistemos vartotojui metodu.

5. Verslo valdymo sistemy bendro vertinimo ir vertinimo naudingumo metodu statistinio
rySio forma ir sasajos stipruma jvertinti koreliacinés- regresinés analizés metodu.

Tyrimas bus atliktas taikant literatliros analizés, gauty tyrimo duomeny grupavimo,
apibendrinimo ir lyginimo metodus. Empirinei analizei bus taikomas kiekybinis metodas.

Pirmoje darbo dalyje ivairiy literatiiros Saltiniy, moksliniy straipsniy pagalba iSnagrinéta
informaciniy verslo sistemy raida, savoka. Apzvelgiami verslo valdymo sistemy uzdaviniai bei juy
pasirinkimas.

Antrojoje darbo dalyje nagrinéjama informaciniy sistemy (IT) rinka. ApZvelgtos rinkos
vystymasis ir tendencijos, ivardinti esminiai sékmés veiksniai. [vertintas rinkos struktiirinis
pelningumas. Atlikta verslo valdymo sistemuy naudojimo Lietuvos imonése analizé. Nagrin€¢jamos

verslo procesy valdymo sistemos ir ju kaina.
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Trecioje dalyje atliktas tyrimas, vertinant dvi verslo valdymo sistemas naudingumo vartotojams
metodu. Verslo valdymo sistemy bendro vertinimo ir jy vertinimo pagal naudinguma vartotojams

$asajos stiprumas pagristas statistiniu matematiniu koreliacinés-regresinés analizés metodu.
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SUMMARY

There are numerous detailed analyses made in Lithuania about the selection of a business
process management system according to its economical effectiveness as well as methods for solving
required tasks. However, there is no analysis about the benefit for the customer. This work is important
as it describes the benefit of the business process management system for its users and their practical
check.

The main purpose of this work is to investigate and assess the benefits of the business process
system for the users.

This magister work includes the analysis of the evolution of the business process management
systems, the selection methods for such systems, analysis of business management systems in
Lithuania, the system assessment criteria according to the methodology of the users and the research of
“Microsoft Dynamics NAV” and “Oracle E-Business Suite” systems according to the methodology
criteria.

In order to reach the desired goals, these tasks were the tasks:

1. Describe the business system evolution, assessing the advantages and disadvantages of the
systems.
Analyze the modern business system usage in the market.
Produce a methodology for assessing the benefits of the business system for the users.

Compare two business process management systems according to the developed methodology.

A

To analyze the overall assesment of business management systems and their efficiency
measurement method statistical form as well as the connection strength by the method of
correlative-regressive analysis.
The analysis will be based on the literature analysis, grouping of the acquired results,
generalization and comparison methods. Empirical analysis will be using the quantitative method.

The first part of the work includes the detailed analysis of the business system evolution from the
available literature. The business management systems and their goals are reviewed.

The second part includes the analysis of information systems (IT) market. The evolution and the
tendencies of the market are reviewed and main reasons for success are identified. Also the structural
profitability of the market is assessed. The analysis of usage of business management systems in
Lithuanian companies is presented. The business management systems and their prices are being

analyzed.
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The third part includes the research on two of the business process management systems
according to the benefits for the users. The strengh of the business management system assesment and
assesment according to it's usefulness for the end users is based on the statistical method of

mathematical corelation-regressive.
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Anketa

Gerb. Respondente, Sios anketos tikslas ivertinti dvi informacines verslo valdymo sistemas
Microsoft Dynamics NAV ir Oracle E-Business Suite, bei ju kokybe. Apklausa anoniminé. Anketos
pildymas Jums uztruks 5 min. (20 klausimuy). Jisu uZpildytos anketos duomenimis naudosis tik tyréjas,
jie niekur nebus skelbiami taip, kad biity galima atpaZinti Jisy asmenj. Maloniai kvie¢iame dalyvauti

apklausoje. Ji padés pasiekti nustatyta tyrimo tiksla.

Jis naudojatés:

Microsoft Dynamics NAV
Oracle E-Business Suite

OX©)

Naudojimo patogumas:

Ivertinkite informacijos vartotojo sasajoje patoguma (ar aiSku kur, kokia informacija reikia

ivesti, ar suprantami meniu pavadinimai)

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai bloga
Bloga
Patenkinama
Gera
Labai gera

Ivertinkite vartotojo sasajos spalving gamg (ar spalvos suderintos, neblasko démesio)

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai bloga
Bloga
Patenkinama
Gera
Labai gera

Ivertinkite valdymo objekty iSdéstymo patogumg (mygtuky, meniu iSdéstyma)

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai blogas
Blogas
Patenkinamas
Geras

Labai geras




Ivertinkite sistemos veikimo greitj.
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Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai 1étas
Létas
Vidutinis
Greitas

Labai greitas

Orientacija i vartotoja

Ivertinkite informacijos tarp atskiry verslo procesy iSskaidymo kokybe (kaip patogu ir greita

rasti informacija sistemoje).

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai bloga
Bloga
Patenkinama
Gera
Labai gera

Ivertinkite informacijos vartotojo sasajoje aiSkuma (ar informacija pateikta aiSkiai ir

suprantamai).

Microsoft
Dynamics NAV

Oracle E-Business
Suite

Labai bloga

Bloga

Patenkinama

Gera

Labai gera

Ivertinkite sistemos atnaujinimo daznj (kaip daZnai atnaujinamos sistemos versijos).

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai retas
Retas
Patenkinamas
Daznas

Labai daZnas

Interaktyvumas

Ivertinkite pagalbos (Help) iSsamuma.

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai blogas
Blogas
Patenkinamas

Geras
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| Labai geras

Ivertinkite paieSkos pagalboje (Help) patogumg.

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai blogas
Blogas
Patenkinamas
Geras
Labai geras

Ivertinkite sistemos vartotojo padaryty klaidy atradimo ir taisymo mechanizma.

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai blogas
Blogas
Patenkinamas
Geras
Labai geras

Atgalinis rySys

[vertinkite galimybe sistemos kiiréjui pateikti pastabas, komentarus, pageidavimus.

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai blogas
Blogas
Patenkinamas
Geras
Labai geras

Ivertinkite atsakymuy i pateiktus paklausimus operatyvuma.

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai blogas
Blogas
Patenkinamas
Geras
Labai geras

Ivertinkite atsakymy j pateiktus paklausimus iSsamumg.

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite
Labai blogas
Blogas
Patenkinamas
Geras
Labai geras
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Bendras sistemu vertinimas

Microsoft Oracle E-Business
Dynamics NAV Suite

Labai bloga

Bloga

Patenkinama

Gera

Labai gera

Jis esate:
Sistemos administratorius
Sistemos vartotojas
Programuotojas

(ONONO)

Jusuy lytis:
Moteris O
Vyras ©)

Jusy amZius
18-25
26-35
36-45
46-55
>55

ONONONORO

Jusy pajamy dydis:
801 — 1500 Lt
1501 — 2000 Lt
2001 — 2500 Lt
daugiau nei 2500 Lt

Jisy iSsilavinimas:
Pagrindinis
Vidurinis
Profesinis
Aukstesnysis
AukStasis

O00O0O0

DEKOJU, kad skyréte laiko ir uZpildéte anketa!
Jeigu Jus domina $io tyrimo rezultatai, praSome nurodykite savo el. pasto adresa, kuriuo Jums galima
bitu iSsiysti tyrimo rezultatus.



