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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Konkurencingumas vis dar yra neaiski, iki galo Snegrirgta ir
neapibézta svoka. Anot JAV ekonomist C. Zinneso, Y. Eilato ir J. Sachso, konkurencingum
matavimas yra idas vieningo kriterijaus pagalba iSmatuoti kaipisSalgeba pasinaudojvairiais
svertais, padedamis uZztikrinti tvar savo gerows augim. Sis unifikuotas kriterijus i$ esms ir yra
didziausias diskusijj vedariy prie to, kad kiekvienas ekonomistas konkurencinguskatiuoja
skirtingai ir gauna skirtingus rezultatus, objekfasirias konkurencingumaagokas turlit geriausiai
apibendrina Pasaulio Ekonomikos Forumo tyrimuosglogmmas apikiZzimas: konkurencingumas yra
ekonomikos sugefimas pasiekti ir iSlaikyti aukStus ekonomikos angitempus.

Vienas iS svarbiausiekonomirgs politikos uzdavinj yra smulkaus ir vidutinio verslo gira.
Smulkios ir vidutires imores turi didet jtaka ekonomikos pitrai. Be savo nacionalinio produkto
karimo dalies, jos yra pagrindinis naupgarbo vietr kuaréjas, uzimtumg skatinantis veiksnys. Vis
daZniau Siandien girdime apie smulkaus ir vidutvméoslo vaidmensalies ekonomikai, tarp politik
tapo populiaru kakdi apie susitipinima smulkiu ir vidutiniu verslu Lietuvoje, apie pagalbmulkiam
ir vidutiniam verslui, bei ypating démeg, kuri valstyle turéty skirti smulkaus ir vidutinio verslo
atstovams.

Smulkaus ir vidutinio verslo efektyvumas éksningas darbas priklauso nuo jo ggimo augti ir
sekmingai konkuruoti rinkoje. Paprastai miaamoniy konkurencija remiasi siaura koncentracija ir
specializacija, ne tik produktrinky ir vartotop atzvilgiu, bet ir kainos, kagtr gamybiniy paggumy
atzvilgiu. Smulkaus ir vidutinio verslo vaidmuo igaltkyje jgauna vis didesnsvark. Pagrindiniai
verslo politikos prioritetai tiek Europosajgngoje, tiek nacionaliniu lygmeniu yra: verslurigndZiy
skatinimas,imoniy galimybiy patektii rinkas gerinimas, augimo potencialo didinimas,latja ir
konsultacij stiprinimas, @tinybé atsizvelgtii SVV interesus bei poreikius, skatinti ne tik nauj
imoniy steigimy, bet ir sudaryti kuo palankesneslygas jau esam sckmingai veiklai vykdyti.
Didéjant konkurencijai rinkoje, verslui tenka ieSkotidkiy, progresyvesni bady kaip islikti rinkoje ir
pasiilyti vartotojui reikalingy produkt ar paslaug efektyviai iSnaudojant materialinius ir
zmogiskuosius isteklius.

Tyrimo problema — kaip tobulinti smulkaus ir vidutinio versjmoniy konkurencir aplinka.

Tyrimo objektas — smulkaus ir vidutinj versloimoniy konkurencig aplinka.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti smulkaus ir vidutinio versiooniy konkurencig aplinky ir
pateikti jos tobulinimo kryptys.

Pagrindiniai darbo uzdaviniai:

1. Pateikti konkurenciés aplinkos teord;



2. ISanalizuoti smulkaus ir vidutinio verslo situadijetuvoje;

3. Apibrézti konkurencigs aplinkos vertinimo metodus;

4. ISanalizavus smulkaus ir vidutinio verslo konkurerncaplinka, pateikti jos tobulinimo
Kryptys.

Tyrimo metodai — tiriant ir analizuojant konkurencis aplinkos teorij naudota moksliss
literatiros sistemia analiz, loginé analiz2, lyginamoji analiz. Tiriant smulkiy ir vidutiniy verslo
imoniy konkurencig aplinka buvo atlikta: Lietuvos situacijos analizPEST analig, empirinis
tyrimas, tyrimo koreliaci@ analiz ir SSGG analiz

Analizuojant smulkaus ir vidutinio verslo konkuremgs aplinkos samprat strukfira, vertinimui
taikomus metodus, remtasi aktualiais moksligirdarbais. Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo
situacijos analizei buvo naudota Statistikos depaento prie Lietuvos Respublikos Vyriauggb
duomenys. Vertinant smulkaus ir vidutinio verslonkorencire aplinka buvo atliktas empirinis
tyrimas, kurio rezultatais buvo pasiremta atliekkoteliacirg analiz. PEST, SSGG analizei atlikti
buvo naudojami atliki analiziy rezultatai bei nagrigama smulkaus ir vidutinio verslo gitos
istatymas, Ukio ministerijos prie Lietuvos Respublikos Vyrialey atliktos ataskaitos, ¢ifos
programos.

Atlikus teorires bei praktigs dalies analiz buvo padilyta tobulinti mokegiy sistema, skatinti
verslumy, gerinti teisim aplinka, Salinti biurokratines kiitis, gerinti finansin param SVV
subjektams, skatinti uzsienio prekylr investicijas, skatinti inovaaijj ir informaciniy technologij
naudojimy smulkiose ir vidutidase imorése, darbuot@j mokyma bei motyvavina, tobulinti darbo
rinka.

Tyrimo rezultatai yra taikomi smulkioms ir viduéims imorems siekiant tobulinti konkurenagn
aplinka. Zinoma tai sunku padaryti be esateisss akt, tobulinimo bei nauj priemimo, kurie mazing

esamas Kkiitis, ir leisiy imonems efektyviau dirbti.



1. VERSLO KONKURENCIN ES APLINKOS TEORIJA

1.1. Konkurencinés aplinkos samprata

Formuluojant konkurenciis aplinkos sampratnagrirgjama buvo L. Sliburys (2000), A.
Rutkausko (2006), R. Juceiaus, (2006), D. KlimaSauskiées (2007), R. Matkevienés (2007), R.
Stanikino (2009) darbai.

R. Stanikinas (2009) teigia, kad konkurencija ekonomikojeranofama kaip varzybos, kuri
metu juridiniai ir fiziniai asmenys, uzsiimantysrskl, nepriklausomai veikdami rinkoje riboja vienas
kito galimybes dominuoti toje rinkoje ir skatinari@ojams reikaling prekiu bei paslaug gamyba ir
siekimg didinti jos efektyvum. L. Sliburyé (2000) nagriddama konkurencijaaj apibidina, kaip
ekonomikos subjektu rinkoje kaysiekiant uzsikirzty tiksly, tam naudojant visas galimas priemones
neperzengiafias siziningos konkurencijos rip esant visiems rinkos dalyviams vienodonrjiggoms,

o0 taip pat teisei laisvai rinktis. Ekonomikos siibgs —imones, ju junginiai (asociacijos, susivienijimai
ir kt.), istaigos ar organizacijos, ar kiti juridiniai arifimi asmenys, kurie vykdo ar gali vykdyti veikl
rinkoje.

Norit sskmingaiimonéms konkuruoti, ir gauti pely pasak R. Matkevienés (2007) reikia gerai
iSanalizuoti konkurencin aplinka, kuri nurodo organizacijai pagrindines vartotogiSkvisuomeés
inspiruojamas, lemiamas tendencijas, paklausoasiilps kait.

L. Sliburyt (2000) iSorir aplinkg apibidina kaip visuma veiksnj esafiy uZ jmores riby ir
galinciy vienokiu ar kitokiu ladu daryti jtaka imorés veiklai, siekiant say tikshy. 1Sorine imones
aplinka daznai yrajvardijama kaip makroaplika. T@u joje esant pagal svarbanbei poludi
skirtingiems elementams iSoéiaplinka yra skirstomadar smulkesnes dalis. L. Slibuy@000) savo
darbe iSskiria makroaplimk konkurencie aplinka, imorg. Kaip teigia autar, makroaplinka — tai
grupé imores funkcionavimo dygu salygojarciy tai, kad ji veikia tam tikroje Salyje ir regiongm
tikroje klimato juostoje, tam tikroje politikojeeisineje aplinkoje. Makroaplinkos bruozas yra tas, kad
ji labai ryskiai apibézia imores veiklos ir raidos galimybes,dau imore ty salygu negali pakeisti.
Imores poziiriu, makroaplikos sukuriamosalggos tra tik datos,jvykiai, kuriuos reikia zinoti ir
ivertinti, bet kurie dazniausiai nepasidugaereés jtakai.

L. Sliburyte (2000) nurodo, kad konkurenémaplinkos sugi jeina visi ekonomikos subjektai,
kurie turi kooperacini arba konkurencini rySiy suimone. Pagrindiémis konkurenciamis aplinkos
sucttinémis dalimis autar jvardija:

o tiekéjali,

e pirkéjai,



* esami ir potenciak konkurentai.

A. Rutkauskas (2006) analizuodamas konkurgmago, kad tie¥ai, sudarydami sandigigali daryti
Sakos dalyviams spaudimdidindami kainas arba mazindamileimy prekiy ir paslaug kokyke. Toks
tiekéju poveikis iSspaudzia pelno iS Sakos, nesuggtmausidoroti su padigisiomis iSlaidomis.

Vienos ar kitos tie§§u ar pirkeju grupes poveikis priklauso nua;jpactties rinkoje ir atitinkamo
pardavimo kiekio arba uzpirkimo mastakoje, palyginti su visu verslu (A. Rutkauske®)&). Pasak
autoriaus tiekjy grupe yra galingas poveikio veiksnys tokiose situacijdssa:

» Saka yra veikiama tik kelibendrow ir yra labiau susitelkusi, palyginti su Saka, kurie
parduoda;

 tiekéju grup: sudaro atitinkamtiesiogires integracijos pirkéjo Sakos versl pavoy;

» vartotojai rera svarlas tiekeju grupes klientai.

L. Sliburyts (2000) taip pat apiigina, kad konkurenciis aplinkos bruoZas yra tas, kad tarp jos
element ir imonrés atsiranda atvirkStinsaveika: konkurenciés aplinkos subjektatakojaimorg, bet
taip patimore turi galimyke aktyviai reaguoti tuos veiksniusImores jtaka konkurencinei aplinkai
yra skirtinga ir priklauso nuo jos konkurengsnpozicijos rinkoje, bet konkurenéimplinka visada yra
labai svarbugsmones strategijos elementas.

Vertinant verslo aplinkos veiksnius, dazniausiaki8ami ir diskutuojami Sie sektoriai (R.
Matkeviienes, 2007):

» gamybos sektorius (konkurentai, gamybos apimtyskiucencingumas);

« paslaug sektorius (tiekjai, nekilnojamojo turto ageiitos, paslaugos);

e zZmoni iStekliy sektorius (darbo rinkgdarbinimo ageniros, universitetai, mokymgstaigos,
kitu bendroviy darbuotojai, darbuotojprofesires sjungos);

« finansini iStekliy sektorius (bankai, draudimo bendésyprivafis investuotojai);

 rinkos sektorius (klientai, vartotojai, potendgsvartotojai);

» technologiji sektorius (produkcijos gamybos technologijos, nedstyrimy centrai, naujos
gamybos priemais);

« ekonomikos glygy sektorius (nedarbo lygis, investavimo apimtys,reknikos augimas);

» vyriausyles sektorius (miestas, Salistatymai, mokesai, politikos procesas);

» sociokultrinis sektorius (vertys, nuostatos, religija, darbo etika, vartotgisy apsauga);

 tarptautinis sektorius (uzsienio $afinkos ir konkurencijajeigosi kity Saly rinkas galimyks,
uzsienio muitai, reguliavimas, valiukursai).

A. Rutkauskas (2006) savo knygoje iSskiria konkaijes kikle lemiartias ggas:

* nauy dalyviy j¢jimo i rinka pavojus;

» vartotop rinkos galia;



» produki; pakaital; arba paslaugpakaital; atsiradimo g¥sne;
» pardaejo rinkos;
e imorems visomis priemadmis siekti naudingos paties tarp konkurenmt

Nauji konkurentai atsineSarinka naup paggumy, siekdami uzimti savo vigtir prieiti prie
pagrindiniy iStekliy. Kiek rimtas yra nawj konkurent, pasirodymo rinkoje pavojus, priklauso, nuo
1éjimo i rinka barje pohidzio, nuo esam konkurent.. Jeiguiéjimo | rinka barjerai yra sunis ir
pretendentai susiduria su galingu, tvirtisiSaknijusiu konkurent pasiprieSinimu, aisku, kad
isiverziantys naujokai nesukels rimto pavojaus. §igpja SeSios pagrindis prielaidos, sudargins
1¢jimo i rinka barjerus (A. Rutkauskas, 2006):

* gamybos masto ekonomija;

» produkto diferenciacija;

» kapitalo poreikis;

» didesres iSlaidos;

* pri¢jimas prie paskirstymo kangl
* Vyriausykes politika.

Strategijos poiiriu batina iSrySkinti dar du esminius dalykus, keliars atjimo i rinka pavoj
(A. Rutkauskas, 2006):

* salygy keitimo kadai;
 strateginiai sprendimai, gbjami dideliame Sakos segmente.

Strategijos sulrimas gali nustatyti bendrés privalumus ir tikumus. Slygy keitimo ludas
pagistas pramots Sakos struktos suvokimu, kaip realys ir atitinkargiy bendros privalumy ir
trakumy jvertinimu (A. Rutkauskas, 2006).

Vienas iS ,naujju zaidimo taisykly“ tarptautirgje konkurencijoje elementyra kokybiskai
naujas klasterini bei tinkliniy dariny, aljang vaidmuo (R. Jucevius, 2006). Autorius teigia, kad
klasteriai yra savita verslo sistema, tarptayéinpraktikoje jauirodziusi savo perspektyvumir
gekejima stipriai slygoti Saluy ar atskip region; konkurencingurp. Klasteriai — tam tikroje
geografirgje teritorijoje sukoncentruotos, tarpusavypmveskaujargios, vykdarios bendg veikla ir
savo specifine veikl Klasteriy lygmenyje sukuriamos inovacijas palaikes slygos, lemiadios
inovaciju baz: netgi nacionaliniu mastu. Vienas svarbiaudasteriy efekiy yra susigs su tuo, jog jie
formuojasi ir pttojasi toseukio srityse, kuriose Salis specializuojasi ar fwienciad specializuotis,
stiprinantis Saliegkio konkurencinius pranasumus.

Klasteriai kuria didglsinergetin efekt. Taip yra @l to, jog klasteris veikia kaip efektyvi verslo
sistema, jame veiki&ios imores tampa produktyvessa ir efektyvesas. Tai pasiekiamaétl tokiy
priezasiy (R. Jucewuius, 2006):



» Klasterizuotiems dariniams ir jame veiktei jmonei yra kur kas lengviau ir pigiau gauti
specializuat informacip apie rinkas, technologijas, iSteklius ir kitus star svarbius aspektus.
Lietuvosimorems, Sis problemos aspektas yra labai svarbus, enaskovisos verslo ir mokslo
organizacijos jatia didei ,informacijos bad".

« Klasteriuoseimores ir organizacijos specializuojastas veiklas, kurios geriausiai iSreiskig |
esmines kompetencijas,iitai, ka jos moka geriausiai. Kadangi ir kiti klasterio kigai elgiasi
taip pat, sudaromosilygos pigiausiai gauti geriausio lygio prodalkr paslaug Dél to dideja
kiekvieno klasterio vei§o veiklos pelningumas. Geografinis artumas yra da&nas
pelningumo didinimo Saltinis.

« D¢l imonip bei organizacij specializacijos, aktyyi inovaciniy proces Kklasteris tampa
patrauklia vieta kauptis aukfusios kompetencijos specialistams. Pastariejitiketampa
siauros specializacijos ekspertais, bél plastovaus rySio su partneriaigyja ir sistemig
problem; sprendimo kompetenagijKlasteris — tai savita verslo sistema,dpturédama aukst
visumirg kompetency, yra ,uzprogramuota“idi efektyvi.

» Klasteris negali oti ekonomiré sistema, kurios vidujeéna konkurencijos. Netgi prieSingai —
joje konkurencija yra dar didesnnes tenka konkuruoti su tokiais pat konkurendsmga
specializuotais konkurentais. Be to, tenka atlaikyiSorés konkurenti, siekiargiy integruotisj
klastei, spaudim.

» Dél didesnio veiklos efektyvumo ir sisterésr kompetencijos, o per tai — ir didesnio
konkurencingumo, klasterignorés lengviau pajgia konkuruoti tarptautisse rinkose, joms
paprasgiau bendromis pastangomisiti { naujas rinkas. Kas daug kainuoja atskirabnei,
daug paprasau didelei verslo sistemai. Klasterigjdamas mar imoniy visuma, Siuo atveju
veikia kaip dided, taciau virtuali organizacija.

« Klasteris, mdamas didel virtuali organizacija,igyja ir didet derybire jéga, derantis él
tiekimo ar pardavimoatygu.

« Klasteryje susiformuoja ypatinga bendruomenkultira, kuri tampa vis svarbesme tik
ekonomine, bet ir socialine prasme. Tai savo ruqzityviai veikia ir vig visuomer ar
vietos bendruomen Sis socialinis efektas duoda ir ekonoiréfekt.

Suvokiant teigiam klasteriy poveilf konkurencingumui, bet kokignoniy iniciatyva formuoti
klastef ar vystyti bendr veikla yra remiama tiek Lietuvos Vyriausg®, tiek ir Europos gungos
instituciju. Lietuvai esant ES nare, yra puiki galindybaudoti ES dSas pagal tam tikrsudering
program. Siekiant didinti Lietuvos prameéa konkurencingum baty tikslinga pasinaudoti galimybe
ir ES Strukiriniy fondy léSas nukreipti salyguy sudarym klasteriams kurti (R. Juceius, 2006).
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Pasaulio ekonomikos forumo (World Economic forunonkurencingumo ataskaitoje 2009 —
2010 m. pateikiama, kad Lietuvoje esanemaz; problemy didinant konkurencingua iSskiriamos
Sios:

» galimybk: gauti finansavirg,

* mokegiy tarifai,

 valstyhkes biurokratija;

* mokegiy istatymai;

* infliacija;

» korupcija;

* politikos nestabilumas;

» konkurenciy ribojantys darbo reglamentai;
* nepakankamai iSsilavinusi dark@a;

* netinkama tiekimo infrastruita.

Kita vertus, esama ir nemazai optimistiSkai nutmkiy tendenciy. ,The Global
Competitiveness report 2009 — 2010" vertinimu LwetiS 134 pasaulio $al2008 — 2009 m. #mé —
44 viey, konkurencingumo srityje. Lietuva lenkia 9 Eurofagungos Salis. Esant ekonominei krizei
Pasaulyje 2009 — 2010 m. konkurencingumo indeksatuvos gerokai krenta 53 vieh, taip
aplenkiama tik 5 Europosifsingos nats.

Ekonomikos doktrina jau seniaiode, kad konkurencija skatingnones veikti efektyviau ir
sialyti vartotojams didesnpasirinkiny preki ir paslaug mazesamis kainomis. Konkurencija skatina
efektyw; iStekliy naudojimy, vartotoji gerows augima, mokslirg bei technip pazang ir bendn
ekonomir pazang. Konkurencija tai rizika laigti arba pralainti. Verslininkui kartais naudingiau —
ne konkuruoti, bet susitarti ar piktnaudziauti. Nekliam smulkaus ir vidutinio verslo (toliau — SVV)
imoniy konkurenciiés aplinkos vertinimui #itina nagrigti konkurent, elgsen rinkoje. Nagrijant
iISskiriama piktnaudziavimas dominuojama ¢adi, susitarimai, neginingos konkurencijos
veiksmai.

Konkurent; elgsem rinkoje bus nagrigfama remiantis LR konkurencijogstatymu, LR
Konkurencijos tarybos informacija, téss aktais. Vig pirma reikia teisiSkai apitalinti susitarimus,
neszininga konkurencig ir piktnaudziavina dominuojaiia padtimi.

Vadovaujantis Konkurencijogstatymo 5 straipsnyjdavardijama, kad visi susitarimai, t.y.
tiesiogiai ar netiesiogiai nustatantys (fiksuojatyam tikros preés kainas arba kitas pirkimo ar
pardavimo slygas; pasidalijantys preék rinka teritoriniu pagrindu, pagal piéky ar tiekéjy grupes ar
Kitu biadu; nustatantys tam tikros préek gamybos ar pardavimo kiekius, taip pat ribojangghnirg
pazang ar investicijas; panasaus palzio sutartyse taikantys nevienodas (diskriminagjirslygas
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atskiriemstkio subjektams ir tuo sudarantys jiems skirtingasKurencijos sglygas; iS kity tkio
subjekt; reikalaujantys papildomisipareigojimy, kurie pagal savo komergipobadj ar paskiri néra
tiesiogiai susi su sutarties objektu — Konkurencijgstatyme jvardijami kaip draudziami ir
negaliojantys nuayjsudarymo momento.

Nuo 2010 m. sausio 1 d. Konkurencijastatyme jsigalios naujas apibudinimas, kad
dominuojanti paétis — vieno ar daugiadkio subjekt; pacttis atitinkamoje rinkoje, kai tiesiogiai
nesusiduriama su konkurencija arba kigalina daryti vienpuslemiam jtaka atitinkamoje rinkoje
veiksmingai ribojant konkurenaij Jeigu ngodoma priesSingai, laikoma, kadkio subjektas (iSskyrus
mazmenine prekyba besiv@ant] tkio subjeky) uzima dominuojatia packt] atitinkamoje rinkoje,
jeigu jo rinkos dalis sudaro ne maziau kaip 40 pmac Jeigu ngodoma prieSingai, laikoma, kad
kiekvienas i$ trij ar mazesnio sk&éiausikio subjekt; (iSskyrus mazmenine prekyba besévancius
okio subjektus), kuriems tenka didziausios atitinkaminkos dalys, kartu sudataos 70 procent ar
didesr atitinkamos rinkos dgluzima dominuojakia packt;. Jeigu ngodoma priesSingai, laikoma, kad
mazmenine prekyba besi¢antis tkio subjektas uzima dominuojén packt atitinkamoje rinkoje,
jeigu jo rinkos dalis sudaro ne maziau kaip 30 pmac Jeigu ngodoma prieSingai, laikoma, kad
kiekvienas iS trip ar mazesnio sk&aus mazmenine prekyba besiianciy tikio subjekt;, kuriems
tenka didziausios atitinkamos rinkos dalys, kanlasaios 55 procent ar didesn atitinkamos
rinkos dal, uzima dominuojatia packt;.

NesiZziningos konkurencijos veiksmai Konkurencijgsatymo 16 straipsnyje apitiinama kaip:
savavaliSk naudojimy Zymens, kuris yra tapatus ar pana3ukito tkio subjekto pavadinim
registruo prekes zenkh ar neregistruat platiai zinomy prekés zenkh, ar kip pirmumo teise
naudojam zymen su skiriamuoju pozymiu, jeigu tai sukelia arétika, kad gali sukelti painiavsu
Siuo tkio subjektu ar jo veikla arba jeigu siekiama gZ@singai pasinaudoti Siakio subjekto (jo
Zenklo ar zymens) reputacija, arba jeiglitd gali nukengti Sio tkio subjekto (jo Zenklo ar Zymens)
reputacija, arba jeiguétito gali susilpgti Sio tkio subjekto naudojamo Zenklo ar Zymens skiriamasis
pozymis;tukio subjekt; klaidinima pateikiant jiems neteisinagar nepagsta informacip apie savo ar
kito akio subjekto prekj kieki, kokyke, sudtines dalis, vartojimo savybes, pagaminimo ajiéida,
kaina ar nutylint apie rizil, susijusa su Sii prekiy vartojimu, perdirbimu ar kitokiu naudojimu;
informacijos, kuri yra kitaikio subjekto komerci paslaptis, naudojim perdavim, skelbiny be Sio
subjekto sutikimo, taip pat tokios informacijos gay iS asmen, neturirtiy teiss Sios informacijos
perduoti, turint tiksd konkuruoti, siekiant naudos sau arba padaragtSiamukio subjektui; silyma
konkuruojartio tkio subjekto darbuotojams nutraukti darbo sutartnevykdyti vig ar dalies savo
darbo pareig siekiant naudos sau ar padarang Zmikio subjektui; kitoikio subjekto gaminio ar

jo pakuogs imitavimg, to gaminio ar pakués formos, spalvos ar kitskiriamyju pozymiy kopijavima,
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jeigu tai gali klaidinti @l gaminio tapatybs arba jeigu Siais veiksmais siekiama, pasinautidjhm
ukio subjekto reputacija, gauti rgiingos naudos; pateikigmeteisingos ar nepagtos informacijos
apie savo ar kitaikio subjekto vadovaujaius asmenis, darbuotpkvalifikacija, teisirg, finansire ar
kitokia tkio subjekto paélj, jei ckl to gali kiti padaryta zalos kitanikio subjektui; reklamos, kuri
pagal Lietuvos Respublikastatymus laikoma klaidingr, naudojim.

Zinant kokie pazeidimai yra neteéisir iSanalizavus LR Konkurencijos tarybos nutansnct
konkurencijos paZzeidim akivaizdu tapo, kad daZniausiai Konkurencijststyna pazeidzia stambios
imores. SVVimoniy pasitaiko maziau, bet nmtamos padidinti savo rinkos dajos taip pat griebiasi
pazeistijstatyms.

Platia konkurencijos politika apitlinama R. Stanikno knygoje ,Konkurencijos politika:
teorija ir praktika: monografija“ (2009). Konkuregjos politika R. Stanikinas (2009) apiidina, kaip
istatymy sistema, reglamentuojatiy konkurencijos taisykles. Valstyp valdymo organai ir
konkurenciy priziarin¢iy institucijuy saveika skatina gamintojug rinka tiekti aukStos kokyds
produkcip kuo Zemestmis kainomis ir didinti ekonomin gerow. Konkurencijos politika yra
priemoni; visuma, istatymy ir prieziaros funkcionavimas, kuris sudaroaly@as @Ziningai
konkurencijai ir uztikrina, kad rinkose ji nentgz Konkurencijos politikos sistemojeveikauja (R.
Stanikinas, 2009):

» Seimas (Parlamentas), Vyriausyb
» Konkurencijosistatymas ir kitiistatymai, reglamentuojantys konkurencijos taisykles

e teismai;

Europos Komisija (EK);

Konkurencijos taryba.
Valstykes valdymo organai pirmiausia Seimas priima ir kolnoja, kaip funkcionuoja
Konkurencijos istatymas. Vyriausy® analizuoja ir esant konkurencijos sutrikimams, kitei
Parlamentujstatymo pataisas, kad uztikninefektyvia konkurencija atskirose rinkose.
Konkurencijosistatymas numato taisykles, kwtikslas saugoti konkurencijos laisvTaip pat
istatymas reglamentuoja konkureaciyibojartia ar galitia riboti valstylés valdymo, savivaldos
instituciju bei ikio subjekt; veikla ir nesiziningos konkurencijos veiksmus, nustatg gistitucijy ir
subjekt; teises, pareigas ir atsakomgybei konkurencijos ribojimo ir ngginingos konkurencijos
kontroks Lietuvos Respublikoje teisppagrindus.
Konkurencijosjstatymas yra pagrindinis ir bendrasis konkurgnepglamentuojantigstatymas.
Jis taikomas visomsikio ir veiklos sferoms, taip pat wisnuosavybs formy atzvilgiu. Atskiri

istatymai gali reglamentuoti konkurencijos tam tdeoukio Sakos taisykles arba numatyti
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Konkurencijos jstatymo iSimtis. Tai #dinga infrastrukiros Sakoms, kur daugiausia vyrauja
monopolijos.

Siuolaikiniai konkurencijos politikos vertinimo sgelistai, praktikai ir teoretikai intensyviai
diskutuoja, kam teikti prioritgtar vartotojo, ar bendrosios geésvtikslams. Fundamentali problema:
ka turi skatinti konkurencijos prieiios institucijos vartotojo gerg@var bendgja ekonomir gero\.
Néra vienintelio atsakymo. Teikiant visapusiSgrioritety vartotop gerovei, mazinant pardavimo
kainas, ®ra jokiy garantij, kad imoniy ekonominis augimas bus pristabdytdsionés netués
pakankamai pelnog$y modernizuoti gamybos procesus iggil gamybos asortimentKita vertus,
pasirinkus bendya gero\w, vartotoj; gerows lygis krist; (R. Stanikinas, 2009).

R. Stanikinas (2009) raso, kad konkurencijos politikos tiksddspindi Konkurencijogstatymo
genez ir logika. Daugelyje konkurencijogstatymy numatytos nuostatos, draudziens imorems,
turincioms dide¢ rinkos dal, ja piktnaudziauti. Paprastai smulkios ir vidésmmones daugeliu atvej
padeda iSsgsti nedarbo problemas, be to, jos daznai savo gamyb perdavimo cikluose tina
lankstesas nei dideds imores. Mazogmores sudaro atsvardidesniy konkureniy galiai subalansuoti.

Vienas pagrindini konkurencijos politikos tiksl skatinti konkurency (R. Stanikinas, 2009).
Kuo intensyvesé ir efektyvesg konkurencija, tuo didesntikimybé, kad rinkoje kainos nebus
didinamos.

Lietuvos Respublikos konkurencijostatymo 1 straipsnis skelbia, kad vienas pagrindini
Konkurencijos jstatymo tiksh — saugoti &iningos konkurencijos laigv Siekdamos uztikrinti
sazininga konkurenciy, konkurencijos prie#iros institucijos dazniausiai susiduria su vadinanags
1€jimo 1 rinka barjerais. Tai dazniausiaiiba jvairis valstylés valdymo orgam sudaryti apribojimai,
kurie apsunkina nayjikio subjekt;, konkurent i¢jima i rinka (R. Stanikinas, 2009). Siuo pafiu
Lietuvos Respublikos konkurencijastatymas yra unikalus. Konkurencijos éeisumato nuostatas,
draudziagias valstyls institucijoms riboti &ininga konkurencig. Ministerijos ir savivaldybs negali
priimti teises akty, kurie diskriminuod atskirus rinkos dalyvius arba rilpohauj; rinkos dalyvi iéjima
1 rinka.

Konkurencijos politikos apiBZzimuose R. Stanilnas (2009) nurododtlolus, Kuriais vyriausyb
skatina konkurencingrinkos strukiiry formavimg ir saZininga konkurencijos elges Pereinant nuo
socialistires ekonomikos modejiprie rinkos ekonomikos, daznai vyriauggldormuodamos prameés
politika jvairiausiomis priemao#mis, pavyzdziui, dotacijomis, subsidijomis arbaokiis finansigs
pagalbos formomis, tiesiogiai remia véear kita imorg arba konkréias tkio Sakas. Tokiu #du
sudaromos nevienodos konkurencijal/gos. Kai Vyriausybs vykdoma pramais politika iSkreipia

konkurencig, sudaromiiéjimo i rinka barjerai, kaip kad muitai importuojamai produkcigrba
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importo kvotos. Tai dazniausiai yra vyriauggbarba atskiros ministerijosithas apsaugoti vietinius
konkurentus nuo importuotpkonkurencijos.

Rinkos integracijos skatinimas labai svarbus koehkaijos politikos tikslas sugg su
ekonomine politika. Europosafsingos konkurencijos teisdraudzia kain diskriminacip tarp Saly
nariy (R. Stanikinas, 2009). Kova su infliacija, ekonoraifais\e, rinkos integracijos skatinimas Sie
trys konkurencias politikos tikslai sudaroaf/gas vyriausybms formuoti efektywi konkurencijos
politika. Konkurencijos politika glaudziai susijusi su ki vyriausybi vykdomomis vieSosiomis
politikomis. Dazniausiai Sios politikos papildo mee kita ir sudaro prielaidas vyriausybei vykdyti
efektyvia ekonomir politika.

ISnagrirgjus teorip, galima daryti iSvada, kad konkurenggnaplinkos svoka apima labai daug
veiksni: ekonomir aplinka, politing aplinka, socialire aplinka, technologir aplinka, geografir
aplinka, teisire aplinka, demografig, pirkéus, tiekejus, esamus ir potencialius konkurentus.
Nagrirgjant konkurencias aplinkos teoryj, taip pat iSnagritta klasten, taikymas konkurencige
kovoje. Klasteriai yra savita verslo sistema, katipriai gali jtakoti konkurencingum) nes jie
formuojasi ir pttojasi tosetukio srityse, kuriose Salis specializuojasi ar fwienciad specializuotis,
stiprinantis Saliegkio konkurencinius pranasumus. Siekiant iSnagrioR konkurencig aplinka buvo
iSanalizuotas Konkurencijogstatymas, kuris yra unikalus ir Siuo metu uZztikrirsaZininga
konkurencig. Konkurencigs politikos sistemoje ageikauja: Vyriausyb, Konkurencijos taryba,
Europos Komisija, teismai, Konkurencijogstatymas ir kiti teig&s aktai, reglamentuojantys

konkurencijos taisykles.

1.2.Imonés konkurencinio pranasumo koncepcijos

Daznai literailiroje konkurencinio pranasumo terminas siejamas s@adfter ir jo pagrindiniais
konkuravimo strategyj tipais. M. Porter (1980, 1985, 1998, 2005) nagtamas konkuravimo
strategijas teigia, kadimoré gali igyti ilgalaiki konkurencinm pranaSura taikant bendsias
konkuravimo strategijas: iSlaidyderio, diferenciacijos ir koncentracijos.

M. Porterio teigimu, konkurencinis pranasumas paamas pateikiant vartotojui didesnert,
kuri yra gerokai didesnnei jos sulirimo kasStai. Dideshveri yra pasiekiama pateikiant produktus
Zemesne kaina nei konkurentai arbaasit vartotojui unikak naud teikiartius produktus. Bl Siy
priezasiy egzistuoja du konkurencinio pranasumo tipai: @é@iny ir diferenciacijos.

Strukfirinio poziirio pozicijy konkurencinis pranaSumas vertinamas kaip spesifibei
konkretus kdas ir sutapatinamas su pelnu ajim@nrés rezultatais. Bl Siy priezasiy konkurencinis

pranasumas laikomas pozicionavimo rezultatu (Rs&kiere, 2004).
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Mokslinéje literatiroje konkurencingumo koncepcijgrardinta kaip viena sutingiausiy ir
sunkiausiai apibendrinamtyrimo sriiy dél patios sampratos kompleksiSkumo, konkurencingumo
veiksniy gausos irjvairowes, konkurencingumo proceso stidgumo. Didziausi jtaka imoniy
konkurencingumui dargmoniy konkurencini pranasum stiprinimas, maksimalus vartotpporeikiy
tenkinimas ir savalaikis prisitaikymas prie kintansalygu (Bruneckieg, 2009).

G. S. Day ir R. Wensley (1988) iSskydu pagrindinius ilgalaikio konkurencinio pranaSumo
igijimo  Saltinius: iSskirtinius geffimus, kurie siejami suimorés personalo iSskirtémis
kompetencijomis ir iSskirtiniais istekliais, kurneturi kitosimorés. G. S. Day ir R. Wensley (1988)
teigia, kadimores iStekliai turi liti vertingi. IStekly vertingumas suprantamas kaipgalimyhes ir
gekejimas garantuotimonei iSskirtinum, kuris tiesiogiai lemia jos konkurengipranasSura. IStekliai
turi bati sunkiai arba brangiai imituojami. Jeigu konkuegriuri galimylz isigyti tuos paius iSteklius,
juos imituoti arba pasinaudoti substitutaigjore greitai prarandagyta konkurencifn pranasurp
IStekliy iSskirtinumas turi bti ilgalaikis, nes per trumplaika imoné gali nespti juo pasinaudoti.
Norédama iSlaikyti iStekli iSskirtinunmy, imonre turi nuolat investuoti iStekliy karima, iSlaikymg ir
atnaujinimy. IStekliai turi priklausytiimonei. Tai susg su ZzmogiSkaisiais iStekliais. Kuo patikimiau
imore kontroliuoja savo isteklius, tuo mazéstikimybé, kad konkurentai sugéb perimti ir
pasinaudoti jos iStekliais.

Pazynetina, kad iStekli teorija, paveikta neoklasikis mikroekonomikos ir evoliucijos teaiij
remiasi nuostata, teigidia, kad unikais iStekliai yra laikytini konkurencinio pranasumalt&iu
(Barney, 2001). KonkurendirpranaSurm lemia vertingi organizacijos iStekliai, tarp ir tokie, kaip
kolektyviniai jos gebjimai ir kompetencija. IStekii teorija panei§ nuomorr, jog imones galimyles ir
pavojai vertinami iS produkto pozigij

Unikalas jmores iStekliai yra tiesiogiai susijsu aukStesniais jos rezultatais: uniisalsunkiai
imituojami ir nemobitis iStekliai vertinami toél, kad generuoja ekonominrent (R. Korsakies,
2004). Sj teorija nagrirejusios autogs nuomone, ry3ys tarp konkurencinio pranasumozinltat, yra
akivaizdziai tiesioginis, kadangi tiksliai neiSs&irzemy kainy, diferenciacijos ar kit konkurencinio
pranasumo tigp. Jeiguimone turi verting, rety ir sunkiai imituojann iStekliy, tai aukStesni rezultatai
yra uztikrinti.

R. Korsakiegs (2004) teigimu iStekli teorija vertintina kaip strulatiSka ir detali koncepcija,
aiskinanti, kaip ir kod jau jgytas pranasumas galitbiSlaikytas. IStekl teorija tugjo gana nedidel
itaka tiems darbams, kuriais siekta numatyti konkurengmanaSunp. PranaSumas gali ab
identifikuotas tik tuomet, kai jau yra pasiektagidu, remiantis iStekii teorija, negali bti iS anksto

prognozuojamas (R. Korsakigr2004).
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IStekliai nusako tai, &imore gali padaryti, o konkurenctnaplinka nusako tai, kas privalaitb
padaryta, siekiant efektyviai tenkinti vartatoporeikius. Sie po#iiai yra vienodai reikdmingi (R.
Korsakier¢, 2004).

Nagrirgjant iSteklius, kurie turi @ti iSskirtiniai norint iSsiskirti iS5 konkurent aktualu yra k
konkurentai iSorigje aplinkoje mato ar nemato kiimoniy atzvilgiu. Abell pateikia ,matomus*” ir
.nematomus” konkurentskirtumus (Abell, 1980) 1. pav. Rinkos strategijpgmones s£kmingumas
yra matomas kitomsimoréms. Konkurentai nemato: iStekli sugekjimy, organizacinio

funkcionavimo, pateikimo pasirinkimo, strategitkietinimy.

—

Sekmingumas

Matomi skirtumai

Y

Rinkos strategija

_/
1Stekliai N

Sugelgjimai

Organizacinis funkcionavimas / Y Nematomi skirtumai

Pateikimo pasirinkimas

Strateginiai ketinimai_/

Saltinis: sudaryta pagal Abell, (1980)

1 pav. Konkurenty matomy ir nematomy skirtumy piramid é

Visa M. Porter (1980) sukurtoji konkurencinio praanmu teorija grindziama teze, kad toks
pranasumas yra pasiekiamas, pateikiant vartotogiestt vert. Ja, anot M. Porter (1980), galima
sukurti pateikiant bazinprodukty Zemesne kaina, arba pateikiant produkegul ir aukStesne kaina,
bet turini papildoma vertingunma, kuris kompensuoja didesrkaim. M. Porter (1980) abu Siuos
konkurencinio pranasumo principiniugdus sujungia su veiklos apimties iSraiSka ir fonayd tris
pagrindines tokio pranasumggijimo bendgsias strategijas: Zemesn kainos; diferenciacijos;

koncentracijos.
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Zemy kainy strategija M. Porter (1980) tradicikai vertinapkpagrindire verslo strategdj, kuria
siekiamaijgyti konkurencin pranasum. Firmos sugelimas efektyviausiai valdyti savo resursus ir
taip pasiekti mazesmieiklos ka&i negu konkurentai.

Zemq kainy strategijos pranasums konkureni jegy teorijos pozicij, galima iSskirti tokius jos
teigiamus ypatumus (M. Porter, 1980):

» tiesioginy konkurenty atzvilgiu (tokia strategija leidzia gauti didg¢snegu vidutini pela
vidutinio pelno Sakoje; inicijuoti ,kawp kam® ir jaustis jame saugiau; investuati kitus
konkurencinio pranaSumo veiksnius, svarbius konkuie ir tuo susilpninti jo
konkurencingung; plésti savo rinkos da);

» potencialiy konkureniy (sumazina tokj firmy intereg jeiti i rinka; iéjimo kaStai visuomet yra
didesni, o pelnaséiZemesni kainy negarantuotas);

» pirkéju (masinis pirkjas tampa lojalesnis takistrategij naudojagiai imonei);

» tiekéju (siekiama ir taupytisigijimo kastus irivairiuose etapuose gautos ekonomijos galima
strategijai svarbiems tiéjams mokti brangiau);

» pakaital (situacija yra analogiska kaip tiesiogjnr potenciali konkurenty).

Firmos, naudojatios Zeny kainy strategia, daznai pasizymi vertikalios integracijos tendgnci
Tai joms sukuria palankias strategines prielaidag sveikh jvairiuose Sios grandé#s elementuose
restrukfirizuoti (M. Porter, 1980). Kai kuriedlai, kaip restrukirizuojant s4 veikla galima bui jgyti
konkurencin pranasuny, yra Sie:

» perkeliant pajgumus atiau tielejuy/vartotop;

» reikiama kryptimi didinant vertikadiintegracig;

* naudojant skirtingus darbinius procesus;

» koncentruojanti$ bazin produkt, atsisakant papildompaslaug;

* randant pigesniiStekliy;

» parduodant produktus per specializiigeriausiai savo, kargl

Diferenciacijos strategijos esnyra pelnoimorgje siekimas, kuriant vartotojvert, kuri yra
skirtinga ir didesa negu silo konkurentai. Viena svarbiawssalygy, norint €kmingai diferencijuoti
produkt, yra tinkamas vartotgjsegmentavimas. Diferencijuojant produktarbujvertinti tokias jos
charakteristikas: vientisuamtinkamunma, kokyle, novatoriSkum (M. Porter, 1980).

M. Porter (1980) nagrédamas produkto diferencijavimo, marketingo ar kaekgijos
problemas, iSskiria daugeprodukto ar jo pateikimo pasirinkimo atrilputleidziartiy vartotojui §
produky isigyti pigiau arba gauti didesiveri, naud. Veiksniai, mazinantyssigijimo ar naudojimo
kaina, galima sugrupuoti taip: pigesni produkto gamylasStai, pigesés medziagosjrengimai ir

darbo gga, maZesni laiko nuostoliai; maziaéntesio reikalaujanti ar paprastégprieziara; mazesnis
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papildomy iSlaidy ar pastang poreikis; suderinamumas su jau turimg@enginiais, instrumentais;
nemokamas konsultavimas, technpagalba; maZza rizika, kacengimas suges pasibaigus garantiniam
laikui.

Produkto vert didina tokie veiksniai ir savys (M. Porter, 1980): patogumas ir naudojimo
paprastumas; tgimas daugiau teigiam savybi; galimyke papildyti ar pakeisti naujais priedais;
komplektuoés pasirinkimo galimyls naudojimo universalumas; neekonomirporeiky - statuso,
prestizo, komforto tenkinimas; suggimas tenkinti busimus poreikius.

Diferenciacijos strategijperspektyviausia taikyti tada, kai (M. Porter, Q98

» yra didelis diferencijavimo metadpasirinkimas;

 vartotojai turi skirtingus norus;

» vartotojai vertina diferencijuotus produktus;

* nemazai konkurent nenaudoja diferencijavimo strategijos arlanaudoja nepakankamai
karybiskai.

M. Porter (1980) koncentracijos strategijos esapikidina taip — kad firma koncentruoja savo
paslaugas ribotoje visos galimos rinkos dalyjebetoje geografigje rinkoje ar tenkindama tik tam
tikrus specialius poreikius. Vienas svarbiaugranasum iSrySkéja tada, kai tiesioginiai konkurentai
nesugeba taip pat aptarnauti tosips rinkos. Naujiems konkurentams Si niSa gali roebti patraukli
dél riboty veiklos apindiy ir batinumo specializuoti su tuo susijugdapildom; kast;.

Vienas iS koncentracijos strategijos pranasuyna tas, kad nereikia dideliresurg, norint
isitvirtinti nedideliame segmentealgginai nedidet rizika ir nedideli potenciak nuostoliai nekmeés
atveju. Specializuojantis tam tikroje veikloje gadi pasiekti tobulos technologijos, serviso,
marketingo ir taip didinti savo konkurencini saugugiul. Porter, 1980).

Koncentracijos strategijos taikymo prielaidos yrasS(M. Porter, 1980): kai galima iSskirti
aiskius rinkos segmentus, tufias specifinius poreikius, arba pakankamai lokaine santykinai
saugias lokalines rinkas; kamore, neturi pakankamai resurs kad gatty naudot mazess
diferenciacijos strategija, siektenkinti masinio naudojimo poreikius; kai firmoska ir produktas
pasizymi deramu atsparumu potenciakonkureny veiksniams; kai segmento gaunamos stabilios
pajamos, o ir veiklos apimtys yra ade&es esamam ir artimiausiam potencialiam poreikiui;
koncentracijos strategija tinka tokioms veiklogists, kurios nepasizymi sezoniSkumu ir cikliSkumu,
nes priesingu atveju firma hupriversta diversifikuoti savo irdito prarasi koncentracijos teikiamus
privalumus.

Valstybés remiamosimores tam tikrose Sakose gali &tiraukSt pelno lyg ir nesiekdamos
pranasumo zema kaina ar diferenciacija. Konkuremcpranasumasjgytas zemesne kaina arba

diferenciacija, padidina tikimyb pasiekti geresni rezultat;, bet konkurencinis pranaSumasran
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prilyginamas rezultatams, kadangi zema kaina erdriciacija @ra vieninteliai rezultatus lemiantys
veiksniai (M. Porter, 1980). Konkurencinis pranaggmigytas tokiais bdais, gali Iati greitai
prarastas, kadangi pasiekusiogmores islaiko tol, kol produktai arba;jpateikimo ldai atitinka
daugumos vartotajkeliamus reikalavimus.

Imonei stiprinant konkurencinguwmnbitina tueti salygas ir galimybes vykdyti pokyus, kuriy
déka imore jgyja konkurencinius pranaSumus, rengdama naujudogeinidus, diegdama naujas
technologijas arba tobulindama bazinius gamybgasiorganizacijos komponentus (J. A. Urbonas, I.
Maksvytiere, 2009).Naujows veda; lyderio pasikeitimm Sakos konkurencéfe rinkoje tuo atveju, jei
kitos Sakos konkuruoj&ios imores nediegia naujoyi arba negaliy diegti. Nauy konkurencini
pranasum strategiy ir bidy atsiradimas daZniausigiyksta, todl, kad ¢l kokiy nors priezaSy suyra
arba pasikeia Sakos strukira.

Pasak M. Porter (1990), tipiSkos naujgvsuteikiagiy konkurencinius pranasumus, priezastys
gali bati tokios:

» gamybos iStekij strukiiros arba ve#s pasikeitimas;
* naujos technologijos;

* naujai atsiragl arba pasikeitreikalavimai;

* investicijosi naup nemateriaj turta.

Imores konkurencini pranaSum naujovip pagrindu iSlaikymo trukin priklauso nuo trig
veiksnip grupiy (J. A. Urbonas, I. Maksvytien 2009): naujowi konkurencini pranasum Saltiniy;
imores turimy naujovip konkurencinig pranasum Saltiny kiekiy; nepaliaujamo gamybos ir kit
veiklos GSiy tobulinimo.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad vergimonés konkurencini pranasum formavimuisi
didek jtaka turi iSores slygos, apimadios Sakos, regiono, nacionalines ir tarptautindgyas.Imones
konkurencini pranasum stiprinimas arba silpninimas sugjsu i valdymo strategijomis: iSlaid
lyderio, diferenciacijos ir koncentracijos, kwngpagalbaimores konkurencinius pranasumus vidaus ir
iSorés salygos konkurencijos égas pavafia konkurencini pranasum veiksniais. Konkurencis
aplinkos pranasumui didgijtaka turi iSskirtiniai personalo ggbmai ir iSskirtiniai iStekliai kury neturi
kitos imores. IStekliai nusako tai,akimore turi padaryti, o konkurencinaplinka nusako tai, kas
privalo iti padaryta, siekiant efektyviai tenkinti vartaigjoreikius. ISanalizuota M. E. Porter (1980)
strategijos formavimo kryptys: Zemos kainos; difeiacijos; koncentracijos (fokusavimo). Nagtin

Sias strategijas svarpnes y taikymas turi tiesiogiés jtakos konkurenciniam pranaSumui.
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1.3. Smulkaus ir vidutinio versloimoniy konkurencingumo veiksniai

Smulkus ir vidutinis verslas yra neatskiriama kiekes Salies ekonomikos dalis, veikianti
nacionalits ekonomikos konkurencingum padedanti sgsti uzimtumo problemas, aptarnaujanti
didZiasiasimones, uzsiimanti netradiciniais verslais (O. ®ikijs, P. Zukauskas, 2004).

Norint iSanalizuoti smulkaus ir vidutinio verslo rkaurencingum, visu pirma reikia teisiSkai
apibezti smulky ir viduting versh. 2008 m. sausio 1 dsigaliojo smulkaus ir vidutinio verslo gitos
istatymo pakeitimai. Naujojstatymo redakcijoje smulkios ir viduisimones apibéziamos taip:

Vidutiné ijmone — imore, kurioje dirba maziau kaip 250 darbuatojr kurios finansiniai
duomenys atitinka bent viens S salygu:

e imores metires pajamos nevirSija 138 min.dijt

* imores balanse nurodyto turto vertevirSija 93 min. li.

Mazaimore — imore, kurioje dirba maziau kaip 50 darbuataj kurios finansiniai duomenys
atitinka bent viea is S salygu:

e imores metires pajamos nevirsija 24 min.Jit

» imores balanse nurodyto turto vertevirSija 17 min. li.

Labai mazaimoné — jmore, kurioje dirba maziau kaip 10 darbuatojr kurios finansiniai
duomenys atitinka bent viems Su salygu:

* imores metires pajamos nevirSija 7 min.uit

» jmores balanse nurodyto turto vertevirSija 5 min. lig.

Lietuvos Respublikos smuklaus ir vidutinio versltetps jstatymas apilézia ir valstylés
pagalbos teikira smulkaus ir vidutinio verslo subjektamistatymas nustato, kad valstgbpagalba
smulkaus ir vidutinio verslo subjektams teikiamagglaVyriausylés, apskiiy ar savivaldyhi
smulkiojo ir vidutinio verslo gitros programas. Sioms programojggvendinti naudojamos valstyh
biudzeto, savivaldyhibiudzet,, valstyles ar savivaldyhi pinigy fondy l1éSy.

Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslétms jstatymas apilézia galimas valstyds
pagalbos smulkiam ir vidutiniam verslui formdstatyme numatytos Sios pagalbos formos:

* mokegiy lengvatos (jei jos nustatyt¢statymy), rinkliavy lengvatos;

» teises akt; nustatyta tvarka finansirparama: lengvatinipaskot teikimas, labai magpaskol
teikimas, dalinis ar visiSkas p#lany dengimas, garantijteikimas, kredii draudimas, rizikos
kapitalo investavimas, tam tikriSlaidy (steigimo, tyriny, garantijy mokesiu, kredity
draudimoimoky, sertifikavimo (registravimo), atitiktiegvertinimo ir kity) kompensavimas,

subsidijos darbo vietoms kurti;
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* vieqyju paslaug verslui teikimas verslo inkubatoriuose, verslomfacijos centruose, mokslo
ir technologiji parkuose ir kituose juridiniuose asmenyse, Kuwteigimo dokumentuose
nustatytas &i paslaug teikimas;

* Vyriausykes ar savivaldyhj nustatytos kitos paramos formos.

Lietuvos Respublikogkio ministerijos nuomone labai mazoms, mazomsdutinémsimorems
tenka svarbiausias vaidmugyvendinant Lisabonos strategijoje numatytus tikslgkatinatius
naujoviy diegima, partnerysis, konkurencingumo ir uzimtumo gla. Lietuvoje, kaip ir Europos
Sajungoje, mazos ir vidutis imores (toliau — MV]) sudaro daugiau kaip 99 proc. wisalyje
veikiarciy imoniy. MV] sukuria apie 60 proc. wsSaliesimoniy bendrosios prigtinés veres ir
idarbina daugiau kaip 70 proc. widirbartiyjuy Lietuvosimorese.

Smulkios ir vidutires imores (toliau — SY) yra viena iS esmini rinkos santykiais pagstos
ekonomikos komponemt turinti lemiany poveik bendram ekonomikos augimui ir socialiniam
stabilumui (O. Stripeikis, P. Zukauskas, 2004).]SMi nemaZai pranasum- tai mazas kapitalo
poreikis, greita reakcija rinkos pokyius ir lankstumas taikantis priey,j nauj rinky ar nig;
uzpildymas, konkurencijos didehs imorems sudarymas, didgu imoniy aptarnavimas, nawjir
daznai gerests kokykes produkt, paslaug, gamybos processukirimas. SVVineSa didelindél; |
uzimtumo didinim, nauj; darbo viey kirima, naujos technikos ir technologijos panaudajimauj
veiklos sréiy atsiradim ir plétojima (O. Stripeikis, P. Zukauskas, 2004).

Smulkus ir vidutinis verslas atlieka daugeinkcijy, kuriy ekonomiskai nepégjia atlikti stambios
kompanijos. SVV naudojasi zmogaus iStekliais, kikiame versle liki nepanaudoti. SVV sugeba
operatyviai reaguofi poreikiy ir technologij pokyius, idiegti ir pktoti naujus veiklos procesus, kuriuos
véliau pamazu perima stambios kompanijos. SVétral yra sveikos konkurencijos garantas vartptoj
naudai, kadangi nawjgamintoj atsiradimas koncentruotose rinkose uZztikrina preki paslaug
ivairove, kokyke ir kainy kritima (O. Stripeikis, P. Zukauskas, 2004).

Norint sukurti geg ekonomin lygi Salyje, kity Europos $ungos Sali atzvilgiu, Europos
Sajungos parama Lietuvai ateinaais metais daugiausia skiriama norint pagerinthkoencing
Salies apling. Ekonominio konkurencingumo stiprinimo tikslu, wipirma, butu siekiama sumazinti
Lietuvai kylartiy aktualiu iS8kiy (globalizacijos ir energetés priklausomybs) keliamas gismes ir
uztikrinti Lietuvosikio augimy. Pasiekti §j tiksly yra skatinama remti (Lietuvos Respublikilso
ministerija):

* mokslo, technologij ir inovacijy plétra;

» ekspori orientuotos ekonomés veiklos, sukuriatios didet pridéting vert ir naudojaciios
aukstsias bei naujausias technologijastmpt

» klasterizacijos skatinimas ir technologirdenty; formavimas;
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» darbo naSumo didinimas;
» fizinés (ypa transporto ir energetikos jutig integravimag ES tinklus) pitra.
Pagal Lietuvos Respublikos finansinisterijos pateikiamos informacijos 1 pav. ma&rkad
beveik puse (45,7%%isavinam ¢Sy iS Europos gungos yra skiriama konkurencingumo didinimui.

| Konkurencingumo
didinimas, gamybos
modernizavimas

14%

W Aplinkos, sveikatos
apsaugos,svietimo, socialiniai
projektai

H Gebéjimy verslumo stiprinimas

B Paramos
administravimas,viesinimas

Saltinis: LR Finang ministerija, www.finmin.lt
1pav. ES parama Lietuvai 2007- 2013 m.

Valstyle, skatindama vers| nustato tokias mokeis; lengvatas:
* gyventoji pajam; mokesiy;
* nekilnojamojo turto mokesy;
* pelno mokesiy;
* PVM;
* valstybinio socialinio draudimgnoky;
e Zemes mokesiy;
* privalomojo sveikatos draudimmoky lengvatas.

Smulkiam ir vidutiniam verslui yra teikiamos viefws paslaugos — informacijos, konsultagij
mokymy, kvalifikacijos kelimo ar perkvalifikavimo, metodiniir kity paslaug verslo pradzios, verslo
planavimo, finansavimo Saltupi paieskos, finans tvarkymo, personalo valdymo, inovacij
aktyvinimo, kooperacijos, technologiplétojimo ir kt.

VieSosios paslaugos verslui teikiamos verslo inkothaose, verslo informacijos centruose,
mokslo ir technologij parkuose.

Verslui skatinti bei remti yra taikomi Sie finangninstrumentai:

* lengvatiniy paskot, teikimas;
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» labai mag paskot; teikimas;

 dalinis ar visiSkas pakany dengimas;

* garantij teikimas;

» kredity draudimas;

* rizikos kapitalo investavimas;

» tam tikny iSlaidy (steigimo, tyriny, garantijy mokesiu, kredity draudimoimoku, sertifikavimo
(registravimo), atitiktiegvertinimo ir kity) kompensavimas;

* subsidijos darbo vietoms kurti.

SVV rémimui skiriama mikrokreditas — paskola, kurios supeprastai mazeénnei Salies
kredito rinkos dilomu paskot; vidurkis, suteikiama smulkiam verslininkui lengwgmis silygomis.

Verslo subjektas, kreipdamasisbanky ar kita kredito jstaigy dél paskolos verslui prad ar
plésti, daznai susiduria su bankui nepatrauklaus pakenkamo uzstato problema. UAB ,Investicij
ir verslo garantijos” (toliau — INVEGA) gali patl SVV verslo subjektams iSsgmti Sk problena,
garantuodama pirmos paskolos dalieszigima bankui iki 80 proc. paskolos sumos visoms
investicirems paskoloms ir iki 50 proc. paskolos sumos vikdgs atvejais. Likusios negarantuotos
paskolos dalies gfinima bankas uzsitikrina SVV subjekto palgtais uzstataisjsikeisdamas uz
paskolos dsasjsigyjamy turta. Nuo 2009 m. paskolpalikanos kompensuojamos iS Europagu8gos
(toliau — ES) struktriniy fondy (toliau — SF). Si ES SFédomis finansuojama priemenbus
igyvendinama visuotis dotacijos bdu, t.y. INVEGAI, kaip visuotias dotacijos valdytojui ir Sios
administratoriui, bus skiriamos visuaigdotacijosdsos MM paskot; palikanoms kompensuoti. MV
kompensuojama 50 prosumokty paskoti, palikany, bet ne daugiau kaip 5 proc. metipiakikan;.

Rizikos kapitalo fondai — investuojanaujai kuriam, spatiai augaiu, perspektyvi imoniy
akcin kapitah. Si finansavimo forma paprastairia brangesnnei paskola ar lizingas, télda reikéty
rinktis, jei imore negali pasiskolinti iS5 banko tiek pimigkiek jai reikia, arba tokiomisak/gomis,
kokiomis jai reikia. Dazniausiai Sie fondaigyja nuo 30 iki 50 proamores akcip. Rizikos kapitalo
fondy investicijos suteikia finansinir intelektin kapitah, pagerinaimonés nuosavo bei skolinto
kapitalo santykimorés balanso strukitoje, leidZziaimonei papildomai pritraukti skoligtkapitah iS
tradiciniy finang jstaig.

2007 m. V$ ,Sauktekio sknis* ikiré pirma Lietuvoje ,Verslo angej tinkla“, kuris skiria
param, teikia konsultacijas, padeda rasti pazintis igiug iniciatyviems verslininkams. ,Verslo
angelai“ — tai individuals asmenys, kurie investuoja kapital perduoda Zinias bei pafiiimonems,
turincéioms dide] augimo potencial (Lietuvos Respublikogkio ministerija). Dazniausiai tamoniy,
iSplétojusiy savo versl, parama besikurigromsimorems tiek finansiskai, tiek ziniomis ir patarimais,

kai uz tai ,verslo angelui“ atitenka dalis naujaisikuriagiy imoniy akciju.
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SVV subjektai gali pasinaudoti ES strakhés paramoséBomis. 2008 m. spalio éneg buvo
pasiraSyta trisal finansavimo sutartis tarp LR finansLR akio ministeriy ir Europos investicij
fondo, kuri suteiks galimypinvestuoti 275 min. Lt. Numatoma, kad SiéSds pasieks apie 4000 labai
mady, mad, ir vidutiniy imoniy (Lietuvos Respublikogkio ministerija).

Taip pat yra teikiama Nacionatirparama — SVV subjektams bei fiziniams asmenistatymy
nustatyta tvarka turintiems teisverstis savarankiSska komercine, gamybine arbaepnodé ir kita
panaSaus paiolzio veikla, jskaitant 4, kuria vetiamasi turint verslo liudijim (verslo liudijimo
galiojimo laikotarpiu) skiriama: pakanoms dengti — kai savivaldybjsipareigoja kreditoriui,
suteikiartiam paskal paramos gayjui, iS Fondo ¢Sy padengti met palikany dal (laikotarpiui iki 1
mety); seminar, speciali mokymo kurg ir konsultacij iSlaidy konsultavimo firmoms, teikiafoms
paslaugas SV\iImorems (fiziniams asmenims) iSlaidoms padengti; vepéoy, paraisSk finansinei
paramai iS kij fondy rengimo iSlaidoms padengti; patgdnugi, verslo misiy iSlaidoms padengti;
informacini ir reklaminy leidiniy leidybos iSlaidoms padengti; interneto svetaikirimo iSlaidoms
padengtijmoniy steigimo iSlaidoms kompensuoti (Lietuvos Respuddikkio ministerija).

Atsizvelgianti dabartinius Lietuvodikio poreikius ir problemas, Lietuvos Respublikilso
ministerija iSskiria pagrindinius trumpalék perspektyvos Lietuvoje ekonomikos vystymuisi

lemiartius veiksnius iry apribojimus (Zr. 1 lentéje).

llentele. Ekonomikos vystymasi lemiantys veiksniai

Lietuvosimoniy del pactties eksporto rinkose artimiausiais metais Lietuuésienio prekybos apimtys
konkurencingumas ir mazs

uzsienio prekyba

Tiesiogires uzsienio| ribotas tiesiogini uzsienio investicij pritraukimas Lietuva ir ypa i aukstos pridtinés
investicijos (TUI) vertes eksportabilias sritigtina Lietuvosikio vystynmasi

Efektyvi darbo rinka staigus nedarbo augimas Lietuvoje, kuris pagal 26@9u kovo mnesio Finang

ministerijos prognozes 2010 metais gali pasiektjd%y ir dicjantys ekonominiu
migrantu gizimo i Lietuva srautai, artimiausiu metu darys reikSmingeigiamaitaka
ukio vystymuisi
Finang; rinkos lankstumas nuo 2008 metu Il pusni® pastebimi finansini iStekliy prieinamumo apribojimai
ir kapitalo prieinamumas Tikétina, kad Sie reiSkiniai laikini, bet jpoveikis trumpo laikotarpio perspektyvoje gh
akio pletrai buti itin reikSmingas

Saltinis: Lietuvos Respublikoskio ministerija, www.ukmin.lt

Smulkaus ir vidutinio verslo efektyvumas éksingas darbas priklauso nuo jo ¢gmo augti
ir sekmingai konkuruoti rinkoje (R. KersSién 2009). Paprastai mazmoniy konkurencija remiasi
siaura koncentracija ir specializacija, ne tik priid, rinky ir vartotop atzvilgiu, bet ir kainos, kastir

gamybini; paggumy atzvilgiu.
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Skatinti ir remti smull ir vidutini versh priemoni; sukurta yra daug. Vienas iS svarbiausi
priemoni;, pasakUkio ministerijos duomenimis, yra inovacijos. Lietjg, kaip ir daugelyje Europos
valstybiy, nacionalig inovacipy politika formuoja Vyriausyb, o inovacijy plétra skatina ir kuruoja
Ukio ministerija. Pdtojant inovacijas versle svarbiausias vaidmuo terlkkio ministerijai.

Inicijluodama ir rengdaméavairias strategijas, programas hgyvendindamaikio konkurencingumo

didinimo priemonesUkio ministerija skatinggmoniy inovatyvia veikla (Zr. 2 lente}), siekia, kad

inovacijos tapi pagrindine verslo konkurencingumo vargen jéga, taip pat, kad Lietuvosgkio

produktyvumas ir kuriama pritiné vert pasiekty bent jau ES Salividurki.

Idéja LT

2 lentek. Paramajmoniy inovacinei veiklai 2007-2013 metais

Labai mazos, mazos ir vidués
imores

Planuojam moksliniy tyrimy ir technologigs pktros projeki,
skirty inovatyviems produktams ar procesams sukurti, niedin
galimybiy studijy atlikimas.

Intelektas LT

Imorés  partneriai:  imores,
moksliniy tyrimy jstaigos ir
aukstosios mokyklos

Inovatyviems produktams ir procesams sukurti skirtksliniai
tyrimai ir technologig plétra.

Intelektas LT+

Imores inovatyviems
produktams ir procesams kurti

Skirtos  moksling  tyrimy ir
infrastruktiros karimas ir pktra.

eksperimentiass  pktros

Inoklaster LT Klasterio nanj paskirtos| Klasterio koordinatoriaus veikla, susijusi su: tyuj reikalingy
imores, viesosios istaigos ir| klasteriui pétoti, atlikimu; klasterio rinkodaros, skirtos naagjis
asociacijos klasterio nariams pritraukti, organizavimu; klagierbendro

naudojimo infrastrukiros valdymu ar administravimu; mokynjo
progranmy, seminan ir konferencijp rengimu, siekiant skatinfi
klasterio narius keistis ziniomis, patirtimi igadziais, stiprinti
klasterio vidinius ir iSorinius bendradarbiavimainys.

Inoklaster LT+ Klasterio nani paskirtos| Klasterio investicijos, susijusios su mokymo irityy centr bei
imores, vieSosios istaigos ir| bendro naudojimo mokslini tyrimy ir technologigs pktros
asociacijos infrastruktiros karimu ir plétra

E —verslas LT

Labai mazos, mazos ir viduéis
imones

Imores investicijosi materiabji ir nematerialjj turta, kurio reikia
elektroninio verslo diegimo projektui tojgnorgje igyvendinti,
taip pat projektuijgyvendinti kitinoms iSorini konsultang
paslaugomssigyti

Procesas LT

Mazos ir vidutires jmones

Imoniy iSoriniy  konsultavimo  paslaug kuriu  reikia
SiuolaikiSkiems vadybos metodams ar valdymo sistesm¢
iSskyrus personalo valdymo sistemas, tgjaorgje diegti,
isigijimo iSlaidos

Parama
patentams

Juridinis arba fizinis asmug
siekiantis apsaugoti say
intelektines nuosavyes teises,
gaudamas Europos patgerdrba
paten pagal patentiés

kooperacijos sutart

Europos patentarba patento pagal pater$nkooperacijos sutar
iSlaidy dengimas

Saltinis: Lietuvos Respublikoskio ministerija, www.ukmin.lt

Informaciny technologiyy diegimas ir taikymas versle taip pat ymvarbus, nes turi tiesiogis

itakos imorés konkurencingumui, didinamores produktyvum, padeda sgsti administravimo

problemas, skatina ¢dti produkt; ar paslaug jvairowe bei gerinti j1 kokybe. Be to, IT diegimas
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leidzia keisti savo tradicines organizacines stiidd, daro verslo procesus operatyvesnius bei sgsiet
su vartotoy poreikiais (Statistikos departamentas prie LietuR@spublikos Vyriausys).

Informacires technologijogatenka irjsitvirtina rinkoje labai greitai. Tai yraalygota spatiais
pokyciais ankstyvojoje $i technologini inovacipy gyvavimo stadijoje, kurioje dazniausiai nediggel
organizacijos konkuruojavesdamosj rinka ir ja uzimdamos savo progresyviais technologiniais
sprendimais, kuriemgjimo i rinka barjerai yra santykinai neauksti.yShaujovi teikiamos naujos
paslaugos taip pat galiath priimtinos daugeliui potenciaji vartotojs, priklausadiuy tradicirems
pramores Sakoms bei nuolatos besimodernizudiams sveikatos ir telekomunikagijsritims. (J.
Vasauskat, R. KruSinskas, 2009).

Smulkiy ir vidutiniy jmoniy konkurencingura Salies ekonomikoje atspindi uzsienio prekyba.
UZsienio prekybos srityje Lietuvos Respublikd$o ministerija atlieka Sias funkcijas:

» kartu su UzZsienio reikalministerija formuoja uzsienio prekybos politik

» dalyvauja atitinkam ES institucijy darbe nagrigjant prekybos apsaugos (nuociigy Saly
nesZiningos prekybos praktikos) priemaniaikymo klausimus ir rengia Lietuvos pozicijas
Siais klausimais;

* padeda Lietuvos Respublikakio subjektams gintiy interesus;

 atlieka darbus, susijusius su iSankstitgidimy perdirbti tekstiés gaminius tré&iosiose Salyse
iSdavimu, taip pat dvigubos kontésl sistemos ir importo kvot prieziiros dokument
administravimu, taikomu teksts ir plieno gamini importui IS tré€iyjy Sal;

* ES ir Lietuvos Respublikos tés aktuose nustatyta tvarka nagjan Lietuvostkio subjekt
pateiktus praSymus ir protestugl dautonominio muii tarify importuojamoms prefns
sustabdymo ir kvat

Mokslin¢je literatiroje smulkaus ir vidutinio verslo efektyvumas ékmsiinga veikla vertinama jo
sugekjimu augti ir fkmingai konkuruoti rinkoje. DaZzniausiai smuikiir vidutiniy imoniy
konkurencija pagsta orientacija siaug sritj ir specializacy, ne tik produki, rinky ir vartotoy, bet ir
kainos, kast ir gamybiniy paggumy atzvilgiu. Pagrindiniai smulkaus ir vidutinio vérs
konkurenciniai prioritetai yra gamybos kokybpristatymo greitis ir patikimumas, lankstumas ir
reagavimasg vartotojo poreikius, kai tuo tarpu kasStaidmuo yra kur kas mazesnis (Cagliano ir Kkiti,
2001; Pratten, 1991).

Nacionalire imores vieta gali tuiti jtakos gamybos lygiui ne tikétplatesnio iSsisklaidymo ar
smulkiy ir vidutiniy imoniy vietinio regiono efektyvumo, bet ikbdgamybos veiksmi (darbo, kapitalo,
technologijos) buvimo ir kagt socialires - politines ir kontroks aplinkos, kufiros. Smulkioms ir
vidutinémsimoréms tai ypatingai svarbu, nes jos daug stipriausysjusios su socialine - ekonomine

regiono, kuriamasikiire, struktira. Kaip nacionalinis kontekstas veiliaones, kaip verslo aplinkos
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elemend, pl&iai iSnagrijo M. Porteris (1990.) M. Porteris nurgdkad tarptautiese rinkose
konkurencingiausios yra taskio Sakos, kuriose egzistuojsairiy ekonoming veiksniy tarpusavio
rySiai, lidingi vadinamajam Porterio “deimantui”. Jame iSskiri keturi pagrindiniai veiksniai:

* imoniy strukiira, ju strategija ir konkurencingumas;

» gamybos istekliai;

» paklausa;

» susijusi ir pagalbiépramorg.

Visi Sie veiksniai yra susij veikia ir stiprina vienas kit sukuria aplink, kurioje gamintojai
konkuruoja irigyja konkurencippranasura konkurent, atzvilgiu.

Konkurencirés aplinkos veiksniams iSanalizuoti buvo aptartatuveje smulkaus ir vidutinio
verslo skatinimui numatomos pagalbos formos: mékdengvatos, finansinparama, viasg paslaug
teikimas. Norint pagerinti smulkiir vidutiniy imoniy konkurencingur skatinama remti: mokslo,
inovacijy, technologiy plétra; ekspori; klasterizacijos skatinimy darbo nasSumo didinian 1Sskirti
smulkaus ir vidutinio verslojmoniy konkurencingum lemiantys veiksniai iSskirti 2 pav. tai:
ekonomiré ir politiné packtis, uzsienio prekyba, inovacijos ir technologijasyrbuotoy mokymas ir

motyvavimas, produkcijos lygis.

Ekonomire
ir

politiné

packtis

UZsienio
prekyba

YAV
konkurencingumo
veiksniali

Produkcijos
lygis

Inovacijos,
technologijos

Darbuotojy
mokymas ir
motyvavimas

Saltinis: sudaryta autes iSanalizavus SVV konkurencingumo veiksnius

2pav. Smulkaus ir vidutinio verslojmoniy konkurencinguma lemiantys veiksniai
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2. LIETUVOS SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO SITUACIJA

2.1. Smulkiy ir vidutini y jmoniy statistiniy duomeny analizé

Atlikti situacijos analizei Lietuvoje naudojama f$dkos departamento prie Lietuvos

Respublikos Vyriausys duomenimis, beiyj atliktu tyrimo ,Smulkiy ir vidutiniy imoniy verslo

salygos” 2008 m. duomenys. Smulkir vidutiniy imoniy situacija apzvelgiama tokiais etapais:

Veikianc¢iy maz, ir vidutiniy jmoniy skatius 2006 — 2008 m.

Veikianciy imoniy pasiskirstymas pagal apskritis 2008 m.

MV ir fiziniy asmen, uzsiimawiy individualia veikla skaiius 2006 — 2008 m.
Darbuotoj; skatius SVVimorese.

Iregistruoty ir iSregistruoty SVI skatius ir IS viso Lietuvoje 2006 — 2009 m.
Bendras vidaus produktas (toliau — BVP) sukurtas| MM®6 — 2007 ir Salies 2006 — 2009 Il
ketv., min. Lt.

MV I sukurtos BPV dalis vigSaliesimoniy sukurtoje BPV, proc.

Imoniy prekiy ir paslaug pardavimo rinkos.

Eksporto ir importo lyginamoji dalis Salies uzseprekyboje 2006 — 2008 m., proc.
UZsienio prekyba 2006 m. — 2009 Vilkm

Verslo pktros klia¢iy svarba procentais.

Patyrusi; verslininky dalis procentais.

Verslininky ankstesé profesire veikla procentais.

Verslininky mokymasis pries$ steigiajmorx.

Verslininky iSsilavinimas.

Smulkaus ir vidutinio verslamoniy vaidmuo Saliedikyje jgauna vis didesnsvarky. Auga

dirbartiyju skatius Siame ekonomikos sektoriuje, gl smulkaus ir vidutinio verslo irtls | Salies

ekonomiky. Smulkios ir vidutigs imoreés Lietuvoje, kaip ir Europosaiiingoje, kur jos sudaro daugiau

kaip 99 proc. vig Salyje veikiadiy imoniy, procentig dalis iSlieka stabili — 99,4 proc. Nors Lietuvos

ekonomikos augimas 2008 m. pépadlététi, bendri 2008 m. smulkiojo ir vidutinio verslolkteriaus

ekonominiai rodikliai buvo pakankamai geri (zr. &vp. Maz ir vidutiniu imoniy skatius Salyje,
palyginti su 2007 m., padigb 3,1 proc. 2008 m. Lietuvoje veilk65232 MV, o tikstartiui Lietuvos
gyventoju teko 19,5 veikigns MVI.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublkgriausytés

1 pav. Veikian¢iy mazy ir vidutini y jmoniy skai¢ius 2006 — 2008 m.

Veikiancios SVV imores Salies apskrityse yra pasiskitsios labai netolygiai. Tose apskrityse,
kuriy centrai yra didieji Salies miestai, sukoncentrudidzioji veikiartiu imoniy dalis. 2008 m.
Vilniaus apskrityje veikiatios imorés sudaé 38 proc. vig veikiartiy imoniy (Zr. 2 pav.). Kitas
trecdalis imoniy veike Kauno — 20 proc. ir Klagdos — 13 proc. apskrityse. Kitose septyniose

apskrityse esains SVVimores sudat maziau negu teelali visy imoniy.

Alytaus
3%

Kauno
Vilniaus 20%

38%

Marijampolés
3%

Utenos
3%  Teldiy Panevézio
4% Taurages 7%
2%

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikgriausytés

2 pav. Veikian¢iy imoniy pasiskirstymas pagal apskritis 2008 m.

Labai mazoms, mazoms ir vidutms jmoréms tenka svarbiausias vaidmugyvendinant
Lisabonos strategijoje numatytus tikslus, skaténan naujovii diegima, partnerysis,
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konkurencingumo ir uzimtumo ¢ra. Lietuvoje didet itaka ekonomikos ptrai daro ne tik SVV
imores, bet ir individualia veikla uZsiimantys fizini@smenys. Remiantis Valstylesn mokesiy
inspekcijos prie Finams ministerijos pateiktais duomenimis, 2008 m. 1398&8men vykdo
individualia veikla su verslo liudijimais ir be verslo liudijimu. Reamitis Siais Valstybigs mokesiy
inspekcijos pateiktais duomenimis apie individual@kla vykdziusius fizinius asmenis ir Statistikos
departamento skelbiamu veikian MV] skatiumi, 2008 m. toki imoniy Lietuvoje buvo — 205032

(2r. 3 pav.).
250000
205032
200000 176488
150000 143175
100000
50000 -
0 1
2006 2007 2008

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikgriausytés, Valstybire mokesiy inspekcija prie
Finans; ministerijos

3 pav. MVI ir fizini y asmeny, uzsiimartiy individualia veikla skai¢ius 2006 — 2008n.

SVV situacija Lietuvoje vertinama pagaliSimoniy galimyke idarbinti Zmones. Nors SVV
imores Lietuvoje sudaro daugiau negu 99,4 procy wisoniy, taiau jose dirba tik Siek tiek daugiau
negu 70 proc. dirb&mju. 2007 m. SY dirbo — 684155 darbuotgj 2008 m. Sis skaius iSaugo iki
725080 (zr. 4 pav.).
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublkgriausytés

4 pav. Darbuotojy skai¢ius SVV jmonése

Vystantis rinkos ekonomikaimoniy vadovai, vadybininkai ir kitimoniy darbuotojaiigyja vis
daugiau patirtiesvairiose verslo srityse. Temu vienomsimorems skmingai pktojant versy ir
augant, kitos, susiglusios su sunkumais ir vystymosi kimis, nemato aiSki savo ateities
perspektyv ir daznai nutraukia savo veikl Iregistruoty ir iSregistruoy SVV imoniy statistiniai
duomenys rodo, kad 2008 metais vidutiniSkai perusdbuvo iregistruojamos 6823mores ir
iSregistruojamos — 4016moniy, taigi 2008 m. dar buvo teigiamas pokytis — 280&ugiau
iregistruojama, o tai ko gero rioddar tam tika ekonomirs veiklos augim. Beveik visos
iSregistruotogmores yra labai mazognores, net 398Gmores iS 4016 iSregistrugtimoniy. Kadangi
ekonomirt situacija Lietuvoje yra supragisi, bitina apzvelgti 2009 met situacip. Statistikos
departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriadésythar gra pateiks informacijos, kurioje ity
iSskiriama SV, tod:l pateikiama bendra V,Registiy centras* pateikta statistininformacija apie
iregistruotas ir iSregistruotasiones. 2008 metlll ketvirtj iS visoimoniy jregistruot; buvo — 6694, o
2009 m. tuo p&du metu 604imorem maziau — 6090 (Zr. 5 pav). 2008 metais Il ketvdregistruota
imoniy buvo — 3417, tuo gau metu 2009 m. — 3761, t.y. 34dhorem daugiau nei pggusiais metais
tuo pa&iu metu.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublkgriausytés

5 pav.[registruoty ir iSregistruoty jmoniy skaitius SV ir iS viso Lietuvoje 2006 — 2009 m.

Bendrasis vidaus produktas yra vienas i$S svarhjawosiikliy, kuriuo remiamasi vertinant Salies
ar atskirotikio sektoriaus ekonomés veiklos efektyvum Smulkiy ir vidutiniy imoniy sukurta BVP
dalis 2006 — 2007 m. pastoviai éjd. Kadangi Sis rodiklis yra naudojamas vertinaasipkt Salies
ekonominio iSsivystymo lyigr atitinkamai gyvenimo lyg tocl jis svarbus vertinant giimoniy jtaka
Salies gerovei. Smuliiir vidutiniy imoniy vaidmens konkurencife aplinkos analizei naudojamas
bendrosios prietinés veres rodiklis rodo, kad Sio sektoriaus sukurta bengmgétine verg nuolatos
didéjo dél darbo naSumo augimo. Statistikos departamentonénanis, bendrasis vidaus produktas
2009 m. treiajj ketvirti sieke 23713,3 min. lig to meto kainomis ir, palyginti su 2008 m. diteju

ketvir¢iu, sumazjo 14,3 procento (Zr. 6 pav.), o palyginti sy Biey; antruoju ketvi¢iu padictjo 13

procenty.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublkgriausytés
6 pav. BVP sukurta MV] 2006 — 2007 ir Salies 2006 — 2009 11l ketv., miht.
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Pagal Statistikos departamento pateiktus duomepies fanansinius MV rodiklius, 2007 m.
Lietuvoje MVI sukiré net 64,7 proc. visos Saligsoniy sukurtos pridtinés vereés (Zr. 7 pav.). BVP
nedideliu procentu, bet lyginamaisiais metais a@§@5 jis buvo 60,1 proc., 2006 m. 64,1 proc. Butu
aktualu Zinoti ir 2008 m. ir 2009 m. M\sukurto BVP, bet Statistikos departamentasutakiomemn

dar neturi.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublkgriausytés

7 pav. MVI sukurtos BPV dalis vig; Saliesimoniy sukurtoje BPV, proc.

SVV imoniy konkurencingura atspindijvairas rodikliai, t&iau vieni i$ svarbiausi— uZsienio
prekyba. Téiau SVV imorems, kurios yra nedidés ir daZniausiai uzZsiima paslau¢eikimu, réra
lengva Sias paslaugas realizuoti Salies rinkoja, nakalbant apie patekimj tarptautines rinkas.
Atliktas Statistikos departamento prie Lietuvos [Rdgikos Vyriausybs ,Smulkiy ir vidutiniy imoniy
verslo alygos* tyrimas patvirtina, kad didzioji dalis vershky realizuoja savo gaminius ir teikia
paslaugas regiontie rinkoje (zr. 8 pav.) 2006 m. — 41,8%, 2007 nd5;3% ir 2008 m. — 43,0%, tai
yra — veiklos vykdymo vietoje, 0 2008 m. — 31,7@r&@007 m. — 31,9 proc., 2006 m. — 33,3 proqy tirt
imoniy — tenkina visos Salies vartogojporeikius. 2008 m. padib verslininky, suradusi ni%
tarptautirgje rinkoje, dalis — nuo 22,8 proc. 2007 m. iki 2p/8c. 2008 m. ISy 14,9 proc. 2007 m. ir
16,9 proc. 2008 m. savo produkcigalizavo ar teik paslaugas Europosj8ngos Salyse ir 7,9 proc.
2007 m. ir 8,4 proc. 2008 m. — uZ josuiliNerim kelia tai, kad didel dalj pajamy Siosimores gauna
i$ veiklos vietirgje rinkoje, o0 uzsienio prekyba paspa kity imoniy pagamintos produkcijos importu ar
eksportu. Augant Salies ekonomikai, tokia situandgja labai pavojinga, nes vietiminka nuolat auga,

kartu suteikia vis didesnes galimybes ir mazomsvizkitinéems imorems. Vis @lto Lietuvos vidaus
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rinka réra labai dided ir MV ateitis labai priklauso nugmoniy gelEjimo jsiskverbtij tarptautines

rinkas.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikgriausyles

8 pav.Imoniy prekiy ir paslaugy pardavimo rinkos

Auganti smulkiojo ir vidutinio verslo svarba highka ekonominiam pasaulinidkio vystymuisi
lemia didespmokslininky ir valstykés valdymo institucij démeg analizuojant SVV giltros procesus,
tendencijas ir perspektyvas bei ieSkant efekty®VV naudos nacionalinei ekonominei ir socialinei
plétrai didinimo dy. Smulkiy ir vidutiniu imoniy uzsienio prekybosab/gu rodikliai dazniausiai
nagrirejami kaip svarbiausi smuliir vidutiniy imoniy konkurencingura atspindintys rodikliai.
Lietuvos smulky ir vidutiniy imoniy uzsienio prekyba vaidina svarlvaidmern Salies ekonominiam
augimui. Eksporto didinimas skatina gamybos apisntieizimtumo didjima. Kita vertus, ekonominis
augimas veikia preki kuriomis Salis prekiauja, asortimentoétpd. Taigi ekonominis augimas ir
uzsienio prekyba glaudziai susijLietuvos integracijag ES ateré didziules galimybes Lietuvos
uzsienio prekybai. Tad iSkyla aktuali problema — pasinaudoti atgk#aliy rinky atvirumu siekiant
spartaus ekonominio augimo. BMio pasinaudoja neaktyviai, 2008 m. eksportasrsuda47,6 proc.
(zr. 9 pav.), 2007 m. — 58,2 proc. ir 2006 m. —p#8c. jis netgi buvo didesnis. Mazeseksporto,
palyginti su importu, lyginamoji dalis rodo (Zr. gav.), kad MV galimykes eksportuoti yra dar
menkesas nei dideli jmoniy. Sio rodiklio digtjimas rodo uzsienio prekyboslggu gegjima ir kartu
patiriama naud iS uzsienio prekybos bei Salies gyventglyvenimo lygio kilimy, o jo mazjimas —
prekybos slygu blogejima ir gyvenimo lygio kitimo tendencijas. Jeigu kurio®ors valstybs

eksportuojam preki kainos pasaulige rinkoje dictja, palyginti su tos gaos Salies importuojam
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prekiy kainomis, vadinasi, diga Salies galimyés uz eksportuojamos prek viened isigyti daugiau
importuojany prekiy. Taigi, valstyl iS uzsienio prekybos gauna atitinkamai dicdesaud.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublkgriausytés

9 pav. Eksporto ir importo lyginamoji dalis SaliesuZsienio prekyboje 2006 — 2008 m., proc.

2008 m. gerokai mazesreksporto, palyginus su importu (eksportas — 47¢e.p importas —
54,3 proc.) (Zr. 9 pav.) dalis. Importas lyginanas metais didZiausias buvo 2007 m. — 67,7 proc.
Matant eksporto ir importo sumgitna galima daryti iSvadas, kad tai didele dalif@kojo ir esama
ekonomire krizé. Siy imoniy uZsienio prekybos rodiklianaliz paroa, kad didZiajai daliai Lietuvos
SVV imoniy kol kas pakanka vietés rinkos savo produkcijai realizuoti. Augant daraojp skatiui,
mazja Sy ekonomini veikly svarba preki importe ir eksporte.

Atsizvelgiant | dabartir situacip yra aktualu Zinoti ir naujausistatistie Salies situacij.
Kadangi duomew apie SV dalis Salies uzsienio prekyboje dairan paskaiiuota, to@l apzvelgiama
bendra Salies situagijPagal pateiktus importo ir eksporto procenting§ &alis ankstesniais metais
matome, kad tai sudaro apie 50 proc. Salies uzsigmikybos. Statistikos departamentas pranesa, kac
2009 m. rugpicio mén., palyginti su liepos ém., eksportuat prekiy kainos padiéjo 1,4 procento, o
importuoty prekiy — 2,2 procento. Eksporto pokytis gitesiy mety atitinkamu laikotarpiu sumajp
32,3 proc., o importas — 42,7 (Zr. 10 pav.). Tavaikdu, kad SY imoniy importas ir eksportas taip
pat bus labai kris.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikgriausylés

10 pav. Uzsienio prekyba 2006 m. — 2009 VIII ém.

SVV reiksne ir indélis | Saliesukj kasmet didja, tatiau Siame verslo sektoriuje vis dar lieka
nemazai problem Keiciantis ekonomiams slygoms, ketiasi ir verslininky jvardijami trukdziai
verslo pétrai. [ pirma vieta iSkilo problemos, susijusios su kvalifikwotlarbuotoy paieska (zr. 11
pav.). Kaip paroé Statistikos departamento prie Lietuvos RespublMgsausykes triju mety tyrimy
duomenys, Sios Kities svarba kasmet di — ja pazyngjo 68,7 proc. 2006 m., 71,5 proc. 2007 m. ir
72,3 proc. 2008 m. verslinink Siekiant pritraukti naujus ar iSlaikyti jau esanlvalifikuotus
darbuotojus, verslininkams tenka didinti garbo uzmokegt Tai turi neigiamosjtakos imores
finansinei laiklei, nes didja produkto ar paslaugos savikaina, vadinasi inkad @l to mazja imores
konkurencingumas. Augaios personalo iSlaikymaaeaudos jau tapo antra pagal svakbatimi — ja
nurodk 69,0 proc. apklaustverslininky. Si kliatis yra glaudziai susijusi su tiie pagal svarpkliatimi
— per mazumores pelningumu —aj pazyngjo 61,0 proc. vig verslininky. Imoniy pelningumui trukdo
nemokantys arbaéluojantys mokti uzsakovai. Tai tapo rimta Kliimi 58,5 proc. verslinink. Prie
vieny IS svarbiausi kliticiy reikéty priskirti — korupci valdzios institucijose. Su ja susid 41,2 proc.
2008 m. ir 34,1 proc. 2007 m. tirverslininky. Taigi, Sios klities, jeigu ne visiSkas paSalinimas, tai
nors jo poveikio SVV sumazinimas yra vienas i$ kesslygu gerinimo srtiy. Prie maziausiogakos
verslo pétrai turgjusiy klitciy verslininkai priskyé rizikos kapitalo prieinamumbei darbo ir Seimos
gyvenimo derinim. Jas nurogatitinkamai 25,4 proc. ir 29,0 proc. verslinink
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikgriausytés

11 pav. Verslo pétros kliti¢iy svarba procentais

Lietuvoje vienas i$ svarbiawsisckmingo verslo veiksni yra patirtis versle. Zymiai lengviau
sekasi valdyti versl verslininkams, ne tik jau téusiems patirties Sioje srityje, bet ir baigusiems
specialius verslo administravimo mokslus. Atlikt8\,V imoniy verslo gkmés veiksniai* tyrimo
duomenimis patyrusiverslininky dalis 2008 metais suda81,6 proc. 2007 m. — 62,9 proc.; 2006 m. —
66,9 proc. (zr. 12. pav.).

2007 _ 62,9
2006 _ 66,9
5I8 6I0 6I2 6I4 6I6 68

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublkgriausytés

12 pav. Verslininky dalis procentais
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Verslo £kmés garantas yra veiklos padiis, verslininko asmens sad finansigs galimykes
bei iSorire aplinka — socialinis, ekonominis, teisinis klimatémones vadovo, savininko asmenyb
verslo péktros procese ypatingai svarbus veiksnys. ISsilatkykoje didebs konkurencijos gygomis,
aktyviai dalyvauti verslo ptroje, taikant naujus valdymo metodus ir diegia®stujuns gamybos
procesus gali tik stiprios asmerégh turirtios verslininko gabum bei stipriy verslo motyw. Dél
verslininko nesugeffimo vadovauti, mazos ir vidutés imores Zlunga. 2008 metais didzioji dalis
sekmingu verslininky ankstesée profesije veikloje buvojgije vadybiny igadZiy (zr. 13 pav.), t.y.
buw darbuotojai (ngmores vadovai) — 62,2 proc., o 23,9 proc. verslinirtkréjo net tiesiogiks
patirties versle — buvo kitimoniy vadovai. Likusi dali sudaé buw studentai (4,5 proc.), oficiad

bedarbiai (3,4 proc.), bei asmenys nedalyw@arbo rinkoje ir netwje mokamo darbo (6,0 proc.).

Neturéjo apmokamos veiklosir
nedalyvavo darbo rinkoje

Bedarbis, registruotas darbi birzoje

i 2008
Studentas
| 2007
Kitosjmoneés vadovas M 2006

Darbuotojas

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikgriausyles

13 pav. Verslininky ankstesré profesiné veikla procentais

Norint pasiekti gar rezultaty versle, ir lati tikram, kad esi geriausias, arba bent geragesrit
Zinovas, verslininkai pastoviai turi didinti savaties kompetencijas, ygapradedant versl PrieS
practdami versy, savo iniciatyva 2008 m. mé&i 41,3 proc. verslinink (zr. 14 pav.). Nors tai yra
didesnis sk&ius verslinink; nei prajusiais lyginamais metais, bet vis iSlieka didzubgilis verslinink
kurie nesimolk, 2008 m. — 55,6 proc.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikgriausylés

14 pav. Verslininky mokymasis pries steigianimone

Verslo £kmé didziaja dalimi priklauso, ne tik nuo patirtiegytos buvusiose darbovise, bet ir
nuo jo iSsilavinimo. 2008 metais daugiau nei 60cpreerslininky turéjo aukStesi)i ar auksiji
iSsilavinima (Zr. 15 pav.). Té@au pastebimas tendencingas Sios dalies stjimas, Zemesn
iSsilavinimy turinciy verslininky saskaita: turigiy tik pradin, pagrindin iSsilavinimy dalis padidjo
nuo 1,2 proc. 2006 m. iki 1,7 proc. 2008 m., tuptaturirciy aukstesi); ar auksji iSsilavinimy dalis
sumazjo nuo 67,4 proc. 2006 m. iki 63,7 proc. 2008 m.

Aukstesnysis ar aukstasis

Specialus vidurinis ar

povidurinis 2008
Vidurinis 2007
M 2006

Pradinis, pagrindinis

0] 20 40 60 80

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikgriausyles

15 pav. Verslininky iSsilavinimas

Nuolat kintant verslo aplinkaimores, noédamos iSsilaikyti ir ¢sti veikla, turi bati lankstios,
dinamiskos ir atviros. Tik adekvati reakcijaplinkos pokyius, Sty pokyiu humatymas gali uztikrinti
imorés gyvavimo gstinuma. Tai ypa& aktualu dabartiniu metu, kai prekir paslaug pastila yra
pakankamai dide| o vartotoy; keliami reikalavimai y kokybei vis didesni. Tad verslo augimo,
pelningumo ir ¢stinumo pagrindas yra suggimas pateikti rinkai naujus produktus ir paslaygas

pat metu mazinant gamybos ir administravimoasidas ir skverbiantig naujas rinkas. Inovadij
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taikymasimonése tampa vienu i&kme lemiartiy veiksniy. Inovacip taikymas suteikiamoréms ne
tik pranaSumo prieS konkurentus, bet ir uztikrilgalaikj imores gyvavim rinkoje. Inovacig veikla
SVV imonrése dazniausiaitma orientuota galimybiy paieSk ir panaudojim.

Statistikos departamentas turi sukeaipakankamai sarstatistirg informacip apie MV veikla.
Naujausi duomenyséma pateikiami pvz. 2009 m. lll ketv., o tai nelgamZinoti naujausios MY
situacijos esafios Lietuvoje. Sukaupus naujagsinformacip apie MM veikla imores gaéty

analizuoti ir lyginti savo situaaj tai pa@tu joms konkurencige kovoje.

2.2. 1Soriniy veiksniy PEST analiz

Atlikus Lietuvos situacijos anakz ir platesnei analizei pasitelkiant Ziniasklaidg#&ateginiuose
ministeriy planuose, metije ataskaitose pateikt ekspeny nuomor iSskiriami politiniai,
ekonominiai, socialiniai bei technologiniai veikani

Politiniai veiksniai. Salies politit nuostata orientuotd ekonomikos augim ir 3alies
konkurencingumo didinim Lietuvos politie packtis yra stabili, teisiSkaitvirtintas ir pktojamas
atviros rinkos ekonomikos modelis bei demokratyyvensena. Lietuva turi gana palangeografir
packt], yra jariné valstylke, Salies teritorija iSsigkCiusi ant Ryti — Vakan (Europos — Azijos)
prekybiny keliu. Bendras Lietuvos pasaulio konkurencingumo indeksesaulio mastu yra palyginti
aukstas. Té@au pktros tendencijos negatyvios. 2005 m. Lietuva bemérpasaulio valstyhisaraSe
uzemé 34 viet, o 2006 m. nukritg 40 vieh. 2007-2008 m. buvo 38 vietoje, 2008-2009 m. — 44
vietoje. Lietuvos narystNATO ir Europos gjungoje suteikia jai konkurencupipranasum. Lietuvos
Vyriausyle nustato verslui vykdomas lengvatas.

Ekonominiai veiksniai. Lietuvos verslui aktualios rinkos (RyBalys), su kuriomis vyksta gana
aktyvi prekyba, yra nestabilios. Ekonomikos augigtina vis dar nepakankamos tiesiaginuzsienio
investicijos. $kmingai dirbaios imonés uztikrina bendr ekonomikos augig todl svarbu yra
skatinti imoniy veikla, o esantimoniy restrukfirizavimo ir bankroto atvejams reikalingaslygu
palengvinimas. Pastaruosius kelerius metus Lietpamgal BVP augimo tempus buvo tarp
pirmaujartiyju Europos gjungos Sali (2007 m. uZzmé tretia vieta po Slovakijos (10,4 proc.) ir
Latvijos (10,0 proc.) t&aau 2008 m., pradedant &iaoju ketvirciu, kaip ir daugelyje kit ES valstyhi
nariy, BVP dicdtjimo tempai prago lététi. Jei 2007 m. ES — 27 valstybnariy vidutiniai BVP
didéjimo tempai siek 2,9 proc., tai 2008 m. - tik 0,9 proc. BVP rd@has rodo blogjant vartojima,
investicijas, ekspogf imports. Smunkant ekonomikai, sumgd ir darbuotoy darbo uzmokestis.
Nepakankamas gaminamos produkcijos konkurencinguielayidaus, tiek uzsienio rinkose. Visoms
Salims svarbus klausimas yra infliacija. Lietuvgiene tik priverge atidéti euro jvedima, bet ir
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sumazino Baltijos Saliekonomik; konkurencingunp Esant dabartiniams fiksuotiems valilursams
ir daug didesnei infliacijai negu euro zonoje irldqt realiems valiui kursams, sumajo Salies
konkurencingumas.

Socialiniai veiksniai. Lietuvoje vis dar iSlieka pakankamai socialiniproblemy, tai:
nepakankamo lygio verslumo potencialas; pastaroggtu vis augantis atskiruose regionuose nedarbo
lygis; triksta kvalifikuotos darboégos @l emigracijos; gyventaoj nesaugumo jausmas¢ldesamos
krizés. Pasak ekspeartvisuomers pasitikjimas valdzZios bei valdymo institucijomis ir pofigimis
partijomis nuolat ma3ja, savivalda dar nesustijusi. Visa tai glygoja Lietuvos Zmonj nesaugumo
savo valstybje jausm, menk pilietiSkumy ir patriotiSkuna. Taip pat ekspegthuomone demografijos
dalykai, yp& gyventoj sergjimas, taps dideliu ekonomikos augimo stabdziweiskidirg ekonomir
ir socialirg jtamm. Salis neseniai atgavo nepriklausomyio daugeliu aspelt dar tebegyvena
pereinamajame laikotarpyje iS plaésnekonomikos ir komandinio valdymdiberalios konkurencis
rinkos ekonomik. Ukio ministerijos ataskaitoje pazyta, kad daugiau nei penktadalis Lietuvos
gyventoji gyvena Zemiau skurdo rizikos ribos. Tokie aukstialinés atskirties rodikliai labai kliudo
sekmingai vystytis darniai visuomenei. Ypanenkai iSpitota kaimo socialié infrastruktira, kaime
didek socialire atskirtis, dazni asocias reisSkiniai. Socialies padties gerinimas ir skurdo mazinimas
yra vyriausyby planuose, t@au tai daroma daugiausia tiesiogms iSmokomis, kurios ne visada
pasiekia zmones, kuriems jos reikia, ir neskatiredkpi dirbti. Yra bitina kelti Salies socialinlygi,
taip didinant Salies konkurencingam

Technologiniai veiksniai. Naujos technologijos Lietuvoje vis dar yra jsisavinamos.
Nepakankamas informacintechnologiy teikiamy galimybiy versle ir perspektyvaus fundameniah
taikomyju moksly potencialo panaudojimas. Turi vykti verslininkporeikis diegiant naujausias
technologijas, kadiy efektyvus vietiny iStekliy panaudojimas. Eksparnumatoma, kad didziausi
naud iS Siuo metu esamos globalizacijos patirs tossSeilyy grupes, kurios paios gaks disponuoti
naujosiomis technologijomis. Pasak ekspgwasirengusios Salys iS technologkaitos gali tuéti
naudos, 0 nepasirengusios ir to nesiek@s) jau dabar patiria ir ateityje patirs vis gahti ekonomin
nuosmuk, didés tokiy Saliy atskirtis, joms gis vidinis politinis nestabilumas bei konfliktai su

aplinkinémis Salimis.
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3. KONKURENCIN ES APLINKOS VERTINIMO METODAI

3.1. Konkurencinés aplinkos empirinis tyrimas ir jo analizé

ISanalizavus konkurenais aplinkos teorjj, atlikus smulkaus ir vidutinio verslgmoniy
situacijos analig Lietuvoje, taip pat PEST anatizsiekiantijtvirtinti gautus rezultatus Sioje dalyje bus
atlikta metodi dalis, kuriai naudojamas empirinis tyrimas — anané anketa.

Tyrimo problema — kas trukdo smulkaus ir vidutinierslo imoniy konkurenciigs aplinkos
tobulinimui.

Tyrimo koncepcija: apilézti smulkaus ir vidutinio verslomoniy iSoring verslo aplinlg,
moke<giy sistem, versh jtakojartius veiksnius, aptarti tyrimo rezultatus.

Anketinés apklausos metodas buvo pasirinkt@dssa, priezasiu:

» anketa anonimiska, téd respondentai gali laisvai atsakin i klausimus, nes tiesiogia
apklausos metu respondentaigbtauja dl ju asmenybs nustatymo, tad ju atsakym
patikimumas kartais abejotinas;

* anketavimas yra trumpesnis ir pigesnis uz tiestsgapklausos metadr interviu;

* norint iSvengti apklausos vé&od itakos respondentams.

Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas 1 legjel

Empiriniam tyrimui atlikti buvo sudaryta anketa igmtas 1), ir atsitiktine tvarka per ,Visa
Lietuva" kataloge esainm imoniy kontaktire informacip buvo iSsista el. paStu. Norint gauti kuo
daugiau atsakym anketa buvo sudaryta ir publikuota www.publikariternetirtje svetaigje,
nuorodaj anket buvo siugiama el. pastu. Apklausa buvo vykdoma nuo 2009ug<jo 21 d. iki
2009 lapkréio 3 d. Anketos grazinimo (atsakiypi) procentas pakankamai mazas 10 proc.uG§si
1314 ankef, atsak i anketos klausimus 134 respondentai) nes tiksla® lapklausti kuo didesgn
skatiy imoniy, bet @l darbuotoy, ar vadow nenoro, netujimo laiko, ar Siaip neaktualumo, pavyko
gauti tik tok skatiy atsakym. Palyginti su esamu SVymoniy skatiumi (2008 m. — 65 232) tai
sudaro apie 0,2 proc. visessam SVI — tai rera didelis apklausjy skatius, bet svedus duomenis,
paaiskjo, kad verslinink atsakymai klausimus labai panas, ©dél manau atspindi daugumos p@zi

Apklausos metu surinkti pirminiai duomenys apdoM® Office Excel programa. Pagal gautus

rezultatus atlikta anakézir pateikta vaizdiniais grafikais.
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1 Lentelée. Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas

1.

Ivertinkite iSorirg verslo
imores aplinky?

Norima suzinoti kuri verslo aplinka labiausiai tarka pétrai
ir maziausiai tinkama, nes tai tiesiogiai sgeIS§u imoniy
konkurencingumu.

. DidZiausih mokesiy nash

jusy verslui sudaro?

Norima suzinoti ar smulkiam ir vidutiniam versluioke<iu
nasta yra svarbus dalykas, nes nuo jo priklausanmaglydis,
investicijos, paskata dirbti.

3. Ivertinkite Lietuvos Siekiama iSsiaiSkinti arimoniy konkurencingura jtakoja
mokes<iy sistemog Salies Vyriausybs nustatyti mokesai, tocl labai svarbu
trakumus? iSskirti mokesiy sistemos trukumus.

4. Ivertinkite, koki jtaka | Siekiama iSsiaiSkinti aimores yra priverstos konkuruogi
jusy verslui daro toliay sudttingomis ir nuolat besikéianciomis silygomis, aktualu

iSvardinti veiksniai?

kas labiausiai trukdo verslui gdtis ir konkuruoti, o kag
netrukdo.

. Kaip

pakito per
paskutiniuosius metusisy
imores veiklos rezultatai?

Siekiama iSsiaiSkinti ar stingstant pasaulio finamsikoms
imores didina savo investicijas, kaip pelnas, apyvaghitp,
kurie jtakojaimoniy konkurencingura

. Ar,

jasy manymu,
valstykes parama  yré
reikalinga verslo prai?

Siekiama iSsiaisSkinti ar Valstgp parama skatinamones|
konkuruoti rinkoje.

7. Kas hidinga Jisy imores | Siekiama iSsiaiSkinti ar nuo darbuatopriklauso preki ir
veiklai? paslaug kokybké, nes tai tiesiogiai susij su
konkurencingumu, bendradarbiavimas su y kitimoniy

atstovais leidzia zinoti sav@gmores situaciy kity imoniy
atzvilgiu.

. Jei esama situacija tenkir

jusu verslo poreikius, kaiy
daznai domis naujomis
galimybemis?

Siekiama iSsiaisSkinti aimoniy atstovai domisi nauj@mis,
nes naujowi diegimas tiesiogiai sugg su konkurencijo
didejimu.

V)

. Jus esate?
10.
11.
12.
13.

Jisy imore yra?

Jisy versloimores tipas?
Jusy iSsilavinimas?

Jasy Iytis?

Siekiama iSsiaiskinti atsakiugi profilj.

Pirmas klausimas anketoje bupe@rtinti iSorirg versloijmonreés aplinka, iSskiriant labai tinkamas
ir visai netinkamas verslo aplinkas (zr. 1 pavyri&ks pazynio respondentai. Kaip matome labai
tinkama aplinka 54 respondentai iSskiria, &utte, 31 respondentas mano, kad Zmogiskieji iStekliali,
27 — eksporto skatinimalygas, 23 — verslo infrastrukia. Visai netinkama verslo aplinkagpdai —
investicinis klimatas — 67 respondentai, 52 iSakuaisai netinkampoliting aplinka. Kiti respondent

atsakymai dalinasi mazdaug per pus dalies tinkam arba netinkamverslo pétrai aplink.
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KultGriné apl'mka %
. M Visai netinkama

Politiné aplinka

verslo plétrai

Teisine aplinka

Investicinis klimatas M Netinkama

verslo plétrai

Mokesciy administravimas
Zmogiskieji istekliai

H |5 dalies tinkama

Materialiniaiistekliai
Finansiniaiistekliai

Verslo infrastruktdra
M Labaitinkama

Vartotojy perkamoji galia verslo plétrai

Eksporto uz ES riby salygos

Eksporto skatinimo salygos

0] 20 40 60 80 100

1 pav. Labai tinkama ir visai netinkama verslo pétros aplinka

Vykdant ekonomin veikla privaloma mokti moke<ius. Smulkiam ir vidutiniam verslui
moke<giuy nasta yra svarbus dalykas, nes nuo jo priklaugmmpadydis, paskatos dirbti, investuoti ir
vartoti. 2 pav. matoma, kad 65 pracapklaug atsakiusi respondent mano, kad pelno mokestis
sudaro didziauginass.

Socialinio
PVM draudimo
i 0s

2pav. Mokefiy naSta versle

Valstybe labai grieztai 4iri | mokegiu mokéjima, toctl privaloma moke&us apskaiiuoti,
deklaruoti ir mokti tinkamai bei laiku, nustatyta tvarka tvarkytisity, saugoti apskaitos ir kitus
dokumentus, bendradarbiauti su makesadministratoriumi, pateikti moke&is; administratoriui visus
patikrinimui atlikti reikiamus dokumentus, kompitite tvarkomos apskaitos duomenis beiakit

informacij. Konkurencingum tarpimoniy itakoja Salies Vyriausys nustatyti mokesai, tod:l labai
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svarbu iSskirti moke&sy trukumus. 3 pav. yra iSskiriami mokes privalumai ir ttkumai.
Respondentai pagal kriterijus (visai netrukdo weérsietrukdo verslui, iS dalies trukdo verslui,kito
verslui) suskirst, kad visai verslui netrukdo mokes inspekcijos patikrinim daznumas, taip teig87
imoniy atstovai atsak Moke<iy dydis trukdo 101 respondentui, nevienodos apmokesi salygos
skirtingiemsimoniy tipams — 98 atsakiusi Moke<iy iSaiSkinimo kokybe nepatenkinti 87, o mo&es

istatymy kaita 81 — respondentas.

Mokesciy dydis % | H Visai

Sudétingas mokesciy... netrrkdo
verslui
Mokesciy jstatymy kaita & Netrukd
etrukdo
Mokesciy iéaiékmimq.‘.%_‘—, verslui

|statymy priestaravimai

i _ M IS dalies
Norminiy akty trikumas... trukdo
Nevienodos... ] verslui
s |
Mokesciy inspekcijos... # | M Trukdo
i i verslui

0] 50 100 150

3pav. Lietuvos mokesiy sistemos pliusai ir minusai

Konkuruojant verslo aplinkoje pakankamai daug uailkgtakojaimorg. Imorés yra priverstos
konkuruoti sudtingomis ir nuolat besik&ianciomis salygomis. Globalizacija, spartus technologinis
vystymas, nawj technologiy plétra, Zini visuomegs formavimas privéia imones veikti Kitaip,
siekiant iSgyventi ir klesti. | klausimy kas trukdo verslui respondentai iSskyiurokratiniai barjerai
(98), konkurencija su Sd#iu verslu (97), vadovavimo problemos (89), Kklignvélavimas
atsiskaitymuose (75). Netrukdo verslui mafija ikegw@vimas (98). Vis @ to didzioji dalisizvelgia,

kad iSvardinti variantai labaiakoja j versh, ir trukdo augti ir 8kmingai konkuruoti (Zr. 4 pav.).



46

Klienty vélavimas...

H Visai
Biurokratiniai barjerai netrukdo
Mafija ir reketavimas verslui
M Netrukdo
Informacijos stoka verslui
Konkurencijatarp legaliy...
: plesal M IS dalies

Konkurencija su seseliniu verslu... trukdo verslui

Gebéjimas jeiti j naujas rinkas & Trukdo
verslui

Vadovavimo problemos

Darbuotojy kvalifikacijos lygis

0] 50 100

4pav. Verslo aplinka jtakojantys veiksniai

Pastaruoju metu stingstant pasaulio fimariskoms pablo§o ir Lietuvos verslo glygos: magja
skolinimosi galimyls, Lietuvos gamintojams vis sunkiau eksportuoti osgrodukcia, daugja
bankrot;, spatiai auga nedarbas. Dauguma apklaughoniy atstovai teigia (zr. 5 pav.), kad |
apyvarta, pelnas, investicijgshaujs produkt ir technologij kiirima ir tyrimus yra sumage¢. Esant

tokiai situacijai Lietuvoje, nei vienas i$ atsakiusepazymjo, kad j1 imoréje situacija yra pagéjusi.

| \ - 121
Apyvarta = 135
| 4121
Pelnas = 13
a5 )
Investicijos 79 M Sumazejo
1o L Nepakito
Eksporto apimtys 4 69 L
i M Padidéjo nezymiai
icijos] j d 121
Investicijos naujy S M Padidéjo
produktyir...
.. ) . 88
Uzimama rinkos dalis |20
0 50 100 150

5pav. Imoniy veiklos rezultatai per paskutinius metus

Pinigai yra latini, siekiant pradti imones versh arba iSpdsti firma, tatiau tinkamo finansavimo
gavimas daznai kelia didelisunkuny mazoms ir vidutinio dydzigmorems. Investuotojai ir bankai

daznai nedsta finansuoti steigiamos MVO verslininkai kartais gana ribotai suvokia invesojy
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arba banlf susifipinima, toctl jiems sunkiau rasti finansgnparam. 6 pav. matoma, kad 50 proc.
apklausti imoniy atstowy; mano, jog valstys parama labai reikalinga, 25 proc. mano, kad lieia,
tik labai maza dalis 6 proc. buvo atsakyta, kadper nereikalinga.

Nereikalinga Reikalinga
6%

tinais |5 dalies

ikalinga

6pav. Valstybés paramos reikalingumas verslo pitrai

Kompanip lyderiai tuéty rapintis darbo aplinka ir skirti daugénhesio itin svarbiems bei
kompanijai reikalingiems Zmeéms. Bendravimas su kitomisnoréemis leidZia suZzinoti kit imoniy
situacip ir taip savoimonei galima sukurti strategijas, norint pagerikbinkurencingurg. Tvirti
iSoriniai rySiai, bendradarbiavimas su kitonmsoremis ir organizacijomis (87), su taisdwais verslo
partneriais tik tol, kolisitvirtinama versle (86), k&iamasi informacija tarpgmoniu (67). Darbuotaj

santykiai grindziami kompetencija ir tolerancijdj4pklaustieji mano yra beveik natngi imornems.

Tvirtiisoriniai...

Vieningos darbuotojy elgesio normos ir...

Darbuotojy tarpusavio pasitikéjimas - Visi:?;_ka.i

nebldinga
Darbuotojy lojalumas jmonei H Beveik

Darbuotojy santykiai grindziami... nebiidinga

o _ _ . i I$ dalies

Sandoriai sudaromi su tais paciais... L
bidinga
Imonés darbuotojai keiciasi darbine... H Budinga

Keic¢iamasi informacija tarp jmoniy
M Labaibtdinga
Bendradarbiaujama su taip paciais...

Jmonés veiklos plétra grindziama...

0] 20 40 60 80 100

7pav. Kas badinga jmonés veiklai?
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Naujoviy diegimasimorgje tiesiogiai siejama su veikla, kuri apdinama kaip mokslis,
technologirs, projektavimojrangos ar technologijagiegimas, nawj gamybos organizavimo metpd
taikymas, sudarantisalygas gaminti naujus arba patobulintus produktus tbbulinti procesus.
Domeédamasis naujomis galimyimis galima surasti sijt kurioje galima investuoti ir taip tapti
pranaSesniems prieS konkurentus. Labai daznai gmaindasi informaciamis technologijomis (87),
marketingo (85), finangsrityse (67) (Zr. 8 pav.). Beveik niekada nesidamiogistikos srityje, bet Sis
atsakymas gali buti neobjektyvus, nes gal tiesiggpsitaik imoniy kurioms Si sritis aktuali.

100 M tiekimo srityje
90
80 -
70 - B marketingo
60 - srityje
50 -
40 - i logistikos srityje
30 -
20 -
M informaciniy
10 A -
technologijy
0 - srityje
Labai daznai Daznai Kartais Beveik Niekada
niekada

8pav. Jei esama situacija tenkinaijsy verslo poreikius, kaip daznai domiés naujomis

galimybémis?

I anketos klausimus daugiausia atsglkores darbuotojai — 65 proc. (zr. 9 pav.). Daugiausia

buvo apklausta vidutiniimoniy darbuotojai — 60 proc. (Zr. 10 pav.).

Imonés
vadovas Viduriniojo

samdom lygio 4%
vadovas
31%

B Labai mazos
(maziau kaip 10

darbuotojy)

B Maza jmoné
(10-49
darbuotojy)

u Vidutiné jmone
(50-249
darbuotojy)

|monés
darbuoto
jas
65%

9 pav. ISsilavinimas 10 pavimonés dydis
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11 pav. matoma, kad 95 proc. apklatstoniy sudaé UAB tipas ir dauguma responderiiuvo

su aukstesniuoju iSsilavinimu (zr. 12 pav.) — 48cpr

Ukineé  Individuali studenta
ben_dri.ja jimoné aukstasis 3 profesinis
(TUBIir 4% 21% 2% 34%
kt.)
1%
UAB |
85%
aukstesn
ysis
43%
11 pav.Imoneés tipas 12 pav. ISsilavinimas

3.2. Empirinio tyrimo koreliacin é analize

Koreliacire analiz — koreliacires priklausomybs tarp dviep (ar daugiau) atsitiktimi pozymiy
ar faktory statistinis metodas. Duomenys gauti empiriniontgri metu apska&iuojami vadinamu
Spearmano koreliacijos koeficientu. Sis gk svyruoja nuo -1 iki 1:

» koreliacijos koeficientas 1 reiSkia geriaugigiamy koreliacip;
» koreliacijos koeficientas artimas 0 neturi jokititikmeny;
» koreliacijos koeficientas - 1 reiSkia geriauseigiana koreliacip.
Norint apskatiuoti Spearmano koreliacijos koeficiar(t) buvo atlikti Sie etapai:
e pradiny duomem analiz (2 priedas);
* naudojant ,STATISTICA 7“ programduomenys buvo apskailoti. Gauti rezultatai pateikti
lenteliy forma (3 priedas);
» nustatyti rodikliy tarpusavio rySiai.

Smulkaus ir vidutinio verslgmoniy konkurenciis aplinkos efektyvumas priklauso nuo iSésin
aplinkos. Todl, nustatant konkurencis aplinkos efektyvum veikiartius veiksnius,i vertinimo
Kriterijuy sistema turi bati jtraukti:

1. Veiksniai apilidinantys iSorigs aplinkos poveikmokesiy sistemai.

2. Veiksniai apiliidinantys iSorias aplinkos poveikverslo aplinkos veiksniams.

3. Veiksniai apilidinantys iSorias aplinkos poveikveiksniams, kurie ddingi imoréms.

IS pirmos grups veiksny | efektyvumo vertinimo kritenj sistem buvo jtraukti respondentams
pateikti klausimai apie Lietuvos mokeg sistemos pliusus ir minusus, t.y. mokesdydi, sudtinga

mokesgiu istatymy interpretavim, mokesiy istatymy kaita, mokesiy iSaiskinimy kokybe (ju
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trakuma), istatymy prieStaravim, norminy akty trikumg tam tikrose moke&sy teiss srityse,
nevienodas apmokestinimalygas skirtingiemsimoniy tipams (AB, UAB, indv.im. ir kt.) ir
moke<giy inspekcijos patikrinim daznum.

I kriterijy sistema iS antros grugs buvoitraukti iSorires aplinkos veiksniaijtakojantys verslo
aplinka: darbuotoy kvalifikacijos lygis, vadovavimo problemos, dggimas jeiti i naujas rinkas,
konkurencija su SéBniu verslu (nelegaliais verslininkais), konkurgactarp legahi verslininky,
informacijos stoka, mafija ir reketas, biurokraginibarjerai, klieni vélavimas atsiskaitymuose.

IS tretios grugs veiksny i efektyvumo vertinimo kritenj sistem buvo jtraukti respondentams
pateikti klausimai apigmoniy veiklai bidingus veiksnius, tai: tvirti iSoriniai rySiai, beéwradarbiavimas
su kitomisimoremis ir organizacijomis, vieningos darbuatalgesio normos ir vertgs, darbuotaj
tarpusavio pasitijimas, darbuotaj lojalumasimonei, darbuotej santykiai grindziami kompetencija
ir tolerancija, sandoriai sudaromi su taigips patikrintais partneriaigmones darbuotaj keitimasis
darbine informacija, informacijos pasikeitimas tamponiy, bendradarbiavimas su taip¢pas verslo
partneriais tik tol, kolisitvirtinama verslejmones veiklos p¢tra grindZziama vyriausys, regiono ir
nevyriausybiny organizaciy parama.

Rodikliy tarpusavio ry$i stiprumo rangavimo lentge (3 priedas) iSskirti koeficientai, kuri
statistinis reikSmingumas yra p < 0,05. ReikSmingulygis gali liti interpretuotas kaip rodikli
tarpusavio rysi stiprumo matas. Kuo zemesnis reikSmingumo lygis, dtipresnis rysys tarp rodiili
Rodikliy tarpusavio ry$i stiprumo rangavimas pateiktas 3 priede. ¢rg@prus rySys tarp rodikli yra
tuomet, kai koreliacijos koeficiento reikSmingunygik p < 0,0001, labai stiprus rySys yra tuomet, ka
reikSmingumo lygis 0,000% p < 0,001, vidutinio stiprumo rySys yra prie reikSmingu lygio 0,001<
p < 0,01, ir silpnas rySys yra tuomet, kai 081 < 0,05. Kai koreliacijos koeficiento reikSmingumo
lygis p > 0,05, teigiama, kad rySio tarp rodikinéra arba jis labai silpnas, télchejvertinamas.

Lentekse atskirai pagal iSorines aplinkas iSskiriamasiladiprus ir ypa stiprus rySys tarp
nagrirgjamy veiksni.

1 lentekje matoma, kad kuitinés aplinkos didjimas didina ir rySius bei bendradarbiawirsu
kitomis imorémis ir organizacijomis (r = 0,94)mores darbuotojai labiau k&asi darbine informacija
tarpusavyje (r = 0,81). Jeigu krenta kulés aplinkos lygis auga moke#s jstatymy interpretavimas
(r = -0,94), mokesy jstatymy kaita (r = -0,86), nevienodos apmokestinimgygos skirtingiems
imoniy tipams (r = -0,82), klientai&uoja atsiskaityti (r = -0,94), biurokratiniai bargi (r = -0,82),
informacijos stoka (r = -0,92), konkurencija suéiefu verslu (r = -0,82), atsiranda vadovavimo

problemos (r = -0,76).
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1 Lentelé. Kultarin é aplinka

RysSio RysSio
Rodiklis RySys su rodikliu stiprumas RySys su rodikliu stiprumas
teigiamas neigiamas
Sudttingas mokesiy istatymy [=-094
interpretavimas -
Tvirti iSoriniai rySiai, Mokegiy istatym kaita r=-0.86
bendradarbiavimas st - 0.94 Nevienodos apmokestinimo
kitomis imoremis ir =5 salygos skirtingiemsmoniy (=082
organizacijomis tipams (AB, UAB, indvim. ir '
Kulttriné : kt) :
aplinka Klienty vélavimas _ .
atsiskaitymuose r=-0,94
Biurokratiniai barjerai r=-0,82
Imonres darbuotojai Informacijos stoka r=-0,92
keiciasi darbine r=0,81 Konk - Solini I
informacija onkurencija su Sebniu verslu r=-082
(nelegaliais verslininkais)
Vadovavimo problemos r=-0,76

2 lentetje pateikiamas labai stiprus arba §iprus politirts aplinkos veiksmi rysys. Politinei
aplinkai stipgjant (silprejant) auga (krenta) ir sétingas moke&y jstatymy interpretavimas (r =
1,00), mokesiy istatym; kaita (r = 0,88), mokesy iSaiskinimy kokybé (ju trakumas) (r = 0,79),
klienty vélavimas atsiskaitymuose (r = 0,92), informacijoskst (r = 0,88), konkurencija tarp legali
verslininky (r = 0,76). Kylant politinei aplinkai ma&ja tvirti iSoriniai rySiai bei bendradarbiavimas su
kitomis imorémis ir organizacijomis (r = -0,76)monrés darbuotaj besikeéiancia darbine informacija
(r=-0,79).

2 Lentele. Politiné aplinka

RySio Rysio stiprumas
Rodiklis Rysys su rodikliu stiprumas Rysys su rodikliu ysio stip
> neigiamas
teigiamas
Sucktingas mokesy r=1.00

istatym, interpretavimas Tvirti ioriniai ry3iai,
Mokestiy istatym; kaita r=0,88 bendradarbiavimas su kitomis r=-0,76
imorémis ir organizacijomis

Moke<iiy iSaiSkinimy

P r=0,79

Politing kokybe (ju trikumas)
l . —
aplinka Klienty vélavimas (=092
atsiskaitymuose
Informacijos stoka r=0,88 Imores darbuotojai keiasi r=-0.79
darbine informacija '
Konkurencija tarp legali =076

verslininky
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3 lentetje pateikiamas ygastiprus ir labai stiprus rySys tarp teisnaplinkos iristatymy
prieStaravimo (r = 0,91), sétihgo mokesiy istatymy interpretavimo (r = 0,81), konkurencijos tarp
legaliy verslininky (r = 0,99), gebjimo jeiti i naujas rinkas (r = 0,77), darbuatojarpusavio
pasitikejimo (r = 0,87),imores veiklos pttros grindziamos vyriausyb, regiono ir nevyriausybiuni
organizacijy paramos (r = 0,98), sandgrsudaromo su tais pais patikrintais partneriais (r = 0,87),

darbuotoy lojalumoimonei (r = 0, 79).

3 Lentelé. Teisiné aplinka

Rodiklis Ry3ys su rodikliu Rysio stiprumas
teigiamas
Istatymy prieStaravimai r=0,91
Sudttingas mokediy jstatymy interpretavimas r=0,81
Konkurencija tarp legaliverslininky r=0,99
o Gelgjimasieiti | naujas rinkas r=0,77
Teisire
aplinka Darbuotoj, tarpusavio pasiti§imas r=0,87
Imores veiklos pttra grindziama vyriausys, regiono ir nevyriausybini r=098
organizacij parama -
Sandoriai sudaromi su taisdis patikrintais partneriais r=0,87
Darbuotoj; lojalumasimonei r=0,79

4 lentetje pateikiamas labai stiprus ir ypatiprus inovacinio klimato rySys su: mokeg
istatymy kaita (r = 0,97), mokeésy iSaiSkinimy kokybé (ju trakumas) (r = 0,97), nevienodos
apmokestinimo gygos skirtingiemsimoniy tipams ( r = 0,94), vadovavimo problemos (r = 9,93
sucttingas mokesy istatymy interpretavimas (r = 0,85), kliant¢lavimas atsiskaitymuose (r = 0,97),
biurokratiniai barjerai (r = 0,94), informacijosoka (r = 0,97), konkurencija su $88iu verslu

(nelegaliais verslininkais) (r = 0,94). Investi@m klimatui mazjant (dictjant), dictja (mazja):

mokesiy inspekcijos patikrinim daznumas (r = -0,85)jmorés darbuotojai keiasi darbine
informacija (r = -0,99).
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4 Lentelé. Investicinis klimatas

RysSio Rysio
Rodiklis Rysys su rodikliu stiprumas Rysys su rodikliu stiprumas
teigiamas neigiamas
Mokesgiy jstatym kaita r=0,97
Moke<iy iSaiskinimy kokyke (ju _
_ r=0,97
traikumas)
Nevienodos apmokestinimalggos
skirtingiemsimoniy tipams (AB, r=0,94 Mokesiy inspekcijos - 085
UAB, indv. im. ir kt.) patikrinimy daZznumas r=-=
o Sucttingas moke&iy jstatymy [ =085
Investicinis interpretavimas s
klimatas
Klienty vélavimas atsiskaitymuose r=0,97
Biurokratiniai barjerai r=0,94
Informacijos stoka r=0,97 [mores darbuotojai
Konkurencija su $efiniu verslu = 0.04 keiciasi darbine r=-0,99
(nelegaliais verslininkais) - informacija
Vadovavimo problemos r=0,95

5 lentekje matoma, kad kylant mok&#g administravimui didja imorés veiklos pttra
grindZziama vyriausys, regiono ir nevyriausybini organizaciy parama (r = 0,98),statym
prieStaravimai (r = 0,77), konkurencija tarp legaberslininky (r = 0,97), gelgimas jeiti { naujas
rinkas (r = 0,94), darbuotgjkvalifikacijos lygis (r = 0,90), darbuotgjtarpusavio pasiti§imas (r =
0,98), darbuotaj lojalumasimonei (r = 0,92), sandoriai sudaromi su tai&igia patikrintais partneriais
(r = 0,98), ketiamasi informacija targmoniy (r = 0,91), normini akiy trikumas tam tikrose moké&s

teisss srityse (r = 0,97), Mokeés;, administravimui krentant darbuotojsantykiai grindziami

kompetencija ir tolerancija (r = -0,73) djd.
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5 Lentelé. Mokestiy administravimas

. Rysio
Rodiklis Rysys su rodikliu Ry5|(_) stiprumas Ry38ys su rodikliu| stiprumas
teigiamas .
neigiamas
Norminiy akty trikumas tam tikrose _
R r=0,98
mokesiy teisss srityse
Istatymy prieStaravimai r=0,77
Konkurencija tarp legaliverslininky r=0,97
Gekzjimasieiti i naujas rinkas r=0,94
Darbuotoj; kvalifikacijos lygis r=0,90 Darbuotoj
Mokesi santykiai
. 4 Darbuotoj; tarpusavio pasitiéjimas r=0,98 grindZiami r=-0,73
administravimas L
kompetencija ir
Darbuotoj; lojalumasimonei r=0,92 tolerancija
Sandoriai sudaromi su taisgies _
o - r=0,98
patikrintais partneriais
Kei¢iamasi informacija targmoniy r=0,91
Imores veiklos pttra grindziama
vyriausyles, regiono ir nevyriausybiai r=0,97
organizacij parama

6 lentetje pateikiamas labai stiprus ir ypstiprus rysys, kai kylant zmogiskiems iSteklianytak
ir mafija ir reketas (r = 0,93), bendradarbiaujasia tais pa&ais verslo partneriais tik tol, kol
isitvirtinama versle (r = 0,84). M&ant Zmogiskiems iStekliams digh mokesiy dydis (r = -0,80),
-0,80), mokesy iSaiskinimy kokybé (ju trakumas) (r = -0,79),

klient vélavimas

mokesiy istatymy kaita (r =
grindziami kompetencija ir tolerancija € -0,81),

-0,77), biurokratiniai barjea = -0,81), informacijos stoka (r = -0,79),

darbuotoy santykiai
atsiskaitymuose (r =
konkurencija su SéBniu verslu (nelegaliais verslininkais) (r = -0)8Inevienodos apmokestinimo

salygos skirtingiemgmoniy tipams (AB, UAB, indvim. ir kt.) (r = -0,82).
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6 Lentelé. Zmogiskieji istekliai

Rodiklis RySys su | Rysio stiprumas Ry3ys su rodikliu Rysio stiprumas
rodikliu teigiamas neigiamas
Moke<giy dydis r=-0,80
Moke<iy istatymy kaita r=-0,80
o Mokegiy iSaiSkinimy kokybe (ju _
Mafija ir =093 trikumas) r=-0,79
reketas '
Nevienodos apmokestinimalggos
skirtingiemsimoniy tipams (AB, UAB, r=-0,81
indv. im. ir kt.)
Zmogiskieji _ — —
idtekliai Klienty vélavimas atsiskaitymuose r=-0,77
Biurokratiniai barjerai r=-0,81
Bendradarbia
ujama su taip Informacijos stoka r=-0,79
p&ciais verslo i ]
partneriais tik r=0,84 Konkurencija su Sefiniu verslu [ =-081
tol, kol (nelegaliais verslininkais) -
isitvirtinama
versle Darbuotoj; santykiai grindziami _
7 - r=-0,82
kompetencija ir tolerancija

7 lentetje pateikiamas materialipiiStekliy ypa® stiprus ir labai stiprus rySys su stidgu

mokesiy jstatymy interpretavimu (r = 0,85)statymy prieStaravimu (r = 0,94), norminakty trakumu
tam tikrose mokesy teiss srityse (r = 0,96), konkurencija tarp legaterslininky (r = 0,98),imores
veiklos pktra grindZziama vyriausys, regiono ir nevyriausybini organizaciy parama (r = 0,84),
darbuotoy lojalumuimonei (r = 0,77), sandarisudarom su tais p&ais patikrintais partneriais (r =

0,84), darbuotaqj tarpusavio pasiti§imu (r = 0,85).

7 Lentele. Materialiniai iStekliai

Rodiklis Ry3ys su rodikliu Rysio stiprumas

teigiamas
Sucktingas mokesy istatymy interpretavimas r=0,85
Istatymy prieStaravimai r=0,94
Norminiy akty traikumas tam tikrose mokig teises srityse r=0,96

Konkurencija tarp legaliverslininky r=0,98

Materialiniai ] ] T
istekliai Darbuotoj, tarpusavio pasitiffimas r=0,84
Darbuotoj; lojalumasimonei r=0,77
Sandoriai sudaromi su taisdis patikrintais partneriais r=0,84
Imores veiklos pttra grindziama vyriausys, regiono ir nevyriausybini r=085
organizacij parama e
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8 lentetje pateikiamas ygastiprus ir labai stiprus rySys kylant finansiniaistekliams, nes kyla
ir gekejimas jeiti { naujas rinkas (r = 0,90), darbuatdkvalifikacijos lygis (r = 0,91), vieningos
darbuotoy elgesio normos ir vertgs (r = 0,92), darbuotgjtarpusavio pasiti§imas (r = 0,82),
darbuotoy lojalumas imonei (r = 0,90), keéiamasi informacija tarpimoniy (r = 0,78),
bendradarbiaujamas su taiscipss verslo partneriais tik tol, kojsitvirtinama versle (r = 0,85).
Mazéjant finansiniams iStekliams digh darbuotaj santykiai grindZziami kompetencija ir tolerancija (

=-0,93).

8 Lentelé. Finansiniai iStekliai

Rysio stiprumas  RySys su Rysio
Rodiklis Rysys su rodikliu ysio stip ysys stiprumas
teigiamas rodikliu e
neigiamas
Gelgjimasieiti | naujas rinkas r=0,90
Darbuotoj; kvalifikacijos lygis r=0,91
Vieningos darbuotaj elgesio normos ir vertys r=0,92 Darbuotoj;
Finansiniai Darbuotoj, tarpusavio pasiti§imas r=0,82 santykiai
itekliai gr|nd2|am!_ r=-0,93
Darbuotoj; lojalumasimonei r=0,90 kompetencija
ir tolerancija
Keic¢iamasi informacija tarfmoniy r=0,78
Bendradarbiaujama su taipdpeis verslo _
S oo r=0,85
partneriais tik tol, kolsitvirtinama versle

9 lentetje pateikiamas rySys kai kylant verslo infrastiwkims, kyla gegjimas jeiti i naujas
rinkas (r = 0,85), darbuotgjkvalifikacijos lygis (r = 0,88), bendradarbiaujarsa taip péiais verslo
partneriais tik tol, kolsitvirtinama versle (r = 0,86), darbuaidpjalumasimonei (r = 0,82), vieningos
darbuotoy elgesio normos ir vertgs (r = 0,88). Ma&ant verslo infrastrukirai didja darbuotay

santykiai grindziami kompetencija ir tolerancija=(r0,94).

9 Lentelé. Verslo infrastrukt iira

RysSio stiprumas  RySys su RySio
Rodiklis Ry&ys su rodikliu ysio stip ysys stiprumas
teigiamas rodikliu e
neigiamas
Gekzjimasieiti i naujas rinkas r=0,85
Darbuotoj; kvalifikacijos lygis r=0,88 Darbuotoj
. . . . santykiai
infr;/se{rill(zﬁra Vieningos darbuottmééelgesm normos ir r=0,86 grindziami r=-094
vertybes kompetencija
Darbuotoj, lojalumasimonei r=0,82 ir tolerancija
Bendradarbiaujama su taipdies verslo _
R oot r=0,88
partneriais tik tol, kolsitvirtinama versle
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10 lentetje pateikiamas ygastiprus ir labai stiprus rySys kai kylant vartet@erkamajai galiai,
kyla darbuotaj kvalifikacijos lygis (r = 0,78), bendradarbiaujaia taip paiais verslo partneriais tik
tol, kol jsitvirtinama versle (r = 0,83), vieningos darbugteljgesio normos ir vertyls (r = 0,81), tvirti
iISoriniai rySiai, bendradarbiavimas su kitomimoremis ir organizacijomis (r = 0,92). M&ant
vartotoy perkamajai galiai diga darbuotoy santykiai grindziami kompetencija ir tolerancija=< -
0,90).

10 Lentek. Vartotojy perkamoji galia

S “ Rysio
Rodiklis Ry3ys su rodikliu Rysio stiprumas  RySys su stip)r/umas
teigiamas rodikliu e
neigiamas
Darbuotoj; kvalifikacijos lygis r=0,78
o —— Darbuotoj
. Tvirti iSoriniai rySiai, bendradarbiavimas su _ -
Vartotom__ kitomis imoremis ir organizacijomis r=083 Sf”‘”t-‘!.'"a'_
perkamoji grindziami r=-0,90
galia Vieningos darbuotaj elgesio normos ir vertyis r=0,81 kompetencija
Bendradarbiaujama su taipgisis verslo _ ir tolerancija
o oo r=0,92
partneriais tik tol, kolsitvirtinama versle

11 lentetje pateikiamas rySys kai eksporto uz ESyshlygasitakojajstatym prieStaravimai (r
= 0,84), normini akty trikumas tam tikrose moké&s teists srityse (r = 0,87),darbuotpjojalumas
imonei (r = 0,83), gefimas jeiti i naujas rinkas (r = 0,81), vieningos darbugtejgesio normos ir
vertykes (r = 0,89), darbuotoj tarpusavio pasitifimas (r = 0,83), konkurencija tarp legali
verslininky (r = 0,91).

11 Lentek. Eksporto uz ES riby salygos

Rodiklis Ry3ys su rodikliu Rysio stiprumas
teigiamas
Istatymy prieStaravimai r=0,84
Norminiy akty trikumas tam tikrose mokéig teises srityse r=0,87
Konkurencija tarp legaliverslininky r=0,83
Eksporto uz ES . o _
riby salygos Gekzjimasieiti i naujas rinkas r=0,81
Vieningos darbuotaj elgesio normos ir vertyis r=0,89
Darbuotoj; tarpusavio pasitiéjimas r=0,83
Darbuotoj; lojalumasimonei r=0,91

12 lentetje pateikiamas labai stiprus rySys ir ypstiprus rysys, nes kylant eksporto skatinimo

salygoms, kyla ir mafija ir reketas (r = 0,92), tviiBoriniai rySiai, bendradarbiavimas su kitomis
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imoremis ir organizacijomis (r = 0,92), bendradarbiawugasn tais p&ais verslo partneriais tik tol, kol
isitvirtinama versle (r = 0,89). M&ant eksporto skatinimoalygoms didja mokesgiu dydis (r = -

0,74), darbuotaj santykiai grindZziami kompetencija ir tolerancija=(-0,85).

12 Lentek. Eksporto skatinimo slygos

Rysio stiprumag  RySys su RySio
Rodiklis Rysys su rodikliu ysio stip ysys stiprumas
teigiamas rodikliu neigiamas
Mafija ir reketas r=0,92 Mokestiy r=-0,74
dydis
Iiks_pqrto Tirti iSoriniai rySiai, bendradarbiavimas su (= 0.02 Darbuotoj
skatinimo kitomis imoremis ir organizacijomis e santykiai
salygos grindZiami r=-0,85
Bendradarbiaujama su tais¢s verslo _ kompetencija
o oo r=0,89 _ 7
partneriais tik tol, kolsitvirtinama versle ir tolerancija

Atlikus koreliacirg analiz matoma kaip iSorike aplinkos pok§iu priklausomyls jtakoja kitus
tirramus veiksnius. Augant eksporto skatinimglygoms, vartotaj perkamajai galiai, kuitinei
aplinkai dictja tvirti iSoriniai rySiai, bendradarbiavimas sudinis imonémis ir organizacijomis. Kyla
bendradarbiavimas su tais ¢@as verslo partneriais tik tol, kojsitvirtinama versle kai auga
Zzmogiskieji iStekliai, finansiniai iStekliai, vewslinfrastrukiira, vartotoy perkamoji galia, eksporto
skatinimo glygos. Didtja darbuotay kvalifikacijos lygis kai auga vartotojperkamoji galia, verslo
infrastruktira, finansiniai iStekliai, mokésy administravimas. Geéjant teisinei aplinkai, mokés;
administravimui, materialiniams iStekliams, finanams iStekliams, eksporto uz ESuikalygoms
didéja darbuotaqy tarpusavio pasitifimas. Mazjant finansiniams iStekliams, verslo infrastriudet ir
vartotoy perkamajai galiai digga darbuotoj santykiai grindziami kompetencija ir tolerancijgaigi
pagal gautus duomenis, galimaglai teigti, kad iSoriés aplinkos pokgiai tiesiogiai veikia mokesy
sistem, verslo apling beiijmoréms hkidingus veiksnius.

3.3. SVV konkurencinés aplinkos SSGG analig

SSGG analiz yra svarbus analizavimo Zingsnis,Cital jos verk daznai nepakankamai
ivertinama dl garctinai paprastai atliekama. SSGG analipadeda geriau suprasimoniy
konkurencir situacip. Ji taikoma tam, kad sumazinti arba iSvengti sitpn bei gésmiy. Silpnykes
turéty bati pavetiamos stiprybmis, kaip ir gésmes transformuojamog galimybes. Galiausiai
stiprykes ir galimykes turi kati suderintos, siekiant optimizuogmoniy potenciad. Atlikus Lietuvos
situacijos analig, PEST analig ir empirini tyrima iSskiriamos smulkaus ir vidutinio versjmoniy

konkurencir aplinka jtakojartios stipryles, silpnyles, galimyles, gesmes.
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Stiprybés:

1.

© 0o N o 0 b

Lietuvos ekonomika ptojasi kaip ES bendros rinkos dalis, tai sudaslygas aktyviai
dalyvautijvairiose pasauliniakio rySiy sistemose.

Palanki Lietuvos geograftnpacktis suteikia galimybes Saliai tapti transporto Boriumi

tarp Ryty ir Vakan,.

Santykinai didelis smulkiose ir vidutise imonese verslinink turinciy auksSaji arba
aukstesijji iSsilavinim.

Sukurta ir pléiama instituciy, teikiartiy paranma smulkiajam ir vidutiniam verslui, sistema.
Didzioji dalisimoniy sudaro smulkaus ir vidutinio verslo subjektai.

Palanki kultiriné aplinka.

Mazoms ir vidutigmsimonéms palankios inovacés ekonomikos &rimas.

Mazoms ir vidutidmsimonéms veikia vieSieji finansiniai inovaaijparamos mechanizmai.
Mazoms ir vidutidmsimonéems ES struktrinés paramoséBy panaudojimas teéty uZztikrinti

prekiy ir paslaug konkurencingury, inovaciniy technologiy plétra.

. Lietuva turi kitiny spatios technologias pazangos prielaid taikomyjy moksh potenciad

ir galimybes jungtijvairiy sri¢iy zinias. Tal sudaroafy/gas didinti smulkiose ir vidutigse
imorese darbo naSuanr produkcijos konkurencingum

Silpnybés:

1.

o bk 0N

© © N o

Lietuva paliee pasaulig finans; krizé, todl imoniy situacija Siuo metu bloga arba yra
sastingyje.

Nedidelis smulki ir vidutiniy imoniy eksportas.

Silpni verslo ir mokslo bendradarbiavimo rysiai.

Lietuva vis dar atsilieka nuo ES senhupagal ekonominio konkurencingumo iyg
Nepakankamos galimgb mazoms ir vidutiems imorems pasinaudoti vieSaisiais inovagcij
finansavimo Saltiniais.

Nedidet Salies rinka.

Nepalanki mokesy sistema.

NeiSvystyta politig ir teisiné aplinka,

Lietuvos vidaus rinka yra maza, ¢tau ekonomini rySiy su uzsieniu politika éra

pakankamai iSptota, silpnai diegiamaseksporg orientuotos gitros modelis.

. Létai ir nepakankamasisavinamos inovacijos ir perimamos aukstos teduijols.
11.
12.
13.

Salies ekonomika neuztikrina pakankasalygy socialinei pttrai ir uzimtumui garantuoti.
Nepakankama vergpradedadiyju bei verslu uzsiimatiy vadow kvalifikacija.

Nusidtvéje jrenginiai ir pasenusios gamybos technologijos.



60

14. Nepakankamai greitai athaujinama smulikividutiniy versloimoniy statistika.

Galimybeés:

1. ES finansig parama smulkiam ir vidutiniam verslui 2007-2013aree

2. Nusligus emigracijos IS Lietuvos bangai, ateityje galitikétis, kad ,nutekje protai“ ir
darbo ¢ga sugiS igije daugiau zini, patirties ir aukStesis kvalifikacijos.

3. Strategini (ilgalaikiu) inovaciy potencialo reikS@s dicdtjimas radikali ekonomikos ir
finangy rinky pokyeiy salygomis.

4. Tarptautinis bendradarbiavimas padedantis techniSkaansiskai.

Isitraukimag tarptautinius bendradarbiavimo tinklus.

6. Isitraukimasij tarptautines mokslini tyrimy ir eksperimentiés (technologias) pktros
programas.

7. Europos verslo inovagjj tinklo funkcionavimas Lietuvoje ir jo nariteikiamy paslaug
prieinamumas.

Smulkiy ir vidutiniy imoniy isijungimasg tarptautinius klasterius.

9. Finang iStekliy globalizacija ir racionaliai naudojama ES stiwkiiy fondy parama
teigiamai veiks versloémimo, uzimtumo skatinimo, darbo vigkokybés ir darbo santyki
plétra.

Grésmes:

1. Darbo ggos emigracija.

2. Lietuvoje smarkiai iSaugo infliacija.

3. Uzsienio Sali produkcijos konkurencingumas.

4. Didé¢jantis technologinis atsilikimas (ypanuo pazengusjy Saliy) inovaciy diegimo ir
naudojimo srityse.

5. Mazas verslo inovatyvumas ir produktyvumas.

6. D¢l itemptos situacijos tarptaudje finans; rinkoje, Lietuvos finansg ir bankininkysts
sistema taip pat gali komplikuotis.

7. Galimi sunkumaiigyvendinant ES reikalavimus. Kai kurios smulkiosvidutinés imores
yra nepajgios racionaliai panaudoti ES skiriamas finagsiparamoseEas.
Besiformuojantys radikak pasaulias ekonomikos ir finangrinky pokygiai.

9. Greitesi informacini technologiyy panaudojimo gltra uzsienio Salyse gali palikti $aarp

atsilikusiy valstybiy ir sudaryti glygas vertinti § tik kaip vartotog, bet ne toki produkt;
karéja ar partneg.

10. Verslumo ir motyvacijos stoka.
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3.4. Konkurencinés aplinkos tobulinimo kryptys

SVV skatius Lietuvoje sudaro 99,4 proc. yissaliesimoniy. Norint pasiekti ekonomikos
augimy yra kiatina gerinti j; bukle ir skatinti konkurencingum ISanalizavus smulkaus ir vidutinio
verslo konkurencigaplinka, pateikiami jos tobulinimo kryptys:

1. Mokestiy nastos mazinimas.Atliktame tyrime i klausimy apie moke&y naSa, dauguma
atsak, kad yra per dideli mokeémi, kad nevienodai apmokestinamasores, dazna mokeéay
istatymy kaita. Smulkiajam verslui mok&s dydis yra ypé& svarbus dalykas, nes nuo jo
priklauso pajam dydis, paskatos dirbti, investuoti ir vartoti. kai ir tikslingai suteikta
moke<giy lengvata, ¥liau atsiperka, kaip ékminga investicija, dija darbo viei skatius,
auga valstybs biudzeto pajamos. Dauguma mano, kad yra perisligelno mokestis — 20
proc. nuo pelno kiekvienais metais sumokami makégsgali buti skiriami inovacijoms, ar
technologij tobulinimui. SM mokesgiu diferencijavimas — tokia pat mokes nasta visoms
imorems, trukdoimoniy veiklos apindiy didéjimui ir efektyvumui, o tai gali padidinti SNV
konkurencingura.

2. Verslumo skatinimas. Formuojant SVV konkurencinaplinka reikia ypating démes skirti
verslininkiSkos kuliros puosejimui, verslininky ugdymui. Ukio ministerija verslui skatinti
iSleido kelet leidiniy (,Kaip practti versh”, ,Moteris ir verslas®), bet tai neskatina nauj
imoniy karimosi. Skiriant daugiau dinesio ir ESy Svietimo sistemai tobulinti, ir ugdanti
intelektuala, karybiSka, verslininkiSk jaurgja karts. Sudarantgygas labai mazoms ir mazoms
imorems bei fiziniams asmenims pkdidsavo versd, taip pat socialiemsimonems pktoti savo
versh, taip skatinanti verslum ir savarankisk uzimtumy. Lietuvos dirbatiy gyventoj
dauguma sudarojvairiy lygiy samdyti darbuotojai arba tarnautojai, darbdaxerslininky yra
labai mazai, kurie sugeba savarankiskai sukurtbalaretas. Valstyks vykdoma verslumo
ugdymo politika turi ati orientuotaj inovatyvumo, kirybiSkumo, iniciatyvumo, investicini
paggumy plétojima ir Salies konkurencingumuztikrinartioms imorems palankios verslo
aplinkos Kirima.

3. Teisinés aplinkos gerinimas ir biurokratiniy klia¢iy Salinimas. Atliktame empiriniame
tyrime daugelio respondeniatsakymai buvo jog yra bloga teisir politine aplinka, kad
verslui vis dar trukdo biurokratiniai barjerdstatymires bazs stabilumas stiprigtakoja S\
funkcionavimy ir plétra. Teiss akty aiSkumas ir vientisumas yra verslo integracijegeninga
rinka ir jo efektyvaus funkcionavimo viettfe rinkoje prielaida. Gerinant verslo aplinkienas
iS5 svarbiausi uzdaviny - uztikrinanti imoniy veikla reglamentuojatios teisires bazs

stabiluny bei skaidrum, sukurti aiSka ir lank<ia istatymirg baz, suformuoti teisingas
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konkurencijos glygas rinkoje. Taip pat numatytiadus, kurie leist optimizuoti versi
kontroliuojartia institucijy darka. Norint skatinti nauj imoniy steigima, reikia sukurti
mokestini; kredity sistema versh pradedantiems asmenims, sumazinti steigimo mpkesiti
inovacirg veikla, bei technologinvystymasi. Norint palengvintimoniy skolinimasi, perziréti
ir supaprastintiimoniy tarpusavio skolinirgi bei imoniy skolinimgsi iS uzsienio bank
reglamentuojatius teigs aktus. Sumazinti licencijavirversle sudarant palankesnad/gas
saziningai konkurencijai. Supaprastinti individualimoniy ir uzdagjy akcinuy bendrovi
steigimy. Paprastinti grieztegmei minimalus ES teis perklima i Lietuvos teigs aktus.
Siekiant tobulinti konkurencijosab/gas periréti imoniy susijungimo, konkurengijribojartiy
(karteliniy) susitarimy reglamentaviny, draudimo piktnaudZiauti dominuojda padtimi
reglamentavira. [gyvendinus Sias SVV verslui klis padids smulkiy ir vidutiniy imoniy
veiklos apimtys ir efektyvumas, o juo labiau korgaeringumas.

Finansinés paramos SVV subjektams gerinimasSVV imorés negali vienodomisalygomis
konkuruoti su stambiomignorémis, toctl pagrindiniai verslo gitros prioritetai — visokeriopai
remti SVV, skatinti ne tik naujimoniy steiginy, bet ir sudaryti kuo palankesnegygas jau
veikiantioms, supaprastinti ir paspartinti ES stiuktés paramos administravign Siekiant
skatinti SVV imoniy plétra ir ju gyvybinguna igyvendinamos naujos finangs paramos
formos, daug émesio skiriama vieSosioms paslaugoms verslo kokyogikrinti. SV,
siekdamos iSorinio finansavimo, susiduria su sp®&gifis problemomis ir tai stabdoySimoniy
plétra. Valstykes finansig parama smulkaus ir vidutinio verslo subjektams hiiti gerai
organizuota, turi buti numatomos ir laiku vykdomiogpagistos priemoés, uztikrintas §i
priemoni; igyvendinimo kompleksiSkumassstinumas, atitiktis Europosafsingos valstyhi ir
valstybiy, su kuriomis Lietuvos Respublika yra sudariusptamtines sutartis, nuostatomd d
valstylkes pagalbos.

Uzsienio prekybos ir investicig gerinimas. Dél ekonomires krizeés pasaulyje ir Lietuvoje bei
sustingusio vidaus vartojimaibna imtis neatidliotiny veiksmy skatinant ekspagtir uzsienio
investicijas. Didjantis eksportas ir uZzsienio investicijos tampan i8varbiu ekonomikos
varikliu. Vystantis smulkaus ir vidutinio versimoniy konkurenciniai aplinkai, téty tobukti
eksporto kredif draudimas, mazinantis eksporto rigikdidinantis apyvartines é$as
eksportuojamos produkcijos gamybai ir skatinantispert | didesms rizikos Salis. ES
paramos prioritetasily teikiamas didegneksporto potencialturincioms imorems. Skatinti
lietuviSky prekn ir paslaug skverbimysi | tikslines uZsienio rinkas. Vyriausgbturi
supaprastinti zeas paskirties nustatymus ir keitimo proaeas, kury trukmé ir sucttingumas

Siuo metu yrajvardijamas kaip vienas didziaystrukdziy investuotojams. ES strukiniy
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fondy léSos, turi lti didesres skirtosimoniy projektams, kuriais siekiama rasti uzsienio gink
ir verslui didinti internacionalizavim SVV konkurencingumas bus uztikrintas tik tuo @tye
jei didés vigp Lietuvos region konkurencingumas ir patrauklumas vietos bei ugien
investuotojams, jei bus uztikrinamas uzimtumas akgmkamos pajamos visregion;
gyventojams.

Inovacijy ir technologijy naudojimo SVV skatinimas. Lietuvos imoniy konkurencingumas
pastasji deSimtmet daugiausia priklads nuo santykinai pigi gamybos veiksni vidaus
investicijy, intensyvaus vietos vartojimo,ctau Lietuvos inovaciés veiklos rodikliai isliko
vieni zemiausi Europos $ungos Sali erdwje. Vis stipgjanti tarptautie konkurencija veafia
imones lati produktyvesnes, lankstesnes, efektyviau veiktiai galima pasiekti tik: siekiant
sparios technologij kaitos, ieSkant nawjvadybos ir veiklos organizavimoutly diegiant
produkto, proceso, organizacines irykitiSiy inovacijas. Bitina didinti inovacijas diegiaiy
imoniy dal pramors ir paslaug sektoriuose. Populiarinti inovacijas, didinti visoeres
informuotumy apie inovacij versle svarp ir galimybes. Didinti inovacij paramosistaig:
tinklo veiklos efektyvum ir ZmogiSkyju iStekliy gekejimus. UZtikrinti finansing paskai
inovacijoms versle prieinamumr jvairowe. Steléti ir analizuoti Lietuvos pazamginovacijy
srityje, organizuoti tyrim, studip ir apzvalg renginy yra kitina, kad Lietuvos verslininkai
norétu diegti naujas technologijas, nes tai uztikrinkaSty mazjima, didétu imoniy
konkurencingumas. Inovatyviogpokyius ir naujausi Ziniy panaudojim orientuoto§smones
yra Saliestkio ir ekonomikos augimo pagrindas, produktyvumdtisia. Vis stipriau
pasireiSkiant pasaulinei finapg&rizei, inovacijos gali garantuoti islikianir plétra. Tai suvokia
ir dauguma Saliegnoniy, tafiau neretai jos susiduria su inovaaimgekejimy stygiumi ir kitais
inovacire veikla ribojartiais veiksniais @Sy, informacijos tikumu ir pan.). Lietuva kol kas
nepasizymi aukStomis technologijomistitai i tai reikia Ziiréti kaip i naujas verslo galimybes
ir tam sudaryti palankias teisines ir ekonomingggas. Moksling tyrimy ir inovaciju plétros
proces steltsenos nebuvimas ir ry§lrciy plétros tendency nepaisymas, gali privesti prie
ilgalaikio Salies konkurencingumo smukimo.

Darbuotojy mokymas ir motyvavimas, darbo rinkos gerinimas. Nuo mazens esame
orientuojamij darks, didziuojangs, kad esame darlist daug mokows ir ilgai dirbame, t&au
mazai Lietuvoje zZzmomi kurie yra patenkinti savo darbu ir darbo rezaisat Vadinasi,
samdomas darbas toks, koks jis Siuo metu munhensas, nepatenkina neitasy dvasiniy, nei
materialiniy poreikip. Imoniy vadovai turi fipintis savo darbuotojais, juos skatinant ir
motyvuojant, nes nuo to priklaugmones jvaizdis kiy imoniy atzvilgiu, preki kokykeé. Reikia
perziréti ir atsisakyti nebtinos apskaitos darbo santykisrityje, nes tai tik padidina
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nereikalingam darbui laiko gaiSgmReikia gerinti, bet supaprastinti darbo saugdsatavimus,
atsisakyti nereikalingo reguliavimo. Privaloma u#tti balang tarp verslo islikimo ir darbo

viety iSsaugojimo.
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ISVADOS

1. Konkurencires aplinkos teorija labai tiksliai pateikia konkucems aplinkos samprat— tai
ekonomikos subjektai turintys konkurenacimyskiy suimone (tiekjai, pardajai, konkurentai,
potencialis konkurentai, pakaitalai), taip pat aplinkos veils galintys jtakoti ekonomikos
subjekt; konkurencir elgsel (politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologam). Siekiant
iSnagrireti konkurencire aplinka iSanalizuotgstatymire baz uZztikrinti sazininga konkurenci.
Nustatyta, kad konkurengis politikos sistemojeaseikauja: Vyriausyb, Konkurencijos taryba,
Europos Komisija, teismai, Konkurencijastatymas ir kiti teig&s aktai, reglamentuojantys
konkurencijos taisykles. Konkureném aplinkos pranaSumui didelitaka turi iSskirtiniai
personalo gehimai ir iSskirtiniai iStekliai, kunp neturi kitosimonres. IStekliai nusako tai, ak
imore turi padaryti, o konkurencinaplinka nusako tai, kas privaloitb padaryta, siekiant
efektyviai tenkinti vartotaj poreikius. Nagrigjant konkurencias aplinkos teor ir iSanalizavus
M. E. Porter (1980) nustatytos strategijos formavikryptys: Zzemos kainos, diferenciacijos,
koncentracijos (fokusavimo). Nagéin Sias strategijas svarbu, negtpikymas turi tiesiogiés
itakos konkurenciniam pranasumui. Konkuregsiaplinkos teorinei analizei atlikti buvo aptarta
Lietuvoje smulkaus ir vidutinio verslo skatinimuiumatomos pagalbos formos: mokes
lengvatos, finansi parama, viag paslaug teikimas. Norint pagerinti smulkiir vidutiniy
imoniy konkurencingum skatinama remti: mokslo, inovagjjtechnologij plétra, ekspord,
klasterizacijos skatinigy darbo naSumo didinigm ISskirti smulkaus ir vidutinio verslgmoniy
konkurencingura lemiantys veiksniai: ekonominir politiné padktis, uzsienio prekyba,
inovacijos ir technologijos, darbuotomokymas ir motyvavimas, produkcijos lygis.

2. Atlikta Lietuvos situacijos analéizparoa, kad konkurencinei aplinkatakos turi: BVP sukurta
MVI; imoniy preki ir paslaug pardavimo rinkos; uzsienio prekyba; versle@tqs Kkliatys;
verslininky mokymasis prieS steigiafmmory; verslininky iSsilavinimas. Parengta smulkaus ir
vidutinio verslo PEST anakiz parod¢, kad nagrigjami veiksniai turi didels jtakos
konkurencinei aplinkai. Politiniai veiksniai turiidtli poveil§ verslo reguliavimui, bendram
vartojimui. Apsvarstyta ar patls Salyje yra stabili, koks yra mokes lygis ir galiausiai koks
valdzios podiris i ekonomilh. Ekonomini; veiksniy vertinime aptarta infliacija ir pakany
norma Salyje, BVP augimo perspektyvos. Socialimaksniai skirtingose Salyse veikimones
skirtingai, toal aptarta socialiés problemos. Technologinis iSsivystymas yiiiras norint fati
konkurencingiems rinkoje.

3. Parengta anketa smulkaus ir viduiinimoniy konkurencigs aplinkos vertinimui tokiais

kriterijais: norintjvertinti iSorirg versloimoniy aplinka, mokesgiy sistemos ttkumus, veiksnius
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itakojartius verslo pitra, esam imoniy situacip, Valstykes pagalbos naudinguimimoniy
domgjimasi naujovmis. Gauti rezultatai rodo, jog Lietuvos smulkausvidutinio verslo
imoréms netinkama politi — teisire aplinkos. Pelno mokestis sudaro diggidajf mokesiu
nastos. Respondentai yra nepatenkinti esama rigksistema, nes verslo trukdziaigardija
mokesiy dyd, mokesiy jstatymy kaita. Konkurencinei verslo aplinkai trukdo biurokraaini
barjerai, konkurencija su Sdiiu verslu. Esant tokiai Salies situacijai daugirespondent
imoniy situacija pablogo: sumagjo apyvarta, pelnas, investicijgsraujus produktus, uzimama
rinkos dalis. Tokiai situacijai esant labai reikgla Valstyles pagalba, norint islikti
konkurencingoje kovojelmoréms aktualu bendradarbiauti su verslo partneriarbutatoy
lojalumas. Dauguma respondeninors ir esant blogesnei Saliesjinonés situacijai domisi
naujovemis marketingo, informacinitechnologiyi, finansavimo srityse.

. Atlikus koreliacirg analiz matoma kaip iSorigs aplinkos pok§iu priklausomyk jtakoja kitus
tirlamus veiksnius. Nustatyta, kad augant ekspskatinimo glygoms, vartotaj perkamajai
galiai, kulirinei aplinkai digja tvirti iSoriniai rySiai, bendradarbiavimas sudknis imorémis ir
organizacijomis. Kyla bendradarbiavimas su taistigsa verslo partneriais tik tol, kol
isitvirtinama versle kai auga zmogiskieji iSteklidinansiniai iStekliai, verslo infrastruita,
vartotoy perkamoji galia, eksporto skatinimalygyos. Dictja darbuotay kvalifikacijos lygis kai
auga vartotaj perkamoji galia, verslo infrastrukia, finansiniai iStekliai, mokegy
administravimas. Geéjant teisinei aplinkai, mokeés; administravimui, materialiniams
iStekliams, finansiniams iStekliams, eksporto uzrib§ salygoms dictja darbuotaoj tarpusavio
pasitikjimas. Mazjant finansiniams iStekliams, verslo infrastrudd ir vartotojy perkamajai
galiai dickja darbuotay santykiai grindziami kompetencija ir tolerancijgaigi pagal gautus
duomenis, galima dsiai teigti, kad iSorids aplinkos pok§iai tiesiogiai veikia mokesy
sistem, verslo aplink beiimonems hidingus veiksnius.

. Atlikta SSGG analig parodo, kad stipryhiir galimybiy kurti tinkamai konkurencinei aplinkai
yra, tik imonés nemoka pasisavinti joms reikalingpriemony, norint gerinti savo veiklos
efektyvumy. Zinoma silpnyhi ir grésmiy yra taip pat nemazai taigi iSskirtos pagririn
silpnykes, kurios tuéty bati pavegiamos stiprybmis, kaip ir gésnmes transformuojamosg

galimybes.
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Vyskupaitiené S. Smulkaus ir vidutinio verslamoniy konkurencigs aplinkos tobulinimo
kryptys / Ekonomikos magistro baigiamasis darbaadd¥e prof. dr. I. Maerinskiert. Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finangky fakultetas. — 70 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuot@vartinta smulky ir vidutiniy imoniy konkurencig
aplinka, iSkelta konkurenais aplinkos problema bei pateikta problemos spreadifdai. Pirmoje
dalyje iSskirta ir aptarti konkurencis aplinkos teoriniai aspektai: tigki, pardagjai, esami ir
potencialis konkurentai, finansiniai iStekliai konkurencijekatinimui, konkurencinio pranasumo
teorijos, taip pat smulkaus ir vidutinio verslo kamenciniai veiksniai. Antroje dalyje atlikta Liatas
situacijos analig, aptarti smulkaus ir vidutinio verslo politiniaiekonominiai, socialiai ir
technologiniai veiksniai. Tegoje dalyje analizuojami atlikto empirinio tyrimoezultatai, tyrimo
koreliacire analiz, atlikta stipryby, silpnybi, galimybi, gresmiy analiz. Atlikus visas analizes
pateikiamas konkurencia aplinkos vertinimas, kuriuoiomos smulkaus ir vidutinio verslmnoniy

tobulinimo kryptys.

Pagrindiniai zodziai: konkurencija, konkurencingumas, konkuregciaplinka, smulkus ir

vidutinis verslas.
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Vyskupaitie S. Improvement policies of competitive environmerft Small and medium
businesses / Thesis of Master’s degree of Econor8iggervisor prof. Dr. I. Mgrinskiert. Vilnius:

Mykolas Romeris University, Faculty of the Econoraicd Financial Markets. — 70 p.

ANOTATION

Master's thesis analyzed and evaluated a compmgegtivironment for small and medium-sized
businesses, it is raised the problem of competireironment and proposed the ways of solutions.
There is highlighted and discussed theoretical c@sp# the competitive environment in the firsttpar
suppliers, vendors, existing and potential compegjtfinancial resources to facilitate competititre
theories of competitive advantage, also factorsoofipetition of small and medium businesses. In the
second part there is made situation analysis diulimia, discussed policy, economic, social and
technological factors of small and medium-sizediness. The third section analyzes the results of
empirical exploration, as well carried out stresgtiveaknesses, opportunities, threats analysisr Aft
carrying out all analysis there is laid assessmétihe competitive environmental, where is proposed

development directions to the small and mediumnass.

Key words: competition, competitiveness, competitive environtmesmall and medium

businesses.
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Vyskupaitiené S. Smulkaus ir vidutinio verslamoniy konkurencigs aplinkos tobulinimo
kryptys / Ekonomikos magistro baigiamasis darbaadd¥e prof. dr. I. Maerinskiert. Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finangky fakultetas. — 70 p.

SANTRAUKA

Tyrimo aktualumas. Konkurencingumas vis dar yra neaiski, iki galo Snegrirgta ir
neapibézta sivoka. Anot JAV ekonomigt C. Zinneso, Y. Eilato ir J. Sachso, konkurencingum
matavimas yra ddas unifikuoto kriterijaus pagalba iSmatuoti kagis sugeba pasinaudatiairiais
svertais, padedamis uZztikrinti tvar savo gerows augim. Sis unifikuotas kriterijus i$ esms ir yra
didziausias diskusijj vedariy prie to, kad kiekvienas ekonomistas konkurencinguskatiuoja
skirtingai ir gauna skirtingus rezultatus, objekfasirias konkurencingumaagokas turlit geriausiai
apibendrina Pasaulio Ekonomikos Forumo tyrimuosglog@mas apikiZzimas: konkurencingumas yra
ekonomikos sugefimas pasiekti ir iSlaikyti aukStus ekonomikos angitempus.

Tyrimo problema — kaip tobulinti smulkaus ir vidutinio versjmoniy konkurencig aplinka.

Tyrimo objektas — smulkaus ir vidutinj versloimoniy konkurencig aplinka.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti smulkaus ir vidutinio versfooniu konkurencir aplinka ir
pateikti jos tobulinimo kryptys.

Darbo uzdaviniai: pateikti konkurenciés aplinkos teory; apibgzti konkurencigs aplinkos
vertinimo metodus;iSanalizavus smulkaus ir vidutinio verslo konkuiencaplinka, pateikti jos
tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodai — tiriant ir analizuojant smuik ir vidutini versh, konkurencig ir
konkurencigs aplinkos teorinius pagrindus, naudota moksliliteratiros sistemia analiz, loginé
analiz, lyginamoji analiz.. Tiriant smulki ir vidutiniy versloimoniy konkurencig aplinka buvo
atlikta: Lietuvos situacijos analizPEST analig, empirinis tyrimas, tyrimo koreliactnanaliz, SSGG
analiz.

Atlikus teorires bei praktigs dalies analiz buvo padilyta tobulinti mokegiy sistema, skatinti
verslum, gerinti teisik aplinka, Salinti biurokratines kiitis, finansires paramos SVV subjektams
gerinima, uzsienio prekybos ir investigijgerinimg, inovaciy ir informaciniy technologiy naudojimo
SVV skatinimy, darbuotag mokyma bei motyvavim, darbo rinkos gerinim Darbo rezultatai yra
taikomi smulkios ir vidutidms imorems norint pagerinti savo rinkos @gat konkurencin aplinka.
Zinoma tai sunku padaryti be Vyriausgbnutarimy, kurie mazintu esamas #dis, ir leistujmonems

efektyviau dirbti.
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Vyskupaitie S. Improvement policies of competitive environmerft Small and medium
businesses / Thesis of Master’s degree of Econor8iggervisor prof. Dr. I. Mgerinskiert. Vilnius:

Mykolas Romeris University, Faculty of the Econoraicd Financial Markets. — 70 p.

SUMMARY

Relevance of the study.Competitiveness is still uncertain, do not fullyvéstigated and
determinate conception. According to U.S. econ@rtRunner, Y. Eilat and J. Sachs, measurement
of competition is a method with the help of unifocniterion to measure how a country manage to use
different levers, which helps to ensure the suataden growth of it wealth. This unified criteria in
principle is a main object of debates which arelileg to the fact that every economist calculate
competitiveness differently and get different résuV/arious concepts of the competitiveness perhaps
is best summarized in the World Economic Forumislists: competitiveness is the ability of economy
to achieve and maintain it high growth rates.

Problem of the research— how to develop the competitive environment of brmad medium
businesses.

The object of research- competitive environment of the small and mediusized businesses.

Aim of the research- to analyze competitive environment of the smaall medium businesses
and policies of it improvement.

Thesis tasks: to provide the theory of competitive environmetd; define the assessment
methods of competitive environment; after analyziognpetitive environment of small and medium
businesses, to provide the directions for improvarpessibilities.

The methods of research exploring and analyzing the theoretical framekgaof the small and
medium-sized businesses, competition and the catmpe¢nvironment there was used a systematic
analysis, logical analysis and comparative analysisthe scientific literature. Exploring the
competitive environment of the small and mediunedibusinesses it was carried out: Lithuanian
situation analysis, PEST analysis, empirical ang\ @/VOT analysis.

After the analyze of theoretical and practical pdnere was proposed to improve the tax system,
to encourage entrepreneurship, improve the lega&ir@mment, eliminate bureaucratic barriers,
financial assistance for SME subjects, improvenwdribreign trade and investment, innovation and
information technology for SME promotion, trainira;d motivation of the employees, the labor
market improvement. The results of the researclappéied to small and medium-sized enterprises to
improve their market share - the competitive envinent. Of course it is difficult to do without

government regulations that reduce barriers amidvatbmpanies to operate more effectively.
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1 PRIEDAS

Esu Mykolo Romerio universiteto studéntasau magistrindarka, kuriame tyriuSmulkaus ir
vidutinio verslo jimoniy konkurencing aplink a.

Toliau pateikiama anketd, kurios klausimus praSau atsakyti. Si anketaneniminé, gauti
duomenys bus panaudoti tik tyrimo rezultatams nystar vieSai nebus skelbiama, tddpraSau
atsakyti atvirai ir gZiningai.

Anketoje pateikta 13 klausimkuriuos atsakant reikia pazgtnvarnele.

1. lvertinkite iSorin ¢ verslojmonés aplinka?

Labai

. . Visai
tinkama e Netinkama X
IS dalies tinkama " netinkama
verslo verslo pléetrai A
S verslo pletrai
plétrai
Eksporto skatinimoatygos [ [ [ [
Eksporto uz ES ripsalygos [ [ [ I_
Vartotojy perkamoji galia [ [ [ [
Verslo infrastrukiira [ [ [ [
Finansiniai iStekliai [ [ [ [
Materialiniai iStekliai [ [ [ [
Zmogiskieji istekliai [ [ [ [
Mokesgiiy administravimas [ [ [ B
Investicinis klimatas [ [ B r
Teisire aplinka [ [ I r
Politiné aplinka [ [ I r
Kultariné aplinka [ [ I r

2. Didziausia moke<iy nasty jiasy verslui sudaro?

= Gyventoj; pajamy mokestis
Socialinio draudimgmokos
Pelno mokestis

-
-
" pPUM
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3. lvertinkite Lietuvos moke<tiy sistemos tiikumus

Trukdo IS dalies trukdo Netrukdo Visai netrukdo
verslui verslui verslui verslui
Mokegiy inspekcijos patikrinim — — — B

daznumas

Nevienodos apmokestinimalggos
skirtingiemsimoniy tipams (AB, [ [ [ [
UAB, indv. im. ir kt.)

Norminiy akty trikumas tam tikrose - - - -
mokesiy teisss srityse

[statymy prieStaravimai [ [ [ [
Moke<tiy iSaiSkinimy kokybe (ju — - - -
trikumas)

Moke<iy istatymy kaita I I I [
Sudttingas mokesiy istatymy — - - -

interpretavimas

Moke<iy dydis [ [ [ [

4. Jvertinkite, koki g jtaka jasy verslui daro toliau iSvardinti veiksniai

Trukdo IS dalies trukdo Netrukdo Visai netrukdo

verslui verslui verslui verslui
Darbuotoj, kvalifikacijos lygis |_ o — B
Vadovavimo problemos |— |— — B
Gelgjimasieiti | naujas rinkas — |— — B
\Ifé)rglﬁlrjurﬁlr(wg:jsa)l su Sefiniu verslu (nelegaliais - m - -
Konkurencija tarp legali verslininky B B |— B
Informacijos stoka B |— r u
Mafija ir reketavimas B |— - -
Biurokratiniai barjerai |— |— — B
Klienty vélavimas atsiskaitymuose I_ B |— o



5. Kaip pakito per paskutiniuosius metus Jisy imonés veiklos rezultatai?

Uzimama rinkos dalis

Investicijosi naujy produkty ir technologip karima ir tyrimus

Eksporto apimtys
Investicijos
Pelnas

Apyvarta

6. Ar, jasy manymu, valstybés parama yra reikalinga verslo pétrai?

Verslo paramos paslaugos

Nereikalinga

Reikalinga iSimtinais atvejai
IS dalies reikalinga
Reikalinga

Labai reikalinga

7. Kas badinga Jisy jmonés veiklai?

Imores veiklos pttra grindziama vyriausyds,
regiono ir nevyriausybini organizaciy parama

Bendradarbiaujama su taipdieis verslo
partneriais tik tol, kolsitvirtinama versle

Keiciamasi informacija targmoniy

Imores darbuotojai keiasi darbine informacija

Sandoriai sudaromi su taisgis patikrintais

partneriais

Darbuotoj; santykiai grindZiami kompetencija ir

tolerancija

Darbuotoj; lojalumasimonei

Darbuotoj; tarpusavio pasiti§imas

Vieningos darbuotaj elgesio normos ir vertyis

Tvirti iSoriniai rySiai, bendradarbiavimas su

kitomis ijmoremis ir organizacijomis

=

1 1 1

Labai
bidinga

-

-
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Padidéjo Padidéjo nezymiai Nepakito Sumazjo

=

-
-
-
-
-

Badinga

-

=

1 1 1 1 T

IS dalies
bidinga

-

-

Beveik
nebiidinga

-

-

-

a1 1 1 1 T

=

1 1 1 1 T

VisiSkai
nebiidinga

-

-
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8. Jei esama situacija tenkinaijisy verslo poreikius, kaip daznai domiés naujomis
galimybémis?
Labai daznai DaZnai Kartais Beveik niekada Niekada

tiekimo srityje r |— |— u -
marketingo srityje |— — |— - —
logistikos srityje r |— |— u —
informaciniy technologij, srityje [ - - |— r
finansavimo srityje r |— |— r I_

9. Jus esate?
3 Imonres savininkas

Imones savininkas-vadovas
Imores vadovas (samdomas)

Viduriniojo lygio vadovas

171 1T

Imores darbuotojas

10. Jasy jmoné yra?

.

Labai maza (maziau kaip 10 darbuaqjoj
Mazajmore (10-49 darbuotaj

Vidutiné imore (50-249 darbuota)
Stambiimone (daugiau kaip 250 darbuotg)j

1 71 7

11. Jusy verslojmoneés tipas?
Verslo liudijimas
Individuali jmone

UAB

Ukiné bendrija (TUB ir kt.)
Akciné bendroy (AB)

a1 1 1 7

12. Jasy iSsilavinimas? 13. dsy lytis

.

vidurinis

- N
profesinis Vyras
aukstesnysis 3 Moteris

aukstasis

171 17

studentas

ACIU UZ ATSAKYMUS
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2 PRIEDAS

1 Lentelée. Pradiniy duomeny matrica rodikli y tarpusavio rySiams nustatyti

Labai IS dalies Visai

tinkama tinkama Netinkama netinkama
Kultiiriné aplinka (KA) 27 69 30 8
Politiné aplinka (PA) 7 43 50 34
Teisire aplinka (TA) 14 82 37 1
Investicinis klimatas (IK) 23 52 39 20
Moke<iy administravimas (MA) 16 56 44 18
Zmogiskieji istekliai (Z1) 8 23 74 29
Materialiniai iStekliai (MI) 31 76 27 0
Finansiniai iStekliai (F1) 2 38 87 7
Verslo infrastrukiira (V1) 2 20 45 67
Vartotojy perkamoji galia (VPG) 10 24 74 26
Eksporto uz ES ripsalygos (EKSES) 4 11 67 52
Eksporto skatinimoatygos (EKSSS) 54 77 2 1
Mokestiy dydis (MD) 0 0 33 101
Sudktingas mokesy jstat
interpregtavimas (SIIJ;/ILII) m 0 4 67 °1
Mokegiy jstatym kaita (MIK) 0 0 53 81
Moke<iy iSaisSkinimy kokyke (ju trikumas
(MIKIT) M kokybe (u ) 0 4 43 87
[statymy prieStaravimai (ISP) 0 24 67 43
Norminiy akiy trikumas tam tikrose 0 35 78 21
mokegiy teisss srityse (NATTTM)
Nevienodos apmokestinimalggos
skirtingiemsimoniy tipams (AB, UAB, indv. 0 0 36 98
im. ir kt.) (NAS)
Moke<tiy inspekcijos patikrinim daznumas
(MIPD) 1 INSPEKClos p n 87 21 26 0
Darbuotoy; kvalifikacijos lygis (DKL) 18 49 56 11
Vadovavimo problemos (VADP) 0 12 33 89
Gelgjimasieiti { naujas rinkas (GIINR) 0 58 76 0
Konkurencija su Sé8niu verslu (nelegaliais
verslininkais) (KTSES) 0 0 37 97
Konkurencija tarp legaliverslininky
(KTLEG) 4 30 78 22
Informacijos stoka (1S) 9 11 47 67
Mafija ir reketas (MIR) 34 98 1 1
Biurokratiniai barjerai (BB) 0 0 36 98
Klienty vélavimas atsiskaitymuose (KVA) 0 3 56 75

1 lenteks tesinys kitame puslapyje
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1 lenteks tesinys

Labai IS dalies Visai

tinkama tinkama Netinkama netinkama
Tvirti iSoriniai rySiai, bendradarbiavimas
su kitomisimorémis ir organizacijomis
(TIRB) 34 87 5 5
Vieningos darbuotaj elgesio normos ir
vertybés (VDEN) 16 43 35 28
Darbuotoy; tarpusavio pasitijimas
(DTP) 11 43 65 14
Darbuotoy; lojalumasimonei (DLI) 12 46 54 22
Darbuotoy; santykiai grindziami
kompetencija ir tolerancija (DSGKIT) 34 14 18 45
Sandoriai sudaromi su taisqas
patikrintais partneriais (SSPP) 13 33 68 2
Imonreés darbuotojai k€iasi darbine
informacija (IDKDI) 51 43 29 9
Kei¢iamasi informacija tarpmoniy (KITI) 22 45 67 0
Bendradarbiaujama su taipgos verslo
partneriais tik tol, kolsitvirtinama versle
(BSTPVP 5 86 24 19
Imores veiklos pétra grindziama
vyriausyles, regiono ir nevyriausybini
organizaciy parama (IVPGV) 21 32 67 10
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3PRIEDAS

Rodikliy tarpusavio rySiy stiprumo rangavimas

1 Lentelé. ISorinés aplinkosjtaka moke<tiy sistemai

Correlations (Spreadsheetvisi duomenys)
Marked correlations are significant at p <,05000
N=4 (Casewise deletion of missing data)
Variable| MD | smil | MIK [MIKIT| ISP |NATTTM| NAS | MIPD
KA -, 7936 -9354 -9324 -8631 -,7577 -,4288 -,8168 ,4390
p=,206 p=,065 p=,068 p=,137 p=,242 p=,571 p=,183 p=,561j
PA ,6766  ,9990 ,8792 ,7897 ,9525 7274 7074 -6278
p=,323 p=,001 p=,121 p=,210 p=,048 p=,273 p=,293 p=,372
TA ,1452| 8149 ,4555 ,3090 ,9082 ,9664, ,1867 -,380
p=,855 p=,185 p=,545 p=,691 p=,092 p=,034 p=813 p=,62
IK ,9258 ,8457 ,9651 9680 ,7775 ,4008/ ,9369 -,853
p=,074 p=,154 p=,035 p=,032 p=,222 p=,599 p=,063 p=,147
MA -,1633 ,5719 ,1458 ,0027, ,7663 , 9769 -,1239 -,286
p=,837 p=,428 p=.,854 p=,997 p=,234 p=,023 p=,876 p=,71
VA -, 7996 -,6218 -,8022 -,7882 -,3186 ,0889 -,8050 ,1432
p=,200 p=,378 p=,198 p=,212 p=,681 p=,911 p=,195 p=,857
Ml ,2174/ 8530 ,5184 ,3780 ,9360 ,9599) ,2581 -,4348
p=,783 p=,147 p=,482 p=,622 p=,064 p=,040 p=,742 p=565|
Fl -,4334 ,0015 -,2934 -,3365 ,3436 ,6578 -,4179 -,3517|
p=,567 p=,998 p=,707 p=.663 p=,656__ p=,342 p=,582 p=,648
VI -,5558 -,1640 -,4452 -,4765 ,1827 ,5385 -,5449 -,2287
p=.444 p=,836 p=,555 p=,524 p=,817 p=,461 p=,455 p=77]
VPG -,6229 -3426 -,5681 -,5727 ,0003 ,3658 -,6197 -,1471
p=,377 p=,657 p=,432 p=,427 p=1,00 p=,634 p=,380 p=,853
EKSES | ,2211 ,6157 ,4013 ,3447 ,8432 8747 ,2461 -,793
p=,779 p=,384 p=,599 p=,655 p=,157 p=,125 p=,754 p=,207
EKSSS | -,7361 -,5401 -,7268 -,7144 -,2194 , 1714 - 7396 ,031
D=,264 p=,460 p=,273 p=,286 p=,781 p=,829 p=,260 p=,969
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2 Lentele. I1Sorinés aplinkosjtaka verslo aplinkai

Correlations (Spreadsheetvisi duomenys)

N=4 (Casewise deletion of missing data)

Marked correlations are significant at p <,05000

Variable| KVA | BB | MIR | IS |KTLEG|KTSES| GIINR | VADP | DKL

KVA 1,0000, ,9309 -,7842 9964 ,4521 ,9363 -,0132 ,9107 -,1507

p= - p=,069 p=,216 p=,004 p=,548 p=,064 p=,987 p=,089 p=,849

BB ,9309/ 1,0000 -,6867 ,9587 ,1084/ ,9999 -,3210 ,9913 -,4509

p=,069 p=--- p=,313 p=,041 p=,892 p=,000 p=,679 p=,009 p=,549

MIR -, 7842 -,6867 1,0000 -,7691 -3029 -6934 ,2353 -5899 ,3241

p=,216 p=,313 p=-- p=231 p=697 p=_307 p=765 p=,410 p=,676

IS 9964, 9587 -,7691 1,0000 ,3785 9628 -,0833 ,9413 -,2208

p=,004 p=,041 p=,231 p=-- p=622 p=,037 p=,917 p=,059 p=,779

KTLEG 4521/ ,1084 -,3029 ,3785 1,0000 ,1224 ,8518 ,1078 ,7864

p=,548 p=,892 p=,697 p=,622 p=-- p=.878 p=,148 p=,892 p=,214

KTSES ,9363|  ,9999 -,6934 9628 ,1224/ 1,0000 -,3101 ,9905 -,4406

p=,064 p=,000 p=,307 p=,037 p=,878 p=--- p=,690 p=,010 p=,559

GIINR -0132 -,3210 ,2353 -,0833 ,8518 -,3101 1,0000 -,2759 ,9901

p=,987 p=,679 p=,765 p=917 p=148 p=,690 p=-- p=724 p=010

VADP ,9107, ,9913| -,5899 ,9413 ,1078 ,9905 -,2759 1,0000 -,4070

p=,089 p=,009 p=410 p=,059 p=892 p=010 p=724 p=--- p=593

DKL -,1507| -,4509 ,3241 -,2208 ,7864 -,4406 ,9901 -,4070 1,0000

p=,849 p=,549 p=,676 p=,779 p=,214 p=,559 p=,010 p=593 p=---

3 Lentele. I1Sorinés aplinkosjtaka verslui badingiems veiksniams

Correlations (Spreadsheetvisi duomenys)
Marked correlations are significant at p <,05000
N=4 (Casewise deletion of missing data)
Variable | TIRB | VDEN| DTP | DLI |DSGKIT| SsPP | IDKDI| KITI |BSTPVP |IVPGV
KA 9410 ,1421 -,1387 -,0748 -,4397 -,1523 ,8124 ,0901 ,6013 -,2171
p=,059 p=,858 p=,861 p=,925 p=,560 p=,848 p=,188 p=,910 p=,399 p=,783
PA -, 7566 ,2375 ,4839 ,4534 ,0885 ,4442 -7852 ,2184 -,2796  ,4782
p=.243| p=,762 p=,516| p=,547/ p=,912 p=,556 p=,215 p=,782 p=,720 p=,522
TA -,4509 ,4412 ,8670 ,7873 -,4486 ,8729 -,3243 ,7302 -,0349 ,8901
p=,549 p=,559 p=,133 p=,213 p=,551 p=,127 p=,676 p=,270 p=,965 p=,110
IK -,6122 2620 ,1324 ,2129 ,3701 -,0024 -,9879 -,2147 -,1324 ,0057
p=,388 p=,738 p=,868 p=,787 p=,630 p=,998 p=,012 p=,785 p=,868 p=,994
MA -,1202 ,6114 9839 ,9222 -,7342 9784 -,0464 ,9130 , 2400 ,9684
p=,880 p=,389 p=,016 p=,078 p=,266 p=,022 p=,954 p=,087 p=,760 p=,032
VA 9339 5750 ,3753 ,4483 -,8198 3142 ,6957 ,5203 ,8398 ,2301
p=,066 p=,425 p=,625 p=,552 p=,180 p=,686 p=,304 p=480 p=,160 p=,770
Ml -,4857 ,4429 8417 7715 -3977 ,8365 -3940 ,6817 -,0471 ,8540
p=,514 p=,557 p=,158 p=,229 p=,602 p=,163 p=,606 p=,318 p=,953 p=,146
Fl ,5856/ ,9186 ,8198 ,9006 -,9280 ,6995 ,2208 ,7792 ,8509 ,6178
p=.,414 p=,081 p=,180 p=,099] p=,072 p=,300 p=,779 p=,221 p=,149 p=,382
VI ,7021 8646 ,7416 ,8216  -,9440 ,6340 ,3625 ,7509 ,8815 5486
p=,298 p=,135 p=,258 p=,178 p=,056 p=,366 p=,637 p=,249 p=,118 p=,451
VPG ,8263 ,8067 ,6008 ,6972 -9007 ,4909 ,4580 ,6437 9231 ,3990
p=,174 p=,193 p=,399 p=,303 p=,099 p=,509 p=,542 p=,356 _p=,077 p=,601
EKSES | ,0048 ,8903 ,8263 ,9143 -5516 ,6663 -,4422 5812 ,5370 ,6148
p=,995 p=,110 p=,174 p=,086 p=.,448 p=,334 p=,558 p=419 p=,463 p=,385
EKSSS 9171 6668 ,4426 5307 -,8461 ,3585 ,6115 ,5495 8893 ,2690
p=,083 p=,333 p=,557 p=,469 p=,154 p=,642 p=,389 p=451 p=,111 p=,731




