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IVADAS

Problemos formulavimas ir temos aktualumas. Paciy primityviausiy finansiniy paslaugy
teikimo istorija pasaulyje skaiCiuojama tikstantmeciais. [vairias brangenybes saugancios, paskolas
teikiancios bei uzsienio valiutas keifiancios istaigos egzistavo jau senovés Babilonijoje ir antikinése
civilizacijose, ypa¢ Romoje. Taciau Siuolaiking finansiniy paslaugy samprata atitinkancias paslaugas
buvo pradéta teikti tik renesanso laikotarpiu. Finansinio sektoriaus teikiamy paslaugy sarasSas
formuojamas iki Siol. Jo ilgis priklauso nuo valstybése iSplétoty laisvosios rinkos santykiy, valdymo
formos, technologijy pazangos, ekonominio lygio ir kity faktoriy.

Lietuvoje, dél objektyviai susiklosCiusiuy aplinkybiy (daugiau kaip puse Simtmecio trukusios
sovietinés okupacijos ir laisvosios rinkos varzymo), paskutiniojo praéjusio tikstantmecio amziuje
finansiniy paslaugy vystymasis buvo labai létas, o plétra neekstensyvi. Lietuva XX a. pabaigoje kartu
su Lenkija, Vengrija, Cekoslovakija, Rumunija, Bulgarija, Estija bei Latvija paskelbé, kad komandine
planing ekonomika yra pasiryzusios keisti i rinkos ekonomika. Taciau tik pabandzius mokytis
laisvosios rinkos santykiy abécélés ir pradéjus kurti pirmasias finansines istaigas, zmonés - ty paslaugy
vartotojai - buvo skaudziai pamokyti: 1994-1998 m. prasidéjus masinei banky gritéiai' gyventojai
prarado visas ar dali savo santaupy, laikomy bankuose. Tokia situacija didziaja dalimi 1émé tai, kad
finansiniy paslaugy teikimo sektoriuje susiklost¢ santykiai buvo reglamentuojami labai nesistemingai
arba iSvis nereglamentuojami. Deja, §i problema islieka aktuali ir dabartiniu metu. Nors finansiniam
sektoriui itin dideli démesi skiria ne tik nacionaliné valdzia, bet ir Europos Sajungos institucijos,
sprendimai, skatinantys pozityvius poslinkius apsaugant vartotojus, teikiant jiems finansines paslaugas,
vis dar yra nepakankamai efektyviis arba prastai ir per 1étai igyvendinami. D¢l Sios priezasties vienas i
finansiniy paslaugy teikimo iSskirtinumy Lietuvoje yra tas, kad triikksta pasitikéjimo privaciomis
finansinémis struktiiromis,” be to, dauguma paslaugy yra naujos, mazai Zinomos ir nejprastos
vartotojams.

Dabartinés ekonominés situacijos akivaizdoje §i, patikimumo problema, yra ypac aktuali ir ne

tik Lietuvos gyventojams. Finansinio sektoriaus imoniy bankroto banga 2007-2008 m. nuvilnijusi per

' 1994-1998 m. Lietuvoje bankrutavo 59 procentai banky. (Sadzius L. Lietuvos komerciniy banky ekstensyvi plétra ir
grititis (1991-1996 m.) // Pinigy studijos. Pinigai ir bankininkysté. 2004, Nr. 4. P. 18.

%2009 m. vasario 23-25 d. atlikta UAB ,,Prime consulting* apklausa parodé, kad komerciniais bankais Lietuvoje visiskai
nepasistiki 14,4 procento gyventojuy, i§ dalies pasitiki — 56,6 procento, visiskai pasitiki — 21,6 procento. (Saltinis: Miestie&iai
nelabai pasitiki komerciniais bankais // www.delfi.lt/news/economy/business/article.php?id=20804175; prisijungimo laikas:
2009-03-12).
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Jungtines Amerikos Valstijas ,,iSprovokavo* gilia ekonoming recesija, kuri domino efektu iSplito
visame pasaulyje. Tai ver¢ia sunerimti daugelj socialiniy moksly teoretiky ir praktiky bei galvoti apie
efektyvesng vartotojuy teisiy apsauga ir grieZtesn¢ finansiniy paslaugy teikimo kontrolg. Todél
i§skirtinis tarptautiniy ir nacionaliniy teisés akty leidéju démesys finansiniy paslaugy sektoriui yra
biitinas.

Lietuvoje finansiniy paslaugu pavyzdini sarasa nustato Lietuvos Respublikos finansy istaigu
istatymas. Jame i$vardyta 20 rii§iy paslaugy, kurios laikomos finansinémis. Siuo metu, kai vartojimas
yra esmin¢ ekonomikos skatinimo dalis, neabejotinai, svarbiausi, tarp vartotojy ir finansines paslaugas
teikian¢iy imoniy susiklostantys, santykiai yra kreditavimas. Dél kredito sutartyse taikomy standartiniy
nuostaty, nepagristai dideliuy paslaugy administravimo kasty, neproporcingai paskirstytos rizikos, ziniy
stokos ir daznai d¢l to, kad kreditus norima gauti kuo greiciau, vartotojai Sioje srityje susiduria su itin
nepalankiomis tokiy paslaugy teikimo salygomis.

Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatymo 3 straipsnyje, greta kity finansiniy paslauguy,
minimos ir investicinio pobiidzio paslaugos. Globalios finansy krizés akistatoje pasaulio susidoméjimas
Sia sritimi labai iSaugo. Deja, lietuviams investavimo kultiira vis dar yra svetimas ir naujas dalykas:
2008 m. lapkriti zurnalo ,,Verslo savaité atliktos apklausos duomenimis nustatyta, kad savarankiskai
1éSas | nuosavybés vertybinius popierius, konkreciai | akcijas, investuoja tik apie 0,08 procento
Lietuvos gyventoju. Pastaruoju metu $ioje srityje patirti nuostoliai ar tik maza investiciné graza dar
labiau apsunkina naujy investuotojy ir ju finansinio kapitalo pritraukima i akciju rinkas, nors metas
investuoti, anot eksperty, yra pats palankiausias.

I§ finansiniy paslaugy pavyzdiniame saraSe iSvardyty paslaugy aktualesnés yra ir indéliy bei
kity grazintiny 1éSu priémimo, valiuty keitimo, pinigy pervedimo ir kitos paslaugos. Taciau visy,
minétame saraSe iSvardyty, paslaugu reikSmé, vartojimo daznumas néra vienodi. Todél Siame
baigiamajame darbe, siekiant atskleisti finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ypatumus, i§samesnei
analizei pasirinktos, biitent, kreditavimo, investavimo ir su indéliy priémimu susijusios paslaugos.
Dabartinj susidoméjima indéliais 1émé istoriskai aukstos palikany normos uz kredito istaigoje padéta
indélj tiek nacionaline, tick kitomis uZsienio valiutomis. Si ir kitos dvi auk3¢iau minétos paslaugos
geriausiai atspindi finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ekstremumus: kreditavimas ir indéliy
priemimas dél iSskirtinio aktualumo Siy dieny kontekste, tod¢l ypatumus geriausia atskleisti taikant
empirinius tyrimo metodus, o investavimas — bent jau Lietuvoje, vis dar menkiausiai vartotojams

pazistama finansing sritis, todél iSskirtinumy ieSkojimas padés geriau atskleisti Sios veiklos specifika ir,



galbiit, turés praktines naudos vartotojams ruoSiantis investuoti. Be to, analizuojant investicines
paslaugas kartu tiriamos ir finansinio tarpininkavimo paslaugos.

Tyrimo objektas. Magistro baigiamojo darbo tyrimo objektas yra vartotojams teikiamy
finansiniy paslaugy ypatumai.

Tyrimo dalykas. D¢l ribotos darbo apimties, plataus nagrinéjamos srities masto ir kity
priezas¢iu ne visy Lietuvos Respublikos finansy istaiguy istatyme iSvardyty paslaugu teikimo
vartotojams ypatumy bus ieSkoma. Didziausias démesys, siekiant atskleisti esminius finansiniy
paslaugy teikimo vartotojams pozymius, skiriamas kreditavimo, investavimo produktams bei indéliy ir
kity grazintiniy 1éSy priémimui. Tiriama ir finansiniy paslaugu savoka, iSskiriami S$ias paslaugas
charakterizuojantys bruozai, jvardijami kriterijai, kuriuos atitinkantis asmuo yra laikomas vartotoju,
i§skiriami jo teisinés apsaugos elementai, paskirtis ir tikslai, analizuojama verslo subjekty, teikianciy
finansines paslaugas, institucijy, prizitrin¢iy bei kontroliuojanciy finansiniy paslaugy teikima, veikla.

Tyrimo tikslas. I[Sanalizuoti svarbiausias savybes, kuriomis pasizymi finansiniy paslaugy
teikimas ypatingai subjekty grupei - finansiniy paslaugy vartotojams, siekiant iSskirti ypatumus, kurie
parodyty finansiniy paslaugy teikimo savituma, sudétinguma, problemiskuma ir rizikinguma lyginant
su kitomis vartotojams teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uZdaviniai. Siekiant realizuoti iSsikelta tiksla darbe bus igyvendinami Sie uzdaviniai:

1. Atskleisti finansiniu paslaugu savoka ir iSskirti pagrindines $iy paslauguy charakteristikas;

2. Apibudinti vartotojo teising padéti ir papildoma apsauga finansiniy paslaugy teikimo srityje;

3. I$samiai istirti indéliy priémimo, kreditinio ir investicinio pobiidzio paslaugas, jvardijant $iy
paslaugy teikimo vartotojams iSskirtinumus bei analizuojant atskiry finansiniy paslaugy
reglamentavimo privalumus ir trikumus;

4. Isskirti finansines paslaugas teikian¢iy imoniy ir ju prieziiira vykdanciy institucijy esminius
bruozus, {vertinti ju vaidmenj finansiniy paslaugy teikimo procese.

Hipotezé. Teikiant finansines paslaugas vartotojams susiklosto santykiai, pasiZymintys tam
tikromis specifinémis savybémis, lemianc¢iomis $iu paslaugy teikimo iSskirtinuma, ir kurios néra
budingos teikiant paprastas ne finansinio pobtidzio paslaugas.

Tyrimo metodika. Magistro baigiamojo darbo tikslui pasiekti ir uzdaviniams jgyvendinti
naudojami teoriniai ir empiriniai mokslinio tyrimo metodai:

e Sisteminés analizés ir sintezés metodai. Taikant juos analizuojamos charakteringiausios

finansinés paslaugos, kurios geriausiai atskleidzia tokiy paslaugy teikimo vartotojams niuansus. Siy



metody pagalba atskirose paslaugy rusyse nustatyti iSskirtinumai galiausiai apibendrinami ir remiantis
indukcijos metodu jvardijami kaip ypatumai, budingi kai kuriy kity finansiniy paslaugy teikimui.
e Lingvistinis metodas. Sis metodas naudojamas siekiant i3siaiskinti teisés aktuose,

moksliniuose darbuose ir praktikoje vartojamy terminy prasme.

e Analitinis - kritinis metodas. Jo pagalba pazvelgta i finansinio sektoriaus teisinio

reguliavimo trilkumus ir { teisés akty igyvendinimo disfunkcionaluma.

e Lyginamasis metodas. Jis pasitelkiamas lyginant ir vertinant mokslines koncepcijas ir teisés
aktus, analizuojant teorijos ir praktikos santyki.

e Dokumenty analizés metodas. Sio metodo pagalba analizuota negausi teismy praktika ir
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimai finansiniy paslaugy teikimo
vartotojams tematika, taip pat finansines paslaugas reglamentuojantys teisés aktai, jvairios sutartys,
sudarytos tarp finansiniy paslaugy teikéjy ir vartotoju, standartinés greityjy vartojimo kredity sutar¢iy
salygos, reklaminé medziaga apie indéliy palikany normas ir kita informacija.

e Statistiniy duomeny analizés metodas. Metodas naudojamas analizuojant finansy tarpininky
imoniy skaiciaus kitimo tendencijas, vartotojy taupymo iprocius, finansiniy paslaugy iSmanymo lygi,
tokiy paslaugy vartojimo daznj, vartotojuy pasitikéjimo finansines paslaugas teikianciais subjektais
laipsni ir kitus rodiklius.

Tyrimo Saltiniai. Siekiant atskleisti baigiamojo darbo tema analizuojami Lietuvos ir Europos
Sajungos teisés aktai, moksliné literatiira, {vairios sutartys, sudarytos tarp finansiniy paslaugy teikéjy ir
ty paslaugy vartotojy, publikacijos spaudoje bei teismy sprendimai. Pagrindiniai tyrimo Saltiniai —
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatymas, Lietuvos
Respublikos finansiniy priemoniy rinky istatymas ir Europos Sajungos direktyvos, kurias igyvendinant
ir buvo priimti minéti teisés aktai. Taip pat analizuojami Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniai darbai,
tiriant pasirinktas atskiras finansiniy paslaugy rasis ir gilinantis i finansiniy paslaugy ir vartotojo
sgvokas.

Darbo praktiné reik§meé. Darbe nagrin¢jama tema aktuali tiek teoriniu, tiek praktiniu
poziiiriu. Nesisteminé vartotoju teisiy apsauga, jo, kaip silpnesnés Salies statusas, salygoja gana
grubius, su vartotojy teisémis susijusius, pazeidimus. Dabar galiojantys teisés aktai neuztikrina
efektyviy finansiniy paslaugy vartotoju teisiu gynimo biidy, dél to atsiranda daug spragu, kurias biity
galima uzpildyti remiantis antriniais teisés Saltiniais, pavyzdziui, doktrina. Taciau Lietuvoje néra né
vienos platesnés mokslinés studijos $ia tema. NeiSskiriama ne tik atskiry finansiniy paslaugy teikimo
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vartotojams specifika, bet triiksta ir apibendrintos informacijos apie pacias finansines paslaugas.
Finansinio sektoriaus veikla placiau yra iStyre tik ekonomikos teorijos specialistai, taciau vartotojas, jo
teisiy apsauga ir reglamentavimas lieka uz §io tyrimo riby.

Darbe pateikti apibendrinimai ir padarytos izvalgos gali biiti naudingos ne tik nagrin¢jant
finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ypatumus teoriniu lygmeniu, bet ir praktiskai teikiant bei
vartojant $ias paslaugas. Zmones nei§vengiamai susiduria su tam tikromis finansinémis operacijomis,
todel jiems biitina Zinoti, kas biidinga tokiai veiklai, kaip apsaugoti savo interesus ir kokios institucijos
yra kompetentingos priziiiréti finansines paslaugas teikian¢iy subjekty veikla bei ginti vartotojus. Todél
darbe istirti klausimai gali biiti pradiniu indéliu i labai negausia verslo teisés mokslo literatiira
finansiniy paslauguy teikimo vartotojams tema.

Darbo struktiira. Darba sudaro ivadas, déstomoji dalis, susidedanti i§ dviejy pagrindiniy
skyriy, kurie dar skaidomi i poskyrius, ir apibendrinancios iSvados. Darbo pabaigoje nurodomas
naudotos literatiiros sarasas, pateikiamos magistro baigiamojo darbo santraukos lietuviy ir angly
kalbomis, pridedami magistro baigiamojo darbo priedai.

Pirmojoje darbo dalyje nagrin¢jami teoriniai finansiniy paslaugy teikimo vartotojams
pagrindai, t. y., finansiniy paslaugy savoka, rusys, bendroji charakteristika, taip pat atskleidziama
vartotojo samprata, jo teisinés apsaugos elementai, paskirtis ir esmé.

Antrojoje magistro baigiamojo darbo dalyje taikant jvairius mokslinio tyrimo metodus
siekiama i$nagrinéti atskirus finansiniy paslaugy produktus. Cia pateikiamas i§samus bankings,
kreditinés ir investicinés veiklos apibiidinimas, konkretizuojama vartotojo savoka iSskiriant tokias
savokas kaip neprofesionalusis investuotojas. Analizuojant minétas finansines paslaugas ieSkoma
specifiniy savybiu, kurios parodyty ty paslaugu teikimo isskirtinuma lyginant su kitokiy, ne finansiniy,
paslaugy teikimu. Siame skyriuje taip pat pabréziama finansinio sektoriaus imoniy veiklos specifika ir

Galiausiai, lyginant jvairius nagrinétus Saltinius ir analizuojat empiriniy tyrimy metu gautus

rezultatus, siekiama i$skirti ypatumus, atsirandancius teikiant finansines paslaugas vartotojams.



I. FINANSINIU PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS TEORINIAI
PAGRINDAI

Prie$ pradedant nagrinéti atskiry finansiniy paslaugy teikima vartotojams, buitina bent trumpai
apzvelgti, kas yra finansinés paslaugos, kuo jos iSsiskiria i$ kity paslaugy ir kuo ypatingas ty paslaugu

vartotojas.

1.1. FINANSINIU PASLAUGU SAVOKA IR RUSYS

Finansiniy paslaugy savokos atveju svarbu aiskiai nustatyti visus poZzymius, kurie leisty
i$skirti tam tikra paslaugy rata ir ji apibrézti kaip finansines paslaugas. Tai padaryti biitina siekiant
tinkamai taikyti teises normas bei nustatyti tam tikra teisini reguliavima. IS pirmo Zzvilgsnio Sis
uzdavinys neatrodo sudétingas, taCiau visada iSlieka pavojus, kad net ir aiSkiai apibrézus finansines
paslaugas, nustacius specifinius tokiy paslaugy poZymius ir bruozus, tam tikros specialiosios teisés
normos gali biiti pritaikytos netinkamai, nes praktikoje grynai finansinés paslaugos susimai$o su
nefinansinémis ar panasaus pobadZio paslaugomis.”

Siekiant atskleisti bendraja finansiniy paslaugy savoka svarbu paZyméti, kad ne kiekviena
finansin¢ paslauga yra teikiama vartotojui ir ne kiekviena paslauga, teikiama fiziniam asmeniui, gali
buti pripazistama kaip finansiné paslauga vartotojui.* Kita vertus, netgi ir esant vartotoju finansinés
paslaugos teikimui gali biiti netaikomas finansiniy paslaugy vartotojui teisinis rezimas dél tokios
paslaugos ypatybiy, pavyzdziui, dél sandorio sumos, sandorio sudarymo vietos ir pan.’

Sprendziant finansiniy paslaugy apibréZzimo problema reikty remtis Siuo metu galiojancia
Lietuvos ir Europos Sajungos teise. Lietuvoje vienas pagrindiniy teisés akty, reglamentuojanciy
finansines paslaugas ir jas teikian¢iy imoniy veikla, yra Lietuvos Respublikos finansy istaigu

{statymas.® Jame pateiktas pavyzdinis tokiy paslaugy sarasas. Ta¢iau minétas jstatymas neformuluoja

3 Lietuvos bankininkystés, draudimo ir finansy instituto tyrimas ACCESS 2000. Vartotojy teisiu apsauga Lietuvoje
finansiniy paslaugy teikimo srityje 2003 // http://www.vartotojoteises.lt/index.php?2737869162; prisijungimo laikas: 2009-
01-15.

* Ten pat.

> Pavyzdziui, 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2008/48/EB dél vartojimo kredito
sutarciy 2 straipsnio 2 dalies ¢ punkte nustatyta, kad vartojimo kredito sutartis, kurios suma yra mazesné nei 200 eury arba
didesné nei 75000 eury, nepatenka i direktyvos taikymo sriti. Todél, kai vartotojas ima, tarkim, 100 eury vertés kredita jam
specialus vartotojy teisiy apsaugos rézimas, numatytas minétoje direktyvoje, netaikomas.

% Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 91-3891.
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finansiniy paslaugy apibrézimo (tik {vardija kokios paslaugos laikomos finansinémis). Siekiant
i$siaiskinti §j apibrézima, neiSvengsime lingvistinés ir istorinés ,,finansiniy paslaugy* savokos genezés.

Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas 7odi , finansai“ apibiidina kaip pinigus, 1é3as.” Tas pats
leidinys pateikia ir ,paslaugos samprata, tai - patarnavimas, pagalba.® Kitaip tariant finansines
paslaugas, aiSkinant lingvistiSkai, galima jvardinti kaip tam tikra pagalba tvarkant savo piniginius
1Steklius.

Pasaulyje ,,finansiniy paslaugy® terminas atsirado palyginti neseniai. Placiau ji vartoti buvo
pradéta Jungtinése Amerikos Valstijose 1990 m. pabaigoje, kai buvo priimtas Gramm-Leach-Bliley
aktas,” kuris leido JAV veikian¢ioms skirtingy tipy bendrovéms, teikiandioms paslaugas finansy
srityje, susijungti.'’ Nuo to laiko bankai, draudimo bendrovés, tarpininkavimo firmos imtos vadinti
finansiniy paslaugy imonémis. Bitent tai pastiméjo bankus uZzsiiminéti draudimo ir finansinio
tarpininkavimo paslaugomis: atidaryti paciame banke padalinius arba tapti holdingo kompanijomis ir
supirkti draudimo bendroviy ar investiciniy banky kontrolinius akcijy paketus. Pastarasis modelis ypac
paplito ne tik Jungtinése Amerikos Valstijose, bet ir Japonijoje.

Lietuvoje, kaip minéta, finansiniy paslaugy saraSas pateiktas Lietuvos Respublikos finansy

istaigy istatymo 3 straipsnio 1 dalyje. Jame finansinémis jvardijama 20 paslaugy, t. y.:

. indéliy ir kity grazintiny 1Sy priémimas;

= skolinimas (iskaitant hipotekines paskolas);

= finansiné nuoma (lizingas);

= pinigy pervedimas;

. mokeéjimo korteliy ir kity mokéjimo priemoniy isleidimas ir (arba) operacijy su jomis
atlikimas;

= finansiniy laidavimy ir finansiniy garantijy teikimas;

. sandoriy sudarymas savo ar kliento saskaita dél pinigy rinkos priemoniy (Cekiy,

vekseliy, indéliy sertifikaty ir t. t.), uzsienio valiutos, finansiniy biisimyjy ir pasirinkimo sandoriy,
valiutos keitimo kurso nustatymo ir palikany normos nustatymo priemoniy, vie$osios apyvartos

vertybiniy popieriy, tauriyjy metaly;

7 Klimavi¢ius J., Paulauskas J., Pik&lingis J. ir kt./red. Keinys St. Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas. — Vilnius: Mokslo ir
enciklopedijy leidybos institutas, 2000. P. 331.

¥ Ten pat. P. 743.

? Gramm-Leach-Bliley Act (Finansiniy paslaugu modernizavimo jstatymas) // http://banking.senate.gov/conf/; prisijungimo
laikas: 2008-11-27.

' Gramm-Leach —Bliley aktas panaikino 1933 m. priimta Glass-Steagall istatyma, kuris draudé bankui siiilyti draudimo ir
investavimo paslaugas.
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. investicinés paslaugos;

= finansinis tarpininkavimas (agento veikla);

= pinigy tvarkymas;

. informacijos bei konsultacijy kredito teikimo ir mokejimo klausimais teikimas;

. seifo kamery nuoma;

= valiutos keitimas (grynaisiais pinigais);

= atsiskaitymy tarp kredito istaigy iskaitymas (kliringas);

. piniginiy 1éSy saugojimas ir administravimas;

. imoniy konsultavimas dél kapitalo struktiiros, gamybos strategijos ir su tuo susijusiy

klausimy, taip pat konsultacijos ir paslaugos, susijusios su imoniy reorganizavimu, pertvarkymu ir

pirkimu;
. su vertybiniy popieriy emisijomis susijusiy paslaugy teikimas;
. elektroniniy pinigy isleidimas ir tvarkymas;
= investiciniy fondu, uzdaro tipo investiciniu bendroviy, pensiju fondy ar investiciniy

kintamojo kapitalo bendroviy valdymas;

. finansiniy priemoniy saugojimas, apskaita ir valdymas klienty saskaita, iskaitant turto
saugojima ir kitas su tuo susijusias paslaugas, tokias kaip pinigy ar finansinio uzstato valdymas.

Siame teisés akte i§vardytos beveik tokios pat finansinés paslaugos, kokios minimos ir
2006 m. birzelio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2006/48/EB dél kredito istaigu
steigimosi ir veiklos.!! Tagiau Lietuvos istatymy leidéjai i pirming Lietuvos Respublikos finansy
istaigy istatymo redakcija nebuvo itrauke kai kuriy finansiniy paslaugy rusiy, tokiy kaip investiciniy,
pensijy fondy valdymo veiklos ir kt., kurios taip pat buvo minimos 2000 m. kovo 20 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2000/12/EB,'* kurig véliau pakeité auki¢iau minétas Europos
Sajungos teises aktas.

Seimas 2003 m. papildé Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatymo 3 straipsni ir
investiciniy bei pensiju fonduy valdymo veikla itrauké i finansiniy paslaugy sarasa. Tuo tarpu
draudimas taip ir liko uz pavyzdinio finansiniy paslaugy saraso ,,borto*“. Nors draudimo paslaugu

teikimg reglamentuoja daugybé Europos Sajungos direktyvy, Lietuvos Respublikos draudimo

" Directive 2006/48/EC of the European Parliament and of the Council of 14 June 2006 relating to the taking up and pursuit
of the business of credit institutions // Official Journal, L, 2006, Nr. 177.

2 Directive 2000/12/EC of the European Parliament and of the Council of 20 March 2000 relating to the taking up and
pursuit of the business of credit institutions // Official Journal, L, 2000, Nr. 126.
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istatymas'’, kuriame gana i§samiai aptariama $ios veiklos specifika, atskiros draudimo sutaréiy rasys ir
pan., taCiau tai néra argumentas pateisinantis draudimo paslaugy nejraSyma | pavyzdinj finansiniy
paslaugy sarasa. Tuo labiau, kad kity finansiniy paslaugy turini taip pat detalizuoja atskiri teisés aktai
(pvz., Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas'®, Lietuvos Respublikos mokéjimy
istatymas"” ir kt.). [domu tai, kad Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatyme pateiktame
finansiniy paslaugy apibrézime sakoma, kad: ,,finansinés paslaugos tai - draudimo ir pensijy kaupimo
paslaugos ir Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatyme nurodytos finansinés paslaugos®.'® Minétas
istatymas papildydamas finansiniy paslaugy saraSa dvejomis papildomomis paslaugomis, kurios
nebuvo minimos pirminéje Lietuvos Respublikos finansy istaigu istatymo redakcijoje, i$ dalies iStaisé
susidariusia painiava d¢l paslaugy priskyrimo finansinéms. Taciau draudimo paslaugos
vienareikSmiskai laikomos finansinémis abejose Atlanto pusése: tiek Europoje, tieck JAV. Europos
Sajungos atveju paminétinas Europos Ekonominés bendrijos sutarties IX priedas. Jame aiskiai
nurodoma, kad finansinémis paslaugomis laikomos draudimo, kredito, finansy istaigy, investiciné ar
pensiju fondy veikla.'” Pana§i nuostata atkartota ir 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje 2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis
paslaugomis.'® JAV draudimo veikla laikoma finansine paslauga pagal Gramm-Leach-Bliley akta.
Todél Lietuvos istatymy leidéjas sieckdamas harmoningo finansiniy paslaugu reglamentavimo turéty
Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatymo 3 straipsnio 1 dali papildyti 21 punktu - draudimo
paslaugomis, taip iSvengdamas nereikalingos sumaisties ir diskusiju priskiriant draudimo veikla
finansiniy paslaugy kategorijai.

Auksciau minétos direktyvos 2002/65/EB 2 straipsnyje suformuluota gana tiksli finansiniy
paslaugy savoka. Nurodytame teisés akte teigiama, kad: ,,finansiné paslauga — tai bet kokia bankinio,
kreditinio, draudimo, asmeninés pensijos, investicinio ar mokamojo pobiidzio paslauga®. Pazymétina,
kad tokio pobudzio paslaugas gali teikti tik ribotas subjekty ratas, kuris turi atitikti ju veikla

reglamentuojanciuose teisés aktuose numatytus specialius reikalavimus. Pagal galiojancius Lietuvos ir

13 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 94-4246.

" Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 17-627.

'* Lietuvos Respublikos mokéjimy istatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 97-2775; 2003, Nr. 61-2753.

'® Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymas // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488.

7 Katuoka S., Kiskis M., Pranevi¢ius G./red. Katuoka S. Vartotoju teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje:
kolektyviné¢ monografija. - Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006. P. 155.

'8 Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23 September 2002 concerning the distance
marketing of consumer financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/EC and
98/27/EC // Official Journal, L, 2002, Nr.271.
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Europos Sajungos teisés aktus tokius subjektus nesunku nustatyti: tai - bankai, kredito unijos, finansy
maklerio, finansy patar¢jo, valdymo imong¢s, investicinés ir draudimo bendrovés.

Apibendrinant anks¢iau aptartas finansiniy paslaugy savokas galima suformuluoti toki minéty
paslaugy apibrézima: finansinés paslaugos — tai banky, kredito unijy, finansy maklerio, finansy
pataréjo, valdymo imoniy, investiciniy ir draudimo bendroviy ar kity subjekty, turinciy istatyme
numatyta teis¢ uzsiimti bankinio, kreditinio, draudimo, investicinio pobtidzio veikla, paslaugos, kurios
pasizymi specifiniais bruozais, ir kurias finansinémis laiko Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés

aktai.

1.1.1. Bendroji finansiniy paslaugy charakteristika

Marketingo mokslas iSskiria savybes, biidingas visoms paslaugoms, t. y., neap¢iuopiamuma,
nekaupiamuma, neatskiriamuma ir heterogeniskuma.'® Ankstesniame poskyryje aptartoje finansiniy
paslaugy savokoje minima, kad joms buidingos tam tikros iSskirtinés savybés, kitaip tariant kriterijai,
kuriuos nustacius paslauga pripazistama finansine. Kaip pazymi Lawrensas Gitmanas ir Michaelis
Joehnik® visai finansinei veiklai biidingi tam tikri bendri bruozai. Autoriai teigia, kad finansinés
veiklos (paslaugy) dalykas bitinai yra pinigai ar kiti likvidis instrumentai (vertybiniai popieriai,
iSvestinés finansinés priemonés ir pan.). Kitas bruozas yra specifinis tomis paslaugomis
besinaudojanciy asmeny tikslas: patikéjus savo turta finansines paslaugas teikianciai istaigai - ateityje
tikimasi gauti pelno. Atsizvelgiant | finansiniy paslaugy ivairove Siuos tikslus galima papildyti.
Pavyzdziui, tai gali biiti ir vartotojo noras skolintis uz tam tikra kaing (kreditavimo atveju) ar atsisakyti
dalies savo turto mainais uz isipareigojimus padengti nuostolius atsitikus ivykiui (draudimo atveju).
Treciasis iSskirtinis kriterijus, buidingas finansinéms paslaugoms, yra tas, kad paslauga susijusi su
rizika, kuri bet kuriuo atveju tenka paslaugos gavéjui. Siuo metu Europos Sajungos institucijos
rengdamos norminius aktus siekia, kad rizika tarp finansiniy paslaugy dalyviy biity skirstoma
proporcingiau, nes ,,8iy paslaugy finansinj rezultata prognozuoti ypa¢ sudétinga, todél galiojanti teisé

turi nustatyti asmens, kuris néra $ios srities specialistas, tac¢iau naudojasi finansinémis paslaugomis,

1 Urbonavi¢ius S., Pajuodis A., Pranulis V. ir kt./red. Pranulis V. Marketingas. — Vilnius: Garnelis, 2008. P. 415.
20 Gitman L., Jochnk M. Fundamentals of Investing. — Boston: AWL, 1996. P. 42-47.
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teising apsauga nuo galimos rizikos, kuri nepagristai paslaugos teikéjo iniciatyva gali biiti perduota
tokiam asmeniu®.*'

Galiausiai, dar vienas ypatumas charakterizuojantis finansines paslaugas yra jy teikéjai, t. y.,
jas teikia asmenys, kuriy veikla yra vertimasis biitent tokio pobtidZio paslaugomis, ir kuriems jstatymai
numato daug specifiniy reikalavimuy (jie bus aptarti tolimesniuose baigiamojo darbo skyriuose).

Kalbant apie finansines paslaugas ir ju savybes paminétina, kad netradicinis yra ir tokiu
paslaugy kainos nustatymas bei kokybés ivertinimas. Finansiniy paslaugy kaina daugeliu atveju
priklauso nuo prisiimamos rizikos, kuria galima identifikuoti tik turint tam tikra kvalifikacija ir
igidzius.”> Kainos neapibréztuma ir nestabiluma didina ir tai, kad perkant finansines paslaugas,
sprendimo priémimas ir sandorio {forminimas turi biiti atliekamas greitai, nes finansiniy paslaugy kaina
yra nuolatos kintanti (pvz.: nuosavybés vertybiniy popieriy kaina, kintama palikany norma uz
paskolas, valiutos keitimo kursas ir t. t.).” Finansiniy paslaugy kaina remiasi ne tik tam tikromis jau
padarytomis iSlaidomis, bet ir numatomomis tendencijomis ateityje, tod¢l ¢ia neimanoma pritaikyti
bendrai priimty priemoniy.”* Dél §iy priezaséiy paskaitiuoti kaing yra sudétinga ne tik vartotojams, bet
ir profesionalams.

Parduodant daiktus ar bendrojo pobiidzio paslaugas ju kokybé, remiantis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso nuostatomis, vertinama pagal tai, ar vartotojas gavo tai, ko tikéjosi ar
galéjo tikétis, ar pardavéjas i¥ tikryjy atliko, ka jis buvo Zadéjes.” Finansiniy paslaugy srityje daugeliu
atveju Sie kriterijai neveikia ir kokybé nustatoma pagal tai, kaip paslaugos teikéjas paaiSkino galimas
rizikas ir ar pasiilé vartotojui pasinaudoti visomis apsaugos priemonémis. Siuo atveju vartotojo
lukesciai, kaip teigia J. M. Juranas ir A. B. Godfrey, negali biti siejami iSimtinai su jo liikesciais, nes
pati finansiné paslauga paprastai yra bendras finansinés sistemos produktas, kurio pagrindiné savybé —

rizikingumas.*®

21 Opinion of the European Economic and Social Committee on the Green Paper on Retail Financial Services in the Single
Market COM(2007) 226 final //http://eur-lex.curopa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0226:EN:HTML;
prisijungimo laikas: 2009-02-06.

* Opinion of the European Economic and Social Committee on the White Paper on Financial Services Policy (2005-2010 )
COM (2005) 629 final // Official Journal, L, 2006, Nr. 309.

» Katuoka S., Kiskis M., Pranevitius G./red. Katuoka S. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje:
kolektyviné monografija. - Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006. P. 160.

* Green Paper on Financial Services Policy (2005-2010) COM (2005) 629 final // http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52005DC0177:EN:HTML,; prisijungimo laikas: 2009-08-05.

** Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.333 straipsnis / Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

% Juran J. M., Godfrey A. B. Quality in the Financial Services Industries. — Irwin: Mc-Graw-Hill Professionals, 1999. P. 80-
84.
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Finansiniy paslaugy iSskirtiniai poZymiai, kainos ir kokybés nustatymo ypatumai lemia, kad
teisés aktai turi nustatyti specialy teisini rezima, kuris kaip imanoma labiau sugebéty apsaugoti Siy

paslaugy vartotojus.

1.2. FINANSINIU PASLAUGU VARTOTOIJAS IR JO TEISINES APSAUGOS ELEMENTAI

Civilinés teisés teorijoje ir praktikoje sandoriai, sudaryti perkant prekes ar paslaugas namy
tkio poreikiams tekinti, vadinami vartojimo sutartimis, o juy pirkéjai - vartotojais. IstorisSkai susiklosté
prezumpcija, kad vartotojas laikomas silpnesnigja sandorio Salimi. Tokia nuostata Europoje
susiformavo dar prag¢jusio amziaus 7-jame deSimtmetyje, kai pasidaré akivaizdu, kad civilinéje teiséje
vyraves dispozityviskumo metodas ir Saliy apsisprendimo laisvé neuZztikrina lygios vartotoju teisinés
padéties lyginant su stambiais gamintojais ar tiekéjais sudarant sutartis, jas vykdant ar sprendziant tarp
Saliy i8kilusius ginéus.27 Dél siy priezasciy iSkilo klausimas, kaip i tokius santykius turi isikisti valstybé
ir kokiais metodais tai turi buiti sureguliuota. Buvo nutarta vartotojy teisiy srityje i civilini reguliavima
Iterpti administracinj metoda, nurodantj Salims, kaip jos turi elgtis.

Atsizvelgiant i tai, kad vartotojy teises ginancios normos nustato didesnes ju teisiy apsaugos
garantijas, lyginant su kitais civiliniy santykiy dalyviais, vartotojo savoka igyja ne tik teoring, bet ir
prakting reikSme¢. Nuo tinkamo subjekto kvalifikavimo priklauso kokios teisés normos bus taikomos
atsiradusiems teisiniams santykiams.”® D¢l iy priezas¢iy vartotojo savoka jtvirtinta ne tik doktrinoje,
bet ir specialiosiose teisés normose, nustatanciose vartotojy apsauga, bei teismuy precedentuose:
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatyme,
Europos Sajungos direktyvose, Europos Teisingumo Teismo ir Lietuvos Auks¢iausiojo teismo
nutartyse. Vartotoju teisiy apsaugos istatymo 2 straipsnio 15 punkte pateikta tokia vartotojo savoka:
,,vartotojas — tai fizinis asmuo, kuris pareiskia savo valig pirkti, perka ir naudoja preke ar paslauga
asmeniniams, $eimos, namy tkio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti*.*’
Paskutinigja sakinio dalimi ,,nesusijusiems su verslu ar profesija®“ vartotojo savoka buvo papildyta

priémus naujaja istatymo redakcija. Toks istatymo leid¢jo zingsnis buvo logiskas, nes Lietuvos

*" Harvey B. W., Parry D. Consumer Protection and Fair Trading. — London: Butterworths, 2000.
% Consumer Protection in Financial Services /edited by Cartwright P. — London: Kluwer Law International, 1999.
¥ Lietuvos Respublikos vartotojuy teisiy apsaugos istatymas // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488.
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Respublikos civilinio kodekso 1.39 straipsnio 1 dalyje pateikta tokius pat kriterijus atitinkanti
vartojimo sutarties samprata.’

IS Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatyme pateiktos vartotojo ir Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse itvirtintos vartojimo sutarties savoky galima apibrézti kelis kriterijus,
kurie isskiria vartotojus i§ kity civilinés teisés subjekty. Pirmiausia, vartotoju pripazistamas tik fizinis
asmuo. Antra, jis turi pareiksti nora pirkti ar naudoti. Trecia, vartotoju laikomas tik tas asmuo, kurio
tikslas - isigyti tam tikros rusies preke ar paslauga. Prekés ir paslaugos savokas taip pat pateikia
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymas. Taciau jame preké apibrézta kaip daiktas,
kuris, lingvistine prasme, suprantamas kaip materialaus pasaulio dalykas. Siuo metu sparéiais tempais
didéjant nematerialaus turto apyvartai (pavyzdziui, ivairiy bendroviy akcijos pazymimos tik jrasais
vertybiniy popieriy saskaitose) preke reikéty laikyti tiek materialy, tiek nematerialy turta, kuri
vartotojas isigyja savo poreikiy tenkinimui.”'

Kitas pozymis, apibiidinantis fizini asmenij kaip vartotoja yra tas, kad jo perkama ir naudojama
preké turi buti skirta tenkinti asmeninius ar namy ukio poreikius, kurie néra susij¢ su verslu ar
profesija. Pagaliau, reikia, kad kitoje santykio puséje, pripazistant konkrety pirkeja vartotoju, dalyvauty
juridinis asmuo (verslininkas) ar asmuo, uZsiimantis profesine ar komercine veikla. Vadovaujantis
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.4 straipsnio 2 dalimi, fiziniai asmenys, kurie istatymuy
nustatyta tvarka verciasi tikine komercine veikla, taip pat laikomi verslininkais. Taciau finansiniy
paslauguy sektoriuje verslininko puséje iSimtinai dalyvauja tik juridiniai asmenys — imonés,
iregistravusios savo veikla Lietuvoje galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka. Lietuvos Respublikos
finansy istaigy istatymas ivardija, kokios imonés gali verstis finansiniy paslaugy teikimu, numato joms
minimalius reikalavimus bei pateikia finansy imonés savoka: ,finansy imoné — tai Lietuvos
Respublikos imoné arba uZsienio valstybés imonés padalinys, kuris veikia Lietuvos Respublikoje
istatymy, reguliuojanciy finansiniy paslaugy teikima ir finansy istaigy veikla, nustatyta tvarka ir
veréiasi vienos arba daugiau Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatyme nurodyty finansiniy
paslaugy teikimu®“. Be to, speciallis istatymai nustato papildomus reikalavimus imonéms, kurios

ver¢iasi tam tikry finansiniy paslaugy teikimu, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos banky jstatymas™ -

30 Vartojimo sutartimi yra laikoma sutartis dél prekiy ar paslaugy isigijimo, kuria fizinis asmuo (vartotojas) su prekiy ar
paslaugy pardavéju (tiekéju) sudaro su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t. y., vartotojo asmeniniams, Seimos,
namy iikio poreikiams tenkinti.* (Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262).

3! Lietuvos bankininkystés, draudimo ir finansy instituto tyrimas ACCESS 2000. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje
finansiniy paslaugy teikimo srityje 2003 // http://www.vartotojoteises.lt/index.php?2737869162; prisijungimo laikas: 2009-
01-17.

32 Lietuvos Respublikos banky jstatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 54-1832.
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bankams, Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymas® - finansy maklerio ir finansy
pataré¢jo imonéms, Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty istatymas — investicinéms
bendrovéms bei valdymo imonéms ir pan. Su Siomis jmonémis fizinio asmens sudaryta sutartis, dél
finansiniy paslaugy teikimo, beveik visada bus laikoma vartojimo sutartimi, o ja sudariusi fizini asmeni
— vartotoju. Ir jei fizinis asmuo sudarys, pavyzdziui, paskolos sutarti su asmeniu, kuris nesivercia
finansiniy paslauguy teikimu, tokia sutartis nebus laikoma vartojimo.

Lietuvos teisés aktuose itvirtintos vartotojo ir vartojimo sutarties sampratos i$ esmés atitinka
Europos Sajungos teisés aktuose apibréztas analogiSkas savokas. 1993 m. balandzio 5 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy vartojimo sutariy®* vartotoju laiko bet
koki fizini asmeni, kuris sudaro sutartj tikslais, nesusijusiais su jo verslu ar profesija. Beveik tokie pat
apibrézimai pateikti ir 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2002/65/EB
dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis,” 2005 m. geguzés 11 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2005/29/EB dél nesaziningos imoniy komercinés veiklos
vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje,”® 2008 m. balandZio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvoje 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutar¢iu.’’ Kitose Europos Bendrijos Salyse vartotojo
savoka 1§ esmés panaSi | jau minétasias. Pavyzdziui, Lenkijoje vartotojais laikomi asmenys, kurie
sudaro sutartis su jmone turédami tiksla, tiesiogiai nesusieta su juy ukine veikla. Austrijoje vartotojais
laikomi visi, kurie neatitinka jstatymuose apibrézty imonés kriterijy.

Nepaisant gana vieningo Europos Sajungos valstybiu nariy poziiirio i kriterijus, kuriuos
atitinkantys asmenys laikomi vartotojais, egzistuoja tam tikra $ios savokos problematika. Visy pirma,
nacionaliniai $aliy teismai ir Europos Sajungos Teisingumo teismas nagrinédami bylas remiasi
formaliais pozymiais apibrézta vartotojo savoka, neteikdami reikSmés faktinei situacijai, konkretaus
asmens padéGiai tam tikruose visuomeniniuose ir teisiniuose santykiuose. Sios aplinkybés sudaro

salygas nesaZiningiems asmenims nepagristai pasinaudoti vartotojy teisiy gynimo priemonémis ir i$

33 Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky istatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 17-627.

3% Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts // Official Journal, L, 1993, Nr. 95.

3 Directive 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council of 23 September 2002 concerning the distance
marketing of consumer financial services and amending Council Directive 90/619/EEC and Directives 97/7/EC and
98/27/EC // Official Journal, L, 2002, Nr.271.

3% Directive 2005/29/EC of the European Parliament and of the Council of 11 May 2005 concerning unfair business-to-
consumer commercial practices in the internal market and amending Council Directive 84/450/EEC, Directives 97/7/EC,
98/27/EC and 2002/65/EC of the European Parliament and of the Council and Regulation (EC) No 2006/2004 of the
European Parliament and of the Council (‘Unfair Commercial Practices Directive’) // Official Journal, L, 2005, Nr. 149.

37 Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements for
consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC // Official Journal, L, 2008, Nr.133.

16


http://www3.lrs.lt/c-bin/eu/preps2?Condition1=30693&Condition2=
http://www3.lrs.lt/c-bin/eu/preps2?Condition1=30693&Condition2=
http://www3.lrs.lt/c-bin/eu/preps2?Condition1=30693&Condition2=

kitos pusés neuztikrina efektyvaus vartotojy teisiy gynimo, kai tai yra i§ tikryjy batina.”® Siekiant
iSspresti $ia problema ir uZtikrinti vartotojo sampratos aiskuma Europos Sajungos Zaliojoje knygoje dél
vartotoju aquis persvarstymo buvo iskelti klausimai dél vartotojo sampratos iSplétimo iki sutarciy tarp
dviejuy fiziniy asmeny, kai vienas ju veikia per tarpininka, kuris uzsiima verslo veikla.” Kol kas
valstybés narés Sia problema sprendzia ivairiai: vienos vartotoja apibrézia ne tik kaip fizini asmeni,
kitos - iSplecia tam tikry vartotojy teisiy instituty taikyma tarp komercine veikla uzsiimanciy subjekty ir
pan.*’ Dziugu, kad Lietuvos teismai vartotojy teisiy srityje stengiasi jgyvendinti Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje itvirtinta teismy prievole — vykdyti teisinguma,*' kuris kartu yra ir esminis teisés
principas. Lietuvos Auksciausiasis Teismas suformavo precedenta, kai sutarties Salis vertinama
remiantis ne formaliais kriterijais, o atsizvelgiant | konkrecios situacijos pobiidi ir jvertinant kitas
svarbias aplinkybes.*

Kalbant apie finansiniy paslauguy vartotojuy teisiy gynyba pabréZtina, kad pastarieji savo
interesus gali ginti ne tik teismuose, bet specialiai i tokiy paslaugy teikimo kylantiems gincams spresti
sukurtame tinkle FIN-NET. Toks alternatyvus gincu sprendimas nepanaikina galimybés kelti byla
teisme, ta¢iau §is budas yra paprastesnis, pigesnis ir greitesnis.*’ 2005 m. Valstybiné vartotojuy teisiy
apsaugos tarnyba tapo Europos neteisminio tinklo finansiniy paslaugy sektoriuje (FIN-NET) tikraja
nare. Pazymétina, kad kai kuriais atvejais vartotoju skundus nagringja ir Vertybiniy popieriy komisija
bei Draudimo komisija (kai paslaugas teikia subjektai, kuriy prieziiira vykdo minétos institucijos). Tuo
atlieka Valstybiné vartotojuy teisiy apsaugos tarnyba.

Toks finansines jstaigas prizilirin¢iy instituciju kompetencijos iSbarstymas néra racionalus.
Problema ta, kad kiekviena institucija jgyvendindama savo uzdavinius ir priziirédama finansines
paslaugas teikianCius verslo subjektus veikia ganétinai izoliuotai nuo kity, finansiniy paslaugy teikimo

prieziiira besirlipinanciy, organizacijy. Tokiy institucijy kompetencija galéty biti skaidoma ne pagal

¥ Lietuvos bankininkystés, draudimo ir finansy instituto tyrimas ACCESS 2000. Vartotoju teisiy apsauga Lietuvoje
finansiniy paslaugy teikimo srityje 2003 // http://www.vartotojoteises.lt/index.php?2737869162; prisijungimo laikas: 2009-
01-17.

3% Green paper on the Review of the Consumer Acquis // Official Journal, C, 2007, Nr. 61.

% Consumer Protection in Financial Services /edited by Cartwright P. — London: Kluwer Law International, 1999.

*! Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014.

2 Lietuvos Auksiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséju kolegijos 2003 m. geguzés 12 d. nutartis civilingje byloje
257-osios daugiabucio namo savininky bendrija v UAB ,,Vilniaus vandenys“ (bylos Nr. 3K-3-579/2007, kategorija 37.1.;
37.6.; 40.2.; 40.5). Sioje byloje abu subjektai buvo juridiniai asmenys, tatiau teismas apdairiai jvertino aplinkybes, kad
galutinis paslaugy vartotojas yra ne bendrija, bet buty savininkai, t. y., fiziniai asmenys, naudojantys vandeni savo namy
iikio reikméms.

# Green Paper on Retail Financial Services in the Single Market COM (2007) 226 final // http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0226:EN:HTML,; prisijungimo laikas: 2009-10-03.
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kontroliuojamus subjektus, bet pagal paskirstytas funkcijas ir tikslus. Pavyzdziui, Lietuvos bankas
uzsiimanc¢iy kompanijy rizikos valdyma bei ,,finansing sveikata™; vartotoju skundus, susijusius su
finansinémis paslaugomis, nagrinéty kita institucija, pavyzdziui, Valstybiné vartotojy teisy apsaugos
tarnyba ir pan. Pana$y modelj siiilo ir Europos Komisijos sudaryta eksperty grupé.*

Lietuvos ir Europos autoriy darbuose daznai galima rasti nuomoniy, kad finansines paslaugas
teikiantys subjektai nelabai paiso vartotojy teisiy, nes uz Siuos pazeidimus numatytos neproporcingai
mazos, lyginant su gaunamomis pajamomis ir uzdirbamais pelnais, baudos. Kaip pavyzdys pateikiamas
Jungtinés Amerikos Valstijos, kur sankcijos siekia ispiidingas sumas. Su tokia nuomone bty galima
sutikti tik 1§ dalies. Daugeliu tyrimu jrodyta, kad bausmés dydis neatgraso nuo pazeidimo. O tai, kad
JAV puoseléjamos finansiniy paslaugy (ir ne tik jy) vartotoju teises, galima paaiSkinti iSskirtiniu
amerikieciy supratimu, kad svarbiausi rinka formuojantys veiksniai yra pasiiila ir paklausa. Vartotojai,
tos paklausos formuotojai, yra ypatingai vertinami, o juy teisés ir interesai — saugomi.

Vartotojy teisiy apsauga finansiniy paslauguy teikimo srityje dar yra kur tobulinti. Kaip teigia
M. Kiskis racionaliausias biidas reguliuoti vartotoju apsauga — formalizuoti finansiniy paslaugy teikéju
bendravima su vartotojais, sukurti ir laikytis geros praktikos bei etikos taisykliu.*> Pasaulio banko
ekspertai ataskaitoje apie Lietuvos vartotoju teisiy apsauga finansu sektoriuje, pazyméjo, kad ja
pagerinty teisés akty tobulinimas, vartotoju teises ginanciy institucijy bei organizaciju darbo

efektyvumo didinimas, veiksmingas ir greitas skundy nagriné¢jimas.

# Zygiené V. Europa imasi finansy sistemos reformos ir grieztesnés prieziiiros / Verslo Zinios. 2009 m. kovo 9 d., Nr. 45.

* Katuoka S., Kiskis M., Pranevi¢ius G./red. Katuoka S. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sajungoje:
kolektyviné monografija. - Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006. P. 161.
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I1. ATSKIRU FINANSINIU PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS

YPATUMAI

Probleminis klausimas analizuojant ypatumus, atsirandancius teikiant finansines paslaugas

1 pav. Finansiniy paslaugy klasifikavimas pagal pobudj

klasifikuoti jas pagal teikiamy paslaugy pobudj.

Finansinés
paslaugos
pagal pobudj

I I I ]
Bankinio Kreditinio Investicinio Draudiminio
e indéliy e hipotekiniu e  investavimas; e gyvybés
priémimas; kredity e investiciniy ir draudimas;
e mokéjimo teiki . pensiju fondy e e gyvybes
korteli cl lr?as’ valdymas; draudimas:
~ortelit e  vartojimo e suvertybini >  kasco draudimas;
i§davimas; ; yomniy o
’ kredity popieriy emisijomis > civilinés

e mokéjimy
iskaitymas ir kt.

iSdavimas ir kt.

susijusios paslaugos
ir kt.

atsakomybeés
draudimas ir kt.

vartotojams, iSkilo planuojant darbo struktiira: kokiais kriterijais remiantis suskirstyti ir analizuoti
atskirus finansinius produktus, o po to juos apjungti i savarankiskus poskyrius. Pagal finansines
paslaugas teikiancius subjektus ta padaryti biity sudétinga, nes, pavyzdziui, bankai Salia tradiciniy
bankiniy paslaugy teikia finansinio tarpininkavimo, draudimo bei kitas paslaugas. Skirstyti finansines
paslaugas pagal jas teikian¢iy subjekty prieziiira atliekancias institucijas taip pat netikslinga, nes jau dél
anksCiau minéty priezas€iy vieno paslaugas teikiancio subjekto kontrolg gali vykdyti kelios specifinés
prieziiiros istaigos (pvz., banko kontrol¢ vykdo centrinis bankas, jei bankas teikia klientams
investicinio pobiidzio paslaugas — jo veikla Lietuvoje priziiiri ir Vertybiniy popieriy komisija ir pan.).

Vis délto racionaliausias btidas sugrupuoti finansines paslaugas $io magistro darbo tyrimo tikslais -

Sio darbo pirmojoje dalyje pateiktame apibrézime i§skiriamos bankinio, kreditinio, draudimo

ir investicinio pobiidzio paslaugos. Nors bankai gali teikti visas finansines paslaugas, remiantis teisés
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aktais, nusistovéjusia praktika ir pasaulinémis tradicijomis bankinéms paslaugoms priskiriamas indéliy
priémimas, mok¢jimo korteliy iSdavimas, mokéjimo operaciju iskaitymas, valiutos keitimas ir kt.
Siame darbe investicinio pobiidZio paslaugos suprantamos pla¢iau. Jos apima ne tik pa¢ias investicines,
bet kartu aptariamos ir finansinio tarpininkavimo ir kitos su investicine veikla susijusios paslaugos.

D¢l ribotos darbo apimties, temos platumo ir neapibréztumo, taip pat dél kai kuriy sriciu
teisinio reguliavimo skurdumo ne visu Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatyme iSvardyty
finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ypatumy bus ieSkoma, o ir pasirinktoms analizuoti paslaugoms
skiriamas nevienodas démesys. Pasirinkima nulémé teikiamy finansiniy paslaugy aktualumas, reikSmé,
mastas, idomumas, tyrinéjimy trilkumas bei paslaugu sritys, kuriose dazniausiai pazeidinéjamos
vartotojy teisés. Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos duomenimis, 2009 m. I pusmeti
daugiausia vartotoju skundy finansiniy paslaugy srityje gauta dél vartojimo kredity (26 procentai), dél
biisto paskolos (21 procentas), dél mokejimo korteliu (19 procenty), dél mokéjimo pavedimy

(8 procentai) ir dél indélio sutar&iy (6 procentai. Zr. 2 paveiksla).*°

2 pav. Vartotojy skundy dél finansiniy paslaugy pasiskirstymas pagal skundo pobudj
2009 m. I pusmetj

D&l moloéjimoe
Deéltiesioginio debetn

Dél lizinge sutariles  Prolimy
Bo% 20
20
Banko saskaita
Eiti sloundai 20
Pe—— 5% Dél mokéjime
korbeliy
A\
Del indelio suh.'rﬁiq.//_,/’L
5 i
Dél variojimoe kredito
Del draudime 260p

paslaugy
=96 Diél vertybiniy
popieriy ir Dél biisto paskolos
mvesticiniy paslaugy 2104
30%%

D¢l auksc¢iau minéty priezasCiy, kai kurios finansinés paslaugos (tokios kaip seify nuoma,

banky saskaity tvarkymas, mokéjimo priemoniy iSleidimas ir kt.) i§ viso nenagrinéjamos. Vartotoju

46 Vartotojy skundy dél finansiniy paslaugy pasiskirstymas pagal skundo pobiidi 2009 m. I pusmetj
http://www.vartotojoteises.lt/index.php? 1434482861 ; prisijungimo laikas: 2009-09-03.
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nuomoné apie tai, kokios finansines paslaugos jiems yra maziausiai suprantamos, ir kurias teikiant jie
labiausiai noréty gauti informacijos, pateikiama magistro baigiamojo darbo 1 priede. Visiskai
neaptartos liks ir draudimo paslaugos. Jas reglamentuoja daugybé specialiy Europos Sajungos ir
Lietuvos norminiy akty, todél analizuojant kitas finansines paslaugas tirti jstatymai ir direktyvos
draudimo veiklos neapima. D¢l Sios priezasties draudimo paslaugy analizei reikalinga atskira studija.
Taip pat pazymétina, kad kai kurios finansinés paslaugos gali buti teikiamos tik juridiniams asmenims,

o jie pagal formalius kriterijus vartotojais biiti negali.

2.1. BANKINIO POBUDZIO FINANSINIU PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS YPATUMAI

Bankai turi teisg teikt visas finansines paslaugas. Todél mazmeniné bankininkysté sukuria
palyginti nemenka dali Europos Sajungos metinio bendrojo vidaus produkto (BVP) — 2 procentus.*’
Bankai, be toliau aptariamy indéliy priémimo ir kreditavimo paslaugy, dazniausiai teikia mokéjimo
korteliy iSdavimo, saskaity tvarkymo, pinigy pervedimo, valiuotos keitimo paslaugas (beje, kalbant
apie pastaraja operacija vienintelis ypatumas, kurj galima iSskirti yra tas, kad Lietuvos bankas nustato
maksimaly atlyginimo uZ lito ir bazinés valiutos keitimo operacijas dydi,** nors Lietuvos Respublikos
lito patikimumo istatymo 4 straipsnyje numatyta, kad centrinis bankas nustato ne tik bazinés, bet ir kity
valiuty keitimo kainas). Verta uzsiminti ir apie negrynyju pinigy pervedimus, kurie atlickami Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatymo nustatyta tvarka.”’ Minétas teisés aktas akivaizdziai pripaZista
mokétoja silpnesnigja Salimi, kuriam numato papildomy garantijy, pavyzdziui, mokétojas turi biti
aiSkiai ir suprantamai informuotas apie moké¢jimo vykdymo salygas ir terminus. Pastarasis ypac
grieztai reglamentuotas ir mokéjimo pervedimas turi biiti atliktas tiksliai per {statymo nustatyta laika.
PrieSingu atveju bankai ar kitos kredito istaigos atsako teisés akty numatyta tvarka. Taciau §i ir kai
kurios kitos Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatyme iSvardytos paslaugos, kurias teikia bankai,
deél teisinio reglamentavimo stokos, salyginio paprastumo ir kity anks¢iau darbe minéty priezas¢iy
nebus placiau analizuojamos.

Taciau negalima neaptarti banky, kaip finansines paslaugas teikianciy subjekty, i$skirtinumy.

Jie pasizymi tam tikra specifika lyginant juos tiek su kitomis organizacijomis, teikianciomis finansines

" Green Paper on Retail Financial Services in the Single Market COM (2007) 226 final // http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0226:EN:HTML; prisijungimo laikas: 2009-07-31.

* Lietuvos banko valdybos 1994 m. kovo 31 d. nutarimas Nr. 16. ,,Dél maksimalaus atlyginimo bankams uZ lito ir bazinés
valiutos keitimo operacijas® // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 28-504; 1998, Nr. 20-534.

¥ Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 97-2775; 2003, Nr. 61-2753.
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paslaugas, tiek su imonémis, kurios neuzsiima tokiy paslauguy teikimu. Analizuojant Lietuvos
Respublikos banky’’ ir Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy’' jstatymus galima nesunkiai pastebéti
akivaizdzius banky steigimosi, veiklos, priezitiros ir kitus skirtumus nuo kity komerciniy bendroviy.
Kredito istaigy veiklai reglamentuoti skirta ir 2006 m. birzelio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2006/48/EB>” bei ja igyvendinantis Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas.

2.1.1. Bankai ir jy iSskirtinumai

Lietuvos Respublikos banky istatymo 3 straipsnyje nurodyta, kad banko, kaip juridinio asmens
teisiné forma gali buti tik akciné bendrové ar uzdaroji akciné bendrovée, todél tolimesnei analizei
pasirinki Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy ir Lietuvos Respublikos banky istatymai.

Kaip ir visoms akcinéms ar uzdarosioms akcinéms bendrovéms taip ir bankams privalomas
dokumentas pradedant veikla yra istatai. Taciau skiriasi ju registravimo ir keitimo tvarka. Banko
valdymo organai, prieSingai nei kitos bendrovés, neteikianéios vartotojams finansiniy paslaugy,
norédami jregistruoti ar pakeisti istatus neturi absoliutaus savarankiskumo, nes ¢ia, kaip ir atliekant
daugybe kity veiksmu, reikalingas priezitiros institucijos leidimas. Be to, steigiamo banko istatai, taip
pat banko istaty pakeitimai netenka galios, jei jie nepateikiami juridiniy asmeny registrui per
12 ménesiy, atitinkamai nuo istaty pasiraS§ymo ar nuo visuotinio akcininky susirinkimo sprendimo
pakeisti banko jstatus priémimo dienos.” Akciniy bendroviy jstatymo 4 straipsnio 7 dalyje numatytas
per pus trumpesnis terminas istatams ar juy pakeitimams jregistruoti. Be to, bankai pradédami veikla
privalo pateikti veiklos plana, kuris rengiamas trejy mety laikotarpiui. Jis turi padéti bankams aiSkiau ir
nuosekliau nustatyti savo pajéguma, ivertinti veiklos galimybes, rizikos valdymo principus, vadovy
sugebéjima numatyti banko perspektyvas.

Siekiant, kad bankines paslaugas teikiancios institucijos biity stabilios, o ju veikla saugi,
patikima ir veiksminga, taip saugant klienty interesus, kurie finansy istaigoms kartais patiki viso
gyvenimo santaupas, teisés aktuose, reglamentuojanciuose banky veikla galima aptikti ir daugiau

specifiniy reikalavimy. Pavyzdziui, bankas negali biiti steigiamas ribotam laikui; ji gali steigti ne

>0 Lietuvos Respublikos banky istatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 54-1832.

>! Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 64-1914; 2003, Nr. 123-5574.

>? Directive 2006/48/EC of the European Parliament and of the Council of 14 June 2006 relating to the taking up and pursuit
of the business of credit institutions // Official Journal, L, 2006, Nr. 177.

3 Lietuvos banko valdybos 2001 m. balandzio 12 d. nutarimas Nr. 49 , Dél Lietuvos banko leidimo jregistruoti banko
statuto (istaty) ir banko filialo (skyriaus) nuostaty pakeitimus i§davimo® // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 37-1277.
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maziau kaip 10 tam tikrus reikalavimus atitinkanéiy steigéjy,”* kuriy kiekvienas turi isigyti ne maziau
kaip 3 procentus balsavimo teis¢ suteikian¢iy banko akciju. Banko steigéjai, norédami gauti leidima
isteigti banka, teikia praSyma prieziiiros institucijai, kuriai pateikia ne tik steigiamo banko dokumentus
(istatus, steigimo sutarti, visuotinio akcininko susirinkimo protokola, veiklos plang), bet ir duomenis
apie jo akcininkus, ju tapatybg, banko vadovus, kuriems rinkti ar skirti butinas priezitros institucijos
leidimas,™ isigyty akcijy skaiGiy bei jrodymus, kad 1&80s, panaudotos banko istatinio kapitalo ir (arba)
balsavimo teisiy daliai isigyti, yra gautos teisétai ir kita informacija. PaZymétina ir tai, kad pagal
Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatyma stebétojy taryba ir valdyba gali buti nesudaromos, o
banke Sie valdymo organai yra privalomi. Vidinei banky strukttirai taip pat keliami papildomi
reikalavimai, pvz., banke biitinai turi biiti paskoly, rizikos valdymo ir vidaus audito komitetai.

Svarbu pazyméti ir tai, kad bankai negali uZsiimti jokia kita veikla, iSskyrus finansiniy ar su
jomis susijusiy paslaugy teikimu. Toks pat draudimas numatytas ir valdymo imonéms, draudimo bei i$
dalies - draudimo brokeriy bendrovéms.

Bene rysSkiausias skirtumas tarp banky ir kity tokios pat teisinés formos imoniy yra istatinio
kapitalo dydis ir nuosavo kapitalo sudétis. Minimalus banko istatinis kapitalas turi biiti ne mazesnis
kaip 5 milijonai eury, pagal Lietuvos banko skelbiama oficialy lito ir euro santyki (specializuoto banko,
kuriam iSduota licencija suteikia teisg tik iSleisti ir tvarkyti elektroninius pinigus — ne maziau kaip
1 milijonas eury), kai tuo tarpu kity akciniy bendroviy — 100 000 lity, o uzdaryju akciniy bendroviy vos
10 000 lity. Toks, ganétinai didelis, kapitalas biitinas, kad uztikrinty veiksminguy banko funkciju
atlikima ir isipareigojimy vykdyma.’® Be to, priesingai nei numatyta Lietuvos Respublikos akciniy
bendroviy istatymo 45 straipsnyje, banko akcijos gali biiti apmokétos tik pinigais. Lietuvos
Respublikos banky istatyme numatyti ir banky veiklos rizika ribojantys normatyvai, t. y., kapitalo
pakankamumo, likvidumo, maksimalios atviros pozicijos uzsienio valiuta ir tauriaisiais metalais,

dideliy paskolq,57 investicijy ir kt.

> Tsskyrus, kai vienas i3 steigéju yra Lietuvos ar uZsienio finansy jstaiga arba draudimo imon¢ ir ji igyja daugiau kaip 2/3
balsavimo teis¢ suteikianéiy akciju.

> Tai reglamentuoja specialus Lietuvos banko valdybos 2004 m. birzelio 17 d. nutarimas Nr. 105 ,,Dél banko vadovy
rinkimo arba skyrimo* // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 103-3825.

°6 Cranston R. Principles of Banking Law. — Oksford: Clarendon Press, 1997. P. 55.

*7 Normatyvy dydzius ir jy apskai¢iavimo metodika nustato banky prieziiiros institucija, t. y., Lietuvos bankas. Siuo metu
centrinis bankas yra nustatgs tokius normatyvy dydzius:

- Kapitalo pakankamumo normatyvas - banko skaiciuotino kapitalo ir turto (aktyvy) bei nebalansiniy isipareigojimuy,
vertinty pagal rizika santykis, turi biiti ne mazesnis kaip 8 procentai.

- Likvidumo normatyvas - banko likvidaus turto santykis su einamaisiais isipareigojimais negali blti mazesnis negu
30 procenty.
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Siekiant tinkamai jgyvendinti teises aktus, kurie nustato specialias kliento informavimo
taisykles, laisvai prieinamoje vietoje privalo biiti nurodytas banko pavadinimas ir finansinés paslaugos,
kurias turi teisg teikti bankas, taip pat turi biiti sudarytos salygos vieSai susipazinti su informacija apie
finansiniy paslaugy teikimo salygas, paslaugy kaina, teikimo terminus, galimas pasekmes bei kitokia
informacija, turin¢ia jtakos kliento apsisprendimui sudaryti sutarti. Be to, kiekvienam esamam ar
galimam klientui, jeigu jis praso, bankas privalo pateikti meting finansing atskaitomybg ir auditoriaus
i$vada, kuria pagal teisés aktus bankas turi pateikti visuomenei.>

Lyginant Siuos du (Banky ir Akciniy bendroviy) istatymus galima rasti ir daugiau banky ir kity
bendroviy, neuzsiimanciy finansiniy paslaugy teikimu, skirtumy. Taciau jie labiau svarbiis vidinei
banko veiklai nei teikiant paslaugas klientams.

Kredito unijos taip pat gali teikti kai kurias bankinio pobidzio paslaugas, pavyzdziui,
priiminéti indelius ir kitas grazintinas 1¢Sas. Taciau, kadangi kredito unijy veikla yra ganétinai uzdara, o
paslaugas jos turi teisg¢ teikti tik Lietuvos Respublikos kredity unijy istatyme nurodytiems

subjektams,® plagiau jy veikla aptarti paslaugy vartotojams teikimo kontekste - netikslinga.

- Maksimalios atviros pozicijos uzsienio valiuta ir tauriaisiais metalais normatyvas - leidziamas bendrosios (iSskyrus eurus)
atviros pozicijos dydis - ne daugiau kaip 25 procenty banko kapitalo, o vienos valiutos (i§skyrus eurus) ar tauriyjy metaly
atviros pozicijos dydis - ne daugiau kaip 15 procenty banko kapitalo.

- Maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui normatyvas - paskoly suma vienam skolininkui neturi vir§yti 25 procenty
banko kapitalo. Paskoly suma, suteikta ji patronuojanéiai imonei, kitoms $ios patronuojanc¢ios imonés dukterinéms jmonéms
arba savo paties dukterinéms imonéms, kiekvienam skolininkui negali vir§yti 75 procenty banko kapitalo, jeigu Lietuvos
bankas vykdo konsoliduota visos finansinés grupés prieziiira. Jeigu Lietuvos bankas nevykdo konsoliduotos visos finansinés
grupés prieziiros, paskolos suma, banko suteikta ji patronuojanciai jmonei, kitoms Sios patronuojancios imonés
dukterinéms jmonéms arba savo dukterinéms imonéms, kiekvienam skolininkui negali vir§yti 20 procenty banko kapitalo.

- Dideliy paskoly normatyvas - banko suteikty dideliy paskoly bendroji suma neturi virSyti 800 procenty banko kapitalo.
(Lietuvos banko valdybos 2004 m. rugséjo 2 d. nutarimas Nr. 143 , D¢l banko veiklos rizika ribojan¢iy normatyvy* //
Valstybés Zinios. 2004, Nr. 139-5089).

*¥ Lietuvos Respublikos banky istatymo 49 straipsnyje sakoma, kad bankas negali turéti juridinio asmens jstatinio kapitalo ir
(arba) balsavimo teisiy dalies, jeigu jos verté, jtraukta | banko balansa, virSija 15 procenty banko perskaiciuoto kapitalo.
Bendra bankui priklausanciy juridiniy asmeny jstatinio kapitalo ir (arba) balsavimo teisiy daliy verciy, kurios jtrauktos {
banko balansa, suma negali vir§yti 60 procenty banko perskaiciuoto kapitalo. Tiesa, tas pats jstatymas numato ir iSimtis. Dar
grieztesni reikalavimai dél investicijy apribojimo keliami specializuotiems bankams, kuriems iSduota licencija suteikia teisg
tik iSleisti ir tvarkyti elektroninius pinigus. Jie negali turéti jokios kito juridinio asmens istatinio kapitalo dalies ir (arba)
balsavimo teisiy dalies, iSskyrus atvejus, kai tas kitas juridinis asmuo atlieka operacines ar kitas pagalbines funkcijas,
susijusias su to specializuoto banko iSleidziamais ir tvarkomais elektroniniais pinigais. Banko investicijos { Zemg negali
vir§yti 5 procenty banko perskaiciuoto kapitalo (Lietuvos Respublikos banky jstatymo 50 straipsnis 1 dalis).

> Lietuvos Respublikos banky istatymo 56 straipsnio 3 dalis.

% Lietuvos Respublikos kredito uniju jstatymo 4 straipsnio 4 dalyje nurodyta, kad kredito unijos turi teisg teikti paslaugas
savo nariams ir savo asocijuotiems nariams; kredito unijy asociacijoms; kredito unijoms ir Centrinei kredito unijai. To
paties straipsnio 5 dalyje i$pléstas subjekty ratas, i§ kurio kredito unijos gali priiminéti indélius // Valstybés Zinios. 1995,
Nr. 26-578; 2008, Nr. 76-3003.
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2.1.2. Lietuvos banko vaidmuo prizitrint komerciniy banky veikla

Be tradiciniu valstybés priezitiros instituciju, kurios rupinasi atskiry prievoliy igyvendinimu
(pvz., Valstybiné mokesciy inspekcija — mokesc¢iy surinkimu, Valstybiné darbo inspekcija — tinkamu
darbo santykiu iforminimu ir pan.), banky priezitira dar atlieka ir centrinis, kitaip tariant, Lietuvos
bankas. Komerciniai bankai negali veikti nepriklausomai ir savarankiSkai, o priimdami sprendimus,
susijusius su ju veikla, turi informuoti priezitiros istaiga, o ne retai — gauti jos sutikima. Atvejai, kai
reikalingi prizitrin€ios institucijos leidimai buvo aptarti ankstesniame poskyryje. Paminétina, kad
banko visuotinis akcininky susirinkimas gali priimti sprendima nutraukti banko veikla ir ji likviduoti
taip pat tik gaves priezidiros institucijos leidima, o banko bankroto byla teismas iskelia, jeigu yra
priezitiros institucijos iSvada dél banko nemokumo, kuris apskaiciuojamas Lietuvos banko nustatyta
tvarka. Net tik teismai, bet kitos institucijos ar pareigiinai, prie§ priimdami sprendimus, kuriais
apribojama banko galimyb¢ disponuoti jo saskaitose esanc¢iomis 1éSomis ar kuriais kitaip apribojama
banko teis¢ teikti finansines paslaugas banko klientams, privalo gauti priezitiros institucijos iSvada dél
Siy sprendimy itakos banko ir visos banky sistemos stabilumui ir patikimumui.61

Be kity ijgaliojimy Lietuvos bankas turi teis¢ paskelbti banko veiklos apribojima
(moratoriuma), jei bankas per 5 darbo dienas negali {vykdyti bent vieno kreditoriaus pagristo finansinio
reikalavimo (dél 1éSy banko saskaitose trikumo negali atlikti kliento mokéjimo pavedimo, grazinti
indéliy ar kity pasiskolinty 1éSu arba vykdyti kity finansiniy isipareigojimy ir pan.) ar yra pagristas
pagrindas manyti, kad to negalés padaryti artimiausiu metu.

Apibendrinant galima pasakyti, kad toks komerciniy banky savarankiskumo ribojimas yra
papildomas ir pakankamai svarus veiksnys, garantuojantis banko paslaugy vartotojy interesy, o
svarbiausia — tomis paslaugomis sukuriamy produkty apsauga.®® Ta¢iau $ios ypatybés, isskirtos kalbant
apie finansiniy paslaugu teikéjus ir juy prieziiira vykdant] subjekta turi tik netiesioging jtaka teikiant
finansines paslaugas juy vartotojams. Bankai gali teikti visas paslaugas iSvardytas Lietuvos Respublikos
finansy istaigy istatyme, taciau, kaip minéta anksc¢iau, dél nevienodos ju reikSmés ir sudétingumo,

darbe placiau bus aptarta tik indéliy ir kity grazintiniy 1éSy priémimo veikla.

%! Lietuvos Respublikos banky istatymo 4 straipsnio 6 dalis.
62 Uyemura D. G., Deventer D. R. Financial Risk Management in Banking. — Irwin: McGraw-Hill, 1993.
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2.1.3. Indéliy priémimo paslaugy teikimo vartotojams ypatumai

Indéliy priémimas i§ klienty — iSskirtinai bankiné veikla (kaip minéta, kredito unijos taip pat
gali priiminéti indélius, taciau tik i§ apibréZzto subjekty rato). 2006 m. birzelio 14 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2006/48/EB dél kredito istaigu steigimosi ir veiklos, 5 straipsnyje
itvirtinta nuostata, draudzianti asmenims ir jmonéms (ne kredito istaigoms) verstis indéliy ar kitokiy
grazintiny 1€Sy priémimu i§ visuomenés (toje pacioje direktyvoje numatytos ir tokio draudimo
isimtys).®

Esminis dalykas, kalbant apie indéliy priémima, yra tai, kad tokia veikla, remiantis Lietuvos
Respublikos banky istatymo 2 straipsnio 6 dalimi ir Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.863 straipsnio 1 dalimi, yra licencijuojama. Toks dokumentas bankams taip pat reikalingas vykdant
pinigy pervedimus, iSleidZiant ir tvarkant elektroninius pinigus bei teikiant kitas finansines paslaugas,
kuriy teikimu galima verstis tik turint Lietuvos banko iSduota licencija. Veiklos licencijavimas reiskia
atidesng kontrolg ir didesnius reikalavimus ta veikla norin€iai uzsiimti organizacijai.

Su ind¢liais susijusius klausimus reglamentuoja gausus teisés akty ,,aruodas: Lietuvos
Respublikos banky istatymas, Lietuvos Respublikos indéliy ir isipareigojimy investuotojams draudimo
istatymas, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso XLIV skyriaus nuostatos, jei indélis dedamas
elektroninémis priemonémis - ir Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos istatymo asStuntojo
skyriaus nuostatos bei keletas Europos Sajungos direktyvy. Pagal Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.892 straipsnj, banko ind¢lio sutartimi (depozitu) viena Salis (bankas ar kita kredito istaiga)
isipareigoja priimti i§ kitos Salies (indélininko) arba, gavusi kitai Saliai pervesta pinigy suma (ind¢ly),
isipareigoja grazinti indélj ir sumokéti uz ji paliikanas sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka. IS
pateikto apibrézimo galima isskirti tris indélio pozymius: pirma, tai pinigu suma; antra, laikomas banke
arba kitoje kredito istaigoje; traCia, laikomas banko saskaitoje arba apskaitomas pagal individualia

indélio sutartj.®*

% Toks draudimas netaikomas tais atvejais, kai priimami indéliai ar kitos léSos, kurias grazinti turés arba valstybé naré ar
vietos valdzios institucijos, arba tarptautinés viesosios organizacijos, kurioms priklauso viena ar kelios valstybés narés, taip
pat tais atvejais, kurie aiskiai numatyti nacionaliniuose arba Bendrijos teisés aktuose, jei tokios veiklos reguliavimo ir
kontrolés priemonés, skirtos indélininkams bei investuotojams apsaugoti, buty taikomos ir minétais atvejais. (Directive
2006/48/EC of the European Parliament and of the Council of 14 June 2006 relating to the taking up and pursuit of the
business of credit institutions // Official Journal, L, 2006, Nr. 177).

 Lietuvos bankininkystés, draudimo ir finansy instituto tyrimas ACCESS 2000. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje
finansiniy paslaugy teikimo srityje 2003 // http://www.vartotojoteises.lt/index.php?2737869162; prisijungimo laikas: 2009-
02-25.
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Kai indélininkas yra fizinis asmuo (o $io darbo tikslais tik jis, kaip vartotojas, ir yra {domus)
indélio sutartis pripaZistama viesa sutartimi,® o tai reiskia, kad bankas privalo sudaryti indélio sutartj
su bet kuriuo fiziniu asmeniu, kuris kreipiasi, ir neturi teisés suteikti kam nors privilegijy, iSskyrus
istatymy nustatytus atvejus.’® Kalbant apie kitas jstatymy numatytas garantijas indélininkui (fiziniam
asmeniui) teikiant paslaugas, galima isskirti Sias ypatybes:

= ind¢lininkas bet kada, nenurodydamas jokiy priezas¢iy gali nutraukti indélio sutartj ir
nedelsiant atsiimti padéta pinigy suma anksCiau sutartyje numatyto termino. Tai vadinama pirmojo
pareikalavimo teise. Realizuodamas ja indélininkas neprivalo atlyginti jokiy nuostoliy, kurie atsirado
deél tokiy veiksmuy, taip pat jam negali biiti taikomos netesybos (baudos).®’ Praktikoje pasitaiké ir tokiy
atveju, kai Europos Sajungos valstybés narés nacionaliné teis¢ draudé kitos valstybés narés bendrovés
dukterinei bendrovei mokéti paliikanas indélininkams uZz indélj iki pareikalavimo. Toki draudima
numatantis teisés aktas buvo apskuystas Europos Teisingumo teismui, kuris tokias nuostatas pripazino
priestaraujan¢iomis Europos Bendrijos steigimo sutarties 43 straipsniui.®®

Taciau teisés aktai, garantuojantys pirmojo pareikalavimo teisg, nenumato aiSkaus termino,
per kuri bankas privalo iSmokeéti visa ar dali indélio pagal pareikalavima. Todél bankai ne retai
sudarydami sutarti su ind¢lininku, numato, kad pastarasis, pageidaujantis pasinaudoti savo teise atsiimti
indélio suma, privalo ispéti apie tai banka prie§ keleta dienu. Si salyga visigkai iskreipia indélininko
pirmojo pareikalavimo teisés esme¢ ir leidzia bankams, kaip vieSosios sutarties stipriajai Saliai
(indélininkas daZniausiai neturi teisés keisti jam pateiktos sutarties standartiniy salygu®) paZeidinéti
vartotojo teis¢ atsiimti indéli besalygiskai ir nedelsiant.

= Indélininko reikalavimui dél indélio graZinimo netaikomi ieskinio senaties terminai.”

Kitaip tariant, indélininky reikalavimams iSmokéti indélius ieSkinio senaties terminas net negali

% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.892 straipsnio 2 dalis.

5 Ten pat. 6.161 straipsnio 2 dalis.

67 Lietuvos bankininkystés, draudimo ir finansy instituto tyrimas ACCESS 2000. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje
finansiniy paslaugy teikimo srityje 2003 // http://www.vartotojoteises.lt/index.php?2737869162; prisijungimo laikas: 2009-
02-25.

5% Pagal Pranciizijos teise isteigta Caixa Bank France, kuri buvo pagal Ispanijos teise isteigtos imonés Caixa Holding,
turincios savo buveing Ispanijoje bei valdancios Caixa grupés dukterines kredito istaigas, dukteriné bendrové. Nuo 2002 m.
vasario 18 d. minéta jmoné pradéjo vykdyti savo veikla Pranciizijoje, mokédama uz saskaitose laikomus indélius iki
pareikalavimo nustatytas metines 2 procenty paliikanas, jeigu saskaitos likutis buvo ne mazesnis kaip 1 500 eury. 2002 m.
balandzio 16 d. Banky ir finansy reikaly komiteto sprendimu CaixaBank buvo uzdrausta sudaryti naujas sutartis su
Pranciizijos gyventojais dél palikany mokéjimo uz saskaitose eurais laikomus indélius iki pareikalavimo ir liepta anuliuoti
galiojanciy sutarciy salygas, numatancias, kad uz tokiy indéliy laikyma mokamos paliikanos. (Europos Teisingumo teismo
2004 m. spalio 5 d. sprendimas byloje CaixaBank France v Ministére de I'Economie, des Finances et de I'Industrie (bylos
Nr.C-442/02) // http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62002J0442:L T:HTML; prisijungimo
laikas: 2009-08-08.

% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.185 straipsnis.

" Ten pat. 1.134 straipsnio 2 dalis.
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prasidéti, nes Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.895 straipsnio 5 dalyje nustatyta, kad jeigu
indélininkas nereikalauja iSmokéti terminuotojo indélio pasibaigus jo terminui ar susidaro Kkitos
sutartyje numatytos aplinkybés, tai sutartis pripazistama pratgsta indélio iki pareikalavimo salygomis,
jeigu ji nenustato ko kito. Be to, ieSkinio senatis netaikoma indélininky reikalavimams iSmokéti ne tik
indély, bet ir paliikanas uz ji.”"

= Kiekvienas indélj padé€jes asmuo turi teisg | indélio draudima. Tai reiskia, kad bankui
nesugebéjus grazinti indélio, indélininkas atgaus dali ar visa pinigy suma i§ specialios organizacijos,
atsakingos uz indéliy draudima. Lietuvoje Sig funkcija atlieka valstybés imoné Indéliy ir investicijuy
draudimas, kuriai netaikomas Lietuvos Respublikos draudimo istatymas (ji veikia vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos indéliy ir isipareigojimu investuotojams draudimo istatymu bei savo istatais).
Indéliy draudimo apimtis nustatyta minétame istatyme. Siuo metu ji lygi indélio sumai, buvusiai banke
ar kitoje kredito istaigoje draudziamojo ivykio diena, taciau ji negali biiti didesné nei 100 000 eury
atitinkanti suma litais.”>. Lietuvos Respublikos indéliy ir isipareigojimy investuotojams draudimo
Istatymas integravo | Lietuvos teis¢ Europos Sajungos netiesioginio taikymo aktus, t. y., 1994 m.
geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 94/19/EB dél indéliy garantijy sistemy°, taip
pat 2009 m. kovo 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/14/EB i§ dalies keiciancCia
Direktyvos 94/19/EB dél indéliy garantijy sistemy nuostaty dél kompensaciju lygio ir iSmokéjimo
termino.”* Pirmosios direktyvos 3 straipsnyje numatyta pareiga kiekvienai valstybei narei uztikrinti,
kad jos teritorijoje biity idiegta ir oficialiai pripazinta viena ar kelios indéliy garantijy sistemos.
Europos Teisingumo Teismas dél tokios pareigos netinkamo vykdymo nagringjo byla prie§ Vokietijos
Federacing Respublika. Peteris Paulas ir Cornelia Sonnen-Liitte pareiSké reikalavimus dél nuostoliy
atlyginimo, nes Vokietijos Federaciné Respublika iki nustatyto termino, t.y. iki 1995 m. liepos 1 d.,
nejgyvendino direktyvos 94/19/EB nuostaty, o banky priezitiros tarnyba (vok. Bundesaufsichtsamt)
netinkamai atliko jai tenkanéia banky prieziiiros pareiga. Sioje byloje teismas pripazino indélininko

teisg i nustatyto dydzio kompensacija, tadiau ne i zalos atlyginima.”

' Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras. Pirmoji knyga. - Vilnius: Justitia, 2001. P. 265-266.

7 Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimy investuotojams draudimo jstatymo 5 straipsnio 1 dalis // Valstybés Zinios.
2002, Nr. 65-2635.

7 Directive 94/19/EC of the European Parliament and of the Council of 30 May 1994 on deposit-guarantee schemes //
Official Journal, L, 1994, Nr. 135.

7 Directive 2009/14/EC of the European Parliament and of the Council of 11 March 2009 amending Directive 94/19/EC on
deposit-guarantee schemes as regards the coverage level and the payout delay // Official Journal, L, 2009, Nr. 68.

7 Europos Teisingumo teismo 2004 m. spalio 12 d. sprendimas byloje Peter Paul, Cornelia Sonnen-Liitte v Bundesrepublik
Deutschland (bylos Nr. C-222/02) // http://eur-
lex.europa.eu/Notice.do?val=390078:cs&lang=I1t&list=390078:¢cs,277963:¢5,390067:cs.&pos=1&page=1&nbl=3&pgs=10&
hwords=&checktexte=checkbox&visu=#texte; prisijungimo laikas: 2009-04-01.
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Lietuvos Respublikos indéliy ir isipareigojimy investuotojams draudimo istatymo
13 straipsnyje bankams iSkelta dar viena salyga siekiant garantuoti aukSCiausia teikiamu paslaugu
kokybe ir indélininky apsauga: jie ipareigoti esamus ir blisimus indélininkus lietuviy kalba aiskiai ir
lengvai suprantamai informuoti apie draudimo imong, kurioje apdrausti indéliai, apie draudimo salygas,
iskaitant draudimo suma, draudimo objekta ir atvejus, kai indéliai ir isipareigojimai investuotojams
néra draudziami. Be to, jeigu indélininkas ar investuotojas pageidauja, jam turi biiti suteikiama
informacija apie draudimo iSmoky mokéjimo salygas ir tvarka. Apskritai indéliy ir isipareigojimy
investuotojams garantijy sistemos pagrindinis tikslas yra didinti indélininky ir investuotojy pasitikéjima
finansy rinka bei siekti jos stabilumo.

=  Vartotojo padétas indélis banke uzdirba jam pinigu — paliikany, kuriy dydis negali biiti
nustatytas atsizvelgiant { indélininko asmenines, tarnybines ar kitas savybes, nesusijusias su indélio
suma, rasimi ar terminu ir $is draudimas garantuoja bet kuriam tos pacios kategorijos indélininkui
vienodas salygas. Be to, Lietuvos bankas, remiantis Europos centrinio banko reglamentu’®, yra
Ipareigotas centriniam Europos bankui teikti statistika apie indéliy ir paskoly paliikany normas eurais,
kurias finansy istaigos taiko namy iikiams ir nefinansinéms korporacijoms. Europos bankas tokius
duomenis apibendrina ir informacija apie paliilkany dydzius visose Europos Sajungos Salyse, skelbia
viesai.

Akivaizdu, kad banky teikiamos indé¢liy priémimo paslaugas vartotojams sukuria ypatybiuy,
kurios buidingos tik Sioms paslaugoms. Deja, praktika rodo, kad indélio aiskiai nereglamentavus kaip
vartojimo sutarties, neuZtikrinamas efektyvus vartotoju teisiy gynimas, sudaromos prielaidos taikyti
skirtingas salygas tokiems pat vartotojams. Sio darbo autor¢ atlikusi Lietuvoje veikiangiy komerciniy
banky interneto svetainése ir reklaminiuose lankstinukuose skelbiamos informacijos apzvalga,”’ padaré
1Svada, kad bankai viesai teikdami informacija apie indéliy rasis, palikany normas ir terminus pateikia
tik duomenis apie paliikany normos priklausomybeg nuo indélio termino. Tuo tarpu koreliacija tarp
indélio sumos ir paliikany dydZio nenurodoma, tai paliekant atskiram bankininko ir indélininko
susitarimui. Tai leidzia daryti prielaida, kad bankai gali sitilyti klientams nevienodas paliikany normas,
kas, savo ruoztu, yra draudziama jstatymy. Vartotoju lygiateisiSkumo principas taip pat pazeidziamas

kai bankai indélio sutartyse numato, kad iSmokant visa ar dali indélio, indélininkui taikomi skirtingo

76 Regulation (EC) No 63/2002 of the European Central Bank of 20 December 2001 concerning statistics on interest rates
applied by monetary financial institutions to deposits and loans vis-a-vis households and non-financial corporations
(ECB/2001/18) // Official Journal, L, 2002, Nr. 10.

7 Buvo tirta AB ,.Swedbank“, AB ,,SEB bankas“, AB ,,Ukio bankas“, AB ,,NdB Nord“, AB ,,Danske bank®“, AB
,,Medicinos bankas“, AB ,Parex bankas“, AB ,Siauliy bankas“, AB ,,Snoras“ ir AB ,Nordea“ tinklapiuose bei
reklaminiuose lankstinukuose pateikta informacija. (Tyrimo laikotarpis: 2009-05-06 — 2009-05-14).
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dydzio komisiniai, priklausomai nuo iSmokamos sumos dydzio, o taip pat nuo to, ar indélis buvo
padétas grynais ar negrynais pinigais. Tokiu biidu sumazinama grazintina indélio suma. Tokios salygos
aiSkiai paZeidzia Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.892 straipsnio nuostata, kuri ipareigoja
banka grazinti visa indelj.”

Aptartiems i$skirtinumams reglamentuoti ir vartotojo teisétiems interesams uztikrinti teikiant
indéliy priémimo paslaugas, bty tikslinga papildyti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatyma ir itvirtinti jame vartotojisko indélio savoka, ji apibréziant taip: vartotojiSkas indélis - vartotojo
pinigy, laikomy banke, banko filiale arba kredito unijoje pagal banko indélio ir (ar) banko saskaitos
sutartis, ir kity pinigy, i kuriuos indélininkas turi reikalavimo teises, atsirandancias i$ kredito istaigos
1sipareigojimo atlikti operacijas su indélininko pinigais ar suteikti investicines paslaugas, suma
(iskaitant priskaiciuotas paliikanas). Tame paciame istatyme reikéty nustatyti grieZtus reikalavimus

indélio sutaréiai, kurios standartines salygas tvirtinty jgaliota institucija.”

2.2. KREDITINIO POBUDZIO VEIKLA IR JOS YPATUMAI

Prie§ pradedant detaliau nagrinéti kreditinio pobiidZio paslaugy teikima vartotojams ir
i§skiriant tokios veiklos ypatumus, reikty aptarti lingvisting Sio dalyko problematika. Daznai Zodziai
,paskola®, ,skolinimas* ir ,kreditas“, ,kreditavimas“ naudojami kaip sinonimai, taciau Lietuvos
Respublikos civilinis kodeksas skiria Sias dvi savokas. Pirmasis skirtumas, tarp teisés akte pateikty
apibrézimy, yra tas, kad paskola suteikti gali bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, tuo tarpu kreditus
iSduoda tik bankai ar kitos kredito istaigos. Paskolos sutartimi nuosavybén gali biiti perduoti pinigai
arba kiti riiSies pazymiais apibiidinti daiktai. Tradicinés kredito sutarties objektu gali biiti tik piniginés
1¢Sos (tiesa, Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatyta galimybé sudaryti ir kreditavimo
prekémis ar komercinio kreditavimo sutartis).® Kitas skirtumas tarp paskolos ir kredito sutar&iy yra
tas, kad pirmoji laikoma realine sutartimi, o kreditavimo — konsensualine. Tai patvirtina Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.870 straipsnio 2 dalis, kurioje teigiama, kad paskolos sutartis
pripazistama sudaryta nuo pinigy ar daikty perdavimo momento. Be to, tokia iSvada pagrindzia ir

paciuose apibrézimuose pateiktos formuluotés: paskolos sutarties savokos atveju: ,,<... viena Salis

™ Lietuvos bankininkystés, draudimo ir finansy instituto tyrimas ACCESS 2000. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje
finansiniy paslaugy teikimo srityje 2003 // http://www.vartotojoteises.lt/index.php?2737869162; prisijungimo laikas: 2009-
02-25.

™ Ten pat.

% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.884 ir 6.885 straipsniai.
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(paskolos davéjas) perduoda kitos Salies (paskolos gavéjo) nuosavybén..>“, o kreditavimo sutartyje:
»<..bankas ar kita kredito istaiga isipareigoja suteikti...>“. Atkreiptinas démesys, kad sutartis su
isipareigojimu suteikti paskola ateityje turi teis¢ sudaryti tik bankai ar kita kredito istaiga, nes tokiy
Isipareigojimy prisiémimas susij¢s su didele rizika ir reikalauja atitinkamos kvalifikacijos ir patirties.
Istatymy leidéjas pripazista, kad bankai ir kitos kredito istaigos yra pasirengusios tinkamai valdyti
prisiimama rizika ir tuo paciu uztikrinti kity asmeny, iskaitant vartotojus, interesy patenkinimat.81
Taciau Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatyme pateiktame finansiniy paslaugy sarase minimas
,,skolinimo* terminas. Atsizvelgiant | auksc¢iau iSvardytus skirtumus toks istatymo leidéjo pasirinkimas

néra tikslus. Todél Siame darbe vartojama tik ,,kreditavimo* savoka.

2.2.1. Hipotekiniy kredity teikimas vartotojams

Viena idomiausiy, Zenklia kredito istaigy paskoly portfelio dali sudaranciy ir labai didelio
vartotoju, skolintoju ir teisés akty leidéjy susidoméjimo sulaukianéiy paslaugy yra kreditai
nekilnojamajam turtui isigyti. Kalbant apie hipotekinius kreditus paminétina, kad jie uzima reikSminga
Europos ekonomikos dali — neiSmokéta kredity bustui pirkti suma sudaro beveik 47 procentus Europos
Sajungos BVP.* §i kreditinio pobiidzio paslaugy rasis dar didesnio démesio susilauké dél 2007 m.
JAV prasidéjusiy antriniy biisto paskoluy rinky problemy, kurios, daugelio ekonomisty vertinimu, ir
buvo pasauli uzgriuvusios ekonominés krizés priezastis.

Daugeliui zmoniy gyvenamasis biistas yra didziausias pirkinys gyvenime, o hipotekinis
kreditas — solidZiausias finansinis isipareigojimas. Lietuvos vartotojai biisto paskoloms isleidzia apie
60 procenty savo pajamy, Europos vartotojai - maZesne, tatiau vis tiek reik§minga pajamy dali.*
Todél nenuostabu, kad Siu kredity reglamentavimui iSskirtini démesj skiria Europos Sajungos

institucijos, kurios turi tiksla ne tik apsaugoti asmeny, imanciy hipotekinius kreditus interesus, bet ir

¥ Vaskelaitis V. Pinigai: komerciniai bankai ir jy rizikos valdymas: monografija. — Vilnius: Spauda, 2003. P. 119.

%2 HYPOSTAT 2005: A review of Europe's Mortgage and Housing Markets. 2006, Nr. 11. P. 140.

%3 Remiantis Pasaulio banko eksperty ir Tarptautinio valiutos fondo tyrimo atliktais duomenimis, pasaulyje 3is santykis yra
mazesnis: vartotojai paprastai skiria 40 procenty savo pajamy biisto kreditui iSmoketi (Valstybinéje vartotojy teisiy
apsaugos tarnyboje lankési Pasaulio banko ir Tarptautinio valiutos fondo misijos atstovai //
http://209.85.129.132/search?q=cache:rRQLEK gOmUwJ:www.vartotojoteises.It/l.php%3Ftmpl_into%3Dmiddle%26tmpl_n
ame%3Dm_article view%?26article id%3D282%26m_article_arch%3D1+%?22vartotoj%C5%B3+teisi%C5%B3+apsauga+
finansini%C5%B3+paslaug%C5%B3+srityje%22 &cd=5&hl=It&ct=cInk & gl=lt&client=firefox-a; prisijungimo laikas:
2008-12-03).
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siekia visoje Bendrijoje ,,kuo didesnés finansiniy paslaugy rinky integracijos“.84 Pastarojo tikslo nauda
rodo keliu Europos Komisijos uzsakyty tyrimuy rezultatai. Viename i§ ju apskaiCiuota, kad per
ateinan¢ius 10 mety galima ekonominé Europos Sajungos hipotekos rinky integravimo nauda biity
0,7 procento padidéjes Europos Sajungos BVP ir 0,5 procento — privatus vartojimas.® Studijoje
teigiama, kad dél to hipotekos paliikany normos iki 2015 m. galéty sumazéti net 47 baziniais punktais,
kartu paliikanos, mokétinos nuo 100 000 eury hipotekinés paskolos, sumazéty 470 eury per metus.*
Kitame tyrime apskai¢iuota, kad nauda galéty biti dar didesné: nuo 0,12 iki 0,24 procento padidéjantis
Europos Sajungos BVP per metus.?’ Si nauda atsirasty dél to, kad padidéty hipotekiniy skolintojy
konkurencija, efektyvumas ir buty sitiloma daugiau produkty. Kitaip tariant, integracija panaikinty
klititis Europos Bendrijos pilieciams skolintis i§ uzsienio kredity istaigy, ieSkant galimybiy pasiskolinti
Zymiai palankesnémis salygomis nei i§ Salyje veikian¢iy kompanijy. Taciau, kaip teigia DidZiosios
Britanijos kredity valdymo instituto direktorius Philipas Kingas: ,,kol kas tokius veiksmus riboja
teisinés sistemos klititys ir fragmentigka infrastruktiira.«*®

Tam, kad buity skolinamasi uzsienio rinkose reikia ne tik subalansuoty teisiniy, ekonominiy ir
techniniy priemoniy, bet ir drasesnio, savimi pasitikin¢io vartotojo, kuris galéty rinktis produkta ne
pagal gyvenamaja vieta, bet pagal savo poreikius. Norint tai jgyvendinti reikia aiSkios, teisingos,
i§samios ir palygintinos informacijos apie skirtingus hipotekinius produktus. Siekiant Sio tikslo dar
2001 m. Europos Sajungoje buvo priimtas Elgesio kodeksas, susijgs su biisto paskolomis. Taciau
nepaisant jo svarbos, Siuo metu vartotojams teikiamos informacijos apie hipotekinius kreditus kiekis ir
kokybé valstybése narése vis dar labai skiriasi. Siai problemai spresti Europos Komisija Baltojoje
knygoje del hipotekiniy kredity rinky integracijos, pasitlé sukurti auksto lygio konsultacijy hipotekos
klausimais standartus. Tai reiksty, kad hipotekinius kreditus teikiantys subjektai vartotojams privaléty
teikti struktiiriSka, lengvai palyginama ir visapusiska informacija. Su ja turéty biiti pateikiamos lentelés
bei konkretlis pavyzdziai. Informacija turéty buti suformuluota paprastai, vartojant kuo maziau
techninio Zargono. Be to, tokie duomenys turéty biiti pateikiami pakankamai anksti prie§ sudarant
sutart], tuo pat metu teikiant aiSkias konsultacijas. Tokiy iSskirtiniy priemoniy taikymas, teikiant
kreditus nekilnojamojo turto isigijimui, leisty vartotojui lengviau palyginti pasiiilymus ir pasirinkti

naudingiausia jam varianta.

$ White paper on the integration of EU mortgage credit markets COM (2007) 807 final // http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0807:EN:HTML,; prisijungimo laikas: 2009-09-12.
% The Costs and Benefits of Integration of EU Mortgage Markets. London Economics, 2005. P. 5.
86

Ten pat.
¥ Wyman O. Study on the Financial Integration of European Mortgage Markets. 2003. P. 77-78.
% Eigirdas E. Kreditai — tai ekonomikos laisvé / Valstybé. 2008, Nr. 3 (12). P. 48-49.
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Taciau, anot Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto pozicijos, kuri buvo isdéstyta
nuomonéje dél Zaliosios knygos hipotekiniai kreditai Europos Sajungoje,® kreditoriai neturéty biti
teisinémis priemonémis ver¢iami konsultuoti. Komisija su tokiu teiginiu sutiko ir Baltojoje knygoje dél
hipotekiniy kredity rinky integracijos pazymejo, kad: ,,Hipotekiniai skolintojai vartotojui turéty teikti
visa informacija ir pakankamus paaiskinimus, kad $is galéty pagristai pasirinkti, bet jei konsultavimas
tapty privalomas, tai galéty daryti neigiama poveiki hipotekos kainoms ir apriboty vartotojams sitilomy
produkty skaiGiy, nes hipotekiniai skolintojai paprastai konsultuoty apie savo produktus®.”® Tame
paciame leidinyje Europos Komisija siiilo minétai situacijai spresti dvi alternatyvas: pirma, tokias
konsultacijas turéty teikti arba nepriklausomi konsultantai arba, antra, patys kreditoriai, laikydamiesi
auksto lygio principu. Konsultacijos turéty buti parengtos atsizvelgiant ,,i vartotojy individualius
poreikius ir proporcingai produkty sudétingumui bei su tuo susijusiai rizikai. Taip pat labai svarbu, kad
vartotojai konsultantui pateikty visa ir tikslia informacija.«’

Kita hipotekiniy kredity ypatybé yra ta, kad juos teikiantys subjektai turi puikia galimybe
vykdyti taip vadinama susiejimo politika. Pavyzdziui, vartotojas, kuris ima kredita bustui isigyti, ne
retai yra verCiamas atidaryti einamaja saskaita, isigyti draudimo polisa ar savo darbo uzmokesti
pervesti 1 saskaita, susieta su hipotekiniu kreditu toje pacioje imonéje, i§ kurios asmuo skolinasi.
Lietuvoje veikianc¢iy kai kuriy banky sutartyse, sudarytose su privaciais asmenimis, kurie skolinasi
l1ésas nekilnojamojo turto isigijimui, galima rasti nuostaty jpareigojanciy skolininka | einamaja saskaita,
susieta su kreditu, pervesti ne tik su darbo santykiais susijusios sumas, bet visas vartotojo gaunamos
pinigines léSas. Tokiu biidu vartotojai veiksmingai susiejami su konkreciu finansiniy paslaugy teikéju,
taip ribojant ir silpninant konkurencija, o tai trukdo igyvendinti kredity rinkos integracijos tiksla. Tokia
praktika ,,ne tik daro itaka klienty judumui, bet dél jos taip pat gali mazéti kainy ir produkty
konkurencija bei trukdyti atsirasti naujiems rinkos dalyviams, visy pirma teikéjams, kurie
specializuojasi siejamujy produkty srityje.«**

Deja, taciau prie i$skirtinumy, teikiant hipotekinio kredito paslaugas tenka priskirti ir sunkiai
vartotojui suprantama bendros kredito kainos metinés palukany normos apskaifiavima. Daznai
vartotojui tinkamai nepaaiskinama, kokia kas ménesi mokamos imokos dalis tenka paltikanoms, o

kokia — gautam kreditui padengti. Be to, padéti sunkina ir tai, kad hipotekinio kredito ,,kaina“ susideda

i§ keliy daliy: banko marzos ir palikany normos, kuri gali buti kintama arba fiksuota. Vartotojui

% Green paper - Mortgage Credit in the EU COM (2005) 327 final // Official Journal, C, 2006, Nr. 65.
% White paper on the Integration of EU Mortgage Credit Markets COM (2007) 807 final.

! Ten pat.

2 Ten pat.
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pasirinkus kintamasias paltikanas jo grazintina kredito istaigai suma priklausys nuo tarpbankiniy
paliikany normos, kurios labai elastingai reaguoja i ekonomikos poky¢ius. Siuos procesus paprastam
vartotojui suprasti sudétinga, be to, prognozuoti ir numatyti tkio tendencijas néra lengva net
ekonomikos profesionalui. Be abejo, Sios aplinkybés taip pat labai trukdo pasinaudoti kity uzsienio
banky ar kity istaigy, siiilanc¢iy hipotekinius kreditus pasitilymais, nes apie uzsienio valstybés
ekonominius procesus vartotojai iSmano dar maziau, be to, skiriasi hipotekiniy kredity kainos
skai¢iavimo metodai ir sgnaudy bazé.

PrieSingai nei indélio atveju, kai uz anks€iau nutraukta sutart] vartotojas neatlygina jokiy
nuostoliy ir nemoka baudy (nepaisant to, kad netenka dalies ar visy palukany), asmeniui, anks¢iau
tvykdziusiam sutartinius isipareigojimus hipotekinio kredito atveju gali grésti tam tikros sankcijos,
pavyzdziui, sumokeéti taip vadinama iSankstinio grazinimo mokesti. ,,ISankstinio grazinimo mokesciai —
tai kaina, kuria vartotojas turi sumokeéti uz sutarties nutraukima prie§ pasibaigiant mokéjimo
terminui®.”® [Sankstinio grazinimo tvarka ir baudos Siuo metu jvairiose valstybése narése labai skiriasi,
o kai kuriose Salyse, pavyzdziui, Lietuvoje, apskritai netaikomos. Vienose valstybése iSankstinis
grazinimas grieztai reguliuojamas, o kitose tai apsprendzia privatiné sutariy teis¢ tarp vartotojo ir
kreditoriaus, kai vartotojas gali tik pasirinkti standartiniy sutar¢iy ir hipoteky riisis, o ne tartis dél
individualiy salygu.

Dar vienas svarbus dalykas susijes su hipotekiniais kreditais yra Sias paslaugas teikiantys
subjektai. Rinkoje vis aktyviau veikia skolintojai, kurie néra kredito istaigos pagal istatyme apibréztus
kriterijus, o tai reiSkia, kad jiems netaikomi ir teisés aktai, reglamentuojantys finansines paslaugas
teikian¢iy imoniy veikla. Europos Komisija Baltojoje knygoje dél hipotekiniy kredity rinky integracijos
yra pasisakiusi, kad i§ esmés ji nepriestarauja, kad uzsiimti hipotekinio skolinimo veikla biity leista
asmenims, kurie néra kredito istaigos, bet, jos nuomone, labai svarbu, kad jokiu biidu nebiity pazeisti
atsakingo skolinimo, finansinio stabilumo ir veiksmingos priezitiros principai. Tafiau galutinéms
iSvados padaryti butina atlikti specialius tyrimus, kuriy rezultatus Europos Komisija planuoja paskelbti
2009 m. pabaigoje. Placiau apie imones, kurios néra finansuy istaigos, taCiau uzsiima kai kuriy
finansiniy paslaugu teikimu bus kalbama nagrinéjant greityju vartojimo kredity teikimo problematika.

Europos Komisija Baltojoje knygoje dél hipotekiniy kredity rinky integracijos iSkélé sau ir
kitoms Europos Sajungos institucijoms daug konkre¢iy uzduociy, taciau Europos ekonomikos ir

socialiniy reikaly komitetas sukritikavo §i Komisijos parengta dokumenta. Komiteto teigimu, paprastai

% Green paper - Mortgage Credit in the EU COM (2005) 327 final.
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baltoji knyga yra ,tolesniy veiksmy beveik galutinio ir struktiruoto politinio vertinimo rezultatas.
Taciau Siuo atveju ji neatspindi uzbaigto proceso, kuris tokiu lieka dé¢l didelio ir akivaizdaus savo
sudétingumo.** I tikryju Komisija dar turés aptarti daug neaiskiy ir aktualiy klausimy bei nuspresti ar
Sioje srityje biitina priimti imperatyvius teisinius nurodymus, itvirtintus direktyvoje, kaip pasielgta

vartojimo kredito atveju.

2.2.2. Vartojimo kreditai

Europoje vienas pirmyju teisés akty reglamentaves vartojimo kredity teikima buvo priimtas
dar 1974 m. DidZiojoje Britanijoje, sickiant sureguliuoti visa kredity pramong.” Lietuvoje pagrindinis
Saltinis reglamentuojantis su vartojimo kreditu susijusius klausimus yra Lietuvos Respublikos civilinis
kodeksas. I ji buvo perkeltos principinés 1986 m. gruodzio 22 d. direktyvos 87/102/EEB dél valstybiy
nariy istatymy, istatymy lydimyjy akty ir administraciniy nuostaty, susijusiy su vartotoju kreditais
derinimo (toliau — senoji direktyva),”® nuostatos. Europos Komisija, realizuodama Baltojoje knygoje
2005-2010 m. finansiniy paslaugu politika97 deklaruota tiksla, kurti pacia atviriausia, skaidriausia,
faktais pagrista politikos formavima, parengé, o 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamentas ir
Taryba priémé nauja direktyva 2008/48/EB dél vartojimo kredito sutar&iy (toliau — naujoji direktyva).”®
Kadangi naujosios direktyvos nuostatas privalu i nacionaling teis¢ perkelti iki 2010 geguzés 12 d.,
senoji direktyva taip pat tebéra svarbi (nes dar yra galiojanti), kalbant apie vartojimo kredity
reguliavima. Juolab, kad dar nei viena valstybé naré, iSskyrus Portugalija, néra idiegusi nacionaliniy
igyvendinimo priemoniy.”’

Naujosios direktyvos priémima salygojo susidariusi padéties, kai nemazai vartotojy, pradéje
vadovautis principu ,,perku dabar, moku véliau®, nebeuztenka 1€Sy normaliam pragyvenimui ir tampa
nemokis. Valstybés narés €émési ivairiai spresti Sia problema. Taciau toks ,,skirtingas reguliavimas, kai

valstybése narése egzistuoja skirtingos vartotojuy apsaugos taisyklés, be abejo, negali biiti suderinamos

% Opinion of the European Economic and Social Committee on the White paper on the integration of EU mortgage credit
markets COM (2007) 807 final // Official Journal, C, 2007, Nr. 27.

% Silberstein S. Consumer Law in a Nutshell. — London: Sweet & Maxwell, 2004. P. 49.

% Council Directive 87/102/EEC of 22 December 1986 for the approximation of the laws, regulations and administrative
provisions of the Member States concerning consumer credit // Official Journal, L, 1987, Nr. 42.

°7 Opinion of the European Economic and Social Committee on the White Paper on Financial Services Policy (2005-2010)
COM (2005) 629 final // Official Journal, C, 2006, Nr. 309.

% Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements for
consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC // Official Journal, L, 2008, Nr. 133.

% Ar bent jau nebuvo ju idiegusios iki 2009 m. rugséjo.
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ne tik su Lisabonos strategija (Europos Sajungos ekonomika paversti konkurencingiausia pasaulyje),
bet ir su viena svarbiausiy Europos Bendrijos laisviy — teikti paslaugas.'®

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.886 straipsnio 1 dalyje pateikta vartojimo kredito
sutarties samprata: ,,vartojimo kredito sutartimi kredito davé¢jas suteikia ar jsipareigoja suteikti kredito
gavéjui fiziniam asmeniui (vartotojui):

1. kredita atidéto apmokéjimo, taip pat mokéjimo iSdéstymo (apmokejimo dalimis) biidu;

2. kreditus, jskaitant einamosios saskaitos kredita, bendrosios vienkartinés sumos kredita ir
daiktui ar paslaugai pirkti teikiama kredita™.

Sis apibrézimas yra beveik identiskas tiek senojoje, tiek naujojoje direktyvose pateiktai
vartojimo kredito sutarties savokai. Tuo tarpu Lydso Metropolitano universiteto déstytoja ir advokaté
Sandra Silberstein vartojimo kreditams priskiria i§perkamaja nuoma, salyginius pardavimo sandorius,
prekiy ar paslaugy pirkima naudojantis kreditine kortele, grynuyju pinigy iSémima i$ kreditinés kortelés,
paskolos suteikima, kai skolinanti kompanija yra susijusi su prekiy ar paslaugy teikéju, asmeninés
paskolos gavima 1§ banko ar kitos finansinés institucijos ir naudojimasis banko suteiktu indélio
pereikvojimu.'?!

Europos Sajungos direktyvose ir Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse pateiktas saraSas
sutar¢iy, kurioms normos, susijusios su vartojimo kreditu, netaikomos, taciau jie nevisiskai sutampa.
Tiek senojoje, tieck naujojoje direktyvose tokiy atveju numatyta daugiau (pvz., vartojimo kredito
sutartimi nelaikomos sutartys, kai kreditus darbuotojams be palikany teikia darbdavys, kuriam

. . .. . 102
kreditavimas yra antriné veikla,

taip pat sutartys, kurios yra sudarytos pagal susitarima, pasiekta
teisme arba kitoje valstybés valdZios institucijoje,'” kredito sutartys, kurios yra susijusios su
nemokamai atidétu esamos skolos mokéjimu'® ir pan.). Tokiy pagrindy sarasas, lyginant minétas
direktyvas tarpusavyje, taip pat skiriasi. Tarp ju yra ir principiniy nesutapimy, pavyzdziui, naujoje
direktyvoje vartojimo kreditu pripaZistamas kreditas, imamas atnaujinti ar pagerinti pastata, kai
senojoje direktyvoje buvo nuostata, kad kreditas suteiktas tokiam tikslui, negali buti laikomas
vartojimo.

Direktyvoje 2008/48/EB numatytos naujos vartojimo kredito ribos, t. y. nuo 200 iki
75 000 eury (senojoje direktyvoje tokios ribos buvo nuo 200 iki 200 000 ekiy). Taciau toks Zemutinés

1% Bukauskas R. Nauja vartojimo sutaréiy direktyva // Verslo Zinios. 2007 m. lapkri¢io 6 d., Nr. 275. P. 16.

1% Silberstein S. Consumer Law in a Nutshell. — London: Sweet & Maxwell, 2004. P. 50.

2 Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements for
consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC. 2 straipsnis 2 dalis g punktas.

19 Ten pat. 2 straipsnis 2 dalis i punktas.

1% Ten pat. 2 straipsnis 2 dalis j punktas.
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ribos nustatymas turi gin¢yting nauda. Ivertinant skirtinga 27 Europos Sajungos valstybiu ekonominio
18sivystymo lygi, sunku jvardyti optimalia suma, nuo kurios kreditas buty laikomas vartojimo ir jo
teikimui bty taikomas specialus reglamentavimas. IS dalies padéti taiso naujosios direktyvos
konstatuojamojoje dalyje itvirtinta nuostata, paliekanti galimybg nacionalinés teisés akty leidéjams
taikyti direktyvoje itvirtintas taisykles ir nuo mazesnés nei 200 eury sumos. Taciau tokia nuostata yra
nesuderinama su Komisijos deklaruota ,,visiSko darnumo* politika, kuri draudzia Salims naréms taikyti
kitokia nei numatyta Europos Sajungos dokumentuose vartotojy apsauga. Kita vertus, Siuo metu
galiojantys Lietuvos teisés aktai vartojimo kredito ,,grindis* itvirtina ties 1000 lity suma. Konvertavus
valiuta pagal oficialy lito ir euro santyki, galima daryti iSvada, kad Lietuvoje finansiniy paslaugy
vartotojas atsiduria blogesnéje padétyje, nes jam su vartojimo kreditu susijusios papildomos garantijos
taikomas tik nuo beveik 300 eury ribos.'” Tiesa, paminétina ir tai, kad Lietuvos Respublikos vartojimo
kredity jstatymo projekte Zemutiné vartojimo kredito riba nenustatyta,'” o tai reiskia, kad jei Seimas
priims tokia istatymo redakcija vartotojams, imantiems kreditus, specialius paslaugy teikimo rézimas
bus taikomas nuo bet kokios pasiskolintos sumos (taciau ne didesnés nei 75 000 eury).

Naujoji direktyva itvirtina daug specifiniy salygu, kuriy turi laikytis vartojimo kreditus
teikiancios kompanijos. Vienas svarbiausiy ypatumy susijg¢s su vartotojy informavimu: kartu su naujaja
direktyva buvo patvirtinta vartotojams pateikiamos Europos tipinés informacijos apie vartojimo kredita
informacijos lapo forma. Todé¢l, pagal naujaja direktyva, kiekviena kredito istaiga privalés vartotojui
pateikti standartizuotus duomenis apie bisima sutart], kuriuos vartotojas galés lengvai palyginti ir
priimti sprendima informacijos pagrindu. Si forma, kaip teigia Europos Komisijos naré atsakinga uz

vartotoju reikalus Meglena Kuneva,'"’

turéty padéti ne tik vartotojams lengviau palyginti sitilomus
produktus, bet ir verslininkams teikti konkurencingus kredity pasiiilymus tarpvalstybiniu mastu. Taciau
minéta tipiné informacija iSdéstyta net astuoniuose puslapiuose, todél, toks jos kiekis palyginimui yra
pernelyg didelis ir vartotojui gali buti sunkiai suvokiamas. ISvengiant §ios problemos naujoji direktyva
gal¢jo itvirtinti nuostata, kad vartotojas turi teisg atsisakyti tokios i§samios iSankstinés informacijos ir

gauti tik sutarties kopija, taip patenkinant poreiki turéti pakankamai informacijos iki sutarties

pasiraSymo. Tokia pozicija buvo iSdéstyta ir oficialioje Tarybos nuomon¢je dél vartojimo kredity

1% 1 jetuvos Respublikos civilinio kodekso 6.886 straipsnio 3 dalies 3 punktas.

1% L jetuvos Respublikos vartojimo kredity istatymo projektas //
http://www.lIrs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_17p_id=5751&p_org=8&p_fix=&p_gov=; prisijungimo laikas: 2009-10-16.
197 Asmeninis Europos komisarés, atsakingos uZ vartotojy reikalus, Meglenos Kunevos tinklapis //
http://ec.europa.eu/commission_barroso/kuneva/index_en.htm; prisijungimo laikas: 2009-09-12.
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sutar¢iy.'® Kita vertus, atlikti Eurobarometro tyrimai parodé, kad daugeliui vartotojy sunku palyginti ir
tvertinti sutarCiy salygas, todél Europos Sajungos institucijos buvo priverstos ieSkoti aiSkesniy ir
paprastesniy biidy supazindinti vartotojus su biisimy isipareigojimy salygomis. NeaiSku kaip paslaugy
vartotojams seksis analizuoti tokiu biidu pateiktus duomenis, nes realiai $i direktyva dar netaikoma,
taCiau jei jiems ir bus lengviau palyginti informacija, pateikta tipinése formose, negalima atmesti
prielaidos, kad visos kanceliarinés iSlaidos, susijusius su informacijos pateikimu, gali buti perkeltos
vartotojams. Praktikoje, galiausiai, biitent taip ir atsitinka, o tai, savo ruoztu, dar labiau didina
skolinimosi kastus.

Neabejotinai aktualiausias dalykas vartotojams imant kredita yra palikany norma arba, kitaip
tariant, skolinimosi kaina. Sis klausimas aptartas Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2001 m. sausio 25 d. nutarime Nr. 82 ,,D¢l bendros vartojimo kredito kainos

«19% ir abejose direktyvose. Naujojoje direktyvoje

metinés normos apskaic¢iavimo tvarkos patvirtinimo
reglamentuota, kad siekiant uztikrinti visiSka skaidruma, standartizuota ir visoje Europos Sajungoje
vienoda skai¢iavimo metodika paremta informacija apie kredito paliikany norma vartotojui turéty buti
suteikta prie§ sutarties sudaryma bei ja sudarant. Sutartiniy santykiy metu vartotojas taip pat turéty biiti
informuojamas apie kintamosios kredito paltikany normos ir dél to atsirandancius mokéjimy pokycius.
Tokiy salygu priémimas buvo bitinas, siekiant didesnio aiSkumo finansiniy paslaugy rinkoje. Be to, tai
turéty bati puiki priemoné vartotojams lyginat finansiniy produkty pasitlymus. Si darba finansiniy
paslaugu pirkéjams dar labiau turéty palengvinti tai, kad naujoji direktyva numato pareiga paslaugu
teik¢jams 1 bendra kaing itraukti visas iSlaidas (paliikanas, komisinius, mokescius, mokes¢ius uz
tarpininkavimo paslaugas ir kt., i$skyrus atlygi notarui).

Naujoje direktyvoje itvirtinti specifiniai reikalavimai ir vartojimo kredito reklamai. Joje
nustatyta, kad, jeigu vartojimo kredito sutar¢iy reklamoje nurodoma paliikany norma arba bet kokie
skaiCiai, susij¢ su vartojimo kredito kaina kredito gaveéjui, joje, pateikiant pavyzdi, turi biiti nurodoma
direktyvos 4 straipsnyje ivardyta informacija. Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
reglamentuota, kad visais atvejais vartojimo kredito reklamoje turi biiti nurodyta vartojimo kredito
kainos metiné¢ norma, tac¢iau Siuo metu galiojantys teisés aktai neijtvirtina $ios nuostatos vykdymo ir

laikymosi prieziiiros, taip pat nenumato atsakomybés uz minétos nuostatos reikalavimy nevykdyma.

1% Common Position (EC) No 14/2007 of 20 September 2007 adopted by the Council, acting in accordance with the
procedure referred to in Article 251 of the Treaty establishing the European Community, with a view to the adoption of a
Directive of the European Parliament and of the Council on credit agreements for consumers and repealing Council
Directive 87/102/EEC // Official Journal, C, 2007, E, Nr. 270.

1% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. sausio 25 d. nutarimas Nr. 82 ,,Dél bendros vartojimo kredito kainos metinés
normos apskai¢iavimo tvarkos patvirtinimo® // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 10-280.
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Kitas iSskirtinumas, susijes su vartojimo kredito teikimu, yra pareiga paCioms kredito
istaigoms atidZiai tikrinti potencialiy klienty mokuma. Siuo metu Lietuvoje galiojantys teisés aktai to
daryti nejpareigoja. Kitaip tariant, svarbu, kad besiple¢iancioje kredito rinkoje skolintojai nesiimty
neatsakingo skolinimo veiklos ar neiSduoty kredito, prie$ tai atidziai neiverting klienty mokumo. 1o
PrieSingu atveju sudaroma galimybé nemokiems asmenims gauti vartojamuosius kreditus ir didinti
savo isiskolinima. Naujojoje direktyvoje nustatyta, kad valstybés narés pacCios turéty uztikrinti
reikalinga priezitra, kad biity iSvengta tokio elgesio bei biity nustatytos reikalingas priemones nubausti
kreditorius, kurie minéto draudimo nepaiso. Tokia pozicija, {vertinus tai, kad neatsakingas kredito
istaigy elgesys ir netinkamai jvertinta rizika sukélé rimtus ekonominius sunkumus XXI a. pasaulio
tkiui, yra gana logiSka ir sveikintina. Be to, kadangi naujaja direktyva siekiama vartojimo kredity
rinkos integracijos senojo kontinento Zemyne, minétame teisés akte numatytos priemones, kaip klienty
mokumas turéty buti tikrinamas, kai vartojimo kreditas imamas kitoje valstybéje naréje. Direktyvos
9 straipsnio 1 dalyje sakoma, kad: ,,kai kreditas suteikiamas kitoje valstybéje, kiekviena valstybé naré¢
kitos valstybés narés kreditoriams uztikrina prieiga prie duomeny baziy, naudojamy toje valstybéje
nar¢je vartotojy kreditingumui jvertinti. Prieiga uZtikrinama nediskriminacinémis salygomis.* Svarstant
direktyvos projekta komitetuose buvo iSsakyta nuomoniy, kad tai gali pabloginti vartotojuy padéti dél
duomenu apsaugos, juolab, kad direktyva nenumato jokiu sankciju uz neteiséta duomenu baziy
vartojima.''! Tokiai pozicijai vargu ar buty galima pritarti, nes atsakomybe uZ netinkama asmens
duomeny tvarkyma numato specialieji teis€s aktai.''? Taciau, reikty pastebéti, kad 1§ tiesy finansu
istaigos, surinkdamos ir naudodamos labai daug svarbiy duomeny apie klientus igauna didelg galig. Dél
to ir taip jau ne menkas ju vaidmuo pasaulio ekonomikoje tampa dar didesnis.

Viena esminiy ypatybiy, kalbant apie vartojimo kredity teikima, yra vartotojo galimybé
atsisakyti kredito sutarties per 14 dienuy nuo tokios sutarties sudarymo dienos arba nuo tos dienos, kuria
113

vartotojas gauna kredito sutarti, jeigu tokia diena yra vélesné negu kredito sutarties sudarymo diena.

Vartotojui pasinaudojus $ia savo teise, kredito istaiga vartotojui privalo nurodyti, kokia suma, iskaitant

"% Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements for
consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC. Konstatuojamosios dalies 26 pastraipa.

"' Europos Parlamento diskusija dél vartojimo kredity sutaréiy direktyvos /
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+CRE+20080115+ITEM-007+DOC+XML+VO0//LT,;
prisijungimo laikas: 2009-08-08.

"2 pavyzdziui, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas // Valstybés Zinios. 1996, Nr. 63-1479,
Directive 95/46/EC of the European Parliament and of the Council of 24 October 1995 on the protection of individuals with
regard to the processing of personal data and on the free movement of such data // Official Journal, L, 1995, Nr. 281.

' Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements for
consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC 14 straipsnio 1 dalis.
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palukanas uz per laikotarpi iki kredito sutarties atsisakymo teise pasinaudojimo dienos, vartotojas
privalo grazinti kredito istaigai. Europos Teisingumo Teismas, aiSkindamas panaSia nuostata dél
galimybes per 14 dieny atsisakyti sutarties, sudaromos ne verslo vietoje, konstatavo, kad bankui nein-
formavus vartotojo apie jo teis¢ atsisakyti sutarties yra uzkertama vartotojo galimybé iSvengti su

"% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso

investavimui budinga rizika susijusiy pasekmiy.
6.888 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad vartotojas gali bet kada atsisakyti vartojimo kredito sutarties,
jeigu joje nenumatytos kodekso 6.887 straipsnio 3 dalyje nurodytos privalomos salygos. Taciau
naujojoje direktyvoje nustatytas vieningas 14 dieny terminas sutarciai atsisakyti turéty sukurti vienoda
Europos vartotojy apsaugos lygi, taip didinat vartojimo kredity rinkos integracija Europoje.'"

Imant vartojimo kreditus, kaip ir hipotekiniy kredity atveju, paslaugy teikéjai neretai
reikalauja, kad vartotojas naudotysi papildomomis skolintojo paslaugomis. Minétas reikalavimas
akivaizdziai pazeidzia skolininko teis¢ pasirinkti paslaugy teikéja. Deja, pati direktyva nejtvirtina
imperatyvaus draudimo taip elgtis tik pazymi, kad valstybés narés turi legislatyving teisg
nacionaliniuose teisés aktuose itvirtinti tokj reikalavima. Reikty pazyméti, kad Lietuvos Respublikos
vartojimo kredity istatymo projekto rengé¢jai Sia teise nepasinaudojo.

Naujojoje direktyvoje aptarta ir dar viena opi problema — iSankstinis kredity grazinimas.
Teikiant jprastines paslaugas anksc¢iau termino nei numatyta sudarytoje sutartyje apmokéjimas uz
paslaugas dazniausiai nesukelty ju teikéjui neigiamy padariniy. Tuo tarpu teikiant finansines paslaugas
1Sankstinis kredito grazinimas jo davéjams reiksSty negautas pajamas i§ palukany, o tai, savo ruoztu - ir
mazesni pelna. Todé¢l direktyvoje reglamentuota, kad vartotojas turi teisg¢ grazinti kredita anksciau,
taciau atlyginant iSlaidas, tiesiogiai susijusias su iSankstiniu grazinimu. Naujojoje direktyvoje numatyta
salyga, kad tokiy iSlaidy apskaic¢iavimo metodika turéty biiti aiski ir suprantama vartotojui jau pries
sudarant sutart] ir jos vykdymo metu. Abejotina ar tokia deklaratyvi nuostata padés iSvengti
neproporcingai dideliy kredito istaigy apskaic¢iuoty kompensaciju dydzio uz i§ anksto grazinta kredita,
todel §i klausima reikéty aiskiai reglamentuoti nacionaliniuose teisés aktuose. Direktyva valstybéms
naréms, kalbant apie kompensacija uz anksciau grazinta kredita, suteikia tam tikra autonomija: joje

pasakyta, kad Salys narés turi teis¢ numatyti, kad kreditorius gali reikalauti kompensacijos tik tuo

"% Europos Teisingumo teismo 2005 m. spalio 25 d. sprendimas byloje Elszabeth Schulte, Wolfgang Schulte v Deutsch
Bausparkasse (bylos Nr. C-350/03) //
http://www.infolex.lt/praktika/demo/Default.aspx?id=20&item=doc&aktoid=59495&LoggedIn=1; prisijungimo laikas:
2009-06-22.

'3 Opinion of the European Economic and Social Committee on the Green Paper on Retail Financial Services in the Single
Market COM (2007) 226 final //http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0226:EN:HTML,; prisijungimo laikas: 2009-09-11.
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atveju, kai per dvylikos ménesiy laikotarpi grazinta suma virsija valstybiy nariy nustatyta riba.''® Tokia
riba numatoma atsizvelgiant | vartojimo kredito vidutini dydi Salies rinkoje. Teisingumo ministro
teigimu, Lietuvoje vidutinis vartojimo kredito dydis yra apie 7000 lity, taciau vartotojy teises ginancios
asociacijos sitlo, kad kreditoriai 1 procento dydzio iSankstinio grazinimo mokesti nuo kredito sumos
galéty taikyti tik tuo atveju, jei vartotojas anks&iau grazinty 35 480 lity ir daugiau per metus.''” Toks
sumos procentas numatytas ir Lietuvos Respublikos vartojimo kredity istatymo projekte. To paties
projekto 16 straipsnio 3 dalyje reglamentuota, kad kitais atvejais kompensacija negali virSyti
0,5 procento anksciau grazinamos vartojimo kredito dalies.

Taciau perkeliant Sias nuostatas | Lietuos nacionaling teis¢ misu S$alies vartotoju laukia
nemaloni staigmena, nes nei Siuo metu galiojantis Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, nei Kkiti
teisés aktai apskritai nenumato jokiy kompensacijy kreditoriams uz i§ anksto grazintus kreditus. Taigi
igyvendinus §ia direktyva, ji i§ dalies sukurty misy Salies vartotojams maziau palankia padéti uz ta,
kuria jie naudojasi pagal dabar galiojancius nacionalinius teisés aktus. Analogiska situacija laukia ir
Pranciizijos finansiniy paslaugy vartotoju.

Dar viena direktyvoje numatyta naujove iSskirianti vartojimo kredito sutartis i§ kity -
galimybé, atsisakius sutarties, kuria perkamas kredito sutartimi finansuojamas daiktas, atsisakyti ir toki
pirkima finansuojancios kredito sutarties. Taigi igyvendinus direktyva bus galima atsisakyti daikto
pirkimo iSsimokétinai (daznai klaidingai vadinamos ,,lizingo* sutartimi) sutarties ir ja lydin¢iu toki
pirkima finansuojanc¢iu sutarCiy. Pazymétina, kad ,,Si teisé, igalinanti atsisakyti vartojimo kredito
sutarties, nejgalins vartotojo atsisakyti daikto pirkimo-pardavimo sutarties vien tuo pagrindu, kad
atsisakoma vartojimo kredito sutarties.*'"®

Nepaisant to, kad naujoji direktyva numato daug naujoviy, kurios turéty uztikrinti skaidry ir
efektyvy kredity teikima vartotojams, ji susilauké labai daug kritikos tiek 1§ Europos Parlamento, tiek 1§
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto, tiek i$ nacionaliniy vyriausybiy. Vieni teigia, kad ji
neteka savo reikSmeés dél per ne lyg daug padaryty iSimciy, stengiantis itikti placiam vartotoju
kontingentui, kiti - kad direktyva per daug riboja nacionaling valdzia, kuri turi turéti pakankama
veiksmy laisve, kad galéty savo Salyse garantuoti vartotoju apsauga ir operatyviai spresti bet kokias
naujai atsiradusias problemas vartotoju apsaugos srityje. Taciau reikia ivertinti, kad pagrindinis

direktyvos tikslas yra didesn¢ vartojimo kredity rinky integracija, dél ko turéty mazéti palikany

"% Directive 2008/48/EC of the European Parliament and of the Council of 23 April 2008 on credit agreements for
consumers and repealing Council Directive 87/102/EEC. Konstatuojamosios dalies 40 pastraipa.

"7 Gretujy kredity jmonéms apynasris // http://www.alfa.lt/straipsnis/10295749; prisijungimo laikas: 2009-10-10.

"8 Bukauskas R. Nauja vartojimo sutaréiy direktyva / Verslo Zinios. 2007 m. lapkri¢io 6 d., Nr. 275. P. 16.
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normos, didéti sitlomy produkty pasitila ir asortimentas, o i$ viso to, be abejo, daugiausia naudos gauty
vartotojas. D¢l senojoje direktyvoje paliktos per ne lyg didelés Saliy nariy laisvés, Siy tiksly igyvendinti
nepavyko, nes skirtingose Salyse taisyklés, susijusios su vartojimo kreditais labai skyresi, todél buvo
sunku { rinka jeiti naujiems kredity teikéjams, o vartotojams dé¢l didelés painiavos ir sunkaus pasitilymy
palyginimo tekdavo kreditus imti savoje Salyje. Taigi pirmasis zingsnis Zengtas: parengta direktyva,
i8kelusi sau dideli tiksla. Kita Zingsni turi zengti Saliy nariy parlamentai jtvirtindami direktyvos
reikalavimus nacionalinéje teis¢je.

Naujosios direktyvos nuostatos, kaip minéta, dar néra perkeltos i Lietuvos teisg. Siekiant ja
igyvendinti neseniai parengtas Lietuvos Respublikos vartojimo kredity istatymo projektas. Jis
praktiSkai atkartoja minétos direktyvos nuostatas. Tiek naujojoje direktyvoje, tiek istatymo projekte
stengiamasi suderinti vartotojo, kaip silpnesniosios Salies, teising apsauga su tokiais principais, kaip
laisvé sudaryti sutartis ir asmeniné vartotojo, kaip saziningo, ripestingo ir atidaus asmens, atsakomybe.
Kitas aktualus klausimas, yra taip vadinamus greituosius vartojimo kreditus teikian¢iy imoniy statuso,
teisiy, pareigy ir atsakomybés nustatymas, nes Siuo metu Lietuvos teisés aktai nenumato jokiy
i§skirtiniu ipareigojimu tokiy paslaugy teikéjams. Sio klausimo problematika nagrinésime kitame

poskyryje.

2.2.3. Greitieji vartojimo kreditai'*

Gana ilgai uZtrunkancios skolinimosi procediiros licencijuotose kredito istaigose (kuriose
reikalaujama pateikti ivairias pazymas apie pajamas ir kuriose atidziai tikrinamas kliento mokumas),
pastoviy piniginiu iplauky neturéjimas, finansiné atskirtis'*’ ir greitas pinigy poreikis veréia zmones
skolintis itin nepalankiomis salygomis. Greity ir, Zinoma, brangiy pinigy paklausa suformavo ir tokiy
pinigu pasiiila: Lietuvoje per kiek daugiau nei dvejus metus imoniy, sitilan¢iy tokias paslaugas skaicius
iSaugo ne aritmetinémis, o geometrinémis progresijomis. Bendra skolinimo ir skolinimosi situacija

vercia atidziau pazvelgti | susiklosCiusia padéti. Lietuvos bankas vykdo tik banky prieziiira, o privataus

9 Greitieji vartojimo kreditai - tai nedidelés paskolos, gaunamos trumpaja tekstine Zinute (SMS), telefonu ar internetu.
Toks apibrézimas pateikiamas oficialioje Greityjy vartojimo kredity asociacijos tinklapyje //
http://www.gvka.lt/index.php?id.45; prisijungimo laikas: 2009-09-09.

120 Finansiné atskirtis apima situacijas, kai asmuo, siekdamas pasinaudoti ar naudodamasis pagrindiniy finansiniy paslaugy
teikéjy paslaugomis, kurios sudaryty salygas normaliam socialiniam gyvenimui to asmens gyvenamojoje aplinkoje,
susiduria su sunkumais. Tyrimo duomenimis, senosiose Europos Sajungos Salyse finansiné atskirtis siekia 7 procentus,
naujosiose — 34 procentus, o Lenkijoje, Latvijoje ir Lietuvoje — per 40 procenty. (Apibendrinti tyrimo ,,Finansiniy paslaugy
teikimas ir finansinés atskirties prevencija“ rezultatai // http://www.vartotojoteises.lt/index.php?1890282328; prisijungimo
laikas: 2009-08-27).
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kapitalo bendrovés, teikiancios kreditavimo paslaugas, paliktos uz $ios priezitiros riby. Taigi, nepaisant
to, kad greityju vartojimo kredity bendrovés uzsiima specifine veikla, kuriai keliama daugybé
papildomy reikalavimy, susidar¢ situacija, kad ju veiklos niekas nekontroliuoja ir neipareigoja laikytis
atsakingo skolinimo principo. Siuo metu, kaip teigia Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés Finansiniy paslaugu statistikos skyrius, nerenkama statistiné informacija,
kiek tiksliai Lietuvoje yra greituosius vartojimo kreditus teikianc¢iy jmoniy, kokia rinkos dalj jos uzima,
kiek pinigy vartotojai yra pasiskoling.''

Tiek pagal Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatyma ir kitus nacionalinius teisés aktus,
tiek pagal 2006 m. birzelio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2006/48/EB dél kredito
istaigy veiklos pradéjimo ir vykdymo, 4 straipsnio 1 dalies nuostatas, kredito jmonémis laikomos
imonés, kurios: ver€iasi indéliy ar kity grazintiny 1éSy priémimu i§ visuomeneés ir paskoly teikimu savo
saskaita arba yra elektroninius pinigus leidzianti staiga. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos banky
istatymo 6 straipsnio 1 dalimi, indéliy ar kity grazintiny 1éSy priémimui i§ neprofesionaliy rinkos
dalyviy reikalinga licencija. Kadangi greityjy vartojimo kredity bendroveés indéliy nepriimingja, joms
nereikalingas ir minétas dokumentas. Atsizvelgiant i tai ju negalima laikyti ir kredito istaigomis, nes
jos neatitinka tokioms istaigoms keliamy kriterijy. Neoficialiais duomenimis §iuo metu Lietuvoje
veikia 25 greityju vartojimo kredity imonés. Visy ju teisin¢ forma - uzdaroji akciné bendrové. Tokiu
atveju ju veikla reglamentuoja tik Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy istatymas, kuriame jtvirtinta
nuostata, kad bendrové negali skolinti daugiau nei puse¢ savo istatinio kapitalo. Atsizvelgiant | tai, kad
Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy istatymo 2 straipsnio 4 dalis numato uzdarosioms akcinéms
bendrovéms minimaly 10 000 lity istatinio kapitalo limita ir { preliminarias greityjy vartojimo kredity
kompanijy i$skolinamas sumas,'** per$asi i§vada, kad $io draudimo minétos imonés nesilaiko.

Didziausias, taCiau ne vienintelis ypatumas, kuriuo iSsiskiria greityju vartojimo kredity
teikimas yra nepagristai didelés palukanos, kurios kartais siekia net 360 procenty per metus ir

daigiau. 123 I$samesni duomenys apie Lietuvoje veikian¢iy tokiy bendroviy palikany normas pateikiami

12 Jokie specifiniai rodikliai, kurie charakterizuoty greituosius kreditus, néra renkami. Identifikuoti greity paskoly jmones
neimanoma, kadangi pagal ekonominés veiklos riisiy klasifikatoriy §ios jmonés néra atskirtos. Pakailaité V. Vartotoju teisiy
gynéjai ir bankai nori griez¢iau kontroliuoti greity paskoly teikéjus // http://vz.lt/Default2.aspx? ArticleID=4d0ed724-f544-
499a-9a0a-e8b4{7f93595; prisijungimo laikas:2009-09-12.

122 Pvyzdziui, 2009 m. balandij-birzeli UAB ,,General Fianancing® vartojimo kredity suteiké uz 19,7 min. lity. Bendrové
,Moment Credit* 2009 m. pirmaji pusmeti paskolino 13,9 min. // http://www.forex.lt/naujienos/bank-naujienos-inios/5779-
-greitj-vartojimo-kredit-bendrovs-skolina-atsargiau; prisijungimo laikas: 2009-10-01.

'3 pavyzdziui, bendrové ,,Ferratum® Estijoje sitilo 1000, 2000 ir 3000 krony dydzio paskolas 15 ir 30 dieny terminui, ta¢iau
taiko 30 procenty ménesio paliikanas, tad per metus tokios paliikanos siekia 360 procenty. Lietuvoje teikiamy paskoly
paliikanos kai kuriais atvejais yra dar didesnés // https://www.ferratum.ee/laenulepingu_tingimused/; prisijungimo laikas:
2009-09-21.
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baigiamojo darbo 2 priede. Daug nerimauti vercianéiy dalyky yra ir greityju vartojimo kredity
bendroviy bendrosiose sutarciy salygose. ISanalizavus kai kuriy greityju kredito kompaniju, veikianciy
Lietuvoje, sutar¢iy salygas bei Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimus dél
nesaziningy standartiniy sutar€iy nuostaty, galima teigti, kad pazeidimy fiksuojama ganétinai daug ir
ivairiy. Pavyzdziui, sutartyse nustatyta neproporcingai didelé vartotojo civiliné atsakomybé dél
sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo, taip pazeidziant Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra ir

124 . .
Kai kuriose

ekonomiSkai silpnesnés sutarties pusés — vartotojo — teises ir ekonominius interesus.
sutartyse buvo itvirtinta teis¢ kredito kompanijai viena3aliskai pakeisti sutarties salygas.'” Ta&iau
pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatas, norint vienasaliskai jas pakeisti, butina
sutartyje nurodyti pagrinda, kuriuo remiantis salygos gali biiti kei¢iamos.

Dar viena nesazininga salyga, itvirtinta kai kuriose sutartyse, kad teisminiai gincai tarp Saliy
yra sprendziami pagal bendrovés buveinés registracijos vieta. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba rekomendavo imonéms vadovautis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nuostata,
jog ieskinys dél vartojimo sutar&iy gali biti pareiskiamas pagal vartotojo gyvenamaja vieta.'*® Greityjy
vartojimo kredity imoniy bendrosiose salygose numatyta ir tokiy nuostaty, kurios leidzia be vartotojo
sutikimo perleisti, ikeisti, perduoti tre¢iajam asmeniui visus arba dali sutartiniy reikalavimy.'?’ Tadiau
nenumatyta bendrovés pareiga uztikrinti, kad perleidus tokius reikalavimus tre¢iajam asmeniui,
vartotojo padétis nepablogés. Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba taip pat yra pasisakiusi dé¢l sutartyse
Itvirtinty nuostaty, jog vartotojas, sieckdamas grazinti kredita prie§ termina, turi sumokéti paliikanas,

128 Tarnyba atkreipé bendroviy démesi 1

priskai¢iuotas iki sutartyje nurodytos kredito grazinimo dienos.
tai, kad Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas jtvirtina vartotojo teis¢ grazinti kredita anksciau nei

sutartyje nurodyta diena, taciau tokiu atveju vartotojas turi sumokeéti tik iki kredito grazinimo dienos, o

124 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2008 m. sausio 21 d. ir 24 d. nutarimai dél greituju vartojimo
kredity kompanijy kredito sutariy.

123 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2008 m. sausio 24 d. nutarimas Nr. 10-21 ,,Dél UAB ,,Moment
credit” kredito sutarties*.

126 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2008 m. sausio 21 d. nutarimas Nr. 10-18 ,,Dél UAB ,,Mobile
Credit Baltic* paskolos sutarties”, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2009 m. birzelio 10 d.
nutarimas Nr. 10-221 ,,Dél UAB ,,Procentas™ kredito sutarties®, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos
2008 m. sausio 21 d. nutarimas Nr. 10-16 ,,Dé¢l Balti Investeeringute Grupi Pank AS filialo vartojimo kredito sutarties bei
bendryjy sutarties salygy“.

127 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2008 m. sausio 21 d. nutarimas Nr. 10-15 ,,Dél UAB ,,General
finansing® vartojimo kredito sutarties, Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2008 m. sausio 24 d.
nutarimas Nr. 10-21 ,,Dél UAB ,,Moment credit* kredito sutarties*.

128 Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2008 m. sausio 21 d. nutarimas Nr. 10-16 ,,Dél Balti
Investeeringute Grupi Pank AS filialo vartojimo kredito sutarties bei bendryjy sutarties salygy*.
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ne sutartyje nurodytos dienos, priskai¢iuotas palikanas.'*’ Taip pat kai kur buvo jtvirtinta nuostata, kad
bendrovés neatsako vartotojui uz pardaveéjo veiksmus pagal vartotojo ir pardaveéjo sudaryta prekiy
pirkimo ar paslaugy teikimo sutarti. Vartotoju teisiy apsaugos tarnyba pazymeéjo, jog Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse yra nustatyta, kad, jeigu tarp pardavéjo ir bendrovés buvo sudaryta
sutartis dél prekiy pardavimo ar paslaugy teikimo finansavimo, tai bendrové atsako vartotojui, jeigu
pardaveéjas netinkamai vykdo prekiu pirkimo ar paslaugy teikimo sutartj. Tokiu atveju vartotojas gali
nutraukti imoky moké¢jima bendrovei ir susigraZinti jau sumokétas imokas."*® Siuo klausimu yra
pasisakes ir Europos Teisingumo teismas. "'

Dar vienas pavojus, susijes su greityju vartojimo kredity teikimu — asmens duomeny apsauga:
kai kreditas suteikiamas tiesiog internetu ar telefonu labai iSauga galimyb¢ kreditu pasinaudoti kitiems.

Spresti aukSciau i§vardytas problemas reikia kaip imanoma operatyviau. Juolab, kad
susiklosCius nelengvai ekonominei padéciai zmones pradeda skolintis i§ greityjy vartojimo kredity
imoniy tam, kad padengtuy kitas skolas, kol tai, galy gale, priveda prie visisko vartotojo nemokumo (be
to, igyvendinus direktyva 2008/48/EB kredito istaigoms bus suteikta teis¢ i§ vartotojy imti

. . . .- v evq . . . e 132
refinansavimo mokestj). Susirlipinima Sia problema iSreiSké ne tik Lietuvos banky asociacija,

133
Tam

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, bet ir Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija.
biitina kuo greiciau organizuoti Lietuvos Respublikos vartojimo kredity istatymo projekto svarstyma ir
priémima, kad teisés aktas jsigalioty ne véliau nei nurodyta naujojoje direktyvoje. Deja, tenka
apgailestauti, kad istatymo projekte greituosius vartojimo kreditus teikianciy bendroviy kontrolé
nepriskirta né vienai specialiai finansiniy paslaugy prieziira uZsiimanciai institucijai, taip pat
nenumatyta galimybé licencijuoti tokiy imoniy veikla. Toks modelis, kai vartojimo kredity imones
priziiri centrinis Salies bankas, o ju veikla galima tik turint iSduota licencija, sékmingai idiegtas

Didziojoje Britanijoje. Pazymétina, kad priémus Vartojimo kredity istatyma Valstybin¢ vartotojy teisu

12 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2009 m. birzelio 10 d. nutarimas Nr. 10-221 ,Dél UAB
,.Procentas‘ kredito sutarties*.

130 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos 2008 m. sausio 21 d. nutarimas Nr. 10-15 ,,Dél UAB ,,General
finansing" vartojimo kredito sutarties®.

B! Europos Teisingumo teismo 2009 m. balandzio 23 d. sprendimas byloje Luigi Scarpelli v NEOS Banca SpA (bylos Nr.
C-509/07) // Official Journal, C, 2009, Nr. 141. Europos Teisingumo teismo 2007 m. spalio 4 d. sprendimas byloje Max
Rampion, Marie-Jeanne Godard v Franfinance SA, K par K SAS (bylos Nr. C-429/05) // Official Journal, C, 2007, Nr. 297.
132 Kuginskaité J. Greituju vartojimo kredity {monés Zaboja skolininkus //
http://www.veidas.lt/It/leidinys.nrfull/4a4df0f23dbb6; parsijungimo laikas: 2009-07-17.

133 L jutkevicius A. Darbdavius neramina greitieji vartojimo kreditai //
http://kauno.diena.lt/naujienos/ekonomika/darbdavius-neramina-greitieji-vartojimo-kreditai-215592; prisijungimo laikas:
2008-10-29.
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apsaugos tarnyba privalés sudaryti ir vieSai publikuoti kredito davéjy sarasa, o veikla tokia bendrové
galés vykdyti tik po iraSymo i ji.

Imtis griezty apsaugos priemoniy, uztikrinant vartotoju teises, vercia susidariusi situacija:
zmones skolinasi nejvertindami savo finansiniy galimybiy (o greityjy vartojimo kredity kompanijos
taip pat atsainiai vertina klienty mokuma ar bent jau taip elgési iki ekonominio sunkmecio) ir
neissiaisking, kokio dydzio paliikanas jiems i$ tikryjy teks moketi. Kadangi Lietuvoje dar tik svarstoma
fizinio asmens bankroto idé¢ja, toks vartotojy ,,prasiskolinimas® néra naudingas niekam: nei kredito
kompanijai, kuri neatgauna paskolinty pinigy, nei vartotojui, kuriam jsiskolinimas uZzkerta galimybg
gyventi ory ir pilnavertj gyvenima. Todél, siekiant efektyvinti vartotoju teisiy apsauga, reikty leisti ne

tik naujus teisés aktus, bet ir didesni démesj skirti vartotoju Svietimui finansiniy paslaugy srityje.

2.3. INVESTICINIO POBUDZIO VEIKLA IR JOS YPATUMAI

Kai pavieniai vartotojai ar namy tkiai neisleidzia uzdirbty pinigu einamajam vartojimui - jie
gali taupyti. Vieni tai daro kaupdami grynuosius pinigus,** kiti ,,dabartinj pinigu suvartojima iskeigia
didesng ju suma ateityje*."> Toki taupymo biida kaip tik ir galima pavadinti investavimu. Teisiniu ir
ekonominiu pozitriu $i veiklos sritis yra viena sudétingiausiy vertinant jos rizikinguma ir ilgalaikes
pasekmes vartotojy teiséms.

Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky istatyme, i kuri buvo perkeltos 2004 m.
balandZio 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2004/39/EB d¢l finansiniy priemoniy

. 0136
rinky

(toliau — MIFID direktyva) nuostatos, pateikiamas iSsamus investicinés veiklos ir paslaugy
apibrézimas, o tiksliau - sarasas veikly ir paslaugu, kurios laikomos investicinémis. 137
D¢l didelés investiciniy paslaugu ivairovés ir ribotos Sio darbo apimties aptarsime tik

bendriausius investavimo paslaugy teikimo vartotojams ypatumus, nesigilinant i atskiras investavimo

34 UAB ,,Sprinter tyrimai* 2007 m. atliktos apklausos duomenimis nustatyta, kad Lietuvoje taupo apie 29 procentai
gyventoju. IS ju 23 procentai santaupas laiko grynaisiais pinigais, 40 procenty — einamojoje saskaitoje, 11 procenty — deda
indélius banke, like - pasirenka kitas investavimo formas. 2005 m. duomenimis santaupas grynaisiais pinigais laiké

32 procentai gyventoju, einamojoje saskaitoje arba indélio forma — 50 procenty. (Saltinis:
http://arcyvas.vz.lt/print.php?id=479146&strid=1002 &rs=0&ss=&y=2007%2008%; prisijungimo laikas: 2008-12-08).

133 Kancerevy¢ius G. Finansai ir investicijos. III leidimas. — Smaltija: Kaunas, 2009. P. 276.

¢ Directive 2004/39/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on markets in financial
instruments amending Council Directives 85/611/EEC and 93/6/EEC and Directive 2000/12/EC of the European Parliament
and of the Council and repealing Council Directive 93/22/EEC // Official Journal, L, 2004, Nr.145.

57 Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymo 3 straipsnio 13 dalis // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 17-627.
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paslaugas. Svarbiausi i$skirtinumai susije¢ su investicines paslaugas teikianciais subjektais, ju priezitira

vykdancia institucija, vartotojy teisine padétimi ir jiems taikoma apsauga.

2.3.1. Investiciniy paslaugy rinkos dalyviai

Teikiant investicinio pobtidzio paslaugas dalyvauja ne tik pirkéjas ir ty paslaugy teikéjas, bet
nemenkas vaidmuo tenka ir §iy ekonominiy santykiy priezitira vykdanciai institucijai. Toliau aptarsime

visus Siuos subjektus.

2.3.1.1. Investiciniy paslaugy teikéjai

Kaip ir kredito istaigy atveju, taip ir imonéms, norin¢ioms uzsiimti investicine veikla, taikomi
tam tikri kriterijai: pirma, imoniy teisin¢ forma — uzdaroji akcin¢ bendrovée arba akciné bendrove, antra,
tokiy bendroviy veikla yra licencijuojama, tre¢ia, imoniy akcininkams ir vadovams taikomi specifiniai
kvalifikacijos, patirties ir kiti reikalavimai, o vadovy paskyrimui reikalingas priezitiros institucijos
pritarimas, ketvirta, nustatomas didesnis nei kitoms, tokios pat teisinés formos imonéms, istatinio
kapitalo dydis, penkta, keliami specialtis organizaciniai ir veiklos reikalavimai, Sesta, biitinas specialus
verslo planas, septinta, apdraudziama tokiy verslo subjekty civiliné atsakomybé teisés aktuose nustatyta
suma. ,,Profesinés civilinés atsakomybés draudima galima traktuoti kaip vartotojams suteikiama
netiesioging apsauga, kuri uztikrina, kad patyrus finansiniy nuostoliy dél nekokybisky investicijuy
tarpininky konsultacijy arba kitokio netinkamo profesinio elgesio, galima reikalauti atlyginti zala arba
uZ tai sumokéti.«'*®

Lietuvoje nuolat ir profesionaliai investicines paslaugas gali teikti finansy maklerio imonés,
finansy pataré¢jo jmones, turin¢ios Vertybiniy popieriu komisijos iSduota licencija arba kredito istaigos,
jei ju licencija suteikia teisg teikti investicines paslaugas, ir kuriy buveiné yra Lietuvos Respublikoje.'*’
Pastarasis reikalavimas istatyme atsirado neatsitiktinai: tuo bandoma pazaboti piktnaudziavima, kai
imonés kuriasi Salyse, kuriose taikomi mazesni reikalavimai tokiy imoniy steigimuisi, taciau pagrindiné
veikla vykdoma kitoje valstyb¢je. Finansy tarpininky imoniu skai¢iaus kitimo tendencijos Lietuvoje

pavaizduotos 2 paveikslélyje. Pazymétina, kad kai kurias investicines paslaugas, gali teikti ir

B8 1 owe R., Woodroffe G. Consumer Law and Practice. — London, 2004. P. 13.

1392009 m. 11 ketvir¢io duomenimis Lietuvoje veiké 10 miisy Salyje licencijuoty finansy maklerio imoniy ir du uzsienio
finansy maklerio imoniy filialai. Taip pat 9 Lietuvoje licencijuoti bankai, turintys teis¢ teikti investicines paslaugas ir
5 uzsienio banky filialai, turintys licencija verstis investiciniy paslaugy teikimu ir vienas bankas neisteiggs filialo. Lietuvoje
yra tik viena finansy pataréjo jmoné. (Saltinis: http://www.vpk.lt/It/rinkos-dalyviai/emitentai/; prisijungimo laikas: 2009-10-
06).
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investicinés bendrovés ir valdymo imonés, valdancios investicinius fondus ar investicines bendroves,
tatiau jy veikla reglamentuoja specialiis teisés aktai'* ir MiFID bei Lietuvos Respublikos finansiniy
priemoniy rinky istatymo nuostatos minétoms bendrovéms taikomos tik i§ dalies. Kita vertus, tiek
fondus valdan¢ioms imonéms, tiek ju paslaugoms keliami reikalavimai yra labai panas$iis i finansy
maklerio ar kredito istaigy, todél nustatyti iSskirtinumai gali buti pritaikyti ir kolektyviniams
investavimo subjektams. Nemazai specifikos yra ir pensiju fondus valdan¢iy imoniy veikloje, taciau

fundamentaliis dalykai, teikiant paslaugas vartotojui, taip pat turi nemazai panasumy.

3 pav. Finansy tarpininky skaicius Lietuvoje 2003-2008 m.

25+

20+

154

10+

Tarpininky skaicius vnt.

2003 2004 2005 2006 2007 2008  Metai

Finansy maklerio ir kredito istaigos turi teis¢ teikti visas investicinio pobiidzio paslaugas, tuo
tarpu finansy patar¢jo imonés teikia tik investavimo rekomendacijas ir atlieka pavedimy priémimus ir
perdavimus Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky istatymo 4 straipsnio 7 dalyje
numatytiems subjektams ir tik dél numatyty finansiniy priemoniy. Be to, paslaugas minéti subjektai
gali teikti ir reklamuoti tik Lietuvoje. D¢l riboty operaciju atlikimo finansy pataréjo imonéms
netaikomi ir didesnio kapitalo reikalavimai. Taciau civilin¢ atsakomybé¢ turi biiti apdrausta ne mazesné
kaip 100 000 lity suma vienam draudiminiam jvykiui arba 500 000 lity suma visiems draudiminiams
ivykiams per metus.'*!

Finansy maklerio imoné¢, siekianti gauti licencija, turi pateikti Vertybiniy popieriy komisijai
prasyma, o kartu su juo - numatomos vykdyti veiklos programa (verslo plana), kurioje, be kita ko,

apraSomos numatomos vykdyti veiklos sritys ir jimonés organizaciné struktiira, taip pat informacija apie

140 Lietuvos Respublikos kolektyvinio investavimo subjekty jstatymas // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 74-3424; 2007, Nr.
117-4772. Istatymas jgyvendina jo priede iSvardytus Europos Sgjungos teisés aktus.
1] jetuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky istatymo 4 straipsnio 9 dalis.
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juridini asmeni, jo dalyvius, vadovus, veikla, kapitalo reikalavimy tenkinima ir kita informacija.
Kapitalo pakankamumo reikalavimus nustato Vertybiniu popieriy komisija, vadovaudamasi Finansu
maklerio imoniy ir valdymo imoniy kapitalo pakankamumo reikalavimy taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriu komisijos 2007 m. kovo 22 d. nutarimu Nr. 1K-10.'*?
Finansuy maklerio imonés vadovai privalo buti nepriekaiStingos reputacijos ir turéti pakankama patirti,
kad biity uztikrintas patikimas ir skaidrus finansy maklerio imonés valdymas. Jie pareigas gali pradéti
eiti tik kai Vertybiniy popieriy komisija pritaria ju kandidattrai. Be vienasmenio valdymo organo
finansy maklerio imonéje turi biti ir kolegialus valdymo aparatas — valdyba. Be to, finansy maklerio
imonés privalo ne reCiau kaip karta per metus pateikti Vertybiniy popieriy komisijai praneSima,
kuriame nurodomi jmonés akcininkai, valdantys imonés akciju paketa, ir ju valdomu akciju pakety
dydziai. Finansy maklerio imonéms taip pat keliami papildomi organizaciniai ir veiklos reikalavimai,
kurie turi uztikrinti saugy ir efektyvy investiciniy paslaugy teikima. Jos, saugodamos klientams
priklausancias finansines priemones, privalo imtis veiksmy, uztikrinanéiy klienty nuosavybés teisés
apsauga, ypa¢ finansy maklerio imonés nemokumo atveju. Finansy maklerio imoné privalo atskirai
itraukti 1 apskaita savo ir kiekvieno kliento finansines priemones. PrieSingai nei kredito istaigos
maklerio imoné neturi teisés naudotis klientui priklausanciomis finansinémis priemonémis, jei néra
gautas aiskiai iSreikstas investuotojo sutikimas.

Be auksciau minéty pareigy finansines paslaugas teikiantys tarpininkai taip pat turi pranesti
Vertybiniuy popieriy komisijai apie nustatytus Siurks$cius investavimo veikla reguliuojanciy taisykliy
pazeidimus, nesaziningos prekybos salygas ir piktnaudziavimo rinka atvejus. Siekiant didesnio
skaidrumo finansy rinkose Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky istatymas ipareigoja
finansy maklerio imones ne maziau kaip 10 mety saugoti (MiFID direktyvoje numatytas tik 5 mety
terminas) visus duomenis ir dokumentus, susijusius su sandoriais dél finansiniy priemoniy, kuriuos
imoné sudar¢ klienty vardu ar savo saskaita taip, kad prireikus galéty juos nedelsdama pateikti
Vertybiniy popieriy komisijai. Jei sandoriai buvo sudaromi klienty vardu, papildomai turi biiti saugomi
kliento tapatybés duomenys ir ja patvirtinantys dokumentai.'* Finansy maklerio jmonés, kaip ir kitos

finansy organizacijos, privalo nustatyti atitinkamas vidaus kontrolés procediiras ir paskirti darbuotojus,

12 pradinio kapitalo dydis nustatomas priklausomai nuo finansy maklerio {monés turimos kategorijos ir svyruoja nuo 50000
eury iki 750000 eury. (Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos 2007 m. kovo 22 d. nutarimas Nr. 1K-10 ,,Dél
finansy maklerio jmoniy ir valdymo jmoniy kapitalo pakankamumo reikalavimy taisykliy patvirtinimo® // Valstybés Zinios.
2007, Nr. 36-1349).

'3 Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos 2007 m. geguzés 17 d. nutarimas Nr. 1K-17 ,,Dél finansy maklerio
imoniy veiklos organizavimo taisykliy patvirtinimo® / Valstybés Zinios. 2007, Nr. 56-2197.
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kurie organizuoty pinigy plovimo ir (ar) teroristy finansavimo prevencijos priemoniy igyvendinima ir
palaikyty ry$ius su Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba.'**
Finansy maklerio imonés, finansy pataréjo imonés ir kredito istaigos, teikiancios investicinio

pobiidzio paslaugas, daznai vadinamos tiesiog finansy tarpininkais arba investicinémis jmonémis.

2.3.1.2. Investiciniy paslaugy vartotojai

Investuotojai skiriasi savo savybémis, Ziniomis, patirtimi investavimo srityje, finansiniu
pajégumu ir kitais bruozais. Pagal Siuos kriterijus teisés aktai ipareigoja finansy tarpininkus kiekviena
investuotoja priskirti neprofesionaliesiems ar profesionaliesiems investuotojams, arba tinkamai
sandorio Saliai ir pranesti klientui, kuriai kategorijai jis priskirtas. Todé¢l kalbant apie investicinio
pobudzio paslaugas zodi ,,vartotojas® pakeiCia ,,neprofesionalaus investuotojo® savoka. MiFID
direktyvos II priede, o vadovaujantis ja ir Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky istatyme
numatyti kriterijai, kuriais remiantis investiciniy paslaugu dalyviai priskiriami vienai i§ kategorijy.
Profesionaliais investuotojais ir tinkamomis sandorio Salimis paprastai laikomos kredito istaigos,
draudimo bendrovés, kolektyvinio investavimo sistemos ir tokiy sistemy valdymo imonés, centriniai
bankai, didelés imonés, kurios atitinka nustatytas charakteristikas ir pan. Taciau ir pavieniai
investuotojai, ju paciu praSymu, gali biiti pripazinti profesionaliais investuotojais. Tokiu atveju
investicinés imonés turi atlikti kliento igiidziy, patirties ir ziniy ivertinima, kuris leisty isitikinti, kad
klientas gali pats priimti investavimo sprendimus ir suvokti kylancia rizika. Be to, toks klientas turéty
atitikti bent du i§ Siy poZymiy: 1) per paskutinius metus atitinkamoje rinkoje biiti ivykdes vidutiniSkai
10 stambiy sandoriy per ketvirti; 2) turéti didesni nei 500 000 eury finansiniy priemoniy portfeli;
3) maziausiai vienerius metus profesionaliai dirbgs ar tebedirbantis finansy sektoriuje ir turintis
reikalingy Ziniy apie numatomus sandorius ir paslaugas. Atkreiptinas démesys, kad profesionalieji
investuotojai ar tinkama sandorio Salis turi teis¢ praSyti traktuoti juos kaip neprofesionalius
investuotojus.

Toks skirstymas yra labai svarbus, nes neprofesionaliajam investuotojui taikomas auksc¢iausias
apsaugos lygis, t. y., jis naudojasi visomis investuotojy apsaugos priemonémis, jam finansy tarpininkas
turi daugiausia pareigy: suteikti aiSkia ir suprantama informacija apie finansines priemones ir

finansines paslaugas; rinkti informacija apie investuotoja, ivertinti ir informuoti vartotoja ar jo

14 1 jetuvos Respublikos pinigy plovimo prevencijos jstatymo 19 straipsnis // Valstybés Zinios. 1997, Nr. 64 -1502.
50



sickiamos finansinés priemonés ar investicinés paslaugos jam tinkamos; ispéti apie galimas rizikas;
vykdyti kliento pavedimus geriausiomis jam salygomis, teikti informacija apie suteiktas paslaugas bei
turétas vykdymo islaidas ir t. t. Profesionaliam investuotojui, jei jis nepasirinko Kkitaip, finansy
tarpininkas $iy pareigy neturi. Be to, neprofesionaliems investuotojams taikoma valstybés imonés
Indéliy ir investiciju draudimas administruojamos Lietuvos isipareigojimy investuotojams draudimo
sistemos teikiama apsauga.'*

Santykinai galima sakyti, kad Lietuvos Respublikos finansiniy paslaugy rinky jstatymas
neprofesionaliajam investuotojui, kaip silpnesniajai sandorio $aliai, finansy rinkose turin¢iai maziau
informacijos, patirties ir ziniy, teikia prioriteta, ipareigodamas finansy tarpininka atlikti veiksmus,
uztikrinanéius investuotojy teisiy apsauga. Siomis priemonémis siekiama, kad tinkamai informuotas
klientas priimty pasvertus investicinius sprendimus ir tinkamai jvertinty bei valdytu su investavimu
susijusias rizikas.'*® Biitina pabrézti, kad jei finansy tarpininkas tinkamai vykdé savo pareigas, u

priimamus investicinius sprendimus, atsako pats investuotojas.

2.3.1.3. Investicines paslaugas teikianciy subjekty prieZiiiros institucija

Kaip finansy tarpininkai laikosi istatymuose, direktyvose ir kituose teisés aktuose numatyty
komisijos pirmininko, keturiy nariy ir administracijos darbuotojy. Vertybiniy popieriy komisija savo
darba organizuoja vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos darbo
reglamentu, patvirtintu Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos 2001 m. gruodzio 7 d.
nutarimu Nr. 28 (su pakeitimais). Sios institucijos vienas pagrindiniy uzdaviniy yra priziaréti, kaip
laikomasi taisykliy vykdant vertybiniy popieriy apyvarta. Komisija jgyvendindama §i uzdavinj atlieka
tokias funkcijas: iSduoda (panaikina) reguliuojamoms rinkoms, finansy maklerio imonéms ir patiems
finansy makleriams licencijas, rengia egzaminus ir atestacijas finansy makleriy zinioms ir
kompetencijai jvertinti, teikia iSaiSkinimus ir rekomendacijas finansiniy priemoniy apyvartos
klausimais, leidzia finansy rinkos dalyviams privalomus nutarimus ir t. t. Vertybiniy popieriy komisija

igyvendina ir kitus uzdavinius, numatytus Lietuvos Respublikos finansy priemoniy rinky istatyme ir

145 Isipareigojimy investuotojui draudimo suma yra lygi banko ar imonés, taip pat banko filiale ar jmonés filiale

prisiimtiems isipareigojimams investuotojui draudziamojo ivykio diena, taciau ji negali bati didesné kaip 22 000 eury
atitinkanti suma litais (iki 3000 eury padengiama 100 procenty, o nuo 3000 iki 22000 eury — 90 procenty investicijy sumos).
(Lietuvos Respublikos indéliy ir isipareigojimy investuotojams draudimo istatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 65-2635).
16 Valan¢ius K. L. Investicijy teisé. - Vilnius: Eugrimas, 2005. P. 55.
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kituose norminiuose aktuose. Pavyzdziui, skiria savo atstova i Finansy istaigy bei draudimo imoniy
veiklos reglamentavimo ir prieziiiros koordinavimo komisija; vadovaujantis 2002 m. gruodzio 16 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/87/EB'* ir ja igyvendinanéio Lietuvos Respublikos
finansy konglomeratui vadovaujancia imong, jei ji tokiai bendrovei iSdavé veiklos licencija. Kitaip
tariant, Vertybiniy popieriy komisija finansines paslaugas teikianciy imoniu jungini kontroliuoja tada,
jei jam vadovauja finansy maklerio imoné. Atitinkamai, jei konglomeratui vadovauja draudimo

Lietuvoje Vertybiniy popieriy komisija isteigta 1992 m. Nuo to laiko ji, siekdama efektyviai
vykdyti savo pareigas, uzmezgé rySius su atitinkamomis uzsienio prieziliros institucijomis, taip pat
sékmingai integravosi 1 pasaulines ir regionines organizacijas, susijusias su vertybiniy popieriy
prekyba. Vertybiniy popieriy komisija nuo 1997 m. yra Tarptautinés vertybiniy popieriy komisijy
organizacijos (ang. International Organization of Securities Commissions), kurios nariai reguliuoja
daugiau nei 90 procenty viso pasaulio vertybiniy popieriy rinky'*’, naré, o nuo 2001 m. priklauso
Europos vertybiniy popieriy rinkos priezitiros instituciju komitetui (angl. Committee of European

Securities Regulators).

2.3.2. Investiciniy paslaugy teikimas

Investicinés paslaugos teikiamos tarpininkaujant klientui sudarant jvairius sandorius dél
finansiniy priemoniy."® Finansy tarpininkas, teikdamas klientui investicines'”' ar su jomis susijusias

papildomas paslaugas'>® turi saZiningai, teisingai ir profesionaliai veikti klientui geriausiomis

147 Directive 2002/87/EC of the European Parliament and of the Council of 16 December 2002 on the supplementary
supervision of credit institutions, insurance undertakings and investment firms in a financial conglomerate and amending
Council Directives 73/239/EEC, 79/267/EEC, 92/49/EEC, 92/96/EEC, 93/6/EEC and 93/22/EEC, and Directives 98/78/EC
and 2000/12/EC of the European Parliament and of the Council // Official Journal, L, 2002, Nr. 35.

18 T jetuvos Respublikos jmoniy, priklausan¢iy finansy istaigy konglomeratui, papildomos prieziiiros jstatymas // Valstybés
Zinios. 2005, Nr. 120-4433.

149 Tarptautinés vertybiniy popieriy komisijy organizacijos oficialus tinklapis //
http://www.iosco.org/library/index.cfm?section=annconf; prisijungimo laikas: 20009-10-04.

1% [§samus finansiniy priemoniy saradas pateikiamas Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymo 3 straipsnio
4 dalyje ir MiFid direktyvos II priede.

1 Tai yra: pavedimy priémimas ir perdavimas; pavedimy vykdymas klienty saskaita; sandoriy sudarymas savo saskaita;
finansiniy priemoniy portfelio valdymas; investavimo rekomendacijy teikimas ir kt.

32 Tai yra: finansiniy priemoniy saugojimas, apskaita ir valdymas, pinigy ir finansinio uZstato valdymas, kredito ar
paskolos suteikimas investuotojui, kuriais naudodamasi jis gali sudaryti sandori dél finansiniy priemoniy, investiciniai
tyrimai, su finansiniy priemoniy platinimu susijusios paslaugos ir kt.
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salygomis ir jo interesais, vengti interesy konflikty, saugoti jam patikéta kliento turta. Sios bendrojo
pobiidZzio teisinés pareigos detalizuojamos teisés aktuose ir sutartyse, sudarytose tarp kliento ir finansy
tarpininko. Pastarasis taip pat turi laikytis nusistovejusios praktikos ir etikos standarty. Be to, vienas
pagrindiniy principy, itvirtinty Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky istatyme ir Lietuvos
Respublikos vertybiniy popieriu komisijos 2007 m. geguzés 31 d. nutarime Nr. 1K-22 , Dél
investiciniy paslaugy teikimo ir klienty pavedimy priémimo ir vykdymo taisykliy patvirtinimo”,'
nustato, kad finansy maklerio, kredito istaigy, uzsiimanciy investiciniy paslaugy teikimu, ar finansy
patar¢jo imonés privalo atsizvelgti { kliento ir jam teikiamo investicinio produkto specifika.
Investiciniy paslaugu teikimo atveju (prieSingai nei, pavyzdziui, teikiant kreditavimo
paslaugas, kur didziausias démesys kreipiamas | tai, ar teikéjas suteiké visa biitina informacija
vartotojui) svarbiausia yra surinkti duomenis apie neprofesionalyji investuotoja. Tuo investicinés
paslaugos skiriasi ne tik nuo paprasty, bet ir nuo kity finansiniy paslaugy. Prie§ finansy tarpininkui
pradedant teikti paslaugas, jis privalo issiaiskinti kliento ziniy ir patirties lygi investavimo srityje (Siuo
atveju iSsiaiSkinami paslaugos, sandorio ar finansiniy priemoniuy tipai, su kuriais klientas yra
susipazings, kliento sandoriy dél finansiniy priemoniy pobiidis, dydis, daznumas bei laikotarpis, per
kuri Sie sandoriai buvo sudaryti, taip pat kliento iSsilavinimas ir dabartin¢ bei ankstesné jo profesija),
finansing padéti (tokia informacija sudaro zinios apie nuolatiniy pajamy dydi, ju Saltini, kliento turta,
investicijas, nekilnojamaji turta ir nuolatinius finansinius isipareigojimus) ir tikslus (planuojamas
investavimo laikotarpis, priimtina rizika ir jos pobiidis bei investavimo tikslai), kuri turéty padéti teikti
tinkamiausias vartotojui investicines paslaugas. Si informacija dazniausiai surenkama klientui pildant

standartizuotos formos klausimynus ar anketas.'**

Teisés aktuose jtvirtinta prezumpcija, kad finansy
tarpininkas turi pasitikéti informacija, kuria pateiké investuotojas, iSskyrus atvejus, kai jam zinoma
arba turéty biiti zinoma, kad informacija akivaizdziai pasenusi, netiksli ar neiSsami. Be to, finansu
tarpininkui draudziama teikti investicines paslaugas, apimancias investavimo rekomendacijy teikimg ir
(arba) finansiniy priemoniy portfelio valdyma, nesurinkus pirmiau minéty duomeny, o teikiant kitokio

pobudzio investicines paslaugas ir klientui atsisakius suteikti informacija arba jos pateikus

'35 Lietuvos Respublikos vertybiniy popieriy komisijos 2007 m. geguzés 31 d. nutarimas Nr. 1K-22 ,,Dél investiciniy
paslaugy teikimo ir klienty pavedimy priémimo ir vykdymo taisykliy patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 64-2500.
3% Directive 2004/39/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on markets in financial
instruments amending Council Directives 85/611/EEC and 93/6/EEC and Directive 2000/12/EC of the European Parliament
and of the Council and repealing Council Directive 93/22/EEC. 19 straipsnio 4 dalis.
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nepakankamai, finansy tarpininkas privalo ispéti klienta, kad jis negalés nustatyti, ar konkrecios
investicinés paslaugos ir finansinés priemonés yra jam tinkamos.'>>

Investiciniy paslaugy teikeéjuy pareiga surinkti informacija apie klienta turi ir i§im¢iy. Jis gali
teikti paslaugas, susijusias su klienty pavedimy vykdymu klienty saskaita ir (arba) pavedimy priémimu
ir perdavimu nesurinkes auk$¢iau minétos informacijos, jeigu investiciné paslauga susijusi su jstatymy
nustatytomis nesudétingomis finansinémis priemonémis (akcijomis, itrauktomis | prekyba
regulivojamoje rinkoje, pinigy rinkos priemonémis, obligacijomis ir kt.) ir paslauga teikiama paties
investuotojo iniciatyva. Tokiu atveju finansy tarpininkas privalo i{spéti investuotoja, kad tarpininkas
neturi pareigos jvertinti finansiniy priemoniy ir teikiamy investiciniy paslaugy tinkamumo. '**

Finansy maklerio, pataréjo imonés ar kredito istaigos, teikianCios investicines paslaugas,
atsizvelgdamos i gauta informacija, privalo ivertinti ar konkrecios investicinés paslaugos ir finansinés
priemonés yra tinkamos klientui. Jeigu teikiant tokias paslaugas siiloma sudaryti sandorj ar sandoris
sudaromas valdant kliento finansiniy priemoniy portfeli, finansy tarpininkas, ivertings teikiamos
paslaugos pobudi ir masta, privalo turéti konkrety pagrinda manyti, kad sandoris, kurj siiloma sudaryti,
atitinka kliento investavimo tikslus, be to, jis yra finansiSkai pajégus prisiimti su jo investavimo tikslus
atitinkancio sandorio sudarymu susijusig rizika. Kai teikiamos kitos investicinés paslaugos vertindamas
ar numatyta paslauga yra tinkama (priimtina) klientui, finansy tarpininkas taip pat privalo iSsiaiskinti ar
klientas turi reikiamy ziniy ir patirties, kad suprasty ir jvertinty rizika, biidinga sitilomiems arba
norimiems gauti investiciniams produktams ar paslaugoms. Jei investicinio pobiidZio paslaugas
teikiantis subjektas nustato, kad paslauga ar finansiné priemon¢ néra tinkama - jis privalo apie tai ispéti
klienta. Taigi investiciniy paslaugy teikimo atveju neprofesionalusis investuotojas salyginai néra
visidkai laisvas nuspresti dél investicinio produkto, nes tam jis turi per mazai kompetencijos."”’ Sia
investiciniy paslaugy teikimo savybe¢ galima laikyti dar vienu ypatumu budingu tik tokio pobudzio
paslaugoms.

Finansy tarpininko imonés ne tik turi rinkti duomenis apie esamus ar potencialius klientus, bet
ir patys juos informuoti apie imong, jos teikiamas paslaugas, finansines priemones ir kt. Tokia

informacija, iskaitant ir reklaminio pobiidzio pranesimus, kurie, be visa ko, dar turi biti ir aiskiai

'3 Directive 2004/39/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on markets in financial
instruments amending Council Directives 85/611/EEC and 93/6/EEC and Directive 2000/12/EC of the European Parliament
and of the Council and repealing Council Directive 93/22/EEC. 19 straipsnio 5 dalis.

3¢ Ppaprastai vykdant nesudétingus sandorius, pavyzdziui, perkant ar parduodant akcijas, prie§ pradedant operacija,
elektroningje sistemoje pasirodo pranesimas, kad investiciniy paslaugy teikéjas nevertina vykdomo sandorio rizikingumo ir
tinkamumo vartotojui.

7 Brox H. Handels und Wertpapierrecht. Grundrisse des Rechts. - Miinchen: Verlag C. H. Beck, 2004.
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atpazistami, turi biiti teisinga, aiski ir neklaidinanti.*® Ji turi bti pakankama ir pateikiam taip, kad ja
galéty suprasti vidutiniy gebé&jimy asmuo i§ asmenuy grupés, kuriai Si informacija adresuota.
Informacijoje negali biiti nuslepiami ar uzgoziami svarbiis dalykai, reik§Smingos aplinkybés arba
sumenkinama jy svarba. Be to, finansy tarpininkas privalo pranesti klientui apie pateiktos informacijos
esminius pasikeitimus. Viena pagrindiniy investicines paslaugas teikian¢iy imoniy pareigy yra galimos
rizikos nurodymas bei paaiskinimas, kad dalis ar visas investuotas kapitalas gali biiti prarastas. Finansy
tarpininkas turi aiSkiai ir suprantamai suteikti neprofesionaliesiems investuotojams visa reikalinga
informacija, kurios pagrindu jie galéty suprasti siilomy investiciniy paslaugy ir finansiniy priemoniy
esmg bei joms biidinga rizika ir galéty priimti pagristus investicinius sprendimus.

Finansy tarpininkas taip pat privalo pateikti informacija apie pavedimu vykdymo islaidas ir
kitus mokéjimus, susijusius su paslaugy teikimu, kliento finansiniy priemoniy ir léSy saugojimo budus,
interesy konflikty vengimo priemones, isipareigojimy investuotojams draudimo sistemos teikiama
apsauga ir t. t.

Svarbu atkreipti démesi, kad nei MiFID direktyva, nei Lietuvos Respublikos finansiniy
priemoniy rinky istatymas nenustato tokios informacijos pateikimo formos. Todé¢l dazniausiai imonés,
teikiancios investicinio pobtidZio paslaugas, tokius duomenis patalpina savo interneto tinklapyje ir tai
laikoma tinkamu informacijos patekimo biidu, kuris ne tik nepasunkina finansines paslaugas teikianciy
bendroviy, bet ir padeda sumazinti paslaugy teikimo sanaudas. Kartu su auks$c¢iau minéta informacija
finansy tarpininkai potencialius investuotojus supazindina ir su ju imonése taikoma pavedimy vykdymo
politika, kliento 1éSy ir finansiniy priemoniy saugumo uztikrinimo priemonémis, interesy konflikto
vengimo politika, investavimo paslaugy teikimo salygomis, klienty klasifikavimo kriterijais ir kt.
Taciau prie§ pradedant teikti investicinio pobiidzio paslaugas visais atvejais biitina sudaryti rasytini
susitarima, i1§skyrus investavimo rekomendacijy teikima.

Investiciniy paslaugy teikimas pasizymi dar viena ypatybe: finansy tarpininkas privalo vykdyti
investuotojy pavedimus geriausiomis investuotojui salygomis,"> t. y., privalo veikti taip, ,kad baty
pasiektas geriausias imanomas rezultatas, atsizvelgiant | finansiniy priemoniy kaina, pavedimo

tvykdymo islaidas, greitj, pavedimo ivykdymo ir atsiskaitymo tikimybe, pavedimo dydj, turinj ir kitas

¥ Directive 2004/39/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on markets in financial
instruments amending Council Directives 85/611/EEC and 93/6/EEC and Directive 2000/12/EC of the European Parliament
and of the Council and repealing Council Directive 93/22/EEC. 19 straipsnio 2 dalis.
% Directive 2004/39/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on markets in financial
instruments amending Council Directives 85/611/EEC and 93/6/EEC and Directive 2000/12/EC of the European Parliament
and of the Council and repealing Council Directive 93/22/EEC. 21 straipsnio 1 dalis.
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pavedimui {vykdyti svarbias aplinkybes“.'® Finansy tarpininkas privalo i§samiai supaZindinti
neprofesionaly investuotoja su pavedimuy vykdymo politika ir gauti jo sutikima. Vykdant investuotojo
pavedima geriausias imanomas rezultatas nustatomas atsizvelgiant | bendra atsiskaitymy suma, kuria
sudaro finansinés priemonés kaina ir pavedimo vykdymo islaidos.

Bet jei klientas pateikia finansy tarpininkui konkrety nurodyma, jis vykdomas tiksliai ir
nenukrypstant nuo nurodyme pateikty salygu. Taciau tokiu atveju investicines paslaugas teikianti
bendrové turi ispéti neprofesionalyji investuotoja, kad bet kuris konkretus nurodymas gali sukliudyti
imtis veiksmy, kuriuos jis, sieckdamas geriausio klientui rezultato, yra nustatgs ir taiko pavedimy
vykdymo politikoje.

Teisini reguliavima itvirtinantys aktai nustato daug papildomuy salygu investicines paslaugas
teikiantiems subjektams ir paciai investavimo veiklai. Ta¢iau aptaréme tik tas, kurios svarbios teikiant
minéto pobudzio paslaugas neprofesionaliems S$iy santykiy dalyviams — vartotojams. MiFID
direktyvoje, Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky istatyme ir poistatyminiuose teisés
aktuose nustatytomis taisyklémis siekiama padidinti investuotojo teisiy apsauga investiciniy paslaugu
teikimo procese; atsizvelgiant i individualias investuotojo savybes, padéti parinkti jam tinkamas
investicines paslaugas ir investicinius produktus. [gyvendinant Siuos tikslus finansy tarpininkui — kaip
kvalifikuotam finansy rinky dalyviu — nustatomos pareigos taikyti savo klientams investuotoju
apsaugos priemones, kuriomis siekiama tinkamai informuoti investuotoja apie finansy rinky sitlomus
produktus, ivertinti jy tinkamuma konkreCiam investuotojui ir uztikrinti, kad pastarasis priimty

pasvertus sprendimus ir tinkamai ivertinty bei valdyty su investavimu susijusias rizikas.

10 Striuzas V. Investiciniy paslaugy teikimas: pagrindinés nuostatos, kurias pravartu Zinoti investuotojui // Verslas,
Vadovas, Vadyba. 2009, Nr. 1 (149). P. 62.
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Reziumuojant galima pasakyti, kad finansiniy paslaugy sektorius yra esminé vidaus rinkos
sudedamoji dalis, turinti lemiamos reikSmés tinkamam ekonomikos veikimui, o vartojimas yra tikio
skatinimo variklis. D¢l iSskirtinés finansiniy paslaugy teikimo vartotojams reikSmés §i sritis gana
i§samiai reglamentuota. Europos Sajungos ir Lietuvos teisés aktuose numatyta daugybé specifiniy
reikalavimy finansiniy paslaugu teikimui ir papildomuy apsaugos priemoniy ju vartotojams, taciau
efektyvumo Sioje srityje vis dar triiksta.

Nors darbe analizuotos ne visos finansinés paslaugos, taciau taikant indukcijos metoda kai
kuriuos ypatumus galima pritaikyti visam finansiniam paslaugy sektoriui. Visy pirma paminétina, kad
pacioms finansinéms paslaugos budingi tam tikri iSskirtiniai bruozai, o tokiy paslaugy vartotoja
stengiamasi kaip jmanoma labiau apsaugoti nuo nekokybisky ir nekvalifikuoty paslaugy teikimo. D¢l
to keliami ypatingai auksti reikalavimai finansines paslaugas teikian¢ioms imonéms ir jy vykdomai
veiklai, o tokiy bendroviy prieziiira ripinasi specialiai tam sukurtos valstybés institucijos. Atkreiptinas
démesys, kad teikiant finansines paslaugas vartotojai naudojasi papildomomis garantijomis
(pavyzdziui, numatytomis Lietuvos Respublikos indéliy ir jsipareigojimu investuotojams draudimo
istatyme), gauna pakankamai dideli struktiruotos informacijos kieki, turi kity teisiy, apsauganciy
teisetus ju interesus ir lukescius. Taciau Siy paslaugy vartotojai susiduria ir su Zymiai didesne rizika,
nes finansiniy paslaugu rezultatas daznai bina neprognozuojamas.

Veiksmingam ir dinamiSkam finansy paslaugy sektoriui biitina tvirta reguliavimo ir priezitiros
sistema, kuri buty efektyvi ne tik nacionaliniu, bet ir Europos Sajungos lygiu, atsizvelgiant i vis labiau

integruojamas Europos Bendrijos finansy rinkas.

57



ISVADOS

IStyrus charakteringiausias finansinio pobiidzio paslaugas galima daryti uztikrinta iSvada, kuri
patvirtina darbo pradzioje iSkelta hipotezg, kad finansiniy paslaugy teikimas vartotojams pasizymi
specifinémis savybémis, lemianc¢iomis $iy paslaugy teikimo iSskirtinuma, ir kurios néra biidingos
teikiant paprastas ne finansinio pobiidzio paslaugas.

Taip pat galima padaryti Sias iSvadas:

1. Lietuvos istatymai neapibrézia ,,finansiniy paslaugy® savokos, tik pateikia pavyzdini ju
sarasa. Taciau atsizvelgiant { Europos Sajungos teisés aktuose jtvirtina finansiniy paslaugy terming bei
pasaulyje nusistovéjusia praktika galima teigti, kad finansinés paslaugos — tai banky, kredito uniju,
finansy maklerio, finansy patar¢jo, valdymo imoniy, investiciniy ir draudimo bendroviy ar kity
subjekty, turiniy jstatyme numatyta teis¢ uZzsiimti bankinio, kreditinio, draudimo, investicinio
pobiuidzio veikla, paslaugos, kurios pasiZymi specifiniais bruozais, ir kurias finansinémis laiko Lietuvos
Respublikoje galiojantys teisés aktai.

2. Finansines paslaugas 1§ kity paslaugy isskiria specifiniai bruozai: 1) dalykas (finansiniuy
paslaugy dalyku biitinai yra pinigai ar kiti likvidads instrumentai); 2) tikslai (dazniausiai tikimasi gauti
pelno; norima skolintis uz tam tikra kaing ar atsisakyti dalies turto mainais uz isipareigojimus padengti
nuostolius atsitikus jvykiui); 3) rizika (pastaroji yra labai didelé ir bet kuriuo atveju tenka paslaugos
gavejui); 4) teik¢jai (finansines paslaugas teikia asmenys, kuriy veikla yra vertimasis biitent tokio
pobiidzio paslaugomis, ir kuriems istatymai kelia specialius reikalavimus). Taip pat netradicinis yra
tokiy paslaugy kainos nustatymas ir kokybés jvertinimas.

3. Pagal 7-jame deSimtmetyje Europoje susiformavusia prezumpcija vartotojas laikomas
silpnesnigja sandorio Salimi, kurj identifikuoja keletas formaliy kriterijy: tai - fizinis asmuo, pareiskes
norg pirkti ar perkantis prekes ir paslaugas asmeniniams ar namy tikio poreikiams tenkinti, kurie néra
susij¢ su verslu ar profesija, o ta poreiki, finansiniy paslaugy teikimo atveju, iSskirtinai tenkina tik
juridinis asmuo (verslininkas). Teikiant finansines paslaugas vartotojas naudojasi papildomomis
garantijomis ir teisémis, kurios gali biiti ginamos ne tik teismuose, finansines paslaugas teikianciu
subjekty veikla prizitirin¢iose institucijose, bet ir specialiai i§ tokiy paslaugy teikimo kylantiems
gincams spresti sukurtame tinkle FIN-NET.

4. Siekiant apsaugoti vartotoja nuo nekokybisky ir nekvalifikuoty paslaugy finansy istaigoms,
kurios sitilo minétus produktus, taikoma daug papildomy reikalavimuy, lyginant su tokiy paslaugu
neteikianCiomis jmonémis: pirma, imoniy teisiné forma — uzdaroji akciné bendrové arba akciné
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bendrové, antra, tokiy bendroviy veikla yra licencijuojama, tre¢ia, imoniy akcininkams ir vadovams
taikomi specifiniai kvalifikacijos, patirties ir kiti reikalavimai, o vadovy paskyrimui biitinas priezitiros
institucijos pritarimas, ketvirta, nustatomas didesnis istatinio kapitalo dydis nei kitoms, tokios pat
teisinés formos imonémis, penkta, keliami speciallis organizaciniai ir veiklos reikalavimai, SeSta,
biitinas specialus verslo planas, septinta, apdraudziama tokiy verslo subjekty civiliné atsakomybé.

5. Indéliy ir kity grazintiny 1éSy priémimas teisiniu pozitriu viena jdomiausiy bankinio
pobidzio paslaugy, kuriy teikimas vartotojams pasizymi tokiais iSskirtinumas: a) indélio sutartis
laikoma vieSaja sutartimi; b) indélininkas bet kada gali nutraukti indélio sutarti ir nedelsiant atsiimti
padéta pinigy suma anksciau sutartyje numatyto termino; c) indélininko reikalavimui dél indélio
grazinimo netaikomi ieskinio senaties terminai; d) indélj padéjes asmuo turi teis€ | indélio draudima; e)
indélis laikomas banke ,,uzdirba“ paliikanas.

6. Nors zenklig kredito istaigy paskolu portfelio dali sudaranc¢iy ir labai didelio vartotoju,
skolintoju ir teisés akty leidéjuy susidoméjimo sulaukianciy paslaugy yra kreditai nekilnojamajam turtui
1sigyti, deja, nustatyti ypatumai, susij¢ su tokiy kredity teikimu, yra vartotojo nenaudai: hipotekinius
kreditus teikiantys subjektai turi geresng galimybe¢ nei kas kitas vykdyti taip vadinama susiejimo
politika. Be to, vartotojui sunkiai suprantamas bendros metinés paltikany normos apskai¢iavimas, arba
kitaip tariant — kredito kaina. PrieSingai nei indélio atveju, kai uz anksc¢iau nutraukta sutarti vartotojas
neatlygina jokiy nuostoliy ir nemoka baudy, planuojama teisés aktuose itvirtinti nuostata, kad asmeniui,
anksCiau jvykdziusiam sutartinius isipareigojimus, hipotekinio kredito atveju, gali tekti susimokéti
iSankstinio grazinimo mokestj. Sios rii§ies kredity nereglamentuoja jokia speciali Europos Sajungos
direktyva, o probleminiy klausimy svarstymas tebevyksta Zaliyjy ir Baltyju Komisijos knygy lygiu.

7. Igyvendinant Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/48/EB ir siekiant uztikrinti
derama vartotojy apsauga su vartojimo kreditu susijusius klausimus nusprgsta reglamentuoti atskirame
Lietuvos Respublikos vartojimo kredity istatyme. Dabartiniame S$io istatymo projekte itvirtintos
minétoje direktyvoje nustatytos taisyklés, kurias galima jvardyti kaip vartojimo kredito paslaugy
teikimo ypatumus, tai yra: nustatytas tinkamas vartotojo informavimas apie kredito kaing ir kitas
salygas, pateikiant tipinés informacijos apie vartojimo kredita informacijos lapa, reglamentuotas
vartojimo kredity reklamos turinys, nustatytos iSankstinio kredito grazinimo mokesc¢io salygos,
kreditoriams numatyta pareiga atidziai tikrinti potencialiy klienty mokuma, garantuoti vartotojams teisg
atsisakyti kredito sutarties per 14 dieny nuo tokios sutarties sudarymo dienos, uztikrinti galimybg

atsisakius sutarties, kuria perkamas kredito sutartimi finansuojamas daiktas, atsisakyti ir tokj pirkima
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finansuojancios kredito sutarties, o Valstybiné vartotoju teisu apsaugos tarnyba jpareigota sudaryti ir
viesai publikuoti vartojimo kredito davéjy sarasa.

8. Didziausias, tafiau ne vienintelis ypatumas, kuriuo iSsiskiria greityjy vartojimo kredity
teikimas yra nepagristai didelés paliikanos. Be to, atlikus greityju vartojimo kredity kompanijy
bendryjuy sutaré¢iy nuostaty ir kai kuriy Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos komisijos
nutarimy analiz¢, galima daryti iSvada, kad Siy imoniu vartojimo kredity sutartyse itvirtinta nemazai
nesaziningy salygu. Be to, kai kreditas suteikiamas tiesiog internetu ar telefonu labai iSauga galimybé
kreditu pasinaudoti kitiems, tod¢l biitina spresti asmens duomeny apsaugos problema.

9. Finansy tarpininkai teikdami paslaugas vartotojams, kurie investavimo santykiuose
vadinami neprofesionaliaisiais investuotojais, turi sazZiningai, teisingai ir profesionaliai veikti klientui
geriausiomis salygomis, vengti interesy konflikty, saugoti patikéta investuotojo turta. Investiciniy
paslaugy teikimo atveju svarbiausia yra surinkti duomenis apie neprofesionalyji investuotoja, jo Ziniy,
patirties lygi, finansing padéti ir tikslus bei informuoti ji apie investicing imong, jos vykdoma veikla,
finansines priemones ir kt. Finansy tarpininkai taip pat privalo jvertinti ar konkre¢ios investicinés
paslaugos ir finansinés priemonés yra tinkamos klientui, o konkrecius jo pavedimus vykdyti
geriausiomis investuotojui salygomis. Be to, neprofesionaliems investuotojams taikoma jsipareigojimy
investuotojams draudimo sistemos teikiama apsauga. Nustatytomis taisyklémis siekiama padidinti
vartotojo teisiy apsauga investiciniy paslaugy teikimo procese; atsizvelgiant i individualias investuotojo
savybes padéti parinkti jam tinkamas investicines paslaugas ir investicinius produktus, kad pastarasis

priimty pasvertus sprendimus ir tinkamai jvertinty bei valdyty su investavimu susijusias rizikas.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

1. Siekiant harmoningo finansiniy paslaugy reglamentavimo, biity tikslinga Lietuvos
Respublikos finansy istaigu istatymo 3 straipsnio 1 dalyje pateikta pavyzdini finansiniy paslaugy sarasa
papildyti 21 punktu - draudimo paslaugomis, taip iSvengiant nereikalingos sumaiSties ir diskusiju
priskiriant draudimo veikla finansiniy paslaugy kategorijai.

2. Nors teikiant vartotojams finansines paslaugas pastarieji naudojasi papildomomis istatymy
nustatytomis garantijomis, apsauganciomis teisétus ju interesus ir lukescius, taciau vartotojy apsauga
butina tobulinti. Racionaliausias biidas tai padaryti — formalizuoti finansiniu paslaugu teikéju
bendravima su vartotojais, sukurti ir laikytis geros praktikos bei etikos taisykliy, tobulinti teisés aktus,
didinti vartotojy teises ginanciy institucijy bei organizaciju darbo efektyvuma, greitai nagrinéti
vartotoju skundus. Be to, prie Sio tikslo labai prisidéty veiksmingas, visapusiskas bei laiku vykdomas
vartotoju Svietimas.

3. Finansiniuy paslaugy teikéjus prizitrincios institucijos, igyvendindamos savo uzdavinius ir
atlikdamos teisés aktuose itvirtintas funkcijas, veikia ganétinai izoliuotai nuo kity, finansiniy paslaugy
teikimo priezilira besiripinanciy, organizacijy. Siekiant didesnio profesionalumo lygio ir veiklos
optimizavimo, tokiy institucijy kompetencija galéty buti skaidoma ne pagal kontroliuojamus subjektus,
draudimo bendroviy, finansy maklerio imoniy ir kity panasia veikla uzsiimanciy kompanijy rizikos
valdyma bei ,,finansing sveikata“; vartotojuy skundus, susijusius su finansinémis paslaugomis, nagrinéty
kita institucija, pavyzdziui, Valstybiné vartotoju teisu apsaugos tarnyba ir pan.

4. Vienas i§ ind¢liy paslaugu teikimo vartotojams ypatumuy yra tas, kad indélio sutartis yra
laikoma vieSaja sutartimi. Taciau aiSkiai to nereglamentavus neuZztikrinamas efektyvus vartotojy teisiy
gynimas, sudaromos prielaidos taikyti skirtingas salygas tokiems pat fiziniams asmenims. Tod¢l biity
tikslinga papildyti Lietuvos Respublikos vartotoju teisiu apsaugos istatymo 2 straipsni vartotojisko
indélio savoka, ji apibréziant taip: vartotojiSkas indélis - vartotojo pinigy, laikomy banke, banko filiale
arba kredito unijoje pagal banko indélio ir (ar) banko saskaitos sutartis, ir kity pinigy, 1 kuriuos
indélininkas turi reikalavimo teises, atsirandancias i§ kredito istaigos isipareigojimo atlikti operacijas
su indélininko pinigais ar suteikti investicines paslaugas, suma (iskaitant priskaiciuotas paliikanas).
Tame pacCiame istatyme reikéty nustatyti grieztus reikalavimus indélio sutarciai, kurios standartines

salygas tvirtinty igaliota institucija.
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5. Lietuvoje greituosius vartojimo kreditus teikian¢iy bendroviy kontrolé nepriskirta né vienai
specialiai finansiniy paslaugu prieziiira uzsiimanciai institucijai. Siekiant spregsti opias, su greitaisiais
vartojimo kreditais ir juos teikianCiomis kompanijomis, susijusias problemas, rekomenduotume
Lietuvos Respublikos vartojimo kredity istatymo projekte numatyti ir praktikoje igyvendinti DidZiosios

Britanijos vartojimo kreditus teikian¢iuy bendroviy teisinio reguliavimo modeli, kai vartojimo kredity

v —
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SANTRAUKA

Finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ypatumai

Pagrindinés savokos: finansinés paslaugos, vartotojas, neprofesionalusis investuotojas,
bankinio pobiidzio veikla, kreditinio pobiidzio veikla, investicinio pobiidzio veikla, indélis, hipotekiniai

kreditai, vartojimo kreditai, greityjy vartojimo kredity bendrovés.

Magistro baigiamajame darbe taikant jvairius mokslinio tyrimo metodus tiriami finansiniy
paslauguy teikimo vartotojams ypatumai.

Pirmiausia apibréZiama pati finansiniy paslaugy savoka, ivardijami joms biidingi specifiniai
bruozai ir rasys, atkreipiant démesi, kad Lietuvos Respublikos finansy istaigy istatymo 3 straipsni,
kuriame pateikiamas pavyzdinis finansiniy paslaugy sarasas, bitina papildyti draudimo paslaugomis.
Toliau aptariama vartotojo savoka, jo teisinés apsaugos elementai ir papildomos garantijos, kuriomis
pastarasis naudojasi teikiant jam finansinio pobiidzio paslaugas. Taip pat pabréziama, kad vartotojas
pazeistas teises gali ginti ne tik teismuose, finansines paslaugas teikianciy subjekty veikla
prizitrin¢iose institucijose, bet ir specialiai i§ tokiy paslaugu teikimo kylantiems gin¢ams spresti
sukurtame tinkle FIN-NET.

Finansiniy paslaugy teikimo vartotojams ypatumy ieSkoma tiriant, autorés manymu, pacias
aktualiausias, charakteringiausias, maziausiai nagrinétas ir idomiausias finansinio pobiidzio paslaugas,
t. y., indéliy priémima, kredity (hipotekiniy ir vartojimo) teikima ir investavima. Kalbant apie pastarojo
pobiidzio veikla aptartos ir finansinio tarpininkavimo paslaugos. Ieskant finansiniy paslaugy teikimo
vartotojams ypatumy gana placiai analizuojama ir tas paslaugas teikianciy subjekty veikla: aptariami
specifiniai reikalavimai, teisiné aplinka ir statusas. Be to, kalbama ir apie tokiy bendroviy priezitra
vykdancias institucijas, didziausia démesi skiriant Lietuvos bankui ir Lietuvos Respublikos vertybiniy
popieriy komisijai.

Nors darbe analizuotos ne visos finansinés paslaugos, taciau taikant indukcijos metoda kai
kuriuos ypatumus galima pritaikyti visam finansiniam paslaugy sektoriui. Taciau pastarajai tezei

pagristi reikalingas atskiras tyrimas.
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SUMMARY

Financial services for consumers features

Keywords: financial services, consumer, non-professional investor, banking activities, credit
activities, investment activities, deposit, mortgage credit, consumer credit, high consumer credit

companies.

In this Master's examined the application of different methods of providing financial services
consumers.

First define the same concept in financial services, identify their specific characteristics and
species-specific, noting that financial institutions in the Republic of Lithuania Law on Article 3, which
is an example of financial services, the necessary complement of insurance services. The following
discusses the concept of the consumer, the legal protection of cells and further guarantees that the latter
used by supplying it with financial services. It also highlights that the consumer may assert
infringement of the rights not only in the courts, but also specifically from such services arising from
disputes will establisha network of FIN-NET.

Financial services to consumers looking for features of the research, the author considers most
relevant, interesting and charakteringiausias financial services, that is: acceptance of deposits, credit
(mortgage and consumer) and the provision of investment. With regard to the latter type of activities
were discussed and financial intermediation services. In search of financial services for consumers
features a rather extensive analysis of the services and activities of entities: We consider the specific
requirements of the regulatory environment and status. In addition, concerns about these companies
and the authorities who, focusing on the Bank of Lithuania and the Lithuanian Securities Commission.

Although not tested at all financial services, however, in applying the method of induction of
some specific features can be adapted to the entire financial services sector. However, the latter thesis

based on the subject of separate investigation.
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1 PRIEDAS

2009 m. sausio 21-31 d. UAB ,,Sprinter tyrimai“ banko ,,DnB Nord*“ uzsakymu atliko
1007 salies gyventojy nuo 18 iki 75 mety amziaus apklausa apie finansiniy paslaugy teikimo ypatybes.
Tyrimo metu nustatyta, kad daugiau nei pusé vartotojy tik i§ dalies arba visiSkai nesupranta kai kuriy
finansiniy paslaugy. Be to, dauguma ju noréty tikslesnés ir aiSkesnés informacijos apie finansinius
produktus, nes bitent ziniy ir patirties stoka neleidzia pasinaudoti kai kuriomis finansy istaigy

siilomomis paslaugomis. Tyrimo rezultatai pateikiami diagramose.

Ar sugebate savarankiskai jsigilinti j finansiniy paslaugy teikimo
ypatybes?

B 6% 0 24%

O Taip, sugebu tai
padaryti
savarankiskai

H Ne, nesugebu
arba sugebu tik
iS dalies

H Negaliu atsakyt

W 70%

Apie kokias finansines paslaugas norétuméte gauti daugiau
informacijos ar konsultacijy?

O Noréciau visapusisky
finansiniy konsultacijy

H Apie taupymo ir investavimo|
galimybés

2%\

@ Apie kasdienius mokéjimus

O Apie kreditavima

@ Apie kitas finansines
paslaugas
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Ko labiausiai tikités i$ finansiniy paslaugy teikéjy?

0 Zemy paslaugy jkainiy

M@ Aiskiy ir suprantamy
paslaugy

O PraktiSky sprendimy

O Isiklausymo j klienty
poreikius

B Kita

Procentai

Kokiomis finansinémis paslaugimis per paskutinius 12
mén. naudojotés dazniausiai?
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2 PRIEDAS

Lietuvoje nerenkama oficiali statistika kiek veikia greituosius vartojimo kreditus teikianciy
bendroviy. Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos teigimu tokiy kompaniju yra 18. Taciau
darbo autorei pavyko suskaiciuoti 25.

Diagramos sudarytos remiantis 2009 m. rugs¢€jo 12 d. greityjy vartojimo kredity bendroviu
tinklapiuose (https://www.mkreditai.lt/mkreditai/general (UAB ,LACL Finance®);
http://www.skubuskreditas.It/kreditai/ (UAB ,,Argentum lucrum®); http://www.paskoliukas.lt/kreditai/
(UAB ,,ARN group®); http://www.mazaskreditas.lt/kreditai/ (UAB ,,Baltic Central Group®);
http://www.dolcebankas.It/kreditai/ (UAB ,,Dolce bankas‘); https://www.credit24.1t/index.html (UAB
,,MCB Finance®); https://www.topcredit.lt/kreditai/ (UAB ,EKkspres kreditas®);
https://www.ferratum.lt/Greita%20mini%?20paskola (UAB ,,Ferratum®); http://www.paskolostau.lt/
(UAB ,,Finvesta®); http://www.greitaskreditas.lt/ (UAB ,,HST komunikacijos®);
http://www.mikrokreditas.It/kreditai/ (UAB ,,Katalogas*); http://www.euroecredit.lt/kreditai-paskolos/
(UAB LSV  Intergroup®); http:/www.minibank.lt/pagrindinis.html (UAB ,,Minibank*);
http://www.lengvaskreditas.lt/ (UAB ,,Minicredit®); http://www.momentcredit.lt/kreditas/kreditas.jsp
(UAB ,,Moment credit®); http://www.bigcredit.lt/ (UAB ,,NWO Invest®); http://www.centobankas.lt/
(UAB ,,Paskola Siandien®); http://www.procentas.It/kreditai/ (UAB ,,Procentas‘);

http://www.paskolosjums.lIt/kreditai-paskolos/ (UAB ,,Sigiré*); http://www.litaskitas.lt/Default.aspx

(UAB ,,Tomvalas®)) pateiktais ikainiais. Nepateikiami UAB ,,General Financing®, valdancios prekeés
zenkla ,,Kreditas 123”, UAB ,,SMS Credit“, UAB ,,AVSC Capital®“ ir UAB ,,Aventus Capital* siiilomy
kredity ikainiai, nes UAB ,,SMS Credit* neteikia kredity trumpesniy nei 30 dieny, UAB ,,AVSC
Capital teikia tikslinius kreditus, kuriy paliikany norma priklauso nuo isigyjamo daikto vertés, UAB
,»Aventus Capital“ nevykdo veiklos, o UAB ,,General Financing* nenurodo galutinio paslaugy ikainio.
Balti Investeeringute Grupi Pank AS filialo ,,Big bank* sitilomy kredity ikainiai nepateikiami, nes
minéta imoné turi banko licencija.

Procentinés paliikany normos apskai¢iuotos autorés, nes greituosius vartojimo kreditus

teikianc¢ios bendrovés nurodo tik paskolos mokesti iSreiksta litais.
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