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IVADAS

Temos aktualumas ir iStirtumas. Mokslininky teigimu, karjera yra esminis socialinio statuso
visuomengéje rodiklis. Kaip individas suvokia savo profesing karjera ir kokius sau tikslus kelia, rodo jo
socializacijos laipsni. ,,Daugeliu atzvilgiu individa apibrézia tai, ka jis dirba, todél profesijos
pasirinkimas yra gyvenimo kelio pasirinkimas®.' Igijes profesija zmogus pradeda savo darbing karjera.
Ypatinga démesi reikia skirti isidarbinantiems pirma karta. Jaunam zmogui, tik baigusiam aukstaja
mokykla, yra sunku isidarbinti, nes jis gali biti diskriminuojamas dél amzZiaus ir maZesnés patirties.”

Pastaraisiais metais daugéja skaiCius jaunuoliy, studijuojanciy Lietuvos aukstosiose mokyklose.
Statistikos departamento duomenimis, 2007 - 2008 mokslo mety pradZioje aukstojo mokslo sieke 204,4
tiikstan&iai jaunuoliy, 2008 - 2009 mokslo mety pradzioje §is skaigius isaugo iki 210 tikstan&iy studenty.’
Taciau nemaza dalis baigusiy aukstaja mokykla neranda darbo ir tampa bedarbiais. Remiantis Statistikos
departamento duomenimis, 2007 metais bedarbiy, turin¢iy aukstaji i$silavinima buvo 7,9 tiikstanciai,
2008 metais Sis skaicius iSaugo iki 13,3 takstan¢iy.* Lietuvos darbo birzos 2009 mety duomenimis, i$
43,2 tukstanCiy per metus uzsiregistravusiy bedarbiy 16 procenty turi aukstaji isilavinima.’ Kadangi
spar¢iai didéja iSsilavinusiy Zmoniy nedarbas, aukstasias mokyklas baigusiu absolventy isidarbinimo
klausimas tampa vis aktualesnis.

Salis suteikdama zmogui galimybe studijuoti investuoja i ji tam, kad ateityje jis tapty savo srities
profesionalu ir dirbdamas prisidéty prie Salies ekonomikos stiprinimo. ,,G. S. Beckerio nuomone,
biitent aukstojo mokslo sistemoje yra formuojama moderni darbo jéga, t.y. parengiami Zmongs,
sugebantys taikyti naujausias Zinias, igyta informacija ir kelti kvalifikacija“.® Be to, absolventy
isidarbinimo problema aktualina laisvas darbo jégos judé¢jimas tarp Europos Sajungos Saliy, nes
tinkamo darbo neradgs daznas absolventas keliauja jo ieskoti i svecias Salis. Kvalifikuoty specialisty
praradimas néra Salies ekonominés gerovés rodiklis, greic¢iau liudija apie konkurencinés kovos
pralaiméjima tarptautinése darbo rinkose.

Aktualuma rodo ir Lietuvos mokslininky tyrimai jaunyjy specialisty isidarbinimo tema. Jaunimo
padéti Lietuvos visuomeneéje, darbo rinkoje nagrinéjo ivairiy mokslo sri¢iy mokslininkai - psichologai,

pedagogai, sociologai, ekonomistai ir kt. Svarbu nagrinéti ne tik absolventy isidarbinimo galimybes,

' Lemme B.H., Suaugusiojo raida. - Vilnius: Poligrafija ir informatika, 2003.P.324.

? Akademinis jaunimas permainy metais/red. Ciuzas A. - Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas, 2005. P.85.

3 Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés// http://www.stat.gov.It/It/news/view/?id=6729;
prisijungimo laikas: 2009-11-03.

* Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés/http://www.stat.gov.1t/It/news/view/?1d=2448;
prisijungimo laikas: 2009-09-13.

> Lietuvos darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos//www.ldb.lt/TDB/Vilnius/DarboRinka/Puslapiai/
Idarbinimo_tendencijos. Lt; prisijungimo laikas: 2009-11-03.

% Akademinis jaunimas permainy metais/red.Ciuzas A. - Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas, 2005.P.178.




bet ir tai, kaip ka tik igijes specialybe bei pradéjes savo darbing karjera jaunas zmogus prisitaiko
organizacijoje. Naujo darbuotojo adaptacija - aktuali problema organizacijy vadovams, siekiantiems,
kad ju imoniy veikla buty kuo efektyvesné, darbo naSumas geresnis, o patys darbuotojai biity
patenkinti savo padétimi.” Kaip vyksta naujy darbuotojy adaptacija nagrinéja mokslininkai: R. Grigas
(1982), A. Sakalas (1998), A. Stankevicien¢, L. Lobanova (2006), F. S Butkus (2008) ir kt. Absolventy
adaptacija darbo rinkoje nagrin¢jo V. Augustaitis (2008) magistriniame darbe “Turizmo ir sporto
vadybos magistrantiiros studijy absolventy adaptacijos darbo aplinkoje ypatumai®, bei R. Daraciené
(2007), kuri magistriniame darbe tyré absolventy isitvirtinimo darbo rinkoje probleminius aspektus
Klaipédos verslo kolegijoje.

Tyrimo problema. Tyrimai rodo, kad adaptacijos darbo vietoje laikotarpis daugumai
organizacijos naujoky sukelia jtampa, kurios nepakélg jie palieka organizacija, apsunkindami save
kartélio jausmu bei palikdami nuostoliy organizacijai®. Pagrindinés priezastys, dél kuriy darbuotojai
palieka organizacija neiSdirb¢ joje net mety: nusivylimas santykiais su tiesioginiu vadovu,
bendradarbiais, paaiskéje ypatingi, darbuotojui netikéti darbo kokybés reikalavimai, kuriuos patenkinti
darbuotojui pritritko kvalifikacijos ir kt. Didzioji dalis Zmoniy palieka organizacijas dél socialinés
adaptacijos sunkumuc.9 Palike istaiga darbuotojai ne tik sukelia nuostoliy sau, organizacijai, bet ir
visuomenei, kadangi tam tikros srities specialistai neprisitaik¢ prie organizacijos salygu bei
reikalavimy praranda galimybg tapti toje istaigoje savo srities profesionalais ir priversti ieSkotis darbo
kitoje istaigoje, kur vél 1§ naujo reikalingos investicijos | darbuotoja. Adaptacija - tai individy
prisitaikymas prie darbo vietos aplinkos ar salygu, reikalavimy.'® Siekiant, kad darbuotojas neiseity i3
organizacijos, o s¢kmingai joje dirbty, atneSdamas nauda istaigai, reikia sudaryti salygas darbuotojui
tinkamai prisitaikyti prie organizacijos reikalavimy. Zmogiskyju santykiy teorijos autoriai teigia, kad
zmogiskieji veiksniai (tarpusavio santykiai, gera socialiné, psichologin¢ atmosfera) yra svarbiausi
didinant asmeninj darbo naguma.'"

Temos naujumas. Mokymosi bei Svietimo istaigos atlieka tyrimus absolventy isidarbinimo
tema, domisi ju darbo paieskos patirtimi, profesine karjera, taciau iki Siol néra tirta, kaip jauciasi
jaunas zmogus pradéjes dirbti pagal igyta specialybe, su kokiais sunkumais susiduria, néra tyrimo apie
tai, kaip vyksta socialinio darbo programos absolventy adaptacijos procesas darbe.

Tyrimo teoriné ir praktiné reikSmé. Absolventy adaptacijos darbe proceso analizé¢ leidzia
sukurti nauja koncepcini pagrinda, kuriuo remiantis galima pagerinti naujoko prisitaikyma darbo
vietoje, taip suteikiant naudos tiek absolventams, tiek darbdaviams. Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus

duomenis, galima sukurti palankia aplinka naujai atéjusiam darbuotojui, kuris nepalikty organizacijos

" Dessler G. Personalo valdymo pagrindai. - Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2001.
¥ Butkus F.S. Vadyba kiekvienam. - Vilnius: Eugrimas, 2008.

? Butkus F.S. Darbas vadyba gyvenimas. -Vilnius: Eugrimas, 2006.

' Jucevidiené P. Organizacijos elgsena. - Kaunas, 1996.

"' Butkus F.S. Darbas vadyba gyvenimas. -Vilnius: Eugrimas, 2006.
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dél nesékmingos adaptacijos, o priesSingai nesty materialing bei moraling nauda darbdaviui. Remiantis
tyrimo duomenis, biity galima jau aukstosiose mokyklose pradéti ugdyti bendrasias kompetencijas,
kurios palengvinty absolvento adaptacija pradéjus profesing veikla.

Tyrimo tikslas: ISanalizuoti su kokiais adaptaciniais sunkumais susiduria pirma karta
isidarbinantys socialinio darbo absolventai ir kokie adaptaciniai metodai naudojami adaptacijos
proceso palengvinimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira, atskleisti socialinés ir profesinés adaptacijos samprata.

2. Isanalizuoti kaip praktikoje taikomi adaptaciniai metodai, palengvinantys absolventy
adaptacijos darbe procesa.

3. [Istirti, kokie veiksniai reikSmingi socialinio darbo absolventy adaptacijai darbo vietoje.

4. Pateikti rekomendacijas darbdaviams bei absolventams siekiant, kad naujokas kuo greiciau
prisitaikyty darbe.

Tyrimo klausimas: Kaip vyksta socialinio darbo programos absolventy adaptacija darbo
vietoje?

Tyrimo objektas: socialinio darbo absolventy adaptacija darbo vietoje.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros, dokumenty analizé apie adaptacijos riisis, metodus bei
procesa; kokybiniy duomeny analizé, interpretacija, koduojant tyrimo duomenis, i$skiriant kategorijas
ir subkategorijas. Darbas grindziamas ZzmogisSkuju santykiy teorija bei atlikto kokybinio tyrimo (pusiau
struktiiruoto interviu) duomenimis.

Darbo struktiira: baigiamaji darba sudaro {vadas ir trys skyriai. Pirmaji skyriy sudaro teoriné
dalis apie socialinio darbo profesijos ypatumus. Antrame skyriuje analizuojama adaptacijos savoka,
rusys, veiksniai, adaptaciniai metodai, remiantis moksline literatiira. Trec¢iajame skyriuje aprasomi
kokybinio tyrimo rezultatai (analizuojama kaip taikomi adaptaciniai metodai absolventy darbovietése,
iSrySkinami naujoko adaptacijai reikSmingi veiksniai), empirinés dalies apibendrinimas, iSvados,
pateikiamos rekomendacijos absolventams, darbdaviams bei auksStosioms mokykloms, naudotos

literatiiros sarasas.



Savokuy Zodynélis:

Absolventas - asmuo, aukStojoje mokykloje baiges studiju programa ir gaves aukstojo mokslo
kvalifikacija liudijantj diploma.'?

Adaptacija - tai individy prisitaikymas prie darbo vietos aplinkos ar salygu, reikalavimy. Tai
procesas, kurio metu Zmogus igyja savybiy, bitiny jo veiklai organizacijoje'.

Darbo rinka - ekonominiy santykiy erdve, kurioje tarpusavyje konkuruoja dirbantys ar norintys
patekti 1 darbo rinka individai, siekiant gauti darbo vieta ar geriau apmokama darba*."*

Darbo vieta - erdveés dalis, kurioje iSdéstytos biitinos darbo priemonés ir kurioje gali
dirbti darbininkas ar darbininky grupe."

Profesiné adaptacija - tai profesiniy jgtidziy bei gebéjimy perémimas, profesijai aktualiy
asmeniniy savybiy ugdymas, siekiant suformuluoti teigiama darbuotojo poziiiri i savo profesija,
padidinti motyvacija dirbti bei palengvinti asmens identifikacija su konkre¢ia profesine veikla.'®

Socialiné adaptacija - mogaus prisitaikymas prie naujos socialinés aplinkos salygy.'’

Socialinis darbuotojas - specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zmogaus prisitaikymo
prie aplinkos sugebéjimus, atstatyti rySius su bendruomene, padedant jam integruotis i visuomeng ir
skatinant pilnavertiskesni zmogaus socialini funkcionavima. 18

Socialinio darbo studijy programa - skirta rengti socialinius darbuotojus, iSmanancius
socialinio darbo principus, teorijas ir metodus, suvokianius socialinio darbuotojo misija,
besivadovaujanéius socialinio darbo vertybémis. "

Socialinis darbas - tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai sprgsti savo socialines problemas pagal
ju galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant zmogiskojo orumo ir didinant juy atsakomybe, pagrista
asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu.*

Zmogiskyjy santykiy teorija - akcentuojamas naujas pozidiris i darbuotoja - ne kaip i
paprasta darbo iranki, bet kaip i bendry tiksly siekianti bendradarbi. Pagrindiniai Sios teorijos

atstovai (E. M¢jas, K. Ardzias, F. Herzbergas, A. Maslovas ir kt.) akcentavo tarpusavio

"2 Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas//Valstybés Zinios. 2009, Nr. 54-2140.

13 Jucevitiené P. Organizacijos elgsena. — Kaunas: Technologija, 1996.

'* Martinkus B., Sakalas A., Savanevi¢ien¢ A. Darbo istekliy ekonomika ir valdymas. - Kaunas: Technologija, 2003. P.14.
'> Martinkus R., Neverauskas B., Sakalas A. ir kt. Aiskinamasis {monés vadybos terminy Zodynas. - Kaunas: Technologija,
2000. P.101.

' Jonugaité S., Zydzitinaité V., Merkys G. Socialinio pedagogo adaptacijos kokybin¢ diagnostika. //Pedagogika. 2005, Nr.
76.

"7 Lelitigiené 1. Socialinio pedagogo (darbuotojo) Zinynas. - Kaunas: Technologija, 2003. P. 9.

"®Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006m. sausio 4 d. jsakymas Nr. A1-2 “Dél socialiniy
darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy apraso ir socialini darba dirbanciy profesinés kvalifikacijos tobulinimo tvarkos
apraso patvirtinimo*//Valstybés zinios. 2006, Nr. 43-1569.

' Mykolo Romerio universiteto studiju programos//
http://www.mruni.lt/It/norintiems_studijuoti/pagrindines_studijos/studiju_programos/socialinis_darbas/; prisijungimo
laikas: 2009-08-12.

% Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas//Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.




santykiy, aplinkos salygu, valdymo metodu, igalinan¢iy maksimaliai pasireiksti iniciatyvai,

oy . . . . . .. 21
savarankiSkumui, saves realizavimui, svarba organizacijy valdyme.

*! Sakalas A. Silingiené V. Personalo valdymas. - Kaunas: Technologija, 2000.
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1. SOCIALINIO DARBO STUDIJOS

1.1. Socialinis darbas kaip profesija

Socialinis darbas miisy visuomenés gyvenime yra viena i§ naujausiy profesiju’’ Lietuvoje
,»pirma karta apie socialini darba pradéta kalbéti tik apie 1990 m. vadinasi, jam Lietuvoje téra apie 18
mety, o profesijai tai yra salyginai trumpas laiko tarpas*. >

Socialinio darbo profesija kiirési ivairiy socialinio darbo mokykly pagrindu. Lietuvos
aukstosioms mokykloms, rengian¢ioms socialinius darbuotojus, itaka daré Amerikos, Australijos,
Vakary Europos socialinio darbo mokykly tradicijos.”* Pirmieji profesionaliis socialiniai darbuotojai
Lietuvoje buvo pradéti rengti 1992 mety pradzioje, kai Vyriausybé priémé nutarima dél socialinés
apsaugos specialisty rengimo Lietuvos mokymo istaigose. Socialiniai darbuotojai buvo pradéti rengti
Utenos aukstesniojoje medicinos mokykloje (Siuo metu - Utenos kolegija), véliau socialinius
darbuotojus émé rengti Vilniaus universitetas bei Vytauto DidZiojo universitetas. Siuo metu socialinius
darbuotojus rengia per deSimt aukstyjy mokykly.

Kaip profesija, Lietuvoje socialinis darbas apibiidinamas jvairiai. Pagal Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugu istatyma, ,,socialinis darbas - tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo
socialines problemas pagal ju galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant Zmogiskojo orumo ir
didinant juy atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu.”® Siandien
socialiniai darbuotojai yra laikomi tie, kurie yra igij¢ mokslini laipsni, socialiniai darbuotojai jungiasi {
vietines, nacionalines ir tarptautines profesines sajungas ir plétoja savo tikslus. Socialinis darbas -
profesionalioji veikla teikiant pagalba individams, grupéms, bendruomenéms. Jos tikslas - gerinti ar
sugrazinti asmenybés sugebéjima socialiai funkcionuoti.“*® Socialinis darbas - profesiné veikla,
padedanti patenkinti asmens gyvybinius poreikius, atkurti jo ir visuomenés santykius, kai pats asmuo
to nepajégia. I. Leligiené teigia, kad socialiniai darbuotojai tai - socialinio darbo mokykly
absolventai, turintys magistro, bakalauro laipsni ar profesiniy studijuy diploma ir taikantys igytas zinias
darbe su zmonémis, kuriems reikalinga socialiné pagalba®’. Socialiniai darbuotojai priklauso
visuomenés ir humanitariniy moksly specialisty grupei ir turi Sios profesijos aprasa (darbo aprasymas,

darbuotojo gebéjimai, darbo salygos, atlyginimas, perspektyva, iSsilavinimas, mokymo arba studiju

*? Kavaliauskiené V. Socialinio darbo, kaip pagalbos zmogui profesijos, raidos aspektai. -Vilnius,
2005//http://www.leidykla.eu/fileadmin/Acta_Paedagogica Vilnensia/15/230-239.pdf; prisijungimo laikas: 2009-06-25

3 Varzinskiené L. Socialinio darbo profesijos statuso ypatumai socialiniy darbuotojy ir jy partneriy pozitiriu// Socialinis
darbas. 2008, Nr. 7(1).P.100.

*Dirgelien¢ 1. Teorijos ir praktikos rysio plétoté socialinio darbuotojo profesinéje veikloje//http://www.leidykla.eu/mokslo-
darbai/; prisijungimo laikas: 2009-07-08.

 Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas//Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.

*8 Lelinigiené I. Zmogus ir socialiné aplinka. - Kaunas: Technologija, 1997. P.195.

" Ten pat.
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programos).”® Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniu reikalavimy apraSe, socialiniai darbuotojai
apibiidinami kaip padedantys klientams orientuotis socialiniuose ir panaSiuose reikaluose, kad
pastarieji sugebety rasti ir panaudoti juos iStekliy sunkumams nugaléti ir reikiamiems tikslams
pasiekti.’ Taigi, literatiiroje egzistuoja jvairiy socialinio darbo apibrézimy, nors ,§ profesija
suprantama kaip tiesioginiy paslaugy zmonéms, iStiktiems jvairiy visuomenés raidos neganduy,
teikéja®’, tadiau pripazistama, kad socialinis darbas yra profesija, kuriai biitinas i$silavinimas,
socialiniai darbuotojai turi atitikti keliamus reikalavimus, apibréztus Lietuvos Respublikos
istatymuose, reglamentuojanciuose socialiniy darbuotojy veikla.

Uzsienio valstybése socialinis darbas taip pat pripazistamas kaip profesija. Tarptautiné socialinio
darbo federacija (IFSW) pateike ir vartoja tokj tarptautinj socialinio darbo apibrézima: socialinio darbo
profesija skatina socialing kaita, Zmoniy tarpusavio santykiy problemy sprendima, teikia galimybiy ir
pagalba gerinti ju gyvenima. Remdamasis Zzmogaus elgsenos ir socialiniy sistemy teorijomis, socialinis
darbas siekia zmoniy ir ju aplinkos saveikos darnos. Zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo principai
yra svarbiausi socialinio darbo principai.’' Kaip raso L. Johnson (2003), mastant apie socialinio darbo
profesijos Ziniy bagazo kirima, socialinis darbas yra tebesivystanti profesija **, tadiau ji pasaulyje
vystosi gana sparciai. Jungtiniy Amerikos valstijy statistikos departamento duomenimis, socialinis
darbas yra viena i$ greiciausiai auganciy profesijy. Yra tikimasi, kad §i profesija iSaugs 30 procenty iki
2010 mety, apie 600,000 zmoniy turés socialinio darbo iSsilavinima. 33 Kaip raSoma socialiniy
darbuotojy nacionaliniame Jungtiniy Amerikos valstijy asociacijos internetin¢je svetainéje, socialiniai
darbuotojai yra tik gerai iSmokyti ir patyr¢ profesionalai. Tik tie, kurie turi igij¢ socialinio darbo
bakalauro, magistro ar daktaro laipsni yra tikri socialinio darbo specialistai. Nacionalinés socialiniy
darbuotoju asociacija teigimu, socialinio darbo specialisty galima sutikti kiekvienoje visuomenés
srityje - mokyklose, ligoninése, psichikos sveikatos centruose, seneliu namuose, vieSose istaigose,
privaciose istaigose, kaléjimuose, policijos istaigose, ivairiose korporacijose, bendruomenés centruose
ir kitose visuomenés srityse, susijusiose su individu ar $eima.** Taigi bity galima teigti, kad socialinis

darbuotojas galéty dirbti kiekvienoje imonéje, istaigoje ar organizacijoje, dirbancioje su Zmonémis.

28 profesines karjeros vadovas. /sud. Baltréniené Z., Volbekiené V. - Vilnius: Solretija, 1998.

¥ Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006m. sausio 4 d. jsakymas Nr. A1-2 “Dél socialiniy
darbuotoju kvalifikaciniy reikalavimy apraso ir socialini darba dirbanciy profesinés kvalifikacijos tobulinimo tvarkos
aprasSo patvirtinimo*//Valstybés zinios. 2006, Nr. 43-1569.

30 7Zmogaus teisés ir socialinis darbas. JT Niujorkas ir Zeneva, 1994. - Kaunas, 2007. P.4.

3! Kavaliauskiené V. Socialinio darbo, kaip pagalbos zmogui profesijos, raidos aspektai. -Vilnius,
2005//http://www.leidykla.eu/fileadmin/Acta_Paedagogica Vilnensia/15/230-239.pdf; prisijungimo laikas: 2009-06-25
32 Johnson L. Socialinio darbo praktika. -Vilnius: Vilniaus universiteto Specialiosios psichologijos laboratorija, 2003. P.33.
33 Nacionaliné Jungtiniy Amerikos valstiju Socialiniy darbuotojy asociacija//
https://www.socialworkers.org/nasw/join/default.asp; prisijungimo laikas: 2009-06-13.

34 Kavaliauskiené V. Socialinio darbo, kaip pagalbos zmogui profesijos, raidos aspektai. -Vilnius,
2005/http://www.leidykla.eu/fileadmin/Acta_Paedagogica Vilnensia/15/230-239.pdf; prisijungimo laikas: 2009-06-25
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Nors socialiné veikla kaip specifiné profesin¢ veikla misy Salyje - inovacing, pradéjusi vystytis
trimis ketvir&iais amziaus véliau negu Europoje ir Amerikoje®, bet ji vis labiau vystosi kaip profesija
ir socialiniai darbuotojai suprantami placiau nei tik kaip asmenys, padedantys visuomenés
nuskriaustiems zmonéms. Lietuvos Respublikos teisés aktuose bei mokslinés literattiros Saltiniuose
socialiniai darbuotojai apibudinami kaip tam tikra iSsilavinima igij¢ specialistai, pripazistama, kad
socialinis darbuotojas privalo turéti aukstaji iSsilavinima. Socialiniy darbuotoju kvalifikaciniy
reikalavimy aprase nurodoma, kad visi socialiniai darbuotojai privalo igyti arba bent siekti igyti
aukstaji i$silavinima iki 2010 gruodzio 31 dienos.”® Todél socialinis darbas yra profesionalioji veikla
teikiant pagalba individams, grupéms, bendruomenéms. Jos tikslas - gerinti ar sugrazinti asmenybés
sugebéjima socialiniai funkcionuoti.’” Socialinis darbas néra ta veikla, kuria uZsiimti gali kiekvienas,
gebéti padéti zmogui reikia specialiy Ziniy, igiidziy bei gebéjimy, todél ir reikalingi socialinio darbo

profesionalai, kuriuos rengia aukstosios mokyklos.

1.2. Socialinio darbo studijy programos

Aukstosiose mokyklose rengiami auksciausios kvalifikacijos specialistai, visuomenés elitas,
kaupiamos mokslo, pazangios minties ir laisvés vertybés, mokomasi visuomenés valdymo, tautinio
identiteto budy.”® Vienas i§ zmogiskojo kapitalo teorijos pradininky amerikie&iy ekonomistas G.S.
Beckeris akcentavo mintj, kad investicijos { Zzmogu yra efektyviausios aukstojo mokslo sistemoje. Jo
nuomone, biitent ¢ia yra formuojama moderni darbo jéga, t.y. parengiami Zmongs, sugebantys taikyti
naujausias Zzinias, igyta informacija ir kelti kvalifikacija. Lietuvoje {vairiy sri¢iy auksSciausios
kvalifikacijos specialistai rengiami auksStosiose mokyklose. Nepriklausomybés paskelbimo iSvakarése
Salyje buvo 13 valstybiniy aukstyju mokykly, kuriuose 1989-1990 metais dieniniuose, vakariniuose ir
neakivaizdiniuose skyriuose studijavo 69,5 tikstanciy studenty. Tais pacias metais aukstosios
mokyklos parengé 9,5 tiikstandius diplomuoty specialisty.® Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2009 mety duomenimis, Siuo metu auksSciausios kvalifikacijos specialistus
Salyje rengia 49 aukstosios mokyklos (valstybinés, privacios, uzsienio) — 22 universitetai ir 27
kolegijos. 20082009 mokslo mety pradzioje aukstosiose mokyklose studijavo 210 tikstan&iy studenty.*

2009 metais buvo ivykdyta auksStojo mokslo reforma, priimtas naujas Lietuvos Respublikos mokslo ir

3 Vysniauskiené D., Minkuté R. Socialinés veiklos profesiné etika. -Kaunas: Technologija, 2008. P.7.

36 Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006m. sausio 4 d. jsakymas Nr. A1-2 “Dél socialiniy
darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy apraso ir socialini darba dirbanciy profesinés kvalifikacijos tobulinimo tvarkos
apraso patvirtinimo*//Valstybés zinios. 2006, Nr. 43-1569.

37 Vysniauskiené D., Minkuté R. Socialinés veiklos profesiné etika. - Kaunas: Technologija, 2008. P.258.

3% Akademinis jaunimas permainy metais/red.Ciuzas A. -Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas, 2005. P.7.

% Ten pat. P.178.

%0 Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés// http://www.stat.gov.It/lIt/news/view/?id=2448;
prisijungimo laikas: 2009-11-03.
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studijy istatymas, taciau Statistikos departamentas dar nepateikia duomeny, kaip pakito studijuojanciyju
skaicius po reformos jgyvendinimo.

Lietuvoje socialinius darbuotojus rengia per 10 universitety ir kolegiju. Socialinio darbo
bakalaurus rengia Klaipédos universitetas, Mykolo Romerio universitetas, Vilniaus universitetas,
Kauno medicinos universitetas. Magistro kvalifikacini laipsni galima igyti: Mykolo Romerio, Vilniaus,
Vytauto Didziojo, Vilniaus pedagoginiame, Klaipédos universitetuose. Socialinio darbo profesinio
bakalauro laipsni suteikia: Utenos, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Siauliy kolegijos,
VieSoji istaiga Kolpingo kolegija, Zemaitijos kolegija."' Baigusiems universitetines studijas
absolventams suteikiamas socialinio darbo bakalauro kvalifikacinis laipsnis, liudijamas universiteto
bakalauro diplomu. Socialinio darbo studiju objektas - socialinio darbuotojo profesin¢ veikla, siekianti
socialinio teisingumo ir teigiamy pokyc¢iy visuomenéje, socialinés gerovés didinimo, valdzios ir
pilieCiy didesnés atsakomybés, asmens, Seimos ir bendruomenés palaikymo sprendziant socialines
problemas ir vykdant jy prevencija.”” Darbo autorei nepavyko rasti, kiek i§ visy Lietuvoje
studijuojanciyjy skaiciaus yra socialinio darbo programos studentu.

Svietimo ir mokslo ministro isakyme ,Dél socialinio darbo studiju krypties reglamento
patvirtinimo* (2008) nurodoma, kad socialinio darbo absolventas privalo biiti isisavings pagrindines
socialiniam darbui biitinas zinias, gebéti iSsiaiSkinti su socialinio darbuotojo veikla susijusius
reiSkinius, gebéti taikyti igytas Zinias praktinéje ir profesingje veikloje, mokéti veikti ne vien su
socialiniu darbu susijusiose srityse.” Siame jsakyme $iek tiek atskiriama socialinio darbuotojo veikla
baigus universitetines bei neuniversitetines studijas: neuniversitetiniy studiju absolventai rengiami
tiesioginiam darbui su klientu, konkrecioms socialinéms paslaugoms bendruomenése organizuoti ir
teikti. Universitetiniy studiju absolventai turéty biiti pasirenge atlikti tyrimus, organizuoti socialines
paslaugas, formuoti socialing politika ir ijgyvendinti ja.

Literatiiroje socialiniy darbuotojy veikla taip pat gali buti skirstoma kaip:

o Tiesioginé praktika (veikla su klientais)
o Netiesioginé praktika (veikla su kitomis, ne kliento sistemomis)

Tiesioginé praktika — tai veikla su individais, Seimomis, mazomis grupémis, sutelkta Seimoje
(mazoje grupéje) ir i tai, kaip individai ar mazos juy grupelés savo aplinkoje bendrauja su asmenimis ir
visuomeninémis institucijomis.

Netiesioginé praktika — tai veiksmai, taikomi ne klientams, o kitiems asmenims stengiantis per

juos padeéti klientams. **

* Atvira informavimo orientavimo konsultavimo sistema//www.aikos.smm.lt, prisijungimo laikas: 2009-07-04.
1 jetuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2008 m. balandzio 9d. isakymas Nr. ISAK-980 ,,Dél socialinio darbo
studijy krypties reglamento patvirtinimo*//Valstybés Zinios. 2008, Nr.27-715.
43
Ten pat.
* I3oraité M. Socialiniy paslaugy administravimas. -Vilnius: Mykoloro Romerio universitetas, 2005.
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Baigg socialinio darbo studijas absolventai gali dirbti socialiniais darbuotojais tiek valstybinése,
tiek nevyriausybinése organizacijose ar programose, teikianciose socialines paslaugas vaikams,
Seimoms, seniems ir pagyvenusiems zmonéms, skatinant ju socialini funkcionavima ir integracija.
Socialiniams darbuotojams prireikia naujy igiidZiy ir Ziniy, nes keiciasi visuomenés socialiné struktiira,
iSkyla naujy socialiniy problemy. Socialiniy problemy atsiradimas daznai btina susijes su naujomis
socialinémis Zmoniy grupémis, tokiomis kaip pabégéliai, seksualinés mazumos, smurta patyre
asmenys ir kt.*> Taigi socialiniai darbuotojai privalo turéti tam tikry specifiniy Ziniy, praktiniy
gebéjimuy, bei perkeliamyjy gebéjimuy (gebéti analitiskai ir kritiSkai mastyti, dirbti komandoje, tobulinti
teisés aktus ir pan.), kuriuos turi nuolat tobulinti dirbdami praktinj socialini darba.

Socialinio darbo specialybé aprépia daugelj visuomeninés veiklos sri¢iy. Sios srities specialistai
gali dirbti tiek su individu, grupe ar bendruomene, tiek tiesiogiai teikdami pagalba klientams, tiek
organizuodami pagalbos teikima. [gij¢ socialinio darbuotojo kvalifikacija asmenys gali dirbti
socialiniais darbuotojais daugelyje ivairaus pobudzio istaigy: socialinés apsaugos, Svietimo, sveikatos
priezitiros, teisésaugos institucijose: socialinés paramos skyriuose, vaiky, zmoniu su negalia,
pagyvenusiy zmoniy dienos centruose, bendruomenés centruose, vaiky, seny Zzmoniy globos namuose,
zmoniy su negalia pensionatuose, ligoninése, mokyklose, kaléjimuose, ivairiose nevyriausybinése
organizacijose, bendruomenése. Socialiniai darbuotojai dirba valstybinése ir nevyriausybinése
organizacijose, administruoja, rengia ir vykdo ivairius nacionalinius ir tarptautinius projektus bei
programas. Socialiniy darbuotoju veikla yra prasminga, nes padeda visuomenés nariams iSspresti ju ar
Seimos nariy problemas. Tam, kad socialinis darbuotojas teikty profesionalia pagalba yra bitina igyti
socialinio darbo i$silavinima. Socialinius darbuotojus Lietuvoje rengia ne viena aukstoji mokykla,

kurioje socialinio darbo studentas turéty igyti reikalingy ziniy bei praktiniy gebéjimy reikalingy darbe.

* Socialinio darbo administravimas/Vietos savivalda ir socialinis darbas. - Vilnius: Lietuvos darbo rinkos mokymo
tarnyba, 2006.
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2. ADAPTACIJA DARBE

2.1. Darbo reik§meé

Darbas yra pirmoji ir svarbiausioji Zzmonijos egzistavimo ir tobul¢jimo salyga. Daugeliui miisy
darbas uzima kur kas didesng gyvenimo dalj, negu bet kuri kita veiklos rtsis. Kaip teigia B. Martinkus,
A. Sakalas, A. Savaneviciené (2006) ,,darbas turi biiti malonus zmogui, turi teikti jam malonuma,
atitikti jo poreikius, leisty pasinaudoti jo gebéjimams mokytis, atsikleisti savo gebéjimus**®. Netgi
tuomet, kai darbo salygos palyginti nemalonios, o uzduotys pilkos, darbas turi tendencija btiti Zzmoniy
psichologinio charakterio struktiiriniu elementu ir sukti ju kasdienés veiklos rata.'” A. Adleris
profesijos pasirinkimg ir darba iSskiria kaip viena svarbiausiy pasirinkimy zmogaus gyvenime.
»Qyvenimo prasme, pasak A. Adlerio, nulemia trys objektyviis zmogaus bities aspektai: Zmogaus
buvimas zZem¢je - darbo ir profesinio apsisprendimo problemos; gyvenimas visuomengje -

“*® Darbo prasmés suvokimas priklauso

tarpasmeniniy santykiy, kooperacijos ir draugystés problemos.
ir nuo zmogaus ypatybiy, ir nuo paties darbo pobiidzio. Dauguma dirba ekonominiais sumetimais,
taciau tai néra vienintelis motyvas. B.H. Lemme (2003) iSskiria tokius poreikius, kuriuos patenkinti
galima darbu. Individai Sioms reikméms teikia skirtinga reikSme: materialinés reikmes; finansinis
saugumas; savigarba; socialinis palankumas; visuomeniné¢ padétis, kity Zmoniy pagarba; vieta
malonumas, prasme); gyvenimo struktiira ir aktyvumas (priesingai nuoboduliui); socialiniai kontaktai;
‘[Qstinumas.49

Zmogaus polinkis vienai ar kitai veiklos ri§iai lemia daugelio kintamujy tarpusavio saveika. Kai
kurie jy apima paties individo ypatybes, kai kurie - jo aplinkos bruozus.” Individo darbiné veikla
susijusi su jo igyta ar sickiama igyti profesija, todél profesinés karjeros pasirinkimas - vienas i§
esminiy pasirinkimy asmenybés gyvenime.’' Kiekvieng darba atlieka konkreti asmenybé, individualiai
reaguojanti | darbo reikalavimus. Darbo pasaulis labai ivairus, todé¢l kiekvienas turi atsakyti sau, ar

darbas tenkina jo poreikius, ar atitinka gebéjimus, ar iandien reikalingas ir pan.”* ,,Nors daZniausiai

manome, kad paauglysté ir jaunysté - gyvenimo tarpsniai, kai individas pradeda rinktis profesija,

% Martinkus B., Sakalas A., Savanevi¢iené¢ A. Darbo itekliy ekonomika ir valdymas. -Kaunas: Technologija, 2006. P.42.
%7 Giddens A. Sociologija. - Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005. P.353.

* Akademinis jaunimas permainy metais/red. A.Ciuzas. -Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas, 2005 P.37

* Lemme B.H. Suaugusiojo raida. -Vilnius: Poligrafija ir informatika, 2003. P.335.

*0 Ten pat. P.335.

3! Akademinis jaunimas permainy metais/red. A.CiuZas. -Vilnius: Vilniaus pedagoginis universitetas, 2005.

> petkevi¢iiité N. Karjeros valdymas:asmeniné (individualioji) perspektyva : mokomoji knyga. -Kaunas: Vytauto DidZiojo
universiteto leidykla, 2006.
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teisingiau biity teigti, jog profesiné raida - visa gyvenima trunkantis procesas.”> Tam pritaria ir L
Makniene (2005), kuri teigia, kad profesijos pasirinkimas ir jos igijimas yra tik profesinés biografijos
pradzia, taciau kartu svarbus zingsnis karjeros link. Kokybiskai atlieckamas, asmenybés paSaukima
atitinkantis ir prasmingas darbas suteikia asmenybei esminés patirties, kuri ilgainiui virsta profesine
karjera.

Darbas gali biiti suvokiamas kaip pagrindiné Zzmoniu veiklos ir savgs realizavimo sritis. Darbas
turéty sukelti kiek imanoma daugiau teigiamy emocijy, tenkinti darbuotojo poreikius, o tai skatinty
darbo procesa, nes tiek teigiamos emocijos, tiek poreikiy patenkinimas didina oruma ir savosios vertés
pajautima. Dirbdamas Zmogus ne tik kuria materialines vertybes, bet ir jprasmina savo buti, dirbdamas
zmogus jauciasi naudingas. Ypatingai savo nauda kitiems dirbdami gali pajausti socialiniai
darbuotojai, nes jie dirba Zmonéms ir dél Zzmoniy, kuriems reikia pagalbos atstatyti socialinius rySius

bei geb¢jima normaliai funkcionuoti visuomenés gyvenime.

2.2. Absolventy situacija Lietuvos darbo rinkoje

Pasak B. Martinkaus, A. Sakalo bei A. Savanevicienés (2000) ,,darbo rinka yra kaip ekonominiy
santykiy erdvé, kurioje tarpusavyje konkuruoja dirbantys ar norintys patekti { darbo rinka individai,
sickiant gauti darbo vieta ar geriau apmokama darba“.* Lietuvos Respublikos Konstitucijos 48
straipsnyje jtvirtinta zmogaus teis¢ | darba, taciau patekimas | darbo rinka neuZztikrina gauti konkrety
darba pagal pasirinkta profesija ar veiklos sriti ir negarantuoja asmenims uzimti vienas ar kitas
pareigas tam tikroje vietovéje ar imongje. >> Be to, darbo rinka labai greitai keiasi, Lietuvai vejantis
Europos Sajungos Salis, vykstant intensyviems ekonomikos modernizavimo, augimo, darbo jégos
emigracijos procesams, kei¢iasi ir darbdaviy reikalavimai jauniems specialistams.” Statistiniai darbo
rinkos rodikliai rodo, kad jaunimas yra viena socialiniy grupiy, patirian¢iy sunkumus integruojantis i
darbo rinka. Beveik visose Europos valstybése, i§skyrus Austrija ir Vokietija, jaunimo nedarbo lygis
yra dvigubai aukstesnis uz bendra nedarbo lygi. 2000 m. jaunimo nedarbo lygis Europos Sajungos
valstybése svyravo nuo 5,1 proc. (Olandija) iki 30,8 proc. (Italija)’’. Statistikos departamento prie LR
Vyriausybés duomenimis, Lietuvoje jaunimo (15-24 mety) nedarbo lygio rodikliai sparciai didé¢ja.

Antraji 2008 m. ketvirt] jaunimo nedarbo lygis sieké 10,8 proc. (pirmaji 2008 m. ketvirti — 10,1 proc.)

>3 Lemme B.H. Suaugusiojo raida. -Vilnius: Poligrafija ir informatika, 2003. P.335.

> Martinkus B. , Sakalas A., Savaneviciené A. Darbo istekliy ekonomoka ir valdymas. -Kaunas: Technologija, 2003. P.14

> G. Dambrauskiené. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 48 ir 51 str. Komentaras.//Lietuvos Respublikos Konstitucijos
Komentaras I dalis. - Vilnius: Lietuvos teisés institutas, 2000. P. 424.

*% Gruzevskis B., Zabarauskaité R., Martinaitis Z. ir kt. Sékmingos karjeros darbo rinkoje veiksniai. -Vilnius: Lietuvos
Svietimo ir mokslo ministerija, 2007.

institutas. - Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos universitetas, 2005.
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2009 metais jaunimo (15-24 mety amziaus) nedarbo lygis didéjo dar sparc¢iau. Pirmaji 2009 m. ketvirti

jaunimo nedarbo lygis sieké 25 procentus ir per ketvirtj iSaugo 44 procentais, o per metus — 2,5 karto.
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, 2009°*

1 pav. Nedarbo lygis 2004-2009 m. /procentais

Kaip matyti i§ paveikslo, nedarbo lygis pirmaji 2009 m. ketvirti iSaugo iki 11,9 procento ir
beveik pasieké 2004 m. lygi. Jaunimo nedarbo lygis visais laikotarpiais yra auksStesnis uz bendra
nedarbo lygi. Tai rodo, kad svarbu atlikti tyrimus apie jaunimo padéti darbo rinkoje.

Tyrimus apie Lietuvos aukStyjy mokykly absolventy padéti darbo rinkoje atliecka Darbo ir
socialiniy tyrimy institutas. Paskutinis toks tyrimas buvo atliktas 2004 metais, kuris parodé, kad 2004
m. isidarbino 87 proc. aukStyju mokykluy absolventy. Didesné¢ dalis uzimty absolventy (trys
ketvirtadaliai) dirbo pagal igyta profesija. Ne pagal specialybg dirbo vienas ketvirtadalis tiriamy
absolventy.”’ Socialiniy tyrimy instituto 2000-2001 metais atlikto absolventy padéties darbo rinkoje
rezultatai parodé¢, jog apklaustyju padétis darbo rinkoje yra palyginti nebloga. Tyrimo metu dirbo
beveik 75 proc. apklausoje dalyvavusiy absolventy. [sidarbinimo lygis baigusiyjy magistro studijas yra
daug aukstesnis (89 proc.) nei baigusiyju bakalauro (67 proc.), pastaryju beveik du trec¢daliai (63,5
proc.) mokesi toliau.” Panagiis rezultatai gauti ir Lietuvos studenty atstovybiy sajungos inicijuotas
tyrimas 2002-2003 metais, kuris parodé¢, kad 43,8 proc. apklausty absolventy dirbo darba visiskai
atitinkantj igyta specialybg, 40,1 proc. dirbo darba, susijusi su igyta specialybe ir 16,1 proc. dirbusiyjy
darbas visiskai nesusije su igyta specialybe.®’ Geriausioje padétyje yra fiziniy bei technologijos
moksly studijy srities absolventai. Jy isidarbinimo lygis itin aukStas (net 85 proc.), o isidarbinti pagal
specialybe nesudétinga (pagal specialybe dirba keturi penktadaliai isidarbinusiy Sios studijy srities

absolventy), santykinai nedaug ju registruojasi darbo birzoje (kas ketvirtas nedirbantis asmuo). Kiek

> Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés// http://www.stat.gov.1t/It/faq/view/?id=2681;
prisijungimo laikas: 2009-11-14.

>? Aukstuju mokykly absolventy konkurencingumas darbo rinkoje darbo jégos pasiiilos paklausos kontekste (darbdaviy ir
absolventy apklausos duomenimis)// //http://www.smm.lt/smt/docs/spec_poreikis/2004.pdf., prisijungimo laikas: 2009-06-
15.

% Atviros Lietuvos fondas/http:/politika.osf.lt/svietimas/santraukos/AukstujuMokykluAbsolventuKonkurencingumas.htm,
prisijungimo laikas: 2009-07-16

®! Lietuvos aukstyju mokykly studenty ir absolventy sociologinis tyrimas. LSAS. LR Svietimo ir mokslo ministerija.-
Vilnius, 2003.
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blogesnéje yra socialiniy moksly studijy srities specialisty situacija, taciau ir jy isidarbinimo galimybes
reikia vertinti gerai (75 proc. isidarbinusiy).®” Mykolo Romerio universiteto 2008 mety rektoriaus
ataskaitoje nurodoma, kad Universiteto absolventy isidarbinimo rodikliai yra labai auksti ir siekia
beveik 100 proc. Didzioji dalis socialinio darbo studiju programos bakalauro absolventy (64
apklaustyju) dirba vieSojo sektoriaus institucijose: sveikatos priezitiros centruose (10 proc.), pataisos
Istaigose, tardymo izoliatoriuose (9 proc.), socialiniy paslauguy istaigose (paramos centruose) (8 proc.),
policijoje (8 proc.) ir kt. Privaciame sektoriuje dirbo 26 proc. apklaustyjy. Magistratiiros socialinio
darbo studijy programos (12 apklaustyjuy) didzioji dalis absolventy dirba privaciame sektoriuje (41,67
proc.), mokymo ($vietimo) istaigose (25 proc.), kitose vieSojo sektoriaus istaigose (25 proc.), likusi
dalis (8,3 proc. ) dirba Sodros istaigose. Apklausos atlikimo metu visi absolventai dirbo.*

Nors aptarty tyrimy rezultatai rodo gana aukStus aukStyju mokykly absolventy isidarbinimo
rodiklius, taciau visisko iSsilavinusio jaunimo uzimtumo Salyje néra. Kaip rodo Lietuvos darbo birzos
2008 mety lapkricio ménesj atlikto tyrimo, 2008 m. rugséjo 1 d. darbo birzoje buvo registruoti 2094
absolventai, t.y. tre¢daliu daugiau absolventy lyginant su 2007 m. tuo padiu laikotarpiu.** Ypaé&
pablogéjo jaunimo padétis darbo rinkoje 2009 metais, Lietuva isStikus ekonominei krizei, tafiau
absolventy, uzsiregistravusiy darbo birzoje skaiciai dar neskelbiami. Analizuojant darbo birzos
duomenis reikéty paminéti, kad vis délto nemaza dalis absolventy, nedalyvaujanciy darbo rinkoje
nesiregistruoja darbo birzoje, darbo ieSko savarankiSkai ar yra iSvyke i kitas $alis, todél nepatenka {
darbo birzos pateikiamus statistinius duomenis.

Siekiant i$siaiSkinti absolventy isidarbinimo galimybes, 2008 m. liepos — rugs¢jo meén. darbo
birza atliko absolventy apklausa. Dauguma apklausoje dalyvavusiy absolventy, paklausty, kas, ju
nuomone, itakoja jaunimo isidarbinima, nurod¢, jog labiausiai vertinamos yra darbo patirtis, igiidziai
(59, ty. 75 % respondenty). Antroje vietoje yra asmeninés savybés (aktyvumas, noras dirbti,
saziningumas, savarankiSkumas) - 56, ty. 71% apklaustyjy bei iSsimokslinimas ir profesinis

pasirengimas (51, t.y. 65% respondenty).

Sl S5 (F1%:1
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Saltinis: Absolventq, lslregistruotq Vilniaus darbo birzoje, darbo motyvacijos apklausos rezultatai, 2008 **

2 pav. Veiksniai, turintys jtakos jaunimo jsidarbinimui/ procentais

82 Atviros Lietuvos fondas//http://politika.osf.1t/svietimas/santraukos/AukstujuMokykluAbsolventuK onkurencingumas.htm;
prisijungimo laikas: 2009-07-16.
% Mykolo Romerio universiteto 2008 m. rektoriaus ataskaita//http://www.mruni.eu/It/padaliniai/centrai/karjeros
centras/situacija_darbo_rinkoje/index.php; prisijungimo laikas: 2009-10-31.
6 Absolventuy, isiregistruoty Vilniaus darbo birZoje, darbo motyvacijos apklausos rezultatai//http://www.ldb.lt
é;fDB/V ilnius/DarboRinka/Apklaus%20rezultatai/UserDispForm.aspx?ID==8; Prisijungimo laikas: 2009-10-23.

Ten pat.
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Paklausti, kokias darbdaviy nuomones teko iSgirsti apie jaunimo galimybg isidarbinti,
respondentai akcentavo, tai, kad darbdaviai labiau linkg priimti turintj darbo patirties asmeni, o ne
pradedantj darbing veikla jaunima (taip nurodé¢ 55, t.y. 70%). Daugiau nei trecdalis (29, t.y. 37%)

apklausty absolventy, bendraudami su darbdaviais, susidaré nuomong, kad darbdaviams reikalingi

kvalifikuoti specialistai.

Kita.

Carbdawiai pageidau@adarbo kompiuterio jgddig
Carbdawiai nenor prirmit jauny Fmoniy be rekomendaciy
Darbdaviai pageidauja uf sienio kalby Finiy

Oarbdawviai pageidau@ geresnio praktinic pasirengimo

Darbdawviames reilalingi kvalifiuoti special=ai

Darbdawiai pageidauja nermrafos darbo patirties S FORE)
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Saltinis: Absolventuy, isiregistruoty Vilniaus darbo birzoje, darbo motyvacijos apklausos rezultatai, 2008

3 pav. Darbdaviy nuomoné apie jaunimo jdarbinima (absolventy poZitris)

Kaip matyti i§ paveikslo, darbdaviams svarbiausia darbo patirtis ir absolvento kvalifikacija.
Auksciau buvo minéta, kad socialiniams darbuotojams biitina igyti iSsilavinima, siekiant, kad jis
efektyviai dirbty. Taciau profesionaliy socialiniy darbuotojy Lietuvoje triiksta. Vaiko teisiy apsaugos
teises - socialiniy darbuotojy trikumas.®’ Labai triiksta socialiniy darbuotojy ir klienty prieZiiirai
namuose, taciau baige socialinio darbo studijas, absolventai nenoriai dirba toki darba. Nematydami
perspektyvos siekti karjeros socialiniame darbe daugelis gabiu universitety absolventy jau nebesirenka
gilinamyjy socialinio darbo magistratiiros studiju.®® Tai, kad triiksta profesionaliy socialiniy darbuotoju
i$ dalies yra socialiniy darbuotojy rengéju problema. Nors socialinius darbuotojus Lietuvoje rengia per
desimt aukstyju mokykly (universitety bei kolegiju), taciau aukstosios mokyklos vadovaujasi savo
interesais ir daznai socialinio darbo programa tampa tiesiog produktu, kurj §iandien noriai perka. ®* Bet
kokiu atveju, auks$tosios mokyklos bei valstybé investuoja rengdami tam tikros srities specialistus,
taCiau ne visi pasirenka darba pagal igyta profesija. R. Grigas (1982) teigia, kad profesinés darbinés
adaptacijos eiga lemia ir darbuotojo psichologiné nuostata darbinés veiklos atzvilgiu.”’ Visuomenéje
tarsi vyrauja nuostata, kad socialinio darbo kaip profesinés veiklos nepopuliaruma lemia mazas darbo

uzmokestis, taciau ,,Socialinés analizés grupés® (2002) tyrimo duomenimis (2002), tik 28,5 proc.

5 Absolventy, isiregistruoty Vilniaus darbo birZoje, darbo motyvacijos apklausos rezultatai//http://www.ldb.It
/TDB/Vilnius/DarboRinka/Apklaus%20rezultatai/UserDispForm.aspx?ID=8; Prisijungimo laikas: 2009-10-23.
http://www.delfi.lt/archive/article.php?id=9634321; prisijungimo laikas: 2009-07-05.
% Lelitigiené I., Giedraitiené E., Rup§iené L. Socialiniy darbuotoju/socialiniy pedagogu rengimas Lietuvoje. - Vilnius,
2006//http://74.125.155.132/scholar?g=cache:nOILROunL9wlJ: /&hl=It&as sdt=2000; prisijungimo laikas: 2009-07-12.
69

Ten pat.
70 Aigkinis A., Grigas R., Morkiinas Z. ir kt. Socialiné adaptacija jmonéje. Lietuvos TSR moksly akademija. Filosofijos,
sociologijos ir teisés institutas. - Vilnius: Mintis, 1982.P.18
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apklausty absolventy nurodé, kad svarbiausias dalykas darbe jiems yra darbo uzmokestis, 27,5 proc.
nurodé¢, kad svarbiausia — j{domus darbas, likusieji pasirinko kitus atsakymuy variantus. Be to, Lietuvos
darbo birzos 2008 mety atliktos absolventy, isiregistravusiy darbo birZoje apklausos rezultatai parode,
kad daugiau nei pusé (52 proc.) absolventy noréty dirbti pagal turima kvalifikacija.”!

Apibendrinant S§iuos duomenis galima teigti, kad vienas didziausiy veiksniy, trukdanciy jaunimui
patekti 1 darbo rinka yra atotriikis tarp mokslo teikiamy praktiniy gebé¢jimy ir darbdaviy poreikiy.
Darbdaviai nori kvalifikuoty, turin€iy darbing patirti specialisty, o absolventai tik pradedantys savo
darbing karjera praktinés patirties neturi. Todé¢l siekiant patenkinti darbdaviy poreikius bei gerinti
absolventy isidarbinimo galimybes, svarbu atlikti tyrimus, kaip baige studijas bei pradedantys savo
profesing veikla jauni zmonés prisitaiko prie naujos darbo vietos, kaip vyksta jaunu iSsilavinusiuy

Zzmoniy adaptacijos procesas darbo vietoje.

2.3 Adaptacijos savoka ir rasys

Literatiiroje pateikiama labai ivairiy adaptacijos apibréZimy bei jos risiy. Adaptacijos (lot.
Adaptatio — prisitaikymas, prisiderinimas) savoka vartojama jvairiy moksly srityse: tieck gamtos, tiek
socialiniy moksly. I. Lelitigiené (2003) teigia, kad adaptacija - organizmo sugeb¢jimas prisitaikyti prie
aplinkos salygu. Pasak jos, adaptacija nulemia normaly vystimasi, optimaly darbinguma ir maksimaly
organizmo gyvavima, ilgaamziskuma jvairiomis salygomis.”” I. Bakanauskiené (2002) teigia, kad
“personalo adaptavimas/kitaip orientavimas/(angl. orientation) - tai procesas, kurio metu naujai
pasamdytas ar perkeltas i§ kitos funkcinés vietos darbuotojas susipazista su nauju darbu ir

kolektyvu™”.

Literatiiroje yra iSskiriamos {vairios adaptacijos rasSys: asmenybés adaptacija,
psichologiné, socialing, profesiné¢ adaptacija. Adaptacija galima apibtdinti jvairiai, taiau pagal Sio
baigiamojo darbo keliamus tikslus remsimés tokiais adaptacijos apibrézimais: adaptacija - tai individy
prisitaikymas prie darbo vietos aplinkos ar salygu, reikalavimy. Tai procesas, kurio metu Zmogus igyja
savybiy, bitiny jo veiklai organizacijoje’®. ,,Adaptacija — tai procesas, sudarantis salygas naujiems
darbuotojams grei¢iau ir lengviau prisitaikyti organizacijoje*””. Siame darbe platiau bus aptariamos
Sios adaptacijos rasys:

Profesinée adaptacija, kai padedama suvokti nauja profesini vaidmeni. Tai profesiniy igtidziy bei

gebéjimu perémimas, profesijai aktualiy asmeniniy savybiy ugdymas, siekiant suformuluoti teigiama

' Absolventuy, isiregistruoty Vilniaus darbo birZoje, darbo motyvacijos apklausos rezultatai//http://www.ldb.lt
/TDB/Vilnius/DarboRinka/Apklaus%?20rezultatai/UserDispForm.aspx?1D=8; Prisijungimo laikas: 2009-10-23.

72 Lelitigiené I. Socialinio pedagogo (darbuotojo) Zinynas. - Kaunas: Technologija, 2003. P.7.

73 Bakanauskiené I. Personalo vadyba. - Kaunas: Technologija, 2002. P.81.

™ Jucevitiené P. Organizacijos elgsena. — Kaunas: Technologija, 1996.

7 Stankevi¢iené A., Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje: mokomoji knyga. -Vilnius: Technika,2006.
P.66
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darbuotojo pozitri i savo profesija, padidinti motyvacija dirbti bei palengvinti asmens identifikacija su
konkregia profesine veikla.”® R. Grigo teigimu (1982), darbuotojo profesiné adaptacija yra profesinéms
funkcijoms ir nuolatiniam darbui atlikti reikalingy ziniy, igidZiy igijimas ir tam tikros psichologinés
nuostatos formavimas.”’ Profesiné adaptacija suprantama kaip profesiniy igiidziy pritaikymas darbui
konkrecioje imonéje. Kokie tie igiidziai turi buti, daZniausiai iSvardijama atitinkamuose pareigybés
nuostatuose. Darbuotojas taip pat privalo zinoti kriterijus, pagal kuriuos bus vertinama jo veikla
bandomuoju laikotarpiu.

Socialiné adaptacija, kai padedama darbuotojams prisitaikyti prie kolektyvo’®. Socialiné
adaptacija yra aktyvaus prisitaikymo prie socialinés aplinkos procesas, individo, socialinés grupés ir
socialinés aplinkos bendravimo biidas, individuy ir socialinés aplinkos santykiu harmonizacijos
rezultatas.” Socialiné adaptacija - tai socialiniy organizacijos ypatumy perémimas, prisitaikymas prie
organizacijoje egzistuojanciy santykiy sistemos. Jai budingi pozityviis santykiai su darbuotojais. Tai
naujo darbuotojo jsiliejimas j organizacija su visomis jos tradicijomis, gyvenimo normomis, bei
vertybinémis orientacijomis. * Pasak, F.S. Butkaus (2008), isijungimo i organizacija laikotarpis, kol
Zmogus pasijunta visateisis ir patenkintas savo gyvenimu organizacijoje, vadinamas socialinés
adaptacijos laikotarpis, kuris trunka apie metus. Pasak jo, Sis laikotarpis daugumai organizacijos
naujoky sukelia itampa, kurios nepakélg jie palieka organizacija, apsunkindami save kartélio jausmu, o
organizacijai palikdami darbuotoju paieskos, vadovy darbo, pakenkto socialinio psichologinio klimato,
piniginiy nuostoliy dél sugadinty produkty ar darbo priemoniy, o kartais ir santykiy su vartotojais."’

Pirmaisiais meénesiais naujieji darbuotojai daznai nepatenkinti savo darbu, dél to did¢ja
darbuotojy kaita. Daznai socialin¢ darbuotojo adaptacija naujajame kolektyve yra sunkesne nei
profesiné. Be to, jei sunkiai sekasi darbuotojui prisitaikyti prie organizacijos, veikiama darbuotojo
psichika, jis negali pasiekti jprasto darbo nagumo.*” Atvyke i pirmaja savo darbo vieta, asmuo patenka
1 nauja aplinka: palieka studento socialini vaidmeni ir priima jauno specialisto ar darbininko vaidmen;.
Nauja aplinka néra gerai pazistama, tod¢l prasideda adaptacijos procesas, kuris labai svarbus tolesnei
asmens veiklai ne tik dél profesinés, bet ir dél socialinés patirties. Todél imoné turéty padéti naujam
darbuotojui prisitaikyti darbo vietoje ir biiti suinteresuota trumpinti prisiderinimo — adaptavimosi

laikotarpi.

76 Jonusaite S., Zydzitnaité V., Merkys G. Socialinio pedagogo adaptacijos kokybiné diagnostika. //Pedagogika, Nr. 76,
2005.

77 Grigas R. Socialiné adaptacija imonéje. -Vilnius: Mintis, 1982

7 Stankevigiené A., Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje: mokomoji knyga. -Vilnius: Technika,2006. P.
67.

7 Lelitigiené I. Socialinio pedagogo (darbuotojo) Zinynas. Kaunas: Technologija, 2003.

% Jonugaite S., Zydzitnaité V., Merkys G. Socialinio pedagogo adaptacijos kokybiné diagnostika. //Pedagogika, Nr. 76,
2005.

¥! Butkus F.S. Vadyba kiekvienam. — Vilnius: Eugrimas, 2008

%2 Sakalas A. Personalo vadyba. -Vilnius: Margi Rastai, 1998
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Remiantis ankscCiau pateiktais adaptacijos apibrézimais, galima teigti, kad nauju darbuotoju
adaptacija yra procesas, kurio metu jie igyja arba papildo savo specialybés darbui atlikti reikalingas
Zinias ir igtdzius, prisitaiko prie konkre¢iy darbo salygu, kolektyve susidariusiy santykiy. ,,Daugelis
tyrimy parodé, kad darbuotojai, ateidami | organizacija, jaucia nerima. Jie jaudinasi, ar gerai atliks
darba; jie nesijaucia kompetentingi palyginti su labiau patyrusiais darbuotojais; jiems riipi, ar gerai
sutars su kolegomis.“™

Zmoniskyjy santykiy teorijos pozitriu - i darbuotoja turi biiti Zitirima ne kaip i paprasta darbo
iranki, bet kaip i bendry tiksly siekiantj bendradarbi. Pagrindiniai $ios teorijos atstovai - E. M¢jas, K.
Ardziais, F. Herzbergas, A. Maslovas ir kt. jrodé, kad Zzmogaus poelgius gamyboje nulemia ne tik
ekonominiai svertai, pinigai, bet ir moraliniai: tarpusavio santykiai, aplinka, vadovy pozitris {
dirbantjji.** Darbo nafumas priklauso ne tik nuo organizacinio lygio, bet ir nuo socialinio
psichologinio klimato, o paprasCiausias pozityvus démesys zmonéms turi didel¢ itaka ju veiklos
efektyvumui. Zmogiskujy santykiy teorija i priekj iskelia socialiniu veiksniy jtaka ir pateikia naujus
biudus darbo nasumui didinti: darbuotojy Svietimas, grupiniai sprendimai, darbo humanizavimas,
7moniy elgesio psichologiniai motyvai darbo procese, grupiniai santykiai, grupinés normos.®
Zmoniskyju santykiy teorijos pozifriu, svarbiausia, kad Zmogus bty organizacijos dalimi, o
svarbiausia vadovo funkcija - paskatinti (ir materialiai, ir moraliai) pavaldinius dirbti. Detaliai
zmoniskyju santykiuy teorija iSdésté amerikieciy mokslininkas E. M¢jas, kurio pagrindiné iSvada —
didinant darbo naSuma svarbiausia yra ne finansiniai ar materialiniai, o psichologiniai ir socialiniai
veiksniai.*® Sios teorijos pozidiriu, Zmoniy poreikiai, ju darbo salygos, ypa& psichologinis darbo
klimatas, yra galinga jéga didinanti darbo produktyvuma.®” Todél siekiant sékmingo ir ilgai
netrunkan¢io naujuy darbuotojy adaptacijos proceso, reikalinga imtis tam tikry priemoniy. Literatiiroje

yra iSskiriama keletas adaptacijos metody. A. Stankeviciené, L. Lobanova (2006) pateikia tokius

adaptacijos metodus:

o Darbuotojo jvedimas

o Psichologinio kontrakto sudarymas
. Darbuotojy motyvavimas

o Darbuotojy mokymas®®

Kalbant apie pirmaji metoda — darbuotojy jvedimq, yra svarbios tokios priemonés: naujoko
darbo vietos sutvarkymas ir paruo§imas; naujojo darbuotojo supazindinimas su organizacijos patalpy

i§sidéstymu; apriipinimas darbo uniforma, raktais, leidimu, kt.; darbuotojo pristatymas skyriuje arba

% James A. F. Stoner, R. Edward Freeman ir kt. Vadyba. - Kaunas: Poligrafija ir informatika,2005. P. 382.

% Sakalas A., Silingiené V. Personalo valdymas. -Kaunas: Technologija, 2000.

% Stogkus S., Berzinskiené D. Vadyba. - Kaunas: Technologija, 2005.

8 Ten pat.

%7 Sakalas A., Silingien¢ V. Personalo valdymas. -Kaunas: Technologija, 2000.

% Stankevitiené A., Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje: mokomoji knyga. -Vilnius: Technika,2006.
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darbo grupéje; kuratoriaus, kuris padéty darbuotojui iSspresti iSkilusias problemas, paskyrimas;
informacijos apie organizacija suteikimas. R. Mathis, J. Jackso, toki adaptacijos metoda vadina
orientavimu. Orientacija jy teigimu, yra suplanuotas naujoky supazindinimas su darbu, bendradarbiais,
organizacija. * PanaSiai apie tokias adaptacijos priemones kalba ir A. Sakalas (1998), kuris i pirma
vieta iSkelia naujo darbuotojo supazindinima su nauja darbo vieta. Pasak A. Sakalo, naujo darbuotojo
supazindinimas apima kelis aspektus:

1. Darbuotojo supazindinimas su darbo vietos uzdaviniais, medziaga ir reikiamomis
priemonémis. Rekomenduojama net nurodyti kavos pertrauky laika, tualeto vieta. Gerai biity, jei
personalo skyriaus darbuotojai organizuoty pirmaja naujojo darbuotojo darbo diena, pasiriipinty, kad
butu suderinti darbo sutarties klausimai, paruoStas darbuotojo pazyméjimas, aprodytos patalpos,
atsarginiai i8¢jimai, imonés darbuotojy darbo vietos ir vietos, skirtos valgymui ir poilsiui, paskirtas
kuratorius ir t.t.

2. Pateikiama informacija apie naujaji darbuotoja. Seniau dirbantys turi ji pripazinti, todél
turéty Zinoti, kokios jo stipriosios savybés, specialyb¢, kur jis dirbo (jei dirbo) anks¢iau. Naujokas taip
pat turéty pripaZinti kolektyva, zinoti, ko galima laukti i§ kiekvieno asmens. V. Jazdauskaité teigia,
kad naujokui jsilieti | kolektyva padéty organizuojamos imonés Sventés. Svarbu, kad Siose Sventése
dalyvauty visi darbuotojai ir biity kuo daugiau progy neformaliai pabendrauti.”’

3. Paskiriamas naujojo darbuotojo kuratorius — jis visada turi biiti pasirenggs padéti
naujokui iSspresti jam kilusias problemas. Padéti adaptuotis naujoje darbo vietoje gali jvairiis imonés
darbuotojai: vadovai, personalo skyriaus darbuotojai, naujo darbuotojo bendradarbiai, naujam
darbuotojui paskirti kuratoriai. Kuratoriai turéty dirbti kartu su naujuoju darbuotoju bent keleta
savai¢iy po priémimo, padéti jam isijungti | darba ir paaiskinti visus kylancius neaiSkumus arba tiksliai
nurodyti, kur kokiu klausimu kreiptis.”!

4. Vadovas turi rasti laiko susipaZinimo pokalbiui — i8siaiSkinti naujoko ziniy lygj, savybes,
charakteri, lukes¢ius.”> Vadovas su naujuoju darbuotoju turéty aptarti pareigybines darbuotojo
instrukcijas, darbo sutarties salygas, atlyginima, jo apskai¢iavimo ir iSmoke¢jimo sistemas,
atskaitomybés klausima.

Taigi, pirmasis metodas kalba apie tai, kad svarbu paruosti darbo vieta naujam darbuotojui pries§
jam ateinant, apriipinti ji reikalingomis darbo priemonémis, paskirti kuratoriy numatyti seminarus ar
mokymus, kurie galéty padéti isijungti naujajam darbuotojui i jo uzduotis. Reikéty dométis, kaip
naujajam darbuotojui sekasi dirbti, ar jam netriiksta darbo priemoniy, ar jis neturi kokiy pageidavimy ir

ar viskas jam aiSku naujose pareigose.

% Mathis R., Jackso J. Sociologija.- Kaunas: Vytauto didZiojo universitetas, 2004.

% Jazdauskaité V. Darbuotojy motyvacija: kaip palengvinti pavaldiniy keliong akmenuotu keliu. //Vadovo pasaulis. 2004.
Nr. 4.

°! Osland, Joyce S., Organizational bihavior: an experiential approach. - US: Prencite Hall, 2007.

%2 Sakalas A. Personalo vadyba.- Vilnius: Margi Rastai, 1998
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Antrasis A. Stankevicienés bei L. Lobanovos pateikiamas adaptacijos metodas — psichologinio
kontrakto sudarymas, t.y. neformalios psichologinés sutarties sudarymas. Pasak A. Stankevicienés, L.
Lobanovos, psichologinis kontraktas — ,tai darbuotojo ir darbdavio lukes¢iy aptarimas bei
suderinimas.“”. Autoriy teigimu, toks psichologinis kontraktas veikia kiekvienoje organizacijoje
kiekvieng organizacijos narj. Pagrindas tokiam kontraktui yra pasidalijimas, apsikeitimas nuomonémis
tarp abieju pusiu (darbdavio ir darbuotojo) apie jy likescius. Kuo daugiau ir smulkiau aptariama, tuo
platesnis ir iSsamesnis kontraktas. Kontrakto ypatumai (neraSytas ir neoficialus; subjektyvus ir
dinamiskas; kinta laike; apima tiek materialius (lojalumas, pasitenkinimas darbu ir kt.); yra i§ dalies ar
visiskai neapibréztas (tam tikri dalykai, tokie kaip atlyginimas ir darbo pobudis, smulkiai aptariami, o
kai kurie gali likti neiSsakyti ir neaptarti). Psichologinés sutarties sudarymas svarbus tuo, kad
suderinus tarpusavio likescius, jie tampa abipusiais {sipareigojimais. Jei Sie jsipareigojimai vykdomi ir
lukesciai realizuojami, did¢ja darbuotojy motyvacija. Autorés pateikia tokius psichologinio kontrakto
sudarymo proceso etapus:1. Liikes¢iy aptarimas (vadovas ir darbuotojas aptaria savo lukescius); 2.
Derybos (abi pusés susitaria visais svarbiais klausimais); 3. Veikla (darbuotojas pradeda dirbti. Siame
etape kiekviena pusé¢ vykdo savo isipareigojimus, darbuotojas atlieka darba, organizacija moka
atlyginima, sudaro darbo salygas ir kt.); 4. Poky¢iai (ilgainiui tiek vienos, tiek kitos puseés situacija gali
keistis: darbuotojas gali siekti karjeros, naujy Ziniy ir kt., darbdavio reikalavimai taip pat gali keistis);
5. Naujai atsiradusiu problemy sprendimas bei naujy liikes¢iy derinimas (Sis etapas svarbus tolesniam
bendradarbiavimui bei darbuotojo profesiniam aktyvumui. Pasikeitusi situacija gali buti itampos
Saltinis, kol problemos neaptartos ir neiSsprestos).

Treciasis adaptacijos metodas — darbuotojy motyvavimas. Kiekvienas Zzmogus turi priezasti tam
tikrai veiklai. Zmoniy elgesys yra tikslingas ir jtakojamas fizinés bei socialinés aplinkos.”* Mokslingje
literatiiroje nagrin¢jamos {vairios skatinimo formos, kurios savitai prisideda prie asmeninés ar
profesinés darbuotojo motyvavimo s¢kmés. Dominuoja nuostata, kad nepatenkinti darbuotoju poreikiai
sukelia neigiama biisena, o individas tam tikru elgesiu 3ia problema stengiasi pasalinti.”> Darbuotoju
motyvavimas - svarbus veiksnys, lemiantis organizacijos darbo naSuma, pelninguma, technini bei
organizacini lygj, vystimosi tempus ir konkurencinj pajéguma. °° Zmoniskujy santykiy teorijos
poziiiriu, darbuotoju motyvavimas yra biitinas, sudarant salygas darbuotojams imonéje realizuoti
asmeninius tikslus bei patenkinti savo poreikius. Sios teorijos autoriai teigia, kad ne piniginés premijos
yra esminis elementas motyvuojant darbuotojus ir kuriant gerovés jausma, o efektyvus

bendradarbiavimas. Zmonés motyvuojami ne tik pinigais, bet ir daugeliu kity socialiniy ir

% Stankevigiené A., Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje: mokomoji knyga .-Vilnius: Technika,
2006.P.68.

* Huczynski A.A., Buchanan D.A. Organizational behaviour. — New York. London: Prentice Hall, 1991.

% Felser, G. Motyvacijos biidai: asmens sékmg lemiantys faktoriai. -Vilnius: Alma litera, 2006.

% Stankevi¢iené A., Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje: mokomoji knyga.-Vilnius: Technika,
2006.P.68.
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psichologiniy faktoriy.”” Personalo vadybos praktikoje siiilomos trys pagrindinés darbuotojy
motyvavimo priemonés: netiesioginis motyvavimas, tiesioginis motyvavimas ir darbuotojo likes¢iu
realizavimas.

Netiesioginis motyvavimas - darbuotojai motyvuojami, kad greiiau perprasty organizacijoje
egzistuojancias naujas elgesio taisykles. Tai daroma naujokui neaiskiai apibréziant jo darbo funkcijas
ir teikiant tik minimalia pagalba, taip darbuotojas priverstas mokytis pats, jo laukia klaidy ir bandymuy
kelias. Jis pats atsirenka, kas yra skatinama ir kokiam elgesiui nepritariama. Taip pat galima pateikti
didesné tikimybe, kad darbuotojas ir ateityje dés didesnes pastangas. Didesnés atsakomybés suteikimas
reisSkia, kad organizacija pasitiki darbuotojo sugeb¢jimais ir ji vertina.

Tiesioginis motyvavimas — naudojamos paskatos ir nuobaudos, skatinant arba neskatinant
pageidaujama elgesi.

Darbuotojo likes¢iy realizavimas- svarbu kad sudarius psichologini kontrakta isipareigojimus
vykdytu tiek darbuotojas, tiek darbdavys. PrieSingu atveju motyvacija gali smukti.

Ketvirtasis adaptacijos metodas — darbuotojy mokymas. Mokymas dazniausiai naudojamas kaip
adaptacijos metodas. Visi nauji darbuotojai turi biiti supazindinami su darbo turiniu, reikalavimais ir
prireikus papildomai apmokyti.”® V. BarSauskien¢, B. JanuleviGiiit¢ teigia, kad besimokantis
darbuotojas greic¢iau iSmoksta jam patikéta darba. Darbuotojas mano, kad vadovas riipinasi ne tik jo
kvalifikacija, bet ir jo gerove. Nauju darbuotoju mokymas kartu yra ir atrenkanciojo pretendentus
personalo tobul¢jimas, nes vercia isigilinti { Zmoniy santykius, nusiskundimus, padeda vadovui paciam
tobuléti. Nejgudusiy asmeny mokymas — tai naujy, perspektyviy darbuotoju rengimas, ripinimasis
firmos ateitimi.” Mokomi darbuotojai igyja nauju igiidziy, naujy galimybiy, pladiau suvokia uzduotis.
Jie tampa vertingesni darbdaviui. Norint turéti gera darbuotoja, reikia i ji investuoti. Taigi, sudarant
salygas darbuotojams mokytis, didinamas darbuotoju motyvavimo lygis, o i§ organizacijos pozicijy

pagerinamas organizacijos jvaizdis ir konkurencingumas rinkoje.'”

Be to, nauju darbuotojy
adaptacijos biidai gali padidinti ir seny darbuotojuy kiirybini potenciala, labiau juos itraukti { imonés
gyvenima. Juk daug maloniau dirbti imonéje, kur ripinamasi naujais darbuotojais, sudaromos jiems
geros darbo salygos'®!

Adaptacija darbe yra procesas, kuris dazniausiai sukelia neigiamus jausmus, kuriy nejveikgs

naujokas gali palikti organizacija. Siekiant, kad naujas darbuotojas kuo greiciau ir s€kmingiau pritapty

darbe, reikalingos investicijos. Naujam darbuotojui reikia padéti adaptuotis naujoje aplinkoje taikant

%7 Sakalas A., Silingiené V. Personalo valdymas.-Kaunas:Technologija, 2000.

% Stankevitiené A., Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje: mokomoji knyga.-Vilnius: Technika,2006
% Barauskiené V., Janulevi¢iaté B. Zmoniskieji santykiai. -Kaunas: Technologija, 1999.

1% Sakalas, A., Salcius, A. Karjeros valdymas. -Kaunas: Technologija,1997.

19" Sadrakov, A. Kad tikrové atitikty likes&ius. Personalo adaptacijos problemy sprendimas//Vadovo

pasaulis, 2004. Nr. 9, P.10.
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adaptacijos metodus. Naujasis darbuotojas turéty biiti supazindinamas su darbo vieta, priemonémis,
kolegomis, su darbuotoju turi biti aptariami jo likesc¢iai bei darbdavio reikalavimai, motyvavimo

sistema bei prireikus papildomai apmokomas.

2.4. Adaptacijos veiksniai

Naujy darbuotojy adaptacija darbe priklauso ne tik nuo psichologinés atmosferos darbe, santykiy
su vadovu, kolegomis bet ir nuo asmeniniy Zzmogaus savybiy. A. Juodraitis teigia, kad adaptacijos
sékmé (arba nesékmé) priklauso nuo kai kuriy asmens savybiy.'®* Nesutarimai su vadovu, kolegomis,
nemoké¢jimas pritapti kolektyve suteikia zZmogaus samonei daug neigiamos patirties. Adaptacija
itakojama ne tik naujoko asmeniniy savybiy, bet ir visy senyju darbuotojuy asmeniniy savybiy,
sugeb¢jimo bendrauti, uzmegzti Siltus bei draugiskus tarpasmeninius santykius. Tod¢l taikant anks¢iau
minétus adaptacijos metodus, reikéty atsizvelgti 1 kiekvieno darbuotojo individualias savybes. I.
Zukauskaité aptaria tokius veiksnius, turinéius jtakos darbuotojy adaptacijai:

* Individualtis veiksniai (asmenybés tipas, darbuotojo motyvacija, igidziai, informacijos
siekimas ir pan.).

* Artimiausios aplinkos veiksniai (darbo kolektyvas, vadovavimo stilius, kuratoriaus buvimas ir
pan.).

* Organizaciniai veiksniai (organizaciné kultiira, organizacijos vertybés, skatinimo politika,
atrankos sistema ir pan.).'” Kiti autoriai i§skiria panasius veiksnius, turinius jtakos adaptacijai darbo
vietoje. S. Jonusaités, V. ZidZitinaités, G. Merkio atlikto tyrimo (2005), kurio metu apklausti
socialiniai pedagogai, siekiant iSsiaiskinti jy adaptacijos darbo vietoje veiksnius, rezultatai parodé¢, kad
socialinio pedagogo profesing adaptacija palengvina Sie veiksniai: asmeninés savybés (individualiis
veiksniai), darbo salygos (ergonominiai veiksniai), sékminga adaptacija kolektyve (psichologiniai
veiksniai), mokyklos bendruomenés supaZindinimas su socialinio pedagogo funkcijomis.'” I
Bakanauskiené iSskiria tokius adaptavimo efektyvuma salygojancius veiksnius: tiesioginio vadovo
poziuris | adaptavima (daugelis vadovy mano, kad turi svarbesniy reikaly); tiesioginio vadovo
dalyvavimo adaptavimo procese laipsnis (daugelis vadovy mano, kad jiems nereikia dalyvauti Siame
procese); tiesioginio vadovo ir personalo tarnybos darbuotojy kvalifikacijos itaka adaptavimo procesui

; adaptuojamo darbuotojo perkrovimas informacija, kuria jis turi isisavinti pagal adaptavimo programa;

192 Juodraitis A. Asmenybeés psichologinés adaptacijos prielaidos. - Siauliai: Siauliy universitetas, 1999.

19 7ukauskaité I. Factors of the new employees organizational socialization: the role of the
mentor//http://:vddb.library.lt/fedora/get/L T-eL ABa-0001:E; prisijungimo laikas: 2009-11-15.

1% Jonusaite S., Zydzitnaité V., Merkys G. Socialinio pedagogo adaptacijos kokybiné diagnostika. //Pedagogika, Nr. 76,
2005
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paskiriamy uzduociy pobiidis ir svarbumas; skyrimas darby su didele klaidy tikimybe ir reagavimas {
padarytas klaidas; ,,i$bandymas ugnimi".'®

Svarbu, kad kiekviena organizacijoje biity skiriama démesio aptartiems adaptacijos veiksniams,
siekiant iSsaugoti kvalifikuota darbuotoja savo istaigoje, kadangi tikétina, kad isidarbing absolventai
palieka istaiga dél to, kad nesékmingai prisitaiké prie istaigos salygu, kur nepalanki darbiné
atmosfera, prastos darbo salygos, prasti santykiai su darbdaviais ar kolegomis. Lietuvos darbo rinkos
mokymo tarnybos atlikto tyrimo (2003 m.) rezultatai parode, kad 29,7 proc. apklausty absolventy i§¢jo
i§ darbo, nes ju netenkino darbo salygos. 15,6 proc. respondenty neteko darbo dél blogy santykiy su
darbdaviu.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas naujai | organizacija atéjes darbuotojas turi
prisitaikyti prie istaigos aplinkos, salygu, kolektyvo. Darbuotoju priémimas i darba ir juy adaptacija -
ilgas ir brangiai kainuojantis procesas. Imon¢ praranda nemazai 1¢éSy, kol naujas darbuotojas pradeda
efektyviai dirbti. Todé¢l svarbu, kad priimtas { darba zmogus po keliy ménesiy neiSeity i$ jo. Ypatinga
démesi reikia skirti jsidarbinantiems pirma karta. Tai Zmonés, neturintys darbo patirties. Atéjes 1 pirma
savo gyvenime darba, jaunuolis uzmezga savarankiskus, biitinus santykius su kultirinémis normomis,
kurios reguliuoja darbovietés gyvenima. Pirma karta jis uzmezga lygius ir atsakingus santykius su
[vairaus amziaus suaugusiais zmonémis, su oficialiomis instancijomis, pradeda gauti atlyginima. Todél
reikia padéti naujam zmogui adaptuotis darbo vietoje, supazindinti su pareigomis, kolektyvo
tradicijomis, bendra darbo tvarka, parodyti naujam darbuotojui organizacijos struktiira, pristatyti ji
bendradarbiams. Tai padaryti gali padéti veiksmingi adaptacijos metodai, kurie sumazina naujy
darbuotojuy nerima, teikia jiems informacijos apie darbo aplinka ir virSininkus, supazindina su

kolegomis ir skatina juos dirbti.

19 Bakanauskiené I. Personalo valdymas: metodiné priemoné. -Kaunas:VDU leidykla, 2002.
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3. EMPIRINIS TYRIMAS ,,SOCIALINIO DARBO ABSOLVENTU ADAPTACIJA DARBO
VIETOJE*

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tipas. Kadangi socialinio darbo programos absolventy adaptacijos darbe procesas yra
mazai tirtas socialinis reiskinys, todél pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, siekiant iSanalizuoti
pasirinkta pazinimo objekta - adaptacija ir gauti duomeny, kaip darbe adaptuojasi socialinio darbo
absolventai. Kokybinis tyrimo metodas pasirinktas siekiant iSsiaiskinti, kaip adaptacijos procesa mato
patys socialinio darbo absolventai ir atskleisti subjektyvius absolventuy patyrimus bei pazvelgti i
adaptacijos procesa per absolventy patirti ir vertinimus.

Tyrimo instrumentas. Kadangi tyrimo metu siekiama suZinoti absolventy nuomones ir

vertinimus, gauti i§samesniy duomenuy kaip vyko adaptacijos procesas, pasirinktas interviu metodas.
Duomenys surinkti naudojant viena i§ interviu tipy - i§ dalies struktiiruota interviu. Sio interviu metu
respondentams buvo pateikiami i§ anksto apgalvoti atviri klausimai, tafiau paliekant galimybg
pakreipti pokalbi juos labiau dominanéiais klausimais, nenutolstant nuo tyrimui svarbaus klausimo. Sis
kokybinis duomeny rinkimo metodas pasirinktas siekiant ,,suvokti informanty patirti, suzinoti
nuomones tiriamu klausimu, kurias jie i¥sako savais zodziais“."” Pagrindinis §io metodo privalumas:
interviu gaunama i$samesniy, susisteminty duomeny, lyginant su neformaliuoju interviu, o pats

107

interviu lieka neformalus, vyksta pokalbio forma. ™' Pusiau struktiiruotas interviu ,nepririsa“ prie

klausimy tvarkos, leidzia juos keisti vietomis, uzduoti papildomy klausimuy.

Pagrindiniai tyrimo klausimai respondentams. Tyrimo klausimai suformuluoti remiantis A.
Stankevicienés, L. Lobanovos (2006) isskirtais keturiais adaptaciniais metodais, kurie buvo aprasyti
teoring¢je darbo dalyje: darbuotojy ivedimas, psichologinio kontrakto sudarymas, darbuotojy
motyvavimas, darbuotoju mokymas. Remiantis adaptaciniais metodais, tyrimo dalyviams buvo
uzduodami keturi pagrindiniai interviu klausimai:

1. Papasakokite kaip atrodé pirmoji darbo diena Sioje organizacijoje.

2. Kaip jus aptaréte tai, ko iS jiisy tikisi darbdavys ir ko tikités jis i$ Sio darbo?
3. Kokios motyvacijos priemonés taikomos jiisy darbe?
4

Kaip vyksta mokymosi procesas jiisy darbe? Kokios galimybés tobuléti?

Tyrimo imties sudarymo biidas. Kaip teigia B. Bitinas, L. Rupsiené, V. Zidzitnaite, dél i§vady

generalizavimo savitumo kokybiniame tyrime neverta siekti tikimybinés imties, bet prieSingai — reikia

1% Bitinas B., Rupsiené L., Zydziinaité V. Kokybiniy tyrimy metodologija. — Klaipéda: S. Jokuzio leidykla-spaustuve,
2008. P. 152.
"7 Ten pat. P. 156.
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pasirinkti tokius atvejus, kurie yra informatyvis tiriamuoju pozidriu.'” Sudarant tyrimo imtj buvo
taikyta atsitiktiné tiksliné atranka, kadangi informatyviy populiacijos vienety yra daugiau, negu vienas
tyréjas galéty aprépti, todél laikantis atsitiktinumo principo pasirenkami tik keli vienetai ir sudaroma
labai maza imtis.'"” Kiekvienais metais socialinio darbo aukstajj issilavinima igyja §imtai studenty,
vien Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo programa 2008 metais baigé 136 absolventai''”,
Vilniaus universiteta tais paciais metais baigé¢ — 120 absolventq.111 Neéra tiksliy statistiniy duomeny,
kiek 1§ viso socialinio darbo absolventy isidarbina pagal specialybg, tod¢l neimanoma sudaryti
generalinés atrankos saraso. Tyrimu siekiama gauti informacijos apie reiskini - kaip vyksta adaptacija,
ir bitent socialinio darbo programos absolventy, todé¢l tikslinga apklausti tik su Siuo reiskiniu
susidirusius ir galin¢ius pateikti giluminés informacijos. Siuo tyrimu nesiekiama daryti i§vady apie

visa generaling aibg.

Atrankos kriterijai.

e Aukstasis socialinio darbo iSsilavinimas
e Asmuo, dirbantis pagal igyta socialinio darbo specialybg

e Dirbantis ne ilgiau kaip dvejus metus

Tyrimo dalyviai: tyrime dalyvavo 12 socialinio darbo absolventy, dirbanciy socialines paslaugas
teikianciose istaigoje nuo 3 iki 16 ménesiy. Respondenty amzius nuo 22 iki 27 mety. 7 i§ apklaustyjy
dirba valstybinése istaigoje, 5 - nevyriausybinése organizacijose, 11 apklaustyjuy moterys, 1 - vyras.

Tyrimo laikas. Tyrimas buvo atliktas spalio 15 - 28 dienomis.

Tyrimo eiga. Visi respondentai buvo supazindinti su tyrimo tikslu. Tyrimo pradZioje
tiriamiesiems paaiSkinta, kad duomenys bus naudojami apibendrintai ir ju pateikta informacija neturés
jokios neigiamos itakos jiems asmeniskai. Kiekvienam respondentui buvo paaiskinta, kad niekur nebus
atskleistas ju vardas bei darbovietés pavadinimas, (iSskyrus tik tai, ar tai valstybingé, ar nevyriausybiné
organizacija) siekiant garantuoti apklaustyjy konfidencialuma. Buvo pasakyta, kad atliekant tyrimo
duomeny analizg visos pokalbio metu paminétos detalés, kurios galéty leisti atpazinti respondento
tapatybe, bus uzkoduotos. Visi respondentai sutiko dalyvauti tyrime savo noru. Tyrimo dalyviams
buvo palikta galimybé bet kada nutraukti interviu, arba neatsakyti i jiems nepatikusi klausima.
Pokalbis buvo jrasomas diktofonu, pries tai gavus respondento sutikimg ir paaiSkinus, kad pokalbio

niekas nesiklausys, kaip tik tyréja, todel nebuvo juntama neigiama diktofono itaka. Pradéjus pokalbi,

1% Bitinas B., Rupsiené L., Zydziinaité V. Kokybiniy tyrimy metodologija. - Klaipéda, 2008. P. 98

19 Ten pat. P. 102

% Mykolo Romerio universiteto rektoriaus ataskaita. 2008m//
http://www.mruni.eu/lt/search/?form_name=q_search&q=rektoriaustataskaita&section=; prisijungimo laikas: 2009-10-31.
"' Vilniaus universiteto karjeros centras//www.karjera.vu.lt; prisijungimo laikas: 2009-06-12.
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dauguma tiriamyjy pamirSo apie interviu iraSyma | diktofona. Viena respondenté, kai buvo baigtas
pokalbis ir iSjungtas diktofonas, papasakojo keleta svarbiy tyrimui detaliy, todél jos buvo atsiklausta,
ar galima jos pateikta informacija uZsirasyti ir panaudoti tyrime. Ji neprieStaravo.

Atliekant tyrima pastebéta, kad kai kurie respondentai kalb¢jo labai atvirai, ypac tie, kurie patyré
sunkumy adaptuojantis darbo vietoje, taciau keletas apklaustyjy kalbéjo lakoniSkai, konkreciai,
nedetalizuojant. Visi respondentai priéme visus tyr¢jos uzduodamus klausimus, priesiSkumo nebuvo
juntama.

Interviu metu tyréjai kartais buvo sunku tik klausytis, neisiterpiant. Pastebéta, kad labai svarbu
supratimo jausmas, galvos linkséjimas, kiino kalba, nevertinimas to, kas pasakyta. Taip pat pastebéta,
kad labai svarbu islaukti pauzes, nes po ju respondentas pasako daug svarbiy dalyky.

Interviu dazniausiai buvo atlieckamas respondenty darbo vietose jiems patogiu metu, arba
neformalioje aplinkoje (pvz.: kavingje).

Duomeny analizé. Visi interviu i§ diktofono buvo issifruoti i kompiuterini dokumenta. Véliau

koduojami ir suskaidomi i kategorijas, o jos 1 subkategorijas. Buvo sudaryta lentel¢ su 15 kategoriju,
kurios kiekviena atskirai analizuojama. Atsakymy i interviu klausimus turinys nagrinétas taikant
kokybinés turinio analizés metoda.

Tyrimo validumas. Analizés procese vengta iSankstiniy teoriniy nuostaty ir apibrézimuy,

duomenys pateikiami vartojant informanty terminus, situacija vertinama i§ dalyviy poziciju.
Kategorijos sudarytos ,,nattraliai*, remiantis informanty iSsakytais vertinimais. IS dalies struktiiruoto
interviu tipas sudaré galimybes nenukrypti nuo pagrindinio tiriamosios problemos klausimo ir lengviau

atlikti kokybiniy duomeny analizg. Duomenys irasyti i diktofona, taip uztikrinant duomeny kokybg.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Sioje dalyje analizuojami tyrimo ,,Socialinio darbo programos absolventy adaptacija darbo
vietoje* duomenys. I§ tyrimo metu gauty duomeny, sudaryta 15 kategorijy, véliau atlikta kokybiné
turinio analizé. Pirmosios 8 kategorijos: naujoko jausmai pirma darbo diena; naujo darbuotojo
pristatymas kolektyvui; kolegu pozitris 1 nauja darbuotoja, informacijos poreikis darbo pradzioje;
kuratoriaus kompetencijos, vadovo vadovavimo stilius, apriipinimas materialinémis priemonémis,
neformali istaigos kultira atspindi A. Stankevicienés, L. Lobanovos aprasyta adaptacijos metoda —
darbuotojo jvedimas. Psichologinio kontrakto sudarymq atspindi Sios kategorijos: darbuotojo motyvai
dirbti; darbdavio reikalavimai ir lukesciai. Kategorijos — motyvacijos poreikis; pasitenkinimas darbu —
orientuotos 1 darbuotojy motyvavimo metoda. Reakcijos 1 klaidas ir galimybés mokytis kategorijos

orientuotos i darbuotojo mokymo metoda. Kategorija - veiksniai, svarbiis naujo darbuotojo adaptacijai
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(i$ darbuotojo pusés) - orientuota | teoring¢je dalyje aptartus veiksnius, reikSmingus naujoko adaptacijai

darbo vietoje.

3.2.1. Naujoko jausmai pirmomis darbo dienomis

Pradéti dirbti - svarbus gyvenimo ivykis, kuris sukelia jvairus jausmus. Tyrime dalyvave
absolventai pirmosiomis darbo dienomis iSgyveno ivairius jausmus: vieni jautési svetimi, kiti bijojo
pasirodyti nekompetentingi, iSgyveno nerima dél nezinojimo, kas ju laukia, dar kiti - tiesiog dziaugeési,
kad pradéjo dirbti. Keletas respondenty pasakojo, kad galimybé dirbti jiems sukélé dideli
pasitenkinima, nes tai reiSké galimybe uzsidirbti pinigy ir tapti savarankisku zmogumi. Kai kuriems
respondentams kélé dziaugsma vien faktas, kad pagaliau prad¢jo dirbti ir tai labai jaudina, nes tai pats
pirmas darbas pagal specialybg:

,,Kai biini studentas, tai tu susirandi darbq, na nelabai rimtq, papildoma, o cia, kai jau esi baiges, tai tikiesi kazko
daugiau, todél ir ieskai darbo pagal savo specialybe... ir kai tau tai pavyksta, tada biina labai gera, kad Stai, tu jau pats
gali uzsidirbti ir tau nereikés prasyti tevy kiekvienq kartq... ” (I interviu)

,,-..as buvau kaip kokioj euforijoj, nes pagaliau pagaliau radau darbq... ” (11l interviu)

,,...buvo taip ,,faina*, kad jau dirbi...is pradziy tu nemqstai, tu tiesiog labai dziaugiesi, kad turi darbq...as buvau

tokia laiminga, man ta galimybé apskritai dirbti turbiit uzgoze visas baimes, nes as tokia optimisté buvau...“ (IV interviu)
Kaip matome i§ respondenty pasakojimy istrauky, pati galimybé¢ dirbti sukelia labai geras
emocijas ir 1§ pat pradziy tas didelis dziaugsmas darbinés veiklos pradzia gali uzgoZzti neigiamus
naujoko jausmus. Kitiems respondentams pirmoji darbo diena nebuvo tokia dziuginanti ir kél¢ nerima,
nes nezinojo kas juy laukia:
,,Na, kadangi nauja darbo vieta, pats pirmas darbas, tai buvo kazkiek streso, nerimo, pradzioje...“ (VI interviu)

,,...bijojau, kad neZinosiu kaip padaryti...pirmiausia dar reikia susigaudyti kas cia vyksta...“ (VII interviu)

., Pradzioje, tai buvo ziauriai sunku, nes viskas buvo nauja...Nezinojau nuo ko pradeti...” (V interviu)
IS Siy pasakojimy galime matyti, kad pirmoji darbo diena sukelia stresa dél nezinojimo kaip
pradéti darba, ka reikia daryti. Kai kuriems respondentams baisu buvo parodyti tai, kad nezinai:

,,Mano darbo pradzia buvo labai sunki, nes jei kas neaisku, turi eiti klausti pats, tai labai kvailai ir nejaukiai dél to
Jautiesi...  (VII interviu)

,,...kai reikédavo klausti, tai galvodavau, aha, dabar klausiu, vadinasi pripazinsiu, kad kazko nemoku ir jis supras,
kad as tokia, ne iki galo iSmokusi... " (III interviu)

,,...tu juk tik vienas cia toks dar Ziopliukas ir nezinai kq daryti...Nesinori parodyti, kad esi visai zZalias Sioje srity... "

(VIII interviu)

Siems respondentams buvo baisu pripazinti, kad nemoka, kad dirbantys seniau yra uz juos
pranaSesni. Jaunas Zzmogus neturi daug patirties, néra ivaldgs darbo specifikos ir tas baugina, kad kiti
tai jvertins kaip nesugebé¢jima dirbti. Baimé, kad tave vertins kitaip dél to, kad tu parodysi, jog nesi
toks geras profesionalas kaip, galbiit, atrodo. Informantams svarbu, kokia nuomong apie juos susidarys

kiti, svarbu, kad priimty kaip savo srities specialista, turinti ziniy ir zinantj kaip dirbti. Tik pradéjus
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darba galima pamatyti, kad klysta visi, netgi dirbantys ta pati darba ilga laika, taciau pradzioje svarbu
parodyti, kad esi vertas $io darbo ir gali ji dirbti, nes svarbu uzsitarnauti kity pasitikéjima.

Keletas respondenty nuo pat pradziy darbe jauté ne tik itampa, bet ir dideli stresa, nes jautési
svetimi, negaléjo pritapti ir susitapatinti su ta veikla, kuria daré:

,,...jauciausi lyg nesavame kailyje, bijojau netgi viskq liesti, nes man atrodeé, kad viskas ne mano, svetima, netgi
mano stalas atrodeé lyg ne mano, lyg kazkq tik pavaduociau, nors faktiskai zinojau, kad dabar jau viskas ¢ia mano, as esu
uz tas priemones atsakinga....galvojau, kad vis tiek kazkas ateis ir paims, negaléjau isijausti, kad cia viskas man...* (I
interviu)

,,-..kazkaip atrodo, kad tu ateitum kazkur kitur...neradom susisnekéjimo nuo pirmos dienos, gal tie vadovai nebuvo
pasiruoSe miisy priimti... “ (I interviu)

,,-..man buvo taip svetima, Salta cia viskas...net j darbq nenorédavau eiti... " (V interviu)

IS pateikty informanty pasakojimy galima matyti, kad svetimumo jausmas yra labai stiprus ir
keliantis galbiit didziausius neigiamus jausmus. Svetimi respondentai jautési dél to, kad patys negaléjo
isijausti 1 nauja — darbuotojo vaidmeni, nesugebéjo priimti naujos aplinkos, kurioje turés biiti ir dirbti.
Kiti respondentai jautési svetimi dél to, kad nebuvo tinkamai sutikti, aplinka nebuvo pasiruosusi ju
priimti. Svetimumo jausmas respondentams sukelé didziausiy sunkumy prisitaikyti darbo vietoje,
kadangi iSgyveno prieStaravima tarp to, kad tu Cia privalai buti ir to, kad saves ¢ia nematai ir nerandi.
Tai kelia stresa, dél kurio net nesinori eiti i darba jau nuo pat pradziy. Informanty profesiné adaptacija
sukelé sunkumy, nes buvo sunku identifikuotis su konkrecia veikla, suvokti nauja profesini vaidmeni.
Profesinés adaptacijos sunkumai mazina motyvacija dirbti ir gali formuotis neigiamas poziliris 1 savo
profesija. ''?

Visiems respondentams pirmoji darbo diena sukelé tam tikrus jausmus. IS pateikty respondenty
pasakojimy galima matyti, kad galimybé¢ uzsidirbti pinigy kelia dziaugsma, bet dazniau iSgyvenamos
neigiamos emocijos: nerimas, kad nezinai ir baimé tai pripazinti, abejonés ar tai, kur dabar esi yra
tikrai tavo. Naujokas daznai bijo pasirodyti nevertas naujos vietos. ISgyventi tokius jausmus yra
natiiralu, nes néra lengva ateiti { nauja aplinka. Apie tai raso ir J.A.F Stoner, R. Edward Freeman ir kt.,
kurie teigia, kad darbuotojai, ateidami { organizacija, jaucia nerima. Jie jaudinasi, ar gerai atliks darba:
jie nesijaucia kompetentingi palyginti su labiau patyrusiais darbuotojais; jiems riipi, ar gerai sutars su

kolegomis.'"”

3.2.2. Naujo darbuotojo pristatymas kolektyvui

Kaip jau buvo minéta anksc¢iau, pradéjusiam profesing karjera Zzmogui, svarbu kaip jis sutars su

kitais darbuotojais. Naujokui svarbu, kaip jis bus priimtas kolektyvo, kaip jis ivedamas 1

"> Grigas R. Socialiné¢ adaptacija imonéje. — Vilnius: Mintis, 1982.
'3 James A. F. Stoner, R. Edward Freeman ir kt. Vadyba. - Kaunas: Poligrafija ir informatika,2005.P.382.
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zmogiskuosius santykius, kaip pristatomas savo buisimiems kolegoms. Kaip jau buvo aptarta, dalis
respondenty patyré nerima, nes bijojo pasirodyti nezinantys, neiSmanantys darbo specifikos, nenoré¢jo
pasirodyti, kad yra maZziau verti, nei dirbantys seniau. Siems respondentams buvo svarbu, kad juos
sutikty, kaip lygiaverCius jau esantiems. Vadinasi, jiems svarbu, koks kity darbuotojy pozitris i juos,
svarbu, kad juos priimty kaip kompetentingus ir vertus biti organizacijos dalimi. Zmonigkyjuy santykiy
teorijos poziiiriu, svarbiausia, kad Zmogus biity organizacijos dalimi, ypa¢ svarbus psichologinis

klimatas, nes tai didina darbo produktyvuma. '**

Bet kokie zmoniy santykiai prasideda pristatymu arba
prisistatymu, tai yra susipazinimu. Dalis tyrime dalyvavusiy absolventy su kolegomis buvo
supazindinti gana oficialiai ir trumpai, naujoka kitiems pristaté ju tiesioginis vadovas:

”Na, vedéja pasaké, cia — naujas zmogus, pasaké mano vardq, pavarde ir vietoj ko as dirbsiu. “ (IX interviu)

,,Mane pristaté vedéja, pasakeé vardaq, pavarde ir pareigas, ir sako: biusit kolegos ** (VII interviu)

., Vedéja supazindino su visa tvarka, visur pravedziojo, visom mane pristaté...nu taip mazdaug, cia X, dirbs tam ir

tam skyrij...Siaip dar buvo {domu, kad visiems pabrézdavo, kaip as gerai mokslus baigiau... (V interviu)

Visi informantai, kuriy pokalbiy iStraukos pateiktos aukSc¢iau, dirba valstybinése istaigose, taigi
galima teigti, kad i$ tyrime dalyvavusiy absolventy, dazniausiai oficialiai buvo pristatomi tie, kurie
dirba vyriausybinése organizacijose. Kiti informantai pasakojo, kaip jie buvo pristatyti ne tokioje
oficialioje aplinkoje:

,,...na, mane pristaté mano buvusi grupioké, kuri jau cia dirbo, tai buvo gal kazkiek lengviau... (IV interviu)

,...ji pasaké pareigas, vardq, tada papasakojau apie save. Siaip viskas vyko su humoru, ji juokavo, bendradarbes
irgi, as gal kiek maziau, nes buvau naujokeé, bet Siaip nesijauciau jsitempus ar labai oficialiai. " (XI interviu)

Siy dviejy interviu iStraukos pateikiamos dirbané¢iy nevyriausybinése organizacijose, todél
galima teigti, kad i§ tyrime dalyvavusiyju daugiau neoficialiai buvo pristatomi dirbantys

nevalstybinése istaigose. Kita dalis informanty kolektyvui prisistaté patys:

,,...as buvau iskviesta i susirinkimq, ten man reikéjo prisistatyti, papasakoti apie save, taip daug kas suzinojo, kas as
tokia. “ (I interviu)

,,...as$ pati prisistaciau visiems po truputi, sakydavau, kad as nauja darbuotoja, dirbu vietoj X darbuotojos, sakiau

kq studijavau...(X interviu)

Tyrime dalyvave absolventai buvo supazindinti su kolektyvu vadovo, i§ anks¢iau pazistamy
darbuotojy, ar tiesiog apie save papasakojo ir kitiems prisistaté patys. IS respondenty pasakojimy
galima pastebéti, kad tie, kurie buvo pristatyti, jie buvo apibtidinami labai trumpai, pasakant ju varda ir
pareigas, tie, kurie prisistaté patys, papasakojo apie save Siek tiek daugiau. Vadinasi, apklaustiesiems
svarbu, kad kiti darbuotojai apie juos suzinoty daugiau nei tik varda ir pareigas, nes prisistatydami
patys pasakojima apie save iSpléte. Kaip teigia A Stankeviciené, L. Lobanova, svarbu, kad seniau
dirbantys naujoka pripazinty, todél turéty zinoti, kokios jo stipriosios savybés, specialyb¢, kur jis dirbo

(jei dirbo) anks¢iau. '"> Dideliy skirtumy kaip informantai buvo pristatyti, ar prisistaté patys

"% Sakalas A., Silingiené¢ V. Personalo valdymas. - Kaunas: Technologija. 2000.
'3 Stankeviciené A. Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje:mokomoji knyga.- Vilnius: Technika, 2006.
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nepastebéta. Didesng reikSme apklaustiesiems turéjo tai, kaip i naujai atéjusi zmoguy reagavo Kkiti

darbuotojai.

3.2.3. Kolegy poziiris j nauja darbuotoja

Kai i kolektyva ateina naujas zmogus, jis pakeiia organizacijos zmogiskaja sudéti. Nesvarbu ar
naujokas papildo kolektyva ar pakeicia i8¢jusi darbuotoja, anks€iau dirbantieji turi priimti nauja
kolega. Apklausus absolventus paaiskejo, kad tai, kaip { naujai atéjusi Zmogy reaguoja darbuotojai,
labai svarbu naujokui. Svarbu, kad naujokas buty laukiamas. Vieni respondentai pasakojo, kad
darbuotojy komanda priémé labai draugiskai ir geranoriSkai:

,,...draugiskai mane priéemé, visi Sypsojosi, buvo malonis, pirmq darbo dienq....“ (I interviu)

,,-..zmonés cia labai motyvuoti ir tas abipusis pasitikéjimas, kuris tikrai paskatina darbq nuo pat pradziy. Nuo pat
pirmos dienos as c¢ia jauciuosi labai gerai, tikrai..” (VIII interviu)

,,...tas pirminis, kad tu jautiesi priimtas ir suprastas, tai labai daug dave... " (IV interviu)

,,...buvo mano sutiktuvés, man net géliy jteiké, keista, bet labai malonu buvo, toks netikétai Siltas jausmas, kad

manes jau lauke...  (XI interviu)

=

,,...kreipiasi ,, Jus “, pasijunti toks svarbus, lygus su jais... (Il interviu)

Kaip matyti i§ Siy interviu iStrauky, respondentams S$iltas priémimas ir geranoriSkas pozilris i
naujaji darbuotoja, leidzia pasijusti svarbiam, kuriuo pasitiki ir laiko lygiaver¢iu nuo pat darbo
pradzios. Sie respondentai pasakojo, kad ir toliau ju santykiai su kolegomis yra daugiau neformalis,
paremti pasitik€¢jimu, pagalba sprendziant problemas. Respondentai, kurie jautési priimti nuo pat
pirmosios dienos greiciau isitrauké i organizacijos veikla, sulauké daugiau palaikymo ir pagalbos i$
kolektyvo. Kiti respondentai pasakojo, kad atéjus i darba pirma diena, darbuotojai buvo nemotyvuoti

susipazinti ir bendrauti:

,,...na, net galvy nepakélé ir nepaziiiréjo i mane... " (X interviu)

,,-..jau pirmq dienq jautés, kad niekam nejdomu ar ¢ia nauja, ar sena...(Il interviu)

,, Ir tas darbuotojy nemotyvavimas tikrai trukdo isitraukti naujam darbuotojui, nes as tikrai jausdavausi , balta
varna“. Zinai, atrodo paklausi, tai sutrukdysi jy pokalbj, sédédavau ir laukdavau kada baigsis darbas...* (XII interviu)

,...kolegés tiek nesuinteresuotos net vardq suinot, nes tokia didelé darbuotojy kaita buvo... (V interviu)

Respondentams, kurie atéj¢ 1 darba susidiiré su abejingai ju atzvilgiu nusiteikusiais darbuotojais,
adaptacijos procesas truko ilgiau nei ty, kurie nuo pat pradziy jautési organizacijos dalimi, nes
abejingai sutiktiems reikéjo papildomai laiko prisitaikyti prie kolektyvo. Apklaustieji jautési vienisi ir
nepriimti pirmomis dienomis, nes jau esantys darbuotojai nebuvo motyvuoti net susipazinti. Tokie
jausmai stabdo nora klausti, dométis, nes atrodo, kad niekam neidomu, kad atéjo naujas kolektyvo
narys.

IS respondenty pasakojimy galima matyti, kad labai svarbu, kaip naujoka priima seniau dirbantys

zmonés. F. S. Butkus raSo, kad socialinés adaptacijos laikotarpis naujokams daznai sukelia jtampa,
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kurios nepakéle jie palicka organizacija. ''® Atéjimas { nauja vieta jaunam zmogui kelia nerima, nes
aplinka yra nepazistama, todél svarbu sukurti jam palaikanc¢ia aplinka, kur jis galéty jaustis svarbus ir
priimtas. Respondentai, kurie jautési nepriimti pirmomis darbo dienomis, jauté nerima ir nenorg eiti i
darba, o tie, kurie buvo S$iltai sutikti, jautési istaigomis dalimi ir tai skatino juos greiciau isitraukti {
veikla, grei¢iau vyko socialiné adaptacija. Kaip teigia F. S. Butkus, daznai socialiné darbuotojo
adaptacija naujame kolektyve yra sunkesné nei profesiné.''” Tai matyti ir i§ informanty pasakojimuy,
kadangi jiems labai svarbu, kaip naujoka sutiko jau dirbantis ir daznai susibendraves kolektyvas.
Kolektyvo abejingumas naujai atéjusiam zmogui sukelia neigiamus jausmus ir trukdo isilieti { nauja
aplinka. Nauja aplinka néra gerai pazistama, todél svarbu, kad naujokas sulaukty palaikymo ir $ilto

sutikimo, nes tai svarbu tolimesnei asmens veiklai ne tik dél profesinés, bet ir dél socialinés patirties.

3.2.4. Aprupinimas materialinémis priemonémis

Darbo pradzioje svarbu ne tik supazindinti naujaji darbuotoja su kitais, pristatyti ji kolektyvui,
bet taip pat apripinti reikalingomis darbui materialinémis priemonémis, kad galéty pradéti darba. A.
Stankevicien¢, L. Lobanova raso apie tai, kad naujam darbuotojui turi biiti paruosta darbo vieta, jis turi
buti supazindintas su patalpy i§déstymu, apripintas darbo uniforma, raktais, leidimu, kt. ''® Kai kurie
tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai pradé¢je darba nebuvo pakankamai apripinti reikalingomis
priemonémis:

,,...as eigoje pati viskq susiradau, kas kur sudéta, bet iSkilus sudétingesniems klausimams kreipiausi §
pavaduotojq... “ (I interviu)

,,..kai atéjau buvo du stalai, o trecias kaip valgomasis, tai galvoju, kur man dabar c¢ia sésti. Tai rasiau, kad pati
viskq gauciau... ” (Il interviu)

,,...1nei spintelés nebuvo kur pasideti... “ (XII interviu)

Absolventai, kurie pradéje dirbti neturéjo paruostos darbo vietos arba visy reikalingy priemoniy,
jautési nepatogiai, tur¢jo ieSkoti patys, klausti ar prasyti, kad galéty isirengti darbo vieta. Kadangi
naujokas neturéjo visy reikiamy priemoniy, reikéjo daugiau laiko, kad galéty pradéti dirbti ir tai trukdé
susitapatinti su savo profesiniu vaidmeniu.

Respondentai, kuriems darbo vieta ir priemonés buvo paruostos, neuztruko papildomai laiko ir
greiCiau galéjo isitraukti | veikla:

,,...darbo vieta buvo paruosta, visos priemonés, ko tritko, liepé nueit pas atsakingq zmogy ir dave.,, (IX interviu)

,,-.18 karto mano darbo vietq parodeé, sako, sésk, cia bus tavo stalas... “ (X interviu)

,,...man viskq, ko labiausiai reikia parodé, apvedziojo, patalpas parodé, mazdaug priemones... ” (IV interviu)

,,...pries mane buvo kita darbuotoja, tai viskas ir liko man... (XI interviu)

116 Butkus F.S. Vadyba kiekvienam. -Vilnius: Eugrimas, 2008.
""" Ten pat.
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Svarbu paruosti darbo vieta naujam darbuotojui dar iki jam ateinant, butinai apripinti ji
reikalingomis darbo priemonémis, nes tai padeda greiciau isitraukti | organizacijos veikla ir nereikia
papildomy laiko sanaudy ieSkoti priemoniy ar isirengti paciam darbo vieta. Naujai atéjusiam
absolventui sunku jau vien dél to, kad tai daznai biina pirmasis darbas, nauja aplinka, nauji Zmonés,
naujas vaidmuo, kas savaime kelia nerima. Neparuosta darbo vieta apsunkina adaptacija, nes zmogus
jauciasi nelaukiamas ir nereikalingas, jaucia nepatoguma, nes reikia praSyti, klausti ir paCiam jsirengti
darbo vieta. Tyrimas parode, kad svarbu, jog naujokas jaustysi laukiamas ir tinkamai sutiktas. Kada
naujai atéjgs darbuotojas randa paruoSta darbo vieta ir yra apriipintas visomis reikiamomis

priemonémis, jis gali negaiSdamas pradéti dirbti ir iSvengti nereikalingo blaskymosi.

3.2.5. Informacijos poreikis darbo pradzioje

Pradéje¢ dirbti naujoje imongje, Zzmonés jaucia stresa ne tik dél pasikeitusiy salygu, naujos
aplinkos, bendradarbiy pozitrio i juos, nauji darbuotojai nerimauja, ar sugebés ivykdyti jiems skirtas
uzduotis ir igyvendinti jiems priklausancias funkcijas. Tam, kad naujokas kuo grei¢iau suzinoty ir
iSmokty viska, ko reikia efektyviam darbui, svarbu, kad organizacija suteikty visa naujokui reikalinga
informacija. Taciau nereikéty nauja darbuotoja ,,uzkrauti* pernelyg daug informacijos, nes pradzioje
jam sunku susigaudyti ir viska isiminti, apie tai pasakojo ir apklaustieji:

,,...Skaitau tuos jstatymus ,,n* karty, nagrinéju programgq, kai parodo kq nors, uzsirasai. AS kiek buvau visokiy
popieriuky prisirasius, tai nesuskaiciuosi... " (VII interviu)

,,...tos informacijos buvo labai daug. Labai daug veikly, aisku, as tada nieko neprisiminiau... (IV interviu)

,,...Ji man davé visq Siisni popieriy, sako — tu isskirstyk. Gerai, bet man dar tik pirma diena, is kur as galiu zZinoti...
(Il interviu)

Kaip matyti, informacijos perteklius darbo pradzioje respondentams nepalengvino darbo, nes jie
arba neprisimena, arba nezino ka su ta informacija daryti. Kitiems naujokams informacijos buvo
suteikta tiek, kiek jis pajégus suprasti ir atsiminti, po truputi supazindinant su istaigos veikla ir jo
uzduotimis. Keletas respondenty pasakojo, kad pradzioje juos supazindino su informacija, kurios darbo
pradziai buvo pakankamai:

,,...tai nebuvo labai isplésta, bet pagrindinius bazinius dalykus man isdésté, atéjusi as jau juos Zinojau...“ (I
interviu)

,,...DO truputi mane jvedinéjo i Sitq darbq, moké, neuzkraunant manes niekuo kitu..* ( 11l interviu)

Naujai atéjusiam darbuotojui svarbu Zinoti nuo ko pradéti, gauti prading informacija, tac¢iau labai
sunku pradéti darba tada, kai Ziniy triiksta. Dalis tyrime dalyvavusiy absolventy darbo pradzioje jauté
nerima, nes jiems nebuvo suteikta reikiama informacija, jie turéjo iSsiaiSkinti viska patys:
,,...Siaip viskq pati susiradau, nes tokios faktiskos pagalbos as nesulaukiau... “(XII interviu)

,,...instrukcijq atspausdino ir viskas, as pati savarankiskai mokiausi viskq... “(IX interviu)

,,..kai pradéjau skaityt juos visus, tai nieko nesupratau...” (X interviu)
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Kaip matome i$ interviu iStrauky, svarbu, kad naujokas gauty pakankamai pradinés informacijos,
kad jis galéty kuo greiciau isitraukti | veikla ir neSty nauda organizacijai. Svarbu, kad informacija, kuri
pateikiama naujokui biity paaiSkinama. Naujai atéjes zmogus, kuris niekada anksc¢iau nedirbo tokio
darbo, sunkiai susigaudo nuo ko jam pradéti, todél svarbu, kad Salia jo biity Zzmogus, kuris paaiSkinty,
padéty, kurj laika dométysi kaip jam sekasi, patarty, pakonsultuoty. Naujam darbuotojui turéty buti

paskirtas kuratorius.

3.2.6. Kuratoriaus kompetencijos

Pradéjus dirbti darba, kurio niekada nedirbai iSkyla daug klausimy, i1 kuriuos reikia rasti
atsakymus. Kai néra kas galéty atsakyti, tuomet naujokas turi ieSkoti pats, o tai uztrunka. Kad greiciau
naujokas perimty istaigos veiklos specifika, jam gali biiti paskirtas mokytojas — kuratorius. Kuratorius
gali ne tik padéti susitvarkyti su uzduotimis, bet ir padéti pritapti prie kolektyvo, papasakoti apie
formalia ir neformalia organizacijos aplinka ir kitus reikSmingus naujokui dalykus. Kartais kuratorius
paskiriamas neatsizvelgiant, kiek jo buvimas yra veiksmingas. Respondentai pasakojo, kad jiems
paskirti kuratoriai buvo skirtingi. Vieni buvo nemotyvuoti dirbti kartu ir ne visada gal¢jo suteikti
reikalinga informacija:

,,...niekas manes nemokino, pasaké, kad jeigu kq, tai tu skambink ir klausk, bet as paskui supratau is kity
darbuotojy, kad tu maziau jq trukdyk... (Il interviu)

,,...mano organizatoré tuo metu atostogavo, o specialisté tai is viso nesuprato, koks yra mano darbas... " (X interviu)

,,...as sédéjau vienam kabinete, o ji kitam, ji net | kabinetq manes nepriémé. Ji rusé, tai labai sunkiai viskq aiskino ir
nerado zodziy kaip pasakyti... " (V interviu)

,,...i§ pradziy net bijodavau klausti, nes tu neZinai ar tau pasakys teisingai... " (XII interviu)

,,...kad kai ko jos ir pacios nezinojo, nukreipdavo pas kq nors kita, o pas tq kitq nebuvo drqsu is pradziy kreiptis...
(I interviu)

Kaip matyti i§ Siy respondenty pasakojimy, jiems buvo paskirti nekompetentingi arba
nemotyvuoti kuratoriai. Tyrimo dalyviai pasakojo, kad organizacijoje nusistovéjusi tvarka, kad naujam
Zmogui paskiriamas kuratorius, taciau jis daznai paskiriamas teoriSkai, praktiSkai kuratorius naujokui
nesuteikia reik§mingos pagalbos, nes nenori arba neturi galimybiy. A. Stankevicienés, L. Lobanovos
teigimu, naujojo darbuotojo kuratorius visada turi biiti pasirenges padéti naujokui iSspresti jam kilusias
problemas. Padéti adaptuotis naujoje darbo vietoje gali jvairiis imonés darbuotojai: vadovai, personalo
skyriaus darbuotojai, naujo darbuotojo bendradarbiai, naujam darbuotojui paskirti kuratoriai.'"® Dalis

apklaustyjuy tvirtino, kad kuratoriaus buvimas jiems buvo labai naudingas:
,,...visada galiu klausti bet ko ir bet kada, nebijai, kad nusisnekeési, ar uzduosi kvailq klausimgq...* (VIII interviu)
,,-.-a8 turéjau dvi koleges, kurios buvo pasiskirste funkcijas ir jos man paaiskino, kq as turiu daryti..* (IV interviu)

,,...as stebéjau vedéjos darbaq, ji parodydavo, as paklausdavau, taip ir mokiausi...* (VI interviu)

"% Stankevigiené A. Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje:mokomoji knyga.- Vilnius: Technika, 2006.
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,,-..L Visus galéjau kreiptis, administratoré buvo visada Salia ir labai gerai iSmané darbo specifikq, tai su ja irgi buvo

galima tartis... (XI interviu)

Siems respondentams svarbu, kad kuratorius gerai i¥manyty savo darba, bity geranoriskai
nusiteikes, kad nebiity baisu i ji kreiptis — biity visapusiskai padedantis. IS respondenty pasakojimy
matyti, kad ne taip svarbu ar kuratorius oficialiai paskirtas asmuo, ar tiesioginis ju vadovas, ar kolega,
svarbiausia, kad kuratorius biity kompetentingas padéti naujam darbuotojui grei¢iau prisitaikyti darbo
vietoje. Taip pat svarbu, kad kuratorius blity motyvuotas padéti, nes absolventai susidiiré su
kuratoriais, kuriems kuratoriaus funkcija priskirta oficialiai, taciau jie neturi noro padéti. Tyrimas
parode, kad labai reikalingas zmogus, kuris bty Salia naujoko, padéty jam jvairiais klausimais visa
adaptacijos laikotarpi, nes naujokas jauciasi saugus, zinodamas, i ka bet kuriuvo klausimu galima

kreiptis.
3.2.7. Vadovo vadovavimo stilius

Respondentai pasakodami apie adaptacijos procesa naujoje darbo vietoje kalbéjo ne tik apie
santykius su seniau dirbanciais kolegomis, bet ir apie santykius su vadovais. I. Bakanauskiené teigia,
kad be kity veiksniy adaptavimo efektyvuma lemia tiesioginio vadovo dalyvavimo adaptavimo procese
laipsnis.'”® I§ respondenty pasakojimy apie savo vadovus, galima i3skirti tris vadovo tipus:
autoritarinis, bendradarbiaujantis, nedalyvaujantis vadovas. Dalis respondenty pasakojo, kad ju
organizacijoje yra aisSki hierarchiné strukttira, kur vadovas uzima auks¢iausia vieta, darbuotojai turi
paklusti vadovo nurodymams:

,,..ha, kaip liepé virsus, taip ir bus... " (V interviu)

,,...pastoviai reikia eiti prie direktorés, ten taip nejaukiai jautiesi, kaip pro padidinamqji stiklq stebi, kq tu
darai... (Il interviu)

,,...tas aukstas yra kaip atskira respublika, daugiau tokia administracija, ¢ia laikomas tarsi prestiZinis aukstas* (VI
interviu)

,,...vadovybé turéty biiti arciau savo darbuotojy, arciau liaudies... " (XII interviu)

IS Siy respondenty pasakojimy, galima matyti, kad vadovai yra svarbiausi organizacijoje
asmenys, sprendimus priimantys nesitariant su zemesnes pareigas uzimanciais darbuotojais.
Respondentams svarbu, kad vadovas biity aréiau darbuotojy, kurio nereikéty bijoti ar vengti. Kity
respondenty vadovai yra prieSingi aukS¢iau aptartiesiems, nes jie bendradarbiauja su darbuotojais, néra
aiskios hierarchijos tarp darbuotojy ir vadovy:

,,...vedéja man labiausiai patinka is viso kolektyvo, néra tokio aiskaus statuso virsininkas — pavaldinys, gali apie
viskq kalbétis, tokia linksma ir supratinga moteris.  (VII interviu)
,,...tu gali pas jq bet kada nueit ir klaust, sakyti, Zinai, man cia neaisku, tokie santykiai labai neformaliis, draugiski.

(1V interviu)

120120 Bakanauskiené I. Personalo valdymas: metodiné priemoné. Kaunas:VDU leidykla, 2002
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,, Direktorius cia labai Saunus, biina ateina, atsiséda, pasidaro kavos ir pasakoja kq nors, toks labai bendraujantis.

‘

Is pradziy galvojau, kad jis labai grieztas, bijojau jo per pokalbj, bet kai atéjau dirbt, tai jis man visai ne piktas atrodo.
(Il interviu)

., oji N0 pirmos dienos bendravo labai familiariai, ,, tujino *, vadino vardu... " (XI interviu)

Siems respondentams svarbu, kad vadovas biity bendraujantis, palaikantis, kurio nebaisu klausti
bet kokio klausimo. Svarbu pazinti vadova ne tik kaip virSininka, bet kaip Zmogy, su kuriuo galima
kalbéti ne tik oficialiomis temomis. Taciau keletas respondentuy ne tik nepalaiko Silty santykiy su
vadovy, bet ju net nepazista. Respondentai negaléjo apibiidinti santykiu su vadovu, nes santykiy su jais

tiesiog nebuvo:

,,...su direktore dar tiesioginio kontakto nebuvo, prasilenkiam koridoriuje, pasisveikinam ir tiek, net nezinau, ar ji
zino, kas as toks... “(VI interviu)

,,...valdzios dvigubumas daznai apsunkina sprendimo priéemimaq, lieka daug neaiskumy. As net negaléciau pasakyti,
kam as pavaldi.” (XI interviu)

,,--.kad as i§ viso jos net nepazistu, ji kazkur kitur sédi... (XII interviu)

Siy respondenty vadovai nedalyvauja darbuotojy santykiuose. Organizacija turi vadova, tatiau
ne visi darbuotojai ji pazista, arba net nezino, kas yra jy vadovas. Informantams svarbu, kad vadovas
biity kolektyvo dalis, kuri darbuotojai paZinty, laisvai bendrauty, nebijoty klausti. Tyrimo dalyviams
atéjus { nauja, dazniausiai pirma savo gyvenime darba, svarbu gauti palaikyma i§ aplinkos. Daznai
vadovas darbuotojams yra autoritetas, todél jis turéty susipazinti ir padéti naujam darbuotojui grei¢iau
adaptuotis darbo vietoje. A. Stankevicienés, L. Lobanovos teigimu, vadovas turi rasti laiko

susipazinimo pokalbiui — i§siaiskinti naujoko Ziniy lygj, savybes, charakteri, likes&ius.'*!

3.2.8.Darbuotojo motyvai dirbti

Kaip jau buvo minéta kalbant apie vadovavimo stiliy, svarbu, kad vadovas ne tik susipazinty su
naujuoju darbuotoju, bet ir aptarty jo lukesc¢ius. Svarbu issiaiskinti, kokio motyvo vedamas absolventas
pasirinko butent §i darba ir ko i$ jo tiksi. Tyrimo dalyviai eidami dirbti turé¢jo du motyvus: uzsidirbti
pinigy ir iSreiksti save. Dalis respondenty, 1 klausima apie likesCius atsaké, kad ypatingy lukesciu
netur¢jo, darba pasirinko tik dél materialiniy motyvy:

,,Mano pati pirma darbovieté buvo, tai nieko nesitikéjau, tik kad va, pagaliau pradéjau dirbti... (V interviu)

,,...neturéjau jokiy litkesciy, éjau | darbaq, kad uzsidirbc¢iau pinigy, nes buvau kq pabaigusi mokslus ir man reikéjo
savo lésy. (I interviu)

,,...man reikéjo darbo ir kad galéciau siekti karjeros... " (IX interviu)

Sie respondentai pasirinko darba dél materialiniy dalyky. Pagrindinis motyvas — turéti

savarankiskai uzdirbty pinigy. Koks bus darbas ir ko i$ jo tikisi negalvojo, netur¢jo jokiy likescCiy,

12 Stankevigiené A. Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje:mokomoji knyga.- Vilnius: Technika, 2006.
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niekas ju neklausé, ka jie noréty gauti i§ Sio darbo. Kiti respondentai tikéjosi, kad darbe atras
galimybiy iSreiksti save:

,,...pagrindinis litkestis buvo, kad teorines Zinias pritaikyti praktikoje, paziiréti, ar as galiu dirbti tokj darbq...* (IV
interviu)

,,...labai noréjau pabadyti pagal specialybe dirbti, isbandyti ar as tikrai noriu biiti socialine darbuotoja, man tas
taip svarbu buvo... (X interviu)

,,...labai daug laisvés improvizacijai cia, as tik nujauciau, kad taip bus, vis tiek mazdaug Zinai kur eini...” (VI
interviu)

,,...man buvo labai smalsu pabandyti, nes nebuvau turéjusi to tikro socialinio darbo... " (XII interviu)

,,...labai noréjau dirbti su vaikais...* (VIII interviu)

Siems respondentams svarbu, ar pasirinko teisinga profesija, ar jai yra tinkami. Eidami dirbti §i
darba respondentai zinojo, ko i§ jo nori — dirbti su tam tikra klienty grupe, iSbandyti savo jégas,
patikrinti turimas Zinias. Siy respondenty likes¢iai — isreikSti save darbe. Analizuojant tyrimo
duomenis pastebéta, kad absolventai, kurie pasirinko darbo vieta tikédamiesi tik uzsidirbti pinigy yra
maziau patenkinti darbo salygomis bei darbo pobuidziu, nei tie, kurie tikéjosi ir rado darbe galimybiy
save realizuoti, iSbandyti savo jégas, igyti pasitikéjimo savimi, kaip profesionalu.

Nors ne visi tyrimo dalyviai tiesiogiai jvardino, kokie buvo jy likesc¢iai pradedant darba, tac¢iau
visi eidami dirbti tur¢jo tam tikry motyvy — uzsidirbti pinigy, iSbandyti save, patikrinti pasirinkima biiti
socialiniu darbuotoju. Visi respondentai { klausima ,,kaip buvo aptarti jisy likesciai* atsake, kad apie
lukescius jie su niekuo nekalbéjo, nebuvo aptarta, ka tikisi gauti i§ darbo vietos. Taciau respondentai

pasakojo, kad buvo kalbama apie tai, ko darbdavys tikisi i§ naujojo darbuotojo.
3.2.9. Darbdavio reikalavimai ir liikesciai

A. Stankevi¢iené, L. Lobanova teigia, kad svarbus adaptacijos metodas yra neformalios
psichologinés sutarties sudarymas, t.y. pasidalijimas, apsikeitimas nuomonémis tarp abiejy pusiy
(darbdavio ir darbuotojo) apie ju lukesCius. Kuo daugiau ir smulkiau aptariama, tuo platesnis ir
i$samesnis kontraktas. '** Auks¢iau buvo kalbéta, kad su respondentais daZniausiai nebuvo kalbama
apie ju lukescius. Taciau dalis tyrime dalyvavusiuyju pasakojo, kad darbdaviai, dazniausiai per pirmaji
pokalbi iSsaké, ko tikisi i§ naujai atéjusio zmogaus. Keleto respondenty darbdaviai aiskiai iSreiské
pageidavimus naujokui:

,,...per pokalbj jie man saké, ko tikisi is manes, kad jiems reikia naujo darbuotojo, kuris dirbty su vaikais.,, (VIII
interviu)

,,...vedéja man isdeste, kokius reikalavimus ji kelia darbuotojams, pavyzdziui kad darbai buty atliekami laiku ir

tinkamai... * (IX interviu)

122 Stankevigiené A. Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje:mokomoji knyga. -Vilnius: Technika, 2006.
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,,...saké, kad priima terminuotam laikui mane, kad tai labai atsakingas darbas, kad dirbsiu su informacija, kuri turi
biiti konfidenciali...  (Ill interviu)

,,...na, IS manes tikéjosi naujy idéjy, taip ir saké per pokalbj... (VI interviu)

,,...pagrindinis toks reikalavimas buvo, kad darbuotojai nesikeisty bent metams “ (IV interviu)

IS Siy respondenty pasakojimy matyti, kad darbdaviai ivardino konkrecius dalykus, ko tikisi i§
naujo darbuotojo. Darbdavio lukesCiai dazniausiai buvo aptariami prie$ priimant darbuotoja i darba,
respondentams buvo aiSkiai pasakyta, kokie reikalavimai keliami kandidatams, todél respondentai
zinojo, ko 18 ju tikimasi ir gal€jo pasirinkti, ar darbdavio reikalavimai atitinka respondento liikescius.
Naujoko lukesc¢iai turi sutapti su darbovietés prioritetais. Kity respondenty darbdaviai neaiSkiai
iSreiské lukescius ir reikalavimus:

,, Pradéjus dirbti, iskilo daug diskusijy, nes per pokalbj man saké vienaip, o buvo kitaip, pasijutau tarsi apgauta...
(I interviu)

,,..tik pirmq dienq suZinojau, kad dirbsiu ne centre, nes is pradziy sake, kad dirbsiu cia... “ (X interviu)

,,...vos ne toks nustebimas, kaip tokia jauna mergaité atéjo cia dirbti. Gal nesitikéjo, kad dar ir jauni Zmonés gali
Cia dirbt, nezinau... “(V interviu)

,,...nesupratau, ar jie nori, kad dirbciau sau, ar, kad taip, kaip jiems patinka... " (XII interviu)

Sie respondentai pradéje darba nezinojo, ko i3 ju laukia darbdaviai, nes reikalavimai nebuvo
aiSkiai pateikti arba iSsakyti dalykai buvo pakeisti pradéjus darba. Darbdaviai respondentams i
pradziy kalbéjo apie vienus dalykus, o atéjus | darba, Sie reikalavimai nebuvo realizuojami. Tokie
neaisSkiai aptarti darbdavio likes¢iai respondentams sukélé nerima, nusivylima, nepasitikéjima
darbdaviu. A. Stankevic¢iené, L. Lobanova teigia, kad svarbu, kad biity aptarti darbuotojo ir darbdavio
lukesciai ir buty sudaryta psichologiné sutartis. Psichologinés sutarties sudarymas svarbus tuo, kad
suderinus tarpusavio liikesCius, jie tampa abipusiais isipareigojimais. Jei Sie isipareigojimai vykdomi ir
likesGiai realizuojami, didéja darbuotojy motyvacija.'” Kaip buvo ankséiau raSyta, respondenty
lukesciai nebuvo aptarti, o dalis darbdaviy neaiskiai pateiké ir lukescius i§ savo puses, vadinasi, ne
visy respondenty psichologinis kontraktas buvo sudarytas s¢kmingai. Kadangi, kaip teigia autores,
lukesciy realizavimas didina darbuotojy motyvacija, svarbu kalbéti apie tyrimo dalyviy motyvacijos

poreiki.

3. 2.10. Motyvacijos poreikis

Tyrimo dalyviai ateidami dirbti turéjo tam tikra motyva. Kaip jau buvo rasyta, pagrindiniai
motyvai buvo arba materialiniai, arba savirealizacijos galimybés. Interviu metu uzdavus klausima apie
motyvacijos priemones taikomas juy darbe, respondentai dazniausiai iSsakeé, kokiy motyvacijos

priemoniy jiems trikksta. IS respondenty atsakymuy galima isskirti, kad dazniausiai juntama arba
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materialinés motyvacijos stoka, arba moralinés motyvacijos stoka. Respondentams, kuriuos labiausiai
motyvuoty materialiniai dalykai, kalbéjo apie tai, kad dabartinis atlyginimas ju netenkina ir

nemotyvuoja geriau atlikti savo darba:
.,...jeigu atlyginimas bity didesnis, tai labiau motyvuoty. (1)

,, Néra jokios finansinio skatinimo sistemos.. “(IX interviu)

,,-.gal as kitaip Snekéciau, jeigu bity normalis atlyginimai. Nes dabar Zinau, kad cia tik laikina, nes su tokiu
atlyginimu kas gali dirbti..“ (V interviu)

,,...atlyginimas neatitinka ne kiek darbo turinj, o kiek turimgq issilavinimgq... “ (XI interviu)

paskatinimai, nes dabartinis atlyginimas neatitinka jy turimy lukesciy, kiek jie turéty gauti pinigy uz
toki darba, kur; dirba. A. Stankevicien¢, L. Lovabona teigia, kad motyvacija gali smukti, kada
nevykdomas psichologinis kontraktas — kai nevykdomi isipareigojimai ir nerealizuojami darbuotojo
likes¢iai. '** Respondentai pasakojo, kad atlyginimas daZniausiai buvo aptariamas prie§ priimant {
darba, taCiau pradéjus dirbti respondentai pradé€jo jausti, kad atlyginimas neadekvatus vykdomai
veiklai. Vadinasi, darbuotojo liikescCiai, koks bus darbas pagal atlyginima, nepasiteisino ir todé¢l jiems
triksta materialinio paskatinimo. Kita dalis respondenty labiausiai savo darbe pasigenda moralinés
motyvacijos priemoniy:

,,...neberandu cia nieko naujo, nors atrodo dar tiek mazai ¢ia dirbu... " (X interviu)

,,...retai cia kas pagiria, o kartais geriau ir negirty, nes po to kiti pavydi...“ (V interviu)

,,...na, paskatinimy tokiy, pagyrimy néra, o reikéty, manau... (XII interviu)

,,...kai tau per susirinkimus pateikia tik padrikas mintis ir jokiy idéjy, tai tau, dar kq tik pradéjusiam, yra labai
sunku susigaudyti... “ (I interviu)

,,...man atrodo padéty jvertinimas. Tas jausmas, kad tavo darbas svarbus ir reikalingas, nes paprastai akivaizdiis

rezultatai pasimato labai jau retai, biity gera Zinoti, kad pastangos vertinamos... “ (XI interviu)

Siems respondentams labiausiai darbe triiksta jvertinimo, pagyrimo, paskatinamojo Zodzio, kuris
padéty dirbti toliau. Kadangi socialiniame darbe sunku pamatyti rezultata, todél respondentams
norétysi bent paskatinimo i§ aplinkiniy.

Respondentai uzdavus klausima ,,kokios motyvacijos priemonés taikomos organizacijoje®
kalbéjo apie tai, kas biitent juos motyvuoty, o ne apie tai, kokios priemonés taikomos. Kiekviena
darbuotoja dirbanti toje pacioje istaigoje gali motyvuoti skirtingi dalykai, vieniems svarbu daug
uzdirbti, kitiems gerai jaustis ir tai labiausiai juos motyvuoja. Respondentams svarbiausia, kokio
paskatinimo jiems triikksta: ar materialinio ar moralinio. Motyvacijos poreikis stabdo pasitenkinimo
darbu jausma, nora dirbti ir siekti geresniu rezultaty. Zmoni§kujq santykiy teorijos poziiiriu,

darbuotoju motyvavimas yra biitinas, sudarant salygas darbuotojams imonéje realizuoti asmeninius

12 Stankevigiené A. Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje:mokomoji knyga.- Vilnius: Technika, 2006.
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tikslus bei patenkinti savo poreikius. '*> Motyvacijos poreikis siejasi su pagrindiniais motyvais, su
kuriais naujokas atéjo dirbti. Absolventai, kuriy pagrindinis motyvas buvo — uzsidirbti pinigy, maziau

patenkinti dabartiniu darbo uzmokesciu ir jaucia piniginiy paskatinimy poreiki.

3.2.11. Pasitenkinimas darbu

Svarbu, kad darbuotojas patenkinty savo poreikius darbe, nes tai skatina ji dirbti geriau.
Anksciau buvo aptarta, kokiy dalyky darbe respondentams triiksta kurie juos motyvuoty. Taciau
respondentai interviu metu iSsaké daug dalyku, kurie juos motyvuoja ir kelia pasitenkinima darbu.
Vieni respondentams darbas teikia vidini pasitenkinima, nes darbe randa galimybe padéti kitiems,

pamatyti savo darbo prasme:

,,...kai tau pavyksta bent minimaliai pakeisti jo elgesi, tada jautiesi toks svarbus, taip gera buna...* (Il interviu)

,,...mane tiesiog skatina noras dirbti, tobuléti, jgyti daugiau patirties...(IX interviu)

., -kai tu gali kazkam padeti, suteikti tq tikrq socialini darbq, tas labai skatina toliau dométis ir mokytis... " (VIII
interviu)

,, Pasikrauni, pabendrauji su Zzmonémis, kartais net jautiesi pakylétas grizes is darbo.* (VI interviu)

Sie respondentai daugiau motyvacijos randa i§ saves, darbe mato tuos dalykus, kurie jiems
svarbiis asmeniskai ir skatina dirbti. Kitiems respondentams labai padeda paskatinimas i$ Salies:

,»-..tiek prisiklausiau komplimenty per tuos ménesius, uz gerai atlikta darba, parodyta iniciatyva...“ (IV interviu)

...“nes Cia valstybiné istaiga, tai gali tikétis paaukstinimo ir didesnio uzmokescio...” (I interviu)

,-..na man patinka, kai pagiria, ved¢ja ar kolegés, tas gerai nuteikia...“(VII interviu)

,»-..maloniausia biina, kai direktorius duoda darbo ir véliau klausia kaip sekasi, o as sakau, kad jau padariau, tada jis
taip nustemba: jau padarei? Saunuolé. Tai va tas man maloniausia yra... (III interviu)

,»...mane labiausiai motyvuoja tas, kad tavimi pasitiki, kad niekas neseka tavo darby...“ (VIII interviu)

IS Siy respondenty interviu iStrauky galima matyti, kad paskatinimas i§ Salies, pagyrimas,
saugumo jausmas labai padeda dirbti ir gerai jaustis darbe. Tik pradéjes dirbti jaunas Zzmogus nezino ar
tai, ka jis daro yra gerai, tod¢l gaudamas paskatinima 1§ aplinkos gali pajausti, kad darba atlicka
teisingai, nes gauna uz tai {vertinima. Svarbu, kad seniau dirbantieji ar vadovas reaguoty { naujoko

poelgius, atliktus veiksmus, kad jis galéty suprasti, ka jis daro gerai, o ka ne.

3.2.12. Reakcijos j klaidas

Jau buvo aptarta auks$ciau, kad naujokas nerimauja, nes nezino ka ir kaip reikia daryti, jauciasi
tarsi ,,imestas“ 1 nauja aplinka, dél to dirbdamas daro klaidas. Svarbu, kaip kiti darbuotojai, vadovai
reaguoja ne tik | gerai atlikta darba, bet ir i klaidas. Tyrimo metu surinkti duomenys parodé¢, kad i

naujoko klaidas buvo reaguojama dvejopai: ramiai, suteikiama reikalinga pagalba, arba nesuteikiama

'2Sakalas A., Silingiené V. Personalo valdymas. -Kaunas: Technologija, 2000.
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reikalinga pagalba, 1 klaidas reaguojama abejingai ar impulsyviai. Dalis respondenty pasakojo, kad 1
klaidas reaguojama labai konstruktyviai, ramiai, bendrai ieSkoma sprendimo buduy:

»»---J18 Niekada neapréks, niekada, viska ramiai paaiskina ir padeda man...“ (Il interviu)

,»--.jeigu kokia klaida padarai, tai ji labai ramiai reaguodavo, viska, sako, galima iStaisyti...“ (XI interviu)
,,-..pandoma iStaisyti bendrai, bandyt kaip imanoma gelbéti situacija, nes viskas sukasi apie pinigus.* (VII interviu)
,»-..tiesiog konstatuojamas faktas ir paaiSkinamos klaidos be streso...“ (VI interviu)

,-..be klaidy Cia niekaip...pats bandai suktis i§ situacijos, o jei matai, kad neiSeina, tada klausi, aiSkiniesi. Bet kada

gali paklausti..” VIII interviu)

Siy respondenty klaidos priimamos natiiraliai, suteikiama reikalinga parama, dél to
respondentams nesukelia baimés, kad gali ne viska teisingai padaryti. Pradéjus dirbti nebtina viskas 1§
karto aisku, daznai net ilgus metus dirbantys darbuotojai daro klaidas, tac¢iau naujokui klaidos ypac
skaudzios. Naujas zmogus dar néra jsitvirtings organizacijoje, nesijaucia pilnaverciu jos nariu, todél
padarytos klaidos kelia nerima, nepasitikéjima savimi, kad nesugebi be klaidy atlikti darba. Kai {
klaidas reaguojama impulsyviai, nesuteikiama pagalba, tai naujam zmogui kelia nerima, nesaugumo
jausma dél darbo vietos:

»---pagal nuotaika. Kartais reaguojama Saltai, tiesiog pasako pataisyk ir viskas, o kartais aprékia, bet jau nekreipiu
démesio.” (X interviu)

,.-..tau dar gali reikét raSyti pasiaiSkinima, kodél laiku nepristatei, nesuspéjai per termina...“ (II interviu)

»Jeigu daug klaidy uzfiksuoja, tai laba blogai, etaty mazinimas, tai kam labiausiai gresia, kas klaidy daugiausiai
daro, o daugiausiai klaidy daro jauni specialistai. Kai jau kazkas praziopsota, tai jau baisiausiai visas skyrius Zino, vos ne
pasiaiSkinima liepia rasyt...“ (V interviu)

»-..atrodo dirbi, stengies, o ¢ia tau sako, kodél tiek daug klaidy darai, gal darbo perdaug, gal isimyléjus...” (XII

interviu)

Siems respondentams klaida reiskia didZiulj nerima, nes padarytos klaidos ju organizacijose
labai akcentuojamos, sureikSminamos kaip neigiamas dalykas, nesugebéjimas gerai ir laiku atlikti savo
darba. Kai naujam darbuotojui nesuteikiama pagalba, jis ne tik jaucia nerima, géda prie§ visa
kolektyva, bet ir sugaiSta daugiau laiko ir iSeikvoja daugiau energijos bandydamas perprasti naujo
darbo specifika, nes mokosi tik i§ savo paties klaidy. Kai i klaidas reaguojama neigiamai, tuomet labai
baisu suklysti ir nuolatiné baimé suklysti gali trukdyti tinkamai atlikti darba.

Vieniems tyrimo dalyviams klaidos yra galimybé tobuléti, gauti profesionalia pagalba, kartu
iStaisyti klaidas ir i§ ju pasimokyti. Kitiems respondentams klaidos kelia didelj stresa, nesauguma nes
klaidos jiems reiskia nesugebéjima taip gerai dirbti, kaip seniau dirbantys ir jei nepavyk susitvarkyti su
darbu, vadinasi jis §iam darbui netinkamas. Tokie naujoko jausmai priklauso nuo to, kaip i daromas
klaidas reaguoja aplinkiniai. A. Sakalas teigia, kas tikétina, kad organizacijose, kuriose nauju
darbuotoju mokymas palickamas jiems patiems, bus gerokai didesné darbuotoju kaita, o paciu

darbuotojy motyvacija dirbti tokioje imonéje dél kasdien patiriamo streso bus mazesné, démesys, kuris
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skiriamas naujajam darbuotojui, paprastai atsiperka darbuotojuy lojalumu imonei, gerokai didesne

motyvacija dirbti ir siekti rezultaty. '*°

3.2.13. Galimybés mokytis

Kalbant apie reakcija | daromas klaidas buvo aptarta, kad neretai informantams klaidy darymas
sukelia stresa ir nerima, tod¢l svarbu naujokui ne tik padéti iStaisyti klaidas, bet ir suteikti galimybe
mokytis, kad klaidy biity kuo maziau. Jeigu darbuotojui sudaromos galimybés mokytis, suzinoti
daugiau apie savo darba, jis greiCiau taps savo srities profesionalu ir atne$ didesng nauda organizacijai.
Tyrimo metu surinkti duomenys parod¢, kad galimybés mokytis gali biiti sudaromos darbdavio arba
darbuotojo iniciatyva, taCiau dalis respondenty pasakojo, kad ju manymu galimybiy tobuléti ju
organizacijoje laba mazai ar i§ viso néra. Kiti absolventai pasakojo, kad ju darbdaviai skatina nauja

zmogy mokytis ir sudaro tam galimybes:

,,...mane § angly kursus leidzia... " (VII interviu)

,,...tie bendri susirinkimai man padeda daug ko iSmokti, galima pasimokyti is seniau dirbanciy darbuotojy, kurie
tikrai daugiau Zino, iSmokau konstruktyviai reiksti savo mintis... “ (VIII interviu)

.,...konferencijos kvalifikacijos kélimui vyksta, ten gali suzinoti kazkq, istatymus paanalizuoti, pasiaiskina kur tau

nezinoma sritis... “ (IX interviu)

Siems apklaustiesiems darbdavio iniciatyva sudaromos salygos mokytis ir jgyti daugiau Ziniu,
reikalingy juy darbe. Darbdavys investuoja | naujaji darbuotoja, kad jis likty organizacijoje ir efektyviai
joje dirbty, sudaro galimybiu igyti papildomu ziniy. Suteikiamos galimybés tobuléti ne tik kaip
profesionalui, bet ir kaip asmenybei (,,ismokau konstruktyviai reiksti mintis.). Kita dalis respondenty taip
pat turi galimybiy mokytis, tac¢iau juy turi ieSkoti patys, nes darbdavys Siuo atzvilgiu iniciatyvos
nesiima:

.0 tie kursai, seminarai yra neapmokami, jeigu nori lankyti, gali lankyti, bet is savo lésy. Darbdavys to neapmoka,
motyvuodamas tuo, kad néra lésy. Siaip darbdavys yra nesuinteresuotas kelti darbuotojy kvalifikacijq..* (I interviu)

,,...nebent paciam imtis kazkokiy iniciatyvy tai galima, bet kad ateity ir pasiilyty, tai néra .” (X interviu)

,,..tu gali pats ieskotis seminary ir yra tikimybé, kad tau juos apmokés...” (VIII interviu)

,,.-..nu tas, kad tu pats turi, tai nezinai ar cia reikia, ar nereikia tau. Kad imty ir paaiskinty, kad c¢ia biitent man

reikia tos kvalifikacijos, tai gal ir reikia, kq as galiu Zinoti, numeta ir viskas...“ (Il interviu)

IS Siy respondenty atsakymy apie galimybe mokytis darbe, galima matyti, kad darbdavys leidzia
pasirinkti paciam, ar reikia mokytis, ar ne. Vieniems netgi gali apmokeéti mokymus, taciau darbuotojas
pats turi susirasti, ka nori iSmokti ir kokioje srityje tobuléti. IS respondenty atsakymy galima matyti,
kad laisvé pasirinkti ne visada yra efektyvi, todél, kad neseniai pradéjes dirbti zmogus nezino kiek jam

reikalinga tobuléti ir kokioje srityje. Kitiems palieckama mokytis savarankiskai, uz savo materialinius

126 Sakalas A., Silingiené V. Personalo valdymas. -Kaunas: Technologija, 2000.
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iSteklius. Respondentai, kurie turi patys mokéti uz seminarus ar kursus, kuriuose galéty iSmokti kazko
naujo, dazniausiai juose nedalyvauja, nes néra motyvuoti leisti savo asmeninius pinigus. Jeigu
darbdavys apmokéty, tobulintis apklaustieji noréty ir sutikty ir net teigia, kad tai yra naudinga ir
reikalinga. Tyrimas parodé, jog svarbu, kad darbdavys sudaryty salygas darbuotojy tobuléjimui,
kvalifikacijos kélimui, nes kai darbuotojas pats nesiima iniciatyvos mokytis ir neskatinamas tobuléti i$
darbovietés, jis ima nuobodziauti darbe ir dél to gali net palikti organizacija:

,,-Jauciu, kaip stoviu vietoj, kur cia tobuléti nezinau, kq cia beprigalvosi, jeigu jau yra nusistovéje darbo
metodai... “ (X interviu)

,,-..kazkokiy apmokymy beveik nebiina, pati darbiné veikla gana monotoniska, galima greitai perprasti ir tada augti
nebéra kur...“ (XI interviu)

,,...as nenoriu nieko mokytis, nes Zinau, kad cia ilgai neuzsibusiu... “ (V interviu)

Siems respondentams triiksta motyvacijos dirbti, nes jiems darbas tapo monotoniskas ir
neidomus, nors jie dirba tik apie metus laiko. Darbo vieta nesudaro galimybés tobuléti, yra
nusistovejusi veiklos sistema ir metodai, kuriy pakeisti naujai at€jes Zmogus negali, todél juos
perpratgs nebeturi ka veikti. Jaunas Zmogus nori ieSkoti naujoviy ir kai jam nesudaromos galimybeés,
jis gali palikti $ia darbo vieta. Pasak A. Sakalo, A. Sal¢iaus, mokomi darbuotojai igyja naujy igidziy,
naujuy galimybiy, placiau suvokia uzduotis. Jie tampa vertingesni darbdaviui. Norint turéti gera
darbuotoja, reikia { ji investuoti. Sudarant salygas darbuotojams mokytis, didinamas darbuotoju
motyvavimo lygis, o i§ organizacijos pozicijy pagerinamas organizacijos ivaizdis ir konkurencingumas
rinkoje.'”” Tyrimas parodé, kad mazéja darbuotojy motyvacija ir susidoméjimas darbine veikla dél
darbo monotoniskumo ir vienodumo bei negaléjimo pakeisti nusistovéjusios tvarkos, taip stabdomos
naujoko iniciatyvos, idéjos, nes néra vietos kur joms pasireiksti. Tyrimo dalyviams svarbu rasti,

1Smokti ir iSbandyti darbe kazka nauja, nes tai skatina susidoméjima ir motyvacija.

3.2.14. Neformali jstaigos kultiira

Kiekviena organizacija turi savo kultiira: tradicijas, vertybes, neraSytas taisykles. Ja kuria ir
palaiko ten dirbantys zmonés. Naujai atéjusiam zmogui reikia suzinoti, kokie santykiai kitiems
priimtini, o kokie — ne, kokios elgesio, bendravimo normos galioja, kas toleruojama, ir pan. Tyrimas
parodé, kad svarbu naujoka supazindinti ne tik su darbui reikalingomis priemonémis, darbo vieta, bet
ir su tradicijomis, kad galéty greiCiau prisitaikyti prie kolektyvo, nesijausty atstumtas ir nepritapgs.
Tyrimo dalyviai pasakojo, kad su istaigos tradicijomis susipazino darbo eigoje. Keliems

respondentams jstaigos kultiira yra priimanti ir jtraukianti visus, taip pat ir naujai atéjusius, Zmones:

,,-..jeigu viso centro gimtadienis, tai suorganizuoja visiems bendrq isvykq... “ (IV interviu)

127 Sakalas, A., Salcius, A. Karjeros valdymas. -Kaunas: Technologija,1997.
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,,..tas supazindinimas su viskuo toks neformalus, geri arbatq ir pasneki. Kazkaip nebuvo taip oficialiai pasakyta, cia
bus tas ar tas, tiesio, prie bendro stalo...Buna, kad valgai ir va, suzinai kazkq naujo... " (VIII interviu)

. Man ta sventé labai daug davé, pasijutau giliai integruotas | kolektyvq, suzinojau daugeli vardus, kas kaip
bendrauja. Nu, tai svarbu zinoti. * (VI interviu)

,,... Jau gal antrq savaite vaziavom aplankyti tos darbuotojos, kuri vietoj manes dirbo... (11l interviu)

Kaip matyti i$ Siy darbuotojy pasakojimy, istaigoje yra neformalios tradicijos: Sventés, pokalbiai,
pasisédéjimai, kurie labai jtraukia ir leidZia grei¢iau pasijusti kolektyvo dalimi. Svarbu, kad naujokas
nesijausty atstumtas, kad su juo biity bendraujama ne tik oficialiomis, su darbu susijusiomis temomis,
bet ir kartu gerty kava, pasikalbéty, pasikviesty i Sventes. Svarbu, kad naujokas biity supazindintas su
neformalia istaigos kultiira Kaip galima matyti i§ respondenty interviu, neformalios Sventés gali padéti
greiCiau isilieti 1 kolektyva. V. Jazdauskait¢ teigia, kad naujokui isilieti 1 kolektyva padéty
organizuojamos imonés Sventés. Svarbu, kad Siose Sventése dalyvauty visi darbuotojai ir buty kuo
daugiau progy neformaliai pabendrauti.'” Priesingu atveju, kuomet naujai atéjes Zmogus jaudia, kad
neformali jstaigos kulttira yra atstumianti, naujokui yra sunkiau adaptuotis kolektyve:

,,...tai buvo toks pasisédéjimas, bet as buvau priémime, tai manes niekas nekvieté. Man is viso kartais tos Sventés,
tai net gaila tuos desimt lity duoti, nes pavyzdziui, mano gimtadienio cia niekas net nezino... “(V interviu)

,,...kad ir ta Sventé biina, bent pasveikinimq atsiusty kokj, padékoty, nieko nesulauksi... “ ( Il interviu)

,,...negali leistis | jokius asmeniskumus, nes po to nuskambés po visus skyrius... " (I interviu)

,,...as jeinu, o jos nutyla...“ (X interviu)

,,...kartais, kai su kitom kavos atsigeriu, tai jos ,, uzsiraukia “ visai dienai, jdomios tokios... " (VII interviu)

IS Siy interviu i$trauky galima matyti, kad kartais naujai até¢jusiam Zmogui labai sunku adaptuotis
kolektyve, nes jis yra nepriimamas, juo nesidomima kaip Zzmogumi, nepasitikima kaip naujoku, todél
bendraujam tik oficialiai. Be to, galima matyti i§ interviu iStrauky, kad kai kuriose istaigose apskritai
néra aiskiai iSreikSty neformaliy taisykliy ar tradiciju, kurios padéty labiau suburti kolektyva.

Neformali istaigos kultiira gali padéti grei¢iau adaptuotis naujokui darbo vietoje. Per bendras
Sventes, bendrus renginius darbuotojai greiciau susipazista, be to sudaroma galimybé susipazinti su
visu kolektyvu vienu metu ir vienoje vietoje. Taciau nusistoveéjusios nerasytos taisyklés gali ir trukdyti
naujoko adaptacijai kolektyve, kadangi taisykliy nezinodamas naujas Zmogus gali jas pazeisti ar
nesilaikyti, taip sukeldamas dar didesniy sunkumy integruotis i seniau dirbanciyju rata. Todél svarbu,
kad naujas zmogus biity supazindinamas su organizacijoje egzistuojan¢iomis neformaliomis

normomis.

1% Jazdauskaité V. Darbuotojy motyvacija: kaip palengvinti pavaldiniy keliong akmenuotu keliu. /Vadovo pasaulis. 2004.
Nr. 4.
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3. 2.15. Veiksniai, svarbis naujo darbuotojo adaptacijai darbe, naujoko poziuriu

Anksciau buvo aptarta, kaip apklaustiems absolventams vyko adaptacijos darbo vietoje procesas.
Kokie adaptacijos metodai taikomi organizacijose, kuriose jie dirba. I§ tyrimo metu surinkty duomeny,
galima matyti, kad yra keletas svarbiy veiksniy, nuo kuriy priklauso naujo darbuotojo prisitaikymas
prie naujos vietos. Informanty nuomone, adaptacijai didelg reikSme turi darbuotojo amzius, istaigos
tipas, naujo darbuotojo asmenybé bei kity darbuotojy kompetencija. Sie veiksniai apklaustyju
nuomone, turéjo itakos adaptacijos procesui.

Jaunam Zmogui ateiti { nauja darbo vieta yra sunkiau, nes jis neturi arba turi labai mazai ne tik
darbinés veiklos patirties, bet neretai ir gyvenimisko patyrimo. Interviu dalyviams kolegos dazniausiai
vyresnio amziaus zmongs, todé¢l naujokams reikeéjo ne tik iSmokti, suprasti nauja veikla, bet ir tam tikra
prasme jrodyti, kad jis taip pat vertas pagarbos kaip ir vyresnieji kolegos:

,,--2iari kaip | vaikq, nevertina visai. Galbiit as lygiai taip pat galéciau suteikti tokiq paciq konsultacijq kokios
reikia, bet | tave niekas nesikreips, nes tu esi jauna specialisté, atrodo, kad negali tavim pasitikéti. O | vyresnes reaguoja,
Zinok, visai kitaip. Va, buvo pries mane priimta tokia X, penkiasdesimt Seseriy mety, ai, zZinok, visai kitaip { jq reaguoja.
Visos ten jai labiau padeda, nes kai ji vyresné, tai zino, kaip ten geriau joms isiteikt... “(V interviu)

,,...vyresnis sugeba uz save pakovoti, o jaunas Zmogus tai viskq { save sugeria. Jis niekada nepasakys pries
zodzio... “ (I interviu)

,,...mano tokia isvaizda, kad nekeliu pagarbos, kaip vaikas pati, tq labai daznai girdédavau. Vis sakydavo ,, mergyte,

mazute, vaikuti*, tai cia koks ne koks santykis buvo pradzioje... “ (XI interviu)

Siems respondentams jaunas amzius turéjo jtakos adaptacijos procesui, kadangi buvo sunkiau
igauti pasitikéjima vien dél to, kad jaunas yra vertinamas kaip maziau kompetentingas darbuotojas.
Jaunam Zmogui reikia jrodyti, kad jis gali taip pat gerai dirbti, kaip ir kiti. Informantams buvo sunkiau
igyti pasitikéjima, reikéjo daugiau laiko prisitaikyti kolektyve, nei vyresniam Zmogui.

Jaunam Zmogui sunkiau jgyti pasitik€jima, nes vien dél amziaus jaunas yra laikomas maziau
kompetentingas visose srityse. Taciau, kaip parodé tyrimo duomenys, svarbu ir kitu darbuotoju
kompetencijos. Jau buvo aptarta anksc¢iau, kad naujam zZmogui reikalinga pagalba i§ seniau dirbanciy
asmeny, taciau respondentai pasakoja, kad ne visi darbuotojai yra kompetentingi dirbti savo darba, nes

net ne visi supranta, kas yra socialinis darbas:

,,...ta specialisté buvo baigusi inZinerijq, tai kai as pradéjau nestis savo socialinio darbo knygas, ji Ziiiri { mane o as
ija..“ (Il interviu)

,,...toks jausmas buvo, kad kai kurios is viso nesupranta, kas tas socialinis darbas...* (X interviu)

,,...as kai atéjau dirbti, buvau su tokio iliuzijom, kad va kiek as c¢ia padarysiu, o kai atéjau, ten visa nieko nebuvo
daroma, tik kavute vis geria... (XII interviu)

,,...problema, kad daug ne specialisty dirba, jie nemotyvuoti padéti zmogui...  (IV interviu)

IS Siy interviu matyti, kad naujai atéjusiam zmogui, turin¢iam vil¢iy s¢kmingai dirbti socialin

darba ir susidiirusiam su abejingai i $i darba zilirinCiais Zmonémis, motyvacija gali sumazeéti.
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Motyvacija skatina zmogy tobuléti ir siekti kuo geresniy rezultaty, taciau, kai aplinkui dirbantys
zmongés nepalaiko naujoko idéju, nemotyvuoti dirbti, tuomet naujas Zmogus jauciasi nepritampantis ir
gali i8eiti 1§ organizacijos. PrieSingu atveju, kai naujas Zmogus sutinka puikiai savo darba iSmananciais
zmoneémis, gali i§ ju daug ko pasimokyti ir noriai isitraukia { veikla:

,,...mano koleges praktiskai idealios Viskq Zino, viskq moka...“ (VI interviu)

,,...Jis Visada ras atsakymaq bet kokiu klausimu, labai protingas Zzmogus, tokiy retai pasitaiko... “(Ill interviu)

Kai Salia esantys Zzmonés yra autoritetai, i§ kuriy galima daug ko iSmokti ir suZinoti, naujokas
matydamas tokius asmenis ir pats sieks tobulumo ir bus motyvuotas kuo grei¢iau pritapti ir efektyviai
dirbti, kaip ir Salia esantys Zmonés.

Kity respondenty teigimu, amzius néra pats svarbiausias veiksnys, turintis jtakos sé¢kmingai
naujo darbuotojo adaptacijai. Labai svarbu kokia yra naujoko asmenybé. Nuo paties Zmogaus
priklauso, kaip jam pavyks prisitaikyti prie aplinkos, naujy zmoniy. Svarbu, kad pats naujokas biity
motyvuotas bendrauti, susipazinti ir kuo grei¢iau adaptuotis darbe:

1r2r---QS pati esu tokia, kuri mégsta bendrauti su zmonémis. Pati éjau, klausinédavau, pazindinausi... “(IV interviu)

,,-..as esu tokio stiliaus zmogus, kai man labai greitai turi viskas keistis ir man tai visai buvo gerai... (Il interviu)

,,-..atvirumas yra svarbiausia, tu ir pats turi nebijoti klysti, klausti, nebijoti eksperimentuoti iki tam tikro lygio... "
(VI interviu)

...ty turi parodyti, kad tu Zinai ir uzZsitarnauti jy pasitikéjimq. Nebijot ir nepasirodyti, kad, va, as cia naujas ir
nepatyres, reikia kovoti uz save paciam, tada ir kiti tave gerbs.. (11l interviu)

Siy respondenty manymu, labai svarbu naujo darbuotojo asmeninés savybés. Kaip jis ateina i
nauja kolektyva ir kaip bus priimtas didele dalimis priklauso nuo jo paties. Naujai atéjgs zmogus turi
biiti motyvuotas isilieti i kolektyva, mokéti bendrauti, nebijoti klausti ir klysti ir, kai reikia, pakovoti
uZ save. Kai Zzmogus pats savimi pasitiki, grei¢iau igyja ir kity pasitikéjima. Zukauskaité teigia, kad
naujo darbuotojo adaptacijai be kity, svarbiis ir individualiis veiksniai: asmenybés tipas, darbuotojo
motyvacija, igiidziai, informacijos siekimas ir pan. DaZniausiai senbuviai greiciau { savo birj priima
bendrauti mégstancius, ne per daug aktyvius, emociskai stabilius asmenis. Lé¢iau prisitaiko Zmongs,
turintys elgesio keistenybiy, arba jautrios, uzdaros, pernelyg geros nuomonés apie save asmenybes.

Tyrimo metu surinkti duomenys parodé, kad naujo darbuotojo adaptacija priklauso ir nuo
istaigos pobudzio. Respondentams valstybiné istaiga reiskia didesni socialini sauguma, taciau i§ kitos
pusés, valstybiné istaiga yra didesné pagal darbuotojy skai¢iy, todél sudétingiau uztikrinti darbuotojy
Siltus ir draugiskus tarpusavio santykius:

,,...gal kad toks didelis kolektyvas, c¢ia kaip fabrike...” (Il interviu)

,,...tai yra valstybiné istaiga, dél to is karto jautiesi saugesnis... “ (I interviu)

,,-..Cia labai daug darbuotojy, todél padaryti, kad visi biity kaip komanda, bendrauty, praktiskai neimanoma, cia
viskq nuo pagrindy keisti reikty... “ (V interviu)

Kaip matyti i§ Siy respondenty pasisakymuy, istaigos tipas yra reikSmingas veiksnys naujo

darbuotojo adaptacijai. Valstybinéje organizacijoje dazniausiai dirba didelis skaiCius zmoniy, todél
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darbuotojai vieni kitus mazai pazista, o naujai atéjgs zmogus nelabai net pastebimas. Nevyriausybingje
organizacijoje darbuotojai sudaro bendruomeng, i kuria naujas darbuotojas priimamas ir tampa
bendruomenés nariu. (, Tai religiné organizacija, todél visi ¢ia kaip viena bendruomené...* (IV interviu))

Naujo darbuotojo adaptacijai yra svarbus ne vienas veiksnys: naujoko amzius, asmeninés
savybés, seniau dirbanciu darbuotojy kompetencijos, istaigos tipas. Tyrimo dalyviams Sie veiksniai

buvo svarbiis adaptacijos darbe procesui.
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EMPIRINES DALIES APIBENDRINIMAS

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima pastebéti, kad adaptacija darbe visiems tyrimo
dalyviams yra reikSmingas ir sukeliantis {vairius jausmus laikotarpis. Atéj¢ i pirma savo darbo vieta
absolventai patenka i nauja aplinka, kuri néra gerai pazistama, tod¢l prasideda adaptacijos procesas,
kuris svarbus tolesnei veiklai tiek dél profesinés, tiek dél socialinés patirties. Negaléjimas prisitaikyti
prie $ios naujos aplinkos sukelia neigiamos patirties, dél kurios gali mazéti motyvacija dirbti pasirinkta
darba. Pirmomis darbo dienomis apklausti absolventai iSgyveno tiek teigiamus, tiek neigiamus
jausmus: dziaugsma dél galimybés uzsidirbti patiems, nerima, dél nezinojimo, kas juy laukia, baime
pripazinti, kad ne viska Zino ir moka, svetimumo jausma dél negaléjimo susitapatinti su nauja veikla.
Atéje 1 nauja, dazniausiai pirmaji savo gyvenime darba, respondentai tur¢jo prisitaikyti prie jiems
naujos istaigos aplinkos, susipazinti su darbo priemonémis, su istaigoje jau dirbanciais darbuotojais,
vadovais, nusistoveéjusiomis organizacijos taisyklémis ir normomis.

Tyrimas parodé¢, kad labai svarbu suteikti naujokui visa reikalinga informacija, pasiriipinti, kad
biity paruosta darbo vieta ir darbo priemonés. Vadovas su naujuoju darbuotoju turi aptarti darbuotojo
pareigas, veiklos reikalavimus, procesa ir kokiuy rezultaty siekiama, aptarti materialinius dalykus,
atskaitomybés klausima - kam, kada, uz ka ir kaip turéty atsiskaitinéti naujas darbuotojas. Tyrimas
patvirtino pagrinding zmogisSkujy santykiy teorijos idéja - darbuotojas turi biiti vertinamas kaip bendry
tiksly siekiantis bendradarbis, o pozityvus démesys Zzmonéms turi didelg itaka ju veiklos efektyvumui.
Tyrimas atskleidé¢, kad labai svarbu pristatyti naujoka bendradarbiams ir bendradarbius naujokui taip,
kad visi jaustysi pagerbti ir jvertinti, papasakoti, kokios yra kolektyvo formalios ir neformalios
bendravimo taisyklés, tradicijos, geranoriskai padéti naujokui, kai tokia pagalba reikalinga, taip pat
pasirtpinti, kad jis kuo greifiau integruotysi i kolektyva — iSgerti kartu kavos ir pan. Bendros
organizacijos Sventés padeda suprati neformalias kolektyvo taisykles, vertybes ir, kaip teigia
zmogisSkyjy santykiy teorijos atstovai, padeda naujokui pasijusti organizacijos dalimi. Interviu metu
surinkti duomenys patvirtino zmogiskyjy santykiy teorijos atstovo E. Méjo iSvada, kad didinant darbo
naumg svarbiausia ne finansiniai ar materialiniai, o psichologiniai ir socialiniai veiksniai.'** Ne
visiems tyrimo dalyviams didZiausias paskatinimas yra pinigai, o pagyrimas, zodinis paskatinamas,
darbo rezultaty jvertinimas, suteikta galimybé dométis, Sviestis, tobuléti ir ieskoti idéjy igyvendinimo
galimybiy, naujy darbo metody iSbandymas ir pan. Tyrimas parodé, kad paskatinimo poreikis
apklaustieji, kurie atéjo dirbti vedami pagrindinio motyvo — uzsidirbti pinigy ir tapti finansiskai

nepriklausomu nuo tévy.

2% Stoskus S., Berzinskiené D. Vadyba. — Kaunas: Technologija, 2005.
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Apklaustyjy darbovietése yra taikoma bent po viena i§ A. Stankevicienés, L. Lobanovos aprasyty
adaptaciniy metody, daugiausiai démesio skiriama — darbuotojo jvedimui. Tyrimo dalyviy adaptacijai
turéjo itakos kaip buvo paruosta darbo vieta, priemonés, kiek suteikiama informacijos darbo pradzioje.
Tyrime dalyvavusiems absolventams labai svarbus kuratoriaus vaidmuo. Ne tiek kas yra kuratorius, o
jo motyvacija bei kompetencija. Didzioji dalis tyrimo dalyviy turéjo paskirtus kuratorius, taciau ne visi
jie buvo motyvuoti padéti naujokui, kiti nesugebéjo suteikti reikiamos pagalbos. Taip pat, tyrimo
duomenys parod¢, kad maZziausiai yra naudojamas psichologinio kontrakto sudarymo adaptacinis
metodas. Didzioji dauguma tyrimo dalyviy teigeé, kad nebuvo aptariami ju lukesciai, dazniausiai tik
iSsakomi darbdavio reikalavimai bei pageidavimai. Informantams labai svarbu, jog reikalavimai,
18sakyti pries priimant | darba nebiity pakeic¢iami ar nevykdomi darbo eigoje, nes tai kelia didelj stresa,
nerimg bei nepasitikéjima darbdaviu ir tai skatina neigiama poziiiri i organizacija. Kitiems metodams
— darbuotojy motyvavimas ir darbuotojy mokymas skiriama Zymiai maziau reikSmés. Motyvacijos bei
mokymosi poreikis iSryskéja darbo eigoje ir jie tyrimo dalyviams yra svarbis. Tinkamos motyvacijos
priemongs skatina teigiama poziuri i savo darba, viena i§ motyvacijos priemoniy — suteikti galimybiu
tobuléti kaip profesionalui, pajvairinti veikla seminarais, mokymais.

Tyrimo duomenys parodé, kad naujo darbuotojo adaptacija salygoja ne tik darbovietéje taikomi
adaptacija palengvinantys metodai, bet ir veiksniai, kurie turé¢jo reikSmingos itakos apklaustyju
prisitaikymui darbe. Svarbiausieji veiksniai: naujo darbuotojo amzius, nuo kurio labai priklauso kolegu
poziuris, vertinimas bei pagarba. Informantai patyré sunkumy dél jauno amziaus, kadangi iSankstiné
nuomoné, kad jaunas yra maziau patyrgs ir dél to maziau vertinamas, sukélé sunkumy prisitaikyti
kolektyve. Taip pat labai reikSmingas veiksnys - darbuotojuy kompetencija. Nemotyvuoti ir abejingai
ziurintis | savo darba darbuotojai priesiskai sutiko naujo zmogaus iniciatyva ir idéjas, o tai trukdé
naujam zmogui isitraukti | veikla. Tyrimas atskleidé, kad istaigos tipas taip pat salygoja naujoko
adaptacijos sekmg. Valstybinése istaigose darbuotojai daznai nepazista vieni kity, nes kolektyvas labai
didelis ir daznai kintantis, todé¢l naujokas sutinkamas abejingai bei Saltai. Nevyriausybinése
organizacijose isidarbing tyrimo dalyviai teigé, nuo pat pradziy jautgsi kaip bendruomenés dalis ir tai
labai padéjo sékmingai jsilieti | kolektyva. Bene svarbiausias tyrimo metu iSryskéjgs veiksnys -
naujoko asmenybé. Tyrimas parodé¢, kad bendraujantis, drasus, geranoriSkai kity atzvilgiu nusiteikes
bei linksmas Zmogus lengviau prisitaiko prie kolektyvo ir tampa jo dalimi.

Apibendrinant gali teigti, kad tyrimo dalyviams adaptacija — tai procesas, kurio metu naujas
darbuotojas susipazista su organizacija, savo darbo pobiidziu, bendradarbiais, vadovo vadovavimo
stiliumi, koleguy elgesio normomis bei kultiirinémis organizacijos vertybémis. Tyrimas parode, kad
siekiant, kad darbuotojas s¢kmingai adaptuotysi organizacijoje, reikia suteikti kuo daugiau pagalbos ir

informacijos apie jo veikla, supazindinti su istaigos darbuotojais ir kultura, butina aiski vadovo
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pozicija ir kiekvienam darbuotojui reikalinga motyvacija. Svarbu ivertinti adaptacija itakojancius

veiksnius: darbuotojo amziy, kolegy kompetencija istaigos dydi ir pobiidi, naujoko asmenines savybes.
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ISVADOS

Tyrimo duomenys parod¢, kad adaptacijos darbo vietoje laikotarpis daugumai tyrimo dalyviy
sukelia jtampa, kuria iveikti reikalinga pagalba i§ darbo aplinkos.

S¢kminga tyrime dalyvavusiy absolventy adaptacija priklauso nuo abipusés naujo darbuotojo ir
darbo vietos saveikos - darbuotojas turi stengtis perprasti jam skirto darbo specifika, mokéti ir
noréti pritapti ir bendrauti su kolegomis, o imon¢ turi sudaryti palankia aplinka ir suteikti visa
imanoma pagalba.

Tyrimo dalyviy darbo vietose yra taikomi adaptacija palengvinantys metodai — nusistovéjusi
praktika suteikti pirming pagalba bei informacija naujokui, taciau néra stebima kaip adaptacija
vyksta toliau. Daugiausiai démesio skiriama — darbuotojo jvedimui.

Tyrimo metu gauti duomenys parod¢, kad absolventy, dalyvavusiy tyrime, adaptacija priklauso
nuo:

Naujoko pristatymo kolektyvui. Neformalus naujo darbuotojo pristatymas sukelia mazesng
Itampa nei oficialus paties naujoko prisistatymas.

Santykiy su kolegomis. Naujokui labai svarbu kaip ji sutinka ir priima kolegos. Abejingai nauja
darbuotoja sutinkantis kolektyvas labai apsunkina naujo darbuotojo prisitaikyma prie darbo
aplinkos.

Informacijos darbo pradzioje kiekio. Naujam darbuotojui informacijos darbo pradzioje neturi
biiti nei per daug, nei per mazai. Svarbiausia, kad informacija biity suprantamai paaiSkinta.
Kuratoriaus kompetencijy. Tyrimas parodé, kad naujoko adaptacija labai priklauso nuo
zmogaus, kuris visada padeda, buvimo. Kuratorius padeda greiciau isitraukti ne tik i istaigos
veikla, bet ir i kolektyva. Svarbiausia, kad kuratorius blitu motyvuotas ir kompetentingas
padéti.

Vadovavimo stiliaus. Tyrimo dalyviy adaptacija darbe priklauso nuo vadovo pozicijos
darbuotojy atzvilgiu. Bendradarbiaujantis ir palaikantis vadovas sukuria palankia aplinka tiek
naujoko, tiek seniau dirbanciy darbuotojy nasiam darbui. Autoritetingas ar nesikiSantis vadovas
apsunkina naujoko adaptacija.

Motyvacijos poreikio. Motyvacijos poreikis priklauso nuo pagrindinio motyvo, dél kurio
pasirinkta darbo vieta. Piniginis paskatinimas aktualiausias tiems apklaustiesiems, kuriems
darbas — galimybé savarankiskai uzsidirbti.

Lukesc¢iy ir reikalavimy suderinimo. NeiSsakyti arba darbo eigoje netikétai pasikeitg darbdavio
reikalavimai sukelia nepasitikéjima darbdaviu. Liukesciy ir juy realizavimo galimybiy

neatitikimas apsunkina adaptacija.
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Reakcijos 1 klaidas. Konstruktyvi reakcija i klaidas ir suteikta pagalba padeda naujokui
perprasti darbo specifika ir tobuléti kaip profesionalui.

Galimybés mokytis. Suteiktos galimybés mokytis ir tobuléti yra vienas i§ svarbiy motyvy,
skatinanciy efektyvy darba.

Istaigos kultiiros. Neformalios organizacijos Sventés, tradicijos skatina teigiamas emocijas ir
labai padeda naujokui tapti kolektyvo dalimi.

Tyrimas parodé, kad naujo darbuotojo adaptacija darbo vietoje priklauso ne tik nuo absolvento
asmeniniy ir demografiniy savybiu (amziaus), poziurio i darba ir motyvy dirbti, bet ir nuo

organizacijos pobtidzio bei seniau dirban¢iyjy kompetenciju.
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REKOMENDACIJOS IR PASIULYMAI

Darbdaviams:

1.

Kiekvienoje organizacijoje taikyti adaptacinius metodus, palengvinan¢ius naujo darbuotojo
adaptacija.

Sistemingai atlikti adaptacijos metody taikymo efektyvumo vertinimus. (Pavyzdziui, jvertinti,
kiek efektyvi kuratoriaus pagalba naujokui).

Pirmuosius darbo metus nuolat stebéti, kaip vyksta naujoko adaptacija ir prireikus suteikti
reikalinga pagalba.

Skatinti darbuotoju neformaly bendravima, sukurti palaikancia ir bendradarbiaujancia

organizacijos kultiira.

Absolventams:

Pries pradedant dirbti iSsiaiSkinti biisimo darbdavio reikalavimus bei i§sakyti savo likescius.
I[Sanalizuoti pasirinkto darbo motyvus bei liikkesCius ir ivertinti galimybes juos realizuoti.
Biiti aktyviu, bendraujanciu, iskilus neaiSkumams nebijoti klausti ir aktyviai kreiptis pagalbos i

kompetentingus darbuotojus.

Aukstosioms mokykloms:

1.

Atlikti absolventy, isidarbinusiy pagal specialybe, adaptacijos darbo vietoje tyrimus.

2. Ugdyti bendrasias kompetencijas, svarbias s¢kmingai naujoko adaptacijai darbe.
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11.
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56

LITERATURA

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy istatymas//Valstybés zinios. 2009, Nr. 54-2140.
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006m. sausio 4 d. isakymas Nr.
A1-2 “Dél socialiniy darbuotojy kvalifikaciniu reikalavimy apraso ir socialini darba dirbanciy
profesinés kvalifikacijos tobulinimo tvarkos apraso patvirtinimo*//Valstybés Zinios. 2006, Nr.
43-1569.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas//Valstybés zinios. 2006, Nr. 17-589.
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2008 m. balandZio 9d. {sakymas Nr. ISAK-
980 ,,Dé¢l socialinio darbo studiju krypties reglamento patvirtinimo*// Valstybés Zinios. 2008,
Nr. 45-1706.

Absolventy, iregistruoty Vilniaus darbo birzoje, darbo motyvacijos apklausos
rezultatai//http://www.ldb.It/ TDB/Vilnius/DarboRinka/Apklaus%?20rezultatai/UserDispForm.as
px?ID=S8; prisijungimo laikas: 2009-10-23.

Aiskinis A., Grigas R., Morkiinas Z. ir kt. Socialin¢ adaptacija imonéje. Lietuvos TSR moksly
akademija. Filosofijos, sociologijos ir teisés institutas. - Vilnius: Mintis, 1982. P.18.
Akademinis jaunimas permainy metais/red. Ciuzas A. - Vilnius: Vilniaus pedagoginis
universitetas, 2005. P.7-10; 175-178.

Atvira informavimo orientavimo konsultavimo sistema//www.aikos.smm.lt, prisijungimo

laikas: 2009-07-04.

Atviros Lietuvos fondas//

http://politika.osf.It/svietimas/santraukos/AukstujuMokvykluAbsolventuK onkurencingumas.htm

;prisijungimo laikas: 2009-07-16.

Aukstyjy mokykly absolventy konkurencingumas darbo rinkoje, darbo jégos pasiiilos
paklausos kontekste(darbdaviu ir absolventy apklausos duomenimis)//http://www.smm.lt/smt/
docs/spec_poreikis/2004.pdf.; prisijungimo laikas: 2009-06-15.

Bakanauskiené 1. Personalo valdymas: metodin¢ priemoné. - Kaunas: Vytauto Didziojo
universiteto leidykla, 2002. P.81.

Bitinas B., Rupsiené L., Zydzianait¢ V. Kokybiniy tyrimy metodologija. — Klaipéda: S.
Jokuzio leidykla-spaustuve, 2008. P. 98-102; P.152.-157.

Butkus F.S. Darbas vadyba gyvenimas. -Vilnius: Eugrimas, 2006.

Butkus F.S. Vadyba kiekvienam. -Vilnius: Eugrimas, 2008.

Dessler G. Personalo valdymo pagrindai. - Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2001.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.
34.

57

Dirgéliené 1. Teorijos ir praktikos rySio plétoté socialinio darbuotojo profesingje

veikloje//http://www.leidykla.eu/mokslo-darbai/; prisijungimo laikas: 2009-07-08.

Felser, G. Motyvacijos biidai: asmens s¢kmg lemiantys faktoriai. - Vilnius: Alma litera, 2006.
G. Dambrauskiené. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 48 ir 51 str. Komentaras.//Lietuvos
Respublikos Konstitucijos Komentaras I dalis. - Vilnius: Lietuvos teisés institutas, 2000. P.
424.

Giddens A. Sociologija. - Kaunas: Poligrafija ir informatika, 2005. P.352-354.

Grigas R. Socialin¢ adaptacija imong¢je. - Vilnius: Mintis, 1982.

Gruzevskis B., Okuneviciiit¢ Neverauskiené L. Jaunimo integracijos | darbo rinka problemos.
Darbo ir socialiniy tyrimy institutas. -Vilniaus: Gedimino technikos universitetas, 2005. P.13-
14.

Gruzevskis B., Zabarauskait¢ R., Martinaitis Z. ir kt. Sékmingos karjeros darbo rinkoje
veiksniai. - Vilnius: Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerija, 2007.

Huczynski A.A., Buchanan D.A. Organizational behaviour. - New York. London: Prentice
Hall, 1991.

[Sorait¢ M. Socialiniy paslaugy administravimas. - Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
2005.

James A. F. Stoner, R. Edward Freeman ir kt. Vadyba. - Kaunas: Poligrafija ir informatika,
2005. P. 382

Jazdauskaite V. Darbuotojy motyvacija: kaip palengvinti pavaldiniy keliong akmenuotu keliu.
//Vadovo pasaulis. 2004. Nr.4.

Johnson L. Socialinio darbo praktika. - Vilnius: Viliaus universiteto Specialiosios psichologijos
laboratorija, 2003. P.33.

Jonusaité S., Zydzitinaité V., Merkys G. Socialinio pedagogo adaptacijos kokybiné diagnostika.
//Pedagogika, 2005. Nr. 76.

Jucevic¢iené P. Organizacijos elgsena: vadovélis. - Kaunas: Technologija, 1996.

Juodraitis A. Asmenybés psichologinés adaptacijos prielaidos. — Siauliai: Siauliy universitetas,
1999.

Kavaliauskiené V. Socialinio darbo, kaip pagalbos zmogui profesijos, raidos aspektai. -Vilnius,
2005//http://www.leidykla.eu/fileadmin/Acta Paedagogica Vilnensia/15/230-239.pdf;
prisijungimo laikas: 2009-06-25.

Lelitigien¢ 1. Socialinio pedagogo (darbuotojo) Zinynas. - Kaunas: Technologija, 2003. P. 7-9.

Lelifigiené I. Zmogus ir socialiné aplinka. - Kaunas: Technologija, 1997. P.195.



35.

36.
37.

38.

39.

40.

41

44,

45.

46.
47.

48.
49.
50.
51.
52.

53.

58

Lelitgiené 1., Giedraitiené E., Rupsiené L. Socialiniy darbuotoju/socialiniy pedagogu
rengimas Lietuvoje. - Vilnius, 2006//http://74.125.155.132/scholar?q=cache:nOILROunL.9w]J:
/&hl=It&as sdt=2000; prisijungimo laikas: 2009-07-12.

Lemme B.H.. Suaugusiojo raida. -Vilnius: Poligrafija ir informatika, 2003. P.335.

Lietuvos aukstyju mokykly studenty ir absolventy sociologinis tyrimas. LSAS. - Vilnius: LR
Svietimo ir mokslo ministerija, 2003.

Lietuvos darbo birZos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos [darbinimo tendencijy
tyrimas//www.ldb.1t/TDB/Vilnius/DarboRinka/Puslapiai/Idarbinimo_tendencijos. LT;
prisijungimo laikas: 2009-06-02; 2009-10-23.

Martinkus B., Sakalas A., Savanevi¢iené¢ A. Darbo istekliy ekonomika ir valdymas. - Kaunas:
Technologija, 2003. P.14-15; 42; 101-102.
Martinkus R., Neverauskas B., Sakalas A. ir kt. Aiskinamasis imonés vadybos terminy

zodynas. - Kaunas: Technologija, 2000. P.101.

. Mathis R., Jackso J. Sociologija.- Kaunas: Vytauto Didziojo universitetas, 2004.
42.
43.

Matulionis A. V. Sociologija. - Vilnius: Homo Liber, 2002. P. 193
Mykolo Romerio universiteto 2008 m. rektoriaus ataskaita//

http://www.mruni.eu/It/padaliniai/centrai/karjeros_centras/situacija_darbo_rinkoje/index.php;

prisijungimo laikas: 2009-10-31.
Mykolo Romerio universiteto studiju programos//

http://www.mruni.lt/lIt/norintiems_studijuoti/pagrindines_studijos/studiju_programos/;

prisijungimo laikas: 2009-08-12.
Nacionaliné  Jungtiniu  Amerikos  valstiju  Socialiniy  darbuotoju asociacija//

https://www.socialworkers.org/nasw/join/default.asp; prisijungimo laikas: 2009-06-13.

Osland, Joyce S., Organizational bihavior: an experiential approach. - US: Prencite Hall, 2007.
Kaunas: Vytauto Didziojo universiteto leidykla, 2006.

Profesinés karjeros vadovas. sud/Baltréniené Z., Volbekiené V. - Vilnius: Solretija, 1998.
Sakalas A. Personalo vadyba. - Vilnius: Margi Rastai, 1998

Sakalas A. Silingiené V. Personalo valdymas. - Kaunas: Technologija, 2000.

Sakalas, A., Salcius, A. Karjeros valdymas. - Kaunas: Technologija, 1997.

Socialinio darbo administravimas. Vietos savivalda ir socialinis darbas. - Vilnius: Lietuvos
darbo rinkos mokymo tarnyba, 2006.

Stankeviciené A., Lobanova L. Personalo vadyba organizacijos sistemoje. - Vilnius: Technika,

2006. P.66 -78.



54.

55.
56.

57.

58.

59.
60.

61.

62.

59

Statistikos  departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés//www.stat.gov.lt,

prisijungimo laikas: 2009-09-13; 2009-11-03; 2009-11-14.

Stoskus S., Berzinskiené D. Vadyba. - Kaunas: Technologija, 2005.

Sadrakov A. Kad tikrové atitikty likes¢ius. Personalo adaptacijos problemy
sprendimas//Vadovo pasaulis. 2004, Nr. 9. P. 10-13.
trukumas//http://www.delfi.lt/archive/article.php?id=9634321; prisijungimo laikas: 2009-07-
05.

Varzinskiené¢ L. Socialinio darbo profesijos statuso ypatumai socialiniy darbuotojy ir ju
partneriy poziiiriu// Socialinis darbas. 2008, Nr. 7 (1). P.100.

Vilniaus universiteto karjeros centras//www.karjera.vu.lt; prisijungimo laikas: 2009-06-12.
Vysniauskiené¢ D, Minkuté R. Socialinés veiklos profesiné etika. - Kaunas: Technologija, 2008.
P.7; 257-258

Zmogaus teisés ir socialinis darbas, JT Niujorkas ir Zeneva, 1994.- Kaunas: Vytauto DidZiojo
universiteto leidykla, 2007. P.4.

Zukauskaité¢ 1. Factors of the new employees organizational socialization: the role of the

mentor//http://:vddb.library.lt/fedora/get/L T-eL ABa-0001:E; prisijungimo laikas: 2009-11-15.




60

Zvirblyté V. Socialinio darbo programos absolventy adaptacija daro vietoje/Socialinio darbo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. J. Pivoriené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Socialines politikos fakultetas, 2009. - 64p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota, kaip vyksta socialinio darbo absolventy adaptacijos
procesas darbo vietoje, iSsiaiskinti sunkumai, su kuriais susiduria absolventai adaptacijos darbe
proceso metu, kokie adaptacijos metodai taikomi siekiant palengvinti naujoko prisitaikyma darbe.
Pirmoje darbo dalyje pateikiama socialinio darbo kaip profesijos samprata, aptariami reikalavimai
profesionaliems socialiniams darbuotojams. Antroje dalyje teoriniu aspektu tiriami adaptacijos darbe
metodai, veiksniai, pateikiama socialinés ir profesinés adaptacijos samprata. Trecioje dalyje remiantis
zmogiskyju santykiy teorija bei kokybinio tyrimo duomenimis nagrin¢jami socialinio darbo absolventy
adaptacijos proceso ypatumai, reikSmingi veiksniai, absolventy darbovietése taikomi adaptacijos
metodai.

Pagrindiniai Zodziai: absolventas, adaptacija, adaptacijos metodai, socialinis darbas,

zmogiskyju santykiy teorija.
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Zvirlyté V. Social Work program Graduates’ adaptation at work/Social Work studies
Master Degrees’ Final Work. Supervisor: assoc. prof. dr. J. Pivoriene. — Vilnius: Faculty of Social

Politics, Mykolas Romeris University, 2009. - 64p.

ANOTATION

Final Masters Work analyses social work graduates’ adaptation process at work,
difficulties explained which come into place while adapting at a new work place and which methods
are being applied in order to ease the newcomers’ adaptation process. The first part explains the Social
Work as a profession, talks about the requirements for the fresh Social worker. In other hand, the
second part is based more on theory of adaptation at work - methods and factors that influence the
most, besides, professional adaptation conception is revealed. The third part is built around the theory
of human relationship and Social graduates’ adaptation process peculiarities, winning factors in

graduates’ workplace are being analysed based on data of qualitative research.

Key Words: graduate, adaptation, methods of adaptation, social work, theory of human

relationship.
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Zvirblyté V. Socialinio darbo programos absolventy adaptacija daro vietoje/Socialinio darbo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. J. Pivoriené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Socialines politikos fakultetas, 2009. - 64p.

SANTRAUKA

Socialinio darbo magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes naujo darbuotojo adaptacija -
aktuali problema organizacijy vadovams, absolventams bei visai visuomenei. Nes¢kmingai adaptavesis
darbuotojas gali palikti organizacija, taip sukeldamas nuostoliy sau, organizacijai, bei i visuomenei,
kadangi priverstas ieskotis darbo kitoje istaigoje, kur vél i$ naujo reikalingos investicijos i darbuotoja.
Magistrinio baigiamojo darbo tikslas - iSanalizuoti kaip vyksta socialinio darbo absolventy adaptacijos
procesas darbo vietoje. Aptariama jaunimo padétis darbo rinkoje, darbo reik§mé zmogui. Aprasomos
aktualiausios Siame darbe adaptacijos riiSys: profesiné bei socialin¢ adaptacija, analizuojami adaptacija
itakojantys veiksniai. Darbas paraSytas analizuojant moksling literatiira apie individo prisitaikyma prie
darbo salygy, kolektyvo, darbo specifikos bei remiantis atlikto kokybinio tyrimo ,,Socialinio darbo
absolventy adaptacija darbo vietoje duomenimis.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad adaptacijos darbe procesas dazniausiai sukelia nerima, kurj
veikti reikalinga pagalba. Adaptacijos procesas svarbus tolesnei asmens veiklai ne tik dél profesinés,
bet ir dél socialinés patirties. Siekiant, kad naujas darbuotojas kuo grei¢iau ir sékmingiau pritapty
darbe, reikalingos investicijos. Naujam darbuotojui reikia padéti adaptuotis naujoje aplinkoje taikant
adaptacijos metodus. Analizuojant tyrimo duomenis apraSoma, kaip absolventy darbovietése taikomi
Sie adaptacijos metodai: darbuotojo jvedimas; psichologinio kontrakto sudarymas; darbuotojy
motyvavimas; darbuotojuy mokymas. Svarbiausia ne tai, kokie adaptacijos metodai taikomi, o kiek jie
yra efektyvis. Tyrimas parodé, kad apklaustyjy darbovietése taikoma bent po viena adaptacijos
metoda, ta¢iau dazniausiai metodai taikomi daugiau teoriskai, nejvertinus praktinés reikSmes.

Tyrimas parodé, kad naujo darbuotojo adaptacijai reikia skirti pakankamai laiko, suteikti
naujokui kuo daugiau pagalbos ir informacijos apie jo veikla, supaZindinti su istaigos darbuotojais ir
kultiira, butina aiski vadovo pozicija ir kiekvienam darbuotojui reikalinga motyvacija. Tyrimo
duomenys atskleidé, kad adaptacijos procesa taip pat itakoja naujoko amzius bei asmeninés savybés,

Istaigos tipas bei darbuotoju kompetencijos.
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Zvirlyté V. Social Work program Graduates’ adaptation at work/Social Work studies
Master Degrees’ Final Work. Supervisor: assoc. prof. dr. J. Pivoriene. — Vilnius: Faculty of Social

Politics, Mykolas Romeris University, 2009. - 64p.

SUMMARY

Social Work Masters final work is important because adaptation at work is relevant issue to
employers, graduates and community as a whole. A person that wasn’t able to adapt is tend to leave
the organisation, which would raise expenses for the company, community and himself, because he
would be forced to look for another job where investments in employee are necessary. Masters final
work goal is to analyse the process of social work graduates’ adaptation at work. Report analyzes the
youth situation at labor market, job importance to human being, together with the most topical kinds of
adaptation: professional and social adaptation, factors which influence adaptation at work. Material
used for the report includes analysis of relative science literature about individual adaptation at work
environment, colleagues, particularity of work and data of qualitative research on “Social Work
Graduates Adaptation at Work™.

The research data reveals how the process of adaptation increases concern where the help is
required to overcome the fear. The process of adaptation is important to individuals’ professional and
social experience, therefore it is necessary to invest in successful adaptation for new employee and
apply the methods of adaptation. The data of the analysis shows how methods are being applied in
graduate’s work place. The methods of adaptation are: primary induction, signing the psychological
contract, motivation of staff, personnel training. It is more important the efficiency of methods rather
than the applied methods. The research shows that at least one method of adaptation is being applied at
graduate’s work place, but not always effectively.

The research shows, that it is necessary to give enough time for a new employee to adapt at
work. It is also important to provide with assistance and enough information about the job, introduce to
staff and culture at work. The leader position and motivation system must be clear for new worker.
Adaptation at work is influenced by beginner’s age, personal trait of new worker, type of institution

and the competences of staff.
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PRIEDAS
KATEGORIJU LENTELE
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Naujoko Svetimumo »-.Jauciausi lyg nesavame kailyje, bijojau
jausmai pirma darbo | jausmas netgi viska liesti, nes man atrodé viskas ne mano,

diena

svetima, netgi mano stalas atrodé¢ lyg ne mano,
lyg as kazka tik pavaduociau...*

,»-.Jauciausi kaip ne savoj vietoj..

»--.kazkaip atrodo, kad ateitum kazkur
kitur..

»-..neradom susi$nekéjimo nuo pirmos
dienos...(...)gal tie vadovai nebuvo pasiruose
priimti misy...*

,....net | darbg nenorédavau eiti...”

Baimé pasirodyti
kvailam

»Mano darbo pradzia buvo labai sunki, nes
jei kas neaisku turi eiti klausti pats, tai labai
kvailai ir nejaukiai dél to jautiesi®.

,,-..kai reikéjo klausti, tai galvodavau aha,
dabar klausiu, vadinasi pripaZinsiu, kad kazko
nemoku ir jis supras, kad as tokia, ne iki galo
iSmokusi...*

,-..tu vienas dar toks ziopliukas ir nezinai ka
¢ia daryt...*

Nerimas dél
nezinojimo

,--.b1jojau, kad nezinosiu kaip padaryti...

»-..tau dar reikia pirmiausia susigaudyti kas
¢ia vyksta...*

»Pradzioje, tai buvo ,,Ziauriai* sunku, nes
viskas buvo nauja.*

,»Na, kadangi nauja darbo vieta, pats pirmas
darbas, tai buvo kazkiek streso, nerimo,
pradzioje.*

Pasitenkinimo
jausmas, kad pradé¢jai
dirbti.

,-..na 1§ pradziy buvo keista, bet ,,faina“,
kad jau turi darba..”

,,a$ buvau kaip kokioj euforijoj..*

»--.18 pradziy tu nemastai, tu tiesiog labai
dziaugiesi, kad turi darbg..”

Naujo
darbuotojo
pristatymas
kolektyvui

Inicijuotas 18
darbovietés pusés

“Na, vedéja pasakeé, Cia - naujas zmogus,
pasaké mano varda ir pavardg ir vietoj ko as
dirbsiu.*

,,na mane pristaté kitiems mano buvusi
grupioké, kuri jau ¢ia dirbo, tai buvo lengviau...*
,Mane pristaté vedéja, pasaké varda,

pavardg ir pareigas ir sako — bisit kolegos..*

»Supazindinta buvau tik su skyriaus
darbuotojais, pristatant mane, su kity skyriy
darbuotojais susipazinau darbo eigoje.*

Inicijuotas 1§
naujojo darbuotojo

,»-..a$ buvau iskviesta | susirinkima, ten man
reik&jo prisistatyti, papasakoti apie save, taip daug
kas suzinojo, kas a$ tokia.*

,,...a$ pati prisistaciau visiems po truputi,
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sakydavau, kad a$ nauja darbuotoja...
»--Su administracija supazindino, su kitais
darbuotojais pati pazindinausi, nebuvo sunku..*

Kolegu
pozilris | nauja
darbuotoja

Motyvuoti
susipazinti ir bendrauti

»-..draugiSkai mane priéme..“ ,,...visi
Sypsojosi, buvo maloniis, pirma darbo diena...*
»--.zmongs ¢ia labai motyvuoti ir tas
abipusis pasitikéjimas, kuris tikrai paskatina darba

nuo pat pradziy.*

,,..tas pirminis, kad tu jautiesi priimtas ir
suprastas, tai labai daug dave.*

»-..0UVO mano sutiktuvés, man net géliy
iteiké, keista, bet labai malonu buvo, toks
netikétai Siltas sutikimas...*

»--.mangs jau laukeé cia labai...*

»-..Kreipiasi ,,jiis“, pasijunti toks svarbus,
lygus su jais..*

Nemotyvuoti
susipazinti

»-..na, net galvy nepakélé ir nepazitiréjo i
mane..“

»-..jau pirma diena jautés, kad niekam
neidomu ar ¢ia nauja, ar sena...*

,Ir tas darbuotoju nemotyvavimas tikrai
trukdo isitraukti naujam darbuotojui, nes a$ tikrai
jausdavausi ,,balta varna“.

»--.kolegés, tiek nesuinteresuotos net varda
suzinot, nes tokia didelé darbuotojy kaita buvo...

Informacijos
poreikis darbo
pradzioje

Informacijos stoka

»-..51aip viska pati susiradau, nes tokios
faktiskos pagalbos as nesulaukiau.*

,-..instrukcija atspausdina ir viskas, a$ pati
savarankiSkai viska mokiausi...*

»--.kal pradéjau skaityt juos visus, tai nieko
nesupratau...*

Informacijos
perteklius

»-..skaitai istatymus ,,n* karty, nagrinéji
programa, kai parodo ka nors, uzsirasai. AS kiek
buvau visokiy popieriuku prisirasius, tai
nesuskaiciuosi...

»-..tos informacijos buvo laba daug...“

,-..1abai daug veikly yra, aiSku, a$ tada
nieko neprisiminiau...*

,--.J man kai davé visa Siisnj popieriy, sako
— tu i$skirstyk...*

Pakankamai
informacijos

»-..tal nebuvo labai iSplésta, bet
pagrindinius bazinius dalykus man isdésté...*

»---pO truputi mane jvedingjo i Sita darba,
moké, neuzkraunant mangs nieko daugiau...”

Kuratoriaus
kompetencijos

Motyvuotas padéti,
suteikiantis reikalinga
informacija

»--.visada galiu klausti bet ko ir bet kada,
nebijai, kad nusiSnekési ar uzduosi kvaila
klausima...*

,-..as turéjau dvi koleges, kurios buvo
pasiskirstg funkcijas ir jos man paaiskino, ka as
turiu daryti...

,,...viskas buvo palaipsniui, ved¢ja ir kolege
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mane su viskuo po truputi supazindino...
»-..a$ steb¢jau, ji parodydavo, as
paklausdavau, taip ir mokiausi...*
»--.1 visus galéjau kreiptis, administratoré
buvo visada $alia ir labai gerai iSmané darbo
specifika, tai su ja irgi buvo galima tartis...*

Nemotyvuotas
padéti, nesuteikiantis
reikalingos informacijos

,-..niekas mangs nemokino, pasaké, kad
jeigu ka, tai tu skambink ir klausk, bet a$ paskui
supratau i$ kity darbuotojy, kad tu maziau ja
trukdyk..*

»-..mano kuratoré tuo metu atostogavo, o
specialisté tai i§ viso nesuprato koks yra mano
darbas..*

»---aS séd¢jau vienam kabinete, o ji kitam, ji
net | kabineta manés nepasiémé...ji rus¢, tai labai
sunkiai viska aiSkino ir nerado zodziy kaip
pasakyti...”

»--18 pradziy net bijodavau klaust, nes tu
nezinai ar tau pasakys teisingai, ar ne.*

,--.kad kai ko jos ir pacios nezinojo...*
,-..nukreipdavo pas ka nors kita, o pas ta kita
nebuvo drasu i§ pradziy kreiptis...*

Vadovo
vadovavimo stilius

Autoritarinis

»-..na, kaip liepé virSus, taip ir bus...“

»--nes tai pasakyta, i§ virSaus nuleista...”

»-..1 asmeniSkumus ¢ia tikrai negali leistis.*

»--.pastoviai reikia eiti prie direktorés, ten
nejaukiai jautiesi kazkaip...

»-..tas aukstas yra kaip atskira respublika,
daugiau tokia administracija, ¢ia laikomas tarsi
prestiZinis aukstas...

»-..vadovybé turéty biiti ar¢iau savo
darbuotojy, ar¢iau liaudies...*

»--.ji€ 1 tave zidiri 1§ auksto, tu jautiesi
menkesnis...*

Bendradarbiaujantis

,»-..vedéja man labiausiai patinka i§ viso
kolektyvo, néra tokio rySkaus statuso virSininkas
— pavaldinys, gali apie viska kalbétis, tokia
linksma ir supratinga moteris.*

,--.tu gali pas ja bet kada nueit ir klaust,
sakyti ,,Zinai, man ¢ia neaisku®, tokie santykiai
labai neformalis, draugiski.*

,,.Direktorius ¢ia labai Saunus, biina ateina,
atsiséda, pasidaro kavos ir pasakoja ka nors, toks
labai bendraujantis.*

»-.J1 Mo pirmos dienos bendravo labai
familiariai, ,,tujino*, vadino vardu..*

NesikiSantis

,-..su direktore dar tiesioginio kontakto
nebuvo, prasilenkiam koridoriuje, pasisveikinam
ir tiek, net nezinau ar ji Zino, kas as toks.*

»-..valdzios dvigubumas daznai apsunkina
sprendimo priémima, lieka daug neaiSkumy‘.

Apriipinimas

Visapusiskas

,,...darbo vieta buvo paruosta, visos
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materialinémis
priemonémis

priemoneés, ko truko liepé nu,,...i§ karto man darbo
vieta parod¢, sako ,,sésk, ¢ia bus tavo stalas®...“eit
pas atsakinga zmogy ir daveé.*

»-..taip, man viska, ko labiausia reikia
parodé, apvedziojo, patalpas parodé, mazdaug
priemones...*

»-..prie§ mane buvo kita darbuotoja, tai
viskas ir liko man...*

»-..buvo toks plastmasinis padékliukas, ant
kurio buvo uzraSytas mano vardas...*

Dalinis

,-..a$ eigoje pati viska susiradau, kas kur
sudéta, bet iSkilus sudétingesniems klausimams,
kreipiausi | pavaduotoja...

»-..aS per tuos metus net tris kabinetus
pakeic¢iau, o dabar susodino po penkias, buvom
po tris...*

,-..kal atéjau buvo du stalai, o trecias kaip
valgomasis, tai galvoju, kur man dabar ¢ia sésti...*

,-..nei spintelés nebuvo kur pasidéti...

Darbuotojo
motyvai dirbti

Materialinis
motyvas

»Mano pati pirma darbovieté buvo, tai as
nieko nesitikéjau, tik, kad va, pagaliau pradéjau
dirbti...

»-..cjau ik dirbti, kad uzsidirb¢iau pinigy,
nes buvau ka tik pabaigusi mokslus ir man reikéjo
savo lésuy...”

»-..tiesiog pradéjau dirbti, nieko nesitikéjau,
negalvojau...

,-..man reikéjo saugaus darbo ir kad
galéciau siekti karjeros...*

Saviraiskos
galimybés

“...pagrindinis lukestis buvo, kad teorines
zinias pritaikyti praktikoje, pazitréti ar as galiu
dirbti tokj darba...*

,,-.1abai noréjau pabandyt pagal specialybg
dirbti...

,-..1abai daug laisvés improvizacijai ¢ia, a$
tik nujauciau, kad taip bus, vis tiek mazdaug Zinai
kur eini...*

»-..as labai noréjau dirbti su vaikais...*

,»..man buvo labai smalsu pabandyti, nes
nebuvau tur¢jusi to tikro socialinio darbo...*

Darbdavio
reikalavimai ir
lukesciai

Aiskiai iSreikSti

,-..per pokalbi jie man sake, ko tikisi 1§
mangs, kad jiems reikia naujo darbuotojo, kuris
dirbty su vaikais...

»--.vedéja man iSdéste, kokius reikalavimus
ji kelia darbuotojams, pavyzdziui, kad nori, kad
darbai buty atliekami laiku ir tinkamai...*

,-.sake, kad priima terminuotam laikui
mane...“

»---Na, 1§ mangs tikéjosi naujy idéjy, taip ir

saké, per pokalbi...*
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»-..pagrindinis toks buvo, kad darbuotojai
nesikeisty bent metams...

Nekonkretis ir
neaisSkus reikalavimai

,Pradéjus dirbti iskilo daug diskusijy, nes
per pokalbi man saké vienaip, o buvo kitaip,
pasijutau tarsi apgauta...*

»--.vedéja pirma dieng pasakeé, kad tikiuosi,
kad dirbsi gerai ir be problemy...*

»--.tik pirma diena suzinojau, kad dirbsiu ne
centre, nes i§ pradziy sake, kad dirbsiu ¢ia...

»--.sako, vis tiek ¢ia turbut ilgai nedirbsi...*

»-..vos ne toks nustebimas, kaip tokia jauna
mergaité até¢jo Cia dirbti...*

,-..nesupratau ar jie nori, kad dirb¢iau sau,
ar kad taip, kaip jiems patinka...*

Motyvacijos

poreikis

Materialinés
motyvacijos stoka

»-..jeigu atlyginimas biity didesnis, tai
labiau motyvuoty...*
dalykai...*

,»(Gal as kitaip $nekéciau, jeigu buty
normalis atlyginimai...*

,-..atlyginimas neatitinka ne kiek darbo
turinj, o kiek turima iSsilavinima...“

,-..n€ra jokios finansinio skatinimo
sistemos...*

,....zinau, kad ¢ia tik laikina, nes su tokiu
atlyginimu kas gali dirbti...*

Moralinés
motyvacijos stoka

,-..negauti griztamojo rysio yra labai
baisu...“

,-.neberandu ¢ia nieko naujo, nors atrodo
dar tick mazai dirbu...*

,-..retai Cia kas pagiria, o kartais geriau ir
negirty, nes po to kiti pavydi...“

»--.na, paskatinimy tokiy, pagyrimy néra, o
reikéty, manau...*

,-..18 musy tikisi labai daug, o neduoda
nieko...*

,-..kal tau per susirinkimus pateikia tik
padrikas mintis ir jokiy idéjy, tai tau, dar ka tik
pradéjusiam, yra labai sunku susigaudyti...*

»-..man atrodo padéty ivertinimas. Tas
jausmas, kad tavo darbas svarbus ir reikalingas,
nes paprastai akivaizdiis rezultatai pasimato labai
jau retai, biity gera zinoti, kad pastangos
vertinamos...*

darbu

Pasitenkinimas

Vidinis
pasitenkinimas darbu

,-..kail tau pavyksta bent minimaliai pakeisti
jo elgesi, tada jautiesi toks svarbus, taip gera
biina...

»-..mane tiesiog skatina noras dirbti,
tobuléti, igyti daugiau patirties...*

,--kad as ir taip gerai dirbu, tai nereikia
mangs ir skatinti...*

,..-kai tu gali kazkam padéti, suteikti ta tikra
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socialinj darba, tas labai skatina toliau dométis ir
mokytis...*

,Pasikrauni, pabendrauji su Zzmonémis,
kartais net jautiesi pakylétas grizgs i$ darbo.*

Paskatinimai i$ ,-..tiek prisiklausiau komplimenty per tuos
darbovietés puses meénesius, uz gerai atlikta darba, parodyta
iniciatyva...*

...“nes ¢ia valstybin¢ istaiga, tai gali tiketis
paaukstinimo ir didesnio uzmokesc¢io...*

»-..na man patinka, kai pagiria, vedéja ar
kolegés, tas gerai nuteikia...

,....maloniausia buna, kai direktorius duoda
darbo ir véliau klausia kaip sekasi, o as sakau, kad
jau padariau, tada jis taip nustemba: jau padarei?
Saunuolé. Tai va tas man maloniausia yra...*

»--pirmiausia tai yra bendruomene, tas
bendravimas vieni su kitais, tas labai padeda...

»-..mane labiausiai motyvuoja tas, kad
tavimi pasitiki, kad niekas neseka tavo darby...

Reakcija { Suteikiama pagalba »--.J1s niekada neapréks, niekada, viska
klaidas ramiai paaiskina ir padeda man...

»--.jeigu kokia klaida padarai, tai ji labai
ramiai reaguodavo, viska, sako, galima
iStaisyti...”

»-..bandoma iStaisyti bendrai, bandyt kaip
imanoma gelbéti situacija, nes viskas sukasi apie
pinigus.*

»-..tiesiog konstatuojamas faktas ir
paaiskinamos klaidos...*

»-..be klaidy ¢ia niekaip...pats bandai suktis
i$ situacijos, o jei matai, kad neiSeina, tada
klausi...*

Pagalbos stoka ,»-..pagal nuotaika. Kartais reaguojama
Saltai, tiesiog pasako pataisyk ir viskas, o kartais
aprékia, bet jau nekreipiu démesio.*

»-..tau dar gali reikét raSyti pasiaiSkinima,
kodé¢l laiku nepristatei, nesuspéjai per termina...*

»Jeigu daug klaidy uzfiksuoja, tai laba
blogai, etaty mazinimas, tai kam labiausiai gresia,
kas klaidy daugiausiai daro, o daugiausiai klaidy
daro jauni specialistai...*

»--.atrodo dirbi, stengies, o Cia tau sako,
kodél tiek daug klaidy darai, gal darbo perdaug,
gal isimyléjus...

,Kai jau kazkas praziopsota, tai jau
baisiausiai visas skyrius Zino, vos ne
pasiaiskinima liepia rasyt...

Neformali [traukianti »--.J€1gU Viso centro gimtadienis, tai
istaigos kultura suorganizuoja visiems bendra iSvyka...*

»--tas supazindinimas toks neformalus, geri
arbata ir pasneki...

,Man ta Svent¢ labai daug dave, pasijutau
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giliai integruotas i kolektyva.*
»-..vaziavom aplankyti tos darbuotojos, kuri
vietoj mangs dirbo...

Atstumianti

,-..tal buvo toks pasisédéjimas, bet a§ buvau
priémime, tai mangs niekas nekvieté...

»-..mano gimtadienio i§ viso ¢ia niekas
nezino...“

»--.kad ir ta Svent¢ biina, bent pasveikinima
atsiusty koki, padékoty, nieko nesulauksi...*

,-..negali leistis { jokius asmeniSkumus, nes
po to nuskambés po visus skyrius...*

»--.a$ 1einu, o jos nutyla...*

,-..kartais, kai su kitom kavos atsigeriu, tai
jos ,,uzsiraukia“ visai dienai, {domios tokios...*

Galimybes
mokytis

Darbdavio
iniciatyva

»-..mane 1 angly kursus leidzia...*

»-..tie bendri susirinkimai man padeda daug
ko i8mokti, galima pasimokyti i§ seniau dirbanciy
darbuotoju, kurie tikrai daugiau zino, iSmokau
konstruktyviai reiksti savo mintis...*

,»--kai kazko nezinau skambinu kolegei ir
klausiu, gal ji susidure su tokia situacija...*

,»-..konferencijos kvalifikacijos kélimui
vyksta, ten gali suzinoti kazka...*

Darbuotojo
iniciatyva

»-..tie kursai, seminarai yra neapmokami,
jeigu nori lankyti, gali lankyti, bet i§ savo 1ésu‘.

»--.kiekviena mano diena yra Zingsnis
tobulumo link...*

»-..nebent paciam imtis kazkokiy
iniciatyvy*

,--tu gali pats ieSkotis seminary ir yra
tikimybé, kad tau juos apmokeés.*

»-..nu tas, kad tu pats turi, tai neZinai ar ¢ia
reikia, ar nereikia tau...*

Galimybés
nesudaromos

,Darbdavys to neapmoka, motyvuodamas
tuo, kad néra 1¢$y. Siaip darbdavys yra
nesuinteresuotas kelti darbuotojy kvalifikacija.*

»--.jauciu, kaip stoviu vietoj, kur ¢ia tobuléti
nezinau, ka ¢ia beprigalvosi, jeigu jau yra
nusistoveje darbo metodai...

,»--.kazkokiy apmokymuy beveik nebiina, pati
darbiné veikla gana monotoniska, galima greitai
perprasti ir tada augti nebéra kur...*

,-..a$ nenoriu nieko mokytis, nes Zinau, kad
¢ia ilgai neuzsibusiu...*

Veiksniai,
svarbiis naujo
darbuotojo
adaptacijai (i8
darbuotojo pusés)

AmzZius

,-..z11r1 kaip 1 vaika, nevertina visai. Galbiit
a$ lygiai taip pat galéciau suteikti tokia pacia
konsultacija kokios reikia, bet | tave niekas
nesikreips, nes tu esi jauna specialiste, atrodo, kad
negali tavim pasitikéti.

,...vyresnis sugeba uz save pakovoti, 0
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jaunas zmogus tai viska i save sugeria. Jis nickada
nepasakys prie§ zodzio...*

,....mano tokia i$vaizda, kad nekeliu
pagarbos, kaip vaikas pati, ta labai daznai
girdédavau. Vis sakydavo ,,mergyte, mazute,
vaikuti®, tai ¢ia koks ne koks santykis buvo
pradzioje...

Istaigos tipas

,» Lai religiné organizacija, todé¢l visi ¢ia kaip
viena bendruomené...*

»--.gal kad toks didelis kolektyvas, ¢ia kaip
fabrike...*

,-..tal yra valstybin¢ istaiga, dél to i$ karto
jautiesi saugesnis...*

»-..C1a labai daug darbuotojy, todél padaryti,
kad visi biity kaip komanda, bendrauty, praktiskai
neimanoma, ¢ia viska nuo pagrindy keisti
reikty...”

Darbuotojo
asmenybé

»--.a$ pati esu tokia, kuri mégsta bendrauti
su Zzmoneémis...*

»--.a$ esu tokio stiliaus Zmogus, kai man
labai greitai turi viskas keistis ir man tai visai
buvo gerai...*

,...atvirumas yra svarbiausia, tu ir pats turi
nebijoti klysti, klausti, nebijoti eksperimentuoti
iki tam tikro lygio...*

»--.tu turi parodyti, kad tu Zinai ir
uzsitarnauti ju pasitikéjima...*

Darbuotoju
kompetencijos

,-..ta specialisté buvo baigusi inzinerija, tai
kai as pradéjau nestis savo socialinio darbo
knygas, ji ziliri { mane o as$ i ja..*

»--.toks jausmas buvo, kad kai kurios 1§ viso
nesupranta, kas tas socialinis darbas...

»--.a$ kai atéjau dirbti, buvau su tokio
iliuzijom, kad va kiek as$ ¢ia padarysiu, o kai
atéjau, ten visa nieko nebuvo daroma, tik kavute
vis geria...”

»--.problema, kad daug ne specialisty dirba,
jie nemotyvuoti padéti zmogui...

»-..mano koleges praktiskai idealios...*

,-..man aiskindavo pagal pasenusius
metodus...*

»--.J1s visada ras atsakyma bet kokiu
klausimu, labai protingas zmogus, tokiy retai

pasitaiko...”




