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IVADAS

Siuolaikinéje visuomenéje socialiniam darbuotojui keliami vis nauji reikalavimai, jis turi
gebéti greitai prisitaikyti prie sparciy pokyciy ir tobuléti. Efektyvinant socialinio darbo veikla, butinas
nuolatinis mokymasis, savo darbo jvertinimas bei refleksija. Tam ypac tinka supervizija ir intervizija,
pasaulyje pripazinti profesinés paramos ir konsultavimo biidai. Sios dvi priemonés gali bati pladiai
taikomos tiek norint pasidalinti patirtimi, ugdyti ivairiy problemy sprendimo geb¢jimams, iSvengti
,perdegimo* sindromo, tiek rengiant studentus profesinei veiklai, taip pat keliant kvalifikacija, igyjant
naujy igtidziy ir ziniy.

Nors Sie metodai galéty biiti jvairiapusiskai naudingi socialinio darbo praktikoje, taciau
Lietuvoje supervizija yra dar pakankamai naujas reiskinys, o intervizija — i§ esmés nenagrinétas ir
mazai zinomas dalykas. Pasak R. Naujanienés (2007), supervizijos terminas Lietuvoje egzistuoja nuo
1992 mety, kai buvo imta praktikuoti socialinio darbo studenty supervizija, taciau kaip savarankiska
profesija, profesiniy santykiy konsultavimas, supervizija émé vystytis tik §i deSimtmeti. Nuo 2002 m.
imti rengti profesionallis supervizoriai, 2003 m. ikurta Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty
(supervizoriy) asociacija.

Lietuviskoje mokslinéje ir metodingje literatiiroje supervizija irgi imta nagrinéti pakankamai
neseniai. Daugiausia orientuojamasi i teorini supervizijos ypatumy ir galimo panaudojimo pagrindima;
tai susij¢ su tuo, kad, pasak A. Kiaunytés ir I. Dirgélienés (2005) néra pakankamai aiskios supervizijos
taikymo galimybeés, supervizijos konceptas bei supervizoriy vaidmuo. A. Kiaunyté ir 1. Dirgeliené
(2005) nusvieté supervizijos taikymo galimybes Lietuvos socialinio darbo kontekste. R. Naujaniené
(2007) nagriné€jo supervizijos sampratg ir poreiki socialiniame darbe. A. Kiaunyté (2008) analizavo,
kaip supervizija galéty padéti socialiniams darbuotojams, nuolat susiduriantiems su konfliktais, kokios
supervizija kaip metoda studijy praktikos kontekste. Remiantis PHARE projekto ,,Supervizijos igiidziy
ugdymo programa“ medziaga bei projekto dalyviy patirtimi, yra parengta knyga ,,Socialinio darbo
supervizija: teorija ir praktika* (2004), kurioje aptariama supervizijos svarba ir poreikis socialiniame
darbe bei jos igyvendinimo ypatumai. Intervizija kaip tarpusavio pagalbos budas ir jos taikymo
ypatumai mokymosi procese lietuviy kalba yra apibudinti L. Gualthérie van Weezel (2002) knygoje
apie {vairius mokymosi vieniems i$ kity aspektus.

Socialiniy darbuotoju atestacijos tvarkos aprase (2006) bei Socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padejeju profesines kvalifikacijos kélimo tvarkos aprase (2006) supervizija iteisinta kaip
kvalifikacijos kélimo ir praktinio mokymosi forma. Pastarajame dokumente nurodomi ir reikalavimai
supervizoriui, t.y., asmeniui, galiniam vesti supervizijas. Intervizija socialinio darbo kontekste

Lietuvos Respublikos teisés aktuose visiSkai nereglamentuota.
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UZsienio Salyse supervizija ir intervizija analizuojamos ir taikomos jau nuo praéjusio
Simtmecio vidurio. Taciau supervizijos klausimai nagrin¢jami placiau nei intervizijos. Taip yra dél to,
kad dalis autoriy intervizijos kaip atskiro metodo neisskiria ir laiko ja tam tikra supervizijos rasimi ar
forma (Hay, 2008; Fiege, Dollase, 2002 ir kt.). A. Kadushin (1985), M. Tsui (2004) nagrinéjo
supervizijos teorinius aspektus socialinio darbo kontekste, P. Hawkins, R. Shohet (2006) atskleide
supervizijos proceso ypatumus. Supervizija kaip socialinio darbo praktikos tobulinimo ir paramos
buda analizavo J. Thomas bei K. Spreadbury (2008), supervizoriams reikalingus igtidzius atskleidé
M. Carroll (2004), E. Holloway, M. Carroll (1999) ir kiti.

ReikSminga tai, kad mokslin¢je literatiroje poziliriai i supervizija ir intervizija skiriasi, jos
traktuojamos jvairiais aspektais — kaip praktinio mokymosi, pasirengimo profesijai formos,
kompetencijy igijimo ir plétojimo, profesinio konsultavimo, tarpusavio pagalbos budai. Pripazistama
visapusiSka supervizijos ir intervizijos nauda, taCiau néra aiSku, kaip jas vertina patys socialiniai
darbuotojai. Lietuvoje néra tirtas supervizijy ir interviziju praktinio taikymo paplitimas, ypatumai,
nezinoma ir socialiniy darbuotojy pozicija $ia tema. Todél keliamas probleminis klausimas — koks

yra socialiniy darbuotoju poziris | supervizija ir intervizija?

Tyrimo objektas: socialiniy darbuotojy pozitris i supervizijg ir intervizija.
Darbo tikslas — atsizvelgiant i teorini konteksta atskleisti socialiniy darbuotoju poziiiri i supervizija ir
intervizija.
UZdaviniai:
1) ISanalizuoti ir apibréZti supervizijos ir intervizijos samprata;
2) Aptarti supervizijos ir intervizijos specifika socialinio darbo plotméje;
3) Atskleisti, kaip socialiniai darbuotojai supranta supervizija ir intervizija bei ju reikSme
socialiniame darbe;

4) ISsiaiskinti, kaip, socialiniy darbuotojy nuomone, turéty biiti taikomos supervizija ir intervizija.

Naudojami metodai:
1) Mokslinés ir metodinés literatiiros nagrinéjama tema analiz¢ ir apibendrinimas;
2) Pusiau strukttruotas interviu;

3) Gauty duomeny kokybiné turinio analizé.

Magistro baigiamojo darbo struktiira ir apimtis. Darba sudaro jvadas, teoriné ir empiriné dalys (3
skyriai, 6 poskyriai ir 5 skirsniai), iSvados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas i§ 52
Saltiniy. Taip pat pateikiamos santraukos bei anotacijos lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Magistro

baigiamojo darbo apimtis — 72 puslapiai (be priedy).



Pagrindinés darbe vartojamos savokos”:

Kompetencija — funkcinis sugebéjimas adekvaciai atlikti tam tikra veikla, turéti jai pakankamai Ziniy,
1giidziy, energijos (Psichologijos Zodynas, 1993)

,, Perdegimo * sindromas — neiveikto profesinio streso pasekmé, sudétingas reiskinys, apimantis fizini,
emocinj ir protini darbuotojo i$sekima (Socialinis darbas: profesinés veiklos ivadas, 2007).

Poziiris — salygiSkai pastovi nuomoniy, interesy, pazitiry iSraiSka, atspindinti asmens individualia
patirti (JovaiSa, 2007)

Refleksija — gilus susimastymas, samprotavimai, pagristi ko nors analize (Tarptautiniy Zodziy Zodynas,
2004)

Socialinis darbuotojas — asmuo, dirbantis socialinj darba.

Socialinis darbas — tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas pagal ju
galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidZziant Zzmogiskojo orumo ir didinant juy atsakomybg, pagrista

asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu (Lietuvos Respublikos socialiniy, 2006)

* Supervizijos ir intervizijos savokos analizuojamos pirmo skyriaus pirmame poskyryje.



1. SUPERVIZIJOS IR INTERVIZI1JOS SAMPRATA

1.1. Supervizijos ir intervizijos apibréZimai

Supervizijos (kartu ir intervizijos) samprata daugiabriauné. Egzistuoja poziiiriy ir teoriju
ivairové, tad mokslingje literatiiroje pateikiama nemazai skirtingy supervizijos apibrézimy.

Pats zodis ,,supervizija“ kilgs 1§ lotynuy kalbos termino ,,supervidere*: ,,super®, reiskiancio ,,ant,
virs®“ ir ,,videre* — ,stebéti, ziuréti, matyti“ (Kadushin, 1985). Si savoka, pasak I. Dirgelienés ir
A Kiaunytés (2005), daugelyje kalby yra identiska (angly, vokieciy, pranciizy, ispany ,,supervision®,
italy ,,supervisione®, latviy ,,supervizija“ ir kt.). Nepaisant to, kad toki termina galima rasti {vairiy
Saliy kalbose, supervizijos apibrézimai labai jvairiis. Tai susij¢ ne tik su skirtingose Salyse
egzistuojanciais modeliais, bet ir su istorine raida. Anot R. Naujanienés (2007, p. 58), supervizija
,huéjo ilga raidos kelig ir iSvysté savitas konsultavimo formas ir metodus, suteikiancius galimybes
praktikams pasirinkti reikiama biida reflektuoti savo profesing veikla ir ugdyti profesing
kompetencija“. Supervizijos vystymasis glaudziai susij¢s su socialinio darbo istorija, o apibrézimo
atsiradimas — su socialiniy teorijy raida. Supervizijos uZuomazgos aptinkamos nuo pat socialinio darbo
kaip mokslo atsiradimo pradzios, tafiau pradiné jos reikSmé ir samprata buvo gana siaura — kaip
,Vyresniojo patarinéjimas jaunesniam®. Supervizijos id¢ja Europoje buvo pristatyta dvideSimtojo
amziaus viduryje, tuo laikotarpiu ji buvo pripazinta oficialiai ir apibrézta kaip profesiniy santykiu
konsultavimas. Supervizija iSsivysté 1 prakting profesionalia intervencija ir tapo savarankiSku
konsultavimo metodu darbo srities klausimais. Nuo dvideSimtojo amziaus antrosios pusés supervizija
vystosi kaip savarankiSka profesija, teikianti profesiniy santykiu konsultavimo paslaugas (Dirgéliené,
Kiaunyté, 2005; Naujanien¢, 2007). Oficialiame Nacionaliniy supervizijos organizacijy Europoje
asociacijos tinklalapyje nurodoma, kad supervizija yra traktuojama kaip savarankiSka profesija su
standartizuotu mokymu ir jo kokybés uztikrinimu, pagristu etikos kodeksais ir gyva profesine bei
moksline diskusija visoje Europoje (Definition of supervision and coaching, 2009).

Didziajame angly-lietuviy kalby zodyne (1998) nurodoma Zzodzio ,,supervision® reikSmé:
»prieziiira, prizitir¢jimas, stebéjimas, vadovavimas‘ artima pirminei supervizijos reikSmei, taip pat gan
aiSkiai atsispindinciai straipsnyje ,,.Defining competencies in psychology supervision: a consensus
statement™ pateiktame supervizijos apibrézime: tai senesnio, tai yra, labiau patyrusio profesijos
atstovo, intervencija jaunesniam ar jaunesniems tos pacios profesijos atstovams (Falender et al., 2004).
Toks pozitris ryskus ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro isakyme ,,Dél Vaiky ir
paaugliy psichiatrijos ir psichoterapijos paslaugy organizavimo principy, apra§ymo ir teikimo
reikalavimy® (2000, punktas 7.4.): ,Supervizija — tai stebéjimas, vadovavimas ir prieziiira

klinikiniame darbe labiau patyrusio kolegos maziau patyrusiam*.
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Knygoje ,,Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas® (2007) teigiama, kad apskritai

supervizijos savoka, vartojama angly kalba apima 3 reikSmes:
1) vadovavima studenty ir doktoranty mokslo darbui;
3) vadovavima studenty praktikai.

Pastarojoje knygoje taip pat nurodoma, kad lietuviy kalba neegzistuoja tokio pat platumo
reikSmés Zzodis, atitinkantis visapusiska supervizijos prasme¢. Dazniausiai supervizija vadinama
,profesiné priezitira, kurios tikslas — gerinti specialisty veikla, agentiiry, firmy ar instituciju veiklos
efektyvuma* (p. 226). PanaSus pozitris atsispindi ir Lietuvos teisés aktuose, reglamentuojanciuose
socialiniy darbuotoju kvalifikacijos kélimo tvarka bei atestacija: ,,Supervizija — socialinio darbo
specialisty profesinés veiklos savitarpio priezilira ir pagalba, skatinanti ir padedanti socialiniams
darbuotojams vertinti savo profesing veikla, numatyti veiklos tobulinimo kryptis bei padidinti
profesing kompetencija“ (Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas, 2006, punktas 4.).
Socialiniy darbuotojuy atestacijos tvarkos apraSe (2006) dalyvavimas supervizijoje bei supervizijos
vykdymas priskiriamas praktinio mokymosi, kurio metu igyjami praktiniai socialinio darbo igiidziai ir
gebéjimai, biidams, o Socialiniy darbuotojuy ir socialiniy darbuotoju padéjéju kvalifikaciniuose
reikalavimuose (2006) praktinis mokymasis (taigi, ir dalyvavimas supervizijoje ar jos vykdymas)
pripazistamas socialinio darbuotojo profesinés kvalifikacijos kélimo forma. Pasak R. Naujanienés
(2007, p. 52), tokiame apibrézime yra ,,aiSkiai pabréziama profesiné kompetencija, kurios plétojimui
yra reikalingas ilgalaikis ir profesionalus palydé¢jimas®. Tai Siek tiek artima ir anglosaksiSkajai
supervizijos sampratai, kuri, kaip raSoma knygoje ,,Socialinio darbo supervizija: teorija ir praktika“
(2004), pirmoji atéjo | Lietuva. Pagal Sia samprata, supervizija yra ,procesas, kurio metu
nedalyvaujantis teikiant klientui pagalba asmuo — supervizorius — teikia konsultacijas per refleksijas
asmeniui, tiesiogiai dirban¢iam su klientu” (p. 9). Véliau Lietuvoje atsirado ivairesniy poziiiriu i
supervizija — i§ Vokietijos atéjo supervizijos, kaip atskiros profesijos, modelis, o ekspertai i§ Svedijos
pateiké grupiniy socialinio darbo studenty superviziju modeli.

Galima teigti, kad vyrauja kelios pagrindinés supervizijos sampratos — pradiné (arba pirmine),
kaip labiau patyrusio tos paties srities specialisto prieziiira ir pagalba naujam darbuotojui bei véliau
i1Ssivystes pozilris | supervizija kaip tam tikra profesionaly konsultavima. Taip pat i$ anksciau
iSdéstytos medziagos matyti, kad supervizija galima vertinti kaip autonomiska profesija arba kaip tam
tikra metoda, turinti savo paskirti. Atsizvelgiant i tai, kokiame kontekste dazniausiai nagriné¢jama
supervizija mokslingje literattroje, ja kaip metoda salygiskai galima suskirstyti i tris grupes:

1. Klinikiné (arba konsultavimo) supervizija
2. Socialinio darbo studenty supervizija, nagrin¢jama studijy praktikos kontekste.

3. Supervizija, nagrin¢jama socialinio darbo kontekste.



9

Klinikiné supervizija dazniausiai sutinkama psichologijos ir medicinos moksly kontekstuose ir
néra aktuali nagrinéjamai Siame darbe temai. Todél toliau daugiausiai nagringjimos tik socialinio
darbo supervizija ir supervizija studijy praktikos kontekste.

Kalbant apie studenty supervizija, ji yra apibréziama kaip ,,studento ir socialinio darbuotojo-
praktikos kuratoriaus bei vadovo patirties refleksija pagrista mokymosi forma, padedanti studentui
jungti teorines zinias ir praktika, kokybiSkai veikianti asmenybés profesini augima bei profesinio
identiteto formavimasi, o studenty studiju praktikos organizatoriams padedanti tobulinti studenty
mokymosi praktikoje procesa bei socialinio darbo praktika*“ (Raudelitinaité, Petrauskien¢, Jancaityté,
2008, p. 42). M. Doel ir S.M. Shardlow (2006), analizuodami socialiniy darbuotojy praktinio rengimo
klausimus, supervizija taip pat traktuoja kaip paramos biida studentams juy praktikos metu. Siuo
aspektu supervizija nagrin¢jama ir knygoje ,,Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas“ (2007). Cia
teigiama, kad planingai organizuojamas supervizijos procesas yra pagrindinis socialinio darbo
specialisty praktinio rengimo buidas. Knygoje ,,Socialinio darbo supervizija: teorija ir praktika“ (2004,
p. 10) pateikiamas ir platesnis supervizijos apibrézimas, apimantis tiek socialinio darbo, tiek studenty
supervizija: ,,Supervizija — tai patirtimi pagristas mokymas/is, teikiamas asmenims, dirbantiems ar
studijuojantiems socialini darba‘.

Socialinio darbo supervizijos apibrézimas yra sudétingas. M. Tsui (2005) pateikia klasifikacija,
paremta skirtingais poziiiriais { socialinio darbo supervizijos apibrézima. Jis teigia, kad egzistuoja 3
poziiiriai bandant apibrézti supervizija:

1. Normatyvinis poziiris. Sis poziaris ieSko normy ar standarty ir susitelkia ties dviem
pagrindiniais klausimais: ,,Kas turéty biiti supervizija?* ir ,,Kaq turéty daryti supervizorius?.
Sios krypties autoriai supervizija apibrézia ir grindzia jos administracine ir mokomaja funkcija.
Supervizija suprantama kaip saveikos procesas, kuriame supervizorius dalyvauja ir vadovauja
supervizuojamojo praktikai. Normatyvinis poziliris nesiorientuoja i praktika, o koncentruojasi
ties tuo, kas turi buti supervizija ir ko ji siekia.

2. Empirinis poziiris. Pagrindinis Sio poziiirio klausimas: ,,Ka i§ tikryjy daro supervizorius?*.
Bandymai atsakyti i §i klausima apima duomenis apie supervizoriaus vaidmenis, stilius ir
elgesi. Taip pat tai ilgas kelias nuo empiriniy tyrimy iki empiriskai pagristos socialinio darbo
supervizijos teorijos sukiirimo.

3. Pragmatinis poziiiris. Siame poziiiryje nesistengiama sukurti formaly socialinio darbo
supervizijos apibrézima. Jo tikslas yra nustatyti veiklos gaires supervizoriams bei identifikuoti
socialinio darbo supervizijos funkcijas bei uzduotis.

Mokslin¢je literatiiroje dominuoja supervizijos definicijos, labiausiai atitinkancios

normatyvinji pozitrj. Supervizijos sagvoka aiSkinama remiantis jos siekiais ar teikiama nauda, atsispindi
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ir supervizoriaus vaidmuo. Kaip jau minéta ankséiau, supervizijos socialinio darbo kontekste
apibrézimai formuluojami labai jvairiai:

= Supervizija — pagrindiné socialinio darbo valdymo dalis, kuri susijusi su pagalba darbuotojams

panaudoti ju Zinias ir igtidzius, siekiant efektyviai ir tinkamai atlikti savo darba (Farley, Smith,

Boyle, 2003).

=, Supervizija socialiniame darbe — tai darbo turinio tobulinimas, siekiant padidinti specialisto ir
organizacijos veiklos veiksminguma“ (Socialinis darbas: profesinés veiklos ivadas, 2007,
p.217).

= Supervizija — specifinis mokymosi, tobulé¢jimo bei paramos metodas, susidedantis i§ profesinés
refleksijos ir konsultavimo, leidziantis specialistams (mokytojams, psichologams, socialiniams
darbuotojams ir pan.) igyti naujuy profesiniy ir asmeniniy {Zvalgy per asmening patirtj (Zorga,

2002)

= Supervizija — praktiky darbo grupé, kurioje jie siekia pagerinti prakting veikla, igyvendinti
idarbinusios organizacijos tikslus, susipazinti su etikos, profesiniais, bei geriausios praktikos
standartais, taip pat uztikrindami asmeninj palaikyma bei padrasinima profesinéje praktikoje

(Kavanagh et al., 2002).

= Supervizija — tai racionali refleksija, ir supervizoriy, ir supervizuojamaji itraukianti diskusija
bei ,,apSvieciantis®, pamokantis jvertinimas (Beverley, Worsley, 2008).
= Supervizija — tai konsultavimo forma, padedanti pasitikéti savimi ir plétoti bendravimo ir

bendradarbiavimo kokybe profesinéje srityje (Definition of supervision and coaching, 2009).

Nors Sie apibrézimai skirtingi, taciau visur galima pastebéti besikartojancius aspektus —
mokymosi, tobuléjimo, veiklos efektyvinimo, taip pat ir paramos, palaikymo. Sie bruozai susije su
supervizijos ir intervizijos funkcijomis, kurios bus nagrinéjamos kitame poskyryje.

Neatsitiktinai i§ pradziy aptarta supervizijos samprata ir apibrézimai. Intervizija yra labai
glaudziai susijusi su supervizija, ir 1§ dalies netgi gali biti traktuojama kaip supervizijos forma ar
rasis. Daznai, ypa¢ mokslingje literatiroje angly kalba, intervizija vadinama ,,peer supervision®, tai
yra — tokiy paciy, lygiu supervizija. Galima sutikti ir ta pacia reikSme vartojama terming ,,kolegy*
supervizija, turint omeny ne bendradarbius, o anks¢iau minétus grupés panasumo, ,,lygumo* bruozus.
Visos Sios savokos Siame darbe bus vartojamos kaip sinonimai.

L. Gualthérie van Weezel (2002, p. 67), apibrézdama supervizija ir intervizija ju
nediferencijuoja ir teigia, kad tai — ,tam tikras profesinés pagalbos biidas, skirtas didinti profesinei
kompetencijai, i§samiai ir sistemingai aptariant praktines situacijas (atvejus)“. Olandijoje, Belgijoje
bei Pranciizijoje terminas supervizija (patyrusiems praktikams) buvo pakeistas intervizija (Mearns,
Thorne, 2007). Pagrindinis skirtumas tarp supervizijos ir intervizijos — tai supervizorius. IS esmes, tai

asmuo, vadovaujantis supervizijos procesui ir konsultuojantis supervizuojamaji ar ju grupe.
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Dazniausiai supervizorius biina specialiai tam rengtas profesionalas. B. Proctor, F. Inskipp (2003)

pabrézia, kad intervizijos grup¢je kiekvienas narys prisiima supervizoriaus atsakomybeg kity nariy

atzvilgiu ir susitaria, kaip bus dalinamasi lyderyste.

Taigi savoka ,,supervizija“ vartojama, kai susirinkimui vadovauja supervizorius, tai yra, labiau

atyres ir profesionaliai pasirenges zmogus, o0 terminas ,intervizija® vartojamas tuomet, kai
b b

susirinkimo dalyviy patirtis ir kvalifikacija yra to paties lygio. Intervizijos dalyviai yra lygls savo

patyrimu ir Ziniomis, bet tai nesusij¢ su kokiu nors laikotarpiu, amziumi ar profesiniais pasiekimais.

(Gualthérie van Weezel, 2002; Willems, Stakenborg, Veugelers, 2000).

Intervizijos apibrézimuose taip pat atsispindi skirtumas nuo supervizijos, pabréziant dalyviy

lygiateisiSkuma ir kad tai procesas be ,,vadovo®, ,lyderio®, ,,mokytojo* ir pan. Pavyzdziui:

Intervizija — ,,praktiniy darbuotoju, kurie mokosi be mokytojo, tarpusavio pagalbos priemoné*
(Gualthérie van Weezel, 2002, p. 5).

Intervizija — tai procesas, kurio metu profesionaly grupé¢ be lyderio reguliariai susitinka
apzvelgti atvejy ir metody, pasidalinti patirtimi ir prisiimti atsakomybg uZz savo ir kity profesini
vystymasi ir teikiamy paslaugy standarty iSlaikyma (Hare and Frankena, cituojami Fiege,
Dallase, 2002).

Procesas tarp kolegy be formalaus supervizoriaus vadinamas lygiy supervizija, arba, kartais,
intervizija (Hay, 2008).

Intervizija — tai abipusé supervizija tarp kolegu (Reinventing human resource management:
challenges and new directions, 2005).

Intervizija yra supervizija be atskiro supervizoriaus (Teambuilding & Intervision methods,
2006).

Intervizijos grupés turi ta pati tiksla kaip ir supervizijos, taciau veikia be atskiro vadovo,
iprasto praktiky grupése (Britton, 2003).

Kaip galima pastebéti, intervizijos apibrézimuose rySkus dalyviy grupés aspektas.

Atsizvelgiant i tai, kad nedalyvauja joks formalus vadovas — supervizorius, akcentuojama, kad jos

dalyviai turi buti patyrg, kaip, pavyzdZziui, Siuose intervizijos apibiidinimuose:

Patyrusiy profesionaly grupés, veikiancios be paskirto vadovo gali biiti vadinamos interviziju
arba lygiu (vienodu) grupémis (Holloway, Carroll, 1999).

Intervizija gali vykti tarp dviejy patyrusiy praktiky arba maZzoje grupel¢je (Mearns, Thorne,
2007).

Dar intervizija (kaip ir supervizija) gali biiti traktuojama kaip mokymosi metodas ir svarbus

savirefleksijos biidas, ypa¢ skirtas socialinés srities profesionalams. Taip pat — kaip kolegu grupé,

kurioje prapleCiamas poziliris, mokomasi i§ vienas kito panaSumy ir skirtumy ir sprendziamos

problemos, pasitariant su kolegomis (Gualthérie van Weezel, 2002; Supervision/intervision, 2009).
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ISnagrinétas skirtingy apibrézimy rinkinys atskleidzia ivairias supervizijos ir intervizijos
sampratas. Siame darbe nesiremiama kuriuo nors vienu pristatytu supervizijos ar intervizijos
apibrézimu, nes jie visi atskleidzia daugiamatg Siy metody prigimtj ir leidzia labiau suprasti galima

socialiniy darbuotoju pozitiriy | supervizija ir intervizija {vairove, kuria bus bandoma atskleisti tyrimu.

1.2. Supervizijos ir intervizijos funkcijos, tikslai bei uZdaviniai

Norint iSsamiai atskleisti supervizijos ir intervizijos samprata, vien tik apibrézimy nepakanka,
reikia suprasti ir Siy metody paskirti. Tod¢él naudinga aptarti supervizijos ir intervizijos funkcijas,
tikslus bei uzdavinius.

Socialinio darbo studenty supervizija — ankstesniame poskyryje pristatyta supervizijos rusis,
turinti savity tiksly. Knygoje ,,Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas* (2007, p. 217) teigiama,
kad jeigu bendras supervizijos uzdavinys yra ,,padéti specialistui dar geriau atlikti savo darba®, tai
supervizijos socialinio darbo studijy kontekste uzduotis — ,,padéti studentui dar geriau iSanalizuoti
igyta praktinio socialinio darbo patirtj ir atskleisti jos santyki su ankséiau gautomis teorinémis
ziniomis®. Taigi $ios supervizijos paskirtis — teorinio mokymo ir praktiniy jgiidZiy sujungimas. Sis
tikslas néra tolimas ir bendrajai supervizijos paskiréiai, kaip ja supranta S. Zorga (2002). Sios autorés
manymu, supervizija siekia jtraukti darbuotojus { mokymosi procesa, padedant jiems sujungti tai, ka
jie daro, jaucia ir galvoja. Taip pat, derinti prakting patirt] su teorinémis ziniomis, padéti suvienyti
darba su iSmokimu, jgalinti perkelti teorija i praktika ir padrasinti savarankiska mokymasi. R.
Raudelitinaité, A. Petrauskiené, R. Jancaityté (2008, p. 43), aptardamos socialinio darbo studenty
supervizija, pabrézia refleksijos svarba, nurodydamos, jog ,,pagrindinis supervizijy tikslas — skatinti
studenty refleksija, kad jie patys rasty problemu sprendimus, gerinty mokymosi praktikoje kokybe ir
didinty profesionaluma®. Sukonkretindama tiksla, supervizija socialinio darbo studiju procese
igyvendina tam tikrus uzdavinius:

= Padéti studentui apibrézti savo pozitri i socialini darba ir jo praktika;
= [valdyti socialinio darbo metodika;
= Integruoti teorinius specialybés pagrindus ir profesinés veiklos principus;
= Padéti studento profesinei saviidentifikacijai;
= Supazindinti studenta su supervizija kaip socialinio darbo tobulinimo metodu ir kt.
(Socialinis darbas: profesinés veiklos ivadas, 2007, p. 220-221)
Galima teigti, kad Sie supervizijos uzdaviniai, igyvendinami studijy praktikos kontekste,

v —

(2008), susiformuoti profesini identiteta.
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Supervizijos ir intervizijos bendrieji tikslai i§ esmés sutampa. SpecifiSkesni tikslai susijg su
tuo, kad intervizijoje dalyvauja lygiaverciai asmenys. Kaip teigia B. Fiege ir R. Dollase (2002),
pagrindinis lygiu supervizijos (t.y., intervizijos) tikslas ir idéja yra skatinti intervizijos grupiu dalyvius
patiems biiti ekspertais nagrin¢jant situacijas, klausimus ir problemas, uzuot gavus paruostus
sprendimus i§ pasSalies. Reikia paminéti, kad ir supervizijoje néra teikiami paruosti sprendimai, taciau
intervizijy grupéje i§vengiama galimo dalyvaujanciy asmeny poziiirio | supervizoriy kaip autoritetinga
asmenj, zinova. Be to, lygiu grupéje siekiama uZztikrinti objektyvuma aptariant ginCytinus klausimus,
pasidalyti informacija apie metoding literatiira, profesinius susitikimus ir seminarus bei aptarti darbo
metodus (Greenburg, Lewis, Johnson, 1985). Skirtumai tarp supervizijos ir intervizijos tiksly gali
iSryskéti ir supervizoriaus dalyvavimo aspektu, kur pabréZiama ar numanoma jo ijtaka, kaip,
pavyzdziui, R. Naujanienés (2007, p. 53) apibréziamoje supervizijos paskirtyje: ,,Supervizijos
paskirtis yra konsultavimo proceso metu padéti supervizuojamiesiems reflektuoti profesing patirtj ir 18
to mokytis spresti konfliktus, plétoti atitinkamy profesiniy vaidmeny igiidzius ar sustiprinti ty
vaidmeny srities kompetencija“. Taciau tiek profesinés patirties refleksija, tiek tam tikry vaidmeny
kompetencija gali buti ugdoma ir intervizijos metu, tik tarp kolegy, be pasalinio asmens konsultavimo
ar vadovavimo procesui. A. Kiaunytés, I. Dirgélienés (2005) apibiidinamame supervizijos tiksle
akcentuojamas profesinés aplinkos suvokimo galimybiy iSplétimas, darbo kokybés gerinimas,
profesionalumo didinimas, kas taip pat aktualu ir intervizijai. Taigi toliau aptariami tikslai ir funkcijos
nebus ryskiai diferencijuojamos.

Supervizijos uzduotis — ne tik vystyti asmens gebéjimus, igiidzius ir supratima; priklausomai
nuo poreikio, ji atlieka ir kitas funkcijas (Hawkins, Shohet, 2006). Supervizija socialiniame darbe
apima visa grupg funkcijy, iskaitant profesini darbuotojy tobulé¢jima ir administravimo veiklas, tokias
kaip darbuotoju vadyba, siekiant efektyviai teikti paslaugas. Supervizija socialiniame darbe pirmiausia
isivaizduojama kaip administraciné funkcija, kuri siekia numatyti priemones, uztikrinanc¢ias, kad
paslaugos klientams teikiamos veiksmingai ir tinkamai. Taip pat akcentuojama ir mokomoji funkcija,
taiau tai teisinga tik i§ dalies. IS tiesy supervizijoje svarbis ir administraciniai, ir mokymo procesai,
taciau svarbu fjtraukti ir treCigja atlickama funkcija — palaikymo. Supervizija turi padéti palaikyti
darbuotojo dvasing biisena, susidoroti su nepasitenkinimu darbu bei motyvacijos netekimu, pagelbéti
pajusti saves, kaip profesionalo vertg, priklausyma organizacijai ir saugumo jausma ten dirbti
(Kadushin, 1985; Bogo, McKnight, 2005). Interviziju grupéje irgi labai svarbu suteikti tarpusavio
palaikyma ir padéti sprendziant sudétingus atvejus, taip pat susidorojant su jvairiu stresu, kylanciu
praktiniame darbe (Greenburg, Lewis, Johnson, 1985). Sios trys funkcijos (administraciné, mokomoji
ir palaikymo) tradiciskai laikomos pagrindinémis supervizijos funkcijomis ir daZzniausiai minimos ar

cituojamos mokslinéje literatiiroje. Jos taip pat gali biiti papildomos ar prapleciamos.
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A. Kadushin (1985), ypac placiai nagrinéjgs supervizijos teorija, susieja supervizijos funkcijas

bei tikslus. Pasak jo, egzistuoja tolimieji ir artimieji supervizijos tikslai, ir kiekviena funkcija viena

kita papildo ir yra reikalinga pasiekti galutini supervizijos tiksla. Galutinis tikslas — efektyviai ir

produktyviai teikti klientams paslaugas, kurias konkrecCios organizacijos yra jpareigotos teikti, ir

uztikrinti, kad teikiamos paslaugos yra kiek imanoma kiekybiSkai ir kokybiskai geriausios, suderintos

su organizacijos politika bei darbo tvarka. Kiekviena funkcija turi savo uzduotis ir problemas:

1.

Administraciné supervizija. Cia svarbiausia problema yra susijusi su tinkamu, teisingu ir
veiksmingu organizacijos politikos bei tvarkos igyvendinimu. Pagrindinis tikslas yra
garantuoti griezta politikos bei darbo tvarkos laikymasi. Artimasis administracinés
supervizijos tikslas — paruosti darbuotoja efektyviai veikti jo darbo kontekste.

Mokomoji supervizija. Jos pagrindiné problema — darbuotojo Ziniy, poziiirio ir igudziu,
reikalingy jo darbui, triikumas, o tikslas — iSsklaidyti darbuotojo nezinojima bei patobulinti
igiidZius. Artimieji mokomosios supervizijos tikslai yra pagerinti darbuotojo gebéjima
efektyviai atlikti savo darba. Tai yra, padéti darbuotojui profesionaliai augti ir vystytis,
maksimaliai padidinti jo zinias ir geb¢jimus iki lygio, kai jis galés veikti savarankiSkai ir
nepriklausomai nuo supervizijos.

Palaikomoji supervizija. Cia svarbiausia problema — darbuotojo dvasiné bisena ir
pasitenkinimas darbu. Pagrindinis tikslas — pagerinti dvasing bliseng ir pasitenkinima darba.
Palaikomosios supervizijos artimieji tikslai yra padéti darbuotojui jaustis gerai dirbant savo
darba.

V. Coulshed, A. Mullender (2006) patikslina supervizijos siekius ir aptaria konkrecias

supervizijos uzduotis, suformuluotas pagal jos atlickamas administracing, mokomaja ir palaikymo

funkcijas. Supervizija siekia:

1.

Patenkinti vadybinius ir administracinius poreikius, t.y.:

Padéti valdyti darbo kriivi, perziiirint ir planuojant veikla.

Kontroliuoti kasdieni darba, uztikrinant, kad jis atlickamas gerai ir atitinka organizacijos
politika bei tikslus.

Reaguoti | iSsakomas idéjas, problemas, planus ir strategijas.

Suteikti griztamaji rysi apie atlickama darba.

UZtikrinti nuolatinj darbuotojy informuotuma apie istatymy reikalavimus, vyriausybés politika,
ir kaip tai tiesiogiai veikia jy darbg ir kt.

Patenkinti mokymosi ir tobuléjimo poreikius, t.y.:

Skatinti profesinj ir asmeninj tobuléjima

Suteikti galimybes mokytis ir nuolat atnaujinti Zinias ir jgiidzius.

Plétoti savo vaidmens ir atsakomybiy organizacijoje suvokima.
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- Padéti darbuotojui geriau suprasti zmones, problemas bei situacijas.

- Skatinti profesinj pasitikéjima, kiirybiSkuma bei naujus darbo budus.

3. Patenkinti palaikymo poreikius, t.y.:

- Suteikti emocing parama, pavyzdziui, padedant darbuotojui vél atrasti motyvuojancius dirbti
veiksnius ar iSreikiant jausmus, kylancius darbe, bei padedant su jais susidoroti.

- ISlaikyti profesines ir asmenines ribas, siekiant, kad asmeniniai poreikiai ir nuostatos neigiamai
nepaveikty darbo.

- Igalinti supervizoriy uztikrinti, kad organizacijos riipinimosi darbuotojais politika veikia ir
darbdavys vykdo pareiga ripintis darbuotojais ir kt.

Kaip galima pastebéti, yra daug jvairiy darbo sri¢iy, kuriose veikia ir galéty biti naudinga
supervizija. Sie jvardinti siekiai labiau atspindi pradine supervizijos reik§me, kai supervizorius yra
kad jvardinti tiek administraciniai, tick mokomieji, tiek palaikymo aspektai orientuoti labiau {
organizacijos pozicija, uztikrinima, kad darbuotojas geriau dirbty ir pasiekty A. Kadushin (1985)
minéta galutini tiksla — kiek jmanoma efektyviai teikiamas socialines paslaugas.

Galima teigti, kad intervizijoje taip pat gali buti jgyvendinamos administraciné (grupés nariai
padeda ivertinti savo darba), mokomoji (mokomasi i§ kity pateikiamy atvejy) ir paramos funkcijos
(grupés nariy palaikymas), taciau, atsizvelgiant | nedalyvaujanti paSalini asmeni — supervizoriy, turéty
buti maziau ryskus kontrolés, organizacijos tiksly igyvendinimo aspektas.

E. Holloway (1995), nagrinédama supervizijos funkcijas, orientuojasi i1 supervizoriaus
vaidmen]. Jos pateikiamos svarbiausios supervizijos funkcijos, kurias vykdo supervizorius,
bendraudamas su supervizuojamuoju:

1. Stebéjimas ir vertinimas;

2. Instruktavimas ir patarin¢jimas;

3. Modeliavimas;

4. Konsultavimas;

5. Palaikymas ir pasidalinimas.
Sios funkcijos siejasi su ankséiau jvardintomis tradicinémis supervizijos funkcijomis ir tikslais,
taCiau ryskus jtakos i$ Salies aspektas — instruktavimas, modeliavimas. IS jy galima spresti, kad
laikomasi pirmosios, supervizijos kaip prieziiiros, sampratos. Taip pat svarbu pastebéti, kad pastaroji
autor¢ traktuoja supervizija kaip sistema ir teigia, kad supervizijos funkcijos ir uzduotys (tai sritys,
kurias reikia isisavinti ar patobulinti — konsultavimo igiidZiai, nagriné¢jamy atveju suvokimas,
profesinis vaidmuo, emocinis supratimas bei saves jvertinimas) kartu sudaro vieninga supervizijos

proceso matrica.
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N. Caroll (2004) taip pat sistemiskai vertina supervizijos paskirtj ir pateikia bendraja septyniy

supervizijos siekiamy igyvendinti uzduoc¢iy schema, kuri pavaizduota pirmame paveiksle.

Sukurti
mokymosi
santykius

Kontroliuoti
administra-
cinius
aspektus

Bendrosios
supervizijos
uzduotys

Kontroliuoti
profesinius
etikos
klausimus

Saltinis: versta i§ N.Carroll, 2004, p.198

1 pav. Septynios supervizijos uzduotys

N. Caroll (2007) ivardintos supervizijos uZduotys atkartoja jau minétus supervizijos
uzdavinius, bet sujungia juos i vieng sistema. Kaip matyti pirmame paveiksle, né viena supervizijos
uzduociy néra pagrinding ir visos jos yra tarpusavyje susijusios. O kaip teigia P. Hawkins ir R.Shohet
(2006), tvairiy supervizijos funkciju derinimas ir yra geros praktikos pagrindas.

Naudinga pastebéti, kad minétos uzduotys, igyvendinamos supervizijos proceso metu, néra
savitikslés, o tarnauja kazkokiam platesniam siekiui. Pasak I. Dirgélienés ir A. Kiaunytés (2005,
p.247), ,supervizuoti — tai skatinti supervizuojamojo refleksija, kad jis pats rasty problemy

sprendimus, gerinty darbo kokybe ir didinty profesionaluma®. O intervizijos atveju, kaip galima
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suprasti, svarbu dalyviams patiems biti ekspertais ir refleksijos btidu stengtis igyvendinti siekiamus
tikslus.

Taigi supervizijos ir intervizijos tikslai ir uzdaviniai gali buti labai jvairts, priklausantys nuo
esamos situacijos ir poreikiy. Taciau visos funkcijos bei uzduotys turi skatinti dalyvaujanciyju

supervizijoje ar intervizijoje savirefleksija, padéti asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui.
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2. SUPERVIZIJA IR INTERVIZIJA SOCIALINIO DARBO PLOTMEJE

2.1. Supervizijos ir intervizijos socialiniame darbe reik§mé

IS aptarty supervizijos ir intervizijos funkcijy bei tiksly galima numanyti ir potencialia Siy
metody teikiama nauda, kuri ypac¢ svarbi socialinio darbo kontekste. Jau praeitame Simtmetyje
supervizijos teoretikas A. Kadushin (1985) rasé, kad supervizija profesionaliems socialiniams
darbuotojams igyja vis didesn¢ reikSmeg. Dabar galima teigti, kad supervizija tapo/tampa bitinu ir
nedalomu socialinio darbo elementu. M. Tsui (2005) nurodo, kad supervizija yra svarbi ir
neatskiriama socialinio darbo praktikos dalis paslaugas zmonéms teikianciose organizacijose. Reikéty
pastebéti, kad Sioje srityje yra ypac svarbi profesiné kompetencija. Be to, pasak R. Naujanienés
(2007), pats socialinis darbuotojas turi turéti daug ziniy ir igudziy bei gebéti veikti jvairiomis
situacijomis, skirtingose organizacijose.

Socialinis darbas yra pripazistamas ir jvardijamas kaip sudétinga profesija. ,,Socialinis darbas —
nevienareik§mé, sudétinga, emociskai itempta veikla, kelianti specialistui ypatingus reikalavimus, tarp
kuriy — geb¢jimas refleksuoti ir optimaliai reguliuoti savo veikla susidiirus su sunkumais (Socialinis
darbas: profesinés veiklos vadas, 2007, p. 187). Socialiniam darbuotojui bitina ne tik nuolat
refleksyviai apmastyti turima kompetencija: Zinias, vertybes, igiidzius, bet ir tenka dirbti nelengvomis
salygomis. Sunkios, dinamiskos ir priestaringos profesinés situacijos, sudétingi egzistenciniai Zzmoniy
iSgyvenimai, mazas profesinés veiklos rezultatyvumas, bejégiSkumas, apimantis, kai néra 1§ kur tikétis
pagalbos daznai kelia stresa, viding jtampa, salygoja profesini ,,iSsisémima, ,,perdegimo® sindroma.
Sios profesijos sudétinguma atspindi ir tai, kad socialinis darbas vyksta nuolatos besikeigian¢ioje
aplinkoje, kur ji veikia visuomenés pokyciai — tiek politiniame, tiek ekonominiame, tiek socialiniame
gyvenime, be to, socialinio darbuotojo kompetencijai keliami reikalavimai taip pat kinta. Svarbu
gebéti susieti teorija ir praktika, asmening ir profesing patirti. Atsizvelgiant i minéta konteksta, iSkyla
poreikis mokytis i$ patirties, reflektuoti profesing veikla ir ieskoti, kaip spresti iSkilusias problemas.
(Dirgeliené, Kiaunyte, 2005; Dirgéliene, 2008; Kiaunyte, 2008 a).

Akivaizdu, kad sudétingas socialinio darbo kontektas bei specifiniai reikalavimai socialinio
darbuotojo asmenybei lemia didelj supervizijos poreiki. ISryskéja ir palaikymo bei paramos aspektas,
kuriy reikia nuolat susiduriant su i$Stkiais ir emociSkai sudétingomis situacijomis.

Griztant prie socialiniui darbuotojui kaip specialistui reikiamy kompetencijy, svarbus
mokomasis supervizijos bruozas. R. Naujaniené (2007) atkreipia démesi i tai, kad socialinis darbas yra
praktiné veikla ir todél socialinio darbuotojo profesionalumas ir jo darbo kokybé atsiranda tik nuolat
reflektuojant praktinj darba ir ji permastant. Kiti autoriai taip pat pastebi, kad supervizija ir intervizija
yra neatskiriamos pagalba teikian¢iy profesiju darbo dalys ir gali patenkinti refleksyvaus mokymosi

poreiki. Socialiniame darbe svarbiausia paties besimokanciojo veikla, kuriai biidingas kiirybiskas



19

Ziniy, vertybiy ir igiidziy derinimas tarpusavyje bei su asmeniniu mastymu bei jausena. Mokantis
svarbu apmastyti ir iSsiaiSkinti savo patirtj, o tai galima geriausiai daryti su kolegomis arba patyrusiu
vadovu. Socialiniam darbuotojui taip pat labai reikalingas saves pazinimas, nes biitent jo patirtis ir
jausmai yra pagrindiniai veiklos jrankiai. Supervizija leidzia {vertinti asmening patirtj, jausmus,
i§gyvenimus, vertybes ir pritaikyti tai profesinei veiklai. Svarbu pastebéti, kad samoningas mokymasis
1§ praktikos néra savaiminis. Nejsisamonintas ir reflektuotas iSgyvenimas skiriasi tiek kiekybiskai, tiek
kokybiskai. Reikia turéti tam tikry igiidziy, norint samoningai pasinaudoti patirtimi ir i§ jos mokytis.
Dalyvavimas supervizijoje ar intervizijoje padeda ne tik analizuoti ir apmastyti savo ar kity dalyviu
patyrima, bet ir kurti naujus veiklos procesus, ieskoti idéjy, sprendimo strategijy (Kiaunyte, 2008 a;
Socialinio darbo supervizija: teorija ir praktika, 2004; Gualthérie van Weezel, 2002).

Kalbant apie socialinio darbo studijuy konteksta, supervizija irgi yra labai reikSminga, ypac
praktikos metu. Leidinyje ,,Socialinio darbo supervizija: teorija ir praktika® (2004) jvardijama, kad
studentams yra svarbu jgyti mokymosi i§ patirties igiidziy, reflektuoti, atpazinti savo, kaip (blisimo)
socialinio darbuotojo vaidmeni, funkcijas, geriau pazinti save ir klienta, lavinti bendravimo jgtudzius,
atpazinti ir valdyti jausmus. Mokymosi per patirti pagrindiné dalis yra refleksija, kuri skatinama ir
igyvendinama supervizijos metu. Atkreiptinas démesys 1 tai, kad supervizijos metu studentas, kaip
nurodoma knygoje ,,Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas® (2007), gali iSanalizuoti praktinio
darbo klausimus su patyrusiu specialistu, supervizoriumi, ir labiau isigilinti { savo specialybg.
Supervizija leidzia optimaliai sujungti praktika, teorija bei tyrinéjimus, remiantis socialinio darbo
praktika atliekancio studento sava patirtimi, klausimais ir apmastymais. Taip pat supervizija socialinio
darbo studentams gali padéti:

- spresti sudétingas profesines situacijas, nagrinéti probleminius atvejus;

- samoningai taikyti reikalingas zinias praktinése situacijose;

- 1gyti kompetenciju, analizuojant praktini darba;

- apmastyti savo patyrima, profesini vaidmeni;

- kritiskai pazvelgti i savo darba;

- geriau save pazinti;

- gauti griZztamaji rysi;

- palengvinti psichologini krtivi;

- 1Smokti savo veikloje vadovautis socialinio darbo vertybémis ir etika;

- gilintis i profesing veikla;

- iSsiugdyti gebéjimus efektyviai dirbti istaigoje, teikian¢ioje socialines paslaugas;

- tobulinti savo profesinius geb&jimus, ypa¢ diagnozavimo, problemy sprendimo,
komunikacinius ir kt.

(Raudelitinaiteé, Petrauskiené, Jancaityté, 2008; Socialinio darbo supervizija: teorija ir praktika, 2004).
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Kaip galima pastebéti, ivardinta supervizijos reik§mé studentams susijusi su bendraja
supervizijos ir intervizijos reikSme, praeitame skyriuje {vardintomis supervizijos funkcijomis.
Pastebimi isivertinimo, paramos, tobuléjimo aspektai, kurie taip pat svarbiis ir jau dirbantiems
socialiniams darbuotojams. Siame kontekste atsiranda ir intervizija, kuri labiau tinkama socialiniams
darbuotojams praktikams, nes, kaip buvo minéta ankstesniame skyriuje, jos dalyviai turéty biti
pakankamai patyrg ir vienodo lygio.

Intervizija — metodas, kuris labiausiai tinkamas profesijoms, kur saveika bei bendravimas yra
esminiai darbo aspektai. Intervizijos (kaip ir supervizijos) metu siekiama geriau suderinti asmens
poziiir] su reikalavimais, keliamais tai profesijai, taip pat sujungti profesinés veiklos lygius: mastymo,
jautimo, noréjimo ir veikimo lygi su individualia profesijos ir darbo situacija (Willems, Stakenborg,
Veugelers, 2000). Tiek supervizija, tiek intervizija padeda efektyvinti socialinio darbuotojo atlickama
darba ir jo kokybe bei didinti profesing kompetencija.

Supervizija socialiniam darbuotojui padeda ne tik {gyti profesiniy Ziniy bei gebéjimuy, taiau ir
nuolat juos vystyti, tobulinti, siekiant efektyvinti specialisto darba. Supervizija taip pat ugdo socialini
darbuotoja kaip profesionala bei kelia jo kvalifikacija (Socialinio darbo supervizija: teorija ir praktika,
2004; Socialinis darbas: profesinés veiklos ivadas, 2007). Refleksijos biidu galima isivertinti savo
veikla organizacijoje ir plétoti profesing bei socialing kompetencija (Naujaniené, 2007). Taciau Sis
metodas pravartus ne tik kompetencijai kelti. Supervizija gali buti naudinga ir savo darbe
susiduriantiems su konfliktais socialiniams darbuotojams. Sioje srityje supervizija galéty:

= Padéti jvardyti ir atpazinti vidinius ir iSorinius konfliktus, salygotus asmeninio ir profesinio
santykio vaidmens;

= Skatinti analizuoti profesiniy situacijuy salygas, asmeny iSsidéstyma ir sasajas profesinése
konfliktinése situacijose, asmens elgsenos modelio pasikartojimus;

= Skatinti plétoti socialiniy darbuotojy profesines kompetencijas ir ypac¢ konflikty sprendimo
1giidzius, derinant skirtingus interesus;

= Skatinti permastyti savo profesing patirty, iSreiks$ti jausmus, jvertinti kylancia jtampa;

= Padéti suvokti konfliktiniy santykiy interakcing verte, izvelgiant pozityvy konflikto vaidmeni,
skatinantj tiek asmens, tiek organizacijos kirybinguma ir savikritiSkuma ir kt.

(Kiaunyte, 2008 a, p.109).

Ivardijamas supervizijos proceso metu atlickamas isivertinimas, gilus susimastymas, jausmy
iSreiSkimas, igidziy ir kompetenciju plétojimas. Taip pat supervizija padeda rasti savarankisky budy
spresti problemas, su kuriomis susiduriama darbe, efektyviai susidoroti su stresu ir susikurti savo
profesini tapatuma (Zorga, 2002). Dar supervizija sitlo:

= Palaikyma analizuojant profesinius klausimus ir priimant sprendimus.

= Parama sudétingy profesiniy situacijy bei konflikty atvejais.
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= Pagalbg analizuojant ir i$siaiSkinant uzduotis, funkcijas bei vaidmenis.
= Palaikyma ir pagalba prisitaikyti pokyciy procese.

= Pagalbg rasti naujy sprendimy kylantiems i$$tkiams.

= Profilaktiniy priemoniy iSvengti mobingo ir perdegimo sindromo.
(Definition of supervision and coaching, 2009).

Akivaizdu, kad supervizija tinkama jvairiose socialinio darbo praktikos situacijose. Kalbant

apie pokyciy procesa, §is profesiniy santykiy konsultavimo budas gali:
= Stiprinti darbuotojo pasitikéjima savimi profesinéje situacijoje;
= Skatinti iSsakyti ir pripazinti ka jauti;
= Padéti sujungti { visuma mastyma, veikima ir jausmus bei rasti tarp jy rysi;
= [Ssiaiskinti neaiSkumus profesinéje veikloje;
= Didinti bendravimo kompetencija;
= QGerinti dvipusi pokyti inicijuojanciy ir priimanciy asmeny santykj;
= Sudaryti salygas patenkinti informavimo apie strukturinius pasikeitimus bei paramos poreiki;
* Inicijuoti, kad veikty paskatinimo, jvertinimo ir paramos sistemos;
= Paskatinti rizikuoti, veikti naujai pasitelkiant motyvavimo ir galimybiy suteikimo sistemas;
* SumaZinti pasiprieSinima, trukdantj darbuotojui profesiskai tobuléti ir organizacijos plétrai;
= Padéti iSvengti bendravimo izoliacijos, neapribojant saviraiskos poreikiy tenkinimo;
= Skatinti veiksniy, lemianciy pasitenkinima profesine veikla, refleksija;
= Padéti pokycCio peréjimo metu atskleisti realia padét; ir rasti tinkamus sprendimus;
= KompleksiSkai analizuoti profesing situacija ir kt.
(Kiaunyte, 2008 b, p.129)

Aptarta supervizijos svarba ir taikymo galimybés labiausiai orientuojasi i socialini darbuotoja,
kaip individa. B. Svedait¢ (2007) akcentuoja, kad svarbu ne tik pavieniy socialiniy darbuotojy
supervizija kaip profesionalumo augimo garantas, bet labai reikalinga yra ir organizaciju, teikianc¢iy
socialines paslaugas, ju vadovy bei istaigose dirbanc¢iy komandy supervizija. R. Naujaniené (2007)
teigia, kad organizaciné supervizija naudinga ir gali buti atliekama tam, kad:

» [Sgryninus darbuotojy vaidmenis ir funkcijas, geréty komunikacija organizacijos viduje;
= Galima bty aptarti ir suvokti organizacijos ir darbuotojy tikslus;
= Biity skatinamas struktiiry vystymasis, siekiant organizacijos iSteklius padaryti naudojamus,

juos sékmingai panaudoti ir vystyti. (p. 58)

A. Kiaunyté (2008 b) teigia, kad supervizija nukreipia | profesinés situacijos analizg ir skatina
pasikeitimo procesus organizacijoje. Tai patvirtina, kad supervizija svarbi ne tik asmenu, bet ir

organizacijy veiklos tobulinimui.
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GriZtant prie intervizijos reikSmés socialiniame darbe, galima teigti, kad ji duoda panaSia
nauda kaip ir supervizija (ypa¢ grupiné), taciau turi ir savitumy. Tai Siek tiek kitoks mokymasis ir
patirties, nes reflektuoti skatina ne supervizorius, o kolegos. J. Thomas ir K. Spreadbury (2008) teigia,
kad mokymasis 1§ lygiuy asmeny, dalinantis patirtimi ir kylanciais klausimais yra placiai pripazintas
kaip produktyvus suaugusiyju mokymosi biidas. Intervizijoje kolegos isipareigoja nagrinéti ju paciy
profesinés veiklos saveikas (Willems, Stakenborg, Veugelers, 2000). Lygiuy supervizija gali buti
puikus mokymosi budas, nes Zzmonés labiau kreipia démesi i kito dalyvio nuomong, kai grupéje
nedalyvauja autoritetingas asmuo. Kolegos gali biiti labai palaikantys, nes dalyvauja panaSiose
situacijose, todel gali isijausti 1 jas ir iSvengti netinkamy ar neautentiSky atsakymuy (Hay, 2008).
Intervizijos grupés nariai isitraukia { profesinj dialoga, kurj jie formuoja ir kontroliuoja savarankiskai
bei naudoja jvairiems tikslams pasiekti. Dalyvaujanc¢iy asmeny poziiiriai ir patirtys atveria galimybeg
giliau susitelkti ties kasdienés profesinés praktikos situacijomis, uzduotimis ir problemomis.
Problemos sprendZziamos kartu ir ieSkoma alternatyviy poziiiriy { ju sprendima. Grupéje dalinamasi
lyderyste, atsakomybémis ir vaidmenimis. Taip pat lygiu supervizija turi didelg reikSmg, nes:

= Jinereikalauja ilgo mokymosi laikotarpio.

= Tai ekonomiska alternatyva palyginus su {prasta supervizija.

= QGera grupé uztikrina optimaly sauguma ir pasitikéjima.
(Fiege, Dollase, 2002; Proctor, Inskipp, 2003).

Supervizija ir intervizija taip pat gali padéti isisamoninti savo asmenines reakcijas, suvokti
silpnasias ir stiprigsias puses, kas yra reikalinga dirbant socialini darba. Intervizijos (kaip ir
supervizijos) grup¢je konsultuojamasi tarpusavyje, apmastant savo profesing veikla, padedant vieni
kitiems tobulinti profesinius igidzius bei atrasti naujy sudétingy problemy sprendimo bidu.
(Gualthérie van Weezel, 2002). Taip pat svarbu padéti vienas kitam, pasidalinti patirtimi ir apmastyti
ja reflektuojant (Teambuilding & Intervision methods, 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniame darbe supervizija ir intervizija turi ypatinga
reikSmg, susijusia su Sios profesijos sudétingumu. Tiek supervizija, tiek intervizija nagrinéjamos
{vairiais aspektais ir gali biiti naudingos daugelyje sri¢iy, todél tyrime bus bandoma iSsiaiskinti, kaip

socialiniai darbuotojai vertina supervizijos ir intervizijos reikSmeg socialiniame darbe.
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2.2. Supervizijos ir intervizijos taikymo ypatumai

Ankstesniame poskyryje buvo minéta, kad mokymasis i§ patirties nevyksta pats savaime.
Samoningai reflektuoti ir racionaliai apmastyti savo profesing veikla reikia mokytis. Taikyti
supervizija ar intervizijq taip pat reikia gebéti.

Kalbant apie supervizija kaip profesija, daugelyje S$aliu supervizoriy rengimas yra
reglamentuotas. Lietuvoje supervizoriaus kvalifikacija suteikia Vytauto DidZiojo universitetas kartu su
Miunsterio akademija, jy parengti supervizoriai gali teikti profesinio konsultavimo paslaugas bet
kokio pobudzio organizacijose. O supervizija kaip metoda socialiniame darbe taikyti gali taip pat tik
pasirenge asmenys. Anksc¢iau Socialiniy darbuotoju ir socialiniy darbuotojy padéjéju profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos apraSe (2006, punktas 14.) buvo nurodoma, kad ,,supervizija gali vykdyti
socialinis darbuotojas, kuris yra uzbaiggs specialius supervizijos mokymus socialinio darbo mokymo
istaigoje bei turi aukStesng socialinio darbuotojo kvalifikacing kategorija, nei jo supervizuojami
asmenys®. Taigi supervizorius buvo traktuojamas gan siaurai, artimai pirminei supervizijos sampratai,
kai labiau patyres tos pacios profesijos atstovas vadovauja ir padeda jaunesniam darbuotojui. Dabar Sis
pozitris kinta, nes 2008 m. Socialiniy darbuotojuy ir socialiniy darbuotoju padéjéju profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos apraSas pakei¢iamas ir iteisinama, kad ,supervizija gali vykdyti
specialistas, kuris yra baiggs specialius supervizijos mokymus mokymo istaigoje ir turi tai patvirtinantj
dokumenta* (Lietuvos Respublikos socialinés, 2008, punktas 1.7.). Taigi akcentuojamas tik specialus
pasirengimas — i$silavinimas.

Svarbu supervizija skirti nuo kity profesinés patirties refleksijos budy, kaip, pavyzdziui,
Balinto metodo. Supervizija yra platesné savoka, jos metu ne tik analizuojamos ir geriau suprantamos
problemos, bet ir ieSkoma naujy juy sprendimo galimybiy (Socialinis darbas: profesinés veiklos jvadas,
2007). Reikia paminéti ir tai, kad ne kiekvienas pokalbis ar diskusija grupéje, apmastant savo veikla ir
aptariant problemas yra supervizija ar intervizija. Sie metodai turi specifiniy ypatumy ir keliamy jiems
reikalavimy. L. Gualthérie van Weezel (2002, p. 68) nurodo, kas iSskiria supervizija ir intervizija:

= Susikoncentravimas ilgesni laika prie vieno tam tikro patyrimo (problemos, atvejo)
pristatymo;

= Samoningas kvietimas ir pagalba pristatanCiajam dalyviui kiek jmanoma nuodugniau
papasakoti istorija (ir faktus, ir emocijas);

= Pristatancio dalyvio palaikymas (pasitelkiant klausinéjimo ir reagavimo stiliy metoda), kad jis
bty pasirenges ir gebéty tirti situacija, savo reakcijas ir savo jausmus;

= Susirinkimo struktara.
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Pastaroji autor¢ dar patikslina, kad visa tai atliekama vengiant ,,per daug, per ankstyviy ir per smarkiy
interpretacijy; patarimy; pateikto atvejo problemos vertinimy (giriant arba smerkiant); autoritetingos
ekspertizés™ (p. 68-69). Refleksija, labai svarbi supervizijos dalis, turi biiti ne pasakojamojo pobudzio,
o pagrista ir analitiné, paremta patirtimi ir ziniomis. Diskusija turéty jtraukti | supervizijos santykius
abu — ir besimokantjji, ir supervizoriy, besiremiant abiejy pusiy ziniomis ir patirtimi, lygiu dialogu,
atitinkanciu skirtingus sugeb¢jimus. Biitinas elementas supervizijos metu ir jvertinimo procesas. Jis
turi apimti platesni aspekta — ne tik tiesiogini kompetencijos {vertinima ar isivertinima, bet ir nusviesti
nematomas atvejo, organizacinés elgsenos ar komandinio darbo sritis ir suteikti joms aiSkumo.
(Beverley, Worsley, 2008).

Supervizijai ir intervizijai kaip metodams yra keliami tam tikri konkretts reikalavimai.
R.Raudelitinaité, A. Petrauskiené ir R. Jancaityté (2008, p. 43-44) aptaria socialinio darbo studiju
praktikos supervizijai keliamus reikalavimus, siekiant jos efektyvumo:

1. Organizaciniai reikalavimai:

- Aiskas supervizijos tikslai;

- Susitikimy daznumas;

- Aiskus susitikimy laikas;

- Patogi supervizijy vieta;

- Konfidencialumas ir kt.

2. Reikalavimai, susij¢ su supervizoriaus vaidmeniu:

- Supervizoriui svarbu kurti saugia ir konstruktyvia tarpusavio saveika, grindziama

pasitikéjimu ir supratimu;

- Padeéti studentui praktinés patirties pagrindu kelti klausimus ir apmastymus, gilinti Ziniy ir

gebéjimy igijima;

- Teikti parama ir skatinamaji atsiliepima apie mokymosi proceso vyksma.

3. Reikalavimai, susij¢ su studenty pasirengimu supervizijai:

- Apsvarstyti susitikimo tiksla;

- Parengti medziaga, kuri bus aptariama,;

- Apgalvoti klausimus, kuriuos nori aptarti;

- Pasizyméti pasteb¢jimus, sitilymus, uzduotis, kurie buvo aptarti supervizijoje;

- Ivertinti supervizija.

Galima teigti, kad Sie reikalavimai tinka ir socialinio darbo supervizijai (ypa¢ individualiai),
taciau yra labiau orientuoti biitent { mokymosi procesa.

Verta iSsamiau paanalizuoti reikalavimus, susijusius su supervizoriaus vaidmeniu, nes jis turi
daug itakos tiek socialinio darbo supervizijos, tiek socialinio darbo studenty praktikos procese. Studiju

praktikos kontekste supervizorius atlieka kelis vaidmenis, kuriy dauguma yra susij¢ su supervizijos
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funkcijomis (palaikymo, administracine, mokomaja). Kaip praktikos vadovas, supervizorius turi

stengtis:

Sudaryti studentui salygas mokytis per patirti;
Uzduotis pateikti atitinkancias studento patirtj, geb&jimus ir praktikos reikalavimus;
Padéti spresti iSkilusias dirbant problemas;

Stebéti ir vertinti igytus sugebé¢jimus, Zinias bei jy taikyma.

Kaip socialinio darbuotojo modelis — mokytojas, supervizorius turéty:

Modeliuoti studento elgesi su klientais bei bendradarbiais;

Modeliuoti socialinio darbo vertybiniy principy laikymasi.

Kaip konsultantui supervizoriui deréty:

Kurti saugia atmosfera;

Skatinti motyvacija;

Palaikyti studenta;

Skatinti savirefleksija;

Padéti atpaZinti stiprigsias ir silpnasias puses bei vidinius studento resursus;

Padéti pamatyti alternatyvius poziiirius ir elgesio budus bei kt.

Atlikdamas praktikos vietos ir mokymo istaigos tarpininko vaidmeni, supervizorius gali:

Prisidéti prie mokymo programy tobulinimo ir tikslesnio atitikimo naujiems poreikiams;
Padéti tobulinti socialinés istaigos darbo kokybg;

Prisidéti prie socialiniy novacijy kiirimo ir jgyvendinimo.

(Socialinio darbo supervizija: teorija ir praktika, 2004, p. 12)

Kaip galima pastebeti, kaip specifiski supervizoriaus uzdaviniai studijy kontekste minimi

praktikos reikalavimai, ziniy igijimas, socialinio darbo vertybiy diegimas.

Supervizijai ir intervizijai socialinio darbo kontekste keliama ne maziau reikalavimy.

Dazniausiai jie susije su susitikimy turiniu, trukme, dalyviy skai¢iumi ir kt. Pavyzdziui, V. Coulshed,

A. Mullender (2006) nurodo, kad supervizijos sesijos privalo:

Vykti reguliariai;

Vykti ramioje vietoje, kur netrukdomas privatumas;

Suteikti pakankamai laiko iSsikalbéti;

Vykti 1§ anksto susitartu laiku, kad abi pusés galéty tinkamai pasiruosti ir aktyviai dalyvauti;
Biiti pagristos abipuse pagarba ir pasitikéjimu tarp supervizoriaus ir supervizuojamojo.

Supervizijos taikymo ypatumai priklauso ir nuo to, ar ji vyksta individualiai, vien tarp

supervizuojamojo ir supervizoriaus, ar tai grupin¢ supervizija. R. Naujaniené¢ (2007) nurodo, kad

individualios supervizijos susitikimai turéty trukti nuo valandos iki pusantros ir pamini, kad svarbus ir

supervizijos sesiju skaiCius — susitikti reikéty ne maziau kaip 10 karty. Anot jos, geriausia
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supervizuojamajam ir supervizoriui susitikti kas dvi savaites, kad biity laiko stebéti savo prakting
veikla ir pritaikyti supervizijos metu aptartus aspektus. Kalbant apie gruping supervizija, nurodoma,
kad grupés dydis gali varijuoti nuo 4 iki 8 nariy, optimaliausia apie 6 narius. Grupé iprastai susitinka
vidutiniSkai karta per ménesi, visy nariy dalyvavimas yra labai pageidautinas. Sesijos trukmé (ne
trumpesné nei trys valandos) leidZia giliai i$nagrinéti svarstomus klausimus. Supervizijos procesas
turéty uzimti pakankamai ilga laikotarpi (ne trumpesnis nei 30 valandy trukmés), kad buty sukurti
pasitikéjimo rySiai tarp dalyviu. Pageidaujama, kad dalyviu grupé nesikeisty dazniau nei karta ar du
per metus (Holloway, Carroll, 1999; Naujanien¢, 2007).

L.Gualthérie van Weezel (2002) jvardina organizacinius intervizijos bruozus. Dalyviy grupg
turéty sudaryti 3-4 Zmones, intervizija galéty vykti kas keleta savai€iy po pusantros valandos. Kaip ir
supervizijos atveju, intervizijos procesas turéty trukti tam tikra laikotarpi tam, kad grupés nariai galéty
vienas kita geriau pazinti, bty lengviau dalytis patirtimi. Si autoré taip pat pabréZia reguliarumo
svarba.

Daug démesio turi buti skiriama ir pasirengimui sesijoms, nes tik nuodugniai ruoSiantis
Imanomas samoningas ir racionalus mokymasis. PasiruoS§imas suprantamas kaip supervizijos ir
intervizijos turinio numatymas, norimy aptarti sunkumy, atvejuy ar situacijy apmastymas, taip pat ir
atsakymas sau | tam tikrus padedancius reflektuoti klausimus. A. Beverley, A.-Worsley (2008, p.90-91)
nurodo konkrecius tipiniy klausimy pavyzdzius, kuriuos galéty uzduoti sau supervizuojamasis ir
supervizorius, siekiantys efektyviai veikti profesingje srityje ir tobuléti:

= Supervizuojamasis:

- Ar a$ tvykdziau pragjusioje supervizijos sesijoje uzsibréztus tikslus?

- Ar as$ turiu aiSkia savo darbo rezultato id¢ja?

- Kuriais darbais, atliktais po paskutinés supervizijos, a§ esu patenkintas(-a)? Kaip mano

darbas pageréjo? Kokie veiksniai salygojo mano efektyvesni darba?

- Kuriais darbais, atliktais po paskutinés supervizijos, a§ esu nepatenkintas(-a)? Kodél

pasirinkau biitent tuos biidus? Ka galéciau pakeisti ateityje?

- Ar yra kokiy nors probleminiy dalyky mano darbe?

- Su kokiomis problemomis a$ susidiriau Sia savaite¢ darbe — kaip komandos narys,

organizacijoje ir teikdamas paslaugas klientams?
= Supervizorius:

- Arsupervizuojamasis atliko visas sutartas uzduotis?

- Ar as$ esu patenkintas atlikty darby kokybe ir kiekybe?

- Kauriais darbais, atliktais po paskutinés supervizijos, a§ esu ypac patenkintas(-a)? Kaip

supervizuojamojo darbas pagerejo? Kokie veiksniai salygojo jo efektyvesni darba? Kaip as$

prisid¢jau prie Sios sekmeés?
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- Kuriais darbais, atliktais po paskutinés supervizijos, a§ esu nepatenkintas(-a)? Kodél tai
nutiko? Ka a$ arba kiti asmenys organizacijoje gal¢jo padaryti, kad to iSvengty? Ka mes
galétume padaryti norédami iSvengti Siy dalyky ateityje?

- Ties kuo turéty susitelkti supervizuojamasis prie§ sesija? Kaip tai atitinka
supervizuojamojo prioritetus?

- Ar supervizuojamasis mano dirbantis per daug ar per mazai? Ar kyla kokiy problemy dél
punktualumo? Ar supervizuojamasis toliau atlicka svarbiausias kasdienes ir
administracines uzduotis?

Siuose klausimuose akivaizdziai atsispindi profesinés savirefleksijos bei patyriminio

mokymosi aspektai. Svarbus ir atlieckamos veiklos jvertinimas bei isivertinimas.

Bendrai supervizijos proceso metu analizuojamos klausimy sritys: savizina profesinéje
veikloje; profesiniy veiksmy sudétingose situacijose veiksmingumas; formaliis ir organizaciniai
socialinio darbo klausimai; santykiai su sunkiais klientais; santykiais su supervizijos dalyviais.
Reflektuojamos tokios temos: ,,Ar as galiu susidoroti su savo darbu? Ar galiu padéti Siam klientui?
Kokius pokycius kliento situacijoje 1émé mano pasirinkta pagalbos strategija? (Socialinis darbas:
profesinés veiklos jvadas, 2007, p. 208-209). Grupés nariai ar supervizorius turéty padéti placiau
atsakyti 1 Siuos klausimus ir jvairiapusisSkiau suvokti situacija, pateikdami kitus pavadinimus, kitokias
interpretacijas, kitus vertinimus ir kitokias nei paties asmens reakcijas (Gualthérie van Weezel, 2002).

Kalbant apie supervizijos taikyma, svarbu parama, palaikymas, mokymosi galimybé,
pasidalijimas patirtimi, problemy ir patyrimy analizavimas, tac¢iau biitina ieSkoti ir galimy teigiamy
pokyc¢iy galimybiy — kaip i$spresti problemas, efektyviau dirbti, iSvengti netinkamy profesinés veiklos
elgesio modeliy. Tam reikia, kad supervizorius arba intervizijos grupés nariai biity profesionaliai
pasirengg ir gebantys tinkamai taikyti $iuos metodus. Labai svarbu laikytis supervizijos ir intervizijos

taikymui keliamy reikalavimy, kompleksiskai derinti visas atlickamas funkcijas.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU POZIURIO | SUPERVIZIJA IR INTERVIZIJA TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodo pagrindimas. Socialiniy darbuotojuy poZiliris | supervizija ir intervizija
Lietuvoje néra tyrinétas, todel jam tirti pasirinktas kokybinis interviu, kuris ypa¢ tinka gauti
visapusiskai informacijai. Interviu metodu galima iSsiaiSkinti nuomong, poziiri, surinkti giliy
duomeny, iSvengti neatsakytuy klausimy. Duomenys buvo renkami naudojant pusiau struktiiruota
(pusiau standartizuota) interviu. ,,Pusiau standartizuoto interviu procedira ir klausimai
standartizuojami tik i$ dalies” (Tidikis, 2005, p. 467). Numatomi pagrindiniai tiriamiesiems
uzduodami klausimai, taciau, siekiant surinkti iSsamia informacija, galima pasitikslinti informanty
atsakymus bei uzduoti papildomy klausimy. Si interviu radis pasirinkta ir dél to, kad nesiekiama
grieztai palyginti tiriamyjy atsakymy, o norima nuodugniai iSsiaiSkinti galimai ivairy jy pozilri i
supervizija ir intervizija.

Tiriamyjy atranka. Socialiniy darbuotoju tyrimo imtis sudaryta naudojant ,,Sniego gnitiztés*
atranka. Tai budas, kai ,,imties vienetai tyrimui atrenkami i§ zmoniy, kurie pazista kity zmoniy,
zinané¢iy informatyviy atvejuy, kuriuos verta itraukti i tyrima® (Zydzitnaité, Rupsiené, Bitinas, 2009,
p-103). Tyré¢jas atrenka nedaug asmeny, pasizymin€iy tam tikromis tyrima dominanc¢iomis savybeémis,
jie nurodo kitus, turin¢ius analogisky savybiy, o Sie — dar kitus (Kardelis, 2005). Tam, kad biity galima
atskleisti poziiiri, svarbu, kad interviu duodantys socialiniai darbuotojai turéty Ziniy apie supervizija ir
intervizija ir gebéty suformuluoti savo vertinimus bei nuomong¢ apie jas. Taigi, suradus pirmaji
informanta (patogiuoju biuidu — atitinkant] kriterijus paZzistama asmenj) buvo praSoma, kad jis
rekomenduoty kitus socialinius darbuotojus, turin€ius supervizijos ar intervizijos patirties.

Tiriamyjy aprasymas. Tyrime dalyvavo 7 socialinés darbuotojos, dirbancios ivairiose Vilniaus
nevyriausybinése organizacijose. Visos moterys. Informanciy socialinio darbo stazo vidurkis — 3
metai, svyruoja nuo 1,5 iki 5 mety, dauguma turi ir savanorystés patirties. Visos tiriamosios yra
igijusios aukstaji iSsilavinima: 3 turi magistro kvalifikacini laipsnj, 2 studijuoja magistrantiiroje ir 2
yra baigusios pagrindines studijas (bakalauro laipsnis). Visos socialinés darbuotojos turi supervizijos
patirties: 4 yra dalyvavusios tiek grupinése, tiek individualiose supervizijose, 2 — tik grupinése ir 1 —
tik individualiose supervizijose.

Tyrimo vykdymas. Tyrimas vykdytas 2009 m. rugséjo-spalio mén. D¢l interviu su informantais
buvo tariamasi i$§ anksto telefonu arba elektroniniu pastu ir suderinamas patogus jiems laikas ir vieta.
Interviu trukmé svyravo nuo 30 min. iki 55 min.

Tyrimo etika. Siekiant uZtikrinti duomeny objektyvuma, informanty atsakymai buvo jraSomi
diktofonu, iSrasant duomenis i§ garso iraso i teksting forma, Zymétas kiekvienas tiriamyju Zodis ar

garsas. Tyrimo metu buvo atsizvelgta { informuoto sutikimo bei anonimiskumo reikalavimus.
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Tiriamiesiems suteikta informacija apie tyrimo tiksla, gautas zodinis sutikimas dalyvauti tyrime bei

naudoti jrasancia technika. Uztikrinant anonimiSkuma, asmens duomenys uzkoduoti — kiekvienam

interviu buvo priskirtas skaicius. Tekste vartojamos interviu iStraukos nurodant priskirta interviu

numer;j.

Tyrimo instrumentas. Pagrindiniai interviu metu uzduodami klausimai pateikiami pirmame priede.

Papildomi klausimai i§ anksto nebuvo formuluojami, uzduodami pagal poreiki, tikslinantis informanty

atsakymus. Pusiau strukttiruoto interviu instrumenta sudaré klausimy blokai:

Demografiniai klausimai. Klausimai, skirti apibiidinti tiriamuosius.

Supervizijos ir intervizijos patirtis. Klausimai, skirti charakterizuoti tiriamujy supervizijos ir
(ar) intervizijos patirti bei padéti jiems nusiteikti kalbéti nagrinéjama tema (,,apsilti).
Supervizijos ir intervizijos samprata. Klausimai, skirti suzinoti, kaip socialiniai darbuotojai
supranta supervizija ir intervizija bei ju paskirt;.

Supervizijos ir intervizijos reikSmeé. Klausimai, skirti iSsiaikinti, kaip tiriamieji vertina
supervizijos ir intervizijos reikSme socialiniame darbe, kokia asmening prasmg jiems turi Sie
metodai.

Supervizijos ir intervizijos taikymas. Klausimai, skirti suzinoti, koks socialiniy darbuotoju

poziiiris i tai, kaip turéty biiti taikomos supervizija ir intervizija.

Kokybiné turinio analizé. Interviu metu gauti duomenys buvo analizuojami keliais etapais:

1.
2.
3.
4.

Daugkartinis teksto skaitymas ir esminiy aspekty iSskyrimas
Kategoriju formulavimas
Kategorijy turinio skaidymas i subkategorijas

Kategorijy ir subkategoriju nagrinéjimas, remiantis interviu metu i$sakytais teiginiais.

Remiantis tyrimo duomenimis sudarytos kategorijy ir subkategoriju lentelés pateikiamos

prieduose.

Kadangi surinkti duomenys buvo iSsamiis ir gilas, iSrySkéjo nemazai kategoriju bei

subkategorijy, tod¢l jos nagrin¢jamos suskirsCius i platesnes temas: supervizijos ir intervizijos

samprata, supervizorius, supervizijos ir intervizijos poreikis, supervizijos ir intervizijos teikiama

nauda, supervizijos ir intervizijos taikymas. Tekste minimos kategorijos parySkinamos.
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3.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

3.2.1. Supervizijos ir intervizijos samprata

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy supervizijos ir intervizijos samprata atsiskleidzia

keturiose iSskirtose kategorijose, kurios pavaizduotos pirmoje lentel¢je.

1 lentelé. Supervizijos ir intervizijos samprata

KATEGORIJA

Supervizijos savoka

Intervizijos savoka

Skirtumas tarp supervizijos ir intervizijos

Supervizijos ir intervizijos paskirtis

Supervizijos savoka yra sudétinga ir neturi visuotinai priimto apibrézimo. Interviu dalyviai,
bandydami §i termina apibuidinti, taip pat supervizija traktavo labai jvairiai. Kai kurie informantai
pabrézé, kad remiasi turima patirtimi: ,,AS nesu dalyvavusi individualioj, tai a§ nezinau, kaip yra
individualioj, bet (...)* (VI interviu). Socialiniy darbuotojy pateikti supervizijos savokos apibrézimai
buvo suskirstyti { tris subkategorijas:

1. Bendrieji apibrézimai
2. Individualios supervizijos apibrézimai
3. Grupinés supervizijos apibréZimai

Analizuojant bendruosius supervizijos apibrézimus, galima pastebéti, kad jie konstruojami

atsizvelgiant { supervizijos turini bei reikSme. Minimi isivertinimo ir tobul€jimo aspektai:
=  Supervizija yra procesas, tai yra tavo asmeninio augimo irgi procesas. (VII interviu)
»  AsmeniSkai man tai supervizija — tiesiog galimybé isivertinti savo darbq, tobuléti, kazkaip...

Nu vat labai realiai paziiréti § situacijq, | savo darbq, kq tu darai, nesmerkti saves,

nemoralizuoti, kad galbiit ne taip padarei, bet tiesiog labai jsivertinti ir kokybiskai paZiiiréti,

ka tu dar gali padaryti. (VII interviu)

Pastarajame apibrézime pastebimas svarbus supervizijos bruozas — nevertinti asmens ir jo
darbo, kaip gero ar blogo, o padéti isivertinti pacia situacijg ir ieSkoti galimy sprendimy.

Isivertinimas ir tobuléjimas svarbiis norint rasti tinkamas iseitis ir uztikrinti tinkama darbo
kokybg. Tai pastebima kitame supervizijos apibrézime:

»  Tai man yra supervizija kaip ir... Labiausiai gal apibidinty Svedaités Zodziai, kad tai yra vieta

refleksijai. Tai biitent man irgi yra, kad tai vieta tiesiog gerinti savo darbo kokybei. Ir tiesiog,
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skirti laiko priimti visq situacijq tokiq, kokia yra ir tiesiog ieskoti geriausio sprendimo. (I
interviu)

Be anks¢iau minéty svarbiy bruozy, viena socialiné darbuotoja supervizija apibrézé

paminédama ir palaikymo, paramos aspekta.

Tai galbiit yra kaip koks... profesinis konsultavimas, susijes su tam tikra darbo sritim, kurioj
zmogus gali pasiziuréti, kaip jisai... ar jis gerai dirba savo darbq, nu pasitikrinti, is tikryjy...
Taip pat gauti palaikymaq, kurio reikia is tikryjy socialiniame darbe. Ir kaip apsauga tokia nuo
perdegimo (...) (V interviu)

Galima pastebéti, kad socialiniy darbuotojy i§sakytuose, taip pat kaip ir mokslinéje literattiroje

pateikiamuose apibrézimuose tam tikri jvardinti supervizijos bruozai (tobul¢jimas, darbo kokybe,

parama) glaudziai siejasi su jos funkcijomis ir tikslais.

Individualios supervizijos apibréZzimuose maziau akcentuojamos supervizijos funkcijos, bet

labiau kalbama apie supervizijos turini:

Tai yra toks, sakyciau, pagalbos procesas darbuotojui, kai... eee... ateina is pasalies kazkoks
Zmogus, tai yra supervizorius, kuris (...) kartu su darbuotoju, kuriam padeda (...) kazkaip
atrasti, isivardinti sau, kas yra sunku, kur dalykai stringa, jsivardinti stiprigsias puses ir tada,
vat, kaip su tuo buti, kaip tq taikyti, pavyzdziui... Tai toks labiau jgalinimas, pagalba vat
kazkaip, paciam patiketi, kad gali. (I1l interviu)

Tai kaip as suprantu, kad tai yra kazkokiy klausimy, kurie kyla darbe, nagrinéjimas,
analizavimas, pazvelgimas, jeigu tai yra individualios, tai su tavim ir supervizorium (...) (Il
interviu)

Siuose apibrézimuose iSryskéja ir supervizoriaus vaidmuo. Individualioje supervizijoje i§ tiesy

yra labai svarbus supervizoriaus ir supervizuojamojo santykis, supervizoriaus atlickamos funkcijos.

Grupinése supervizijose, kaip jau galima suprasti i§ pavadinimo, ypa¢ reikSmingi grupés

dalyviai. Jie atlicka svarby vaidmeni tiek dalindamiesi patirtimi, tiek padédami reflektuoti grupés

kolegoms (Salia supervizoriaus). Tai atsiskleidzia ir socialiniy darbuotojuy iSsakytuose grupinés

supervizijos apibrézimuose:

...jei tai yra grupinés, kaip mes dabar turime, tai tiesiog irgi va toks analizavimas atvejo,
situacijos, pamatymas, na, platesniame specialisty rate ir dar dalyvaujant supervizoriui (...)
(1l interviu)

..grupinéj tai yra kad kity kolegy pagalba gali pamatyti... praplésti savo suvokimgq, kaip
galima daryti tuo konkreciu atveju ir ko tu nepadarei arba kq galéjai daryti kitaip... Ir toksai,
netgi tai néra kazkoks patarimy dalijimas — ne, ne, bet tokio... Nu, praplésti akirati ir tq

problemq ar sunkumq pamatyti is jvairiy perspektyvy. (VI interviu)
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»  Supervizija man yra, kai... IS skirtingy, tarkim, organizacijy, bet toj pacioj srity dirbanciy
kolegy susitikimas, kuris turi tam tikrus etapus, nes biina pristatoma kazkokia situacija, tada
aptariama, kiti iSklausinéja, kas ten vyksta ir paskui pateikia, kaip is savo pusés mato ir
kazkoks... kq jie daryty, variantus... Supervizijose dar yra supervizorius, kuris visq tq procesq
koordinuoja ir reguliuoja, jeigu ten kazkas tai nevyksta. (IV interviu)

Akcentuojami dalyvaujantys kolegos, specialistai, o supervizoriaus vaidmuo jau mazesnis.
Pastebimas ir kitas svarbus grupinés supervizijos bruozas — poziiirio praplétimas, jvairios
perspektyvos. Grupéje dalyvaujantys asmenys gali iSsakyti jvairesniy nuomoniy, pastebéti skirtingy
situacijos detaliy.

Tiek bendrieji, tiek individualios, tiek grupinés supervizijos informanty pateikti apibrézimai
sudétingos konstrukcijos ir atspindi ijvairius supervizijos aspektus. Galima pastebéti tai, kad
supervizija traktuojama ne kaip paprastas metodas, kurio pagalba galima pasiekti jvairiy tiksly, bet
kaip sudétingesnis dalykas: tai tam tikras ,,procesas®, ,,vieta®, ,,galimybé®, , konsultavimas*. Kartojasi
tvairtis konkrety turinj, veiklas, kas ir kaip atlickama supervizijoje ivardinantys veiksmaZzodziai:
Hvertinti, |, pasizitréti, ,ieSkoti“, ,isivardinti“, ,pamatyti“ ir kt. Apibrézimuose randami ir
supervizijos nauda atskleidziantys zodziai ir ju junginiai (,,apsauga nuo perdegimo®, ,,pagalba®,
»augimas® ir kt.), taip pat galima pastebéti uzuominas apie reikalavimus supervizijai, supervizoriaus
vaidmeni, grupés dalyvius.

Nagrinéjant intervizijos savoka socialiniy darbuotojy mintys buvo suskirstytos i dvi
subkategorijas:

1. Intervizijos savokos neaiSkumas
2. Intervizijos apibrézimas

Intervizijos savoka mokslin¢je literatiroje néra visuotinai pripazinta. Kaip minéta teorinéje
darbo dalyje, intervizija anglakalbése Salyse dazniau vadinama ,peer supervision“ — kolegu
supervizija (kolegomis ¢ia laikomi ne bendradarbiai, o labai panasiis — lygts asmenys). Kalbant apie
socialiniy darbuotojuy intervizijos samprata, taip pat iSrySkéjo intervizijos savokos neaiSkumas.
Atsakydami i klausima apie intervizijos patirti, dalis socialiniy darbuotojy atskleidé, kad Si savoka
jiems néra labai pazistama ar daznai vartojama ir net pasitikslino, kas tai yra:

» Ne, man tik teko truputj skaityti, bet labai atsitiktinai. Tai apskritai tai as nelabai esu
isigilinusi, kas tai yra ir tiesiog, kai pati asmeniskai pasidoméjau, tik is to. Bet Siaip néra man
girdétas ir girdimas daznai Zodis. (I interviu)

= Siaip, i§ tiesy, tai né kiek. Teoriniu taip labai, ta prasme, tai néra kazkaip, kazkur skaityta,
daugiau, kiek darbe apie tai kalbam, ir kiek kalba... kiek kalba vadovai, vat, pavyzdziui, arba
Siaip darbuotojai tarpusavy: ,, supervizija, intervizija“, bet, is tiesy, man biity visai vat dabar

smagu suzinoti, kas tas yra. Nu tokio vat... Tikrai apie tai labai labai mazai Zinau. (111 interviu)
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» Nelabai. Net noréciau paklausti: kas yra intervizija? (Il interviu)

Interviu metu atsiskleide, kad, nors intervizijos terminas dazniausiai nevartojamas, praktiskai
su panasiu reiSkiniu yra susiduriama. Socialiniai darbuotojai nurodé, kad ju turimi susitikimai nebiina
tvardinami kaip intervizija ir iSsake kylancias abejones:

»  Su intervizija... Turbiit taip, kad tas tikriausiai bina savaime tarp kolegy, bet taip, kad
apsibréztume, kad dabar bus intervizija, tai nebiuna... (IV interviu)

= [ras neZinau, ar tai, kq mes darom, yra intervizija, kai mes susirenkam is dviejy dienos centry
darbuotojos ir sprendziam mum kazkoki bendrq atveji. (I interviu)

»  Mes net nejsivardinam, kad tai yra kazkokia intervizija ar kas, tiesiog Siaip, nu va sakom — pas
mus atsitiko taip ir taip, gal galit pasiulyt kazkokiy pasiiilymy, gal Zinot, kaip ten elgtis tokiu
atveju ir papasakoji tq situacijq ir kas turi kq pasakyt, tai pasako. (V interviu)

L. Gualthérie van Weezel (2002) yra nurodziusi, kad ne kiekvienas pokalbis yra supervizija ar
intervizija ir Siais specifiniais metodais juos ,paverfia® tam tikra struktira, ilgesnis
susikoncentravimas ties situacija ir pan. Remiantis i§sakytomis socialiniy darbuotojy mintimis, galima
teigti, kad interviu dave socialiniai darbuotojai dazniau susiduria su panasiu { intervizija reiskiniu, ne
visad atitinkanciu intervizijos struktira.

Kalbant apie intervizijos apibrézimus, keli informantai intervizijos specifiSkai neapibréze, o
tiesiog nurode, kad: ,,Tai labai panaSiai, i§ tiesy. Nu man tai tas yra labai panasu“ (VI interviu),
nIntervizija, kaip a$ suprantu, yra labai panasu kaip supervizija, tik be supervizoriaus...“ (IV interviu).
Sie apibuidinimai artimi ir mokslingje literatiiroje pasitaikanéiai intervizijos sampratai, kai intervizija
neiSskiriama kaip atskiras metodas, o traktuojama kaip supervizija be supervizoriaus arba kolegy
supervizija. Palyginimui galima paminéti J. Hay (2008) apibrézima, kuriame intervizija ivardinama
kaip procesas tarp kolegu be formalaus supervizoriaus.

Likusieji socialiniai darbuotojai interviu metu suformulavo konkreCius intervizijos
apibrézimus. Dalyje apibrézimy galima pastebéti ir kitus mokslin¢je literatiiroje (E. Holloway, M.
Carroll, 1999; D. Mearns, B.Thorne, 2007 ir kt.) suformuluotus intervizijos bruozus:

= [ntervizija tai, as kaip suprantu, yra tokio paties lygio profesionaly, darbuotojy susitikimas
tiesiog kelti savo kvalifikacijai, kompetencijai... (I interviu)

» PanaSaus lygio specialisty susitikimas, pasidalinimas, kazkokio atvejo sprendimas. Nu
galimybé isspresti, tarkim, problemgq, jeigu pavadinsim, savais resursais. Tai yra, pasidalinant
specialisty patirtimi ir tuo Zzvilgsniu is Salies... Galimybé pasinaudoti savy darbuotojy
resursais. (VII interviu)

Cia izvelgiama viena pagrindiniy intervizijos savybiy — dalyvaujantys panasaus ar vienodo

lygio asmenys, kurie turi biiti patyre darbuotojai — profesionalai, specialistai.
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Kituose socialiniy darbuotojy pateiktuose apibréZzimuose atsiskleidZia intervizijos ne vien kaip
savokos, bet ir metodo nepakankamas Zinomumas. Intervizija apibréZiama kaip tam tikra veikla ar
dalykas (,,atveju analizé®, ,,pokalbis®, ,,pagalba®, ,palaikymas®), vykstantis ar vykdomas tarp kartu
dirbanéiy asmeny:

= ..tokios atvejy analizés su bendradarbiais arba kitos institucijos darbuotojom, aptariam,
Ziurim, kas vyksta, kaip vyksta, kq galima dar daryti, kaip gerinti kokybe, veiksmingumq. (II
interviu)

= ..tai yra daugiau toks kaip kolegy pokalbis ir galbiit pagalba vienas kitam. Bet tai irgi yra
daugiau jgalinimas ir palydéjimas, negu konkreciai pasakymas — tu dabar daryk taip ir taip,
nes, nu, néra vieno recepto. (Il interviu)

= _..vienos srities profesionaly, jeigu galima taip sakyt, nu toks, pagalba, atgalinio rysio
suteikimas galy gale, nes vieni kitus mato kazkokiose situacijose. (Il interviu)

= [ntervizija tai galbiit tada toks jau palaikymas bendradarbiy, nu kazkokiy kolegy, kurie dirba
tq pati darbq... (V interviu)

Galima teigti, kad intervizija tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotoju suprantama siauriau nei
teorinéje literatiroje, ijvardinama tik kaip vykstanti tarp bendradarbiy.

Svarbu pastebéti, kad visuose i§sakytuose intervizijos apibréZimuose yra rySkus asmeny grupés
aspektas, dominuoja dalyvius apibidinantys terminai: ,,profesionaly®, ,specialisty”, ,kolegu®,
,darbuotojuy®, ,bendradarbiy”“. Tai susij¢ ir su atsakomybés pasidalinimu tarp grupés nariy,
nedalyvaujant supervizoriui. Kaip ir supervizijos atveju, apibrézimuose pastebimi atsispindintys
turinio, reikalavimy, paskirties ir kiti intervizijos elementai.

Socialiniai darbuotojai interviu metu ne karta uzsiminé apie ju izZvelgiamus skirtumus tarp
supervizijos ir intervizijos. Jie buvo sugrupuoti i dvi subkategorijas:

1. Supervizoriaus dalyvavimas
2. Supervizijos ir intervizijos apimtis

Kaip buvo pristatyta teorin¢je darbo dalyje, pagrindinis supervizija ir intervizija skiriantis
dalykas yra supervizoriaus dalyvavimas. Socialiniai darbuotojai taip pat tai pabréze:

»  Nu a$ matau skirtumgq, kad supervizijoj turi biit profesionalus supervizorius (...) (VII interviu)
» Tai kad supervizijoje turi biit supervizorius, vadovas (...) (I interviu)

Ivardindami §i supervizijos ir intervizijos skirtuma, informantai iSsaké ir tam tikras
supervizoriaus ypatybes — kad tai nepazistamas Zzmogus i$ Salies, neutralus, nepriklausomas asmuo:

» Na, tas, kad yra zmogus, kuris ateina is Salies, kuris padeda va biitent supervizijoj, jis ateina j

tq aplinkq visiskai neutraliai, be jokiy nusistatymy isankstiniy, be jokiy santykiy (...) (V

interviu)
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»  Tiktai, man atrodo, nu vat skirtumas yra tas, kad supervizijoj ateina visiskai su organizacija ir
su tuo zmogum, kuri supervizuoja, visiskai nepazistamas zmogus (...) (I1l interviu)

ISsamiau apie supervizoriaus ypatybes bus kalbama kitame poskyryje, taciau svarbu paminéti,
kad $ie ivardinti bruozai susije ir su kitu socialiniy darbuotojy jvardintu skirtumu tarp supervizijos ir
intervizijos. Tai — $iy metody numanoma apimtis:

=  Man supervizija yra placiau, dél to, kad yra dar vienas Zmogus, kuris apskritai yra visiskai
nesusijes su situacija (...) Tai man supervizijoj yra toks platesnis, dar platesnis poZiiuiris negu
intervizijoj. (Il interviu)

Supervizoriaus, kaip neSalisko, ,,papildomo* Zmogaus i§ Salies traktavimas susijgs su nuomone
apie supervizijos apimti — platesn¢ reikSme. Galima pastebéti, kad Siy metody platumo vertinimas
siejasi ir su ziniy trokumu apie intervizija. Viena socialiné darbuotoja tiesiogiai ivardino, kad:
»esminis skirtumas man — tai kad apie supervizija as zZinau ir ja turiu, jose dalyvauju, o intervizija man
yra nelabai tokia Zinoma®. Kity informanty ivardinta numanoma supervizijos apimtis tiesiogiai
priklausoma nuo anksciau aptarto siauresnio intervizijos traktavimo, kai intervizija laikomi tik kartu
dirbanciy asmeny susitikimai. Minima, kad nepakanka vien savo ar bendradarbiy nuomonés ir truksta
zvilgsnio 18§ Salies, kurj suteikia supervizija:

= [ntervizija, tai man atrodo, tai, kai tu dirbi, tu toj pacioj istaigoj, tu kaip ir uzsisuki tam savo
tokiam rate ir kartais nepagalvoji, kad galima kitaip... Biski placiau, man atrodo, supervizija,
nes visy pirma, daugiau bina Zmoniy, daugiau Zmoniy, daugiau nuomoniy turbit ir dar
skirtingesné patirtis biina, tai tuo supervizija geriau. (IV interviu)

» [ntervizija jau labai pagelbsti dirbant, darbe, tarkim, kai dirbi vienas su atveju, tai irgi
uzsisuki, tada bandai galvoti su kitais specialistais, kitais kolegom, jau yra paprasciau, bet va
supervizija yra dar platesnis dalykas. Tai as manau, kad nu dél to pagrindinis skirtumas ir yra
tarp supervizijos ir intervizijos tas, kad supervizija, jinai suteikia didesne galimybe pazvelgti is
Salies, nes yra zmogus, kuris visiskai nepriklausomas ir kuris natiraliai kelia klausimus, kas
jam yra, atrodo visai svarbu ir aktualu ir apie kuriuos tu galéjai visai nepagalvot, nors lauzai
galvg pusmety... (Il interviu)

Akivaizdu, kad informantai tik supervizijai priskiria pozitrio praplétimo, situacijos pamatymo
1§ kitos perspektyvos aspektus, kurie lemia, kad supervizija vertinama placiau. Galbit toks vertinimas
nulemtas nepakankamo intervizijos kaip metodo iSmanymo, nes Siuo, apimties, aspektu mokslinéje
literatiiroje supervizija ir intervizija néra skiriamos. Intervizijoje supervizoriaus vaidmenj turéty
pasiskirstyti joje dalyvaujantys asmenys, taip pat intervizijos grupéje iSlieka zvilgsnio i§ Salies
aspektas, i§sakomos kitokios nuomongs ir vertinimai.

Supervizijos ir intervizijos paskirtis, t.y. pagrindinés ju funkcijos ir tikslai yra svarbiis

atskleidziant Siy metody samprata. Socialiniy darbuotojy iSsakytos mintys apie supervizijos ir
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intervizijos paskirti vienaip ar kitaip siejosi su A. Kadushin (1985) iSskirtomis supervizijos
funkcijomis. Tuo remiantis buvo isskirtos tokios 3 subkategorijos:

1. Administraciné funkcija

2. Mokomoji funkcija

3. Palaikymo funkcija

Administracinés supervizijos turinj atspindi socialiniy darbuotojy mintys, susijusios su

efektyvia darbuotojo veikla organizacijoje.
= ..Sprestum tam tikrus atvejus ne vien kaip tau atrodo, bet sugebétum pamatyt is kitos puses kai
kuriuos dalykus... Tiesiog, kartais tu ne viskq pats vienas gali issprest ir sugalvoti... Kad
nebiuity taip subjektyvu, na, objektyvumo turbit daugiau biity... (IV interviu)
= _..ir ta tokia kontrolés kazkiek, kad tu pasitikrini, ar gerai as cia darau ar ne, nes gali ten

prisigalvoti ir atrodo, kad cia gerai, o is tikryjy, is Salies pasiZiuréjus yra visai kitaip. (V

interviu)

Kalbama apie jvertinima i§ Salies ir tam tikra kontrolg. Tai siejasi su pirmine supervizijos kaip
,prieziliros™ samprata. Administracinés supervizijos tikslas — uztikrinti kokybiska darba:

»  Paskirtis — tobulinti darbo kokybe... supervizijos. Intervizijos irgi taip pat, tiesiog... isivertinti
savo darbq (...)(VII interviu)

»  Man tai atrodo, nu pagrindiniai dalykai tai yra darbo kokybés gerinimas (...) (Il interviu)

» ..tada darbo kokybé geresné. (Il interviu)

Svarbu ne tik uztikrinti tinkama darbo kokybe, bet ir ja gerinti. Visi interviu dave asmenys
vienaip ar kitaip jvardino ir mokomaja funkcija. Buvo pastebima, kad isivertinant svarbu praplésti
suvokima ir 1zvelgti {vairius problemos aspektus:

= .. fo poziurio ir suvokimo praplétimo, kad ne tik kaip tu galvoji, bet yra dar ir kity varianty
situacijos sprendime (...) o kartu pacios problemos ar problematisko atvejo pamatymas, kq
galima biity daryti is jvairesniy perspektyvy ir neuzsifiksavimas vienoj kazkokioj. (VI interviu)

Supervizijos ir intervizijos metu pamatomi {vairts sprendimo biidai bei mokomasi i§ kolegy
arba savo patirties:

= ..tobuléjimui, is tikryjy dél to, kad, nu, kai tu, kaZkaip... Ne visqlaik vienas gali viskq pamatyt,
tai gali is kity kolegy, kai pasidalina, kazko ismokt, tam tikry bidy, sprendimy, varianty
tokiy... (IV interviu)

Mokantis ir pazvelgiant jvairiais rakursais { situacija tobul¢jama, ka irgi minéjo socialiniai
darbuotojai:

» Tai supervizija, kaip suprantu, yra, turi tarsi tokias man 2 paskirtis, kaip as jsivaizduoju, tai

pirmoji yra ta mokomoji (...). Intervizija, mano manymu, skirta tam, kad tobuléty darbuotojai,
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pasinaudodami savo kazkokiom galimybém, savo istekliais, tobuléty ir kelty kvalifikacijq. (I

interviu)

»  Tai man tas susije su augimu, tobuléjimu, saves pazZinimu (...) (I1l interviu)

Kaip galima pastebéti, mokomasis aspektas apibuidinamas jvairiais teigiama pokyti
atspindinciais ZodZiais: augimas, tobul¢jimas, kompetenciju kélimas, pamatymas ir kt.

Supervizijai ir intervizijai buidingas ir paramos aspektas: svarbu ne tik uZztikrinti kokybiskai
atlickama darba ir tobuléti, bet ir padéti darbuotojui i$spresti sudétingas situacijas, kylanciais darbe bei
susidoroti su emociniais sunkumais. Visi socialiniai darbuotojai, kalbédami apie supervizijos
intervizijos paskirti, atskleidé ir palaikymo funkcija:

» Tai tikslai, nu tai turbiit... Vienas is pagrindiniy — palaikymo. (V interviu)
" ... taiyra tas jgalinimas. Pastiprinimas tam tikras (...) (Il interviu)

Remiantis socialiniy darbuotojy iSsakytais pastebéjimais, galima teigti, kad supervizijos ir
intervizijos metu kartu sprendziant su darbu susijusias situacijas, asmuo ne tik gauna parama, bet ir
geriau save suvokia:

= ..turi tarsi tokias man 2 paskirtis (...) kita supervizijos, ta, kuri labiau taikoma kazkokioms
problemoms spresti, vat profesinéms problemoms biitent. (I interviu)

" ..tai kazkokia pagalba ir atsvara ir toksai saves suvokimas didesnis tam, kuriam situacija
iskyla (...) (VI interviu)

Taigi be anksCiau minéty dalyky, supervizijos ir intervizijos paskirtis — pagerinti emocing
darbuotojo savijauta darbe ir iSvengti galimy su tuo susijusiy problemuy:

» Jie reikalingi tam, kad (...) Kai tu kazkam kitam, pasidalini tam tikra situacija, Siaip lengviau
yra, psichologiskai lengviau pasidaro... (IV interviu)
= ..ir perdegimo rizikos sumazinimas. (Il interviu)

Kaip galima pastebéti, supervizijos ir intervizijos palaikymo funkcija atspindi socialiniy
darbuotojy iSsakyti apibiidinimai, susij¢ su psichologiniais, darbuotojo dvasinés biisenos aspektais.

Nagrin¢jant socialiniy darbuotojy pateiktus apibrézimus ir iSsakytas mintis apie supervizijos ir
intervizijos skirtumus, galima jzvelgti, kad intervizija traktuojama ir suvokiama siauriau nei
supervizija, taciau Siy metoduy paskirtis grieztai nediferencijuojama. Tai gali buti susij¢ su intervizijos
termino nejsisavinimu ir ziniy trukumu apie $io metodo visapusiska taikyma. Socialiniy darbuotoju
ivardinta supervizijos ir intervizijos paskirtis artima mokslinéje literatiiroje ivardinamoms supervizijos

funkcijoms.
3.2.2. Supervizorius

Nors tyrimu nesiekta iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy pozitrio { supervizoriaus vaidment,

tadiau interviu metu socialiniai darbuotojai nemazai démesio skyré supervizoriui — kaip svarbiam
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asmeniui, kuris dalyvauja supervizijose. Socialiniy darbuotojy iSsakyti pastebéjimai atsiskleidZia

dviejose kategorijose, kurios vaizduojamos antroje lentel¢je.

2 lentelé. Supervizorius

KATEGORIJA

Reikalavimai supervizoriui

Supervizoriaus atliekamos funkcijos

Kalbant apie reikalavimus supervizoriui, socialiniy darbuotojy pasisakymuose iSryskéjo
kelios kryptys. Buvo iSskirtos tokios 4 subkategorijos:
1. Profesionalumas
2. Patirtis
3. Neutralumas
4. Asmeningés savybés

Profesionalumas yra svarbus veiksnys supervizoriui. Visi socialiniai darbuotojai ne karta

paminéjo, kad supervizijas turi vesti savo srities specialistas:
= ..irjq turéty vesti profesionalus supervizorius. (I interviu)
»  Siaip, kad profesionalas biity, visqlaik geriau, kai profesionalas... (IV interviu)

Kaip teorinéje darbo dalyje buvo pristatyta, Lietuvos Respublikos teisés aktuose reglamentuota
ne tik supervizija, bet ir kas turi teis¢ ja vykdyti. [vardijama, kad tai turi biiti specialistas, baiggs
specialius supervizijos mokymus (Lietuvos Respublikos socialinés, 2008). Socialiniai darbuotojai,
kalbédami apie supervizoriaus profesionaluma, taip pat tai pasteb¢jo:

» Bet aisku, tai turéty buti profesionalus darbuotojas, kuris yra baiges mokslus tos supervizijos

(...) (VI interviu)

= _..tai yra supervizorius, kuris turi tam tikrq issilavinimgq, Zino, kaip daryti tam tikrus dalykus,
turi kazkokius pagrindus (...). Svarbu, kad tai biity Zmogus, kuris susipazines su elementariais
kazkokiais supervizijos taikymo, vedimo désniais, principais. (Ill interviu)

= Jo, profesionalas, svarbu biuit savo srities zinovu ir supervizoriui bit pabaigusiam savo tuos
mokymus ar kq. (VI interviu)

Akcentuojamas specializuoto iSsilavinimo faktas ir jgytos tam tikros zinios. Taciau vien to
nepakanka, supervizoriui svarbu turéti ir supervizavimo kompetencijy — t.y. mokéti ir gebéti vykdyti
supervizijas, suprantant, kas yra daroma:

»  Nu, kuris Siaip yra supervizorius ir turi kompetencijy kaip supervizoriaus (...) (Il interviu)
= Jeigu jis pabaiges ten tq vat mokyklq arba kursq isklauses bent jau kazkoki, tai isvis labai labai

gerai... Nes tada jis nedaro vien... Jis ne tik padeda, bet dar ir Zino, kaip tq daryti. (Ill interviu)
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Tai, man atrodo, kad tas idealus, kai supervizorius turi iSmanyti, kq jisai daro (...) (VI interviu)

Taigi savo darbo iSmanymas yra dar vienas profesionalumo elementas. Galima teigti, kad tik

baiges specialius mokymus ir igij¢s atitinkamy ziniy bei kompetencijy supervizorius tinkamai vykdys

supervizijas.

Kitas svarbus socialiniy darbuotoju ivardintas aspektas yra supervizoriaus turima patirtis.

Siuolaikinéje supervizavimo kaip atskiros profesijos sampratoje, supervizoriaus patirtis néra

akcentuojama. Kaip teigia B. Svedaité-Sakalauské (2009), supervizorius neturi biiti kaZkokios mokslo

srities (socialinio darbo, medicinos ar psichologijos) zinovas, nes jo sritis yra labai panaSios

problemos, iSkylancios bet kokiame darbe kartu dirbantiems Zmonéms. Tad Sis socialiniy darbuotojy

ivardintas bruoZzas artimas pirminei supervizijos sampratai, kai supervizorius turéty biiti labiau patyres

,senesnis* (ne amziumi) darbuotojas, kuris padeda naujam darbuotojui.

Socialiniai darbuotojai akcentavo, kad supervizorius turéty turéti socialinio darbo patirties:
Aisku, turéty suprasti socialinio darbo principus, pats turéty patirties, kad geriau isijausty,
suprasty tq situacijq. (VII interviu)

...as labai vertinu, kai supervizorius pats yra dirbes socialini darbq, biitent tiesiogiai, jisai
supranta tas problemas, jisai gali pasidalinti ta patirtimi, tik svarbu, kad jis jos turéty,
daugiau negu supervizuojamieji. (I interviu)

...svarbu, kad biity kazkokios patirties turéjes... Panasios ir Siaip turéjes tiesioginio socialinio
darbo, kad tai nebuty vadovélinis... nu vat... zmogus toks. (Il interviu)

Taigi informantams svarbu, kad supervizorius ne tik biity iSsilavings ir iSmanyty savo darba,

bet ir turéty praktinés socialinio darbo patirties tam, kad geriau suprasty analizuojamas situacijas ir

galéty ta patirtimi pasidalinti. Dalis socialiniy darbuotojy iSsake, kad supervizoriui naudinga turéti ne

tik socialinio darbo patirties, bet ir konkreciai tokios pat srities, kaip ir supervizuojamieji:

..visai dar yra svarbu, kad supervizijas veda zmogus, kuris yra irgi turéjes patirties tam, nu
vat, tos srities darbe, nu, pavyzdziui, dabar kai mums veda supervizijas supervizoré, kuri yra
taip pat dirbusi dienos centruose ir, as manau, kad Situo atveju yra irgi pakankamai stipri
puse. (1l interviu)

Gali bit socialinis darbuotojas, pavyzdziui, socialiniam darbuotojui gali vesti socialinis
darbuotojas, kuris turi irgi patirties toj pacioj srity, dirbes panasy darbq kazkokj, nu kad
Zinoty tq visq situacijq, matyty tq visq laukq, nes jeigu ateina ten, pavyzdziui, Zmogus, kuris
dirbes su seneliais ir konsultuoja Zmogy, kuris dirbes su vaikais, tai tada labai sunku
susisnekeét, man atrodo, nes tos problemos yra skirtingos. (V interviu)

V¢l pabréziama, kad tokia pati supervizoriaus patirtis (dienos centry darbuotojams — dienos

centre dirbgs supervizorius, dirbantiems su seneliais — dirbgs su seneliais) padéty geriau isigilinti ir
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suprasti supervizuojamojo problemas. Biitina paminéti, kad socialiniai darbuotojai kalb¢jo apie idealy
atveji, nevertindami jo realumo ar jgyvendinamumo.

Trecias iSryskéjes informanty teiginiuose reikalavimas yra supervizoriaus neutralumas. Tai
Siek tiek siejasi su ankscCiau iSsakytais pasteb&jimais apie supervizoriaus patirt] tokioje pacioje srityje
bei kompetencija. Remiantis socialiniy darbuotojy pastebéjimais, idealiu atveju jis turi gerai iSmanyti
supervizuojamojo darbo sritj, taciau privalo likti objektyvus ir gebéti suteikti Zvilgsni ,,i§ Salies®.
Neutralumu buvo pavadintas reikalavimas, kad supervizorius nedirbty toje pacioje organizacijoje:

= _.butinai turéty buti ne is tos organizacijos, tiesiog kad tai tikrai biity zvilgsnis is Salies. (VII
interviu)

= Supervizorius negali biiti is tos pacios organizacijos. (I interviu)

= _.supervizijoj tai turi but visai Zmogus, kuris net nesusijes su ta aplinka ir su ta situacija, nes
yra santykiai, pavyzdziui, daznai problemos sprendimq veikia santykiai, kurie yra tarp
bendradarbiy, pavyzdziui. (V interviu)

Supervizorius turéty biiti neutralus asmuo, nesusijgs su supervizuojamojo ar supervizuojamuyjy
darbo aplinka ir asmeniskai nejsitraukes i ten dirbanéiy asmeny santykius. Sis socialiniy darbuotojy
tvardintas aspektas labiau siejasi su Siuolaikiniu profesiniu konsultavimu nei anks¢iau jvardintu
supervizavimu kaip ,,priezitira“ ir vyresniojo darbuotojo pagalba isitraukti | darba.

Dirbant su zmonémis yra labai svarbios ir asmeninés savybés. Kelios socialinés darbuotojos
ivardino ir §i reikalavima supervizoriui. Buvo ijvardinta, kad svarbu, jog supervizorius turéty
pamatines vertybes — jausty riipesti ir pagarba asmeniui:

»  Visy pirma zZmogus, kuriam rapi kiti Zzmonés. Man atrodo, c¢ia toks esminis dalykas. Tada
atsiranda ir tas draugiskumas, panasiai... tam tikras santykis. Nes is tiesy, man atrodo, labai
svarbiy dalyky tiek apie save, tiek apie savo darbq, nelabai jmanoma pasakoti tam Zmogui,
kuriuo nepasitiki, arba pamatai ir galvoji : ,,0i, ne — jau jam tai as tikrai nieko nesakysiu“. (Il
interviu)

» ..tada pagarba asmeniui, kad leisty sakyt kq nori ir iSklausyty ji, kad ne tai, kad ten aiskint,
kaip ten turi daryti (...) (V interviu)

Supervizijos metu igyvendinama paramos funkcija, taip pat svarblis emociniai aspektai.
Atsizvelgdami | tai, socialiniai darbuotojai ir {vardina, kad supervizorius, kuriam riipi kiti zmonés, turi
buti draugiskas ir keliantis pasitikéjima, taip pat pagarbus tam, kad bty sukurtas abipusis santykis
tinkama atmosfera iSsipasakoti.

Kitas svarbus dalykas, susijgs su supervizoriumi ir akcentuotas visuose interviu — tai
supervizoriaus atliekamos funkcijos supervizijos metu. Informantai pabrézé reikSminga

supervizoriaus vaidmeni supervizijoje ir teigé, kad jis ,,naudingas savo buvimu®“ (I interviu),
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»supervizorius atliecka labai dideli darba®“ (III interviu). Socialiniy darbuotoju atsakymuose

iSryskéjusios supervizoriaus funkcijos buvo sugrupuotos i 3 subkategorijas:

1.
2.
3.

susije

Supervizijos vedimas.

Refleksijos skatinimas

Palankios atmosferos kiirimas

Supervizijos vedimo funkcijai buvo priskirti jvairiis ivardinti supervizoriaus veiklos elementai,

su supervizijos eiga ir struktiira, kitaip sakant, pirmininkavimas. Kai kurie socialiniai

darbuotojai tiesiogiai jvardino, kad supervizorius uztikrina, kad biity laikomasi supervizijos strukttiros:

...Jis tik moderuoja tq tokj daugiau, laikq pasiziiri (...) cia gal jau baigiam, gal pertraukéle
pasakot, klausinét. (V interviu)

...kad sugrqzinty is tikryjy i tai, kas svarbu, apie kq Snekam, kad neleisty nukrypti visai | Sonq
ar ne | temq.(lV interviu)

...kuris truputi ir struktiiruoty darbq. (VII interviu)

Taip pat svarbu tiesioginis supervizijos vedimas — pradéjimas, anks¢iau minétas peréjimas nuo

vieny prie kity klausimy ir uzbaigimas. Socialiniai darbuotojai min¢jo, kad supervizoriaus

atsakomybéje — parinkti nagrinétinus atvejus grupingje supervizijoje:

...Ir parinkime atvejy kazkokiam. (VI interviu)

...kad jisai galéty parinkti (...) (VII interviu)

Minéta ir kad supervizorius uzbaigia supervizijos sesija ar visa jy cikla, apibendrina:

..jisai is tikryjy sugaudo visas tas mintis ir padeda ten tq {vertinimq, apibendrinimq. (I
interviu)

...paskutinj susitikimq irgi kazkaip galvojo, ruosési, kaip ji uzbaigti ir kaip padaryti tokj finisq.
(VI interviu)

...apibendrinantis. (Il interviu)

Supervizijos pamatas — refleksija, gilus ir racionalus apmastymas ir svarstymas. Socialiniy

darbuotojy ivardintos socialinio darbuotojo veiklos, susijusios su sustojimu ties situacija, gilinimusi ir

izvalgomis buvo priskirtos refleksijos skatinimo funkcijai. Informantai jvardino, kad supervizorius

padeda isigilinti ir isivardinti pacia problema:

...padeda kazkaip atrasti, jsivardinti sau, kas yra sunku, kur dalykai stringa, isivardinti
stiprigsias puses ir tada, vat, kaip su tuo buti, kaip tq taikyti. (11l interviu)
...zmogus stengiasi (...) padéti tiesiog ir ir bando irgi issiaiskint, kokios tos problemos, dél ko

jos kilo ir nu taip kazkaip aiskiau. (V interviu)
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L. Gualthérie van Weezel (2002) jvardino, kad supervizijai budingas susikoncentravimas
ilgesni laika prie atvejo. Socialiniai darbuotojai taip pat pasteb¢jo, kad supervizorius sustabdo ties
situacija ir padeda isivardinti svarbius jos momentus:

= ..jisai tam tikrais momentais gali sustabdyti, na sustabdyti ir tiesiog pasakyti, na, galbiit toje
vietoje galima dar kazkq pazvelgti kitaip, pamatyti kitaip. (Il interviu)

= ..jvardinime, kas yra svarbiau, kas ne taip. (VI interviu)

Klausingjimas taip pat yra reikSmingas supervizijos elementas, padedantis reflektuoti.
Socialiniai darbuotojai jvardino, kad supervizorius kelia tam tikrus klausimus tiek apie patj atveji, tiek
padedancius supervizuojamajam ar supervizuojamiesiems mastyti:

= .i§ Salies zZvelgdamas j tq situacijq gali iskelti tam tikrus klausimus. (Il interviu)

" keliantis klausimus, kas yra neaisku, keliantis klausimus tau paciam, kaip tu manai. (Il
interviu)

» Jisai, supervizorius tas, nu jisai klausia, ziuri, su kuo tu atéjai, kuo tu gyveni, kas tau skauda,
kaip tau, su tuo visu susigyvenusi. (V interviu)

Svarby vaidmeni skatinant refleksija atlicka supervizoriaus teikiami atsiliepimai. Jie padeda
mastyti, dar karta sugrizti prie atvejo ir isivertinti, pamatyti tiek savo elgesi, tiek galimas sprendimu
galimybes. Informantai pastebéjo, kad supervizijos metu supervizorius ivardina, ka pastebéjo ir
suteikia griztamaji rysi:

= _.irizvalgas pateikty. (VII interviu)

» Jisai gal savo pozicijq, savo kazkokius pastebéjimus, griztamgqji rysj teikdavo. (VI interviu)
Supervizija yra procesas, kuriame veikia ZmogiSki santykiai, kalbama apie sudétingas

situacijas. Todel, kalbant apie supervizoriaus vaidmeni supervizijoje, buvo ivardinta ir palankios
atmosferos kiirimo funkcija:

»  Dar, manau, kad svarbu gal kazkokiq atmosferq sukurti, nu kad lengviau kazkaip dirbtysi, nes
ten pakankamai tokio atvirumo reikia, turi biti aplinkos kiirimas irgi toks, nu atmosferos
tokios kitrimas. (IV interviu)

Siai funkcijai taip pat buvo priskirti informanty pastebéjimai, susije su supervizoriaus
pastangomis uztikrinti, jog supervizijoje zmonés gerai jaustysi. Informantai atskleidé, kad
supervizorius daug stebi ir tam tikra prasme vertina dalyvaujanc¢ius asmenis:

= Supervizorius yra tas zmogus, kuris labai daug stebi. (Il interviu)

= _.vis tiek jisai turi stebéti labai, kokie yra tie zZmonés, kurie susirenka | supervizijq. (VII
interviu)

= ...Cia ir dabar matantis, kas vyksta grupéje. (VI interviu)

Kuriant palankia atmosfera svarbu, kad supervizorius stebéty, kas vyksta supervizijos metu,

tam, kad galéty reaguoti { grupéje vykstancius procesus. Keli socialiniai darbuotojai pabréze, kad
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supervizorius netgi parinkdamas nagrinétinus atvejus, turéty atsizvelgti i dalyvaujanciy asmeny
poreikius ir savijauta:
= .pirmenybé yra dabartiniam poreikiui, jeigu jisai yra, jeigu kq, tai galimybé buty pasisakyti
tam zmogui ir biiti iSgirstam. (VII interviu)
= .. jeigu atsiranda kazkoks ypatingas poreikis pakalbéti apie va dabartine deganciq situacijq,
supervizorius turéty, atsiklauses kity dalyviy, leisti dabar va biitent kazZkokj neramumq ar
stresq patirianciam darbuotojui, cia ir dabar issikalbéti. (I interviu)

Taigi supervizorius veda supervizija, priziiiri jos struktiira, atsizvelgdamas { supervizijoje
dalyvaujan¢iy zmoniy poreikius, kuria palankia atmosfera, taip pat, keldamas klausimus, teikdamas
pastabas ir padédamas gilintis { situacija, skatina refleksija. Visos ivardintos funkcijos tarpusavy
siejasi, todél jas galima apibendrinti ir jvardinti kaip vadovavima placiaja prasme.

ISanalizavus darbuotoju iSkeltus reikalavimus bei jvardintas funkcijas, galima teigti, kad
idealus socialinio darbo supervizorius — tai profesionalus, turintis socialinio darbo patirties,

pasizymintis tam tikromis savybémis ir neutralus asmuo, kuris vadovauja supervizijos procesui.

3.2.3. Supervizijos ir intervizijos poreikis

Interviu dave socialiniai darbuotojai kalbédami nemazai démesio skyré supervizijos poreikiui.
Ne vienas pabrézé traktuojantis supervizija kaip butinybe (,,nebeisivaizduoju, kad socialiniame darbe
nebity supervizijos“ (I interviu), ,,Nu kazkaip a$ labai sunkiai isivaizduoju, kaip kitaip* (VI interviu))
ir iSsaké manantis, kad poreikis yra didelis (,,Poreikis tai, a§ manau, yra tikrai didelis* (VI interviu),
,AS tai manau, kad poreikis yra pakankamai didelis* (VI interviu), ,,Tai manau, kad socialiniame
darbe tai yra labai svarbu ir reikalinga* (Il interviu)). Intervizija informanty buvo labiau traktuojama
kaip neatsiejama nuo kasdienio darbo:
= [ntervizijos, tai, manau, yra daznas reikalas, nes c¢ia kaip ir gaunas darbo dalis. (IV interviu)
= Be intervizijos (...) tai is tiesy nejsivaizduoju darbo. (11l interviu)
Supervizijos ir intervizijos poreikis atsispindi dviejose iSrySkéjusiose kategorijose, kurios

pateikiamos 3 lenteléje.

3 lentelé. Supervizijos ir intervizijos poreikis

KATEGORIJA

Socialinio darbo profesijos specifiSkumas

Kada ir kam reikalinga supervizija (intervizija)

Darbo su Zmonémis, pagalba teikianciose srityse supervizija ir intervizija ypac svarbios.

Socialiniy darbuotojy interviu metu minéti argumentai apie supervizijos ir intervizijos poreiki buvo
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glaudZiai susij¢ su socialinio darbo kaip profesijos specifiSkumu. Pastebéti besikartojantys aspektai
buvo suskirstyti i 3 subkategorijas:

1. Socialinio darbo ribos

2. Socialinio darbo pobiidis

3. Socialinis darbuotojas

Socialinis darbas Lietuvoje yra dar besivystanti profesija. Nors socialiniai darbuotojai rengiami
nuo Nepriklausomybés atkiirimo, taciau visuomenéje Si profesija vis dar néra gerai suprantama. Tai
atsiliepia ir socialiniy darbuotojy identitetui — kiek darbuotojas gali daryti ir kokios funkcijos jam
priskiriamos. Socialiniai darbuotojai kalbédami apie supervizijos ir intervizijos poreiki ivardino, kad
svarbu suprasti, kas yra socialinis darbas, kokie jo bruozai ir ribos:

= Socialinis darbas - tai néra tiesiog buvimas su zmogum, o ieskojimas, kaip padéti Zmogui (...)
todél socialiniame darbe labai svarbu, kad atpaZintum savo kaip darbuotojo ribas (...) be to,
pacio socialinio darbo ribas, kas yra tas socialinis darbas suprasti. (VII interviu)

= _..socialinis darbas yra pakankamai nauja specialybé ir néra dar pakankamai susiformavusi,
susiformaves, ir néra dar tokio aiskumo, kas tai yra per darbas. (I interviu)

Svarbu apibrézti ne tik patj socialinj darba, bet ir nubrézti ribas sau, kaip darbuotojui. Pagalbos
profesijoms biidingas empatiskas ir glaudus santykis su klientu, kai gali buti sunku atsiriboti nuo jo
problemuy. Socialiniai darbuotojai interviu metu jvardino, kad sudétinga nereaguoti asmeniskai, todél
egzistuoja poreikis iSmokti atskirti save ir darba:

= ..tas ribas sunku nubrézti, kur esi tu ir kur yra jau tavo darbas, nes tos jau visos grupes, su
kuriomis dirba socialinis darbuotojas, juk labai kazkaip asmeniskai uzgriebia. (VII interviu)

» Nes kartais, pavyzdziui, ypac socialiniame darbe tu bendrauji kaip su draugu su tuo klientu ir
kaip islaikyti tq santykj? Kaip nesusitapatinti su tuo klientu, is tikryjy? (V interviu)

»  Na, jam ir sunku is tikryjy kartais atsiriboti nuo tam tikry santykiy ir panasiai, ir kaZkaip tas
susije su... ir kad asmeniskai nepriimt kai kuriy dalyky. (IV interviu)

Supervizijos ar intervizijos metu jsivertinant ar kalbantis su kitais specialistais yra lengviau
atsakyti { Siuos klausimus ir nubrézti jvardintas ribas. Kitas supervizijos ir intervizijos poreiki
atskleidziantis informanty minétas aspektas — tai socialinio darbo pobudis. Kaip ir kitose pagalba
teikianciose profesijose, socialinio darbo pagrindas — nuolatinis kontaktas su kitais zmonémis:

= Vis dél to tai yra darbas su Zzmonémis, ar tai yra tiesiogiai, ar tai yra ieskant finansavimo, ar
bendradarbiaujant, na, yra daug sriciy (...) (Il interviu)
= _..ypac kai socialiniai darbuotojai dirba su Zmonéms ir gyvq kontaktq palaiko nuolatos. (VI

interviu)
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Darbas su kitais Zmonémis vien savo prigimtimi yra sudétingas. Taciau socialiniame darbe
susiduriama su ypatingais atvejais, socialinés rizikos situacijomis bei klientais, turiniais ivairiy
problemuy. Socialiniai darbuotojai taip pat akcentavo, kad socialinis darbas néra lengvas emociskai:

» ..socialinj darbq su sudétingais klientais Zmonés dirba paprastai, tai jie persiima, persiima
tom emocijom. (VI interviu)

= ..tai sukelia, labai daug sukelia jvairiy emocijy, jausmy asmeniskai zmogui. (VII interviu)

»  Tame darbe yra labai daug jtampos, tiek santykiuose su klientais, tiek su paciais darbuotojais,
darby pasidalinimais (...)(I interviu)

= ..nes ir tie Zmonés ateina su savo problemom, jie uzkrauna. (V interviu)

Galima pastebéti, kad informanty atsiliepimuose kartojasi mintys apie dirbancio socialini darba
asmens jausmus (,,persiima‘, ,,uzkrauna®, ,,sukelia®), kylan¢ius dirbant su sudétingomis situacijomis.

Su tuo susijusi kita interviu iSsakyty minc¢iy subkategorija apie socialini darbuotoja. Kaip buvo
pristatyta teorinéje darbo dalyje, taip ir informantai atskleidé¢, kad socialiniui darbuotojui keliama daug
ir skirtingy reikalavimy. Socialiniui darbuotojui tenka veikti nelengvomis aplinkybémis, spresti
ivairias kylanc¢ias problemas:

» ..darbe tikrai labai daug issiukiy sulaukia socialinis darbuotojas. (VII interviu)

= [r biina tokiy nelengvy situacijy... (IV interviu)

= [§ esmés, socialinis darbuotojas, jisai susiduria su labai daug tokiy, mmm, nesakyciau
nekasdienisky, bet su labai daug skirtingy situacijy. (...) Kitas dalykas yra labai didelis
tempas, labai daug Zmoniy, su kuriais dirbi, turi biiti tam tikra kokybé, daug reikalavimy... (II1
interviu)

Socialinis darbuotojas ne tik susiduria su sudétingomis situacijomis, bet ir pats turi veikti kaip
profesionalas. Pasak L.C. Johnson (2003), pagrindinis jrankis, kuri turi socialinis darbuotojas
dirbdamas su klientais, yra jis pats. Todé¢l socialinis darbuotojas turi pakankamai gerai pazinti save
tam, kad galéty tinkamai panaudoti visas turimas zinias, igiidZius, asmening ir profesing patirti.
Interviu metu informanty atsakymuose taip pat iSrySkéjo Sis aspektas:

= _..ftaiyra tokia specialybé, kai Zmogus vadovaujasi savim paciu (...)nes jisai yra pagrindinis tas
irankis, kuris keicia situacijq, dirba su klientu. (VII interviu)

= ..pats darbuotojas kaip asmenybé turi didele jtakq ir jis tikrai turi biiti gerai iSmanantis save
ir matantis per perspektyvq. (VI interviu)

Sios mintys atspindi supervizijos ir intervizijos poreiki, nes $ie metodai daZniausiai taikomi
didelio profesionalumo reikalaujanciose profesijose. Taip pat informanty atsakymuose kartojosi
mintys apie tai, kad socialiniui darbuotojui ne tik keliami dideli reikalavimai, bet jis turi su visu tuo
susidoroti vienas ir dél to gali jaustis vieniSas:

»  Socialiniame darbe labai tas yra, kad nu jau pasijauti vienas is tikryjy... (V interviu)
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*  Man atrodo, vienas zmogus... Kaip vienas lauke — ne karys. (Il interviu)

Galima Zvelgti kelis supervizijos ir intervizijos igyvendinamus aspektus — biitinybg papasakoti
apie atveji, su kuriuo dirbama ir pasitikrinti, ar gerai dirbama, galbiit iSmokti kity sprendimo buduy:

» [r §iaip, jei socialinis darbuotojas dirba individualiai, tai visqlaik dirba vienas, tik vienas pats
tq atveji ir Zino... (IV interviu)

» ..socialiniame darbe daznai Zmogus yra paliekamas vienas spresti problemas, na ir kaip tu
moki, taip kapstykis. (I interviu)

Sudétingas kontekstas, kuriame vyksta socialinis darbas, paciam socialiniam darbuotojui tiek
kaip asmenybei, tiek kaip darbuotojui keliami reikalavimai salygoja paramos biitinybg. Atsizvelgdami
1 anksCiau iSsakytus pasteb¢jimus, socialiniai darbuotojai taip pat pabrézia palaikymo poreiki
socialiniam darbuotojui:

» ..sunkumai pasidaro tokie kasdieniai, kur uZsisuki ir tada labai gresia tokie perdegimo
sindromai ir visokie kitokie dalykai... Ir tame labai svarbi yra kity nuomoné, nezinau, zvilgsnis,
kaip kiti tave mato... Labai svarbus yra pastiprinimas (...) (I1l interviu)

» A5 kai ieskojau tos supervizijos, tai man labiausiai is tiesy reikéjo palaikymo tokio, nes is
tikryjy buvo sunku, jauciau, kad perdegsiu, kad nemoku, kad nesugebu, kad negaliu. Ir tada va
supervizijoj supratau, kad viskas, ta prasme, kad viskas yra ismokstama ir kad, nu, viskq as
galiu i tikryjy, tiktai tas nuo manes priklauso. (V interviu)

Galima pastebéti, kad supervizija ir intervizija reikalingos ir kaip ,,perdegimo* sindromo
prevencija. Atsizvelgiant | sudétingas socialinio darbo aplinkybes, yra labai svarbu, kad socialinis
darbuotojas gauty tiek profesing, tick emocing pagalba bei parama.

Kalbant apie tai, kada ir kam reikalinga supervizija (intervizija), socialiniy darbuotojy
atsakymai buvo suskirstyti i 2 pagrindines subkategorijas:

1. Asmeny grupés, kurioms labiausiai reikalinga supervizija ir intervizija

2. Atvejai, kada reikia supervizijos ir intervizijos
Kaip buvo pristatyta teorinéje darbo dalyje, supervizija ir intervizija yra ypac¢ budingos pagalba

teikian¢ioms profesijoms. Jos gali biiti naudingos tam tikrais gyvenimo momentais: tiek studentams,
tieck naujiems darbuotojams, tiek patyrusiems praktikams. Socialiniai darbuotojai, kalbédami apie
asmenis, kuriems reikalinga supervizija ir intervizija, i§ pradziy teigé, kad supervizija reikalinga
visiems (,,AS tai manau, kad visiems turéty biiti naudinga supervizija“ (V interviu), ,,IS esmés, as
galvoju, kad vis tiek yra, neskir¢iau zmoniy, manau, visiems gali biiti bendrai naudinga® (VI
interviu)). Pagalvojg, daugelis patikslino, kad labiausiai reikalinga tiesiogini darba su zmonémis
dirbantiems darbuotojams:

»  Ypatingai reikalinga supervizija tiems, kas, nu, dirba tiesiogiai su zmoném (...) (Il interviu)
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» [rypac, galvoju, kad reikalingiausia ir biitina turéti tiems darbuotojams, kurie tiesiogiai dirba
su klientais (...) (I interviu)

» Manau, kad labiausiai reikalinga tiek intervizija, tiek supervizija, Zmonéms, dirbantiems
tiesiogiai su tikslinem grupém. (11l interviu)

Sios mintys siejasi su ankséiau aptartu socialinio darbo pobiidziu, kai dirbant su zmonémis,
sudétingomis situacijomis, patiriama jtampa, gresia iSsekimas ir ,,perdegimas®. Tiesiogiai dirbant su
klientais sunkiau atsiriboti nuo asmeniniy santykiy, atskirti asmenini gyvenima nuo darbiniy
problemu.

Kai kurie socialiniai darbuotojai i$skyré ir tam tikras konkrecias profesijas, kurioms biitina
supervizija ir intervizija:

» A5 Zinau, kad tq daro psichologai, socialiniai darbuotojai... (IV interviu)

» ..kai yra reikalaujama daug Zmogisky resursy ir kai Zmogus turi pats is saves labai daug irgi
duoti. Socialiniai darbuotojai, psichologai, socialiniai pedagogai, mokytojai... (Il interviu)
ISvardintoms profesijoms biidingas tas pats, anks¢iau minétas bruozas — tai tiesioginis darbas

su zmonémis, taip pat tai aukStos kompetencijos reikalaujancios profesijos, kuriose supervizijos ir
intervizijos turéty biiti neatsiejama darbo dalis.

Interviu metu buvo ivardinti ir asmenys, kurie turéty jausti supervizijos poreiki tam tikrais
gyvenimo laikotarpiais. Daugiausia socialiniy darbuotojy minéjo darbo pradzios momenta:

= Poreikis, manau, kad didelis ir ypac jauniems darbuotojams, is tiesy... (V interviu)

»  AS manau, kad nu vat jau nuo paciy pradzZiy, nes pradedanciam darbuotojui tai toks yra
pastiprinimas ir palaikymas jeinant i tq darbq (...) (Il interviu)

Naujam darbuotojui adaptacijos metu kyla daug klausimy, reikia iSmokti sieti teorija su
praktika, surasti sau tinkamus darbo budus, susipazinti su organizacija, sukurti pozityvius santykius su
bendradarbiais. Socialiniai darbuotojai kalbédami apie supervizijos ir intervizijos poreiki, prisimingé ir
savo darbo pradzia:

= ..atéjau ir nezinau, nei kq daryt, nei kaip, nes, tarkim, universitetas tikrai neparuosia tiek, kad
galétum eit jau ir dirbt su Zmoném (...) (V interviu)

= _.jeinant | tq darbq, nes tikrai ty klausimy kyla ir jy kyla visuomet ir kai tu vienas uZsisukes
bandai tai spresti, yra daug sudétingiau. (Il interviu)

Tai artima pirminei supervizijos sampratai ir reikSmei, kai supervizorius padeda jaunam
darbuotojui isitraukti i darba ir tinkamai ji atlikti.

Taip pat galima pastebéti, kad informanty atsakymams didelg itaka turi ju paciy turima patirtis.
Galbtt tod¢l daugiau démesio buvo skiriama pradedantiems darbuotojams, ir tik viena informanté

pastebéjo, kad supervizija praversty ir studentams, ir patyrusiems darbuotojams. Buvo jvardintos ne
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tik Sios asmenuy grupés, bet ir galima nauda joms, kad supervizija padéty perimti patirtj i§ labiau

patyrusiy asmeny, taip pat jiems suteikty galimybe praplésti poziiir{:
= Tiek jauniems, pradedantiesiems, kad ir studentams ar dar kurie tik pradeda eiti Sitoj srity, bet
kokiu biidu jie gali perimti patirtj is kazZkokiy vyresniyjy, tiek vyresniems, kurie ten jau

uzsifiksave arba labai uzsisuke savo darbe ir labai sunkiai priima kitoki poziiri (...) (VI

interviu)

Sis pastebéjimas i§ esmés sutapo su teorin¢je dalyje jvardintais asmenimis, kuriems ypad
reikalinga supervizija.

Pastarieji apibiidinimai, kam labiausiai reikalingi Sie metodai labai siejasi ir su kitu elementu —
kokiais atvejais reikia supervizijos ir intervizijos. Visi darbuotojai vienaip ar kitaip uzsiminé, kad jos
reikalingos tam tikru metu (,,yra tam tikri momentai* (II interviu)).

Socialiniai darbuotojai labiau akcentavo atvejus, kada reikalinga individuali supervizija. Tai
susij¢ su tuo, kad intervizija informanty labiau laikoma kaip savaime egzistuojanti darbo dalis. Buvo
minéta, kad jos butinos kasdienybéje, panaSiai kaip ir grupinés supervizijos, kurias minédami
socialiniai darbuotojai pabréze, jog jos turéty vykti nuolat:

»  Tai turbiit noréciau, kad grupiné supervizija visqlaik buty. (IV interviu)
= ..tam tikra supervizijy risis, kaip atvejy analizé, svarbu yra pastovumas, ir nu va toksai, nuo
pat pradziy gsivaziuojant (...) (Il interviu)

Kalbant apie individualias supervizijas, socialiniai darbuotojai nurodé, kad jos néra biitinos
nuolat, o tik pagal poreiki:

» Tai gal labiau tokiais kritiniais atvejais individualios noréciau... (IV interviu)
= .0 tam tikros supervizijos, kaip asmeninés ir kazkokiais konkreciais sunkumais, tai galbiit tuo
metu, kai jos yra reikalingos. Kai biina reikalinga tokia ekstriné pagalba... (Il interviu)

Pagal §i pozymi mokslinéje literatiiroje supervizija néra diferencijuojama. Ir individuali, ir
grupiné supervizija gali trukti tiek nuolat, tiek tam tikra nustatyta laika — cikla.

Socialiniai darbuotojai pabréz¢ ir tam tikrus atvejus, kai individualios supervizijos poreikis yra
ypac didelis.

»  Ypac tada, kai tu esi perdeges ir kai tu nematai... Manau, kad nu, tada, kai tu esi perdeges ir
kai tau yra sunku pamatyti prasme, esme, kazkuriuo metu... (Il interviu)

» ..Cia jau galbit liZio tas momentas, kur daugiau nebegalétum jau ten pavezti ar kad reikia c¢ia
pagalbos ir jos pacios jau nebegali daugiau pasakyti... Toks krizinis momentas. (11l interviu)

»  Labiausiai, tai turbit, kai buna tokie kritiniai... biina tokiy netradiciniy, is tikryjy, ir sunkiy
situacijy, tai tada labiausiai norisi (...). (IV interviu)

Cia pabréziamas tam tikras kritinio momento aspektas. Tiek intervizijoje, tiek grupingje

supervizijoje igyvendinama ir palaikymo funkcija, tafiau galima teigti, kad ypac¢ sunkiomis
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situacijomis reikalinga individuali pagalba. Individualioje supervizijoje daug démesio skiriama
asmeniui ir supervizorius kaip nepriklausomas asmuo gali padéti suprasti save ir situacija, isivardinti
jausmus, padéti pamatyti prasme ir galimus iSeities taskus.

[Sanalizavus informanty mintis apie supervizija ir intervizija, galima apibendrinti, kad
socialinis darbas — sudétinga profesija, kur labai daug reikSmes turi pats darbuotojas, kuriam tenka
susidurti su jvairiais i$iikiais. Siomis aplinkybémis isry§kéja supervizijos ir intervizijos batinybe.
Grupinés, individualios supervizijos ir intervizijos poreikis, socialiniy darbuotoju nuomone, yra

nevienodas ir priklauso nuo esamos situacijos.

3.2.4. Supervizijos ir intervizijos teikiama nauda

Socialiniai darbuotojai interviu metu ne karta pabrézé supervizijos ir intervizijos reikSme bei ju
teikiama {vairiapusiSskq nauda. Tiriamieji i§samiau kalb¢jo apie supervizijos reik§mg, taciau paklausus
apie intervizija paminédavo ,,Tas pats man, dél to paties” (IV interviu), ,,Nu man tai tas yra labai
panasSu®“ (VI interviu) arba pakartodavo artimas pastabas anksciau iSsakytoms. Todél socialiniy
darbuotojy iSsakyta supervizijos ir intervizijos nauda nagrin¢jama bendrai, remiantis 2 kategorijomis,

pavaizduotomis 4 lentel¢je.

4 lentelé. Supervizijos ir intervizijos teikiama nauda

KATEGORIJA

Supervizijos ir intervizijos nauda individui

Supervizijos nauda organizacijai

Kalbant apie supervizijos ir intervizijos nauda individui, informanty iSsakytus pastebéjimus
galima skirstyti i kelias subkategorijas:
1. Saves, kaip specialisto, pazinimas ir supratimas
2. Tobul¢jimas
3. Poziiirio praplétimas
4. Parama
Kaip buvo pristatyta anksCiau, socialinis darbuotojas kaip asmenybé ir specialistas yra
pagrindinis jrankis, kuris, jungdamas savo Zinias ir patirt], padeda klientui. Socialiniy darbuotoju
pastebéjimuose apie supervizijos ir intervizijos nauda, iSrySkéjo saves, kaip specialisto, pazinimo ir
supratimo aspektas. Informantai teigé, kad supervizija padeda socialiniams darbuotojams isivertinti:
»  Supervizija padeda apskritai susivokti, ar tau skirtas socialinis darbas, padeda analizuot save

ir pvertint. (VII interviu)
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» Tai supervizija biitent padeda is tikryjy tam socialiniame darbe jvertinti save ir apskritai
darbo kokybe. (I interviu)

Ankstesniame poskyryje minétas socialiniy darbuotoju poreikis atskirti save ir darba.
Informantai jvardino, kad supervizija ir intervizija padeda ne tik isivertinti, bet ir iSlaikyti ribas tarp
savo ir kliento gyvenimo:

= Nepersiimi tada kliento problemomis kaip savo... negyveni to kliento problemomis, tai padeda
atskirti: va cia ziurék, yra kliento gyvenimas, tu c¢ia su savo pasauliu ir tu jam padedi. (VI
interviu)

Pagalba teikianCiose profesijose, siekiant iSvengti ,,perdegimo® sindromo, yra ypa¢ svarbu
nepervertinti savo jégy. Supervizijy ir interviziju metu kolegu ar supervizoriaus teikiamas griZztamasis
rySys, keliami klausimai padeda ne tik geriau pazinti save, isivertinti savo darba, bet ir adekvaciai
suvokti savo galimybes. Socialiniai darbuotojai pastebi, kad supervizija suteikia realesni saves
vertinima ir geresni savo, kaip darbuotojo, atsakomybés supratima:

» Tai labai jvertinti savo kaip darbuotojo galimybes, savo tq santyki su klientu, kiek tu gali jam
padeéti, taip pat ir organizacijos pozicijq, kiek tu is organizacijos gali padaryti, kq jinai gali
padaryti. (VII interviu)

= ..tavo galimybes kazkaip pamatuoja, kad tu nepuoli, Zinai... as nepuolu gelbéti visy, visur ir
visada, nes tas nebiitinai turi gerqjq prasme... tu susivoki, kad... savo ribas pamatai. (VI
interviu)

» ..padeda pamatyti ir jvertinti, kq tu is tikryjy gali padaryti ir kq tu darai ir véliau jvertinti, nu,
tai, kiek priklauso nuo taves ir galy gale, kaip as sakau... pastato tave i vietq ir nu, nerodo, kad
tu nesi pasaulio bamba, kuri atéjo cia, nugaléjo ir jveike pasaulio blogj. (I interviu)

Si socialiniy darbuotojy jvardinta nauda siejasi su E. Holloway (1995) isskiriamomis
supervizijos uzduotimis apie profesini vaidmeni bei saves ivertinima.

Igyvendindamos mokomaja funkcija, supervizija ir intervizija padeda darbuotojams profesiskai
ir asmeniskai vystytis. B. Svedaité-Sakalauske (2009) teigia, kad analizuodami darbo problemas ir jas
spresdami, Zmonés neiSvengiamai tobul¢ja ir taip kelia kvalifikacija. Socialiniai darbuotojai interviu
metu taip pat jvardino, kad supervizija suteikia galimybe tobuléti:

» Tai vat supervizija man yra ta galimybé eiti | prieki, isivertinti, tobuléti ir eiti | prieki, nebiiti
vienoj vietoj. (VII interviu)

= _..tu nelieki tam paciam lygmeny, bet tiesiog tobuléji, nes tu daugiau gauni informacijos ir
Ziniy. (I interviu)

Tobul¢jimui taip pat buvo priskirtos socialiniy darbuotoju mintys, susijusios su mokymosi
procesu, darbo kokybés gerinimu, kvalifikacijos kélimu ir pan. IS esmés tai atitinka mokslingje

literatiiroje pasitaikancius supervizijos ir intervizijos apibudinimus, kaip mokymosi i§ patirties ir to
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suteikiama nauda. Informantai minéjo, kad supervizijos ir intervizijos metu vykstantis aktyvus
mokymosi procesas suteikia Ziniy, padeda jas isisavinti ir susieti su praktika:
= _..supervizija irgi yra tas mokymosi procesas kartu, nes per tq bendravimq su supervizorium ar
toj grupéj, mokaisi ir pats is kity ar is saves. (V interviu)
= ...tas mokymosi procesas reflektuojant, kalbant apie tai, kas vyksta, jisai labiau jsisavinimas. (I
interviu)
» Tai, man atrodo, tos supervizijos, jos is tikryjy padeda irgi tq teorijq su praktika kazkiek
susieti. (V interviu)

Analizuojant informanty iSsakytas mintis, galima teigti, kad supervizijos ir intervizijos metu
tobul¢jama tiek asmeniSkai, tiek profesiskai. Mokantis ir tobuléjant darbuotojui, tobulgja ir jo
atliekamas darbas. Socialiniai darbuotojai jvardino, kad supervizija ir intervizija padeda gerinti darbo
kokybeg:

*  Na efektyvesnis darbo nasumas, man taip atrodo. (VI interviu)

= _..ir ta darbo kokybé geréja, nes ieskai kazkokiy atsakymy, nes kyla klausimai. (V interviu)

» Tai darbas geréja, kokybé geréja, santykiai tarp Zmoniy geréja, tai tas yra labai svarbu. (111
interviu)

Su tobuléjimu siejasi kitas socialiniy darbuotojy minétas aspektas — poziirio praplétimas. Tiek
supervizijai, tiek intervizijai buidinga tai, kad kartu su kitais asmenimis arba supervizoriumi, galima
atrasti naujy iSeiciy, kitaip pamatyti situacija. Ypac tai rySku grupinéje supervizijoje arba intervizijoje
— kai dalyvauja daugiau Zmoniy, galima iSgirsti jvairesniy, skirtingy nuomoniy. Pasak L. Gualthérie
van Weezel (2002), grup¢je prapleCiamas pozidris kartu sprendziant problemas. Informanty
atsakymuose taip pat iSryskéjo Sis aspektas. Socialiniai darbuotojai minéjo, kad supervizijos ir
intervizijos metu galima pla¢iau suvokti nagrinéjamus atvejus:

» .leidZia placiau pazvelgti i situacijq (...) (Il interviu)

» _..padeda pamatyti sprendimy jvairias perspektyvas, tada tu neuzsifiksuoji, supratimq
praplecia. (V interviu)

» _kai susirenka daugiau Zmoniy, tu i§ tikryjy pamatai daugiau biidy iSspresti, pavyzdziui,
problemq arba paziiréti | jq tiesiog kitaip. (VI interviu)

» _..tiek supervizija, tiek intervizija is tiesy leidZia pasiZiurét is visai kitos pusés, kaip net
negsivaizduoji. (V interviu)

Dar viena socialiniy darbuotojy minéta supervizijos ir intervizijos nauda individui — tai jy metu
suteikiama parama. Kalbédami apie supervizijos ir intervizijos poreiki, informantai daznai mingjo
socialinio darbuotojo pojiiti, kad jis lieka vienas su savo problemomis. Tad jvardindami $iy metodu
teikiama nauda pabréze, jog supervizijos ir intervizijos metu gaunamas reikalingas palaikymas:

» [r palaikymo is tikryjy labai labai daug suteikia... (V interviu)
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Tai, man atrodo, kad tai pagalba yra stipri socialiniams darbuotojams. (VI interviu)
Pastiprinimas ir tuo paciu metu pasitikéjimo savim ir kazkokiais savo sprendimais didinimas.
(Il interviu)

Galima teigti, kad supervizijos ir intervizijos metu suteikiama tiek emociné, tiek profesiné

parama. Bendras problemy analizavimas leidzia pasitikrinti, ar priimami tinkami sprendimai,

gaunamas teigiamas griztamasis rySys kelia savo, kaip profesionalo savivertg. Socialiniai darbuotojai

supervizijos ir intervizijos metu gauna galimybg i$sakyti kylancius jausmus, o kity dalyviy atsiliepimai

arba supervizoriaus teikiama parama padeda suprasti, jog ir kiti susiduria su panaSiomis problemomis

bei panasiai jauciasi:

Galvoju, kad kartu yra nu ir toksai issiventiliavimas tam tikra prasme (...) nu kad turi
issiventiliuoti, turi nelaikyti to savyje (...) (VI interviu)

Tai, man atrodo, labai svarbu tas, kad Zmonés gauna tokj suvokimaq, kad tu esi ne vienas (...)
kad ir kiti turi tokiy sunkumuy ir irgi sunkiai tq darbq dirba. (VI interviu)

A. Kiaunyté (2008 b) yra ivardinusi, kad supervizija padeda tiek pripazinti jausmus, tiek

stiprinti darbuotojo profesinj pasitikéjima savimi. Dar vienas supervizijos teikiamos paramos aspektas,

vardintas socialiniy darbuotoju — tai, kad supervizija gali padéti padidinti pasitenkinima savo darbu

bei uzkirsti kelig darbuotojo emocinéms problemoms:

...nes supervizijoje biitent tas yra, kad kreipiamas démesys i tq darbuotojq, kad jis | save irgi
atkreipty demesj. (V interviu)

Tai tikrai manau, kad tai kelty motyvacijq darbe ir kokybe darbo, ir tikrai sumazéty su
perdegimu ar ten kazkokiais tai... tokia kaip prevencija vykty. (VI interviu)

Supervizija biitent nuo perdegimo, nuo visokiy kitokiy dalyky. (I interviu)

Informantai, kalbédami apie tai, kokia asmening prasmg jiems turi nagriné¢jami metodai,

akcentavo supervizija, miné€jo tuos pacius aspektus, kurie ivardinti i$skirtose subkategorijose. Tai ir

tobuléjimas, ir poziiirio praplétimas, taip pat saves, kaip darbuotojo geresnis supratimas bei

dalyvaujant supervizijose ir intervizijose gaunama parama:

...tai va tas neuzsisédéjimas vienoj vietoj, nezinau, tobuléjimas. Ta refleksijos galimybé, kq as
darau, man padeda nubrézti asmeniskai tas ribas sau. (VII interviu)

Kad man dél tobuléjimo, dél to, kad man lengviau ta situacija, kai jq aptari, lengviau Siaip,
persokti | asmenini gyvenimq (...) Nu, dél tobuléjimo turbiit ir psichologinés tokios savijautos.
(1V interviu)

Man tai toks atsisviezinimas ir galimybé is naujo pazvelgti | situacijq, i atveji ir galimybé
pamatyti galbiit kazkokius sprendimo biidus, kuriuos, na kasdienybéj uZsisuke ir nebepamatom
jau. Ir man tai is tikryjy yra labai didelis pastiprinimas ir manau, kad tokia perdegimo

prevencija. (Il interviu)
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Informanty iSsakyti giliis asmeniniai iSgyvenimai daugiausia buvo susij¢ su dalyvavimu
individualioje supervizijoje:

»  Man yra labai didelé pagalba supervizija. Tarkim, individuali, kuriq as cia turéjau — dirbau su
labai sunkiu atveju ir man vienai su juo isbiiti buvo labai sunku ir biitent supervizija buvo ta
vieta skirta refleksijai ir mano darbo jvertinimui, pazvelgimui, kad as kartais galéciau
pazvelgti | tq patj vaikq, su kuriuo dirbau, visai kitokiom akim ir neleidi tada stovéti vietoje,
stresuoti, jtampq kazkokiq numalsina, na kad as kazkq dar galiu pakeisti. (I interviu)

" .. tai as jau pajutau, i$ tikryjy, kaip as ir pati sustipréjau ir, ta prasme, tos problemos tokios,
kurios atrodo cionais darbe jos kasdieninés, nu jos visai kitokios pasidaré ir isSsprendziamos ir
ne tokios tamsios, kaip kad atrodydavo biitent: ,,o0i, jau viskas “... (V interviu)

Labiausiai pabréziama dalyvaujant individualioje supervizijoje gauta parama, igytas didesnis
pasitikéjimas savimi. Tai gali biiti susij¢ su ankstesniame poskyryje ivardintu Sios supervizijos rusies
poreikiu — informantai minéjo, kad individuali supervizija labiausiai reikalinga tam tikrais kritiniais,
sudétingais atvejais, kai ypac tritkksta palaikymo ir pagalbos.

Galima pastebéti, kad socialiniy darbuotoju ivardinta supervizijos ir intervizijos nauda
individui glaudziai siejasi su Siy metodu paskirtimi bei ju metu jgyvendinamomis funkcijomis, taciau
yra aptarta iSsamiau bei izvelgti ivairesni aspektai.

Kalbédami apie nagrin¢jamy metody reikSme, visi socialiniai darbuotojai uZsiminé ir apie
platesnj efekta — jvardino supervizijos nauda organizacijai. Intervizija Siuo aspektu nebuvo minima
ir tai gali biiti susij¢ su ziniy trikumu apie §§ metoda bei siauresni jo traktavima. Socialiniy darbuotoju
pasisakymuose apie nauda organizacijai iSrySkéjo keli aspektai, suskirstyti i dvi subkategorijas:

1. Organizacijos tobul¢jimas

2. Darbuotoju stabilumas
Socialiniai darbuotojai, kalbédami apie supervizijos reikSme, atskleidé, jog supervizija padeda

organizacijai tobuléti. Informantai minéjo, jog supervizijose dalyvaujantys darbuotojai mokosi ir
efektyviau dirba:

= QOrganizacijai tas naudinga, nes Zmogus tobuléja, mokosi (...) (I1l interviu)

= .nes kadangi, cia irgi yra kaip mokymasis, tai reiskia, kad darbuotojas geriau dirbs, jei jisai
vaikscios i tas supervizijas, igis daugiau kompetencijy kazkokiy ir nu bus lengviau jam dirbti ir
Jis geriau viskq padarys (...) (V interviu)

= [r apskritai, tas kelia organizacijos veiklos lygmenj... Nes jeigu darbuotojas dirba geriau,
vadinas, ir organizacija dirba efektyviau (...) Tada jie isaugina savo darbuotojus, kurie
iSaugina tq paciq organizacijq, jos va Sitq tokj profesionalumo galbiit lygmenj, nezinau, darbo

kokybés... ir tas tikrai jauciasi, nu kad yra gyva organizacija, besimokanti (...) (VII interviu)
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Kadangi socialiniy organizacijy pamatas yra zmogiskieji iStekliai, apibendrinus socialiniy
darbuotojy i$sakytas mintis, galima teigti, kad besimokantys ir dé¢l to geriau dirbantys darbuotojai — tai
tobuléjanti ir geriau dirbanti organizacija.

Kitas aspektas, kuri jvardino socialiniai darbuotojai — tai organizacijoje dirbanciy asmeny
stabilumas. Sudétingas socialinio darbo pobiidis, palaikymo stoka gali lemti dazna darbuotojy kaita.
Informantai ivardino, kad supervizija galéty padéti iSlaikyti darbuotojus:

»  Nu tai vat, jeigu zvelgiant organizacijy mastu, irgi vat, dar vienas toks, stabilumo jnesty j
komandq, paciq organizacijq, ir tuo irgi gerinty darbo kokybe... supervizijos, ir apskritai nu
kazkas duoda, duoda to, kad komandos nekinta ir toj vietoj ir kokybé darbo kitokia yra. (II
interviu)

Keletas darbuotoju prisipazino, kad supervizija padéjo ir jiems patiems neiSeiti i§ darbo
sudétingu momentu:

= .supervizija buvo tas momentas, kuris tikrai labai daugeliu momentu, kai buvo labai
sudetinga darbe, tai, kas padéjo islikti ir nepasakyti kazkuriuo metu ,,stop “. Buvo reikalingos
supervizijos, tam, kad biity galima islikti toj pacioj darbo vietoj ir neiseiti (...) (Il interviu)

»  Manes tikriausiai cia nebiity, jeigu nebiity buve tos supervizijos, nes labai suveikia Zmogaus
tas silpnumas (...) (11l interviu)

Sie socialiniy darbuotojy jvardinti aspektai pakankamai jzvalgiis. Supervizija i§ tiesuy gali biiti
veiksminga priemoné, mazinanti darbuotoju kaita. Analizuotoje mokslinéje literatiiroje labiau galima
pastebéti minima organizacijos tobul¢jimo aspekta (knygoje ,,Socialinis darbas: profesinés veiklos
ivadas* (2007) nurodoma, kad supervizija sickiama padidinti ir organizacijos veiklos veiksminguma)
bei vidinés komunikacijos gerinima (R. Naujaniené (2007) ivardina organizacinés supervizijos
reik§mg apibréziant darbuotoju vaidmenis, organizacijos tikslus ir kt.).

Apibendrinant galima teigti, kad supervizijai ir intervizija yra ypa¢ reikSmingos individui.
Supervizija taip pat gali biiti naudinga ir organizacijai. [staiga turéty investuoti { Zmogiskuosius

iSteklius — savo darbuotojus, nes taip gauna naudos pati.

3.2.5. Supervizijos ir intervizijos taikymas

Socialiniy darbuotojy jvardinti supervizijos ir intervizijos taikymo aspektai atskleidziami

remiantis iSskirtomis dviem kategorijomis, kurios pavaizduotos 5 lenteléje.

5 lentelé. Supervizijos ir intervizijos taikymas

KATEGORIJA

Supervizijos ir intervizijos sesija

Supervizijos taikymas organizacijos mastu
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Socialiniai darbuotojai interviu metu aptaré supervizijos ir intervizijos sesija — taip
vadinamas susitikimas ar susirinkimas, kuriame vyksta supervizijos, intervizijos procesas.
Atsizvelgiant | iSryskejusius kelis aspektus socialiniy darbuotojuy atsakymuose, buvo iSskirtos trys
subkategorijos:

1. Supervizijos ir intervizijos turinys
2. Organizaciniai laiko ir strukttiros elementai
3. Organizaciniai principai

Galima teigti, kad supervizijos ir intervizijos procesa sudaro tam tikri veiklos elementai,
kuriuos bty galima jvardinti kaip supervizijos ir intervizijos turini. Socialiniai darbuotojai iSsaké
ivairius pastebéjimus apie tai, kas vyksta superviziju ir interviziju susitikimy metu:

» ..nu tai irgi yra, situacijy analizavimas, Ziiréjimas, pasiziuréjimas apskritai, kas yra daroma,
ka dar reikéty padaryti, kas kaq galéty padaryti, toksai veiksmy plano nusimatymas,
pasiziuréjimas nu vat, kodél mes esam uzstrige, is pagrindy ziuréjimas, kame sustojo kazkoks
dalykas ar nesustojo ir kodél vieni dalykai veikia ar neveikia, bandymas atrasti kazkokius
dalykus, kurie padéty toj situacijoj, nu vat... (Il interviu)

»  Kai tu sustoji ties kazkokia situacija ir... Supervizija yra tas momentas, kad tu j labai daug kq
pazvelgi is Salies. (...) nu man tai kazkaip labai svarbus tiek tas fakty lygmuo, kq tu pasakoji,
tiek klausimai, kuriuos kelia tau kiti Zzmonés. (VII interviu)

Kiekvienas informantas akcentavo skirtingus, jam svarbesnius ar tiesiog labiau isisamonintus
supervizijos ar intervizijos veiklos elementus. Remiantis socialiniy darbuotojuy iSsakyty minciy
raktiniais Zzodziais, buvo {vardinti konkretlis supervizijos ir intervizijos proceso veiklos elementai,

atskleidziantys supervizijos ir intervizijos turini. Jie pavaizduoti antrame paveiksle.

Jausmy ir fakty iSsakymas Susikoncentravimas
(snstoiimas) ties sifnaciia

Zingsniy/veiksmy Situacijos
sunlanavimas Supervizijos ir analizavimas

intervizijos turinys

Sprendimy paieska Klausimy kélimas

I(si)vertinimas Pasizitréjimas i§ Sono

2 pav. Supervizijos ir intervizijos turinys
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Galima teigti, kad supervizijos turinj atskleidzia vieningi, tarpusavy glaudZziai susij¢ elementai,
kurie gali vykti tiek vienu metu, tiek vienas po kito. Taip pat galima pastebéti, kad supervizijos ir
intervizijos turinys siejasi su $iy metody funkcijomis bei teikiama nauda (isivertinimas, jausmuy
iSsakymas, sprendimuy paieska), taip pat atspindi L. Gualthérie van Weezel (2002) jvardintus
supervizijos ir intervizijos kaip metody bruozus, skiriancius jas nuo paprasty susirinkimy — t.y.
susikoncentravima ties atveju, gilesnj jo analizavima keliant klausimus.

Dar vienas svarbus Siy metody bruozas — ir specifiné susirinkimy struktiira, tam tikros ju
organizacinés charakteristikos. Socialiniai darbuotojai ivardino organizacinius laiko ir struktiiros
elementus, kalbédami apie idealia ir realia supervizijos ir intervizijos sesija. Remdamiesi turéta realia
patirtimi ir galvodami apie idealia sesija informantai gal¢jo kritiSkiau {vertinti turéta patirti ir
suformuluoti jiems svarbius aspektus.

Galima pastebéti, kad pasakodami apie savo realia supervizijos ir intervizijos patirti, socialiniai
darbuotojai akcentavo organizaciniy aspektuy turini. Informantai detaliai atskleidé konkrecius
nustatytus laiko elementus, tokius kaip susitikimy trukmé, daznumas:

= Trukmé, man atrodo, biidavo apie valandq. (Il interviu)

= Jos vyksta plius minus kartq per ménesi. (Il interviu)

Taip pat socialiniai darbuotojai min€jo organizacinius struktiiros aspektus, tokius, kaip
numatytas grupés dalyviy skaicius, individualiy supervizijy skaicius, susirinkimy eiga ir sandara:

= ...aStuoni ten bidavo miisy grupéje. (VI interviu)

= __.ten buvo is viso 11 susitikimy. (V interviu)

» Yra tokia eiga, kad pirmiausia ta, kad kiekvienas ateina ir pasisako (...) (IV interviu)

= ...mes buvom tokiq sistemq pasidare, kad vienas atvejis, o kita dalis — organizaciniai dalykai.
(I interviu)

Kalbant apie intervizija, kai kuriy tiriamyjuy buvo jvardinta, kad ji neturi tokios grieztos
struktiiros bei nustatyty laiko aspekty kaip supervizija:

» Tada matom reikalq, susitariam, susitinkam, aptariam, kazZkq nusprendziam ir po to kazkq
darom... (IV interviu)

» Tai buna kitos darbuotojos irgi ateina dél kazkokios problemos, bendrai susédam, tq patj
dirbam, bet galbiit kitoki poziuri turim ar patirties, tai ir pasidalinam, bet kad tai biity labai
reguliaru — tai ne. (VII interviu)

Taciau socialiniai darbuotojai ivardino, kad tai néra labai gerai. Ir i§ tiesy intervizijos sesiju
organizaciniai aspektai taip pat labai reikSmingi, ju charakteristikos i§ esmés turéty biiti panasios i

grupinés supervizijos.
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Kalbédami apie idealia supervizijos ir intervizijos sesija, informantai organizaciniams
aspektams skyré maziau démesio. [vardino tik jiems svarbius elementus ir juy turini, atsizvelgdami
tam tikras aplinkybes. Kalbédami apie organizacinius laiko aspektus socialiniai darbuotojai taip pat
tvardino supervizijos trukme ir daznuma, taciau {vertindami savo patirti:

»  Manau, kad idealu biity kartq per ménesj, dél to, kad yra buve taip, kad buvau po dviejy
savaiciy — tai buvo labai per greitai ir buvau po pusantro ménesio — tai buvo labai per daug.

(11 interviu)

» Tai kas antrq dar taip, bet reciau jau, manau, kad nebe taip efektyvu. (I1l interviu)

= ...as$ taip pat galvoju, kad turéty trukti kokias tris valandas, kad galima bent jau du atvejus
biity galima isnagrinéti. (VI interviu)

» Valanda. Nes paskui kai jau vyksta ilgiau, tada toks, man atrodo, jau truputéli uzsiciklini ant
kazkokiy problemy ir jau neieskai ten to kazkokio iséjimo. (V interviu)

Kalbant apie idealia sesija, atsirado ir dar vienas laiko elementas — paros metas. Socialiniai
darbuotojai ivardino, kad norint uZtikrinti efektyvy darba, geriausia supervizijas ir intervizijas
susitikimus daryti pirmoje dienos puséje, kai dalyviai yra nepavarge ir zZvalis:

» . tikriausiai kad turéty biiti ryte. (VI interviu)
= ...turbit kazkur pirmoj dienos puséj. (IV interviu)

Galima pastebéti, kad socialiniy darbuotojy ivardinti organizaciniai laiko ir struktiros
elementy turinys (tiksli trukmé ar eiga) skyrési priklausomai nuo supervizijos rusies bei asmeninés
patirties. TaCiau kiekvienas respondentas turé¢jo argumenty, koks jam vienas ar kitas dalykas atrodo
idealus. Todé¢l galima galima teigti, kad supervizijos ir intervizijos organizaciniai laiko ir struktiiros
elementai turéty buti nustatomi atsizvelgiant i dalyviams optimalias salygas.

Kitas socialiniy darbuotojy ivardintas superviziju ir intervizijuy sesiju aspektas (subkategorija) —
organizaciniai principai. Taip buvo buvo pavadinti tam tikri socialiniy darbuotojy reikalavimai, kaip
turéty vykti supervizijos ir intervizijos sesijos. Si subkategorija i§ dalies siejasi su anks¢iau aptartais
organizaciniais elementais. Minéta tema pratgsia socialiniy darbuotojy ivardinti principai apie
susitarimag dél konkrecios vietos ir laiko supervizijai ir intervizijai, pastovuma:

= ..ir tikrai paskirtas tam laikas, tik tam dalykui. (VII interviu)
= ..turéty buiti apspresta vieta, kur renkasi Zzmoneés, laikas. (I interviu)
» ..bendrq laikq pastovy, dienq, kada susirinkti. (I interviu)

Dar vienas organizacinis principas, atsiskleidgs socialiniams darbuotojams kalbant apie idealia

supervizijos ir intervizijos sesija — tai tinkama vieta. Suprantama, kad supervizija ir intervizija turéty

turéti ne tik nustatyta laika, bet ir nustatyta vieta, kur ji vyksta, taCiau svarbios ir jos charakteristikos.
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Socialiniai darbuotojai {vardino, kad vieta, kur vyksta supervizijos ir intervizijos procesas,

turéty biiti patogi ir netrukdoma:
= Rami, jauki aplinka biity, kad patogu biity sédet. (IV interviu)
»  Tai turéty biiti tokia neutrali aplinka, kur nieks netrukdo. (V interviu)

Taip pat svarbus su organizaciniais elementais susijgs iSsakytas principas — laikytis tam tikros
struktiiros, kuri biity aiski ir supervizijoje ar intervizijoje dalyvaujantiems asmenims:

» _..labai svarbu, jog atéjes jau Zinai, kas vyks ir kad kiekviengkart ta supervizija turéty savo
formq ir struktiirq. (VII interviu)

» Tai, kai yra struktira (...) Labai aisku, kad mes cia dabar pradedam nuo Siandien, bus,
pavyzdziui, septyni ar desimt susitikimy. (111 interviu)

Dalis socialiniy darbuotoju i$sakyty pastebéjimy apie organizacinius principus buvo susije su
dalyviais, dalyvaujanciais grupiné€je supervizijoje ar intervizijoje. Pabréztina tai, kad dalyviy grupé
turi biti pastovi:

= [r galvoju, kad turi biiti biitinai pastovi grupé, ty Zmoniy, kurie lanko supervizijq, jeigu tai yra
grupiné tarkim. Tai, kad tie Zzmonés nekisty, per visq laikq. (I interviu)

» ..labai man svarbu bity, kad visi dalyvauty visose supervizijose, kad nebiity pasirenkamas
dalykas, bet pastovi grupé ty, kurie dirba. (VII interviu)

Grupés pastovumo principas susijgs su tuo, kad supervizijoje ir intervizijoje iSsakomi
pakankamai asmeniski dalykai ir svarbu, kad Zmonés priprasty ir jaustysi saugiai iSsipasakoti tarp kity
grupés nariy. Taip pat reikia atsizvelgti | grupés dinamika — tai, kad grupé vystosi ir pereina jvairias
stadijas ir kad atéj¢ nauji nariai gali sutrukdyti jprasta grupés darbo ritma ir sukelti kity sunkumy.

Kitos socialiniy darbuotojy iSreikStos mintys susijusios su laiko aspektu. Nurodoma, kad reikia
laikytis tgstinumo ir reguliarumo principy:

» ..tai turi but testinis dalykas, tai néra vienas kartas (...) Supervizija yra procesas. (...) Nu
supervizija ir turi vykti reguliariai. (VII interviu)
» Tai pagrindinis dalykas, yra, manau, yra reguliarumas... (I interviu)

Sie ir anks&iau atskleisti principai i§ esmés atitinka V. Coulshed, A. Mullender (2006)
ivardintus reikalavimus supervizijos sesijai apie reguliaruma, i§ anksto susitarta laika bei ramia vieta,
kur jos turéty vykti.

Socialiniai darbuotojai {Zvelgé ir daugiau organizaciniy principy. Informantai jvardino, kad
supervizijos procesui yra svarbus tam tikras cikliSkumas ir nuoseklumas — tai yra, supervizijos ciklas
prasideda nuo ivadinés supervizijos ir uzbaigiamas apibendrinamaja, o tarp ju vykstancios supervizijos
sesijos turéty vykti nuosekliai, biiti tarpusavyje susijusios:

= ...turéti jvadine supervizijq, kad Zmonés pajusty vienas kitq, taip pat ir uzbaigiamaqjq, su tokiu

ivertinimu, pasizyméjimu, kq tu gavai, kq tu darei, ko tu apskritai ismokai galbiit. (I interviu)
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» Ne taip, kad nu vat cia Siandien aptarém, kitq kartq nieko neprisimenu, ir net nebandau
prisiminti, net nejsivertinu, bet taip nuosekliai pasiziuri, kas yra ir kaip yra. (Il interviu)

» Tai nezinau, man tas labai reiksminga atrodo, kad buty tas irgi rysys tarp supervizijy, ne
kazkoks atskiry daliy nagrinéjimas, o kad biity vientisumas. (VII interviu)

R. Raudelitinaité, A. Petrauskien¢ ir R. Jancaityté¢ (2008), ivardindamos socialinio darbo
studijy praktikos supervizijai keliamus reikalavimus, nurodo, kad turéty buti aisklis supervizijos
tikslai. Sis reikalavimas aktualus ir socialinio darbo supervizijos kontekste. Informantai pastebéjo, kad
supervizijos privalo biti tikslingos ir svarbu isivardinti, ko yra siekiama:

» Tiesiog, kad svarbu issiryskinti, ko susirinkom (...) (I interviu)

= Reikia turéti tam tikrq tikslq. (111 interviu)

Svarbu pastebéti, kad socialiniai darbuotojai daugiausia kalb&jo apie supervizijos
organizacinius principus. Mokslingje literatiiroje taip pat dazniausiai analizuojami supervizijai keliami
reikalavimai. Taciau, atsizvelgiant i tai, kad intervizija daznai ivardijama kaip tam tikra supervizijos
forma, galima teigti, kad Sie {vardinti principai tinka ir intervizijai. P. Hawkins, R. Shohet (2000) netgi
pabrézia, kad intervizijas ypac svarbu tinkamai organizuoti, nes jas igyvendinant (atsizvelgiant i tai,
kad jose nedalyvauja formalus supervizorius) galima susidurti su jvairiais ,,spastais®. Taigi tiek
supervizijoje, tiek intervizijoje yra svarbiis organizaciniai principai ir elementai.

Kita svarbi kategorija, iSrySkéjusi socialiniy darbuotojy atsiliepimuose — tai supervizijos
taikymas organizacijy mastu. Taip jvardintas supervizijos taikymas placigja prasme — socialiniy
darbuotojy mintys apie tai, kaip turéty biiti taikoma supervizija: ar visose socialinése istaigose, ar
savanoriskai, ar privalomai, kas turéty prisiimti iniciatyva dél jos igyvendinimo ir pan. Kalbama tik
apie supervizijos taikyma, nes socialiniai darbuotojai, kaip anksCiau pastebéta, intervizija ivardino
labiau kaip nattiralia darbo dalj, kuriai uztenka organizavimo vidiniame organizacijos lygmenyje, kaip,
pavyzdziui:

» Man atrodo, kad jei jau imasi daryti kokia organizacija, kokiu nors didesniu mastu, tai jau
daro reguliariai ir su specialistu (...) Intervizijos gali vykti realiai kolektyve, tarp savo kolegy,
ten pasiskirti kazkokj laikq organizacijoje, dabar susitinkam tikslingai dél to ir to. (VI interviu)
Kalbant apie supervizijos taikyma organizacijy mastu, iSryskéjo du pagrindiniai aspektai

(subkategorijos) socialiniy darbuotoju atsakymuose:

1. Supervizijos reikSmeés jsisamoninimas

2. Supervizijos igyvendinimas
Supervizijos taikymo ypatumus organizacijose atskleide socialiniai darbuotojai pabrézé, kad

supervizija turéty egzistuoti ir buti taitkoma, ypac socialinés srities istaigose:

*  Manau, kad organizacijose realiai nu tas turéty biti vykdoma. (IV interviu)
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AS galvoju, kad ypac socialinéje srity, kur dirba Zmoneés, tai tas turi biti... Turi biti. (...) Bet
manau, kad turéty biiti visiSkai apskritai, tiek valstybinése jstaigos turi turéti ir ypac tie, kurie
turi gyvq kontaktq su Zzmoném darbuotojai. (VI interviu)

Taciau tam, kad biity galima visuotinai jgyvendinti supervizija, svarbu, kad organizacijos

Zinoty, kas yra supervizija ir suprasty jos teikiama nauda. Socialiniy darbuotojy buvo uZsiminta, kad

organizacijose triiksta supervizijos reikSmés {sisamoninimo:

...tai labai priklauso nuo tos organizacijos bendro tokio supratimo, kas yra ta supervizija.
Jeigu ta organizacija niekados nesusidiiré, as manau, kad jinai ir sakys, nu kam, mums
nereikia... Ir tai yra labai natiiralu, nes negali jvertinti kazkokio va poveikio tos supervizijos.
(VII interviu)

Nu... nu, kas dar yra, as manau, kad pakankamai mazai déemesio yra skiriama supervizijai ir
darbuotojams (...) O kadangi finansavimo, tarkim, néra ir tas vis tiek kainuoja, tai, as§ manau,
kad nu dar néra tokios kultiiros supervizijoms, atvejy analizéms. (Il interviu)

Zinau, kad Lietuvoje to néra, ten kai kurie savo iniciatyva sumgsto, ten padaro, ten, kurie gal
savo darbuotojy labiau gailisi. (...) Mane stebina, kad kai kurios organizacijos mato tame
labai didele naudq, kai kurios tam neskiria démesio. (VI interviu)

Kaip galima pastebéti, informantai jZvelgia tai, kad Lietuvoje skiriama mazai démesio

supervizijos kultiirai ir galvoja, kad tai gali buti susij¢ su finansiniais klausimais bei supratimo apie

supervizija stoka. Svarbu pastebéti, kad Lietuvoje néra atlikty tyrimy apie supervizijos paplitima.

Atsizvelgiant | tai, kad profesionaliis supervizoriai yra rengiami pakankamai neseniai (nuo 2002

mety), o Lietuvos supervizoriy asociacija vienija 38 profesionalius supervizorius visoje Salyje

(Lietuvos supervizoriy asociacija, 2008), galima teigti, kad taip pat tikétina, jog kai kurios

organizacijos gali nezinoti, kas yra supervizija arba kur buty galima gauti Sias profesinio konsultavimo

paslaugas.

Kalbédami apie tai, kaip turéty biiti supervizija igyvendinama organizacijose, socialiniai

darbuotojai min¢jo supervizijos inicijavimo svarba. Informantai pabréz¢, kad iniciatyva dél

supervizijos turéty atsirasti organizacijos valdymo lygmenyje:

...inicijuoti nezZinau, kokios nors istaigos administracijos, arba nezZinau, ar ten paties
direktoriaus pavedimu. (VI interviu)

AS manau, kad todél supervizijy pasiiillymas, perklausimas, paaiskinimas, kas tai yra ir ar to
reikia ar nereikia turéty eiti is organizacijos vadovybés ar padalinio vadovy. (11 interviu)
Manau, kad vadovybé turéty tuo ripintis. (V interviu)

Galima teigti, kad vadovybé galéty riipintis, jog ju organizacijoje vykty supervizijos, pirma ji

turéty zinoti apie supervizijas ir buti isisamonusi ju reik§me. Taip pat socialiniai darbuotojai pabrézia,
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kad organizacija (t.y. jos vadovybé ar administracija) ne tik turéty inicijuoti ir ripintis supervizijos

igyvendinimu, taciau ir sumokeéti uz Sias paslaugas:

Nu va pati organizacija turi noréti, kad jy darbuotojai tobuléty ir tiesiog ja inicijuoti, galbiit
pasamdyti... nes tai vis tiek yra mokama, na supervizoriai yra mokami ir vis tiek tam reikia
skirti reikia lésy, pasamdyti ji (...) (VII interviu)

...ir a§ manau, kad bent jau organizacija turéty sumokéti, na, tas yra mokama paslauga, be
abejo, todél organizacija turi siysti savo darbuotojus, biiti suinteresuota, kad jie tokiu biidu
mokytysi ir tada... sudaryti sqlygas ir apmokéti ir kazkaip taip... Ir as§ manau, kad tas turéty
jeiti { pareigybines instrukcijas — dalyvavimas supervizijose. (VI interviu)

Galima pastebéti, jog informantai mini, kad pati organizacija turi noréti ar biiti suinteresuota

vykdyti supervizijas. Tai susij¢ su anksciau aptarta supervizijos teikiama nauda organizacijai ir

butinybe investuoti i savo darbuotojus.

Kalbédami apie supervizijos igyvendinima organizacijose, socialiniai darbuotojai uzsiminé ir

apie kita svarby dalyka. Kaip jau minéta, supervizija Lietuvoje yra pakankamai naujas dalykas, todél

informantai minéjo, kad patys socialiniai darbuotojai gali nezinoti, kas yra ta supervizija:

Nu ne tik, nes as isivaizduoju, kai tu ateini naujas darbuotojas | organizacijq, kazkokiq jstaigq,
ir tu tikrai, nu, kol tu neturi patirties, supervizijos klausimy tikrai nekelsi, dél to, kad tu galbiit
net nezinai, kas ta supervizija. (Il interviu)

Zmonés issigqsta ir tikrai dar nelabai Zino, kas tai yra ir va ia ateiti ir sakyti, vat kad man
tikrai sunku su tuo atveju dirbti arba kad cia man kyla visokiy blogy jausmy, kartais tikrai
nesinori ateiti i tq darbq... (VII interviu)

Nes kiek man teko susidurti, tose vyriausybinése organizacijose ne taip kazkaip is karto
priimamos, ypac vyresnio amziaus zmoneés, jie yra labai gynybiski permainy atzvilgiu... (I
interviu)

Tiek nepatyre darbuotojai gali nezinoti apie supervizijq ir kuo ji gali biiti naudinga, tiek vyresni

gali biiti su tuo nesusidiirg ir bijoti nezinomo dalyko, jiems nejprasty darbo buidy, permainy. Todél

informantai jvardino, kad yra svarbu darbuotojus supazindinti su supervizija ir ja skatinti pamazu:

Tikrai nereikia gristi socialinius darbuotojus, kad va dabar cia jiis turit butinai turéti. Labai
tas yra nauja, tikrai nepatirta (...) (...) Bet pirmiausia tikrai reikia supaZindinti su tuo, kas yra
ta supervizija (...) (VII interviu)

Na as galvociau, kad neturéty biti privaloma, bet skatintina. Kad biity galimybé Zmonéms
palaipsniui susipazinti, kas yra ta supervizija. (I interviu)

AS manau, kad apskritai, nu vat, pacioj organizacijoj turéty biiti skatinamas dalykas. (Il

interviu)
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Taip pat socialiniai darbuotojai, kalbédami apie supervizijos igyvendinima, iSsaké mintis, kad
organizacijose reikéty {jvertinti poreiki ir sudaryti galimybes darbuotojams prireikus dalyvauti
supervizijose:

» Tai, man atrodo, tas vat yra idealus atvejis Ziiiréti poreikj ir ziuréti galimybes ir suteikti
galimybe tuo naudotis, labai svarbu, kad Zmonés Zinoty, kad jie gali tai daryti, na, kad jie gali
rinktis. (11l interviu)

= .galbit ne kiekviena organizacija savo supervizijos grupe, gal biity truputéli juokinga, kad
penki zmonés turi savo supervizijos grupe, bet tas turi biiti pakankamai Zinoma ir kad Zmonés
tikrai turéty galimybe (...) (VI interviu)

Apibendrinant supervizijos ir intervizijos taikymo ypatumus galima teigti, kad supervizija ir
intervizija susideda i§ nemazai struktiiriniy elementy, kuriems tinkamai jgyvendinti butina laikytis tam
tikry reikalavimy. Supervizijos taikymas organizaciniu lygmeniu siejasi su supervizijos poreikiu ir jos

reikSmés jsisgmoninimu.
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ISVADOS

Supervizijos ir intervizijos samprata nevienareikSme. Tiek supervizija, tiek intervizija yra
sudétingas savo darbo refleksijos procesas, kurio metu jgyvendinama daug savity uzdaviniy
ir funkcijy su supervizoriaus arba lygiaverciy grupés nariy pagalba.

Supervizija ir intervizija yra glaudziai susijusios su socialinio darbo praktika. Supervizija,
atsizvelgiant | jos teikiamus tobuléjimo, paramos bei isivertinimo aspektus, biitina socialinio
darbo studentams ir jau dirbantiems profesionalams, o intervizija galéty buti ekonomiska
alternatyva patyrusiems praktikams.

Siekiant uztikrinti socialinio darbo supervizijos ir intervizijos efektyvuma, ju taikymui
keliami tam tikri reikalavimai, susij¢ su S$iy metodu organizavimu, kompleksisku
supervizoriaus funkciju igyvendinimu ir orientacija | pozityvy bei naudinga pokyti.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai supervizija ir intervizija supranta kaip svarbius ju
darbo proceso elementus, taciau supervizija traktuoja placiau nei intervizija, kuria laiko
savaime vykstanciu reiskiniu tarp kartu dirban¢iy asmeny. Tai susij¢ su jvardintu intervizijos
sgvokos bei metodo neaiSkumu.

[Sanalizavus tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad socialiniai darbuotojai yra
asmeniskai isisamoning supervizijos reikSmeg ir pripaZista jos nauda tiek individualiu, tiek
organizaciniu lygmeniu, o intervizijos nauda jaufiama maziau, suvokiama labiau tik
teoriskai.

Ziniy apie intervizija kaip metoda truikumas lémée ir nevienoda socialiniy darbuotojy poziiirj |
supervizijos ir intervizijos taikyma. Tiriamieji apibréz¢ organizacinius reikalavimus, kuriy
reikety laikytis taikant supervizijos ir intervizijos metodus, taciau skirtingai vertino
supervizijos ir intervizijos taikyma organizaciniu lygmeniu ir prioriteta skyré supervizijos

1gyvendinimui.
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REKOMENDACIJOS

Ivertinant tyrimo metu iSrySkéjusi intervizijos sampratos neaiskuma, teigtina, jog svarbu yra
ivardinti intervizija kaip savita metoda, atitinkanti ir supervizijai keliamus kriterijus bei atskirti
ja nuo paprasty komandos pasitarimy ir darbuotojy susirinkimy.

Atsizvelgiant { intervizijos galima reikSme¢ socialinio darbo specialistams, biity tikslinga
reglamentuoti intervizijos bruozus bei dalyvavima intervizijose iteisinti kaip kvalifikacijos
kélimo forma.

Atsizvelgiant 1 socialiniy darbuotoju iSreiksta poreiki ir pastabas, galima tvirtinti, kad visose
organizacijose biity naudinga taikyti supervizija ir/ar intervizija. Organizacijos vadovybé turéty
suteikti ziniy ir sudaryti galimybg prireikus ar nuolat dalyvauti supervizijose, o intervizijos
organizavimas galéty priklausyti nuo paciy specialisty iniciatyvos.

Supervizija ir intervizija reikéty taikyti reguliariai, nuosekliai, sistemingai, laikantis
susirinkimy strukttiros bei atsizvelgiant i kitus darbo principus bei reikalavimus, keliamus

supervizoriui bei §iy metody sesijy organizaciniams aspektams.
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Palaimaité A. Socialiniy darbuotojy poZiiiris 1 supervizija ir intervizija / Socialinio darbo
magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. J. Pivoriené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Socialinés politikos fakultetas, 2009. — 72 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe apibiidinamas teorinis supervizijos ir intervizijos kontekstas,
remiantis kokybiniu tyrimu atskleidziamas socialiniy darbuotojuy poZitiris i supervizija ir intervizija.
Pirmoje magistro baigiamojo darbo dalyje nagrinéjama supervizijos bei intervizijos samprata,
pateikiami juy apibrézimai, aptariamos funkcijos, tikslai ir uzdaviniai. Antroje dalyje analizuojama
supervizijos ir intervizijos specifika socialinio darbo plotme¢je. Trecioje darbo dalyje atskleidziama,
kaip socialiniai darbuotojai supranta supervizija ir intervizija, nusvieiamas jy poziliris 1 supervizijos

reik§mg bei taikyma socialiniame darbe.

Pagrindinés savokos: supervizija, intervizija, socialiniai darbuotojai, pozitris.

Palaimaité A. Social workers’ attitude towards supervision and intervision / Master’s Work in
Social Work. Supervisor doc. dr. J. Pivoriené. — Vilnius: Faculty of Social Policy, Mykolas Romeris

University, 2009. — 72 p.

ANOTATION

Master’s work describes the theoretical supervision and intervision context and reveals social
workers attitude towards supervision and intervision with the qualitative study.
The first master's final work part looks into supervision and intervision concept, presents definitions,
discusses the functions, objectives and targets. The second section analyzes the supervision and
intervision specifics in social work context. Third part of the work reveals how social workers
understand supervision and intervision, spotlights their attitude to supervision meaning and application

in social work.

Key words: supervision, intervision, social workers, attitude.
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Palaimaité A. Socialiniy darbuotojy poZiiiris 1 supervizija ir intervizija / Socialinio darbo
magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. J. Pivoriené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Socialinés politikos fakultetas, 2009. — 72 p.

SANTRAUKA

Supervizija ir intervizija yra ypac reikSmingi profesinés paramos bei mokymosi i$ patirties
biidai, kurie gali buti placiai taikomi socialinio darbo praktikoje. Uzsienio Salyse supervizija ir
intervizija analizuojamos ivairiais aspektais ir taikomos jau nuo pra¢jusio Simtmecio vidurio, taciau
Lietuvoje supervizija yra dar pakankamai naujas reiskinys, o intervizija — i§ esmés nenagrinétas ir
mazai zinomas dalykas. Atkreipiant démesi 1 mokslinéje literatiiroje egzistuojancia sampraty ir
poziiiriy ivairove, iSkyla klausimas, kaip Siuos svarbius ju darbui metodus vertina patys socialiniai
darbuotojai, todé¢l jvardijamas magistro baigiamojo darbo objektas: socialiniy darbuotoju poziiris 1
supervizija ir intervizija. Keliamas darbo tikslas: atsizvelgiant | teorini konteksta atskleisti socialiniy
darbuotojy poziiir] | supervizija ir intervizija. Tikslas sukonkretinamas §iais uzdaviniais:

1) ISanalizuoti ir apibréZti supervizijos ir intervizijos samprata;
2) Aptarti supervizijos ir intervizijos specifika socialinio darbo plotmé;je;
3) Atskleisti, kaip socialiniai darbuotojai supranta supervizija ir intervizija bei ju reikSme
socialiniame darbe;
4) Issiaiskinti, kaip, socialiniy darbuotojy nuomone, turéty biiti taikomos supervizija ir intervizija.
Magistro darbo tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti buvo analizuojama ir apibendrinama
moksliné¢ bei metodiné literatiira, atliktas kokybinis tyrimas. Taikant pusiau struktiiruoto interviu
metoda, apklausti 7 supervizijose dalyvaujantys socialiniai darbuotojai. Socialiniai darbuotojai iSreiské
dideli paramos poreiki sudétingame socialinio darbo kontekste. ISanalizavus tyrimo metu gautus
duomenis, taip pat iSrySkeéjo intervizijos savokos neaiSkumas bei Ziniy trikumas apie §i metoda. Su tuo
susijgs tiriamyjuy nevienodas supervizijos ir intervizijos reik§més isisamoninimas bei ju taikymo
vertinimas. Tiek supervizija, tiek intervizija suvokiamos kaip svarbios socialinio darbo praktikos
dalys, taCiau supervizija vertinama kaip platesng¢ nauda teikiantis metodas, o intervizija traktuojama
gana siaurai, kaip reiSkinys, savaime egzistuojantis tarp kartu dirbanc¢iy asmeny. Todé¢l galima teigti,
kad intervizijos galimybés yra pakankamai nesuvoktos, bet galéty buti tikslingai plétojamos ir
iSnaudojamos.
Magistro baigiamaji darba sudaro jvadas, teoriné ir empiriné dalys (3 skyriai, 6 poskyriai ir 5

skirsniai), iSvados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas i§ 52 Saltiniy.



72

Palaimaité A. Social workers’ attitude towards supervision and intervision / Master’s Work in
Social Work. Supervisor doc. dr. J. Pivoriené. — Vilnius: Faculty of Social Policy, Mykolas Romeris
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SUMMARY

Supervision and intervision are particularly significant techniques of learning from the
experience and professional support. Both of them can be widely applied in social work practice.
Supervision and intervision are analyzed by different aspects and have been used since the middle of
the century in foreign countries; however, in Lithuania supervision is still a relatively new occurrence,
and intervision - essentially unstudied with little knowledge on the matter. Turning attention to the
scientific literature and existing concepts of the diversity approaches, the question arises how social
workers value these important techniques of their work. That leads to master's final work subject:
social workers’ attitude towards supervision and intervision. The aim of this work is to disclose social
workers’ attitude towards supervision and intervision within theoretical context. This aim is
determined in the following tasks:

1. To analyze and define the concept of supervision and intervision;
2. Discuss supervision and intervision specifics in social work context;
3. To reveal how social workers understand supervision and intervision and their meaning in
social work;
4. Find out how, in a social workers point of view should supervision and intervision be
applied.
In order to attain master’s work objective and targets, scientific and methodical literature have
been analyzed and summarized, as well as performing qualitative research. Research was carried
out by applying semi-structured interviews in which 7 social workers, who have experience with
supervision, participated. Social workers expressed strong need for support in a complex context
of social work. An analysis of survey data highlighted that there is a lack of knowledge and
uncertainty among participants about the concept of intervision. This influences respondents to
have uneven perception of supervision and intervision meaning and application in social work.
Both supervision and intervision are seen as important parts of social work practice. Though
supervision is valued as providing a broader benefits technique, while intervision is treated rather
narrowly, as an occurrence that exists between people working together. Therefore, it could be
stated that there are a sufficient amount of unrecognized opportunities of intervision, which could
be cautiously developed and made use of. Master's work contains introduction, theoretical and
empirical parts (3 chapters, 6 sections and 5 subsections), conclusion and recommendations,

references of 52 sources.



PRIEDAI



1 PRIEDAS. Interviu klausimai

1. Demografiniai klausimai.:
- Koks jusy i$silavinimas?

- Kiek laiko dirbate socialinj darba?

2. Supervizijos ir intervizijos patirtis
- Papasakokite apie savo supervizijos patirti...

- Kiek esate susidiiregs (-usi) su intervizija?

3. Supervizijos ir intervizijos samprata
- Apibudinkite, kas jums yra supervizija (intervizija)?

- Kaip jums atrodo, kam apskritai Sie metodai reikalingi? Kokia jy paskirtis?

4. Supervizijos ir intervizijos reiksmé
- Kokia, jiisy nuomone, supervizijos (intervizijos) reikSme socialiniame darbe?

- Kokia prasmg jums asmeniskai turi supervizija (intervizija)?

5. Supervizijos taikymas

- Isivaizduokite idealia supervizijos (intervizijos) sesija. Papasakokite — kaip, kur, kada ji turéty
vykti?

- Kaip vyko/vyksta supervizijos (intervizijos), kuriose jus dalyvavote/dalyvaujate?

- Papasakokite, kaip isivaizduojate supervizijos ir intervizijos taikyma placCigja prasme,

organizacijy mastu?



2 PRIEDAS. Supervizijos ir intervizijos samprata

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Supervizijos savoka Bendrieji supervizijos | ,,Tai galbiit yra kaip koks...
apibrézimai profesinis konsultavimas,

susijes su tam tikra darbo
sritim (...)“.

»dupervizija yra procesas, tai
yra tavo asmeninio augimo
irgi procesas”.

Individualios  supervizijos
apibrézimai

»lal yra toks, sakyciau,
pagalbos procesas
darbuotojui,  kai... eee...
ateina 1§ pasalies kazkoks
Zmogus, tai yra supervizorius,
kuris (...) kartu su darbuotoju,
kuriam padeda (...)“.

»lal kaip a$ suprantu, kad tai
yra kazkokiy klausimy, kurie
kyla darbe, nagrinéjimas,
analizavimas,  pazvelgimas,
jeigu tai yra individualios, tai
su tavim ir supervizorium

()

Grupingés supervizijos
apibrézimai

»--J€l tal yra grupinés, kaip
mes dabar turime, tai tiesiog
irgt va toks analizavimas
atvejo, situacijos, pamatymas,
na, platesniame specialisty
rate ir dar dalyvaujant
supervizoriui (...)*.
»dupervizija man yra, kai... I$
skirtingy, tarkim,
organizacijy, bet toj pacioj
srity dirbanc¢iy kolegu
susitikimas, kuris turi tam
tikrus etapus®.

Intervizijos savoka

Intervizijos savokos
neaiSkumas

»Bet Siaip néra man girdétas
ir girdimas daznai zodis®.

,Ir a§ nezinau, ar tai, ka mes
darom, yra intervizija (...)"“.

Intervizijos apibrézimas

»intervizija tai, a$ kaip
suprantu, yra tokio paties
lygio profesionaly, darbuotoju
susitikimas tiesiog kelti savo
kvalifikacijai,
kompetencijai... .

»-..tal yra daugiau toks kaip
kolegy pokalbis ir galbit
pagalba vienas kitam*.




Skirtumai tarp supervizijos ir
intervizijos

Supervizoriaus dalyvavimas

,,T1ktai, man atrodo, nu vat
skirtumas yra tas, kad
supervizijoj ateina visiskai su
organizacija ir su  tuo
zmogum, kuri supervizuoja,
visiskai nepazistamas
Zmogus*‘.

»Na, tas, kad yra Zzmogus,
kuris ateina 1S Salies, kuris

padeda va butent
supervizijoj“.
Supervizijos ir intervizijos | ,,Tai man supervizijoj yra toks
apimtis platesnis, dar  platesnis

pozilris negu intervizijoj*.
,»Biski pladiau, man atrodo,
supervizija, nes visy pirma,

daugiau biina Zmoniy,
daugiau Zzmoniy, daugiau
nuomoniy turbiit ir dar

skirtingesné patirtis buna, tai
tuo supervizija geriau®.

Supervizijos ir intervizijos

paskirtis

Administraciné funkcija

... ta tokia kontrolés
kazkiek, kad tu pasitikrini, ar
gerai a$ Cia darau ar ne, nes
gali ten prisigalvoti ir atrodo,
kad cia gerai, o i§ tikryju, i$
Salies pasizilir¢jus yra visai

kitaip®.

,,Paskirtis — tobulinti darbo
kokybe... supervizijos.
Intervizijos irgi taip pat,

tiesiog... isivertinti savo darba

()

Mokomoji funkcija ,»-..kad tobuléty darbuotojai,
pasinaudodami savo
kazkokiom galimybém, savo
iStekliais, tobuléty ir kelty
kvalifikacija“.
»-.tobulgjimui, 1§ tikryju
(..)

Palaikymo funkcija »Vienas 1§ pagrindiniy -
palaikymo*

»Jie reikalingi tam, kad (...)
Kai tu kazkam  kitam,
pasidalini tam tikra situacija,
Siaip lengviau yra,
psichologiskai lengviau
pasidaro®.




3 PRIEDAS. Supervizorius

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Reikalavimai supervizoriui

Profesionalumas

»ja turéty vesti profesionalus
supervizorius®.

,,Siaip, kad profesionalas biity,
visalaik geriau, kai
profesionalas... .

Patirtis

»-.turl irgi patirties toj pacioj
srity, dirbgs panasy darba
kazkokj“.

,visai dar yra svarbu, kad
supervizijas veda Zmogus,
kuris yra irgi turéjgs patirties
tam, nu vat, tos srities darbe*.

Neutralumas

,supervizijoj tai turi biit visai
zmogus, kuris net nesusijgs su
ta aplinka ir su ta situacija®.
»dupervizorius negali buti i
tos pacios organizacijos®.

Asmenings savybes

»Visy pirma Zmogus, kuriam
rupi kiti zmonés*.
,-..tada pagarba asmeniui‘.

Atliekamos funkcijos

Supervizijos vedimas

»jis tik moderuoja ta toki
gal  jau  baigiam,  gal
pertraukele  padarom, tada
grisim vel kalbésimés (...) ir
nueina | lankas pasakot,
klausinét®.

»-..kuris truputi ir struktiruoty
darba“.

Refleksijos skatinimas

,jisal tam tikrais momentais
gali sustabdyti, na sustabdyti ir
tiesiog pasakyti, na, galbiit toje
vietoje galima dar kazka
pazvelgti  kitaip, pamatyti
kitaip®.

,keliantis klausimus, kas yra
neaiSku, keliantis klausimus
tau paciam, kaip tu manai“

Palankios atmosferos kirimas

»Dar, manau, kad svarbu gal
kazkokia atmosfera sukurti®.
»supervizorius turéty,
atsiklauses kity dalyviy, leisti
dabar va Dbitent kazkoki
neramuma ar stresg
patirian¢iam darbuotojui, ¢ia ir
dabar iSsikalbéti®.




4 PRIEDAS. Supervizijos ir intervizijos poreikis

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Socialinio darbo profesijos
specifiSkumas

Socialinio darbo ribos

,socialinis darbas yra pakankamai
nauja specialybé ir néra dar
pakankamai susiformavusi,
susiformaves, ir néra dar tokio
aiSkumo, kas tai yra per darbas*.
,socialinis darbas yra tokia sritis,
kai tu... tas ribas sunku nubrézti,
kur esi tu ir kur yra jau tavo
darbas®.

Socialinio darbo pobudis

»lame darbe yra labai daug
{tampos, tiek santykiuose su
klientais, tieck su  paciais
darbuotojais, darby
pasidalinimais®.

,»Vis dél to tai yra darbas su
zmonémis, ar tai yra tiesiogiai, ar
tai yra ieSkant finansavimo, ar
bendradarbiaujant, na, yra daug
sriciy®.

Socialinis darbuotojas

,pats darbuotojas kaip asmenybé
turi didelg itaka ir jis tikrai turi
buti gerai iSmanantis save ir
matantis per perspektyva®.

I8 esmés, socialinis darbuotojas,
jisai susiduria su labai daug tokiuy,
mmm, nesakyc¢iau nekasdienisky,
bet su labai daug skirtingy
situaciju®.

Kada ir kam reikalinga
supervizija (intervizija)

Asmeny grupés, kurioms
labiausiai reikalinga
supervizija ir intervizija

»Manau, kad labiausiai reikalinga
tiek intervizija, tiek supervizija,
zmonéms, dirbantiems tiesiogiai
su tiksliném grupém®.

,,Poreikis, manau, kad didelis ir
ypa¢ jauniems darbuotojams, i$
tiesy... .

Atvejai, kada reikia
supervizijos ir intervizijos

,,Labiausiai, tai turbuit, kai biina
tokie  kritiniai... btna  tokiy
netradiciniy, i§ tikryjy, ir sunkiy
situacijy, tai tada labiausiai norisi
(G

,,Manau, kad nu, tada, kai tu esi
perdeges ir kai tau yra sunku
pamatyti prasme, esmg, kazkuriuo
metu...*




5 PRIEDAS. Supervizijos ir intervizijos teikiama nauda

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Supervizijos ir

nauda individui

intervizijos

Saves, kaip specialisto
pazinimas ir supratimas

»lai labai jvertinti savo kaip
darbuotojo galimybes, savo ta
santyki su klientu, kiek tu gali
jam padeti (...)“.

»Supervizija padeda apskritai
susivokti, ar tau skirtas
socialinis  darbas, padeda
analizuot save ir jvertint®.

Tobuléjimas

»tu  nelieki tam paciam
lygmeny, bet tiesiog tobuléji,
nes tu  daugiau  gauni
informacijos ir Ziniy*.

»,hes per ta bendravima su
supervizorium ar toj grupe¢j,
mokaisi ir pats 1§ kity ar i$
saves®.

Poziiirio praplétimas

»loks platesnis suvokimas
saves ir visos situacijos®.
»padeda pamatyti sprendimy
vairias perspektyvas, tada tu
neuzsifiksuoji, supratima
praplecia“.

Parama

,Pastiprinimas ir tuo paciu
metu pasitikéjimo savim ir
kazkokiais savo sprendimais
didinimas*.

»Ir palaikymo 1§ tikryju labai
labai daug suteikia®.

Supervizijos
organizacijai

nauda

Organizacijos tobuléjimas

,Nes jeigu darbuotojas dirba
geriau, vadinas, ir organizacija
dirba efektyviau®.

»-.-nes kadangi, ¢ia irgi yra
kaip mokymasis, tai reiskia,
kad darbuotojas geriau dirbs,
jei jisai vaiks$Cios 1 tas
supervizijas (...)".

Darbuotojy stabilumas

»Nu tai vat, jeigu zvelgiant
organizacijy mastu, irgi vat,
dar vienas toks, stabilumo
ineSsty 1 komanda, pacia
organizacija, ir tuo irgi gerinty
darbo kokybe...*.
,-.SUpervizija buvo tas
momentas, kuris tikrai labai
daugeliu momentu, kai buvo
labai sudétinga darbe, tai, kas
pad¢jo islikti ir nepasakyti
kazkuriuo metu ,,stop*.




6 PRIEDAS. Supervizijos ir intervizijos taikymas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Supervizijos ir
sesija

intervizijos

Supervizijos ir intervizijos

turinys

,....ateilna zmonés, kurie dirba
panaSy darbg ir analizuoja tam
tikrus atvejus®.

»-tal oirgi situacijy
analizavimas, zitiréjimas,
pasizitréjimas apskritai, kas
yra daroma, ka dar reikéty
padaryti (...)"“.

yra,

Organizaciniai laiko ir
struktiiros elementai

,,Manau, kad idealu buty karta
per ménesi‘.
,...turéty trukti  kokias tris
valandas, kad galima bent jau
du atvejus buty galima
iSnagrinéti®.

Organizaciniai principai

»Nu supervizija ir turi vykti
reguliariai ir turi turéti tam
tikras ribas®.

LIt galvoju, kad turi biti
biitinai pastovi grupe, tu
zZmoniy, kurie lanko
supervizija, jeigu yra
grupiné, tarkim®.

tai

Supervizijos
organizacijy mastu

taikymas

Supervizijos reikSmeés

Isisamoninimas

»lal  pirmiausia  kazkaip
svarbu, kad organizacija sau
isivardinty, kad: taip, mums
reikia supervizijos®.

,...mane stebina, kad Kkai
kurios  organizacijos mato
tame labai didele nauda, kai
kurios tam neskiria démesio®.

Supervizijos igyvendinimas

,AS manau, kad todél
supervizijy pasiiilymas,
perklausimas,  paaiSkinimas,
kas tai yra ir ar to reikia ar
nereikia  turéty  eiti 1S
organizacijos vadovybés ar
padalinio vadovy‘.

»Nu va pati organizacija turi
noréti, kad juy darbuotojai
tobuléty ir tiesiog ja inicijuoti,
galbiit pasamdyti...*.
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