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Kas gi galy gale padeda Zmoniy rasei issilaikyti ant Sio seno
gaublio, nepaisant gamtos nelaimiy ir Zmoniy silpnybiy, jei ne
tikéjimas naujomis galimybémis ir drqsa ginti jas?

Jane Addams, 1860-1935, viena i$ socialinio darbo pradininkiy

JAV, Nobelio taikos premijos laureaté

[VADAS

,Jel bent vienas zmogus sugebés pakilti ir susitvarkyti savo gyvenima, jei bent viena su vaiku
i8skirta motina sugebés ji susigrazinti, tai bus pats didZiausias atpildas visiems uz pastangas* — toks
socialinio darbuotojo komentaras buvo iSspausdintas laikrasStyje. Néra paslaptis, kad socialinis darbas
yra specifiné ir sudétinga veikla, daznai neduodanti jokiy rezultaty, taciau reikalaujanti dideliy
pastangu. Nuolatos kartojami zodziai iliustruojantys pagrindines visuomenés problemas: ,,Ekonominé
krizé*, ,Nedarbas®, ,,Smurtas Seimoje®, ,,Demografinis sen¢jimas* ir kt., neatsiejami nuo socialinio
darbo, Siy problemy giléjimas neiSvengiamai lemia socialiniy darbuotojy paslaugy poreikio didéjima.
Did¢jant socialiniy darbuotoju kriviui, didéja ir efektyvios socialiniy darbuotojy darbo vadybos,
pagalbos socialiniam darbuotojui iveikti darbe patiriama stresa, jo ziniy tobulinimo poreikis.
Atsizvelgiant 1 tai, kad nuo 2008 m. savivaldos bei valstybés institucijos i biudzetus surenka maziau
1€y nei planuota, socialiniy paslaugy tinklo plétra tikétina Iétés, tuo tarpu socialiniy paslaugy poreikis
didés, kadangi dél ekonominio nuosmukio daugiau asmeny pateks { rizikos kategorija. Siuo metu itin
svarbu sutelkti démesi 1 naujuy, efektyvesniy socialinio darbo metody paieska ir diegima, nes
efektyvesnis turimy riboty resursy panaudojimas padéty uztikrinti subalansuota socialiniy paslaugy
plétra ir efektyvy socialiniy darbuotojy darba.

Vienas 1§ tokiy metody yra supervizija. Kadushin (1992) apibrézia $i metoda kaip darbo
modeli, kuriame vienam asmeniui yra suteikta galia (authority) prizitiréti, koordinuoti kity asmeny
darba, vertinti ju darbo efektyvuma. Supervizija pasizymi kompleksiniu poziiiriu ir integruoja savyje
tvairiy sri¢iy: vadybos, edukologijos, psichologijos Zinias, tai lemia Sio metodo universaluma.

Supervizijos veikla yra jteisinta Lietuvos Respublikos teisés aktuose ir apibrézta kaip socialinio
darbo specialisty profesinés veiklos savitarpio priezitra ir pagalba, skatinant ir padedant socialini
darba dirbantiesiems vertinti savo profesing veikla, numatyti veiklos kélimo kryptis bei padidinti
profesing kompetencija (LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006-04-05 d. jsakymas Nr. A1-62).

Temos naujumas ir aktualumas. Praktinéje veikloje supervizijos metodas néra paplites, nors
apie ji nemazai diskutuojama, yra organizuojami kursai supervizoriams. Moksling¢je tiriamojoje
veikloje supervizijai taip pat trilksta démesio, 1§ paskelbty straipsniy galima paminéti Dirgélienés ir
Kiaunytes straipsni ,,Supervizija Lietuvos socialinio darbo kontekste* (2005, psl. 240-254), kuriame
analizuojamos supervizijos taikymo galimybes Lietuvoje, Kiaunytés straipsni ,,Socialiniy darbuotoju

konflikty sprendimo strategijos ir supervizija® (2008, psl. 101-112), kuriame supervizija {vardinama



kaip viena 1§ konflikty sprendimy strategijos alternatyvy, Naujanien¢s straipsni ,,Supervizijos samprata
socialiniame darbe* (2007, psl. 49-58), taCiau jie daugiau skirti supervivizijos populiarinimui, o
1§samiy tyrimy néra atlikta.

IS vienos pusés Lietuvos socialinis darbas susiduria su naujais i8Siikiais ir atrodyty tai turéty
paskatinti supervizijos plétra. IS kitos pusés, supervizijos metodas néra placiai taikomas. Néra atlikta
supervizijos metodo paplitimo Lietuvoje tyrimu, jau pats faktas, kad tyrimai néra atliekami, sukelia
minc¢iy, kad galbit jie neatlieckami tod¢l, kad néra ka tirti. ISkyla prieStaravimas, kodél metodas, kuris
galbiit galéty naudingas, néra pla¢iai naudojamas, nors jis biity labai reikalingas socialinio darbo
praktikoje.

Dél $iy aplinkybiy supervizijos tema yra nauja ir nepakankamai i$nagrinéta. Siame darbe
atliktas kokybinis tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti respondenty poziiiri 1 supervizija, atskleisti ju veiklos
sritis, kuriose supervizija galbiit galéty bati pritaikyta, bei priezastis, dél kuriy Sis metodas néra
paplitgs.

Darbo objektas — supervizija, jos apibrézimas, modeliai, funkcijos, reikSmeé socialinio darbo
praktikai, raiSka socialinio darbo praktikoje socialines paslaugas teikianiose istaigose, teisinis
supervizijos reglamentavimas.

Tyrimo problema — socialinio darbo praktikoje Lietuvoje néra iSnaudojamos supervizijos
metodo teikiamos galimybés.

Darbo klausimas — kaip socialiniy paslaugy istaigy vadovai ir darbuotojai supranta supervizija
ir kokios yra supervizijos metodo apraiSkos ju veikloje?

Darbo tikslas — atskleisti socialiniy paslaugy istaigu vadovy ir darbuotoju poziiri 1
supervizijos metodo raiSka socialinio darbo praktikoje ir priezastis, dél kuriy Sis metodas néra paplitgs
socialinio darbo praktikoje.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzZdaviniai:

1. Apibrézti supervizija, jos modelius, funkcijas, principus, tipus ir metodus, jos proceso
ypatybes, reikalavimus efektyviai supervizijai.

2. Atskleisti supervizijos taikymo socialiniame darbe istorija ir reikSme, uZsienio valstybiy
supervizijos socialiniame darbe modelius (Svedijos, JAV, Australijos).

3. ISanalizuoti supervizijos teisini reglamentavima, jos raida Lietuvoje, apzvelgti Lietuvos
mokslininky darbus, skirtus supervizijai.

4. Vadovaujantis Kadushin supervizijos funkcijy teorija atlikti tyrima ,,Supervizijos raiSkos
socialiniame darbe specifika socialines paslaugas teikianciose istaigose‘:

4.1. Istirti jstaigos veiklos specifika, problemas trijose istaigos veiklos srityse:
administravimas, darbuotojy igiidziy plétra ir pagalba darbuotojui.

4.2. I8siaiSkinti, kaip respondentai supranta supervizija, atskleisti juy patirtis, pozitirius 1 ja bei

prieZastis dél kuriy §is metodas néra taikomas.



4.3. Pradéti diskusija su respondentais, kurios metu kartu su jais ieSkoti, kokios salygos yra
biitinos supervizijos plétrai, koks supervizijos modelis yra priimtinas istaigai.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé (apzvelgiami ir apibendrinami jvairiy autoriy, rasiusiy apie
supervizija socialiniame darbe, darbai).

2. Dokumenty analizé (analizuojami Lietuvos Respublikos teisés aktai, kuriuose yra minima
supervizija, interneto Saltiniai, siekiant suprasti kokiame kontekste yra minima supervizija, taip
atskleidziant supervizijos specifika Lietuvos socialinio darbo praktikoje).

3. Kokybinis tyrimas (pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné turinio analizé).

Darbo rezultatai, jy taikymo sritys. Darbo rezultatai galés biiti pritaikomi kituose tyrimuose
atskleidziant galimybes plétoti supervizija Lietuvoje, ruoSiant supervizoriy rengimo programas,
kuriant Lietuvos socialinio darbo supervizijos model;.

Savokos:

Supervizija - tai procesas, kurio metu saveikauja supervizorius ir supervizuojamasis, taip
1gyvendinant supervizijos funkcijas: administracing, Svietimo ir pagalbos, ir siekiant, kad darbuotojas
efektyviai teikty paslaugas klientams, jausty pasitenkinima savo darbu (Kadushin, 1985, 20).

Supervizorius — tai asmuo, kuriam yra suteikta galia supervizuoti darbuotojo veikla,
saveikaujant su juo atlikti administracing, Svietimo, pagalbos funkcijas, taip itakojant kokybiSky
paslauguy teikima klientams (Kadushin, 1985, 24).

Socialinis darbas — tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai sprgsti savo socialines problemas
pagal ju galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant Zzmogiskojo orumo ir didinant juy atsakomybeg,
pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu (Lietuvos Respublikos socialiniy paslauguy
istatymas, 2006, 20 straipsnio 2 dalis).

Socialinis darbuotojas — asmuo dirbantis socialini darba. Dirbti socialiniu darbuotoju turi teis¢
asmuo, igijes aukstaji socialinio darbo ar jam prilyginta iSsilavinima (Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugu istatymas, 2006, 20 straipsnio 1 ir 4 dalys).

Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti ymon¢ (akciné bendrove, uzdaroji
akciné bendroveé, individuali imong), istaiga (vieSoji istaiga, biudzetiné istaiga), organizacija
(asociacija, labdaros ir paramos fondas, religiné bendruomené ar bendrija (centras), Seimyna.
(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, 2006, 2 straipsnio 9 dalis).

Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemu i§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba
praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenes gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugu istatymas, 2006, 3 straipsnio 1
dalis).



1. SUPERVIZIJOS SAMPRATA

1.1. Supervizijos apibrézimas, modeliai, funkcijos ir principai

Zodis supervizija yra kiles i§ angliko ZodZio ,supervision“. I§vertus i§ angly kalbos Zodis
supervizija reiSkia ,,asmens ar grupés asmeny darbo vadyba, prizitrint ju veikla“. AngliSkas Zodis

»supervision® pradétas vartoti XVII a. pradzioje (www.thefreedictionary.com). Kituose Saltiniuose taip

pat galima rasti Zodzio supervizija paaiSkinima:

- kritiSkas steb¢jimas ir nukreipimas (veiklos ar veiksmo kryptis) (Merriam-Webster Online
Dictionary);

- prizitréjimo veiksmas ar funkcija (Dictionary.com).

Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriama labai daug supervizijos apibrézimuy, ju turinys skiriasi
priklausomai nuo to, koki supervizijos aspekta, tiksla ar funkcija akcentuoja autorius.

Kadushin ir Harkness (2002) per organizacing perspektyva apibrézia supervizija kaip buda
veiksmingai ir efektyviai pasiilyti organizacijos paslaugas klientui.

Hess (1980) apibréZia supervizija kaip tarpasmening saveika, kai vienas asmuo, supervizorius,
dirbdamas kartu su supervizuojamu darbuotoju, stengiasi padidinti supervizuojamo asmens darbo
efektyvuma.

Fransehn (2007) apibrézia supervizija kaip mokymosi situacija, kai teorija ir praktika yra
sujungiama siekiant padidinti supervizuojamyjy profesionaluma ir sumaZinti ju profesinés rolés
neapibréZtuma.

Buttenworth (1992) apibrézia supervizija kaip bendradarbiavima tarp praktikuojanéiy
profesionaly, kuris padeda jiems vystyti profesinius sugebéjimus.

Supervizijos apibrézimy gausa lemia ir tai, kad atskiry valstybiuy skirtingos socialiniu
darbuotoju organizacijos ir veiklos prieziiros institucijos turi parengusios savo supervizijos
apibréZimus (Coleman 2003).

Supervizija yra placiai taitkoma visose profesinése srityse, kuriy tikslas padéti Zmogui:
sveikatos prieziliiroje, Svietime, socialiniame darbe ir kt. Socialiniame darbe ji pradéta taikyti
santykinai véliau nei sveikatos priezitiroje ar Svietime, taciau yra tapusi neatsiejama socialinio darbo
profesijos dalimi (Munson 2002).

Moksliniai supervizijos tyrimai daugiausiai vykdomi sveikatos prieZiiiros ir socialinio darbo,
taip pat studenty studijy vadybos kontekste. Supervizijos universalumas ir autonomiSkumas pasireiskia
tuo, kad ji gali buti analizuojama ir taikoma universaliai skirtingose profesinése veiklose. ,,Supervizija
gali biiti taikoma visur, kur Zmonés dirba ir savo darbe susiduria su problemomis. Socialinio darbo
srityje darbiniy problemy kyla lygiai taip pat kaip verslo imonéje, biudzetingje istaigoje lygiai kaip ir

nevyriausybinéje organizacijoje” — teigiama Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacijos



internetiniame puslapyje (www.supervizija.lt). Kai kurie autoriai iSskiria supervizija kaip atskira

profesija. ISanalizavus Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacijos tikslus, matome, kad toks
pozitris formuojasi ir Lietuvoje.

Teoringje literatliroje yra iSskiriama daugiau kaip 200 supervizijos modeliy (Page ir Wosket
1994). Bandymai susisteminti supervizija 1 keleta visuotinai pripazinty modeliy neimanomi d¢l
daugybés pozitiriy 1 socialing realybe. Psichodinaminio, bihevioristinio, sisteminio, ekologinio,
kognityvinio ir kt. modeliy Salininkai analizuoja tas pacCias socialines situacijas 1§ skirtingy
perspektyvu ir skirtingai interpretuoja supervizija. Be to, supervizija apima ne vien asmenis ar asmeny
grupes, o talp pat organizacijas, kuriose dirba supervizoriai ir/ar supervizuojami asmenys.
Organizacinis aspektas sudaro salygas analizuoti supervizija ir per vadybing perspektyva. Kadangi
supervizija visy pirma praktiné veikla, supervizoriui yra palickama laisvé laisvai taikyti skirtingus
supervizijos modelius atsizvelgiant i situacija, jo paties zinias ir supervizuojamy asmeny poreikius.

Literatiiroje kaip bendriausia klasifikacija yra iSskiriami struktiriniai (structural) ir proceso
(process) supervizijos modeliai (Kohner 1994). Struktiiriniai modeliai pasiiilo tam tikrus rémus atlikti
supervizijai, tuo tarpu proceso modeliai koncentruojasi i procesus, informacija, perduodama
supervizijos metu. Analizuojant Siek tiek smulkiau, Faugier (1992) siilo supervizijos modelius
grupuoti 1 tris kategorijas:

- tie, kurie koncentruojasi | supervizoriaus-supervizuojamojo rySio ypatybiy analizg;

- tie, kurie apraso supervizijos funkcijas;

- tie, kurie analizuoja samoningus (conscious) ir nesagmoningus (Unconscious) Supervizijos

procesus.

Leddick (1994) irgi sitlo klasifikuoti supervizijos modelius { tris grupes:

- plétros (developmental) modeliai. Siy modeliy esmé yra tai, kad supervizijos metu kei¢iamasi
informacija ir vyksta nuolatinis mokymasis. Tikslas - jvardinti sritis, kurias reikia tobulinti, taip pat
tobuléti vykdant supervizija. Tai pasiekiama per saves ir kity supratimg (awareness), motyvacijg ir
autonomija.

- integruoti (integrated) modeliai. Atsizvelgiant i tai, kad daugelis supervizoriy taiko keleta
skirtingy teorijy savo praktikoje, Sie modeliai analizuoja supervizoriaus vaidmeny tipus. Jie gali bti:

a) mokytojas (teacher) - kai supervizorius moko, instruktuoja ar informuoja supervizuojama
asmeni;

b) konsultantas (consultant) - kai supervizorius padeda supervizuojamam asmeniui analizuoti ir
suprasti savo atlickama darba;

c) pataréjas (counselor) - kai supervizorius susitelkia | supervizoriaus-supervizuojamojo rysio

analize.
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- supazindinimo (orientation-specific) modeliai. Analizuojamas supervizijos procesas, kaip
praktiSkai skirtingos paziiiros (bihevioristing, sisteming ir kt.) pasireiSkia supervizijos proceso metu,
teorija kuriama atsizvelgiant i praktika.

Veckiené ir kt. (2007, p 114) remdamiesi Miunsterio akademijos supervizijos modeliu, kuris
numato keturiy subjekty (asmens, profesinio vaidmens, organizacijos ir kliento) saveika
organizacinéje, profesin¢je, santykiy ir srities dinamikose, suderindami ji su Lietuvos socialiniy

darbuotoju profesinés veiklos realybe, pasiiilo toki supervizijos modeli.

ORGANIZACINE DINAMIKA

ORGANIZACIJA

SUPERVIZIJOS SOCIALINIAME N
DARBE SRITYS \
1
Profesiné patirtis ' D
\ Stresas '
Poky¢iai darbe

Profesiniai santykiai
Parama

&

VAW MIT SHLITAS

PEOFESIME DI ANIE A

SANTYKIU DINAMIKA

1 pav. Supervizijos modelis

Saltinis: sudaryta pagal Veckiené¢ ir kt., 2007, p. 114

Kadangi iSskiriama labai daug supervizijos teoriniy modeliy, tikslinga analizuoti supervizija
per jos prakting pusg, tai yra funkcijas. Garsus socialinio darbo tyrinétojas Kadushin, pasinaudojgs
Dawson 1926 m. apibréztomis supervizijos funkcijomis, iSvengdamas metodin€s painiavos, pasitlé
supervizija analizuoti per jos funkcijy analize. Vélesni autoriai taip pat seka Sia klasifikacija, nes
nepaisant paprastumo, ji gerai perteikia supervizijos esmg.

Kadushin (1976, 1985, 1992) apibrézia tris pagrindines supervizijos funkcijas:

- administravimo (administrative);

- pagalbos (supportive);

- Svietimo (education).
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Administravimo supervizija apima teisinga, adekvaty ir efektyvy organizacijos politikos ir
procediiry igyvendinima. Jos tikslas yra uZtikrinti organizacijos politikos ir procediiry laikymasi.
Organizacija suteikia supervizoriui teis¢ prizituréti supervizuojamo asmens darba (Kadushin 1976,
1985, 1992).

Pagalbos funkcija yra susijusi su darbuotojo morale ir pasitenkinimu darbu. Tikslas - pagerinti
darbuotoju morale ir pasitenkinimga darbu. Darbuotojai dirbdami susiduria su stresu, perdegimo
sindromu, tod¢l, jei darbuotojui nebus suteikta tinkama pagalba, tai gali labai pabloginti darbo kokybe.
Supervizorius yra atsakingas uz pagalba darbuotojui prisitaikyti prie darbe patiriamo streso, kuris yra
neiSvengiamas, jis turi mokéti uzkirsti kelig stresinéms situacijoms, sumazinti darbuotojy patiriama
stresa. Supervizoriaus pagalbos darbuotojui funkcija apima du aspektus: vienas yra uztikrinti, kad
darbuotojas turéty tinkamas salygas, informacija, Zinias uZzduotims atlikti, antras yra, kad socialinis
darbuotojas dirbdamas jaustysi patogiai, pasitikéty savo jégomis, biity patenkintas atlieckamu darbu,
jaustusi laimingas (Kadushin 1976, 1985, 1992). Coleman (2003) pazymi, kad supervizoriaus
uzdavinys teikiant pagalba yra padidinti darbuotoju motyvacija ir sukurti palankia darbo aplinka, kuri
skatinty darbuotoja dirbti geriau.

Svietimo funkcija pirmiausia susijusi su darbuotojo neZinojimu ir/ar nesugebé¢jimu gauti
reikalingas Zinias, igtidzius atlikti darba, taip pat poziiiriu 1 darba. Jos tikslas yra suteikti darbuotojui
zinias, kuriy jam reikia tinkamai atlikti darba, pagerinti darbuotojo jgidZius. Svietimo veikla apima
tokias supervizoriaus funkcijas kaip mokyma (teaching), pasidalinima Ziniomis ir patirtimi (sharing
experence and knowledge), informavima (informing), paaiSkinimag (clarifying), nukreipima (guiding),
profesinio tobul¢jimo stiprinima (enhancing professional growth), patarima (advising), pasitilyma
(suggesting), pagalba darbuotojams spresti problemas (Kadushin 1976, 1985, 1992).

Proctor (1987) Sias funkcijas jvardija kitaip, atitinkamai:

- normatyviné (normative);

- stiprinamoji (restorative);

- formavimo (formative).

Ju turinys 1§ esmés atitinka Kadushin klasifikacija. Skirtumas tarp Siy klasifikacijy yra toks,
kad Kadushin (1976, 1985, 1992) sutelkia démesi 1 supervizoriy, o Proctor (1987) - 1 nauda, kuria
gauna supervizuojamasis.

Hawkins ir Shohet (2006) papildydami Kadushin klasifikacija ir orientuodamiesi i procesa tarp
supervizoriaus ir supervizuojamo asmens Sias funkcijas atitinkamai apibrézia kaip:

- kokybin¢ (qualitative);

- 1Stekliy kaupimo (resoursing);

- plétros (developmental).

Kokybiné funkcija apima darbo su klientu kokybés kontrolg. Supervizorius su supervizuojamu

asmeniu ne visada susij¢ vertikaliais pavaldumo rySiais, taCiau supervizorius turéty i§ dalies atsakyti
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uz supervizuojamo asmens darbo kokybe, jos atitikima kokybés ir etikos standartams (Hawkins ir
Shohet 2006).

I8tekliy kaupimo funkcija apima kliento problemy poveiki supervizuojamam asmeniui ir atsaka
1 stresa. Darbuotojas turi turéti pakankamai laiko suprasti kaip kliento emocijos veikia ji, kaip jos
itakoja jo sprendimus ir reakcija. Tik tuomet jis gali iSvengti neadekvataus elgesio su juo. Per didelis
susitapatinimas su klientu ar prieSiskas elgesys gali lemti perdegimo sindromo atsiradima (Hawkins ir
Shohet 2006).

Plétros funkcija apima supervizuojamo asmens igiidziy tobulinima, jo galimybiy atskleidima,
tai pasiekiama per supervizuojamo asmens darbo su klientais analiz¢ ir refleksija:

- geriau suprasti klientus;

- geriau suprasti savo reakcijas ar atsakus dirbant su klientu;

- suprasti darbo su klientu proceso eiga ir dinamika;

- pazvelgti i tai, kaip jie vykdé intervencija ir intervencijos pasekmes;

- suprasti naujus darbo su klientais budus (Hawkins ir Shohet 2006).

Atsizvelgiant 1 tai, kad kiti autoriai ne visada laikosi atskirai Kadushin (1976, 1985, 1992),
Proctor (1987), ar Hawkins ir Shohet (2006) pasiiilyty supervizijos funkcijy klasifikavimo, ir i tai, kad
ju darbuose persipina Sios klasifikacijos, toliau darbe, kaip tyrimo koncepcinis pagrindas, bus
vartojamos $iu savoku konceptualizuotos formos (administracing, Svietimo ir pagalbos supervizijos
funkcijos).

Clare (2001) i8skiria ketvirta — tarpininkavimo (mediation) funkcija, kurios poreikis atsiranda
del itampos, kylanios tarp organizacijos reikalavimy ir darbuotojo, teikiancio paslaugas.
Supervizorius ne tik tarpininkauja igyvendinant politika, bet ir stebi Sios politikos jtaka darbuotoju
darbui.

Milne (2007) pasitlé dar kitokia supervizijos funkcijy klasifikacija. Jo nuomone, trys
pagrindinés funkcijos yra:

- kokybes kontrole;

- pagalba, teikiama supervizuojamiems darbuotojams, kad jie dirbty efektyviai;

- kompetencijos palaikymas ir palengvinimas.

Apibendrinant klasifikacijy panasumus, reikia pastebéti, kad visos klasifikacijos akcentuoja
darbuotoju geb¢jimy ir igtidziy tobulinima, pagalba darbuotojui bei darbuotojo darbo kontrolg.

Hawkins ir Shohet (2006) papildydami supervizijos funkcijas iSskiria supervizoriaus darbo
sritis, kuriose akcentuoja, kad i supervizuojamaji reikia ziiiréti ne vien kaip i darbuotoja, bet ir kaip
asmeni:

- sudaryti galimybe supervizuojamajam refleksiskai pazvelgti | savo darbo turinj ir procesa;

- lavinti savo darbo supratima ir igiidZius;

- gauti informacija apie asmens darba;
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gauti griztamaji rySi apie darbo turini ir procesa;

gauti pagalba ir pripaZindinima (validation) kaip asmeniui ir kaip darbuotojui;

uztikrinti, kad niekas, nei kaip asmuo, nei kaip darbuotojas néra vienas paliktas spresti savo
problemuy;

palikti erdve iSreiksti ir analizuoti savo emocijas, nepasitenkininima, susierzininima, kitus
neigiamus reiskinius, kuriuos sukelia darbas;

geriau planuoti ir panaudoti darbuotojy asmeninius ir profesinius resursus;

imtis iniciatyvos, o ne reaguoti post-factum;

uztikrinti darbo kokybg.

Pirma ir antra supervizijos darbo sritys gali buiti suprantamos kaip plétros, penkta ir SesSta — kaip

iStekliy kaupimo, desimta - kaip kokybeés, trecia ir ketvirta - kaip plétros ir iStekliy kaupimo, septinta,

aStunta ir devinta - kaip kokybeés ir i§tekliy kaupimo.

Supervizijos raiSka galima analizuoti ne vien per jos funkcijy, bet ir principy analizg, kuri

padeda pazvelgti 1 supervizija platesniame kontekste. Smith (1996, 2005) sitllo Siuos supervizijos

principus:

klientas centre. Nesvarbu kokiu biidu supervizija atlickama, jos pagrindinis tikslas yra
uztikrinti kokybiskas paslaugas klientams;

atskaitomybé bendruomenei. Situacijos, problemos, kurios yra analizuojamos supervizijos
kontekste, lie€ia ne vien supervizoriy, supervizuojamaji ar klientus, bet taip pat daro itaka
ir visos bendruomenés poreikiy tenkinimui ir gerovei. Supervizija negali apsiriboti vien tik
profesiniais santykiais, kaip ir kiekvienas socialinis procesas, ji itakoja bendruomeng ir turi
biiti suprantama platesniame nei vien profesiniame ar organizaciniame kontekste;

buvimas profesinés bendruomenés dalimi. Supervizija néra vien tik atskiry profesiniy
situacijy ir problemy analiz¢ ir pagalba darbuotojui konkreciu atveju. Supervizijos vienas 1§
tiksly yra apibendrinti skirtingas supervizijos patirtis, kurti ,,geros* profesinés praktikos

paslaugu kokybés standartus, dalintis patirtimi.

Apibendrinant galima pastebéti, kad yra labai daug supervizijos apibrézimuy, modeliy, funkciju

ir principy, kas apsunkina supervizijos analiz¢. Supervizijos centre gali biiti: supervizorius,

darbuotojas, klienty poreikiai, paslaugy kokyb¢, profesiniai standartai, organizacija. Priklausomai nuo

to, koks yra supervizijai keliamas tikslas ir uzdaviniai, ji gali atlikti skirtingas funkcijas. Tyrime bus

vadovaujamasi Kadushin (1976,1985, 1992), Hawkins ir Shohet (2006) pasiiilyta supervizijos funkcijy

teorija.
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1.2. Supervizijos tipai ir metodai

Supervizija yra glaudziai susijusi su organizacijos, kurioje ji atlickama, poreikiais, taip pat su
darbuotoju, kuriems taikoma supervizija, profesijos ypatybémis. Siekiant jvertinti §i santyki yra
i§skiriami supervizijos tipai.

Mokslin¢je literattiroje yra pateikiamos jvairios supervizijos tipologijos, nei viena i§ ju néra
visuotinai pripazinta, kiekvienas tipas skiriasi priklausomai nuo to, kaip organizuojamas supervizijos
procesas, kokiy tiksly siekiama, organizacijos vaidmens supervizijoje. Skirtingy autormy darbuose
tipologijos persipina, tod¢l yra sudétinga apibrézti, kuo kiekvienas tipas yra ypatingas.

Hills ir Giles (2005) sitlo tokia supervizijos tipy klasifikacija:

- vadybiné (management) supervizija;

- klinikiné (clinical) supervizija;

- profesiné (professional) supervizija.

Vadybiné¢ supervizija akcentuoja atskaitomybg ir atsakomybg uz atlickama darba ir apima
pagalbos, mokymosi ir veiklos analizés elementus. Jos trukmé néra apibréZta, ji trunka tol, kol
egzistuoja hierarchinis pavaldumo rySys tarp vadybininko-supervizoriaus ir supervizuojamojo.
Supervizijos daznumas priklauso nuo supervizuojamojo kompetencijos, taCiau ne re€iau kaip 4-6
kartus per savaitg. Supervizijos procesai apima refleksija, mokymasi, problemy sprendima,
konstruktyvia kritika, naujy idéju iSbandyma, likes¢iy suformavima, jgalinima. Supervizorius
susitikimy metu turi naudoti jvairius igiidzius, susitikimai yra jraSomi ir jy jrasai saugojami. Sios
supervizijos rezultatas yra tai, kad darbuotojas geriau supranta savo vaidmeni, atsakomybe, reikSme
darbe, supranta, ko i$ jo tikimasi ir geba analizuoti savo darba. Tuo tarpu supervizorius pradeda geriau
suprasti supervizuojamus darbuotojus, ju veikla, uztikrina, kad darbuotojai tobuléty ir stebi tobuléjimo
procesa, lavina savo vadybos ir lyderiavimo igtidzius (Hills ir Giles 2005).

Kliniking supervizija apibrézti sudétingiau, skirtingy autoriy nuomonés iSsiskiria. Taciau
autoriai sutaria, kad svarbiausias klinikinés supervizijos tikslas yra darbuotojy kompetencijos
didinimas, naujy ziniy suteikimas, darbuotojo samoningumo ir profesinés atsakomybés didinimas.
Klinikinés supervzijos centre yra mokymosi procesas. Autoriy nuomonés iSsiskiria siekiant apibrézti
organizacijos ir supervizoriaus bei supervizuojamy asmeny santyki. Gibelman ir Schervish (1997)
apibréZdami kliniking supervizija pabréz¢é, kad ji nebiitinai apima organizacini konteksta, o pirmiausia
darbuotojo ir kliento saveikos proceso dinamika, taigi pagalbos ir Svietimo funkcijas, atmesdami
administracing funkcija. Munson (2002) teigia, kad klinikiné supervizija apima visas tris funkcijas, ir
yra analizuojama per organizacing perspektyva. Ne organizacijos kontekste socialinis darbuotojas taip
pat gali gauti pagalba, taCiau tai yra konsultavimas, kai teikiama edukaciné pagalba ir eksperto
nuomone. Hills ir Giles (2005) pabrézia klinikinés supervizijos ne-hierarchini pobudi, tai yra

supervizijos salygos yra nustatomos tarp supervizoriaus ir supervizuojamo asmens ar jy grupes paciy
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dalyviy, priklausomai nuo siekiamy tiksly, supervizoriaus ir supervizuojamojo asmens rySiai yra
paremti visy pirma pasitikéjimu. Klinikinés supervizijos rezultatas yra tai, kad supervizuojamasis
lavina profesing atsakomybg supervizijos proceso metu, ypatingai grupinés supervizijos, igyja naujy
1gidziy: klausymo, klausimy uzdavimuy (questioning), palengvinimo (facilitation), didina savo
profesing kompetencija. Supervizorius savo ruoztu lavina mokymo, vadovavimo komandai (coaching)
1gudzius, stebi, kaip darbuotojai igyja nauju ziniy ir iSmoksta analizuoti savo veikla, kartu tobulina ir
savo igudzius.

Profesiné supervizija apima specifinius profesinius klausimus ir skirtingai nuo vadybinés
supervizijos, kur supervizorius nebiitinai turi buti tos pacios profesijos atstovas, profesiné supervizija
yra vykdoma tarp tos pacios profesijos atstovy. Profesiné supervizija yra koncentruota i igtidziy plétra,
profesiniy standarty kiirima ir problemy sprendima. Si supervizija supervizuojamam asmeniui padeda
ugdyti savo profesines Zinias, iSvengti profesinés izoliacijos, gauti parama i§ kity grupés nariy, padéti
apibrézti savo profesini identiteta ir atsakomybeg. Tuo tarpu supervizorius pasidalina savo profesine
patirtimi, lavina savo lyderiavimo jgtidzius (Hills ir Giles 2005).

Hawkins ir Shohet (2006), orientuodamiesi | supervizoriaus-supervizuojamojo santyki, pateikia
savo supervizijos tipologija:

- aukléjimo (tutorial) supervizija - koncentruojasi i Svietimo funkcija;

- lavinimo (training) supervizija - taip pat koncentruojasi i Svietimo funkcija, taciau
supervizorius turi prisiimti dalj atsakomybés darbe su klientais, taip pat aiSkiai apibrézti savo
vaidmeny;

- vadybiné¢ (managerial) supervizija - naudojama, kai supervizuojamas asmuo yra tiesiogiai
pavaldus supervizoriui ir supervizoriaus vaidmuo yra aiskiai apibréztas;

- konsultavimo (consultancy) supervizija - kai supervizuojami asmenys patys atsako uz savo
darba su klientais, bet konsultuojasi su savo supervizoriumi tais klausimais, 1 kuriuos nori
isigilinti. Sis tipas yra skirtas patyrusiems ir kvalifikuotiems praktikams.

Konsultavimo supervizija taip pat gali biiti vadinama ,,ne-vadybine* arba profesine (Smith
1996, 2005) tuo pabréziant jos skirtuma palyginus ja su vadybine. Vadybinéje supervizijoje
svarbiausia yra organizacijos interesai, tuo tarpu konsultavimo — darbuotojo gebéjimy plétra. Vadybiné
supervizija orientuojasi 1 administravimo, o konsultavimo - { Svietimo funkcija. Coleman (2003)
pazymi, kad konsultavimas kartais painiojamas su supervizija. Nors konsultavimas ir supervizija turi
bendry funkciju, taciau konsultantas, prieSingai nei supervizorius, néra atsakingas ir atskaitingas uz
darbuotojo darba. Konsultantas gali rekomenduoti, taciau negali taikyti sankcijy darbuotojui tuo
atveju, jeigu kilty problemy. Konsultantai yra tam tikros srities ekspertai ir juos paprastai pasitelkia
pagalba patyr¢ socialiniai darbuotojai. Australijos socialiniy darbuotoju asociacija reikalavimuose

supervizijai (National practice standarts of the Australian association of social workers: supervision)
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pazymeta, kad supervizija yra platesné koncepcija nei konsultavimas, nes supervizija taip pat apima
vertikalig administracing atsakomybg ir yra vykdoma organizacijos kontekste.

Galima iSskirti iSoring (external) ir viding (internal) supervizija (Franséhn 2007). ISoriné
supervizija yra atlickama asmens, kuris nepriklauso organizacijai, kurios narius supervizuoja, $iuo
atveju supervizorius vaidmeni galima palyginti su konsultanto. ISorinés supervizijos pranaSumas yra
tai, kad supervizoriaus gali neSaliSkai analizuoti, aptarti su darbuotojais ju darba i§ kitos pozicijos.
Vidin¢ supervizija yra atlieckama labiau patyrusio kolektyvo nario ar grupés lyderio dirbancio toje
padioje organizacijoje. Siuo atveju supervizorius kontroliuoja supervizuojamy asmeny darba.
Svarbiausias yra balanso klausimas tarp darbuotojy darbo kontrolés ir pagalbos jiems.

Analizuojant supervizijos ir organizacijos santyki, galima pastebéti, kad anglo-amerikietiSkai
tradicijai budinga tai, kad supervizorius dirbty organizacijos viduje, tuo tarpu kontinentiné¢je Europoje
(pvz. Svedijoje) labiau paplitgs supervizijos modelis, kai supervizorius uzima nepriklausoma padéti
organizacijos atzvilgiu (Fransé¢hn 2007).

Supervizijos pateikima supervizuojamiems darbuotojams galima analizuoti per jos metodus.
Pagrindiniai supervizijos metodai yra Sie (Hawkins ir Shohet 2006):

- individuali supervizija. Tai dazniausiai pasitaikanti supervizijos forma. Pageidaujamo
rezultato siekiama tiesiogiai dirbant su darbuotoju, analizuojant jo poreikius ir problemas, su kuriomis
jis susiduria. Individuali supervizija yra efektyvi, taCiau jai reikalingos didelés laiko sanaudos, ji
pakankamai brangi, reikia daug supervizoriy, kurie dirbty su darbuotojais;

- grupiné supervizija. Tai pigesnis bei mazesniy laiko sanaudy reikalaujantis metodas. Grupé
suteikia supervizuojamiems asmenims erdve pasidalyti savo patirtimi bei problemomis, nesijausti
izoliuotiems, jausti kity grupés nariy supratima ir paskatinima. I§ kitos pusés, ji reikalauja papildomy
supervizoriaus sugebéjimy, nes jis turi efektyviai valdyti grupg. Grupés turi savo lyderius, kurie
uzgozia kitus grupés narius, trukdo efektyviam supervizoriaus ir grupés kontaktui, grupés nariai dél
asmeniniy sumetimy gali sakyti netiesa ar neatskleisti visos informacijos, grupé gali atmesti
supervizoriy;

- komandos (team) supervizija. Skiriasi nuo grupés supervizijos tuo, kad komanda dirba kartu
ne vien tik supervizijos metu, bet ir sickdama bendry komandiniy darbo tiksly. Komanda vienija tai,
kad jos nariai dirba vienoje organizacijoje geografiSkai toje pacioje vietovéje, ir ju darbas yra
tarpusavyje susijes, pvz. seneliy namy personalas. Komandinés supervizijos vienas i§ tiksly yra plétoti
rySius ir bendradarbiavima tarp komandos nariy, apibrézti kiekvieno 1§ ju vaidmenis komandoje.

- peer-group supervizija. Siuo atveju, daugiau patirties turintys kolektyvo nariai supervizuoja
maziau patyrusiy kolektyvo nariy darba. Supervizorius ir supervizuojamas darbuotojas néra susije
hierarchiniais pavaldumo rysiais, supervizorius tiesiog turi didesne darbo patirti. Grupéje néra vieno

supervizoriaus, visi grupés nariai gali atlikti Sia funkcija, priklausomai nuo savo igiidziy ir ziniy. IS
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vienos pusés tai garantuoja lanksCia supervizijos struktiira, taCiau i§ kitos pusés gali paskatinti
destruktyvia konkurencija tarp grupés nariy.

Apibendrinant supervizijos tipus galima i$skirti vadybing, kliniking, profesing, konsultavimo
supervizija. Vadybin¢ orientuojasi 1 organizacijos interesus bei darbuotojo gebéjimuy tobulinima, kiti
tipai - 1 darbuotojo geb¢jimy tobulinima. Supervizijos metodai apima jos pateikimo biidus, kurie gali

biti tiek individuali, tiek grupiné, komandos ar peer-group supervizija.

1.3. Supervizijos procesas, supervizoriaus ir supervizuojamojo vaidmenys jame

Supervizija - tai procesas, kurio organizacija ir turinys skiriasi, priklausomai nuo supervizijos
modelio, tipo ar supervizijos tiksly, taciau galima iSskirti keleta supervizijos proceso ypatybiy.

Hawkins ir Shohet (2006) pateikia pakankamai universaly CLEAR supervizijos proceso
modeli, kuris apima $iuos etapus:

- susipazinimas (Contract): supervizija pradedama apibréziant poreikius ir pageidaujamus
rezultatus, taip pat nustatomos pagrindinés taisyklés tarp supervizoriaus ir
supervizuojamojo;

- klausymas (Listen): supervizorius, naudodamas aktyvaus klausymo metoda, padeda
supervizuojamam asmeniui suprasti situacija, jausmus, biisena, kurioje supervizuojamas
asmuo yra ir kurig jis noréty pakeisti;

- tyrimas (Explorer): klausdamas, reflektuodamas, kurdamas nauja supervizuojamojo asmens
poziiiri ir supratima, supervizorius padeda jam surasti problemuy sprendimo biidus;

- veiksmas (Action): iSanalizaves problema ir numates jos sprendimo biidus, supervizorius
parenka tinkamiausia biida ir kartu su supervizuojamu asmeniu sutaria kaip bus
sprendziama problema;

- vertinimas (Review): supervizorius ir supervizuojamas asmuo turi sutarti, kaip bus
vertinamas sutarty veiksmy problemai spresti jgyvendinimas. Supervizorius turi skatinti
griztamaji rysi (feedback), siekiant iSsiaiSkinti, kas supervizuojamam asmeniui buvo sunku,
ir ka jis noréty pakeisti supervizijos procese.

Supervizijos proceso centre yra supervizoriaus ir supervizuojamojo santykis, todél svarbu

tiksliai apibréZzti kiekvieno 1S ju vaidmenis.

Ne kiekvienas darbuotojas gali tapti supervizoriumi, supervizoriaus vaidmuo neretai sukelia
stresa, reikalauja nemazai laiko ir pasiruoSimo. Nereikéty sieti tapimu supervizoriumi su socialinio
darbuotojo paaukstinimu ar profesinés kompetencijos pripazinimu, socialiniam darbuotojui neuztenka
biiti kompetentingu ir turéti didele darbo patirti, nes supervizoriaus vaidmuo visy pirma yra susijgs su
naujy specifiniy jgidziy igijimu. Tai vadybos Zinios, ypatingai, jei reikia supervizuoti komandos

darba, svarbis ir komunikacijos, klausymo, empatijos igiidziai (Cousins 2004).
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Bene svarbiausias probleminis klausimas, susijgs su supervizoriaus veikla, yra galios

naudojimas. Supervizorius turi moketi sukurti organizacijoje teigiama, draugiska, atvira diskusijoms ir

kritikai atmosfera, pasitik€¢jimu gristus rysius.

Kadushin ir Harkness (2002) analizuodami ,,gero* supervizoriaus (the ,,good“ supervisor)

savybes i$skiria, kad atlikdamas administracines funkcijas supervizorius:

padeda idiegti organizacijos politika, vertina darbuotoju veiklos rezultatus ir ju atitikima
organizacijos standartams ir siekia, kad jie biity atsakingi uz savo darba;

nurodo darbuotojams darbo sritis, apibrézia darbo procediiras, pateikia savo atsiliepimus
(feedback) apie darbuotojo darba ir jei reikia — pateikia kritika;

uzima tarping padéti siedamas organizacijos politika su darbuotojy poreikiais;
nepiktnaudziauja supervizija, darbuotojai turi zinoti, kad jie yra supervizuojami, taciau tai
neturi neigiamai paveikti jy darbo;

yra tiek fiziSkai, tiek psichologiskai artimas kiekvienam darbuotojui;

sukuria ir palaiko gerus tarpasmeninius rySius tarp darbuotoju, kuriuos supervizuoja;
palaiko efektyvia komunikacija tiek su savo vadovais, tiek su supervizuojamais
darbuotojais, atstovaudamas ir gindamas tiek darbuotoju, tiek organizacijos interesus;
palaiko pusiausvyra tarp organizacinés kaitos ir stabilumo, yra pasiruosgs padéti

1gyvendinti organizacing kaita.

Kaip auklétojas (educator) ,,geras* supervizorius:

turi teigiama pozitri 1 socialini darba, ikiinija savo elgesyje socialinio darbo profesines
vertybes;

nuoSirdziai domisi supervizuojamo darbuotojo profesiniu tobuléjimu;

turi naujausias socialinio darbo zinias, yra pasiruo$gs jomis pasidalinti su supervizuojamu
darbuotoju;

poziuris 1 darba paremtas problemos sprendimo modeliu ir susitarimo paieska, o ne
autokratizmu;

palaiko lanks¢ia supervizoriaus-supervizuojamojo santykiy struktiira;

yra pasiruo$gs priimti klaidas ir nepasisekimus kaip natiiralia mokymosi proceso dalj.

Teikdamas pagalba ,,geras* supervizorius:

su supervizuojamuoju uzmezga rySius, kurie paremti pasitik€¢jimu, gerbia ir uztikrina
supervizuojamo darbuotojo autonomija;

pagiria darbuotoja uz gerai atlikta darba ir i§ kitos pusés netoleruoja blogai atliekamo
darbo;

atsizvelgdamas | darbuotojo patiriama stresa atitinkamai koreguoja reikalavimus jo darbui;

yra pasiruos$g¢s priimti neigiama darbuotoju reakcija i supervizija, yra tolerantiskas kritikai.

Hawkins ir Shohet (2006) taip pat iSskiria supervizoriaus vaidmenis:



19

- pataré¢jas (counsellor), teikiantis pagalba;

- auklétojas (educator), padedantis darbuotojams mokytis ir tobuléti;

- vadybininkas (manager), atsakantis uZ supervizuojamy darbuotoju darbo su klientais

kokybe;

- vadybininkas arba konsultantas (consultant), atsakantis uz savo teikiamas paslaugas

organizacijai.

Supervizoriaus ir supervizuojamo darbuotojo vaidmenys néra statiSki, supervizijos proceso
metu jie keiciasi atsizvelgiant | konkre€ius kiekvienos situacijos reikalavimus. Supervizorius turi
valdyti supervizijos procesa, sickdamas tai atlikti jis turi mokéti keisti savo vaidmenis.

Apibendrinant galima pastebéti, kad efektyviai supervizijai yra butinas glaudus supervizoriaus
ir supervizuojamo asmens rySys, kuri lemia tinkamas supervizijos proceso organizavimas,

supervizoriaus patirtis, Zinios ir jgtidziai.
1.4. Reikalavimai efektyviai supervizijai

Supervizijos efektyvumas pirmiausia yra susijes su supervizijos proceso tinkamu
organizavimu, supervizoriaus pasirinktais vaidmenimis. Nagrinédami supervizijos efektyvuma
Kilminster et al. (2007) i$skiria Stuos reikalavimus efektyviai supervizijai:

- supervizija turi biiti tiesioginé - supervizuojamas asmuo ir supervizorius turi dirbti kartu ir

stebéti vienas kita;

- yra biitinas daznas griztamasis rysys;

- supervizija turi buti struktiiruota ir reguliari. Susitikimy pradzioje turi biiti apibrézti tiek
susitikimy turinys, tiek tikslai;

- supervizija turi apimti vadyba, mokyma (teaching), tyrima (research), administravima,
asmenini tobuléjima, refleksija;

- supervizija turi biiti matoma 1§ ,,360 laipsniy perspektyvos®. Reikalingas supervizuojamy
asmeny atsakomasis rySys, taip pat supervizijos susitikimy medZziagos analizé, gali buti
pateikiama susitikimy jvertinimo anketa.

Sie autoriai, akcentuodami supervizoriaus vaidmeni, i$skiria, kad efektyviis supervizoriai
sugeba stebéti ir reflektuoti, suteikti konstruktyvy griztamaji ry$i, mokyti identifikuoti alternatyvas,
spresti problemas, motyvuoti, puoseléti autonomija, teikti informacija, ivertinti save ir kitus, valdyti,
sukurti palankia atmosfera, atstovauti, derétis, organizuoti, valdyti laika.

Supervizija yra efektyviausia, kai yra vertinama tiek supervizoriaus, tiek supervizuojamojo, abi
Salys yra motyvuotos ir gali sutelkti démesi i supervizija.

Apibréze reikalavimus efektyviai supervizijai, Sie autoriai taip pat pateikia ir priezastis dél ko
supervizija biina neefektyvi:

- blogai paruostos supervizoriy rengimo programos;
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- prasti supervizoriy igudziai,

- supervizuojamy asmeny nesugebéjimas mokytis i§ savo patirties ir klaiduy;

- supervizuojamy asmeny nesugebeéjimas pripazinti problemas;

- neatitikimas ir {tampa tarp supervizoriy, supervizuojamuyjy, organizacijos poreikiy ir tiksly;

- supervizoriaus nesugebéjimas uzmegzti ry$io su supervizuojamuoju.

Bogo ir Mcknight (2005) pabrézia, kad jtaka supervizijos efektyvumui daro organizacijos,
kurioje supervizija atlickama, klimatas. Jeigu tarp organizacijos darbuotoju vyrauja teigiamas pozitris
1 supervizija, tai salygoja didesni jos efektyvuma.

Jones (2006) atkreipia démesi i tai, kad darbuotojas gali jausti nerima dél nesugebéjimo biiti
pavyzdingu darbuotoju, jo darbo neatitikimo ,,geros* praktikos standartams, tod¢l vengia kalbéti apie
nesé¢kmingus darbo su klientais atvejus.

Vykdant supervizija biitina apibrézti jos efektyvumo kriterijus, ivertinti galimus neigiamus
veiksnius ir potencialias problemas, nes neefektyvi supervizija gali pakenkti darbuotojui ir tik
pabloginti situacija.

Apibendrinant skyriy galima prieiti prie iSvady, kad supervizija gali buti suvokiama labai
tvairiai, priklausomai nuo aspekto, kuri pabrézia autorius. Supervizijos sampraty gausa sukuria daug
sunkumy analizuojant, tod¢l tikslinga ja analizuoti per jos praktini aspekta - tai yra funkcijas,
pasiremiant Kadushin (1976, 1985, 1992), Hawkins ir Shohet (2006) pasiiilyta supervizijos funkciju
klasifikacija. Vadovaujantis Sia teorija bus atlickamas tyrimas. Supervizija visy pirma reikia suvokti
kaip procesa, kuriame saveikauja supervizorius ir supervizuojamasis. Si saveika gali jgyti daug jvairiy
formy priklausomai nuo saveikaujan¢iy asmeny skaiciaus, supervizijos tiksly, organizacinio konteksto

ir kt. Supervizoriaus ir supervizuojamojo rysio kokybé lemia supervizijos efektyvuma.
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2. SUPERVIZIJOS RAISKA SOCIALINIAME DARBE

2.1. Supervizijos taikymo socialiniame darbe istorijos apZvalga

Kaip jau minéta, supervizija yra svarbi visose veiklos srityse, kuriy objektas yra zmogus, ir dél
to neimanoma sukurti apibendrinty ir universaliy taisykliy, kurios padéty darbuotojui orientuotis
kiekvienoje iSkylancioje situacijoje. Socialinis darbas yra viena 1§ tokiy veiklos sri¢iy.

Supervizija socialiniame darbe pradéta taikyti XIX a. pabaigoje, pradéjus formuotis
profesionaliam socialiniam darbui, pirmiausiai JAV ir Didziojoje Britanijoje, kai labdaros
organizacijos pradéjo samdyti ,,socialinius darbuotojus®, kurie supervizavo savanoriy (visitors) darba,
siekdami padeéti diegti vargS8ams moralés normas (Harkness ir Poertner 1989). Supervizorius buvo
atsakingas uz supervizuojamus asmenis, supervizija buvo vykdoma individualiy susitikimy metu. Tik
daug veliau pradéta taikyti grupiné supervizija (Munson 2002).

Socialiame darbe supervizija pradéta taikyti véliau nei sveikatos prieziiiroje ar Svietime, taciau
kaip ir Siose veiklos srityse, supervizija socialiniame darbe greitai jsitvirtino. Kaip ir sveikatos
prieZidiroje ar Svietime, socialiniame darbe neuzteko vien akademiniy Ziniy norint tapti profesionaliu
darbuotoju, zinios buvo igyjamos dirbant, perprantant kaip, kas ir kod¢l vienu ar kitu atveju yra
daroma. Reikia atkreipti démesi i tai, kad socialinis darbas XIX a. pabaigoje - XX a. pradzioje
18sivyste 1§ savanoriSkos veiklos, savanoriai buvo apmokomi patyrusiam darbuotojui perteikiant Zinias.
Taigi, supervizija jau pradiniame, dar pusiau profesionalaus socialinio darbo etape vaidino svarby
vaidmeni ruoSiant socialinius darbuotojus (Kadushin 1985). Supervizoriy socialiniame darbe
atsiradimas susijgs su apmokamuy ,socialiniy darbuotojy” atsiradimu. Apmokami ,socialiniai
atsakingi organizacijai, pasamdziusiai juos. IS ¢ia kilo supervizoriaus kaip tarpininko tarp
organizacijos ir tiesiogini socialini darba dirbanciy darbuotojy idéja (Kadushin 1992).

XIX a. pabaigoje supervizija socialiame darbe buvo suprantama platesne prasme nei dabar. Kol
ugdymo istaigose nebuvo pradéti ruoSti profesionaliis socialiniai darbuotojai, asmuo profesini
paruoSima gaudavo pradéjes dirbti organizacijoje. Supervizorius ne tik buvo atsakingas uz asmens
paruo$ima darbui, bet ir vykdé jo veiklos priezitira, uztikrino, kad paslaugos biity teikiamos efektyviai
ir kokybiskai (Munson 2002).

XX a. pradzioje pasirodé pirmosios knygos skirtos supervizijai, pvz. 1904 m. iSleista Jeffrey R.
Brackett ,,Supervision and education in Charity* (Smith 1996, 2005).

Atsiradus pirmosioms akademinéms socialiniy darbuotojy paruo$imo programoms, didelg itaka
supervizijos socialiniame darbe raidai padar¢ tai, kad i Sias programas iéjo ir praktinis socialiniy

darbuotojy ruosimas (field instruction) (Hollis ir Taylor, 1951).
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Kadushin ir Harkness (2002) pazymi, kad XX a. ketvirtajame deSimtmetyje, kai buvo tik
keletas socialinius darbuotojus ruoSian¢iy mokymo istaigy, supervizija buvo vienas i§ svarbiausiy
metody, ruoSiant ir suteikiant Ziniy naujiems socialiniams darbuotojams tapti efektyviais praktikais.

Harkness ir Poertner (1989) pastebi, kad iki XX a. antro ketvir€io supervizijos socialiniame
darbe centre buvo klientas, tac¢iau nuo antro ketvir¢io démesys buvo pradétas koncentruoti i socialing
darbuotoja.

Po antrojo pasaulinio karo prasidéjgs perversmas socialiniuose moksluose neaplenké ir
supervizijos. 6 deSimtmetyje ir 7 deSimtmecio pradzioje supervizijos tyrinéjimai sudaré¢ prielaidas
atsirasti naujoms supervizijos technikoms, praktikoje pradéta derinti individualia ir gruping
supervizija, buvo sukonkretintos supervizijos funkcijos (Munson, 2002).

Scott (1991) pazymi, kad supervizija visada uzémé ypatinga vieta socialiniame darbe, jos
reikSme¢ sumazeéjo 7-8 deSimtmeciuose, kai ji buvo kritikuojama, kaip pernelyg kontroliuojantis,
Istatantis 1 grieztus profesinius rémus metodas. IS kitos puseés, tuo laikotarpiu didéjo reikalavimai
socialinty darbuotojy kompetencijai, JAV pradéta licencijuoti socialinius darbuotojus, todél
atsizvelgiant 1 kritika didéjo supervizijos profesionalumas, specifikuojami jos tikslai, uzdaviniai ir
funkcijos (Munson, 2002). 9 deSimtmetyje ji vél prad€jo atgauti savo pozicijas.

Apibendrinant galima pastebéti, kad supervizija nuo pat socialinio darbo atsiradimo yra
neatskiriama socialinio darbo praktikos dalis. PradZioje tai buvo pusiau profesionali veikla, siekiant
apmokyti naujus ,,socialintus darbuotojus®, socialiniam darbui profesionaléjant, supervizija taip pat
lygiagreciai tobuléjo, ji tapo akademiniu socialiniy darbuotoju ruo$imo metodu, buvo atrasti nauji

supervizijos metodai, kai kuriose valstybése ji tapo licencijuojama veikla.

2.2. Supervizijos socialiniame darbe reik§mé

Kadushin (1985) analizuodamas supervizijos vieta socialiniame darbe, pabrézia, kad ji uzima
daug svarbesng vieta nei daugelyje kity profesiju. Tai gali biiti paaiSkinama dél specifiniy problemuy,
su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai, klienty, su kuriais jie dirba ypatybiy, taip pat reikalavimy
socialiniam darbuotojui. Kadushin (1985) pazymi, kad socialinis darbas yra tokia profesija, kurioje
,»Socialinis darbuotojas atlieka nestandartines uZduotis, sunkiai nuspé€jamoje ir neapibréztoje aplinkoje,
sickdamas neapibrézty, iSsklaidyty tiksly“ (psl. 34), tod¢l neimanoma standartizuoti, detaliai apibrézti
ir reglamentuoti socialinio darbuotojo darbo procediiry, kas savo ruoztu palengvinty darbo kontrolg ir
apibrézty darbuotojo atsakomybe. Socialinio darbuotojo darbo procesa yra sudétinga stebéti, nes darbo
specifika reikalauja iSlaikyti konfidencialuma ir profesing paslapti, rezultatai taip pat sunkiai
pamatomi, dél Sios priezasties, jei darbuotojas savo veiksmais padaré zala klientui, tai yra labai
sudétinga pamatyti. Socialinio darbo specifika sukuria specifines socialinio darbo problemas ir

poreikius, kuriuos gali padéti iveikti supervizija.
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Jacques (1993) analizuodama supervizijos reikSme socialinio darbo praktikoje pazymi, kad
nors supervizija néra unikalus socialinio darbo metodas, taciau ypatingai svarbus socialiniam darbui,
del Sios profesijos specifikos:

- de¢l problemuy, su kuriomis susiduria socialinis darbuotojas, sudétingumo jam yra labai
sudétinga priimti sprendima pasikliaujant vien tik savo nuomone, todél priimant sprendima
yra reikalingas labiau patyrusio darbuotojo patarimas;

- socialinis darbuotojas dirbdamas su klientais patiria stipry psichologini spaudima, o i$
kitos puses, jeigu socialinis darbuotojas néra pakankamai kvalifikuotas, klientai irgi gali
patirti zala dé¢l socialinio darbuotojo veiksmy, todé¢l reikalinga nuolatiné darbuotojo
veiklos prieziiira;

- supervizorius yra tas asmuo, kuris uzima tarping pozicija tarp organizacijos, bendruomenés
ir socialinio darbuotojo, padeda igyvendinti tiek organizacijos, tiek bendruomenés
reikalavimus, socialinis darbuotojas per supervizoriy yra atsakingas uz ju igyvendinima;

- socialinio darbo teorinés zinios neapima visy jmanomy praktiniy situacijy, todél
supervizorius reikalingas, kad uzpildyty spraga tarp socialinio darbo teorijos ir praktikos,
padéty socialiniam darbuotojui susiorientuoti situacijoje;

- situacijos, kurias sprendzia socialinis darbuotojas, daznai yra beviltiSkos, pvz. darbas su
mirtinai serganciais ligoniais, todél socialinis darbuotojas tik gali padéti klientui susitaikyti
su savo padétimi. Tokios situacijos stipriai emociSkai veikia socialini darbuotoja, todél
svarbu stebéti socialinio darbuotojo jausmus.

Tai, kad socialiniai darbuotojai patiria ypatinga emocini spaudima akcentuoja ir Kadushin
(1985). Socialinio darbuotojo uzduotis yra padéti klientui, tac¢iau jeigu pagalba yra neveiksminga,
darbuotojas profesing nes¢kmeg gali suprasti kaip asmening ir d¢l to ji gali kamuoti kaltés, nerimo,
nusivylimo jausmai. Socialinis darbuotojas negali atsiriboti nuo savo darbo, nes socialinio darbuotojo
asmeninés savybes yra panaudojamos profesinéje srityje, siekiant padéti klientui. IS vienos pusés tai
yra socialinio darbo ypatybé ir veiksmingas pagalbos metodas, i§ kitos pusés, neformalus rySys su
klientu sekina pati darbuoja. Supervizija reikalinga padéti socialiniam darbuotojui atstatyti jégas,
sugrazinti darbo motyvacija.

Supervizijos poreiki salygoja ir socialinio darbo kaip profesijos vertybés (Varzinskien¢ 2008).
Tarp vertybiy iSskiriamos: ,,atskirti savo jausmus ir poreikius nuo profesiniy santykmy“, ,perduoti
kitiems savo zinias ir igiidzius®, ,,gerbti individualius ir grupinius skirtumus®, ,biiti atsakingam uz
pavyzdini asmeninj ir profesinj elgesi, ,,atkakliai stengtis d¢l kliento, nepaisant nusivylimy*. Reikia
atkreipti démes], kad socialiniam darbui yra labai svarbios { kito Zmogaus priémima orientuotos
vertybés: supratimas, tolerancija, kantryb¢, pagarba, pri€mimas, empatija, sugeb¢jimas iSklausyti ir

18girsti, geranoriSkumas, nuoSirdumas, atvirumas, taip pat bendrazmogiSkos vertybés: teisingumas,
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lygybé, saziningumas, pagalba kitiems asmenims. Supervizija gali padéti diegti Sias vertybes, taip pat
uztikrinti efektyvia Siy vertybiuy taikymo kontrolg.

Kurland ir Salmon (1992) aptardami supervizijos reikSmg socialinio darbo praktikoje, apibreze
penkias sritis, kuriose supervizija biity ypatingai naudinga:

- padedant socialiniams darbuotojams nusistatyti realius darbo tikslus, padrasinti juos atpazinti
ir jvertinti net maZus teigiamus poslinkius darbe su klientais;

- nustatant pozityvias normas ir limitus (limits);

- sprendZiant konfliktus;

- dirbant su nemotyvuotais asmenimis ir grupémis;

- padéti iSreiksti savo mintis ir jausmus, dirbti bendradarbiaujant.

Svedijoje, kur supervizija socialiame darbe pladiai taikoma jau daugiau kaip 20 metuy, jvertinus
jos efektyvuma, buvo pastebéta, kad socialiniai darbuotojai igijo daugiau Ziniy ir pasitikéjimo savimi,
geriau suprato savo vaidmeni ir gebéjo giliau pazvelgti 1 savo darbo procesa. Taip pat supervizija
pasirodé esanti efektyvi maZinant socialiniy darbuotoju patiriama stresa ir jveikiant perdegimo
sindroma (Franséhn 2007).

Australijos socialiniy darbuotojy asociacija pazymi (National practice standarts of the
Australian association of social workers: supervision), kad supervizija yra vienas 1§ svarbiausiy
kertiniy veiksniy, uztikrinanc¢iy auksty socialinio darbo praktikos standarty kiirima ir palaikyma.

Nereikia pamirsti, kad kiekvienoje profesijoje naujam darbuotojui, tik pradéjusiam savo veikla,
nepakanka vien igyty teoriniy Ziniy. Norint igyti igiidZiy reikalinga socializacija, procesas, kurio metu
socialinis darbuotojas perima profesines vertybes, iSmoksta pats priimti sprendimus, efektyviai
organizuoti savo veikla. Kadushin (1985) pabrézia, kad supervizija yra labai svarbi profesinés
socializacijos procesui.

A. Kiaunyte (2008), atlikusi supervizijos taikymo socialiniy darbuotojy konflikty sprendimo
strategijos pasirinkimo situacijoje, pazymi, kad socialiniams darbuotojams, susiduriantiems
profesinése situacijose su konfliktais, supervizija gali:

- padéti atskleisti profesionalaus (tarp specialisto ir kliento) ir pavaldaus (tarp vadovo ir
pavaldiniy) santykio (per) valdyma;

- skatinti plétoti socialiniy darbuotojy profesines kompetencijas ir ypa¢ konflikty sprendimo
1gtidZius, derinant skirtingus interesus;

- padéti tvardyti ir atpazinti vidinius ir iSorinius konfliktus, salygotus asmeninio ir profesinio
santykio vaidmens;

- skatinti analizuoti profesiniy situaciju struktiirines/institucines salygas, asmeny
i8sidéstyma 1ir sasajas profesinése konfliktinése situacijose, asmens elgsenos modelio
pasikartojimus;

- skatinti permastyti savo profesing patirt, iSreiksti jausmus, jvertinti kylanc¢ias itampas;
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- prisidéti prie socialiniy darbuotoju profesinio vaidmens ir santykiy, atitinkanéiy ir
patvirtinan¢iy integruoto ir nepertraukiamo asmens identiSkumo, vystymo;
- padeéti suvokti konfliktiniy santykiy interakcing vertg, izvelgiant pozityvuy konflikto
vaidmenyj, skatinant tiek asmens, tiek organizacijos kurybinguma ir savikritiSkuma.
Socialinio darbo specifika: situacijy sudétingumas, neapibréztumas ir painumas, emocinis
spaudimas, mokymasis i§ praktiniy situacijy, sunkiai iSmatuojami darbo rezultatai salygoja, kad
sickdamas tapti kvalifikuotu socialiniu darbuotoju, asmuo turi perimti kity socialiniy darbuotojy
patirti, gauti pagalba ir zinias reikalingas darbui atlikti. Supervizija yra efektyvi pagalbos socialiam
darbuotojui priemoné, atitinkanti specifinius socialinio darbo praktikos poreikius. D¢l Sios prieZasties

Jji yra naudinga ir aktyviai pritaikoma socialinio darbo praktikoje.

2.3. Socialinio darbo supervizijos modeliai uZsienio valstybése

Skirtingose valstybése atsizvelgiant | ty valstybiy socialinio darbo tradicijas susiformavo
skirtingi supervizijos praktikos modeliai. Prie§ analizuojant Lietuvos situacija yra biitina perzvelgti,
koki kelig plétojant supervizija yra nuéjusios kitos valstybés.

Supervizija yra itin i$plétota Svedijoje. Plétojant supervizija yra dirbama tiek teoriniu, tiek
praktiniu lygmeniu. Svedijos mokslininkai aktyviai ra$o moksliniu darbus, sickdami apibrézti
supervizija, analizuodami jos funkcijas (Franséhn 2007).

Supervizija socialiniame darbe Svedijoje taikoma jau daugiau kaip dvidesimt metu, per tq laika
susiformavo tam tikra supervizijos taikymo praktika, kuria galima apibrézti kaip ,,Svediska modeli“.

,Svedisko modelio ypatybé yra tai, kad supervizija yra suprantama kaip savarankiska
profesija. Supervizijos trijy semestry kursas pirma karta pradétas déstyti Gotenburgo universitete. Siuo
metu jis yra déstomas beveik visuose Svedijos universitetuose. Siekdamas lankyti supervizijos kursa
Gotenburgo universitete socialinis darbuotojas privalo:

- turéti socialinio darbo bakalauro iSsilavinima,

- tobulinti savo socialinio darbo kvalifikacija;

- turéti 5 mety psichosocialinio darbo patirty;

- terapijos patirti (40 val. individualios arba 80 val. grupingés);

- savo paties kaip supervizuojamojo patirti (Frans¢hn 2007).

Svarby vaidmenj plétodama supervizija Svedijoje vaidina socialiniy darbuotoju profesiné
sajunga. Ji parenge¢ visa eile dokumenty, lieCianCiy supervizijos taikyma, taip pat reikalavimus
supervizijai. Siuose reikalavimuose paminéta, kad:

- kiekvienas darbuotojas turi turéti galimybe gauti profesing supervizija;

- dalyvavimas supervizijoje yra suprantamas ne tik kaip socialinio darbuotojo teis¢, bet ir

pareiga;

- supervizorius turi uZimti nepriklausoma organizacijos atzvilgiu pozicija;
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- supervizorius atsako uz supervizija, bet ne uz supervizuojamyjy darba;

- supervizorius privalo i§laikyti profesing paslapti;

- supervizorius privalo turéti reikalingg iSsilavinima ir supervizijos zinias;

- supervizijos trukmeé — 1,5 val. kas antra savaitg;

- supervizijos grupés dydis — 5-7 asmenys;

- 1éSos skirtos supervizijai turi buti apskaitomos atskirai nuo 1Sy skirty darbuotoju mokymui

(Franséhn 2007).

I3 $iy reikalavimy matome, kad Svedijos supervizijos modelis orientuojasi i iSoring supervizija,
kuri pabrézia nepriklausoma supervizoriaus padéti.

Svedijoje organizacija, kuriai reikia supervizijos paslaugy, paprastai sudaro kontrakta su
supervizoriumi, kuriame numato supervizijos tikslus, susitikimy daznuma ir trukme, teikiamy
paslaugu ikainius. Supervizija paprastai yra tgsiama ilga laiko tarpa, atsizvelgiant i tai, kad per ilga
laikotarpi supervizoriaus darbo efektyvumas mazéja, po 3-4 mety organizacija pasamdo Kkita
supervizoriy (Franséhn 2007).

Supervizija socialiniame darbe Svedijoje yra plagiai paplitusi, 2002 m. 78 proc. visu Svedijos
socialiniy darbuotoju buvo supervizuojami ir yra tikimasi, kad Sis skaiCius augs toliau (Hoher ir
Dellgran 2005). Populiariausia yra grupiné supervizija.

Jungtinés Amerikos Valstijos kaip federaliné valstybé pasiZymi tuo, kad reikalavimus
socialiniam darbuotojui gali nustatyti kiekviena valstija, todél svarby vaidmeni plétojant supervizija,
unifikuojant jos taikyma visoje valstybéje vaidina socialiniy darbuotojuy profesinés sajungos.

JAV Nacionaliné socialiniy darbuotoju asociacija (National association of social workers),
vienijanti daugiau kaip 150 tukst. socialiniy darbuotoju (nariy skai¢iumi ji yra didziausia socialiniy
darbuotoju asociacija pasaulyje), taip pat nustaté¢ reikalavimus socialiniy darbuotoju supervizijai.
Asmuo, kuris nori tapti supervizoriumi, turi atitikti Siuos reikalavimus:

turéti socialinio darbo magistro arba daktaro laipsni;

turéti valstijos licencija uzsiimti socialinio darbo veikla;

- turéti bent triju socialinio darbo mety patirt] po magistro studiju baigimo;

- neturéti nepanaikinty nuobaudy;

- baigti supervizijos mokymo kursus;

- gerai iSmanyti supervizuojamy darbuotojy darbo ir klienty poreikiy ypatybes;

- buti susipaZinusiam su organizacijos, kurioje dirba supervizuojami darbuotojai,

administracine ar organizacine politika (Coleman 2003).

JAV modelis skiriasi nuo Svedijos modelio tuo, kad supervizorius néra atskirtas nuo

organizacijos, kurios darbuotojus supervizuoja. Supervizoriaus veikla turi biti suderinta, atitikti ir

padéti ijgyvendinti organizacijos tikslus ir uzdavinius. Reikia atkreipti démesi, kad supervizija JAV yra
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licencijuojama veikla, kiekvienos JAV valstijos reikalavimai socialinio darbo supervizoriui gali skirtis
(A Position Statement of the American Board of Examiners in Clinical Social Work, 2004).

JAV Nacionalin¢ socialiniy darbuotojy asociacija nustaté tokius reikalavimus supervizijos
procesui:

- susitikimai turi biti reguliariis ir vykdomi nustatytu laiku. Nei supervizorius, nei
supervizuojamas darbuotojas neturi biiti skubinami ar trukdomi supervizijos uzsi€émimy
metu;

- susitikimams turi biiti parenkama patogi vieta, apsaugota nuo pasaliniy trukdziy (Coleman
2003).

Rekomenduojama, kad per pirmus du praktikos metus socialinis darbuotojas turi biiti
supervizuojamas bent viena valanda penkiolikai valandy tiesioginio darbo su klientais. Po dvieju mety
darbo patirties supervizijos laikas gali biiti sumazintas iki vienos valandos trisdeSimciai valanduy
tiesioginio darbo su klientais. Darbuotojai, turintys didesng kaip 5 mety patirti, atsizvelgiant | poreiki,
turi gauti supervizija 1§ patyrusio konsultanto (Coleman 2003).

Reikia atkreipti démesi, kad JAV supervizorius ir supervizuojamas darbuotojas turi pasirasyti
rastiSka kontrakta, kuriame apibréziami supervizijos tikslai, kiekvienos 1§ Saliy atsakomybeé,
apibréziamos supervizoriaus galios, konfidencialumo reikalavimai, apmokéjimo uz supervizijos
paslaugas salygos, supervizijos teikimo trukmé ir sutarties nutraukimo salygos. Supervizijos paslaugy
teikimo metu supervizorius turi fiksuoti uzsiemimy trukme, laika, pasiektus rezultatus, trumpai
aprasyti susitikimus, kad biity galima jvertinti supervizijos paslaugy kokybg (Coleman 2003).

Dar viena valstybé, kurioje socialinis darbas yra jsitvirtings kaip profesija, yra Australija. Cia
aktyviai veikia Australijos socialiniy darbuotojy asociacija (Australian association of social workers),
kuri yra parengusi nacionalinius supervizijos praktikos reikalavimus.

Australijos supervizijos modelis yra ypatingas tuo, kad supervizija yra teikiama organizacijos
kontekste ir supervizorius taip pat atlicka vadybines/administracines funkcijas: darbo planavima,
uzduoCiy paskirstyma, darbo ivertinima, atskaitomybg ir atsakomybg uz supervizuojamo asmens
darba. Supervizorius turi atlikti tarpininko vaidmeni tarp organizacijos ir darbuotojo, atstovauti tiek
organizacijos, tiek darbuotojo, tiek socialinio darbo profesiniams interesams.

Skirtingai nuo JAV ir Svedijos, Australijoje taikomi reikalavimai ir prievolés organizacijai,
kurioje vyksta supervizija:

- supervizija turi atitikti supervizuojamo asmens, taip pat ir organizacijos, kurioje asmuo

dirba, poreikius administravimo, §vietimo ir pagalbos srityse;

- turi buti apibrézta atsakomybe¢ ir pareigos;

- organizacija turi sudaryti salygas supervizoriaus Ziniy ir sugeb¢jimy plétrai;

- organizacija turi parengti procediras tam atvejui, jei tarp supervizoriaus ir supervizuojamo

asmens iSkilty konfliktas (Scott, 1991).
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Supervizija Australijoje, atsizvelgiant 1 Kadushin (1976, 1985, 1992) klasifikacija, apima ir
Svietimo bei pagalbos funkcijas:

- Svietimo funkcija apima reikalingy zZiniy ir igidziy suteikima, reikalingg efektyviam
darbui, taip pat socialinio darbuotojo pasitikéjimo savimi ugdyma. Svietimo funkcija
padeda apibendrinti ir konceptualizuoti socialiniy darbuotojy Zinias ir praktiky patirtis,
taip kuriant socialinio darbo ,,ziniy bazg*;

- pagalbos funkcija yra susijusi su pagalba darbuotojui jveikti stresa, aukStos darbuotoju
moralés palaikymu, adekvaciu profesiniu jvertinimu.

Socialinis darbuotojas, sickdamas tapti supervizoriumi, turi turéti socialinio darbo i$silavinima,
bent dvieju mety darbo patirti, biiti Australijos socialiniy darbuotoju asociacijos nariu, bei praeiti
papildoma supervizijos mokyma.

Socialiniai darbuotojai, kurie turi mazesn¢ kaip triju mety darbo patirti, per savaitg turi biiti
individualiai supervizuojami bent viena valanda. Socialiniai darbuotojai, kurie turi trijy ar daugiau
mety socialinio darbo patirti, turi biti individualiai supervizuojami bent viena valanda kas dvi savaites.
Priklausomai nuo organizacijos poreikiy gali biiti taikoma ne vien individuali, bet ir grupiné
supervizija (National practice standarts of the Australian association of social workers: supervision,
Nickson 2008).

Supervizorius paprastai dirba organizacijoje, kurios darbuotojus supervizuoja. Tokiu atveju,
kai organizacija neturi pakankamai resursy idarbinti supervizoriy, yra samdomas socialinio darbo
konsultantas. Siuo atveju jis atlicka pagalbos ir §vietimo funkcijas, ta¢iau ne administracing (National
practice standarts of the Australian association of social workers: supervision).

Galima pastebéti, kad visose trijose valstybése aktyvy vaidmeni plétojant supervizija vaidina
profesinés socialiniy darbuotoju sajungos. Didziausi skirtumai yra pastebimi siekiant apibrézti
supervizoriaus ir organizacijos santyki. Svedijoje jis uzima nepriklausoma padéti, JAV supervizoriaus
veikla turi atitikti organizacijos tikslus ir uzdavinius, Australijoje supervizorius gali buti ir
supervizuojamyju darbo vadybininkas, ir atlikti konkre¢ias administracines ir vadybines funkcijas
organizacijoje.

Supervizija bandoma apibrézti ir tarptautiniame kontekste. Tarptautiné socialiniy darbuotoju
federacija (International Federation of social workers (IFSW)) paruosé¢ pasaulinius socialiniy
darbuotoju rengimo standartus (Global qualifying standards of social work education and training,

http://www.ifsw.org/p38000255.html ), kuriuose pazymima, kad socialinius darbuotojus rengiancios

mokymo istaigos turi atkreipti démesi 1 supervizoriy paruoSima, paruosti darbo instrukcijas, kuriose
biity apibréztos darbo procediiros, standartai ir likesciai.

Europos nacionaliniy supervizijos organizacijy asociacija (Association of National
Organisations for Supervision in Europe (ANSE)) irgi yra apibréZusi supervizija. Si organizacija

zvelgia 1 supervizija platesniame kontekste, neapsiribodama vien tik socialiniu darbu. Supervizija ji
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apibrézia kaip tam tikra konsultavimo forma, siekian¢ia uztikrinti ir plétoti kokybiska komunikacija ir
bendradarbiavima profesiniame kontekste. Supervizorius yra suprantamas kaip nepriklausomas
konsultantas, kuriam parengti naudojamos standartizuotos programos, o supervizija yra kaip atskira
profesija. Supervizija tarnauja tiek individualiy asmeny geb¢jimy, tiek organizacijy plétrai

(http://www.anse.eu/html/basics.html). Supervizija sitilo:

- parama refleksijos ir sprendimy priémimo procese;

- parama konflikty, naujy profesiniy reikalavimy akivaizdoje;

- uzduociy, funkcijy, vaidmeny paaiskinime (clarification) ir igyvendinime (processing);

- paramg kaitos procesy metu;

- profilaktika, siekiant i§vengti perdegimo.

Kiekvienoje valstybéje, priklausomai nuo socialinio darbo tradicijy, kultiros ir politikos,
formavosi skirtingi supervizijos socialiniame darbe modeliai ir todél negalima iSskirti vieno
universalaus visoms valstybéms tinkamo modelio. Aprasytose uZsienio valstybése svarbuy vaidmeni
plétojant supervizija vaidina socialiniy darbuotojy profesinés sajungos. Tarptautinés organizacijos
(IFSW, ANSE) savo veiklos dokumentuose taip pat pamini supervizija ir jos reikalinguma socialiniam
darbui.

Apibendrinant §i skyriy galima prieiti prie iSvady, kad supervizija yra neatsiejama socialinio
darbo profesijos dalis. Didelg supervizijos reikSme¢ socialiame darbe galima paaiskinti tuo, kad
socialinis darbas visy pirma praktin¢ profesija, kurios negalima iSmokti vien studijuojant teorija, bet
reikia perimti ir socialinio darbo praktiky patirti. Situacijos, atsirandancios socialiname darbe,
kiekvienu atveju yra unikalios, socialinio darbuotojo santykis su darbu ne vien profesinis, bet ir
emocinis, todé¢l jam reikalingos specifinés pagalbos priemonés. Uzsienio valstybiy (Svedijos, JAV,
Australijos) patirtis moko, kad kiekvienoje valstybéje supervizija prisitaiké prie socialinio darbo

specifikos Siose srityse ir aktyviai naudojama socialinio darbo praktikoje.
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3. SUPERVIZIJOS RAISKA SOCIALINIAME DARBE LIETUVOIJE

3.1. Moksliniy darby, skirty supervizijos raiSkai socialinio darbo praktikoje Lietuvoje,
apzvalga

Kaip buvo paminéta Sio darbo ivade, Lietuvos mokslininky darby, skirty supervizijos
socialiame darbe analizei, néra daug. Tai daugiau pavieniai darbai, skirti supervizijos populiarinimui,
0 ne sistemingos pastangos plétojant supervizija socialiame darbe.

Reikia atkreipti démesi, kad nemazoje dalyje lietuviy mokslininky darbuy supervizija yra
tapatinama su profesiniy santykiy konsultavimu. Profesiniy santykiy konsultavima galima apibrézti
kaip konsultavimo metoda profesiniy santykiy ir (ar) darbo klausimais (Naujanien¢, 2007).

Turbut biity neteisinga déti lygybés Zenkla tarp Siy dvieju savoky, kadangi profesinius
santykius (professional relation) galima apibrézti, kaip rySius, kurie atsiranda, asmeniui prireikus ir

gaunant kvalifikuota profesing pagalba (www.TheFreeDictionary.com). Supervizijos savoka visiSkai

isiterpia { profesiniy santykiy konsultavimo savokos ribas, taCiau profesinis konsultavimas apima
daugiau nei supervizija. Reikia manyti, kad profesiniai santykiai apima tokius metodus kaip koucingas
(couching), mentoriavimas (mentoring), taip pat lyderiavimo teorija, karjeros planavima ir vadyba,
zmoniskyjy iStekliy valdymo teorijas, taip pat profesiniy santykiy teisinius aspektus. Profesiniy
santykiy konsultavimas vienoks yra privaciose organizacijose, kur akcentuojamas rezultaty siekimas,
kitoks vieSojo administravimo organizacijose, kur svarbiausia yra hierarchiné biurokratiné struktiira,
grindziama specifinémis biurokratijos teorijomis. Supervizija yra sukoncentruota | nauda, kuria gali
gauti darbuotojas, nepriklausomai nuo darbuotoju profesiniy santykiy pobiidzio.

Ivanauskien¢ ir Varzinskien¢ (2003) pazymi, kad socialinio darbo tyré¢jai daug Ziniy skolinasi
1§ kity socialiniy moksly. Socialinio darbo metodai taip pat néra unikalis ir pasiskolinti 1§ kity
socialiniy moksly. Ziniy ir metody persipynimas yra socialiniy moksly kasdienybé. Kaip buvo minéta,
supervizija yra taikoma ne vien socialiniame darbe, ja galima apibrézti kaip viena 1§ vadybos moksly
metody, Siuo atveju galbit galima teigti, kad profesiniy santykiy konsultavimas apima grup¢ vadybos
metody ir galbiit nederéty tarp supervizijos ir profesiniy santykiy konsultavimo déti lygybés zenklo.

Analizuodama supervizijos aplinka Naujanien¢ (2007) iSskyré asmens, kliento, profesijos ir
organizacijos dimensijas. Palyginti su anks¢iau Siame darbe iSdéstyta medziaga, diskusiné yra
organizacijos dimensija. Konsultantas turi iSanalizuoti ir atsizZvelgti 1 organizacijos specifika, joje
susiklosCiusia organizacing kultiira bei darbuotoju tarpusavio santykius, taciau uzimti nepriklausoma
padét] organizacijos atzvilgiu. Kadushin (1976, 1985, 1992) teigimu, supervizorius turéty dirbti
organizacijoje, taip padédamas jgyvendinti organizacijos tikslus ir uzdavinius. ISorés konsultanto
vertinimas buty objektyvesnis, taciau, 1§ kitos pusés, organizacijos viduje dirbantis asmuo geriau

iSmanyty istaigos veiklos specifika, todél iSorés konsultanto vertinimas tikétina biity labiau
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pavirSutiniSkas ir neatitikty organizacijos poreikiy. Galima daryti prielaida, kad didZiausia nauda
organizacijai buty galima pasiekti, kai komandoje dirbty du supervizoriai, vienas nepriklausomas
konsultantas, kitas istaigos darbuotojas.

Nagrinédamos supervizija Lietuvos socialinio darbo kontekste Dirgéliené ir Kiaunyté (2005)
teigé, kad transformacijos procesai vykstantys Lietuvos visuomenéje sukuria palankias salygas
supervizijos atsiradimui ir sukiirimui. Visgi palankios salygos toli grazu nereiskia, kad bus pasiekti
realiis rezultatai ir yra butina nagrinéti prielaidas, reikalingas supervizijos atsiradimui, ko galima
pasigesti Lietuvos mokslininky darbuose.

Supervizija, kaip ir bet kurie kiti socialiniai santykiai, Lietuvos visuomené¢je turi pereiti
institucionalizacijos procesa. Supervizija, norédama tapti profesija, turi tapti ir socialiniu institutu.
Pruskus (2004) iSskiria keturis socialinio instituto bruozus:

- tai organizuotos zmoniy bendrijos;

- atliekancios tam tikras socialiai reikSmingas funkcijas;

- uztikrinancios bendry tiksly siekima;

- ir zmoniy socialinly vaidmeny atlikima, remiantis egzistuojanCiomis socialinémis

vertybémis ir elgesio standartais.

Pati institucionalizacija pasireiSkia per normy, taisykliy, padéciy (statusy) ir vaidmeny
nustatymo procesa, taip pat ju sujungima 1 sistema, kuri gali patenkinti tam tikra visuomenés poreiki.
Supervizijos institucionalizacijos procesas pla¢iau bus analizuojamas 3.2. ir 3.3. poskyriuose.

Labai aktualiis tyrimai, kurie analizuoja galimybg praktiSkai pritaikyti supervizija. Vienas i§
tokiy tyrimy buvo apraSytas Kiaunytés (2008) straipsnyje ,,Socialiniy darbuotojy konflikty sprendimo
strategijos ir supervizija“. Taciau velgi tai buvo tik netiesioginis supervizijos tyrimas, tai yra konflikty
sprendimo strategijos tik buvo analizuojamos supervizijos aspektu ir pateiktos supervizijos metodo
galimybeés ir galimi privalumai, nestebint $io metodo raiSkos praktikoje.

Tyrima ,,Supervizijos taikymo plétojant socialiniy darbuotojy profesines kompetencijas
modelio parengimas® atlikusi Veckiené ir kt. mokslininkai (2007), teigia, kad supervizija gali buti
naudinga plétojant socialinio darbo praktiky profesines kompetencijas, ypatingai konflikty valdymo
1gudZzius, derinant skirtingus interesus. Supervizija yra naudinga organizacijai, nes gali padéti atskleisti
tiek organizacijos problemas, tick padéti organizacinés kaitos procese, padedant darbuotojam perimti
naujas funkcijas ir vaidmenis, tiek pamatyti naujos veiklos efektyvuma ir kokybe.

PHARE projekto "Supervizijos igiidziy ugdymo programa" medZziaga, iSleista knygos pavidalu
»Socialinio darbo supervizija: teorija ir praktika®“ (2004), pateikia pakankamai iSsamia teoring
medziaga apie supervizija, knygos pabaigoje pateiktos idomios projekto dalyviy, kurie dalyvavo
supervizijos uzsiémimuose, refleksijos. Vienas projekto dalyvis savo supervizijos ispiidzius apibiidino
taip: ,,Supervizijos esmé suvokta praktiniy supervizijy teikimo-gavimo metu (Grincevicius ir kt.,

2004, psl. 100). Praktiniy supervizijos atveju apraSymas padeda geriau perprasti supervizijos
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galimybes, nes socialinio darbo specialistas, skaitydamas tokia refleksija, gali permastyti savo paties
poreikius.

Apibendrinant galima pastebéti, kad Lietuvos mokslininky supervizijos tyrimai yra
sukoncentruoti { paieskas, kokia yra supervizijos samprata ir vieta (supervizija kaip profesiniy santykiy
konsultavimas, atskira profesija), kaip ji galéty pasitarnauti socialinio darbo praktikoje (konflikty
sprendime, plétojant socialinio darbo praktiky profesines kompetencijas), koks supervizijos modelis

galéty biiti tinkamas Lietuvai.

3.2. Teisinis supervizijos reglamentavimas

Supervizija socialiniame darbe teisiSkai reglamentuota palyginti neseniai. Pirma karta savoka
supervizija Lietuvos teisés aktuose buvo pavartota 1998 m. sausio 29 d. Socialinés apsaugos ir darbo
ministro isakymu Nr. 31 patvirtintoje Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy ir atestavimo
tvarkoje. Cia supervizija buvo tik paminéta kaip reikalavimas gauti socialinio darbuotojo eksperto
kvalifikacing kategorija. Pati supervizija apibrézta nebuvo. Socialiniy darbuotoju ir socialiniy
darbuotoju padéjéju profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. isakymu Nr. A1-92 , D¢l
socialinty darbuotoju ir socialinty darbuotoju padéjejuy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy
darbuotoju ir socialiniy darbuotoju padéjeju profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy
darbuotoju atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo* supervizija apibréziama kaip ,,socialinio darbo
specialisty profesinés veiklos savitarpio prieziiira ir pagalba, skatinant ir padedant socialini darba
dirbantiesiems vertinti savo profesing veikla, numatyti veiklos kélimo kryptis bei padidinti profesing
kompetencija* (2 punktas). Sis apibréZimas pirmiausiai akcentuoja supervizijos $vietimo funkcija.
Reikalavimai supervizoriui ganétinai formalis: ,,supervizija gali vykdyti socialinis darbuotojas, kuris
yra uzbaiggs specialius supervizijos mokymus socialinio darbo mokymo istaigoje bei turi aukStesng
socialinio darbuotojo kvalifikacing kategorija, nei jo supervizuojami asmenys™ (14 punktas).
Supervizija minétame ministro jsakyme suprantama kaip praktinio mokymo risis.

2008 m. lapkri¢io 17 d. minétas isakymas buvo pakeistas, nurodyta, kad ,,supervizija gali
vykdyti specialistas, kuris yra baiggs specialius supervizijos mokymus mokymo istaigoje ir turi tai
patvirtinant] dokumenta® (14 punktas). Taigi, neliko reikalavimo turéti auksStesng kvalifikacing
kategorija ir reikalavimo itraukti supervizijos vykdyma 1 socialiniy darbuotojy teorinio ir praktinio
mokymo programas, tvirtinamas Socialinés apsaugos ir darbo ministro. Svedaité-Sakalauske (2009)
pazymi, kad taip buvo iteisintos podiplominés supervizijos studijos, trunkan¢ios ne maziau kaip du
metus, ir sustabdyta isivyravusi sumaistis, kad supervizija - tai paprastas socialinio darbo metodas,
kurio per 16 val. ar 24 val. gali iSmokti visi. Tiesa, autoré pamini, jog supervizija gali teikti asmuo,

pabaiggs specialias studijas auksStojoje mokykloje, ministro isakyme tai jvardinama tiesiog kaip
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mokymo jstaiga. Reikalavimas supervizoriui turéti kvalifikacija paliudijant; dokumenta 1§ esmés
reiSkia Zingsni supervizoriy profesinés veiklos licencijavimo link.

Galima pasidziaugti tuo, kad socialinis darbas yra pirmoji ir kol kas vienintel¢ profesing sritis
Lietuvoje, kurioje supervizija buvo teisiSkai iteisinta. Nei sveikatos priezitiros, nei Svietimo srityse, ji
néra reglamentuota. Tiesa, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. gruodzio 14 d.
isakyme Nr. 730 ,,Dé¢l Vaiky ir paaugliy psichiatrijos ir psichoterapijos paslaugy organizavimo
principy, apraSymo ir teikimo reikalavimuy‘ (7.4 punktas) yra pateiktas supervizijos apibrézimas, pagal
kuri - supervizija, ,tai stebéjimas, vadovavimas ir prieziiira klinikiniame darbe labiau patyrusio
kolegos maziau patyrusiam®. TaCiau be apibrézimo daugiau apie supervizija Siame isakyme nebuvo
uzsiminta. Taip pat yra paruoStas Lietuvos Respublikos psichology praktinés veiklos istatymo
projektas, kuriame apibrézta, kad supervizorius, tai ,psichologas pagal Lietuvos Respublikos
Istatymus registruotos psichologuy draugijos (sajungos) ir Tarybos ijgaliotas vertinti psichologu
kompetencija asmuo* (2 straipsnio, 6 dalis), taip pat kaip vienas i§ reikalavimy asmeni pripazinti
psichologu yra ,turéti Psichologo praktinés veiklos licencijavimo taisyklése numatytos trukmeés su
supervizoriaus priezilira arba ne mazesni kaip dviejy mety psichologo darbo staza*“ (6 straipsnio 1
dalis). Taciau minéto istatymo projektas Seime kol kas néra priimtas. Lietuvos Respublikos Seimo
kanceliarijos teisés departamentas 2009 m. spalio 9 d. iSvadoje Nr. XIP — 1084 “D¢l Lietuvos
Respublikos psichology praktinés veiklos istatymo projekto pazymi, kad 2 straipsnio, 6 dalis yra
tikslintina, nes lieka neaiSki supervizoriaus jgaliojimo tvarka, atrankos kriterijai. Projektas taip pat
turéty biti papildytas nuostatomis reglamentuojanciomis supervizoriaus pavalduma Tarybai,
supervizoriaus ir jo prieziiiroje dirbancio psichologo santyki bei jy atsakomybés ribas.

Lyginant supervizijos teisinio reglamentavimo aspektus su kaimynine Latvija, ten supervizija
teisiSkai reglamentuota taip pat palyginti neseniai. Latvijos Socialiniy paslaugy ir socialinés pagalbos
istatyme, priimtame 2006 metais, buvo paminéta supervizija, ji apibrézta kaip ,,metody, skirty
socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos didinimui ir psichologinés pagalbos jam teikimui,
siekiant pagerinti darbo kokybe, kompleksas. Skirtingai nei Lietuvoje, Sis supervizijos apibrézimas
yra platesnis, jame akcentuojama ir pagalbos funkcija. Reikia atkreipti démesi, kad Lietuvoje
supervizija apibrézta teisés akte, reglamentuojanc¢iame socialiniy darbuotojuy kvalifikacija ir atestacija,
tuo tarpu Latvijoje ji apibrézta aukStesn¢ galia turinCiame akte, reglamentuojaniame socialines
paslaugas ir socialing pagalba apskritai. Supervizija socialiniame darbe Latvijoje yra apibrézta tik tame
viename teisés akte. Praktikoje kol kas nei viena formali mokymo jistaiga neruoSia supervizoriy,
supervizoriy paruoSimu ripinasi profesinés organizacijos (Maptuncone et al., 2008). Nors galbut
galima manyti, kad per 19 nepriklausomybés mety buvo galima nuveikti daugiau reglamentuojant
supervizijos veikla, taciau veélgi, kaimyninés Latvijos pavyzdys rodo, kad ne vien Lietuvoje Sis

metodas plinta pakankamai létai.
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ISanalizavus teisés aktus, galima padaryti iSvada, kad supervizija néra pakankamai iSsamiai ir
aiSkiai reglamentuota Lietuvos teisés aktuose. Geriausiai ji yra reglamentuota teisés aktuose
reglamentuojanc¢iuose socialinio darbuotojo veikla. Yra pastebimos tendencijos, kad supervizija
socialiniame darbe siekiama jteisinti kaip licencijuojama veikla, nes yra keliamas reikalavimas baigti
supervizijos mokymo kursus bei turéti tai paliudijant; dokumenta. Taciau teisés aktuose galima
pasigesti reikalavimy paciai supervizijai, jos standartams, atveju, kada ji turéty taikoma socialinio

darbo praktikoje.

3.3. Supervizijos raida socialiniame darbe Lietuvoje

Supervizijos metodo diegimo Lietuvos socialiniame darbe s¢kmé priklauso nuo sékmingo jos
institucionalizacijos proceso. Trumpai pristatydama supervizijos Lietuvos socialiame darbe istorija
Naujanien¢ (2007) pazymi, kad supervizijos savoka i Lietuva atkeliavo kartu su profesiniu mokymu
nuo 1992 m. Nuo to laiko buvo jgyvendinti keli supervizoriy mokymo projektai ir 2003 m. ikurta
Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacija.

Ivairiy valstybiy specialistai, bendradarbiaudami su kolegomis i§ Lietuvos, siilé ivairius
supervizijos modelius Lietuvai. Lietuviy specialistai buvo supazindinti tiek su anglosaksisku, tiek
Svedijos, tiek Miunsterio akademijos supervizijos modeliais (Grinceviéius et al., 2004). Miunsterio
akademijos modelis, kur; perémé ir plétoja Vytauto Didziojo universiteto socialinio darbo
mokslininkai, $iuo metu yra labiausiai iSanalizuotas ir priimtas Lietuvos socialinio darbo praktikoje.
Bitent Miunsterio akademijos pasitlytas modelis galéjo salygoti tai, kad supervizija dalies
mokslininky yra suprantama kaip profesiniy santykiy konsultavimas.

Reikia atkreipti démesi, kad supervizija Lietuvoje, perimant Miunsterio akademijos models,
bandoma plétoti ne kokios nors profesijos rémuose, bet kaip atskira profesija. Lietuvos supervizorius
vienijanti Lietuvos profesiniy santykiu konsultanty asociacija savo tiksle pabrézia profesiniy santykiy
konsultavimo veikla, kuri gali biiti atlickama praktiSkai visose socialinio gyvenimo srityse
(socialiniame darbe, Svietime, sveikatos prieziiroje, versle, politikoje ir kt.). Asociacijos

internetiniame puslapyje (www.supervizija.lt) supervizija ivardinama kaip profesija, akcentuojant

nepriklausoma jos pobiidi.

Lietuvoje yra siiilomos supervizoriy paruoS$imo programos. Humanistinés ir egzistencinés
psichologijos institutas siiilo 300 valandy ,,Egzistencinés terapijos supervizoriy rengimo programa‘,
ta¢iau programa yra orientuota i psichoterapeutus ir socialiniam darbuotojui néra visiSkai tinkama

(http://www.hepi.lt/superv_mok.php). Utenos kolegija siiilo 50 valandy kursa ,,Supervizija- profesinés

veiklos konsultavimas savirefleksijos pagalba®, kurio tikslas yra ,,padéti specialistams geriau iSpildyti
savo profesini vaidmenj, gerinti darbo kokybe bei organizacijy gamybini potencialg‘
(http://www.utenos-kolegija.lt/index.php?1387690085#3).
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Socialiniy darbuotojy profesiné sajunga — Lietuvos socialiniy darbuotoju asociacija savo
veiklos dokumentuose neuzsimena apie supervizijos reikSme, todel praktiSkai nevaidina jokio
vaidmens supervizijos plétroje. Kaip buvo minéta 2.3. poskyryje, uzsienio valstybése socialiniy
darbuotojy asociacijos imasi iniciatyvos plétodamos supervizija.

ISanalizavus Socialiniy darbuotoju rengimo centro internetiniame puslapyje pateikta
informacija apie 2008 m. socialiniy darbuotoju kvalifikacijos kélimo programas, 1§ 67 pateikty
kvalifikacijos kélimo programy apraSymy tik dvi programos susijusios su supervizija: ,,Socialinio
darbo supervizijos vykdymo mokymai‘, kurig teike VSI Plunges vaiky globos agentiira ,,Cyrulis® ir
L»supervizijos vykdymo patirtis socialinio darbo veiklos refleksijai®, kuria teik¢ Lietuvos profesiniy
santykiy konsultanty asociacija. 2009 m. i§ 43 pateikty kvalifikacijos kélimo programy, tik viena
programa ,,Grupiné supervizija socialinio darbo specialistams®, kurig teiké Vilniaus universitetas, yra

susijusi su supervizija (http://www.darborinka.lt/kiti padaliniai/socialiniuprogramos ).

Tarp 38 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandzio 3 d.
1sakymu Nr. A1-92 patvirtinty socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programy, galime aptikti tik
2 supervizijos mokymo programas: , Komandinio darbo jgidziy ugdymas komandos supervizijos
metodu®, kurig skaito Vytauto Didziojo universitetas bei ,,Metodiniy centry darbuotoju komandy
supervizijos programa‘, kuria skaito Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba ir Lietuvos profesiniy
santykiy konsultanty asociacija.

Svarbiausia supervizorius ruoSianti istaiga yra Vytauto Didziojo universitetas. Jame buvo
vykdomos dvi (2002-2004 ir 2005-2007 metais) supervizoriy rengimo programos, kuriy trukmeé po 2,5
mety ir kuriy turinys rémeési Munsterio akademijos iSplétota supervizijos koncepcija. Ju metu buvo
paruosta apie 45 supervizoriy (Naujanien¢ 2009).

Atlikus paieSka informacinés paieskos sistemoje Google [2009-10-01], ivedus savoka
supervizija buvo gauti 3840 paieSkos rezultaty puslapiuose lietuviy kalba, palyginimui ivedus savoka
»Socialinis darbas® buvo gauti 780 000 paieSkos rezultaty puslapiuose lietuviy kalba. [vedus Zodziy
jungini ,,Supervizija socialiniame darbe® gauti 2200 paieskos rezultaty puslapiuose lietuviy kalba.
Taciau nei viename i§ $iu puslapiy nebuvo pateikta apibendrinty ziniy apie supervizija. Atsizvelgiant |
tai, kad ieSkodami informacijos mes pageidaujame, kad ji biity kuo iSsamesné ir apibendrinta, Siuo
metu rinkti padrikas Zinias apie supervizija uzima daug laiko ir pastangy, kas yra nepriimtina
Siuolaikinéje visuomenéje.

Svedaité-Sakalauské (2009), Naujaniené (2009) pateikia informacija, kad Lietuvoje jau yra
apie 40-45 profesionallis supervizoriai, kurie yra baige Vytauto DidZiojo universiteto supervizoriy
rengimo programa, taciau tikslus ju skaiCius néra zinomas, néra aiSku, kiek yra supervizoriy, kurie
Zinias jgijo uzsienyje. TaCiau tai labai maZai palyginus su socialiniame darbe dirban¢iy asmeny

skai¢iumi. Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis 2008 IV ketv.
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Salies  ikyje (be  privatiy  imoniy) socialini  darba  dirbo 13776  asmenys
(http://dbl .stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1024).

Apibendrinant supervizijos raiSka Lietuvoje galima pastebéti, kad supervizija Lietuvoje daznai
yra suprantama kaip profesiniy santykiuy konsultavimas, ji yra pamazu plétojama ir vyksta jos
institucionalizacijos procesas. Moksliniuose darbuose analizuojamos socialinio darbo sritys, kuriose ji
galéty buti pritaikyta. Ji taip pat reglamentuota teisés aktuose ir yra einama link licencijuotos
supervizijos veiklos. Kuriamos supervizijos mokymo programos ir profesiniai standartai, ikurta
organizacija vienijanti supervizorius, yra iskelti veiklos tikslai ir uzdaviniai, taciau realiai supervizijos
apreptis dar labai nedidel¢, néra apibrézti jos standartai, kiekvienam socialiniam darbuotojui, kuriam
jos reikia, néra sudarytos salygos gauti ja, néra vienos organizacijos, kuri uzsiimty platesniu
supervizijos taikymu socialinio darbo praktikoje bei supervizijos plétros strategijos. Galima pasigesti
aktyvesnés socialiniy darbuotoju profesinés sajungos veiklos, kuri galéty tapti ta jéga, kuri kuria

supervizijos praktikos standartus, rupinasi, kad kiekvienas darbuotojas galéty ja gauti.
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4. METODOLOGINES TYRIMO NUOSTATOS

4.1. Teorinis tyrimo ,,Supervizijos raiSkos socialiniame darbe specifika socialines
paslaugas teikianciose jstaigose* pagrindas

Metodologija, pagal Tureikytés (2004) apibréZima, apima bendriausius mokslinio pazinimo
principus, mokslinio pazinimo logika. Grozinés literatiiros skaitymas, praeiviy stebéjimas, paSnekesys
su draugais taip pat yra pazinimo metodas, ta¢iau mokslinio metodo kertinis akmuo yra gebéjimas
rinkti objektyvias Zinias, kurias kitas tyréjas gali panaudoti ir patikrinti.

Tyrimo procesas negali biiti tik vien matematiSkas ir automatizuotas fakty rinkimas ir analize.
Socialiniy tyrimy objektas yra Zzmogus, jo mastymas, santykis su aplinka, reiSkiniai, kuriy negalima
suvokti vien tik moksliniu metodu, reikia palikti erdvés ir subjektyviai nuomonei. Horkheimer ir
Adorno (2006, psl. 48) pazymi, kad ,,néra pasaulyje biities 1 kuria negali isiskverbti mokslas, bet tai,
kur prasiskverbia mokslas, néra butis“. Garsus vokieciy fizikas Heisenberg (1962, psl. 58) yra pasakes
,»mes turime atsiminti, kad tai, ka mes stebime, néra gamta pati savaime, bet gamta paveikta ir matoma
per miusy tyrimo prizm¢“. Taigi, socialiniai reiSkiniai egzistuoja nepriklausomai nuo teorijos ir
mokslinis tyrimas negali atskleisti tiriamos problemos esmés, jis ja gali apibrézti tik tyrimo rémuose.

Weber (1968) ivedgs metodologinio individualizmo apibrézima, teigia, kad socialiniai
reiSkiniai turi biiti aiSkinami per individy elgesi, ju motyvus. Parsons (1937) apibrézia, kad “makro”
socialiniai reiskiniai yra grindziami “mikro” socialiniais reiskiniais. Zymus filosofas Popper (1986)
pabrézia, kad socialiniai reiSkiniai yra individy veiksmy, saveiky, tiksly ir minciy rezultatas.

Supervizijos analizé¢ apima daug skirtingy kintamyjy, kurie daro itaka supervizijos procesui
(organizacijos tikslai ir kultira, darbuotojy ir klienty poreikiai, profesiniai reikalavimai, emocijos,
vertybés ir kt.), bet negali biiti iki galo operacionalizuoti ir iSmatuoti, bei kiekvienu supervizijos atveju
pasireiskia individualiai.

Prie§ pasirenkant tyrimo ,.Supervizijos raiSkos socialiniame darbe specifika socialines
paslaugas teikianciose istaigose* metoda, atkreiptas démesys i:

- poziliriy 1 supervizija gausa. Kadangi pozilri 1 supervizija salygoja individy poZiiiriai,
vertybés, darbo patirtis, iSsimokslinimas, yra pagrindo teigti, kad kiekvieno individo poziiris 1
supervizija yra individualus, unikalus ir sunkiai palyginamas su kity individu pozitriais;

- Lietuvoje yra atlikta palyginti mazai tyrimy skirty supervizijai. Menka tyrimy patirtis
salygoja patikimumo problema: kaip palyginti tyrimo duomenis kity tyrimy atzvilgiu, kaip tinkamai
pasirinkti savokas ir parametrus, kaip parinkti tyrimo grupg;

- uzsienio valstybiy patirtis rodo, kad kiekvienoje valstybéje susiformuoja atskiras supervizijos

socialiame darbe modelis. Tac¢iau néra literatiiros, kuri iSskirty Lietuvos supervizijos socialiame darbe
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modeli. Tai reiSkia, kad reikia vadovautis indukciniu principu ir apibendrinti realiai vykstancius
reiSkinius;

- supervizijos istorin¢ apzvalga rodo, kad supervizija nuo pat socialinio darbo profesijos
susikiirimo buvo neatskiriama socialinio darbo dalis. Yra pagrindo manyti, kad supervizija vienais ar
kitais biidais realiai veikia Lietuvos socialiame darbe, tiesiog ji taip nejvardijama. Siuo atveju reikia
liberaliai Zitiréti | supervizijos teorija ir lanksciai stebéti socialinio darbo praktika;

- atsizvelgiant { tai, kad darbo tema yra pakankamai plati, neiStyrinéta ir daugialypé, yra
pagrindo teigti, jog atlikus tyrima orientuota 1 ,,gyli*, o ne 1 ,,ploti, bus surinkta daugiau informacijos,
kuri savo ruoztu jtakoty darbo tikslus, darbo klausima ir uzdavinius.

Poziliriy 1 supervizija ir supervizijos sampratos aiSkinimy {vairové neleidZia iSskirti vienos
universalios supervizijos tyrimo metodikos. Teorinés literatiiros analizé atskleidé, kad autoriai vengia
zvelgti 1 supervizija atskirai per sociologijos, psichologijos, vadybos ar edukologijos prizme, kadangi
toks poziiiris neiSvengiamai biity redukcionistinis. Kadushin (1976, 1985, 1992) pasiiilyta supervizijos
funkcijy teorija, aprasyta 10-12 psl. pateikia kitokj pozitri 1 supervizija, t.y. supervizija analizuojama
18 apacios® per funkcijas, kurias atlieka. Atsizvelgiant | darbo tema, reikia susikoncentruoti i
supervizijos raiSka, t. y. praktini supervizijos aspekta, todél Kadushin (1976, 1985, 1992) pasiilyta
klasifikacija buvo pasirinkta tyrimui atlikti. Hawkins ir Shohet (2006) teorija, apraSyta 11-12 psl.,
pateikia atnaujinta, taciau ne prieStaraujant] Kadushin (1976, 1985, 1992) teorijai poZiiiri i supervizijos
funkcijas.

Tyrimo metodologijos pagrindimo Kadushin (1976, 1985, 1992), Hawkins ir Shohet (2006)
supervizijos funkcijy teorija privalumai:

- paprasta supervizijos funkcijy klasifikacija, kuri pakankamai universaliai gali biiti taikoma
nepriklausomai nuo socialinio, kultiirinio ar organizacinio konteksto;

- tinka organizacijy tyrimui, nes organizacija yra ta erdve, kurioje pasireiSkia supervizijos
funkcijos;

- kiekviena supervizijos funkcija yra pakankamai plati, todé¢l tyréjui yra palieckama didesné
laisveé analizuoti ir interpretuoti tyrimo rezultatus.

Atsizvelgiant | iSdéstytus argumentus, atliekant tyrima yra tikslinga vadovautis kokybine

tyrimy metodologija ir apriboti tyrima keliais asmenimis.

4.2. Tyrimo instrumentas ir charakteristikos

Tyrimo ,,Supervizijos raiSkos socialiniame darbe specifika socialines paslaugas teikianciose
Istaigose* duomeny rinkimo metodu pasirinktas interviu. Kadangi supervizijos teorija pateikia tam
tikras gaires, kuriomis vadovaujantis galéty biti atliktas tyrimas, yra tikslinga taikyti pusiau
struktiruoto interviu metoda. Taciau i§ kitos pusés tiriamajam reikia palikti erdvés iSreiksti savo

subjektyvia nuomong.
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Tyrimas atliktas istaigose, kuriose dirbamas socialinis darbas ir teikiamos paslaugos: socialines
paslaugas teikianCiose istaigose, senitinijose, socialinés paramos skyriuje. Socialinés paramos skyrius
tiesiogiai neteikia socialiniy paslaugy (iSskyrus informavima — konsultavimg), tac¢iau koordinuoja
socialines paslaugas teikian¢iy istaigy ir senitinijy darba, be to, skyriaus darbuotojai yra socialiniai
darbuotojai, kurie be administravimo funkcijy dirba ir tiesiogini socialini darba su klientais.

Tyrimas atliktas biudZetinése socialines paslaugas teikianciose istaigose. Nevyriausybinis
sektorius { tyrima nebuvo itrauktas. D¢l nevyriausybinio sektoriaus specifikos (Sios organizacijose
dirba salyginai nedaug darbuotojy; socialiniai darbuotojai atlieka ir administravimo ir socialinio darbo
funkcijas; organizacijos remiasi savanoryste; sukoncentruotos daugiausia didZiuosiuose Lietuvos
miestuose) biity tikslinga atlikti atskira specializuota nevyriausybiniy organizacijy tyrima.

Sudarant kokybinio tyrimo imtj, buvo pasirinktas maksimaliai ivairiy atvejy atrankos metodas.
Vadovaujantis Siuo atrankos metodu atvejai yra atrenkami tikslingai, neatsitiktinai, siekiant, kad
tyrimo imtis apimty kuo jvairesnius tiriamo reiskinio atvejus (Bitinas ir kt., 2008). Siam tyrimui buvo
pasirinkta apklausti Kédainiy rajono savivaldybéje esanciy socialines paslaugas teikianciy istaigu
vadovus ir socialinius darbuotojus, 1§ viso 15 respondenty, dirbanciy skirtingas socialines paslaugas
teikianCiose istaigose.

Apklausiami asmenys pasirinkti pagal istaigos veiklos profilj, stengiantis apimti kuo {vairesniy
tipu socialines istaigas, nes tikétina, kad paslaugy teikimo skirtingoms socialinéms grupéms ypatumai
salygoja socialinio darbo istaigoje specifika ir kartu turétuy salygoti skirtingas salygas atsirasti
supervizijai. Tyrimui nebuvo specialiai atrinktos istaigos, kuriose jau taikoma supervizija, o siekiant
atskleisti realia padéti apibréztoje geografingje vietovéje, pasirinktos ivairias socialines paslaugas
teikiancios istaigos:

- seneliy namati;

- vaiky globos namai;

- asmeny su negalia globos namai;

- nestacionarias socialines paslaugas teikianti istaiga;

- miesto senilinija;

- kaimiska senitinija;

- misrias socialines paslaugas teikianti istaiga;

- socialinés paramos skyrius.

Kiekvienoje 1§ iSvardinty istaigy buvo apklausiamas istaigos vadovas bei socialini darba
dirbantis asmuo, kadangi tikétina, kad ju poZitriai ir poreikiai supervizijos atzvilgiu skiriasi ir Sie
skirtumai jtakoja salygas atsirasti supervizijai. Tai, kad poziiiriai atskleisti i§ skirtingy perspektyvy,
padéjo uztikrinti tyrimo validuma. Socialinés paramos skyriuje dé¢l jos specifikos (persipina darbuotojy

administravimo ir socialinio darbo funkcijos) buvo apklausiamas tik skyriaus vadovas.
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IS pasirinkty istaigu: 3 teikia stacionarias socialines paslaugas, 3 — nestacionarias paslaugas, 1 —
misrias socialines paslaugas, 1 institucija administruoja socialines paslaugas. 7 istaigos yra pavaldzios
savivaldybei, 1 - apskrities vir§ininko administracijai. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugu istatymu, uz socialiniy paslaugu teikima savo gyventojams yra atsakinga savivaldybé,
dauguma tyrimui pasirinkty socialiniy paslaugy istaigu yra pavaldzios savivaldybei, todél néra
disproporcijos tarp pasirinkty istaigy pavaldumo.

Atliekant tyrima, analizuojant juo duomenis ir pateikiant jo rezultatus buvo laikomasi tyrimo
etikos reikalavimy (Bitinas ir kt, psl. 113):

- tiriamasis (informantas) tyrime dalyvavo tik laisvanoriskai;

- tirlamajam atskleista tyrimo esm¢, informuota apie galima rizika ir i§ tiriamojo gautas

sutikimas dalyvauti tyrime;

- uztikrintas i$ tiriamojo gautos informacijos konfidencialumas;

Nors panaSaus profilio istaigos veikia beveik kiekvienoje kitoje savivaldybéje, tyrimas gali biti
pritaikomas Lietuvos atzvilgiu tik 1§ dalies, nes kiekvienoje istaigoje yra specifiné organizacing
kultiira, specifinis darbuotojy kolektyvas bei skirtingi valdymo stiliai.

Siekiant uztikrinti tyrimo validuma, be to, kad apklausti dviejy skirtingy lygmeny respondentai
(1staigy vadovai ir socialiniai darbuotojai), atsizvelgta i Siuos faktorius (Bitinas ir kt., 2008):

- natirali aplinka, kaip pagrindinis duomeny Saltinis (tyrimas vykdytas socialines paslaugas

teikianCiose istaigose);

- tyrimo visapusiSkumas (analizuotas ne vien respondenty poziliris 1 supervizija, bet ir

istaigos veikla);

- kontekstualumas (supervizija analizuojama istaigos veiklos kontekste);

- detalus aprasSymas (interviu buvo rasyti);

- duomeny pateikimas, vartojant informanty, o ne tyréjy terminus (analizuojant interviu,

pateiktos respondenty iSskirtos temos, kategorijos, subkategorijos);

- situacija vertinama 1§ dalyviy poziciju (interviu metu respondentai pateiké pozilirius,

nuomones, mintis, likes¢ius, susijusius su istaigos veikla ir supervizija).

Kokybinio tyrimo specifika tai, kad interviu eigoje tyréjas tiesiogiai saveikauja su tiriamaisiais,
biidamas saveikos elementu, daro ijtaka respondenty atsakymams, dél Siy aplinkybiy tyrimo
subjektyvumo neimanoma iSvengti (Bitinas ir kt., 2008).

Interviu klausimynas buvo padalintas 1 tris dalis (istaigos veikla; supervizijos samprata;
diskusija), atsizvelgiant i tyrimo uzdavinius (iStirti istaigos veiklos specifika; i$siaiSkinti, kaip tiriami
asmenys supranta supervizija; pradéti diskusija su respondentais, kurios metu kartu su jais ieskoti,
kokios salygos yra biitinos supervizijos plétrai). Klausimai buvo atskirai parengti istaigos vadovui bei
socialini darba dirban¢iam asmeniui. Klausimai parengti vadovaujantis Kadushin (1976, 1985, 1992),

Hawkins ir Shohet (2006) supervizijos funkcijy teorija. Jie buvo skirti iSsiaiSkinti jstaigos veiklos
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ypatybes ir respondenty poziliri 1 supervizija trijose svarbiausiose srityse: administravimo, pagalbos
darbuotojui, darbuotojy igtidziy plétros. Klausimyno forma pateikta 1 priede.

Tyrimas ,,Supervizijos raiskos socialiniame darbe specifika socialines paslaugas teikianciose
istaigose** buvo atliktas 2009 m. liepos — rugséjo mén. I§ planuoty penkiolikos respondenty apklausta
keturiolika. Vienas respondentas atsisaké dalyvauti tyrime.

IS keturiolikos respondenty tik vienas turéjo supervizijos patirties. Kadangi respondentams
sunkiai sekési ivardinti supervizijos socialiniame darbe apibrézima ir ju Zinios apie supervizija buvo
nepakankamos tolesniam pokalbiui, kiti interviu numatyti klausimai nebuvo uZduoti. Kiekvieno
interviu metu respondentams, po to, kai respondentas pateikdavo, ar nepateikdavo savo supervizijos
apibrézima, jam buvo trumpai pristatoma supervizijos samprata, jos funkcijos, vadovaujantis Kadushin
(1976, 1985, 1992), Hawkins ir Shohet (2006) pasiiilyta supervizijos funkcijy klasifikacija. Taip buvo
i8siaiSkinta, kokias asociacijas ir liikesCius toks pristatymas sukélé respondentams. Supervizijos
pristatymo tekstas pateiktas 2 priede.

Atsizvelgiant { tai, kad respondentams sunkiai sekési apibrézti supervizijos samprata,
didziausias démesys buvo skiriamas istaiguy veiklos analizei bei diskusijai apie galima supervizijos
vaidmeni socialinio darbo praktikoje. Vadovaujantis metodologinémis tyrimo nuostatomis, tyrimas
buvo sutelktas i galimybe respondentams iSreiksti savo subjektyvig nuomong.

Respondenty atsakymuy analizé atlikta vadovaujantis kokybinés turinio analizés metodologija
(Bitinas 1ir kt., 2008). Analizuojant atsakymus buvo iSskirtos interviu temos, kategorijos ir
subkategorijos. Respondenty atsakymu iStraukos, kurios skyrési nuo kity respondenty atsakymu,
apibendrino ir apémé keleta kategorijy, pateikiamos citatomis tekste. Tyrima apraSantis skyrius

suskirstytas | du poskyrius: analizés ir interpretacijos. Taip pat atskirai pateiktos tyréjo iZvalgos.



42

5. TYRIMAS ,,SUPERVIZIJOS RAISKOS SOCIALINIAME DARBE SPECIFIKA
SOCITALINES PASLAUGAS TEIKIANCIOSE [STAIGOSE*

5.1. Tyrimo ,,Supervizijos raiSkos socialiniame darbe specifika socialines paslaugas
teikianciose jstaigose* duomeny analizé

5.1.1. Respondenty atsakymai, susije¢ su jstaigos vadovy ir socialiniy darbuotojy veikla

Atsakymy analizé pradéta nuo istaigu vadovuy ir socialiniy darbuotojy veiklos. Tai yra svarbu,

siekiant suprasti istaigoje vykstanCius procesus ir konteksta, prie§ uzduodant klausimus tiesiogiai

susijusius su supervizija. [staigy veiklos analizé taip pat padés iSskirti veiklos sritis, kuriose galima

1Zvelgti supervizijos metodo apraisky.

Pirmuoju klausimu istaigy vadovams ,,Trumpai pristatykite istaigos veiklos pobiidi ir Sios

veiklos specifika* buvo siekiama susipazinti su istaigy veikla, kokias veiklos ypatybes akcentuoja

istaigy vadovai.

1 lentelé. Istaigos veiklos pobiuidis

Kategorija

Subkategoriju pavyzdZziai

Patvirtinantis teiginys

Socialiné globa

Vaiky socialiné globa

., Vaiky globos namai yra socialiniy paslaugy
istaiga, kuri augina vaikus, su laikingja globa ir
nuolatine globa. *

Senyvo amziaus ir su sunkia
negalia asmeny globa

,Socialiné jstaiga, kuri teikia socialinés globos
ir slaugos paslaugas, biitent senyvo amzZiaus
Zmonéms ir su sunkia negalia. *

Asmeny su proto ir psichine
negalia socialiné globa

,Darbo pobiidis yra socialiné globa, ilgalaiké
socialine globa, o specifika todél, kad globojami
Zmonés su proto ir psichine negalia, tai yra labai
specifiniai ligoniai, juo labiau kad jie daznai turi
dar fizine negaliq.

Nestacionarios | Nestacionarios socialinés ,Miisy jstaiga yra nestacionariné jstaiga,
socialinés paslaugos teikianti socialines paslaugas.

paslaugos ir

piniginé

parama

Piniginé parama

,Skyrius  tvarko socialiniy pasalpy gavimo
klausimus:  prasymy  priéemimas, socialiniy
iSmoky iSmokéjimas, vaiko ismokos, mirties
pasalpos, gimimo pasalpos, nésciosios pasalpos,
parama mokinio  reikmenimis, vienkartinés
pasalpos. “
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Pirmoji kategorija apima socialinés globos paslaugas, kurios yra stacionarios, teikiamos
tvairioms klienty kategorijoms (vaikams, senyvo amziaus asmenims, asmenims su sunkia negalia,
asmenims su proto ir psichine negalia). Antroji kategorija apima nestacionarias paslaugas ir piniging
parama, tai yra klientas ateina { istaiga, arba istaigos darbuotojai lankosi kliento namuose, paslaugos
teikiamos periodiSkai, ar pavieniais atvejais. Kiekvieno i§ apklausty respondenty vadovaujama istaiga
teikia skirtingas paslaugas.

Pirmuoju klausimu socialiniams darbuotojams ,,Trumpai pristatykite savo veiklos pobiidi ir
Sios veiklos specifika* siekta iSsiaiSkinti, kokius savo veiklos akcentus iSskiria apklausti socialiniai

darbuotojai, kokia veikla jiems yra svarbi.

2 lentelé. Socialiniy darbuotojy veiklos pobudis

Kategorija Subkategorijy pavyzdziai Patvirtinantis teiginys
Bendravimas Bendravimas su klientais, ju ., Bendravimas, giminysteés reikaly paslaugas.
giminémis
., Bendravimas su gyventojy artimaisiais.
Klienty bendravimo problemy LAS jau matau, kuris vaikas nori rimciau
tveikimas pasisneketi, tada a$ ji jau pasilieku ir mes

aptariam. Vaikai, jie yra uzdari, labai sunkiai
kalba, tik po keliy mety gali atsiverti, kad
tyciojasi mokykloje, kad su jais ten tyciojasi
mokykloje, ir panasiai. *

Konsultavimas ., Juos konsultuoti
Organizacinis | Darbas su dokumentais »Mano pagrindinis darbas yra priiminéti
darbas Zmones, priiminéti prasymus, (...) , visi prasymai,

kas liecia popierini darbq.

,Darbas yra su slaugos namy gyventojais, jy
dokumenty tvarkymas, jy poreikiy tenkinimas. *

I3

,, Dokumenty tvarkymas. *

Kasdieniy reikaly tvarkymas ., Apipirkimas “

Darbas su kitais darbuotojais ,,.....taip pat yra darbas su socialinio darbuotojo
padéjéjomis, su kuriomis sprendziame kiekvieng
dienq iskilusias problemas miisy grupéje.

s.ndirbu su Asta® kaip savanoré, su rizikos

Seimomis.
Nevyriausybiné€s organizacijos ., Dirbu organizacijos, kuri gaubia ir globoja,
pirmininké galima sakyti, Zmones su klausos negalia
pirmininke.

*vardas yra pakeistas.

Pirmoji kategorija yra orientuota | socialinio darbuotojo darba su Zmogumi. Respondentai

nurod¢, kad ju darbo objektas yra tiesiogiai klientas, o bendravimas yra pagrindinis irankis
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i8siaiSkinant kliento poreikius, ji konsultuojant, jveikiant jo problemas, palaikant rySius su kliento
artimaisiais.

Antroji kategorija atspindi kita socialinio darbuotojo veiklos pus¢ - organizacing veikla, kuri
pasireiSkia dokumenty tvarkymu, kasdieniy buitiniy klienty poreikiy tenkinimu, taip pat darbas su
kitais darbuotojais. Vienas respondentas akcentavo savo veikla visuomeningje nejgaliyjy
organizacijoje.

Palyginus istaigy vadovy ir socialiniy darbuotoju atsakymus, galima pastebéti, kad tiek vieni,
tiek kiti kaip pagrindini aspekta iSskyré paslaugy teikima, jstaigu vadovai tai apibrézé istaigos
lygmenyje, socialiniai darbuotojai - bendravimo su klientais lygmenyje. Socialiniy darbuotojy darbe su
klientais galima i8skirti dvi kryptis: bendravimas ir organizacinis darbas.

Orientacija 1 klienta paZymima supervizijos teorijoje. Kadushin ir Harkness (2002) per
organizacing perspektyva apibrézia supervizija kaip biida veiksmingai ir efektyviai pasitlyti
organizacijos paslaugas klientui.

Antruoju klausimu istaigy vadovams ,,Su kokiomis problemomis ir i8Sukiais susiduria Jusy

1staigos socialiniai darbuotojai buvo siekta i$skirti istaigos problemines veiklos sritis.

3 lentelé. Problemos ir isSuikiai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai (jstaigy vadovy

poZiiiris)

Kategorija Subkategorijuy pavyzdziai Patvirtinantis teiginys

Personalo Darbuotoju stygius ,, Pirmiausia tai turbiit triksta darbuotojy. “
problemos
., Etaty labai mazai. *

Didelis darbo krtvis ., Didelis darbo kritvis, pagrindiné problema
didelis darbo krivis.

., Darbuotojy, kad aprépty visq tq darbq, dirbti
operatyviai, per mazai. "

Materialinés Patalpy stygius ,Istaigoje  tritksta  patalpy  darbuotojams:
problemos persirengimo, poilsio, uzimtumo, valgyklos.

Lésy stygius ,,Problemos, tai, siaip dideliy problemy Siuo
momentu néra, aiSku pinigy stygius.

3

Darbas su Vaikai yra labai ,,sunkis* ,Antra problema, tai, kad vaikai yra labai
klientais ,sunkiis“,  nemotyvuoti, emociskai  sutrike,
hiperaktyviis, jeigu jie sudétingi, su jais yra labai
sudétinga dirbti.

Smurto, ligy pavojus ,Socialiniai darbuotojai yra labai paZeidZiami
eidami | Seimas, jie buna netgi ir primusami,
patiria smurtq, juos labai keikia, gali uzsikrésti
ivairiomis infekcinémis ligomis. “
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Bendravimo su klienty ,, Pirmiausia su problemomis yra bendravimas su
artimaisiais problemos artimaisiais. Nes artimyjy suvokimu, kad globoti,
priziuréti gyventojus privalo miisy darbuotojai,
taciau, kas liecia turtq ir jy pajamas is pensijy
jau priklauso valdyti biitent artimiesiems, kurie
gyvena atskirai ir daznai net neatvaziuoja savo
c¢ia  aplankyti  artimyy. Tas  nuomoniy
issiskyrimas kartais perauga i konfliktus, kuriuos
labai sunku aiskinti, jrodinéti. *

Sveikatos priezitiros ir socialiniu | ,,Labai daug yra medicininio pobiidzio, tai yra
paslauguy atskyrimo problemos slaugomi, ne socialinés jau augiau vyrauja
paslaugos, bet medicininés, tai yra slaugos.
Manau, kad tokie gyventojai, nesvarbu, kad jie
turi proto negaliq, turéty buti slaugomi
medicininio tipo istaigoje.

Pirmoji kategorija apima personalo problemas, kurios susiveda { per maZa etaty skai€iy ir per
didelj darbuotojy kriivi. Nei vienas vadovas neiSskyré kvalifikacijos triikumo, kaip vienos i$ personalo
problemy.

Antroji kategorija apima materialines istaigos problemas, tai léSy ir patalpy stygius. To ir buvo
galima tikétis, nes Siuo metu dauguma istaigy susiduria su didesnémis ar mazesnémis finansinémis
problemomis.

Pirmosios dvi kategorijos yra daugiau orientuotos 1 administravimo, ne i socialiniy darbuotoju
problemas, tuo tarpu trecioji tiesiogiai susijusi su socialiniy darbuotojy darbu. Daznai problemos yra

kompleksinés. Respondentas pastebéjo:

Tai, kad vaikai yra labai ,,sunkiis “, nemotyvuoti, emociskai sutrike, hiperaktyviis, jeigu jie sudeétingi, su jais yra
labai sudétinga dirbti ir kai nepakanka personalo, to kokybiskai dirbancio personalo, tai vat Sitos dvi problemos
istaigoje jtakoja tikrai ne visiskai pilnq kokybe darbo (2 interviu).

Antrojo klausimo socialiniams darbuotojams ,,Su kokiomis problemomis ir i$Siikiais

susiduriate savo darbe‘ tikslas — jvardinti sritis, kuriose socialini darba dirbantiems asmenims iSkyla

daugiausia problemuy.

4 lentelé. Problemos ir isSuikiai, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai (socialiniy

darbuotojy poZitiris)

Kategorija Subkategorijuy pavyzdziai Patvirtinantis teiginys
Darbas su Zalingi klienty iprociai ., Pagrinde, tai problema: ritkymas, mokyklos
klientais nelankymas, su tuo mes kariaujam.
Klienty ripesciai ir problemos ,,...kiekvienas is 28 gyventojy ateina ryte su savo
riupesciais ir problemomis, aisku, iSskyrus tuos,
kurie guli, nemgsto, tada su juo nepakalbési. “
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,,...galbiit tai néra kazkokios didelés problemos,
bet tiesiog kylancios kiekvienq dienq, tarkime
tritkumas gyventojams riby, trikumas, kadangi
dirbu slaugos skyriuje, trikumas pampersy,
priemoniy, kurios yra susijusios su asmens
higiena. “

Klienty piktumas

,zmonés yra pikti, viskuo nepatenkinti, jiems
atrodo, kad mes nenorim jiems padeéti, bet, is
tikryjy, mus gi riboja jistatymas. Tai va tos
pagrindinés problemos. Zmoniy piktumas ... “

Klienty gausa

,,....Ir Zmoniy gausa.

Nesupratimas ir nenoréjimas
priimti pagalba

., Kai kurie gyventojai, kurie yra nauji, nelabai tq
pagalbq nori priimti. Nelabai gal supranta, kas
tai yra tas socialinis darbuotojas, labiau nori
bendrauti su slaugytoju, slaugytojo padéjéju, nei
su socialiniu darbuotoju. Klausia, kas ten per
socialiné. Nelabai dar suprantantys.

Socialinés klienty integracijos 1
visuomeng problemos

., Pirma paimciau, tai mazus vaikus, kurie gimsta
su klausos negalia ir véliau yra pripazistami
kurti. Antra paimciau, Zmoniy, jau jaunuoliy,
isigijusiy specialybe ir negalinciy isidarbinti, nes
pas mus yra ziauris, dar kartq pabréZiu Ziauriis
istatymai, kada Zmogus eina, mokosi, o véliau
negauna darbo. “

Klienty bendravimo problemos

,,....bet pas viena vienaip pasireiskia, pas kitus
kitaip, vienas Zmogus, jis su savo klausa yra
daugiau impulsyvus, kitas daugiau ramesnis, nu
kaip sako miisy liaudis, paprasti Zmonés,
ir suprasti kq jis ten turi, ir kq jis, Zinokit,
galvoja, tai as jau turiu problemy, bet tai mes
pralauZiam po savaités, bet tai jau pralauZiam. “

Visi apklausti socialini darba dirbantys darbuotojai kaip problema iSkéelé darba su klientais

(klienty zalingi jprociai, klienty riipes€iai ir problemos, buitinés klienty problemos, klienty piktumas,

klienty gausa, nesupratimas ir nenoréjimas priimti pagalba, socialinés klienty integracijos | visuomeng,

klienty bendravimo problemos). Nei vienas socialini darba dirbantis darbuotojas nepaminéjo istaigos

administravimo problemy, taip pat materialiniy problemuy (darbo uzmokestis, darbo priemoniy

trikumas), darbo organizavimo problemuy (per didelis darbo kriivis) ar emociniy problemy (stresas,

pervargimas), kurias iSskyré istaigy vadovai. IS to galima daryti iSvada, kad respondentai pirmiausia

mato darbo su klientais problemas, tuo tarpu materialinés, emocings, su darbo organizavimu susijusios

problemos neiSkeliamos 1 pavirsiy.

Palyginus istaigy vadovy ir socialiniy darbuotojuy atsakymus, abi grupés iSskyré ivairius darbo

su klientais aspektus kaip vieng i§ svarbiausiy darbo problemy. [staigy vadovai papildomai iSskyré

problemas susijusias su jstaigos administravimu.
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Hawkins ir Shohet (2006) pazymi, kad supervizuojamo asmens ijgtidZiai tobulinami, jo
galimybés atskleidZiamos per darbo su klientais analizg ir refleksija. Taigi, socialinis darbuotojas turi
matyti ne tik klienta, bet ir save, analizuoti, kaip darbas su klientais veikia ji.

Kiti trys klausimai buvo parengti atsizvelgiant | Kadushin (1976, 1985, 1992), Hawkins ir
Shohet (2006) pasiiilytas tris supervizijos funkcijas ir socialinio darbo sritis, kuriose jos pritaikomos.

Klausimu istaigos vadovams ,Kaip vyksta bendravimas tarp istaigos administracijos ir
socialiniy darbuotojy, kai iSkyla nenumatytos situacijos, esant netinkamam darbuotojo elgesiui* siekta
i8siaiSkinti, kokie metodai (formaliis ar neformaliis) naudojami problemy sprendimui, kokia vadovo ir

socialinio darbuotojo vieta konflikte ir priimant sprendimus.

5 lentelé. Bendravimas tarp jstaigos administracijos ir socialiniy darbuotojy (jstaigy vadovy

poZiiiris)
Kategorija Subkategorijuy pavyzdziai Patvirtinantis teiginys
Neformalios Bendravimas ,AS Snekuosi su juo, jei reikia, dalyvauja to
organizacinés padalinio arba administracijos darbuotojai.

priemones
,Daugiau neformaliai vyksta pokalbis su
darbuotoju, ir pirmiausia su  socialiniu
darbuotoju  vyksta  pokalbis, issiaiSkinama
problema, po to, po to pokalbis su darbuotoju. “

,, Tiesiog tu pasisneki su tuo Zmogum, issiaiskini,
kas buvo negerai, dél ko buvo negerai ir kaip tai
turety buti atlikta, kad buty tinkamai.

Vidiniy darbuotojo poelgio ., Pirmiausia bandoma issiaiskinti, kaip yra,
priezas¢iy paieska kodél tai atsitiko, vis tiek Zvelgi | tq Zmogy, juk
néra, as sakau, néra blogy Zmoniy, jie visi yra
geri, tik kai kuriose situacijose pasielgia
neteisingai. Ir bandai Ziiréti, kodél jis taip
pasielge.

Vadovo asmening patirtis , Turiu daugybe savo patirties ir tokiy visy
situacijy, jau daug maz jos kartojasi karts nuo
karto, jy nmeturéty biiti, bet kadangi dirbu jau
trylikti metai, jos kartojasi. *

Problemy sprendimas grupé¢je ., Ne atskirai su kiekvienu, bet visi kartu ir tuo
paciu metu aptariame situacijos analize ir tik po
to nuo rezultaty priklausomai, mes pleciame
toliau, ar tai pamoka visiems padéjéjams, jeigu
imame tq grupe.




Formalios
organizacinés
priemones

Pasitarimai
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., Kiekvienq pirmadieni pas mane kaip vadovq
biina penkiy minuciy pasitarimas. Tada mes
apsprendziame klausimus, kas buvo praeitq
savaite, kokios buvo problemos ir taip pat, kq
reikia padaryti. Tada taip, neoficialiai padaliniy
vadovai: vyr. slaugytoja, pavaduotoja, socialiné
darbuotoja, dietisté, jos tas problemas, kurias
mes iSsprendziame globaliskai, kurios paliecia tq
kiekvienq padalinj, tada jos Snekasi su savo
darbuotojais,  kokius  priimti  problemos
sprendimo kelius, metodus.

Tarnybinés nuobaudos

....tai  karts nuo karto taikau drausmeés
nuobaudas.

Pirma kategorija susijusi su neformaliomis organizacinémis priemonémis, ¢ia vadovai taiko

skirtingas strategijas, tiek Snekasi individualiai su darbuotoju, tiek aptaria problema grupése, taip pat

pasinaudoja savo patirtimi arba ieSko vidiniy poelgio priezasCiy. Kiekvienas apklaustas istaigos

vadovas yra sukires savo individualy valdymo stiliy.

Antroji kategorija susijusi su formaliu bendravimu, kuris velgi gali biiti tiek pasitarimai, kurie

labiau skirti prevencijai, tiek tarnybiniy nuobaudy uz prasizengimus skyrimas. Vienas respondentas

pamin¢jo hierarchinj poveikio priemoniy taikymo pobiidi:

Taciau jeigu tas dalykas jau kartojasi su zmogum nebe pirmq kartq, jau buvo pravestas vienas pokalbis, antras,
trecias, ir sakyciau pries du tris metus, ar pries keletq ménesiy apie tq patj reikia kalbéti, tada jau Ziariu kaip
darbdavys, kad ne kiekvienas yra mokytinas, jis turi atsakyti, jeigu nepakanka pokalbio, tai karts nuo karto taikau
drausmeés nuobaudas (2 interviu).

Klausimu socialiniams darbuotojams ,Kaip vyksta bendravimas tarp Jisy ir istaigos

administracijos, kai iSkyla numatytos situacijos, kai Jiis esate nepatenkintas administracijos arba kity

socialiniy darbuotojy veikla® siekta iSsiaiSkinti, kokia vieta organizacijoje uZima socialinis

darbuotojas, kaip vyksta komunikacija, problemy sprendimas ir kaip tuose procesuose dalyvauja

socialinis darbuotojas.
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6 lentelé. Bendravimas tarp jstaigos administracijos ir socialiniy darbuotojy (socialiniy

darbuotojy

poZiiiris)

Kategorija

Subkategoriju pavyzdZziai

Patvirtinantis teiginys

Socialinis
darbuotojas
kaip
tarpininkas

Tarpininkavimas kity darbuotoju
ir administracijos

,,Jeigu sugebame pacios iSspresti, nesikreipiame
niekur kitur, o jei nesugebame pacios isspresti,
tai kreipiamés | socialinio darbo padalinio
vadove, direktorés pavaduotojq ar net paciq
direktore.

., Pradzioj bandom isspresti patys, be jstaigos
vadovo jsikisimo, jei nepavyksta, tada pas ji
keliaujam. *

,,Jeigu situacija yra paprasta, tai sprendzZiame
vietoje, jeigu sudétingesné, tai einam pas
skyriaus vadove. “

,,...jei tai jau ne mano valioj, tada as kreipiuosi
auksciau.

Informacijos teikimas
administracijai

., Biitinai turiu pranesti, jeigu kokia rimtesné
problema direktorei...

Tarpininkavimas teikiant
paslaugas klientui

IS tiesy, visada Zitirim Zmogui, kaip jam padéti.
Jeigu mes negalim jam padéti, siunciam i kitas
istaigas.

Socialinis
darbuotojas
kaip patar¢jas

Sprendimy priémimas, kartu su
vadovu

,,...tada einu pas direktore ir pasakoju viskq nuo
ko prasidéjo, nesureikSmindama, ir mes abidvi
nusprendziame kaip reikia elgtis, ji mane
iSklauso, o as jai pasakau, kq noriu pasakyti, ji
pasako, ar dar toliau testi diskusijq su klientu, ar
grieztai nutraukti, mes abidvi.

,..ir  tada mes jau sprendzZiam  kartu,
pavaduotoja, direktoré, kas del problemos
padaryta, kq galétume padaryti.

,Mes labai gerai, atmosfera labai gera, labai
geranoriskai padeda, sprendziam problemas
kartu, jeigu kazkq negaliu, kreipiuosi, niekada
néra atsakyta, ZodzZiu labai  geranoriskai
padeda. “

Pagalba kitiems darbuotojams

, Biina, kad padéjéjos pacios sugeba issispresti
iSkilusias problemas, o biina, kad tiesiog
kreipiasi pas mane, kaip grupés socialine
darbuotojq, tada padedu as joms. “

Kity darbuotojy darbo kontrole

,jei pvz. ryte mnepamatavo kraujo spaudimo,
pirmiausia kalbu su paciu darbuotoju, nueikit
pamatuoti  kraujo spaudimq, dél maZiausios
smulkmenos as neinu pas direktore sakyti, kad
neatlikta pareiga. “
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Pirmoji kategorija orientuota | socialinio darbuotojo, kaip tarpininko tarp istaigos
administracijos ir kity darbuotojy, vaidmeni. Socialinis darbuotojas uzima tarping padéti problemy
sprendime, tai yra, jis sprendZia problemas pagal savo kompetencija, jei tai nepavyksta, tada kreipiasi {
istaigos administracija. Respondentai pabrézé §i savo vaidmeni. Taigi, jie gauna informacija, ja
apdoroja, nusprendzia ar problema pakankamai rimta praneSti apie ja administracijai, ir tada
informuoja arba neinformuoja administracija. Taip pat tarpininkaujama ir klientui, Siuo atveju
18rySk¢ja socialinio darbuotojo kaip tarpininko, bendradarbiaujant su kitomis istaigomis, vaidmuo.

Antroji kategorija iSrySkina socialinio darbuotojo patariamaja funkcija. Socialinis darbuotojas
pataria istaigos vadovui ir dalyvauja sprendimy priémimo procese. IS kitos pusés socialinis darbuotojas
taip pat pataria kitiems jam pavaldiems socialinio darbuotojo padéjéjams, bei kontroliuoja ju veikla.
Taigi, socialinis darbuotojas atlieka ir administracines funkcijas. Tam reikalingos papildomos Zinios,
padidéja socialinio darbuotojo atsakomybé ir kriivis. IeSkant analogiju su supervizija, galima
prisiminti, Kadushin ir Harkness (2002) iSskyré, kad atlikdamas administracing funkcija supervizorius
padeda idiegti organizacijos politika, vertina darbuotoju veiklos rezultatus ir ju atitikima organizacijos
standartams, nurodo darbuotojams darbo sritis, apibrézia darbo procediiras, pateikia savo atsiliepimus
apie darbuotojo darba ir jei reikia — pateikia kritika, uzima tarping padét] siedamas organizacijos
politika su darbuotojuy poreikiais.

Vieno respondento atsakymas skyrési nuo kity:

Galiu pasakyti tikrai dragsiai, kadangi tai yra mano darbas su specifiniais Zzmonémis, ir jeigu taip imant ir kitas
socialines darbuotojas, tai faktiskai man néra ko gincytis del mano darbo, nes tai zmonés nesupranta. Jeigu norint
suprasti kurciq arba neprigirdinti Zzmogy, reikia turéti ji Seimoje, nuo pat gimimo arba nuo kurtumo valandos,
arba dienos, tai tada as galiu gincytis ir bendrauti tiktai su tuo zmogum, kuris yra uzZaugines Seimoj zmogy su
klausos negalia, o tie, kurie neturi, tai yra tuscia kalba (14 interviu).

Sis respondentas pabrézia savo autonomiska padéti kity istaigos darbuotojy atzvilgiu
motyvuodamas tuo, kad jo veikla (darbas su kurtumo negalia turinCiais asmenimis) yra tokia specifing,
kad niekas 1S Salies toje organizacijoje yra nepajégus jos suprasti.

Palyginus istaigy vadovuy ir socialiniy darbuotoju atsakymus, istaigy vadovai turi sprendimo
teis¢ ir prisiima atsakomybg iSkilus problemai, konfliktui, esant netinkamam darbuotojo elgesiui, tuo
tarpu socialinio darbuotojo funkcija yra teikti informacija istaigos vadovui, patarti jam priimant
sprendima, bei atsizvelgus i problemos masta priimti Zzemesnio lygio (lyginant su vadovu) sprendimus
deél problemu susijusiu su jam pavaldziais darbuotojais. Socialinio darbuotojo funkcijos konflikty
sprendime yra [vairios, jis tampa svarbiu informacijos Saltiniu, i§ kurio informacija pasiekia vadova.

Klausimu jistaigos vadovams ,,Kaip organizuojama ir teikiama pagalba socialiniam darbuotojui
patirian¢iam stresa, pervargimo sindroma, nesugebanciam pasiekti jam keliamy tiksly ir uzdavinig®

siekta i§siaiskinti, kokios yra pagalbos socialiniam darbuotojui formos.
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7 lentelé. Pagalba socialiniam darbuotojui (jstaigy vadovy poZiiris)

Kategorija

Subkategoriju pavyzdZziai

Patvirtinantis teiginys

Svietimas

Paskaitos

., Mes skaitom kai kurias paskaitéles karts nuo
karto, is tikryjy, yra darbuotojy, kurie sugeba tai
iveikti. Per metus, vienq, kitq, treciq kartq
skaitomos paskaitélés, kaip jie galéty va tq
pervargimo sindromq jveikti, kaip jie galéty ji
pastebéti ir kokiy veiksmy galéty imtis, kad
iveikti visa tai.

Bendravimas

Pokalbis su darbuotoju

,Suzinojes as stengiuosi per daug | Zmogaus
vidy nejlisti, bet jeigu tai paliecia darbq, mes
Snekameés. Aisku, pirmiausia Sneka tiek, kurie yra
atsakingi uz padalinj, jeigu mano reikia
palaikymo, to streso, ar konflikto, tada jau aisku
Snekuosi as kaip vadovas, Snekuosi i5 tos
Zmogiskos  pusés, psichologinés pusés ir
panasiai, tokiq kaip paramq Zmogui paskirti,
nuimti tq jtampq, kritvi, kad jaustysi saugus ne
tik namuose, bet ir darbe. *

., Kitos pagalbos mes neturim, kadangi mes
negalim nei premijiniy skirti, nei kelioniy skirti,
tai vél yra tiesiog bendravimas su tuo Zmogumi ir
pagalba teikiama tik bendraujant.

Darbuotoju susirinkimai

,AS daznai organizuoju susitikimus, ne vien tik
grupémis, Siuo metu mano kolektyve 74 Zmonés,
as su jais visais bendrauju kaip su savo Seimos
nariais,  stengiuosi  kiekvienam  susirinkime
biitinai dalyvauti ir isklausyti.

Nuovargio, streso prieZas¢iy
analize

., Paprastai, tai yra analizuojama is kur tai yra
priezastis. Ar dél ko jis negali atlikti vieno ar kito
ipareigojimo. Arba matai, kad ZImogus yra
sujaudintas. Gal tai yra, atsinesa kazkokiq
Stresine  situacijq i namy ir negali
persiorientuoti. Galbiit stresiné situacija yra
darbe. Tai pirmiausia pokalbis yra su Zzmogumi,
deél ko taip yra issiaiskinti. Ar dél to, kad jis
nesugeba, ar per didelés pareigos, per sunkios
yra duotos, po to, vélgi visi kartu po Sito atviro
pokalbio kartu su padalinio vadovu pakalbéjus
véliau, antras etapas. Pirmas su darbuotoju, po
to su padalinio vadovu viskq analizuojame,
aptariame Sitq situacijq, kokia pagalba yra, tai
yra labai konkrecioj situacijoj reikalinga | jq
Ziureti.

Tinkamos
darbo aplinkos
sudarymas

Siltas organizacinis klimatas

,AS bandau visada sudaryti labai gerq ir Siltq
darbini klimatq darbovietés viduje, kad zmogus
eity { darbq ne i lazq, ne pinigy uzsidirbti, o kad
eity | darbq atlikti pareigq Zzmogui.

Patalpa poilsiui

., Mes turime ir relaksacijos kabinetq, kuriame
yra muzika, kuriame yra masaziné kéde, kuriame
Jjis gali praleisti valandaq, dvi ar tris.
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Pirmoji kategorija yra orientuota { streso, pervargimo prevencija. Tik vieno interviu metu buvo
uzsiminta apie $ig priemong, tuo tarpu kity vadovy atsakymai buvo sukoncentruoti priemones, kai jau
darbuotojas patiria stresa.

Antroji kategorija apima {vairias bendravimo su darbuotoju formas. Bendravimas yra
pagrindiné pagalbos darbuotojui forma. Ketvirto interviu metu respondentas pamingjo, kad ,kitos
pagalbos mes neturim, kadangi mes negalim nei premijiniy skirti, nei kelioniy skirti, tai vél yra tiesiog
bendravimas su tuo Zmogumi ir pagalba teikiama tik bendraujant®. Taigi, bendravimas, atsizvelgiant {
kity pagalbos resursy tritkuma, suvokiamas kaip pagrindiné alternatyva.

Trecioji kategorija yra orientuota i tinkamos darbo aplinkos darbuotojams sukiirima, kas yra
pasiekiama per organizacini klimata, specialias poilsiui pritaikytas patalpas, taip padedant darbuotojui
jaustis saugiai ir atsiriboti nuo patiriamo streso.

Klausimu socialiniams darbuotojams ,,Kaip gaunate pagalba, kai patiriate stresa, pervargimo
sindroma, nesugebate pasiekti Jums keliamy tiksly ir uzdaviniy* siekta i$siaiskinti kokiais biidais ir 1§

kur yra gaunama pagalba.

8 lentelé. Pagalba socialiniam darbuotojui (socialiniy darbuotojy poZiiiris)

Kategorija Subkategorijuy pavyzdziai Patvirtinantis teiginys
Bendravimas Bendravimas su istaigos ,Tai padédavo pavaduotoja, direktore, jei
administracija nezinodavau kaip daryti, tq problemq spresti,
tiesiog atsisésdavau ir pasitardavau.
Bendravimas su §eimos nariais ,,Pagalbq pagrinde Zinokit gaunu is savo sinaus,

nes kadangi nuo 8 ménesiy jis yra apkurtes ir
turi visiskai pilnq negaliq klausos ir kada jis yra
uzauges, jam yra 30 mety, ir a$ tikrai labai
dZiaugiuosi, kad pavyko visq tq dalykaq, tq, kq
mes turim sveikieji, aisku ne pilnai, bet didelj,
didelj pilnumq, daugumq jskiepyti Sitam
Jjaunuoliui, su kuriuo ty sunkumy laikotarpiu,
jeigu man biuna labai, labai sunku, as paréjusi
tiesiog is darbo, stengiuosi nieko nedaryti, bet
tiesiog su Situo vaiku iSeiti, atsisésti kur nors ir
pabendrauti, ir tiesiog pasikalbéti su juo. Tai
biina tylos minuté, po to as gaunu po poros
valandy, kartais dienos, labai jdomiy atsakymuy,
0 kada as gaunu jdomiy atsakymy, nes kurtieji,
tai yra gyvas telefonas, jie bendrauja per visq
Lietuvq netgi bendrauja su uZsieniu ir jiems
labai uzklinina tos problemos, daleiskim, va kaip
tau ten sekasi, kaip tavo mamai ten sekasi, kaip
tevukui sekasi, arba, kq tu Siuo metu veiki, ir va
is ty zinokit, jis pradeda man pasakoti, ir as pati
sau tokius planelius susistatau, kad tai néra dar
visiskai blogai, kad galima ir isspresti.




Bendravimas su kitais
darbuotojais
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,,Stengiuosi  pasisnekéti su  darbuotojomis,
bendradarbémis, kad namo ten ty problemy
nenesti.  Tarpusavyje  pasisneki,  stengiesi
uZsimirsti, kiek  jmanoma  pasipasakoti,
iSsipasakoti. Taip labai viskq neispasakoji, bet
mazq dalj issikrauti, kad savyje nekaupti,
nesprogti.

, Kartais  tiesiog pabendrauti su  grupés
padéjéjomis prie kavos puodelio. “

Atsiribojimas | Uzsiémimas mégstama veikla

, Pareinu  namo,  pasiskaitau  laikrascius,
Zurnalus ir tuo metu negalvoju apie savo
klientus. *

Pabuvimas vienai

, Asmeniskai man nuo pervargimo, isSsekimo,
geriausiai  pabiiti  vienai, atsiriboti  nuo
gyventojy. “

,Savyje. Nusiraminimo ieskau savyje. Daugiau
kitokios pagalbos niekur. Nusiramini, pradedi
galvoti apie ateitj. Palieki tq visq, ant karstyjy
nieko nesprendi, palieki véliau, atsiriboji, o po to
pradedi galvoti apie tq situacijq. “

[8¢jimas 18 istaigos

,,...tiesiog uztenka iseiti | parduotuve, pabiti 15-
20 min. vienai, ir va taip tiesiog emociSkai
atsigauti.

Isskirtos dvi pagalbos gavimo kategorijos ,,.Bendravimas® ir ,,Atsiribojimas® atspindi dvi

prieSingas kryptis, kaip respondentai ieSko pagalbos. Viena - pagalbos paieska iSor¢je: bendravimas su

kitais darbuotojais, istaigos administracija, Seimos nariais, siekiant nusikratyti streso, emocinio

pervargimo. Kita strategija - atsiriboti nuo iSorés ir klienty, pagalbos ieSkant viduje: uzsiimti

meégstama veikla, pabiiti vienai, iSeinant 1§ istaigos, kurioje yra klientai, ir taip atsiribojant.

Vieno respondento atsakymas skyrési nuo kituy, jis atmeté pagalbos jam poreiki:

Sau paciai, nuo nuovargio? Nu, as turbut esu laimingas zmogus, nes mano darbas man teikia dziaugsmo. Yra pas
mus darbuotojy, kurios pavargsta ir visa kita, aisku, tas fizinis nuovargis yra nuo tokio krivio Zzmoniy. Bet kad
man reikéty kokios nors atgaivos nuo savo darbo, kazkur nuo jo pabégti. Jau daug mety dirbu be atostogy, jau
Sesi metai ir dar kol kas neissisemiau. Galbit ateis laikas, kai norésiu pabégti, bet kaip as mégstu labai sakyti:
,,Sédziu savo rogése . Man patinka mano darbas (11 interviu).

Reikia atkreipti démesi, kad darbuotojai patys yra susigalvoje budus kaip iveikti stresg ir

nuovarg], profesionalios pagalbos negauna nei vienas i§ apklausty respondenty.

Palyginus istaigy vadovu ir socialiniy darbuotojy atsakymus, tiek istaigu vadovai, tiek

socialiniai darbuotojai akcentuoja bendravimo reikSme. [staigy vadovai papildomai pamini keleta kity

organizaciniy priemoniy, kuriomis siekiama padéti darbuotojui, taciau jy pasirinkimas néra didelis.

Kadushin (1985) pazymi, kad socialinis darbuotojas negali atsiriboti nuo savo darbo, profesing

nes¢kme gali suprasti kaip asmening ir dél to ji gali kamuoti kaltés, nerimo, nusivylimo jausmai, nes

socialinio darbuotojo asmeninés savybeés yra panaudojamos profesingje srityje, sickiant padéti klientui.

Supervizija reikalinga padéti socialiniam darbuotojui atstatyti jégas, sugrazinti darbo motyvacija.
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Klausimas istaigy vadovams ,,Kokiais biidais socialiniai darbuotojai igyja Ziniy, reikalingy
paslaugoms teikti, kaip | kolektyva integruojami nauji socialiniai darbuotojai, kaip vyksta patirties ir
ziniy pasikeitimas tarp istaigos darbuotoju® yra kompleksinis, klausimo dalies ,kaip 1 kolektyva

integruojami nauji socialiniai darbuotojai* analiz¢ pateikta atskiroje lenteléje.

9 lentelé. Biidai, kuriais socialiniai darbuotojai jgyja Ziniy (jstaigy vadovy poZiiiris)

Kategorija Subkategorijuy pavyzdziai Patvirtinantis teiginys

Teorinés zinios | Kursai, seminarai ., Kiek gauname informacijos, kur vyksta jvairiis
seminarai, mes jais pasinaudojame ir siunciame
savo darbuotojus. Daznai biuina nemokamy
kursy, seminary ir mes stengiamés ta galimybe
pasinaudoti. Visq kitq informacijq mes stebime
kompiuteryje, per visus kvalifikacijos kélimo
centrus ir taip toliau, ir tai yra suteikiama
darbuotojams, kad yra tokie kursai, yra tokie
mokslai, kad galima vazZiuoti, kelti kvalifikacijq. “

,,Darbuotojai lankeé kursus, jgijo tam tikras
Zinias, pagal reikalavimus ir tapo socialinio

darbuotojo padéjéjais. *
Darbuotoju pasikeitimas ., Kiekvienas grizes is kursy, organizuojamas toks
lgytomis ziniomis kaip susirinkimas, pristato tq naujq medzZiagq

kuriq parsivezé su visais. Jeigu sudomina, tai tq
dalomqgjq medzZiagq dauginame ir daliname
kitiems darbuotojams. Mes turime tq galimybe
savo konferencijy saléje ir netgi vaizding
medziagq galima pademonstruoti ir vyksta
nuomoniy  pasikeitimas, diskusijos. Ir tai
kiekvienas, kuris grizta is kursy, dalinasi, grizta
i§  komandiruotés, vélgi  sukvieCiame ir

dalinames. “
Bendravimas Zinios igyjamos kartu ,, Pirmiausia yra bendravimas, nes yra jstatymas
sprendziant darbines situacijas ir kiekvienas istatymo punktq supranta kitaip.

Tas jstatymas néra kaip romanas, ji reikia
skaityti nuo kablelio iki kablelio, ir, pavyzdziui,
biina, kad vienas supranta vienaip, o kitas kitaip.
Tada tiesiog eini pas vienq darbuotojq, pas kitq
darbuotojq ir aiskiniesi situacijq, kas neaiSku,
mes aiSkinamés, ne viena, ne dvi, bet kelios ir
iSsiaiSkiname, jeigu iskyla rimtesniy problemy,
skambinam net iki ministerijos. ‘

Pirmoji kategorija yra orientuota i teoriniy Ziniy gavima: kursai, seminarai. Darbuotojai tiek
gauna zinias, tiek véliau jomis dalijasi su kitais darbuotojais. Antroji kategorija apima Zzinias, kurios

yra sukuriamos kolektyve kartu sprendziant darbines situacijas.
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Klausimu socialiniams darbuotojams ,,Kokiais biidais igyjate ziniy, reikalingy paslaugoms

teikti* buvo siekta iSsiaiSkinti pagrindinius kanalus, kaip socialinius darbuotojus pasiekia informacija,

kaip jie igyja patirties.

10 lentelé. Biuidai, kuriais socialiniai darbuotojai jgyja Ziniy (socialiniy darbuotojy

poZiiiris)

Kategorija Subkategoriju
pavyzdZziai

Patvirtinantis teiginys

Teorinés zinios | Studijos

I3

,,...mokslai, dabar studijuoju.

«

,,...pagrindinés zinios yra besitesiancios studijos. *

Kursai, seminarai

., Labai daug duoda kvalifikacijos kursai.

I3

,, Kursai, seminarai. *

I3

., Biina, kad j seminarus siuncia.

Zinios Darbo patirtis
1gyjamos
bedirbant

., Palaipsniui. Zinias gavau dirbdama. Darbo eigoje.

., Dirbant su Zzmoném jgyjame patirties, jau kazkada panasi
situacija buvo.

3

., Mokiausi is savo patirties.

,AS sakau taip. Mes atéjome dirbti Zzmogui ir tas Zmogus
yra vyresnis, daug vyresnis, pavyzdziui, 80 mety mociuté,
skundZiasi, kad vaisty neisdalino, o soc. darbuotojas sako,
kad as daviau, tik ji uZmirSo, tada reikia pabandyti
paaiskinti jai, kad vaistai buvo suduoti, tik tu pamirsai,
mociute, niekados nesivelti | konfliktq, nes pagyvenusiam
zmogui tas konfliktas yra skausmingas, jis to konflikto
nesupranta, ji gsivaizduoja, kad ji yra teisi, ne klientas
uzmirso, o tas darbuotojas uzmirso. Reikia be galo daug
kantrybés, jeigu konfliktuosi, tie Zmonés pasidaro nuomone,
kad tu esi blogesnis, Nemoku Jums paaiSkinti, reikia
nusileisti.  AS,  pavyzdzZiui,  dazZniausiai  nusileidZiu,
nekonfliktuoju, nes tai yra amzius.

Bendradarbiavimas su
kitais specialistais ir

,,...daugiausia duoda tas bendravimas, is kity Zmoniy gavau
tiek Ziniy, kuriy neturéjau. As is ten parsivezZiau tokiy pat

Istaigomis darbuotojy, kurie irgi jdirbe ilgus metus ir jie papasakojo
daug tokiy pergyvenimy, ty tokiy Zmoniy bendravimy, as
atsirinkau, kas man tinka.

., Bendradarbiavimas su kitais Lietuvos pensionatais,
keitimasis Ziniomis, iSvaziavimas, pasisémimas naujy ziniy
kaip jie dirba, galbiit ko nedarome mes. “

Kity darbuotoju ,,...kity darbuotojy patirtis.
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Teisés aktai ., Nu, istatymas yra. “
SavarankiSkai | Literatura ,,Labai daug imu literatiiros.
1gytos Zinios Internetas ,,...Internetu...

,,...Internetas...

Patirtis Seimoje ., Ty Ziniy, jos savaime, kada turi Seimoj, jos issisprendzia ir
atsiranda, ir labai gerai numatai tuos visus tritckumus, imant
nuo vaiko, iki pagyvenusio zmogaus. “

Pirmoji kategorija apima teoriniy Ziniy Saltinius, kurie gali biaiti tiek studijos, tiek kursai ir
seminarai. Respondentai per daug nesigilino 1 tai, kokias Zinias jiems suteikia Sie Saltiniai, devinto
interviu metu respondentas pamingjo, kad kursy metu ,,daugiausia duoda tas bendravimas, i§ kity
zmoniy gavau tiek ziniy, kuriy neturéjau®.

Antroji kategorija, kuria akcentavo respondentai, yra zinios, kurios yra igyjamos bedirbant.
Respondentai pamingjo keleta juy Saltiniy, tai arba mokymasis i§ savo patirties, arba mokymasis 1§ kity
darbuotoju patirties, arba zinios, ateinancios i§ iSorés, 1§ darbuotoju, kurie dirba toje pacioje srityje.
Kadangi darbo veikla reglamentuoja tam tikri teisés aktai, jie taip pat paminéti, kaip vienas i§ Ziniy
Saltiniy.

Trecioji kategorija yra orientuota | savarankiskai jgyjamas zinias, tai veélgi gali biti Internetas,
asmeniné patirtis Seimoje, literatiira. Trecioji kategorija yra susijusi su pirmaja ir antraja, taciau gali
buti iSskirta kaip atskira, pabréziant jos atskira, nepriklausoma nuo mokymo institucijy ir darbo
aplinkos, pobtdi.

Palyginus istaigy vadovy ir socialiniy darbuotoju atsakymus, galima pastebéti, kad istaigy
vadovai neiSskyré studijy, asmeninés darbuotoju patirties kaip vieno i§ ziniy Saltinio. Socialiniai
darbuotojai nurod¢ daug daugiau ir jvairesniy biidy kaip jie gauna zinias.

Atskirai galima analizuoti klausimo dali ,kaip 1 kolektyva integruojami nauji socialiniai
darbuotojai®. Sis klausimas buvo uzduotas tik jstaigy vadovams, kadangi jie yra atsakingi uz personalo

atranka ir valdyma.
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11 lentelé. Naujy socialiniy darbuotojy integracija j kolektyva

Kategorija Subkategorijuy pavyzdziai Patvirtinantis teiginys

Darbuotoju Vidaus seminaras »Tai pas mus vyrauja tokia praktika. Tie
(vyresniy, darbuotojai, kurie yra senesni darbuotojai, jei
labiau pas mus ateina naujas darbuotojas, tai senesni
patyrusiy) darbuotojai, tai mes iS karto padarome tokj,
Ziniy paimam i ty semnesniy darbuotojy vieng,
perteikimas nesakyciau kad jis yra gudriausias, bet

didZiausiq patirtj pagal stazq, ir tada padarome
tiems naujiems darbuotojams tokj kaip vidaus
seminarq. Ir tie darbuotojai perduoda visas savo
Zinias ir jgudzius jaunesniam darbuotojui. *

Vyresnis specialistas Sefuoja
jauna

,,Jeigu ateina | darbq nauji Zmonés, kurie vaiky
namy visai nepazinoje, tik iskepti ateina dirbti,
nezino, kq Ccia reikia daryti ir apskritai
isivaizduoja labai graziai viskq ir neturi
patirties. Tai musy patirtis jau daugelj mety, seni
kvalifikuoti vilkai, dirbantys daugeli mety jau,
turintys tikros jau tos darbo patirties, jie yra
skiriami vat tom rugséjo pirmom dienom, vat
suderinam su tais vyresniais darbuotojais ir kad
Jjie biity kaip sponsoriai, kurie Sefuoja tq jaung,
ka tik atvykusi specialistq. Kaip jam ten sekasi,
tai cia irgi reikéty interpretuoti jvairiai, nes
visaip biina, jei jis daugiau sqzZinés atiduoda,
daugiau Sefuoja, jam pataria, tiesiog daugiau ty
Ziniy suteikia jam, greiciau tam jaunam Zmogui
sekasi adaptuotis. Jeigu tas vyresnio amziaus
Zmogus, kuris viskq Zino, maziau tam skiria
laiko, tai aiSku maziau pagalbos ir suteikia.
Tiesiog mes stengiamés, kad tie vyresnieji
Zmonés paSefuoty tuos jaunesnius, atéjusius,
Jaunus, kq tik iSkeptus specialistus. “
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Priskirtas socialinis darbuotojas
kuruoja ir padeda naujam

., Kadangi pas mus yra specifika, proto negalia,
ir darbo pradzZioje susidiriau su tuo, ypac
kalbant apie socialinius darbuotojus, padéjéjus,
kad zmonés iesko darbo ir isivaizduoja, kad bet
koki darbq gali dirbti, susiduriu su tuo, kad jie
negali dirbti toje aplinkoje, jiems per sunku
priimti proto negaliq. Ir buvo taip, kad sekanciq
dienq jau iséjo is darbo, todél dabar taikome
tokiq praktikq. Norintys ateiti, savaite laiko pries
isidarbinimq ateina dirbti | tq vietq, kurioje jie
ateityje dirbs, Salia to Zmogaus, kuris Siuo metu
dar dirba. Tai jeigu padéjéjas, tai su tuo
padéjéju dirba kartu ir mato, kq jam reikés
dirbti. Pries tai as informuoju darby apimtj, bet
atrodo viskas paprasta tol, kol nepapuoli | tq
aplinkq, todél savaite panasiai laiko jis dirba
toje aplinkoje ir jeigu jis mato, kad jis galés
dirbti, tuomet jis yra jdarbinamas, socialinio
padalinio vadovas ji palydi | darbo vietq,
pristato su visu tuo kolektyvu | tq pamaing,
kurioje dirbs ir Zinoma priskiria tq socialinj
darbuotojq vyresnj, kuris jam padeda, kuris
kuruoja, konsultuoja ir aiskina, ir jam pasakyta,
viskas kas neaisku, nors kas desimt minuciy
klausineti.

Isskirta kategorija leidzia manyti, kad istaigose vyksta ir yra skatinamas Ziniy apsikeitimas tarp

labiau patyrusiy ir naujy darbuotojy. Taciau i Siuos atsakymus reikia ziliréti atsargiai, nes nors staigy

vadovai suinteresuoti patirties pasikeitimu, socialiniy darbuotojy atsakymai rodo, jog jie didziaja dalj

Ziniy gauna savo iniciatyva.

Kadushin (1985) pabrézia, kad supervizija yra labai svarbi profesinés socializacijos procesui:

naujam darbuotojui, tik prad¢jusiam savo veikla, nepakanka vien jgyty teoriniy zZiniy, norint igyti

1gidziy, jam reikia 1$ kity darbuotojy perimti zinias, profesines vertybes.

Apibendrinus i8skirtas subkategorijas, galima iSskirti pagrindines respondenty atsakymy temas.

12 lentelé. Pagrindinés interviu temos

Darbas su | Darbo Bendravimas Ziniy igijimas Paslaugy teikimas

klientais organizavimas

Vaikai yra labai Darbuotojy stygius Pokalbis su Studijos Vaiky socialiné

,,sunkiis* darbuotoju globa

Smurto, ligy pavojus | Didelis darbo kriivis | Darbuotoju Kursai, seminarai Senyvo amziaus ir su

susirinkimai sunkia negalia

asmeny globa

Zalingi klienty Patalpy stygius Bendravimas Darbo patirtis Asmeny su proto ir

iprociai psichine negalia
socialiné globa

Klienty riipes¢iai ir Lésy stygius Pasitarimai Bendradarbiavimas Nestacionarios
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problemos su kitais specialistais | socialinés paslaugos
ir {staigomis
Buitinés klienty Darbas su Bendravimas su Kity darbuotoju Piniginé parama
problemos dokumentais klientais, ju patirtis
giminémis
Klienty piktumas Kasdieniy reikaly Konsultavimas Teisés aktai Tarpininkavimas
tvarkymas teikiant  paslaugas
klientui
Klienty gausa Darbas su kitais Problemu Literatiira Sveikatos prieziiiros
darbuotojais sprendimas grupéje ir socialiniy paslaugy
atskyrimo problemos
Nesupratimas ir Nevyriausybinés Bendravimas su Internetas
nenor¢jimas priimti | organizacijos istaigos
pagalba pirmininké administracija
Socialinés klienty Sprendimy Bendravimas su Patirtis Seimoje

integracijos i

priémimas, kartu su

$eimos nariais

visuomene vadovu
problemos
Klienty bendravimo | Pagalba kitiems Bendravimas su Vadovo asmeniné
problemy jveikimas | darbuotojams kitais darbuotojais patirtis
Kity darbuotoju Paskaitos
darbo kontrolé
Tarnybinés Darbuotoju
nuobaudos pasikeitimas

igytomis Ziniomis

Siltas organizacinis
klimatas

Zinios igyjamos
kartu sprendziant
darbines situacijas

Patalpa poilsiui

Patyrusio darbuotojo
ziniy perteikimas
naujam darbuotojui

Tarpininkavimas kity Vidaus seminaras
darbuotojy ir

administracijos

Informacijos Vyresnis specialistas
teikimas Sefuoja jauna
administracijai

Priskirtas socialinis
darbuotojas kuruoja
ir padeda naujam

Isskirtos temos ,Darbas su klientais®, ,Darbo organizavimas®, ,,Bendravimas®, ,,Ziniuy

1gijimas®, ,,Paslaugy teikimas* buvo centrinés interviu metu, reikia manyti, kad jos yra svarbiausios ir

aktualiausios respondentams.

Sios temos yra svarbios ir supervizijoje. Hawkins ir Shohet (2006) kalbédami apie

administracing supervizijos funkcija, pazymi, kad ji apima darbo su klientu kokybés kontrolg.

Kadushin (1976, 1985, 1992) iSskyré, kad Svietimo funkcija pirmiausia susijusi su darbuotojo

nezinojimu ir/ar nesugebé¢jimu gauti reikalingas zinias. Kadushin (1985) apibrézdamas supervizija

pazymejo, kad jos tikslas siekti, kad darbuotojas efektyviai teikty paslaugas klientams, jausty

pasitenkinima savo darbu. Hess (1980) apibrézia supervizija kaip tarpasmening saveika, aisku, kad §i

saveika pasireiSkia per darbuotojy bendravima.

Apibendrinant §j skyrel; galima pastebéti, kad nors nei vienas respondentas kalbédamas apie
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istaigos ar savo veikla nepaminéjo supervizijos, respondenty iSskirti istaigos veiklos aspektai yra taip
pat analizuojami ir svarbis supervizijos teorijoje, tai sukuria erdvg bei galimybg pritaikyti supervizija

1staigy veikloje.

5.1.2. Respondenty atsakymai, susij¢ su supervizija

Sio skyrelio tikslas yra ianalizuoti respondenty atsakymus apie supervizija, atskleisti ju
supervizijos zinias, nuUOMong apie supervizija, patirti ir likescius.

Pirmasis antrosios interviu dalies klausimas ,,Kaip vertinate naujy socialinio darbo metody
taikyma Jisy istaigoje buvo skirtas tik socialines paslaugas teikianciy istaigy vadovams. Jis buvo

skirtas i$siaiskinti, kokius socialinio darbo metodus zino ir taiko istaigy vadovai.

13 lentelé. Naujy socialinio darbo metody taikymas jstaigoje

Kategorija Subkategorijuy pavyzdziai Patvirtinantis teiginys

Socialinio Istaigos vizija ir misija ,»Mes ne veltui jstaigoje esame pasikabine vizijos
darbo metodai ir misijos tekstus. Tai vizija yra tai, kad
kaip strateginio stengiasi, nesvarbu, kokiose patalpose randasi,
plano dalis bet as matau, kad jstaiga biity Siuolaikiska,

tobula, buty prieinama, su kolektyvo pagalba
galeéty teikti auksto lygio paslaugas. *

Socialinio Metodai reglamentuojami ,Socialiniy metody, naujy mes nesame dar |
darbo metodai | ministerijos savo jstaigq isinese, nes mes nedirbame dar nei
kaip teisés akty Seimynomis, nedirba nei socialiniai darbuotojai.
reikalavimai (...) Ateityje tai dar bus daroma, pereisim prie

Sity klausimy, tie metodai, kurie

reglamentuojami ministerijos. Naujas normas
igyvendinti, tai norint tas normas jgyvendinti,
reikia viduje kiekvienos istaigos, jeigu Ziuirint per
visq Lietuvq taip pat ir miisy jstaigoje, tai turéty
biti ta pirmoji bazé padaryta ir Seimynos
sukurtos ir Seimynos tos turéti materialine baze.
Tai reiskia, kad Seimynose, kaip Seimoje, tas
biistas turéty biuti visai kitoks, nei yra pas mus
Siandien. Tik tada galima pereiti prie ty metody,
kuriuos sitilo ministerijos, kai visa tai bus
padaryta arba bent pereita Zingsniais tais,
etapais. Ir kadangi néra finansuojama viso to,
néra taip ir daroma. giaip as vertinu tuos
metodus labai teigiamai, tik didzZiausias minusas,
kad  Siandien  triksta  personalo,  tritksta
personalo finansavimo. Tai reiskia, tritksta etaty
ir viso Sito mes negalime jgyvendinti, nors Siaip
gal viskas ten ir neblogai, viskq imanoma biity
padaryti, tik néra sukurta ta atraminé baze, bent
Jau miisy jstaigoje.
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Socialinio Metodai patikrinti praktikoje ., Pirmiausia, kad suprastum ar jis yra geras, ji
darbo metodas reikalinga isbandyti praktikoje ir tik tuomet arba
kaip jis Ji atmesti ir paneigti, arba priimti ir tobulinti.
pasireiskia

praktikoje

IS apklausty istaiguy vadovy tik trys pateiké¢ atsakyma i §i klausima, ju atsakymus galima
apibendrinti trim kategorijom.

Pirma kategorija apima istaigos vizija ir misija. Nors apie socialinio darbo metodus atsakyme
nebuvo uzsiminta, bet reikia manyti, kad juos respondentas isivaizdavo kaip priemong siekiant {staigos
veiklos tiksly ir uzdaviniy.

Antra kategorija apima teisini socialinio darbo metody reglamentavima. Respondentas
paminéjo konkrety metoda: vaiky globa Seimynomis, ir ivertino, kiek realiai Sis metodas gali biiti
pritaikytas.

Trecia kategorija apima praktini metodo pritaikomuma. Respondentas neatsaké tiesiogiai |
klausima, bet paminéjo, kad reikty metoda iSbandyti, o tik tada ji paneigti.

Antrasis klausimas ,,Ka teko girdéti apie supervizija ir kaip galétuméte apibrézti ja* buvo

uzduotas tiek istaigy vadovams, tiek socialiniams darbuotojams.

14 lentelé. Supervizijos samprata (jstaigy vadovy poZitiris)

Kategorija Subkategorijy pavyzdziai Patvirtinantis teiginys
Supervizija Istaigos ,,super* vizija ., Supervizija, tai turbiit yra taip, tai turbiit
kaip strateginio aukstesnio lygio negu vizija, nes super.
planavimo
dalis ,Supervizija, tai jau ¢ia labai auksciausia
vizija.
Valstybés socialinés politikos ,AS Zinau, jeigu Lietuvoj Ziureéti, tai iki 2015 m.
strategija turéty buti sumazintas vaiky skaicius vaiky

namuose, ne daugiau 60 vaiky, kai dabar yra
120 — 140 vaiky, turi buti padarytas gyvenimas
Seimynoje iki 2015 mety. “

I3

Labai tolima vizija ,, Tai turbiit yra toli numatantys veiksmai. ‘

Tikslas ,Supervizija yra mano manymu, tai yra koks
uzsibréztas tikslas, kazZkuriam tai laikotarpiui i
prieki ir kokiais biidais to pasiekti, stengtis daryti
tai, kad pasiekti uZsibréztq sitq tikslq.

Darbo metodas | Dalinimasis mintimis ,Labai seniai teko girdéti kada studijavau
psichologijaq, jeigu gerai prisimenu, tai
dalinimasis mintimis, suvokimu apie kazkq tai, is
kity gavimas apie esamq situacijq, daiktq.
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Apklausti istaigos vadovai isivaizdavo supervizija kaip strateginio planavimo metodikos dalj,
tik vienam respondentui ji asocijavosi su darbo metodu, nors pries tai visiems respondentams buvo
uzduotas klausimas kaip tiktai buvo apie socialinio darbo metodus ir jie galéjo logiskai surasti rysi
Vienintelis respondentas, kuris zinojo, kad supervizija yra darbo metodas, prisimin¢ Sia savoka i
studiju laiky, darbo praktikoje su ja nebuvo susidiirgs.

Socialiniy darbuotoju atsakymus i 81 klausima galima suskirstyti taip.

15 lentelé. Supervizijos samprata (socialiniy darbuotojy poZiiiris)

Kategorija Subkategorijuy pavyzdziai Patvirtinantis teiginys

Supervizija Ateities planavimas ,, Buvau, atrodo, vienam seminare supervizijoje
kaip strateginio ir vizija, tai yra ateities planai, kq matai. IS
planavimo tikryjy tokiais Zodziais pasakyti apibrézimaq tikrai
dalis nepasakysiu.

., Supervizija, tai reiskia, jsivaizduoju, tai tas toks
[ ateity, tas visas planavimas “.

Labai gera vizija , Vizija - tai as jsivaizduoju kazkokiq vizijq apie
kazkq tai, o supervizija, tai labai gera vizija. Ne,
pacio apibrézimo negaliu pasakyti.

Supervizija Metodas, suteikes jégu ir ,Susidiriau su ja tik vienq kartq, tai buvo
kaip socialinio | pakeitgs pozitri i darba studijy metu, kai teko atlikinéti praktikq vaiky
darbo metodas dienos centre Kaune, ir tiesiog turéjau vadovq,

pas kuri tekdavo ateiti vienq kartq, ir mes
darydavome valandos, dviejy valandy, arba
tiesiog, kiek reikédavo man paciai, supervizijq.
Si dalykq vertinu labai teigiamai, labai man
patiko ir tiesiog labai padéjo, nes buvo tokiy
kritiniy situacijy, kai noréjosi viskq mesti ir
nieko nebedaryti, tai tos supervizijos suteiké
daugiau jégy ir tiesiog visai kitaip pradéjau
ziureti | socialini darbq ir vat, kai atéjau dirbti i
(...) to labai pasigedau. Norétysi, kad darbe biity
tokia galimybé, kad mes turétume supervizijas. *

Isijautimas 1 kito zmogaus darba | ,, Netgi mokeémeés. Bet asmeniskai man tai nelabai
suprantamas dalykas. Kas yra supervizorius, kas
yra supervizija, supervizuojamasis, taip sakant
ten pagrinde mokeémeés teorijas, kaip praktikos,
tai nebuvo. Buvo kelios paskaitos ir viskas.
Supervizija, kiek pamenu, tai yra isijautimas j
kito zmogaus darbq, ar kazkaip, bet man sakau
per sunki ta tema buvo. “

Pirma kategorija, kaip ir istaigy vadovy atveju, apima poziiiri i socialinio darbo supervizija
kaip 1 strateginio planavimo metodikos dalj.
Antra kategorija apibréZia supervizija kaip socialinio darbo metoda. Zinios apie supervizija yra

susijusios su ziniomis igytomis studiju metu. Trylikto interviu metu respondentas paband¢ apibrézti
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supervizija vadovaudamasis teorinémis ziniomis, kurias gavo per paskaitas. DeSimto interviu metu
respondentas, kuris vienintelis 1§ visy respondenty turéjo praktinés supervizijos patirties, apibrézé
supervizija per savo patyrimo prizmg. Kadangi jis vienintelis i§ visy respondenty turéjo praktinés
supervizijos patirties, jis buvo papraSytas papasakoti apie savo supervizijos praktika. Jis apibudino ja:
Buvo aptariami ir atvejai, klausdavo, koks atvejis pasirodé sudétingas, kuris tau pasirodé, jau ir pajutai, kad tau
tritksta Ziniy ar gebéjimy spesti tq atveji, nes tikrai ty atvejy daug buvo. Taip pat, galbiut daugiausiai démesio
buvo skiriama mano vidinei savijautai, kaip as toje staigoje jauciuosi, ar as einu | tq praktikq tiesiog su dideliu
noru ir tikéjimu, kad Si diena bus gera ir tiesiog grisi namo pasisémes naujy zZiniy, ar ten kazkas mane smugdo,
Zlugdo. Tiesog galbit daugiau buvo mano emociné biisena aptarinéjama ir sprendziama, kaip as jauciuosi ir
galbut tas man ir buvo svarbiausia supervizijoje, galbiit ne kiek to atvejo sprendimas, nes, nu, bent man

asmeniskai nebuvo, kad as gauciau atveji ir su juo nesusidorociau ir neturéciau ziniy jo isspresti, bet tiesiog man
emociskai buvo sunku ir va galbiit daugiausiai déemesio tam buvo skiriama (10 interviu).

Palyginus istaigy vadovy ir socialiniy darbuotojy atsakymus, socialiniai darbuotojai pateike
daugiau informacijos nei istaigy vadovai. Sis skirtumas grei¢iausiai yra susijgs su skirtingais $altiniais,
1§ kuriy yra gaunama informacija. [staigy vadovai informacija, reikalinga veiklai, gauna i§ vieny
Saltiniy, socialiniai darbuotojai 18 kity.

Kadangi respondenty Zinios apie supervizija buvo nepakankamos tolesniam pokalbiui, kiti
interviu numatyti klausimai nebuvo uZzduoti. Respondentams buvo pristatyta supervizija: jos
apibrézimas, reikSmé socialiniame darbe, funkcijos, pagal Kadushin (1976, 1985, 1992) pasiilyta
supervizijos funkcijy klasifikavimo modeli. Prista¢ius supervizija, respondentai susikiiré savo
supervizijos vaizdini.

Pristacius supervizija istaigu vadovams, antrojo interviu metu respondentas pakomentavo ja
taip: ,,Mes nezinodami supervizijos, ja jau tarsi vykdome, net neZinodami, kad yra tokia auksta fraze.
Taciau galiu pasakyti, kad visa tai yra labai grazis zodziai prie Siandieninés situacijos®, Trecio
interviu metu respondentas komentavo panasiai: ,,Supervizijos metodu mes praktiskai ir dirbame, tik
yra iSrastas toksai pats pavadinimas, supervizijos metodas. Gal mes neZinome to pavadinimo, bet tokiu
principu dirbame®. Ketvirto interviu metu respondentui supervizija asocijavosi su: ,,matai, mes visa
laika, kadangi ikimokyklin¢ istaiga buvo anks¢iau, mes ta prieziiira, pagalba visada turéjome, Svietimo
srityje®. IS atsakymuy galima iSskirti kategorija, kad respondentai isivaizduoja, jog taiko supervizijos
metoda, tik nezino pacio apibrézimo. Taciau, kadangi pristatant supervizija 1 interviu isiterpe
subjektyvus tyréjo veiksnys, | respondenty komentarus reikia zitréti atsargiai. Galbut tiesiog jiems
uzsifiksavo viena ar kelios tyréjo iStartos frazés, kurias jie interpretavo kaip vykdoma supervizija. I8
kitos pusés, 1 supervizijos panaSuma ir painiojima su vykdoma veikla, galima Ziaréti kaip 1 klitit jos
plétrai, nes ,,jie jau vykdo supervizija“.

PristaCius supervizija socialiniams darbuotojams, trys respondentai prisimin€ supervizijos
savoka: vienuolikto interviu metu respondentas prisiminé ar isivaizdavo, kad prisiminé: ,,Viskas aisku.
I8 tikryjy as$ ir prisiminiau, kas tai yra supervizija, nes mes mokémeés apie tai. Tie terminai, jie paskui
susiplaka  viena*. Keturiolikto interviu metu respondentas papasakojo:

Man dabar is vis pasidaré aisku, as kazkaip tai nesupratau, mes, kai tuos kursus éjom, tai, mums tiesiog
paprasciau aiskino, Jus, zZinot, dar tai nebaige, ty visy auksStyy moksly, tai aiskino, kad tai yra pagalba
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dirbanciajam, kuris sédi Salia ir tave stebi. Ir tave mato tiesiog. Tu pats gal ir nepastebi, kad tam darbe pavargai,
bet tai jau is Sono Zzmogus ar is Salies, jis jau tave stebi ir tave mato, to daleiskim nepastebi, tu kaip arklys varai,
ir varai, o jis jau mato, kad tu varai, bet tu nejauti, kad tu tiesiog jau esi pavarges ir atrodo tu viskq atiduodi, bet
pats kazkq galvoji, kazkas tai negerai, ot kazkas nesirisa, tai yra jau ¢ia nuovargis.

Respondento pateiktas supervizijos apibiidinimas atitinka supervizijos pagalbos funkcija
(Kadushin 1976, 1985, 1992). Dvylikto interviu metu respondentas prisiminé ,,Buvo iskrite i§ galvos.
Apie supervizija aiskino Siauliuose, kai buvome ,,Godos* centre®.

Palyginus istaigy vadovy ir socialiniy darbuotoju atsakymus, galima pastebéti, kad istaigy
vadovai ir socialiniai darbuotojai reagavo visiSkai skirtingai. Tuo tarpu, kai daliai istaigu vadovy
asocijavosi, kad jie jau dirba pagal supervizijos metoda, socialiniams darbuotojams supervizijos
pristatymas pasireiSké kaip priminimas ir Ziniy atgaivinimas, nes jie jau buvo apie tai girdejg.

Pristacius supervizija su respondentais buvo bandoma padiskutuoti apie galimybg ja pritaikyti
istaigu veikloje. Kadangi dauguma respondenty apie supervizija suzinojo tik tyréjui apie ja
papasakojus, respondenty teiginiuose siekta atskleisti respondenty likescius, kurie galbit néra susije
vien tik su supervizija, bet yra labiau tikétina, kad respondentai iSreiSké apskritai su savo veikla

susijusius likescius.

16 lentelé. Istaigy vadovy liikesciai, susije su supervizija

Kategorija Subkategorijy Patvirtinantis teiginys
pavyzdZziai
Supervizija Naujos zinios ., Dél Ziniy bagazo nemaisyty, dél tobuléjimo nemaisyty.
kaip Ziniy
Saltinis ., Nu, manau, kad kiekvienoje jstaigoje biity toks poreikis, o
darbuotojui tobuléti néra riby, o supervizija tam turéty
padeti. “

,Siaip tai galéty, nes kai kurios informacijos triksta. Jei
biity paruosti darbuotojai, gautume informacijq platesne
sfera, konsultacijos, patarimo, naujoviy, kuriy mes
nezinom. “
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Supervizija Trecia nuomon¢ ., Tai biity lygtai dar viena trecia nuomoné, suprantat kaip
kaip yra, niekada negalima biti labai, labai artima,
administravimo suprantama tarp vadovo ir vis tiek laikomasi atstumy
frankis bendravimo, mazesniy ar didesniy, bet atstumas yra. O vat

Sitas va tarpinis variantas, Sitas supervizorius, Jis
bendraudamas siltai, artimai, va taip, kaip nuodéemklausys
kazkoks. Tai, ir matydamas realias situacijas, jis pats
vertina, galbit man atéjes skundési, kad yra taip, bet jis
pats kaltas dél to. Va, kad pats sudarai tokias situacijas,
iSSauki, va tau yra blogai, arba su kolektyvu. As turéjau
tokj atveji, visiskai pasalietis naujai atéjes ir sako, juk tu
taip pati padarei, jeigu tu Sitaip nesielgtum, nebiity tos
situacijos ir buty vél kitaip. Tai va, tas va zmogus, kuris
galéty pateikti savo nuomone besaliskq, as privalau tikéti,
nes jis mato viskq is Salies, ir va mano pavaldinys, kai jis
iSklauses nuomone ne vadovo, kuris visuomet labai daug
reikalauja ir nesqmoniy reikalauja, klausyty va to
tarpininko ir ko gero irgi jq labiau priimty domeén. Ne
todél, kad mano, eee nusisneka, kaip nors praslysiu ir
nevykdysiu, nes as nesutinku su jo nuomone, o kai tas
pasakyty tarpininkas, supervizorius, tai jis galbiit suklusty,
matai gal ir teisus jisai, jeigu jau net ir jisai mato, tai gal
Cia ir manyje yra ta problema. AS tai manau pasiekty
giliau. “

Istaigy vadovy lukesc¢iai apéme dvi svarbiausias kategorijas, supervizija kaip Ziniy Saltinis ir
kaip administravimo jrankis. Zinios bity svarbios istaiguy vadovy veiklai, nes darbuotojai turéty
daugiau kvalifikacijos ir teikty kokybiSkesnes paslaugas. Supervizija galéty pasitarnauti ir
administruojant darbuotoju veikla, gaunant beSaliSka informacija apie darbuotoju problemas,
netinkamus poelgius.

17 lentelé. Socialiniy darbuotojy liikesciai, susij¢ su supervizija

Kategorija Subkategoriju Patvirtinantis teiginys

pavyzdZziai
Supervizija Profesiné pagalba | ,,Jei supervizijos reikéty man, tai turéty biiti Zmogus is miisy
kaip ziniy rato, is kurciyy, o jei ne is kurciyjy, jis vis tiek tas zmogus, kad
Saltinis Jis ir baiges tq mokslq, mokslas yra mokslas, as sutinku, tai yra

labai gerai, bet visgi as sutinku, bet visgi Zmogus per save turi
biiti nors dalinai filtraves, tq dalykq. Kad jis turéty va tokj
Jjausmaq, nes Zinokit, zmogus atéjes, jisai neturédamas to jausmo
dirbti tik dél atlyginimo, tai man asmeniskai netinka.

, Aisku, kad reikéty. Kazkq tokio reikéty. Tas toks pasitarimas,
tas toks paklausimas, savo nuomone turi, bet kitq kartq negali
uzsigarantuoti, ar tikrai teisingai tq darai. Kad bity zmogus
daugiau patirties turintis, daugiau moksly, nu vat kazkq tokio
galima buti, gal a$ kazkq ne taip darau. Kad bity galima
pasitarti, ar a$ nuvaziuociau, ar jis atvaziuoty, dalyvauty kai
kuriose Seimose, pasitarti kai kq ateiciai.
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Kvalifikacijos ., Gal ir reikalingas, kai tq darbq as dar mazai dirbu. Tai dél
kélimas kvalifikacijos kélimo. Dar nelabai as toj srityje orientuojuosi, tai

man pasitilo direktorius. “
Supervizija Supervizorius- ., Kai vadovas, pavyzdzZiui, sprendzia problemas, jis nesprendzia
kaip vadovas ju vienas, jis sprendzia kolektyve. Supervizorius padeéty
administravimo iSklausyti visy nuomone, negali biiti viena nuomoné, vadovas
frankis negali turéti vienq nuomone, tai turi biiti kolektyvo nuomoné.

Lygiai tai pat ir socialinis darbuotojas negali vienas nuspresti
savo klausimuose, reikia tartis ir nusprendziama geriausia
nuomoné. Vadovas turi buti pasikaustes. Supervizorium turéty
biiti vadovas, kuris isklausyty, o po to déty taskq ir nuspresty.

Supervizija Supervizorius- ,Sunku pasakyti. Tas musy darbas reikalauja ir labai daug
kaip pagalba i8klausytojas dvasiniy Ziniy ir tos dvasinés stiprybés todél, kad pas mus ateina
Zemiausio lygmens Zmonés su savo problemomis savo bédom.
Tai as tiesiog stengiuosi jy nepriimti kaip savy. Nu, is tikryjy,
jeigu pradesi dél kiekvieno labai, labai pergyventi, tai paskui
reikés kazkam dar issikrauti. Nes priimsi labai, pergyvensi, po to
ir automatiskai reikés man ieskoti zmogaus to supervizoriaus,
kad issikrauti, issipasakoti.

Galima pastebeti, kad socialiniy darbuotojy atsakymuose iSskirtos kategorijos atitinka
Kadushin (1976, 1985, 1992), Hawkins ir Shohet (2006) modelyje iSskirtas supervizijos funkcijas.
Taciau to nereikéty tapatinti, kaip S§ios teorijos pagrindimo jrodymo, tiesiog interviu buvo
organizuojamas pasiremiant $iy mokslininky modeliu ir dél to socialiniai darbuotojai savo likesCius
taip pat modeliavo pagal §1 modeli.

Palyginus istaigy vadovy ir socialiniy darbuotojy atsakymus, galima pastebéti, kad abieju
grupiy likes¢iai buvo panasis, nors kiekvienas respondentas individualiai susikiiré savo supervizijos
vaizdinj.

Apibendrinant reikia pastebéti, kad supervizija respondentams asocijavosi su strateginio
planavimo elementu ir darbo metodu. PristaCius supervizija, paaiSkéjo, kad dalis vadovy susikiiré
vaizdini, kad jie jau dirba pagal supervizijos metoda, socialiniai darbuotojai prisiminé, kad jie jau yra
susidir¢ su supervizija. Susiformave supervizijos vaizdini, respondentai pateiké savo likescCius,

susijusius su supervizija.

5.2. Tyrimo ,,Supervizijos raiSkos socialiniame darbe specifika socialines paslaugas
teikianciose jstaigose“ duomeny interpretacija

5.2.1. Atskiry supervizijos elementy apraiskos jstaigy veikloje

Analizés metu dalis respondenty apibiidino supervizija kaip vykdoma veikla, todél yra
tikslinga, pasinaudojus atlikta kokybine turinio analize, pabandyti surasti supervizijos apraisky
respondenty veikloje.

IS anksto galima apsibrézti, kad tai, ka galima apibrézti ,atskiry supervizijos elementy

apraiSka®, respondentai vykdo be jokio iSankstinio supervizijos paruoSimo. Tai palyginamasis
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panasumy ir skirtumy ieSkojimas, kurio tikslas yra jvardinti socialinio darbo praktikos sritis, kuriose

galbiit biity palankios salygos atsirasti supervizijai.

18 lentelé. Supervizijos ir veiklos elementy sarysis

Supervizijos elementas

Veiklos elementas

Sarysis

Administravimo supervizija
apima teisinga, adekvaty ir
efektyvy organizacijos politikos
ir procediiry jgyvendinima. Jos

Darbo organizavimas.
Socialinis darbuotojas kaip
tarpininkas:

- tarpininkavimas kity

Socialinis darbuotojas,
teikdamas informacija
administracijai, padédamas jai
priimti sprendimus,

tikslas yra uztikrinti darbuotojy ir kontroliuodamas kity darbuotoju
organizacijos politikos ir administracijos; veikla, uztikrina efektyvia
procediiry laikymasi. - informacijos teikimas Istaigos veikla.
Organizacija suteikia administracijai.
supervizoriui  teis¢ priziuréti | Socialinis darbuotojas kaip
supervizuojamo asmens darba | pataréjas:
(Kadushin 1976,1985, 1992). - sprendimy pri€émimas,
kartu su vadovu;
- pagalba kitiems
darbuotojams;
- kity darbuotojy darbo
kontrolg.
Svietimo funkcija pirmiausia | Ziniy igijimas: Darbuotojams vienas kitam
susijusi su darbuotojo - patyrusio darbuotojo perteikiant Zinias yra
nezinojimu ir/ar nesugebéjimu ziniy perteikimas naujam | uztikrinama, kad nauji
gauti reikalingas Zinias, darbuotojui; darbuotojai jgaus reikalinga

1gidziais atlikti darba, taip pat
su poziuriu 1 darba. Jos tikslas
yra suteikti darbuotojui Zinias,
kuriy jam reikia tinkamai atlikti
darba, pagerinti  darbuotojo
1gidzius. (Kadushin 1976,1985,
1992).

- bendradarbiavimas su
kitais specialistais ir
Istaigomis;

- kity darbuotoju patirtis;

- darbuotojy pasikeitimas
1gytomis Ziniomis;

- Zinios igyjamos kartu
sprendziant darbines
situacijas;

- vyresnis specialistas
Sefuoja jauna;

- priskirtas socialinis
darbuotojas kuruoja ir
padeda naujam.

kvalifikacija paslaugoms teikti.
Pasikeitimas ziniomis kelia
socialiniy darbuotoju
kvalifikacija, ju gebéjima spresti
problemas.

Supervizorius yra atsakingas uz
pagalba darbuotojui prisitaikyti
prie darbe patiriamo streso,
kuris yra neiSvengiamas, jis turi
mokéti uzkirsti keliag stresinéms

situacijoms, sumazinti
darbuotoju  patiriama  stresa.
Supervizoriaus pagalbos

darbuotojui funkcija apima du
aspektus: vienas yra uZztikrinti,
kad darbuotojas turéty tinkamas

Bendravimas:
- bendravimas su istaigos
administracija;
- bendravimas su kitais
darbuotojais;
- pokalbis su darbuotoju;
- problemy sprendimas
grupgje.
Darbo organizavimas:
- Siltas organizacinis
klimatas;

Bendravimas su darbuotoju
padeda isklausyti darbuotojo
nusiskundimus, leidzia
susidaryti vaizda apie jo viding
savijauta, darbuotojas savo
ruoZztu jaucia palaikyma.
Tinkamas darbo klimatas
salygoja gera darbuotojo
savijauta, pasitik€jima savimi.
Tinkamas darbo vietos
frengimas: poilsio kambarys,
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salygas, informacija, Zzinias - patalpa poilsiui. sudaro salygas darbuotojui
uzduotims atlikti, antras yra, kad atsigauti nuo patiriamo streso.
socialinis darbuotojas dirbdamas
jaustusi patogiai, pasitikéty savo
jégomis, bty  patenkintas
atliekamu darbu,  jaustysi
laimingas (Kadushin 1976,1985,
1992).
Klientas centre. Nesvarbu kokiu | Darbas su klientais: Respondentai savo problemy ir
biidu supervizija atliekama, jos - zalingi klienty iprociai; 18Stikiy centre mato darba su
pagrindinis tikslas yra uztikrinti - vaikai yra labai klientais. Socialiniai darbuotojai
kokybiSkas paslaugas klientams ,,sunkiis*; yra suinteresuoti teikti kuo
(Smith 1996, 2005). - smurto, ligy pavojus; geresnes paslaugas klientams,
- klienty rupesciai ir taciau jie susiduria daug
problemos; problemu: klientai yra ,,sunkiis®,
- buitinés klienty nepriima pagalbos, ju yra daug.
problemos; Tai salygoja pagalbos
- klienty piktumas; socialiniams darbuotojams
- klienty gausa; poreiki.
- nesupratimas ir
nenoréjimas priimti
pagalba;
- socialinés klienty
integracijos 1 visuomeng
problemos;
- klienty bendravimo
problemy jveikimas.
Profesiné supervizija yra | Ziniy igijimas: Bendradarbiavimas tarp
vykdoma tarp tos pacios - bendradarbiavimas su socialiniy darbuotojy, dirbanciy
profesijos atstovy. Profesiné kitais specialistais ir panasy darba, pagalba vienas
supervizija yra koncentruota | Istaigomis; kitam salygoja profesiniy Ziniy
igidziy  plétra, profesiniy - kity darbuotojy patirtis; | kaupima, profesinés izoliacijos
standarty kiirima ir problemy - darbuotojy pasikeitimas | iSvengima.
sprendima. Si  supervizija 1gytomis Ziniomis;
supervizuojamam asmeniui - Zinios igyjamos kartu
padeda ugdyti savo profesines sprendziant darbines
Zinias,  iSvengti  profesinés situacijas.
izoliacijos, gauti parama i§ kity
grupés nariy, padéti apibrézti
savo profesini identiteta ir
atsakomybe. (Hills ir Giles
2005).

Supervizijos elementy galima aptikti ivairiuose istaigos veiklos procesuose: bendravime, ziniy
1gijime, darbe su klientais, darbo organizavime. Néra istaigos, kuriose visi Sie elementai pasireiksty
kartu ir susisiety 1 visuma. Kiekvienoje istaigoje galima iSskirti specifinius elementus.

Apibendrinant §i skyreli galima pastebéti, supervizija yra paslaugy kompleksas, kuri teikia
turintys specialiy igiidziy darbuotojai, taciau atskiri supervizijos elementai (veiklos administravimas,

zinly, igudziy suteikimas, profesin¢ pagalba, orientacija { klienta) néra unikalds, ir yra taikomi
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socialinio darbo praktikoje. Istaigoje vykstantys procesai (socialinio darbuotojo kaip tarpininko ir
patar¢jo vaidmuo, orientacija 1 klienta, démesys Ziniy igijimui, pasidalijimas patirtimi ir

bendradarbiavimas) yra palankiis supervizijos atsiradimui.

5.2.2. Institucinés kliuitys supervizijos plétrai

Interviu klausimuose nieko nebuvo uzsiminta apie ekonominés krizés itaka istaigy veiklai,
taciau interviu analiz€s metu buvo iSskirtos tokios subkategorijos kaip ,,LéSuy stygius®, ,,Darbuotojy
stygius®, tai reiSkia, kad $is aspektas yra aktualus.

Hawkins ir Shohet (2006) pazymi, kad supervizija (individuali) yra efektyvi, taciau jai
reikalingos didelés laiko sanaudos, ji pakankamai brangi, reikia daug supervizoriy, kurie dirbty su
darbuotojais. Seminaro ,,JFSW Europe Project* medziagoje pazymima, kad supervizija Lietuvoje yra
pernelyg brangi socialiniam darbuotojui, jeigu su ja susijusios iSlaidos néra apmokamos darbdavio

(http://www.ifsw.org/cm_data/Vienna Austria.doc).

Nors galima tik spekuliuoti, kiek kainuoty supervizijos metodo diegimas istaigy veikloje,
tadiau Sios islaidos grei¢iausiai turéty biiti apmokamos i§ jstaigos lésu. Siuo metu galiojanti istaigy
finansavimo tvarka nesukuria palankiy naujy socialinio darbo metody plétrai. Vadovaujantis Lietuvos
respublikos vietos savivaldos istatymu ir Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiu
biudzety sudarymo ir vykdymo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m.
geguzés 14 d. nutarimu Nr. 543 , D¢l Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy
biudzety sudarymo ir vykdymo tvarkos patvirtinimo®, finansavimas visoms istaigoms yra skiriamas
pagal biudzeto samatos eilutes. Prioritetinis démesys skiriamas darbo uzmokesCiui, su paslaugy
teikimu susijusioms iSlaidoms finansuoti, kitoms iSlaidoms tame tarpe ir kvalifikacijos tobulinimui
skiriamas antrinis démesys.

Visi apklausti respondentai dirba biudZetinése istaigose, 18 ju du dirba 1§ valstybés biudzeto
lésy finansuojamoje istaigoje, visi kiti — 1§ savivaldybés 1Sy finansuojamose istaigose. Per 2009 m.
Kédainiy rajono savivaldybés biudZetas buvo mazinamas du kartus, nepaisant to véluoja atsiskaitymai
uz Sildyma, elektra, vandeni ir kt. paslaugas ir prekes. Atsizvelgiant | nuolatini 1€Sy stygiy
savivaldybés biudZete, Kédainiy rajono savivaldybés taryba 2009 m. rugséjo mén. pabaigoje prieme
tarybos sprendima, kuriuo mazinamas maksimalus etaty skaiCius savivaldybés istaigose, tame tarpe ir

socialinése (http:// www.kedainiai.lt/index.php?49661838).

Nenuostabu, kad apklausty socialiniy paslaugy istaigy vadovy démesys yra sutelktas 1
einamyjy problemy sprendima. Socialiniy paslaugy finansavimas yra priskiriamas taip vadinamoms
savarankiSkoms savivaldybés funkcijoms. LéSos savarankiSkoms savivaldybés funkcijoms atlikti {
savivaldybés biudzeta yra surenkamos 1§ pajamy mokes¢io, kuris tiesiogiai priklauso nuo darbo
uzmokes¢io. Siuo metu vykstantys reiskiniai: nedarbo didéjimas bei darbo uzmokes¢io mazéjimas

salygoja i savivaldybés biudzeta surenkamo pajamy mokes¢io maz¢jima.
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IS kitos puses, blogéjanti ekonominé situacija didina socialiniy paslaugy poreiki ir socialiniai
darbuotojai turi aptarnauti vis daugiau paslauguy gavéjy. Nors galbit tai turéty stimuliuoti poreiki
supervizijai, nes socialiniai darbuotojai patiria daugiau streso, iSkyla poreikis socialines paslaugas
teikti efektyviau, taCiau realiai taip néra. Septinto interviu metu respondentas teige: ,,darbo yra tiek
daug, kad jeigu socialiniai darbuotojai dar pradéty vaik$€ioti po supervizijas, tai Siomis dienomis
nebiity kas atlieka reikalingiausiy funkciju®. Sis pozitris atspindi realia padéti.

Istaigy finansinés galimybés pirkti supervizijos paslaugas, reikia manyti, itakoty jos paklausa.
Kadangi istaigoms €8y triiksta, institucinés aplinkos, kurioje galéty atsirasti supervizija, salygos yra
blogos.

Atsizvelgiant { tai, kad 1éSy stygius bty svarbi kliiitis diegiant supervizija, yra tikslinga plétoti
ja pasitelkiant tgstines programas, kurios apimty visa Lietuvos Respublika, jas finansuoti ES

struktiriniy fondy ir valstybés biudzeto 1éSomis, nes taip buty uztikrinamas stabilesnis finansavimas.

5.2.3. Priezastys, dél kuriy respondentai negaléjo apibrézti supervizijos

Atlikus respondenty atsakymuy apie supervizija analizg, dalis respondenty zinojo, kas yra
supervizija ir apibidino ja tokiomis subkategorijomis kaip ,,Dalinimasis mintimis®, ,,[sijautimas i kito
zmogaus darba®, ,,Metodas, suteikg¢s jégu ir pakeitgs pozitiri i darba®, taCiau kiti respondentai ja
suprato kitaip, buvo iSskirtos tokios kategorijos kaip ,,Istaigos ,,super vizija®“, ,,Valstybés socialinés
politikos strategija“, ,,Labai tolima vizija“, , Tikslas®, ,,Ateities planavimas®, ,Labai gera vizija“, tai
yra daugumai respondenty savoka supervizija asocijavosi su strateginio planavimo metodika.

Galima prisiminti Svedaités-Sakalauskés prane§ima konferencijoje ,,Psichosocialinés,
profesinés ir socialinés reabilitacijos bei socialinés paslaugos psichikos neigaliesiems (2009), kuri
pradéjo zodziais “Pradésiu nuo klausimo, kas yra supervizija, kad nelikty jokiy neaiSkumy ar
speliojimy, kadangi pats Zodis yra mums svetimas ir daZnai klaidina. Tai néra jokia ,,superiné vizija*
ar ,,viziju vizija“, o profesiniy santykiy konsultavimas.” Taigi, nezinojimo, kas tai yra supervizija
problema biidinga ne vien Kédainiy rajono savivaldybei.

leSkant priezasCiy, kodél respondentai neturé¢jo Ziniy apie supervizija, galima iSkelti dvi
prielaidas:

- informacijos apie supervizija stoka;

- nepakankamas teisinis supervizijos reglamentavimas.

Kédainiai uzima patogia geografing padéti tarp Kauno, Panevézio, Siauliy ir Vilniaus. Visuose
Siuose miestuose yra ruoSiami socialiniai darbuotojai ir Kédainiy rajono socialiniams darbuotojams
atsiveria plaCios galimybés siekti Ziniy. Yra sudétinga atsakyti { klausima, kodé¢l informacija
nepasiekia Kédainiy. Galbiit paviené ir padrika gaunama informacija yra neteisingai interpretuojama,

ir priskiriama istaigos ,,vizijai‘.
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Reikia atkreipti démesi tai, kad visi, iSskyrus viena apklausta istaigos vadova, negaléjo
apibrézti supervizijos ir painiojo ja su istaigos vizija. [staigy vadovy vaidmuo ypatingai svarbus, nes
jie priima sprendimus deél istaigos veiklos, jie disponuoja resursais, ju sprendimas gali lemti
supervizijos metodo pritaikyma istaigoje. [staigu vadovy nezinojima galéjo lemti tai, kad jie galbiit yra
nebaigg socialinio darbo studijy, nedalyvauja specializuotose seminaruose skirtuose socialiniy
darbuotoju kvalifikacijos tobulinimui, taciau i§ kitos puseés, jie galéjo gauti ziniy apie supervizija i8
istaigos socialiniy darbuotoju.

Antro interviu metu respondentas pastebéjo:

AS isivaizduoju, kas yra konsultantai, is pedagoginio tasko, kaip pedagogé, kadangi ten jau yra konsultantai,
mokytojy konsultantai, direktoriy, vadovy konsultantai, jie yra ruoSiami, pamainos ruoSiamos, jie truputélj
daugiau pazenge nei socialinéje srityje, sakyciau, $vietimo ministerijoje tai yra jau daromi tie Zingsniai, tai, jau
keletq mety, galbut ir socialinéje srityje kazkas yra daroma, taciau daugiau daroma zodziais, praktiskai tai néra
daroma labai stipriai. Realiai informacijos mes negauname. Ty iSoriniy konsultanty mes nematome, reiskia,
realiai to gyvenime kaip ir néra, yra galbiut kazkur Vilniuje, kur yra didziulis miestas, kur ta informacija galbut
yra greiciau skleidziama. Tai néra va tokio vieno kabineto, kur bity sudéti visi tie supervizoriai ir mes galétume
ateiti pas Juos pasikonsultuoti arba jie konkreciai atvaziuoty pas mus ir konsultuoty. Nevykdoma veikla, tai yra
daugiau tik teorija, nes iki Kédainiy ji nepasiekia. Galbit galima buty pasakyti, kad vadovai nesidomi, neiesko ir
nekviecia jy, bet noriu pasakyti, kad norint kad kaq nors kviesti, reikia ir reklamuotis stipriau. Tikriausiai jy néra
dar tiek daug, jie ne taip stipriai dirba dar ir mes apie Juos neturim informacijos.

IS Sio atsakymo galima spresti, kad respondentas mano, jog informacijos apie supervizija
tritksta dél jos pasiiilos nebuvimo. Jeigu biity supervizijos pasitla ir ji buty reklamuojama, istaigy
vadovai gauty informacija apie ja.

Dar vienas tyrime atskleistas aspektas yra tai, kad net tie socialiniai darbuotojai, kurie buvo
gave teoriniy Ziniy apie supervizija, tai prisiminé tik pristacius supervizijos samprata. Galbiit galima
teigti, kad apklausiamo asmens Zinios apie supervizija tiesiogiai priklausé nuo jo supervizijos patirties.
VisiSkai skyrési atsakymai to asmens, kuris buvo dalyvavegs supervizijoje, asmens, kuris apie ja
mokeési teoriSkai, bei asmens, kuris tik buvo girdéjgs zodi supervizija. Supervizija i§samiai pristate
deSimto interviu metu respondentas, kuris turéjo praktinés supervizijos patirties, studijy metu
atlikdamas praktika. Respondentai, kurie buvo girdéje apie ja paskaity metu, prisiminé tik kai kuriuos
ziniy fragmentus. Reikia manyti, kad teorinés Zinios, neitvirtintos praktiSkai, nebuvo naudingos ir
greitai pasimirso.

Analizuojant interviu viena 1§ iSskirty Zziniy jgijimo subkategorijy yra ,,Teisés aktai®.
Supervizija yra reglamentuota ir apibrézta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5 d. ;sakymu Nr. A1-92 ,,D¢l socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotoju padejéju
kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéju profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo*, taciau
nei vienas respondentas nepamingjo §io teisés akto. Reikia manyti, kadangi socialiniams darbuotojams
supervizija néra privaloma, todél socialiniy paslaugy istaigu vadovai neatkreipia démesio 1 ja, o
socialiniai darbuotojai néra motyvuoti siekti ziniy apie supervizija. Galbit reikéty reglamentuoti, kad

kiekvienas socialinis darbuotojas turi teisg 1 supervizija, o darbdavys ipareigotas sudaryti galimybes
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jos siekti. Toks reglamentavimas atkreipty i supervizija istaigy vadovy démesi, kurie, igyvendindami
teisés aktus, ieSkoty galimybiy gauti supervizijos paslaugas. Galima prisiminti Svedijos pavyzdj,
kurioje reikalavimuose supervizijai paminéta, kad kiekvienas darbuotojas turi turéti galimybg gauti
profesing supervizija ir dalyvavimas supervizijoje yra suprantamas ne tik kaip socialinio darbuotojo
teise¢, bet ir pareiga (Fransé¢hn 2007).

Apibendrinant, galima teigti, kad dvi svarbiausios priezastys: informacijos stoka ir
napakankamas teisinis reglamentavimas salygojo, kad respondentai nezinojo, kas tai yra supervizija.
Informacijos stokos priezastys néra aiskios, respondenty teigimu, ji ju papras¢iausiai nepasiekia, taiau
néra aiSku, ar jie patys ieSko tos informacijos, ir ar ji jiems reikalinga. Teisés akty spraga yra tai, kad
Siuo metu teisinis reglamentavimas nemotyvuoja socialiniy darbuotojy ir istaigy vadovy siekti

supervizijos paslaugy.
5.2.4. Respondenty liikes¢iy susijusiy su supervizija interpretacija

Respondentai pateiké savo liikesCius, susijusius su supervizija, buvo iSskirtos tokios
subkategorijos ,,Naujos zinios*, ,,Tre¢ia nuomon¢®, ,Profesin¢ pagalba®, , Kvalifikacijos kélimas®,
»supervizorius-vadovas®, ,,Supervizorius-iSklausytojas®. Sio skyrelio tikslas yra atrasti rySius tarp

18skirty subkategoriju ir supervizijos teorijos.

19 lentelé. Respondenty liikes¢iy ir supervizijos sarysis

Subkategorija Sarysis su supervizija

,»Naujos Zinios* Tiesiogiai susijusi supervizijos Svietimo funkcija (Kadushin 1976, 1985,
1992). Kadushin ir Harkness (2002) analizuodami ,gero*
supervizoriaus savybes kaip viena 1§ tokiy savybiy iSskiria, kad
supervizorius turi naujausias socialinio darbo Zinias, yra pasiruoses
jomis pasidalinti su supervizuojamu darbuotoju.

,» I re¢ia nuomoné* Su supervizija galima susieti tik i§ dalies. Naujaniené (2007) jvardyja
supervizoriy, profesiniy santykiu konsultanta, kaip tre¢ia nepriklausoma
darbing jéga, kuri néra ipainiota i organizacijoje vykstancius profesinés
veiklos veiksmus ir santykius. Naujaniené pazymi, kad idealiu atveju
supervizorius neturéty biti darbuotoju toje organizacijoje, kurioje jis
atlieka supervizija. Respondento nuomone, §is asmuo turéty dirbti
istaigoje ir konfliktiniy situacijy, problemy atveju teikti informacija ir
savo nuomong, susijusia su supervizuojamu darbuotoju, vadovui. Yra
pagrindo abejoti ar toks supervizorius galéty tinkamai padéti
darbuotojui, nes greifiausiai supervizuojamasis imty nepasitikéti juo, jei
zinoty, kad supervizorius teikia informacija (tegu ir apibendrinta)
kazkam 1S Salies ir taip nebuty uZtikrinta efektyvi supervizija.

,Profesiné pagalba“ Tiesiogiai susijusi su profesine supervizija. Profesiné supervizija
supervizuojamam asmeniui padeda ugdyti savo profesines Zinias,
1Svengti profesinés izoliacijos, gauti parama i$ kity grupés nariy, padéti
apibrézti savo profesini identiteta ir atsakomybe (Hills ir Giles 2005).
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,Kvalifikacijos kélimas* Tiesiogiai susijusi su supervizijos Svietimo funkcija. Hawkins ir Shohet
(2006) pazymi, kad Svietimo funkcija apima supervizuojamo asmens
1giidZiy tobulinima.

,supervizorius-vadovas* Tik 1§ dalies susijusi su supervizija. Nors supervizorius gali atlikti

vadybines funkcijas ir buti susijgs su supervizuojamuoju hierarchinio
pavaldumo ry$iais (Hills ir Giles 2005, Hawkins ir Shohet 2006), taciau
Jacques (1993) pazymi, kad supervizorius yra tas asmuo, kuris uzima
tarping pozicija tarp organizacijos, bendruomenés ir socialinio
darbuotojo, padeda igyvendinti tiek organizacijos, tieck bendruomenés
reikalavimus, socialinis darbuotojas per supervizoriy yra atsakingas uz
ju igyvendinima. Kadushin ir Harkness (2002) pamini, kad
supervizorius uzima tarping padéti siedamas organizacijos politika su
darbuotoju poreikiais. Kadushin (1985) pazymi, kad supervizorius
organizacijos hierarchinéje sistemoje uZima viduring padéty, jis
koordinuoja jam pavaldziy darbuotojuy veikla, bet yra atsakingas istaigos

administracijai.
,»SUPErviZorius- Tiesiogiai susijusi su supervizijos pagalbos funkcija. Hawkins ir Shohet
i8klausytojas‘ (2006) i8skyre supervizoriaus darbo sritis, pamini, kad supervizorius

turi  palikti erdvg iSreikSti ir analizuoti savo  emocijas,
nepasitenkininima, susierzininima, kitus neigiamus reiskinius, kuriuos
sukelia darbas, uZtikrinti, kad niekas nei kaip asmuo nei Kkaip
darbuotojas néra vienas paliktas spresti savo problemy.

Supervizijos funkcijos ir supervizoriaus vaidmenys, kuriuos, respondenty manymu, jie turéty
atlikti yra suderinami su supervizijos teorija. Galima prisiminti supervizijos apibréZima, kai ji
apibréziama kaip mokymosi situacija, kai teorija ir praktika yra sujungiama siekiant padidinti
supervizuojamyjuy profesionaluma ir sumazinti ju profesinés rolés neapibréztuma (Fransehn 2007).
Supervizija yra lankstus metodas, kuris gali prisitaikyti prie ivairiy poreikiy ir jai keliamy tiksly.

Apibendrinant skyreli reikia pastebéti, kad nors daug respondenty tyrimo metu apie supervizija
suzinojo pirma karta, taciau juy lukesCiai gali buti jgyvendinti pritaikius supervizijos metoda.
Respondenty lukesCiuose galima jzvelgti supervizijos administracinés, Svietimo ir pagalbos funkcijy,
profesinés supervizijos elementy. Taciau, reikia prisiminti, kad nei vienas respondentas neiskélé Ziniy,
pagalbos, kvalifikacijos trikumo kaip veiklos problemos, todél néra aisku, ar jiems reikalinga
profesionali pagalba.

Siame poskyryje, interpretuojant tyrimo duomenis, tirty jstaigy veikloje (darbo organizavime,
ziniy igijime, bendravime, darbe su klientais), buvo iSskirtos supervizijos apraiskos, iSanalizuotos
institucinés klititys (I€Su ir personalo stygius), priezastys dél kuriy respondentai negaléjo apibrézti
supervizijos (informacijos stygius ir nepakankamas teisinis reglamentavimas), respondenty likesc¢iai
interpretuoti pasitelkiant supervizijos administracing, Svietimo, pagalbos funkcijas ir profesing
supervizija.

Apibendrinant skyriy, galima pastebéti, kad iSanalizavus istaigy veikla, nei vienoje i§ ju

supervizija néra taikoma. Interpretuojant tyrimo duomenis, atrastos sasajos tarp istaigoje vykdomos




74

veiklos, respondenty likesCiy ir supervizijos elementy, taciau i§ respondenty atsakymuy analizés

negalima spresti, kad realiai §is metodas biity reikalingas respondenty veikloje.
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TYREJO [ZVALGOS

Respondentas, kuris gavo supervizijos paslaugas pazymi supervizijos reikSmg¢ jo emocinei
savijautai ir pozilriui apskritai 1 socialinj darba. Reikia manyti, kad kiekvienas socialinis
darbuotojas savo profesinés praktikos pradzioje turéty gauti supervizijos paslaugas.

Kadangi supervizija yra neatsiejama socialinio darbo praktikos dalis, jos nedidelis paplitimas
Lietuvos socialinio darbo praktikoje kelia klausimuy apie socialiniy darbuotojy profesionaluma.

Biidai, kuriais socialiniai darbuotojai gauna pagalba: bendravimas ar atsiribojimas, ir i§ kitos
pusés istaigy vadovy pateikta informacija, kad personalo per mazai, darbuotojai patiria stresa,
kelia klausima, kokia dalis socialiniy darbuotoju apskritai gauna profesionalia pagalba streso,
pervargimo atveju.

Socialiniai darbuotojai, kurie buvo gave teoriniy Ziniy studiju metu, pradéje savo profesing
praktika, nesidoméjo, kur jie galéty gauti supervizijos paslaugy. Reikia manyti, arba teorinés
zinios buvo nepakankamos juos sudominti, arba jie tiesiog neieSko pagalbos i§ Salies.
Respondentas, kuris turé¢jo supervizijos patirties ir teigiamai ja ivertino, persikéles dirbti 1§
istaigos, kur gaudavo supervizijos paslaugas, pazyméjo, kad naujoje darbovietéje jos jam triiko,
taciau nesiémeé jokiy veiksmy jai gauti.

IS istaigy vadovy atsakymuy susidaro ispudis, kad jie visi rupinasi savo darbuotoju gerove ir
kokybiSky paslaugy teikimu. Socialiniai darbuotojai savo atsakymuose neiSreiske
nusiskundimy vadovy veikla. Taciau jstaigu vadovy paklausus apie nauju metody taikyma
Istaigoje, supervizijos samprata, atsakymy nebuvo sulaukta. Reikia manyti, kad tirtos istaigos
yra pakankamai uzdaros, jose susiklost¢ specifiniai santykiai tarp socialiniy darbuotojy ir
vadovy ir abi Salys jais patenkintos ar bent mano, kad yra patenkintos. Galbiit istaigy vadovai
nepageidauja isileisti paSalieti supervizoriy, nes jis, biidamas paSalietis, paZzeistuy
nusistovejusius santykius istaigoje.

Tikétina, kad pagrindiné priezastis del kurios tirtose istaigose nebuvo supervizijos, buvo

vadovy nezinojimas ar nenoréjimas Zinoti apie §] metoda bei klaidingas jo isivaizdavimas.
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ISVADOS IR SIULYMAI

ISVADOS

Supervizijos modeliy, tipy ir funkcijy ivairoveé lemia supervizijos metodo lankstuma ir
universaluma. Supervizija priklausomai nuo poreikiy, gali biti pritaikoma skirtingoje
organizacinéje aplinkoje ir situacijose.

Supervizija yra neatsiejama socialinio darbo profesijos dalis, socialinio darbo specifika sudaro
salygas placiai pritaikyti supervizijos metoda. Supervizija yra aktyviai naudojama socialinio
darbo praktikoje nagrinétose uZsienio valstybése (Svedijoje, JAV, Australijoje).

Supervizijos raida Lietuvos socialiniame darbe yra léta, supervizija néra paplitusi socialinio
darbo praktikoje, bet pakankamai nuosekli, supervizija apibrézta teisés aktuose, igyvendinamos
supervizijos mokymo programos. Taciau néra paruosti reikalavimai supervizijai, jos standartai,
i8spregstas supervizijos finansavimo klausimas.

Supervizija Lietuvoje daznai suprantama kaip profesiniy santykiy konsultavimas, yra isteigta
profesiniy santykiy konsultanty asociacija, taciau prieSingai nei nagrinétose uzsienio valstybése
(Svedijoje, JAV, Australijoje) socialiniy darbuotojy profesinés organizacijos Lietuvoje
praktiSkai nevaidina jokio vaidmens plétojant supervizija.

Nepriklausomai nuo istaigos tipo, nei vienoje 1§ tirty istaigu supervizijos metodas néra
taikomas. Nors analiz¢ rodo, kad atskiry supervizijos apraiSky istaiguy veikloje yra, taciau tai
nesudaré salygu atsirasti supervizijai.

Supervizijos ,raiSkos“ specifika tirtose socialines paslaugas teikianCiose istaigose:
respondentai nurod¢, kad jie negauna jokios informacijos apie supervizija, dalis respondenty
suprato supervizija kaip istaigos strateginio planavimo metodikos dali. Pristacius ja, dalis
istaigu vadovy susikiré jvaizdi, kad jie jau dirba pagal supervizijos metoda.

Priezastys, dél kuriy respondentai negal€jo apibrézti supervizijos, yra informacijos trikumas ir
nepakankamas supervizijos teisinis reglamentavimas. I§ kitos pusés, respondentai nurode, kad
profesionalios pagalbos gauna mazai ir problemas sprendzia patys savo jégomis, d¢l to kyla
klausimas ar jiems yra reikalinga Sita informacija.

ISanalizavus respondenty lukesCius, susijusius su supervizija, galima teigti, kad juos biity
galima jgyvendinti pasitelkus supervizijos metoda, taciau nei vienas respondentas neiSkéle
zinly, pagalbos, kvalifikacijos trikumo kaip veiklos problemos, todél néra aiSku, ar

profesionali supervizija jiems bty reikalinga.
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SIULYMAI

Atsizvelgiant | uZsienio valstybiy (JAV, Svedijos, Australijos) patirti, Lietuvos socialiniy
darbuotoju profesinés organizacijos turéty aktyviau dalyvauti plétojant supervizija socialiniame
darbe: teikti informacija socialiniams darbuotojams, tarpininkauti teikiant supervizijos
paslaugas.

Teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialiniy darbuotojy kvalifikacija, iteisinti, kad
kiekvienas socialinis darbuotojas turi teis¢ 1 supervizija, o darbdavio pareiga yra uztikrinti jos
1gyvendinimg. Taip pat Siuose teisés aktuose reglamentuoti supervizijos standartus, kad biity
uztikrintos kokybiSkos supervizijos paslaugos. [teisinti supervizija kaip privaloma socialinio
darbuotojo praktikos dali.

Iveikiant institucines klititis supervizijos plétrai, uz socialiniy darbuotoju kvalifikacijos
tobulinima atsakingos institucijos turéty imtis iniciatyvos parengti programas, kuriy tikslas
bty pritraukti ES 1éSas darbuotojy kvalifikacijai tobulinti. Dalyvaudami Siose programose
socialiniai darbuotojai galéty gauti supervizijos paslaugas.

Supervizoriy paslaugas siiilancios organizacijos dideli démesj turéty skirti darbui su socialiniy
paslaugy istaigy vadovais, siekiant, kad jie tiksliai Zinoty, kas tai yra supervizija ir ka ji gali

pasiiilyti ju istaigai.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

78

LITERATURA

. Antrajai  profesiniy  santykiy  konsultanty  laidai  bus  iteikti = paZymeéjimai

http://puga.vdu.lt/vdu/naujienos/archyvas.php?metai=2007 &menuo=9 [zidréta 2009-03-30].

Bitinas, B., RupSiene, L., Zydiiﬁnaité, V. Kokybiniy tyrimy metodologija. I-1I dalis. Klaipéda:
Socialiniy moksly kolegija; S. JokuZzio leidykla, 2008.

Bogo M., McKnight K. Clinical Supervision in Social Work: A Review of the Research
Literature // The Haworth Press, 2005.

Butterworth C., Bishop V., Narson J. First steps towards evaluating clinical supervision in
nursing and health visiting: theory, policy and practice developments. // Journal of clinical
nursing, 5, 127-132, 1992.

Clare, M. Operationalising Professional Supervision in this Age of Accountabilities //
Australian Social Work, 54(2) 69-79, 2001.

Clinical Supervision: A Practice Specialty of Clinical Social Work. A Position Statement of the
American Board of Examiners in Clinical Social Work, Published October, 2004.

Coleman M., Supervision and the clinical social work // Clinical social Work, Volume 3,
Number 2, June 2003.

Cousins C. ,Becoming a social work supervisor: a significant role transition* // Australian
Social work/ june 2004 Vol. 57, No 2.

Darbo rinkos tendencijos, ieSkan¢iy darbo asmeny skai¢ius Kédainiy rajono savivaldybéje
http://www.ldb.lt/TDB/Kedainiai/DarboRinka/Puslapiai/Darbo_rinkos_tendencijos.aspx
[zitréta 2009-11-05].

Definition of supervision and coaching http://www.anse.eu/html/basics.html [Zitiréta 2009-11-
03].

Dellgran, P., Hojer, S. Privatisation as professionalisation. Attitudes, motives and

achievements among Swedish social workers. // European Journal of Social Work Vol.8 nr 1.,
2005.

Faugier J. The supervisory relationship. // Clinical supervision and mentorship in nursing, p.
18-36. Chapman and Hall, London 1992.

Frans¢hn M. The importance of supervision in social work— the example of Sweden
http://www.eassw.org/regionalSeminars/BRNO/Supervision%20in%20social%20work.pdf
[zitréta 2009 03 01].

Gibelman, M., Schervish, P. H. Supervision in social work: Characteristics and trends in a
changing environment. // The Clinical Supervisor, 16(2), 1-15, 1997.

Global  qualifying standards ~ of  social = work  education and  training
http://www.ifsw.org/p38000255.html [ziGréta 2009-11-03].




16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

79

GrinceviCius O. ir kt. Socialinio darbo supervizija: teorija ir praktika: PHARE projekto
"Supervizijos igiidziy ugdymo programa" medziaga Kaunas, Technologija, 2004.

Harkness D., Poertner J. Research and Social Work Supervision: A Conceptual Review. //
Social Work / March 1989.

Hawkins P., Shohet R. Supervision in the helping professions - Open university press, 2006.
Heisenberg W., Physics and Philosophy: The Revolution in Modern Science, New York:
Harper & Row Publishers, 1962, 58.

Hess A. K. Psychotheraphy supervision: Stages, buber and a theory of relationship. //
Professional psychology: research and practice, 18(3) 251-9, 1980.
Hills S, Giles J., Supervision policy http://www.wandsworth-

pct.nhs.uk/pdf/MEF/Supervision%20Policy.pdf [Zitiréta 2009 02 22].
Hollis V., Taylor A. L. Social work education in the United States : the report of a study made

for the National Council on Social Work Education / [by] Ernest, 1951 .

Horkheimer M., Adorno T. W. ApSvietos dialektika. Margi rastai, Vilnius, 2006, psl. 48.
Ivanauskien¢ V., Varzinskien¢ L. “Socialiniy darbuotoju kompetencija ir nuolatinis
mokymasis” // Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos Nr. 6, 2003.

Jacques G. Social work practice in Bostwana: principles and relevance, Journal of Social
development in Africa, 8, 31-49, 1993.

Jones A. Clinical supervision: what do we know and what do we need to know? A review and
comentary // Journal of nursing management 14, 577-585, 2006.

Kadushin A. Supervision in Social Work Practice. University Press, New York, 1976.
Kadushin, A. Supervision in Social Work (2nd. edn.), New York: Columbia University Press,
1985.

Kadushin, A. Supervision in Social Work (3rd. edn.), New York: Columbia University Press,
1992.

Kadushin A., Harkness D. Supervision is social work (4th edition). New York: Columbia
university press, 2002.

Keédainiy rajono savivaldybés tarybos sprendimai http://www.kedainiai.lt/index.php?49661838
[zitréta 2009-09-30].

Kiaunyté A. Socialiniy darbuotoju konflikty sprendimo strategijos ir supervizija. Specialusis
ugdymas, 2008. Nr. 1 (18), psl. 101-112.

Kiaunyté A., Dirgeliené 1., Supervizija Lietuvos socialinio darbo kontekste. Acta Pedagogica
Vilnensia, 15 /2005, psl. 240-254.

Kilminster S., et al.,, AMEE Guide No. 27: Effective educational and clinical supervision*
Medical teacher, 2007; Nr. 29: 2—19.

Kohner N. Clinical supervision in practice. Kings funds centre, London, 1994.



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

80

Kurland R., Salmon R. ,When problems seem overwhelming: Emphases in teaching,
supervision and counsultation* Social work, Volume 37, Number 3, May 1992.

Kursy programa Nr. 20-03 ,Supervizija — profesiné¢ veiklos konsultavimas savirefleksijos
pagalba‘ http://www.utenos-kolegija.lt/index.php?1387690085#3 [zitréta 2009-03-30].
Leddick, George R. Models of Clinical Supervision. ERIC Digest. 1994.
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/contentdelivery/servlet/ERICServlet?accno=ED37234
0 [zitréta 2009-03-29].

Lietuvos Respublikos psichologu praktines veiklos Istatymo projektas
http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p 1d=352553&p_query=&p_tr2= |[zilréta
2009-11-02].

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos Teisés departamento i§vada 2009-10-09 Nr. XIP —

1084 “De¢l Lietuvos Respublikos psichologu praktinés veiklos istatymo projekto*
http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p 1d=354662 [zidréta 2009-11-02].

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 1998 m. sausio 29 d. isakymas Nr.
31 ,,Dél socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy ir atestavimo tvarkos patvirtinimo*.
http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p 1d=49576&p query=&p_tr2= Valstybes
zinios, 1998-02-11, Nr. 15-364 [zitréta 2009-11-02].

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. isakymas
Nr. A1-92 D¢l socialiniy darbuotoju ir socialiniy darbuotoju padéjéju kvalifikaciniuy
reikalavimy, socialiniy darbuotoju ir socialiniy darbuotojy padé¢jéju profesinés kvalifikacijos
kélimo tvarkos bei socialiniu darbuotojyu atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo*
http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p 1d=274447&p_query=&p_tr2=
Valstybes zinios, 2006-04-20, Nr. 43-1569 [Zitréta 2009-11-02].

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandzio 3 d. isakymu

Nr. A1-92 ,,Dé¢l socialiniy darbuotoju kvalifikacijos kélimo programy patvirtinimo*, Valstybés
zinios, 2007-04-07, Nr. 40-1509 [ziaréta 2009-11-07].

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, Valstybés zinios, 2006-02-11, Nr. 17-589
http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p 1d=323335 [zidiréta 2009-11-03].

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. gruodzio 14 d. isakymas Nr. 730
,De€l Vaiky ir paaugliy psichiatrijos ir psichoterapijos paslaugy organizavimo principy,
apraSymo ir teikimo reikalavimy®“ Valstybés Zinios, 2000-12-22, Nr. 109-3489
http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?7p id=116392&p_query=&p_tr2= |[zilréta
2009-11-02].

Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudZety sudarymo ir vykdymo
taisykléshttp://www3.Irs.lIt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc _1?p 1d=352426&p_query=&p_tr2=i




47.

48.
49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

38.

59.

60.

61.
62.

63.
64.

81

r Valstybés zinios, 2001-05-18, Nr. 42-1455; nauja nutarimo redakcija 2004-06-15 Nr. 96-
3531 [zitréta 2009-10-31].

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymas, Valstybés Zinios, 2008-10-01, Nr. 113-4290,
http://www3.lIrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p 1d=332066 [zidiréta 2009-10-31].

Lietuvos socialiniy darbuotoju asociacijos puslapis http://www.lIsda.lt [zitréta 2009-03-30]

Lietuvos  statistikos  departamentas:  Vidutinis  salyginis  darbuotoju  skaiCius.
http://db1.stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1024 [Zitiréta 2009-10-01].

Maptuncone K., Muxaitnos U. f., 3akpmkeBcka M. MPOBJIEMBI ITOJITOTOBKU CYITEPBU30POB B
JIATBU // Problems of educetion in the 21st century Volume 6, 2008.

Merriam-Webster Online Dictionary http://www.merriam-webster.com/dictionary/supervision
[zitréta 2009-11-05].

Milne D. An empirical definition of clinical supervision // British Journal of Clinical
Psychology , 46, 437447, 2007.

Munson, C. E. Handbook of clinical social work supervision (3rd ed.). Binghamton, NY: The
Haworth Press, Inc., 2002.

National practice standarts of the Australian association of social workers: supervision
http://www.aasw.asn.au/adobe/publications/Practice%20Standards Supe rvision.pdf [ZiUréta
2009 03 08].

Naujanien¢ R. “Supervizijos samprata socialiniame darbe” // socialinio darbuotojo vaidmuo

Siuolaikinéje visuomené¢je bendradarbiaujant su lietuvos socialiniy darbuotoju mokymo
asociacija), Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba, Vilnius, 2007.

Naujaniené¢ R. Informacija apie Vytauto Didziojo universitete paruosty supervizoriy skaiciy
[gauta el. pastu 2009-11-05].

Nickson A. Findings on research on peer Supervision in rural and remote Australia using
technology, 2008 http://www.iriss.ac.uk/pepe2008/files/632.ppt [Zitréta 2009-03-31].

Page S. and Wosket V. Supervising the Counsellor, Routlege, London, 1994.

Parsons, Talcott. 1937. The Structure of Social Action, 2 volumes. New York: Free Press.
Patvirtintos socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotoju padéjéju kvalifikacijos kélimo
programos http://www.darborinka.lt/kiti padaliniai/socialiniuprogramos [zitiréta 2009-10-15]
Popper K. 1986 [1957]. The Poverty of Historicism. London: Ark.

Proctor, B. Supervision: a co-operative exercise in accountability, leicester: Leicester National
Youth Bureau and Council for educetion and training in Youth and Comunity Work, 1987.
Pruskus V. Sociologija: teorija ir praktika, Vilnius, 2004.

Scott D. Becoming a supervisor in australia Social work, Volume 36, Number 6, November
1991.



65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.
72.

73.

74.

75.

82

Seminar on the IFSW Europe Project Vienna 21st, 22nd November 2008
http://www.ifsw.org/cm_data/Vienna Austria.doc [Zitiréta 2009-11-01].

Smith, M. K. ,,Functions of supervision*, The encyclopedia of informal education, 1996, 2005.

http://www.infed.org/biblio/functions_of supervision.htm [ZiGiréta 2009-03-16].

Stankevice K., Jauni Kédainiy verslininkai ir rajono vadové suskubo 1 pagalba siiny praradusiai
motinai http://www.Irytas.lt/-12391321611237838693-jauni-k%C4%97daini%C5%B3-
verslininkai-ir-rajono-vadov%C4%97-suskubo-%C4%AF-pagalb%C4%85-
$s%C5%ABn%C5%B3-praradusiai-motinai-nuotraukos.htm [Zzitréta 2009-11-02].

Studijos / 20009: Vytauto Didziojo universitete Kaune

http://www.vdu.lt/Leidiniai/Informaciniai/Studijos2009-FINAL _internetui.pdf [Zitréta 2009-
03-31].

Supervizoriy mokymo programa. Egzistencinés terapijos supervizoriy rengimo programa

http://www.hepi.lt/superv_mok.php, [ziGréta 2009-03-30].

Svedaitée-Sakalauské B. Prane§imas konferencijoje: ,,Psichosocialinés, profesinés ir socialinés
reabilitacijos bei socialinés paslaugos psichikos neigaliesiems®, Vilnius, 2009-04-28.

The free dictionary http://www.thefreedictionary.com/supervision [zitiréta 2009-11-02].

Tureikyté D. Sociologiniy tyrimy metodologija ir metodai. — Kn.: Sociologija (1 sk.). Kaunas:
VDU, 2004.

Varzinskiené¢ L. Socialinio darbo profesijos statuso ypatumai socialiniy darbuotoju ir juy
partneriy poziiiriu // Socialinis darbas Nr. 7(1), Vilnius, Mykolo Riomerio universitetas, 2008.
Veckien¢ N. ir kt. Supervizijos taikymo plétojant socialinty darbuotoju profesines
kompetencijas modelio parengimas: tyrimo ataskaita, Kaunas, 2007.

Weber, M. Economy and Society, ed. Guenther Roth and Claus Wittich, Berkeley: University
of California Press, 1968.



83
ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

ANOTACIJA

Stelmokas D. Supervizijos samprata ir raiSka socialinio darbo praktikoje / Socialinio darbo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas: doc. dr. J. Pivoriené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Socialinés politikos fakultetas, 2009 — 82 p.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota supervizijos samtrapa ir jos raiSka socialinio darbo
praktikoje. Pirmame skyriuje apraSyti supervizijos modeliai, funkcijos, principas, tipai ir metodai,
supervizijos procesas ir reikalavimai efektyviai supervizijai. Antrame skyriuje atskleista supervizijos
taikymo socialiniame darbe istorija, jos reikSmé socialinio darbo profesijai, uzsienio valstybiy (JAV,
Svedijos, Australijos) socialinio darbo supervizijos modeliai. Tretiame skyriuje aptarti Lietuvos
mokslininky darbas apie supervizija, supervizijos teisinis reglamentavimas ir raida Lietuvos socialinio
darbo praktikoje. Ketvirtame skyriuje aptartos metodologinés tyrimo nuostatos, atskleistas teorinis
tyrimo pagrindas, pateiktos tyrimo instrumento charakteristikos. Penktame skyriuje pateikta kokybinio
tyrimo interviu analizé, i8skirtos socialiniy paslaugy istaigy veiklos ypatybés, supervizijos apraiskos
joje, respondenty supervizijos samprata.

Pagrindiniai ZodZiai: supervizija, supervizorius, socialinis darbas, socialinis darbuotojas,

socialines paslaugos, socialiniy paslaugy istaiga.

ANNOTATION

Stelmokas D. The notion of supervision and its application to social work practice/ Master's
thesis in social work. Supervisor: Associate Prof. dr. J. Pivoriené. — Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Social Policy, 2009 —82 p.

The Master's thesis deals with the analysis of the notion of supervision and its application in
social work practice. In the first chapter various models of supervision, its functions, principles, types
and methods, supervising process and prerequisites to an efficient supervision are described. The
second chapter traces the history of applying supervision to social work, reveals its significance for the
social work profession, as well as models of social work supervision applied by foreign states (USA,
Sweden, Australia). The third chapter is dedicated to the works of Lithuanian scholars on supervision,
the legal regulation of supervision and its evolution in Lithuanian social work practice. The fourth
chapter introduces the methodological research design, theoretical research basis and characteristics of
the research tool. The fifth chapter presents the interview analysis of the qualitative research,
highlights the peculiarities of social services institutions’ activities as well as manifestations of

supervision in their activities, and presents the notion of supervision as perceived by the respondents.
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Stelmokas D. Supervizijos samprata ir raiSka socialinio darbo praktikoje / Socialinio darbo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas: doc. dr. J. Pivoriené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Socialinés politikos fakultetas, 2009 — 82 p.

Magistro baigiamajame darbe analizuojama supervizijos samprata ir raiSka socialinio darbo
praktikoje. Tai aktualu, nes Lietuvoje $is metodas dar néra placiai taikomas, néra atlikta daug tyrimuy,
kuriuose nagrin¢jamos nedidelio supervizijos paplitimo priezastys. Darbo objektas - supervizija, jos
apibrézimas, modeliai, funkcijos, reikSmé socialinio darbo praktikai, raiSka socialinio darbo praktikoje
socialines paslaugas teikianCiose istaigose, teisinis supervizijos reglamentavimas. Darbo tikslas —
atskleisti socialiniy paslaugu istaigy vadovy ir darbuotojy pozitri 1 supervizijos metodo raiSka
socialinio darbo praktikoje ir priezastis, dél kuriy $is metodas néra paplites socialinio darbo praktikoje.
Tyrimo problema - kaip socialiniy paslaugy istaigy vadovai ir darbuotojai supranta supervizija ir
kokios yra supervizijos metodo apraiskos ju veikloje. Tikslui pasiekti buvo iSsikelti Sie uzZdaviniai:
apibrézti supervizija, jos modelius, funkcijas, principus, tipus ir metodus, jos proceso ypatybes,
reikalavimus efektyviai supervizijai; atskleisti supervizijos taikymo socialiniame darbe istorija ir
reik§me, uZsienio valstybiy supervizijos socialiniame darbe modelius (Svedija, JAV, Australija);
18analizuoti supervizijos teisini reglamentavima, jos raida Lietuvoje, apzvelgti Lietuvos mokslininky
darbus, skirtus supervizijai; vadovaujantis Kadushin supervizijos funkcijy teorija atlikti tyrima
»supervizijos raiskos socialiniame darbe specifika socialines paslaugas teikianciose istaigose*.

Darbo metodai: mokslingés literatiiros analizé¢, dokumenty analiz¢ (analizuojami Lietuvos
Respublikos teisés aktai, kuriuose yra minima supervizija, interneto Saltiniai, siekiant suprasti kokiame
kontekste yra minima supervizija, taip atskleidZiant supervizijos specifika Lietuvos socialinio darbo
praktikoje), kokybinis tyrimas (pusiau struktiiruotas interviu, kokybin¢ turinio analizé).

Analizuojant teoring medziaga atskleista, kad supervizijos modeliy, tipu ir funkcijy ivairove
lemia supervizijos metodo lankstuma ir universaluma. Supervizija priklausomai nuo poreikiy, gali biiti
pritaikoma skirtingoje aplinkoje ir situacijose. Supervizija yra neatsiejama socialinio darbo profesijos
dalis, socialinio darbo kaip profesijos specifika sudaro salygas placiai pritaikyti supervizijos metoda.
Supervizijos metodas yra aktyviai naudojamas socialinio darbo praktikoje nagrinétose uZsienio
valstybése (Svedijoje, JAV, Australijoje).

Atskleidziant supervizijos raida Lietuvos socialinio darbo praktikoje, nustatyta, kad ji yra léta,
bet pakankamai nuosekli, tac¢iau supervizija néra paplitusi ir tikétina jos plitimas bus ribotas, kol teisés
aktuose nebus numatyta teis¢ kiekvienam socialiam darbuotojui gauti supervizija, nebus paruoSti
reikalavimai supervizijai, jos standartai, iSsprgstas supervizijos finansavimo klausimas.

Tyrimo metu apklausta 14 respondenty, ju atsakymai iSanalizuoti kokybinés turinio analizés

metodu. ISskirtos pagrindiné€s interviu temos, kategorijos, subkategorijos. Tyrimo metu iSsiaiskinta,
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kad nei vienoje i§ tirty istaigy supervizijos metodas néra taikomas. Respondentai nurode, kad jie
negauna jokios informacijos apie supervizija, dalis respondenty suprato supervizija kaip istaigos
strateginio planavimo metodikos dalj, pristacius ja, dalis istaigy vadovy susikiiré jvaizdi, kad jie jau
dirba pagal supervizijos metoda. Respondenty liikes¢iai, kaip supervizija galéty buti naudinga ju
veikloje, gali buti patenkinti panaudojus supervizija, taciau 1S respondenty veiklos analizés matyti, kad
savo poreikius administravimo, Svietimo, pagalbos socialiniam darbuotojui srityse sugeba patenkinti
savo jégomis, todé¢l néra aiSku ar jiems reikalinga profesionali pagalba.

Magistro baigiamaji darba sudaro ivadas, 5 skyriai, i§vados ir sitilymai, tyréjo izvalgos, naudotos
literatiiros saraSas (75 S$altiniai), anotacija lietuviy ir angly kalbomis, santrauka lietuviy kalba,
santrauka angly kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 19 lenteliy, 1 paveikslas. Darbas turi du
priedus, kuriuose pateikiamos tyrimo klausimy anketos. Darbo apimtis — 82 psl.

Pagrindiniai Zodziai: supervizija, supervizorius, socialinis darbas, socialinis darbuotojas,

socialines paslaugos, socialiniy paslaugy istaiga.
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SUMMARY

Stelmokas D. The notion of supervision and its application to social work practice/ Master's
thesis in social work. Supervisor: Associate Prof. dr. J. Pivoriené. — Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Social Policy, 2009 — 82 p.

The Master's thesis deals with the analysis of the notion of supervision and its application to
social work practice. It is relevant due to the fact that this method has not yet found wide application
in Lithuania, and there is a lack of researches dealing with the reasons of an insignificant spread of
supervision. The research object is the definition of supervision, its models, functions, principle, types
and methods, ways and peculiarities of its application to social work practice. The research objective is
to reveal the attitude of social services institutions' managers and staff towards the application of the
method of supervision in the social work practice as well as reasons of its unpopularity in the practice
of social work. The research problem: how social services institutions' managers and staff perceive
supervision and how the method of supervision is manifested in their activities. In order to attain the
objective, the following tasks have been set: to define supervision, its models, functions, principles,
types and methods, the peculiarities of its process, prerequisites to an efficient supervision; to reveal
the history and significance of applying supervision to social work, the supervision models applied to
social work by foreign states; to analyse the legal regulation of supervision, its evolution in Lithuania,
the role of various organizations and institutions in developing supervision in Lithuania; by applying
the theory of functions of supervision by Kadushin, to conduct a research ,,The specificity of applying
supervision to social work in social services institutions®.

The research methods: analysis of scholarly literature, document analysis (legal acts of the
Republic of Lithuania that mention supervision as well as internet sources are analysed in order to
understand in what context supervision is mentioned, thus revealing the specificity of supervision in
Lithuanian social work practice), survey (semi-structured interview).

The analysis of scholarly literature has showed that the variety of supervision models, types
and functions renders the method of supervision flexible and universal. Depending on needs,
supervision can be applied in different environment and situations. Supervision is an integral part of
the social work profession, while the peculiarity of the social work profession creates conditions for a
wide application of the method of supervision. The method of supervision is being actively put into
practice of social work by the analysed foreign states (Sweden, USA, Australia).

While tracing the evolution of supervision in Lithuanian social work practice, it has been
established that it is slow but rather consistent, however, supervision is not widespread and its spread

is likely to be limited as long as legal acts do not foresee the right to supervision for every social
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worker, the requirements for supervision and its standards are not set, the issue of financing
supervision is not solved.

14 respondents have been interviewed in the course of the research, their answers have been
analysed by applying the method of qualitative content analysis. The main interview topics, categories
and subcategories have been singled out. In the course of the research it has been found out that any of
the institutions under analysis applies the method of supervision. The respondents pointed out that
they do not receive any information on supervision, while some respondents understood supervision as
a part of strategic planning methodology applied by the institution in question; after supervision was
presented to institutional managers, some of them believed they were already working according to the
method of supervision. The respondents' expectations that supervision could be useful in their
activities could be satisfied by applying supervision; however, the analysis of the respondents'
activities shows that they manage by themselves to satisfy their administrative, educative needs as well
as those related to the assistance to social workers, thus, it is unclear whether they need a professional
assistance.

The Master's thesis is made up of an introduction, 5 chapters, conclusions and suggestions, the
researcher's insights, a bibliography (75 source), an annotation in Lithuanian and English, a summary
in Lithuanian, a summary in English, appendices. The research data is illustrated by 19 tables, 1
picture. The thesis is supplemented by two appendices that contain research questionnaires. The size
of the thesis: 82 pages.

Keywords: supervision, supervisor, social work, social worker, social services, social services

institution.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMAI (VADOVUI)

I. Klausimai, kuriy tikslas suprasti istaigos veiklos ypatybes.

Trumpai pristatykite istaigos veiklos pobudj ir Sios veiklos specifika.

Su kokiomis problemomis ir i$§iikiais susiduria Jiisy istaigos socialiniai darbuotojai?

Kaip vyksta bendravimas tarp istaigos administracijos ir socialiniy darbuotoju, kai iskyla
nenumatytos situacijos, esant netinkamam darbuotojo elgesiui?

Kaip organizuojama ir teikiama pagalba socialiniam darbuotojui patirianCiam stresa,
pervargimo sindroma, nesugebanciam pasiekti jam keliamy tiksly ir uzdaviniy?

Kokiais biidais socialiniai darbuotojai igyja Ziniy, reikalingy paslaugoms teikti, kaip 1
kolektyva integruojami nauji socialiniai darbuotojai, kaip vyksta patirties ir Ziniy

pasikeitimas tarp istaigos darbuotojy?

II. Klausimai, kuriais siekiama atskleisti tiriamo asmens supervizijos samprata, zZinias apie

supervizijq ir pozilri 1 ja.

Kaip vertinate nauju socialinio darbo metody taikyma Jiisy istaigoje?

Ka teko girdéti apie supervizija ir kaip galétuméte apibrézti ja?

Kaip Jis manote, kokios yra supervizijos funkcijos?

Kaip istaigoje yra nustatomas socialiniy darbuotoju supervizijos poreikis (jei nustatomas) ir
vyksta socialiniy darbuotojy supervizija (jei vyksta).

Ko Jus tikétumeétés (tikités) 1§ socialiniy darbuotoju supervizijos, kokia nauda ji galétu
suteikti (teikia) Jusuy istaigai?

Kaip manote, kokios pagrindinés kliiitys socialiniy darbuotojy supervizijai?

III. Diskusija

Socialinio darbo praktikos sritys, kuriose supervizija galéty buti taikkoma bei problemos,
kurias ji galéty spresti.
Salygos ir resursai, kuriy reikéty supervizijai istaigoje.

Supervizijos modelis, kuris buty priimtinas jstaigai.
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INTERVIU KLAUSIMAI (SOCIALIN]I DARBA DIRBANCIAM ASMENIUI)
I. Bendrieji klausimai, kuriy tikslas suprasti tiriamo asmens veikla.

. Trumpai pristatykite savo veiklos pobiidi ir Sios veiklos specifika.

. Su kokiomis problemomis ir i§Stkiais susiduriate savo darbe?

3. Kaip vyksta bendravimas tarp Jisy ir istaigos administracijos, kai iSkyla numatytos
situacijos, kai Jiis esate nepatenkintas administracijos arba kity socialiniy darbuotoju veikla?

. Kaip gaunate pagalba, kai patiriate stresa, pervargimo sindroma, nesugebate pasiekti Jums
keliamy tiksly ir uzdaviniy?

. Kokiais biidais igyjate Ziniy, reikalingy paslaugoms teikti?

II. Klausimai, kuriais siekiama atskleisti tiriamo asmens supervizijos samprata, zZinias apie

supervizijq ir pozilri 1 ja.

Ka teko girdéti apie supervizija ir kaip galétuméte apibrézti ja?

Kaip Jus manote, kokios yra supervizijos funkcijos?

Kaip istaigoje yra nustatomas socialiniy darbuotoju supervizijos poreikis (jei nustatomas) ir
vyksta socialiniy darbuotojy supervizija (jei vyksta).

Ko Jus tikétumétes (tikités) 1§ supervizijos, kokia nauda ji galéty suteikti (teikia) Jums?

Kaip manote, kokios pagrindinés klititys supervizijai?
III. Diskusija

1. Jasy praktikos sritys, kuriose supervizija galéty biiti taikoma bei problemos, kurias ji
galéty spresti.
2. Salygos ir resursai, kuriy reikéty supervizijai.

3. Supervizijos modelis, kuris biity priimtinas Jums.
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2 PRIEDAS

Supervizijos pristatymo tekstas interviu metu (pateiké tyréjas)

Pats zodis supervizija, iSvertus i§ angly kalbos, reiSkia ,,prieziiira®. Tai yra socialinio
darbo metodas, kuris yra pagristas dvieju asmeny saveika: supervizoriaus ir supervizuojamojo, kai
supervizorius supervizuojamam darbuotojui padeda trijose srityse:

- administravimo, jis uztikrina, kad socialiniam darbuotojui biity perteikti istaigos tikslai
ir uzdaviniai, jis suprasty ir vykdyty juos. Jis tarpininkauja tarp istaigos administracijos ir socialinio
darbuotojo.

- Svietimo, jis suteikia socialiam darbuotojui Zinias reikalingas paslaugoms teikti. Tai
gali biiti tiesioginis savo patirties ir Ziniy perteikimas, tiek pagalba darbuotojui i$siaiSkinti kokiy ziniy
jam truksta ir kaip jas reikéty gauti.

- pagalbos, jis uztikrina, kad socialinis darbuotojas, patiriantis stresa, nuovargi,
pervargimo sindroma gauty reikalinga pagalba, jis turi suprasti isijausti { darbuotojo jausmus, atskirti
atvejus, kai jam reikalinga pagalba, padéti pa¢iam darbuotojui suvokti problema ir motyvuoti ji ieSkoti
pagalbos.

Supervizija gali buti skirstoma 1 viding ir iSoring. Viding, kai supervizija teikia tos pacios

istaigos darbuotojas, iSorine, kai ja teikia iSorés konsultantas.




