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IVADAS

Aktualumas. Platus informaciniy ir komunikacijos technologijy naudojimas jvairiose
visuomenés gyvavimo srityse Siandien yra realybé ir nei§vengiama globalios informacinés visuomenés
plétros tendencija. Informacijos ir komunikacijos technologijos, staigi interneto plétra daro didziulg
jtaka ne tik visuomenei, bet ir valdzios institucijoms, atidarant naujas sgveikos galimybes tarp valdzios
institucijy, verslo sferos ir pilie¢iy. Viena i$ tokiy priemoniy yra elektroniné valdzia.

Elektroninés valdzios plétra Lietuvoje tampa vis labiau aktualesné sritis, nes naudojantis
informacijos ir komunikacijos technologijomis, vieSosios paslaugos verslui ir pilie¢iams teikiamos
greiCiau, kokybiSkiau, jos tampa lengviau prieinamos. DidZiausias naudojimosi e. paslaugomis
privalumas yra tas, kad pilieéiai ir verslo subjektai gali atlikti daugelj reikalingy veiksmy, susijusiy su
administraciniy paslaugy gavimu, neiSeidami i§ savo namy arba darbo. Taciau vis dar susiduriama su
techninémis, biurokratinémis problemomis, su teisés aktuose itvirtintais reikalavimais atvykti i
valstybés ir savivaldybiy institucijas ar jstaigas ir pateikti tam tikrus dokumentus, uzpildyti, pasirasyti
dokumenty formas arba pateikti kita reikalaujamg informacija. Vykdydami Siuos reikalavimus pilieciai,
verslo subjektai sugaiSta savo laikg ir patiria finansiniy iSlaidy. SugaiStamas laikas ir patiriamos
finansinés iSlaidos kitaip gali buti traktuojama kaip pilieciy, verslo subjekty patiriama administraciné
nasta, kuri neleidzia uztikrinti elektroninés valdzios veiksmingumo, sukurti skaidrig, nukreipta i
rezultatus ir tinkamg pilieCiy bei verslo subjekty aptarnavimg, vieSojo administravimo sistemg.
Biurokratizmas ir jo sukuriama administraciné nasta — didZiausia darbo nasumo klittis.

Kuo administraciné nasta yra didesné, tuo daugiau klificiy normaliai pilie¢iy, verslo subjekty
veiklai, nes prie jprastiniy sanaudy prisideda papildomos, salygotos teisinio reguliavimo. Tai
konstatavus, biitina iSsiaiSkinti, kaip Sios iSlaidos gali buti jvertintos ir kokiomis tinkamomis
priemonémis mazinamos.

Objektas. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos aktualiausiy teikiamy administraciniy
paslaugy administraciné nasta.

IStirtumas. Lietuvoje administracinés nastos nustatymo ir jvertinimo metodikos yra ganétinai
naujos, todél tokio tipo analizé vieSosiose institucijose dar néra atlikta, kai kalbama apie
administracinés nastos mazinimo priemonés panaudojimo efektyvuma.

Naujumas. Lietuvoje administracinés nastos mazinimo tema yra nauja, kadangi, nors ir yra
sukurty metodiky, aiskinanCiy kaip tai daroma, norint gauti administracines paslaugas Vvis dar
egzistuoja didelés sgnaudos, kurios tenka paslaugos gavéjams. Dél Sios priezasties Siame darbe
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sickiama patikrinti vieng i§ galimy administracinés naStos mazinimo priemoniy ir nustatyti jos
naudinguma.

Problema. Pilieciai, uzsakant paslaugas susiduria su biurokratinémis, salygotomis teisinio
reguliavimo, problemomis, didinanc¢iomis pilie¢iy administracing nastg Iir mazinan¢iomis jy
pasitenkinimg valdzios institucijomis.

Tikslas. Atlikus tyrimg, vertinant ir lyginant aktualiausias Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos administracines paslaugas, administracinés nastos mazinimo aspektu, nustatyti kaip,
panaudojant e. valdzios instrumentus, galima sumazinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos

aktualiausiy administraciniy paslaugy administracing nasta.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti administracinés nastos sampratg, administracinés naStos mazinimo
priemones ir biidus.

2. Atskleidus teorinius prieStaravimus, apraSyti e. valdzig, kaip administracinés nastos
mazinimo priemong.

3. Atlikti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos veiklos teikiant administracines
paslaugas atvejo tyrimg, nustatyti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos teikiamy
administraciniy paslaugy administracinés nastos vertinimo model;.

4. Atlikus kiekybin; tyrimg Vilniaus miesto savivaldybéje nustatyti, kaip e. valdZios
instrumenty panaudojimas maZzina administracing nastg.

Metodai ir metodologija. Sio baigiamojo magistro darbo tikslo siekiama tiriant lietuviska ir
uzsienio moksling literatiirg, mokslinius straipsnius bei atlickant teisés akty analize ir statistiniy

duomeny apdorojima.



1. ADMINISTRACINE NASTA

Asmeny noras gauti kokybiSkas paslaugas, suderinus laiko, atliktos paslaugos kokybés ir
iSleisty pinigy kiekio jai gauti sgnaudas, egzistuoja nepaisant to, kokia organizacija teikia paslauga.
Siame darbe nagrin¢jama vieSojo sektoriaus organizacija siekiant isiaiskinti, ar jmanoma sumazinti
Sias sgnaudas, kitaip — administracing nastg, — gauti paslauga, panaudojant e. valdzios instrumentus.
Tam, pirmiausia, yra reikalinga apibrézti, kg reiskia administraciné nasta Siame darbe, i$ ko ji susideda,
kaip jis apskai¢iuojama ir vertinama, kokia yra vertinimo nauda ir kokiais biidais galima sumazinti

administracing nasta.

1.1.  Samprata

DaZnas suinteresuotas asmuo piktinasi vieSosiose jstaigose isigaléjusiu biurokratizmu,
apibrézdamas tai kaip paslaugos suteikimo vilkinima, pernelyg griezta procedury laikymasi, taciau Sie
dalykai siejasi su biurokratizmo sukeliamomis pasekmémis, kurias galima jvardyti kaip administracing
nasta. Nors biurokratija minétu aspektu ir siejasi su administracine nasta, taciau tam, kad biity galima
siekti Siame darbe uzsibrézto tikslo, t.y. iSsiaiSkinti ar administraciné naSta gali biiti mazinama e.
valdZios pagalba, pirmiausia, reikia apibrézti, kas yra pati administraciné nasta, kaip ji suprantama
teisés aktuose, kas ja sudaro. Tai reikalinga padaryti, kad toliau darbe nagrinéjant administracing nasta
kaip objekta, nebtity skirtingai interpretuojama ir nutolta nuo pagrindinio darbo tikslo.

Tam, kad kiekviena organizacija pasiekty didziausig jos klienty pasitenkinimag, ji turi teikti
paslaugas, kuo labiau atitinkancias klienty poreikius. Tiek privataus, tiek vieSojo sektoriaus paslaugy
teikimas bégant metams supanas¢jo, ypaé tada, kai vieSajame sektoriuje imta taikyti naujaja vieSaja
vadyba, perimant gergjg privataus sektoriaus patirt]. Pazymétina, kad administraciné nasta gali trukdyti
inovacijoms ir sukurti nereikalingas klifitis plétojant versla, stabdyti ekonominj veiksminguma. Ziarint
placiau, administraciné nasta gali turéti jtakos konkurencingumui tarptautiniu mastu. Atsizvelgdamos j
tal jvairiy Saliy vyriausybés deda pastangas, kad perzitréty ir supaprastinty administracines taisykles ir
sumazinty administracine na$ta [18, p.7]. Siame darbe nagrinéjama vie$ojo sektoriaus organizacija,
teikdama administracines paslaugas, siekiant issiaiskinti, kaip pasiekti didZiausig suinteresuoty asmeny
pasitenkinimg suteiktomis administracinémis paslaugomis, kaip galima labiau sumazinant sgnaudas

paslaugoms gauti.



Administracinés naStos sampratos interpretacijos gali buti jvairios, ji gali buti suprantama tiek
placiaja prasme, kai tai reiskia teisinio reguliavimo pasekmes, tiek siaurgja prasme, kuri yra apibrézta
administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikoje. Cia ji
pateikiama kaip sgnaudos, kurias patiria pilieciai vykdydami teisés aktuose nustatytus informacinius
jpareigojimus [11, punktas 3]. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos parengtame
Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo
praktiniame vadove pateikiama kokio tipo jpareigojimai kyla i$ teisés akty:

1. Tiesioginiai finansiniai jpareigojimai — jpareigojimai pervesti apibréztg pinigy suma
institucijai tiesiogiai arba | Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Finansy ministerijos surenkamajg
saskaita (pvz., mokéti mokescius, baudas, rinkliavas uz paslaugas).

2. Turinio jpareigojimai — jpareigojimai pilieCiams elgtis (arba nesielgti) tam tikru budu
(pvz., lankyti mokykla iki 16 mety, nevartoti alkoholiniy gérimy vieSose vietose).

3. Informaciniai jpareigojimai — jpareigojimai pilie¢iams pateikti informacijg (iskaitant
dokumentus) institucijoms (pvz., uzpildyti ir iSsiysti mokesciy deklaracija, atvykti | institucijg ir
pateikti reikiamus dokumentus, norint gauti leidimg statyboms) [21, p. 13].

Tam, kad biity suprantami visi jpareigojimy tarpusavio rysiai, visa tai pateikta Administracinés
nastos pilieiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo praktiniame vadove

schematiskai (1 pav.).

Teisés aktai

v
Teisés aktuose nustatyti jpareigojimai

Tiesioginiai finansiniai Turinio
ipareigojimai ipareigojimai

Informaciniai
ipareigoiimai

Administracineé
nasta

Finansinés ir laiko sanaudos

1 pav. Teisés aktuose nustatyti jpareigojimai

Saltinis [21 , p. 13]



Nagrin¢jant informacinius jpareigojimus, taip pat yra reikalinga pabrézti, kad egzistuoja keli jy
tipai [21, p. 14]:

. Pirmasis tipas apibrézia tuos informacinius jpareigojimus, kurie nesuteikia pasirinkimo
laisvés — t. y. kyla i§ pareigos (pvz., ipareigojimas jsigyti asmens tapatybés kortele ar pasa, kai
asmeniui sukanka 16 mety arba deklaruoti pajamas, kai asmenys atitinka Lietuvos Respublikos
gyventojy pajamy mokesCio jstatyme nustatytus kriterijus). Informaciniai jpareigojimai, kurie
jgyvendinami vykdant pareigas, pasizymi tuo, kad reikalauja teikti informacijg apie save valstybei;

. Antrasis tipas apima tuos, kurie yra vykdomi savanoriSkai — t. y. kyla i§ teisés (pvz.,
pateikti skunda, praSyma gauti valstybés paSalpg ar pasinaudoti savo teise balsuoti). Informaciniai
Jpareigojimai, kurie jgyvendinami pasinaudojant savo teisémis, pasizymi tuo, kad nustato, kokig
informacijg reikia pateikti valstybei tuo atveju, kai pilietis nori pasinaudoti savo teisémis.

Siame darbe yra svarbu i$siaiskinti kaip organizacijos pasirinkti biidai mazinti admistracine
nasta, palengvinty metodikoje apibrézty informaciniy jpareigojimy vykdyma. Taip pat yra svarbu
i$siaiskinti kas apskritai jeina j administracinés nastos savoka, kokias sgnaudas ji apima. Minétoje
metodikoje taip pat iSskirtas ir Sis aspektas. Administracinei nastai priskiriamos §ios sgnaudos:

1. laikas, kurj pilieciai turi skirti informaciniams jpareigojimams jvykdyti (laikas, kuris
sugaiStamas pildant dokumenty formas, siunc¢iant dokumentus pastu, elektroniniu pastu ar pristatant
juos asmeniskai ] institucijas ar jstaigas arba atliekant kitus vykdymo veiksmus), iSreikStas valandomis;

2. asmeninés finansinés iSlaidos, kurias pilie¢iai patiria vykdydami informacinius
Ipareigojimus (dokumenty spausdinimo, kopijavimo, siuntimo ar pristatymo | institucijas ar jstaigas ir
kitos finansinés islaidos), iSreikstos litais [11, punktas 4].

Remiantis pateikta informacija matoma, kad yra iSskiriami du pagrindiniai rodikliai, kuriy
pagalba apskai¢iuojama administraciné nasta — laikas ir pinigai. Tac¢iau metodika taip pat jvardija, kad
yra tokiy suinteresuoty Saliy patiriamy sgnaudy, kurios nejskaiiuojamos | administracing nasta, t. y.
administracinei nastai nepriskiriamos pilieciy mokamos rinkliavos, atlyginimas uz institucijy ir jstaigy
teikiamas paslaugas, mokesciai, numatyti Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatyme,
baudos, jmokos ir kitos sgnaudos, nesusijusios su tiesioginiu informaciniy jpareigojimy vykdymu
(pavyzdziui, sgnaudos, kurias pilieciai patiria uztikrindami, kad jiems priklausancios transporto
priemonés atliekant privalomgjq techning apZiiirg atitikty techninius reikalavimus, ir panasiai) [11,
punktas 5].

Norint tinkamai interpretuoti pateikta informacija, susijusig su administracinés nastos sandara,

taip pat svarbu suprasti ir jsigilinti | veiksmus, kurie atlieckami vykdant informacinj jpareigojima. Tai



reikalinga norint pasiekti Sio baigiamojo darbo tiksla, todél kad darbe daugiausiai démesio skiriama
veiksmams, kuriuos reikia atlikti, norint gauti administracing paslauga, ir Siy veiksmy optimizavimo
procesui, panaudojant e. valdzig. Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir
jvertinimo metodikos taikymo praktiniame vadove taip pat pateikiama informacija, kokio tipo gali biiti
informaciniy jpareigojimy vykdymo veiksmai, kurie gali bati dviejy rasiy [21, p. 16-17]:

. Tipiniai vykdymo veiksmai — tai vykdant bet kokj informacinj jpareigojimq dazniausiai
atliekami veiksmai, kuriuos jvykdzius patenkinama didzioji dalis informacinio jpareigojimo. Jy
vwkdymo laikas ir finansinés islaidos paprastai yra panasis daugumai pilieciy.

. Specifiniai vykdymo veiksmai — tai veiksmai, kurie turi biti atliekami vykdant tik tam
tikrus (specifinius) informacinius jpareigojimus. Jy vykdymo laikas ir finansinés islaidos priklauso nuo
informacinio jpareigojimo specifikos.

Nors yra sukurta administracinés nastos nustatymo ir jvertinimo metodika, taciau joje
nepaminimas ypa¢ svarbus aspektas, iSrySkéjantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatyme, kuriame pazymima, kad ,,vieSojo administravimo subjektas gali reikalauti tik ty dokumenty ir
informacijos, kuriy néra valstybés registruose ar kitose valstybés ar savivaldybiy informacinése
sistemose, iSskyrus atvejus, kai tokius dokumentus ir informacijg privaloma pateikti pagal jstatymus.*
[10, str. 26] Sis punktas taip pat yra svarbus tiriant administracinés naStos mazinimo galimybes.
Remiantis pateikta informacija, tiek tiriamoji darbe, tiek bet kuri kita vieSgsias administracines
paslaugas teikianti organizacija, galéty istirti kokio tipo ir kiek informaciniy jpareigojimy patiria
suinteresuotos paslaugomis $alys ir ieskoti biidy administracinei nastai mazinti.

Atsizvelgiant | darbo tikslag buvo apibrézta kaip Siame darbe bus suprantama administraciné
naSta. ISsiaiSkinta, kad ji apima suinteresuoty paslauga gauti Saliy patiriamas laiko bei finansines
sgnaudas, kurios kyla 1§ teisés akty jpareigojimo pateikti tam tikrg informacija, reikalingg gauti
paslauga. Sie faktoriai taip pat turi bati vertinami ir, norint pasiekti didziausia vartotojy pasitenkinima
teikiamomis paslaugomis, mazinami, todél svarbu iSsiaiSkinti, kokiais metodais remiantis yra
vertinama administraciné nasta ir jos elementai bei ieskoti budy jiems mazinti, — tai ir bus atliekama

Siame darbe.

1.2. Administracinés nastos nustatymas ir vertinimas

Apibrézus administracinés nastos sampratg ir paaiskinus jos vykdymo principus, taip pat yra

svarbu suzinoti, kokiu budu nustatomas ir kuo remiantis atlickamas administracinés nastos vertinimas.



Tai reikalinga padaryti tam, kad, panaudojant $ig informacija, biity galima sukurti darbe nagrin¢jamai
organizacijai pritaikyta administracinés nastos vertinimo modelj, kuris galéty buti pagrindinis $altinis,
pateikiant administracinés nastos mazinimo biidus.

Siuo metu Lietuvoje egzistuoja 2011 m. patvirtinta Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems
asmenims nustatymo ir jvertinimo metodika, kuria remiantis yra nustatoma bei vertinama
administraciné naSta. Taip pat yra parengta ir Administracinés naStos tikio subjektams nustatymo
metodika, taciau Siame darbe bus siekiama nustatyti administracing nastg, tenkancig asmenims,
remiantis pirmgja metodika. Joje pateikiami tokie administracinés nastos nustatymo etapai [11, dalis
I":

1. Pasirengimo administracinés nastos tyrimui, kurio metu atlickama identifikuoty teisés
akty analizé;

2. Administracinés naStos tyrimo, kurio metu pilie¢iy grupés metodu ar kitu bidu
nustatoma, kiek pilie€iai sugaiSta laiko ir patiria asmeniniy finansiniy iSlaidy vykdymo veiksmams
atlikti.

Matoma, jog pats administracinés naStos nustatymas susideda i§ dviejy daliy — pirmoji
Ipareigoja tirti teising bazg, o antrojoje nurodoma atlikti tyrimg. Darbe nagrinéjamos organizacijos
atveju detaliau bus atliekamas antrasis metodikoje jvardytas uzdavinys, kuriuo bus siekiama jrodyti
administracinés naStos sumazéjimo ir e. Valdzios instrumenty panaudojimo sarySj. Administracinés
naStos vertinimo metodikoje detalizuojama, kokius veiksmus pateikty etapy metu reikalinga atlikti
norint nustatyti ir jvertinti administracing naSta. Pirmojo etapo metu atliekami tokie metodikoje
iSdéstyti veiksmai [11, dalis I1]:

1. Identifikuojami pasirinktg tiriamg sritj reguliuojantys teisés aktai, kuriuose nustatyti
informaciniai jpareigojimai, ir pritmamas sprendimas dél administracinés nastos vertinimo apimties —
ar bus analizuojami visi, ar tik atskiri tiriamg sritj reguliuojanéiame teisés akte ar keliuose teisés
aktuose nustatyti informaciniai jpareigojimai;

2. Identifikuojami informaciniai jpareigojimai; jei tas pats informacinis jpareigojimas
nustatomas keliuose teisés aktuose, kurie detalizuoja ir jgyvendina vienas kitg, turi biiti uztikrinama,
kad, jvertinant administracing nasta, sgnaudos, patiriamos dé¢l tokio informacinio jpareigojimo

ivykdymo, nebiity jskai¢iuojamos kelis kartus;

3. Nustatoma identifikuoty informaciniy jpareigojimy tiksliné grupe;
4. Nustatomi vykdymo veiksmai, kurie turi biiti atlickami vykdant kiekvieng informacinj
Ipareigojima;



5. Naudojant statistinius ir Kitus prieinamus duomenis arba (ir) konsultuojantis su
institucijy ir jstaigy darbuotojais, kuriems pilieciai tiesiogiai teikia informacija, ar (ir) ekspertais,
nustatoma, kiek pilieciy ir kiek karty per vienus kalendorinius metus privalo atlikti kiekvieng vykdymo
veiksma.

Atsizvelgiant  pateiktus pirmojo etapo uzdavinius, Siame darbe bus siekiama nustatyti tikslines
grupes, kurioms tenka administraciné nasSta Siame darbe nagriné¢jamoje organizacijoje iSskiriant pagal
kriterijus, kurie bus toliau pateikti darbe. Antrojo administracinés nastos tyrimo etapo metu, remiantis
metodika, pateikiami tokie reikalingi jgyvendinti uzdaviniai:

1. Pilie¢iy grupés metodu nustatomos administracinei nastai priskiriamos sgnaudos, kurias
pilieCiai patiria atlikdami vykdymo veiksmus. Jei vykdant informacinius jpareigojimus pilieCiams
nereikia pildyti dokumenty formy ar esama kity objektyviy priezaséiy, vietoj pilieiy grupés metodo
gali buti atlieckamas interviu su pilieCiais ir (ar) atitinkamos srities ekspertais. Kai nustatoma ir
jvertinama administraciné¢ naSta, kurig gali sukelti teisés akty projektuose nustatyti informaciniai
Ipareigojimai, ir jei vykdant Siuos informacinius jpareigojimus pilieCiams nereikia pildyti dokumenty
formy, pilietiy grupés, taip pat ir interviu metodas gali bati netaikomi. Siuo atveju administracinei
nastai priskiriamos sgnaudos yra nustatomos konsultuojantis su ekspertais arba kitu badu, panaudojant
statistinius duomenis, taip pat duomenis, kurie buvo gauti nustatant ir jvertinant administracing nasta,
kylancig 1§ tokiy paciy ar panasiy informaciniy jpareigojimy, apibrézty kituose teisés aktuose, ar kitus
prieinamus duomenis;

2. Taikant pilie¢iy grupés metoda, sudaroma pilieciy grupé¢, | kurig kvieciami tikslinés
grupés nariai. Rekomenduojamas pilieciy grupés skaicius — 10-15 dalyviy, informaciniy jpareigojimy
skaicius — 3-5 jpareigojimai. Tikslinés grupés nariy paprasoma uzpildyti dokumenty, kuriuos reikia
pateikti vykdant informacinius jpareigojimus, formas ir nurodyti kity vykdymo veiksmy atlikimo laikg
bei asmenines finansines islaidas, patiriamas atliekant Siuos vykdymo veiksmus. Tam naudojami i§
anksto parengti klausimai. I$ anksto parengti klausimai naudojami ir taikant interviu su pilieciais
metoda, kai administracinei nastai priskiriamos sgnaudos nustatomos ir jvertinamos apklausiant
atskirus piliecius. Taikant pilieciy grupés ar interviu metodus, pilieciy papraSoma pateikti pasiiilymy
del administracinés naStos mazinimo ir nurodyti informacinius jpareigojimus, kuriy jvykdymas
pilie¢iams sukelia daugiausia sunkumy. Sudarant pilieiy grupe duomeny reprezentatyvumui jvertinti,
pateikti pasiilymy dél administracinés nastos mazinimo gali biiti kvieCiami institucijy ar jstaigy

darbuotojai, kuriems pilieciai tiesiogiai teikia informacija, ir ekspertai;
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3. Kad pilie¢iy grupés ar interviu metodu surinkti duomenys galéty biti jtraukti ]
administracing nastg sudaranciy sanaudy apskaiciavima, jie turi buti reprezentatyvis. Jei pilietis nurodo
patiriantis akivaizdziai didesnes ar mazesnes sgnaudas nei kiti, jo pateikti duomenys skaiciuojant
administracinés naStos dydj nejtraukiami. PilieCiy grupés ar interviu metodu nepavykus surinkti
pakankamai patikimy duomeny, papildomai organizuojami interviu su pilieCiais arba duomenys
patikslinami konsultuojantis su institucijy ar jstaigy darbuotojais, kuriems pilie¢iai tiesiogiai teikia
informacija, ir (ar) ekspertais [11, dalis I1].

Remiantis paminétais antrojo administracinés naStos nustatymo ir vertinimo etapo uzdaviniais,
matoma, kad, remiantis metodika, norint nustatyti administracinés naStos dydj, butina atlikti tyrimg
pasirinkus tam tikrag metodg. Atsizvelgiant | pateiktus uzdavinius kyla klausimas, ar tokios mazos
grupés duomenys gali biiti reprezentatyvis ir atspindéti realig situacija, todél atliekant Sio baigiamojo
darbo tyrimg bus siekiama apklausti kuo daugiau respondenty.

Administracinés nastos pilieCiams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikoje taip
pat pateikiami tolimesni jvertinimo etapai bei tikslis metodai ir formulés, pagal kuriuos
apskaiciuojama administraciné nasta [11, dalis I1]:

1. Pirmiausia apskaiciuojama dél kiekvieno vykdymo veiksmo patiriama administraciné
nasta, kiekvieno informacinio jpareigojimo sukeliama administraciné nasta ir tada — bendra teisés akto
sukeliama administraciné nasta. Apskaiciuojant jq atskirai skaiciuojamas pilieciy sugaistamas laikas ir
patiriamos asmeninés finansinés islaidos. Teisés akto sukeliamos administracinés nastos
apskaiciavimo struktiira.

2. Dél vykdymo veiksmo patiriama administraciné nasta apskaiciuojama padauginant
laikq, per kurj pilietis atlieka $j vykdymo veiksmq, (T) ir asmenines finansines islaidas, kurias pilietis
patiria atlikdamas sj vykdymo veiksmq, (C) is kiekio kintamojo (Q), kuris parodo vykdymo veiksmo
atlikimo daznj (F) ir ji atliekanciy pilieciy skaiciy (L). Apskaiciuojama pagal formules:

ANVV = TW X Q,
Ava = Cw X Q1
kur:

AN — del vykdymo veiksmo patiriama administraciné nasta;

Tw — laikas, per kurj pilietis atlieka 5j vykdymo veiksmq (valandomis);

Cw — asmeninés finansinés islaidos, kurias pilietis patiria atlikdamas Sj vykdymo veiksmqg
(litais);

Q — kiekio kintamasis, kuris apskaiciuojamas pagal formule:
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Q=LxF,

kur:

L — pilieciy, privalanciy atlikti atitinkamq vykdymo veiksmq, skaicius; apskaiciuojant sj
kintamgqjj, daroma prielaida, kad visi pilieciai, kurie privalo vykdyti informacinj jpareigojimg, Sio
reikalavimosi laikosi;

F — vwkdymo veiksmo atlikimo daznis per vienus kalendorinius metus.

3. Informacinio jpareigojimo sukeliama administraciné nasta apskaiciuojama sudedant dél
kiekvieno vykdymo veiksmo, atliekamo vykdant atitinkamq informacinj jpareigojimq, patiriamos
administracinés nastos dydzius. Apskaiciuojama pagal formule:

AN; = Y ANy,

kur:

AN;; — informacinio jpareigojimo sukeliama administraciné nasta;

ANy, — dél vykdymo veiksmo patiriama administraciné nasta.

4. Teisés akto sukeliama administraciné nasta apskaiciuojama sudedant informaciniy
jpareigojimy sukeliamos administracinés nastos dydzius. Apskaiciuojama pagal formule:

ANt = ZAN;

kur:

ANy, — teises akto sukeliama administraciné nasta;

AN;; — informacinio jpareigojimo sukeliama administraciné nasta.

S. Administracinés nastos nustatymo ir jvertinimo duomenys suvedami j Administracinés
nastos apskaiciavimo ataskaitos formq.

Remiantis Sia metodika ir pateiktomis administracinés naStos apskaic¢iavimo formulémis,

metodikoje taip pat pateikiama ir administracinés nastos apskai¢iavimo schema (2 pav.).
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Teisés aktas

\ 4
Informaciniai jpareigojimai pilieCiams ir kitiems asmenims

y

Informacinio jpareigojimo pilie¢iams ir kitiems asmenims vykdymo veiksmas (toliau —
vykdymo veiksmas)

Laikas, per kurj Pilieciy ir kity Vykdymo Asmeninés
atliekamas asmeny veiksmo finansinés islaidos,

vykdymo skaiCius (L) atlikimo daznis patiriamos
veiksmas (T) (F) atliekant vykdymo

l l

Kiekio kintamasis (Q =L x F)

A 4 ¢ ¢ A 4

Administracine nastg sudarantis laikas Administracine nastg sudarancios

(val.) (Tx Q) asmeninés finansinés islaidos (Lt) (C x Q)

2 pav. Teisés akto sukeliamos administracinés nastos pilieiams ir kitiems asmenims

apskaiciavimo struktiira

Saltinis [11 , Il priedas]

Atsizvelgiant | Administracinés nastos pilie¢iams ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo
metodikos taikymo praktinj vadova, matoma, kad ta pati schema pateikiama kaip ,,Standartinio sgnaudy
modelio“ schema. Daugelyje Saliy yra naudojami jvairtis administracinés nastos nustatymo ir vertinimo
metodai, taciau didelé¢ dalis Europos Sajungos valstybiy nariy, naudoja ,,standartiniy kasty model;*,
(angl. — Standart Cost Model), kuris lietuviskoje literatliroje sutinkamas ir kaip ,,standartiniy i$laidy*
arba ,,standartiniy sanaudy“ modelis. Jis, kaip tinkamiausias nustatyti ir vertinti administracing nasta,
buvo pripazintas ir Lietuvoje. Remiantis Siuo modeliu, administraciné nasta yra vertinama kiekybiskai
— tai sudaro galimybe apibrézti administracinés naStos mazinimo tikslus, orientuotus j kiekybinj
aspekta, bei palyginti skirtingy teisés akty sukurty informaciniy jpareigojimy nastg ir jos pasikeitimus.
Biitent Sie aspektai ir matomi pateiktoje schemoje.

IS Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos parengto Administracinés nastos pilieiams

ir kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo praktinio vadovo matoma, kad
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LHNaudojant §j modelj teisés aktuose nustatyti reikalavimai suskirstomi j iSmatuojamus vienetus —
informacinius jpareigojimus ir vyvkdymo veiksmus. Kiekvienas is jy analizuojamas atskirai,
apskaiciuojamos jy vykdymo sgnaudos. Apskaiciuojant administracine nastq atskirai skaiciuojamas
pilieciy sugaistamas laikas ir finansinés islaidos. Standartinis sgnaudy modelis — modelis, naudojamas
atskiry teisés akty ar teisés akty grupiy bei teisés akty projekty sukeliamai administracinei nastai
vertinti“ [21, p. 21]. Sioje metodikoje taip pat pabréziama, kad standartinis sqnaudy modelis néra
skirtas surinkti labai tikslius ir statistiSkai reprezentatyvius duomenis, nes naudojamos mazos
respondenty imtys ir atitinkamai néra galimybés atlikti respondenty atrankq pagal kiekybiniams
tyrimams keliamus reikalavimus. Taciau jis leidZia gana detaliai jvertinti administracing nastg,
kadangi vertinimo vienetai — vykdymo veiksmai, yra pakankamai smulkiis [21, p. 21]. Nors metodikoje
pabréziamos teigiamos standartiniy sagnaudy modelio savybés, taciau atliekant kiekybinj tyrimg Siame
darbe, bus siekiama apklausti kuo daugiau respondenty, kad bty gauti realts rezultatai, kurie biity
naudingi organizacijai planuojant tolimesnius savo veiksmus, norint sumazinti administracing nasta.
Administracinés nastos nustatymas ir jvertinimas gali buti naudingas dél keliy priezasciy.
Pirmiausia, jvertinus administracing nasta, galima nustatyti administracinés nastos dydj, kuris priklauso
nuo teises akty. Ivertinus, galima atkreipti démesj j tiriamyjy gyvenimo situacijas, kuriose jie susiduria
su didziausia jiems tenkancia administracine naSta, ir panaudojant administracinés naStos mazinimo
priemones, jas sumazinti. Atlikus tyrima antrg kartg atsiranda galimybé pamatyti, kaip Kinta ir ar kinta
administracinés nasStos dydis jau tirtose srityse ir iSsiaiSkinti administracinés nastos mazinimo
priemoniy veiksminguma. Toks administracinés naStos tyrimas tinka ir pastoviam steb¢jimui arba
veiklos koordinavimui, kai norima iStirti kokia administracing nasta sukelty nauji teisés akty projektai.

Tai padéty palyginti jvairius galimus variantus ir atsizvelgti j juos priimant galutinius sprendimus.

1.3. Administracinés nasStos mazinimas

vertinus administracing nastg, remiantis apraSytu metodu, atsiranda galimybé suzinoti, Kokios
patiriamos sgnaudos yra didziausios ir ieSkoti biidy §ias sgnaudas sumazinti. To siekiama norint
pagerinti administraciniy paslaugy teikimo kokybe, padarant jas labiau prieinamas visiems
suinteresuotiems asmenis ir sumazinant jy patiriamas sanaudas tam, kad gauty Sias paslaugas. Dél Sios
prieZasties Siame skyriuje apraSomi administracinés naStos mazinimo biidai ir priemonés, kurias norima

panaudoti darbe nagrinéjamos organizacijos administracinés nastos mazinimui.
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IsrySkéjus administracinés nastos mazinimo poreikiui, atsirado ir poreikis i$siaiSkinti, kokiais
biidais tai galima padaryti. Tam apibrézti buvo parengta VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programa, kurioje jvardyti vieSojo valdymo tobulinimo Strateginiai tikslai, paminint ir administracinés
naStos mazinimo poreikj. Programoje minimas strateginis tikslas — uZztikrinti visuomenés poreikius
atitinkanCios vieSosios politikos nustatymg, formavimg ir efektyvy jgyvendinima: didinti vieSojo
valdymo procesy atvirumg ir skatinti visuomene¢ aktyviai juose dalyvauti, teikti geros kokybés
administracines ir vieSgsias paslaugas, stiprinti strateginio magstymo gebé¢jimus vieSojo valdymo
institucijose ir gerinti jy veiklos valdyma. Sis strateginis tikslas suskirstytas j smulkesnius programos
tikslus ir vienas i§ jy — kad turéty buti sickiama stiprinti strateginj mastymg vieSojo valdymo
institucijose ir gerinti jy veiklos valdymga. Atsizvelgiant | §j programos tiksla, taip pat buvo isskirti
uzdaviniai jam pasiekti. Vieno jy dalyje detalizuojamas administracinés naStos mazinimo aspektas,
kuriuo pasakoma, kad kiekviena nauja reguliavimo iniciatyva turi biiti vertinama administracinés
nastos pilieCiams ir kitiems asmenims, tikio subjektams ir vie$ojo valdymo institucijoms pozitriu” [15,
punktas 13.1.2]. Remiantis Sia vie$ojo valdymo tobulinimo programos informacija matoma, kad
administracinés naStos mazinimui yra skiriamas nemazas démesys, nes jis laikomas pagrindu
organizuojant kiekvieng naujai sukurtg vieSosios institucijos Zingsnj, teikiant administracing paslauga ir
reguliuojant procesus d¢l jos suteikimo.

Administracinés nastos mazinimo priemones ir principus reguliuoja Lietuvos Respublikos
Administracinés naStos mazinimo jstatymas. Jame jvardijama, kad administraciné¢ naSta gali biiti
mazinama panaudojant tokias priemones:

1) esamo reguliavimo panaikinimas, sumazinimas, konsolidavimas arba pagerinimas;

2) proceso supaprastinimas vykdant teisés aktuose nustatytus informacinius jpareigojimus;

3) institucijy keitimasis turimais duomenimis ir informacija;

4) informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas;

5) 1iSsamios informacijos ir konkreciy veiksmy informaciniams jpareigojimams jvykdyti
pateikimas;

6) teisés akty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas;

7) teisés akty projekty sukeliamos administracinés nastos jvertinimas;

8) Europos Sajungos teisés akty, perkeliamy ] nacionaling teis¢, administracinés nastos

jvertinimas;
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9) tiksliniy grupiy apklausy organizavimas siekiant nustatyti labiausiai abejotinus informacinius
jpareigojimus, kuriy uzdedama administraciné nasta néra didelé, taciau jy vykdymas sudaro nepagristy
nepatogumy.

2. Administraciné naSta valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose nustatoma ir
vertinama pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintas metodikas [8, str. 3].

Naudojantis Siame jstatyme i§vardintomis priemonémis, reikia atsizvelgti ir | jstatyme pateiktus
administracinés nastos mazinimo principus, kuriais vadovaujantis buty siekiama panaudoti pateiktas
priemones bei kurti naujas. Administracinés nastos jstatyme Sie principai jvardyti taip:

1) turi buti siekiama sumazinti reikalaujamy ataskaity teikimo daznuma iki minimalaus lygio,
buitino pagrindiniams teisés akty tikslams pasiekti, ir, jei jmanoma, suvienodinti skirtingy susijusiy
teisés akty ataskaity teikimo daznuma;

2) turi buti patikrinta, ar tas pats informacinis jpareigojimas teikti informacijg néra nustatytas
kelis kartus skirtinguose teisés aktuose;

3) turi biiti prioritetiSkai siekiama ataskaity teikimo elektroniniu biidu ir internetu vietoj Siuo
metu privalomo spausdintos informacijos rinkimo;

4) turi biiti jvertinta galimybe nustatyti informaciniy jpareigojimy vykdymo iSimtis smulkiojo ir
vidutinio verslo subjektams;

5) turi bati jvertinta galimybé pakeisti visiems verslo subjektams tam tikrame sektoriuje
taikomus reikalavimus teikti informacijg rizika pagristu poziiiriu, t. y. nustatyti reikalavimus teikti
informacijg tiems verslo subjektams, kurie vykdo didZiausia rizikg keliancig veikla;

6) turi biiti sumazinti arba paSalinti reikalavimai teikti informacija, jeigu Sie reikalavimai yra
susije su esminiais reikalavimais, kuriy buvo atsisakyta arba kurie buvo pakeisti;

7) turi biti siekiama sumazinti laiko sgnaudas pildant jvairius duomeny ir (ar) informacijos
pateikimo dokumentus, t. y. siekiama $iy dokumenty pildymo aiSkumo ir konkretumo;

8) turi buti siekiama nereikalingy ataskaity, patikrinimy, duomeny ir informacijos reikalavimy
panaikinimo [8, str. 4].

Remiantis jstatyme pateikta informacija galima teigti, kad ne visas administracinés nastos
priemones gali panaudoti Siame darbe nagrin¢jama organizacija. Tai, kad ji turi tik administracinés
paslaugos teikéjo funkcija, taciau néra jstatymy leidéja, daro jtakg tolimesniems jstaigos sprendimams
renkantis ir pritaikant tam tikras administracinés nastos priemones bei biidus jas panaudoti. Siame
darbe nagrinéjama Vilniaus miesto savivaldybés administracija, kaip vieng i§ administracinés nastos

mazinimo priemoniy, kurios tobulinimas yra jos kompetencija, renkasi ketvirtajj straipsnio punkta,
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kuriame numatomas informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojimas. Daroma priclaida,
kad $§i administracinés naStos mazinimo priemoné gali buti viena efektyviausiy mazinant
administracing nasta Sioje organizacijoje. Tai, jog ji, remdamasi savo turimais istekliais, gali
organizuoti elektroniniy paslaugy teikimo plétra, panaudoti e. valdzios jrankius ir tokiu biidu mazinti

administracing nasta, bus siekiama atskleisti Siame darbe.
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2. E.VALDZIA

Issiaiskinus ir apibrézus administracinés nastos sagvoka bei apibendrinus administracinés nastos
mazinimo galimybés, nuspresta iSskirti vieng 1§ administracinés nastos mazinimo biidy — e. valdzios
panaudojimg. Tam, kad baty tinkamai pritaikyti e. valdzios instrumentai, pirmiausia, reikalinga
apibrézti e. valdzios samprata, kadangi sutinkami dazni teoriniai prieStaravimai, o nuo to priklauso
kokig veiklg apima pati e. valdzia. Taip pat Siame skyriuje siekiama iSnagrinéti e. valdzios
panaudojimo galimybes vykdant administracinés nastos mazinimo procesa tam, kad buty galima
sukurti originaly administracinés nastos vertinimo modelj, pritaikyta vertinant tradiciniu ir elektroniniu

biidu teikiamy administraciniy paslaugy administracinés nastos vertinimui.

2.1. E. valdzios samprata

Literatiiroje daznai aptinkama priestaravimy dél to, ka i$ tikryjy apima e. valdzios samprata.
Tai, kad angl. terminas e-government j lietuviy kalbg ver¢iamas tiek kaip e. valdymas, tiek kaip e.
valdzia, sudaro priclaidas skirtingai interpretuoti tai, kg apima pati savoka. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarime dél nutarimo nr. 488 ,,D¢l vieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijos patvirtinimo* pakeitimo ir nutarimo Nr. 2115 ,,Dél elektroninés valdzios koncepcijos
patvirtinimo* pripazinimo netekusiu galios, 48-ame punkte yra patvirtintas e. valdzios apibtidinimas -
,visuma vieSojo administravimo veikloje diegiamy IRT, organizaciniy $ios veiklos pokyCiy ir naujy
1gudziy, skirty vieSosioms ir administracinéms paslaugoms, demokratiniams procesams ir vieSajai
politikai tobulinti, suvokiama kaip e. valdzia®“ [13, punktas 48]. Lietuvos Respublikos Valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatyme pateikiama naujesné e. valdZios samprata: ,,elektroniné valdzZia
— vie$ojo administravimo dalis, skirta vieSojo administravimo procesams tobulinti taikant informacines
ir ry$iy technologijas“ [9, punktas 1]. Sioje situacijoje yra svarbu suprasti, kokias funkcijas atlieka ir
kokia sandarg turi e. valdzios samprata, nes tai gali buiti svarbu panaudojant jos instrumentus
jgyvendinant administracinés naStos mazinimg. D¢l Sios prieZasties bus siekiama jvardyti bendra e.
valdzios sampratg, kuria galima buty vadovautis toliau Siame baigiamajame darbe.

Elektronin¢ valdzia arba e. valdZia, daZzniausiai yra siejama su informacinémis technologijomis
ir vieSyjy paslaugy teikimu jas panaudojant. [vairGs autoriai nesutinka dél bendro e. valdZzios
apibiidinimo. Vieni teigia, kad e. valdzia apima bet kokius valdzios santykius kartu su jos

vykdomomis funkcijomis, pasinaudojant elektroninémis priemonémis. E. valdzia yra ne tik valdzios
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vykdomy funkcijy perkélimas j elektroning erdve, veikiau ji ragina perzvelgti valdzios vykdomas
funkcijas tam, kad biity galima tobulinti jy vykdymo procesus, idiegti naujus ir pakeisti, esant
poreikiui. E. valdzia — tai paslaugy asortimentas, kuris apima elektronines paslaugas nuo paprastos
interneto svetainés iki aukS$¢iausio lygmens paslaugos teikimo, kai egzistuoja dialogas tarp vartotojo ir
paslaugos teikéjo, panaudojant informacines technologijas [16]. Kiti teigia, kad e. valdzia — tai vie$ojo
sektoriaus informaciniy ir komunikaciniy technologijy panaudojimas, siekiant pagerinti informacijos ir
paslaugy teikimg, skatinant pilieciy dalyvavimg sprendimy priémimo procese, taip padarant valdzig
labiau atskaitingg, skaidrig ir veiksmingesne [17], taip pabréziant kokig naudg e. valdzia gali atnesti
valdZios institucijy ir visuomenés santykyje. Sutinkamas ir apibrézimas, kad e. valdzia yra e. verslo
forma, kuri apima vieSyjy paslaugy teikima, jtraukiant visus galimus procesus ir eiga, teikiant tokias
paslaugas pilie¢iams. Be to | e. valdZios apibiidinimg jeina ir vieSojo bei privataus sektoriaus santykis,
kai vieSasis sektorius teikia paslaugas privaciajam, mazindamas paslaugos gavimo sgnaudas, dél
galimybés dalyvauti procese elektroniniu badu [7, p. 1]. Atsizvelgiant j §j apibrézimg, matoma, kad e.
valdzios sampratoje iSrySkéja ir treciasis ,,dalyvis® — privatus sektorius. Kiti autoriai isskiria e. valdzios
role, kuri matoma keliais aspektais [2, p. 439]:

. Papildomumo faktorius, kuris laikomas vienu i§ biidy papildyti jau egzistuojancia
formalig biurokrating valdymo struktiira;

. Subsidiarumo arba pagalbinis faktorius, kuris atlieka tik pagalbinj vaidmeny;

. Apzvelgiantis arba ,,didZiojo brolio“ (visa matantis) faktorius, kuris yra politiné€s
abstrakcijos tipas, suprantamas kaip absoliuti kontrol¢, pasinaudojant technologijy priemonémis;

J Pavaduojanti orientacija, kai e. valdzia pakei¢ia vis daugiau vieSojo administravimo
procesy formy ir suteikia joms funkcinj potencialg, kas veda prie konceptualaus suvokimo ir galimybiy

vykdyti tiesioging demokratijg ,,online* principu;

. Vadybinis faktorius, kuris suprantamas kaip technologijy ir vie$ojo administravimo
metody vystymas;
. Socialinis faktorius, suvokiamas, kaip vieSyjy paslaugy teikimas, taikant pozilr]

,online* socialiné gerové ir prieinamumas visiems.

Sie autoriai taip pat pabréZia, kad e. valdzia gali biiti suprantama politiniu aspektu, kai ji tampa
tam tikru demokratijos mechanizmu, kadangi yra susijusi su vieSosios informacijos procesais, vieS0sios
informacijos teikimu ir vieSojo intereso atstovavimu bei jgyvendinimu. Demokratinéje visuomenéje $io

intereso patenkinimo ir bendros naudos siekiama pasitelkiant komunikacijos mechanizmus. Taip pat
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egzistuoja nuomoné, kad e. valdzia yra vienas i§ biidy modernizuoti valstybés valdymg, sékmingiau
vykdyti vieSojo sektoriaus reforma, prisitaikant prie ziniy visuomenés reikalavimy, pagerinti
visuomenés ir valdzios rySio kokybg ir efektyvuma [5, p. 242].

ISnagrinéjus pateiktg literatiirg matoma, kad, atsizvelgiant j skirtingus apibiidinimus, i$skiriami
vis nauji e. valdzios sandaros elementai, kurie saveikauja tarpusavyje ir be Sios sgveikos nebiity realios
e. valdzios naudos. Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr.
2115, galima teigti, kad bendroje e. valdzios sampratoje turéty iSryskéti trys interesy grupés, kurioms
aktuali e. valdzios veikla ir galima plétra, t.y. e. valdzia veikia tam, kad pagerinty bendradarbiavimag
tarp gyventojy, verslo subjekty ir institucijy. D¢l Sios priezasties galima biity teigti, kad e. valdzia
Siame darbe bus suprantama, kaip vieSyjy paslaugy teikimas, pasinaudojant informacinémis
technologijomis, siekiant pilieCiy, verslo subjekty ir institucijy konsensuso, jsitraukimo j sprendimy

priémimg ir sistemos tobulinimo.

2.2. E. valdzia kaip administracinés nastos maZinimo priemoné

Viena i§ administracinés nastos mazinimo priemoniy yra informaciniy technologijy ir
elektroniniy paslaugy plétojimas. Dél Sios priezasties skyriuje démesys atkreiptas j e. valdzig, kadangi
jos vykdymas gali tapti vienu geriausiy biidy sumazinti administracing nasta visoms suinteresuotoms
paslaugos gavimu Salims. Paaiskinti e. valdzios, kaip galimybés sumazinti administracing nasta, veikla
bus siekiama tolimesniame skyriuje detalizuojant, kaip veikia e. valdzia apskritai ir kuo ji gali buti
naudinga siekiant administracinés naStos maZzinimo.

Tam, kad bty galima detalizuoti e. valdzios naudingumg mazinant administracing nasta, reikia
pvardyti jos sudedamasias dalis. E. valdzia apima keturis pagrindinius elementus:

1. Saugus vidinis valdzios tinklas bei bendra duomeny baze, skirta efektyvesniam

bendradarbiavimui tarp valdZios institucijy;

2. VieSyjy paslaugy teikimas, kuris pagrijstas internetu ir elektroninémis priemonémis;

3. Elektoriné komercija, kuri tam tikrg valdzios veikla (pvz. vieSuosius pirkimus) padaro

efektyvesne ir skaidresne;

4. Skaitmeniné demokratija, kuri sukuria didesn¢ atskaitomybe ir valdzios skaidrumg [3, p.

425].
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Sudaryta autoriaus pagal [3, p. 425]

3 pav. E. valdZios elementai

Remiantis pateikta informacija matoma (3 pav.), kad, norint pilno e. valdzios funkcionalumo,
reikia, kad taip pat tinkamai, bendrai ir nuosekliai veikty Visi e. valdzios elementai. Biitent tinkamas Siy
e. valdzios sudedamyjy daliy veikimas kaip vieneto ir kaip bendro mechanizmo elemento, ir gali bati
galimybé sumazinti administraciné naSta. Norint patenkinti visy suinteresuoty Saliy poreikius, tampa
reikalinga atkreipti ypatingg démesj | tai, kas gali buti pagrindiné sudedamoji e. valdzios dalis — $iuo
atveju tai galéty buti darniai veikiantis vidinis valdzios tinklas ir duomeny baze, kur biity saugoma ir
apdorojama su interesy grupémis susijusi informacija bei tinkamas interneto ir elektroniniy priemoniy
panaudojimas. Siy dviejy elementy darnus sgveikavimas gali biiti pagrindas tinkamai jgyvendinamai
elektroninei komercijai bei skaitmeninei demokratijai, tad e. valdzios veiklos modelis turéty atrodyti

taip (4 pav.)
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Elektroniné komercija

/Vidinis valdzios tinklas ir +

duomeny bazé

Skaitmeniné demokratija .
E.VALDZIA

+ Viesujy paslaugy teikimas
interneto ir elektroniniy
priemoniy pagalba

4 pav. E. valdzios veiklos modelis

Siuo modeliu parodoma, kokie yra santykiniai ry§iai tarp visy e. valdZios elementy. Remiantis
juo taip pat reikalinga atkreipti démesj j tai, kad darnus visos sistemos veikimas gali biiti uZtikrintas
tuo atveju, jeigu vieSyjy paslaugy teikimas biity labiau prieinamas elektroninéje erdvéje, t.y. reikia
perkelti visg sukauptg informacijg j elektroning erdve, tokiu biidu padarant pagrindg bendros sistemos,
generuojancios informacijos siuntéjo ir paslaugos teikéjo santykius, sukiirimui. Toks elektroniniy
paslaugy perkélimas néra naujové ir yra skirstomas 1 vieSyjy paslaugy perkélimo | interneta brandos
lygius, ty. pacios paslaugos jgyvendinimas elektroninéje erdvéje pasiekia tam tikrg jos
igyvendinamumo lygmenj. Tie administravimo procesai, kurie tradiciniame vieSajame administravime
iSskaidomi funkciskai j formalias kompetencijos sritis, e. valdzioje jgyja tam tikrg integralumo lygj,
kuris iSreiSkiamas e. valdzios brandos kriterijais [1, p. 72]. Skirstymas daromas pagal tai, kiek
paslaugos perkélimas yra paZenges lyginant su tiesioginiu jprastu paslaugos teikimu. Lietuvoje Sie
lygiai buvo apibrézti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime Nr. 2115 dar 2002 m. ir jame
atsispind¢jo keturi lygmenys:

1. Pirmasis lygis — informacinio pobiidzio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia vieSaja
informacija internetu.

2. Antrasis lygis — daliné transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklalapiuose i$
dalies automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildes ir i§spausdings vartotojas gali jomis naudotis
(pvz., pateikti institucijai duomenis).

3. Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje. Jis
gali pateikti paklausimus, ir institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako i §j paklausimg. Taciau
vie$oji paslauga (pvz., pazyma) pristatoma neelektronine forma.

4. Ketvirtasis lygis — visiSkas interaktyvumas. Baigtas e. valdzios projektas. Vartotojas

elektroniniais kanalais paduoda uzklausg ir gauna galiojancig elektroning viesaja paslauga [12].
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Sie lygmenys, kaip siekiamyb¢, buvo jvardyti daugiau negu prie§ 10 mety. Naujoviy poreikis
padar¢ jtaka tolimesniems strateginiams su e. valdzia susijusiems planams ir naujesniame dokumente,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime Dél vieSojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijos patvirtinimo 2004 m. balandzio 28 d. Nr. 488, buvo jvardytas ir apibiidintas ir penktasis
viedyjy paslaugy perkélimo j interneta brandos lygis, kuris kaip 60° straipsnis buvo jtrauktas 2009 m.
geguzés 13 d. Nr. 464, pripazjstant iki tol galiojusj e. valdzios koncepcijos nutarimg negaliojanciu.
Nutarime i§déstyti vieSyjy paslaugy perkélimo j interneta brandos lygiai buvo apibudinti taip:

1. Informacinis lygis — informacijg apie vie$aja ar administracing paslaugg galima rasti
vieSoje interneto svetaingje, per kurig elektroniniu biidu teikiamos vieSosios ir administracinés
paslaugos, arba vieSoje interneto svetainéje, kurig administruoja vieSojo administravimo subjektas,
teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis viesasias paslaugas;

2. Vienpuses saveikos lygis — vieSoje interneto svetainéje, per kurig elektroniniu biidu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos, arba vieSoje interneto svetain¢je, kurig administruoja
vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis vieSgsias
paslaugas, suteikiama galimybé vartotojui gauti paraisSkos formg (atsisiysti jg i§ interneto svetainés),
siekiant pradéti vieSosios ar administracinés paslaugos gavimo procediira;

3. Dvipusés saveikos lygis — vieSoje interneto svetainéje, per kurig elektroniniu biidu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos, arba vieSoje interneto svetaingje, kurig administruoja
vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis viesgsias
paslaugas, suteikiama galimybé vartotojui paraiSkos forma uzpildyti internete ir ja iSsiysti vieSojo
administravimo subjektui, taciau pati vieSoji ar administraciné paslauga suteikiama neelektronine
forma;

4. Bendradarbiavimo lygis — vieSoje interneto svetaingje, per kurig elektroniniu badu
teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos, arba vieSoje interneto svetaingje, kurig administruoja
vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis vieSgsias
paslaugas, suteikiama galimybé vartotojui dalyvauti visame vieSosios ar administracin€s paslaugos
teikime per interneto svetaing; vartotojui, siekianciam elektroniniu biidu gauti geros kokybés viesajg ar
administracing paslauga, nereikia atlikti formaliy procediry;

5. Personalizuotas lygis — vieSosios ir administracinés paslaugos elektroniniu btdu
teikiamos vartotojui automatiSkai panaudojant buvusig vartotojo registracijg ir duomenis apie vartotoja,
atsisakius pakartotinio duomeny jvedimo; vieSosios ar administracinés paslaugos teikimo metu

vartotojas informuojamas apie jam butinus atlikti veiksmus; vieSojo administravimo subjektas,
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teikiantis administracines paslaugas ar administruojantis vieSgsias paslaugas, vartotojui pateikia i$
anksto 1§ dalies uzpildytas duomeny perdavimo formas; taip vartotojui automatiskai teikiamos tam
tikros socialinio ar ekonominio pobtidzio viesosios ir administracinés paslaugos, atitinkanc¢ios vartotojo
statusg, ir nereikalaujama, kad vartotojas pateikty praSyma jas suteikti [14].

Biitent auksciausio lygmens viesyjy paslaugy perkélimo j elektroning erdve siekimas ir gali biiti
e. valdzios, kaip administracinés nastos mazinimo priemongés, panaudojimas. Taip pat e. valdzios, kaip
administracinés nastos mazinimo galimybés, teigiamg aspekta, galima jzvelgti tai, kad ,tampa
nereikalingomis daug tarpiniy kontroliuojan¢iy valdymo grandziy, sumaz¢ja bendras valdymo
darbuotojy skaicius - reikia maziau popierius kilnojanc¢io biurokratinio ir aptarnaujancio personalo.” [6,
p. 3] Remiantis Estijoje atliktais tyrimais, buvo nustatyta, kad vartotojai sutaupé daugiausiai laiko,
naudodamiesi elektroninémis paslaugomis jau vien todél, kad jiems nereikéjo vykti j kiekvieng jstaiga
atskirai, norint gauti informacijg i§ kiekvienos atskiros informacinés sistemos. [4] Tali, jog institucija
siekia kuo labiau sumazinti suinteresuoty Saliy sgnaudas (laiko ir finansinius isteklius), kurios jeina j
administracing nastg, sudaro prielaida manyti, kad panaudojant e. valdzios instrumentus, i§vardintas
sudedamasias dalis, toliau darbe nagrinéjama vieSojo administravimo jstaiga gali siekti administracinés
nastos mazinimo.

ISsiaiskinus e. valdZios samprata ir sudedamasias dalis, matoma, kad e. valdzios veikimas yra
skirtas patenkinti trijy suinteresuoty Saliy poreikius — vieSojo sektoriaus, privataus sektoriaus ir
visuomenés. To siekiama panaudojant informaciniy technologijy ir elektroniniy priemoniy plétra.
ApibréZta, jog e. valdZia funkcionuoja penkiais Lietuvoje patvirtintais vieSyjy paslaugy perkélimo |
elektroning erdve lygmenimis, kuriy gali biiti siekiama atkreipiant démesj ] e. valdZios sudedamasias
dalis, jvardijan¢ias informacijos ir elektroniniy duomeny baziy panaudojamg, siekiant suteikti
visuomenes naudojimosi elektroninémis paslaugomis galimybe. Daroma prielaida, kad suinteresuotos

Salys, pasinaudodamos e. valdZios priemonémis, gali pasiekti, jog sumazéty jy administraciné nasta.
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3. VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS VEIKLA TEIKIANT
ADMINISTRACINES PASLAUGAS

ISsiaiSkinus administracinés nastos samprata, kokie elementai | ja jeina, kam skirtas
administracinés nasStos vertinimo procesas, kokiais metodais naudojantis jis atlickamas ir kokig nauda
suteikia bei kaip mazinama administraciné nasta, taip pat buvo norima iSskirti, kad viena iS
administracinés nasStos mazinimo priemoniy gali buti e. valdzios instrumenty panaudojimas. Apibrézus
Siuos procesus, Siame skyriuje bus pereita prie konkre€ios organizacijos, kuriai galima bty pritaikyti
minétus metodus. Toliau darbe bus nagrin¢jama Vilniaus miesto savivaldybés administracijos veikla,
teikiant vieSgsias administracines paslaugas. Taip pat, iSskyrus aktualiausias paslaugas, bus sukurtas
administracinés nastos vertinimo, Vilniaus miesto savivaldybés teikiamoms vieSosioms
administracinéms paslaugoms, modelis, kuriuo remiantis bus galima lyginti tiesioginiu budu ir
elektroniniu biidu teikiamy paslaugy efektyvumg mazinant administracing nastg ir teikti tolimesnius

sitilymus.

3.1. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy

administracinés nasStos vertinimo modelis

Vilniaus miesto savivaldybés administracija kaip vieng i§ 2013 mety strateginiy programy savo
veikloje jvardija informacinés visuomenes plétrg. Siejant su administracinés nastos mazinimu, kaip
prioritetas Sioje programoje yra iSskiriamas elektroniniy miesto savivaldybés paslaugy gerinimas,
esamy plétojimas ir naujy paslaugy kiirimas gyventojams ir verslui [19].

Siuo metu Vilniaus miesto savivaldybéje yra teikiama 230 administraciniy paslaugy, kuriy
teikimas yra paskirstytas tarp Vilniaus miesto savivaldybés administracijos padaliniy, taip pat
perduotas savivaldybés kontroliuojamoms jstaigoms (pvz. seniinijoms, Socialinés paramos centruli,
Civilinés metrikacijos skyriui ir t.t.). Vilniaus miesto savivaldybés administracijos teikiamos paslaugos
organizacijos internetiniame puslapyje yra suskirstytos pagal galimas paieskos sritis, t.y. paslaugy
galima ieSkoti pagal kategorija, pagal besikreipianciojo gyvenimo atvejj, pagal asmenj, kuris kreipiasi
bei pagal padalinj, kuris atsakingas uz klausimo nagrinéjima (1 priedas). IS minéto Kkiekio
administraciniy paslaugy teikiamy tiesioginiu biidu, visos yra teikiamos ir elektroniniu budu, taciau
skiriasi paslaugos perkélimo j elektroning erdve iSvystymo lygmuo. Vilniaus miesto savivaldybés
administracija, teikdama elektronines paslaugas, yra pasiekusi 4 i§ 5 vieSyjy paslaugy perkélimo j
internetg brandos lygiy:
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e 1 brandos lygio — 4 paslaugos;
e 2 brandos lygio — 160 paslaugy;
e 3brandos lygio — 39 + 9 (MEPIS') paslaugos;
e 4 brandos lygio — 18 paslaugy.
Kadangi nagrinéjamai organizacijai yra aktualios auk$¢iausiu lygmeniu teikiamos
administracinés paslaugos, atlickant tyrimg buvo atkreiptas démesys j 4-uoju brandos lygmeniu
teikiamas 18-ka paslaugy. Atsizvelgiant j Vilniaus miesto savivaldybés administracijos 2012 m.

suteikty administraciniy paslaugy ataskaita, paaiskéjo, kad daugiausiai interesanty kreipési dél Siy

keturiy paslaugy:
o Pazymos apie deklaruota gyvenamaja vieta iSdavimas;
o Vaiky priémimas j Vilniaus miesto savivaldybés ikimokyklinio ugdymo jstaigos

ikimokyklinio ar prieSmokyklinio ugdymo grupe;

o PraSymy deklaruoti gyvenamaja vieta Savivaldybei nuosavybés teise priklausancioje
gyvenamojoje patalpoje adresu Gedimino pr. 24-40, Vilniuje priémimas;

o Leidimy vaziuoti Vilniaus miesto gatvémis didziagabaritémis ir (ar) sunkiasvorémis

transporto priemonémis (jy junginiais) iSdavimas (1 lent.).

1 lentelé. 2012-01-01 iki 2012-12-31 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos aktualiausios

paslaugos
Gauta prasymy . .
Administraciné paslauga atvykstant tiesiogiai i el(glil;:’tgnli);iaus}[])?:ilu Vlls_ggg?::ta
Savivaldybe prasymuy

Pazymos apie deklaruota gyvenamaja 10050 420 10470
vietg iSdavimas (96%) (4%) (100%)
Vaiky priémimas j Vilniaus miesto
savivaldybés ikimokyklinio ugdymo 7482 1806 9288
jstaigos ikimokyklinio ar (80,6%) (19,4%) (100%)
priesmokyklinio ugdymo grupe
PraSymy deklaruoti gyvenamaja vieta
Savivaldybei nuosavybés teise 1329 1631 2960
priklausancioje gyvenamojoje patalpoje o o o
adresu Gedimino pr. 24-40, Vilniuje (44,9%) (55,1%) (100%)
priémimas
Leld}mg qu130t1 Vllr}lgug miesto 245 571 1316
gatvémis didziagabaritémis ir (ar)
sunkiasvorémis transporto priemonémis (56,6%) (43,4%) (100%)
(ju junginiais) iSdavimas

! Metrikacijos paslaugy informaciné sistema
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Tam, kad biity galima toliau siekti Sio baigiamojo darbo tikslo ir nustatyti, ar e. valdzios
elementy panaudojimas mazina administracing nastg, pirmiausia yra reikalinga sukurti administracinés
nastos vertinimo modelj skirtg Siai organizacijai. Kadangi Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
teikiamy administraciniy paslaugy vertinimas bus atlickamas vadovaujantis administracinés nastos
nustatymo ] jvertinimo metodika, modelis sudarytas remiantis metodikoje pateiktais etapais ir
adaptuotas pagal organizacijos situacija (5 pav.). Modelj sudaro $ie etapai:

1. Teisés akty, reglamentuojanciy identifikuotas administracines paslaugas, apzvalga;

2. Informaciniy jpareigojimy, numatyty teisés aktuose, identifikacija — dokumenty, kuriuos
pilie¢iams reikia pateikti ir dokumenty formy, kurias turi uZzpildyti interesantai, norédami gauti

administracines paslaugas, nustatymas;

3. Tikslinés informacinius jpareigojimus vykdanc¢ios grupés nustatymas;

4. Informaciniy jpareigojimy vykdymo veiksmy nustatymas, norint gauti kiekvieng
paslauga;

5. Administracinés nastos, tenkanios pilieCiams gaunant kiekvieng paslauga,

skaiciavimas, atlikus pilieciy apklausa;
6. Administracinés naStos, tenkancios pilieCiams, teikiant paslaugas tiesioginiu ir

elektroniniu budu, lyginimas.
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eAdministracinés

nastos
eTeisés akty eInformaciniy oTikslinés eInformaciniy atlsil((ei:rlla]cvg?ln;ae-céiq
identifikavimas jpareigojimy grupeés Ipareigojimy apklausa
identifikavimas nustatymas vykdymo
veiksmy
. J . J

Tiesioginiu ir elektroniniu
bldu gaunamy paslaugy
administracinés nastos
lyginimas

5 pav. Vilniaus miesto savivaldybés administracijoje teikiamy paslaugy administracinés nastos

vertinimo modelis Saltinis: Sudaryta autoriaus

Pateikus Vilniaus miesto savivaldybés administracijos administracinés nastos vertinimo modelj,
buvo pasirinktos keturios auks¢iausiu elektroniniu lygmeniu savivaldybéje teikiamos paslaugos, dél
kuriy kreipési daugiausiai interesanty per 2012 m. Vykdant Siame modelyje paminétus zingsnius,
administracinés nastos vertinimas Siame darbe bus padalintas j dvi dalis: pirmojoje bus jtraukti pirmieji
keturi modelio etapai, kuriuose bus iSsiaiSkinama teoriné administracinés nastos situacijos dalis, o

paskutinieji du modelio etapai jgyvendinami tiriamojoje Sio darbo dalyje.
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3.2. Vilniaus miesto savivaldybés administracijoje teikiamy aktualiausiy

administraciniy paslaugy analizé

Norint jgyvendinti anks¢iau jvardintg Vilniaus miesto savivaldybés administracijoje teikiamy
administraciniy paslaugy vertinimo modelj, tikslinga analiz¢ padalinti j dvi dalis, Sioje dalyje apraSant
pirmuosius keturis modelio etapus kiekvienai darbe pasirinktai aktualiausiai savivaldybéje teikiamai
paslaugai. Toliau darbe iSskirtos paslaugos bus aprasomos pagal kiekvieng modelio etapg. Pirmiausiai
bus identifikuojami paslaugai priskiriami teisés aktai, antruoju etapu aprasomi pilieCiui tenkantys
informaciniai jpareigojimai, tre¢iuoju — nustatoma tikslin¢ grupé, ketvirtuoju — jvardijami informaciniy
jpareigojimy vykdymo veiksmai. Pirmasis, antrasis ir Ketvirtasis etapai prie kiekvienos paslaugos
apraSymo bus grupuojami, o treciasis, kur iSskiriamos tikslinés grupés, bus pateikiamas atskirai,
sujungiant visas administracines paslaugas i bendrg lentele¢.

Pazyvmos apie deklaruota gyvenamaja vieta iSdavimas

Paslaugos apraSymas: Gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny tvarkymo funkcija perduota
vykdyti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos senitnijoms ir E. miesto departamento
Interesanty aptarnavimo skyriui. PaZyma apie asmens deklaruota gyvenamaja vieta (toliau paZyma)
iSduodama, kai asmuo yra laikomas deklaravusiu gyvenamaja vieta. PaZyma iSduodama asmens,
deklaravusio gyvenamajg vietg, vardu. Jeigu asmuo pageidauja, pazymoje nurodomi ir jo nepilnameciai
vaikai, kuriy gyvenamoji vieta deklaruota tuo paciu adresu. Jeigu asmuo, deklaraves gyvenamaja vieta,
kreipiasi d¢l pazymos i deklaravimo jstaiga, jis pateikia rastiSka praSyma ir savo asmens tapatybe
patvirtinant] dokumentg. Asmenys gyvenamaja vieta deklaruoja senilinijoje, aptarnaujancioje ta
savivaldybés teritorijos dalj, kurioje jie gyvena. Snipiskiy senifinijos gyventojai gyvenamaja vieta
deklaruoja Vilniaus miesto savivaldybés Interesanty aptarnavimo skyriuje.

Paslauga reglamentuojantys teisés aktai:

. Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo 1, 4 straipsniy
papildymo ir pakeitimo ir jstatymo papildymo priedu jstatymas, 2006-12-07 Nr. X-961

. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2007-07-13 Nr. 40-691
jsakymas ,,D¢l gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny tvarkymo*

. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007-07-11 nutarimas Nr. 731 ,,Del Lietuvos
Respublikos vyriausybés 2006 m. liepos 10 d. nutarimo Nr. 685 , D¢l Gyvenamosios vietos
deklaravimo duomeny ir gyvenamosios vietos neturiniy asmeny apskaitos tvarkymo funkcijos

perdavimo savivaldybéms tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo*
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. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2007-06-15 jsakymas Nr. 41-
556 ,,Dél pavedimo vykdyti gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny ir gyvenamosios vietos
neturin¢iy asmeny apskaitos tvarkymo funkcijg*

. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2007-06-15 jsakymas Nr. 41-
556 ,,Dél pavedimo vykdyti gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny ir gyvenamosios vietos
neturin¢iy asmeny apskaitos tvarkymo funkcijg*

. Gyventojy registro tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
direktoriaus 2009 m. gruodzio 31 d. jsakymas Nr. (29)4R-67 ,,Dél Gyventojy registro tarnybos prie
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2008 m. balandzio 8 d. jsakymo Nr.
(29)4R-18 ,.Dél gyvenamosios vietos deklaravimo ir deklaravimo duomeny tvarkymo taisykliy
patvirtinimo” pakeitimo* (Zin. 2010 Nr.2-108)

. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006-07-10 nutarimas Nr. 685 ,,Dél Gyvenamosios
vietos deklaravimo duomeny ir gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaitos tvarkymo funkcijos

perdavimo savivaldybéms tvarkos apraso patvirtinimo*

. Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymas, 1998-07-02 Nr.
VI11-840
. Gyventojy registro tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos

direktoriaus 2008 m. balandzio 8 d. jsakymas Nr. (29)4R-18 ,,.Dél gyvenamosios vietos deklaravimo ir
deklaravimo duomeny tvarkymo taisykliy patvirtinimo® (Zin. 2008 Nr.44-1673)

. Gyventojy registro tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos
direktoriaus 2008 m. rugs¢jo 8 d. isakymas Nr. (29)4R-52 , D¢l gyvenamosios vietos neturinciy
asmeny apskaitos taisykliy patvirtinimo*

Informaciniai jpareigojimai

PraSyme turi biiti nurodyti Sie duomenys:

. vardas ir pavardé (didziosiomis raidémis),
. telefonas,
o adresas,

o prasymo pildymo data,

. asmens kodas,

. parasas.

Kartu su praSymu pateikiami Sie dokumentai:

. Lietuvos pilie€io pasas, asmens tapatybés kortel¢ arba pasas,
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o Europos bendrijy valstybés narés pilieio leidimas gyventi nuolat arba galiojantis
Europos Sgjungos valstybés narés piliecio pasas arba dokumentas, patvirtinantis, kad asmuo jgijo teise
nuolat gyventi Lietuvos Respublikoje.

Paslaugos suteikimo trukme: 3 darbo dienos. Paprastai pazyma asmeniui iSduodama ta pacia
darbo dieng. Jeigu pazymos iSduoti tg pacig darbo dieng negalima, ji iSduodama per 3 darbo dienas.
Pazyma iSduodama nemokamai.

Informaciniy jpareigojimy vykdymo veiksmai. Si paslauga suteikiama fiziniams asmenims.
Asmuo, norintis gauti $ig paslauga, turi pateikti praSyma. Besikreipian¢iy asmeny patogumui paruostas
praSymo formos Sablonas.

Vaiku priémimas i Vilniaus miesto savivaldybés ikimokyklinio ugdymo istaigos

ikimokyklinio ar prieSmokyklinio ugdymo grupe

Paslaugos apraSymas: | ikimokyklinio ugdymo jstaiga priimamas vaikas, gyvenantis
ikimokyklinio ugdymo jstaigos aptarnaujamoje teritorijoje.

Paslaugg reglamentuojantys teisés aktai:

. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 2006-06-13 Nr. 1-1489

. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2012 m. birzelio 7 d.
jsakymas Nr. 30-1127 ,,Dél vaiky priémimo | Vilniaus miesto savivaldybés ikimokyklinio ugdymo
jstaigy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo grupes tvarkos apraso patvirtinimo*

Informaciniai jpareigojimai:

Prasyme turi biiti nurodyti Sie duomenys:

. vieno i$ tévy (globéjo) vardas ir pavardé,
. asmens kodas,

. gyvenamosios vietos adresas,

. telefonas,

. elektroninis pastas,

. prasymo pildymo data,

. vaiko vardas ir pavardeé,

. asmens kodas,

. kokia ugdomaja kalba pageidaujama lankyti ugdymo jstaiga,

. pageidaujamy lankyti ugdymo jstaigy pavadinimus (iki 5),

. turi pazymeéti langelius, kuriais vadovaujantis turéty bati teikiama pirmenybé priimant

vaika ] ikimokyklinio ugdymo jstaiga,
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. jeigu pageidaujama, galima jrasyti, kad vaikas gauty kitas paslaugas,
. parasSas.

Kartu su prasymu pateikiami Sie dokumentai:

. asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas,

. jgaliojimas, jeigu praSymga ir dokumentus pasiraso ir teikia jgaliotas asmuo,

. vieno i§ tévy arba glob¢jy asmens tapatybés dokumentas,

. vaiko gimimo liudijimo kopija,

. socialiné pazyma, jrodanti vaiko teis¢ j socialing parama mokesCio uz ikimokykling

Jstaigg sumazinima,

. vaiko sveikatos pazyméjimas (pateikiamas ugdymo jstaigai, kai vaikas pradeda ja
lankyti).

Paslaugos suteikimo trukmé: 20 darbo dieny. Paslauga suteikiama nemokamai.

Informaciniy jpareigojimy vykdymo veiksmai. Paslauga suteikiama fiziniams asmenims.
Asmuo, norintis gauti §ig paslauga, turi pateikti praSyma Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Svietimo, kultiiros ir sporto departamento Svietimo skyriui. Besikreipianéiy asmeny patogumui
paruostas prasymo formos Sablonas.

Prasymu deklaruoti gyvenamaja vieta Savivaldybei nuosavybés teise priklausancioje

gyvenamojoje patalpoje adresu Gedimino pr. 24-40, Vilniuje priémimas

Paslaugos aprasymas: Jeigu dél objektyviy priezas¢iy savo gyvenamosios vietos fizinis asmuo
negali deklaruoti konkreCiame bute ar name Vilniaus mieste arba asmuo negali biti jtrauktas i
gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaitg prie Vilniaus miesto savivaldybés, savo gyvenamaja
vietg gali deklaruoti Savivaldybei priklausancioje gyvenamojoje patalpoje Gedimino pr. 24-40,
Vilniuje. Gyvenamosios vietos deklaravimas adresu Gedimino pr. 24-40, Vilniuje, nesuteikia teisés ]
Sio biisto nuomg ar nuosavybe, taip pat kity daiktiniy teisiy. Asmuo, pateikdamas pra§yma, patvirtina,
kad pateikti duomenys atitinka tikrovg. Nepilnameciy asmeny gyvenamosios vietos deklaruoti
elektroniniu biidu negalima, tai galima padaryti atvykus j Vilniaus miesto savivaldybg. Jeigu Lietuvos
Respublikos pilie¢io pasas, asmens tapatybés kortelé ar pasas vaikui nebuvo isduoti, pateikiamas vaiko
gimimo liudijimas.

Paslauga reglamentuojantys teisés aktai:

o Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo 1, 4 straipsniy

papildymo ir pakeitimo ir jstatymo papildymo priedu jstatymas, 2006-12-07 Nr. X-961
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o Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2007-07-13 Nr. 40-691
1sakymas ,,Dél gyvenamosios vietos deklaravimo duomeny tvarkymo*

. Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2011 m. lapkri¢io 23 d. sprendimas Nr. 1-333
,Deél asmeny gyvenamosios vietos deklaravimo Vilniaus miesto savivaldybei nuosavybés teise
priklausancioje gyvenamojoje patalpoje adresu Gedimino pr. 24-40, Vilnius, tvarkos apraSo tvirtinimo*

Informaciniai jpareigojimai:

Prasyme turi biti nurodyti Sie duomenys:

J asmens kodas,

o gimimo data,

o Iytis,

. vardas ir pavarde,
. ankstesné pavarde,

o pilietybe,

o nurodomas pateikiamas dokumentas, jo iSdavimo data, kas iSdavé, tam tikrais
(apibiidintais praSyme) atvejais ir jo galiojimo laikas,

o deklaruojamos gyvenamosios vietos duomenys: Savivaldybé, miestas/miestelis/kaimas,
seniiinija, gatvé, namo Nr., korpuso Nr., buto Nr.,

o ankstesnés gyvenamosios vietos duomenys: Valstybe, Savivaldybe,
miestas/miestelis/kaimas, senilinija, gatvé, namo Nr., korpuso Nr., buto Nr.,

o atvykimo data,

. pazymima kaip pateikta deklaracija (asmeniskai, vieno i§ tévy/jtéviy, globéjo/riipintojo,

kito teiséto atstovo),

° vardas ir pavard¢, data, parasas,
. pazymima ar pageidaujama gauti dokumentg, patvirtinantj deklaruota gyvenamaja vieta,
o pasirasoma, jog sutinkama, kad gyvenamosios vietos deklaravimas adresu Gedimino pr.

24-40, Vilnius, nesuteikia teisés ] §io biisto nuoma ar nuosavybe, taip pat kity daiktiniy teisiy.

Kartu su prasymu pateikiami Sie dokumentai:

. asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas (Lietuvos Respublikos pilie¢io pasas,
Europos bendrijos asociacijos valstybés narés pilieCio pasas arba dokumentas, patvirtinantis, kad
asmuo jgijo teis¢ gyventi Lietuvos Respublikoje);

o vaiky asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai, jei Siuo adresu yra deklaruojami kartu

gyvenantys nepilnameciai vaikai.
33


http://www.vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30148161
http://www.vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30148161
http://10.13.3.64/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30203602
http://10.13.3.64/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30203602
http://10.13.3.64/vaktai/Default.aspx?Id=3&DocId=30203602

Paslaugos suteikimo trukmé: 3 darbo dienos. Paslauga suteikiama nemokamai.

Informaciniy jpareigojimy vykdymo veiksmai: Paslauga suteikiama fiziniams asmenims.
Asmuo, norintis gauti §ig paslauga, turi pateikti praS§yma Vilniaus miesto savivaldybés Interesanty
aptarnavimo skyriui.

Leidimu vaziuoti Vilniaus miesto gatvémis didziagabaritémis ir (ar) sunkiasvorémis

transporto priemonémis (ju junginiais) iSdavimas

Paslaugos apraSymas: Si paslauga apima leidimy vaZiuoti Vilniaus miesto gatvémis
didziagabaritéms ir sunkiasvoréms Lietuvos Respublikoje ir uZsienio Salyse jregistruotoms keliy
transporto priemonéms (jy junginiams), kuriy matmenys su kroviniu ar be jo virsija leidziamus, ir (ar)
virSijama leidziama aSies (aSiy) apkrova ir (ar) transporto priemonés (jy junginio) bendroji maseé,
i8davimg. Pastaba! Paslauga gali biti suteikta, jeigu bus kreiptasi ne véliau kaip prie$ 5 darbo dienas iki
numatomos vaziavimo dienos. Pra§ymai teikiami tik tuo atveju, jeigu vaziuojama didziagabarite ir (ar)
sunkiasvore transporto priemone (jy junginiu) Vilniaus miesto ribose. Kai vaziuojama uz Vilniaus
miesto riby, praSymus reikia teikti Valstybinei keliy transporto inspekcijai prie Susisiekimo
ministerijos.

Paslauga reglamentuojantys teisés aktai:

. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. liepos 16 d. nutarimas Nr. 768 "Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 11 d. nutarimo Nr. 1950 ,Dél keliy eismo
taisykliy patvirtinimo* pakeitimo

. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2002-02-18 jsakymas Nr. 3-66 ,,Dél
maksimaliy leidZziamy transporto priemoniy matmeny, leidZiamy aSies (aSiy) apkrovy, leidziamos
bendrosios mases patvirtinimo*

. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2010-09-08 jsakymas Nr. 30-
1736 ,,D¢l leidimy vaziuoti Vilniaus miesto gatvémis didZiagabaritémis ir (ar) sunkiasvorémis
transporto priemonémis (jy junginiais) iSdavimo tvarkos apraso patvirtinimo*

Informaciniai jpareigojimai:

Prasyme turi biiti nurodyti Sie duomenys:

. juridinio asmens pavadinimas/fizinio asmens vardas ir pavardé,

. juridinio/fizinio asmens adresas, telefono nr., faksas,

. prasymo pildymo data,

. numatomas marsrutas vaziuoti didziagabarite ir (ar) sunkiasvore transporto priemone (jy
junginiu),
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. transporto priemonés (jy junginio) savininkas ar valdytojas (jmonés pavadinimas/fizinio

asmens vardas ir pavardé, jmonés/asmens kodas, adresas),

. automobilio (traktoriaus) marké, modelis, valstybinis Nr.,
. prickabos (puspriekabés) marké, modelis, valstybinis Nr.,
. duomenys apie pakrautg transporto priemone (jy junginj): ilgis (m), plotis (m), aukstis

(m), postikio spindulys, krovinio svoris (t), faktiné pakrautos transporto priemonés masé (t),

. krovinio pavadinimas,

. vaziavimo data ir laikas,

. krovinio daliy skaiéius ir jo svoris,

. pakrautos transporto priemonés (jy junginio) vaizdas i§ Sono ir galo, aSiy iSsidéstymo

schema, apkrovy dydziai bei atstumai tarp asiy,

. prasSymga pateikusio asmens pareigos, parasas.

Kartu su praSymu pateikiami Sie dokumentai:

. asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas,

. igaliojimas, jeigu prasymg ir dokumentus pateikia jgaliotas asmuo.

Paslaugos suteikimo trukmé - 30 dieny ir ji yra mokama. Leidimas iSduodamas nustatyta
tvarka, sumokéjus 2005 m. balandzio 21 d. Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimu Nr. 447 ,,Dél
Lietuvos Respublikos keliy prieziiros ir plétros programos finansavimo jstatymo jgyvendinimo*
nustatyto dydzio mokest] uz naudojimasi Vilniaus miesto gatvémis ir jy infrastruktura.

Informaciniy jpareigojimuy vykdymo veiksmai: Paslauga suteikiama fiziniams ir juridiniams
asmenims. Asmuo, norintis gauti $ig paslauga, turi pateikti praSyma adresuota Miesto tikio ir transporto
departamento Eismo organizavimo skyriui. Besikreipian¢iy asmeny patogumui paruostas praSymo
formos Sablonas.

ISanalizavus visas aktualiausias Vilniaus miesto savivaldybés administracijos teikiamas
paslaugas taip pat yra reikalinga iSskirti tikslines grupes, kurios bus tiriamos, taip jgyvendinant
vertinimo modelyje jvardintg tre¢iajj punkta. Atsizvelgiant j tai, kad buvo pasirinktos nagrinéti keturios
administracinés paslaugos, buvo iSskirtos dvi tikslinés grupés, kurios gauna Sias paslaugas:

1. Pirma tiksliné grupé, gaunanti iSvardintas paslaugas, atvykstant tiesiogiai j savivaldybe;

2. Antroji tiksliné grupé¢, gaunanti iSvardintas paslaugas, uzsakant jas elektroniniu biidu.

Norint jvertinti administracing nastg tenkancig pilieCiams, besinaudojantiems Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos teikiamomis administracinés paslaugomis, buvo sukurtas administracinés

nastos vertinimo modelis, pritaikytas S$iai organizacijai. Atlikus modelyje numatytus vertinimo
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veiksmus, taip pat yra sickiama palyginti tai, kokig nastg pilie¢iai patiria tuo atveju, kai praso paslaugos
tiesiogiai atvyke i savivaldybe ir tada, kai ja gauna pasinaudodami elektroninémis paslaugomis. D¢l
Sios priezasties, atsizvelgiant | sukurta vertinimo modelj, taip pat buvo isskirtos dvi tikslinés grupés,
kuriy pirmoji apémé tiesioginiy paslaugy gaveéjus, o antroji — elektroniniu biidu gaunancius paslaugas
asmenis. Toks tiksliniy grupiy pasirinkimas leis palyginti grupiy nuomones apie administraciniy
paslaugy teikima, bei atsakymus ] konkrecius klausimus, kurie leisty apskaiciuoti jiems tenkancig
administracing nasta. Analitinéje Sio darbo dalyje bus atliekamas Siy dviejy tiksliniy grupiy apklausos
duomeny akademinis analitinis tyrimas, kuriuo bus siekiama Sio darbo tikslo — iSsiaiSkinti, ar

pasinaudojant e. valdzios instrumentais maz¢ja administraciné nasta pilieCiams.
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4. VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS TEIKIAMU
ADMINISTRACINIU PASLAUGU ADMINISTRACINES NASTOS LYGINAMOJI
ANALIZE

ISanalizavus administracinés nastos nustatymo ir vertinimo aspektus bei e. valdzios, kaip
administracinés nastos mazinimo priemonés vaidmenj, buvo siekiama jvertinti administracing nasta,
tenkancia administraciniy paslaugy gavéjams, kai jie siekia paslauga gauti tiesioginiu budu ir tuo
atveju, kai teikia uzklausa elektroniniu bidu. Siame skyriuje pateikiama aktualiausiy Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos teikiamy vieSyjy administraciniy paslaugy analizé, kuriai atlikti buvo
panaudotas apklausos metodas, kuris buvo vykdomas anketavimo btidu, kadangi tai lengvas, greitas ir
pigus duomeny surinkimas. Toks biidas leidzia apklausti tik Siam akademiniam tyrimui aktualias
tikslines grupes.

Siame darbe nagrin¢jama populiacija — tai visi besikreipiantys j Vilniaus miesto savivaldybés
administracijg interesantai dél administraciniy paslaugy suteikimo. Kadangi Sio darbo tikslas yra
nustatyti, ar e. valdzios panaudojimas mazina administracing nasta, jam pasiekti reikalingos dvi
tikslinés grupés — interesantai, uzsakantys atrinktas administracines paslaugas tiesiogiai atvykstant i
Savivaldybe ir ta dalis interesanty, kurie uzsako tas pacias paslaugas elektroniniu biidu. Remiantis
besikreipian¢iy ] Savivaldybe dél administraciniy paslaugy gavimo 2012 mety ataskaita:
populiacija — 151473, i8 jy el. budu — 6275, tiesiogiai — 145198. Kad imtis biity reprezentatyvi ir yra
dvi tiriamos grupés, darbe buvo panaudota tikimybiné sluoksniné imtis, o Kiekvieno sluoksnio
respondentai buvo atrinkti panaudojant paprastosios atsitiktinés tikimybinés imties metoda [20]. Musy
atveju patikimumas yra 95 procentai, o paklaida sudaro 10 procenty.

Siekiant duomeny reprezentatyvumo reikéty gauti 96 tvarkingai uzpildytas anketas tiesiogiai
besikreipianciy | Savivaldybe dél administraciniy paslaugy gavimo, ir 95 — uzsakanciy paslaugas el.
biidu. Tam, kad galima biity lyginti gautus rezultatus tarpusavyje, reiké¢jo gauti po 96 kiekvienos
tikslinés grupés uzpildytas anketas. Kiekvienai tikslinei respondenty grupei buvo iSdalinta po 200

ankety ir tyrimas buvo sustabdytas gavus reikiamg kiekj kokybiskai uzpildyty ankety.

Tyrimo eiga:

o Anketos sudarymas,

. Platinimas,

. Rezultaty apibendrinimas, jvertinimas, analizé.
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Anketos klausimyno sudarymas. Anketa sudaro 17 paprasty ir aiSkiy uzdary klausimy (2

priedas) su galimais atsakymy variantais, o kai kuriuose klausimuose yra galimybé jraSyti savo
atsakymo variantg, jeigu nei vienas i§ iSvardinty varianty netinka. Anketos yra anoniminés. Tuo buvo
siekiama uztikrinti kuo didesnj grjztamumg. Anketa buvo sudaryta remiantis teorin¢je dalyje minétu
administracinés nastos nustatymo ir jvertinimo praktiniu vadovu, tam, kad galima biity apskaiciuoti
kiekvienos i$ tiksliniy grupiy administracinés nasStos koeficientg ir palyginti tarpusavyje, - tai padéty
pasiekti akademinio tyrimo tikslg ir i$siaiskinti, ar e. valdzios instrumenty pagalba galima sumazinti
administracing nastg.

Anketos klausimus galima sugrupuoti j socialinius-demografinius, skirtus administracinés
nastos koeficientui apskaiciuoti ir informacinio pobiidzio klausimus, i§ kuriy bus galima suzinoti
respondenty nuomong, ar e. paslaugos mazina administracing nasta, t. y. laikg ir pinigus, ir kokiam
paslaugos teikimo budui teikiama pirmenybe¢, esant galimybei uzsakyti paslauga atvykus j Savivaldybe
ir elektroniniu badu ir pan.

Anketos klausimai, nustatantys socialinius demografinius rodiklius (1 — 5 klausimai): Iytis,
gyvenamoji vieta, i$silavinimas, amzius, uzsiémimas — reikalingi nustatyti, ar nuo S$iy rodikliy
priklauso administraciniy paslaugy uzsakymo biido parinkimas. Klausimas dél gyvenamosios vietos (2
klausimas) reikalingas dar ir tam, kad galima biity adekvaciai apskai¢iuoti administracinés nastos
koeficienta, analizuojant variantus, galin¢ius iSkraipyti skai¢iavimus.

6 klausimas skirtas iSsiaiskinti, kokiu biidu gaunama informacija apie dominancig paslauga, ir
nustatyti sarysj tarp respondenty informacijos gavimo apie pasirinktas administracines paslaugas ir jy
uzsakymo biido parinkimo.

Atsakymai j 8 klausimg parodys, kodél pasirenkamas biitent toks administracinés paslaugos
uzsakymo biidas.

7, 9 — 14 Kklausimai skirti administracinés naStos apskaiiavimui pagal patvirtinta
administracinés nastos nustatymo ir jvertinimo metodika.

15 klausimas reikalingas norint pamatyti, kokiam paslaugos teikimo budui teikiama pirmenybé,
esant galimybei uzsakyti paslauga atvykus j Savivaldybe ir elektroniniu biidu.

16 ir 17 klausimai skirti suzinoti apklaustyjy nuomong, ar e. paslaugos mazing administracing
nastg (laikg ir pinigus).

Tyrimo laikas ir eiga. Anketavimas buvo atliekamas 2012-11-07 — 2013-02-15 dienomis.

Anketos buvo platinamos tiesiogiai atvykusiems ir elektroniniu biidu (el. pastu) uzsakantiems arba jau

uzsakiusiems mus dominancias paslaugas respondentams.
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4.1. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy

administracinés nastos lyginamosios analizés rezultatai

Atsizvelgiant | sukurtag administracinés nastos vertinimo modelj, buvo pasirinktos dvi tikslinés
grupés, kuriy apklausy duomenys analizuojami Siame tyrime. Siame skyriuje atlickama statistiné
duomeny analizé apima paskutinjji administracinés nastos vertinimo modelio etapg ir Siuo etapu
sickiama atsakyti j klausimg, kaip e. valdzios instrumentai mazina administracing nasta. Tam, kad
tyrimo rezultatai buty reprezentatyvis, atliekant apklausg buvo gauta po 96 kiekvienos grupés anketas,
kuriy duomenis galima biity panaudoti analizei.

Apibendrinant tyrimo rezultatus buvo nustatyta, kad j pirma klausimg apie lytj atsaké po 96
respondentus i§ kiekvienos grupés, i§ jy uzsakiusiy administracines paslaugas tiesiogiai atvykus i
Savivaldybe vyry buvo 26 (27 proc.), motery — 70 (73 proc.), el. budu — 40 (42 proc.) ir 56 (58 proc.)
atitinkamai (6 pav.). Sie duomenys laikomi reprezentatyviais, remiantis bendru Lietuvos gyventojy

pasiskirstymu.

80 70

(73 %)

70

60

50

40
(42 %)
40

M vyras

30 - B moteris
20

10 -

tiesiogiai el. badu

6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Klausime dél gyvenamosios vietos buvo nurodyti tokie galimi variantai: Vilniaus miestas,
Vilniaus rajonas arba Kiti miestai, arba rajonai tam, kad galima biity eliminuoti anketas, galinCias
iSkraipyti tyrimo rezultatus, taciau tokiy varianty nepasitaiké. Elektroniniu biidu atsakiusiy respondenty
buvo 96, o tai yra 100 proc. vilnieciy, o tiesiogiai uzsakanc¢iy paslaugas 92 (96 proc.) vilnie€iai, ir 4 (4
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proc.) gyvenantys Vilniaus rajone. Tai reiskia, kad $is rodiklis nelems nei administraciniy paslaugy
biido parinkimo, nei administracinés nastos koeficiento nustatymo.

Trecio klausimo dél respondenty iSsilavinimo tiek vienos, tiek kitos tikslinés grupés didZiaja
dalj sudaré respondentai su aukstuoju iSsilavinimu - tiesiogiai besikreipianciy 59 (62 proc.), el. budu 80
(83 proc.). Kiti atsakymai gerokai atitriiko nuo minétyjy pagal daznumg. Su viduriniu iSsilavinimu
buvo 23 (24 proc.) tiesiogiai uzsakantys paslaugas, ir tik 5 (5 proc.) — el. biidu, su aukstesniuoju 6 (6
proc.) ir 9 (9 proc.), su profesiniu 8 (8 proc.) ir 2 (2 proc.) atitinkamai (7 pav.). I§ gauty rezultaty
matoma, kad dauguma respondenty, kurie uzsaké paslaugas el. biidu, turi aukstajj iSsilavinima, o tarp
uzsakanCiy paslaugas tiesiogiai savivaldybé¢je didesnigja dalj sudaro respondentai su viduriniu
i$silavinimu, i§ to galima daryti i§vada, kad iSsilavinimas lemia administraciniy paslaugy uzsakymo

biido parinkima.

90 80
(83 %)
80

70

60

M tiesiogiai
40 -

H el. bidu

23

30 1 (24 %)

20 -

aukstasis aukstesnysis profesinis vidurinis kita

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Ketvirtas klausimas dél respondenty amziaus buvo pateiktas suskirstant respondentus pagal
amziaus grupes. Pagal rezultatus didziausig dalj respondenty sudaré grupé tarp 26 ir 35 mety, tokiy yra
45 (47 proc.) tiesiogiai uzsakiusiy paslaugas ir 47 (49 proc.) el. bidu. Toliau mazé¢jancia tvarka
rezultatai pasiskirsté taip: 36-45 m. grupé 20 (21 proc.) — tiesiogiai, 22 (23 proc.) el. biidu, 18-25 m.
grupé 16 (17 proc.) ir 22 (23 proc.) atitinkamai, 46-65 m. 11 tiesiogiai ir 5 el. badu, 56-65 m. grupé 4

(4 proc.) atvyke tiesiogiai (8 pav.). I§ gauty rezultaty galima matyti, kad respondenty amzius pasiskirsto
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vienodai abiejose tikslinése grupése ir tik vyresnio amziaus respondentai labiau linke kreiptis tiesiogiai
] Savivaldybe¢. Matoma, kad kuo didesnis interesanto amzius, tuo didesnis skirtumas tarp ty, kurie
paslaugas uzsako tiesiogiai atvykdami | jstaigg ir ty, kurie uzsako paslaugg elektroniniu biidu. Atliekant
kartotinius tyrimus savivaldybéje, biity galima siekti i$siaiskinti, kodél konkretaus amziaus interesantai
labiau link¢ uZsakyti paslaugas atvykdami tiesiogiai ] jstaigg, o nesinaudoja placiai prieinamomis

informacinémis technologijomis, kuriy pagalba paslaugas jie galéty uzsakyti nei§vykdami i§ namy.

50 47
45 (49 %)

45 (47 %
40
35
30
25 22 M tiesiogiai
(23 %)
M el. badu

20
15
10
4
5 5%)  (4%)
. 0 00
0 T T 1
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66 ir daugiau

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Penktas klausimas parodé respondenty uzsiémimg. Pagal rezultatus daugiausiai yra privacios
jmonés darbuotojy 35 — (37 proc.) tiesiogiai besikreipian¢iy ir 52 (54 proc.) el. budu. Valstybés
tarnautojai sudaré 21 proc. (20), tiesiogiai, 14 proc. (13) el. biidu uzsakanciy paslaugas respondenty,
bedarbiai — 13 (14 proc.) ir 5 (5 proc.), privacios jmonés vadovai — 7 (7 proc.) ir 5 (5 proc.) atitinkamai.
Pakankamai nemazas respondenty skai¢ius pasirinko variantg ,kita*, — 17 (18 proc.) tiesiogiai ir 12 (13
proc.) el. biidu uzsakanciy paslaugas. Kadangi buvo suteikta galimybé jrasyti savo atsakymo varianta,
tai buvo namy Seimininkés arba asmenys, besiver¢iantys individualia veikla. 9 (9 proc.) el. badu ir 3 (3
proc.) tiesiogiai besikreipianciy sudaré studentai ir 1 (1 proc.) tiesiogiai besikreipian¢iy respondenty
pensininkai (9 pav.).
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20 M tiesiogiai

(21 %) 17 = el. badu
13 13 (18%) |,
(14 %) 9 (14 %) (13 %)
(9.%) 5

3 1 (5 %)

(1)

T T T T— T T
Privadios  PrivaCios  Valstybés Studentas Pensininkas Bedarbis Kita

jmonés jmonés  tarnautojas
vadovas darbuotojas

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZsiémima

Remiantis gauty duomeny pasiskirstymu pagal socialinius demografinius rodiklius (2 lent.),
matoma, kad yra tam tikri skirtumai tarp tiriamy tiksliniy grupiy atsakymy, o tyrimo duomenys yra
reprezentatyvis. Toliau vykdant tyrimg, bus siekiama nustatyti, kokie veiksniai lemia administraciniy
paslaugy uzsakymo biido parinkima, bus apskaiiuojama ir lyginama administraciné nasta tarp

nustatyty tiksliniy grupiy.
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2 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal socialinius-demografinius rodiklius

Gyve_namOJ : AmZius ISsilavinimas UZsiémimas Lytis
vieta
- . Privacios jmonés
Vilnius 92 | 18-25 m. 16 | Aukstasis 59 vadovas 7 Vyras 26
Vilniaus . . Privacios jmonés .
rai. 4 | 26-35m. 45 | Aukstesnysis 6 darbuotojas 35 Moteris 70
Kitas .
Tiesiogiai miestas 0 | 36-45m. 20 | Profesinis 8 ?;?:Eg,}:ﬁ; 20
iesiogiai | b raj. ]
46-55 m. 11 | Vidurinis 23 | Studentas 3
56-65 m. 4 | Kita 0 | Pensininkas 1
66 ir .
daugiau 0 Bedarbis 13
Kita 17
. . s Privacios jmonés
Vilnius 96 | 18-25 m. 22 | Aukstasis 80 vadovas 5 Vyras 40
Vilniaus . . Privacios jmonés .
rai. 0 | 26-35m. 47 | AukStesnysis 9 darbuotojas 52 Moteris 56
Kitas
. . Valstybés
_ miestas 0 | 36-45m. 22 | Profesinis 2 . 13
EL badu | - raj. tarnautoja
46-55 m. 5 | Vidurinis 5 | Studentas 9
56-65 m. 0 | Kita 0 | Pensininkas 0
66 ir .
daugiau 0 Bedarbis 5
Kita 12

Klausimai — ,kiek karty teko kreiptis j Savivaldybe, kol ,,pilnai* uzsakéte paslaugg*, ,kiek
vidutiniSkai uZtrukote kelion¢je iki Savivaldybés®, ,statydami automobil] (jeigu vaZiavote
automobiliu)*“, ,,Jaukdami aptarnavimo eiléje®, , kiek Jums kainavo $i kelioné®, ,kiek laiko ieSkojote
privalomo (-y) pateikti dokumento (-y)“, ,kiek sugaiSote laiko reikalingo Savivaldybei pateikti
dokumento (-y) kopijai (-oms) padaryti/nuskenuoti, ,kiek Jums kainavo dokumento (-y)
kopijos/skenavimas* ir ,kiek sugaiSote laiko praSymo formai uzpildyti“ skirti administracinés nastos
apskai¢iavimui. Siy klausimy pagalba ir vadovaujantis administracinés na§tos nustatymo ir jvertinimo
metodika buvo apskaiciuoti tokie veiksniai kaip laikas ir pinigai, o 1§ jy iSvestas vidurkis ir

apskaiCiuotas administracinés nastos koeficientas (3 lent.).
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3 lentelé. Administracinés nastos apskaiciavimas

L Asmeninés | Vykdymo | Pilieciy ir
aikas
finansinés veiksmo kity Kiekio . .
(valan- . o . _ Administraciné nasta
domis) iSlaidos atlikimo asmeny | kintamasis
omis
(litais) daznis skaicius
Kls. . L . Tiksliné
Informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmas . T C F L Q(FxL) TxQ CxQ
Nr. grupe
Jpareigojimas pateikti informacijg dél administracinés paslaugos gavimo
9, 10 |Kelioné iki Savivaldybés (jskaitant laukima eiléje) 0,63 5,13 1 0,63 5,13
11 Rasti reikalingus pateikti dokumentus :;:'j, 0,05 - 1 0,05 -
(V)
14 Pradymo pildymas = 3 (0,07 - 1 0,07 -
zZ
>
12, 13 | Dokumenty kopijavimas/skenavimas % & 0,04 0,33 1 0,04 0,33
6,25
Jpareigojimas pateikti informacijg dél administracinés paslaugos gavimo
9,10 |Kelioné iki Savivaldybés (jskaitant laukimg eiléje) - - 1 - -
11 Rasti reikalingus pateikti dokumentus é 0,19 - 1 0,19 -
0
14 Prasymo pildymas E 0,18 - 1 0,18 -
=z
©
12, 13 | Dokumenty kopijavimas/skenavimas = 0,16 0,03 1 0,16 0,03
0,56




Kuo koeficientas didesnis, tuo didesné administraciné nasta. Taigi uZzsakantys administracines
paslaugas tiesiogiai Vilniaus miesto savivaldybés administracijoje patiria daugiau nei 11 karty didesne
administracing nastg nei uzsakantys tas pacias paslaugas el. budu, i§ to daroma isvada, kad

administraciniy paslaugy perkélimas j elektroning terpe mazina administracing nastg (10 pav.).

Administraciné nasta

M administraciné nasta

7 7 6,25
6 -
5 -
4 -
3 -
2
4 0,56
| | T
tiesiogiai el. badu

10 pav. Administracinés nastos, tenkancios pilieiams, palyginimas tarp tiriamuy tiksliniy grupiy

I Sestg klausima, kuriuo buvo siekiama nustatyti, kokiu biidu gaunama informacija apie
dominancig paslauga, ir nustatyti ry$j tarp respondenty informacijos gavimo apie pasirinktas
administracines paslaugas ir jy uzsakymo biido parinkimo, daugiausiai tarp el. biidu uZzsakiusiy
paslaugas yra gavusiy informacijg i§ Savivaldybés tinklalapio, tokiy yra 62 (65 proc.). O tarp
uzsakanciy paslaugas tiesiogiai, populiariausias biidas buvo — atvykus j Savivaldyb¢ — 46 (48 proc.).
Toliau pagal populiaruma maZéjancia tvarka tarp uZsakiusiy paslauga el. biidu yra atsakymai ,,i§
pazjstamy/draugy/kity asmeny™ — 26 (27 proc.), ,,atvykus j Savivaldybe* — 5 (5 proc.) ir 3 (3 proc.)
nurodé variantg ,kita®, taciau jo nepaaisSkino. Atsakymo, kad gavo informacija telefonu, nepasirinko
nei vienas respondentas. Uzsakiusiy paslaugas tiesiogiai atvykus j Savivaldybe atsakymai pasiskirsté
taip: ,,paskambinus telefonu“ 17 (18 proc.), ,,i§ pazjstamy/draugy/kity asmeny* ir ,,perskaicius
Savivaldybeés tinklalapyje po 16 (17 proc.) ir 1 (1 proc.) nurodé variantg ,Kkita“, taCiau irgi jo
nepaaiskino (11 pav.). Atsizvelgiant j §io klausimo rezultatus, matoma, kad informacija apie
elektroniniy paslaugy teikima yra prieinama savivaldybés tinklalapyje, tokiu informacijos gavimo btudu
aktyviai naudojamasi, norint sugaisti maziau laiko gaunant informacijg apie paslaugg, tai parodo, jog

tinkamai administruojant tinklalapj, kuo grei¢iau atnaujinant aktualig informacijg apie paslaugas ir



padarant tinklapj prieinamg jvairaus amziaus interesantams, galima tikétis, kad vis daugiau paslaugy

bus uzsakoma elektroniniu budu.

Kokiu budu gavote informacija apie Jusy pasirinktg paslauga?

M tiesiogiai Mel. badu

70 62
(65 %)
60 -
46
50 - (48 %)

40 -
30 A
17
20 - (18 %)
5
10 T (b %)
0

0 -

Perskaiciau Paskambinus telefonu Atvykus j Savivaldybe 13 Kita

Savivaldybés pazjstamy/draugy/kity

tinklalapyje asmeny

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal biida, kokiu respondentai gavo informacija apie

pasirinkta paslauga

Astuntas klausimas buvo wuzduotas siekiant iSsiaiSkinti, kodél respondentai pasirinko
administraciniy paslaugy uzsakymo biida — atvykus tiesiogiai j Savivaldybe. IS gauty duomeny
matoma, kad populiariausias atsakymas buvo nes taip patogiau, kadangi galima tiesiogiai pabendrauti
su specialistu, gauti papildomg informacija. Tokj atsakymo varianta pasirinko net 65 proc. (62)
respondenty, 16 (17 proc.) neZinojo, kad paslaugg galima uzsakyti el. badu, 10 (10 proc.) mano, kad el.
budu uzsakyti paslaugg yra sudétinga ir painu, 4 (4 proc.) respondentai prisipazino, kad nemoka
naudotis el. paslaugomis, o dar 4 (4 proc.) pasirinko variantg ,kita“, bet jo nepanoro paaiskinti (12
pav.). Atsizvelgiant j Sio klausimoO rezultatus, buty sitiloma gerinti interesanty informuotumag apie
naudojimasi elektroniniy paslaugy uzsakymo sistema savivaldyb¢je, kad biity galima sumazinti, skaiciy

ty, kurie nemoka, nezino apie tokig arba nesupranta, kaip reikéty naudotis Sia sistema.
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Kodél uzsakéte paslaugg atvykus j Savivaldybe?

B NeZinojau, kad paslaugg galima
uzsakyti el. bidu

B Nemoku naudotis el. paslaugomis

™ El. badu uZsakyti sudétinga/painu

M Taip patogiau (nes galima gauti
bet kokig papildomga informacija,
pabendrauti su specialistu, t.t.)

m Kita

12 pav. Respondentu, uzsakiusiy paslaugas tiesiogiai atvykus i Savivaldybe, pasiskirstymas

Atsakant ] klausima, kodél respondentai uzsakin¢jo administracines paslauga el. buidu, net 83
(87 proc.) respondentai nurodé, kad taip patogiau, nes nereikia vykti i Savivaldybe, 70 (73 proc.)
nurodé¢, kad taip grei¢iau (taupomas laikas), 35 (37 proc.) — nes galima uzsakyti visg parg ir septynias
dienas per savait¢, 26 (27 proc.) — taip pigiau (13 pav.). Varianto ,kita* nepasirinko nei vienas
respondentas. Galima teigti, kad visi Sie atsakymai parodo respondenty nuomone, kad e. paslaugos
mazina administracine nastg, o daugelis besikreipianc¢iy tiesiogiai j Savivaldybe tiesiog nezinojo, kad
paslaugas galima uzsakyti el. buidu arba tiesiog bijo (mano, kad tai sudétinga ir painu) arba nemoka
jomis naudotis. Sio klausimo rezultatai parodé isry$kéjusj respondenty motyva uZsakyti paslauga

elektroniniu biidu — interesantus motyvuoja tai, kad jiems nereikia vykti tiesiogiai | savivaldybe.
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Kodél uzsakéte paslaugg elektroniniu budu?

M Taip greiiau (taupomas laikas)
M Taip pigiau

Patogiau, nes nereikia vykti j
Savivaldybe

83 (87 %)
B Galima uZsakyti visg para ir septynias
dienas per savaite

13 pav. Respondenty, uzsakiusiy paslaugas el. biidu, pasiskirstymas

Penkioliktas klausimas buvo skirtas i$siaiSkinti, kokiu variantu pasinaudoty respondentai, jeigu
ta pati paslauga biity teikiama atéjus i Savivaldybe ir elektroniniu biidu. IS gauty duomeny matoma, kad
daugiausiai kiekvienos tiriamos grupés respondenty pasirinkty tg patj baidg - 75 proc. (72) el. budu, ir
45 proc. (43) tiesiogiai kreiptysi j Vilniaus miesto savivaldybés administracijg. | klausimg, kad dél
vienos rusies paslaugy kreiptysi tiesiogiai | Savivaldybe, o dél kitos riisies paslaugy kreiptysi el. biidu,
atsaké panasus kiekis respondenty — 20 (21 proc.) tiesiogiai ir 24 (25 proc.) el. budu besikreipianciy
respondenty. 30 proc. (29) uzsakiusiy paslaugas tiesiogiai atvykus j Savivaldybe pasirinkty elektroninj
buda (14 pav.), kuo remiantis daroma iSvada apie blogg respondenty informuotumg apie Vilniaus
miesto savivaldybés administracijoje teikiamy paslaugy uzsakymo galimybes.

Atsizvelgiant | pateiktus duomenis matoma, kad esant didesniam pasirinkimui dél paslaugos
uzsakymo varianto, didesné dalis interesanty, kurie paslaugas jau uZsako elektroniniu budu rinktysi
tokj pas paslaugos uzsakymo biida. Siai jstaigai, kaip siilyma galima bity teikti, administraciniy

paslaugy perkelimo j elektroning erdve plétojima.
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Jeigu ta pati paslauga buty teikiama atéjus j Savivaldybe ir
elektroniniu budu, kokiu variantu Jus pasinaudotumeéte?
M tiesiogiai M el. badu
72
80 (75 %)
70
60
43
50 (45 %)
40 -
30 +
20 -
4
10 - {4%)
0 0
0 - : : || .
Tiesiogiai kreipciausi j Dél vienos rusies paslaugy Pasinaudociau elektroniniu Neturiu nuomonés
Savivaldybe tiesiogiai kreipciausi bidu
Savivaldybe, dél kitos rasies
paslaugy kreipciausi
elektroniniu bidu

14 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas dél administraciniu paslaugy biido pasirinkimo

Gauti atsakymai | SeSiolikta klausimg parodo respondenty nuomone, ar elektroninés paslaugos
taupo laikg. Dauguma respondenty pritaria, kad kreipimasis elektroniniu biidu Zenkliai taupo laika.
Taip atsaké 62 (65 proc.) el. budu ir 44 (46 proc.) tiesiogiai besikreipiantys respondentai. 18 (19 proc.)
ir 24 (25 proc.) atitinkamai mano, kad taupo, tafiau skirtumas bus nezymus, po 10 (10 proc.)
respondenty atsaké, kad laiko skirtumo néra, nes uztrunkama, kol i$siaiskini, kaip paslaugg uzsakyti el.
budu. Po 9 (9 proc.) uzsakiusius paslaugas tiesiogiai atvykus j Vilniaus miesto savivaldybe
respondentus pasirinko variantus ,,neturiu nuomonés‘ ir ,,manau, kad laiko dar daugiau sugaiStama, nes
painu ir sudétinga naudotis el. paslaugomis®“. O tarp el. badu uzsakiusiy paslaugas Sie skaicial
pasiskirsté taip — 1 (1 proc.) ir 5 (5 proc.). Varianto ,,kita* nepasirinko nei vienas respondentas. (15 pav.)
Matoma, kad net ir tie interesantai, kurie paslaugag uZsaké atvykdami tiesiogiai, pripazjsta, kad
elektroniniu biidu uzsakomos paslaugos galéty sutaupyti jy laika, nors galimybe tai padaryti jie

nepasinaudojo.
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Kaip manote, ar elektroninés paslaugos taupo Jusy laika?

Taip, taupo, ta¢iau Taip, manau, kad Ne, manau, kad

M tiesiogiai M el. badu
62
70 (65 %)
60
50
40
24
30 (25%) 18
20 (19 %) 10 10 9 9
(10 %) (10%) 9% ° (9%) 1
10 4 (5 %)
i BN “EN o
o .

Ne, manau, kad Neturiu nuomoneés

manau kad laiko kreipimasis laiko skirtumo  laiko dar daugiau
skirtumas elektroniniu bidu  néra, nes dar sugaistama, nes
kreipiantis Zenkliai taupo uztunkama, kol sudétinga ir painu
elektroniniu badu, laikg iSsiaiskinama, kaip naudotis
o ne tiesiogiai, bus reikia paslauga elektroninémis
nezymus gauti elektroniniu  paslaugomis

Kita

bidu

15 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas ar e. paslaugos taupo laikg

Septynioliktas klausimas skirtas i$siaiskinti respondenty nuomong, ar administraciniy paslaugy
teikimas el. biidu taupo pinigus. Daugelis respondenty mano, kad el. paslaugos taupo pinigus
(finansinius isteklius). Uzsakiusiy paslaugas el. biidu atsakymai pasiskirsté taip: 44 (46 proc.) — mano,
kad taupo, taciau iSlaidy skirtumas bus nezymus, 42 (44 proc.) mano, kad paslaugy teikimas el. biidu
zenkliai taupo pinigus, 5 (5 proc.) respondentai mano, kad paslaugos kainuoja panasiai ir dar 5 (5 proc.)
neturi nuomones. Kity atsakymy varianty nepasirinko nei vienas respondentas. Uzsakiusiy paslaugas
tiesiogiai atvykus j Savivaldybe atsakymai pasiskirsté taip — 43 (45 proc.) mano, kad Zenkliai taupo
pinigus, 29 (30 proc.) mano, kad iSlaidy skirtumas bus nezymus, po 11 (12 proc.) respondenty
pasirinko atsakymus ,,neturiu nuomonés® ir ,,manau, kas i$laidy skirtumo néra, nes paslaugos gavimas
el. budu kainuoja pana$iai, kaip ir gaunant paslauga tiesiogiai besikreipiant j Savivaldybe“. Po 1 (1
proc.) respondentg pasirinko atsakymo variantus ,kita® ir ,,manau, kad isleidziama dar daugiau“ (16
pav.). Remiantis Sio klausimo atsakymy duomenimis taip pat matoma tendencija, kad interesantai,
kurie tiesiogiai atvyko ] jstaiga, mano, kad naudojimasis elektroninémis paslaugomis taupo jy pinigus,

taiau jie tuo nepasinaudojo.
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Kaip manote, ar elektroninés paslaugos taupo Jusy pinigus?

M tiesiogiai M el. badu
44

50 4342
45 (46 %) (45 %) (AA %)
40
35
30
25 -
20 1 11 11
15 4 (12%) ¢ (12%) ¢
10 .(5 %) 1 .(5 %) 1
5 4 (1%) 0 (1%) 0
0 -
Taip, taupo, taciau Taip, manau, kad Ne, manau, kad Ne, manau, kad Neturiu nuomonés Kita
manau, kad iSlaidy paslaugy teikimas islaidy skirtumo isSleidZiama dar
skirtumas teikiant elektroniniu badu néra, nes daugiau
paslaugas Zenkliai taupo  paslaugos gavimas
elektroniniu bidu, pinigus elektroniniu badu
o ne tiesiogiai, bus kainoja panasiai,
nezymus kaip ir gaunant

paslaugg tiesiogiai
besikreipiant j
Savivaldybe

16 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas ar e. paslaugos taupo pinigus

Apibendrinant atlikta akademinj tyrimg galima teigti, kad buvo pasiektas $io baigiamojo darbo
tikslas ir atsakyta j klausimg, kaip e. valdzios pagalba mazéja administraciné nasta. Atliekant tyrimg
18ryskéjo, kad vyresnio amziaus Zmonés néra linke uzsakyti paslaugy elektroniniu budu ir jiems
priimtinesnis atvykimo | jstaiga variantas. Tyrimo duomenys parodé, kad interesanty iSsilavinimas
lemia pasirenkamg administraciniy paslaugy uzsakymo buidg. Taip pat pastebéta tendencija, kad
interesantai apie paslaugas ieSko informacijos internetiniame Savivaldybés tinklalapyje, ir jy skaicius
paskirsto beveik vienodai, nepaisant to, kokiu btidu jie uzsako paslauga. IS tyrimo duomeny nustatyta,
kad, nors ir interesantai atvyksta gauti paslaugos j savivaldybe, jie pripazjsta, kad elektroniniu badu
uzsakomos paslaugos mazina jy laiko ir finansines sgnaudas. Taip pat, tiriant duomenis pastebéta, kad
interesantams yra pernelyg sunku naudotis elektroniniy paslaugy uzsakymo sistema, todél Siai jstaigai
gali biiti silloma rengti atviry dury dienas jstaigoje, siejant su interesanty mokymais, koncentruojantis |
tam tikras tikslines grupes, kuriose jZvelgiama tendencija neuzsakyti paslaugy elektroniniu budu, ir

juos supazindinti su jiems aktualiausiy paslaugy uzsakymo galimybémis.
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Remiantis tyrimo rezultatais, apskai¢iuojant pacig administracing nas$tg, ir respondenty
nuomonés apklausos duomenimis, jrodyta, kad panaudojant e. valdzios instrumentus galima mazinti
administracing nastg. Naudojant atlikto vertinimo modelj siekiama parodyti pavyzdj ir kitoms panasaus
tipo institucijoms, kurios galéty modelj, diferencijuodamos pagal savo individualig situacija, pritaikyti
nagrinédamos administracinés naStos mazinimo ir vertinimo galimybes bei tirti konkrecias,

priklausomai nuo institucijos, iSrySkéjancias tendencijas detaliau.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Administraciné nasta apima suinteresuoty gauti paslaugg Saliy patiriamas laiko bei
finansines sgnaudas, kurios kyla i§ teisés akty jpareigojimo pateikti tam tikrg informacijg, reikalingg
gauti paslauga. Istatymuose yra jvardijami 9 buidai mazinti administracing nastg, taciau Siame darbe
buvo pasirinktas tirti biidas, apibréziantis informaciniy technologijy ir elektroniniy paslaugy plétojima.
Ivardijus administracinés nastos samprata, apibrézus vertinimg bei iSskyrus administracinés naStos
vertinimo biidus ir pasirinkus vieng i$ jy, buvo padaryta prielaida, kad e. valdzios instrumenty
panaudojimas Vilniaus miesto savivaldybéje gali sumazinti administracing nastg.

2. E. valdzios instrumentai, kaip administracinés naStos mazinimo priemones, gali mazinti
laiko ir finansines sgnaudas. Kuo aukstesniu vieSyjy paslaugy perkélimo i elektroning erdve lygiu
teikiama administraciné paslauga, tuo didesné galimybé, kad mazés administraciné nasta, panaudojant
informacines technologijas.

3. Tam, kad biity jvertinta administraciné naSta, tenkanti pilie¢iams, kurie naudojasi
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos teikiamomis administracinémis paslaugomis, buvo
sukurtas administracinés nastos vertinimo modelis, pritaikytas biitent Siai organizacijai. Tyrimo metu
buvo iSskirtos dvi tikslinés grupés — pirmoji, gaunanti administracines paslaugas tiesioginiu budu ir
antroji — gaunanti tas pacias paslaugas elektroniniu btidu. Atliktas empirinis tyrimas apémé po 96
kiekvienos tikslinés grupés respondentus, kurie pasinaudojo tyrimui pasirinktomis 4 administracinémis
paslaugomis:

a) pazymos apie deklaruotg gyvenamaja vieta iSdavimas;

b) vaiky priémimas | Vilniaus miesto savivaldybés ikimokyklinio ugdymo jstaigos
ikimokyklinio ar prieSmokyklinio ugdymo grupe;

c) prasymy deklaruoti gyvenamajg vieta Savivaldybei nuosavybés teise priklausancioje
gyvenamojoje patalpoje adresu Gedimino pr. 24-40, Vilniuje priémimas;

d) leidimy vaziuoti Vilniaus miesto gatvémis didziagabaritémis ir (ar) sunkiasvorémis
transporto priemonémis (jy junginiais) iSdavimas.

4. Remiantis atlikto empirinio tyrimo duomenimis buvo nustatyta, kad vyresnio amziaus
interesantai labiau linke kreiptis | Savivaldybg dél administraciniy paslaugy tiesiogiai ir visiskai
nesinaudoja galimybe jas uzsakyti elektroniniu biidu. Tyrimas parodé, kad interesanty iSsilavinimas
lemia administraciniy paslaugy uzsakymo pasirinkimo biidg. Pastebéta tendencija, kad informacijos

apie administracines paslaugas yra ieSskoma savivaldybés internetiniame tinklalapyje, nesvarbu kokj
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paslaugos uzsakymo biidg pasirenka paslaugos gavéjas. Nustatyta, kad interesantai, nepaisant to, kokj
paslaugos uzsakymo biida pasirenka, pripazjsta, kad galimybé elektroniniu budu uzsakyti
administracines paslaugas taupo jy laikg ir pinigus. Gauti rezultatai parodé¢, kad interesantams yra
sunkiai suprantama elektroniné paslaugy uzsakymo sistema.

Atlikus akademinj tyrimg ir iSanalizavus atsakymus ] administracinés nastos rodiklius
nustatan¢ius  klausimus, buvo atskleista, kad e. valdzios instrumenty panaudojimas teikiant
administracines paslaugas, nagrin¢jant konkrety Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atveji,
sumazino administracing nastg, tenkancig suinteresuotiems paslaugos gavimu asmenims daugiau nei 11
karty, taciau tam, kad buty iSvengta kity priezaséiy, dél kuriy didéja administraciné nasta, reikia
atkreipti démes;j ir j teisinés bazés tobulinima, dél pasitaikanéiy teisiniy priestaravimy. Sioje situacijoje
administracinés nastos nustatymo, vertinimo ir mazinimo sistemos tobulinimo iniciatoriais galéty tapti
visuomeninés organizacijos, verslo jmoniy susivienijimai kartu su nepriklausomy tyrimy centrais,
kadangi administraciné naSta tenka biitent paslaugos gavéjams.

Sialymai:

o Norint padidinti naudojimgsi  elektroninémis  Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos teikiamomis administracinémis paslaugomis, sitiloma jrengti kompiuterizuotas vietas,
skirtas interesantams, kur institucijos konsultantai apmokyty kaip naudotis elektronine administraciniy
paslaugy uzsakymo sistema.

J Informacijos apie galimyb¢ naudotis elektronine administraciniy paslaugy uZsakymo
sistema vieSinimas, panaudojant savivaldybés informacinius iSteklius — vieSyjy rySiy skyriaus
praneSimai visuomenés informavimo priemonéms, reklama vieSajame transporte, atviry dury dienos
savivaldybéje, kur biity rengiami interesanty mokymai, supazindinant su jiems aktualiausiy paslaugy

uzsakymo galimybémis ir paaiskinant tokio biido naudg administracinés nastos mazinimo aspektu.
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21. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, Administracinés nastos pilieCiams ir
kitiems asmenims nustatymo ir jvertinimo metodikos taikymo praktinis vadovas, 2011.
<http://vakokybe.vrm.It/get.php?f.461>
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SANTRAUKA

Mosin V. E. valdzia ir administracinés naStos mazinimas/ Magistro baigiamasis darbas. Elektroninés
valdzios administravimas. Darbo vadovas Prof. Dr. Rimantas-Alfonsas Petrauskas.- Vilnius: Socialinés

politikos fakultetas, Mykolo Romerio universitetas, 2013. — 66 p.

Aktualumas. Informaciniy technologijy plétra ir jy panaudojimas komunikuojant vystosi vis
didesniu greiciu. VieSosios jstaigos taip pat siekia privataus sektoriaus pavyzdziu, panaudodamos
informaciniy technologijy naujoves. Sioje situacijoje jy pagrindinis tikslas yra greitas ir kuo maZiau
laiko ir finansiniy sanaudy reikalaujantis vie$yjy paslaugy teikimas pilie¢Giams. Sios sanaudos
vadinamos administracine naSta, o jai mazinti yra pasirinktos informacijos ir komunikacijos
technologijos, kurios suprantamos kaip e. valdzios instrumentai. D¢l Sios priezasties yra aktualu
iSnagrinéti, ar tikrai e. valdZzia mazina administracing nastg. Objektas. Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos aktualiausiy teikiamy administraciniy paslaugy administraciné¢ naSta. IStirtumas.
Lietuvoje administracinés nastos nustatymo ir jvertinimo metodikos yra ganétinai naujos, todél tokio
tipo analize vieSosiose institucijose dar néra atlikta, kai kalbama apie administracinés nastos mazinimo
priemonés panaudojimo efektyvumg. Naujumas. Administracinés nastos mazinimo tyrinéjimas yra
naujas d¢l neseniai sukurtos metodikos, kuria vadovaujantis tai turéty biiti daroma. Nors ir yra sukurtas
pagrindas atlikti tyrimus ir yra aiSku kuo remiantis tai galéty buti atliekama, taciau tokio tipo tyrimai
atliekami nedazZnai. D¢l Sios prieZasties darbe atliekamas tyrimas, kuriuo norima nustatyti vienos i$
administracinés nastos mazinimo priemoniy naudingumg. Problema. Ar panaudojant e. valdZios
instrumentus galima sumazinti administracing nasSta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
teikiamoms administracinéms paslaugoms? Tikslas. Nustatyti kaip, panaudojant e. valdZios
instrumentus, galima sumazinti Vilniaus miesto savivaldybés administracijos aktualiausiy
administraciniy paslaugy administracing nasSta. UZdaviniai: 1. ISanalizuoti administracinés nastos
sampratg, administracinés naStos mazinimo priemones ir biidus. 2. Atskleidus teorinius prieStaravimus,
aprasyti e. valdzig, kaip administracinés nastos mazinimo priemong. 3. Atlikti Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos veiklos teikiant administracines paslaugas atvejo tyrima, pagristi Vilniaus
miesto savivaldybés administracijos teikiamy administraciniy paslaugy administracinés nastos
vertinimo modelj. 4. Atlikus kiekybinj tyrimg Vilniaus miesto savivaldybéje nustatyti, kaip e. valdzios

instrumenty panaudojimas maZina administracing nastg.
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Rengiant §j darbg buvo atlikta mokslinés literatiiros, teisés akty bei kity metodiniy Saltiniy
analizé ir akademinis tyrimas. Analizuojant literatiira bei teisés aktus, buvo nustatyta, kad
administraciné naSta reiSkia sgnaudas, tenkancias pilieCiams, kai jie siekia gauti administracing
paslaugg i$ vieSosios jstaigos, taip pat buvo iSsiaiSkinta, kaip atliekamas vertinimas ir kokias biuidais
gali biiti mazinama administraciné nasta. Remiantis tirta literatiira buvo issiaiSkinta, kad e. valdzia
reiskia visuma vie$ojo administravimo veikloje diegiamy IRT, organizaciniy Sios veiklos pokyciy ir
naujy jgudziy, skirty vieSosioms ir administracinéms paslaugoms, demokratiniams procesams ir
vieSajai politikai tobulinti. AtsiZvelgiant | pateiktg informacijg, buvo atliktas akademinis tyrimas,
kuriuo buvo siekiama nustatyti, ar ¢. valdzios instrumenty panaudojimas mazina administracing nasta
Vilniaus miesto savivaldybés teikiamoms paslaugoms. Darbg sudaro 4 dalys pagal iskeltus uzdavinius.

Atlikto akademinio tyrimo rezultatai parodé¢, kad e. valdzios instrumentai mazina
administracing nasta, todél Sis tyrimas svarbus toliau nagrin¢jant kitus administracinés nastos

mazinimo budus ir atliekant kitus tyrimus vieSosiose jstaigose.
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SUMMARY

Mosin V. E-government and decrease of administrative burden/Master’s work in Electronic Public
Administration. Supervisor assoc. prof. dr. R. A. Petrauskas.- Vilnius: Institute of Communication and

Informatics, Mykolas Romeris University, 2013.- 66 p.

Relevance. The development of information technologies and their usage for the
communication is accelerating. The public institutions also follow the example by the private sector in
employment of the information technology innovations. In present situation, their principal goal is a
fast and less time consuming and cost efficient provision of the public services to citizens. Those costs
are called the administrative burden, and the information and communication technologies, selected for
their reduction, are regarded as instruments of the e government. With regards to this, it is relevant to
analyse whether e government truly reduces the administrative burden. Object. The administrative
burden of the provision of the most relevant administrative services by the administration of Vilnius
City Municipality. Survey. The methodology of identification and evaluation of the administrative
burden in Lithuania is rather new, thus the analysis of this type has not been executed in the public
institutions yet with regards to the effectiveness of the application of the measure for reduction of the
administrative burden. Novelty. The research of the reduction of the administrative burden is new due
to the recently created methodology, which should be followed in the process. Though the basis for
research has been created, and it is clear what should be followed in the process, the research of this
type is not carried often. Due to this reason, the research is carried out in the work, whereby the
usefulness of one of the measures for the reduction of the administrative burden should be established.
Problem. Whether usage of the e government instruments enables to reduce the administrative burden
of the administrative services, provided by the administration of Vilnius City Municipality. Purpose.
To establish how it would be possible to reduce the administrative burden of the administrative services
by the administration of Vilnius City Municipality by employment of the e government instruments.
Goals: 1. To analyse the concept of the administrative burden, the measures and methods for reduction
of the administrative burden. 2. After detection of the theoretical inconsistencies, to describe the e
government as the measure for reduction of the administrative burden. 3. To perform the case based
analysis of the activity of the administration of Vilnius City Municipality during the provision of the

administrative services; to validate the model for evaluation of the administrative burden of the
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administrative services by the administration of Vilnius City Municipality. 4. After qualitative research,
to establish how the employment of the e government instruments reduces the administrative burden.

During the preparation of this work, the analysis of scientific literature, legal acts as well as of
other methodological sources has been performed and the academic research is performed. During the
analysis of the literature and legal acts it has been established that the administrative burden means the
expenses, sustained by the citizens when they seek for the administrative services by a public
institution; also the method of the evaluation and the ways of reduction of the administrative burden
have been ascertained. By invoking the literature analysed, it is explained that the e government means
the entirety of ICT, implemented in the activity of the public administration, organisational changes of
this activity and new capabilities, aimed for the improvement of the public and administrative services,
democratic processes and public policy. With regards to the information provided, an academic
research was performed, which is invoked in order to establish whether the employment of the e
government instruments reduces the administrative burden of the services by Vilnius City
Municipality. The work consists of 4 parts in accordance to the identified goals.

The results of the performed research indicated that the e government instruments reduced the
administrative burden, thus this research is important for the further investigation of other methods of

reduction of the administrative burden and for other researches at public institutions.
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1 priedas. Vilniaus miesto savivaldybés teikiamy paslaugy skirstymo budai savivaldybés

PRIEDAI

internetiniame puslapyje

Pagal kategorija: Pagal gyvenimo atveji: Pagal Pagal padalinj:
asmens tipa:
Archyvinés  pazymos; | ® Civiliné metrikacija| o Fizinis p Aplinkos ir  energetikos
interesanty priémimas; ir santuokos asmuo; | departamentas
nutraukimas;
Civiliné metrikacija; | ¢ Duomeny pateikimas | e Fizinis/ [ Miesto tkio ir transporto
nuosavybés teisy | ir iSdavimas; juridinis | departamentas
atktirimas; pirminé teisiné asmuo;
pagalba;
Kultiira; $vietimas; e Gyvenamosios e Juridinis | Administracinés veiklos
vietos deklaravimas; asmuo. skyrius
Mokesciai;  mokesCiy | ® Jiisy vaikas; Archyvas
permokos;
Potvarkiy, nutarimy ir | ¢ Kitos paslaugos; Biisto renovavimo skyrius
jsakymy kopijy
1Sdavimas;
Saugotini zeldiniai; e Miesto problemos; Civilinés metrikacijos
skyrius
Senitinijos; e Namo statyba ir Dokumenty valdymo skyrius

aplinkos darbai;

Statyba: architektura;

e Netekus artimo;

Sveikatos _ir socialiné | ¢ Paramos skyrimas;
apsauga; vaiky teisiy

apsauga;

Tarybos Sekretoriatas; e Teisin¢ pagalba;

Verslo  licencijos _ir| « Verslo paslaugos;
leidimai; nuoma,

privatizavimas; reklama;

Eismo organizavimo skyrius

Elektroniniy idéjy skyrius

Energetikos skyrius

Grigiskiy senitinija
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e VieSoji tvarka: renginiy
derinimas; skrydziy
derinimas; Suny laikymas;

e Zemés ir aplinkos darbai;

transportas;  laidojimas;

komunaliniai mokes¢iai;

o Zemeés ikis.

e Zemeés ukis.

Interesanty aptarnavimo

skyrius

InZineriniy tinkly poskyris

Komunalinio tikio poskyris

Kultiiros paveldo apsaugos

skyrius

Miesto estetikos skyrius

Miesto transporto skyrius

Mokesc¢iy skyrius

Paneriy senitinija

Pastaty administravimo

poskyris

Projektavimo poskyris

Reklamos poskyrius

Senitinijos

Socialinio busto skyrius

Socialiniy iSmoky skyrius

Socialinés paramos skyrius

Statybos dokumenty skyrius

SI,,Vilniaus miesto biistas

SI,,Vilniaus planas®

Tarybos sekretoriatas

Teisinés pagalbos skyrius

Teritorijy planavimo skyrius

Turto valdymo skyrius

Vaiko teisiy  apsaugos

skyrius
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Vandentiekio ir nuoteky

skyrius

Verslo  licencijavimo  ir

leidimy skyrius

VieSojo transporto poskyris

Vilniaus miesto savivaldybés

administracija

Vilniaus miesto socialinés

paramos centras

V3] Vilniaus kino biuras

Seskineés seniiinija

Svietimo organizavimo

poskyris

Svietimo skyrius

Zeldyny poskyris

Zemés duomeny skyrius

Zemés tvarkymo projekty

poskyris
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2 priedas. Vilniaus miesto savivaldybés administracijos tyrimo apklausos anketa, pateikta

1. Jiisy lytis: 4.
[J  Vyras
1 Moteris

2. Jus gyvenate:
Vilniaus mieste
[ Vilniaus rajone
[ Kitame mieste arba
rajone 5.

O

3. Jusy iSsilavinimas:
Aukstasis
Aukstesnysis
Profesinis
Vidurinis

Kita

O

(I I O B

interesantams.

Jisy amzius:

[J 18-25 metai

26-35 metai

36-45 metai

46-55 metai

56-65 metai

66 ir daugiau mety

I B o

Jiisy uzsiémimas:

Privacios jmonés vadovas
Privacios jmonés darbuotojas
Valstybés tarnautojas
Studentas

Pensininkas

Bedarbis

Kita

I I O A O

6. Kokiu btidu gavote informacija apie Jiisy pasirinktg paslaugg (paslaugos aprasymas, reikalingi
pateikti dokumentai, vykdymo eiga, terminai ir t.t.)?

[0 PerskaiCiau Savivaldybés tinklalapyje
Paskambinus telefonu

Atvykus i Savivaldybe

I§ pazjstamy/draugy/kity asmeny
Kita

[ I A B

7. Kiek karty teko kreiptis j Savivaldybe, kol ,,pilnai“ uzsakéte paslauga?

1 0 2

(1 3irdaugiau

8. Kokiu biidu uZsakéte §ia paslauga ir kodél pasirinkote biitent §j biida?

L1 Atvykus | Savivaldybe, nes:
(galite pazymeéti kelis atsakymo variantus)

[J  Elektroniniu biidu (el. paslauga), nes:
(galite pazymeéti kelis atsakymo variantus)

[0 Nezinojau, kad paslauga galima uzsakyti el. biidu [ Taip greiciau (taupomas laikas)

[1  Nemoku naudotis el. paslaugomis (1 Taip pigiau

[0 EL budu uzsakyti sudétinga/painu 71 Patogiau, nes nereikia vykti | Savivaldybe

[0 Taip patogiau (nes galima gauti bet kokia papildoma [ Galima uZzsakyti visa para ir septynias

informacija, pabendrauti su specialistu, t.t.) dienas per savaite

O Kita - Kita
jeigu pasirinkote $j variantg, pereikite prie 11
klausimo

9. Kiek vidutini§kai uZtrukote:

[

Kelionéje iki Savivaldybés (nuo iSvykimo vietos iki atvykimo vietos) min.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Statydami automobilj (jeigu vaziavote automobiliu) min.
Laukdami aptarnavimo eiléje min.

Kiek Jums kainavo §i kelioné (pavyzdZiui, vieSojo transporto bilietai, kuras (jeigu vaziavote
automobiliu), t.t.)? Lt

Kiek laiko ieSkojote privalomo (-y) pateikti dokumento (-y)? min.

Kiek sugaiSote laiko reikalingo Savivaldybei pateikti dokumento (-y) kopijai (-oms)
padaryti/nuskenuoti? min.

Kiek Jums kainavo dokumento (-u) kopijos/skenavimas? Lt
Kiek sugaiSote laiko prasymo formai uzpildyti? min.
Jeigu ta pati paslauga biity teikiama atéjus j Savivaldybe ir elektroniniu biidu, kokiu variantu Jiis

pasinaudotuméte?

[0 Tiesiogiai kreip¢iausi | Savivaldybe

[J Dél vienos ruisies paslaugy tiesiogiai kreipciausi j Savivaldybe, dél kitos ruisies paslaugy kreipciausi
elektroniniu biidu

[ Pasinaudociau elektroniniu biidu

[0 Neturiu nuomongés

Kaip manote, ar elektroninés paslaugos taupo Jiisy laika:

[0 Taip, taupo, tac¢iau manau kad laiko skirtumas kreipiantis elektroniniu biidu, o ne tiesiogiai, bus
nezymus

[l Taip, manau, kad kreipimasis elektroniniu biidu zenkliai taupo laika

[1 Ne, manau, kad laiko skirtumo néra, nes dar uztrunkama, kol iSsiaiSkinama, kaip reikia paslauga
gauti elektroniniu budu

[0 Ne, manau, kad laiko dar daugiau sugaiStama, nes sudétinga ir painu naudotis elektroninémis

paslaugomis
[J  Neturiu nuomonés
7 Kita

Kaip manote, ar elektroninés paslaugos taupo Jiisy pinigus:

[0 Taip, taupo, taCiau manau, kad iSlaidy skirtumas teikiant paslaugas elektroniniu btdu, o ne
tiesiogiai, bus nezymus

[ Taip, manau, kad paslaugy teikimas elektroniniu biidu zenkliai taupo pinigus

[1  Ne, manau, kad iSlaidy skirtumo néra, nes paslaugos gavimas elektroniniu biidu kainuoja panasiai,
kaip ir gaunant paslaugg tiesiogiai besikreipiant j Savivaldybe

[J  Ne, manau, kad iSleidZiama dar daugiau

[1  Neturiu nuomonés

0 Kita
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