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SANTRUMPOS

IT (angl. Information Technology) — informacinés technologijos

HD (angl. Helpdesk) — 1T pagalbos tarnyba

HTTP (angl. HyperText Transfer Protocol) — pagrindinis metodas pasiekti informacija pasauliniame
tinkle (www)

HTTPS (angl. Hypertext Transfer Protocol Secure) — saugus HTTP protokolas, kuri UNIX sistemoje
valdo SSL

LDAP (angl. Lightweight Directory Access Protocol) — centralizuotai (serveryje) laikoma adresy
duomeny baz¢

SSL (angl. Secure Socket Layer) — kriptografinis protokolas, skirtas informacijos perdavimo internete
Sifravimui

UNIX - operacing¢ sistema

VSB - vartotojo sasajos sudétinis blokas (angl. portlet)
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IVADAS

2008 m. Jungtiniy Amerikos Valstiju (toliau - JAV) atlikty tyrimuy duomenimis, net 60% visy
JAV darbuotoju yra Ziniy darbuotojai, o 4/5 darbo viety yra sukurtos pramonés Sakose, kurios
intensyviai naudoja Zinias (Probst et al. 2006). Vystantis informaciniy technologiju (toliau — IT)
sektoriui, buvo sukurta nemazai produkty, skirty pagrindiniams organizacijos darbams atlikti. Tuo
tarpu démesys | Ziniy valdymo sistemuy kiirima buvo atkreiptas salyginai neseniai.

Zinios yra brangiausias organizacijos nematerialusis turtas, pagristas augan&ios grazos désniu:
kuo daugiau Zinios yra naudojamos, tuo didesng verte jos igauna. Veiksmingai valdomas ir naudojamas
organizacijos nematerialusis turtas igyja nuo keliy iki keliy Simty karty didesne vertg¢ nei materialusis
turtas.

Organizacijos neretai susiduria su problema, kai darbuotojai savarankiskai mokosi ir igauna
igiidZius, kuriuos jau turi kiti kolegos. Taip dubliuojamas darbas, daromos jau anksciau padarytos
klaidos ir randami jau anksciau rasti sprendimai (Kirvaitis 2003).

Efektyvus sukaupty Ziniy panaudojimas leidZia greiciau ir kokybiSkiau atlikti darbus, perteikti
patirt] kitiems organizacijos darbuotojams bei nepamirSti praeityje igytu pamoky. Nuolatiné
konkurencija ir isStkiai skatina organizacijas sitilyti naujas paslaugas ar produktus, ieSkoti budy igyti
pranaSuma prie§ konkurentus. Todé¢l organizacijy vadovai vis daugiau pastangy skiria darbui su
Ziniomis kaip su valdomu iStekliumi ir vis aktyviau bando iSnaudoti savo darbuotojy Ziniy potenciala.
Tam daug investuojama { Ziniy valdyma bei Ziniy valdymo sistemas, paremtas ziniy bazémis, kurios
leidzia iSgauti 1§ sukaupty Ziniy maksimalia nauda.

Siame darbe nagrinéjama, kaip pasinaudojant sukauptomis Ziniomis ir patirtimi organizacijos
projekty valdymo sistemoje galima efektyviai ir kokybiskai atlikti darba bei sutaupyti laiko, pinigy ir
iSvengti galimy rizikuy.

Baigiamojo magistro darbo tikslas — pateikti sitilymus projekty valdymo efektyvumui gerinti
bei integruoti Ziniy bazg { pasirinkta projekty valdymo sistema ir pristatyti veikiantj programos model;.

Siam tikslui atlikti keliami tokie uzdaviniai:

ISanalizuoti projektu valdymo procesus.
SusipaZinti su egzistuojanc¢iomis projekty valdymo sistemomis.
ISsiaiskinti Ziniy ir Ziniy vadybos savokas ir svarba imonés lygyje.

SusipaZzinti su Ziniy bazémis, ju sintakse ir struktiira.

A

ISsiaisSkinti projekty valdymo sistemos su integruota ziniy baze poreiki.
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6. Pasirinkti projekty valdymo sistema ir integruoti Ziniy baze.
Praktiné verté — projekty valdymo sistema su integruota Ziniy bazé leidzia mokytis i§ anksc¢iau
igytos patirties, todél geréja atlieckamy projekty maZesniais kastais.
Lietuvos 14-oje Jaunyjy mokslininky konferencijoje ,,Mokslas — Lietuvos ateitis* (Vilnius,
Vilniaus Gedimino technikos universitetas, 2011 m. balandzio 22 d.) buvo pristatytas straipsnis ,,Ziniq

bazés integravimas i projekty valdymo sistemas.
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1. ZINIU VALDYMAS

1.1. ZINIU VADYBA

Ziniy vadyba — tai strategijuy ir praktiky rinkinys, naudojamas organizacijoje jZvalgumo ir
patirties identifikavimui, kiirimui, platinimui bei priémimui. [Zvalgumas ir patirtis apima Zinias, kurias
turi asmenys arba yra sukauptos organizacijos procesuose ir praktikoje. Ziniy vadyba populiaruma
igavo paskutiniaisiais XX a. deSimtmeciais, kai Ziniy vadyba buvo pradéta taikyti Ziniy bazése,
ekspertinése sistemose, Ziniy sandé¢liuose, intranete. Taip Ziniy vadyba atrado savo vieta verslo
administravimo, informaciniy sistemy, vadybos, medijos, kompiuteriy moksly, visuomenés sveikatos ir
kitose srityse. Daugelis didziyjy imoniu ir nekomerciniy organizaciju daug démesio skiria iStekliy
vidaus Ziniy valdymui, kuris daZnai apibréZiamas kaip imonés strategijos dalis ar Zzmogiskyju istekliy
vadyba.

Ziniy vadybos tikslas orientuojamas | organizacijos tikslus, tokius kaip imonés
konkurencingumo didinimas, novatoriskumas, patirties kaupimas ir perdavimas. Ziniy vadyba yra
tiesiogiai susijusi su efektyvumu: valdomos Zinios padeda tvarkytis su Siandieninémis situacijomis bei
efektyviai numatyti ir kurti ju ateiti. Jei Zinios néra valdomos, kiekviena situacija yra grindZiama
asmens ar asmeny grupés veiksmais. Jei Zinios yra valdomos — kiekviena situacija yra grindZiama
asmens ar asmeny grupé€s patirtimi, jgauta susidiirus su panaSia situacija praeityje.

Ziniy vadybos tikslai:

1) normatyviniai — bendrieji: sukurti palankia viding kultiira, t.y. siekiama, kad sukaupta
patirtimi ir Ziniomis biity dalinamasi, o kilus problemai jos biity pasitilytos;

2) strateginiai — kompetencijos iSsaugojimo ir kélimo sistema: tik kvalifikuota komanda
gali imtis ir sékmingai igyvendinti sudétingus ir brangius projektus;

3) operatyviniai — normatyviniy ir strateginiy tiksly transformavimas { konkrecius
uzdavinius.

Vienas pagrindiniy Ziniy vadybos uzdaviniy yra iSreikStiniy Ziniy iSgavimas i§ jvairiy
informacijos Saltiniy ir sukaupty Ziniy kaupimas bei dalinimasis. Dalinimasis sukauptomis Ziniomis
leidzia individualia patirti paversti kolektyvine ir pakelti bendra organizacijos darbuotoju
kompetencijos lygi. Dar vienas svarbus uZdavinys — neisreikstiniy Ziniy transformavimas { iSreikStines
Zinias, t. y. Ziniy iSgavimas i§ darbuotojy minc¢iy ir konvertavimas i struktiiras. Teigiama, kad net 85%
organizacijos darbuotoju Ziniy yra nepatalpintos duomeny bazése, o laikomos el. laiSky, jvairiu

dokumenty, darbuotojy asmeniniy dokumentuose.
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I organizaciju vykdomus projektus ekspertai itraukiami tik kompleksinéms problemoms
spresti. Taip yra dél to, kad eksperty Zinios ir sukaupta patirtis brangiai kainuoja, tod¢l ju ,,pirkimas*
tiesiogiai jtakoja projekto kaina. Taigi, organizacija, Zinodama, kad sukauptos Zinios daro itaka jos
sekmei, savo veiklos srityje skatina savo darbuotojus plétoti ir dalintis Zinias tarpusavyje. Geriausia
praktika — tai projektai, tur¢je pasisekima rinkoje, nes ju vykdymo metu sukaupiama patirtis kaip
efektyviai naudoti iSteklius, laiku ir kokybiSkai jvykdyti uZsibréZtus tikslus ir rezultatus.

Priklausomai nuo organizacijos veiklos, skatinamas tos srities Ziniy plétojimas. Ziniy
kaupimui naudojami {vairiis Ziniy platinimo biidai. Tai gali biti jvairios hibridinés — Zmogaus ir IT
derinio — sistemos, intelektualy iSplanavimas, kai vadovai nusprendzia kokie padaliniai turi kontaktuoti
ir netiesiogiai juos apjungia, ar priverstinis komandy sudarymas. Organizacijos kaupiamos Zinios turi
biti nuolat pleCiamos jas papildant naujai iSmoktomis ,,pamokomis* bei keiiantis jomis su
darbuotojais, kitomis organizacijomis ir t. t.

Visgi, neretai organizacijos susiduria su kultiirinémis problemomis, kai Zmonés nenori
dalintis arba naudotis jau sukauptomis Ziniomis. Taip nutinka kai organizacijos darbuotojai pervertina
savo igiidzius ir galimybes vykdant uzduotis, nuvertina sukauptas organizacijos Zinias dé¢l netinkamai
Ziniy pateikimo struktiiros ar tiesiog sumenkina ju autoriteta (sindromas ,,iSrasta ne ¢ia*). Tuomet
organizacijos sukauptos ir siiilomos Zinios darbuotojui atrodo varganos ir jis mieliau ieSko galimu
uzdavinio sprendimo varianty savarankiskai.

Susidiirus su panaSiomis problemomis reikalingi ryZtingi ir konkretiis vadybiniai veiksmai,
verCiantys pakeisti darbuotoju samoninga nusistatyma prieS. Vienas geriausiy konkretaus kultiirinio

pokycio pavyzdys aprasytas 4.2 skyriuje.

1.2. ZINIOS
Zinios — tai informacija, paremta jZvalgomis ir patirtimi, kuria remiantis priimami sprendimai

ir veiksmai (Levesque 2000) (1 pav.).

Zinios yra paZzinimo ir igidZiy, kuriuos asmenys vartoja spresdami problemas, visuma, ir
vienintelis iSteklius, kuris kaupiasi ji naudojant. Jos apima tiek teorija, tiek praktines, kasdienines
taisykles bei instrukcijas. Zinios yra pagristos duomenimis ir informacija, tatiau skirtingai nuo

pastaryjy, jos visuomet yra susijusios su asmenimis ir ju kompetencija (Nikolipoulos 1997).
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Kompetencija

1 pav. Ziniy sarysis su duomenimis, informacija ir patirtimi ar kompetencija (Akerkar et al. 2009)

Duomenys — tai daugybé iSmatuojamy arba apibréziamy simboliy: skaiciai, raidés, paveikslai,
signalai ir kt. Tuo tarpu informacija yra neformali abstrakcija, kuri yra Zmogaus galvoje minciy
pavidalu ir turi tam Zmogui reikSminga prasm¢. Kompetencija yra Zzmogaus geb¢jimas atlikti uzduotj
realioje aplinkoje, t. y. Zmogus turi igiidZiy, kurie buvo jgauti ir panaudoti anksciau atliktuose darbuose
(Setzer 2011).

DaZniausiai apibréZziamas Ziniy igavimo modelis pateiktas 2 pav. Cia duomenys i§gaunami
i§ simboliy, juos apdorojus filtruojant, formatuojant, atliekant aritmetines operacijas ir pan. IS duomeny

gautg informacija Zmogus vertina, interpretuoja ir priima sprendima.

2 pav. Ziniy iSgavimo modelis (Akerkar er al. 2009)

Organizacijos Ziniy bazg sudaro individualus ir kolektyvinis Ziniy turtas, kurj organizacija gali
naudoti vykdydama uZduotis. Ziniy bazé apima ir duomenis bei informacija, kuriomis remiantis
kuriamos individualios ir organizacinés Zinios. Butina paminéti, kad Ziniy bazéje vyksta jprasti ir
nuolatiniai poky¢iai, kurie sudaro organizacini mokymasi. Organizacinis mokymasis — tai organizacijos
Ziniy bazés pokyciai, kolektyvinés koordinaciy sistemos sukiirimas ir augantis organizacijos gebéjimas
veikti bei spresti problemas (Probst et al. 2006).

Klasikiniy gamybos veiksniy valdymo metodai ir jrankiai buvo nuolat tobulinami, ta¢iau
profesionaliy Ziniy turto valdymo jrankiy kiirimas i prieki nepasistiméjo. D¢l to organizacijos pernelyg

retai naudojasi turimais intelektiniais iStekliais: nepakankamai panaudojami ir neugdomi specifiniai
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darbuotojo igiidZiai ir joms gali nepavykti igyti konkurencinio pranaSumo naudojantis tam tikromis
stiprybémis, pavyzdziui, puikiu IT iSmanymu.

Imonés suvokia, kad produkty vert¢ gali iSaugti, jei jie bus susij¢ su intensyviu Ziniy
naudojimu. PavyzdZziui, produktui gali biiti suteikta galimybé paciam prisitaikyti prie kintanciy salygu
arba rinkti ir saugoti informacija bei naudoti ja vartotojo labui. Tokia Ziniy bazémis paremta sistema
ypa¢ aktuali didelése imonése, kur biity iSkart sitilomi galimi problemos sprendimo variantai ar
kompetentingiausi darbuotojai spre¢sti kilusiai problemai. Taip buty sutaupoma daug laiko neieSkant
reikalingy darbuotoju ir problemos sprendimo varianty. Taip imonés, investavusios { Ziniomis

pagristus produktus, greitai jgauna svary konkurencinguma rinkoje.

1.3. ZINIOMIS PAGR]STA SISTEMA

Ziniomis pagrista sistema yra vienas i§ pagrindiniy dirbtinio intelekto (toliau - DI) Seimos
nariy. Turint lengvesng galimybg programuoti ir kitus iSteklius, dabar démesys nukrypo { sudétingesnes
uzduotis, kurios gali reikalauti protiniy gabumy. Visuomen¢ ir industrija vis labiau orientuojasi { Zinias
ir remiasi skirtingais eksperty sprendimais, kad i$spresty kilusias problemas. Ziniomis pagrista sistema
yra veiksmingas jrankis, kuris siiilo kolektyvines vieno ar daugiau eksperty Zinias ir gali veikti kaip
ekspertas bet kur ir bet kada. Be to, tokia sistema leidZia sutaupyti pinigy, teikia vartotojams auksto
lygio funkcionaluma ir uztikrina neprieStaringuma.

Ziniomis pagristos sistemos pagrindas — gerai sudaryta jos duomeny bazés struktiira ir
surinktos Zinios bei faktai. Tam geriausiai tinka reliaciné duomeny bazés struktira, kurioje pateikiami
duomeny rySiai tarp parametry, irenginiy ir vykdytoju galimybiy bei apdirbamy detaliy parametry.
Tuomet formuluojamos tikrinimo taisyklés ir iSvados.

Skirtumai tarp tradicinés kompiuterinés informacinés sistemos ir Ziniomis pagristos sistemos

pateikti 1 lenteléje.
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1 lentelé. Tradicinés ir Ziniomis pagristos sistemy palyginimas

Tradiciné kompiuteriné sistema

Ziniomis pagrista sistema

Garantuotai pateikia sprendima ir

koncentruojasi i efektyvuma.

Prideda jégos prie sprendimo ir
koncentruojasi i efektyvuma (neteikdama

garantijos sprendiniui).

Duomeny ir (arba) informacijos

apdorojimas.

Ziniy ir (arba) sprendimy apdorojimas.

Padeda sprendimy priémimui, teikia

reikalinga informacija.

Kompetencijos perdavimas. Priima Ziniomis
pagrista sprendima, ji paaiskina ir, jei

reikia, atnaujina.

Naudojamas skaitinis ir algoritminis

metodas.

Naudojamas simbolinis ir nealgoritminis

manipuliacijos metodas.

Sios sistemos nedaro klaiduy.

Sios sistemos mokosi i$ klaidy.

Reikia visos informacijos ar duomenuy.

Tinka daliné ir nepatikima informacija,

duomenys ar Zinios.

Veikia kompleksinése, integruotose ir

Veikia siaurose srityse.

placiose srityse.

Ziniomis pagrista sistema yra ekspertiniy sistemy pagrindas. Galima teigti, kad Ziniomis
pagrista sistema yra kompiuteriu paremtos sistemos, kurios naudoja ir generuoja Zinias i§ duomeny,
informacijos ir Ziniy. Sios sistemos gali suprasti informacija, kuria apdoroja, ir gali padaryti nuo jos
priklausoma sprendima. Tuo tarpu tradiciné kompiuteriné sistema nezino arba nesupranta apdorojamos
informacijos ir duomeny.

Ziniomis pagrista sistema sprendZia problemas siauroje srityje ir negali biiti universalus
problemy sprend¢jas. Pavyzdziui, Ziniomis pagrista sistema neturéty stengtis spresti problemas placioje
plotméje kaip ,,medicinos sritis*“. Tokia Ziniomis pagrista sistema turéty specializuotis kurioje nors is
medicinos Saky, pavyzdZiui, ,,Sirdies ligos®.

Kompiuteriné programa neturi ekspertinés sistemos pavadinimo, nes tam, kad ji veikty kaip
ekspertas tam tikroje srityje, ji turi ne taikyti Zinomus algoritmus, o naudotis sukauptais faktais ir

taisyklémis. Tod¢l Ziniomis pagrista sistema simuliuoja sprendimo priémima ir problemos sprendimo
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galimybes, kaip Zzmogus - ekspertas savo kompetencijos ribose, ir yra tikimasi, kad ji veiks taip pat kaip

ir Zmogus — ekspertas (Leondes 2005).

1.4. ZINIOMIS PAGRJSTOS SISTEMOS SANDARA

Ziniomis pagrista sistema sudaro keturios pagrindinés dalys: Ziniy kaupimo modelis, Ziniy
baz¢, vartotojo sasaja ir iSvady generatorius. 3 paveikslélyje pateikiama Ziniomis pagristos

(ekspertinés) sistemos visuotina bendra architektiira:

[Svady
generatorius

7Ziniy baze

Ziniy kaupimas
(masininis
mokymasis)

Protavimas ir
aiskinimai

Vartotojo sasaja

3 pav. Ziniomis pagristos sistemos architektiira (Akerkar et al. 2009)

ISvady generatorius manipuliuoja Ziniy bazéje esanciais duomenimis ir faktais, kad iSspresty
problema, aprasyta duomeny bazéje esancia informacija. ISvady generatoriuje yra programiné iranga,
kuri daro iSvadas i$ Ziniy, esanciy Ziniy bazéje. Ziniy bazé gali biiti naudojama kaip jvairiy formy Ziniy
talpykla. Tai gali apimti tusCia vieta, kurioje bus saugomi laikini rezultatai ir informacijos ar Ziniy
dalys.

Kadangi eksperto jéga priklauso nuo jo paaiskinimo ir priezasCiy galimybiy, ekspertinés
sistemos patikimumas taip pat priklauso nuo paaiskinimy ir veiksniy, l€émusiy priimti vienokius ar
kitokius sprendimus. Ziniy bazei kurti naudojamas Ziniy jgijimo posistemis, kuris stebi poky¢ius
aplinkoje ir prireikus atnaujina Ziniy bazg.

Zmongs gali i¥mokti naujy dalyky, tadiau pamirsti Zinias, kurias naudoja nereguliariai. Toks
mokymasis yra esminis Ziniomis pagristos sistemos komponentas. Ziniomis pagristos sistemos

gyvavimo trukmé gali labai skirtis priklausomai nuo tokio mokymosi. Ziniomis pagristos sistemos gali
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biti nuolat papildoma arba automatiskai atnaujinama pacios masinos (masininis mokymasis). Idealiu
atveju Ziniomis pagristos sistemos pagrinda retai kada reikia modifikuoti.

Kiekviena Ziniomis pagrista sistema privalo turéti priimting vartotojo sasaja. PrieSingu atveju
rizikuojama, kad vartotojas atsisakys dirbti sistema, nepaisant kity jos teikiamy privalumy. Vartotojo
sasaja gali turéti natiiralios kalbos apdorojimo galimybg, kai vartotojas su sistema bendrauja tekstiniu

budu (Levesque et al. 2000).

1.5. ZINIU BAZE

Pagrindinis Ziniy baziy uzdavinys — automatizuoti vartotojo pagalba, kur informacija biity
lengvai randama ir lengvai prieinama. Ziniy bazé gali biiti naudojama ieskant atsakymy i daZnai
pasitaikancius vartotojo klausimus ar problemas ir gali buti integruota i interneting taikomaja
programa, kad kiekvienas vartotojas galéty laisvai prie jos prieiti ir atlikti konkrecia jam reikalingos
informacijos paieSka. MaZy maziausiai, Ziniy baze galima pateikti kaip indeksuota rinkini DUK (daZnai
uzduodami klausimai) su geru paieSkos irenginiu. Gerai pritaikyta ir iSvystyta Ziniy bazé projekty
valdymo sistema paverc¢ia nepamaitomu irankiu valdant dideli kieki sudétingy projektu.

Ziniy bazé susideda i§ specifiniy srities ir kontrolés Ziniy, kurios yra skirtos padéti i§spresti
kilusias problemas srityje. Sios Zinios gali bati iSgautos i§ eksperty arba jas gali igyti pati sistema
besimokydama. Per Ziniy igijimo procesa, Ziniy inZinierius (sistemos kiré¢jas) sukaupia problemos
sprendimui reikalingas Zinias i$ srities eksperty ir kity Saltiniy, tokiy kaip knygos, internetas, ir t. t.
Automatizuotai igydama Zinias sistema naudojasi maSininio mokymosi technika, kad galéty tiesiogiai
1gyti Zinias i$ gautos duomeny eilutés.

Konceptualus igyty Ziniy modelis yra keiiamas i kompiuteriui valdyti patogesni formata.
Toks procesas vadinamas Ziniy vaizdavimu. Zinios Ziniy bazéje gali biiti vaizduojamos ir laikomos
tvairiomis formomis. PavyzdZiui, vienas dazniausiai naudojamu biidy atvaizduoti Zinioms yra if - then
taisykliy forma. Sistema, kuri naudoja taisykles Zinioms vaizduoti, yra vadinama taisyklémis paremta
Ziniy sistema. Taisyklé turi forma:

IF (salyga yra patenkinama)
THEN (veiksmas ar iSvedimas prie naujy iSvady).
Pavyzdziui,

IF (temperatura yra aukSta) THEN (slégis yra Zemas).
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Zinios taip pat gali bati atvaizduotos semantiniais tinklais, savoky grafais, freimais (angl.

frame) ir objektiSkai orientuotomis schemomis bei Petri tinklais.

1.6. ZINIU VAIZDAVIMAS

Pirma karta semantiniai tinklai buvo panaudoti dirbtinio intelekto sistemose, skirtose
kompiuteriniam vertimui. Semantinis tinklas yra duomeny rySiy modelio tiesioginis vaizdavimas,
Zinias vaizduojantis grafiniu — mazgy ir rySiy tarp ju — biidu. Jame tinklo stereotipas yra naudojamas
atskirai apibudinti kiekviena realios situacijos atveji. Semantiniame tinkle mazginiai taskai vaizduoja
objektus arba ju poZymius, o jungiancios linijos rodo rySius tarp mazginiy taSky. Tinklas yra tiesioginis
grafas, kuriame mazginis taskas, nuo kurio prasideda linija, yra vadinamas mazginiu objekto tasku, o
tasSkas, kuriame linija baigiasi, vadinamas mazginiu reikSmeés taSku to rySio atzvilgiu. Kadangi
semantinis tinklas yra stereotipinio pobiidzio ir skirtas jvairiems objektams vaizduoti, mazginio objekto
tasko lizdas gali biiti interpretuojamas kaip vieta, numatyta objekto reikSmei saugoti.

Pagrindinis semantiniy tinkly bruoZzas — deklaratyviai atspindimos Zinios. ApibréZiamasis
(definitional) semantinis tinklas yra seniausiai Zinomas semantinis tinklas, apibréztas dar III a. 4 pav.
pateikiamas apibréziamojo tinklo pavyzdys: katé yra Siltakraujis keturkojis gyviinas, turintis kailj.

Gyviinas

Siltakraujis Saltakraujis

™~

Kinas

N

Keturkojis Dvikojis

T~

Kino pavir$ius

N

Kailis Oda
\
Rasis
Suo Kate Pelé

4 pav. ApibréZziamojo tinklo pavyzdys



Tvirtinamasis (assertional) semantinis tinklas yra skirtas teiginiy tvirtinimui. Cia teiginiai

laikomi teisingais, jeigu néra pazyméta kitaip. PavyzdZiui, Biruté Zino, kad Tomas tiki, jog jo dvirati

Zino | e
Tiki | e

sulauze¢ Jonas (5 pav.).

Zmogus: Biruté

Teiginys:

Zmogus: Tomas

Teiginys:

Jonas -t Lauzyti - Dviratis

5 pav. Tvirtinanciojo tinklo pavyzdys (Akerkar et al. 2009)

ISvady (implicational) tinklai, priklausomai nuo interpretacijos, gali biiti vadinami tikéjimo

(belief), kauzaliniu arba prieZastiniu (causal) ar tiesos patvirtinimo (truth maintenance) tinklais.

Ziema

Valgomi ledai Salta

N

Skauda gerkle

Y

PerSalimas

6 pav. [Svady tinklas (Akerkar et al. 2009)

Tokiam grafui gali buti pritaikyti keli — loginis ir tikimybinis — samprotavimo budai. Loginis
samprotavimas gali biiti pradedamas tiek nuo virSaus, tiek nuo apacios — tai jgalina atrasti tinkle
slypincias klaidas. Tuo tarpu tikimybiniame samprotavime pateiktas pavyzdys gali biiti papildytas
tikimybémis. PavyzdZiui, ne visuomet Ziema skauda gerkle, ne visuomet valgomi ledai, kai yra ne

Ziema.
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Vykdomasis (executable) tinklas turi mechanizma, leidzianti perduoti duomenis, poZymius ir
atlikti tam tikras duomeny perneSimo, perdavimo, iSvady darymo ar Sablony ir asociacijuy paieskos
procediiras. DaZniausiai naudojami mechanizmai vykdomuosiuose tinkluose:

1) praneSimo perdavimas. PraneSimas gali biiti vienas bitas, skaitinis svoris ar net
palyginti didelis praneSimas, kuris gali biiti perduotas i§ vieno mazgo i kita;

2) prijungtos procediiros atlieka jose apraSytus veiksmus su mazgy duomenimis;

3) grafo transformacijos leidZia sujungti kelis grafus i viena ar juos iSskaidyti i
smulkesnius.

1962 m. K. A. Petri apras¢ nauja informaciniy srauty sistemos modelj. Kuriant modelj, buvo
laikytasi prielaidos, kad atskiros sistemos dalys funkcionuoja asinchroniskai ir konkuruoja tarpusavyje.
Rysiai tarp Siy atskiry daliy buvo vaizduojami grafu arba tinklu. DaZniausiai Petri tinklai naudojami
modeliuojant sistemas, kuriose vienu metu gali jvykti keletas ivykiu ir yra apribojimai procesu
daznumui, sekai. [vykiams yra suteikiami prioriteto jvertinimai. Tai labai patogus biidas
informaciniams procesams apraSyti, kuomet valdymo sistemose vyksta konfliktinés situacijos,
lygiagretis atsitiktiniai ir nedeterminuoti procesai.

Freimas (angl. frame) — tai semantiné duomeny struktiira stereotipinéms situacijoms
vaizduoti. Freimo idéja 1975 m. pasitilé Minsky: freimas sukoncentruoja visas Zinias apie objekty klas¢
su vieninga duomeny struktiira. Taip susiejamos deklaratyvinés ir procedirinés Zinios. Freimy teorijos
esme — Zmogus pritmamus faktus mintyse tapatina su konkreciais elementais, jy reikSmémis, taip pat su
tam tikrais ,,Sablonais‘ kiekvienos konkrecios savokos atveju.

Jei sprendziamas uZzdavinys, kompiuteriui néra svarbi uZdavinio prasmé€, nes viskas
paveriama dvejetainémis sekomis. Jei kompiuteris turi imituoti Zmogaus mastyma ir suvokima,
spresdamas intelektualy uzdavini, kompiuterio atmintyje turi biti tam tikros duomeny struktiiros, pagal
kurias galima bty lyginti duomeny aprasus ir priskirti juos vienai ar kitai klasei.

Freimas susideda iS lizdy

<(lizdo vardas), (lizdo reiksmeé)>,

kur lizdo vardas gali buti vien tik vardas-Zymuo, bet kokio sudétingumo tekstas arba kitas
lizdo vardas. Sudarant freimus, sudaromos tiek kompozicijos, tiek ir dekompozicijos:

<(freimo vardas),

( 1 lizdo vardas), ( 1 lizdo reiksmeé),

( 2 lizdo vardas), ( 2 lizdo reiksmeé),
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Su freimais galima atlikti santykio operacijos, jungties, sankirtos operacijas. Freimai taip pat
turi ir paveldéjimo savybg.

Pavyzdyje (7 pav.) pateikiamas Zmogaus — vaiko — mokinio savybiy paveldéjimas. Zmogus,
yra zinomas kaip Zinduolis, kuris moka mastyti. Vaikas — tai Zmogus (t. y. yra Zinduolis ir moka
mastyti), kurio Gigis 80—180 cm, amzius 3—16 m. ir mégsta saldainius. Mokinys yra vaikas, t. y. jis
yra zinduolis, kuris moka mastyti, 80—180 cm ugio, patenka i 3—16 m. amZiaus grupg ir mégsta

saldainius; be to, mokosi mokykloje (Laucius 2011).

Zmogus <+—— Vaikas <+— Mokinys
Zinomas kaip | Zinduolis Zinomas kaip Zmogus Zinomas kaip Vaikas
Moka mastyti Amzius 3-16 m. Mokosi |Mokykloje
Ugis |80-180 cm Amzius | 7-18 m.
Meégsta | Saldainis

7 pav. Freimo pavyzdys

Loginiy sakiniy uZraSymas taisyklingai sudarytomis formulémis vadinama predikaty logika.

Pavyzdziui,
sninga — - karsta
reiSkia, kad jeigu sninga, tuomet néra karsta.

Pagrindiné predikaty logikos id¢ja yra ta, kad sakiniai iSreiSkia santykius tarp objekty taip pat,
kaip ir objekty risis ar atributus. Objektai gali biiti Zmongs, kiti fiziniai objektai ar sagvokos. Tokio tipo
santykiai arba atributai vadinami predikatais. Objektai vadinami predikato argumentais arba termais.
Predikatai turi teisingumo reikSme, bet, skirtingai nuo teiginiy, predikaty teisingumas priklauso nuo
termy. Predikatas gali biti teisingas vienam termy rinkiniui ir neteisingas kitam.

Predikaty logika tik remiasi argumentacijos metodais. Tokios argumentacijos yra vadinamos
predikaty logikos iSvedimo taisyklémis. Jei turime rinkinj teiginiy, kuriuos laikome teisingais, tai Sios
taisyklés garantuoja, kad gautos iSvados yra teisingos. Predikatai gali biiti panaudoti veiksmy

vaizdavimui ar veiksmo santykiams tarp dvieju objekty. Galima apibrézti predikatus, kurie turi
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abstrakty rySi su jo termais, ir atlikti loginius veiksmus: konjunkcija, disjunkcija, neigima, sekima,
tapatinguma. Taisyklingai sudaryty formy predikaty pavyzdZziai:

Klasiokai(Petras, Jonas)

kaimynai(Petras, Maryté)

Jei predikato argumentai yra faktai, tada Sie atitinkami predikatai kaip termai gali buti
kintamieji kitose predikatinése funkcijose. Termo pavyzdys, kur argumentas isreikstas predikatu:

kaimynai(Klasiokas (Juozas), Klasiokas (Antanas))

Sie argumentai yra funkcinés israi$kos, kuriose atsispindi priklausomybé nuo predikato
parametry.

Dedukcija apibréZiama kaip neZinomo principo pagrindimas Zinomu, t.y. dedukcija yra
logiskai teisinga iSvada. Dedukcija yra visuotinai priimtina, suprantama ir paZistama i§ pagrindiniy
iSvedimo metodu. Jos esmg sudaro teiginiy ir predikaty logika.

Abdukcija yra pagrindimo metodas, daznai naudojamas paaiskinimams generuoti. Skirtingai
nuo dedukcijos, jos rezultatas néra teisingos iSvados, taigi tai néra loginis i§vedimas. Todé¢l ji vadinama
iSvedimo nutyl¢jimo taisykle. Taigi, abdukcija igalina nustatyti tokius atvejus, kai néra tikslumuy.
Abdukcijoje pradedama nuo pasekmiy ir pereinama prie salygu, kurios galéty sukelti Sias pasekmes,
nustatymo.

Indukcija yra tre€iasis pagrindimo metodas. Indukcija apibréZziama kaip pagrindimas
pereinant nuo atskiry fakty arba individualiy atveju prie bendry reiskiniy. Kaip ir abdukcija, indukcija
néra pripazintas loginis iSvedimas. Daugeliu atvejy abdukcija laikoma tik indukcijos forma (Tamulynas
2008).

Ziniy bazé, prie labiau sudétingy atvaizdavimo struktiiry palaikymo, taip pat turi grupe
tradiciniy duomeny baziy privalumy — gali aprupinti didelius rinkinius aplikacijy, leidzia dalintis ir
efektyviai kaupti ir iSrinkti didelius informacijos kiekius. Ziniy baziy sistema gali biti suprasta kaip
sistema, kuri palaiko konceptualy struktiros lygi Ziniy vaizdavimui, kai tuo tarpu apripina visais
darbais, kuriy mes galime tikétis i§ duomeny baziy sistemos.

Naudojamose Ziniy baziy lentelése kaupiamos Zinios apie rySius tarp visy imanomy poZymiuy,
susijusiy priezas¢iy ir sifilomy ispéjimy. Zinias daugiausia sudaro i§vadas daranios taisyklés. Zinant,
kad rySys tarp pozymiy ir priezas¢iy yra N:1 (8 pav.) dar nesumaZina problemos iki vienos klaidos
diagnozés. Taip yra todél, kad egzistuoja bent vienas poZymis atitinkantis dvi klaidas ir sistemos
dinamiSkumas, diagnozavimo metu, leidZia sudaryti ivairias kombinacijas su klaidomis bei poZymiais,

kurie nepriklauso vienai klaidai.
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Y Y

Minimalus

Steb¢jimai . .
egzaminuojamais

8 pav. Ziniy bazé (Akerkar et al. 2009)

Galimos taisyklés atéjo i§ jgytos patirties naudojant / palaikant sistema ir neteikia
pakankamos informacijos rySiams tarp salygu iS iSvady. Jei gilios Zinios biity imanomos, t. y. sistemos
diagnozés apraSymas, galimas pilnas funkcinis argumentuotas / aiSkinantis apraSymas diagnostinéms

iSvadoms. Netgi sistemos simuliacija gali biiti pasiekta (Krishna 1992).

1.7. ZINIU BAZIU SANDARA

Ziniy bazé¢ yra pagrindiné Ziniy bazémis paremtos sistemos dalis. Sistemos kokybé ir
naudingumas tiesiogiai priklauso nuo joje sukaupty Ziniy. Ziniy bazé susideda i§ Ziniy, pateikty
tvairiomis formomis. Akivaizdu, kad Ziniy bazé turi buti sudaryta i§ srities Ziniy, kuriomis remiantis
sistema sprendZia problemas. Ziniy bazéje taip pat turéty bati laikomos ir metaZinios. Bendraja prasme,
jiems priklauso ontologijos — struktura, kurioje kaupiamos srities Zinios kartu su jy naudojimo

metodais. 9 paveikslélyje pateikiami Ziniy bazés sudedamieji komponentai:

Faktai Euristikos

Taisykleés Metazinios

Ziniy bazé

9 pav. Ziniy bazé (Tzafestas 1997)
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Faktai apraso rinkini stebéjimy, alfabeto, simboliy ar teiginiy, kuriais remiantis bus

generuojamas uzdavinio sprendimas. Fakty pavyzdZiai:
Zemé sukasi apie Saule.
Visi automobiliai turi akumuliatorius.

Taisyklés apraSo salygas ir veiksmus, dar Zinomus kaip priezastys ir pasekmés. Kad bty
iSvengta neapibréZtumo, i taisykles itraukiamas netikrumo faktorius. Taisykliy pavyzdZziai:

Jei lauke Sviesu, tuomet saulé yra danguje.
Jei neuZsiveda automobilis, reikia patikrinti akumuliatoriy ir kuro kiekj.

Be fakty ir taisykliy, i Ziniy bazes ijtraukiamos ir euristikos, kurios pagerina Ziniy baziy
efektyvuma. Euristika — tai biidas atvaizduoti problemos sprendimo patirtj Ziniy bazés viduje. Cia
kaupiami sprendimai, kuriuos priimty ekspertas analogiskoje situacijoje. Kadangi euristikos néra
sukurtos standartiniu biidu ir forma, jos negali suteikti problemos iSsprendimo sékmés garantijos.
Taisykles ir faktus lengva iSgauti ir uZraSyti. Kita vertus, euristikos yra kaupiamos eksperty galvose
neiSreikSty Ziniy pavidalu. Taigi, euristikas sunku suformuluoti, apraSyti ir uZraSyti. Euristiky
pavyzdziai:

Jei jvyko visiskas saulés uZtemimas, negali biiti dienos Sviesos (nors saulé ir yra danguje).
Jei dabar yra lietingas oras ir automobilis pervaZiuos per balq, | automobilio duslintuvq
gali patekti vanduo ir automobilis gali uzgesti.

Metazinios yra Zinios apie Zinias. Metazinios yra naudingos ieSkant reikalingy Ziniy ir taikant
jas problemos sprendimui. Jos naudojamos ontologijose ir naudinga sprendZiant problemas, lyginant
problemy charakteristikas ir situacijas, kuriose metazinios gali buti pritaikytos, taigi palengvina
operacijy darba. MetaZiniy pavyzdZziai: planavimas, modeliavimas, Zym¢jimas, mokymasis ir srities

Ziniy redagavimas.

1.8. ZINIU BAZIU TIPAI

Taisyklémis paremta Ziniy bazé pradéta formuluoti apie 1980-uosius. Tokia Ziniy bazé
dazniausiai susideda i$ taisykliy rinkinio, kur taisyklés yra apraSomos kaip
IF <sqlyga>
THEN <isvada>
teiginiai. /F dalis apraSo salyga, kuriai esant {vyks THEN nurodyta iSvada. Kai tik programa pamato
koki nors pokyti, ji ieSko tinkamos taisyklés, kuriag galéty pritaikyti.
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Taisykliy sistemos automatizuoja samprotavimus, iSveda naujus faktus, leidZiancius priartéti
prie problemos sprendimo naudodamos paieSkos metodus ir atitikmeni pagal Sablona. Problemos
sprendimo procesas ieSko kelio nuo Zinomo problemos apibrézimo iki jos sprendinio. Tokia iSvedimy
serija yra vadinama iSvedimy grandine.

Taisyklémis pagristos sistemos samprotavimo procesas vyksta nuo turimy duomeny iki
iSvados, taciau budai iSgauti rezultatui yra skirtingi. Vienose situacijose yra ieSkoma turimy duomeny
iSvady, kai duomeny turime nedaug ir galime patikrinti visus galimus juy rezultatus. PavyzdZiui,
pamestas asmens dokumentas; | kokias institucijas ir kokia eilés tvarka kreiptis. Kitose jau Zinome
iSvadas bet nezinome priezasCiy. Pavyzdziui, Zinome, kad neuZsiveda automobilis ir ieSkoma visy tai
galéjusiy itakoti priezasciy (iSsikroves akumuliatorius, néra kuro ir t. t.)

Sios dvi taisykliy paieskos riys vadinamos duomenimis varomas arba tiesioginis i§vedimas
ir tikslo varomas arba atgalinis iSvedimas. Duomenimis varoma paieSka dar vadinama grandinés i
prieki (forward chaning) metodu. Programa turi suprasti pateiktus faktus ir i§ juy padaryti iSvada.
Grandin¢ prasideda sulyginus turimus faktus su taisyklémis i$ taisyklémis pagristos Ziniy bazés. Kai tik
taisyklé bazéje randama, tos taisyklés iSvada pridedama prie Zinomy fakty rinkinio. Sis naujas faktas
gali buti sulyginamas su kita taisykle. Antrasis paieSkos tipas yra vadinamas atgaline grandine
(backward chaning), kai programa jau Zino iSvada, bet nori ja patikrinti.

Taisyklémis pagristos Ziniy bazés leidZia panaudoti eksperimentines Zinias, iSgautas i$
Zmogaus — eksperto. Tai leidZia Ziniy bazei gerai veikti nedidel¢je apibréztoje srityje. Jei sritis yra
apibrézta, pakankamai maza ir gerai apraSyta, tuomet jmanoma apraSyti visas joje galin¢ias nutikti
tikimybes ir numatyti situacijas. Be to, taisyklémis paremta Ziniy baze programai lengva rasti uzdavinio
iSvada.

Deja, tokia sistema taip pat turi ir trikumy. DaZniausiai Zmogaus — eksperto pateiktos Zinios
yra euristings ir yra sunku surinkti gilesnes srities Zinias. Jei srities Zinios néra labai aiskios, visuomet
yra tikimybé, kad iSkils nenumatyti atvejai, kuriy aprasyty taisykliy programa tiesiog neras savo Ziniy
bazéje. Cia euristinés taisyklés negali susitvarkyti su trikstama informacija ar netikétomis duomeny
reikSmémis. Taigi, jei reikSmé yra netikéta ar jos i§ vis triksta, programa negalés parinkti taisyklés ir
sugeneruoti iSvados. Daznai, taisykliy rinkinys yra adaptuotas konkrefiam uzdaviniui ir jo nejmanoma
adaptuoti kitam, tod¢l Zinios yra labai priklausomos nuo uzduoties.

PrieSingai nei taisyklémis paremta Ziniy bazé, atvejais paremta Ziniy baz¢ {simena prie§ tai
buvusi atveji i atveju baze. Atvejis rodo situacija, kuri nutiko kazkada praeityje. Bendrai paémus, tai
atvaizduojama kaip ,,problema — sprendimas® pora. Problema rodo nutikusios situacijos apraSyma ir

sprendima, kuris yra traktuojamas kaip sprendimas priimtas tuo metu (iSspresti iSkilusiai problemai).
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Atvejuy bazé susideda i$ atvejy rinkinio. Programos veikimas paremtas turimos situacijos ir jai
analogi$ku atveju, turéto praeityje, sugretinimu. Siai Ziniy bazei nereikia pla¢ios srities Ziniy analizés ir
leidZiamos nuorodos { prieZastis ir veiksmus. Taigi, jei susiduriama su apraSytu atveju, sprendimas gali
biti rastas labai greitai (grei¢iau nei generuojant sprendimg nuo uzdavinio pradzZios). Atvejais paremta
Ziniy baz¢ leidzia programai iSvengti jau ankscCiau pasitaikiusiy klaidy ir pasinaudoti ankstesne s€ékme,
nes kiekvienos iSkilusios situacijos irasas yra saugomas ir naudojamas naujy problemy sprendimui.

Kita vertus, atvejais paremtoje Ziniy baz¢je sprendimo paieSkos laikas (laiko sudétingumas),
priklausomai nuo varganos organizacijos bibliotekos, paieskos procese gali iSaugti. Taip pat gali labai
iSaugti ir pacios atveju bazés dydis (uzimama vieta), kai programa mokosi naujy atvejy be sistemos
veikimo gerinimo. Tuomet programa turi kartoti savo paieSkas kol nustato atvejuy dali pagal panaSumo {
kitus atvejus reikSmg. Ir nors atvejais paremtos Ziniy bazés kiirimas yra sudétingas ir ilgas, intensyvus

jos naudojimas ir sukaupta patirtis sukuria didesni efektyvuma.

1.9. ZINIU BAZES PROJEKTAVIMAS

Ziniy bazés projektavimas yra nelengvas uzdavinys Ziniy baziy kiiréjams, kuriems tenka rasti
geriausia sprendima kaip susieti Ziniy bazg¢ su sistemoje jau egzistuojancia Ziniy baze. Pagrindiné Ziniy
bazés projektavimo problema — programos modelio klasifikavimas i duomeny informacijos ir Ziniy
kryptis. Daznu atveju, duomenys yra atvaizduojami kaip populiaciju pavadinimai, informacija — kaip
rysiy tinklai, o Zinios — kaip salygos.

Kai kurie faktai yra individualiis faktai ir jie sukuria specifinius teiginius apie specifinius
objektus. PavyzdZiui, Jonas priskirtas [Ifm-12 grupei. Kai kurie faktai yra bendro pobudZio faktai, t. y.
Jis apraSo rySius tarp populiacijy, pvz., déstytojai veda jiems paskirtas paskaitas. Savitumas yra tarp
esybiu ir rysiy tipy (bendro pobudzio faktai) ir atskiry populiaciju (individualiis faktai).

Programos modelyje teiginiai turi tenkinti Ziniy unikaluma, tipo identifikacija ir atominj
reikalavima. Tai reiSkia, kad kiekvienas atominis objektas yra identifikuojamas vardu ar populiacija, o
kiekvienas vardas yra identifikuojamas kaip populiacijos (tipo) narys ir susideda bent i§ vieno
funkcinio rysio. ZodZio unikalumas nusako, kad kiekvienas to paties ZodZio panaudojimas nurodo i ta
pati objekta sistemos aplinkoje ir kiekvienas duoto objekto atvejis sistemos aplinkoje yra suriStas su tuo
paciu ZodZiu.

Ziniy bazés projektavimo etapai:

1. Analizavimo etapas. Sio etapo metu identifikuojami tikslai, ivardijamos galimos

problemos ir apibréZiamas laukiamas rezultatas, iSkeliami klausimai:
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1.1. Kokios Zinios bus kaupiamos?

1.2. Kokia Ziniy struktiira bus naudojama?

1.3. Koks Ziniy bazés tipas bus naudojamas?

1.4. Kokios uzdaviniy klasés ir duomeny Saltiniai bus panaudoti?

1.5. Kas bus galutinis sistemos naudotojas, vartotojo sasaja?

1.6. Kokie iStekliai, kompiuteriné technika bus pasitelkti?

1.7. Kokiais kriterijais matuojama Ziniy baz¢je sukaupty Ziniy verté ir nauda?

1.8. Naudotoju skatinimas naudotis Ziniy baze?

Analizavimo etapa galima skirstyti { smulkesnius etapus:

1.1. UZduoties analizavimas — ekspertas, sistemy inZinierius analizuoja vartotojo
(asmens, dirbancio probleminéje srityje) poreikius ir nustato, analizuoja ir
jvertina problema, kuriai bus kuriama Zziniy bazé. ISanalizavus vartotojo
likesCius, suformuluojami laukiami rezultatai bei ju nauda organizacijai.
Organizacijos naudai nustatyti gali buiti atlikti {vairls tyrimai, pavyzdZiui,
produkto paklausos analizé. Tuomet nustatomi reikalingi iStekliai
(kompiutering, programin¢ jranga, darbuotojai, Ziniy istekliai, kt.) ir iSlaidos;

1.2. Egzistuojancios sistemos analiz¢ skirta nustatyti tiriamos srities objektams, ju
savybéms ir rySiams tarp ju. Objektas priskiriamas daiktui, kuris egzistuoja ir
atskiriamas sistemoje. Objektas ar ivykis, ar jy poZymis turi buti apibréZtas
Ziniy bazé¢je. Duomeny ar objekty rysiai iSreiSkiami duomeny rySiy modeliu.
Objekty ir rySiy tarp ju schema parodo rySius tarp jvairiy objekty sistemoje ir
suformuluoja tokiy Ziniy bazg;

1.3. Pradinés 7Ziniy iSgavimo stadijos metu Ziniy inZinierius naudodamas
parankiausius Ziniy iSgavimo metodus i§ eksperto iSgauna pirmines Zinias.
Ziniy iSgavimas prie§ sistemos projektavima ir reikalavimy specifikacijos
sudaryma padeda lengviau suvokti galutini sistemos rezultata, palengvina
apsispresti kokia Ziniy vaizdavimo kalba pasirinkti. Ziniy iSgavimo metodai:
1.3.1. Pasyviis metodai naudojami, kai ekspertas moka savo mintis iSreiksti

7odziais ar veiksmais, o Ziniy inZinierius atlieka stebétojo — klausytojo
funkcija:
1.3.1.1. Steb¢jimai — susipaZistama su sritimi, srityje vykstanciai

procesais bei stebimas ekspertas ir jo veiksmai darbo vietoje.
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1.3.2.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

Cia gali biti stebimas realus eksperto darbo procesas arba jo
imitacija (demonstracija);

,»Minciy balsu® protokolavimo tikslas — iSsiaiSkinti visa
atlieckamy veiksmu grandj. Protokolavimo metu ekspertas
komentuoja savo atliekamus sprendimus ir veiksmus, t. y.
ekspertas Zinias iSreiSkia ne tik veiksmais, bet ir ZodZiais. Tai
— vienas efektyviausiy pasyviy Ziniy iSgavimo metody;
Paskaita. Cia ekspertas pasakoja apie savo darba, jo specifika,
naudojamas  Zinias ir atliekamus veiksmus, taciau
neatlickamas joks realaus eksperto darbo proceso ar jo

imitavimo vaizdavimas.

Aktyvis — individual@s. Ziniy ekspertas aktyviai bendrauja su ekspertu

ir iSgauna Zinias:

1.3.2.1.

1.3.2.2.

1.3.2.3.

Anketavimo procediros metu, kuri gali biti atlikta dvejopai:
Ziniy inZinierius klausinéja eksperto i§ anksto paruoStus
klausimus arba ekspertas pats rasStu uZpildo anketa. Anketa
turi baiti jvairi, su kontroliniais klausimais. Cia taip pat svarbi
klausimy seka ir loginis atsakymy pagrindimas.

Interviu metu yra lankstus Ziniy surinkimas, nes sekantys
klausimai iSplaukia i§ anksCiau gauty atsakymuy, taciau
svarbiausi iSlieka centriniai klausimai. Interviu metu
uzduodami kontroliniai, zonduojantys, atviri ir uZdari,
verbaliniai ir neverbaliniai klausimai ir t. t.

Laisvas dialogas — tai laisvas eksperto ir Ziniy inZinieriaus
bendravimas, kai néra jokio iSankstinio plano ar klausimuy.
Taciau jam reikia didZiausio ir profesionaliausio pasiruo$imo
(specialus, konkretus, psichologinis). Metodo trikumas —
laisvas dialogas reikalauja didelés itampos, todé¢l reikalingas

didelis psichologinis pasirengimas.

1.3.3. Pagrindinis aktyvaus—grupinio metodo privalumas —  Zinios

iSgaunamos i keliy eksperty vienu metu:

1.3.3.1.

»Apvalusis stalas®. Sitlomas 3 — 7 dalyviy skaicius. IS

pradziy kiekvienas dalyvis pasisako konkreciu klausimu,
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1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

paskui vyksta laisva diskusija. Metodo trukumai pasireiskia,
kai iSkyla organizaciniai klausimai, konfliktinés situacijos ir t.
t.
1.3.3.2. ,,Smegenuy Sturmas® pirma karta panaudotas JAV kariniame
povandeniniame laive. ,,.Smegenuy Sturmas® naudojamas kai
reikia staigiai priimti sprendimus. Cia idéjos generavimas
atskiriamas nuo idéjos analizés. Rekomenduojama, kad
»smegeny Sturmas“ trukty 40-60 min. ir dalyvauty 6-10
Zmoniy. Tai naujy idéju generavimo metodas. Analizé parodo,
kad 10% idé¢jy, ,,smegeny Sturmo® metu sugeneruoty, yra
geros arba gali buti panaudotos.
1.3.3.3. Ekspertiniai zaidimai — tai Zzaidimas (realios situacijos

imitacija), kurios atspinti realias veiklas. Tai daugiausia
diagnostiniai, loginiai, kompiuteriniai ir kt. Zaidimai, kurie
»iStraukia® Zinias. Dalykiniuose Zaidimuose pateikiama
dalykinés srities situacija. Tada analizuojami sprendimai,
tvertinami désningumai ir t. t.

Reikalavimy specifikacijos sudarymas yra vienas 1§ pagrindiniy Ziniy bazés

sistemos kiirimo etapy. Jo metu Ziniy inZinierius sistemina informacija, gauta

analizavimo ir pradiniy Ziniy iSgavimo etapuose, ir paruoSia sistemos

specifikacija. Galiausiai specifikacijoje apibréziami iskelti tikslai, naudosimos

priemoneés ir laukiami rezultatai.

Preliminaraus projektavimo metu nustatomos pagrindinés savokos, atributai,

rySiai tarp savoky, hierarchija, klasés, modulumas, jeinantys ir iSeinantys

duomenys ar ju struktiiros, t. y. sukuriamas neformalus Ziniy apraSymas.

Ziniy formalizavime Ziniy inZinierius, bendradarbiaudamas su programuotoju,

pasirenka konkrety Ziniy vaizdavimo metoda.

Vidiniy prototipy sudarymas ir jvertinimas. Programuotojas, remdamasis Ziniy

inZinieriaus sudaryta reikalavimy specifikacija, pasirenka atitinkamas

programavimo priemones ir sukuria prototipus, kurie leidZia patikrinti

pagrindines Ziniy bazés savybes. Sukurtus prototipus vertina vartotojas ir dar

ankstyvajame Ziniy bazés kiirimo etape — esant biitinybei — atlikti esminius

pakeitimus.
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2. Vystymo etape sukurtas prototipas vystomas iki galutinio, vartotoja tenkinancio lygio:

2.1. Galutinis projektavimas — tai konkreciy priemoniy ir iStekliy pasirinkimas. [

projektavima jtraukiamas Ziniy vaizdavimas ir atliekama detali architektiiros

analizé. [ projektuojama Ziniy baze¢ Zitirima kaip 1 ,,juodaja déze*, kuri pateikia

atsakymus 1 korektiSkai suformuluotus klausimus. Projektuojant Ziniy baze

patartina ja izoliuoti nuo kity komponenty: tuomet ji tampa moduli, todé¢l su

Ziniy baze galima elgtis kaip su atskiru programiniu moduliu, kuris gali buti

panaudotas kelis kartus ar integruotas i kitus programinius modulius.

2.2. Daugiausia laiko uzimantis etapas — realizavimas, kurio metu integruojama

Ziniy baze, sukuriama vartotojo sasaja, iSvady generatorius ir sistemos

samprotavimas bei atliekamy veiksmy aiSkinimas. Taip pat ypa¢ daug démesio

skiriama problemos sprendimo paieskos grei¢io optimizavimui.

2.3. Testavimo etape programuotojas, Ziniuy inZinierius, ekspertas ir galutinis

vartotojas vertina sistema. Nagrinéjamas projekty valdymo strategijos

efektyvumas, iSsiaiSkinamos klaidos ir reikalingi pakeitimai, prototipo

privedimui iki galutinés versijos.

3. Tobulinimo etapas. Ziniy inZinierius perduoda tolimesni darba su sistema ekspertui.

Pastarasis ivertina sistema i§ iSorés, ar gerai suvestos taisyklés, uZdaviniy kokybé,

sistemos kiiréju kompetencija. Programuotojas papildomai gali atlikti jautrumo analizg,

kai yra keiCiamos struktiiros ir aplinka, vartotojo sasaja. Dél galimuy poreikiy

pasikeitimy ir iSkelty pastaby prototipo kiirimo metu, sistema redaguojama tol, kol

iSgaunamas norimas, vartotoja tenkinantis sistemos pavidalas.

4. Sistema suderinama su kitomis programinémis priemonémis, informacinémis ir

ekspertinémis sistemomis, duomeny baze.

5. Palaikymo etapas panaSus { vystymo, kai papildomai griZtama i Ziniy iSgavimo Zingsni,

kur i§ eksperto iSgaunamos gilesnés Zinios ir taip papildoma Ziniy bazé. Atsiradus

naujiems vartotojo poreikiams, sistema modifikuojama (Akerkar et al. 2009) (Laucius

2009).
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2. ZINIU BAZES INTEGRAVIMAS

Kompiuterinés sistemos per pastaruosius tris de§imtmeéius labai patobuléjo. Siandien
programinés irangos technologija yra padalinta { dvi pagrindines sritis: sisteming programing irangg ir
taikomaja sisteming iranga. Sisteminé programiné jranga skirta kompiuterinéms sistemoms kurti ir
valdyti, o taikomoji programiné jranga projektuojama siekiant padéti automatizuotai spresti problemas,
iSkylancias jvairiose zZmogaus veiklos srityse. Ji ypa¢ placiai pradéta naudoti naujy gaminiy ir ju
gamybos technologijy projektavimo ir gamybos procesy valdymo srityse.

Ziniy integravimas — tai asmens Ziniy perkélimas i specifing situacija. Ziniy bazés
integravimo tikslas néra sumazinti Ziniy skirtumo tarp atskiry asmeny ar jy grupiy, o sujungti specifines
Zinias su atitinkamais veiksmais. Pats Ziniy bazés integravimas | taikomaja programing iranga yra
konceptinis ir techninis i88ukis. Integravimui keliamas uZdavinys sujungti intelektualizavimo
komponentus su jau veikianCia sistema, o paciai integruojamai Ziniy bazei panaudojami duomenys,

esantys jau egzistuojanc¢iose duomeny bazés lentelése (10 pav).

ZinmL haze
& Wartotojo

¥ sgsaja

10 pav. Ziniy bazés integravimas

+— Vartotojas

R. M. Swartzas apras¢ ir uZpatentavo informacijos ir Ziniy integravimo modeli. 11 pav.
pavaizduotas aukstesnio lygio programinés irangos architektiira, skirta Ziniy integravimo sistemoms.
Cia sistema padalinta i tris atskirus programinés jrangos lygius — informacijos valdyma, viding grandj ir
Ziniy valdyma. Informacijos valdymo lygyje dirba daugybé informacijos valdymo taikomyjy programu.

Vidin¢je grandyje esantys funkcionalumai uZztikrina jvairiy informacijos valdymo taikomyju
programy darba ir teikia iSteklius, kurie leidZia stebéti ieinancia ir iSeinancia informacijq tarp ivairiy
informacijos valdymo taikomujy programy (Ziniy integravimas). Ziniy integracijos blokas tikrina

leinancia informacija ir per Ziniy saugykla gauna instrukcijas i§ Ziniy valdymo lygio.
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Ziniy integracijos blokas pateikia Ziniy saugyklai jeinan¢ius duomenis, t. y. teikia transakcijy
{rasus, gautus i§ vartotojy ar taikomyjy programy, bei kita gauta informacija. Taikomoji Ziniy programa
/ servisas savyje turi savybiu, kurios jgalina efektyvy darba ir integruoty Ziniy priskyrima sistemoje.

Pavyzdziui, aktyviy Ziniy nuoroda gali biiti panaudota norint vartotojui pasirinkti ir jvykdyti keleta

11 pav. Ziniy integravimas i duomeny bazes
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uzduociy, kurias vykdyty viena ar daugiau informacijos valdymo taikomyjuy programy. Tiksliau sakant,
Ziniy nuoroda gali biti apibréZta susiejant dokumenta su susijusiu objektu duomeny analizés sistemoje.
Bet kokia dokumento nuoroda buty sukuriama kai tik dokumentas pateikiamas vartotojui reikalingu
formatu (pvz., *.pdf). Tuomet vartotojas gali pasinaudoti Ziniy nuoroda i Ziniy saugykla ir iSgauti
apibrézta kieki uzduociy, kurios gali inicijuoti taikomosios programos transakcijy rinkini.

Sioje architektiiroje aprasytos savybés ir funkcionalumai yra skirtos Ziniy darbuotojo darbui,
siekiant suteikti galimybe dirbti su irankiais, nedarant jtakos integruotos analizés efektyvumui ir
sprendimo priémimo procesui. Esminé Sios architektiiros savybé — visy reikalingy darby jtraukimas {
ziniy kelia. Toks funkcionalumas reikalauja tekstinio vartotojo bendravimo, pavyzdziui, nustatyti kodél
vartotojas atlieka pasirinkta veiksma (Swartz et al. 2001).

12 pav. pavaizduota patentuota S. Matsushita, M. Itoh ir M. Kawanobe blokiné Ziniy bazés
sistemos i§sidéstymo diagrama. Cia Ziniy bazé yra sukuriama viename kompiuteryje ir vykdoma
kitame. Ziniy baziy sistema sudaro Ziniy bazés vykdantysis jrenginys, kuris naudojasi vykdymo eigos
nustatymo priemonémis, kad iSgauty rySius tarp Ziniy kintamuyjuy.

Ziniy baziy sistema sudaryta i§ Ziniy baze kuriancio irenginio, Ziniy bazés vykdanciojo
irenginio bei Ziniy baz¢ naudojancio irenginio. Ziniy baze kuriantis frenginys naudojasi Ziniy bazés
sasajos priemone, kuri turi vartotojo Ziniy baze, ir programos generavimo priemone, kuri generuoja
kompiuterines programas, atsizvelgdama { Ziniy bazés sasajos priemonéje esancias Ziniy bazes. Pati
Ziniy bazés sasajos priemoné yra sudaryta i§ Ziniy lenteliy, kurios laukuose saugomi ieinantys ir
iSeinantys kintamieji.

Ziniy baze kuriantis irenginys gali paleisti Ziniy baz¢ kuriancia programa, instaliuota visiems
prieinamame kompiuteryje. AnalogiSkai, Ziniy bazés vykdantysis irenginys gali paleisti programa,
instaliuota visiems prieinamame kompiuteryje, Ziniy bazés kiirimui. Nors Sie irenginiai yra tarpusavyje
nepriklausomi, ta¢iau programos gali bati instaliuotos tame pa¢iame kompiuteryje. Zmogus, turintis
sukaupty Ziniy, naudojasi Ziniy bazés kurianciuoju irenginiu, o Zmogus, kuris neturi sukaupty Ziniy ir
nori jy igyti, naudojasi Ziniy bazés naudojanciuoju irenginiu.

Programos generavimo priemoné generuoja atributus, susijusius su Ziniy kintamaisiais Ziniy
lenteléje ir sudaro lentele vertimo funkcijy, skirty operacijos rezultaty transformavimui { kompiutering
programa. Si programa gali bati iSkart jvykdyta vykdymo priemoniy arba programa gali biiti

sukompilivota kompiliatoriumi.
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12 pav. Blokiné Ziniy bazés i$sidéstymo schema

Ziniy baze naudojantis jrenginys sudaro vykdymo eigos nustatymo priemong, priklausomai
nuo sugeneruoty vertimo funkcijos kintamuyjy, ir vykdymo priemong programy vykdymui. Vykdymo
sekos nustatymo priemoné sudaro kontrolines funkcijas pagal ieinancias uZzklausas, kai metodas

apskaiciuoja verte¢ (Matsushita et al. 1997).
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3. PROJEKTU VALDYMAS

3.1. IT PROJEKTU VALDYMAS

Projekty valdymo institutas (Project Management Institute) pateikia toki projekto apibréZima:
projektas — tai laikina veikla, kuria siekiama sukurti unikaly produkta ar paslauga, turinti pradzia,
pabaiga, valdoma Zmoniy ir jtakojama laiko, kainos, iStekliy ir kokybés. Projektas yra laikina veikla,
nes turi buti igyvendintas per apibrézta laikotarpi su tiksliomis pradZios ir pabaigos datomis. Kadangi
projekto metu sukurto produkto ar paslaugos unikaluma rodo ju naujumas, ne kiekviena veikla gali buti
vadinama projektu.

Projekty valdymas — tai veikla, apimanti Zinias, patirt], metodus, priemones ir technologijas,
skirta projekto tikslui pasiekti (Laucius et al. 2007). IT projekty valdymas yra sudétingesnis nei,
tarkim, inZineriniy projekty (tilto, namo statyba) valdymas. Viena priezasCiy — IT projekto metu
kuriamas produktas gali buti ne visuomet aiskiai apibréZtas arba Zinomas iki vélyvyju produkto kiirimo
etapu. Be to, daZnai programinés jrangos projektai yra kuriami pagal individualy uzsakyma, todél
nesinaudojama i§ anksto paruoStais programinio kodo moduliais, o yra kuriamas visiSkai naujas
programinis kodas (Walker 2001).

Vienas svarbiausiy projekto uzdaviniy yra aiSkiai identifikuoti tikslai. Juos projekto vadovas
turi parinkti tokius, kad jie biity priimtini visiems (ar daugumai) projekto dalyviy, nes tik tokiu atveju
projekto dalyviai galés susikoncentruoti | tai, kas projekte svarbiausia. Siekiant sékmingai jgyvendinti
projekta, turi biti rastas sprendimo biidas ir sudarytas planas kaip $is sprendimas bus igyvendintas.

IT projekto vykdyme dalyvauja programinés irangos specialisty komanda, kuriems
dazniausiai tenka kelios rolés arba atsakomybé¢ uz keleta sri¢iy. Esant didesnei komandai ar komandai,
kurioje vienas Zmogus yra atsakingas uZ kelias sritis yra sunku suvaldyti projekto darbus ir ju atlikimo
terminus. Be to, pasitaiko atveju, kai tampa nebeaisSku, kuris i§ projekto dalyviy turi atlikti viena ar kita
projektini darba. Kita vertus, viena geriausiuy IT projekty savybiy yra projekto lankstumas. Kuriama
programin¢ jranga gali biiti lanksCiai modifikuojama prie besikeiCiancios aplinkos ar vartotojo
(uzsakovo) poreikiy, todél net jpusé€jus projekta dazniausiai nereikia visko ,,nugriauti ir statyti i$
naujo‘‘.

Visi projektai pereina keleta skirtingy, tarpusavyje susijusiy procesy, vadinamuy projekto

valdymo procesais (13 pav.).
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13 pav. Projekto procesy rySys (Neverauskas et al. 2007)

Projekty valdymo procesai skirstomi i 6 pagrindinius procesus:

1.

Inicijavimo procesas. Tai projekto gyvavimo pradZios momentas. Sio proceso metu
nustatomas projekto tikslas, generuojamos ir atrenkamos idé¢jos kaip bus pasiektas
projekto tikslas ir priimamas sprendimas pradéti projekta.

Planavimo procesas. Nustatomi tikslai ir vertinimo kriterijai projekto mety sukurto
produktui. ParuoSiama reali schema projekty valdymui, atrenkamas ir projektui
priskiriamas personalas. Identifikuojamos ir jvertinamos galimos rizikos.

Vykdymo proceso metu projekto komandos darbuotojams priskiriamos uzduotys,
nustatoma jy atlikimo seka ir terminai.

Sekimo ir kontroliavimo procesas. Cia stebima ir vertinama projekto eiga. Esant
bitinybei, priimami sprendimai, kei¢iantys projekto eiga.

Palaikymo proceso metu sukurta produktas yra pateiktas vartotojui ir naudojamas.
Rasti produkto defektai taisomi, o pats produktas pritaikomas naujoje aplinkoje ir
gerinama jo teikiama kokybé. Sis procesas laikomas maZiau jgidZiu reikalaujanciu
procesu, todél ji atlieka maziau patyr¢ projekto komandos darbuotojai.

Uzdarymo procesas — formalus projekto uzbaigimo patvirtinimas ir gauty rezultaty

jvertinimas.

Projekto valdymui, be abejo, nemazai itakos turi ir pats projekto dydis — kuo didesnis, tuo

sudétingesnis. Projektai pagal dydZius daZniausiai klasifikuojami { trivialius, maZzus, vidutinius,

didelius ir labai didelius projektus. Trivialus projektas — tai maZa programiné jranga, naudojama iki

keleto ménesiy ir turinti 10—20 komponenty ar procediry, pvz., baigtiniy elementy metodu
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skaic¢iuojamos konstrukcijos deformacijos, veikiant jvairioms apkrovoms ir iSorinéms jégoms. Atlikusi
darba programa paprasciausiai paSalinama. Mazas projektas gali buiti mokslinius skai¢iavimus, mazus
komercinius uZdavinius sprendZianti programiné iranga bei studenty projektai, turintys 25—50
komponenty ar procediry. Vidutiniai projektai trunka nuo keleto ménesiu iki pusés metu, kuriy metu
sukuriami jvairiis kompiliatoriai, verslo valdymo sistemos su 250—1000 komponenty ar procediiry.
Dideli projektai vyksta 1—2 metus ir sukuriamos sudétingos programos, pavyzdZiui, laiko paskirstymo
sistemos, duomeny baziy valdymo paketai, realaus laiko valdymo sistemos. Labai dideliy projekty
pavyzdziai — telekomunikacijy sistemos, operacinés sistemos, karinés pramonés sistemos ir pan.
Pavyzdziui, operacing sistema OS/360 kuré 5000 programuotoju. Tokio projekto trukmé — 5 metai,
dydis apie 1 mln. kodo eiluciy ir apie 100 mln. JAV doleriy kaina.

Taigi matome, kad didéjant projekty apimciai, Zymiai pasunkéja situacijos, iStekliy ir laiko —
svarbiausiy s€ékmingo IT projekty valdymo komponenty — valdymas. Maza to, tenka susidurti ir su
kitais sunkumais: nepatenkintais klientais, nesuprastais ar blogais suprastais tikslais, netiksliais
biudZetais ir grafikais, neuzimtais arba labai uzZimtais iStekliais.

Tam, kad projektas biity sékmingai igyvendintas, patariama remtis trimis s€kmés pagrindais —

kaina, apimtimi (kokybe) ir laiku — kurie sudaro gelezinj trikampi (14 pav.).

Laikas Eokyhe

Projekto
apifntis

Ttellian

14 pav. Gelezinis trikampis (Vasiliauskiené 2011)

Bet kurio i§ Siy pagrindy kitimas lemia visa projekta. PavyzdZziui, jei projekto igyvendinimui
buvo nuspresta skirti 100 dieny, bet projekto vykdymo metu buvo sumazinta iki 70-ties, tuomet tam,
kad projektas biity ivykdytas laiku teks atsisakyti kai kuriy projekte numatyty uzduociy arba virSyti
projekto vykdymo laika, taciau susidurti su kita — finansy ir iStekliy — problema (15 pav.).
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15 pav. Veiksniy jtaka projektui (Vasiliauskiené 2011)

Planuojant projekta, daZniausiai dar pacioje jo pradzioje yra sukuriamas apytikslis projekto
planas ir detalus planas pirmam projekto etapui. Véliau tas pats apytikslis projekto planas yra
detalizuojamas kiekvieno kito etapo pradZioje. Kiekvienas didesnis projektas turéty turéti savo grafika,
kuriame biity nurodyta kiekvienos veiklos (darbo, uZduoties) pradZios ir pabaigos datos. Toks projekto
grafikas leidZia uZtikrinti, kad reikalingi iStekliai bus skiriami tada, kai ju reikés ir bus iSvengta veikly
konflikty, susijusiy su ty paciy iStekliy panaudojimu vienu metu, todél nebus trukdoma suplanuoty
darby vientisumui. Be to, pagal sudaryta detalyji plana galima ruosti patikimas finansines prognozes ir
vertinti faktinius pasiekimus.

Projekto planas turi parodyti realia ir baigting veiksmu seka, leidziancia laiku gauti rezultata.
Jei planas bus nerealus ar jo realumu netikés projekta finansuojantys ir realizuojantys Zmonés, tai kris
darbingumas bei projekto finansavimas. Taip pat labai svarbu, kad projektas biity lengvai suprantamas
visiems: ir tiems kurie daro esminius darbus (turi biti suvokiama, kas ir kodél yra daroma), ir
neesminius (svarbu, kad biity matoma pati projekto esme).

Sékmingu projekto uZbaigimu suinteresuoti visi jo pagrindiniai dalyviai. UZsakovas
(savininkas, klientas) i§ uzbaigto projekto naudojimo gauna pajamy, projekto vadovas ir komanda —
atlyginima pagal kontrakta bei augantj profesini reitinga. Projekto metu sukurto produkto vartotojai
gauna laukiama paslauga, preke ar produkta, o kitos suinteresuotos Salys patenkina savus ekonominius
ir neekonominius interesus.

Galiausiai, IT projekto rezultaty vertinimas yra objektyvus dalykas, nes rezultatas retai kada
biina tiksliai apibréZtas ir kiekvienas Zmogus gauta rezultata interpretuoja savaip. Projektas laikomas
sekmingu, jei jis uZzbaigiamas nustatytu laiku, neperZengiant biudzeto rému ir uZtikrina rezultaty
kokybg. Kiti s€ékmingo projekto kriterijai — minimaltis (suderinti) projekto objektinés srities poky¢iai,

funkcionuojancios (bazinés) organizacijos veiklos nenutrikstamumas bei organizacijos gamybinés
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kulttros ir vertybiy saugojimas ir ugdymas. Dazniausiai projekty igyvendinimo rezultatus jvertina
atskira konsultaciné imon¢ kartu su projekta iniciavusia institucija.

Deja, valdant IT projektus daZznai susiduriama su problemiSkomis jo savybémis. Viena
dazniausiai pasitaikan¢iuy projekty valdymo klaidy — tai naujy projekty vykdymas dar neuzbaigus
senyju. Daznu atveju, véluojama uzbaigti senuosius projektinius darbus, tod¢l sulaukiama finansiniy
nuostoliy arba prarandama atliekamy darby kokybé. Ivertinti kiek kainuos programinés irangos kiirimas
gali tik patyrg ekspertai, jau turintys panaSiy programinés jrangos kiirimo projekty patirties. Blogai
vertinus projekto kaing gali tekti atsisakyti kai kuriy numatyty darby ijgyvendinimo, siekiant nevirSyti
projekto biudZeto ir igyvendinti projekta laiku.

Kita IT projekty valdymo klaidy grupé yra susijusi su projekto metu kuriamu produktu.
Paprastai kuriama programiné iranga yra sudétinga, todé¢l projekto komandoje dirbantys darbuotojai ne
visuomet gali pilnai ja suvokti, kontroliuoti ir nustatyti koks yra projekto progresas. Be to, kiirimo metu
iSkyla jvairios problemos ir nauji uZdaviniai, kurie gali smarkiai itakoti IT projekto igyvendinimo
sékminguma. Kadangi sudétingos programinés irangos testavimas yra sunkus ir brangus, ir paciam
testavimui numatoma per mazai laiko, programin¢ jranga iSleidZiama su klaidomis. Taip rizikuojama
geru organizacijos vardu, o klaidy taisymas kainuoja nepalyginamai brangiau.

Kitos neretai pasitaikancios klaidos: netinkamas projekty prioritety paskirstymas, dazni
uzsakovo reikalavimy pasikeitimai, néra reikiamu metu suplanuoty ir tolimesniam darbui reikalingy

iStekliy. Tokios klaidos lemia investuoty iStekliy bei dalies planuoto pelno praradima.

3.2. PROJEKTU VALDYMO SISTEMOS

Projekty valdyma galima laikyti kaip jvairiy iStekliy panaudojimo koordinavimo per visus
projekto gyvavimo ciklus metodologija, siekiant efektyviai pasiekti tiksla. Siuolaikiniais valdymo
metodais pasiekiami projekte numatyti darby struktiiros ir apimties, laiko, materialiniy ir finansiniy
sanauduy, laiko bei kokybés rezultatai, tenkinantys visus projekto dalyvius.

Projekty valdymo sistemos padeda sudaryti projekto darby plana, materialiy bei Zmogiskyju
iStekliy poreikio biudZetus ir tapo nepakei¢iamu pagalbininku projekty vadovams. Jos taip pat laiku
suteikia informacija apie Siy iStekliy naudojima ir projekto darby jvykdymo lygi. Visa tai sumazina
projekty rengimo, juy organizavimo ir jgyvendinimo trukmg ir su tuo susijusias sanaudas.

Projekto valdymo sistema nukreipta { visy jo gyvavimo ciklo faziy tiksly bei galutinio

rezultato pasiekima. Projekty valdymo sistemos posistemiai:
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1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

integracinis valdymas;

projekto turinio (darby) valdymas — administruojami projekto darbai, juos pridedant,
modifikuojant ir — esant poreikiui — Salinami. Projekto darbai priskiriami atsakingiems
asmenims, numatomos darbams atlikti reikalingos priemonés ir metodai;

laiko ir trukmiy valdymas — nustatomas atliekamy darby nuoseklumas ir trukme, sudaromi
grafikai, optimizuojamas projekto darbams skirtas laikas, numatomi sprendimai esant laiko
nukrypimams nuo suplanuoty darby grafiko;

sanaudy valdymas — planuojami iStekliai, sudaromas projekto biudZetas, jvertinamas
projekto pelnas (galimas nuostolis), kontroliuojamos iSlaidos ir numatomos bei Salinamos
kylancios rizikos;

Zzmogiskyjy iStekliy valdymas — tai projekto komandos darbuotojy paieSka, atsakomybes
apibrézimas, kvalifikacijos kélimas, darbo apmokéjimas ir darbo kraivio paskirstymas;
informacijos ir komunikaciju valdymas — Sis posistemis leidZia projekto komandai
bendrauti virtualioje aplinkoje, kur jie gali biiti informuojami apie vykdomo projekto
aktualijas, sprendZiami su projektu susij¢ klausimai ir t. t.;

rizikos valdymas — tai projekto metu kylanciy riziky prognozavimas, analiz¢, {vertinimas ir
iSvengimas (pasalinimas). Projekte rizika nusakoma nelauktais, neigiama jtaka projektui
daranciais ivykiais;

kokybés valdymas — nustatomi standartai ir reikalavimai projekte sukurtam produktui /
paslaugai;

kt. (Tamulynas 2008).

Toliau pateikiama trumpa keliy laisvai pasirinkty projekty valdymo sistemy apZvalga.

3.2.1. Redmine

Redmine yra atvirojo kodo internetiné projekty valdymo sistema, sukurta naudojant Ruby on

Rails struktiira (16 pav.). Redmine turi kalendoriy, Ganto diagrama, kur galima vizualiai sekti projekto

vykdyma iki nustatyty terminy.
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16 pav. Redmine projekty valdymo sistema (Redmine 2011)

Dar viena svarbi sistemos savybé — imonés vikio (wiki) ir forumo palaikymas bei daugelio
roliy tur¢jimas. Kitos Redmine projekty valdymo sistemos savybés: neribotas projekty ir subprojekty
skaiCius, dirbto laiko registravimas, automatiniy praneSimy el. paStu galimybé, esant kokiems nors
projekto pokycCiams, faily saugykla, vartotojo sukurti laukai, standartinés ir vartotojo sukurtos

uzklausos.

3.2.2. Opengoo

Feng Office Community Edition (anksc¢iau vadintas OpenGoo) yra Fengo Office ir OpenGoo
bendruomenés sukurta atvirojo kodo programa. OpenGoo dar Zinoma kaip privacios informacijos
valdymo programa, leidZianti tvarkyti dokumentus, laiSkus ir kontaktus, valdyti projekta ir jo vykdymo

laika (17 pav.).
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17 pav. OpenGoo projekty valdymo sistema (Feng Office 2011)

Tekstiniai dokumentai gali biiti kuriami ir redaguojami realiu laiku, o failai (nepriklausomai
nuo juy tipo) gali buti ikelti, tvarkomi ir dalinami tarpusavyje. Darbuotojai savo puslapyje mato jam

aktualig informacija, susijusia su vykdomais projektais bei uzduotimis, darby grafikus, Zinutes ir kt.

3.2.3. Factory Nova

Factory Nova projekty valdymo sistema yra pritaikyta tiek organizacijos darbuotojams, tiek
organizacijos klientams, kurie gali matyti projekta ir jo vykdymo etapy bei numatyty darby
lgyvendinima bei sukurti ir priskirti naujas uzduotis projekto komandai (18 pav.).

Dirbant Sia projekty valdymo sistema, lengva rasti reikalinga informacija, patalpinta
dokumentuose, uzduotyse, diskusijose, Ziniy baziy iraSuose bei el. laiSkuose, nes leidZiama kaupti visus
reikalingus duomenis projekte. Taip pat realizuota galimybé apibréZti komandos nariy roles projekte ir
pateikiama daug démesio nereikalaujanti projekto kontrolés perZitira, kurioje pateikiama komandos
nariy statistika. ISmanus rikiavimas (smart sorting) svarbiausias uzduotis bei projektus su problemomis
(veluojanciomis uzduotimis) rodo saraso virSuje, veéluojancios uzduotys paZzymimos paZzymimo spalva.

Projekty sistemoje daug démesio skirta uZduociy valdymui. Tod¢l vartotojas turi galimybe
greitai ir patogiai konvertuoti duomenis projekte: el. laiSko konvertavimas 1| uzduoti, uzduoties — {

diskusija, diskusijos — 1 Ziniy bazés iraSa. Po uZduoties sukiirimo ir redagavimo, klientai ir projekto
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komandos nariai informuojami el. laiSku apie pasikeitima uZduotyje, projekte. Pa¢ioms uzZduotims ir jy

apraSymui naudojamos Zymos, kurioms galima nustatyti prioretiSkuma.
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@‘CJ‘ ~ | @ httpfiry facterynova. comfcodefprojfeverview htmiZprojid=2 | [#1) [%] [winamp search |[2]-
File Edit View Favorites Tools  Help Links >
: = »
w [El Factory Nova Demonstration : Overview l I %5 -~ B - ® - [2hpage - £ Tooks -
3 - ~
pr Factory Nova Demenstration ‘ User: § Pirate LeChuck LOGOUT n
é The Projects Factory () Everywhere @) In current project Personal seftings y

s iy

MY FACTORY PROJECTS MAIL ADMINISTRATION

Client Company

Site development Overview

@ Overdue tasks £ Deadline ¥ Assigned Project progress

5 Write the content for all sections 20 Mar 2008 + &M Client 0% [

g Codethe backend for the site 21 Mar 2008 ¢ §Pirate LeGhuck

o Project team

] Creal.e outstanding design for the site layout 20 Mar 2008 + §Pirate LeChuck o — 5 a6
?Ijr Client 4 s o o T
Our Great Company M m ™
tpwr:ﬁ:scnuck 2 o o a
Total 3 0 0 0

Project details

[£3

Title Site devalnnment

18 pav. Factory Nova (StuffedGuys 2011)

Dar viena svarbi Factory Nova savybé — laiko apskaita. Sistemoje kiekvienas komandos narys
gali suvesti laika, praleista sprendZiant uzduoti, rankiniu arba automatiniu biidu (paZymédamas, kad
pradeda spresti uzduotj ir pazymédamas, kad baigé). Véliau galima ivairiais pjliviais analizuoti
komandos darbuotojy sugaiSta laika skirtingiems projektams ar jy uzduotims. Sistema taip pat palaiko
multikalbiSkuma. Ir nors produktas instaliuojamas su angly ir rusy kalby paketais, taciau galima

prijungti ir kitus kalby paketus.

3.2.4. MS Project

Microsoft Project (19 pav.) yra galingas Microsoft korporacijos projekty valdymo jrenginys,
skirtas projekty plany sudarymui, iStekliy priskyrimui, progreso stebéjimui, projekto biudzeto valdymui

bei darbo kriiviy paskirstymo analizei.
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19 pav. Microsoft Project (Microsoft Project 2011)

Programa geba stebéti ir vertinti kritinius suplanuoty darby kelius kritines grandines Ganto
diagramos pavidalu, skirstyti darbuotojus | atskiras grupes, kurios turi skirtingas teises prié¢jimui prie
projekto duomeny perZziiiros.

Microsoft Project realizuota galimybé sukurti projekto biudzeta, paremta numatytais projekto
darbais ir iStekliy jkainiais. Kiekvienas iSteklius turi savo kalendoriy, kuriame nurodyta, kada iSteklius
bus laisvas. Kiekvienas isteklius gali biiti priskirtas kelioms uzduotims ir kiekviena uzduotis gali turéti

kelis iSteklius — atsizvelgdama i tai, programa sudaro uzduociy tvarkarastj.
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4. ZINIU BAZIU PRITAIKYMAS IMONESE

4.1. ,,KUONI“ KELIONIU AGENTURA

.. Kuoni“ Sveicarijos kelioniy agentiira nuo pat jk@irimo rémési pagrindiniu $ukiu — ,,Rinkités
,Kuoni* ir jiisy atostogos bus puikios®. Kai paskutinjji pra¢jusio amziaus deSimtmeti spar¢iai iSaugo
verslo kelioniy paklausa, agentiira nusprendé uZkariauti ir Sig rinkos dali. Taciau daugelis verslo
kelioniy buvo tarptautinés, todel daug biliety uZsakymo bei kelionés organizavimo budy. Tai padidino
kriivi ty darbuotojy, kurie buvo atsakingi uz imonés verslo kelioniuy organizavima: jie daznai jautési
pribloksti, jog viska turi padaryti vieni.

Kai ymonés kreipiasi i kelioniy agentiiras, jos tikisi aukSto lygio organizaciniy sugebé¢jimy ir
techninés kompetencijos. Be to, sanaudy skaidrumas gali biiti esminis veiksnys dél auganciy imonés
iSlaidy verslo kelionéms: po atlyginimy ir informaciniy technologiju (toliau — IT), kelionés daZnai
priskiriamos treciajai pagal dydi iSlaidy kategorijai.

Atsizvelgdama 1 sparty verslo kelioniy sektoriaus augima, ,,Kuoni* nusprendé¢ i$ tradicinés
kelioniy agentiiros reorganizuotis 1 ,,Verslo kelioniy informacijos valdymo imong*. Ji planavo savo
klientams siiilyti tokia informacija, kuri reikalinga juy verslo kelioniy valdymui tobulinti. Ziniomis
pagristos paslaugos teikimas tapo strategine s€kme.

Siekdama tapti ,,kelioniy biudZeto patikétine®, ji klientams sitilé jvairias paslaugas, iskaitant
specifinius pasitilymus ir specialias keliones { prekybos muges bei iprastas verslo keliones. ,,Kuoni*
turimose kompiuterizuotose klienty rinkmenose yra visi duomenys, susij¢ su imoniy, kurias jie
aptarnauja, verslo kelionémis. ,,Kuoni““ kaupia duomenis apie tai, kokia klase keliauja kiekvienas
klientas, kokia buvo automobiliy nuomos kategorija ir kokia vieta Iéktuve ar maista klientas pasirinko.

Esminé ,,Kuoni“ { Zinias orientuoto klienty aptarnavimo dalis yra programinés irangos
sistema, skirta kelionés iSlaidoms analizuoti. Si unikali sistema, vadinama ,,Knows® (,,Kuoni*
Nationally Offered Worldwide Statistics — ,,Kuoni visai Saliai sitloma pasauliné statistika‘), suteikia
kompanijai galimybe surinkti ir apdoroti visus duomenis apie kliento, kuris naudojosi ,,Kuoni*
paslaugomis, keliong. Klientui pageidaujant gali buti jvertintas ir pateiktas duomeny paketas, o tai
uztikrina didZiausia kelionés iSlaidy skaidruma. ISlaidos skrydZiams, vieSbuciams ir automobiliy
nuomai gali biiti suskirstytos pagal kelionés tiksla, kelionés klase, tiekéja ir laikotarpi. Greta metinés
ataskaitos palyginimui pateikiami ir pra¢jusiy mety duomenys. Vadybos informacija apie klienta
pasiekia tiesiai i§ visy svarbiausiy kelioniy tiksly per ,,Kuoni partneriy, priklausanciy Tarptautinés

verslo kelioniy asociacijai, tinkla.
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Informacija pateikiama patogia forma. Tai leidZia lengvai atsakyti | klausimus, pavyzdZiui,
kuriomis oro linijjomis tenka didZiausia uZsakyty biliety dalis arba kuris kelionés tikslas yra
brangiausias. ,,Knows“ padeda klientui efektyviau stebéti verslo keliones ir nustatyti grupiniy
uzsakymy, kuriems taikomos nuolaidos, galimybés. Si papildoma paslauga padeda ,,Kuoni“ ilgiau
iSsaugoti visus kliento pageidavimus: kita karta keliaujan¢iam klientui imoné¢, atsiZzvelgdama { pra¢jusiu
kelioniy statistika, gali pasitlyti skristi kliento meégstamiausia oro linijy bendrove, apsistoti jo
mégstamiausiame vieSbutyje, kur jo jau lauks mégstamiausias Sampanas ir t. t.

,Kuoni‘ s¢ékmé, naudojant ,,Knows*, rodo, kaip Ziniomis pagristi produktai gali atverti nauju
galimybiy rinkoje ir sustiprinti ijmon¢s ilgalaiki konkurencinguma. Taciau tokie produktai meta ir nauju
i18Stkiy. Naudojant ,,Knows®, ,, Kuoni* pasieké tik todel, kad ji sukiir¢ tinkamas salygas sistemingam
iSsiaiskinti, ka ji Zino ir ko ji nezino. Tik tuomet ji galés sukurti strategijas, pagristas savo kompetencija

(Probst et al. 2006).

4.2. ,,SIEMENS AG*

Siemens AG, 73 mlrd. doleriy vertés elektronikos ir elektrotechnikos konglomeratas, gamina
viska nuo elektros lempuciy iki rentgeno nuotrauky masiny, nuo energijos generatoriy jrangos iki
greityju traukiniy. Per 164 mety raida, Siemens iSsivysté i viena i§ didZiausiy ir sékmingiausiy
pasauliniy korporaciju. Zinoma, kad Siemens dirba daug auksta technini iSsilavinima turindiy
inZinieriy, bet didzioji dalis ju Ziniy buvo uzdara ir neprieinama kitiems darbuotojams. Norédamas
maksimizuoti kiekvieno korporacijos verslo vieneto neSama pelna, Siemens AG turéjo iSmokti sutelkti
Zinias ir jos 460 000 tarnautojy visame pasaulyje ekspertizg.

Ziniy valdymo iStakos Siemens kompanijoje prasideda 1996 m., kai jmonés vadovybé
susidoméjo Ziniy bazémis ir ju galimu pritaikymu Siemens. 1999 m. centriné¢ valdyba patvirtino Ziniy
baziy poreiki ir galima nauda visai kompanijai. Eidama Ziniy vadybos link, Siemens pristaté kelis
svarbius techninius ir kultirinius pokycCius. Taip buvo sukurta Siemens internetiné Ziniy vadybos
sistema ShareNet, kuri sujungé¢ duomeny baziy, pokalbiy kambariy ir paieSkos variklius. Taip Siemens
darbuotojams buvo suteikta galimybé ieSkoti reikiamos informacijos sandéliuose ir tuomet susisiekti su
informacijos autoriumi, pasinaudojus kitais komunikacijos kanalais.

Visgi kompanijos vadovai suprato, kad IT yra tik jrankis realizuoti Ziniy kaupimo, apdorojimo

ir paskleidimo kitiems darbuotojams. Amerikos regiono Ziniy vadybos padalinio vadovas Rendelas
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Selersas (Randall Sellers) teigia, kad ,,technologijos ar IT yra tik maZa dalis visos sistemos. Manau,
kad reikia 20% IT ir 80% vadybos, kad biity galima daryti jtaka kultiriniams poky¢iams ir Zmoniy
bendradarbiavimui®.

Siemens panaudojo ivarius biidus itikinti darbuotojus, kad yra svarbu dalytis idéjomis,
patirtimi ir Ziniomis. Taigi Siemens pasamdé 100 ,,evangelisty* darbuotojy visame pasaulyje, atsakingu
uz darbuotojy apmokyma, atsakymuy i klausimus pateikima ir sistemy prieZitira. Buvo détos visos
vadybos pastangos apeiti darbuotojy nenora permainoms. PavyzdZziui, darbuotojui ikélus faila i sistema
ar pasinaudojus sistemoje sukauptomis Ziniomis, Siemens ji apdovanoja ,dalintukais® (daznumo
zymekliais), kuriuos véliau darbuotojas gal€jo iSkeisti { kompanijos gaminamos elektronikos prietaisus
arba nuolaidas atostogy kelialapiams i svecias $alis.

Taciau tikroji sistemos paskata Zymiai paprastesné. Prekybininkai suprato, kad Zinios ir kity
kolegy patirtis, pasiekiamos per ShareNet, yra nepakeiiami norint laiméti pelningas sutartis.
Rinkodaros, aptarnavimo, tyrimo, plétros ir kity departamenty darbuotojai taip pat rado naudingos
informacijos.

ShareNet tapo internetiniu pagrindu sukurty Ziniy valdymo sistemy pavyzdZiu, kuri saugo bei
apdoroja daug vertingy Ziniy ir jas padaro prieinamas visiems darbuotojams. Tokios kompanijos kaip
Intel ar Volkswagen studijavo ShareNet sistema pries kurdamos savo nuosavas Ziniy valdymo sistemas.
Teleos, nepriklausoma Ziniy vadybos kompanija, penkerius metus i§ eilés pripaZzino Siemens geriausia
Ziniy verslumo kompanija.

Taip 1999 m. balandj pradéta ir 7,8 mln. doleriy kainavusi ShareNet sistema per pirmuosius

dvejus gyvavimo metus imonei pad¢€jo uzdirbti 122 mln. doleriy pelno (Zakiri 2011).
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5. PRAKTINE DALIS

5.1. TEAMWORK

2001 m. ikurta Italijos imoné Open Lab Java5 pagrindu sukiiré patikima interneting projekty
valdymo sistema Teamwork. Teamwork yra paprastas naudoti, todél lengva valdyti daug sudétingy
projekty vienu metu. Open Lab sieké, kad ju kuriamas produktas atitikty keliamus reikalavimus:

1) turéty tiesioging prieiga prie duomeny bazeés;
2) integruotas LDAP;

3) palaikyty HTTPS;

4) integravimas su Linux faily serveriu;

5) bity protingai ikainotas.

Teamwork 4.5 versijoje palaikomas sistemos multikalbiSkumas, leidziantis darbuotojams
pasirinkti jiems patogiausia kalba i§ 26 kalby saraso, asmeninis darbuotoju kalendorius, kuriame
atvaizduojama vartotojo darbo dienos informacija (susitikimai, atostogos, ... ), bei individualus
vartotojo pirmojo puslapio administravimas, t. y. vartotojas pagal savo poreikius Sablone gali sudé¢lioti
jam reikalingus VSB.

Teamwork yra patogus projekty ir uzduoc¢iu valdymui, ju kainy skaiCiavimui, prioritety ir
kritiSkumuy, iStekliy uzduotims priskyrimui. Taip pat idiegta galimybé ikelti Microsoft Project failus ir
juos atvaizduoti Ganto diagramoje. Numatytas funkcionalumas HD uZduociy ivedimui ir darbuotojy
darbo laiko apskaitai (worklog). Svarbu paminéti, kad sistema palaiko automatini Zinuciy siuntima
vartotojams ir uzduociy kiirima elektroniniais laiskais.

Kadangi Teamwork yra sukurtas Java pagrindu ir naudoja reliacing duomeny bazg, programa
gali veikti visur Teamwork yra serverio aplikacija, kuri turi biti instaliuota serveryje. Kreipimasis i
aplikacija vyksta per interneto narSykles Firefox, Chrome, Microsoft Explorer ar Safari. Teamwork
veikimui reikalinga reliaciné duomeny bazé, kurioje biity laikomi duomenys. Beveik visos reliacinés
duomeny bazés yra palaikomos: MySQL, SQL Server, Oracle, HsqlDB, Ingres (OpenLab 2010)
(Teamwork 2010).

5.2. ZINIU BAZES INTEGRAVIMAS | TEAMWORK

Ziniy bazés integravimui | Teamwork sistema buvo pasirinkta atvejais pagrista Ziniy bazeé,

kuri susideda i atveju rinkinio. Buvo pasirinkta atvejais pagrista Ziniy bazé, nes ji gerai veikia
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apibréztoje srityje, leidzia pasinaudoti ankstesne sékme, sprendZiant analogiSkas arba panaSias
situacijas bei panaudoti eksperimentines Zinias, i§gautas i§ Zmogaus — eksperto.
Integruota Ziniy baz¢ buvo orientuojama i du projekto valdymo procesus:
1) planavima — nes tai sudétingas daugiaetapis procesas, nuo kurio priklauso s€¢kmingas
projekto tiksly jgyvendinimas;
2) palaikyma — jo metu paaiSkéja projekto metu sukurto produkto defektai ar nuolatini
nekorektiSka vartotojy darba sukurtu produktu.
Nuspresta, kad integruojamoje Ziniy bazéje bus kaupiama organizacijos vykdyty projekty informacija,
kuri padés pigiau ir grei¢iau spresti uzduotis, teiks pagalba renkant projekto komanda, nustatant
projekto biudzeta ir vykdymo terminus bei bus prieinama darbuotojams, norintiems praplésti savo

Zinias arba jomis pasidalinti su kitais.

5.3. NAUJAS UZDUOCIU SPRENDIMO PROCESAS

Teamwork 4.5 esan¢iame HD lange imonés darbuotojai registruoja ivairias problemas, kurios
véliau yra priskiriamos atitinkamiems darbuotojams. Daznu atveju, tokios klaidos yra nuolat
pasikartojancios ir iSsprendZiamos paciu besikreipianciy darbuotoju lygyje.

Be to, nors tokiy uZduocCiy sprendimai ir Zinomi, taCiau pasikeitus darbuotojui ar jam
nebiinant darbo vietoje (liga, atostogos, komandiruote¢), uzduociai priskirta darbuotoja pavaduojantys
asmenys ne visuomet zino kaip iSspresti kilusia problema. Taigi, net pasitaikius elementariausioms ir
paprasCiausioms problemoms ne visuomet pavyksta greitai ir pigiai jas iSspresti bei iSvengti kity
susijusiy nepatogumy.

HD VSB realizavus galimybe darbuotojui dar prie§ jvedant uzduoti patikrinti ar tokia
problema jau yra pasitaikiusi anksc¢iau ir — jei tokia problema buvo uZregistruota ir iSsprgsta —
pasinaudoti jos sprendimu. Taip iSvengiama pasikartojanciy uzduociy ir tausojamas kity darbuotojy
laikas. Naujasis uZduociy ivedimo / sprendimo procese uzduotys yra suskaidomos i tris — pirmojo,

antrojo ir treciojo — lygio palaikymus (20 pav.).

55



Froblema

'

aprendimo paieika Sprendlfl ©
e o ®  radimas Finiy
Ziniy bazéie .

l bazeie
Tiduoties —
pvedimas UZdUOFIE_:s

l sprendinio
Tiduoties l _

priskyrimas HDr sprendimo
apraiymas

l Ziniy hazéie
Tiduoties l

nagringjimas HD . :
Tzduoties
. -

l uidarymas
Mzduoties

priskyrimas

20 pav. Uzduoties sprendimo procesas

Taigi, kilus problemai darbuotojas Ziniy bazéje patikrina ar panaSi uZduotis jau buvo
pasitaikiusi praeityje ir koks buvo jos sprendimo biidas. Jei darbuotojas problemos sprendima rado ir
gali iSspresti pats, uzduoties neregistruoja ir pagal rasto sprendimo apraSyma sprendZia problema
savarankiskai.

Jei darbuotojas problemos sprendimo nerado arba pagal rasta sprendimo apraSyma negali
problemos iSspresti savarankiskai, tuomet HD lange uZregistruoja uzduoti, nurodydamas uZzduoties
pavadinimg / problematika, jos apraSyma, atlikimo terminus ir kritiSkuma.

UZregistruota uzduoti perima HD darbuotojas. Jis patikrina Ziniy bazéje ar panasi uZduotis
buvo pasitaikiusi anksciau ir koks buvo jos sprendimas. Jei HD darbuotojas sprendima rado ir / arba
gali ja iSspresti pats, tuomet uzduotis yra iSsprendziama ir uzdaroma. PrieSingu atveju, jei uzduoties
iSspresti negali ir HD darbuotojas, tuomet jis uZduoti patikslina ir priskiria kitam darbuotojui. Gavgs
nauja uzduoti, darbuotojas ja iSsprendZia ir, ivedgs 1 sistema problemos priezasti ir sprendima, uzdaro.
Sekant] karta pasitaikius tokiai problemai jau bus Zinomas jos sprendimo biidas ir ji bus iSspresta

greiciau ir pigiau.
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5.4. PAKEITIMAI TEAMWORK DUOMENU BAZEJE

Tam, kad Teamwork sistemoje bty igyvendintas Ziniy bazés funkcionalumas, duomeny
bazés schema (21 pav.) buvo papildyta lentelémis ,.Resolutions*, kurioje kaupiamos uZduoties

priezastys ir sprendimai, bei ,,Usefulness*, kurioje Zymimas uzduoties sprendimo populiarumas.

twk_issue twk_task twk_assignment
id <pi> Variable characters (255) <M> id <pi> Variable characters(15)  <M> id <pi.fil> Variable characters (15)  <M>
creationDate Date & Time code Variable characters (255) description Variable characters (2000)
creator Variable characters (255) name Variable characters (255) [EESE Variable characters (15)
lastModified Date & Time type Integer task Variable characters (15)
lastModifier Variable characters (255) description Variable characters (2000) rol_e Variable characters (15)
hidden Byte (1) status Variable characters (255) estl_maledwol Byte
hiddenBy Variable characters (255) relevancex Integer assignmentDate Date & Time
hiddenOn Date & Time progess Number couted Byte (1)
codex Variable characters (30) tags Variable characters (1024) COLfn_liﬂgSIErledAl Date & Time
customField1 Variable characters (255) progressByWorkog Byte (1) activity Variable characters (255)
customField2 Variable characters (255) schedule Integer induceWorkdog Byte (1)
customField3 Variable characters (255) duration Integer is asdgned risk Integer 0o
customField4 Variable characters (255) standAlone Byte (1) s astgr;; = enabled By1e_ (1)
customField5 Variable characters (255) logical Byte (1) hourlyCost Decimal
forumEntry Integer costCenter Variable characters (15)
goals Variable characters (2000) ownerx Integer
benefits Variable characters (2000) lastFromEstimation Byte (1)
. externalCode Variable characters (50) lastFromlssues Byte (1)
has salution costCenter Variable characters (15) extemnalCode Variable characters (255)
pro Variable characters (2000) lastModified Date & Time
contra Variable characters (2000) lastModifier Variable (255)
notes Variable characters (2000) 10
mima_resolutions commentonClose Variable characters (2000) \
cause Text startlsMilestone Byte (1)
resolutioniT assolution | SndIsMilestone Byte (1) hasjrole
——O<Jupdate Date & Time 4?}“—77 forecasted Decimal
issuelD  Variable characters (6) UL LI
= = customField1 Variable characters (255)
LEMIEE ] <l customField2 Variable characters (255) olpl_role
customField3 Variable characters (255) discriminator Variable characters (1) )
customField4 Variable characters (255) name Variable characters (255) is respurce
customField5 Variable characters (255) description Variable characters (2000)
customField6 Variable characters (255) permissionids Variable characters (2000)
lastModified Date & Time creationDate Date & Time
lastModifier Variable characters (255) creator Variable characters (255)
hasussfullness creator Variable characters (255) lastModifier Variable characters (255)
creationDate Date & Time lastModified Date & Time
hidden Byte (1) code Variable characters (255)
hiddenOn Date & Time lastToAssignment Byte (1)
hiddenBy Variable characters (255) defsubscript Variable characters (2000)
te ancestorids Variable characters (255) area Integer
mima_resolution_usefullness [P Variable characters (15) Identifier_1 <pi>
= = = ownerx Integer
d =pi> nteger e area Integer
resolutionID Van_able characters (15) inherit Byte (1)
person Variable f;haracters (6) propagate Byte (1)
aichen REL) & Tt options Variable characters (2000) U FEEmiee
Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi> discriminator Variable characters (10)
= inherit Byte
propagate Byte
lastModified Date & Time Fo—|
lastmodifier Variable characters (255)
creator Variable characters (255)
creationDate Date & Time
hidden Byte
hiddenOn Date & Time
hiddenBy Variable characters (255)
ar i Variable cf (255)
parent Variable ct (15)

21 pav. Papildyta Teamwork sistemos duomeny bazé

Pagrindiné uzduociy informacija yra kaupiama twk_task lentel¢je. Atkreiptinas démesys, kad
tévinis stulpelis yra lentelés iSorinis raktas ir rodo i ta pacia uZduoties lentele. Tai leidZia nustatyti
uzduoties pozicija uzduociy medyje.

Twk_issue lentel¢je kaupiamos sistemos vartotojy uzZregistruotos problemos, kurios gali biiti
priskirtos projektams ar uZzduotims, arba egzistuoti kaip savarankiski darbai (todo). Svarbiausias rysys,
jungiantis uzduoti su Zmogumi yra uZzduoties priskyrimas, kuris yra saugomas twk_assignment
lenteléje. Si reliaciné lentelé sujungia uzduotis su resursais (2monémis) ir rolémis. Prie Teamwork
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prisijunge vartotojai saugomi dvejose esybése: jie yra ,resursai, kuriems priskiriami darbai, ir
sistemos vartotojai, kurie galéty prisijungti. Sistemos vartotojai, kurie gali prisijungti prie sistemos, yra
olpl_operator lentelés irasuose, kuris yra rySys vienas su vienu su irasu twk_resources lentele. Resursai
turi rySius su beveik visomis Teamwork lentelémis. Pagrindiniai resursy — sistemos vartotoju —
duomenys kaip telefonas, el. pastas ar valandinis darbo ikainis yra kaupiama olpl_anagraphicaldata
lenteléje ir su twk_resource lentele suriSama per twk_res_ad.

UZduoties ir problemos priezastys bei sprendimai saugomi mima_resolutions lenteléje, kuri
ry$i turi vienas-su-daug su mima_resolution_usefulness lentele. Sioje lenteléje kaupiama informacija
apie problemos sprendimo naudinguma. Kiekviena karta imonés darbuotojui ieSkant kilusios
problemos sprendimo ir ji radus Ziniy bazéje, darbuotojas pazymi, kad jis padéjo. Sekanti karta, kai
darbuotojas ieSkos uzduoties sprendimo Ziniy bazéje, rezultate pirmiau bus pateikti sprendimai, turintys

didesni populiarumo statusa (Teamwork database Structure 2010).

5.5. PROJEKTO BIUDZETO VERTINIMAS

Projekto kaina yra vienas i$ triju pagrindiniy sékmingai jvykdyto projekto komponenty.
Blogai jvertinta mazo projekto kaina didelés Zalos organizacijai nepadarys. Bet vertinant didelius ir
labai didelius projektus iskyla didelis pavojus, kad projekto kaina bus netinkamai ivertinta ir gali tekti
ieSkoti papildomo biudZeto, igyvendinti projekta maZesniais iStekliais, ivykdyti ne visus tikslus arba
iSvis atsisakyti jau prasidéjusio projekto jgyvendinimo.
Projekto kaina — tai projekto iSlaidy ir laukiamo pelno suma. Taciau skaiCiuojant projekto
kaina reikia jvertinti gerokai daugiau veiksniy.
Egzistuoja jvairiis projekto kainos vertinimo metodai:
1) algoritminis modelis projekto kaina jvertina remdamasis jvykdytais tyrimais ar istorine
informacija;
2) projekto kainos vertinimas, remiantis eksperty rekomendacijomis;
3) ivertinimas pagal analoga — lyginama su anks¢iau vykdytais projektais, kuriy
informacija yra Zinoma;
4) parkinsono principo modelis projekto kaina nustato atsiZvelgdamas | projektui
skiriama laika ir finansinius iSteklius;
5) laimé¢jimo kainos principas — kaina lemia suma, pakankama laiméti paskelbta projekto

konkursa. Sis principas yra vienas nepatikimiausiy, nes yra orientuojamasi i projekto
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konkurso laiméjima, bet neatsiZvelgiama kokia yra tikroji projekto apimtis ir jam
reikalingi resursai;
6) 1S virSaus Zemyn metodas projekto komponenty kainas apskaiCiuoja atitinkamomis
proporcijomis nuo visos projektui skirtos sumos;
7) iS apacios 1 virSu metodas i§ pradziy ijvertina komponenty kainas ir tuomet jas
susumavus gaunama galutiné projekto kaina;
8) kiti (Laucius et al. 2007).
Tik labai patyre ekspertai gali {vertinti preliminaria projekto, kurio metu, pavyzdziui, bus
kuriama programing¢ jranga, kaing. Taciau eksperty darbo valandos jkainojamos brangiai, todé¢l projekto
kainos lange buvo realizuotas ivertinimo pagal analoga funkcionalumas, leidZiantis perZitiréti panaSius

projektus ir juy biudZetus praeityje. Taip pat pateikiamas Siy projekty biudZety vidurkis (22 pav.).

similar projects

Antras projektas 2011-05-02 00:00:00.0 2011-05-10 23:59:59.0
Trecias projektas 2011-05-02 00:00:00.0 2011-05-02 23:59:59.0
[] Ketvirtas projektas 2011-05-31 00:00:00.0 2011-06-24 2359590
Penktas projektas 2011-05-11 00:00:00.0 2011-06-17 23:59:59.0

average cost average day cost 7315 count

22 pav. Panasiy projekty biudZety langas

Projekto kainos (,,cost*) lange paspaudZiamas mygtukas ,,recommend*. Pagal ivestas projekto
7ymes atrenkami ir atvaizduojami panasiis projektai. Cia sistemos vartotojas gali pazvelgti $iy projekty
apraSymus ir, pazyméjgs panaSiausius arba ji labiausiai dominancius projektus, paspaudzia mygtuka
,count. Sistema apskaiciuoja ir atvaizduoja pasirinkty projekty kainy vidurki. Taip pagal analogus

tvertinama naujo projekto vykdymo kaina.
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5.6. PROJEKTO LAIKO VERTINIMAS

Siekiant, kad projektas bty sékmingai igyvendintas, svarbu tinkamai ivertinti projekto
pradzZios ir pabaigos terminus. Jei projekto igyvendinimui numatyta per mazai laiko arba jvertinta
pernelyg optimistiSkai (t. y. nenumatant tokiy atveju, kad atsiras kity skubiu darby, darbuotojai gali
susirgti, pakeisti darba), tuomet tenka atsisakyti dalies projekto apimties arba ieSkoti papildomuy
iStekliy. Taciau jei projekto vykdymo laikotarpis bus ivertintas pernelyg pesimistiskai, projekto
uzsakovai gali iSvis atsisakyti projekto igyvendinimo.

Analogiskai projekto kainos vertinimui, projekto vykdymo laiko vertinimui pasirinkau
projekto laiko jvertinima, remiantis anks¢iau vykdytais projektais. Tuo tikslu pagrindiniame projekto
lange buvo realizuota galimybé perZitiréti panaSius projektus praeityje ir ju igyvendinimo laikotarpius

(23 pav.).

similar projects

Antras projektas 2011-05-02 00:00:00.0 2011-05-10 23:59:50.0
Trecias projektas 2011-05-02 00:00:00.0 2011-05-02 23:59:59.0
[[] Ketvirtas projektas 2011-05-31 00:00:00.0 2011-08-24 23:59:50.0
Penktas projektas 2011-05-11 00:00:00.0 20711-06-17 23:59:50.0

average duration count

23 pav. Panasiy projekty laiko jvertinimo langas

Pagrindiniame projekto lange, paspaudus mygtuka ,,recommend*, i$8oka langas su projektais,
turiniais panasSias Zymes 1 vertinamo projekto Zymes. Vartotojas, susipazings su projektais ir
pasirinkes jam labiausiai tinkancius, paspaudzia mygtuka ,,count”, kuris apskaiCiuoja pasirinkty

projekty vykdymo laikotarpiu vidurki.
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5.7. DARBUOTOJU REKOMENDAVIMAS

Vienas 1§ pagrindiniy sékmingo projekto veiksniy yra tinkama kompetencija turiniy
darbuotojy atrinkimas ir priskyrimas bei tinkamos socialinés aplinkos sukiirimas. Rekomenduojama i
projekta itraukti asmenis, kurie numatytam darbui gali skirti ne maZiau kaip 50 proc. darbo laiko. Tai
leidZia iSvengti laiko nuostoliy kai darbuotojas bando persiorientuoti nuo vieno projekto prie kito,
isigilinti { naujas uzduotis ir t. t.

Surinkus projekto komanda, kuri neturi darbo patirties panaSiuose projektuose, kyla didelé
rizika, kad komanda nesugebés laiku ir kokybiskai atlikti jiems priskirty projektiniy uzduociy — bus
virSytas projekto laikas ir (arba) netilps 1 projekto biudzeta. Kita vertus, | projekto komanda atrinkus
geriausius specialistus, projekto kaina smarkiai iSauga.

Rekomenduojama atrinkti tokia projekto komanda, kurios daugiau nei 40 % nariy sudaro
darbuotojai, turintys didelg¢ patirt] panaSiuose projektuose. Projekto komandos dazniausiai néra
sudaromos tik i§ aukSciausia kvalifikacija ir didZiausia patirti turiniy darbuotojuy, nes daznai, tai
brangiausiai apmokami imonés darbuotojai, todél projekto kaina smarkiai iSauga. Taciau ju
dalyvavimas projekte biitinas, nes taip perteikia kitiems komandos nariams sukauptas Zinias ir
kompetencija.

Apie 50 % projekto komandos gali sudaryti darbuotojai, kurie dalyvavo tik keliuose arba iSvis
nedalyvavo panaSiuose projektuose, taciau turi reikalinga kvalifikacija ir geb¢jimus. Tai gali buti
darbuotojai, kurie imoné¢je dirba trumpa laika ir nespéjo sukaupti darbo patirties imonés projektuose ar
turi daug patirties kituose projektuose, taciau nedalyvavo vykdant analogiskus projektus.

Galiausiai iki 10 % komandos darbuotojy — panasiuose projektuose yra nedalyvave ir (arba)
atitinkantys ne visus reikalingus kvalifikacijos komponentus darbuotojai. Jei i projekto komanda bus
itraukta daugiau nepatyrusiy darbuotoju, kyla grésme, kad projektas gali biiti neigyvendintas laiku ir
(arba) bus susidurta su projekto uzduoCiy vykdymo problemomis, kilusiomis dél darbuotojy
kvalifikacijos stokos. Kita vertus, svarbu { komanda jtraukti ir nelabai patyrusius darbuotojus, kad jie
galéty igauti naujos patirties ir asmeniniy gebéjimy.

Sékmingam projekto komandos subiirimui projekto darbuotojy priskyrimo lange
(,,assignment — ,add asssignment*) realizuota galimybé¢ rasti darbuotojus, turin¢ius darbo patirty

panasiuose projektuose, ju roles bei panasius projektus (24 pav.).
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employees with similar experience

System Manager Project manager Antras projektas

System Manager Project manager Trecias projekias
System Manager StakeholdenCustomer Ketvirtas projektas
Vardenis Pavardenis Stakehaolder/Customer Antras projektas

Vardenis Pavardenis Worker Ketvirtas projektas
‘ardenis Pavardenis Waorker Penktas projektas
Wardenis Pavardenis Worker Trecias projektas

24 pav. Panasiuose projektuose dirbusiy jmonés darbuotojy langas

Projekto darby priskyrimo lange, paspaudus mygtuka ,,recommend‘, atsidaro langas, kuriame
atvaizduojami visi darbuotojai, dalyvave panaSiuose projektuose. Rekomenduojamy darbuotojy sarasas
rikiuojamas pagal ju patirt] projektuose, pirmiausia pateikiant didziausia patirtj turin¢ius darbuotojus.
Sistemos vartotojui suteikiama galimybé susipazinti tiek su rekomenduojamo darbuotojo duomenimis,

tiek su to darbuotojo vykdyty projekty informacija.

5.8. ZINIU BAZES PANAUDOJIMAS UZDUOCIU SPRENDIMUI

Atlikus reikalingus pakeitimus pagal auks$c¢iau nurodyta nauja uzduociy jvedimo / sprendimo
procesa, gautas likkesCius pateisings rezultatas. Vartotojas, Teamwork sistemoje pasirinkgs HD langa,
mato 25 paveiksle pateikta uzduoties ivedimo langa.

“Add service request’ VSB darbuotojas, prie§ jvesdamas uzduoti HD, paieskos laukelyje
tvedes raktinius ZodZius, patikrina néra sistemoje panasSiy uzduociy su galimais sprendimais. Sistema
ieSko aktyviy ir jau uzdaryty uzduoc€iy, kuriy sprendimo (,,resolution*) laukas duomeny baz¢je yra ne
tuscias ir turin¢iy panasumy uzduoties pavadinime (description) arba prieZasties apraSyme (cause) su

¢ia jvesto pavadinimo tekstu.
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score

. | »
: : L h
* teamworknn home projects timesheets agenda issues resources docs&tools admin  help 521 283

set as my home | | | First Start || Introduction | (Help Desk) = Get things don Project Manager || Supenisor | | KnowledgeBase ' | | boards...
: sev.|s. d | __requester | assignee | do
kil [ ]I kewina siust rozieme System Manager = Syster Manager 51
s and resolutions -l S L L A System Manager 2| System Manager El
Antra kilusi problema -. R System Manager@ System Manager@
Tretia kilusi problerma -D Pirms kilusi preblema System Manager =] System Manager =] 01/04/2011
task* r
Top 10 user requests and solutions
status Dupen
description* 1 0
Pirma kilusi problema
votes
8 Pirmas projektas
votes
tags: “ 1 Trecias projekdas
severity M block votes
requester LUYDE glo=cd E 1
Antra kilusi problema
save votes
0 Trecia kilusi problema
votes
Browse Knowledge Base

25 pav. HD langas

Surastus rezultatus sistema pateikia Zemiau saraSo pavidalu (,,Relevant tasks and
resolutions*). Paspaudgs ant bet kurios uZduoties, vartotojui atvaizduojamas langas su tos uzduoties
priezastimi ir sprendimu. Teamwork prie kiekvienos uZduoties yra papildomai sukurta galimybeé
iSsaugoti uzduoties sprendimo informacija (27 pav.), tad uZduoties prieZasties ir iSsprendimo lange
vartotojui atvaizduojama uZduoties apraSymo (description) ir jos sprendimo (resolution) informacija

kartu su kitais parametrais (26 pav.).

task: Pirmas projektas

Pirmnjo projekto / uzduoties priezastis.

Resolution Rasto sprendimo aprasymas pirmajam projektui / uzduociai.

assignee ‘System Manager ‘ date closed by |2011-04-25
requester ‘System Manager ‘ openad 2011-04-25

full task information

Yes, it helped!

26 pav. Uzduoties priezasties ir iSsprendimo langas
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Cia taip pat yra numatyta galimybé vartotojams “balsuoti” (paspaudZiant mygtuka ,,Yes, it
helped!*‘) uz konkrecius sprendimus ir tokiu biidu juos reitinguoti pagal populiaruma, kurie atitinkamai
turés buti atvaizduojami ,,7op resolutions* VSB.

HD darbuotojas mato visas jam priskirtas uZduotis ir iSnagrinéja naujai atsiradusios uzduoties
turini. Antrojo lygio palaikyme HD darbuotojas priskiria uZduoties tipa ir patikslina prie uZduoties
nurodyta informacija. Tuomet bando iSspresti uzduoti pats arba naudodamasis Ziniy bazéje esancia
informacija. Teigiamu atveju jis ,resolution* lauke uZfiksuoja sprendima. Sulaukes uZsakovo
patvirtinimo, kad uZduotis iSsprgsta, HD darbuotojas uZduoti uZdaro. Neigiamu atveju, t. y.
negalédamas pats iSspresti uzduoties, vykdomas treciojo lygio palaikymas. Jo metu, HD darbuotojas
perduoda uzduoties vykdyma uZ sriti atsakingam darbuotojui. Atsakingo Zmogaus priskyrimas
atliekamas rankiniu (prie uzduoties ,,Assignee‘ sarase priskirdamas organizacijos darbuotoja). Tokiu
atveju HD darbuotojas paSalina save iS Sios uZzduociai priskirtyjy saraso.

Atsakingas IT darbuotojas perémgs uzduoties vykdyma analizuoja uzduoties turini, patikslina
uzduoties tipa ir, bendraudamas su uzsakovu, bando ja iSspresti. ISsprendes uzduoti, i sistema iveda

uzduoties prieZasti ir sprendima (27 pav.), uZduotis uzdaroma.

score

A
271

e \4 "
ﬁ teamworknn home projects timesheets agenda issues resources docs&tools admin  help '!il s

task people_. create... copy/move | | | workgroup. | |issues ontask 0/0  goto issues | more see plan | | check worklog . | | | MSProject child import | | MSProject export

T#1# projects/ Pirmas projektas o T

general | projecttree:s | assignment:1 documents:a 0y | subscriptions | dependencies:.o co solution

task solution

descriplion [ps rmo50 projekto / uzduoties priezastis.

SOIMion  |Raste sprendime aprasymas pirmajam projektui / uzduociai.

27 pav. Uzduoties prieZasties ir sprendimo jvedimo langas

Kita karta kilus panaSiai problemai bus galima pasinaudoti sukauptomis panasiy problemy

sprendimy Ziniomis ir jg i§spresti Zemesniame lygyje arba sutrumpinti problemos sprendimo laika.
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5.9. PAIESKA ZINIU BAZEJE

Vartotoju patogumui, buvo sukurtas paieSkos Ziniy baz¢je puslapis, kuriame pagal nurodytas
filtro reikSmes ieSkomi ir atvaizduojami Ziniy baze¢je sukaupti sprendimai (28 pav.).

score

_ —
* teamworknn home projects timesheets agenda issues resources docs&tools admin help ‘Q! il 284

set as my home | | First Start | Introduction | | Help Desk || Get things done || Project Manager || Supenisor Kllmﬂﬁhtﬁise | | boards.
task/issue =
task description =
cause %p:-‘_ezas\: solution ﬁsp:end task status D active
tags 4 zvma issue severity . - choose - status open paused [] 'intest_ abarted [
created by created from go1s01/2011 |[E created to & [
last - . i = i =
i System Manager last medified from = i) last modified to = i)
search
1 0 Pirma kilusi problema open 2011-04-25 00:00:00.0 System Manager solution
votes
8 Pirmas projektas active 2011-04-25 13:54:41.0 System Manager solution
votes
0 Trecia kilusi problema intest 2011-05-01 00:00:00.0 System Manager solution
votes

28 pav. Paieska Ziniy bazéje

Sistemos vartotojui suteikiama galimybé filtruoti praeityje pasitaikiusiy projekty, uZzduociy ir
problemy sprendimus pagal ju pavadinimus, uZduoCiy ar sprendimy prieZastis, sprendimus ir ju
apraSymus, reikSminius ZodZius, uzduoties / problemos svarbuma, statusa, kiir¢ja, paskutini sprendima
modifikavusi asmeni ar sprendimo sukiirimo ir paskutinio redagavimo laikotarpius.

Paieska vykdoma tik tarp ty projekty, uzduociy ir problemy, kurios turi uzpildytus prieZasties
ir sprendimo laukus. Taigi, vartotojui pateikiami geriausiai tinkantys sprendimai, o ne projektai ar
uzduotys, kurie neturi praktinés vertés sprendziant kilusia situacija.. Vartotojo paieskos darbo
palengvinimui, filtravimo laukuose naudojami protingi iSkrentantys sarasai (angl. smart combo box), i§
kuriy vartotojas gali pasirinkti ieSkoma parametro reikSme arba ja ivesti. Prie uzZduoties ir problemos
sprendimo statusy lauky pateikiamos ir jy spalvinés vertés, kurios padeda vartotojui grei¢iau pasirinkti
norima paieSkos vertg.

Rezultatai pateikiami uZduociy sprendimy populiarumo maz¢jimo tvarka. Vartotojui

suteikiama galimybé tiek susipaZinti su uZduotimis, tiek ir su uzduociy prieZastimis bei sprendimais.

65



5.10. POPULIARIAUSI PROBLEMU SPRENDIMAI

Kad ieSkomo problemos sprendimo biity paprasciau ieSkoti, buvo suskurtas ,, Top resolutions*

VSB (29 pav.), kuriame atvaizduojami populiariausi problemy sprendimai.

L) LI LI

Top 10 user requests and solutions

Pitnojo issue aprasymas
wotes

pirmas projektas
wotes

antras projektas
wotes

Browse Knowledge Base

29 pav. ,,Top resolutions” VSB

VSB pateikiami 10 populiariausiy sprendimy, iSrikiuoty ju populiarumo maZzéjimo tvarka.
Darbuotojai gali greitai surasti reikalinga sprendima arba turédami Siek tiek laisvo laiko gali su jais
susipaZinti ir pasitaikius panaSiai problemai ateityje jau Zinoti galima jos sprendima. Toks paprastas
darbuotojy zZiniy igijimo biuidas leidzia iSvengti uzduociy registravimo proceso, aprasyto 4.2 skyriuje, ir
sutaupyti iSteklius, nes sprendimas darbuotojui jau bus Zinomas.

Paspaudus ant sprendimo nuorodos, atidaromas problemos prieZasties ir sprendimo langas (27
pav.). Taip pat pateikiama greitoji nuoroda i paieskos Ziniy bazéje langa (28 pav.), tad reikiamo
sprendimo neradgs populiariausiy sprendimy lange vartotojas gali greitai patekti daugiau Ziniy galincia

suteikti sistemos dalj.
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6. ISVADOS IR PASIULYMAI

Atlikta projekty valdymo ir susijusiy procesy organizacijoje analizé. Nustatyta, kad didZiausios
projekty valdymo rizikos yra susijusios su planuoty terminy nesilaikymu, biudZeto virSijimu ir
prasta rezultaty kokybe. Pasiiilyta | projekto komanda jtraukti ne maziau 40 % panasios patirties
praeityje turincius ir ne maziau kaip 50 % savo darbo laiko galinCius skirti darbuotojus.
Pastebéta, kad tinkamai pasirinkta projekto valdymo sistema padeda uZtikrinti sékminga
projekto igyvendinima, gali palengvinti tiek projekto vadovo, tiek ir visos projekto komandos
darba.

Atkreiptas démesys, kad efektyvus organizacijos Ziniy kaupimas bei platinimas kelia darbuotoju
ir kartu visos organizacijos kompetencijos lygi.

Atlikta Ziniy baziy projektavimo ir integravimo analiz¢ parodé, kad Ziniy iSgavimas pradinéje
Ziniy bazés integravimo stadijoje padeda lengviau suvokti laukiama galutinj sistemos rezultata,
pasirinkti tinkamiausias Ziniy vaizdavimo metodus bei priemones. Pastebéta, kad prototipu
kiirimas yra greitas ir pigus budas leisti vartotojui ivertinti blisimos sistemos patoguma ir
naudinguma.

Pastebéta, kad Ziniomis pagristos sistemos naudingumas priklauso nuo jos Ziniy bazéje
sukaupty ziniy svarumo ir kiekio. Panaudojus Ziniuy baz¢je sukauptas Zinias apie anksciau
(se¢kmingai) ivykdytus projektus, galima sulaukti didesnés sékmés vykdant naujus projektus bei
efektyviau valdyti projekty valdymo procesus.

Pasirinkta atvejais paremta Ziniy bazé Ziniy bazés integravimui, kuri leidzia pasinaudoti
ankstesne sékme ir jsisavinti organizacijos Zinias, sukauptas praktiSkai sprendZiant panaSias
situacijas. Ziniy bazés integravimui pasirinkta Teamwork projekty valdymo sistema. Atlikta
Ziniy bazés integracija 1 Teamwork projekty valdymo sistema, iSlaikant esamos sistemos logika.
Sukurtas Teamwork programinis modulis, kuris naudoja projekty valdymo sistemos Ziniy
baz¢je sukauptas Zinias ir palengvina sistemos vartotojy darba vertinant projekto laika ir kaina,
sudarant projekto komanda bei sprendziant kilusias problemas. Pasitlytas naujas uzduoCiy
sprendimo procesas supaprastina uzduociy administravima ir leidZia jas iSspresti Zemesniuose

lygiuose.
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PRIEDAI

1. Straipsnis ,,Ziniy bazés inegravimas i projekty valdymo sistema®.
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1 priedas A. Aleknaité, Ziniy bazés integravimas i projekty valdymo sistema (straipsnio kopija)

ZINIU BAZES INTEGRAVIMAS | PROJEKTU VALDYMO SISTEMA

Asta Aleknaité

Vilniaus Gedimino technikos universitetas
El. pastas: asta.aleknaite @ gmail.com

Santrauka. Nagrin¢jama Ziniy svarba organizacijos veikloje. ApZvelgiamos Ziniy baziy ir Ziniomis pagristy sistemy
sandaros ir pagrindinés savybés, naudojami Ziniy baziy tipai. Aptariama kokiomis duomeny struktiiromis apraSomos
Zinios. Pateikiamas Ziniy baziy integravimo metodas.

ReikSminiai ZodzZiai: Zinios, Ziniy bazé, Ziniomis pagrista sistema, taisyklémis paremta sistema, atvejais paremta
sistema, semantinis tinklas, freimas.

Ivadas

Imoniy, uZsiimancéiy intelektiniy produkty kiirimu, vadovai daugiau nei prie§ deSimtmeti atkreipé démesi, kad
pastangy skiria darbui su Ziniomis kaip su valdomu iStekliumi.

Zinios apibréZiamos kaip trijy sri¢iu — duomeny, informacijos ir kompetencijos — sankirta (1 pav.).

Duomenys — tai eilé¢ iSmatuojamy arba apibréziamy simboliy, tokie kaip skaiciai, raidés, paveiksléliai, signalai ir
kt.

Tuo tarpu informacija yra neformali abstrakcija, kuri yra Zmogaus galvoje minc¢iy pavidalu ir turi tam Zmogui
reik§minga prasmg.

Kompetencija yra Zmogaus gebéjimas atlikti uzduotj realioje aplinkoje, t.y. Zmogus turi jgiidZiy, kurie buvo jgauti
ir panaudoti anksciau atliktuose darbuose (Setzer 2011).

Zinios — tai informacija, paremta iZvalgomis ir patirtimi, kuria remiantis priimami sprendimai ir veiksmai
(Levesque 2000). Zinios yra paZinimo ir jgiidZiy, kuriuos asmenys vartoja spresdami problemas, visuma, ir vienintelis
isteklius, kuris kapiasi ji naudojant. Jos apima tiek teorija, tiek praktines, kasdienines taisykles bei instrukcijas. Zinios yra
pagristos duomenimis ir informacija, taiau skirtingai nuo pastaryjy, jos visuomet yra susijusios su asmenimis ir ju

kompetencija.

Kompetencija

1 pav. Ziniy sarysis su duomenimis, informacija ir patirtimi / kompetencija

Fig. 1. Knowledge relationship between data, information and experience / competence
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DaZniausiai apibréZiamas Ziniy iSgavimo modelis atvaizduotas 2 pav.

2 pav. Ziniy i§gavimo modelis

Fig. 2. Knowledge extraction model

Duomenis sudarantys simboliai yra apdorojami juos filtruojant, formatuojant, atliekant aritmetines operacijas ir
pan. Gauta informacija Zmogus vertina, interpretuoja ir priima sprendima.

Organizacijos Ziniy bazg sudaro individualus ir kolektyvinis Ziniy turtas, kurj organizacija gali naudoti vykdydama
uZduotis. Ziniy bazé apima ir duomenis bei informacija, kuriomis remiantis kuriamos individualios ir organizacinés Zinios.
Taigi, Zinios yra imonés kapitalas, kurj privalu saugoti, plésti ir dalinti jmonés darbuotojams.

Inovacijas kuriancios jmonés suvokia, kad produkty, kuriy palyginti paprastos bazinés funkcijos, verté gali iSaugti,
jei jie bus susijg su intensyviu Ziniy naudojimu. PavyzdZiui, produktui gali biti suteikta galimybé paciam prisitaikyti prie
kintanciy salygy arba rinkti ir saugoti informacija bei naudoti ja vartotojo labui.

Straipsnyje bus apzZvelgtos Ziniomis pagristos sistemos ir Ziniy bazés, ju savybeés bei pasiiilytas Ziniy integravimo {

projekto valdymo sistema modelis.

Ziniomis pagrjsta sistema

Visuomené ir industrija vis labiau orientuojasi | Zinias ir remiasi skirtingais eksperty sprendimais, kad iSspresty
kilusias problemas.

Kad kompiuteriné programa veikty kaip ekspertas tam tikroje srityje, ji turi ne taikyti Zinomus algoritmus, o
naudotis sukauptais faktais ir taisyklémis. Ziniomis pagrista sistema simuliuoja sprendimo priémima ir problemos
sprendimo galimybes, kaip Zmogus — ekspertas savo kompetencijos ribose; ir yra tikimasi, kad ji veiks tokiame paciame
lygyje kaip ir Zmogus — ekspertas.

Tokia Ziniomis pagrista sistema yra veiksmingas irankis, kuris gali veikti kaip ekspertas bet kur ir bet kada, taupo

pinigus, leidZia vartotojams auksto lygio funkcionalumus ir uZtikrina nepriestaringuma.

Ziniomis pagristos sistemos sandara
Zinimis pagrista sistema sudaro keturios pagrindinés dalys: Ziniy kaupimo modelis, Ziniy bazé, vartotojo sasaja ir

iSvady generatorius. 3 pav. pateikiama Ziniomis pagristos sistemos visuotina bendra architekttra:

2|nu| baze lsvadu_
generatorius

Ziniy kaupimas
(masininis
mokymasis)

]

Protavimas ir
aiskinimai

]

Vartotojo sasaja

#

3 pav. Ziniomis pagristos sistemos architektiira

Fig. 3. Knowledge-based system architecture
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Ziniy bazé gali biiti naudojama kaip jvairiy formy Ziniy talpykla. Tai gali apimti tui&ia vieta, kurioje bus saugomi
laikini rezultatai ir informacijos ar Ziniy dalys. ISvady generatoriuje esanti programiné jranga, daro i§vadas i$ Ziniy, esanciy
Ziniy bazéje ir ieSko optimaliausio problemos sprendimo.

Ziniomis pagristos sistemos patikimumas priklauso nuo gebéjimo paaiskinti priimta sprendima ir veiksmu, lémusiy
priimti vienokius ar kitokius sprendimus.

Zmonés gali i¥mokti naujy dalyky, tatiau pamirita Zinias, kurias naudoja nereguliariai. Toks mokymasis yra
esminis Ziniomis pagristos sistemos komponentas. Ziniomis pagista sistema gali biiti nuolat papildoma arba automatikai
atnaujinama pacios masinos (masininis mokymasis). Idealiu atveju, Ziniomis pagistos sistemos pagrinda retai kada reikia
modifikuoti (Krishna 1992).

Taip pat Ziniomis pagrista sistema privalo turéti priimtinag vartotojo sasaja, kuri gali turéti natiralios kalbos

apdorojimo galimybg ir leidZia vartotojo ir sistemos dialoga, pateikiant klausimus ir gaunant atsakymus.

Ziniy bazés sandara

Ziniy bazé yra pagrindiné Ziniy bazémis paremtos sistemos dalis. Sistemos kokybé ir naudingumas tiesiogiai
priklauso nuo joje sukaupty Ziniy.

Ziniq bazé susideda i$ Ziniy, pateikty ivairiomis formomis. Akivaizdu, kad Ziniy bazé turi biiti sudaryta i$ srities
Ziniy, kuriomis remiantis sistema sprendZia problemas. Ziniy bazéje taip pat turéty biiti laikomos ir metaZinios. Bendraja
prasme, jiems priklauso ontologijos — struktiira, kurioje kaupiamos srities Zinios kartu su jy naudojimo metodais.

Paveikslélyje pateikiami Ziniy bazés sudedamieji komponentai:

Faktai Euristikos

Taisyklés Metazinios

Ziniy bazé

4 pav. Ziniy bazés sandara
Fig. 4. Knowledge Base Structure

Faktai apraSo rinkinj stebéjimy, alfabeto, simbliy ar teiginiy, kuriais remiantis bus generuojamas uZdavinio
sprendimas.

Taisyklés apraSo salygas ir veiksmus, dar Zinomus kaip prieZastys ir pas¢kmés. Ziniomis paremta sistema
susidedanti tik i§ taisykliy vadinama taisyklémis paremta sistema. Kad buty iSvengta neapibréZtumo, taisyklés jtraukia
netikrumo faktorius.

Be fakty ir taisykliy, i Ziniy bazes jtraukiamos ir euristikos, kurios pagerina ziniy baziy efektyvuma. Euristika — tai
biidas atvaizduoti problemos sprendimo patirtj Ziniu bazés viduje. Cia kaupiami sprendimai, kuriuos priimtu ekspertas
analogiSkoje situacijoje. Jei taisykles ir faktus lengva iSgauti ir uZraSyti, euristikos yra kaupiamos eksperty galvose
neisreiksty Ziniy pavidalu, todél jas sunku suformuluoti, apraSyti ir uZraSyti.

MetaZinios yra naudingos ieSkant reikalingy Ziniy ir taikant jas problemos sprendimui. Jos naudojamos

ontologijose ir naudingos sprendZiant problemas, lyginant problemy charakteristikas ir situacijas, kuriose metaZinios gali
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biti pritaikytos, taigi palengvina operacijy darba. Metaziniy pavyzdziai: planavimas, modeliavimas, Zyméjimas, mokymasis

ir srities Ziniy redagavimas (Tzafestas 1997).

Ziniy bazé

Ziniy bazé susideda i§ specifiniy srities ir kontrolés Ziniy, kurios yra skirtos padéti i¥spresti kilusias problemas
srityje. Sios Zinios gali biiti i§gautos i§ eksperty arba jas gali igyti pati sistema besimokydama. Per Ziniy igijimo procesa,
Ziniy inZinierius (sistemos kiréjas) sukaupia problemos sprendimui reikalingas Zinias i§ srities eksperty ir kity Saltiniy, kaip
knygos, internetas, ir t. t. Automatizuotame Ziniy jgijime sistema naudojasi maSininio mokymosi technika, kad galéty
tiesiogiai igyti Zinias i§ gauty duomeny eilutés.

Konceptualus igyty Ziniy modelis yra konvertuojamas { kompiuteriui valdyti patogesni formata. Toks procesas

vadinamas Ziniy vaizdavimu. Zinios Ziniy bazéje gali biiti vaizduojamos ir laikomos {vairiomis formomis.

Duomeny struktira

Vienas daZniausiai naudojamy buidy atvaizduoti Zinioms yra taisykliy forma. Taisyklé turi forma:

IF (salyga yra patenkinama)

THEN (veiksmas ar iSvedimas prie naujy iSvady).

Taisykléms keliami reikalavimai, kad sistema turi veikti net kai néra kai kuriy pradiniy duomeny ir turi bati
numatyta taisykliy vykdymo eiga.

Semantinis tinklas yra grafinis Ziniy vaizdavimo biidas mazgais ir ry$iais tarp jy. Pirma karta semantiniai tinklai
buvo panaudoti dirbtinio intelekto sistemose, skirtose kompiuteriniam vertimui. Pagrindinis semantiniy tinkly bruozas —
deklaratyviai atspindimos Zinios. Semantiniais tinklais vaizduojamos Zinios labai gerai atvaizduoja ilgalaik¢ atminties
struktiira.

1962 m. K. A. Petri aprasé nauja informaciniy srauty sistemos modeli. Kuriant modelj, buvo laikytasi prielaidos,
kad atskiros sistemos dalys funkcionuoja asinchroniskai ir konkuruoja tarpusavyje. Rysiai tarp Siy atskiry daliy buvo
vaizduojami grafu arba tinklu. DazZniausiai Petri tinklai naudojami modeliuojant sistemas, kuriose vienu metu gali jvykti
keletas {vykiy ir yra apribojimai procesy daznumui, sekai. [vykiams yra suteikiami prioriteto {vertinimai. Tai labai patogus
biidas informaciniams procesams apraSyti, kuomet valdymo sistemose vyksta konfliktinés situacijos, lygiagretiis atsitiktiniai
ir nedeterminuoti procesai.

Freimas — tai semantiné duomeny sandara su tu§€iomis prasminémis pozicijomis, kurias uZpildZius duomenimis,
freimas tampa informacijos neSikliu. Freimo idéja 1975 m. pasiiilé Minsky: freimas sukoncentruoja visas Zinias apie objekty
klas¢ su vieninga duomeny struktiira. Taip susiejamos deklaratyvinés ir procediirinés Zinios. Freimas susideda i§ lizdy:

<(lizdo vardas), (lizdo reikSmé)>.

Galima atlikti jvairias operacijas su freimais: santykio operacijos, jungtis, sankirta. Taip pat svarbi freimo savybé —

paveldimumas, kuris leidZia apra$yti ivairias dalykines sritis.
Ziniy baziy tipai

Taisyklémis paremta Ziniy bazé pradéta formuluoti apie 1980-uosius. Taisyklémis paremta Ziniy bazé daZniausiai

susideda i§ taisykliy rinkinio. Sios taisyklés yra aprasomos kaip
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IF <salyga>
THEN <iSvada>

teiginiai. IF dalis apraso salyga, kuriai esant {vyks THEN nurodyta i§vada. Kai tik programa pamato kokji nors
pokyti, ji ieSko tinkamos taisyklés, kurig galéty prtaikyti. Yra dvi taisykliy paieskos rai§ys: duomenimis varomas arba tikslo
varomas. Duomenimis varoma paie$ka dar vadinama grandinés i priekj (forward chaning) metodu. Programa turi suprasti
pateiktus faktus ir i$ ju padaryti iSvada. Grandiné prasideda sulyginus turimus faktus su taisyklémis i$ taisyklémis pagristos
Ziniy bazés. Kai tik taisyklé bazéje randama, tos taisyklés iSvada pridedama prie Zinomy fakty rinkinio. Sis naujas faktas
gali buti sulyginamas su kita taisykle. Antrasis paieSkos tipas yra vadinamas atgaline grandine (backward chaning), kai
programa jau zino i$vada, bet nori ja patikrinti.

Taisyklémis pagrista Ziniy bazé naudoja eksperimentines Zinias, iSgautas i§ Zmogaus — eksperto. Tokia Ziniy bazé
gerai veikia nedideléje apibréZtoje srityje: jei sritis yra apibrézta, pakankamai maza ir gerai apraSyta, tuomet jmanoma
aprasyti visas joje galinCias nutikti tikimybes ir numatyti situacijas. Taisyklémis paremta Ziniy baze programai lengva rasti
uzdavinio iSvada.

Jei srites Zinios néra labai aiSkios, visuomet yra tikimybé¢, kad iSkils nenumatyti atvejai, kuriy apraSyty taisykliy
programa tiesiog neras savo Ziniy bazéje. Euristinés taisyklés negali susitvarkyti su triikstama informacija ar netikétomis
duomeny reik§meémis. Jei reikSmé yra netikéta ar jos i§ vis triiksta, programa negalés parinkti taisyklés. Taigi taisyklés
negali prisitaikyti prie naujy problemy. Taip pat svarbu paminéti, jog Zinios yra labai priklausan¢ios nuo uZduoties. Daznai,
taisykliy rinkinys yra adaptuotas konkreciai problemai ir jo neimanoma adaptuoti kitai problemai.

PrieSingai nei taisyklémis paremta Ziniy bazé, atvejais paremta Ziniy baz¢ {simena prieS tai buvusi atveji { atveju
bazg. Atvejis rodo situacija, kuri nutiko kazkada preityje. Bendrai paémus, tai atvaizduojama kaip ,,problema - sprendimas
pora. Problema rodo nutikusios situacijos apraSyma ir sprendima, kuris yra traktuojamas kaip sprendimas priimtas tuo metu
(i8spresti i8kilusiai problemai). Atvejy bazé susideda i§ atvejy rinkinio. Programos veikimas paremtas turimos situacijos ir
jai analogiSku atveju, turétos praeityje, sugretinimu.

Atvejais paremta Ziniy bazei nereikalauja placios srities Ziniy analizés. Cia leiziamos nuorodos { prieZastis ir
veiksmus: jei susiduriama su aprasSytu atveju, sprendimas gali biti rastas labai greitai (greiciau nei generuojant sprendima
nuo uzdavinio pradZzios). Be to, leidZia programai iSvengti jau anksciau pasitaikiusiy klaidy ir pasinaudoti ankstesne s¢kme.
Atvejais paremtose Ziniy bazése, kiekvienos iskilusios situacijos {rasas yra saugomas ir naudojamas naujy problemy
sprendimui.

Tokios Ziniy bazés trikumai: paieSkos laikas priklauso nuo organizacijos bibliotekos, todél paieSkos laikas procese
gali iSaugti; bazés dydis gali labai iSaugti, kai programa mokosi naujy atvejy be sistemos veikimo gerinimo; sudétingas ir

ilgas atvejais paremtos Ziniy bazés kiirimas.

Ziniy bazés integravimas j projekty valdymo sitema
tuomet ji galés sukurti strategijas, pagristas savo kompetencija.

»-Kuoni* s¢kmé, naudojant ,,Knows* (,,Kuoni“ Nationally Offered Worldwide Statistics — ,,Kuoni visai Saliai
sitiloma pasauliné statistika*), rodo kaip Ziniomis pagristi produktai gali atverti naujy galimybiy rinkoje ir sustiprinti imonés

vV —

todel, kad ji sukiiré tinkamas salygas sistemingam turimo Ziniy turto valdymui (Probst et al. 2006).
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Siandien naudojamos IT projekty valdymo sistemos dar néra pakankamai i$naudotos sékmingam projekty
valdymui, nes vykdant nauja projekta ir susiduriant su problemomis, kurios jau buvo pasitaikiusios anksciau, projekty
valdymo sistemos daZniausiai néra pajégios parodyti ar kas i§ darbuotojy jau yra susidiirgs su panasia problema praeityje.
Taip yra prarandamas projekto laikas, kol randamas reikiamas Zmogus, galintis iSsprgsti susidariusia problema arba
iSsprendZiama ta pati problema kity Zmoniy pagalba.

Esant dideliems ir sudétingiems IT projektams, ju planavimui ir organizavimui buvo sukurtos projekty valdymo
sistemos, kurios padeda efektyviau apibréZti projekta ir valdyti dalyvaujanciy asmeny roles ir atsakomybes, projekto ar
atskiry jo daliy atlikimo terminus, aiSkiai matoma sanaudy apskaita, atlikti darbai, siekiant uZsibréZto tikslo, ir galimos
rizikos.

Taciau ne visos sistemos turi integruotas Ziniy bazes, kurios palengvinty sistemos vartotoju darba teikdamos
informacija apie analogiskus uzdavinius ir ju igyvendinimui priimtus sprendimus, per kiek laiko uzduotis galéty biti atlikta
(remiantis anksCiau pasitaikiusiais panaSiais atvejais) vieno ar kito darbuotojo, kokia preliminari projekto kaina,
rekomenduojamy Zmoniy saraSas prjektiniams darbams ir uzZduotims.

Sékmingam Ziniy bazés projektavimui ir integravimui  sistema, reikalingi keturi pagrindiniai Zmogiskieji iStekliai:

o vartotojas — asmuo, kuris naudosis arba jau naudojasi sistema ir suvokia ka ji daro;

o ekspertas — tai pagrindinis Ziniy S$altinis, svarbiausias objektas Ziniy baziy kiirime, kuris pasiZymi
gebéjimu perteikti Zinias;

o programuotojas turi iSmanyti naudojamos sistemos architektiira, gebéti isisavinti naujus metodus,
Zinoti pagrindinius Ziniy vaizdavimo metodus;

o Ziniy inZinierius — svarbiausias ZmogiSkasis iSteklius, kurio pagrindinis ir svarbiausias darbas yra
Ziniy jkélimas | baze.

Pirmajame etape vartotojas, ekspertas ir Ziniy inZinierius turi identifikuoti problema, tikslus ir laukiama rezultata:

1) kokios Zinios bus kaupiamos;

2) kokia Ziniy struktiira bus naudojama;

3) koks ziniy bazés tipas bus naudojamas;

4) kokios uzdaviniy klasés ir duomeny Saltiniai bus panaudoti;

5) kas bus galutinis sistemos naudotojas, vartotojo sasaja;

6) kokie iStekliai, kompiuteriné technika bus pasitelkti;

7) kokiais kriterijais matuojama Ziniy bazéje sukaupty Ziniy verté ir nauda;

8) naudotojy skatinimas naudotis Ziniy baze.

Antragjame etape Ziniy inZinierius i§ Zmogaus — eksperto iSgauna Zinias, kurios véliau struktiirizuojamos:
nustatomos pagrindinés savokos, atributai ir rySiai tarp ju, ieinanciy ir iSeinanciy duomeny struktiira, t.y. sukuriamas
neformalus Ziniy apra$ymas. Ziniy i§gavimas prie§ sistemos projektavima padeda lengviau suvokti galutini sistemos

Ziniy inZinieriui ir programuotojui atlikus projekty valdymo sistemos architektiiros analize, projektuojama Ziniy
bazé. | pacia projektuojama Ziniy baz¢ reikia zitréti kaip | juodaja dézg, kuri pateikia atsakymus | korrektiskai
suformuluotus klausimus. Projektuojant Ziniy bazg patartina ja izoliuoti nuo kity komponenty: tuomet ji tampa moduli, todél
su Ziniy baze galima elgtis kaip su atskiru programiniu moduliu, kuris gali biiti panaudotas kelis kartus ar integruotas { kitus

programinius modulius.
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Véliau Ziniy inZinierius ir programuotojas paruoSia vieta duomeny bazéje Ziniy bazei ir pasirinkta programavimo
kalba sukuriamas projekty valdymo sistemos su integruota Ziniy baze prototipas. Sioje vietoje skiriama ypa¢ daug démesio
problemos sprendimo paiesSkos grei¢io optimizavimui bei vartotojo sasajai. Galiausiai sukurtas prototipas yra testuojamas
programuotojo, Ziniy inZinieriaus, eksperto ir galutinio vartotojo. Nagrin¢jamas projekty valdymo strategijos efektyvumas,
iSsiaiSkinamos klaidos ir reikalingi pakeitimai, prototipo privedimui iki galutinés versijos.

Prototipo i§vystymo etape pagrindinis darbas — Ziniy bazés i§vedimas. Siame etape Ziniy inZinierius perduoda
tolimesni darba su sistema ekspertui. Pastarasis ivertina sistema i$ iSorés, ar gerai suvestos taisyklés, uzdaviniy kokybé,
sistemos kiréjy kompetencija. Programuotojas papildomai gali atliekti jautrumo analizg, kai yra keiiamos struktiiros ir
aplinka, vartotojo sasaja.

Suderinus sistema su kitomis programinémis priemonémis, duomeny bazémis, informacinémis sistemomis,
pereinama prie sistemos palaikymo. Cia gali bati papildomai griZtama i Ziniy i§gavimo Zingsni, kur i§ eksperto i§gaunamos
gilesnés Zinios ir taip papildoma Ziniy bazé.

Dazniausiai imonés Zinioms kaupti ir perteikti yra naudojamos iSreikstinés Zinios, taciau vertéty atkreipti démesj ir

i neformalioms Zinios kaupti ir platinti skirtas technologijas: imonés forumus, DVS, el. pasta ir kt.

ISvados
Pasiiilytas papildytas Ziniy bazés integravimo metodas, turintis tris svarbius papildymus:

1. pirminiy Ziniy iSgavimas ankstyvoje Ziniy bazés integravimo stadijoje;

2. projektuojamos Ziniy bazés kaip ,,juodosios dézés* suvokimas;

3. bendras Ziniy bazés integravimo metodas papildytas pasteb¢jimais ir pasitilymais papildomai testuoti
sistemos jautrumo analizg, didesni démesi skirti paieSkos greicio optimizavimui ir neisreikStiniy Ziniy kaupimui bei

pateikimui.
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KNOWLEDGE BASE INTEGRATION INTO PROJECT MANAGEMENT SYSTEM

A. Aleknaité

Abstract

The study deals with the importace of knowledge insinde the organization The short knowledge base and
knowledge based system analysis, their structure and characteristics are provided. A method of integrating the knowledge

bases is presented.
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