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SANTRAUKA

Petrogevi¢iene Z., AB ,verpstas® Gamybos cechy darbuotojy kaitos mazinimas [rankraStis]:
bakalauro baigiamasis darbas: vadyba ir verslo administravimas. Vilius, ISM vadybos ir
ekonomikos universitetas, 2008.05.15

Siame darbe analizuojama AB ,,Verpstas“ Gamybos cechy darbuotojy kaitos mazinimo
problema.

Darbo tikslas — iSsiaiskinti AB ”Verpstas” gamybiniy padaliniy darbuotojy kaitos priezastis
bei pateikti rekomendacijas jos mazinimui. ISsikeltam tikslui pasiekti buvo suformuluoti tokie
darbo uzdaviniai:

1. Nustatyti darbuotojy kaitos priezastis;
2. Empirinio tyrimo pagalba patikrinti kaita jtakojancius veiksnius;
3. Pateikti kaitos mazinimo rekomendacijas.
Darbo objektas yra AB ,,Verpstas" darbuotoju kaita. Tyrimo metodai. Naudojamas

aprasomasis, lyginamasis, kiekybinis tyrimy metodas — apklausa, panaudojant standartizuota
klausimyna. Apklausta 69 AB ,,Verpstas" darbuotojai.

Rezultatai:

Situacijos analizéje trumpai pristatyta ekonominé-socialiné Lietuvos ir Sauliy situacija,
pristatoma AB ,,Verpstas", jos veiklos sritys, organizacin¢ struktiira. AB ,,Verpstas® personalo
skyrius neturi formalios personalo politikos ir uz personalg yra atsakingas tik vienas darbuotojas,
kas nulemia daug problemu.

Antrojoje dalyje apraSomas empirinis tyrimas. ISkeliami tyrimo tikslai bei uzdaviniai.
Pasirenkamas tyrimo instrumentas — standartizuotas klausimynas, kurio pagalba atliktas empirinis
tyrimas. Aprasoma tyrimo eiga. Pateikiama apibendrinta tyrimo metu surinkta informacija.

TreCiojoje dalyje, ivertinama situacijos analizé bei padaromos iSvados pagal empirinio
tyrimo rezultatus. Pagal pagrindines kaitos priezastis (per mazo atlygio bei menky karjeros
perspektyvy) pateikiami vadybiniai sprendimai, kuriy pagalba sitiloma mazinti darbuotojy kaita.

Reik$miniai ZodZiai: Motyvavimas, darbuotoju kaita.



SUMMARY

Petroseviciene Z., Reducing manufacture shops labor fluctuation in JSC “Verpstas”
[manuscript]: bachelor final project: management and business administration. Vilnius, ISM

managment and economics university, 2008.05.07
In this bachelor diploma work JSC “Verpstas” factory shops labor fluctuation is analyzed.

The loyalty level of Lithuanian workers is one off the lowest in Europe. Many companies
still neglect the necessity to raise loyalty and motivation of their employees, even though this is an

investment into the company’s future, which will help avoid the fluctuation of labor.

Projects goal - find out the reasons for the fluctuation of labor in JSC “Verpstas” and

suggest a possible solution. To achieve the previous, the following should be done:
1. Find out the reasons of labor fluctuation.
2. Empirically check the factors which influence the fluctuation.
3. Present with possible recommendation on how to reduce the fluctuation.

Object of interest JSC “Verpstas” labor fluctuation. Methods of investigation, involve using
descriptive, comparative, quantitative research method — questionnaire. Basing on the prepared

questionnaire 69 employees of JSC “Verpstas” filled out the forms.
Results:

In the situation analysis, Lithuania’s and Siauliai’s social-economic situation is presented.
Also JSC “Verpstas” companies fields of work and organization structures are presented. JSC
“Verpstas” personnel department doesn’t have a formal personnel policy, and there is only one man
in charge of this department, thus determining many problems.

In the second part empiric investigation is described. The investigations goals and problems
are raised. A standardized questionnaire is used as an instrument of empiric investigation, and the

flow of this investigation is described later on. The gained information is summed up and presented.

Lack of motivation is one of the main reasons for the lack of loyalty and why employees aren’t
satisfied with their work. Even though the employees mostly care about the financial type of
stimulation, another way is suggested to solve the problem. A long time orientated perspective is
offered as a method of motivation: life and health insurance, additional pension accumulation,
paying credit fee, shares of the company and etc.

Key words: Motivation, fluctuation of labor.
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IVADAS

Lietuvos imongs, norédamos islikti ir konkuruoti su kitomis imonémis, turi rasti efektyvius
personalo valdymo biidus, padidinti darbuotojy motyvacija ir kuo geriau panaudoti ju potenciala.
Personalo vaidmuo iSaugo dél pasikeitusiy techniniy, ekonominiy, organizaciniy salyguy,
padidéjusios konkurencijos. Rinka reikalauja vis didesnés darbuotoju kvalifikacijos. IS esmés
iSaugo mokymo, kvalifikacijos kélimo, perkvalifikavimo vaidmuo. Specialisty vertinimu, dazna
Salies verslo organizacija nepakankamai iSnaudoja savo darbuotoju galimybes, nors pripazista
personalo svarba. Personalo valdymas vis dar suprantamas gana siaurai ir yra nepakankamai
kryptingas, nors bitent $i funkcija yra viena i§ svarbiausiy stipréjancios konkurencijos salygomis
(Underis, 2005). Personalo padaliniams imonés struktiiroje daznai skiriamas antraeilis vaidmuo,
juose dirba nedaug Zmoniy, o personalo valdymo metodai bei sprendimai tarpusavyje nederinami.
Susidiirusios su problemomis imonés visas jégas ir 1éSas nukreipia rinkodarai, gamybos ir finansy
valdymui, o specialisty mokymuisi ir tobulinimuisi nedidelé biudzeto dalis dar labiau apkarpoma.
Tokie sprendimai dazniausiai tik susilpnina imonés pozicijas rinkoje ir net priartina bankrota
(Sakalas, 1998).

Taip pat pazymétina, kad Lietuvos darbuotojuy lojalumas yra vienas zemiausiy visoje
Europoje. Vos 1 i§ 9 darbuotoju Lietuvoje patenkintas savo darbu ir lojalus imonei (ELTA, 2005).
tad Zzinant tokia situacija didelé¢ darbuotojy kaita nekelia nuostabos. Personalo specialistai
(Search&Selection, 2008) sako, jog dazna darbuotojy kaita byloja apie itin dideles vidines imonés
problemas. Jei per metus bendroveéje pasikeicia daugiau nei 20 proc. darbuotojy, tai signalas, { kuri
tikrai nereikéty numoti ranka. PaskaiCiuota, jog didziausia pelna organizacijai atneSa 25-35 mety
darbuotojai, toje pacioje imong¢je dirbantys ne maziau kaip 3 metus (Search&Selection, 2008).
Nuolatin¢ darbuotojy kaita slepia daugybg problemy. Su darbuotojo iS¢jimu imoné praranda
vertingas iS¢jusiy darbuotoju zinias, patirti ir kompetencijas. Kita vertus, specialistai
(Search&Selection, 2008) teigia, jog nulin¢ darbuotojy kaita taip pat nepageidautina, nes imoné
praranda lankstuma ir geb&jima greitai reaguoti | aplinkos poky¢ius.

Darbuotojy kaita yra aktuali problema ir imonéje AB ,,Verpstas", nes per pastaruosius keleta
mety imong¢ paliko net 17,06 proc. darbuotoju; kuriy didziaja dali sudaré gamybiniy padaliniy
darbuotojai. Tai gi Sio darbo problema — kaip sumazinti AB ,,Verpstas“ gamybiniy padaliniy
darbuotojy kaita.

Darbo tikslas — iSsiaiSkinti darbuotoju kaitos priezastis AB “Verpstas” bei pateikti
rekomendacijas jos mazinimui. ISsikeltam tikslui pasiekti buvo suformuluoti tokie darbo
uZdaviniai:

1. Nustatyti darbuotojy kaitos priezastis;
2.  Empirinio tyrimo pagalba patikrinti kaita jtakojancius veiksnius;

3. Pateikti kaitos mazinimo rekomendacijas.



Tyrimo metodai. Naudojamas aprasomasis, lyginamasis, kiekybinis tyrimy metodas —
apklausa, panaudojant standartizuota klausimyna. Tyrimo metu apklausti 69 AB ,,Verpstas"
gamybiniy padaliniy darbuotojai. Apklausa vykdyta 2008 m. kovo—balandzio ménesiais.

Apklausos rezultatai apdoroti naudojant SPSS 15.0 for Windows programinés irangos
paketa.

Darbo struktiira orientuota i iSsikeltus uzdavinius. Pirmojoje dalyje pristatoma AB
,verpstas", jos veiklos sritys, organizaciné struktiira. Taip pat analizuojama iSorin¢ ir vidiné
aplinka.

Antrojoje dalyje aprasomas empirinis tyrimas. ISkeliamo tyrimo tikslai bei uzdaviniai.
Pasirenkamas tyrimo instrumentas — standartizuotas klausimynas, kurio pagalba bus atlickamas
empirinis tyrimas. Aprasoma tyrimo eiga. Pateikiama apibendrinta tyrimo metu surinkta
informacija. Analizuojama informacija apie Sios imonés darbuotojy poziiiri | ju darba, atlyginima,
bendra situacija imonéje bei galimas ateities perspektyvas.

Treciojoje dalyje, jvertinama situacijos analizé bei padarytos iSvados pagal empirinio tyrimo
medziaga bei pateikiami vadybiniai sprendimai, kuriy pagalba siiloma mazinti darbuotojy kaita.

Sis baigiamasis darbas yra svarbus todél, kad pirma karta buvo pladiau pazvelgta i vienos
Siauliy miesto gamybinés jmonés darbuotojus bei ju poziirj i darba, o tyrimo rezultatai bei darbe
pateikiamos darbuotojy kaitos mazinimo rekomendacijos galés biiti panaudotos tobulinant AB
,, verpstas" personalo valdymo sistema bei sprendziant darbuotoju kaitos mazinimo problema.



1. SITUACLJOS ANALIZE

1.1. Bendra informacija apie AB “Verpstas

AB “Verpstas” tai viena didziausiy megzto trikotazo gamybos imoniy Lietuvoje, turinti 80
mety darbo patirti. AB “Verpstas” save kildina 1§ 1926 m. pradéjusiy veikti megzto trikotazo
gamybos dirbtuviy. 1945 - 1992 m. “Verpsto” pavadinimu veiké valstybiné imoné, kuri 1992 m.
buvo reorganizuota ir jos vietoje isteigta akciné bendrove.

AB “Verpstas yra jsikiirusi Siauliuose. Siuo metu jmonéje dirba 182 kvalifikuoti darbuotojai.

AB ,,Verpstas“ misija — padéti zmonéms atrodyti gerai, madingai ir sportiskai, jgalinti juos
pasijusti graziais.

AB ,Verpstas® vizija — tapti geriausiai vertinama megzto trikotazo gamybos imone
Lietuvoje.

AB ,Verpstas®“ tikslas — gaminti auksSciausios kokybés trikotazo gaminius
konkurencingomis kainomis, kuo trumpesniais terminais, padaryti savo gaminius prieinamais kuo
platesniam gyventoju sluoksniui. Tai pasiekti padeda vientisas gamybos ciklas, kuri sudaro
mezgimas, dazymas, dziovinimas, sukirpimas, siuvimas, kokybés patikrinimas ir pakavimas.
Igyvendindami visuotinés kokybés vadybos principus, AB , Verpstas“ lanksCiai diegdamas
naujoves, prognozuodamas mados kryptis, tobulindamas dizaing ir spartindamas gaminiy
paruos$imo procesa, savo klientams siiilo neauksStas kainas, auk$ciausia kokybe¢ ir palankius
terminus. Eksportui gaminama produkcija pagal uzsienio firmy uzsakymus i$ bendrovés zaliavy ir
1§ uzsienio firmy kirpiniy. Lietuvos rinkai gaminami modeliai su originaliu ,,Verpstas® prekiniu
zenklu, kuriais prekiaujama didmeninés ir mazmeninés prekybos parduotuvése, su kuriomis
sudarytos bendradarbiavimo sutartys. Sitilomy gaminiy asortimentas mety eigoje atnaujinamas kelis
kartus. Naujiems sezonams AB , Verpstas“ dizaineriai kuria pasaulines mados tendencijas
atitinkancias kolekcijas. Tobulindama ir plésdama savo veikla AB ,,Verpstas® siekia isitvirtinti
trikotazo gamintoju rinkoje ir konkuruoti su stambiausiais Lietuvos ir uzsienio trikotazo
gamintojais, palaikyti gerus santykius su verslo partneriais, {sisavinti naujas gamybos technologijas,
mokytis 1§ konkurenty, verslo partneriy ir savo klaidy.

AB ,,Verpstas*“ jmonés organizaciné struktiira ir padaliniy funkcijos

AB “Verpstas® imong¢je naudojama funkciné valdymo struktira. Jai biidinga tai, kad
organizacija dalijama i padalinius, kiekvienam jy priskiriant konkrecia uzduoti arba pareigas. (zr. 1
prieda)



Administracija - koordinuoja ir prizitiri imonés veikla.
Technologijos skyrius- priziiiri ir atsako uz jmonéje pagamintg produkcija bei jos kokybeg.
Gamybos skyrius- atsakingas uz uzsakymuy terminy vykdyma, produkcijos kokybe ir kiekybg.

Sandélio skyrius - vykdo pagamintos produkcijos pakavima, registravima, sandéliavima ir
paskirstyma.

v —

Zemiau esanéiame paveiksle pateikti duomenys kaip darbuotojai pasiskirste pagal pareigybes.

1 paveikslas. Darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigybes,vnt.

B Specialistai

B Gamybos darbuotojai

O Vadovai

@ Vadovaujantys specialistai

= Pagalbiniai darbuotojai

155

Saltinis: AB “Verpstas“ 2007 mety duomenys

Atitinkamai AB ,,Verpstas® yra suskirstytas i §iuos gamybinius padalinius:
e Mezgimo cechas
e Apdailos cechas
e Sukirpimo cechas
e Siuvimo cechas
e Pakavimo cechas

e Kokybés kontrolés skyrius

Bendrové “Verpstas” klientams sitlo aukSta gaminiy kokybg, uzsakovams patogius
uzsakymo vykdymo terminus, lankstuma ir patikimuma. Senos megzto trikotazo gamybos tradicijos
ir imonés darbuotoju kompetencija garantuoja kokybiSka produkcija, pagaminta Lietuvoje.
Produkcija parduodama Lietuvoje (10 proc.), Vakaruy Europoje (80 proc.) ir Latvijoje, Estijoje bei
NVS salyse (10 proc.).
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1.2. ISorinés aplinkos analizé

[Soriné AB ,,Verpstas" aplinkos analizé atskleidzia konkurencing bendrovés aplinka, kuri
svarbi Sios imonés veiklos analizei. [Sorinés aplinkos analizé padeda suvokti tiriamos bendrovés
privalumus ir trukumus lyginant su panaSaus profilio jmonémis.

1.2.1. Ekonominé-socialiné aplinka

Kadangi nagrinéjama Siauliy miesto jmongé, svarbu iSanalizuoti ir bendra $io miesto bei
visos apskrities situacija. Ekonominés plétros atzvilgiu Siauliy miestas pagal kai kuriuos
ekonominius rodiklius (BVP, tiesiogines uzsienio investicijas, darbo uzmokestj ir kt.) kol kas
atsilieka nuo vidutiniy Salies rodikliy bei dar néra jveike¢ atotriikio nuo kity Lietuvos didziyju
miesty. Taciau pastaraisiais metais miesto ekonomika stipréja, pleciasi tarptautiniai ekonominiai
rysiai (Siauliy miesto savivaldybé, 2007).

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau, ,,Statistikos
departamentas®) duomenimis 2005 mety pradzioje Siauliy mieste gyveno 133883 zmonés: 61205
vyrai ir 72678 moterys, kas sudaré 3,8% visos Lietuvos gyventojy ir 35,2% Siauliy apskrities
gyventojuy. Lietuvoje pagal paskutiniojo suraSymo duomenis gyveno 3483972 zmongs, t.y. 1629148
vyrai ir 1854824 moterys (Statistikos departamentas, 2008). Per paskutinius 15 mety tiek visoje
Lietuvoje tick Siauliuose i§ryskéjo gyventojy skai¢iaus mazéjimo tendencija.

Gyventoju skaiCiaus mazéjima salygojo nattirali gyventoju kaita ir neigiamas migracijos
gyventojy skai¢iaus mazéjimo tempai buvo mazesni tik uz Kauno, o kity didziyju miestu bei visos
Lietuvos gyventojy skai¢ius maz¢jo léCiau. Per laikotarpi nuo 2000 metu gyventoju skaicius
Siauliuose sumaz¢jo 4,1%, Kaune — 5,6% (éiauliq miesto savivaldybe, 2007).

Pagal pateiktus Statistikos departamento duomenis (Zr. 2 prieda) matyti, kad Siauliuose net
22 1§ 1000 gyventoju pragyvena i§ nuosavo verslo, 309 asmeny pragyvena i§ darbo uzmokescio
pajamuy. Sie rodikliai yra didesni uz $alies vidurki, nes visoje Lietuvoje atitinkamai i§ nuosavo
verslo pragyvena 15 i§ 1000 gyventojy ir i§ darbo uzmokescio 286. IS Zemés iikio veiklos
pragyvena tik 1 Siauliy gyventojas i§ 1000. Siauliy mieste maziau gyventoju negu Lietuvoje,
pragyvenanciy i$ pensijy ar pasalpy ir yra valstybes iSlaikomi, bei i§laikomy kity Seimos nariy. Taip
pat Siauliuose daugiau Zzmoniy gyvena i§ stipendijos, bei daugiau gyventojy gyvena i§ kity
nenurodyty Saltiniy. ISanalizave Siuos duomenis galime teigti, kad jeigu daugiau zmoniy gyvena i§
darbo uzmokescio, vadinasi, zmonés labiau linkg ieskoti geresnio darbo, kur biity mokami didesni
atlyginimai, o tas galbiit lemia didesn¢ darbuotojy kaita.

Pastaraisiais metais Siauliuose grei¢iau nei kituose didziuosiuose miestuose bei vidutiniskai
Lietuvoje mazéjo nedarbo lygis. 2007 m. Lietuvoje nedarbo lygis buvo 4,3 proc., o Siauliy
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apskrityje 4,4 proc. (Statistikos departamentas, 2008). Kartais manoma, kad toks Zzemas nedarbo
lygis jau gali tapti ribojanciu ekonominj augima veiksniu, socialiniu atzvilgiu nedarbo masto
maz¢jimas yra palanki tendencija. Taip pat mazas nedarbo lygis parodo, kad gyventojai gali
susirasti darba be didesniy problemu, ka patvirtina ir kita Statistikos departamento informacija.

Statistikos departamento tyrimo duomenimis, 2007 m. pirmaji ketvirt; dirbo 1 mln. 507
tikst. gyventoju, arba 23 tukst. (1,6 proc.) daugiau nei pries metus. Daugiausia gyventojy pirmaji
2007 m. ketvirtj dirbo prekyboje ir apdirbamojoje gamyboje. Samdomaji darba dirbo 85,8 procento
visy dirbanciyju.

Pagal Statistikos departamento duomenis 2006 m. vidutinis metinis laisvy darbo viety
samdomiems darbuotojams skai¢ius buvo 19,5 tiikst., daugiausia laisvy darbo viety buvo
kvalifikuotiems darbininkams ir amatininkams, specialistams, aptarnavimo srities ir prekybos
darbuotojams ir kt. procesu atstovams. Pagal ekonomines veiklas daugiausia laisvy darbo viety
2006 m. uzfiksuota pramonés imonése — 5,5 tiikst. Daugiausia laisvuy darbo viety pramonés imonése
buvo kvalifikuotiems darbininkams ir amatininkams. Taigi atkreipdami démesj i Sia informacija,
galima teigti, kad bendrai Lietuvoje ir Siauliuose yra galimybiy susirasti kita darba, taciau
svarbiausia yra noras keisti darba ir ieSkoti geresnio. Todél visoje Lietuvoje pastebima gan didele
darbuotojy kaita. Darbininkisky profesiju atstovams darba susirasti taip pat néra problema, taciau
atlyginimai mokami visur panasis.

Regionai labai skirtingai prisideda prie bendro Salies BVP. Palyginus vienam gyventojui
tenkancia BVP dalj su Salies vidurkiu, lyderiy pozicijy neuzleidzia Vilniaus (149,1%) apskritis.
Vilniaus apskri¢iai 2006 m. teko 37,2 procento viso Salies BVP. Kity apskriciu, i$skyrus Klaipédos
ekonomika augo légiau. Penkiose apskrityse (Alytaus, Marijampolés, Panevézio, Siauliy ir
Tauragés) sukurto BVP vienam gyventojui dalis nevirSija 80 procenty Salies vidurkio (Statistikos
departamentas, 2007).

I§ ekonominiy rodikliy palyginimo (7r. 3 prieda) matome, kad Siauliy apskrities
ekonominiai rodikliai tikrai zymiai skiriasi nuo visos Lietuvos, bei kity regiony, pvz. Vilniaus, ir
duomenys yra daug mazesni. Kaip ir bendrasis vidaus produktas vienam gyventojui visose
apskrityse (zr. 4 prieda).

Pagal Statistikos departamento informacija 2006 m. vidutinis ménesinis bruto darbo
uzmokestis Salies tikyje, iskaitant individualias imones sudar¢ 1495,7 lito (palyginus su 2005 metais
padidéjo 14,9 procento); valstybés sektoriuje — 1633,0 lito; privaciame sektoriuje — 1418,7 lito.
Padid¢jima lémé padidinta minimalioji meénesin¢ alga ir minimalusis valandinis atlygis.
Analizuojant Statistikos departamento duomenis (zr. 5 prieda) matoma, kad daugiausia uzdirbo
darbuotojai Vilniaus apskrityje — 1733,6 lito, Siauliy apskrityje — 1239,3 lito.

IS paskutiniy duomeny matyti dar didesni skirtumai, kuriuos pajaucia kiekvienas Zzmogus
asmeniSkai. Pastebima, kad algos provincijoje yra keliais Simtais lity mazZesnés negu visoje
Lietuvoje ir didziuosiuose miestuose, kas ir skatina gan didelg darbuotojy kaita, nulemta darbuotoju
noro daugiau uzdirbti.
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1.2.2. Konkurenciné aplinka

AB ,,Verpstas® Lietuvos rinkoje susiduria su vis didesne konkurencija. IS dalies tai lemia
lengvosios pramonés verslo plétra Lietuvoje, o 18 kitos pusés — uzsienio gamintoju konkurencija. Be
to, ivairiuose Lietuvos miestuose atsidaro vis daugiau smulkiy imoniy, kurios gamina megzto
trikotaZzo drabuzius prekybos tinklams arba pagal individualius uzsakymus. Taigi konkurencija Sioje
srityje didelé ir bus dar didesné ateityje. Ta lemia ne tik bendra situacija rinkoje, bet ir besikeiciantis
pozitris | imong¢je dirbancius darbuotojus.

Megzto trikotazo drabuziy gamybos AB ,,Verpstas® konkuruoja su daugeliu tokio pat ar
panasSaus profilio firmy. Tarp ju vyksta stipri konkurenciné kova, nes kiekviena ju siekia vartotojy
pripazinimo. Konkuruoti megzto trikotazo drabuziuy rinkoje néra lengva, nes gamybos procesas
daugeliu pozitriu yra analogiskas, todél iSsiskirti 1§ konkurenty nelengva. Sékmingai konkuruoti
Lietuvos rinkoje AB ,,Verpstas®“ reiSkia sparciai diegti naujas technologijas, ieSkoti nauju
sprendimy marketingo srityje bei rodyti vis didesni démesi savo darbuotojams mazinant darbuotoju
kaita.

Trikotazo gaminius gaminancias Lietuvos jmones galima suskirstyti:

1 lentel¢. Strateginiy konkurenty grupés

Strateginiy konkurenty grupé | Strateginiai konkurenty grupei | Rinkos dalis (proc.)
priskiriamos jmongs
Megzta ir apatinj trikotaza UAB ,,A Grup¢®, AB 51
gaminancios jmongs, »Alytaus tekstilé®, AB
uzsiimancios ir netrikotaziniy | “Sparta”, UAB ,,Audéjas®, AB
drabuziy gamyba ,Linas®“, AB ,,Tulpé¢“, UAB
,Baltic Mills*“, UAB ,,Baltijos
tekstile (B.T.C.)*, AB ,,Utenos
trikotazas®, AB ,,Neaustiniy
medziagy fabrikas®, UAB
,,Filana“, AB ,,Zarasaitis®,
AB ,,Liny audiniai“, UAB
,Kateks“,AB ,,Lelija“, AB
“Satrija“ ir kt.
Megzta trikotaza gaminancios | AB,,Garlita”, AB ,,Taurina”, | 38
mongés AB , Litarla”, AB ,,Galantika”,
AB ,,Savitas stilius”.
Uzsienio gamintoju megzto AB Maxima, AB Norfa 11
trikotaZzo gaminiy
importuotojai

13



2 lentelé. Strateginiy konkurenty grupiy analizé

Strateginiy Charakteristikos Stipriosios pusés Silpnosios pusés
konkurenty grupé

Megzta ir apatini Smarkiai 1) dideli gamybiniai 1) sudétinga valdymo
trikotaza gaminancios | diversifikuota gamyba | pajégumai, sistema,

imongés, uzsiimancios
ir netrikotaziniy

ir paskirstymas,
aktyvios rémimo

dideli finansiniai

2) dideli skirtingos

iStekliai, paskirties jrenginiy
drabuziy gamyba akcijos oreikiai
2) trumpi gamybos p ’
terminai, 3) dideli skirtingos
3) placios galimybés kvah'ﬁlfacuos o
vykdyti brangias specialisty poreikiai
reklamines akcijas,
4) nuosavi
parduotuviy tinklai,
5) maZesné paklausos
sumaz¢jimo rizika
Megzta trikotaza Specializuota gamyba | 1) Aiski gamybos 1) Sumazéjus
gaminancios {mones valdymo sistema, paklausai néra
2) koncentracija | galimybés p akgs‘u
vieno pobiidzio gamybos profil;,
veikla. 2) Didelis tokio
pobiidzio imoniy
skaicius.
Uzsienio gamintoju Gatavy gaminiy 1) Galimybé¢ pateikti 1) Gaminiy kokyb¢
megzto trikotazo pardavimas platy jvairiy priklauso tik nuo

gaminiy importuotojai

gamintojy gaminiy
asortimenta,

2) Nereikia investiciju
1 irengimus

gamintojy.

Su pirmosios strateginiu konkurenty grupés imonémis AB ,,Verpstas“ kol kas nepajégi
konkuruoti savo megzto trikotazo gaminiais nei kiekybiskai, nei kokybiskai, nei placiu
technologiniy galimybiy spektru. Todél pagrindiniai konkurentai vidaus rinkoje yra Lietuvos
gamintojai, gaminantys panasia produkcija, t. y. AB ,,Garlita”, AB ,,Gija”, AB ,,Taurina”, AB
,Savitas stilius”. Zemiau pateikiamoje lentel¢je aptartos $iy konkurenty stipriosios ir silpnosios
puses.
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3 lentel¢. Pagrindiniy konkurenty stipriyjy ir silpnyjy pusiy analizé

Konkurentas Charakteristikos Stipriosios pusés Silpnosios pusés
AB ,,Garlita” Orientuota | masing 1) Dideli gamybiniai | 1) Siauras
gamyba, produkcija pajégumai, asortimentas,
platina per prekybos | 5 gideli finansiniai | 2) gaminiy
tinklus iStekliai, asortimentas
3) didelio biudzeto | PeAtnavjinamas.
reklaminés
kampanijos
AB ,,Gija” Gamina masinius 1) Auksta gaminiy 1) Vangi reklama,
gaminius, dirba pagal | kokybeé, 2) per siauras gaminiy
individualius .
2) platus nuosavy asortimentas,
uzsakymus, oo
parduotuviy tinklas
produkecija platina
savo firminése
parduotuvese ir per
prekybos tinklus
AB ,, Taurina” Gamina masinius 1) Dideli finansiniai 1) Nepakankama
gaminius, dirba pagal | iStekliai, gaminiy kokybe,
individualius 2) aktyvi reklama 2)paseng irengimai
uzsakymus,
produkcija platina per
prekybos tinklus.
AB ,,Savitas stilius” Dirba pagal 1) Auksta gaminiy 1)Nepakankamas
individualius kokybe, irengimy skaicius

uzsakymus, kuria
dizaineriy autorines
megzto trikotazo
drabuziy kolekcijas,
produkcija platina per
firming parduotuve.

2) geras firmos
1vaizdis,

3) stiprus prekinis
zenklas,

4) garsiis dizaineriy
vardai.

Ivertinus konkurentus akivaizdu, kad AB ,,Verpstas tenka kovoti sunkia konkurencing kova
uz vartotoju pritraukima. ISlikti konkurencingje kovoje imanoma tik pasirinkus { vartotoja

orientuotos veiklos koncepcija. AB ,,Verpstas” pranasumai konkurencinéje kovoje yra Sie:

e gamybos ciklo lankstumas;

e aukstos kvalifikacijos personalas;




e kainos ir kokybés santykio augimas;
e naujoviy diegimas.

»Qarlita®, ,,Gija“, ,, Taurina®, ,,Savitas stilius“- visos iSvardintos imonés yra Siauliy
apskrityje, tad imonei labai svarbu iSlaikyti savo darbuotojus, nes konkurentai pasiiil¢ geresnes
salygas gali persivilioti AB ,,Verpstas® darbuotojus. Vieni konkurentai gali pritraukti esamus
darbuotojus savo zinomumu (noras dirbti Zinomoje kompanijoje tokioje kaip* Savitas stilius®).
Praktikos metu i§ darbuotojy buvo galima iSgirsti, jog nemaza darbuotoju dalis buvo perviliota i
imong,,Gija“, kuri darbuotojams paitlé¢ geresnes darbo salygas nei esanCias AB*“ Verpstas®.
»laurina® ir ,,Garlita® kiek buvo zinoma siilé daugiau privilegijy darbuotojams. Tai keletas
aspekty 1 kuriuos labiausiai reikty atkreipti démesi imonés vadovui norint konkuruoti su ar¢iausiai
esanciais konkurentais.

Taigi iSorin¢ aplinka labai svarbi imonés veiklai. Tik sugebédama konkuruoti su kitomis
Lietuvos ir uzsienio bendrovémis jmon¢ galés islaikyti savo darbuotojus, juos motyvuoti ir tokiu
budu sugebés toliau dirbti. Atsizvelgiant 1 Siauliy ekonomine padéti, kuri ilga laika buvo
nepavydétina, $i imoné galéjo nekreipti démesio | darbuotojy kaita, taCiau atsiradus konkurenty,
darbuotojus vis sunkiau islaikyti. Be to, konkurentai, nors ir isikiir¢ daug véliau, taciau niekuo
nenusileidzia savo naudojamomis technologijomis ir savo ekonominiu potencialu. Todél svarbu,
kad AB ,,Versptas" sugebéty tinkamai reaguoti i iSorines aplinkybes, galvodama ir apie imonés
vidaus reformas.

1.3. Vidinés aplinkos analizé

Sioje dalyje pateikiama vidinés AB ,,Verpstas" aplinkos analiz¢.

1.3.1 Personalo padalinys, politika ir strategija

Personalo skyriuje dirba vienas Zmogus — personalo specialistas. Ji 1 darba priima ir
atleidzia, nustato jo pareiginj atlyginima bei sudaro sutarti, ymonés generalinis direktorius.

AB ,,Verpstas®“ personalo valdymo strateginis tikslas — sukurti palankia, draugiska ir lojalia
aplinka darbuotojams. Skatinti atsakomybg ir motyvacija imonés atzvilgiu.

AB*“ Verpstas® personalo skyrius neturi formalios personalo politikos, taCiau yra zinoma,
jog personalo vadovas imong¢je turi atitikti tokius reikalavimus: iSmanyti imonés struktiira, jos
darbo organizavima ir valdyma, imonés perspektyva, pagrindinius technologinius procesus,
sociologijos psichologijos ir ekonomikos pagrindus, rastvedybos reikalavimus, kalbos kultiiros
normas, saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, apsaugos sistemos reikalavimus, darbo teisés
pagrindus. Personalo vadovas turi atlikti Sias funkcijas:

e darbuotojy priémimas;

e darbuotojy atleidimas;
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e darbuotoju poreikio nustatymas;

e darbuotojy paieska;

e darbuotojy atranka;

e darbuotojy vertinimas;

e pagalba darbuotojams adaptacijos metu,

e darbuotojy motyvavimas, informavimas;

e darbuotoju poreikiy pazinimas ir vertinimas;
e darbuotojy bendradarbiavimo organizavimas;
e darbuotojy mokymy organizavimas;

e darbuotojy atlyginimo sistemos formavimas.

Personalo specialisto pareiginiai nuostatai (pareigybés apraSymas)(Zr. 6 prieda)

Personalo specialistas didZiaja laiko dalj skiria dokumenty tvarkymui ir ju ruoSimui.
Pazymétina, kad personalo specialistui priskirtos funkcijos nevisos yra spéjamos ivykdyti. Dél per
didelio darby kriivio personalo specialistas nespéja atlikti tokiy svarbiy funkcijy kaip: darbuotoju
motyvavimas, vertinimas, atlygio sistemos formavimas, darbuotoju bendradarbiavimo
organizavimas, poreikiy pazinimas ir vertinimas. Personalo specialistui priskirtos ne tik funkcijos,
susijusios su jmong¢je dirbanciy darbuotojy klausimais, taciau jis privalo nuolat kelti savo
kvalifikacija valdymo, teisés, psichologijos klausimais; tikrinti darbo istatymy vykdyma imonéje,
spresti imoneés darbuotojy kaitos, darbo drausmes pazeidima ir kitus personalui aktualius klausimus.

Tai yra didelé problema jmonéje, nes personalo specialistas yra pernelyg apkrautas darbais ir
negali atlikti visy jam priskirty funkcijy, kurios yra labai svarbios norint sumazinti darbuotojy kaita
gamybos skyriuose.
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1.3.2. Imonés darbuotojy kaita

Darbuotojy kaita yra aktuali imonés problema. 2 paveiksle pateikti duomenys kaip vyko
darbuotojy kaita per 5 metus.

2 paveikslas. AB ,,Verpstas*“ darbuotojy skaicius 2002-2006 metais.

600
o511
500 - m 459
0424 206

400 | - @ 2002

m 2003
m 289

300 | 0 2004
0 2005

200 | m 2006

100 -

0

Saltinis: AB ,» Verpstas‘

2 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad imon¢je darbuotojy skaifius nuolat mazéja.
Zinoma, tai yra nulemta daugelio prieZas¢iy. Lietuvai jstojus { Europos sajunga atsirado galimybé
misy tautie¢iams laisvai iSvykti ir uzsidirbti didesnj atlyginima svetimoje Salyje. Antra priezastis -
nepalankios darbo salygos, treCia - mazas motyvacijos lygis, ketvirta- mazas atlyginimas. Be to
didele itaka darbuotoju mazéjimui turéjo tai, jog imonés uzsakymy skaicius spar¢iai mazéjo,
pagrindiniai uzsakovai traukeési { Salis, kuriose pigesné darbo jéga. Taigi imoné dél susiklosc¢iusiy
priezasCiy mazino etatus, taciau buvo pastebima ir gan didélé darbuotoju kaita, kai patys
darbuotojai paliko imong ieSkodami darbo pas konkurentus ar tiesiog emigruodami i§ Lietuvos.

4 lentel¢je pateikti duomenys rodo pastaryjy SeSeriy mety darbuotojy kaitos koeficientus:

4 lentelé. Darbuotojy kaitos procentas.

2002 m. 2003 m. 2004 m. 2005m. 2006 m. 2007 m.

21 proc. 12,4 proc. 17,7 proc. 24,5 proc. 9,7 proc. 9,8 proc.
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Darbuotojy kaita labai opus klausimas turbiit kiekvienai imonei. Naujo darbuotojo paieska,
1darbinimas reikalauja dideliy 1ésSy. AB “Verpstas® imonéje didziausia darbuotojy kaita vyksta
gamybos skyriuose. Tai reiSkia, kad imoné kaskart prarasdama darbuotoja, naujajam reikia vél
apmokymy ir adaptacijos. Sj kaitos procenta lemia mazas atlyginimas, didelis darbo kriivis, stoka
motyvacijos bei uzsienio Saliy patrauklumas.

1.3.3. Personalo planavimas, paieSka, atranka, adaptacija

Planuojant personalo poreiki pirmiausia sprendziamas esminis- darbo viety ir darbuotoju
prioriteto klausimas. TradiciSkai prioritetas teikiamas pareigybei- jos reikalavimams kaip maziau
mobiliai sistemos daliai. Skiriamas bendrasis ir papildomas poreikis. Bendrasis- tai valdymo
personalo skaicius, kurio reikia jmonés uzdaviniams spresti, papildomas- tai darbuotoju skaicius,
kurio reikia papildyti sistema, kad darbuotoju skai¢ius planinio laikotarpio pabaigoje bty lygus
bendrajam poreikiui (Sakalas, Silingiené, 2000).

Darbuotojuy skai¢iy jmong¢je lemia uzsakovy kiekis bei produkcijos pagaminimo terminai.
Nauji darbuotojai priimami pagal poreiki. Kuo jmoné¢ daugiau turi uzsakymu, tuo daugiau reikia
darbo jégos. Kadangi uzsakovu skaiCius nuolat kinta, imoné stengiasi iSsiversti su esamais
darbuotojais, neretai d¢l Sios priezasties jiems tenka dirbti virSvalandzius.

AB “Verpstas* kaip ir bet kuri kita imoné siekia turéti kuo daugiau kvalifikuoty darbuotoju.
Anot Ciutienés ir Sarkifnaités (2004) iuolaikingje aplinkoje darbuotojy kompetencija yra laikoma
vienu 1§ svarbiausiy veiksniy, daranciy jtaka organizaciju konkurencingumui ir veiklos
efektyvumui. Kadangi AB “Verpstas® yra trikotaza gaminanti jmoné¢, norinti pasiekti aukS¢iausia
gaminiy kokybe, ¢ia dirba kvalifikuoti ir kompetentingi darbuotojai.

AB “Verpstas® imoné dazniausiai naudojasi iSoriniu darbuotoju atrankos biidu ir darbuotoju
iesko vietingje spaudoje idédami skelbima, bei naudojasi darbo birzos paslaugomis. Zinoma, kartais
tenka naudoti ir konsultaciniy firmy paslaugas. Sis paieskos biidas tai galimybé surasti aukstos
kvalifikacijos darbuotojus. Labai naudingos ir savy darbuotoju rekomendacijos. Bendradarbiy, ju
giminiy, draugy, pirkéu itraukimas 1 darbuotojy paieSka duoda gery rezultaty, nes
rekomenduojantysis gerai zino ir imonés salygas ir rekomenduojamojo savybes (Sakalas, 1998).
Tokiu biidu bty parodomas pasitikéjimas savais darbuotojais, o uz rekomendacijas ir pan. galbiit
atsilyginama finansiniu ar kokiu nors kitu atlygiu. Taciau deja, tokie veiksmai AB ,,Verpstas"
imong¢je netaikomi ir dazniausiai jeigu ir kreipiamasi { savus darbuotojus, taciau jokie paskatinimai
netaikomi. DaZniausiai nauji darbuotojai ieSkomi pasitelkiant Darbo birza.

Darbuotojo atéjimas | nauja darboviet¢ yra svarbus ir naujam darbuotojui, ir imonei.
Darbuotojui tai naujas veiklos etapas ir imonés uzdavinys padaryti, kad jis biity malonus, sudaryti
salygas greitai adaptuotis. Adaptuotis daznai yra nelengva, kartais tai priklauso nuo kurios nors
pusés gery nory, bet reikalauja laikytis ir tam tikry organizaciniy taisykliy. Todél personalo
priémimui ir adaptavimuisi turi biiti skiriamas didelis démesys (Sakalas, 1998).
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Personalo atrankos procese dalyvauja auksSCiausio lygio vadovai (vyr. buhalteré¢ ir
generalinis direktorius). Apklausos metu vyksta pokalbis, po kurio atrenkami tinkamiausi
darbuotojai laisvai darbo vietai uzimti. Neretai kandidaty praSoma pateikti rekomendacijas i$
buvusiy darbovieciy. Taip imoné turi galimybg pasirinkti tinkamesni zmogy.

Priimtas i darba darbuotojas turi prisitaikyti prie nauju darbo salygu. Jei sunkiai sekasi
prisitaikyti, veikiama darbuotojo psichika, jis negali pasiekti iprasto darbo nasumo. Tad kuo
trumpesnis adaptavimosi laikotarpis, tuo imonei geriau (Sakalas, 1998).

Imong¢je 1 adaptavimosi procesa jeina: supazindinimas su nauju kolektyvu bei nauja darbo
vieta, informavimas apie naujus uzdavinius bei keliamus reikalavimus, supazindinami su jmong¢s
vidaus tvarka, galimais pavojais (Sakalas, Silingiené¢, 2000).

AB ,,Verpste" daznai reikia nauju darbuotoju, taciau darbuotojai { gamybinj cecha atrenkami
ne taip kruopsc€iai. Svarbiausias atrankos kriterijus yra kvalifikacija. | Zzmogaus asmenines savybes
ilga laika nebuvo kreipiamas démesys, taCiau prasidéjus tokiai didelei kaitai vis dazniau
atsigreziama prie naujausiy atrankos btidy ir stengiamasi, kad nauji darbuotojai kuo geriau jaustysi
savo darbo vietoje.

1.3.4. Darbuotojy pasiekimy vertinimas ir karjeros planavimas

Nors darbuotojy pasiekimy valdymas ir vertinimas labai svarbus tiek vadovui, tiek
darbuotojui, kaip bebiity gaila, AB ,,Verpstas*® sistema labai silpnai iSvystyta. Mezgimo, siuvimo
cechy, kontrolés skyriy vadovams sudaromi planai ne periodui, o pagal uzsakovy nurodymus ir
terminus. Kitiems padaliniams planai nesudaromi.

Kas ketvirt] gamybos cechy skyriai vertinami pagal Siuos kriterijus: (maziausiai pagaminty
brokuoty gaminiy skai¢iumi, daugiausia pagaminty gaminiy per laiko vieneta ir t.t. Skyriu vadovai
1Srenka mety ketvir€io geriausius skirtingy pareigybiu grupiy darbuotojus.

Nors Sie darbuotoju pasiekimu vertinimo kriterijai néra pati geriausia vertinimo sistema,
taCiau tai biidas skatinti darbuotoju motyvacija, lojaluma, rezultaty siekima.

Lietuvos imonése karjeros planavimas dar toli grazu nepaplitusi ir neiSvystyta personalo
motyvavimo Saltinis. Jos labiau susiriipinusios savo islikimu bei ekonomine padétimi, tod¢l neskiria
reikiamo démesio ne tik darbuotojy karjeros, bet ir apskritai viso personalo motyvavimui. Laikui
bégant, liks vis maZziau zmoniy, patenkinty savo darbo padétimi (Sakalas, Silingiené, 2000). Panasi
situacija AB ,,Verpstas" irgi buvo gan ilga laika. Dabar imoné ripindamasi didele kaita ir
norédama ja mazinti, savo darbuotojams siiilo tam tikrus mokymus, kuriuose galima patobulinti
esamas zinias bei igyti naujy. Individualivose kvalifikacijos kursuose darbuotojai gali pasikelti
turima kvalifikacijos laipsni, taciau tai sudaro tik maza dali darbuotojo karjeros kélimo procese.
Taip pat tokie mokymai vis dar yra gan reti, tod¢l bendrovei reikia labiau susiriipinti ir kitais
motyvavimo S$altiniais.
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1.3.5. Darbuotojy ugdymas

Miisy greitai besikeiCianciais laikais gyventi reiSkia mokytis. Mokomasi ne tik mokykloje,
universitete ir formaliose mokymo jstaigose, bet ir profesiniame darbe, kurio pagrindinis tikslas yra
tobuléjimas (Sakalas, Silingiené, 2000).

Sakalas (1998) teigia, jog personalo ugdymas yra nenutriikstamas procesas. Jis prasideda
nuo darbuotojo priémimo ar net anksciau ir baigiasi jo atleidimu.

AB ,,Verpstas® imon¢je mokymai organizuojami tik esant poreikiui. Dazniausiai mokymu
reikia, kai yra jvedamos naujos kompiuterinés programos, nuperkamos naujos mezgimo ar siuvimo
masinos, kurios reikalauja specialisto paaiSkinimo ir specialaus mokymo. Darbuotojams suteikiama
galimybé kelti savo kvalifikacija siunCiant juos { seminarus, apmokymus, kursus. Mokymuy poreiki
nustato personalo specialistas. Jam daznai pataria cechy virSininkai, kadangi jie daugiausiai zino,
kokios problemos kyla ju darbuotojams ir kam labiausiai reikia kvalifikacijos kélimo kursy.
Zinoma, galutinj sprendima priima vyr. buhalteré su direktoriumi.

Nepakankamas poziiiris 1 darbuotojy ugdyma ir yra viena i§ priezasCiy lemianciy vis
didéjancia darbuotojy kaita. Kai zmonéms tampa svarbu gauti ne tik didel; atlyginima, taciau
norima ir tobuléti, bei stengtis biiti jvertinam.

1.3.6. Atlyginimo uz darbg sistema

Darbo uzmokestis tradiciSkai laikomas pagrindine darbuotojy motyvavimo priemone, nors
i1SsivysCiusiose Salyse materialiniai stimulai palaipsniui praranda savo svarba ir uzleidzia vieta
nepiniginiams motyvavimo metodams. Tuo tarpu Lietuvoje situacija kiek kitokia. Darbo
uzmokestis ir piniginis jvertinimas tampa ypa¢ svarbiu motyvaciniu veiksniu tada, kai néra
patenkinti dirbanéiyjy fiziologiniai ir saugumo poreikiai. Siandiena yra keliama idéja, kad mokéti
reikia ne uz darba, bet uz darbuotoja, jo savybes. Dirbti gerai yra kiekvieno darbuotojo pareiga,
geras darbas Siandien negarantuoja, kad, pasikeitus salygoms, darbuotojas ir toliau dirbs gerai.
Daznai imonése (vairiy kategoriju darbuotoju darbui apmokéti naudojamos skirtingos darbo
uzmokes¢io formos (Sakalas, Silingiené, 2000).

Imon¢je atlyginimai skaiCiuojami atsizvelgiant | rinkos désnius, Lietuvos Respublikos
istatymy numatyta atlyginima bei imonés galimybes. AB ,,Verpstas® taiko apmoké¢jimo sistemas:
pastovus darbo uzmokestis ir kintamas darbo uzmokestis.

Pastovus darbo uzmokestis skiriamas mazesnei daliai darbuotoju. Kintama darbo uzmokesti
gauna gamybos skyriai, kai darbuotojy alga priklauso nuo jy padaryty gaminiy kiekio.  (siuvéjai,
mezgéjai, ketliuotojai, lygintojai ir t.t.). Cia ir jZvelgiamas minusas, nes darbuotojas nezino kokia
alga gaus ateinant] meénesj bei pasireiSkia darbuotojy nesaziningumas (nustatyto gaminiy kiekio
nepagamings darbuotojas gauna minimaly atlyginima). Darbuotojai, kurie dirba virSvalandzius ar
savaitgaliais ir Sventinémis dienomis atlygis skai¢iuojamas dvigubu tarifu.
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Kaip ir daugelyje imoniy didZiausia atlygi gauna administracija ir vadovaujantis personalas.
Gamybos skyriai ( pagrindiné¢ darbo jéga) gauna Siek daugiau nei Lietuvos Respublikos istatymu
nustatyta minimalia alga. Darbo uzmokescio sistema skatina darbuotoju lojaluma, motyvacija bei
nora dirbti imong¢je.

5 lentelé. Darbo uZzmokesc¢io fondas ir jo dalis savikainoje.

2005 2006 2007(iki 11 mén.)
Darbo uzmokescio fondas (Lt) 4580400 3539400 2460300
Sodra (Lt) 1413400 1091700 758300
Darbo uzmokescio fondo dalis savikainoje % 20,9 31,7 39,2

Saltinis: AB ,» verpstas‘
Pastaba: 2005m. § savikaing buvo jskaiciuojama zaliavy verte.

Darbo uzmokescio fondq sudaro: 3% Sodros mokestis, 27% gyventojy pajamy mokestis, darbuotojy
atlyginimai.

1.3.7. Motyvacijos sistema jmonéje

Anot Sakalo ir Silingienés(2000) motyvavimas- tai saves ir kity veiklos, siekiant asmeniniy
ar organizacijos tiksly, skatinimo Saltinis.

AB “Verpstas*™ turi darbuotoju motyvacijos skatinimo sistema, taciau ji silpnai iSvystyta.
Imonés darbuotojai néra patenkinti gaunamu darbo uzmokesciu, dél daznai pasitaikanciy dirbamuy
vir§valandziy kiekio, bei nekokybiskai iSdéstytu darbo valandy grafiku. Nors darbuotojai gali isigyti
imon¢je gaminamos produkcijos lengvatinémis salygomis bei rengiami kvalifikacijos kélimo
kursai, tai mazai motyvuoja imonés darbuotojus. Pagrindines nepasitenkinimo priezastys bus
atskleistos empirinio tyrimo metu.

ISanalizave AB ,,Verpstas" veikla turime pastebéti, kad Cia vyrauja gan didel¢ apie 10 proc.
siekianti darbuotoju kaita. Apie jos priezastis bus Snekama empirinio tyrimo analizéje, taciau Cia
turime placiau apibrézti bendrasias situacijos gaires. Imon¢ norédama konkuruoti rinkoje privalo
daugiau démesio skirti vidinéms reformoms ir pradéti vis daugiau démesio skirti darbuotojams, ju
motyvavimo sistemai tobulinti. Tik imoné keisdamasi pati, sugebés reaguoti i besikei¢iancias rinkos
salygas ir pasitlyti darbuotojams patinkantj, gerai apmokama darba su perspektyvomis, kai
darbuotojas bus motyvuojamas tiek, kad jis biity lojalus ymonei.
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2. AB ,,VERPSTAS" DARBUOTOJU EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

2.1.1. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Siekiant iSsiaiskinti AB ,,Verpstas" darbuotojy kaita, buvo nusprgsta Sioje imonéje atlikti
kiekybini tyrima. Tyrimo tikslas — nustatyti AB ,,Verpstas" darbuotoju kaita jtakojancius
veiksnius.

Taigi darbuotoju kaitos problemos nagrin¢jimui ir iSsikeltam tikslui pasiekti buvo
suformuluoti tokie uZdaviniai:

—_—

nustatyti darbuotojy pasitenkinimo darbu lygj;
2. nustatyti darbuotojy isipareigojimo darbui lygi.
3. nustatyti darbuotoju streso lygi.
4

nustatyti darbuotojy ketinimo palikti imong lygi;

2.1.2. Tyrimo metodas ir duomeny rinkimo metodas

Tyrimo metodo pasirinkimas priklauso nuo iSsikelto tikslo ir uzdaviniy. Prie§ pasirenkant
konkrety metoda reikia kiek galima daugiau iSsiaiskinti apie tyrime dalyvaujancios populiacijos
socialines, ekonomines bei demografines ypatybes bei savybes (Kumar, 1999). Naudojamas
kiekybinis tyrimy metodas — anketavimas.

Toki tyrimo metodo pasirinkima lémeé klausimyno, kaip tyrimo instrumento, teikiami
privalumai. Viena vertus tai pigiausias tyrimo metodas (Weisberg, 1996). Kita vertus, tuo paciu
metu galima apklausti pasirinkta kieki respondenty. Taip pat naudojant §i metoda néra apklauséjo
itakos respondentams. Sis metodas pasirinktas dél noro apklausti kuo daugiau jmonés darbuotojy su
maziausiomis laiko sanaudomis. S{ metoda atlikome, nes sickéme apibendrinti duomenis statistigkai
(skaiciais). Naudojant klausimyna respondentui yra suteikiamas didesnis anonimiskumas, todél jo
atsakymai gali biiti atviresni, o surinkta informacija tikslesné¢ (Kumar, 1999).

Siame tyrime duomeny rinkimo biidas — apklausa panaudojant standartizuota klausimyna.
Tai tiesioginés individualios apklausos tipas. Anketinés apklausos rezultatai apskaiciuoti naudojant
SPSS 15.0 for Windows programinés jrangos paketa. Atlikta statistiné duomeny analizé
(procentiniy dazniy, vidurkiy skai¢iavimas).
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2.1.3. Tyrimo imtis ir tyrimo instrumentas

Tyrimo imtis. Pasirinktas iStisinis atrankos principas, kai anketos iSdalintos visiems AB
., verpstas" gamybos cecho darbuotojams, kuriy yra 119.

e Tyrimo instrumentas: Klausimyna sudaré¢ 3 dalys: ivadas, pagrindinis teiginiy
blokas, bei klausimai skirti respondenty socialinéms-demografinéms charakteristikoms nustatyti. I3
viso klausimyna sudar¢ 44 klausimai. Butina pabrézti, kad stengiantis iSvengti neatsakingo
atsakinéjimo 1 klausimus, klausimy blokai buvo iSmeétyti. Klausimai buvo pateikti teiginiy forma.
Respondentai juos turéjo ivertinti 10 baly Likert tipo skaléje, kur 1 - visiSkai nesutinku, o 10 -
visiSkai sutinku.

Pradedama {vadine dalimi, kurioje yra nurodyta: kas atlieka tyrima, jo tikslai bei kaip
bus panaudoti rezultatai, praneSama apie anketos anonimiSkuma ir pateikiama trumpa instrukcija,
kaip ja uzpildyti.

Pagrindini klausimy bloka sudaré¢ Sios klausimy grupés:

e pasitenkinimas darbu (klausimai 1-21 bei 30, 33, 36 klausimai). Sie klausimai
sudaryti remiantis Fields (2002) ir Poon (2004 ) adaptuotomis skalémis.

e isipareigojimas (23, 24, 34, 35, 37, 38 klausimai). Sis klausimy blokas sudarytas
remiantis Greenberg ir Baron (2000) bei Luna-Arocas ir Camps (2008) skalémis.

e ketinimas palikti imong (27, 28, 29, 39, 40, 41 klausimai). Sie klausimai sudaryti
remiantis Luna-Arocas ir Camps (2008) bei Schyns, Torka, Gossling (2007) skalémis.

e stresas darbe (22, 25, 26, 31, 32 klausimai) matuotas remiantis Bishop, Goldsby,
Neck (2002) ir Firth, Mellor, Moore (2004) skalémis.

e Baigiamoji anketos dalis apémé klausimus, kurie buvo skirti iSsiaiskinti
respondenty duomenis: amziy, stazg ir lyti (42—44 klausimai).

2.1.4. Duomeny analizés metodas

Klausimyne naudota 10 baly Likert tipo skalé nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 10 (visiskai
sutinku). Toks matavimo instrumentas leido nustatyti, kokiu laipsniu respondentai sutinka ar
nesutinka su skal¢je pateiktais vertinimais. Visur skaiiuojami rangy vidurkiai, pagal kuriuos
daromos iSvados.
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2.2. Tyrimo eiga ir rezultatai
2.2.1. Tyrimo eiga

Tyrimas vykdytas 2008 m. kovo—balandzio ménesiais. Apklausos metu buvo isdalinti 108
klausimynai. Tyrimo pabaigoje buvo surinkta 69 uzpildyti klausimynai.

2.2.2. Tyrimo rezultatai

2.2.2.1. Socialinés-demografinés respondenty charakteristikos

Taigi atsakymu sulaukta i§ 69 Zmoniy, kuriy amzius vyravo nuo 18 iki 60 mety. Amziaus
vidurkis yra 43,87 m.11,9 proc. respondenty (t.y. 8 asmenys) buvo vyrai, o likusieji 88,1 proc. (59
asmuo) buvo moterys. Tyrimo dalyviu pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas paveiksle Nr.3.

3 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

21% 7%

= 18-30 m.
m 31-50 m.
0 51-60 m.

2%

Koduojant duomenis buvo iskirti tokie amziaus tarpsniai: Jauni Zmonés 18-30 mety, sudare
tik 7 proc. Vidutinio amziaus zmonés 31-50 mety (72 proc.) ir vyresni Zzmonés — prieSpensijinis
amzius (51-60 mety) (21 proc.). Taip pat kartais stengiamasi i tam tikrus klausimus pazitiréti Siek
tieck smulkiau ir amzius analizuojamas pagal platesne skale. Trecdalis AB ,,Verpstas" darbuotoju
yra 46-50 m., kas sudaro 27,9 proc. Jauny zmoniy dirba labai mazai, t.y. tik 1,5 proc. tyrime
dalyvavusiy darbuotoju priklauso amziaus tarpsniui nuo 18 iki 25 m. O iki 30 mety darbuotojy ¢ia
yra 5,9 proc. Toks respondenty skyrimas pagal amziaus grupes yra labai svarbus bandant nustatyti
skirtinga zmoniu poziliri { nagrin€¢jama problema atsizvelgiant | amziy, bei esama darbo patirtj Sioje
imongje.

Respondenty darbo stazas Sioje imoné¢je buvo nuo 1 iki 35 mety. Vidutinis darbo stazas
17,84 metai (zZr. 4 paveiksla).
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4 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza jmonéje

10%

@1-5m.
m6-10 m.
0 11-20 m.
o Virs 21 m.

43%

29%

Taigi, po 43 proc. darbuotojuy Sioje imon¢je iSdirbo net vir§ 21 mety. 29 proc. darbuotoju
kuriy darbo stazas Sioje imonéje yra 11-20 mety. 18 proc. darbuotoju turi 6-10 mety staza, o 10
proc. — 1-5 mety staza.

Matydami tokius rezultatus, galima teigti, kad AB ,,Verpstas" vyrauja vyresnio amziaus
darbuotojai, turintys net labai didelj darba staza. Tad ¢ia kyla klausimas ar Sioje imonéje yra didelé
darbuotojy kaita? Kadangi darbo stazas gan didelis. TaCiau turime pabrézti, kad tu jauny Zmoniy
kaita ir yra didelé, o vyresnio amziaus zmonés dé¢l véliau aptariamy priezas¢iy nesiryzZta keisti
darbo.

2.2.2.2. Pasitenkinimo darbu lygis

Tyrimo metu buvo matuojamas bendras darbuotoju pasitenkinimas darbu bei tokiais jo
aspektais kaip: darbo salygos, santykiai su vadovais ir bendradarbiais, pasitenkinimas atlygiu.
Skyriaus pabaigoje trumpai pristatomas palyginimas pagal Siuos tris aspektus.

Tyrimo rezultatai parodé, kad bendras AB ,,Verpstas®“ gamybos cechy darbuotoju
pasitenkinimas darbu néra labai aukstas - 7,63 balo. Darbuotojy pasididziavimas darbu yra dar
zemesnis - 6,26. Be to, AB ,,Verpstas" darbuotojams darbas néra labai malonus. Ta patvirtina
bendras rangy vidurkis lygus 6,86.

Pasitenkinimui darbui ypac svarbios darbo salygos. Galima teigti, kad respondentai darbo
salygomis néra visiSkai patenkinti, kadangi bendras vidurkis yra lygus 7,03. Taciau respondentai
palankiau vertino darbo vietos patoguma - 7,84 balo.

AB ,,Verpstas" yra sudarytos tinkamos salygos dirbti ir daliai darbuotoju dauguma taisykliuy
ir procediiry nesukelia sunkumy darbe (6,67 balo).

Darbuotojy gera savijauta lemia ir tinkamai sudarytas darbo grafikas. Pasitenkinima darbo
valandomis rodo net 9,07 balo vidurkis.

Zinoma, darbas tampa malonus ir lengvas, kai formuluojamos uzduotys yra aiskios ta
patvirtina 8,10 balo vidurkis.
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Darbas gali buti malonus ir keliantis entuziazma, bet jeigu darbo kriivis virSys galimybes,
darbuotojas fiziskai ar protiskai pervargs. O persitempusio Zzmogaus darbas, kad ir kaip jis noréty
dirbti, nebus efektyvus. Be to, per didelis darbo krivis kenkia sveikatai. Siuo atveju
nepasitenkinima darbo kriiviu labai taikliai atspindi ir rangu vidurkis, lygus 6,14 balo.

Nedidel¢ dalis respondenty darbe jauciasi ir emociskai gerai, bendras balas yra 7,06.

Analizuojant pasitenkinima darbu galima tiksliau grafiskai pavaizduoti dalj priezasciy,
turin¢iy gan didele reikSme galimai darbuotoju kaitai (zr. 5 paveiksla).

5 paveikslas. Pasitenkinimo darbu lygis

Darbe jauciuosi emociSkai gerai | 7,06

Mano darbas yra malonus | 6,86

Mano darbo uzduotys yra aiskios | 8,1

Mano darbo vieta yra patogi | 7,84

Mano darbo salygos yra geros | 7,03

Dauguma taisykliy ir procediry nesukelia sunkumy

darbe | o

Savo darbg dirbu su pasididziavimu | 6,35

Mano darbo kravis yra per didelis | 6,14

Man patinka mano darbas 7,63

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Pasitenkinimo darbu vidurkiai

IS gauty rezultaty matome, kad darbuotojai savo darbe geriausiai vertina sau deleguojamas
uzduotis. Jie jauciasi darbe emociskai gerai, jy darbo vieta yra patogi ir jiems patinka juy dirbamas
darbas. Taigi kai zmogus dirba sau patinkanti darba, uz ji yra tinkamai atlyginama, be to, dar ir
tinkami motyvuojama, tokiu biidu darbuotoju kaita ir maz¢ja. Pasitenkinima darbo salygomis rodo
ir bendras vidurkis lygus net 7,28 balo.

Pasitenkinimas vadovu ir bendradarbiais. Efektyviam darbui yra svarbiis bendradarbiy
bei darbuotoju ir vadovo santykiai. Jei tarp vadovo ir darbuotoju vyrauja ne pagarbos, o baimes
jausmas, jeigu bendradarbiai apkalba vieni kitus uz nugary, "kiSa pagalius i ratus", nepamatuotai
konkuruodami vieni su kitais, tuomet kolektyvas virsta karo lauku, o energija iSnaudojama
kivircams, bet ne darbui. Vadovas turi pastebéti tokius reisSkinius ir pasirtpinti sveikais, darbingos
atmosferos netrikdanciais santykiais kolektyve.
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6 paveikslas. Respondenty pasitenkinimas santykiais su vadovais ir bendradarbiais

AS gerai sutariu su savo bendradarbiais

Mano darbe yra per daug barniy

Man patinka mano bendradarbiai
Mano tiesioginis vadovasrodo man...
Mano darbe dedamos pastangos yra...

Mano darbe yra galimybiy pakilti...

Man patinka mano tiesioginis vadovas

Manau, kad mano tiesioginis vadovas...

AB ,,Verpstas" darbuotojai yra patenkinti savo tiesioginiais vadovais, kurie ne trukdo, o
padeda dirbti, ka ir patvirtina rangy vidurkis, kuris lygus 7,28. Matoma, kad Siek tiek didesné dalis
darbuotojy mégsta savo tiesiogini vadova, nes rangy vidurkis lygus net 7,62.

Kadangi vadovas patinka, tai Zinoma, kad jis yra ir pastebimas dél savo funkcijy. Viena i$
vadovo funkcijy koordinuoti darbuotojus bei deleguoti jiems uzduotis. O Sie veiksmai nepadaromi
be démesio rodymo savo darbuotojams. Matoma, kad pasitenkinimas vadovo rodomu démesiu yra
lygus tik 5,58 balo.

Taigi démesys yra gerai, taciau dar geriau, kai jis yra tiesiogiai susijgs su darbu, ypac tada,
kai reaguojama i darbuotojo pastangas. Kad darbe dedamos pastangos yra pastebimos ir vertinamos
tiesioginio vadovo, vertinama tik 5,84 balo.

Tinkama atmosfera padidina produktyvuma, taCiau kas daugiausiai lemia atmosferos
kokybe? Zinoma, kad bendradarbiai. Zmogus tik sutardamas su bendradarbiais galés komunikuoti
su jais, ilsétis pertrauky metu ar tiesiog pasitarti ir pasikonsultuoti darbo metu. Bendras atsakymuy
balais vidurkis, kuris lygus 8,55 balo patvirtina pasitenkinima bendradarbiais.

Taigi, kai patinka bendradarbiai, reikia su jais ir sutarti. Sutarimas vertinamas net 8,33 balo.
Paradoksalu, taCiau pagal rezultatus matosi, kad kuo darbuotojai ilgiau iSdirbo imonéje, tuo jie
daugiau pripazista esant barniy. Gal biit tai galima paaiskinti ilgesniu darbu kartu ir didesne
trintimi, kai dirbi vienoje patalpoje tiek mety, atsiranda ir mazy nesusipratimy, kurie gali i§Saukti
didelis barnius.

Taigi iSanalizave visus veiksnius atskirai privalome pazvelgti ir | bendrus rezultatus.
Santykiai su vadovais ir bendradarbiais vertinami 6,46 balo.
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Karjeros galimybés. Jeigu darbuotojas néra pastebimas, tikétina, kad jam bus sunku gauti
palanky tiesioginio vadovo vertinima ir d¢l to sumazés galimybés kilti karjeros laiptais. Labai
keista, taciau neatsirado nei vieno, kuris buty visiskai isitikings, jog jo darbe yra galimybiy pakilti
pareigose. Ta mums patvirtina ir bendras atsakymu balais vidurkis, lygus tik 2,79 balo. Matome,
kad darbuotojai nemato galimybiy pakilti pareigose.

Pasitenkinimas atlyginimu

Materialine darbo prasme darbuotojai néra visiSkai patenkinti. Galima teigti, kad jau
akivaizdi viena 1§ galimy darbuotojy kaitos priezasciy, t.y. per mazas darbo uzmokestis (nes cia ir
rangy vidurkis lygus tik 3,71).

Zmonés gali biti patenkinti ne savo atlyginimu, ta¢iau ar jie mano, kad jis yra teisingas?
Galime teigti, kad ne, nes manymas, kad jis yra teisingas lygus tik 3,87. Taip pat néra nei vieno
darbuotojo, kuris teigty, kad jis gauna teisinga darbo uzmokesti uz savo darba.

Atlyginimas gali biiti gretinamas ir su darbuotojo vertinimu bei pagarba. Kai kada Zmonés
gali teigti, kad per mazas atlygimas atspindi per maza ju vertinima ir pagarbos jiems stoka bei
negerbima to, ka jie daro, t.y. nepagarba jy darbui. Cia bendras vidurkis yra lygus tik 4,87.

Pagarba paskatina dovanos ir didesnis atlyginimas. Zmonés jaudiasi daug geriau, kai jiems
uz gerai atliktus darbus atsilyginama mokant priedus. Ta mums taikliai iliustruoja net 8,76 baly
vidurkis.

Analizuojant pasitenkinima ar nepasitenkinima darbu dél finansiniy priezasCiy galima
grafiskai pavaizduoti Zmoniy nuomong, turin¢ia didele reikSme galimai darbuotoju kaitai (zr. 7
paveiksla)

7 paveikslas. Tyrimo dalyviy finansiniy priezas¢iy reik§mé pasitenkinimo darbu bendri
vertinimo vidurkiai

Man svarbu gauti priedus uz gerai atlikta darbg, 8,76

Pagal gaunamg atlyginimg juociuosi Sios jmonés
vertinamas

AS gaunu teisingg darbo uzmokestj uz savo darbg 3,87
AS esu patenkintas savo gaunamu atlyginimu 3,71

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

| 4,87

Pasitenkinimo darbu vidurkiai
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IS gauty rezultaty matome, kad darbuotojai dirbdami savo darba tikisi, kad uz savo darba bus
tinkamai atlyginama priedais prie darbo uzmokescio. Taciau jie savo atlyginimu tikrai néra
patenkinti, kas tikriausiai ir nulemia AB ,,Verpstas" darbuotojy kaita.

Kaita lemia ir geresnés konkurenty sitilomos salygos. Zmonés nori iseiti, nes mano, kad ju
atlygis skiriasi nuo atlygio dirbanc¢iy panasu darba tik kitose kompanijose. Tokia pozicija matome
analizuojat bendra atsakymy vidurk; pagal deSimtmbale skalg, kai jis Siuo atvejy yra lygus 6,81
balo.

AB ,,Verpstas" darbuotojai néra patenkinti savo kolegu uzdarbiu ir mano, kad d¢l to biity
verta iSeiti i§ darbo. Sig pozicija patvirting bendras 6,00 balo vidurkis.

Taigi atkreipg démesi | finansinius veiksnius ir kodél norima iSeiti i§ darbo, pagrindine
priezastimi galima laikyti maza atlyginima. Suskai¢iave rezultatus matome, kad vidutiniskai 54,5
proc. apklaustyju, nepatenkinty savo atlyginimu galvoja ir iesko kito darbo. Problema atskleidzia ir
bendras rangy vidurkis, kuris $iai grupei lygus tik 5,65 balo.

Pasitenkinimo darbu bendri rezultatai

ISanalizave atskirus pasitenkinimo darbu aspektus: pasitenkinimas darbo salygomis,
respondenty santykius su vadovais ir bendradarbiais bei pasitenkinimas atlygiu ir karjeros
galimybémis galime matyti, kad bendri vidurkiai yra 7,28 ir 6,46 bei 5,65, 2,79 (zr.8 paveiksla).

8 paveikslas. Respondenty pasitenkinimas darbu

Pasitenkinimas karjeros
galimybemis :I 2,79

Pasitenkinimas atlygiu |5,65

Pasitenkinimas vadovais ir

bendradarbiais | 6,46

o

Pasitenkinimas darbo salygomis | 7.2

Darbuotojai yra patenkinti darbo salygomis. Siek tiek maZiau patenkinti santykiais su
tiesioginiais vadovais ir bendradarbiais, o labiausiai nepatenkinti gaunamu atlyginimu bei zinoma
karjeros perspektyvomis.

Biitina pabrézti, kad cia stengtasi pazvelgti | pacius pagrindinius veiksnius, juos
sugrupuojant kaip pvz.: pasitenkinima vadovais ir bendradarbiais jungiant i viena kategorija bei
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galimybé pakilti karjeroje, kuria Suo atveju irgi prijungéme prie pasitenkinimo darbu ir neiSskyrém
kaip atskiros kategorijos.

9 paveikslas. Respondenty pasitenkinimo darbu lygis pagal lytj

9
7,79

8

7

[§

5

4 | Moterys

3 .
W Vyrai

2

1

a

Pasitenkin'masdarbo Pzsitenkinimas Pasitenkinimas
salygomis vadovaisir atlygiu
berdradarbiais

Zvelgiant i pasitenkinima darbu pagal darbuotojy lytj matome, kad (Zr. 9 paveiksla) motery
pasitenkinimas darbu yra mazesnis negu vyru. Jos maziau patenkintos ir darbo salygomis ir
santykiais su vadovais bei bendradarbiais ir atlyginimu.

10 paveikslas. Respondenty pasitenkinimo darbu lygis pagal darbo staza

&
7 -
6 -
5 -
4 | Wm1-5m.
3 | m6-10m.
5 | m11-20m.
1 mVirs 21 m.
0 -

Pasitenkinimas Pasitenkinimas Pasitenkinimas

darbo sglygomis vadovaisir atlygiu

bendradarhiais

Analizuojant pasitenkinima darbu pagal darbuotoju darbo staza, matome, kad (zr. 10
paveiksla) beveik visi respondentai gana panaSiai yra patenkinti darbo salygomis. Cia beveik
identiSkai vertina ir 1-5 m. ir 6-10 m. iSdirbusieji bei 11-20 m. ir vir§ 21 mety iSdirbusieji.
Maziausiai santykiais su vadovais yra patenkinti trumpiausiai imongje dirb¢ asmenys (1-5 metai).
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Visi kiti darbuotojai gana gerai sutaria ir su vadovais, ir su bendradarbiais. Tuo tarpu labiausiai
atlyginimu patenkinti yra maZiausia darbo patirtj $ioje imonéje turintys respondentai. Cia kyla
klausimas kodél? Ar jie Cia tik atéje dirbti ir jiems reikalinga darbo patirtis, o gal biit ne visi trumpa
darbo patirt] turintys darbuotojai yra jauni? Nes pagal kitus rezultatus matome, kad jauni zmonés
dazniausiai keicia darbus, todé¢l Sioje imong¢je ir vyrauja panaSi darbuotojy kaita, tiek, kiek dirba
jauny Zmoniy.

11 paveikslas. Respondenty pasitenkinimo darbu lygis pagal amzZiy

8
7 -
6

u
|

W18-30m.
W31-50m.
EVirs 51 m.

Pasitenkinimas Pasitenkinimas Pasitenkinimas
darbo sglygomis vadovaisir atlygiu
bendradarhiais

Vertinant respondenty pasitenkinima darbu pagal amziy galima pastebéti, kad duomenys
Siek tiek skiriasi nuo pasitenkinimo pagal darbo staza. Matome, kad jauniausi darbuotojai néra labai
nepatenkinti savo atlygiu, labiausiai nepatenkinti savo uzdarbiu yra vyriausi darbuotojai, kuriy
amzius vir§ 51 m. Vyriausi darbuotojai yra ir maZziausiai patenkinti darbo salygomis. Kity amziy
darbuotojai beveik vienodai vertina darbo vietos patoguma. Taip pat vyriausi respondentai
labiausiai nepatenkinti bendrais santykiais su bendradarbiais ir vadovais. Cia gal pasireiskia
pernelyg ilgas darbas toje pacioje imong¢je ir noras kazkokiy poky¢iy, kuriems nepasiryztama.

2.2.2.3. Stresas darbe

Efektyviam darbui yra svarbi bendra atmosfera darbe, Siuo atveju vadinama stresu
darbe. (zr.12 paveiksla)
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12 paveikslas. Respondenty nuomoné apie stresa darbe

Jauciuosi emociskaiissekes nuo savo
darho

Sudarbu susijusios problemos privercia
mane pabusti naktj

Darbe jauciuosi jsitempes

Mano darbas mane nuvargina taip, jog
as negaliu meégautis Seimyniniu...

Taigi, kai darbe atmosfera gera, néra galvojama apie kazkokias problemas. Galima teigti,
kad Sios imonés darbuotojai eidami i darba nesijaucia iSnaudojami ir tikrai néra isitempg, nes
bendras rangy vidurkis yra lygus tik 4,45 balo.

Nors i$sekusiais nuo darbo bent jau emociSkai save tikrai laiko 5,8 proc. respondenty
(pasirinkg 10 baly), tac¢iau bendras ivertinimas yra mazas ir lygus 4,84.

Didzioji dalis darbuotoju néra nuo savo darbo atsiriboj¢ ir namuose, ypa¢ daug apie darba
galvojama, kai yra tam tikry problemy ir norisi pokyCiy. Bendrai skaiCiuojant nuvargimas
vertinamas 5,14.

Taciau pasitaiko ir tokiy zmoniy, kurie nuo darbo problemy negali atsiriboti net naktj ir dél
to negali miegoti, taciau bendras rangy vidurkis lygus 4,09 balo.

Baigdami kabéti apie paciy darbuotojy pozitrj | darba ir stresa, jame turime pabrézti, kad vis
dél to, didzioji dalis respondenty darbe jauciasi emocisSkai gerai, ir tas emocijas kelia aiSkios

pareigos, nes vidurkis yra lygus net 8,33 balo.

Taigi bendras stresas darbe vertinamas 5,37 balo rodo, kad Sie veiksniai turi jtakos ketinimui

palikti darba, taciau ta jtaka néra labai didelé, kadangi didzioji dalis respondenty nepatiria streso
darbe.
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2.2.2.4. Isipareigojimas jmonei ir ketinimas jg palikti

Analizuojant antraja klausimyno dalj, taip pat buvo skaiciuoti kiekvieno pateikto teiginio
vertinimo vidurkiai (zr.13 paveiksla).

13 paveikslas. Respondenty jsipareigojimo jmonei bendras vertinimo vidurkis

As jauciu didelj jsipareigojima pasilikti
Siame darbe
As negaliu palikti Sios jmonés, nes
neturiu kito pasirinkimo
Palikti 5] darbg man bty finansiskai
nenaudinga
Sioje organizacijoje jauciuosi tarsi
seimos narys
Visg likusj gyvenima noréciau dirbti Sioje
jmonégje

Man svarbi jmoneés ateitis

Atkreipdami démesi i jau ne karta minéta darbuotoju amziy galime teigti, kad Zmonés
dirbdami kartu po 20 mety tampa lyg Seimos nariais, o darbas antraisiais namais, nes bendras baly
vidurkis yra 6,56.

AB ,,Verpstas" darbuotojams yra svarbi imonés ateitis. Darbuotojai yra savo kompanijos
patriotai, nes bendras nuomonés apie ateiti lygis yra 7,8 balo.

Taigi imoné respondentams yra svarbi ir respondentai noréty dirbti Sioje imonéje visg likusi
gyvenima, nes bendras rangy vidurkis yra 6,39 balo.

Analizuojant rezultatus matosi, kad darbuotojai ilgiau dirbg imonéje, maziau nori poky¢iy ir
pasiryzg dirbti Cia visa gyvenima.

Beveik pusei visy darbuotoju yra finansiskai nenaudinga palikti $i darba, nes bendras rangy
vidurkis yra lygus 5,96 balo.

Viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, kodél Zmonés nenori keisti darbo, tikriausiai salygota
dirbanc¢iyjy amziaus, kai pasilikimas darbe yra dél neturé¢jimo kito pasirinkimo. Ta patvirtina ir 6,68
balo vidurkis.

Dalis Zmoniy jaucia jsipareigojima pasilikti Siame darbe, nes bendras vidurkis yra lygus 4,6.
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Zinoma, jeigu nori likti dirbti toje pa¢ioje imonéje, tai dar nereiskia, kad nenori pakeisti pati
darba, bet ne imong, o tik pareigas. Ta mums ir patvirtina atliktas tyrimas (zr. 14 paveiksla), kai
bendras vertinimo vidurkis yra lygus 4,4, balo.

14 paveikslas. Respondenty ketinimo palikti jmong¢ bendras vertinimo vidurkis

As daznai jsivaizduoju save dirbant]
kitoje jmonéje
Sutikciau keisti profesijg dél geresnio
darho
Pasitaikius progai as sutikciau keisti
darbg

As daznai zvalgausi kito darbo

As daznai galvoju apie iséjima is Sio
darho

As noreciau pakeisti darbg Sioje jmonéje

Tad matydami bendra isipareigojimy vidurki, kuris lygus 6,32 balo, turime pazvelgti ir 1
ketinimo palikti imong lygi.

Didelé dalis respondenty galvoja apie i$¢jima i§ darbo, nes bendras rangy vidurkis yra lygus
5,33 balo.

Zinoma mintys yra dar ne viskas, svarbiausia ar zmonés imasi atitinkamy veiksmy. Matome,
kad skaiciai mazéja ir apie zZvalgymasi naujo darbo vidurkis maze¢ja iki 5,04 balo.

Suzinoj¢ apie bandymus ieskotis kito darbo, turime pazvelgti ir { tai, ar jie pasitaikius progai
keisty darba. Gaila, taciau bendras tendencijas atspindi net 6,4 balo pasitenkinimas.

Taigi zinant, kad vir§ 50 proc. darbuotojuy sutikty keisti darba, bitina pazvelgti, kiek

respondenty save isivaizduoja dirbanti kitoje imonéje. Galime teigti, kad pakankamai daug, nes
rangy vidurkis §iuo atveju yra lygus 5,47 balo.

AB ,,Verpstas" darbuotojai galvodami apie kita darba net sutikty keisti profesija dél geresnio
darbo, nes rangy vidurkis yra dar didesnis ir lygus net 7,46 balo.

Atlikus tyrima biitina iSsiaiSkinti ir bendra ketinimo palikti imong vidurki, kuris yra lygus
5,64 balo. Taliau i§ pradziy galima Siek tiek smulkiau paanalizuoti pagrindinius veiksnius,
lemiancius respondenty motyvus dirbti toliau ar ieskotis kito darbo.
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Pagal darbo staza imonéje darbuotojuy kaitos veiksniy vertinimas pasiskirsté taip: (zr. 15

paveiksla )
15 paveikslas. Respondenty ketinimo palikti jmong vertinimas pagal darbuotojy
darbo stazg
10
9
81 -
7] —
6 7_| 1 _7 @1-5m
m6-10m.
5 4+ E— -
o11-20m.
1 ovis21im
3 4+ | | E— -
2 4+ | | E— -
1 4
0+ T T T T T T
AS daznai Pasitaikius ~ Sutik¢iau keisti AS jauciu didelj ~ AS$ negaliu Palikti Sig AS dazZnai AS daznai Visa likusj
isivaizduoju progai a§ profesijg dél  jsipareigojimg ~ palikti Sios  jmone man bdty galwoju apie  Zvalgausi kito gyvenimg
sawve dirbantj  sutikCiau keisti geresnio darbo pasilikti Siame  jmonés, nes finansiskai iSéjima i$ Sio darbo noréciau dirbti
kitoje jmonéje darbg darbe neturiu kito nenaudinga darbo Sioje jmonéje
pasirinkimo

Trumpiausiai (1-5 metai) ymon¢je dirbantys darbuotojai sutikty keisti profesija dél geresnio
darbo. Taip pat jie pirmai progai pasitaikius keisty darba. Labai keista, taCiau taip pat didelé dalis
maziausia darbo staza Sioje imonéje turinCiy zmoniy vis délto nepalikty darbo, nes neturi kito
pasirinkimo nes Sie Zmonés turintys yra neseniai jsidarbing ir jiems reikalinga darbo patirtis, be to,
tiesiog Siauliuose yra per sunku susirasti naujg darba. Trumpiausiai dirbantys zmonés dazniau nei
visi kiti yjmonés darbuotojai isivaizduoja dirbantys kitoje imon¢je, taip pat jie ir greiiau pakeisty
profesija ir kita darba uz didesni darbo staza turinciuosius. Taip pat 1-5 metus iSdirbe AB
,verpstas" darbuotojai dazniau uz labiau patyrusius darbuotojus galvoja apie i8¢jima 1§ darbo ir
zvalgosi naujo darbo, taciau jiems buty maziausiai nenaudinga palikti darbo dél finansiniy dalyky,
t.y. jie maziausiai nukentéty. Taip pat, toki staza turintys asmenys maziausiai suinteresuoti dirbti
Sioje imongje visa gyvenima.

Darbuotojai, dirbantys 6 — 10 metuy imong¢je, palyginus su kitais darbuotojais pagal darbo
staza daugiausiai noréty dirbti Sioje imon¢je visa gyvenima, taCiau susiklosCius tam tikroms
aplinkybéms sutikty keisti profesija dél geresnio darbo ar tiesiog pasitaikius progai pakeistuy
dabartinj darba. Tokj darbo staza turintys Zmonés maziausiai i§ visy jaucia isipareigojima pasilikti
savo darbe. Taciau pastebimas tam tikras neatitikimas, nors jie maziausiai isipareigoje, taciau 6-10
mety iSdirbusieji maziausiai isivaizduoja save dirbancius kitose imonése bei reciausiai sutikty keisti
darba pasitaikius geroms aplinkybéms ir lygiai tiek pat, kaip ir didziausia staza turinciais re¢iausiai
ieskotysi kito darbo. Zinoma, jeigu darba keisty, tai maziausiai juos veikty tai, kad jie neturéty kito
pasirinkimo.

11-20 mety iSdirbe AB ,,Verpstas" darbuotojai jaucia gan dideli isipareigojima likti savo
darbe palyginus su kitais ne toki staza turiniais asmenimis, taciau jie, kaip ir visi kiti darbuotojai
pasitaikius progai keisty darba, keisty profesija ir daznai isivaizduoja save dirbancius kitoje
imongje. Si darbuotojy grupé po maziausiai isdirbusiyjuy daugiausiai galvoja apie i§¢jima i darbo ir
zvalgosi kito darbo.
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Ilgiausiai dirbantys Zmonés (vir§ 21 mety) labiausiai negali palikti darbo, nes neturi kito
pasirinkimo. Jie jaucia pati didziausia isipareigojima cia likti, bei iS¢jus finansiSkai nukentéty
labiausiai. Tokia patirtj turintys darbuotojai maziausiai galvoja apie 18¢jima ir re¢iausiai ieSkosi kito
darbo. Zinoma, §ie teiginiai yra nulemti dirbandiy amZiaus, nes kuo Zmogus vyresnis, tuo jis maziau
konkurencingas darbo rinkoje.

Pagal darbuotoju amziy darbuotoju kaitos veiksniy vertinimas pasiskirst¢ taip (zZr. 16
paveiksla):

16 paveikslas. Respondenty ketinimo palikti jmone¢ vertinimas pagal darbuotojy

amziy
10
N |
8
7]
61 o18-30m.
51 m31-50m
41 I I (OVir§51m
3
. I — =
1]
0 . ‘
A3 daznai Pasitaikius ~ Sutik¢iau keisti AS jauciu didel] ~ AS negaliu Palikti Sig AS daznai A3 daznai Visa likusj
[sivaizduoju progai a§ profesijg dél  [sipareigojima  palikti Sios  jmong man bdty galwvoju apie  Zvalgausi kito gyvenimg
save dirbant]  sutikCiau keisti geresnio darbo pasilikti Siame  jmonés, nes finansigkai iS&jima i$ Sio darbo noréciau dirbti
kitoje jmonéje darbg, darbe neturiu kito nenaudinga darbo Sioje jmonéje
pasirinkimo

Kaip matome i$ Sio paveikslo, jauniausi darbuotojai (18-30 mety) yra labiausiai pasiryzg
pokyciams. Jie sutikty keisti profesija del geresnio darbo, taip pat jie dazniausiai isivaizduoja
dirbancius kitose imonése, dazniausiai galvoja apie iS¢jima i§ darbo ir, aiSku, dazniausiai zvalgosi
kito darbo. Reciausiai tokio amziaus darbuotojai galvoja apie tai, kaip noréty dirbti Sioje imonéje
visa gyvenima, taip pat 18-30 mety asmenys maziausiai jaucia isipareigojima pasilikti darbe, jie
maziausiai nukentéty finansiskai.

31-50 mety darbuotojy galimos kaitos motyvai, kaip ir buvo galima tikétis, yra tarp
jauniausiy ir vyriausiy darbuotoju. Jie dazniau uz vyriausius (vir§ 51 m.), taciau reciau uz
jauniausius (18-30 m.) ir keisty darba ar profesija, o taip pat reCiau uz vyriausius noréty ¢ia dirbti
likusi gyvenima. Bitina pabrézti, kad tokios amziaus darbuotojai maziausiai keisty darba dél
neturéjimo kito pasirinkimo.

PrieSpensijinio amziaus darbuotojai (vir§ 51 m.) yra labiausiai stangnatiSki ir bijantys
poky¢iu. Jie reCiausiai galvoja apie darbo keitimg ir labiausiai linkg pasilikti sename darbe. Taip pat
pakeite esama darba jie labiausiai 1§ visy amziaus grupiy nukentéty finansiskai. Zinoma, jie
pripaZista, kad ¢ia dirba tik d¢l to, kad neturi kito pasirinkimo.
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Biitina pabrézti, kad visy amziaus tarpsniy darbuotojai beveik vienodai keisty darba,
pasitaikius progai. Tad ¢ia jau ir turime prisiminti, kokios tos progos gali biiti ir kokie kiti veiksniai
galéty nulemti ju bandymus ieskotis kito darbo.

2.2.2.5. Kaitos veiksniy analizé

AB ,,Verpstas® darbuotojai néra visiSkai patenkinti esama situacija darbe ir pagrindinés
problemos yra:

17 paveikslas. Kaitos veiksniy vertinimas

6,32

Pasitenkinimas |sipareigojimas Ketinimas palikti Stresas darbe
darbu darbui jmone

IS gauty rezultaty matome, kad labiausiai darbuotojus motyvuoja bendras pasitenkinimas
darbu. Siek tick maZiau darbuotojai jaudiasi jsipareigoje darbui. DZiugina, kad respondentai ir néra
Simtu procenty pasiruoS¢ palikti imonés. Biitina pabrézti, kad nelabai reikSmingu veiksniu
respondentai laiko patiriama stresa darbe, kadangi vidurkis yra pats maziausiais. Taip pat reikia
akcentuoti, kad visi veiksniai vertinami gan pana$iai ir gan maZzais balais, tod¢l bendra situacija AB
,, vVerpsteas® gali biiti apibiidinama, kaip tikrai neideali ir reikéty susimastyti apie galimas reformas.
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18 paveikslas. Kaitos veiksniy vertinimas pagal lytj

B Moterys

W Vyrai

Pasitenkinimas |sipareigojimas  Ketinimas Stresas darbe
darbu darbui paliktijmone

Matome, kad vyrai labiau nei moterys yra patenkinti savo darbu, taiau jie yra maZziau
isipareigoje¢ palikti darba ir daugiau nei moterys ketina ta padaryti. Taip pat vyrai maziau nei
moterys jaucia stresa darbe.

19 paveikslas. Kaitos veiksniy vertinimas pagal darbo staza

8
7
6
5

m1-5m.
4

m6-10m.
C m11-20m.
2 mVir§21m.

Pasitenkinimas |sipareigojimas  Ketinimas Stresas darbe
darbu darbui paliktijmone
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Pagal gautus rezultatus galime teigti, kad AB ,,Verpstas* darbuotojai nepriklausomai nuo ju
18dirbty mety imon¢je beveik vienodai yra patenkinti savo darbu. [sipareigojima jame likti jaucia
daugiausiai iSdirbusieji respondentai. [mong palikti nori tie, kurie ¢ia iSdirbo trumpiausiai, t.y. 1-5
metus. Labai keista, tadiau ir i3dirbe vir§ 21 mety taip pat ketina palikti jmone. Cia kyla klausimas,
kodel? Ar jie susirado kita darba? Taciau galime galvoti, kad jie tikrai nepereis i kita darboviete,
tiesiog jau ketina iSeiti | pensija. Daugiausiai streso darbe patiria darbuotojai, iSdirbg virS 11 mety.
Cia galbiit pasireiskia bendras nuovargis nuo amziaus ir nuo pernelyg ilgai i§dirbto laiko tame
paciame darbe ir tose paciose pareigose.

20 paveikslas. Kaitos veiksniy vertinimas pagal amZiy

m18-30m.
H31-50m.

HVirs 51 m.

Pasitenkinimas Jsioareigcjimas  Ketinimas  Stresas darbe
darbu darbui paliktijmonre

Jauniausi darbuotojai, kuriy amzius 18-30 mety labiausiai nusiteik¢ palikti imong, taciau jie
kartu su 31-50 mety respondentais ir yra labiausiai patenkinti savo darbu. Maziausiai patenkinti
darbu yra darbuotojai, kuriy amzius jau yra vir§ 51 mety. [sipareigoj¢ darbui yra vyriausi gamybos
cechy darbuotojai. Stresa taip pat patiria vyriausi darbuotojai, kuo respondenty amzius jaunéja, tuo
stresas jau¢iamas maziau. Atvirki¢iai yra su ketinimu palikti jmone. Cia kuo jaunesni darbuotojai,
tuo jie dazniau nori palikti jimong.

2.3. Empirinio tyrimo iSvados

AB ,,Verpstas" dirba vyresnio amziaus zmonés, kuriy darbo stazas virSija 20 metu.
Didzioji dalis respondenty yra patenkinti savo darbu AB ,,Verpstas". Darbuotojams ju darbas yra
gan malonus, yra uztikrinamos normalios darbo salygos, patogi darbo vieta bei sudarytas tinkamas
darbo grafikas.

40



Sios imonés darbuotojai yra nevisiskai patenkinti savo darbo uZmokeséiu. Dél per mazo
atlyginimo 54,3 proc. apklaustyjy AB ,,Verpstas" darbuotoju pasitaikius progai pakeistuy darba, o
net 72,1 proc. ir profesija. Taciau vis délto apklaustieji yra savo imonés patriotai, kuriems svarbi
Imongs ateitis ir net 46,4 proc. darbuotoju likty dirbti imon¢je visa gyvenima. Anot darbuotoju, ju
pasitenkinima didinty gaunami priedai uz atlikta darba.

Efektyviam darbui yra svarbiis bendradarbiy bei darbuotoju ir vadovo santykiai. AB
,,verpstas" darbuotojai yra patenkinti savo tiesioginiais vadovais, kurie ne trukdo, o padeda dirbti.
Taciau galimybiy pakilti pareigose beveik néra.

Tinkama atmosfera padidina produktyvuma, o atmosferos kokybe lemia bendradarbiai. AB
,verpstas" darbuotojai emociskai gerai jauciasi darbe, puikiai sutaria su bendradarbiais, beveik
nepasitaiko barniy, imoné tapo antraisiais namais, o bendradarbiai Seimos nariais.

Jauniausi jmonés darbuotojai (18-30 mety) yra labiausiai pasiryz¢ pokyciams. Jie sutikty
keisti profesija dél geresnio darbo, jie dazniausiai save isivaizduoja dirbancius kitose jmonése,
dazniausiai galvoja apie i$¢jima 1S darbo ir, aiSku, dazniausiai Zzvalgosi kito darbo. 31-50 mety
darbuotojai dazniau uz vyriausius, taciau reciau uz jauniausius, keisty darba ar profesija, o taip pat
reCiau uz vyriausius noréty ¢ia dirbti likusi gyvenima. PrieSpensijinio amziaus darbuotojai (vir§ 51
m.) yra labiausiai stangnatiSki ir bijantys pokyc¢iu. Jie reCiausiai galvoja apie darbo keitima ir
labiausiai linke pasilikti sename darbe. Taip pat pakeitg esama darba jie labiausiai i$ visy amziaus
grupiu nukentéty finansiskai.

Trumpiausiai (1-5 metai) imon¢je dirbantys darbuotojai sutikty keisti profesija dél geresnio
darbo. Sie AB ,,Verpstas" darbuotojai daZiau uZ labiau patyrusius darbuotojus galvoja apie i$¢jima
1§ darbo ir Zvalgosi naujo darbo, taip pat jiems bity maziausiai nenaudinga palikti darbo dél
finansiniy dalykuy, t.y. jie maziausiai nuketéty. Tokj staza turintys asmenys maziausiai suinteresuoti
dirbti Sioje imonéje visa gyvenima. Darbuotojai, dirbantys 6 — 10 mety ymon¢je, daugiau uz visus
kitus noréty dirbti Sioje imonéje visa gyvenima. Toki darbo staza turintys Zmonés maziau uz visus
kitus i§ visy jaucia isipareigojima pasilikti savo darbe. 11-20 mety iSdirb¢ AB ,,Verpstas"
darbuotojai jaucia gana dideli isipareigojima likti savo darbe palyginus su kitais, ne toki staza
turinCiais asmenimis, taciau jie, kaip ir visi kiti darbuotojai pasitaikius progai keisty darba, keisty
profesija ir daznai jsivaizduoja save dirbandius kitoje ijmonéje. Si darbuotojy grupé daznai galvoja
apie i8¢jima 1§ darbo ir Zvalgosi kito darbo. Ilgiausiai dirbantys Zmonés (vir§ 21 mety) negali palikti
darbo, nes neturi kito pasirinkimo. Jie jaucia pati didZiausia isipareigojima c¢ia likti, bei iS¢jus
finansiSkai nukentéty labiausiai. Tokia patirt turintys darbuotojai maziau uz visus kitus galvoja apie
18¢jima ir reciausiai ieSkosi kito darbo.
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3. VADYBINIAI SPRENDIMAI

Situacijos analizés bei tyrimo rezultatai parod¢, jog AB ,,Verpstas® darbuotojai néra
patenkinti darbo uzmokesciu bei karjeros galimybémis, taip pat néra aukstas jsipareigojimo darbui
lygis, ketinimo palikti jmone lygis, stresas taip pat jau¢iamas imonéje. Siuos kaitos aspektus, anot
tyrimo respondenty, reikty tobulinti. Atsizvelgiant i iSanalizuotus veiksnius S$ioje dalyje yra
pateikiamos rekomendacijos minéty problemy sprendimui.

3.1. Personalo padalinio tobulinimas

Personalo padalinys turéty atlikti visas funkcijas susijusias su imonés darbuotojais, taciau
kai beveik 200 zmoniy yra priskirtas tik vienas zmogus, visy jam priskirty darby jis tiesiog negali
speti padaryti. AB ,,Verpstas® personalo skyriuje turéty dirbti ne maziau kaip du personalo
specialistai. Vienam i§ ju buty priskirta darbuotojuy planavimas, paieSka, atranka, kitas galéty
uzsiimti darbuotoju mokymu, ugdymu, motyvavimu, vertinimu. Personalo specialistas turi uzsiimti
ne tik imong¢je dirbanciy darbuotojy klausimais, taciau taip pat siekti tobulinti savo Zinias, susijusias
su darbu jvairiuose kursuose, seminaruose ir pan. Visuomenei Zengiat spar¢iu zingsniu { prieki,
personalo specialistas turi dométis naujovémis ir inesti { kompanija naujausias Zinias, informacija,
norint kad buty pasiektas maksimalus rezultatas- darbuotojy kaitos sumazinimas.

3.2. Darbo salygy gerinimas

Kaip parodé tyrimas, imonés darbuotojai néra patenkinti darbo salygomis, rangy vidurkis
lygus 7,28. Darbuotojas dirbdamas jaukioje darbo aplinkoje jauciasi geriau ir nuo to geréja jo darbo
kokybe. AB ,,Verpstas® sitlome pagerinti tokias darbo salygas: mezgimo, siuvimo, lyginimo
cechuose {rengti apSvietimo sistemas, kurios neskleisty Silumos (cechuose jau¢iama pernelyg didelé
Siluma, kuri sklinda nuo apSvietimo ir jrengimy), taip pat irengti védinimo ir kondicionavimo
sistemas. Pakavimo skyriuje irengti Sildomas grindis, nes §is skyrius {rengtas pac¢iame Zemiausiame
pastato aukSte arba kaip buvo minéta anksCiau jrengti védinimo kondicionavimo sistema.
Darbuotojus apriipinti vienoda darbo apranga, bei patogia avalyne. Senaji lifta pakeisti 1 saugesni ir
naujesni, kuris atitikty Siy dieny saugumo reikalavimus. Piety pertraukos metu darbuotojai
neinantys pietauti, neturi kur ilsétis, tad imoné galéty jrengti jauky poilsio kambari. Imon¢je yra
irengta patalpa, kurioje galima pasiSildyti savo atsineSta maista, taciau norint labiau palepinti savo
darbuotojus sitilome jrengti nebrangia valgykla, kurioje imonés darbuotojai galéty pigiai papietauti.
Darbuotojams, turintiems nuosava transporta biity sudarytos salygos ivaziuoti ir laikyti
automobilius jmonés teritorijoje. Taip pat pakeisti kompiutering jranga, kuri leisty efektyviau ir
greiciau atlikti su darbu susijusias funkcijas.
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Pagerindami darbo salygas, sumazéty ir streso darbe lygis, kuris lygus 5,37. Anot Dessler(
2001) vadovas turéty stengtis sureguliuoti darbo tempus, kad jie biity pastovesni, sumazinti
triukSma darbo vietoje. Personalo specialistas ir skyriy vadovai turéty stebéti darbuotojus, kad laiku
pastebéty streso pozymius, sumazinti konfliktus tarp darbuotojy, pastebéti darbuotojy nuopelnus.
Kadangi dauguma darbuotoju dirba su jrengimais, su kuriais reikia dirbti labai saugiai ir atsargiai,
imong¢je turi buti pabrézta, kad AB ,,Verpstas® imsis visy priemoniy, sieckdama sumazinti
nelaimingy atsitikimy bei suzalojimuy darbe skaiciy.

3.3. Darbuotojy vertinimo tobulinimas

Tyrimo rezultatai parodé, jog imonés darbuotojai jauciasi nepakankamai jvertinti arba
vertinami. Tai salygoja atlygis, kai darbuotojas gaudamas maza atlygi jauciasi nejvertintas arba
tiesiog jis yra nepastebimas imonéje, néra pastebimas ir jo ind¢lis | imong. Anot Sakalo (1998),
darbo uzmokestis turi didele jtaka auksStesniojo lygio poreikiams realizuoti, taciau biitina atkreipti
démesi ir { nefinansinius motyvatorius ir skatinimo priemones. Nors imon¢je kas ketvirt] yra
renkami geriausi skyriy darbuotojai, AB ,,Verpstas® taip pat siiilome jvesti vertinimo sistema,
kurioje taip pat geriausius darbuotojus iSrinkty ne pagal ju padaroma gaminiy kiekybg, o pagal ju
santykius su kolegomis ir vadovais. Sitaip kolegos vertinty kito darbuotojo darba, jo gebéjima
padéti kitam darbuotojui kai to reikia. Biitina iSrinktus geriausius darbuotojus pasveikinti, padékoti
jam uz gerai atlikta darba, jo pagalba kitiems ir pan. Sukiirus internetini imonés tinklalapi ar
iSleidus imonés laikraStuka, idéti darbuotojo nuotrauka, jo nuomong apie kartu dirbancius
darbuotojus, imong, vadovo darba. Jei leidzia imonés finansinés galimybés, geriausia darbuotoja
paskatinti premija, priedu ar dovana - galimybé nemokamai nueiti 1 koncerta, teatra, sporto kluba ar
1 restorang pavakarieniauti. Sitokiu badu jmoné bty apjungta { vieninga visuma, kuri biity naudinga
tiek vadovui, tiek ¢ia dirbantiems darbuotojams.

3.4. Atlygio sistemos tobulinimas

Tyrimo rezultatai parodé, kad AB ,,Verpstas® darbuotojai nepatenkinti darbo atlygiu, o apie
55% darbuotojy noréty gauti priedus. Imoné darbuotojams mokédama ne tik pagrindinj atlyginima,
bet ir priedus daugiau pritraukty, motyvuoty ir iSlaikyty pacius geriausius darbuotojus (Jurgiliené,
2007). Kadangi jau dabar didzioji dalis gamybos cechy darbuotojy gauna kintama atlygi, imonés
vadovui reikéty pagalvoti apie kintamo atlygio riiSis. Darbuotojams atsizvelgiant | darbo rezultatus
ir imonés finansines galimybes galéty buti mokamos metinés, ketvir€io, pusmecio premijos uz
individualius ir kompanijos veiklos rezultatus; vienkartinés premijos darbuotojams uz nauju
darbuotojuy rekomendacijas, kity darbuotojyu mokyma ir pan. [monés naudoja kintamojo atlygio
elementus kaip priemong tiesiogiai sieti darbuotojo (taip pat ir grupés darbuotojy ar visos
kompanijos apskritai) veiklos rezultatus ir s¢kme¢ su finansiniu skatinimu. Kintamojo atlygio
elementy taikymas leidZzia jmonei lanksciai panaudoti darbuotojy atlygio biudZzeta, balansuojant
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18laidy lygi pagal darbuotojy veiklos rezultatus (Jurgiliené, 2007). Priedy moké&jimas darbuotojams
yra pinginé skatinimo forma, kuri tiesiogiai susieta su darbo rezultatais ir kuri skatina daugiau dirbti
(Dessler, 2001).

Vir§ pusés AB ,,Verpstas® gamybos cechu darbuotojy mano, kad gauna neteisinga darbo
uzmokesti. Cia jmonés vadovui gali kilti keblumy dél teisingo atlygio suvokimo. Atlygis turéty biti
teisingas ji lyginant iSor¢je ir viduje. Lyginant darbo apmokéjima iSoréje jis turi atrodyti patrauklus,
palyginti su kity ymoniy apmokejimo lygiais, kitaip imonés vadovui bus sunku pritraukti ir iSlaikyti
kvalifikuotus darbuotojus. Apmokéjimas taip pat turi biiti teisingas ir lyginant ji kompanijos viduje:
kiekvienas darbuotojas, lygindamas savo uzdarbio dydi su kitais tos pacios imonés darbuotojais,
turéty jaustis esas teisingai atlygintas. Norint uztikrinti, kad apmokeéjimo lygis bty teisingas viduje
ir 1Sor¢je, AB ,,Verpstas® vadovui reikty {vykdyti Siuos punktus: a) atlikti atlyginimy apzvalga ir
i$siaiskinti, kiek kiti darbdaviai moka uz tokius pat darbus (uZztikrinant iSorini teisinguma); b)
nustatyti kiekvieno darbo vert¢ imong¢je (uztikrinant vidini teisinguma); c) sugrupuoti panasius
darbus | apmokéjimo kategorijas; d) naudojantis darbo uzmokescio kreivémis nustatyti kiekvienos
darbo apmokéjimo kategorijos ikainius; e) patikslinti darbo apmokéjimo lygius (Dessler, 2001).

Remdamiesi Dessler (2001) galime pasitlyti atlikti atlyginimy apzvalga. Atlyginimu
apzvalgos metu imonés vadovas turéty stengtis formaliu arba neformaliu tyrimu iSsiaiskinti kiek kiti
darbdaviai moka uZ tokj pat darba. Siy tyrimy metu taip pat biity surinkti duomenys apie draudima,
apmokamu ligy dienas, atostogy trukme ir i$ to vadovas galéty spresti kokias naudas gali skirti savo
darbuotojams. Darbo vertés nustatymuy etape siekiama nustatyti vieno darbo verte kito atzvilgiu.
Svarbiausia darbo jvertinimo procediira reikty laikyti - darby turinj (reikalingy tiems darbams atlikti
pastangy, atsakomybés bei igidziy poziiiriu). Grupuojant panaSius darbus | darbo apmokéjimo
kategorijas pagrindiné esmé ta, jog kiekvienam darbui yra nustatomi apmok¢jimo lygiai. Pirmiausia
reikty sugrupuoti darbus pagal apmokéjimo kategorijas, kai vienai apmokéjimo kategorijai
priskiriami mazdaug vienodo sunkumo ar svarbos darbai. Nustatant kiekvienos darbo apmokejimo
kategorijos ikainiy etape nustatyti vidutini darbo uzmokescio lygi. Ir galiausiai paskutiniame etape
reikty patikslinti apmokéjimo dydzius, nes nevisi darbdaviy vienodai moka uz darbus, patekusius |
ta pacia apmokéjimo kategorija.

Tokiu biidu sitilome AB ,,Verpstas® jvesti vienetinio apmokéjimo sistema, kai visiems tos
pacios kategorijos darbuotojams bus mokamas vienodas atlyginimas uz toki pati padaryta darba.
Tokiai atlygio sistemos reformai daug finansiniy investiciju nereikés, o darbuotojai Zinodami
vienetinius ikainius bus suinteresuoti dirbti grei¢iau ir kokybiskiau. Taip pat mazinant darbuotoju
nepasitenkinima dél bendradarbiy atlyginimo laikytis konfidencialumo, kai apie vieno ar kito
darbuotojo atlyginima nebiity viesai skelbiama.

AB ,,Verpstas®“ darbuotojai néra patenkinti savo gaunamu atlygiu, tai parodo ir rangy
vidurkis 3,71. Siuo klausimu jmonés vadovui siiilytume pakeisti atlyginimo sistema. [moneés
darbuotojy atlygis turéty biiti optimalus imonés ekonomings ir atlyginimy rinkos atzvilgiu. Kadangi
imong¢je didziajai daliai darbuotojy yra mokama tik kintanti alga, kai darbuotojas pagal pagaminty
gaminiy kieki sukaupia sau alga, iSrySkéja nesaziningy darbuotojuy darbas (nesukaupgs pagal
pagaminty gaminiy kiekj bazinio atlygio sumos, vis tick gauna pilna bazinj atlygi). Siuo aspektu
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butina AB ,,Verpstas® darbuotojams mokéti bazing alga ir papildomai nustatyti kintama atlyginimo
dalj, kuri biity susieta su darbuotojo asmeniniais rezultatais ir buity sudaryta skatinimo - atlyginimo
sistemos strategija (mokéti darbuotojui nustatyta bazing alga ir papildomai skirti atlygio uz padaryta
produkcijos kieki). Naudinga imonei bty skirti atlygi uz fiziSkai atlieckama darba (skatinimas kuo
daugiau padaryti), kita uzmokescio dalis priklausyty nuo kokybiniy parametry (gaminant
kokybiskai imoné sumazinty brokuoty gaminiy skai¢iy). Darbuotojams, kurie gauna fiksuota atlygj,
apmokeéjimai turi biti nustatomi pagal kvalifikacijos, i$silavinimo, darbo sudétingumo lygi ir pan.

Darbuotojuy kaita, tai labai svarbus veiksnys kiekvienai imonei, tad norint ja mazinti,
vadovui reikia ne tik nustatyti teisinga darbo uzmokesti, bet ir sukurti efektyvia apmokéjimo
sistema, kad darbuotojai jaustysi patenkinti ir negalvoty apie i$¢jima i Sitos kompanijos. Kaip
teigia Jurgiliené( 2007), efektyvi atlygio sistema padeda pritraukti, iSlaikyti ir motyvuoti geriausius
kompanijos darbuotojus. Atlygio sistema susieja darbuotoju pastangas bei veiklos rezultatus ir
jiems mokama atlygi. Taigi tobulindami atlygio sistema AB ,,Verpstas® galéty sumazinti
darbuotojy kaita. Zinoma, ne visada padétj gali iSgelbéti atlyginimy kélimas, tam gali neuztekti
finansiniy resursy, juk analizuodami situacijos analiz¢ matéme, kad paciuose Siauliuose veikia
tiesioginiai Sios imonés konkurentai, tokiu biidu bendrovés pelnas ir gebéjimas kelti atlyginimus
varijuoja. Zinome, kad imonés konkurentés moka gana panasius atlyginimus, tokiu bidu uzdirbami
pinigai gali iSlaikyti darbuotojus ir taip biity sumazinama darbuotojy kaita.

Tobulinant AB ,,Verpstas® imonés atlygio politika ir kiekvienam darbuotojui ar darbuotoju
grupei nustatant konkurencinga atlygio paketa, reikia jvertinti jvairiy atlygio pakety visuma, kuria
galéty sudaryti konkurencingas bazinis atlyginimas, perzitirimas karta metuose, atsizvelgiant i
rinkos tendencijas bei darbuotojo veiklos kokybe. Taip pat skiriamos premijos geriausiems
darbuotojams, gyvybés draudimas, visiSko nejgalumo draudimas, sveikatos draudimo paketas,
draudimas nuo nelaimingy atsitikimy, socialiniy garantijy programa (papildomos atostogos,
18skirtinais atvejais teikiama materialiné parama darbuotojams), puiki fiziné ir psichologiné aplinka
(pagarba asmeniui, atvirumas, saziningumas, pasitikéjimas, savitarpio parama, dorumas ir
etiSkumas). Taip pat praversty ir tobuléjimo, ir ugdymo galimybés, kurios leisty darbuotojams
tobuléti (mokymai), visapusisSka vidiné komunikacija (leisti vidinj laikrastuka, periodiniai gamybos
skyriy susirinkimai, kuriuose dalyvauty ir skyriy vadovai, buty iSsakomos darbuotoju nuomongés,
pasidalinama id¢jomis). [ konkurencinga atlygio paketa taip pat galéty jeiti ir kurybiski ir
motyvuojantys renginiai darbuotojams (kalédinés Sventés, Sventés su darbuotojy Seimomis ir t.t.).
Trumpai tariant, atlygio paketas néra tik pinigy suma, kuria darbdavys moka savo darbuotojui.
Siandien darbuotojai vis labiau vertina ne tik finansinius, bet ir nefinansinius atlygio paketo
elementus. Kartais net geriau apmokamo darbo pasitilymas bus ne toks patrauklus, jei darbdavys
zinomas kaip negerbiantis darbuotojy, su prasta reputacija, o imoné¢ negali pasiiilyti privilegiju,
kurios tuo pat metu atrodo paprastos, taciau ir labai svarbios darbuotojui (Jurgiliene, 2007).
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3.5. Karjeros perspektyvos ir kitos motyvavimo priemonés

Kaip viena 1§ esminiuy nepasitenkinimo priezas¢iy dél kuriy paliekama imoné, gamybos
cechy darbuotojai iSskiria, kad néra galimybés pakilti pareigose. Augantis zmoniy iSsilavinimo lygis
prisideda prie didéjan¢iu zmoniu likes¢iy dél gyvenimo pilnatvés. Visy amziaus tarpsniy
darbuotojai, ypac jaunesni, ieSko aplinkos, suteikiancios tiek asmeniniy, tiek karjeros galimybiuy, ir
maziau riipinasi tuo, ko reikia organizacijai. Darbinés veiklos pradzioje jauni Zmonés keleta mety
linke skirti ieSkojimams. To rezultatas - organizacijos paprastai praranda apie 30-50% jauny
darbuotojy. Pana$i ir vidutinio amziaus darbuotojy grupés situacija. Jie siekia didesnio
pasitenkinimo darbu ir aukStesnés gyvenimo kokybés, akcentuodami nebiitinai finansinius aspektus
(Jurgiliené, 2007).

Tad karjeros klausimas, kaip bebiity gaila, AB ,,Verpstas® turbiit bus sunkiausiai
sprendziamas, nes gamybos cechu darbuotojams tokiems kaip mezgejos, siuvejai, pakuotojai ir pan.
ar cecho vadovu, taciau galimybé labai nedidelé, nes vadovy kaita vyksta daug léCiau nei paprasty
darbuotojy. Jei Zzmogus atéjo dirbti 1 imong su perspektyva pakilti i§ mezgéjos 1 skyriaus vadovo
pareigybe, reikty nemazai laiko laukti, o kadangi kaita vyksta tarp jaunesniu darbuotojy, tai jaunas
zmogus anot laukes verciau rinksis nauja kompanija, kurioje perspektyva pakilti yra daug didesné.

Atsizvelgiant | minéta situacija, vadovas galbiit kaip alternatyva galéty pasiilyti
darbuotojams tai, kas juos motyvuoty ir skatinty, bei atstoty karjeros kilimo nebuvima. Kiekviena
organizacija, norédama pasiekti tam tikrus tikslus, stengiasi motyvuoti savo darbuotojus, spresti
tvairias uzduotis. Tac¢iau ne visada tai pavyksta. IS vadovy neretai galima iSgirsti, kad juy darbuotojai
nepakankamai darbSts ir iniciatyviis, néra atsidave darbui, vengia atsakomybés. Tuomet galbtt
tinkamai motyvuodami savo darbuotojus iSvengtume Sitokio pozitrio ir sulauktume jmonés
uzsibrézty tiksly igyvendinimo (Jurgiliené, 2007). Siuo atvejy AB ,,Verpstas“ gamybos cechy
darbuotojams pirmiausia rupi atlygis, o jau tada bandoma galvoti apie kitus motyvacinius veiksnius.

Norint pakelti darbuotojy motyvacija, nebiitini dideli finansiniai iStekliai. Patys paprasciausi
personalo skatinimo metodai galéty biiti nuoSirdiis padékos Zodziai, darbuotoju pasveikinimai
gimtadienio proga ir dovany jteikimas, geresnis darbo vietos apriipinimas, darbuotojo nuotraukos
1déjimas imonés tinklapyje (zinoma, ji sukiirus, nes internetinio tinklalapio §iuo metu néra) uz tam
tikra nuopelna, prioritetas planuojant darbo ir atostogy laika. Gerinant bendra padéti labai
pasitarnauty bendrai rengiami reguliariis darbuotojy susirinkimai, kuriy metu jie galéty iSreiksti
savo nuomong, pageidavimus kaip biity galima pagerinti imonés veiklos efektyvuma. Taip pat
norint parodyti pavaldiniams pasitikéjima, dazniau deleguoti papildomas teises ir igaliojimus.
Darbuotojams svarbu pripazinimo ir pagarbos poreikis, vadovy pasteb¢jimas, pagyrimai.
Motyvuotas darbuotojas jaucia didesni atsakomybés jausma prie§ savo kompanija. IS kitos pusés, jei
jo pastangos lieka nepastebétos ir motyvacijos néra, tai gali privesti ji prie naujo darbo paieSkos
(Poluchina, 2004).

Kaip galimybe skatinti nepatenkintus darbuotojus yra naujas pozitris | darbuotojy
verbavima, taip isiliejant i imonés valdyma. Kiekvieng karta, kai imonei reikia idarbinti nauja
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darbuotoja, iSkyla dilema — kaip ir kur rasti patj geriausia. Darbuotoju verbavimas AB ,,Verpstas‘
vyksta per vidinius ir iSorinius Saltinius. Biity labai naudinga, jeigu apie laisva darbo vieta visy
pirma suzinoty imon¢je dirbantys zmonés. Vidiné paieska reikalauja maziau iSlaidy ir skatina
darbuotojy motyvacija, sutrumpé¢ja adaptacijos laikotarpis (darbuotoja supanti aplinka, vadovai ir
pati imoné jau paZzistama). Toks darbuotoju paieskos budas sudaro galimybes imonés Zmoné€ms
uzimti auksStesnes pozicijas, skatina jmones darbuotojus tobuléti, jei norima kilti karjeros laiptais
imongs viduje (Misevicius, 2002).

3.6. Ilgalaikés motyvavimo priemonés kaitos mazinimui

Tyrimo metu iSryské¢jo AB ,,Verpstas® darbuotoju ketinimo palikti imong lygis- 5,63,
isipareigojimo darbui lygis- 6,32. Pagerinti Siuos rezultatus vadovas galéty darbuotojams
pasiiilydamas motyvaciniy priemoniu rinkini. Vadovai skirdami dideli démesi imonés veiklai,
darbuotojy motyvacija yra nustumiama i Song arba pamir§tama. Apie ja prisimenama tik tuomet, kai
personalo kaita privercia vadova susimastyti (Jazdauskaite (2007).

Anot Salies personalo specialisty, motyvacijos stoka yra viena pagrindiniy darbuotoju
nelojalumo ir nepasitenkinimo darbu priezasCiy (AB SEB bankas, 2006). Yra zinoma, kad
Lietuvoje populiariausias darbuotojy skatinimo biidas yra pinigai, taciau AB SEB banko specialistai
teigia, kad tai tampa ne itin veiksminga. Kur kas svaresniu argumentu likti imonéje tampa ilgalaikeés
motyvavimo priemongs: sveikatos ar gyvybés draudimas, papildomas pensiju kaupimas, kredity
imoky mokéjimas, jmonés akcijos ar kita. Sis motyvacijos paketas labai populiarus Vakary
Europos imonése, kuriose darbuotojuy lojalumas yra beveik dvigubai didesnis nei Lietuvoje. Sitokios
ilgalaikés motyvavimo priemongés ateityje turéty tik populiaréti, nes tai skatina ir musy valstybé.
Imonés sumokeéjusios uz gyvybés, sveikatos draudima, pensijuy fondus, imokos yra priskiriamos prie
sanaudy, bei visy minétyju apsektu imokos yra neapmokestinamos gyventoju pajamuy mokesc¢iu
(AB SEB bankas, 2006).

Kaip teigia Jazdauskaité (2007), norédamas, kad pavaldinys buty atsidaves darbui, vadovui
sitilome taip pat parodyti savo doméjimasi jmones veikla. Kalbétis su darbuotoju dél vienokio ar
kitokio darbo ivykdyma. Darbuotojai turi zinoti, kad vertinama ju nuomoné, patarimai. Uz gerai
atlikta darba butina skirti nebttinai piniginj atlygj, kartais net maza juokinga smulkmena labiau
miela ir prisimintina, nei pinigai. Juoka keliantys apdovanojimai darbuotojuy pripazinima pavercia
teigiamu ir motyvuojanciu jvykiu. Tai galéty biiti : sukuriamas eilérastis apie darbuotoja,
marskineliai su visy darbuotojy parasais bei nuotraukomis, originali smulkmena ir pan. ISrinkus
ménesio ar ketvirCio geriausig skyriaus darbuotoja, vadovas turéty ji pasveikinti kity darbuotoju
akivaizdoje visiems girdint, tai buty paskata kitiems siekiant geresniy rezultaty, paminéti uz ka
darbuotojas yra iSrinktas ir kokie jo nuopelnai ta laikotarpi. Norint sukurti vieninga darbuotoju
komanda, vadovas gali iSnuomoti pirti, krepSinio sale ar baseina, darbuotojams biity suteikta
galimybé pabendrauti su kolegomis nedarbo aplinkoje. Imonei reikty ivesti tokius renginius, kurie
tapty tradicijomis: varzybos, estafetés, turnyrai. Didinant darbuotojy lojaluma ir motyvacija AB
,verpstas® turéty pradéti Svesti imonés ikiirimo diena. Labai svarbu, kad Siuose renginiuose
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dalyvauty kuo daugiau imonés darbuotoju. Mety gale reikty iSrinkti ir paminéti geriausius
darbuotojus uz tam tikrus nuopelnus imonei jiems jteikiant vardinius atributus: ranksluoscius,
puodelius, skécius, laikrodzius, irémintas padékas.

Taigi, démesys motyvacijai tikrai biitinas. Motyvacija - tai kompanijos ateities investicija,
jos sékmingos veiklos garantas. Kokius metodus pasirinkti norint motyvuoti darbuotojus - tik
imoneés vadovams spresti, nes tai priklauso ir nuo jy patirties, ir imonés didzio, ir siekiy, ko jmonés
vadovai nori. Norint sumazinti kaita ir i$laikyti darbuotojus, metas pradéti galvoti, kaip motyvuoti
savo darbuotojus(Poluchina, 2005).
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ISVADOS

1. AB “Verpstas” tai viena didziausiy megzto trikotazo gamybos imoniy Lietuvoje, susidurianti su
darbuotojy kaitos problema. Per pastaruosius keleta mety imong paliko net 17,6 proc. darbuotoju
del nepasitenkinimo darbo uzmokesciu bei karjeros galimybémis, per Zemo isipareigojimo darbui
bei jauciamo streso darbo vietoje.

2. AB ,Verpstas" dirba vyresnio amziaus zmonés, kuriy darbo stazas vir§ija 20 mety. Dalis
respondenty yra gana patenkinti savo darbu AB ,,Verpstas" (bendras rangy vidurkis 7,28), nes yra
uztikrinamos normalios darbo salygos, patogi darbo vieta bei sudarytas tinkamas darbo grafikas.
Taip pat vidutiniSaki vertinami ir santykiai su vadovais bei bendradarbiais (6,48 balo). Taciau
labiausiai Sios imonés darbuotojai yra nepatenkinti savo darbo uzmokesciu (5,65) bei karjeros
perspektyvomis (2,79). Isipareigojima likti darbe jauia daugiausiai (vir§ 21 m.) iSdirbusieji
respondentai. [mong palikti nori tie, kurie ¢ia iSdirbo trumpiausiai, t.y. 1-5 metus ir kuriy amzius
yra 18-30 mety.

3. AB ,,Verpsto* darbuotojai nepatenkinti darbo atlygiu ir didzioji dalis darbuotojy noréty gauti
priedus. Imon¢ darbuotojams mokédama ne tik pagrindini atlyginima, bet ir priedus bei kintamaji
atlyginima daugiau pritraukty, motyvuoty ir iSlaikyty pacius geriausius darbuotojus. Kaip
alternatyva mazai karjeros perspektyvai reikia naudoti jvairias motyvacines priemones: nuosirdzius
padékos zodzius, darbuotojy pasveikinimus gimtadienio proga, geresni darbo vietos apriipinima,
prioriteta planuojant darbo ir atostogy laika, bendrai rengiant reguliarius darbuotojy susirinkimus,
organizuojant jvairis mokymus bei bendras jmonés darbuotoju Sventes. Taigi motyvavimo
truikumas yra viena pagrindiniy darbuotojy nelojalumo ir nepasitenkinimo darbu priezasciy ir nors
AB ,,Verpstas“ darbuotojams labiausiai riipi finansinis darbuotojy skatinimo budas, taciau sitiloma
labiau atsizvelgti { ilgalaike perspektyva orientuotas motyvavimo priemones: sveikatos ar gyvybés
draudimas, papildomas pensijy kaupimas, kredity imoky moké¢jimas, imonés akcijos ir pan.
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Priedas Nr. 1

AB “VERPSTAS” VALDYMO SCHEMA

VADOVAS

BUHA LR1JO

PERSON

]
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Priedas Nr. 2

Gyventojai pagal pagrindinj pragyvenimo Saltinj pagal paskutinj gyventojy surasSyma (1000-
1ui gyventojy)

Pajamos is Kitas
nuosavo Pajamos Seimos ir pragyvenimo
Darbo verslo, iS Zemés Pensija, _. . .. Valstybés [/ ar kity Saltinis,
. ) N . . Stipendija .. . .
uzmokestis nuosavybés ukio pasalpa iSlaikomas asmeny pragyvenimo
ar veiklos iSlaikomas Saltinis
investiciju nenurodytas
Lietuvos
. 286 15 28 259 11 10 333 58
Respublika
Siauliy miestas 309 22 1 229 13 8 338 80
Saltinis: Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés, 2008
Priedas Nr. 3

Bendrasis vidaus produktas pagal apskritis 2006 m.

Salies = Apskri¢iy BVP
Siauliy Vilniaus

Bendrasis vidaus
produktas, mird. Lt 81,9 6,4 30,5

Bendrojo vidaus
produkto struktra,
% 100,0 7,8 37,2

Bendrasis vidaus
produktas vienam
gyventojui, tiikst. Lt 24,1 17,9 36,0

Palyginti su Salies

vidurkiu, % 100,0, 74,3 149,1
Uzimtyjy skaicius,

tikst. 1504,0/ 153,1 4129
Gyventoju skaicius,

tikst. 3394,11 3554  848,0

56



is: Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés, 2007

Saltin

Priedas Nr. 4

enam gyventojui pagal apskritis
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Priedas Nr. 5

Vidutinis salyginis darbuotojy skaicius, vidutinis ménesinis bruto darbo uZmokestis ir
indeksai Salies tikyje pagal apskritis 2005-2006 m.

Metai Vidutinis  salyginis  darbuotojy | Vidutinis ménesinis bruto  darbo

skaiCius uzmokestis
tukst. indeksas litais indeksas
ankstesni metai = ankstesni metai =
100 100
Salies kis 2005 '1078,9 103,1 1276,2 111,0
2006 1121,5 103,9 1495,7 117,2
Siauliy 2005 85,6 103,4 1049,0 109,5
2006 88,3 103,2 1239,3 118,1
Vilniaus 2005 3981 103,4 1487,2 112,0
2006 424,0 106,5 1733,6 116,6

Saltinis: Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés
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Priedas Nr. 6

PERSONALO SPECIALISTO
PAREIGINIAI NUOSTATAI

I. BENDROJI DALIS

1.1. Personalo specialistas atlicka darbuotoju apskaita, kokybiskai ir laiku iformina jsakymus dél
darbuotojy priémimo i darba, atleidimo i$ darbo, perkélimo i padalinius arba darbo salygu keitimo
bei dél drausminiy nuobaudy taikymo ir kitus personalo skyriaus dokumentus.

1.2. Personalo specialistas pareigoms priimamas asmuo, turintis auks$taji arba aukstesniji
1Ssimokslinima, praktiniy personalo tarnyboje darbo igiidzius, logiSkai mastantis, diplomatiskas,
mokantis dirbti orgtechnikos priemonémis.

1.3. Personalo specialista i darba priima ir i§ darbo atleidZia, nustato jo pareiginj atlyginima, sudaro
raSyting darbo sutartj imonés generalinis direktorius.

1.4. Personalo specialistas pavaldus generalinei direktorei.

1.5. Kai personalo specialistas komandiruot¢je arba kai jo néra darbe dél kity pateisinamuy
priezasciy, jo pareigas atlieka kitas specialistas pagal generalinés direktorés nurodyma.

1.6. Personalo specialistas privalo zinoti, mokéti ir iSmanyti:

1.6.1. imonés struktiira, jos darbo organizavima ir valdyma;

1.6.2. imonés perspektyva, pagrindinius technologinius procesus;

1.6.3. sociologijos, psichologijos ir ekonomikos pagrindus;

1.6.4. rastvedybos reikalavimus, kalbos kultiiros normas;

1.6.5. saugos darbe, prieSgaisrinés saugos, apsaugos sistemos reikalavimus;

1.6.6. darbo teisés pagrindus.

1.7. Personalo specialistas privalo:

1.7.1. nuolat kelti kvalifikacija valdymo, teisés, psichologijos klausimais;

1.7.2.tikrinti darbo istatymy vykdyma imonéje;

1.7.3. teikti pasiiilymus darbuotojy poilsio ir buities salygoms gerinti, skatinti juy kirybing
iniciatyva;

1.7.4. spresti imonés darbuotojy kaitos, darbo drausmés pazeidimo ir kitus personalui aktualius
klausimus.

1.8. Personalo specialistas turi dirbti savarankiskai pagal suteiktus igaliojimus.
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1.9. Personalo specialistas savo darbe vadovaujasi ir grieztai vykdo Lietuvos Respublikos
Istatymus ir poistatyminius aktus, norminius aktus, Vyriausybés nutarimus, reguliuojancius darbo
ir socialinius santykius, imonés istatus, administracijos vadovo isakymus, vidaus darbo tvarkos
taisyklémis ir §iais pareiginiais nuostatais.

1.10. kelti savo kvalifikacija, vykti i kvalifikacijos kélimo kursus, mokymus, seminarus ir kita
panaSaus pobudzio priemones, kurios apmokamos darbdavio 1éSomis.

II. PAREIGOS

2.1. Personalo specialistas privalo:

2.1.1. ruosti dokumentus darbuotojuy priémimui, atleidimui i$ darbo ir pateikti duomenis
Valstybinio socialinio draudimo istaigai. Pildyti socialinio draudimo pazyméjimus. Naujus
darbuotojus supazindinti su vidaus darbo tvarkos taisyklémis, pareiginiais nuostatais;

2.1.2. iforminti darbo sutartis, ju papildymus, pakeitimus dé¢l darbuotojy priémimo, perkélimo ir
atleidimo 18 darbo; visus Siy sutarciy salygy pakeitimo dokumentus;

2.1.3. pildyti darbo sutarciy registracijos zurnala;

2.1.4. pildyti darbo laiko apskaitos Ziniaras¢ius vadovaujantiems darbuotojams, specialistams ir
tarnautojams, kontroliuoti cechy, tarnyby ir padaliniy darbo laiko apskaitos ziniara$¢iy vedima;

2.1.5. formuoti ir saugoti imonés darbuotojuy asmens bylas, nustatyta tvarka perduoti i archyva;

2.1.6. reikalauti i$ kity skyriy ir padaliniy bei kontroliuoti, kad laiku biity paruosti ir pateikti
tvirtinimui jmonés darbuotojy pareiginiai nuostatai;

2.1.7. kartu su kitais imonés skyriais ruosti ir iSduoti imonés darbuotojams pazymas, kurias jie
turi pristatyti valstybinéms istaigoms asmeniniy ir socialiniy klausimy sprendimui;

2.1.8. 18duoti pazymas apie dabartinj darbo staza;
2.1.9. 1i8duoti darbuotojams ir po atleidimo i$ darbo susigrazinti tarnybinius pazyméjimus,
igaliojimus, kitus dokumentus. Tvarkyti ju apskaita;

2.1.10. kaupti informacija apie darbuotojy kvalifikacija, patirti, individualias savybes;

2.1.11. teikti pasitilymus dél imonés pareigybiy struktiiros;

2.1.12. spresti imonés darbuotojy uzimtumo problemas;

2.1.13. rengti {sakymu projektus del darbuotojy paskatinimo, drausminiy nuobaudy skyrimo ir pan.;

2.1.14.iforminti darbuotojams, esant reikalui, sutrumpinta darbo trukmg, ne visa darbo ménesi,
darbo savaite, darbo diena;

2.1.15. palaikyti dalykinius kontaktus su mokymo istaigomis dél galimybés jaunuosius darbininkus,
specialistus idarbinti imonéje;
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2.1.16. kartu su kity padaliniy vadovais surasyti atostogy grafikus, ju eiliSkuma. Rengti {sakymus
dél atostogy ir kontroliuoti jy vykdyma;

2.1.17. ruosti reikiamas ataskaitas dél personalo apskaitos;
2.1.18. teikti informacija darbo birzai apie laisvas darbo vietas;
2.1.19. dirbti dorai, saziningai, laikytis darbo drausmés ir etikos normuy;

2.1.20. tausoti imonés nuosavybe, riipestingai naudotis orgtechnikos priemonémis,laikytis
nustatytos materialiniy vertybiy bei dokumenty saugojimo tvarkos;

2.1.21.neatskleisti tarnybiniy, komerciniy paslapciy ar kitos kofidencialaus pobiidzio informacijos,
susijusios su imonés veikla;

2.1.22. paruosti sutartis (tiekimo, pilnutinés materialinés atsakomybés ir kt., teikti pasira§ymui,
vesti ju registracija;

2.1.23. rukyti tik tam skirtose vietose, kur yra uzrasas “Rikymo vieta”;

2.1.24. draudziama imonés teritorijoje bet kuriuo paros metu vartoti alkoholinius gérimus, kitas
toksines ar narkotines medziagas, buti ar dirbti neblaiviam arba apsvaigusiam nuo narkotiniy,
toksiniy medziagy ar medicinos preparaty;

2.1.25. administracijos nustatytu ir suderintu su Siauliy m. savivaldybés asmens sveikatos prieZitiros
centro suaugusiyjy skyriaus laiku, pasitikrinti sveikata ir pateikti saugos darbe organizatorei
patvirtintos formos pazyma.

Personalo specialistas, atsisakgs nustatytu laiku pasitikrinti sveikata, gali biti
darbdavio nuSalinamas nuo darbo ir jam uz ta laika, kol pasitikrins sveikata, nemokamas darbo
uzmokestis. Medicininés apzitiros iSvada dél darbuotojo sveikatos privaloma ir darbdaviui, ir
darbuotojui.

I1I. TEISES

3.1. Personalo specialistas turi teise:

3.1.1 tikrinti, kaip vykdomi imonés vadovo isakymai, kity institucijy nutarimai, susij¢ su darbuotoju
teis€émis ir garantijomis;

3.1.2. kontroliuoti, kaip laikomasi vidaus darbo tvarkos taisykliy, pareiginiy nuostaty reikalavimuy;
3.1.3. teikti pasitulymus dél darbuotojy paskatinimy ir nuobaudy;

3.1.4. kontroliuoti, kaip vykdomos kvalifikacijos kélimo programos;

3.1.5. atstovauti imong kitose institucijose personalo darbo klausimais savo kompetencijos ribose;

3.1.6. kelti savo kvalifikacija, vykti i kvalifikacijos kélimo kursus, mokymus, seminarus ir kita
panasaus pobudzio priemones, kurios apmokamos darbdavio 1éSomis.
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IV. ATSAKOMYBE

4.1. Personalo specialistas atsako:

4.1.1. uz darbuotojy asmens byly formavima, pildymo teisinguma ir sauguma;
4.1.2. uz patikétos informacijos iSsaugojima;

4.1.3. uz imonés antspaudo tikslini naudojima;

4.1.4. uz teisinga darbo laiko naudojima;

4.1.5. uz savo funkciju netinkama vykdyma personalo specialistas atsako vidaus darbo tvarkos
taisykliy ir Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz §iy nuostaty nevykdyma arba
netinkama vykdyma gali biiti nubaustas drausmine tvarka, skiriant jam drausming nuobauda
(pastaba, papeikima, griezta papeikima, atleidima i§ darbo) jstatymy nustatyta tvarka. Jam gali biiti
neiSmokéta kintama atlyginimo dalis bei gali biiti iSieSkotas materialinés zalos atlyginimas.
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Priedas Nr. 7

KLAUSIMYNAS

Laba diena,
Esu ISM Vadybos ir Ekonomikos Universiteto IV-o kurso studenté.

Siuo metu rafau baigiamajj darba ir atlieku apklausa, kurios tikslas i§siaiSkinti AB
“Verpstas“ darbuotojy kaita jtakojncius veiksnius. Apklausa yra anoniminé. Jos rezultatai
bus panaudoti mano bakalauro darbe tik apibendrinta forma. Atsakinédani i klausimus,
vertinkite situacija Sioje jmonéje. Atsakymus pazymékite apbraukdami atitinkama skaiciy, po
kiekvienu klausimu skaléje nuo 1 (,,visiSkai nesutinku* ) iki 10 (,,visiS§kai sutinku* )

IS anksto dékoju uZ bendradarbiavima!

1. Man patinka mano darbas.

Visiskainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiskaisutinku
2. AS esu patenkintas savo atlyginimu uz darba.

Visiskainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiskaisutinku
3. Savo darbg dirbu su pasididZiavimu.

VisiS8kainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

4. Dauguma taisykliy ir procediiry nesukelia sunkumy darbe.
Visiskainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiskaisutinku
5. Mano darbo salygos yra geros.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiSkai sutinku
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6. Mano darbo vieta yra patogi.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiSkai sutinku

7. AS gaunu teisinga darbo uZmokestj uz savo darba.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

8. Mano darbo Kriivis yra per didelis.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

9. Manau, kad mano tiesioginis vadovas gerai atlieka savo darba.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiSkai sutinku

10. Pagal gaunamg atlygj jauciuosi Sios jmonés jvertintas.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

11. Mano darbo uzZduotys yra aiskios.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

12. Man patinka mano tiesioginis vadovas.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

13. Mano darbe dedamos pastangos yra pastebimos ir vertinamos mano tiesioginio
vadovo.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

14. Mano darbe yra galimybiy pakilti pareigose.
Visiskainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku
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15. Mano tiesioginis vadovas rodo man pakankamai démesio.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiSkai sutinku

16. Man svarbu gauti priedus uz gerai atlikta darba.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiskai sutinku

17. Man patinka mano bendradarbiai.

VisiS8kainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiskai sutinku

18. Mano darbe yra perdaug barniy.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiskai sutinku

19. AS gerai sutariu su savo bendradarbiais.

VisiS8kainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

20. Mano darbas yra malonus.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiSkai sutinku

21. Darbe nustatytos darbo valandos man tinka.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

22. Mano darbas mane nuvargina taip, jog as$ negaliu mégautis Seimyniniu gyvenimu.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku
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23. Man svarbi jmonés ateitis.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

24. Visa likusj gyvenima noréciau dirbti Sioje jmonéje.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

25. Mano pareigos man yra aiskios.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

26. Darbe jauciuosi jsitempes.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

27. AS noréciau pakeisti darba Sioje jmonéje.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

28. AS daznai galvoju apie i§¢jimg iS Sio darbo.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiSkai sutinku

29. AS daZnai Zvalgausi kito darbo.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiskai sutinku

30. Mano gaunamas atlygis skiriasi lyginant su kitose kompanijose panaSiose pareigose

dirbanciais Zmonémis.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiSkai sutinku
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31. Su darbu susijusios problemos priverc¢ia mane pabusti naktj.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiSkai sutinku

32. Jaucdiuosi emociskai iSsekes nuo savo darbo.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

33. Mano gaunamas atlygis skiriasi nuo mano bendradarbiy dirbanciy panasy darba.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiskai sutinku
34. Sioje organizacijoje jaudiuosi tarsi Seimos narys.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiskai sutinku
35. Palikti §j darba man biity finansiSkai nenaudinga.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiskai sutinku
36. Darbe jauciuosi emociskai gerai.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiskai sutinku
37. AS negaliu palikti Sios jmonés, nes neturiu kito pasirinkimo.
VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiskai sutinku

38. AS jaucdiu didelj jsipareigojima pasilikti Siame darbe.
VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiSkai sutinku
39. Pasitaikius progai as sutikéiau keisti darba.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

67



40. Sutikciau Keisti profesija dél geresnio darbo.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 visiSkai sutinku

41. AS daznai jsivaizduoju save dirbantj kitoje jmonéje.

VisiSkainesutinku 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wvisiSkai sutinku

42. Jusy lytis (apibraukite Jums tinkantj variantg )
1) moteris

2) vyras

43. JraSykite iSdirbty mety/ménesiy skaiciy.

44. Jusy amzius (jrasykite suéjusiy mety skaiciy)
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Priedas Nr. 8

Duomeny skai¢iavimai su SPSS

One-Sample Statistics

démesio

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

1. Man patinka mano darbas 68 7,6324 2,05088(,24871
2. AS esu patenkintas savo

69 3,7101 2,50940(,30210
atlyginimu uz darbg
3. Savo darbg dirbu su

69 6,2609 2,32412|,27979
pasididziavimu
4. Dauguma taisykliy ir
procediry nesukelia 69 6,6667 2,55335|,30739
sunkumy darbe
5. Mano darbo salygos yra

aygosy 69 7,0290 2,44932|,29486

geros
6. Mano darbo vieta yra

68 7,8382 2,62372|,31817
patogi
7. AS gaunu teisingg darbo

69 3,8696 2,55477(,30756
uzmokestj uz savo darbg
8. Mano darbo kravis yra per

69 6,1449 2,30903|,27797
didelis
9. Manau, kad mano
tiesioginis vadovas gerai 68 7,2794 2,60221(,31556
atlieka savo darbg
10. Pagal gaunamag atlygj
juociuosi Sios jmonés 69 4,8696 2,45497(,29554
vertinimas
11. Mano darbo uzduotys yra

69 8,1014 2,17029|,26127
aiSkios
12. Man patinka mano

69 7,6232 2,43203|,29278
tiesioginis vadovas
13. Mano darbe dedamos
pastangos yra pastebimos ir

69 6,5652 2,60925|,31412
vertinamos mano tiesioginio
vadovo
14. Mano darbe yra

68 2,7941 2,07730{,25191
galimybiy pakilti pareigose
15. Mano tiesioginis vadovas
rodo man pakankamai 69 6,3043 2,71328|,32664
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16. Man svarbu gauti priedus

uz gerai atlikta darbg

17. Man patinka mano

bendradarbiai

18. Mano darbe yra per daug
barniy

19. AS gerai sutariu su savo

bendradarbiais

20. Mano darbas yra

malonus

21. Darbe nustatytos darbo

valandos man tinka

22. Mano darbas mane
nuvargina taip, jog as negaliu
meégautis Seimyniniu
gyvenimu

23. Man svarbi jmonés ateitis
24. Visg likusj gyvenimag
noréciau dirbti Sioje jmonéje
25. Mano pareigos man yra
aiskios

26. Darbe jauciuosi
isitempes

27. AS noréciau pakeisti
darbg Sioje jmonéje

28. AS daznai galvoju apie
iSéjima i$ Sio darbo

29. A8 daznai zvalgausi kito

darbo

30. Mano gaunamas atlygis
skiriasi lyginant su kitose
kompanijose panaSiose
pareigose dirbanciais
Zmonémis

31. Su darbu susijusios
problemos priver¢ia mane

pabusti naktj

32. Jaudiuosi emociskai

iSsekes nuo savo darbo

68

69

69

69

69

69

69

69

67

69

69

68

69

69

68

69

69

8,7647

8,4928

4,6232

8,3333

6,8551

9,0725

5,1449

7,7971

6,3881

8,3333

4,4493

4,3971

5,3333

5,0435

6,8088

4,0870

4,8406

2,00832

1,77087

2,96103

1,56869

2,60811

1,44831

2,49279

2,42281

2,84954

2,06274

2,75220

3,13450

2,96879

2,89744

2,77116

3,14240

2,84203

,24354

,21319

,35647

,18885

,31398

,17436

,30010

,29167

,34813

,24832

,33133

,38011

,35740

,34881

,33605

,37830

34214
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33. Mano gaunamas atlygis
skiriasi nuo mano
bendradarbiy dirbanciy
panasy darbg

34. Sioje organizacijoje
jauciuosi tarsi Seimos narys
35. Palikti §j darbg man baty

finansiSkai nenaudinga

36. Darbe jauciuosi
emociSkai gerai

37. AS negaliu palikti Sios
jmonés, nes neturiu kito
pasirinkimo

38. AS jauciu didelj
isipareigojimg pasilikti Siame
darbe

39. Pasitaikius progai as
sutikéiau keisti darbg,

40. SutikCiau keisti profesijg

dél geresnio darbo

41. AS daznai jsivaizduoju
save dirbantj kitoje jmonéje
42. Jusy lytis

43. Jusy darbo stazas Sioje
jmonéje

44. JUsy amzius

Rank of a.1 by a.4.3

68

68

68

68

68

67

68

68

68

67

68

68
68

6,0000

6,5588

5,9559

7,0588

6,6765

4,5970

6,3971

7,4559

5,4706

1,1194(,32671

5,9853

5,1765
5,26471

2,65420(,32187

2,39640(,29061

2,78286|,33747

2,10105],25479

2,84128|,34456

2,65181|,32397
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One-Sample Statistics

N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
pasitenkinimas 63 6,5635 1,01572|,12797
isipareigojimas 65 6,3205 1,79682(,22287
ketinimas 67 5,6368 2,12646(,25979
stresas 69 5,3710 1,66390(,20031
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Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
pasitenkinimas * 42. Jasy
) 62 89,9% 7 10,1% 69 100,0%
Iytis
isipareigojimas * 42. Jasy
) 65 94,2% 4 5,8% 69 100,0%
Iytis
ketinimas * 42. Jasy lytis 66 95,7% 3 4,3% 69 100,0%
stresas * 42. Jasy lytis 67 97,1% 2 2,9% 69 100,0%
Report
42. Jusy lytis pasitenkinimas | isipareigojimas | ketinimas stresas
moteris  Mean 6,4830 6,4854 5,5460 5,4305
N 54 57 58 59
Std. Deviation  |,99624 1,73728 2,21830 1,65417
vyras Mean 7,0104 5,1458 6,2083 4,4000
N 8 8 8 8
Std. Deviation 1,12263 1,89074 1,43303 1,32234
Total Mean 6,5511 6,3205 5,6263 5,3075
N 62 65 66 67
Std. Deviation 1,01918 1,79682 2,14098 1,64421
Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
pasitenkinimas * 43. Jasy
63 91,3% 6 8,7% 69 100,0%
darbo stazas Sioje jmonéje
isipareigojimas * 43. Jasy,
65 94,2% 4 5,8% 69 100,0%
darbo stazas Sioje jmonéje
ketinimas * 43. Jasy darbo
67 97,1% 2 2,9% 69 100,0%
stazas Sioje jmonéje
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Case Processing Summary

Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent
pasitenkinimas * 43. Jasy,
63 91,3% 6 8,7% 69 100,0%
darbo stazas Sioje jmonéje
isipareigojimas * 43. Jasy,
65 94,2% 4 5,8% 69 100,0%
darbo stazas Sioje jmonéje
ketinimas * 43. Jasy darbo
67 97,1% 2 2,9% 69 100,0%
stazas Sioje jmonéje
stresas * 43. Jisy darbo
68 98,6% 1 1,4% 69 100,0%
stazas Sioje jmonéje
Report
43. Jusy darbo stazas Sioje
jmonéje pasitenkinimas | isipareigojimas | ketinimas stresas
1-5 metai Mean 6,8125 5,7143 6,7143 4,6571
N 6 7 7 7
Std. Deviation 1,00199 2,32083 2,28869 1,20949
6-10 m. Mean 6,4811 5,4545 5,0606 4,6667
N 11 11 11 12
Std. Deviation 1,06806 1,08036 1,73729 1,39436
11-20 m. Mean 6,6875 6,0088 6,2417 4,7600
N 20 19 20 20
Std. Deviation |,93888 1,54807 1,83570 1,51845
Virs21m. Mean 6,4455 7,0238 5,1782 6,1655
N 26 28 29 29
Std. Deviation 1,08946 1,85576 2,29602 1,60452
Total Mean 6,5635 6,3205 5,6368 5,3324
N 63 65 67 68
Std. Deviation 1,01572 1,79682 2,12646 1,64475




Report

44. JUsy amzius pasitenkinimas | isipareigojimas | ketinimas stresas
18-30 m. Mean 6,5833 6,1333 6,3000 4,0400

N 4 5 5 5

Std. Deviation |,23814 2,22798 2,67551|,58992
31-50 m. Mean 6,7464 6,2029 5,6944 5,2122

N 46 46 48 49

Std. Deviation ],95794 1,75890 2,12948 1,57555
Virs 51 m.  Mean 5,9103 6,7738 5,2024 6,2143

N 13 14 14 14

Std. Deviation 1,13331 1,83695 1,99377 1,77064
Total Mean 6,5635 6,3205 5,6368 5,3324

N 63 65 67 68

Std. Deviation 1,01572 1,79682 2,12646 1,64475

Case Processing Summary
Cases
Included Excluded Total
N Percent N Percent N Percent

pasvifenkinimas 44 Jusy 63 91,3% 6 8,7% 69 100,0%
amzZius
isip?reigojimas a4 Jusy 65 94,2% 4 5,8% 69 100,0%
amzZius
ketinimas * 44. JUsy amzius 67 97,1% 2 2,9% 69 100,0%
stresas * 44. Jisy amzius 68 98,6% 1 1,4% 69 100,0%




