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IVADAS

Inzineriné veikla yra veikla, nukreipta ] konkreCiy tam tikros srities
(energetika, mechanika, statyba ir pan.) problemy sprendima, siekiant jgyvendinti
tam tikrus tikslus. Inzineriné veikla vykdoma ne dél saves pacios, bet yra
nukreipta ] nuolat auganc¢iy zmogaus poreikiy tenkinimg. Inzineriné veikla turi
maziausiai 2 veiklos aspektus. Vienu aspektu, ji susijusi su medziagomis ir
gamtos iStekliais bei jégomis, antra vertus, inzinerin¢ veikla siejasi su Zmogaus
reikmémis ir poreikiais. Pastaruoju metu gamtos istekliai pastebimai mazéja, todél
inzineriné veikla turi biiti vykdoma glaudziai ja siejant su ekonomika. Prie§
priimant bet kuri ekonominj sprendimg, biitina jvertinti jo kaStus / iSlaidas ir

kaing.

Temos aktualumas. Aktualumg pagrindzia per paskutinius de$imtmecius
radikaliai pasikeitusios ekonominés veiklos salygos. Poky¢iai visy pirma siejami
su informaciniy technologijy plétra, globalizacija ir didé¢jancia veiklos dinamika
bei neapciuopiamy iStekliy reikSme. Pra¢jusiame amZiuje inovacijy kirimas,
inzinerinés veiklos tobulinimas buvo atsitiktinis procesas, dabar — tai tikslingai
valdoma veikla. Imoné, nekurianti naujoviy ir nediegianti inovacijy savo veikloje,
yra greitai iSstumiama i$ rinkos. Naujovés tampa biitinybe, nuo kuriuos priklauso
imones s¢kme. Kaip tobulinti darbo veiklos organizavimg, yra iSleista daug
knygy, ta¢iau labai maza démesio yra skiriama inzineringés veiklos tobulinimui,
kuris Siuolaikiniame pasaulyje tampa vis aktualesné problema. InZinieriy
itraukimas 1 jy paciy veiklos tobulinimg, ] visuomeninj gyvenimg yra
neiSvengiamas.

Problema. Siuo metu tikrai per maza démesio yra skiriama inZinerinés
veiklos tobulinimui ir paciy inzinieriy jsitraukimui, norint, kad pavykty
igyvendinti biitinus pokyc¢ius pramonés jmoniy veikloje.

Problemos istyrimo lygis. 7. Simanavi¢iené, V. Barkauskas, J. Bruneckiené,
G. Davulis, 1. Matickiené, R. Palsaitis, A.V. Rutkauskas, A. Vasiliauskas, I.
Zabielavicien¢, V. Grizien¢ jie buvo pagrindiniai autoriai, kuriy paraSytomis
knygomis rémiausi nagrinédama inZinieriaus reikSm¢ pramonés jmonése bei

galimybe patobulinti inZinieriy veiklg pramonés jmonése.



Darbo objektas — Lietuvos pramonés jmonés ir paciy inZinieriy tyrimas,

kuris padés nustatyti, kaip galima tobulinti inzinerin¢ veiklg jmonése.

Darbo tikslas — isanalizuoti ir pritaikyti jvairiy autoriy pasitlymus, kokig

vietg pramonés jmonése turi uzimti inZinierius ir kaip vertinti jo veiklg. Pateikti

projektinj modelj, kuris parodyty, kaip buty galima tobulinti inZinering veiklg.

Atlikti baigiamajam darbui biitinus tyrimus, iSspesti problemas ir suformuoti

iSvadas bei pasiiilymus.

Baigiamojo darbo uzdaviniai

1.

2.
3.

Atlikti mokslinés literatiiros analize ir iSsiaiSkinti inZinerinés veiklos
tobulinimo aspektus.
Istirti ir iSanalizuoti pramonés sektoriaus dabarting situacijg Lietuvoje.

IStirti ir iSanalizuoti dabarting inzinerinés veiklos situacijg bei pateikti

tyrimo rezultatus.

4.

Atlikti inzinieriy anketing apklausg ir iSsiaiSkinti dabarting situacija.

Gautus rezultaty atsakymus i$nagrinéti statistiniais metodais.

5.

Parengti pasitilymus ir projektinj modelj inzinerinei veiklai tobulinti.

Tyrimo metodai

1.

2
3
4.
5

Mokslinés literattiros analize.
Duomeny kaupimas ir apibendrinimas.
Statistiniy duomeny analiz¢.

Anketine apklausa ir jos analizé.

Lyginamoji analizé.

Darbo struktiira ir nuoseklumas. Baigiamaji darba sudaro keturios dalys,

jvadas, teorinis tyrimo metodikos skyrius, tiriamasis skyrius, projektinis skyrius,

1Svados, pasitilymai, literatura ir priedai.

10



1. INZINERINE VEIKLA GAMYBINEJE IMONEJE

1.1 InZinerinés veiklos tobulinimo logikos samprata

Logikos samprata. Logika — filosofijos mokslo Saka, tirianti priimtinus
samprotavimo biuidus; placigja prasme — taisyklingas mastymas, samprotavimy
eiga, sveikas protas, vidinis désningumas.

Snekamojoje  kalboje logika daZniausiai vadinamas samprotavimy
analizavimas. Tradiciskai logika buvo suvokiama kaip filosofijos dalis, bet jau du
SimtmecCius logika studijuojama ir kaip matematikos, o paskutiniaisiais
desimtmeciais — Kkaip kompiuteriy mokslo dalis. Kaip mokslas, logika tyrinéja ir
Klasifikuoja sakiniy ir argumenty struktiira, apibrézia apraS§ymo schema, nagrinéja
tikimybés santykj su priezastingumu, teisingus ir klaidingus teiginius ir
paradoksus.

Panasiai, kaip mokéjimas kalbéti egzistavo dar iki kalbotyros mokslo
atsiradimo, taip ir taisyklingas mastymas buvo ir iki logikos mokslo
susiformavimo. Loginés operacijos: apibrézimas, klasifikacija, jrodymas,
paneigimas ir kt. daznai naudojamos kasdien, tadiau nesgmoningai ir su
paklaidomis. Kai kurie zmonés linke laikyti savo magstyma natiiraliu procesu,
nereikalaujanCiu analizés ir kontrolés daugiau, negu, sakykim, kvépavimas ar
judéjimas. Taciau realus mastymas néra tik paprasta loginé seka — sprendZziant
kilusius uzdavinius daZnai svarbu ir nuoseklumas, ir intuicija, ir emocijos, ir
pasaulézitira, ir kt.

Logika — tai mokslas apie teiginius. Remdamiesi logika mes galime
nagrinéti teiginius ir jrodymus bei i$siaiskinti, teisingi jie, ar ne. Pirmiausia, reikia
pripazinti, kad miisy mastymas néra idealus. DaZnai vienas ar kitas argumentas tik
skamba teisingai, bet i§ tiesy jis néra logiskas. Tam logika ir reikalinga — kad
padéty nepasiklysti tarp jvairiy tarpusavyje persipynusiy teiginiy ir argumenty.
Be to, remdamiesi logika, mes galime efektyviau diskutuoti. Logika iSmanantis
Zmogus sugeba konstruoti taisyklingesnius argumentus, ir, tuo paciu, gali greiciau
atpazinti blogus oponento argumentus.

Inzinerinés veiklos samprata. Sudétingoje Siuolaikinéje gamyboje, be
tradiciniy gamybos veiksniy, atskirai iSskiriama koordinuojanti veikla, kuri

organizuoja gamyba, sujungdama kitus gamybos veiksnius, priima sprendimus,

v —

11


http://lt.wikipedia.org/wiki/Filosofija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Mokslas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Samprotavimas
http://lt.wikipedia.org/wiki/M%C4%85stymas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Protas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Filosofija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Matematika
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kompiuteri%C5%B3_mokslas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klasifikacija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Tikimyb%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/Prie%C5%BEastingumas
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Teiginys&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/wiki/Paradoksas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kalbotyra
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Login%C4%97_operacija&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Apibr%C4%97%C5%BEimas&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/wiki/Klasifikacija
http://lt.wikipedia.org/wiki/%C4%AErodymas
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Paneigimas&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/wiki/Procesas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Kv%C4%97pavimas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Jud%C4%97jimas
http://lt.wikipedia.org/wiki/M%C4%85stymas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Intuicija
http://lt.wikipedia.org/wiki/Emocijos
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Pasaul%C4%97%C5%BEi%C5%ABra&action=edit&redlink=1

procesus, uztikrina jy efektyvuma, pelningg jmonés veiklg (Davulis, 2009). Kita
vertus, ji prisiima visa rizika, susijusia su priimtais sprendimais. Si veikla
vadinama inzinerine veikla. Subjektas, atliekantis nurodytus veiksmus, vadinamas
inzinieriumi. Jo vaidmuo jmonés veikloje yra paremtas mokslinés informacijos
pritaikymu technologiniuose procesuose. Bitent | inzinieriy Siuolaikinéje
gamybingje jmongéje ir reikty sutelkti visg démes;.

Vienas i§ pagrindiniy inzinerinés veiklos tiksly — vystyti technologinius
procesus ir gaminti vartojimo produktus. Vartojimg galima skirstyti j gamybinj,
kai gamybos procese naudojami gamybos veiksniai, asmeninj, kai gamybos
produktas kuria inzinierius ir taip tenkina rinkos vartotojy poreikius (Davulis,
2009).

Inzineriné veikla daugiausiai siejasi su technika ir yra nukreipta j konkreciy
tam tikros srities (energetika, mechanika, statyba ir pan.) problemy sprendima,
sickiant jgyvendinti tam tikrus tikslus. Viena pagrindiniy inzinerinés veiklos
savybiy yra jos rinkodariné orientacija, t.y. vykdant inZinering veiklg per
kokybiskai naujus techninius sprendimus siekiama kuo geresnio nuolat
besikeicianciy Zmoniy poreikiy patenkinimo.

Inzinering veikla galima nagrinéti dviem aspektais - materialiuoju bei
dvasiniu. Materialusis inzinerinés veiklos aspektas yra tas, kad ji butinai siejasi su
medziagomis, zaliavomis, gamtos iStekliais bei jégomis, o dvasinis aspektas
susijes su Zmogaus reikmiy bei poreikiy tenkinimu.

Kadangi gamtos iStekliai yra riboti, inZineriné veikla privalo biiti vykdoma
pagal ekonominius kriterijus, kiekvienas techninis sprendimas turi bati
visapusiSkai  iSnagrinétas, jvertinta ekonomin¢ - finansiné nauda.

Taigi, butina, kad inzineriné veikla biity efektyvi. InZinerinés veiklos
efektyvumas gali biiti nagrinéjamas fiziniu bei ekonominiu aspektais (Cesonis,
1992).

Inzinerinés veiklos fizinj efektyvumg isreiskia teiginys, jog Sios veiklos
tikslas yra i§ sunaudoto iStekliy vieneto gauti didziausig galutinj rezultata, t.y.
fizinj efektyvuma iSreiskia formulé: rezultatas/sanaudos. Si formulé apibiidina
inzinerinés veiklos efektyvumg fizingje (techningje) srityje. Taciau vien to
nepakanka - inzinieriai privalo sékmingai orientuotis ne tik fizinéje srityje, bet ir
ekonominéje. IS formulés matyti, jog fizinis inZinerinés veiklos efektyvumas
visuomet maZesnis uZ vieneta arba maziau uz 100 %. Cia tiek rezultatas, tick

sgnaudos yra iSreikStos fiziniais matais, tokiais kaip kilovatai, metrai, kilogramai
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ir pan. Inzinerinés veiklos ekonominis efektyvumas nustatomas ekonomiskai
nustatyta rezultata dalijant i§ ekonomiskai nustatomy sanaudy. Cia tiek skaitiklis,
tiek vardiklis iSreiSkiamas bendru vardikliu - pinigais. Ekonominis inZinerinés
veiklos efektyvumas ne tik, kad gali, bet tiesiog privalo biti didesnis uz 1 arba uz
100 %.

Rinkos ekonomikos salygomis efektyviausia inzinerinés veiklos
organizavimo bei valdymo forma yra projektas . Pacia bendriausia prasme
projektas (lot. projectus - mestas j priekj) - i§ anksto paruosta dokumentacija,
pagal kurig galima sukurti, rekonstruoti ar patobulinti tam tikrg objekta.

Beveik visi jmoniy vadovai, kurie yra sukiire sékmingg verslg Zino, kad be
geros komandos nejmanoma pasiekti gery rezultaty, tad zmogus yra labai svarbus.
Nejmanoma tobulinti inzinerinés veiklos neapibiidinant kas yra inzinierius ir
kokios jo funkcijos jmongje.

InZinierius - Zzmogus, profesionaliai dirbantis inzinerijos srityje. InZinieriai
ieSko budy, kaip iSspresti technines ir technologines problemas, naudodami
matematikos, tiksliyjy ir gamtos moksly zinias. Paprastai jy sprendimai yra
materialios priemonés (masinos, medZiagos, o taip pat procediiros), leidziancios
tas problemas iSspresti. Ideallis sprendimai turi biiti ekonomiski ir saugis.
Inzinieriai yra tarpininkai tarp visuomenés poreikiy ir komercinio jy tenkinimo.
Kartais teigiama, kad inzinieriaus profesija yra tarpiné tarp meno ir mokslo.

Senovéje inzinieriais vadino Zmones, konstravusius, gaminusius ir
naudojusius karo masinas (balistas, katapultas, apgulties bokstus). ,,Civilinio
inZinieriaus* samprata atsirado tik XVI a. Nyderlanduose kaip tilty, keliy statybos
specialisty apibiidinimas. Véliau §i savoka imta naudoti Anglijoje ir kitose Salyse.

InZinieriai ne tik kuria, projektuoja ir konstruoja. Jie taip iSbando jau
sudétingus jrenginius. Jrenginiy ir kitokios technikos prieziliros inzinieriy
uzduotis biina aptikti gedimus, iSsiaiskinti jy prieZastis ir rasti pataisymo biidus,
uztikrinti taisymg ar patobulinti prading masiny ir kity jrenginiy konstrukcija,
siekiant i1Svengti gedimy, padidinti naudojimo patogumg ir efektyvuma.
technologines operacijas ir procediiras, uztikrina gamybos ir gaminiy kokybe,
ieSko budy mazinti aplinkos tar§g dél gamybos. InZinieriai taip pat jvertina laiko,
jrangos, medziagy sanaudas, reikalingas projektams jgyvendinti. Komercijoje

inZinieriai, bendraudami su pirkéjais, iSsiaiSkina jy poreikius, iSaiSkina sitilomos
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jrangos ar techniniy paslaugy savybes, galimybes ir t. t. Inzinieriy profesiné veikla
paprastai susijusi su plac¢iu matematikos panaudojimu, $iais laikais - kompiuteriy
kaip skai¢iavimo ir modeliavimo priemonés naudojimu.

InZinerinés veiklos ir logikos sarySis. Jeigu logika yra mokslas apie
teiginius, tai inzinerin¢ veikla yra nukreipta ] konkreCiy tam tikros srities
(energetika, mechanika, statyba ir pan.) problemy sprendima, siekiant jgyvendinti
tam tikrus tikslus. IS esmés, tai atskiri ir nesusij¢ procesai, taciau logika yra biitina
ir naudinga visuose inzinerinés veiklos etapuose. Organizacija, norinti sukurti
inzinering logika, turi skatinti ir logiSkumg. Greitai kintanCioje ir neaiskioje
aplinkoje dauguma vadybos veiksmy ir sprendimy turi buti logiski, kadangi

paprasti sprendimai tokioje aplinkoje netinka.

1.2. InZinerinés veiklos efektyvumas

InZineriné veikla vykdoma ne dél saves pacios, bet yra nukreipta pastoviai
auganciy zmogaus poreikiy tenkinimui. Inzineriné veikla turi maziausiai 2 veiklos
aspektus. Vienu aspektu, ji susijusi su medziagomis ir gamtos iStekliais bei
jégomis, antra vertus, inZineriné veikla siejasi su Zmogaus reikmeémis ir poreikiais.
Pastaruoju metu gamtos iStekliai pastebimai maZzéja, todel inZineriné veikla turi
biiti vykdoma glaudziai ja siejant su ekonomika. Prie§ priimant bet kokj

ekonominj sprendima, biitina jvertinti jo kastus / i§laidas ir kaing.

Technika — tai ne mokslas, o0 mokslo taikymo sritis, kur reikia kvalifikuotali
ir jzvalgiai taikyti turimas Zinais. InZinerinés veiklos metu matematiniai ir gamtos
mokslai jgyja tyringjimy tikslus, patirti, o Zmogaus poreikiai tenkinami
ekonomiskai panaudojant medZiagas ir gamtos jégas. Sis teiginys patvirtina
inzinerines veiklos taikomajj pobiid;.

Mokslo darbuotojai turimg zmonijos supratimg papildo susistemintomis
Ziniomis, suranda universalius poelgiy désnius. Inzinerinés veiklos paskirtis yra
Sias zinias panaudoti ypatingose situacijose — produkcijos ir paslaugy gamybai.
Inzinierius Zinias panaudoja kaip neapdorota medziaga, 1§ kurios jis formuoja,
modeliuoja struktiiras, sistemas produkcijg. Inzinerinés veiklos metu atitinkamai
derinant medziagas, jégas ir zmogaus sugeb¢jimus, gaunamas pageidaujamas

rezultatas.

14


http://lt.wikipedia.org/wiki/Kompiuteris

Siuolaikinis civilizuotas pasaulis glaudZiai susijgs su inZinerine veikla.
Daugelis produkcijos ir paslaugy risiy, naudojamy palengvinti darbg rySiuose,
transporte, tiekime ir kitose zmogaus veiklos srityse, yra tiesioginis inzinerinés
veiklos rezultatas. Be kita ko, inzineriné veikla yra jrankis zmogaus laisvalaikiui
organizuoti. Pagaliau inzineriné veikla yra svarbiausias jrankis uZztikrinantis

nacionaling apsaugg ir nacionalinj i§likima.

Mokslas yra inzinerinés veiklos kuriamos Zzmonijos pazangai pagrindas.
Nepertraukiamai vystantis mokslui ir placiai paplitusiai inZinerinei veiklai,
gyvenimo lygis turi keistis ir formuoti poreikj ty dalyky, kurie zmogui kuria

komfortg ir potraukj groziui.

InZinieriai tiesiogiai susiduria su dviem Svarbiomis ir tarpusavyje
susijusiomis sritimis — technine (fizine) ir ekonomine. Techninés sferos sékmé,
gaminant produkcijg ir teikiant paslaugas, priklauso nuo techniniy (fiziniy) désniy
zinojimo. Taciau produkcijos / paslaugy verté priklauso nuo jy naudingumo,
iSreiSkiamo ekonominiais rodikliais. Yra Zzinoma daug maSiny, sistemy,
atitinkanCiy aukstg techninj lygj, taciau pasizyminciy zemomis ekonominémis

savybémis.

InZinieriai, zinodami tam tikrus techninius (fizinius) désnius, ruo$ia savo
sprendimus. Siy désniy déka galima pakankami tiksliai kurti inZinerinés veiklos
fizinius pavyzdzius, juos tobulinti ir gauti naujas produkcijos ar paslaugy rasis.
Tadiau Zymiai maZziau Zinoma apie ekonoming sritj. Sitai lemia pirmiausiai tas,
kad ekonomika paima Zmogaus veiksmus, tod¢l ekonominiai désniai yra tikslesni

negu pavieniy Zzmoniy ar kolektyvo elgesio nusakymas.

InZinerinés veiklos jprastiné funkcija yra fizinés (techninés) srities elementy
perstatinéjimas, manipuliavimas, kuriant ekonominé srities naudingg rezultata.
Taciau inzinieriai nelink¢ vertinti ekonominiu poziiiriu ir praktingje veikloje
vengia analizuoti situacijas, kuriose tenka vadovautis visapusiskai pagristais
vertinimais ir samprotavimais. Dalis inZinieriy apsiriboja tik fiziniy (techniniy)
veiksniy jvertinimu, o inzinerinés veiklos ekonominius ir Zzmogiskuosius
veiksnius palieka kitiems. Kiti inzinieriai Siuos aspektus palieka nuoSalyje uz
inZinerinés veiklos riby. Viena to prieZasCiy yra tai, kad inZinieriai mieliau taiko
gerai suprastus fizinio pasaulio aspektus, kai tuo tarpu ekonominis mastymas

jiems sukelia tam tikry sunkumy.
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TaCiau bitina akcentuoti, jog inzinieriai privalo sékmingai orientuotis
abiejose srityse — tiek fizinéje (techningje), tieck ekonomingje. Tai ir yra inzinieriy
ekonominio paruosimo tikslas, kad jie galéty efektyviai susidoroti su inzinerinés

veiklos fizinémis (techninémis) ir ekonominémis problemomis.

Kaip Zinoma, tiek zmonés tiek jmonés turi ribotus iSteklius. Tod¢l iSkyla
bitinumas su minimaliomis sgnaudomis pagaminti daugiau produkcijos — tai yra

dirbti kuo efektyviau.

Zmonés nuolat stengiasi tenkinti savo poreikius. Todél jie atsisako tam tikry
malonumy dé¢l kity, kuriuos labiau vertina. IS esmés tai yra ekonominis procesas,

kurio tikslas — maksimalizuoti ekonominj efektyvuma.

Inzinerinés veiklos taikymo tikslas yra i§ sunaudoto iStekliy vieneto gauti

didZiausia galutinj rezultata. Sis teiginys i$reiskia fizinj efektyvuma:

rezultatas

efektyvumas (fizinis) =
Sanaudos

(1 formulé)

Si formulé nusako inZinerinés veiklos s¢kme fizinéje (techningje) srityje. Jau buvo
minéta, kad inZinierius privalo apkreipti démes; ne tik | fizinés, bet ir |
ekonomings srities rezultatg. Jeigu fizinés srities efektyvumas gali biiti nustatytas
dalijant rezultata i§ sgnaudy, iSreikSty tokiais vienetais kaip kilovatai, metrai,
kilogramai. Kalorijos ir t.t., tai fizinis efektyvumas bus visuomet maziau 1 arba

maziau 100 %.

Ekonominio efektyvumo iSraiSka gaunama ekonomiskai nustatytg rezultatg
dalijant i§ ekonomiskai nustatomy sgnaudy. Kiekviena dedamoji pagal galimybe
i§ reiSkiama bendru vardikliu — pinigais. Ekonominis efektyvumas gali buti

iSreikstas:

vertybe(kaina)

islaidos

efekty vumas (ekonominis) =

(2 formule)

Jeigu fizinis efektyvumas negali biiti didesnis uz 100 %, tai ekonominis
efektyvumas gali ne tik virSyti 100 %. Bet ir privalo biti toks kiekvienam

s¢kmingam sprendimui.
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Fizinis ir ekonominis efektyvumas tarpusavyje susije. Pavyzdziui,
elektrotechnikos jmoné privalo duoti pelng ekonomine prasme net ir tuo atveju, jei
anglies energijos pavertimo | elektros energija fizinis efektyvumas biity salyginai
zemas. Jeigu anglie energijos pavertimo ] elektros energija efektyvumas 35 %,
gigakalorijos rezultatas elektros energijos iSraiSkoje turi 1465 miln. p.v.

ekonoming verte, o anglies sgnaudy gigakalorijos verté 180 min. p.v., tuomet:

rezultatasx elektros e.nerqus kaina —035x 1465 _ 285%
sagnaudo x anglies kaina 180

efekty vumas (ekonominis) =

(3 formul¢)

Si israiska parodo, jog fizinio rezultato vieneto ekonominé verté visuomet
turi buti didesné uz fiziniy sgnaudy vieneto verte. Tai reiskia, kad ekonominis
efektyvumas daugiau priklauso nuo kainos ir ilaidy fizinio rezultato vienetuli,
negu nuo fizinio efektyvumo. Fizinis efektyvumas yra reik§mingas visuomet,
taCiau praktisSkai realizuojamas tik tuo atveju, jeigu tai duoda ekonoming nauda.
Taip gaunasi tod¢l, kad inzinerinés veiklos funkcija yra naudingumo kirimas

ekonominéje srityje, kei¢iant fizinés sritiec elementus (Matickien¢, 1996).

1.3. InZinieriaus vaidmuo ir vieta gamybinéje jmonéje

InZinerijos tikslas pramoninéje gamykloje — parengti funkcinj ir fizinj plana,
pagal kurj bus gaminami nustatyti produktai, pateikti projekte, taip pat
parenkamos atitinkamos investicijy sgnaudos bei reikalingos gamybai Zaliavos ir
produktai. | inzinerijos sgvoka taip pat jeina gamyklos vietos parinkimas ir
prizilir¢jimas bei visy darby, reikalingy resursams rasti ir produkcijai kurti,
nustatymas. Toks platus inzinerijos uzmojis turéty padéti nustatyti, kuris techninis
sprendimas labiausiai atitinka investuotojy tikslus ir gamyklos vadovy
sprendimus. (Rutkauskas, 2006).

InZinerin¢ veikla pramoningje jmonéje apima:

e  Prekes ir paslaugos kiirymo id¢ja ir projektavima;

e  Prekiy gamybos ir pardavimo procesy paruo$ima jmongéje.

e  Visy jmonés procesy aptarnavima.

e Rinkos poreikiy, jmonés infastruktiros, zemés tkio objekty tyrimo ir

eksploatacijos procesus.
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Inzinerinés veiklos tobulinimo skatinimo veiksmai priklauso nuo:
e Imonés ir investicijy apimties.
e  Mokslo ir technikos pazangos tarp jmonés darbuotojy (inzinieriy).

e Laisvo ir nusidévéjusio jmonés kapitalo kiekio.

Inzinerinés veiklos vystymo ypatumai:
e  Suteikiamos prekéms naudingos savybeés.
e Inzineriniai veiklai reikia ir materialiyjy, ir nematerialiyjy istekliy.

e  Vystymas turi biiti pritaikytas konkreciam objektui ir tikslui.

Inzinerinés veiklos s3saja su vartotojy rinka:

e  Visos prekeés susijusios su tikslingy gamybos procesy paruoSimu.

e Vartotojy poreikiai susij¢ su gamybos procesy keitimu, tobulinimu, kol
prekiy pardavimai padengs investicijas.

Po inzinerinés veiklos tobulinimo projekty turi bati gaunami finansiniai

rodikliai (Langviniené, 2005: 184).

Lietuvoje jau pradedama suvokti, kad jmoniy sékmé pirmiausiai priklauso
nuo dirban¢iy joje Zmoniy, kad svarbiausias dalykas - atrinkti tinkamiausig Zmogy
1 tinkamiausig vietg. Tai ir jau dirbanciy zmoniy darbo jgtidziy jvertinimas, ir
norint sékmingai konkuruoti rinkoje labai svarbu ir perskirstyti personala pagal
galimybes, kur kas kg gali dirbti, taip pat atkreipti démesj j darbuotojy
motyvacijg, apsaugg ir pan.

Darbuotojai daznai baiminasi prarasti darba po jy darbo jvertinimo. Zinoma,
biina zmoniy, kuriy rezultatai tikrai nekokie, bet ir jiems visuomet galima atrasti
darbg ir vietg sistemoje. Tad baimintis jgiidziy jvertinimo tikrai néra ko, tai tik
galimybé¢ atskleisti savo - zmogaus, darbuotojo - galias ir jas geriausiai iSnaudoti.

InZinerinés veiklos personalo vertinimo problema yra ta, kad atsirado
poreikis pritraukti kvalifikuotg jéga ir pakelti darbo nasuma, kokybe. Atsirado
visai kiti reikalavimai ir, aiSku, darbo organizavimui.

Personalo vertinimo uZdavinys - parinkimas darbuotojy, turin¢iy rinkai
reikalingy savybiy. Darbo tikslas - iSanalizuoti personalo vertinimo reikSmeg,

darbuotojy ugdymui bei jmonés veiklos sékmei.
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Atlikta mokslinés literatiiros analiz¢ leidzia teigti, kad personalo vertinimo
procesa visuomet lydi tam tikras neapibréZtumas. Siuo metu negalime tvirtinti,
kad yra tikrai patikimas biidas personalui jvertinti.

Pereinant j rinka keitési musy tkio struktiira, formavosi skirtingi jmoniy
tipai, kas jtakojo darba su personalu ir jo parinkimg. Taigi, skirtinga jmoniy
organizaciné ir valdymo struktiira iSkélé ir skirtingas personalo parinkimo ir
vertinimo problema (Seferatzi, 2000).

1. Mazoje jmon¢je kiekvienam inzinieriui tenka atlikti jvairias gretutines ar net ir
visiSkai skirtingas funkcijas. Kai kurie darbai mazoje jmonéje i§ viso neatliekami.
2. Negalima teigti, kad stambioje jmonéje inzinieriy kvalifikacija yra aukStesné ar
zemesneé, ji tiesiog yra kitokia. Didel¢je jmonégje kvalifikuotas inZzinierius
paprastai biina siauros srities specialistas. MaZoje jmonéje inZinierius turi gerai
iSmanyti apie gretimas darbo sritis, jo pasiruoS§imo profilis turi biiti platus.

3. Skirtingas informuotumo lygis ir informacijos perdavimo biuidas. Stambioje
imon¢je tik vadovas yra informuotas ir gali nurodyti, kg reikia daryti kitiems.
Esama didelio skirtumo tarp jmonés tiksly ir inzinieriaus atliekamo darbo bei jo
individualiy tiksly. MaZoje jmonéje apie viska, kas vyksta aplinkui, daugiau ar
maziau zino kiekvienas. Tai sudaro sglygas identifikuoti kiekvieno inZinieriaus
individualius siekius ir derinti jo darbg su jmonés tikslais. InZinierius,
nelaukdamas vadovo nurodymo, turi zinoti, ka jam reikia daryti: jausdamas
vadovo paskatinimg, darbuotojas turi pats biiti pakankamai iniciatyvus.

4. Skirtingas yra darbo organizavimo ir motyvavimo lygis. Dideléje jmongje turi
blti numatomos specialios motyvavimo priemonés, didinancios inZinieriaus
identifikavimg su jmone, o maZoje jmonéje tai vyksta natiiraliai. Turi jtakos ir
skirtingas darbo organizavimo lygis. Didel¢je jmon¢je kuriamos reglamentuotos
darbo organizavimo struktiiros, kuriose labai aiSkiai apibréZiamos darbo atlikimo
procediiros, teisés, pareigos, atsakomybé. Mazy jmoniy darby jvairové ir
nestabilumas neleidZia grieztai reglamentuoti darby. Darby reglamentavima
meéginama pakeisti iniciatyvos teisés suteikimu. Tai didelis maZos jmonés
privalumas; tik gali iSkilti pavojus, kad maZoje jmonéje inZinieriai pradeés
jrodinéti, kad nejmanoma gerai organizuoti gamybg ir darbg O i§ tikryjy gera
tvarka turi biiti ir dideléje, ir mazoje jmonéje.

IS suminéty skirtumy galime teigti, kad personalo (ypa¢ valdymo personalo)

darbas vienoks yra stambiose, kitoks mazose bei vidutinése jmonése.
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Kiekviena jmoné¢ formuoja potencialg pagal savo supratimg, ekonomines
galimybes, personalo ugdymo politikos taisykles ir pan. Pavyzdziui, dabar daznai
diskutuojama, kas geriau: jauni specialistai, "nesugadintieji" senos sistemos, ar
brandaus amziaus, patyre, bet visgi senos sistemos "sugadintieji" inZinieriai.
Pakeisti arba i§ naujo suformuoti visg personalg yra jmanoma tik kuriant naujg
smulkig jmong¢; dideléje jmonéje tokie siekiai zlunga, nes susiduriama su daugeliu
sunkumy.

InZinieriy atrinkimas tik pagal amziaus Kkriterijy yra labai abejotinas.
Geresnis gali biiti ne jaunesnis, bet vyresnis, ir atvirks¢iai. Brandaus amziaus,
patyres, turintis daug dalykiniy ryS$iy ir norintis mokytis, iniciatyvus darbuotojas
gali biiti vertingesnis - nei jaunas, neturintis patyrimo.

Labai prieStaringas yra ekonominés situacijos poveikis. Kuo geresné
ekonomin¢ situacija, tuo didesnés imonés galimybés motyvuojant darbuotojus,
sudarant geresnes darbo, socialines salygas. Efektyviai dirbanti jmoné gali kur kas
geriau suburti tinkamg personalg.

Personalo inzinerinis veiklos vertinimas - tai procesas, apimantis jvairiy
priemoniy rengima jmongje, norint apsvarstyti ir jvertinti ankstesn¢ pavaldiniy
profesine veiklg ir numatyti ateities planus ir galimybes.

Sis procesas labai svarbus, nes nuolatinis démesys darbuotojams
konkreciomis darbo saglygomis padeda juos telkti bei skatinti.

Inzinerinés veiklos vertinimas derinamas su materialiu skatinimu.
Darbuotojo darbo jvertinimo rezultatas yra:

- atlyginimas,

- galimybes kelti kvalifikacijg suteikimas,

- pareigy paaukStinimas.

Inzinieriy profesiné veikla vertinama siekiant iy tiksly:

- padidinti gamybos veiksmingumg, tinkamiausiai panaudojant jmonés
darbuotojus,

- numatyti darbuotojus, kurie biity geriausi kandidatai ] atsakingas
pareigas ateityje,

- sudaryti salygas darbuotojy saviraiSkai, atkreipiant démesj ] jy
sugebéjimus, veiklos motyvus, skatinti jy profesinj norg tobuléti,

- siekti darbo uzmokestj derinti su darbuotojy profesiniu lygiu ir didinti

Ji, atsizvelgiant j profesionalumo augima.
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Objektyvus personalo jvertinimas padeda teisingai atlyginti darbuotojams uz
darbg, jais rupintis, jiems vadovauti, juos ugdyti ir panaudoti jy jégas bei
gebé¢jimus.

Atskirose jmonése inzinieriai vertinami pagal skirtingus Kkriterijus.
Svarbiausi kriterijai yra Sie (Hamilton, 1994):

e Profesionalumas
Dalyko iSmanymas, darbo kokybé, patikimumas, pajégumas, darbo tempas,
organizaciniai sugeb¢jimai.

e  Santykiai su virSininku ir kolegomis
Gebéjimas bendradarbiauti, paslaugumas, atvirumas, tolerantiskumas.

e Asmens savybés
Imlumas, gera atmintis, kiirybiSkumas, loginis mastymas.

e  Asmens jvaizdis

Tinkamas elgesys, patraukli iSvaizda, geb¢jimas aiSkiai reikSti mintis.

Vertinant inzinieriy profesionaluma, vadovui patariama laikytis tokios

taktikos:

- didinti darbuotojy suinteresuotuma profesine veikla,

- siekti geresniy vadovo ir pavaldiniy tarpusavio santykiy,

- didinti darbuotojy pasitenkinimg darbu, nustatyti nesklandumus ir
klititis, rasti biidy juos pasalinti,

- aiSkiai informuoti inzinierius apie jy veiklos vertinima,

- prireikus darbuotojus mokyti ir perkvalifikuoti,

- numatyti tikrus, jgyvendinamus jmonés veiklos tikslus,

- parengti galimus darbuotojy perskirstymo jmonés viduje variantus.

1.4. InZinerinés inovacinés veikos organizavimas

Organizavimas suprantamas kaip organizaciné struktiira ir priemoniy
sistema, kurios sudaro salygas visy veiklos elementy veiklai efektyviai suderinti,
kad tikslai buty pasiekti laiku ir maZziausiomis sgnaudomis. Trumpai tariant,
inzinerinés veiklos organizavimas — tai numatyty veiklos tiksly siekimas
racionaliai paskirstant iSteklius.

Veiklos tiksly pasiekimas yra svarbiausias veiksnys, nes jis apibrézia
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inovacinés  veiklos realizavimo vert¢. Bitina vadovautis pagrjstais,
vienareikSmiskais ir tarpusavyje susijusiais metodais, kuriy naudojimas leisty
pasiekti tiksla.

Inzinerinéje inovacinéje veikloje numatytas tikslas pasiekiamas atlickant
atskirus darbus. Kiekvienam darbui atlikti sugaiStama laiko bei naudojami

iStekliai, kiekvienas darbas inesa savo indélj 1 veikla.

Organizavimo metu sprendziami Sie pagrindiniai uzdaviniai:
e  Darbo uzduociy organizavimas ir paskirstymas

e Gamybos proceso priezilira

e Gamybos uzduociy sprendimas

e  Kontrolés jrasy registravimas

e Sustabdymo tasky identifikavimas

e Neatitik¢iy registravimas

e  Dokumenty kontrolé

Daroma iSvada, kad:

a) inZinerinés inovacinés veiklos vykdyma reikia padalyti j atskirus darbus
ir i$skirstyti turimus iSteklius bei laikg atsizvelgiant j darby apimtj. Darbus atlieka
zmonés, kurie naudoja skirtingas technologines, technines bei materialines
priemones. Zmonés bei materialinés priemonés yra pagrindiniai istekliai veiklai
vykdyti;

b) inZinieriai priima svarbiausius sprendimus, kurie padeda siekti
inzinerines veiklos tiksly, organizuoja kity Zmoniy, priimanciy maziau svarbius
sprendimus, darbg. Jie skirsto darbus, numato Zmones Siems darbams vykdyti.

Sprendimy priémimo technologija turi biiti pagrista dviem taisyklémis:

1) visi sprendimai turi buti nukreipti inzinerinés veiklos tobulinimo tikslams
pasiekti;

2) organizuoti galima tik likusig veiklos dalj.
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Taigi inzinerinés veiklos tobulinimo tikslai turi buti aiSkiis ir priimtini
visiems, kurie atsako uz inzinerinés veiklos vykdyma, taip pat sprendimai turi
buti sutelkti j likusig inovacinés veiklos dalj. Inzinerinés veiklos tobulinimo
plano jgyvendinimas remiasi organizacine struktiira, kuri turi biti tokia, kad

leisty pasiekti numatytus tikslus.

Kiekvieng struktiira sudaro tam tikras individualiy darbo viety, susiety

ry$iais, skaicius. Kitaip tariant, struktiira — tai darbuotojy iSdéstymo ir pavaldumo

sistema. Darbuotojus galima suskirstyti i dvi grupes:
1. Vadovai — tai darbuotojai, turintys bent vieng pavaldinj;
2. Pavaldiniai — tai darbuotojai, neturintys né vieno pavaldinio.

Yra i§skiriamos jvairios organizacinés struktiiros:

1. Patriarchaliné. Ji paremta tuo, kad organizacijoje yra tik vienas vadovas. Sios
strukturos taikymas pasiteisina tik nedidelése organizacijose. Tyrimais nustatyta,
kad vienas vadovas gali efektyviai vadovauti grupei, kuri nevirSija 10 asmeny.
2. Linijiné. Jos pagrinda sudaro organizacijos suskirstymas j padalinius pagal
atitinkamas atskiry produkty gamybos grupes. Tokiy padaliniy vadovai atlieka

visas veiklos valdymo funkcijas.

3.  Funkciné. Jos pagrinda sudaro organizacijos suskirstymas } padalinius,

kiekvienam priskiriant atitinkamas funkcijas.

4. Stabiné. Sioje struktiroje yra suformuojama pataréjy ir specialisty grupé

(Stabas), kuri padeda priimti valdymo sprendimus.

5.  Matriciné. Ji primena tinkla. Sioje struktiroje suformuojami stipriis
horizontaliis rySiai. Kitaip tariant, darbo grupés narys yra pavaldus ne tik Sios
grupés vadovui, bet ir funkcinio padalinio vadovui.
Kaip buvo minéta, organizuojant inZinerin¢ veikla, biitina apsirlipinti reikiamais
iStekliais bei atsargomis nenumatytoms problemoms spresti. Deréty nepamirsti ir
galimy  atsitiktinumy  —  atsargos  padés  apsisaugoti nuo  jy.

Parenkant atsargy kiekius, turi biiti sprendziamas optimizavimo uzdavinys.
Jeigu yra palikta per daug atsargy, tai inZinerinés veiklos tobulinimo
igyvendinimas bus baigtas anksc¢iau laiko ir neperZengiant finansiniy iStekliy riby.
Bet tai bus jvertinta kaip triikumas, nes nereikalingos atsargos visada salygoja

papildomas sgnaudas, taip pat galimos prastovos. Sumazinus atsargas, galima
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geriau iSnaudoti finansinius iSteklius ir laikg, pavyzdziui, daugiau pastatyti,

pasiekti geresnés naujos produkcijos kokybés ir t. t.

Tadiau per mazos atsargos gali visiSkai suzlugdyti inzinerinés veiklos

tobulinimg. Todé¢l tokiu atveju galima taikyti $ias priemones:
1) kruopsciai perzitiréti numatomas situacijas;
2) sukurti didesnes atsargas negu rekomenduojama;

3) ieskoti galimybiy skolintis 1¢Sy ir laiko i§ kity Saltiniy, taip suSvelninant
nenumatyty jvykiy itaka inovacinés veiklos jgyvendinimo  planu.

Organizavimas vykdomas remiantis inZinerinés veiklos planu, i§ kurio galima
suzinoti: kas ir kada turi biiti padaryta, kas darys ir kaip darys, taip pat ir tai, kokiy
iStekliy reikés kiekvienam darbui, kaip jvertintos kainos ir kiekvieno darbo
trukme, darby eiliSkumas ir jy vykdymo laikas. Taciau praktiskai visas iSsamus
planas negali buiti sudaromas projekto pradzioje. Atsizvelgiant | jo vykdyma bei
jvertinant nauja informacijg apie likusius darbus bei iSoriniy veiksniy pokycius,
inovacinés veiklos planas gali biiti kei¢iamas bei taisomas (Inovacinés veiklos

projektavimo ir valdymo ypatumai paslaugy srities jmonése, 2012).

Gamybos orientacija ir inZineriné veikla — tai verslo orientacija, kurios
esm¢ sudaro jmonés pastangos siekti savo tiksly, gerai paZinus rinka, kurioje ji
veikia, vis tobulinant inZinerinius procesus, didinant gamybos masta, taip
sumazinant prekiy saviraiSka. (Zzr. 1 pav.) Gamybos orientacijos jmonése nuolat
plétoja veikla dviem kryptimis: gamybos masto didinimo ir inZinerinio proceso

tobulinimo
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Tobulinant Nustatoma

inZinerinj procesg konkurencinga
ir didinant pardavimo kaina
gamybos masta
prekeés
pagaminamos
pigiau.
d
f
f
Gautas Dél gerai
ekonominis organizuotos
rezultatas rinkodaros
investuojamas parduodama
inzinerinei veiklai daugiau prekiy uz
plésti ir tobulinti konkurentus

Didé¢jant /

pardavimo
pajamoms auga ir
gaunamas pelnas

1 pav. Gamybos ir inZinerinés veiklos orientacijos schema (Urbonavi¢iaus 2008)

Kiekvienoje jmong¢je, kurioje nuolatos yra tobulinama inZineriné veikla ir
taikoma gamybos orientacijos schema yra tikrai konkurencingos rinkoje, taciau
vien to tikrai neuZtenka. Imonés gamybos procesai turi biiti kruopsciai
planuojami, atsizvelgiant } rinka, kurioje yra gaminama produkcija. Reikia
nuolatos tirti ir paklausos rinka, nes tik tuomet yra jmanoma turéti informacija

apie minimalias gamybos apimtis ir nepatirti gamybiniy nuostoliy.

1.5. InZinerinés veiklos, inovacijy ir kiirybiSkumo rysis.

Kirybiskumas yra naujy idéjy kurimas ir iSkélimas, o inovacija yra praktinis
Siy idejy jgyvendinimas. IS esmés, tai atskiri ir nesusij¢ procesai, taciau
kiirybiskumas yra bitinas ir naudingas visuose inovacinio proceso etapuose.

Organizacija, norinti tapti inovatyvi, turi skatinti ir kiirybiSkuma . Pats kurybinis
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mastymas svarbus ne tik kuriant naujus produktus. Greitai kintancioje ir
neaiskioje aplinkoje dauguma inzinieriy veiksmy ir sprendimy turi baiti kiirybiski,
kadangi paprasti sprendimai tokioje aplinkoje netinka . Zinoma, inZinieriai puikiai
prisideda prie Sios veiksmo.

2 paveikslas originaliame Saltinyje yra pateikiamas kaip kiirybiSkumo ir
Inovacinio proceso rysis mikroelektronikos srityje, tafiau autoriaus nuomone,
schema puikiai tinka visy tipy inovacijoms. Kirybinis mastymas naudingas
visuose trijuose naujo produkto kiirimo etapuose: konceptualizuojant, vertinant ir
planuojant. Konceptualizacija reiskia naujy idéjy kiirimg, formulavimg ir analizg.
Vertinimo proceso metu ieSkoma alternatyvy, jos kritikuojamos ir galiausiai
iSsirenkamas geriausias variantas. Planavimas — tai naujo produkto diegimo
strategijos formulavimo procesas, kurio metu yra apraSomas pagrindinis tikslas,
iSskaidomos, paskirstomos ir laike i§déstomos uzduotys bei sinchronizuojami visi
procesai. Kitame etape id¢ja yra jgyvendinama ir jos verté patikrinama rinkoje.
Gauti rezultatai iSsprendzia problemas tam tikroje srityje ir/arba iskelia naujus

klausimus.

Rysiai tarp jmoniy

Konceptualizacija Rezultatai

Rinka Vertinimas¥ Orybisku- Inovacija Technologija

Planavimas Nauji klausimai

Produktai

2 pav. Kirybiskumo ir inovacijy rysys

Naujos id¢jos atsiradimg ir inovacijos sukirimg jungia daugybé sudétingy
procesy, kuriy trukmé priklauso ir nuo pramonés Sakos. Pavyzdziui, programinés

jrangos sektoriuje naujo produkto sukiirimas uztrunka kelis ménesius, o aviacijoje
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tai gali uztrukti deSimtmecius. Imoné siekianti kokybiskai ir kiekybiSkai pagerinti
savo inovatyvuma, turéty tobulinti visus tarpinius ir pagalbinius inovacinio
proceso etapus. Siame darbe pagrindinis démesys bus skiriamas kiirybiskumui,
kuris yra butinas inzinerinés veiklos tobulinimui. (Innovation manegment: 1999;
Seferatzi: 2000; Coconete, Moguilnaia: 2003; Shalley, Zhou: 2004).

1.6. InZinerinés veiklos tobulinimo diegimas Siuolaikinéje imonéje

Prekés ir paslaugos gamintojy gebéjimas jzvelgti, kurti ir jgyvendinti naujus
organizacinius sitilymus daugumai verslo jmoniy tampa esminiu svertu, siekiant
darbo nasumo augimo jmon¢je ir konkurencinés sékmés prekiy ir paslaugy
rinkose. Akivaizdu, jog gamintojy minties inovatyvumas jau tapo lemiama verslo
veiklos veiksmingumo didinimo priemone ir jmonés privalo tam skirti nebe
formaly démesj, bet imtis ryztingesniy realiy veiksniy $io reiskinio valdymui
gerinti.

InZinerinés veiklos proceso planavimo tobulinimg galima bty gerinti:

a) kuriant jmonéje tobulesng inovacing kultiirg;

b) reorganizuojant jmonés inovacing funkcija, siekiant padidinti jos kiirybiskuma;
C) aprépiant inovacinei funkcijai vykdyti tinkamiausius tam jmonés darbuotojus;
d) skatinant funkcionaling galig kiirybiskumui ir inovatyvumui;

e) atlickant kiirybinés veiklos kontrolg;

f) susiejant inovacing veikla su kiirybine jmonés veikla (Cesonis: 1992).

Isigijus inovacijg ar pradéjus taikyti nauja, inovatyvy verslo modelj, kuris
zinoma tikty inZinerinei veiklai, reikia jg jdiegti | imonés veikla: tai néra lengvas
procesas, gali kilti jvairiy sunkumy, nes inovacijg reikia integruoti ] jmonés
aplinkg. Imonei gali tekti kelti savo darbuotojy kvalifikacija ar net juos
perkvalifikuoti, pertvarkyti turimas patalpas, pritaikant jas prie naujy
technologijy, o gal net statyti naujas. Del pasikeitusios technologijos, gali
pasikeisti vartotojy kontingentas. Tokiu atveju jmonei prireiks perzitréti ir
pakoreguoti marketingo strategija. Be abejo, visiems pokycCiams, vykstantiems
imonéje, prireiks papildomo finansavimo.

Inovacijos néra vienkartinis veiksmas, bet nuolatinis atsakas |
besikeiciancias aplinkybes. Gerai veikianti inovacijy diegimo sistema ne tiktai
padeda iSspresti jmonéje kylan¢ias problemas, bet taip pat atveria galimybes
plétrai (Cesonis: 1992).
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1.7. InZinerinés veiklos tobulinimo sprendimy analizé

Verslas - tai karas. Neveltui marketingo pavadinimas kiles i§ angliSkos
savokos ,,market getting” — t.y., rinkos uZkariavimas. Siame kare priesininkas yra
konkurentas, o teritorija, kurig reikia uzkariauti, yra klientas.

Dabar yra svarbu ne sugeb¢jimas prisitaikyti prie kity kompanijy, o priversti
konkurentus sunerimti. Darbe pateikiu keleta pasitlymy, kuriy laikantis
pasikeitimai rinkoje taps papildoma galimybé nugaléti konkurencinéje kovoje. Sie
principai yra svarbis norint patobulinti inZinering veiklg ir pazvelgti | inzinieriaus
darbg 1S rinkos pusés:

1. Tinkamai parinkta informaciné sistema;

2. Perzitrima esama procesy situacija ir ji patobulinama pagal tarptautinius
standartus.

3. Isidiegti CRM, kuri yra verslo strategija, kurios prioritetas yra kliento
poreikiy maksimalus patenkinimas.

Informacines sistemas priimta projektuoti dviem biidais:

e  pagal jmonés struktiira,

e  pagal jmones veiklos procesus.

Informacinés sistemos projektuojamos pagal procesus. Sis biidas pasirinktas
tod¢l, kad pirmas biidas yra neteisingas. Sparciai keiCiantis rinkos reikalavimams,
keiCiasi jmonés struktira. Tuomet informaciné sistema tampa neefektyvi. Diegiant
pagal procesus, Sito galima iSvengti, kadangi procesai transformuojasi l1étai. Jiems
tobul¢jant, nesunku tobulinti esamg informacing sistemg.

Kitas zingsnis — tinkamai parinkti ir sudéti grupes. Jmoniy procesai
skirstomi j 3 grupes:

Pirma grupé — pagrindiniai procesai, kurie tiesiogiai susij¢ su produktu. Tai
projektavimas, gamyba, pardavimas.

Antroji grupé - verslo valdymo procesai, susije su resursy valdymu. Tai strateginis
planavimas, finansy valdymas, zmogiskyjy resursy valdymas.
Trecioji grupé - aptarnaujantys procesai, kurie skirti aptarnauti pagrindinius ir

verslo valdymo procesus. Tai patalpy apsauga, patalpy valymas.
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Verslo procesai — tai pagrindinis dalykas, i§ kuriy ir yra statoma
organizacija. Informaciné sistema - tai taip pat neatsiejamas jrankis, Kuris sujungia
procesus ] vieningg sistema.

Suskirs¢ius procesus j grupes yra lengviau lipdyti veiklos tobulinimo
modelj. I$ vieno ir to paties proceso galima sulipdyti daug jvairiy modeliy. Ir tas
lipdymas gali tapti jdomiu uzsiémimu, jeigu ne laiko deficitas, kuris vercia
greiciau siekti pagrindiniy tiksly.

Rinka yra pripildyta produkty ir kainos beveik vienodos. Laimi tos jmongs,
kuriy procesai pasiekia aukstesnj brandumo lygj, nes kita brandumo pakopa — tai
uzimta papildoma rinkos dalis, pergalé konkurenciniame kare ir stabilus jmonés
augimas.

Pradiniame etape perziiirima esama procesy situacija ir ji patobulinama
pagal tarptautinius standartus. Standartai parenkami pagal jmonés veiklos pobiidj,
verslo Saka.

Naudojami standartai:

Kokybés standartas ISO 9001.

Imonés brandumo lygio nustatymo standartas CMM.

Projekty valdymo standartas PMBOK.

e BPI verslo procesy gerinimo koncepcija uZtikrina nenutriikstama

procesy gerinima.

Daugelyje jmoniy vyrauja nuomoné, esa bendrove yra unikali. IS tiesy
imoniy unikalumas tesudaro tik 10 proc., o likusieji 90 procenty yra standartiné
veikla. Konkurenciniai pranaSumai grei€iausiai pasiekiami, kai pirmiausiai
sutvarkoma standartiné inZinerinés veiklos dalis. Todél inzinerinés veiklos

standartizavimas tampa svarbiausia vystymosi kryptimi.

Patobulinus procesy modelj, pagal ji projektuojama informaciné sistema.
Valdymo sistema diegiama etapais:
1. Esamos situacijos analizé. Sudaromas inzinerinés veiklos modelis ,,kaip yra
dabar®.
2. Inzinerinés veiklos modelio ,kaip yra dabar® pavaizdavimas ir procesy
reorganizavimas bei  pagerinimas.
3. Inzinerinés veiklos modelio ,kaip yra dabar* sukiirimas, sisteminio projekto

paruosimas.
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4. Tipinés valdymo sistemos konfigiiracijos parinkimas.
5. Valdymo sistemos pritaikymas pagal kliento jmonés brandumo lygj ir
specifinius poreikius.

Gamintojams prisotinus rinkg produktais, teko keisti turimg jmoniy
strategijg. Pradétas naudoti naujas verslo valdymo modelis ERP, visos jmonés
valdymo standartas. Taciau daugelis jmoniy pradéjo naudoti ERP taisykles, todél
imonéms, kurios jau tur¢jo §j modelj prireiké naujy dalyky. Lyderiai jtrauké nauja
zaid¢ja - klienta. Jei patys inzinieriai supranta ir gilinasi j kliento poreikius
sutrumpé€ja jmonges procesai.

Nepriklausomy kompanijy atlikti tyrimai iliustruoja CRM sistemos nauda:
Imonés apyvarta padidéja 11 proc.
Pakartotinai besikreipianciy j jmong¢ klienty skaicius padidéja 16 proc.
Darbuotojy darbo efektyvumas pageréja 19 proc.

Klienty pasitenkinimas jmone iSauga 20 proc.

o B~ D

Investicijos ] sistema sugrjzta per 10 ménesiy.

CRM - tai verslo strategija, kurios prioritetas yra kliento poreikiy
maksimalus patenkinimas. O tai yra svarbiausias kliento motyvas dirbti su
pasirinkta kompanija. Tokiu biidu rinkos pagrindas tapo kliento protas. Viskas
vyksta vienoje CRM sistemoje, tod¢l reagavimas | pasikeitimus yra operatyvus,
patys inZinieriai turi galimybe naudotis S§ia sistema.  Operatyviau negu
konkurentai reaguojant j rinkos pasikeitimus, uzimama jy rinkos dalis. Tas
operatyvumas jmanomas, nes procesai lengvai valdomi.

Popierinése pareiginése instrukcijose sunku apibrézti, kiek laiko reikia
jvairiom funkcijom atlikti. Funkcijos nesuskirstytos pagal hierarchinius lygius.
CRM valdymo sistema sudaro galimybe paskirstyti laika, reikalinga funkcijy
vykdymui. Sistema padés auk$ciausios grandies vadovui taip organizuoti darba,
kad vadovas galéty didziaja dalj laiko skirti strateginéms funkcijoms.

LéSos, reikalingos verslo sistemai diegti, priklauso nuo to, kokiu bidu
diegiama sistema. CRM sistema galima diegti visg i§ karto arba - taupant léSas -
diegti palaipsniui. Sistemg diegiant visg i§ karto, automatizuojami visi procesai ir
taip pakyla jmonés brandumas.

Taupant léSas, galima sistema diegti palaipsniui, pradedant nuo baziniy
moduliy ir ateityje sukuriant visg informacing sistemg. Baziniai moduliai yra labai
funkcionaltis. Jdiegus vieng programinj modulj, t.y., automatizavus vieng procesa,

jmon¢ perima visg CSRP valdymo koncepcijg, gali valdyti pasirinktg procesa,
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valdyti santykius su klientais, tiekéjais, partneriais, atlikti informacijos analize¢ ir
valdyti marketingo veikla. Toliau vystant sistema, visada iSlieka aiski vystymosi
vizija. Idiegusi vieng arba kelis bazinius modulius, jmon¢ gali apimti su CRM
strategija visg jmong, net ir neautomatizuotus procesus.

Imonése egzistuoja daug valdymo sistemy:

e  Strateginio planavimo sistemos

o  Kokybés valdymo sistema

e  Marketingo informaciné sistema

e  Projekty valdymo

e Dokumenty ir Ziniy valdymo

e  Finansy valdymo

e Kadry valdymo

CRM sistema puikiai sujungia visas Sias sistemas ] vieningg sistemg ir
sudaro galimybe valdyti jmong i$ vienos Vietos.

CRM sistema tinka beveik visai kokybés vadybos sistemai. Kokybé
marketingo kovoje vaidina labai didelj vaidmenj. Diegiant kokybés sistemag
siiloma vienu metu diegti ir CRM sistemg. Nauda akivaizdi:

o Kokybés valdymo sistemos ir ja palaikanc¢ios informacinés verslo
valdymo sistemos diegimo laikas sutrumpé¢ja iki 50 proc.

o Abiejy sistemy darbo efektyvumas padidéja iki 80 proc.

o Abiejy sistemy projektinis galingumas pasiekiamas 50 proc. greiciau.

e  Sistemy atsipirkimo laikotarpis yra 50 proc. trumpesnis.

e Jmoneés investicinis patrauklumas didéja, kadangi iSvystytose Salyse
galioja taisyklé naudoti abi sistemas vienu metu.

o Pageré¢ja darby atlikimo disciplina jmong¢je, kadangi kokybés sistema
néra vien tik ,,popieriné®.

e  Sumazéja nuostoliai del defekty ir neatitikimy.

e Su informacinémis sistemomis galima vykdyti procesy matavimus,
nustatyti kokybés nuostolius.

e Informaciné sistema jmonéje sukuria vieningg fakty kalba.

e Informacin¢ sistema sudaro galimybe pademonstruoti, kad aprasytos
procediiros veikia realiai, ko reikalauja nauja ISO 9001:2000 standarto versija.

e Imoné tampa ,skaidresn¢” vadovams, tod¢l padidéja priimamy

sprendimy efektyvumas.
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Sie rodikliai pasiekiami, kadangi abi sistemos diegiamos naudojant viena ir
ta patj imonés verslo valdymo modelj, sukurta jmonés informacinio audito metu.
O tai sutaupo laikg ir pinigus. Projekty valdymas CRM sistemoje organizuojamas
pasitelkus projekty valdymo standarto (PMBOK) 9 valdymo kriterijus:

1. Darbo laiko valdymas.

2. Projekto kasty valdymas.

3. Projekto kokybés valdymas.

4. Projekto komunikavimo valdymas.

5. Projekto zmogiskyjy resursy valdymas.
6. Projekto rizikos valdymas.

7. Projekto apriipinimo valdymas.

8. Projekto kompetencijy valdymas.

9. Projekto integravimas.

Pagal Siuos kriterijus ruoSiami veiksmy scenarijai ir paskirstomos funkcijos
sistemoje. Tai aktualu ne tik jmonéms, uZsiimandioms projektiniu verslu. Sie
kriterijai naudojami valdant sudétingus pardavimo procesus, kai sutarties

vykdymas uzima daug laiko ir turi daug rizikos faktoriy.

2. LIETUVOS PRAMONES IMONIU ANALIZE,
INOVACIJU, NAUJU PROCESU PLETOJIMAS

Atsizvelgiant 1 Lietuvos pramonés Saky statistinius duomenis galima
jvertinti atskiry pramonés $aky konkurencines pozicijas visoje pramonéje. Sakos
konkurencingumui  vertinti  pasirinkta eilé  kriterijy: darbo  naSumas,
eksportuojamos produkcijos dalis, eksporto apimc¢iy augimas, pramonés Sakos
dalis sukuriamoje pridétingje vertéje, sukuriamos pridétinés vertés augimas,
zaliavy tiekimas, darbuotojy skaiciaus augimas, investicijy augimas, pelningumas,
gamybos apim¢iy augimas bei galimybé eksportuoti produkcija su savo prekiniais
zenklais (ES poveikis pramonei: 2012).
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3 pav. Lietuvos pramonés Saky galimybiy vertinimas 5 baly skaléje

Pasaulio ekonomikoje vyksta giltis ir gana fundamentaltis pokyciai, i§ esmés
keiCiantys nusistovéjusias tarptautinés konkurencijos “zaidimo taisykles”. Azijos
Saliy spaudimas, besiformuojanti Ziniy ekonomika, augantys reikalavimai
ekologiniams ir technologiniams standartams Europos Sajungoje, Lietuvos
pramonei ir verslui kelia kokybiSkai naujus reikalavimus. Bitina sglyga tampa
veiklos efektyvumo - pagrindinio ka$ty minimizavimo S$altinio, dermé su
novatoriSkumu. Lietuvos pramonés ir verslo jmoniy veiklos efektyvumas yra
Zenkliai maZesnis negu ES-15 Saliy jmoniy. Investicijos | inovacijas yra taip pat
Zymial maZesnés negu analogiSkuose Siy Saliy pramonés ir verslo sektoriuose.
Ivertinant tai, jog 99,4 proc. jmoniy Lietuvoje dirba maZiau negu 250 darbuotojy,
ju galimybés pavieniui spresti efektyvumo, o ypa¢ — novatoriSkumo problemas

yra ribotos.

2.1. InZinerinés veiklos inovaciju plétojimo salygos Lietuvoje

Siuo metu Lietuvos verslo gebéjimai kurti strategines, didele pridéting verte
duodan¢ias inovacijas yra menki. Didzioji dalis inovacijy orientuotos ] tiekéjus,
rinkos poky¢ius (jos nesukuria ilgalaikio pranasumo, technologinio dominavimo
rinkoje). Imoniy, vykdanciy strategiSkai reikSmingg inovacing veikla, skaiCius

Lietuvoje yra mazas.
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Statistikos departamento prie$ kelis metus atlikti jmoniy inovacinés veiklos
rezultatai rodo, kad jvairiose pramonés Sakose jmoniy aktyvumas plétojant
inovacijas yra nevienodas. Aktyviausiai inovacijos jgyvendinamos naftos
perdirbimo ir chemijos produkty gamybos jmonése, maisto ir gérimy, baldy,
masiny ir prietaisy, statybiniy medziagy, lengvosios pramonés. Naujy ir
patobulinty gaminiy rinkai daugiausiai pateiké maisto ir gérimy, lengvosios bei
masiny ir prietaisy gamybos pramonés jmonés (Kolektyviné monografija: 2005).

Lietuvos statistikos departamentas periodiskai kas dvejus metus leidzia
leidin;j ,,Inovaciniy jmoniy plétra® (Statistikos departamentas: 2008), kuriame yra
pateikiama Lietuvos inovaciniy jmoniy statistika.

Statistikos departamento duomenimis, 2008-2010 m. Lietuvoje inovacing
veiklg vysté 18,4 procento jmoniy. Inovacinése jmonése dirbo apie 38 procentus
visy jmoniy darbuotojy. Inovaciniy jmoniy apyvarta sudaré daugiau kaip puse
visy jmoniy apyvartos (2010 m. — 52,3 % ).

Inovacing veiklg vykdé 52,9 procento dideliy jmoniy, kuriose dirba 250 ir
daugiau darbuotojy, 36,9 procento vidutiniy (nuo 50 iki 249 darbuotojy) ir 15,5

procento mazy jmoniy (nuo 10 iki 49 darbuotojy).

@ inovaciniy jmoniy
dalis, palyginti su
visomis jmonéms

inovaciniy jmoniy

\isos apyvartos

Visos jmonés mazos jmonés vidutinés jmonés didelés jmonés

4 pav. Inovacinés jmonés ir jy apyvarta pagal jmonés dyd;

Tiriamuoju laikotarpiu 13,1 procento jmoniy jsidiegé technologiniy procesy,
10,9 procento — produkto inovacijas. Dalis inovaciniy jmoniy diegé ir produkto, ir
technologinio proceso inovacijas. 12,2 procento inovaciniy jmoniy 2008-2010
metais gavo finansing paramg inovacijoms i§ jvairiy institucijy (Lietuvos ar kity
Saliy). 7,5 procento inovaciniy jmoniy gavo paramg i$ valstybés biudzeto lesy ir

5,8 procento — i§ Europos Sgjungos paramos programy.

apyvartos dalis nuo
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Dauguma jmoniy, diegdamos inovacijas, isigijo naujos jrangos (70,7 % visy
inovaciniy jmoniy) ir moké savo darbuotojus (48,7 %). Mokslo tiriamuosius ir
technologijy plétros (MTTP) darbus vykdé 44,1 procento inovaciniy jmoniy,
MTTP paslaugas pirko 26,9 procento jmoniy. 43 procentai inovaciniy jmoniy,
vykdydamos inovacing veiklg, bendradarbiavo su kitomis jmonémis ar
organizacijomis. Pagrindiniai inovacinés veiklos partneriai buvo jrenginiy,
medziagy, komponenty ar programinés jrangos tiekéjai (34,1 % inovaciniy
jmoniy), taip pat klientai ir vartotojai (27,7 %). Daugiau kaip penktadalis
inovatyviy jmoniy (21,3 %) inovacinés veiklos partneriais jvardijo privacius
konsultantus ar privaias moksliniy tyrimy jstaigas. Beveik  visos
bendradarbiavusios jmonés ( 93,5 % bendradarbiavusiy inovacinéje veikloje
Imoniy) partneriais jvardino Salies institucijas, 65,2 procento — kitas Europos $alis.

Pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis, naujus jmonés valdymo
metodus 2008-2010 m. i§ viso Lietuvoje diegé 22,7 % jmoniy. Sioje diagramoje
pateikiamas palyginimas jmoniy, diegusiy naujus inovatyvius verslo modelius,
taip pat organizacines ir rinkodaros inovacijas, j kurias jeina ir inzinerinés veiklos

tobulinimas.

«
N
o)

80
70
60

61,4

50

40 B Inovacinés jmonés

30,2

30 -

O Neinovacinés jmonés |

20,2 440

10 +

0 .
Inovatyws verslo  Organizacinés Rinkodaros
modeliai inovacijos inovacijos

5 pav. Jmoniy, diegusiy inovacijas, palyginomas

Pramonés inovatyvumo lygis Lietuvos kontekste palyginti yra geras.
Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, inovacine veikla 2004—
2006 metais uzsiémé 24,3 procentai medienos ir popieriaus jmoniy. Inovatyviy

irenginiy ir masiny jsigijo net 75,5 procentai imoniy. MaZzai buvo nutraukty
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inovaciniy projekty Sioje pramonés srityje, nutraukti planavimo metu inovaciniai
projektai uzima 11,9 procento.

Daugelis inovaciniy jmoniy nurodé, kad vykdydamos inovacing veikla
susidiré su jvairiomis problemomis, dél kuriy 76,1 procento jmoniy inovaciniai
projektai smarkiai vélavo, 26,7 procento jmoniy nutrauké projektus jau
pradéjusios vykdyti. 12,7 procento jmoniy buvo priverstos stabdyti inovacinius
projektus jy planavimo metu.

I$ $iy Statistikos departamento duomeny galima padaryti i$vadas, kad
situacija Lietuvoje néra labai gera, nes inovacine veikla uzsiima tik vos iki 20
procenty visy Lietuvoje registruoty jmoniy. Lyginant su Europos Sajungos $alimis
Lietuva yra viena i$§ maziausiai inovayviy Saliy. Toliau pateiktame ES valstybiy
zemeélapyje pavaizduotas pasiskirstymas pagal suminj inovatyvumo indeksa (SII)

ir jo augimo tendencijas.

MALTA

[ Leading countries [ Catching up
[ Average performance [ Losing ground @ MERIT - 2005

6 pav. ES valstybiy pasiskirstymas pagal suminj inovatyvumo indeksg (SII) ir jo

augimo tendencijas

Remiantis suminiu inovatyvumo indeksu (SII) ir jo augimo tendencijomis
ES valstybés narés gali biiti grupuojamos j 4 grupes:
Pirmoji grupé — ,,lyderiaujancios $alys: Suomija, Danija, Svedija, Vokietija ir
Sveicarija.
Antroji grupé — ,,vidutinj lygi rodancios Salys*: Prancizija, Liuksemburgas,
Airija, Didzioji Britanija, Nyderlandai, Belgija, Austrija, Norvegija, Italija ir
Islandija.
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TreCioji grupé — ,besivejanCios Salys®: Lietuva, Slovénija, Vengrija,
Portugalija, Cekija, Latvija, Graikija, Kipras ir Malta.

Ketvirtoji grupé — ,,prarandancios augimo pagreit] Salys“: Estija, Ispanija,
Bulgarija, Lenkija, Slovakija, Rumunija ir Turkija.

Pasinaudojus Lietuvos Respublikos tikio ministerijos duomenimis nustytas

suminis inovatyvumo indeksa.
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7 pav. Suminis inovatyvumo indeksas

IS Sios diagramos matyti, kad Lietuvos situacija tikrai néra labai gera, nes
miusy Salies suminis inovatyvumo indeksas yra iSties mazas. Taip pat Siuo metu ir
finansavimas i$ valstybés néra pakankamas. Didel¢ dalis jmoniy dél jvairiausiy
priezas¢iy nutrauké inovacinius projektus. Mano manymu, ] inovacijas turéty biiti
atkreipiama dausiau démesio, nes inovacijos — budas pasiekti pranaSumg
globalioje erdvéje, ypa¢ Siuo visuotinés ekonomikos létéjimo laikotarpiu, esant

ribotiems demografiniams, ekologiniams, finansiniams ir kitiems iStekliams.

2.2. Inzinerinés veiklos SSGG analizé

Siekdama jvertinti visy pramonés jmoniy inzinieriu ir jy veiklos

problematiskuma atlikau SSGG analizg.
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1 lentelé. Inzinerinés veiklos SSGQG analizé

Stiprybés

Silpnybés

Daug, jvairiy lygiy inZinieriy, turi auksta
kvalifikacija.

Daug démesio skiriamas kokybei.
Neuzsilieka nereikalingy zaliavy.
Darbuotojai motyvuojami gerai dirbti.

Vis daugiau investuojama ] naujas

technologijas.

Per maza démesio inovacijoms.

Inzinieriy rengimo ir  kvalifikacijos
tobulinimas neatitinka jmoniy poreikiy.

Kai kurios pasenusios technologijos.
Inzinierius dirbdamas savo techninj darba
nesupranta galutinio vartotojo.

Vyrauja tradiciniai produktai, neturintys
i§skirtinumo nei kokybe, nei specifinémis
savybémis.
Maza démesio skirilamas inzinieriy
mokymams.

Yra darbuotojy kaita.

Galimybés

Greésmeés

InZinerinés veiklos athaujinimo galimybés.
Produkto atnaujinimo galimybeé.

Placios tarptautinés galimybeés.

Skatinti inZinierius uz jy indelj j imonés
veiklg.

Inovacijos plecia produkty asortimenta;
Inovacijos didina darbo nasumg ir gerina

gaminiy kokybe.

Ilgalaikéje perspektyvoje triiks aukstos
kompetencijos inZinieriy.

Dél emigracijos pradés trukti inZinieriy;
Techninis/technologinis atsilikimas gali

suzlugdyti nemazai gamybos jmoniy.

Nesuprasdami galutinio vartotojo
inZinieriai negali  sitlyti rinkodaros
naujieny.

Apibendrindama SSGG

analize noréciau iSskirti Siuos pagrindinius

privalumus, trilkumus ir kitas problemas:

1. Didziausias inzinerinés veiklos privalumas yra tai, kad daugelis inZinieriy

turi labai auksta kvalifikacija. Siuo metu yra svarbu atkreipti démesj, kad
pramonés jmoniy konkurencija yra pastovi ir norint iSlaikyti rinkos
konkurencingumg reikia ypaC atkreipti démesj; ] inzinieriaus sukuriamg

pridedamosios dalies dydj, kuris Zymiai atsilicka nuo kity. Tam reikty atlikti
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iSsamig studijg, apimancig vienos jmones veiklos struktiiros ir produkty kiirimo
lygmeniu. Ji galéty atskleisti tikslius efektyvumo didinimo ir ir inZinerinés veiklos
metodus bei kryptis.

2. Inzinieriai yra kompetentingi darbuotojai ir visi turi aukstajj iSsilavinima,
tadiau pradéjus dirbti gamybinéje jmonéje vis maZiau biina mokymai. Siuo metu
daugelis jmoniy turi techninj atsilikimg. Norint, kad jmoné buity konkurencinga
biitina investuoti | technikos atnaujinimg ir tuo paciu | inzinieriy mokymus, kad
jie Zinoty kaip dirbti ir kaip efektyviai iSnaudoti naujus technikos privalumus.

3. Inzinieriai gamindami produktg niekada negalvoja apie galutinj vartotoja,
nes jy darbas yra labiau techninis, taciau jei patys inZinieriai suprasty galutinio
vartotojo poreikius galéty patys teikti pasitilymus, kaip galima bity suefektyvinti
inzinering veikla, kad galutinis vartotojas gauty kokybiskesne ir labiau

atitinkancia poreikius preke.

Siuo metu inzinerinés veiklos tobulinimo svarba yra dar didesné, nes dél vis
besikeician¢iy technologijy, didé¢jancios konkurencijos geriausiai seksi jmonéms,
sugebancioms pritaikyti naujausias technologijas ir diegian¢ioms inovacijas savo

vykdomojoje veikloje.
3. INZINI ERIU APKLAUSA IR JOS ANALIZE

N¢ viena organizacija negali funkcionuoti be jos darbuotojy saveikos. Jos
veiklos rezultatai priklauso nuo tos sgveikos kokybés. Darbuotojai turi nustatyti
savo vietg ir padét] darbo aplinkoje. Tai jmanoma padaryti kalbantis su Kkitais
darbuotojais, atsizvelgus 1 jy nuomong. Paprastai, kuo Zmogus laikomas, juo
ilgainiui ir tampa. Zmonés daZniausiai elgiasi taip, kaip i§ jy tikimasi. Sig taisykle
galima taikyti ir daugumos gamybos jmoniy aplinkai. Kiekvienas zmogus grupéje
vaidina tam tikrg vaidmen;:

e juzduotj orientuoti vaidmenys;

e | palaikymg orientuoti vaidmenys;

e jsave orientuoti vaidmenys.

Kad inzineriné veikla jmonéje vykty sékmingai, daug kas priklauso nuo
jmonés personalo. Rengiant inZinerinés veiklos tobulinimo plang, reikia
nepamirsti i$siaiskinti, koks personalas bus reikalingas naujam planui jgyvendinti,

kokius darbuotojus jau turi jmoné¢, o kg reikés keisti ar papildyti. Biitina suprasti,

39



jog norint, kad inzineriné¢ veikla buty patobulinta, reikalingi kvalifikuoti
specialistai arba atitinkamy profesijy darbuotojai.

Norint issiaiskinti, kg apie inzinerinés veiklos tobulinimg mano jmonés
darbuotojai, buvo paruosta anketa, ji buvo sukurta trumpa, kad respondentams
nereikéty atsakinéti j daugel] klausimy, o iS anketos gauti tikslig ir naudingg
informacijg. I§ viso apklausoje dalyvavo 50 inzinieriy, kurie dirba skirtingose
gamybos jmonése. Kadangi mano darbo tema yra inzinerinés veiklos tobulinimas
jmonése, tad ir apklausoje dalyvavo inzinieriai dirbantys skirtingose pramonés
Sakose.

Pirmuoju klausimu nor¢jau iSsiaiskinti, kokig darbo patirtj turi inzinieriai,
nes gaminiy kokybé ir gamybos procesy sklandus vykdymas priklauso nuo darbo
stazo ir darbuotojy patirties. Gauti rezultatai parode, kad inZinieriai turi didesne
darbo patirtj, tik 10 % apklausty respondenty yra nauji inZinieriai jmong¢je. Gauti

atsakymai pateikti diagramoje.

010%

Oiki 1 mety
W1 - 3 metus

@30% O3 ir daugiau

060%

8 pav. Imonés darbuotojy pasiskirstymas pagal iSdirbtus metus

Atlikus apklausg buvo iSsiaiSkinta, kad jmonés darbuotojai labai daZnai
nesikei€ia, tad inZinieriai mégsta stabiluma, jie tampa gerais specialistais, kurie
per ilga laika gerai iSmano savo darba. Kuo reciau keiciasi jmonéje personalas,
tuo yra geriau.

Uzdavus klausimg apie darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursus, inzinieriy

atsakymy pasiskirstymas patvaizduotas diagramoje.
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8%

O kursai wksta 1 -2 kartus

44% per metus
(]

B esu bues kelis kartus

O niekada nedalyvavau
tikiuose kursuose

9 pav. Darbuotojy dalyvavimo kvalifikacijos kélimo kursuose

pasiskirstymas

Iki Siol pakankamai démesio buvo skiriama inZinieriy mokymams ir
kvalifikacijos kélimui. Atsirado ir tokiy darbuotojy, kurie niekada nedalyvavo
jokiuose kursuose ir seminaruose, tadiau tai nebiitinai yra personalo skyriaus
kalte, galbiit darbuotojai negaléjo dalyvauti, o galbiit ir nenoréjo. Manau, daugelis
inzinieriy yra pakankamai supazindinti su jrenginiais ir naujomis technologijomis.
Tikrai daug démesio yra skiriama darbuotojams, o tai puiki motyvacija.

Kai jmonéje atsiranda naujy procesy, beveik visi inzinieriai, kurie dirba

gamybos jmonése, dalyvauja mokymus.

0% 6% O taip, bana apmokymai

B ne, nebidna jokiy
apmokymy

O tenka iSmokti i$ kolegy

94%

10 pav. Darbuotojy nuomongs, apie naujai atsiradusiy procesy mokymus,
pasiskirstymas

Kiekvienos pramonés jmonés gamybinis padalinys nejsivaizduojamas be
inzinieriy ir jy veiklos. Buvo uzduotas klausimas, kaip yra vertinama inZineriné

veikla ir jos tobulinimas, vertinimai pateikti diagramoje.
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11 pav. InZinerinés veiklos ir jos tobulinimo vertinimas

Dirbant gamybos jmongje ir norint, kad nuolatos didéty gamybos apimtys,
inzineriné veikla negali buti vykdoma tokia pacia kryptimi ir taikant jau
patikrintus metodus. InZinerinei veiklai reikalingas nuolatinis tobulinimas ir
gerinimas. Anketoje pateiktas klausimas kaip yra vertinama inzineriné veikla ir
jos tobulinimas, padéjo issiaiskinti, kokia priklausomybé sieja inzinering veikla
Su:

e  gamybos procesy organizavimu;

e  darbo vietos tvarkingumu ir patogumu;

e  kaip inzineriné veikla yra susijusi su galutiniu vartotoju.

Gautus atsakymus apdorojau ,,Microsoft Excel* programa ir patvaizdavau

dviejy tarpusavyje susijusiy rodikliy priklausomybiy grafikus.
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InZinerinés veiklos vertinimo balas
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Gamybos organizavimo vertinimo balas

12 pav. Gamybos procesy organizavimo ir inzinerinés veiklos tobulinimo
priklausomybé
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Grafike matyti, kad koreliacija yra teigiama, tad galima daryti iSvadas, kad
pramonés jmoniy Sakose gamybos procesy organizavimas ir inzinerinés veiklos
tobulinimo priklausomybé yra ganétinai auksta, koreliacijos koeficientas lygus
0,5566.

Buvo pasirinkta §i priklausomybé, nes inzinieriy darbas yra neatsiejamas
nuo gamybos procesy. Nuolat tobuléjant technologijoms turi tobuléti ir inzinieriy

veikla.

InZinerinés veiklos vertinimo balas

R=NEE1D ® o
T\— U.UJ1L v v
T T T T T
0 1 2 3 4 5 6
Darbo vietos patogumo ir tvarkingumo balas

13 pav. Darbo vietos patogumo ir tvarkingumo priklausomybé nuo inZinerinés veiklos
tobulinimo

“Grafike (zr. 13 pav) matyti, kad koreliacija yra taip pat teigiama,
koreliacijos koeficientas lygus 0,651247. Tai rodo, kad daugelyje jmoniy darbo

vietos patogumas ir tvarkingumas uzima labai svarbig vieta.
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InZinerinés veiklos vertinimas

R=0,627
0 1 2 3 4 5 6|
Inzinieriy zinojimas apie galutinj vartotojg

14 pav. Inzinieriy zinojimas apie galutinj vartotoja ir inzinerinés veiklos tobulinimo
priklausomybe

Grafike (Zr. 14 pav) koreliacija yra teigiama , koreliacijos koeficientas lygus
0,627, tai dar kartg jrodo, kad inzinieriai turi dométis savo galutiniu vartotoju ir
suprasti, kas vyksta rinkoje.

Apklausoje buvo uZduotas klausimas, kaip daznai inZinieriai aptaring¢ja
produkty technologines savybes su rinkodaros skyriaus darbuotojais. Atsakymai

pasiskirsteé taip:

W14% 05% B 4%
ONiekada
B Retai
OKartais
ODaznai
034% B Kiekviena dieng

15 pav. Inzinieriy bendravimas su Rinkodaros skyriumi.

Tik bendraudami skyriai tarpusavyje gali pasiekti jmonei naudingiausio
rezultato. Jei inZinieriai zino apie savo galutinj vartotoja, gali jgyvendinti
gaminamos produkcijos specialius reikalavimus. I$ pateikty atsakymy, galima
daryti iSvadas, kad inzinieriai bendrauja su rinkodaros skyriumi ir gilinasi |

galutinj vartotoja, taciau tai daro nepakankamai.
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Tam, kad suzinoc€iau, ka patys darbuotojai mano apie jy veiklos tobulinima,
buvo uzduotas klausimas, ar biity galima patobulinti Jisy darbg. Dauguma

respondenty atsake taip, rezultatai pateikti diagramoje.

O taip
B ne

16 pav. Darbuotojy pasiskirstymas dél patobulinimo

Dauguma darbuotojy supranta, kad Siuolaikiniame pasaulyje jmonei norint
iSgyventi ir tobuléti reikia nuolatos diegti ir naujoves. Galima teigti, kad jmonés
darbuotojai yra pasiruose¢ inzinerinés veiklos tobulinimo permainoms, tai palanku
jmonés vadovams, nes, jau kaip buvo minéta: Zmogus yra svarbiausias naujy
procesy diegimo subjektas.

Paskutinis klausimas, kuris buvo pateiktas apklausoje, buvo atviras
klausimas, nes buvo jdomu i8girsti, kg noréty patobulinti patys inzinieriai. Buvo
pateikta daug skirtingy atsakymy, taciau visus Siuos atsakymus junge keli
pagrindiniai principai. Daugelis pripazjsta, kad pirmiausia noréty patobulinti
gamybos technologijas, turéti labiau sutvarkytas ir patogesnes darbo vietas, geriau
pazinti galutinj vartotoja.

Atlikus visus tyrimus, toliau darbe pateikiamas sudaryta modelis ir

pateikiami pasitilymai kaip biity galima tobulinti inZinering veikla.
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4. INZINERINES VEIKLOS TOBULINIMO PRIEMONIU
PROJEKTINIO MODELIO SUDARYMAS

Remiantis iSnagrinétais Saltiniais ir atlikus inzinieriy apklausg buvo

sudarytas inzinerinés veiklos tobulinimo modelis.

InZinerinés veiklos
tobulinimas

I
Gamybos procesai

|

Naujy technologijy
diegimas

’J

Darbo vietos sutvarkymas
pagal numatytus standartus

|

Aiskus uzduociy
suformulavimas, rementis
rinky reikalavimais

|

Gaminio kokybés kontrolé
uztikrinanti rinkos
reikalavimag

|

InZinerinéms veikloms
tinkamos darbo salygos

I
Rinkodaros
reikalavimai
inzinerinei veiklai

|

Vartotojy poreikiy
analizé brndraujant su
rinkodaros specialistais

IJ

Bendradarbiavimas su
kitais skyriais

|

Supazindinimas su
esama rinka

|

Gaminys atitinkantis
vartotojy poreikius

|

Prekeés paklausa

|
InZinieriaus vertinimo
Kriterijus

|

Suteikiamos salygos
tobuléti

\_‘

Skatinamas kiirybiskumas
rinkodariniams projektams

’_1

Skatinimo sistema,
igyvendinant
sudétingus projektus

|

Kvalifikacijos kélimo
galimybés

|

Tinkamai suformuotas
darbo klimatas

17 pav. Inzinerinés veiklos tobulinimo modelis
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Sudarant §j projektinj modelj rémiausi jvairiy autoriy iSnagrinétais Saltiniais
bei savo darbe gautais apklausos rezultatais.

Projektinio modelio pagrindiné aSis yra inZinerinés veiklos tobulinimas.
Inzineriné¢ veikla gali buti tobulinama per kelis aspektus, taCiau visur yra
svarbiausias galutinis vartotojas. InZinering veikla galima tobulinti per gamybos
procesus, galutinj vartotojg ir inzinieriaus vertinimo Kriterijus, taciau visi Sie
veiksmai yra susij¢ su rinkodara.

Gamybos procesy tobulinimas prasideda nuo naujy technologijy diegimo.
Turint jmonéje naujas technologijas inzinieriy darbas tampa greiciau atliekamas,
gamybiné jmoné tampa inovatyvi ir visada pirmaujanti. Turint naujas
technologijas galima grei¢iau ir lengviau prisitaikyti prie vartotojy vis
besikeiciancio poreikio. Atlikus tyrimg iSsiaiSkinau, kad dar ne visos gamybinés
jmonés turi tvarkingas ir patogias darbo vietas. Tam, kad inzineriné veikla biity
patobulinta yra privalomas darbo viety sutvarkymas pagal numatytus standartus.
Tam, kad kiekvienas darbuotojas zinoty savo atliekamas uzduotis ir visg dieng
dirbty tik savo darbg, inzZinierius privalo tiksliai ir aiSkiai suformuluoti darbo
uzduotis, kurios biity paremtos rinkos reikalavimais. Minimalaus broko
uztikrinimas ir kokybés kontrolé taip pat yra susijusi su gamybos procesy
atnaujinimu. Kiekvienas inZinierius dirbantis gamybinéje jmongje turi jaustis, kad
darbo sauga yra aukSCiausiame lygyje. Jei visi Sie pakeitimai tapty kiekvienos
Imones standartu, tai inzinerin¢ veiklg tikrai tapty tobulesné.

Inzinerinés veiklos tobulinimas yra susijes ir su galutiniu vartotoju. Siuo
metu yra tapes standartas, kad inzinierius atlieka tik techninj darbg ir visai
negalvoja apie galutinj vartotoja. Yra jmoniy, kuriose skyriai tarpusavyje
bendrauja ir inzinieriai Zino kas yra jy galutinis vartotojas, tac¢iau dazniau
pasitaiko prieSingai. Tam, kad pati veikla buty patobulinta, Kiekvienas inzinierius
turi bendradarbiauti su kitais skyriais, §iuo atveju su rinkodaros, patys turi dométis
rinkos situacija. Inzinieriai Zinodami kas yra jy galutinis vartotojas galés teikti
pasiiilymus, galvoti kaip populiarinti gaminamos produkcijos prekinio Zenklo
zinomuma ir kaip padaryti gaminj kiek jmanoma paprastesniu galutiniams
vartotojui. Jei taip nutikty, inzinerin¢ veikla tapty kur kas jdomesné ir biity

skatinamas inZinieriy kiirybiSkumas.
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Neatsiejama inzinerinés veiklos tobulinimo dalis yra investavimas j patj
darbuotoja. Kiekvienas inzinierius turi jausti, kad jmong¢je yra suteikiamos salygos
tobuléti, skatinamas kiirybiSkumas, uz pateiktas naujas mintis turi biiti atlyginama.
Kiekvienas inzinierius turi turéti galimybe kelti savo kvalifikacija, nes taip
sparCiai besikei¢ian¢ioje aplinkoje, kai taip daznai keiCiasi technika yra
privaloma, kad inzinieriai nuolatos mokytysi ir biity kvalifikuoti. Didziausig jtaka
darbe turi gerai suformuluotas darbo klimatas.

Pagal tokj principa patobulinta inZinerin¢ veikla tampa prestiziné, nes turi
auksta kokybés lygij, naujausias technologija, o tai suteikia galimybe turéti aukstg
vartotojy pasitikéjimo laipsnj. Nuolatinis inzinerinés veiklos vystymo skatinimas
pramongés jmonése turéty buti vykdomas pagal Siuolaikines kiirybinés veiklos
skatinimo formas ir sistemas.

Sis projektinis modelis turéty tapti standartu kiekvienoje jmonéje kurioje

dirba inzinieriai, jis uztikrins didesnj inZinerinés veiklos pelninguma.

4.1. Inzinieriams sitllomas veiklos tobulinimo modelis

InZinierius savo veiklg gali tobulinti per kelis procesus. Pateikiu
susistemintg pasitilyma:

1. InZinierius savo veiklg gali tobulinti per gamybinius procesus:

e Diegiant naujas technologijas;

e Darbo vietos sutvarkymas pagal numatytus standartus;

e  Aiskus uzduociy suformulavimas;

e  Minimalaus broko uZtikrinimas ir kokybés kontrolé;

e Darbo sauga;

2. Inzinierius savo veiklg gali tobulinti pazindamas galutinj vartotoja:

e  Vartotojy poreikiy analiz¢;

e Bendradarbiavimas su kitais skyriais;

e  SusipaZinimas su esama rinka ir rinkos iSmanymas;

e Skatinama, kad patys inzinieriai galvoty kaip pagaminti paprastg
gaminj;

e  Prekés Zinomumas;

48



3.
Kriterijus:

.

.

Inzinierius savo veiklg gali tobulinti per pacio inZinieriais vertinimo

Suteikiamos salygos tobuléti;
Skatinamas kiirybiskumas;
Skatinimo sistema;
Kvalifikacijos kélimo galimybés;

Gerai suformuluotas darbo klimatas;
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ISVADOS IR PASIULYMALI

1. ISanalizavus jvairiy autoriy teiginius apie inzinering veiklg, nustatyta,
kad $§i sritis literatiiroje nagrinéti pradéta tik dabar ir kol kas labai siaurai. Tai
rodo, kad inzinerinés veiklos tobulinimas yra aktualu praktiniu aspektu, bet
teoriniu aspektu kol kas ne. Inzinerinés veiklos tobulinimo diegimas vaidina
svarby vaidmenj uztikrinant s€ékmingg jmoniy veiklg konkurencinémis sglygomis
bei tolesn¢ jy raida.

2. Atlikus teoring inzinerinés veiklos analizg, galima daryti i§vadas, kad
inzinerinés veiklos tobulinimas - tai ne vien iSradimai ir niekur negirdéti dalykai,
inzinerine veikla galima tobulinti jau su senai Zinomais dalykais pridedama tik
mazg dalj naujoviy arba susisteminus visg darbg. Be to, inzinerin¢ veikla gali biti
vadinama patobulinta tik tuomet, kai naujai gaminamai produkcijai pasiseka
rinkoje.

3. I8analizavus statistinius duomenis, galima konstatuoti, kad situacija
Lietuvoje néra labai gera, nes inovacine veikla uZsiima tik vos iki 20 procenty
visy Lietuvoje registruoty jmoniy. Lyginant su Europos Sgjungos Salimis Lietuva
yra viena i§ maziausiai inovatyviy Saliy. Lietuvos suminis inovatyvumo indeksas

yra tik 0,27.

4. Atliktus jvairiy inZinieriy veiklos esamos situacijos analiz¢, nustatyta
dabartiné padétis. Inzinieriy profesija uzima didZigjg dalj rinkos.

5. Atlikus tyrimus nustatyta, kad pramonés jmoniy vadovai pakankamai
jvertina inzinerinés veiklos tobulinimo svarbg ir specifika, taciau iki Siol
nepakankamai daug démesio skiriama inZinerinés veiklos tobulinimo
1gyvendinimui.

6. Siekiant, kad inZinerinés veiklos tobulinimas atne$ty naudos, reikia
investuoti dalj 1ésy j technologines—techninés bazés atnaujinimg, darbuotojy
kvalifikacijos kélimg, tuomet galima tikétis uzimti dar didesn¢ rinkos dalj.
Uztikrinant produkty pardavimy didinimg, sgnaudy produkcijos gamybai
mazinimg bei produkty kokybés gerinimg. Naujieji jrenginiai leidzia rinkoje
pripazintus gaminius padaryti dar patogesnius ir paprastesnius galutiniam

vartotojuli.
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7. Vadovaudamasi atlikta inzinerinés veiklos SSGG analize iStyriau
inzinieriy vidinius ir iSorés veiksnius. Nustaiau, kokios iSorinés grésmeés ir
galimybés jtakoja veiklag. Didziausios grésmeés Siuo metu yra: ilgalaikéje
perspektyvoje pradés trikkti kompetentingy darbuotojy, nes diegiant naujas
technologijas darbuotojai néra parengti, dél didé¢jan¢ios emigracijos pradés trukti
inzinieriy, nesuprasdami galutinio vartotojo inzinieriai negali sitilyti tinkamy
nayjieny.  Taciau inzinerinéje veikloje yra ir daug galimybiy: atsiranda
tarptautinés galimybés, vis daugiau démesio yra skiriama inzinieriy veiklos
tobulinimui, inzinieriai skatinami uz indelj j jmonés veiklg. Taip pat nustaciau,
kokios yra vidinés stiprybés ir silpnybés. Pagrindinés inzinerinés veiklos
silpnybés yra: vis dar per maza démesio inovacijoms, pasenusios technologijos,
maza démesio skiriamas mokymams, vyrauja tradiciniai gamybos produktai,
inzinieriai dirbdami savo techninj darbg nesupranta galutinio vartotojo. O
pagrindinés jmonés stiprybés yra: daugelis dirbanciy inZinieriy turi auksta
kvalifikacija, daug démesio yra skiriamas kokybei, darbuotojai motyvuojami gerai
dirbti, vis daugiau investuojama i naujas technologijas.

8. Atlikus SSGG analiz¢ ir gavus apklausos rezultatus buvo pasiiilytas
inzZinerines veiklos tobulinimo modelis, kuris uztikrina efektyvesnj inZinieriy
darba pramonés jmonése. Sio modelio tikslas yra didinti viso proceso apimtis.
Reikia kurti efektyvig darbuotojy pazinimo ir motyvavimo sistema, kuri leisty
pazinti darbuotojy veiklos motyvus, sudaryti jiems salygas realizuoti savo

lukescius.

Padarius pagrindines iSvadas jmonei galé¢iau pasitlyti:

Inzinieriams savo veiklg sitilau tobulinti per kelis procesus. Pateikiu
susistemintg pasitilyma:

InZinierius savo veiklg gali tobulinti per gamybinius procesus:

e diegiant naujas technologijas;

e darbo vietos sutvarkymas pagal numatytas uzduotis;

e aiskus uzduociy suformulavimas;

e  minimalaus broko uZtikrinimas ir kokybés kontrolé;

e darbo salygy tobulinimas.

InZinierius savo veiklg gali tobulinti pazindamas galutinj vartotoja:

e Vvartotojy poreikiy analiz¢;

e bendradarbiavimas su Kitais skyriais;



gaminj;

Susipazinimas su esama rinka ir rinkos iSmanymas;

skatinama, kad patys inzinieriai galvoty, kaip pagaminti paprasta

prekés paklausos savybiy zinomumas.

Inzinierius savo veiklg gali tobulinti remdamiesi atlieckamos analizés ir

vertinimo kriterijais. Atitinkamai tam, mano manymu, nagrinéjamose jmonése

turéty biti:

suteikiamos salygos tobuléti;

sudaromos salygos kiirybiskumui pléstis;
sudaromos galimybés skatinimo sistemai tobulinti;
kvalifikacijos kélimo galimybeés;

gerai sukurta kiirybiné atmosfera;

52



LITERATUROS SARASAS

COCONETE, D.E., MOGUILNAIA, N.A., CROSS, R.B.M., DE SOUZA, P.E.,
NARAYANAN, S., E.M. 2003. A Catalyst for Technological Innovation.
Emerging Technologies Research Centre.

Cesonis, V. ir kt. 1992. InZinerijos ekonomika: finansiniai - ekonominiai
sprendimai. Kaunas: Technologija.

Davulis, G. 2009. Ekonomikos teorija. Vilnius: MRU.

Dudénas. R. 2006. Rinkodara. Siauliai: Lucijus.

Hamilton, P. 1994. The Administration of Corporate Security - ICSA Publishing,
Cambridge.

Inovacinés veiklos projektavimo ir valdymo ypatumai paslaugy srities jmonése.
[interaktyvus]. 2012. [zitréta 2013 m. balandzio 2d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.inovacijos.lt/lIt/ismanymo_straipsnis/id/inovacines_veiklos>
INNOVATION MANAGEMENT. BUILDING COMPETITIVE SKILLS IN
SME’S. European Commission. [interaktyvus]. 1999. [zitGréta 2013 m. balandZio
15 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.cordis.lu/innovation-
policy/studies/im_studyl.htm>.

Lietuvos jstojimo ] ES poveikio Lietuvos pramonés jmonéms studija
[interaktyvus]. 2004. [ziGréta 2013 m. balandzio 29]. Prieiga per interneta:
<http://www.elibrary.lt/resursai/LR_ministerijos/Analizes/ES-poveikis-
pramonei.pdf>.

Kolektyving monografija. 2005. Siuolaikinis verslas: tobulinimo prioritetai.
Vilnius: Technika.

Kuvikaité, R. 2001. Gaminio marketingas. Kaunas: Technologija.

Langviniené, N., Vengriené, B. 2005. Paslaugu teorija ir praktika. Kaunas:
Technologija.

Mackevicius, J. 2005. Imoniy veiklos analizé. Vilnius: TEV.

Matickiené, 1. 1996. InZinerijos ekonomika. Vilnius: Technika.

Rutkauskas, A.V. 2006. Konkurencingo verslo projektavimas. Vilnius: Technika.
Sakalas, A., Virvilaité, R. 2004. Pramonés jmonés vadyba. Kaunas: Technologija.
SEFERATZI, E. 2000. INNOREGIO: dissemination of innovation and knowledge

management techniques. Creativity.

53


http://www.elibrary.lt/resursai/LR_ministerijos/Analizes/ES-poveikis-pramonei.pdf
http://www.elibrary.lt/resursai/LR_ministerijos/Analizes/ES-poveikis-pramonei.pdf

SHALLEY, C.E., ZHOU, J., OLDHAM, G.R. 2004. The Effects of Personal and
Contextual Characteristics on Creativity: Where Should We Go from Here?
Journal of Management,

Statistikos departamentas. 2008. Inovacinés veiklos plétra. Vilnius: Statistikos

departamentas pric LR Vyriausybés.

54



Priedas nr.1

ANKETA

Laba diena, esu Vilniaus Gedimino technikos universiteto magistrantiiros
paskutinio kurso studenté, atlieku apklausa, kurios tikslas yra iSsiaiskinti kokia yra
inzinerinés veiklos situacija. Bii¢iau labia dékinga, jeigu skirtuméte kelias minutes
ir atsakytuméte j Siuos anketos klausimus. Surinkti duomenys bus naudojami tik

tiriamojo darbo analizei.

1. Kiek laiko dirbate jmonéje

iki 1 mety

1 — 3 metus

daugiau nei 3 metus

|

O

O

2. Ar esate kada dalyvave kvalifikacijos kélimo kursuose?

Kursai vyksta 1-2 kartus Esu buvgs kelis kartus Niekada nedalyvavau
per metus tokiuose kursuose
O O O

3. Ar biina mokymai, jei jmonéje atsiranda naujas procesas?

Taip, biina mokymai Ne, nebtina jokiy Tenka iSmokti 1§ kolegy
mokymy
m m o
4. Kaip vertinate inZinering veiklg ir jos tobulinima?
1 2 3 4 5
m m m m m
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5.

Kaip vertinate gamybos procesy organizavimg?

1 2 3 4 5
m m m m m
6. Kaip vertinate ar inzinieriai zino, kas yra jy gaminamos produkcijos
galutinis vartotojas?
1 2 3 4 5
m m m m m
7. Kokiu balu galite jvertinti inzinieriy darbo vietos tvarkinguma ir
patoguma?
1 2 3 4 5
m m m m m
8. Araptarinéjama produkty gamyba su rinkodaros skyriumi?
Niekada Retali Kartais Daznai Kiekvieng
dieng
m m m m i
9. Ar galima bty patobutinti Jisy darba?
Taip Ne
m m

10. Ka norétuméte patobulinti savo jmonés veikloje?
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