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Web 2.0 — terminas, apibiidinantis besikeifianCias Ziniatinklio technologijos ir dizaino
naudojimo tendencijas, kai yra siekiama padidinti kiirybiSkuma, keitimasi informacija bei
bendradarbiavima tarp naudotoju.

RSS - tai XML faily formaty Seima internetiniam duomeny rinkimui i§ naujieny tinkly.
XML (angl. eXtensible Markup Language) yra W3C (angl. World Wide Web Consortium)
rekomenduojama bendros paskirties duomeny struktiiry bei jy turinio apraSomoji kalba.
JavaScript — objektiskai orientuota scenarijy programavimo kalba, besiremianti prototipy
principu.

HTML (angl. Hyper text Markup Language) — tai kompiuterin¢ Zym¢jimo kalba, vartojama
turiniui internete pateikti. Kalba standartizuoja W3C.

XMLHttpRequest (XHR) - tai uzklausos objekto sasaja naudojama narSyklés scenarijy
kalboje (,,JavaScript™).

DHTML (dinaminis HTML) — technologija, sujungianti keliy kity technologiju kombinacija
(,HTML*, , XML*, ,,CSS* ir kt.).

LAMP (angl. Linux, Apache, MySQL, PHP) — akronimas, vartojamas kalbant apie atvirojo
kodo programing iranga, skirta internetinio serverio ir duomeny bazés valdymo funkcijoms
atlikti.

ActiveX - tai programinés jrangos komponenty apsibrézimo taisykliy visuma.

XSLT (angl. eXtensible Stylesheet Language (XSL) transformations) — kalba, apraSanti
XML dokumento transformacija i HTML dokumenta arba i kitokios struktiiros XML
dokumenta.

MathML (angl. Mathematical Markup Language) — matematiniy iSraiSky bei struktiiros
formatas ,,XML* Zyméjimo kalbos pagrindu.

SVG (angl. Scalable Vector Graphics) — dvimaciy vektoriniy vaizdy saugojimo formatas
»XML* Zyméjimo kalbos pagrindu.

MIME - (angl. Multi-Purpose Internet Mail Extensions). Tai protokolo TCP/IP papildymas,
naudojamas siysti internetu ne atvirg teksta.

SMTP (angl. Simple Mail Transfer Protocol) — de facto standartas el.pasto laiSkuy
perdavimui internete. Naudojamas elektroniniams laiSkams pristatyti { gavéjo el.pasto
dézute.

HTTPS (angl. Hypertext Transfer Protocol Secure) - tai HTTP ir kodavimo (SSL (Secure
Socket Layer) arba TLS (Transport Layer Security)) protokoly kombinacija.
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JMS (angl. Java Message Service) - standartizuota ,,JJava“ ,,API* (taikomyjy programy
programavimo sgsaja (angl. ,,Application Programming Interface®)), skirta komunikacijai
praneSimais realizuoti tarp dviejy ar daugiau programy sistemy ar jos daliy.

IIOP (angl. internet inter ORB protocol) — GIOP (ang. ,,general inter ORB protocol* —
dvieju kokiu nors rySio kanaly (paprastai kompiuteriy tinkly) susijusiy programy
bendravimo protokolas) versija, papildyta standartais, reikalingais dirbti internete.

WSDL (angl. Web Services Definition) - speciali kalba ,,XML* pagrindu skirta apibiidinti
interneto paslaugoms (angl. Web Services).

UDDI (angl. Universal Description, Discovery, and Integration) — technologija interneto
paslaugoms aptikti ir naudoti.

SOA (angl. Service Oriented Architecture) - tai toks verslo taikomyjy programy kiirimo
buidas, kai programiniai procesai suskaidomi i paslaugas, kurios yra pateikiamos ir
Imanomos surasti tinkle.

JSON (angl. JavaScript Object Notation) — paprastas, tekstu paremtas, Zmogui iskaitomas
duomeny perdavimo formatas.

PHP — placiai paplitusi dinaminé interpretuojama programavimo kalba (angl. Hypertext
Preprocessor), sukurta 1997 m. ir specialiai pritaikyta interneto svetainiy kiirimui.

Venn diagrama - diagrama, naudojama uZzkloties sritims tarp elementy rodyti.

QR kodas - nedidelis balty ir juody tasky tinklelis, kuriame gali buti uzZkoduota net iki 3 KB
duomenuy.

URL (angl. Universal Resaurce Locators) - konkretaus informacijos Saltinio (tinklalapio,
vieno tinklalapio puslapio) adresui nurodyti internete sukurtas standartas.

PERL - pagal id¢ja tai ne santrumpa, o tiesiog pavadinimas, taciau véliau buvo pasiiilyti ir
santrumpa atitinkantyis pavadinimai, tokie kaip: ,Practical Extraction and Report
Language* ar ,,Pathologically Eclectic Rubbish Lister*.

UNIX - grupé operaciniy sistemuy, kilusiy i§ 1969 m. - 1970 m. sukurtos UNICS (apie 1970
pervadintos | UNIX) sistemos.

PNG (angl. Portable Network Graphics) — bity masyvo formatas, kuris suglaudinamas ,,be
nuostoliy®“. Sukurtas kaip GIF formato pakaitalas — formatas nereikalaujantis patento
licencijos.

MaiSos lentel¢ (angl. hash table) — duomeny struktiiros, kuriose duomenys yra saugomi,
priskiriant jiems unikaly rakta.

ISO 3166 - triju daliy geografinis kodavimo standartas koduojantis valstybiy ir priklausomuy

teritorijy pavadinimus.



IVADAS

Socialinio tinklo savoka neturi tikslaus apibréZimo, placigja prasme — tai socialiné struktiira,
kurig sudaro tarpusavyje tam tikrais saitais susij¢ mazgai (individai ar organizacijos). Realiame
gyvenime — tai Zmoniy grup¢, kurig jungia bendri interesai (bendros vertybés, idéjos, draugyste,
giminysteé, darbas, seksualiniai santykiai).

Socialinis tinklas internete - tai ,,WEB 2.0¢! portalas, leidZiantis savo naudotojams susikurti
individualius profilius, jungtis i grupes, keistis informacija.

Darbo tikslas: ISanalizuoti internetiniy socialiniy tinkly tyrimo procesa ir tam skirtus irankius.

UZdaviniai:

e Apzvelgti populiariausius socialiniy tinkly portalus bei ju realizavimo technologijas.

e Suprojektuoti internetiniy socialiniy tinkly tyrimo proceso modelj, iSanalizuoti visus jo

etapus, kiekvienam etapui tinkamus irankius.

e Realizuoti internetiniy socialiniy tinkly tyrimo proceso model;.

Temos aktualumas: Tinklalapio ,,PewResearchCenter” duomenimis, per pastaruosius 4 metus

internauty (asmeny besinaudojanciy internetu) turinéiy profilj internetiniame socialiniame portale
skaiCius iSaugo 4 kartus (nuo 8% iki 35% visu internauty). Populiariausi socialiniai tinklai tarp
jauny Zmoniy, 18 — 25 mety amZiaus grupéje net 65% visy internauty turi profili kokiame nors
socialiniame Ziniatinklyje [1].

»Alexa® duomenimis, net du socialiniy tinkly portalai puikuojasi populiariausiy pasaulio
interneto svetainiy deSimtuke. Populiariausig socialini portala ,,Facebook® kiekviena diena
vidutiniSkai aplanko 17% visy pasaulio internauty.

Dél milZinisko naudotoju skaiCiaus ir potencialiy galimybiy socialiniai portalai Siandien
vertinami milijonais, netgi kai kuriais atvejais milijardais doleriy. Pries keleta mety socialinj portala
»-MySpace uz 580 mln. JAV doleriy nupirko Ziniasklaidos grupé ,,News Corporation®, ,,Google* i
ta patj portala investavo 900 milijony JAV doleriy, kurie minétoje svetain¢je suteikia jai iSskirtines
reklamos teises [2].

Mokslinis naujumas: Socialiniy tinkly analizés savoka néra nauja. Socialiniai tinklai, kaip

socialinés Zmoniy grupés, analizuojami ir tiriami jau daugybg mety. Socialiniai tinklai internete -
kur kas naujesné savoka Zenkliai i§ple€ianti socialiniy tinkly tyrimo kaip mokslo ribas. Internetiniai
socialiniai tinklai, nors i§ esmés vienodi, taCiau realizuoti labai ivairiai, todél ju tyrimas sudétingas
ir nuo konkretaus produkto priklausantis procesas.

Socialiniy tinkly internete tyrimo savoka Siandien apsiriboja ju atvaizdavimu. Néra sukurto

jokio konkretaus tyrimo modelio ar jrankiy, kurie apibréZty visa socialiniy tinkly internete tyrimo

" Web 2.0 — terminas, apibtidinantis besikei¢ian¢ias Ziniatinklio technologijos ir dizaino naudojimo tendencijas, kai yra
siekiama padidinti kiirybiSkuma, keitimasi informacija bei bendradarbiavima tarp naudotojy.



procesa. Socialiniams tinklams internete eksponentiskai augant, poreikis juos analizuoti didéja,
todél biitina Sio proceso ir su juo susijusiy problemy analize.

Praktiné verté: Atlikta analiz¢ bei sukurtas internetiniy socialiniy tinkly tyrimo proceso modelis
nusako, kaip turéty biiti analizuojama socialiniy portaly informacija nuo jos gavybos iki rezultaty
pateikimo Siuolaikiniy technologiju terp¢je. Tokia informacija skirta jmonés veiklai optimizuoti ar
tam tikrai vartotojy auditorijai aptikti (jei kalbama apie reklama).

Tyrimo metodika: Lyginamoji literatiiros Saltiniy bei eksperty patirties analizé.
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1. INTERNETINIAI SOCIALINIAI TINKLAI
1.1. Skyriaus jvadas

Siuo metu pasauliniame internete ryskiausia tendencija — sparéiai augantis socialiniy tinkly
populiarumas. Sparciausiai kyla portalo ,,Facebook® naudotojy skaicius. JAV per pastaruosius
metus jis iSaugo 149 %, tuo tarpu Europoje — 314 %, kaip skelbia bendrovés ,Hitwise® ir
»Comscore“. Socialiniy tinkly populiarumas pastaruoju metu didéja dél 35-54 mety amZiaus grupés
naudotojuy.

Lietuvoje socialiniy tinkly augimas nelieka nepastebétas internetinio verslo Zaidéju. Pragjusiy
mety pabaigoje didZiausias lietuviSkas klasiokus ir grupiokus junges socialinis tinklas ,,Klase.It*
pakeité koncepcija ir pritaiké savo aplinka ne tik bendramoksliy, bet taip pat savo draugy ir
bendraminciy tinklui kurti. Remiantis interneto tyrimuy bendrovés ,,Gemius® duomenimis, po §io
atsinaujinimo per 3 ménesius ,,Klase.lt* lankytoju skaicius iSaugo 75 %.

Interneto vartojimo ir internete praleisto laiko rodikliai kasmet didéja, taciau Zmoniy laikas
ribotas. Tad socialiniy tinkly augimas vyksta maz¢jancio pramoginiy interneto portaly populiarumo
saskaita. ,,NetPop Research® duomenimis, pramoginése svetainése interneto vartotojai 2008 m.
praleido 30 % maziau laiko negu 2006 m. Video vaizdeliy ir Zaidimy portalai Siai tendencijai
atspariis, taciau muzikiniy svetainiy ir interneto pokalbiy kambariy lankomumas mazéja.

Socialinius tinklus jvairioms reklamos kampanijoms ir prekés Zenklo stiprinimui vis dazZniau
ima naudoti imonés bei reklamos agentiiros. Maiklo Stelznerio atlikto tyrimo duomenimis, 77 %
mazy ir vidutiniy JAV imoniy bendrauja su savo vartotojais kuriame nors socialiniame tinkle [3].

Socialinius tinklus pamazu atranda ir Lietuvos imonés. PavyzdZiui, kaviniy tinklas ,,Coffe Inn*
,Facebook* anketoje aktyviai bendrauja su savo lankytojais. Mobilusis operatorius ,,Tele2*, i
socialini tinkla ,,Klase.lt* integravo ,,Pildyk* velykini Zaidima. [vairios Sokiy mokyklos per savo

puslapius socialiniuose tinkluose renka naujas grupes bei informuoja apie biisimus renginius [3].
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1.2. Internetiniy socialiniy tinkly fenomenas

Pasaulyje pirmosios tokio tipo internetinés svetainés buvo ,,Classmates* (skirta bendraklasiy
paieskai) ir ,,SixDegrees®. Pastaroji buvo labai panasi { dabartinius socialinius portalus. Joje buvo
galima susikurti profili, draugy rata ir nuo 1998 m. narSyti po draugy profilius. Tuo metu susikurti
profili jau buvo imanoma ir daugelyje kity paZin¢iy ar formaliy bendruomeniy svetainiy.
,»Classmates* i§ pradziy leido tik prisijungti prie savo universiteto ar kolegijos tinklo, galimybés
susikurti savo profilj ir draugy rata nebuvo. Visas Sias savybes pirmoji sujungé ,,SixDegrees“. Si
svetainé save reklamavo kaip priemong susisiekti ir bendrauti. Dél menko verslo plétojimo 2000 m.
»dixDegrees* nutrauké savo veikla (tuo metu ji jau buvo pritraukusi milijonus naudotojy). Véliau
2007 m. tinklalapio ikiiréjas A. Weinreichas pareiské, kad $i paslauga internete atsirado tiesiog per
anksti, besibliriuojantys interneto naudotojai tuo metu dar neturéjo pakankamai daug draugy, kurie
galéjo naudotis internetu, o paZintys su nepazistamaisiais juy dar nedomino.

Nuo 1997 m. iki 2001 m. pradéjo veikti aibé tinklalapiy, kurie sitilé jvairiy irankiy profiliams
kurti bei draugams skirstyti. ,,AsianAvenue®, ,,BlackPlanet* bei ,,MiGente* savo naudotojams leido
vienu metu turéti kelis profilius (asmeninius, profesinius ar skirtus pasimatymams), taip suskirstyti
tinklai jgalino portaly savininkus atskleisti daugiau informacijos apie savo tinkly narius,
supaprastéjo naudotojy paieskos sistema, jie pradéjo aktyviau bendrauti ir ,,jungtis®. Po kurio laiko
panasia sistema prad¢jo naudoti ir tinklarasiy bendruomené ,LiveJournal, portalas taip pat
pristaté nauja funkcija, primenancia i $iu dieny LRSS sistema, naujoji funkcija suteiké galimybe
sekti mégstamy autoriy (sistemoje draugy) veikalus.

Kita socialiniy tinkly ,banga* prasidéjo 2001 m., pradéjus veikti portalui ,,Ryze“. , Ryze*
ikiir¢jas pirmuosius su Siuo portalu supazindino savo draugus, ivairius verslininkus bei
investuotojus, kurie priklausé San Francisko verslo ir technologiju bendruomenei. [kiiréjas jiems
pristaté projekta, kurj sudaré visa socialiniy tinkly grupé. Grupés nariais turéjo tapti keli socialiniai
portalai, orientuoti i skirtingas realaus pasaulio sritis. ,,Ryze* turéjo tapti verslo portalu, ,,LinkedIn*
- socialiniu tinklu suvedanciu darbdavius ir darbuotojus, ,,Tribe* - ijvairiy bendruomeniy bei
interesy grupiy tinklu, o ,Friendster — naujuy draugy paieskos portalu. Galiausiai pripazinimo
susilauke tik ,,.LinkedIn* ir ,,Tribe“, ,,Ryze®, nors gyvuoja iki $iol, masiskai populiariu netapo, o
,Friendster buvo jvardytas kaip vienas didZiausiy nusivylimy interneto istorijoje. ,,Friendster*
nesékmés priezastimi tapo per staigus ir per greit iSauges naudotojuy susidoméjimas, dél kurio
pradéjo strigti techniné portalo jranga. Be techniniy kliti¢iy, socialinio tinklo kiir¢jai susidiiré ir su
privatumo problemomis. ,,Friendster veiké ,,draugo draugas — mano draugas principu, portalui
masiSkai iSpopuliar¢jus, visa asmeniné naudotojy informacija, skirta artimiausiems draugams, per

ilgas ,,draugo draugo draugo...* grandines tapo prieinama visiems sistemos nariams [4].

2RSS - tai XML faily formaty grupé internetiniam duomeny rinkimui i§ naujieny tinkly.
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Nuo 2003 m. po netikétos ankstyvos portalo , Friendster sékmés, internete pradéjo kurtis
daugybé kity socialiniy tinkly, orientuoty i ivairias naudotoju grupes. Portalas ,,Dogster buvo
skirtas susipazinti su nepaZistamaisiais pagal bendrus interesus, ,MyChurch® — sujungti
kriksc¢ioniSkosios baznycios narius, ,,CouchSurfing” — sujungti keliautojus, ieSkanc¢ius nakvynés.

Detalesné internetiniy socialiniy tinkly susikiirimo seka pavaizduota 1 paveikslélyje.

= Six Degrees.com

= LiverJournal

SR ,99— BlackPlanat

LURarSIonm (SNS mlmmch) —{ |

00
— MiGente

{SinDeproos closos]

01 e Cyworld
Ryze ==

Fatolog =

— Friandster

$m|og —
; = Couchsurfing
Linkedin s

03

Tribe.net, Open BCAING == : L'{:ssl':!alja

Orkut, Dogster f——Hi5 B
Muktiply, aSmaliWorld — === Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harard-only)

"ﬂ-l»_ Dodgeball, Cara2 (SNS ralaunch)
Catstor m—
o H}f‘l"ﬂﬁ

Yahoo! 360 e

= YouTube, Xanga [SHS relawch)
Cyworld (Ching) ], 05

e BEDO [3MS ralaunch)

Ning = = Facebook (high schasl natworke)
ng = AsianAvenue, BlackPlanet (resaunch)

[w n] {relaunch) s

Windows Live Spaces == '06
Twitlar

e Facabook {corporate nobstrks)

P Cyworld (us)
= MyChurch, Facebook jeveryone)

1 pav. Socialiniy tinkly susikiirimo chronologiné seka [4]

2004 m. Dale’as Dougherty ir Craig’as Cline ,,O’Reilly Media Web 2.0” konferencijoje
oficialiai pristate ,,Web 2.0“ savoka. Tuo metu daugelis socialiniy portaly jau sitlé savo
naudotojams jrankiy vaizdinei ar garsinei informacijai keistis ar publikuoti. Keletas jrankiy ypac

iSpopuliar¢jo ir tapo naujy socialiniy portaly paskirties dalimi. Portalas ,,Youtube* tapo vaizdo
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informacijos publikavimo ar keitimosi socialiniu tinklu, ,.Last. FM‘“ muzikos mégéju socialiniu
tinklu, ,,Flickr* — nuotrauky portalu [5].
1.2.1. ,,MySpace*

»Myspace* pradéjo veikti nuo 2003 m., kartu su ,Friendster”, ,, Xanga®“, bei ,,AsianAvenue*,
taCiau iSpopuliaréjo tik nuo 2005 m. Tuo metu, ,,Alexa” duomenimis (2 paveikslélyje pavaizduoti
portalo populiarumo rodikliai 2009 m. balandZio 22. d.), svetainé¢ buvo populiaresné net uz
,»Google“. Pradinis ,,Myspace* tikslas buvo pritraukti atsiskyrusius ,,Friendster naudotojus, kurie,
pasklidus gandams, jog Zadama portalg apmokestinti, €émé ieskoti kity nemokamy socialiniy tinkly.
Prie naudotojy skai¢iaus augimo prisid¢jo ir populiariy muzikiniy grupiy, kurios buvo pasalintos i$
,Friendster dél profiliy taisykliy nesilaikymo, jungimasis i ,,Myspace. ,Myspace* tapo puiki
platforma muzikiniy grupiy reklamai bei populiarinimui. Masinis paaugliy bendruomeniy
jungimasis prasidéjo 2004 m. Dauguma ju apie ,,Friendster* nebuvo net girdéjg, o tiesiog noréjo
tapti mylimos grupés gerbéju klubo nariais. Dar vienas svarbus aspektas, nulémegs portalo
populiaruma, buvo ,,Myspace‘ prieigos neribojimas nei paaugliams, nei nepilnameciams [4].

*  Myspace

IMySpace. com

Social Metworking Site.

9 20.9 min/day 335,770 22-Feb-1996

Traffic Rank'@ Ay, Time an Site @ Sites Linking In @ Online Since @

Contact Info  Related Links  Keywords  Clickstream  Demographics

[FISHEIRERR) ~=:ch Fageviews Page r Bounce % Time on Site
Daily Traffic Rank Trend Alexa trafiic rank for myspace.com:
MySp ace. com
E L R R L N B Yesterday 10
L ¥ day avy 10
At 1 month avy g
[ 3 month avyg 9

3 month change 2%

10fF

12, I

n PR 1 L L 1 L n 1 L L 1 PR 11
Oct  2008BJan Apr Jul Oct  2009Jan  Apr
[LERS v

2 pav. ,,MySpace* (,,Alexa* 2009 m. balandis 24 d.)
1.2.2. ,,Facebook*

,Facebook* sukiiré Markas Zuckerbergas 2004 m. vasario mén. Pradzioje ,,Facebook®“buvo
skirtas tik Harvardo universiteto studentams. Véliau - visy JAV universitety studentams, dar véliau
- imoniy darbuotojams, organizacijy nariams, 2006 m. gale — visiems. 2008 m. pavasari platforma
iSversta | vokieCiy, ispany, pranciizy kalbas. Siuo metu ,,Facebook* jau iSverstas { 37 ijvairias

pasaulio kalbas.
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Kaip jau minéta, ,,Facebook* - pats populiariausias socialinis portalas internete (3 paveikslélyje
pavaizduoti portalo populiarumo rodikliai 2009 m. balandZio 22. d.). Kodél jis tapo toks populiarus,
pasakyti sunku, dazniausiai jvardijamos prieZastys: galimybé sukurti savo programini modulj bei
paprastas, bet kartu ir galingas draugy paieSkos mechanizmas [4].

Facebook
facebook.com

Aosocial utility that connects people, to keep up with friends, upload photos, share links and videos.

S 254 minfday 258,619 29-Mar-1997

Traffic Rank @ Awiy. Time on Site @ Sites Linking In @ Online Since @

Contact Info  Related Links  Keywords  Clickstream  Demographics

- Bounce % Time on Site
Daily Traffic Rank Trend Alexa traffic rank for facebook. com:
facebook. com
27 S A A L L L Yesterday 4
I ¥ day avyg 4
4k |'_ 1 month avg 4
] 3 month avyg 5

3 month change 0

A A R B R B T
Oct  2008Jan Apr Jul Cct  2009Jan  Apr

3 pav. ,,Facebook* (,,Alexa‘* 2009 m. balandis 24 d.)
1.3. Internetiniy socialiniy tinkly technologijos

Socialinio tinklo internete savoka remiasi ,,Web 2.0 ideologija. ,,Web 2.0 — terminas,
apibudinantis besikei¢iancias Ziniatinklio technologijos ir dizaino naudojimo tendencijas, kai yra
siekiama padidinti kiirybiSkuma, keitimasi informacija bei bendradarbiavima tarp naudotoju.

,»Web 2.0 savoka pirma karta buvo paminéta 2003 m. ir iSpopuliar¢jo po pirmosios ,,O’Reilly
Media Web 2.0* konferencijos 2004 m. Nors i paziiiros terminas nusako nauja interneto versija, jis
nereiSkia naujos tinklo specifikacijos. IS tikryjy, jis apibiidina/nusako naujus budus, kaip
programuotojai ir galutiniai naudotojai turéty naudotis interneto galimybémis.

,»Web 2.0 technologijos:

o _AJAX* (tam tikry taisykliy visuma naudojama ,,Web 2.0* tinklalapiams kurti).

e CSS* (kalba, skirta nusakyti kita struktiirine kalba aprasSyto dokumento vaizdavima.
Dazniausiai ,,CSS* aprasomas ,,HTML* dokumenty pateikimas, taCiau ja galima taikyti ir
1vairiems kitiems LXML“ dokumentams).

e _XHTML* (angl. ,,eXtensible HyperText Markup Language®, Zym¢jimo kalba, kuri turi
panasias { ,,HTML® Zyméjimo taisykles, tik jos sintaksé¢ yra grieztesné. ,HTML® yra

? XML (angl. eXtensible Markup Language) yra W3C (angl. World Wide Web Consortium) rekomenduojama bendros
paskirties duomeny struktiiry bei jy turinio apraSomoji kalba.
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pagrista ,,SGML" (speciali apraSomoji (ne programavimo) kalba, skirta ,,HTML® ir kity
giminingy kalby struktiirai apraSyti.), taigi yra maziau suvarZyta (galima praleisti kai
kuriuos Zymenis, pavyzdZiui, neuzbaigti paragrafo), o ,,XHTML® remiasi ,,XML", todél
»XHTML* dokumentas turi bati struktiiriSkai tvarkingas (angl. well-formed)).

e _REST* (angl. ,,Representational State Transfer — supaprastinta sasaja, skirta taikomuyju
programy specifiniams duomenims perduoti per tinkla nenaudojant papildomy praneSimy
lygin) / ,,SOAP* (angl. ,,Simple Object Access Protocol” — protokolas, skirtas keistis
»XML* praneSimais pasitelkus tinkla).

e RSS* (tai ,,XML* faily formaty grupé¢ internetiniam duomeny rinkimui i§ naujieny tinkly) /
,~ATOM* (sindikacijos standartas, pateikiamas ,,XML* kalba ir naudojamas Ziniatinklio
srautuose (angl. ,,web feeds®)).

e Tinklo paslaugos (,,Web Services*).

,»Web 2.0 ideologija paremti sprendimai:

o Tinklaras¢iai (angl. ,,Blogs*®).

e .Cloud Computing® (techninés bei programinés irangos istekliy naudojimas kaip paslaugos
per interneta).

e _Mesh Ups*“ (taikomosios tinklo programos sujungiancios kity taikomyjy programuy
duomenis ir/arba funkcionaluma).

o RSS* (duomeny iSrinkimui skirta ,,XML* formatygrupé).

e _Podcasts* (prenumeruojamos transliacijos).

e Internetiniai socialiniai tinklai.

e _Wiki“ programiné jranga.

1.3.1. ,,AJAX*

LAJAX arba asinchroninis ,,JavaScript“4 ir ,,XML* programavimas — terminas, apibréZiantis
svetainiy programavimo technologija, naudojancia Sias priemones maksimaliam interaktyvumui
pasiekti:

° ,,HTML“5 (ar ,,XHTML*) bei ,,CSS* informacijos vaizdavimui;

e dokumento objektini modeli (DOM) bei ,,JavaScript™ kalba dinamiskam vaizdavimui bei

interaktyvumui;

o XML, ,,XSLT“6 ir ,,XMLH‘[‘[pRequest“7 objekta asinchroniniams duomeny mainams su

serveriu (,,AJAX* tam galéty naudoti ir kitas technologijas).

* JavaScript — objektiskai orientuota scenarijy programavimo kalba, besiremianti prototipy principu.

> HTML (angl. Hyper text Markup Language) — tai kompiuteriné Zyméjimo kalba, vartojama turiniui internete pateikti.
Kalbg standartizuoja W3C.

6 XSLT (angl. eXtensible Stylesheet Language (XSL) transformations) — kalba, aprasanti XML dokumento
transformacija | HTML dokumenta arba | kitokios struktiiros XML dokumenta.
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Kaip ir ,,DHTML“8 ar ,,LAMP“g, »~AJAX* néra technologija, bet tik abstraktus terminas,
apimantis keliy technologiju kombinacija.

Tradiciniy svetainiy interaktyvumas kuriamas kaskart kreipiantis i serveri. PavyzdZziui,
uzpildZzius anketa (ar forma), kreipiamasi { serveri ir ijkraunamas naujas puslapis. Tokiu bidu
bereikalingai iSSvaistomi iStekliai, nes didelé¢ dalis informacijos nepakinta ir siunciama kaskart i$
naujo. Taip pat tokiu bidu neimanoma pasiekti tokio interaktyvumo, koki gali suteikti
neinternetinés taikomosios programos.

»AJAX® svetainés gali siysti uzklausas serveriui, gauti atsakyma tam tikra apsibréZta forma
(,,.SOAP* ar kita ,,XML* paremta) bei naudojant ,,JavaScript™ programavimo kalba atnaujinti tik
reikiama puslapio dali. Tokiu biidu sutaupomi tinklo iStekliai, nes Zymiai sumazZinami duomeny
srautai. Taip pat taupomi ir serverio procesoriaus iStekliai, nes dalis logikos perkeliama klientui (6
paveikslélis).

Kaip ir ,,DHTML® svetainéms, ,,AJAX* svetainéms reikia Zymiai daugiau testavimo, nes
kiekviena narSyklé gali elgtis Siek tiek skirtingai. Taciau naudojant Sig technologija paspartinamas
interaktyvumas. Naudojant ,,AJAX®, padaugéja mikrouZzklausy serveriui, toks neapgalvotas
technologijos naudojimas gali sulétinti bendravima tarp kliento ir serverio.

Kartais sunku ar net neimanoma ,,AJAX* svetainiy pritaikyti nepalaikomoms narSykléms, taip
pat sudétinga pritaikyti svetaines standartams, kurie atsiZvelgia i nejgalius Zmones.

LAJAX® tampa biitent ,,AJAX“ kai tinklalapio kiiréjas panaudoja ,,XMLHttpRequest*
,JavaScript* objekta. ,,XMLHttpRequest* pirma karta buvo panaudotas kompanijoje ,,Microsoft*
kaip ,,ActiveX“10 objektas ,,IE 5.0“ narSykléje (1999 m. kovo meén.). ,Mozilla“ pridéjo
~XMLHttpRequest* objekta ,,Mozilla 1.0 ir ,,Netscape 7* narS§ykléms (2001 m. kovo mén.). Po to
¢jo ,,Apple* kompanijos narSykl¢ ,Safari 1.2 (2004 m. vasario mén.), o ,Opera“

»XMLHttpRequest* objekta pradéjo taikyti nuo versijo 8.5 (2005 m. rugs¢jo mén.) [6].

7 XMLHttpRequest (XHR) - tai uzklausos objekto sasaja naudojama narsyklés scenarijy kalboje (,,JavaScript).

8 DHTML (dinaminis HTML) — technologija, sujungianti keliy kity technologijy kombinacija (,, HTML", ,XML*,
,CSS*ir kt.).

Y LAMP (angl. Linux, Apache, MySQL, PHP) — akronimas, vartojamas kalbant apie atvirojo kodo programing jranga,
skirtg internetinio serverio ir duomeny bazés valdymo funkcijoms atlikti.

10 ActiveX - tai programinés jrangos komponenty apsibrézimo taisykliy visuma.
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4 pav. ,,AJAX* veikimo scenarijus [6]
1.3.2.,,CSS«

,,CSS* arba pakopinés stiliy lentelés - tai specialus ,,HTML® kalbos priedas, kuriuo galima
pagerinti narSykl¢je pateikiamos informacijos iSvaizda. Su ,,CSS* galima kiekvienam dokumento
elementui nurodyti Srifta, spalva, dydj ir pan.

,,CSS* atsiradimas buvo didZiulis Suolis kuriant internetinj dizaing, nes §ia technologija galima
apibrézti stiliy bet kokiam ,,HTML® elementui ir jj priskirti prie tiek puslapiy, kiek norima. Norint
pakeisti viso puslapio struktiira uZtenka pakoreguoti stiliaus faila, visa kita atsinaujina automatiskai,
taip sutaupoma nemazai laiko [7].

1.3.3. ,, XHTML*

H~XHTML* (angl. ,,eXtensible HyperText Markup Language®) yra Zyméjimo kalba, kuri turi
panasias i ,,HTML® Zym¢jimo taisykles, tik jos sintaksé yra grieZtesné. ,,HTML® yra pagrista
»SGML* (speciali apraSomoji (ne programavimo) kalba, skirta ,,HTML* ir kity giminingy kalby

struktiirai aprasyti.), taigi yra maziau suvarzyta (galima praleisti kai kuriuos Zymenis, pavyzdziui,
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neuzbaigti paragrafo), o ,,XHTML" remiasi ,,.XML", todél ,,XHTML* dokumentas turi biiti
strukttriskai tvarkingas (angl. well-formed).

»XHTML* buvo sukurtas ,,W3C* ir yra tapes Sio konsorciumo oficialia rekomendacija.

Labiau sintaksiskai suvarzytos ,HTML® versijos poreikis atsirado padidéjus naudojamy
mobiliyjy jrenginiy skaidiui. Sie jrenginiai yra mazi, todél neturi daug i3tekliy, kuriuos biity galima
panaudoti strukturiskai sudétingam ,,HTML* kodui.

Dauguma naujesniy Ziniatinklio narSykliy gali dirbti su ,, XHTML* kodu, bet senesnés narSyklés
~XHTML® koda supranta kaip ,,HTML®. Taip pat beveik visos narSyklés, suderinamos su
»~XHTML*, gali naudoti ,,HTML* koda. Yra nuomoniy, kad $is faktas stabdo ,,XHTML* plétra.
Nepaisant to, kad ,,Microsoft” yra visateis¢ ,,W3C* nar¢, Sios kompanijos narSyklé ,Internet
Explorer néra suderinama su kai kuriomis ,,XHTML* rekomendacijomis.

Ypac¢ naudinga ,,XHTML® savyb¢ yra ta, kad Sia Zyméjimo kalba paraSytame dokumente galima
vartoti kity i§ ,,XML* kilusiy kalby (pvz., ,MathML“"', , SVG*“'?) elementus. Vis délto §ia savybe
galima panaudoti tik tada, kai ,,XHTML®* dokumentas yra siunciamas kaip ,,XML* (nurodant
,application/xhtml* bei “xml* ,, MIME*"? tipa) [8].

1.3.4. ,,REST*/,,SOAP*

Tinklo komunikacijos protokolai taip pat laikomi ,,Web 2.0“ dalimi. Zinomiausi i§ ju yra
HREST* ir ,,SOAP*“. Abu jie skirti duomenims manipuliuoti nuotoliniu btdu (detalus abieju
protokolu palyginimas pateiktas 1 lenteléje). Kad paslauga biity galima pasinaudoti, turi buti
apibréZti metodai, kaip tai padaryti. Tai priklauso nuo paslaugy tiekéjy.

»REST*“ - gana paprastas protokolas, taCiau nelengvai igyvendinamas, kai duomeny
manipuliacija yra sudétinga. Jis visiSkai pagristas ,,HTTP* protokolu, ir visos naudojamos funkcijos
yra ,,HTTP* protokolo ,,GET*, ,, POST*, ,,PUT* ir ,, DELETE* komandos.

»OAP* - kur kas sudétingesnis ir lankstesnis protokolas. Faktiskai tai vienas i§ tinklo tarnyby
paslaugy (,,Web Services®) protokoly. ,,SOAP* gali biiti aptrauktas ant tokiy protokoly, kaip
LHTTP* arba ,,SMTP“'*. Labiausiai paplitusi ,,SOAP“ modifikacija veikia ,,HTTP* ir ,, HTTPS“"
protokoly pagrindu ir su ,,POST* metodu siuncia ,,XML* uzklausas serveriui.

Pirmoji ,,SOAP* versija buvo iSimtinai paremta ,,XML-RPC* technologija, kuri iSliko kaip

pagrindiné iki Siy dieny. ,,XML-RPC* technologija yra specifikacija, kuri suteikia galimybg

v

" MathML (angl. Mathematical Markup Language) — matematiniy i§raisky bei struktiiros formatas ,, XML Zyméjimo
kalbos pagrindu.

"2 SVG (angl. Scalable Vector Graphics) — dvimaciy vektoriniy vaizdy saugojimo formatas ,, XML Zyméjimo kalbos
pagrindu.

"> MIME - (angl. Multi-Purpose Internet Mail Extensions). Tai protokolo TCP/IP papildymas, naudojamas siysti
internetu ne atvirg teksta.

'* SMTP (angl. Simple Mail Transfer Protocol) — de facto standartas el.pasto laisky perdavimui internete. Naudojamas
elektroniniams laiSkams pristatyti { gavéjo el.paSto déZutg.

S HTTPS (angl. Hypertext Transfer Protocol Secure) - tai HTTP ir kodavimo (SSL (Secure Socket Layer) arba TLS
(Transport Layer Security)) protokoly kombinacija.
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programinés irangos sistemoms, veikian¢ioms skirtingose aplinkose, vykdyti nuotolines uzklausas.
Sios uzklausos persiun¢iamos kaip ,XML® prane§imai, panaudojant ,HTTP“ protokola
transportavimui.

»~XML-RPC* technologija yra taikoma ir kaip atskiras komunikavimo standartas. Jo
panaudojimas internetinéms paslaugoms realizuoti yra efektyvesnis sprendimas nei ,,SOAP*, nes

pastarasis yra sudétingesnis ir persiuncia kur kas daugiau metaduomeny [9] [10].

1 lentelé. ,,REST* ir ,,SOAP* palyginimas [9]

Kriterijus REST SOAP

Neéra persiun¢iama daug

- + -
pertekliniy duomeny
Paprasta realizacija + -
Nepriklausomybé¢ nuo protokolo - +
Duomeny tipy tikrinimas - +
Yra serviso apraSymo kalba + +
Egzistuoja pagalbinés kiirimo i +
priemonés
Vieninga prieigos sasaja + -
Galimybé¢ naudoti spartinanciaja + i
atmintj
Zmogui suprantamos uzklausos ir + i
ju rezultatai

1.3.5. ,,RSS*“/,,ATOM*

»Web feed“ (ziniatinklio srautas) - tai toks duomenuy formatas, kuris naudojamas daznai
atnaujinamam turiniui pateikti interneto naudotojams. Dazniausiai ,,“Web feed*“‘ vadinamas tiesiog
»RSS*, bet tai néra tas pats.

»Web feed“ - dokumentas, kuriame yra sutrumpintos (kartais ir visos) naujieny versijos su
nuorodomis | originalius straipsnius. DaZniausiai tai naudojama naujieny svetainése ir
tinklaras¢ivose (angl ,.Blogs®). ,,Web feed“ turi du pagrindinius formatus: ,,RSS* ir ,,ATOM".
Dokumentas standartiSkai pateikiamas ,,XML®, taigi jis labiau skirtas skaityti programoms nei
Zmonéms.

Kartais $i technologija naudojama perduoti informacijai i§ vienos svetainés i kita ir tam nereikia
Zmogaus isikiSimo.

»RSS“ — _XML*“ duomeny formatas, dar kitaip vadinamas Ziniatinklio srautu (angl. ,,Web
Feeds®).

,,RSS* santrumpa turi tris reikSmes. Pagal populiaruma:

e tikrai paprastas surinkimas (angl. ,,Really Simple Syndication®);
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e iSsamus puslapio apraSymas (angl. ,,Rich Site Summary*) - (RSS 0.91);

e RDF (angl. ,,Resource Description Framework Site Summary*) - (RSS 0.9, 1.0 ir 1.1).

,ATOM" - sindikacijos standartas, pateikiamas ,, XML kalba ir naudojamas Ziniatinklio
srautuose (angl. ,,Web Feeds*).

,ATOM® buvo sukurtas dél daug egzistuojanciy neisbaigty ,,RSS* sindikacijos formaty.
PavyzdZiui dél suderinamumo su ,,XML-RPC* problemuy.

,»RSS 2.0 jrasai gali buti sudaryti i§ paprasto teksto (angl. ,,Plain text™) arba istaisyto ,,HTML*
(angl. ,,Escaped HTML*), galimybés identifikuoti, kuris i§ ju yra naudojamas néra. ,,RSS 2.0* néra
tiksliai suderintas darbui su ,,HTML* kodu, pavyzdZziui, ,,&* pakei¢iamas i ,,&amp‘ arba “amp*.
[raSo pavadinime (angl. ,,Title) esantys lauZtiniai skliaustai sukelia klaida, kadangi jie
paprasCiausiai nepalaikomi. Taip pat ,,RSS 2.0 turinio modelis nepalaiko ,,XML* Zymiy kalbos,
todé¢l susiduriama su turinio panaudojimo (angl. ,,Usability*) problemomis.

~ATOM® turi daug geriau sutvarkyta elementy palaikymo sistema. Turiniui privalo biiti
paskirtas vienas i8 iy tipy:

e paprastas tekstas, be jokiy Zymiy (numatytasis tipas);

e iStaisytas (angl. ,,Escaped) ,,HTML";

e taisyklinga (angl. ,,Well formed*) ,,XHTML* Zymiy kalba;

e kitos ,,XML* Zymés;

,base64-encoded binary* turinys.

,»RSS 2.0 turi apraS§ymo elementa (angl. ,,description®), kuriame galima idéti santrauka arba
visa straipsni. ,,ATOM® §i elementa realizavo patogiau — iSskirsté | du skirtingus elementus:
»Summary* ir ,,Content®.

Kalboms (vartojamoms jrasams identifikuoti) ,,RSS 2.0 naudoja savo Zymg ,,<language>*,
,-ATOM" naudoja ,,XML* , xml:lang* atributa.

»RSS 2.0 suteikia galimybe nurodyti el. paSta Ziniatinklio srauto autoriui/savininkui (angl.
,Feed author®). Tam naudojamos Zymés ,,.<managingEditor>" ir ,,<webMaster>“, o jrasy autoriams
nurodyti naudojama ,,<author>‘“. Kai kurie autoriai nenori dalytis savo el. pastu ir tod¢él naudoja
,.<dc:creator>“.

»~ATOM 1.0 suteikia ,,<author>* ir ,,<contributor>“ elementus abejiems lygiams - ir srauto
aprasymo, ir jraSams. Abu elementai privalo turéti nurodyta autoriaus varda, taip pat pasirinktai
galima papildomai nurodyti el. paSta arba tinklalapio adresg [11].

1.3.6. Tinklo paslaugos
Tinklo paslaugos (angl. Web service) — tai protokoly ir standarty rinkinys, naudojamas

duomeny mainams tarp taikomyjuy programy ir sistemy. [vairiomis programavimo kalbomis
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parasytos taikomosios programos, veikiancios skirtingose operacinése sistemose, naudoja Sias
paslaugas duomeny mainams kompiuteriniuose tinkluose [12].

Technologijas, naudojamas jgyvendinant tinklo paslaugas, galima suskirstyti i keleta lygmeny
(2 lentelé.). Tai perdavimo (angl. ,, Transportation®), praneSimy (angl. ,,Messaging®), apibréZimo
(angl. ,,Definition*), atradimo (angl. ,Discovery*), kokybés (angl. ,,Quality of Service™) ir

sujungimo lygmenys (angl. ,,Service Aggregation) [13].

2 lentelé. Interneto paslaugy sandara [13]

,,UDDI* Atradimo lygmuo
,»WSDL* ApibréZimo lygmuo
»SOAP” PraneSimy lygmuo
XML

,,HTTP*, , JMS*, ,SMTP*, ,IIOP* Perdavimo lygmuo

Zemiausiame, perdavimo lygmenyje, gali biiti panaudoti keli protokolai, tadiau daZniausiai
naudojamas ,,HTTP* bei jo atmainos. Kiti galimi perdavimo protokolai yra ,,JMS“lG, »OMTP ir
LIOP“.

PraneSimy lygmenyje pagrindinés naudojamos technologijos yra ,, XML ir ,,SOAP*. , , XML*
taip pat pagristos visos kitos ,,Web service* technologijos bei standartai. ,,SOAP* protokolas, nors
ir yra placiai naudojamas, taciau ji galima pakeisti kitais protokolais.

Kitas yra apibréZimo lygmuo. Tinklo paslaugos privalo turéti apraSyta sasaja. Tai reikalinga,
norint uZtikrinti jy suderinamuma su ateities technologijomis bei ,,silpna susiejimg* (angl. ,,lose
coupling®). ,,Web service* sasajos apibréZima galima suprasti kaip susitarima tarp paslaugos ir jos
naudotojo, uZtikrinanti, kad paslauga atliks tam tikrus veiksmus, gaudama tam tikrus parametrus.
Tai sasajos (angl. ,,Inteface*) analogas objektinio programavimo kalbose [12]. Tokiam paslaugos
apibrézimui yra sukurta ,,WSDL“'®.  WSDL* apra§ams yra numatyti du panaudojimo atvejai.
Vienu atveju apraSymas naudojamas paslaugos kvietimui, kitu — standartinei paslaugos
dokumentacijai. ,,WSDL* kalba paremta ,,XML", taciau ,,XML" schemos apibrézimo kalba galima
pasirinkti laisvai. Taip pat ,,WSDL* numatyta galimybé naudoti ne tik ,,SOAP* protokola.

Siekiant suteikti galimybg iSplésti kalba, i ,,WSDL* buvo itraukti tik batiniausi ,,Web service*
aspektai. Tai yra informaciniy praneSimy apraSymai, paslaugos atliekamos operacijos bei paslaugos

adresas ir palaikomas protokolas. Reikéty paminéti tai, jog pirmi du elementai vadinami abstrakcia

'® JMS (angl. Java Message Service) - standartizuota ,,Java“ ,,API* (taikomuju programy programavimo sasaja (angl.
,Application Programming Interface®)), skirta komunikacijai praneSimais realizuoti tarp dviejy ar daugiau programy
sistemy ar jos daliy.

' TIOP (angl. internet inter ORB protocol) — GIOP (ang. ,,general inter ORB protocol“ — dvieju kokiu nors rysio kanaly
(paprastai kompiuteriy tinkly) susijusiy programy bendravimo protokolas) versija, papildyta standartais, reikalingais
dirbti internete.

' WSDL (angl. Web Services Definition) - speciali kalba ,,XML* pagrindu skirta apibiidinti interneto paslaugoms
(angl. Web Services).
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apraSo dalimi, o kiti du — konkrecia. Abstrakti dalis turéty biiti naudojama standartinés paslaugos
dokumentacijai. Taip pat reikéty atkreipti démesj i tai, jog ,,WSDL* neatspindi ,,Web service*
semantikos. Tai yra i§ apraso negalima tiksliai pasakyti nei ka daro ,,Web service* metodai, nei
kokia tvarka juos reikety kviesti [13].

Atradimo lygmenyje, naudojama ,,UDDI*"

technologija. ,,UDDI* specifikacija apraso registra,
skirta informacijai apie paslaugas bei jas teikiancias organizacijas kaupti. Toks registras yra bitinas,
norint pasinaudoti vienu i§ ,,.SOA“*® privalumy — daugkartiniu komponenty panaudojimu.
Programinés jrangos kiuré¢jams reikéjo vietos, kur buty saugomos nuorodos i paslaugas bei
informacija, kaip su jais elgtis [12]. Tokia informacija suteikia galimybe¢ dinamiSkai surasti ir
iSkviesti reikiama paslauga tiek sistemos kiirimo, tiek jos veikimo metu. PradZioje buvo
planuojama, kad internete bus globalus vieSas registras, kuriame visi galés déti informacija apie
save ir savo teikiamas paslaugas. Globalaus registro id¢ja palaiké tokios kompanijos kaip ,,IBM*,
»Microsoft”, ,,SAP* ir kitos. Taciau §i idé€ja nepasiteisino. Vis de¢lto privatiis registrai, veikiantys
kompaniju vidiniuose tinkluose, paplito gana placiai. ,,UDDI“ registre gali biiti saugoma
informacija apie viska, ne vien tik apie verslo organizacijas. ,,UDDI* jraso struktiira sudaro trys
dalys. Tai baltieji, geltonieji ir Zalieji puslapiai. Baltieji puslapiai — tai bendro pobiidZio informacija
apie organizacijg. Geltonieji puslapiai skirti konkretesniam verslo apraSymui. Tai gali biti teikiamy
paslaugy sarasas. Taip pat Cia saugomi verslo klasifikatoriai. Klasifikatorius identifikuoja versla
pagal tam tikrg klasifikavimo sistema. Tai gali biiti geografinis indeksas ar kita standartiné sistema.
Klasifikavimo sistema taip pat gali apradyti ir pats naudotojas. Zaliuosiuose puslapiuose saugoma

techniné informacija apie ,,Web service®. Tai nuoroda { pacia paslauga, jos ,,WSDL* aprasg ir pan.

' UDDI (angl. Universal Description, Discovery, and Integration) — technologija interneto paslaugoms aptikti ir
naudoti.

0 SOA (angl. Service Oriented Architecture) - tai toks verslo taikomuyju programy kirimo biidas, kai programiniai
procesai suskaidomi | paslaugas, kurios yra pateikiamos ir jmanomos surasti tinkle.
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1.4. Skyriaus iSvados

Bendrovés ,Nielsen® atliktas tyrimas parodé, kad socialiniy tinkly portalus, tokius kaip
»MySpace®, ,Facebook* ir kt., Zmonés émé¢ tikrinti daZniau nei savo paciy asmeninius el.
pastus.

Anot tyréju (,,Nielsen®), socialiniy tinkly portalai dabar yra ketvirti pagal populiaruma, o
juos lanko 67 % visu internauty. Pagal lankomumo rodiklius jie nusileidzia tik paieSkos
tinklalapiams, Ziniy portalams bei programinés jrangos tinklalapiams.

Socialinio tinklo internete savoka remiasi ,,Web 2.0° ideologija. ,,Web 2.0* — terminas,
apibudinantis besikeiianc¢ias Ziniatinklio technologijos ir dizaino naudojimo tendencijas,
kai yra siekiama padidinti kurybiskuma, keitimasi informacija bei bendradarbiavima tarp
naudotoju.

Pagrindiné ,,Web 2.0% idéja — atskirti pateikimo dizaing nuo pateikiamo turinio.

KaZkada lygiagreCiai kurta serveriy bei klienty programiné iranga dabar koncentruojasi
serverio puséje.

Internetas, kaip Ziniy Saltinis, pamaZu ,,virsta“ centralizuota platforma.
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2. INTERNETINIU SOCIALINIU TINKLU TYRIMO PROCESO MODELIS,
TYRIMO JRANKIAI
2.1. Skyriaus jvadas

Socialiniams tinklams eksponentiSkai didéjant ir populiar¢jant, kartu didéja ir poreikis juos
analizuoti. Analizavimo galimybémis internetiniai socialiniai tinklai kur kas pranaSesni uz realy
pasauli. Daugeliu atveju analizuojama informacija jau yra tinkle, didziausia problema — jos
iSrinkimas. Ka galima suzinoti iSanalizavus viena ar kita socialini tinkla — tik iSmonés ir vaizduotés
klausimas, kurio riby ¢ia nenagrinéta.

Rinkoje §iuo metu néra jokiy oficialiy socialiniy tinkly standarty. Nors i§ esmés visi socialiniai
tinklai yra vienodi, ju realizavimo ypatybés priklauso nuo ju kiiré¢jy iSmonés. Tai apsunkina juos
analizuojanciy irankiy kiirima, nes kiekviena jranki reikia adaptuoti specialiam tinklui (jeigu norima
procesa automatizuoti). Geroji programavimo praktika reikalauja atskirti bet kokio proceso loginius
etapus, taip iSskaidyta programa biina kur kas universalesné, atskiromis jos dalimis gali riipintis
atitinkamos srities specialistai. Todél Siame darbe i socialiniy tinkly analiz¢ Zitirima kaip i procesa,
susidedanti i§ 3 etapy (5 paveikslélis):

e duomeny iSrinkimas;

¢ duomeny analizavimas;

e duomeny vaizdavimas.

Duomeny paruosimas

Duomeny Duomeny . vaizdavimui
iSrinkimas analizavimas Duomeny
vaizdavimas

5 pav. Socialiniy tinkly analizés proceso etapai
Sio skyriaus tikslas — apZvelgti kiekviename socialinés tinkly analizés (kaip proceso) etape

siilomus irankius, problemas ir praktikas.
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2.2. Duomeny iSrinkimas

Duomeny paruosimas
Duomeny Duomeny . vaizdavimui
iSrinkimas analizavimas Duomeny
vaizdavimas

6 pav. Duomeny iSrinkimas

Yra du budai, kaip galima iSanalizuoti socialini tinkla.

Pirmuoju atveju analizuojamas visas socialinis tinklas (daZniausiai imoné arba keliy imoniy
tinklas). Tokios analizés tikslai dazniausiai susij¢ su analizuojamos imonés veiklos optimizavimu.
Ko imonés nenori matyti — tai pernelyg centralizuoto tinklo, kuris, kaip praktika parodé, susiduria
su dideliais sunkumais vienam i§ centriniy mazgy pasitraukus i§ sistemos. Kita vartus, imonés
nenori ir perdaug iSplésto tinklo, nes kuo maZesnis socialinio tinklo rangas (maziausias atstumas
tarp 2 tolimiausiy mazgy), tuo grei¢iau nukeliauja duomenys i§ vieno tinklo galo i kita. Kaip ir
daugelyje kity dalyky, optimalus i§sidéstymas slypi kazkur tarp dviejy kraStutinumy.

Socialinio tinklo mazgais gali biiti ne tik individai, neretai jo dalimis tampa ir organizaciniai
vienetai, taip tinklas tampa labiau centralizuotu be nepageidaujamo Salutinio poveikio (mazgy
pasitraukimo i§ sistemos).

Tiriant imoniy grupg, iSryskéja jas siejantys mazgai, kuriy imonés nori matyti kuo daugiau.

Antruoju atveju analizuojama tik dalis socialinio tinklo. Neretai visas socialinis tinklas biina per
didelis objektyviai analizei, ji sudaro pernelyg skirtingi mazgai bei grupés. Tokios analizés tikslai
gali buti labai vairiis, nuo naudotojo daromos itakos savo ,,draugams* iki tam tikry interesy grupiy
iSsidéstymo pasaulyje.

Koki atveji beanalizuotume, §io etapo tikslas — iSrinkta tiksli reikalingy duomeny struktira.
Pagrindinés problemos: kaip iStraukti reikalingus duomenis ir kaip juos pateikti kitiems etapams.
Tai, nepriklausomai nuo analizuojamos sistemos, galima jgyvendinti keliais budais.

Iprastu atveju naudotojui prisijungus prie sistemos, duomenys apie jo padéti socialiniame tinkle
pateikiami tik vizualiai - ,,HTML* kalba. Visa darba atlieka serveris, kuris ne tik riipinasi, kaip
pateikiama informacija, bet ir pacios informacijos turiniu, kurj esant reikalui (jei informacijos neturi
savo virtualioje atmintyje) parsiuncia i duomeny bazés. Tokios sistemos architektiiros reikalauja
»Web 2.0 Taip igyvendintos sistemos labai apsunkina serverio darba, taciau naudotojui leidZia

prisijungti paprasciausia narSykle (7 paveikslélis).
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/—Kliento Iygmuo—\ (—Serverio Iygmuoﬁ /—Duomenq bazés Iygmuh

v

Duomeny bazé

U0

|

g AN RN J

7 pav. Informacijos srautai jprasto prisijungimo atveju
ISskirti reikalingos duomeny strukttiros i§ ,,HTML® kodo praktiskai neimanoma. Net ir atradus
tam tikra désningumg ar pritaikius keleta informacija iSrenkanciy programiniy moduliy,
susiduriama su daugybe problemy (pvz., tokius modulius reikéty atnaujinti kiekviena, karta kai bty
atnaujintas puslapio dizainas).
Vienu i§ galimy varianty galéty biiti tiesioginis kreipimasis i informacijos duomeny baze (8

paveikslélis).

(—Kliento lygmuo ~ /—Serverio Iygmuoﬁ /—Duomenq bazés Iygmuh
—Klientas:
Programa \

Duomeny iSrinkimas

Duomeny analizé

[ Duomeny vaizdavimas |
-
/—Klier‘.‘w -
Programa
- Duomeny bazé
Duomeny analizé = =
= [ Duomeny vaizdavimas | = H
- = ly
.
\_ J

8 pav. Pirmasis duomeny iSrinkimo buidas

Sprendimo privalumai:
e Pertekliniy duomeny nebuvimas (sistema galéty atsisiysti tik konkretiems skaiciavimas
reikalingus duomenis skaiiavimo metu (taciau tam reikéty sujungti du proceso etapus)).

e Sutaupytas laikas (duomenis naudotojas galéty pasiekti tiesiogiai, ne per serveri).
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Sprendimo trikumai:

Sudétinga programing kliento jranga.

Dirbti bty galima tik prisijungus prie duomeny bazés.

Du proceso loginiai etapai bty sujungti | viena (prieStarauja gerajai programavimo
praktikai).

Tinklo tyréjas beveik visada turéty turéti duomeny bazés kliento programing jranga (taip pat
mokéti ja naudotis).

Tinklo tyréjas turéty gerai Zinoti duomeny struktiira bazéje (o programa biity labai jautri bet
kokiems duomeny struktiiros pokyc¢iams).

Papildomai apkrauta duomenuy bazé (Duomenuy baziy iStekliai dideliuose socialiniuose

tinkluose labai brangiis).

Kitu sprendimu galéty biiti tiesioginis kreipimasis { informacijos duomeny bazg ir visos galimai

reikalingos informacijos parsiuntimas (9 paveikslélis).

(—Kliento lygmuo ~ /—Serverio Iygmuoﬁ /—Duomenq bazés Iygmuh
—Klientas
Programa \
Duomeny iSrinkimas
[ Duomenyanalizé |
[ Duomeny vaizdavimas |
o
. Y
/—Kher‘.‘w —
Program ] <
Duomeny bazé
Duomeny i§rinkimas —
[ Duomenyanalizé | = =
= [ Duomeny vaizdavimas | = H
= =
.
- J

9 pav. Antrasis duomeny iSrinkimo biuidas

Sprendimo privalumai:

Parsisiuntus duomenis, galima su jais dirbti be rySio su duomeny baze.

Sutaupytas laikas (duomenis naudotojas galéty pasiekti tiesiogiai, ne per serverj).

Sprendimo trikumai:

Sudétinga programiné kliento jranga.
Atsisiysti tekty viska (tiksliai neZinodami ka tirsim, privalétume parsisiysti visus duomenis,
o naudoti tik reikiamus).

Tinklo tyréjas beveik visada turéty turéti duomeny bazés programing kliento jranga (taip pat

mokéti ja naudotis).
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e Tinklo tyréjas turéty gerai Zinoti duomeny struktiira bazéje (programa biity labai jautri bet
kokiems duomeny struktiiros pokyciams).

e Papildomai apkrauta duomeny bazé (Duomeny baziy iStekliai dideliuose socialiniuose
tinkluose labai brangiis).

Idealiu atveju duomeny pateikimu galéty pasirtipinti socialinio tinklo kiir¢jai, iSplésdami savo

serveriy funkcionaluma (10 paveikslélis).

/—Kliento lygmuo /-Serverio Iygmuoﬁ /-Duomenq bazés Iygmuo—\
—Klientas:
Programa: W
Duomenq iSrinkimas XML
| Duomeny analizé
[ Duomeny vaizdavimas |
\ =—
=
Programa: | Bet koks
| — protokolas Duomeny bazé
Duomeny i$rinkimas | —
[ Duomenyanalizé | E -
[ Duomeny vaizdavimas | = -
\.
\ TEXMLS J J

10 pav. Treciasis duomeny iSrinkimo biidas

Sprendimo privalumai:

e Paprasta programiné kliento jranga.

e Parsisiuntus duomenis, galima su jais dirbti be rySio su duomeny baze.

e Neuzimta duomeny bazé.

e Tinklo tyréjui bty nebiitina iSmanyti duomeny struktiiros duomeny bazéje.

e Tinklo tyréjui nereikéty jokios papildomos programinés jrangos.

Sprendimo trikumai:

e Duomenis turéty pateikti socialiniy tinkly savininkai.

e Duomeny iSrinkimas uztrukty ilgiau.

e Atsisiysti tekty viska (tiksliai nezinodami ka tirsim, privalétume parsisiysti visus duomenis,

o naudoti tik reikiamus).

Apzvelgus visus privalumus ir trikumus, nesunku nustatyti, kad socialiniy tinkly tyré¢jams
parankiausia biity, jeigu duomeny pateikimu pasirpinty portaly savininkai. Taip biity
apsunkinamas socialiniy tinkly darbas, nes jie, be iprasty funkcijy, dar turéty sitilyti ir duomeny
struktiiry perdavimo paslaugas, taciau alternatyviis buidai nedZiugina nei sistemos tyréjy, nei paciy
savininky.

D¢l milziniSkos duomeny apimties populiariausiy socialiniy portaly duomeny bazés biina

specifiskai optimizuotos, kaip jose laikomi duomenys ir kaip vyksta duomeny mainai tarp duomeny
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bazés ir serverio — komercinés paslaptys, kuriomis portaly savininkai nelinke dalytis. Socialiniy
tinkly kiiréjai gali rinktis, arba iSvis neteikti tokios informacijos (,,one.lt, ,klase.lt”) arba iSplésti
savo serveriy funkcionaluma ir tokia informacija teigti per juos (,,facebook®, ,,myspace*, ,twiter).
Kodél socialiniy portaly savininkai turéty teigti tokia informacija? Tikrai ne dél ju analizés. Vél
iSkyla ,,Web 2.0 idéja, kuri teigia, kad socialiniy tinkly turinji kuria sistemos naudotojai. Viskas
susiveda i portalo sitilomus turinio kiirimo jrankius. Vieni portalai leidZia savo naudotojams talpinti
nuotraukas, nuomones, video ar audio informacija, kiti savo funkcionaluma dar labiau iSplecia
suteikdami naudotojams galimybg sistema iSnaudoti kaip platforma ir kurti savo jrankius ar
programéles.

Akivaizdu, kad naudotojy kuriamoms programoms reikalinga kitokia (labiau standartizuota)
sasaja su sistema.

Dar vienas klausimas su kuriuos susiduria socialiniy tinkly savininkai - kaip jie turéty pateikti
informacija apie savo tinkly struktiira naudotojuy kuriamoms programoms. Vienas i§ sprendimy —
duomenis perduoti kaip teksta. Nors ir paprasta iseitis, ta¢iau ne labai ,,graksti*, vargu ar atsirasty
daug naudotoju norinéiy gilintis | tokj specifiSska sprendima. Toks biidas neabejotinai sumazinty ir
sistemos universaluma, nes vargu ar taip pateikiamai informacijai biity galima sugalvoti daugiau
panaudojimo bidy.

Kitas sprendimo btuidas - perduoti tokia informacija standartizuotai — duomeny struktiiry bei ju
turinio perdavimo kalba — ,,XML®“. [, XML* kalba labai patogi neapibréZto dydZio duomeny
kiekiams perduoti, nes visi ja perduodami elementai turi vardus (visi ,,XML* kalbos elementai
randami per vardus arba varduy kelius). Taip perduodamuy duomeny struktiiras galima véliau
nesunkiai iSplésti papildomais laukais, nesibaiminant, kad visos iki tol naudotoju paraSytos
programos nustos veikti. ,,XML* kaip duomeny perdavimo standarta ,,W3C* (angl. ,,World Wide
Web Consortium*) rekomenduoja jau 11 mety.

Socialinis portalas ,,Twitter sitilo net 32 metodus jvairiems duomenims gauti ir manipuliuoti.
Siais 32 metodais jgyvendinamas visas portalo funkcionalumas, o tai reiskia, kad sistemos
naudotojai ,, Twitter* portalo klienta (programa su grafine sasaja, sugebancia perduoti informacijg i$
serverio naudotojui) gali susikurti bet kokioje ,,REST* protokolg ir ,,XML* kalba suprantancioje
platformoje (Tarp kuriy ne tik visos pagrindinés operacinés sistemos, bet ir mobilieji telefonai,
ivairlis neSiojami {renginiai) [14].

11 paveikslélyje pavaizduotas vieno i$ ,, Twitter* metody sugeneruotas atsakymas ,,. XML kalba.
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. htkpeffbwitker comfusersfs,.. ¥ 0 htkp:fhwitter . comfusersfs, ..

C vy wview-source:http:/ftwitter.com fusers/show/IBM_DataPc B O~ S~

& swedbark [V Google Mal - Inbox Y Ziniy radijas  (J) javapassion.com root... [ Other bookmarks

LuSer:>
<id=16367473</id>
<name>IEM DataPower</ name:-
<screen_name>IBH_DataPDwer<fscreen_name>
<location>3an Francisco</ location>
<description>IEBM DataPower Experts, IBM 30A Architecture,
Weh3phere Professionals</description>

R O O

<profile image urlszhttp://s3.amazonaws.com/twitter production/profi
le images/64850254/XI50 logo normal.png</profile image urls

8 <urlshttp://vvw. isoagroup . com</ ur 1>

a <protectedrfalse</protected:

10 <fDllnwers_caunt>1879<ffnllnwers_cnunt>

11 <prnfile_hackgrnund_cnlDr>9aEﬂEB<Kperile_hackgrnund_cnlnr>

12 <prnfile_text_cnlDr>DDDDDD<Kperile_text_cnlnr>

13 <prnfile_link_chDr>DDDfo<fperilE_link_chDr>

14 <prnfile_sidebar_fill_chDr>Efo92<Kperile_sidebar_fill_cnlnr>

<prnfile_sidebar_barder_cnlDr>B?bc44<Kperile_sidebar_border_cnlnr>

16 <friends_caunt>1996<ffriends_cnunt>

7 <created atx>Fri 3ep 19 15:43:22 +0000 ZDDB<fcreatEd_at>
18 <favourites_count>0<ffavourites_count>

13 <utc offset>-Z8800</utc _offsets

20 <time zonexPacific Time (U3 &ammp; Canada]<ftime_zone>

11 pav. ,, Twitter* ,, XML* kalba pateikti duomenys (2009 m. balandis 19 d.)

Portalas ,,Facebook® sitilo net 78 metodus duomenims gauti ir manipuliuoti, kurie programoms
pateikia net paprastiems naudotojams nepasiekiamy duomeny. Portalas reikalingus duomenis gali
pateikti net 3 biudais (,XML®, ,JSON“*', tinklalapiy kiirimo kalbos ,,PHP“** kintamujy tipais).
Naudotojams sitloma ir testavimo aplinka (12 paveikslélis) bei turtinga kiekvieno metodo

dokumentacija [15].

*! JSON (angl. JavaScript Object Notation) — paprastas, tekstu paremtas, Zmogui iskaitomas duomeny perdavimo
formatas.

2 PHP - pladiai paplitusi dinaminé interpretuojama programavimo kalba (angl. Hypertext Preprocessor), sukurta 1997
m. ir specialiai pritaikyta interneto svetainiy kiirimui.
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facebook DEVELOPERS

Documentation

Tools

API Test Console

Community

FBML Test Console

Resources Tools News

Feed Template Console

Registered Templates Console

You can experiment with functions and responzes, and see what content Farehook Platform makes available.
Select the method you wish want to call and the format of the return values,

Uiser 10
745489727

Response Format

ML

Callback

Wethad (Docurnentation)

friends. get

Call Method

Facebook @ 2009

i

<uid=550757489< mids
<uid=588704385< mids
<uidr624795251< /mids
<uid-670434499< Mmid=
id>T731203853<C mids
<uid-77698408 < mids
“uid-1221241082< fuids
<uidrl265200682<  uids
<nid»1314165842< fuids
0id>1477233460< fuid>
<uid»1549789111< uids

</friends_get_response>

$facehnok-=api_client-=friends_get(","};

<7xml wersion="1.0" encoding="UTF-372>
<friends get response Xmlns="http://api.facebock.com/1l.0/" ®nlns:xsi="http://wnr. w3, org/2001/XML5chena-11

I [ )]

About  Terms of Service  Privacy Policy

12 pav. Socialinio portalo ,,Facebook testavimo aplinka (2009 m. balandis 19 d)

Rinkoje yra ir daugiau socialiniy tinkly siiilan¢iy duomeny struktiiry perdavimo paslaugas,

dauguma duomenis pateikia ,,XML* kalba, taCiau elementus vadina savaip. D¢l pastarosios

priezasties nejmanoma sukurti bendro duomeny iSrinkimo jrankio visiems socialiniams tinklams,

juos reikia adaptuoti konkretiems produktams.

Apibendrindamas noréciau dar karta atsakyti i Sio skyriaus klausimus. Socialiniy tinkly tyrimui

reikalingus duomenis turéty pateikti ju paciy savininkai. Pagrindiniai tyré¢jo irankiai: ,,REST* arba

»SOAP*“ protokolai, kuriais pateikiami ,,XML*“ kalba apraSyti duomenys. Kitiems etapams

duomenys turéty biti perduodami ta pacia ,,XML* kalba. Viskas kuo turéty pasiriipinti tinklo

tyréjas — tai teisingas elementy jvardinimas.
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2.3. Duomeny analizé

Duomeny paruosimas
Duomeny Duomeny . i
iSrinkimas analizavimas Duomeny
vaizdavimas

13 pav. Duomeny analizavimas

Duomeny analizé — antras ir kai kuriais atvejais paskutinis proceso etapas (jeigu duomeny
nereikia atvaizduoti grafiSkai). Kompiuterio galimybé atlikti daug operaciju per minimaly laika
tiesiog tobulai tinka tokiam darbui.

Praeitame etape pri¢jome iSvados, kad duomenys analizei turéty biiti perduodami ,,XML* kalba,
tode¢l Siame etape analizuoti biitent taip aprasSyti duomenys.

Sio etapo tikslas — apZvelgti kaip atvaizduojamos realios struktiiros ,,XML* kalba ir kaip tam
tikri jos duomenys gali biti interpretuojami.

Svarbu suvokti, kad ,,XML* duomeny modelis yra medis, sudarytas i§ elementy, atributy ir
kitokio tipo mazgy. Tekstin¢ sintaks¢ — tai tik ,,XML*“ duomeny modelio serializacija. Norima
struktiira iSgaunama naudojantis elementais, kurie tekstine ,,XML* sintakse atvaizduojami kaip
zymés (angl. ,tags™). ,,XML* standartas nustato bendras ju sudarymo taisykles, bet neapibrézia
konkretaus elementy rinkinio ar ju reikSmés. Tai apibrézia kiti ,,XML* Seimos standartai
(,XHTML®, , XSLT* ir t.t.). ,,XML* galima pavadinti ,,kalba kitoms kalboms apraSyti*“.[17]

Darbe jau minéta, kad i§ esmés visi socialiniai tinklai vienodi, ju pagrinda sudaro tarpusavyje
tam tikrais ryS$iais susij¢ mazgai. ,,XML" kalba, kiekvienas mazgas daZniausiai apraSomas kaip
atskiras elementas, o jo rySiai atvaizduojami per vieng i$ jo lauky — ,,draugy” sarasa.

Viena i§ problemy su kuria susiduria socialiniu tinkly analizuotojai — duomeny nepilnumas.
Naudotojai, kurdami savo profilius, informacija apie save iveda patys. Tokios informacijos
praktiSkai neimanoma patikrinti, todél dazniausiai ji iSsaugoma taip, kaip buvo pateikta. Tikslumo ir
iSbaigtumo reikalaujantys duomenys tokie kaip naudotojo adresas neretai jvedami vienoje eilut¢je.
Nors ir daugumai kity naudotojy tokie duomenys biina suprantami, sistemoms - toli grazu ne. Tokiy
duomeny ivertinimui reikalingi papildomi irankiai.

Viena i§ tokiy irankiy sitlo kompanija ,,Yahoo*. Tai internetiné¢ paslauga sugebanti iS
minimalios informacijos nustatyti adresa pasto indekso tikslumu bet kurioje pasaulio dalyje. Tinklo
paslaugos uzklausos atsakyma sudaro net 9 laukai, | kuriuos be valstybés, miesto ir pasto indekso
itraukiamos ir geografiné platuma bei ilguma, adreso tiksluma apibiidinantis laukas (14

paveikslélis).
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5P http:fflocal. vahooapis,com,..  * [ %% http:f/local. vahooapis.com. .

C ¢ view-source:http:/local vahooapis.comMapsser b O~ S~

& swedbark [V Google Mail - Inbe: 3y Ziniy radijas * [0 oOther bookmarks

1| «Resultdet Hwlns:xsi="http://vvw.wi.org/ 2001/ XML3chema— instance"”
*mlns="urn:vahoo:maps" xsi:schemalocation="urn: vahoo:maps
http:/fapi.local.yvahoo.comwd Mapadervice/V1/GeocodeResponzse . xad" =<
Fe=zult
precision="address"><Latitude>37.416397</Latituder<Longitudes>-
122 .025055</ Longituder<hddress>701 1st

e/ bddress><City>3unnyvale</ Cityr<3tate>CAc/ 3tater<EZip>24039-
10159</ Zipr<Country>US</Country></Result»</Resultlecs>

2| w!—-- ws04.search.rei.vyvahoo.com compressed/chunked Sat May 2
01:25:16 PDT 2009 -->

14 pav. ,,Yahoo* siiilomos internetinés paslaugos ,,Geocoding** atsakymo pavyzdys (2009 m. balandis 19 d)

Kita problema, su kuria susiduria socialiniy tinkly analizuotojai — ivairlis formatai, biidingi
skirtingoms Salims. Paprasti elementai, tokie kaip datos ar laikas, daZniausiai pateikiami
pasauliniais standartais, bet yra ir tokiy, kuriy vienareik§miskai i§versti neijmanoma. Vienas i§ tokiy
elementy — valiuta. Akivaizdu, kad prie$ bet kokius skai¢iavimus ar lyginimus, valiuta turéty bati
konvertuota.

Lietuvoje valiuty kursus lito atzvilgiu skelbia Lietuvos Bankas. Jis taip pat riipinasi ir Siy

duomeny pateikimu interneto paslaugomis (15 paveikslélis).
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D ExchangeRate... Dhttp:,l',l'wel:userv... 4 D http:/fwebsery, ..

C vy view-source:http:/fwebservices.b.lt/ExchangeRs » O~ M~

IﬁSl.-weu:II:uank [*] Google Mail - Inbox i’finiqradijas ®»  [O] other bookmarks
=1 7 1TEmS
122 <item: ml
125 <ourrencyr>EGP</currencys
124 <description lang="en">Egyptian pound</description>
125 <description lang="lt":>Egipto svaras</description>
128 </ itemwms
127 <item:
128 <ourrency>ETE</currencys
128 <description lang="en"rEthiopian birr</description> HI
130 <description lang="lt":Etiopijos biras</description>
13 </ itemwms
152 <itemr
133 <ourrency>EUR</currencys
134 <description lang="en"»Euro</descriptions>
135 <description lang="lt"»Euras</descriptions-
1256 </ item>
157 <itemr
138 courrencyr>GERP</ currencys
138 <description lang="en"»Pound sterling</description>
140 <description lang="lt"»DidfZiosios Britanijos svaras
sterlingu</descriptions
14 </ item>
142 <item:>
143 “<ourrencyrGEL</ currencys
144 <description lang="en"rGeorgian lari</description>
145 <description lang="lt"»Gruzijos laris</description>
148 </ item>
il 147 < item- MJ

15 pav. Valiuty kursy sarasas (2009 m. balandis 4d.)

Kaip atliekami jvairts skaic¢iavimai, priklauso nuo konkretaus jrankio. Beveik visais atvejais, tai
kokia nors programavimo kalba paraSytas kodas, atliekantis kelis ciklus ar palyginimus. Beveik
visos Siuolaikinés programavimo kalbos sitilo daugybe pagalbiniy jrankiu skirty ,,XML*“ kalba
aprasytiems duomenims manipuliuoti ar interneto paslaugoms iSkviesti.

Kaip skaiCiavimy rezultatai turéty buti perduoti sekanCiam etapui — programuotojy iSmonés
reikalas. Taciau kaip ir kitais atvejais, standartiSkai perduodami duomenys (,,XML*) suteikty

daugiau laisvés naujy vaizdavimo (kitas etapas) irankiy integracijai.
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2.4. Duomeny vaizdavimas

Duomeny paruogimas
Duomeny Duomeny vaizdavimui

iSrinkimas analizavimas Duomeny
vaizdavimas

16 pav. Duomeny vaizdavimas

Duomeny vaizdavimas - paskutinis socialiniy tinkly tyrimo proceso etapas. Priklausomai nuo
konkretaus uzdavinio, duomenis vaizdavimui gali tekti specifiskai apdoroti. Si etapa isskaidZiau {
dvi dalis: duomeny paruosima ir duomeny vaizdavima, nes net ir specifiskai paruosti duomenys gali
buti suprantami keliems vaizdavimo jrankiams (pavyzdZiui ,,XML® kalba apraSytus duomenis
atvaizduoti gali daug programy).

Sio etapo tikslas — apZvelgti §iuo metu rinkoje sifilomus duomeny vaizdavimo jrankius.

Pirmas ijrankis kuri paminésiu, kompanijos ,,AT&T*“ darbuotoju atviro kodo projektas
,Graphviz®“. Aktualiausias irankio privalumas, kuris ir daro ji tokiu patogiu socialiniy tinkly
atvaizdavimui — galimybé duomeny struktiira apsirasyti kodu. 17 paveikslélyje pateiktas kodu
aprasSyty duomeny pavyzdys, 18 — pagal ta pati koda atvaizduota struktiira. Tai jgalina socialinio
tinklo tyréja keisti vaizduojamos informacijos dizaing priklausomai nuo jos turinio.

4 ltakaDuom.fdp - Notepad E]@

File Edit Format %iew Help

## "It encodes the so-called philosophers dilemma. neato pretty much approximates the way how
## humans would layout the ?raph.“ contributed by manfred Jeusfield.
## Command to generate the Tayout: "neato -Tpng thisfile = thisfile.png”

dﬁgraph PhiloDilemma 1
node [shape=box]; hbec3; rel3; bec2; rel2; acg2; acgs; becl; rell; acgl;
node [shape=circle, fixedsize=true,width=0.9]; hu3; th3; ri3; ea3; huZ; th2; ri2; ea2; hul; thl; ril; eal;
ri3-=acg?;

ri3-»acg3;

hu3z-»acg3;

bec3-»hu3;

th3i-zhec3;

rel3->th3;

rel3-»ri3;

ea3->rel3;

acg3-»ead;

riz-»acgl;

riZz-»acg2;

huz-»acg2:

bec2-xhu2;

th2-=hec2;

rel2-s>th2;

rel2-=ri2;

eaz->relz;

acg2-real;

ril-»acg3;

ril-»acol;

hul-»acogl:

becl->hul;

thl-=hecl;

rell->thil;

rell-=ril;

eal->rell;

acgl-real;

over lap=false

Jlabel="Petrinet Model PhiloDbilemma“nExtracted from ConceptBase and layed out by Graphwiz "
fontsize=12;

( 1l )

17 pav. Duomeny struktiiros, aprasytos kodu pavyzdys
(http://www.graphviz.org/Gallery/undirected/philo.gv.txt)
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18 pav. ,,Graphviz”’ duomeny struktiiros pavyzdys (http://www.graphviz.org/Gallery/undirected/philo.html)
,Qraphviz® sitlo net keliolika biidy jvairioms duomeny struktiroms atvaizduoti, visas jas
galima i§ pradZiy apsiraSyti kodu. Sis jrankis ypatingai i§ry$kina 2 atskiras etapo dalis (duomeny
paruosSima ir duomeny atvaizdavima), nes taip apraSytus duomenis sugeba atvaizduoti ir daugiau
frankiuy.
Vienas i§ tokiy irankiy, sugebanc¢iu atkurti duomenu struktiiras i kodo (paruosto jrankiui
,»Qraphviz®) — kompanijos ,,Caida“ produktas ,,Walrus* (19 paveikslélis). ,,Walrus“ orientuotas {

ypatingai dideles duomeny struktiiras (iki milijono mazgu).

19 pav. ,,Walrus” duomeny struktiiros pavyzdys (http://www.caida.org/tools/visualization/walrus/gallery1/)
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Duomenis atvaizduoti galima ir interneto paslaugy pagalba. Tokiy paslaugy lyderé — kompanija

,»Google®. ,,Google* duomenis sitilo atvaizduoti net 9 tipy jvairaus dizaino grafikais:

linijiniais grafikais;
stulpeliniais grafikais;
skritulinémis diagramomis;
venn diagramomis23;
sklaidos grafikais;
spindulinémis diagramomis;
Zemélapiais;

skalémis;

QR kodais®*.

Duomenys tokiai paslaugai siunciami kaip LURL**” parametrai (oficialiai ,,URL* ilgis

neribojamas). Akivaizdu, kad Siuo atveju duomeny paruo$imo atskirti nuo juy vaizdavimo

nejmanoma.

,Google Chart API* uzklausos pavyzdys (rezultatas pavaizduotas 20 paveikslélyje):

http://chart.apis.google.com/chart?

cht=p3

&chd=s:8ZKF

&chs=400x200
&chl=FireFoxIMSIE|SafarilKiti
&chco=1B75DF,92BF23

MSIE

Satari

Kiti

FireFox

20 pav. ,,Google Chart API* pavyzdys (2009 m. geguzé 3 d)

» Venn diagrama - diagrama, naudojama uzkloties sritims tarp elementy rodyti.

* QR kodas - nedidelis balty ir juody tasky tinklelis, kuriame gali buti uzkoduota net iki 3 KB duomeny.

» URL (angl. Universal Resaurce Locators) - konkretaus informacijos 3altinio (tinklalapio, vieno tinklalapio puslapio)
adresui nurodyti internete sukurtas standartas.
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Dar viena jranki per viena i§ savo atviro kodo projekty (,,CodePlex®) siiilo kompanija
»~Microsoft”. Irankis, pavadintas ,,NodeXL" (21 paveikslélis), i§ tiesy yra vienas i§ ,,Microsoft*

v

kompanijos produkto ,,Excel Sablony. Duomenys Siam irankiui turi buti pateikti lentele.

- Ross Chase hq Led Sehast Kendra Margan |
Carlie Strir* Roberts |t "Pi Heckejtdora [ Melitta Compton
Jorie Eiz : Carry Shafer =T g w Lanf T
Herb Keister fostwood = el AT Sharyn Ulery =~ Fleur Grozh vliss Gilman
James Loty © gl Parrigh % il — Jeannis Beal
< am I ; W - - . on Wil T - T rd
Gec-rgiel Rudyard Filby [ pikkale™ - Liberty Wwilie
3 — — B Jessica Thorley e Gibs
Shevan Magar k-lahi Elzsas [o; Gil Carden - o % Hichardeon
Davey | p— = Madyson
LT rnaie Pleif TETS : - Algar N veidemann
ki iilin] my Erendan.sefikins Tasha Mary panna | Cheryl Cherry
Des[ Nevada Strau e b Katel ter | Evie . - —
Mectlla] Trace Bagley . igh Rumbaugh {H "ameron Limsdale
| 2 i': hei _gt/h ery prna vihdtler YW Tibby Miln : i o
Rodolph Pratt [[¥Y Kenyon Stern [ Aberta Stone - Landan : Larl o
j 041 Lau§een Elizabeth Serina Dunlap

[

Duana Cat) Dorian | Maryann \Wie g Wl
] i ¥ o aul 5| Ronnette [ Jarg] Willow Ealley
Lotheringtan HaIIaE Tomlinzen f-kha

b

21 pav. Duomeny pateikimas ,,Excel* Sablonu ,,NodeXL* (http://www.codeplex.com/NodeXL)

Socialinio tinklo tyrimo jrankio savoka néra nauja. Internete galima rasti nemazai tam skirty
produkty, taciau socialiniy tinkly tyrimo kaip proceso savokos néra, todél Siame darbe minéti
irankiai dazniausiai gali buti pritaikyti tik viename i§ mano nagrinéty etapy. Keletas produkty
atlieka ir tam tikrus skaiiavimus, taciau dazniausiai, tai i labai siauras ir tikslias sritis orientuoti
jrankiai. Taipogi, Sio etapo tikslas néra atvaizduoti patj socialinj tinkla, o vizualiai pateikti atliktus
skaic¢iavimus, kuriy rezultatas toli grazu ne visada yra i tarpusavyje susijusiy mazgy sudarytas

tinklas.
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2.5. Skyriaus iSvados

Socialiniy tinkly tyrimui reikalingus duomenis turéty pateikti ju paciy savininkai.
Pagrindiniai tyréjo jrankiai: ,,REST* arba ,,SOAP* protokolai, kuriais pateikiami ,,XML*
kalba aprasyti duomenys. Kitiems etapams duomenys turéty biiti perduodami ,,XML* kalba.
Viskas kuo turéty pasiriipinti tinklo tyréjas — teisingas elementy jvardinimas.

Kaip atliekami jvair@s skaic¢iavimai priklauso nuo konkretaus irankio. Beveik visais atvejais,
tai kokia nors programavimo kalba paraSytas kodas atliekantis kelis ciklus ar palyginimus.
Beveik visos Siuolaikinés programavimo kalbos siiilo daugybe pagalbiniy jrankiy skirty
»XML kalba apraSytiems duomenims manipuliuoti ar interneto paslaugoms iSkviesti.
Socialiniy tinkly vaizdavima (kaip proceso etapa) galima iSskaidyti { dvi dalis: duomeny
paruoSima ir duomeny vaizdavima, nes net ir specifiS$kai paruoSti duomenys gali biiti
suprantami keliems vaizdavimo irankiams (pavyzdziui ,,XML" kalba apraSytus duomenis
atvaizduoti gali daug programy).

Kokiu jrankiu turétume atvaizduoti socialiniy tinkly tyrimo rezultata priklauso tik nuo

tyrimo specifikos.

40



3. INTERNETINIU SOCIALINIU TINKLU TYRIMO MODELIO
REALIZAVIMAS
3.1. Skyriaus jvadas

Norint parodyti prakting tyrimo svarba, buvo igyvendintas, praeitame skyriuje aptartas, 3 etapy
socialiniy tinkly tyrimo proceso modelis. Darbe remtasi Nathan‘o Harrington‘o (Programuotojas
dirbantis kompanijoje ,JBM*) straipsniu: ,,Social-networking open source visualization aids* [18].

Irankio kiirimui buvo pasirinkta ,,PERL“26 programavimo kalba. ,,PERL* tai scenarijy

27 .. . - ..
¢ operacinese sistemose, taciau prie jos

programavimo kalba daZniausiai naudojama , UNIX*
Hneprirista®. ,,PERL® pasirinkta dél jos paprastumo, universalumo bei didelés vartotoju sukurty
programiniy moduliy duomeny bazés. Kurtos programos kode panaudoti ,,XML::Simple* bei
,,Geo::Coder:: Yahoo* kodo moduliai.

,,PERL" néra geriausias pasirinkimas tokio tipo programai, taciau darbo tikslas nebuvo sukurti
naudojimui paruosta jranki, o sukurti tokio tipo programos modeli.

Be programavimo kalbos buvo naudota daug papildomy irankiy, daugiau apie juos bus paminéta
tyrimo eigoje.

Programoje jgyvendinti visi 3 proceso etapai.

Programa sugeba iSanalizuoti vieno socialinio tinklo duomenis ir apskai€iavus pateikti triju tipy
ataskaitas.

Kurta programa pritaikyta socialiniam tinklui ,, Twitter”. Biitent Sis produktas buvo pasirinktas
del vienos labai paprastos prieZasties — ,,Twiter* sistemos naudotojy informacija bei rySiai su kitais

sistemos naudotojais matomi visiems. Daugelis kity sistemy tokig informacija slepia, ir tik pats

naudotojas savo noru gali ja atskleisti.

* PERL - pagal idéja tai ne santrumpa, o tiesiog pavadinimas, ta¢iau véliau buvo pasitilyti ir santrumpa atitinkantyis
pavadinimai, tokie kaip: ,,Practical Extraction and Report Language* ar ,,Pathologically Eclectic Rubbish Lister®.

27 UNIX — grupé operaciniy sistemy, kilusiy i§ 1969 m. - 1970 m. sukurtos UNICS (apie 1970 pervadintos | UNIX)
sistemos.
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3.2. Duomeny iSrinkimas

Analizuotas socialinis portalas ,,Twitter* turi apie 2 milijonus naudotojy. Viso tinklo analizei
reikéty milZinisko kiekio skai¢iavimo iStekliy ir iSskirtiniy teisiy sistemoje. Neturint nei vienos i
paminéty privilegiju buvo nusprgsta analizuoti tik dali tinklo.

,» I witter labai elementarus socialinis portalas. Jo esm¢ — suteikti galimybe konkreciam draugy
ratui nuolat sekti vienas kito veiksmus. Kiekvienas sistemos naudotojas turi savo ,lenta”, kurioje
gali nuolat skelbti ka veikia (vienas jrasas negali virSyti 140 simboliy (orientuota i mobiliyju
telefony rinka)). Kiti sistemos naudotojai gali pasirinkti kieno veiksmus jie nori sekti, tai jie padaro
itraukdami konkrety naudotoja i savo draugy sarasa.

Etape naudoti irankiai:

e _cURLY;

o _XML::Simple“ (,,PERL* programinis modulis).

,,cCURL* labai placiai naudojama atviro kodo programa, dél kurios egzistavimo reikéty dékoti
daugybei Zmoniy. Darbe naudota versija paras¢ Doug'as Kaufman'as (versija:7.10.5). ,,cURL* —
veikimo principas labai paprastas, programa paprasCiausiai parsiuncia serverio atsakyma, kuri
gauna kreipdamasi pagal pateikta ,,URL* adresa (22 paveikslélis). Pasirinktas buvo bitent Sis
irankis, nes yra populiariausias, internete galima rasti daugybe Sios programos alternatyvy, taciau

deél paprasto jy funkcionalumo i alternatyvas nesigilinau.

B Command Prompt ﬂﬂ

Cntemplcurl —u Mikucionis @ ssoeesxxs "hittp:/stuitter.comsusers/shows/Mikucionis.xm
1" » xml/Mikucionis.xml .
# Total # Received ¥ Hferd HAverage Speed Time Time Time Current
Dload Upload Total Spent Left Speed
im04 41151 1mo4 41151 m o 15m2 0 -—:—:—— —:z——:— —:——:—— 525§

C=temp>

22 pav. "cURL"
»XML::Simple* — programavimo kalbos ,,PERL* biblioteka, supaprastinanti ,,XML* duomeny

struktiry naudojima.
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3.2.1. Duomeny iSrinkimo realizavimas

Programavimo kalba ,,PERL® stipriai ,,suriSta® su operacine sistema. Kurtoje programoje,
daugelis komandy ,konstruojamos® ,,PERL* aplinkoje, taciau vykdyti atiduodamos operacinei
sistemai.

Portalo ,,Twitter duomenys prieinami tik sistemos naudotojams, todél prie$ sistemos analizg,
reikéjo tapti tinklo nariu. Mane atspindintis profilis buvo naudojamas kaip atskaitinis sistemos
taskas.

,HTTP* protokolas pats savaime nepalaiko sesijos tarp atskiry uzklausy (,, HTTP* protokolu
veikia ,,cURL"), ,,cURL* taip pat, todé¢l naudotojo vardas bei slaptazodis programoje iSsaugojami
kintamuosiuose (naudotojo varda bei slaptazodi reikia pateikti su kiekviena ,,cURL* uzklausa, o ju
programa turi labai daug).

Kintamasis ,,searchUser* §ioje jrankio versijoje nenaudojamas, bet yra jtrauktas dél galimybés
iSplésti programos funkcionaluma (jeigu sistemos atskaitos tasku pasirinktuméme kita profilj, taciau
vis tiek norétume prisijungti savo vardu).

Kintamasis ,,mode* skirtas norimos ataskaitos raktiniam vardui.

»@ARGV* komandinés eilutés argumentai (angl. ,command line arguments®) pateikiami

programos kvietimo metu.

use strict;
use XML::Simple;
die "specify searchUser, username, password, mode " unless @ ARGV == 4;

my($search, $user, $pass, $mode) = @ ARGV;

,Pecmd® — tekstinis kintamasis, kuriame konstruojamos operacinei sistemai skirtos komandos.

Norint iSrySkinti socialiniy tinkly analizés proceso etapus, parsiysti duomenis iSsaugojami
kietajame diske — kataloguose ,,xml* bei ,,img* (paprastesniame modelyje informacija biity atiduota
kintamajame).

Prie§ kurdama katalogus ar siysdama reikiama informacija, programa visada pasitikrina ar jos

neturi.

# Sukuriame programai reikalingus katalogus
my $cmd = "mkdir xml img";

system($cmd) unless(-d "xml" && -d "img");

Praeitame skyriuje minéta, kad ,,Twitter per specialig prieiga duomenis apie savo naudotojus

pateikia ,,XML* formatu (23 paveikslélis).
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# Issaugojame vartotojo duomenis
$cmd = qq{curl -u $user:$pass "http://twitter.com/users/show/$user.xml" > xml/$user.xml };

system($cmd) unless(-e "xml/$user.xml");

o htkpeffbwitker, camfusersfs...  #0  httpeftwitker . comfusers!s, .

- C  r view-source:htip:/ftwitter.com fusers/show Mikucionis.x B [~ S~

@ swedbark [V Google Mail - Inbox @y Zniyradias ) javapassion.comroot... ¥ [ Other bookmarks

LUZers>
<id=30859057</id>
<name>Jurgis Miku&fZe9; ionis</ names
<screen_name>ﬂikuciDnis<Iscreen_name>
<logationz></locations
<descriptions</descriptions

om oo bk W M

<profile image url:zhttp://static.twitter.con/images/default profile
_nnrmal.png<fprnfile_image_url>

8 surl=</uarls>

a <protectedrfalse</protected:

10 <fDllnwers_cnunt>6{ffnllnwers_cnunt>

11 <prnfile_hackgrnund_cnlDr>9aE4EB<fprnfile_hackgrnund_cnlnr>

12 <prnfile_text_cnlDr>DDDDDD{fprnfile_text_cnlnr}

15 <prnfile_link_cnlDr>DDDfo{fprnfile_link_cnlnr}

14 <prnfile_sidehar_fill_cDlDr>Efo92<fprnfile_sidehar_fill_cnlnr>

<prnfile_sidehar_hnrder_cnlDr>BThc44<fprnfile_sidehar_hnrder_cnlnr>

16 <friends_cnunt>2B<Kfriends_cnunt>

17 <created at>Mon Apr 13 12:55:02 40000 2009<fcreated_at>
18 <favnurites_cnunt>ﬂ<ffavnurites_cnunt>

12 <utc offsetr</utc offsetr

20 <time_znne><ftime_znne>

<profile background image urlrhttp://static.twitter.cow/ images/them LJ
,-H-..n'o-h,-mia-l R N R I I BN, TR T ey -1 -:..i,-m.,q T I

23 pav. Uzklausos rezultatas narsykléje
Avatary portalas nesaugo savo duomeny bazéje, taciau pateikia ju ,,URL* adresus viename i

»XML* kalba parsiusty naudotojo atributy.

# Issaugojame vartotojo avatara

my $xmllmg = XMLin( "xml/$user.xml" );

my $imgUrl = $xmlImg->{profile_image_url};
$cmd = qq{curl "$imgUrl" > img/$user.png};

system($cmd) unless(-e "img/Suser.png");

Naudotojo draugy saraSui gauti naudojama kita uzklausa. Programoms skirta ,, Twitter* sasaja

informacija apie visus naudotojus atiduoda bloke ,user”, todél naudotojo ,.draugai iSsaugomi
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kitoje byloje (viska iSsaugojus vienoje byloje, atskirti kur informacija apie pati naudotoja, o kur

informacija apie jo draugus, biity nejmanoma).

# Issaugome vartotojo draugu sarasa
$cmd = qq{curl -u $user:$pass "http://twitter.com/statuses/friends.xml" >
xml/$user.friends.xml };

system($cmd) unless(-e "xml/$user.friends.xml");

Cikle analogiskai iSrenkama informacija apie naudotojo ,,draugus®, ju ,,draugus*.

# Issaugome informacija apie visus vartotojo draugus
my $xmlFriend = XMLin("xml/$user.friends.xml");
for my $name(keys %{$xmlFriend->{user} })
{
my $userFr = $xmlFriend->{user}->{$name }->{screen_name};
# Isaugojame vartotojo draugo draugu sarasa
$cmd = qq{curl -u $user:$pass "http://twitter.com/statuses/friends/$userFr.xml?page=1" >
xml/$userFr.friends.xml};

system($cmd) unless(-e "xml/$userFr.friends.xml");

Tame paciame cikle i§saugoma po 200 naujausiy kiekvieno ,,draugo* pasisakymuy.

# Issaugojame vartotojo draugo 200 naujausiu pasisakymu
$cmd = qq{curl -u $user:$pass
"http://twitter.com/statuses/user_timeline/$userFr.xml?count=200" >

xml/$userFr.user_timeline.xml};

system($cmd) unless(-e "xml/$userFr.user_timeline.xml");

Taip pat visy draugy avatarai.

# Issaugome vartotojo draugo avatara

my $imgUrl = $xmlFriend->{user}->{$name }->{profile_image_url};
$cmd = qq{curl "$imgUrl" > img/$userFr.png};

system($cmd) unless(-e "img/$userFr.png");

} # Cikla kartojame kiekvienam draugui

Sios programos dalies rezultatas — 2 nauji katalogai. Viename (pavadintame ,,xml”) i§saugota
informacija apie naudotoja, jo ,,draugus®, jo ,,draugy draugus®, kitame (pavadintame ,,img*) -

,,PNG“28 formatu iSsaugoti avatarai

 PNG (angl. Portable Network Graphics) — bity masyvo formatas, kuris suglaudinamas ,,be nuostoliy*. Sukurtas kaip
GIF formato pakaitalas — formatas nereikalaujantis patento licencijos.
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3.3. Duomeny analizé

Jau minéta, kad programa sugeba pateikti 3 tipy ataskaitas:

e galima naudotojo itaka savo ,,draugams®;

e naudotojo draugy rato pokalbiy temos;

e naudotojo draugy iSsidéstymas pasaulyje.

Siame skyrelyje apZvelgta reali siilomy ataskaity reikmé, skaiiavimo algoritmai. Visi
skaiciavimai atlikti programavimo kalba ,,PERL.

Naudoti jrankiai:

e . Geo:Coder:Yahoo* (,,PERL* programinis modulis);

e _XML::Simple*“ (,,PERL* programinis modulis).

Jau minéta ,,XML::Simple* - programavimo kalbos ,,PERL* biblioteka, supaprastinanti ,, XML
duomeny struktiiry naudojima.

,,Geo::Coder::Yahoo* - tai ,,PERL* modulis, apibréZiantis supaprastinta sasaja tarp kuriamos
programos ir ,,Yahoo* siiilomos internetinés paslaugos ,,GeoCoder*.
3.3.1. Duomeny analizés realizavimas

Sukurta programa turi tik viena pradZios taska. Sugeneruotos ataskaitos tipa apsprendzia
naudotojo pateiktas kintamasis programos kvietimo metu (kintamasis ,,mode‘). Parsiuntus visus

duomenis, programos vykdymas atiduodamas vienam i$ paprogramiy.

# Programos vykdymas atiduodamas vienam is paprogramiu
visualizeInfluence() if($mode eq "influence");

visualizeKeywords() if($mode eq "keywords");

visualizeLocations() if($mode eq "locations");

Sociologai teigia, kad kiekvienas socialinés grupés narys daro itaka aplink ji esantiems
individams. Naudotojo daroma jtaka yra atvirk$ciai proporcinga jo itakojamo individo jungciy
skaiCiui. Todél, norint paskaiciuoti (arba atvaizduoti) galima naudotojo itaka jo ,,draugams®, reikia
suskaiciuoti, kiek kiekvienas naudotojo ,,draugas‘ turi savo ,,draugy”. Kaip tik tai ir daro vienas i
kurtos programos paprogramiy.

[rankis realizuotas labai paprastai. Naudotojo draugy saraias i§saugojamas maisos lenteléje®”,
kuri atiduodama specialiam ciklui, pritaikaniam eile komanduy kiekvienam maiSos lentelés

elementui.

*% Mai3os lentelé (angl. hash table) — duomeny struktiiros, kuriose duomenys yra saugomi, priskiriant jiems unikaly
rakta.
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sub visualizeInfluence

{

# Suskaiciuojame kiek kiekvienas vartotojo draugas turi draugu
my %frHash = ();

my $xmlFriend = XMLin("xml/$user.friends.xml");

for my $name(keys %{$xmlFriend->{user}})

{

Tokiu paciu principu apskai¢iuojamas kiekvieno ,draugo™ ,draugy” skaicCius. Rezultatas

iSsaugojamas maiSos lentel¢je, kurios raktai —naudotojo ,,draugy* vardai (,,Twitter* sistemoje visi

naudotojy vardai unikals).

my $userFr = $xmlFriend->{user}->{$name }->{screen_name};

my $xmlSec = XMLin("xml/$userFr.friends.xml");
$frHash{$userFr} = 0;

for my $linkUser(keys %{$xmlSec->{user}}) {$frHash{S$userFr}++}

Antras programos jrankis salyginai parodo apie ka kalba pasirinkto naudotojo draugy ratas.
Skaic¢iavimai paremti ty paciy ZodZziy pasikartojimu sistemos naudotojo ,,draugy” Zinutése.
Algoritmo pradZioje suskaic¢iuojama, kiek karty buvo paminétas kiekvienas Zodis. ,,Ciklo cikle*

principu suskaic¢iuojami visi kiekvieno ,,draugo* kiekvienoje Zinutéje pavartoti ZodZiai.

sub visualizeKeywords
{
my %wordHash = ();
my $xmlFriend = XMLin("xml/$user.friends.xml");
# Po viena suskaiciuojame visu vartotojo draugu panaudotus zodzius
for my $name (keys %{$xmlFriend->{user}})
{
my $userFr = $xmlFriend->{user}->{$name }->{screen_name};
my $xmlSec = XMLin("xml/$userFr.user_timeline.xml");
# Kiekvienas vartotojo draugas turi iki 200 zinuciu

for my $linkUser(keys % {$xmlSec->{status}})

{
my $msgText = $xmlSec->{status }->{$linkUser }->{text};
for my $key(split " ", lc($msgText)){ SwordHash{ $key } ++}
}
}
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Maisos lenteléje iSsaugoti vartoti ZodZiai suriiSiuojami pagal ju pavartojimo skaiciy ir iSrenkami

populiariausi (iSrenkami tik i§ 7 ar daugiau simboliy sudaryti ZodZiai).

my $tStr="";

my $chlStr ="";

# Gauta zodziu ir panaudojimo kartu lentele surusiuojame pagal kartus

for my $word (sort{$wordHash{$b} <=> $wordHash{$a} }keys %wordHash)
{

# 1 galutini grafika itraukiame tik ilgus zodzius, t.y ilgesnius nei 7 simboliai
next unless(length($word) > 7);

$tStr .= "$wordHash{$word},";

$chiStr .= "$wordl";

# Iseiname is ciklo kai turime 10 populiariausiu zodziu

last if(($tStr =~ s/,/,/g) == 10);

}

# Istrinam paskutinius kablelius

chop($tStr);

chop($chiStr);

Trecia programos ataskaita parodo naudotojo draugy iSsidéstyma pasaulyje (geografiskai).
Portalas ,,Twitter* informacijai apie savo naudotojy geografing padéti yra iSskyres tik viena lauka.
Tai labai apsunkina jrankio darba, nes i vieninteli lauka kiekvienas naudotojas gali ivesti ka tik nori,
kokiu tik nori formatu (portalas net nesitilo jvesti valstybés ar valstijos).

Valstybés nustatymui programa naudoja jau minéta ,,Yahoo siiilomg jranki — ,,Geocoder*
(irankis naudojamas per specialia ,,PERL* kalbai paraSyta sasaja). ,,Geocoder* visada grazina 1

rezultata (tiksliausig jmanoma).
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Valstybés nustatymui programa naudoja jau minéta ,,Yahoo* sitiloma jranki — ,,Geocoder*

(jrankis naudojamas per specialia ,,PERL* kalbai parasyta sasaja). ,,Geocoder* visada grazina

1 rezultatg (tiksliausig jmanoma).

sub visualizeLocations

{

# Sis modulis pagal adreso dali nustato valstybe, kuriai tas adresas priklauso
use Geo::Coder::Yahoo;

my $geocoder = Geo::Coder::Yahoo->new(appid => 'my_app');

my %locData = ();

my $total;

my $xmlFriend = XMLin("xml/$user.friends.xml");

# Po viena issiaiskiname visu vartotojo draugu valstybes

for my $name (keys %{$xmlFriend->{user}})

{

my $userLoc = $xmlFriend->{user}->{$name}->{location};

my $location = $geocoder->geocode(location => "$userLoc");

Interneto paslaugos atsakyma sudaro ,, XML kalba apraSytas objektas turintis 9 atributus.

Programai reikalingas tik vienas i ju — valstybé (pateikiama pagal ,,JSO 3166** standarta).

# Is grazintos duomenu lenteles issitraukiame tik viena reikalinga
elementa - valstybe

for my $param(@ {$location})

{
my %hashRef = %{$param};
# Visas valstybes susirasome i lentele
# Suskaiciuojame kiek tose valstybese vartotojas turi
draugu
$locData{$hashRef{country} }++;
$total++;
}
}
my $chld;
my $chd;

Visy triju irankiy galutinis analizés rezultatas pateikiamas maisos lentelése.

1SS0 3166 - trijy daliy geografinis kodavimo standartas koduojantis valstybiy ir priklausomy teritorijy pavadinimus.

49



Pagal sudaryta 3 etapu socialiniy tinkly tyrimo proceso modelj, informacijos mainams tarp
atskiry etapy turéty biiti naudojama ,,XML* kalba. Si praktika programoje nepritaikyta, nes darbo
tikslas néra sukurti naudojimui paruosta irankj, kurio funkcionaluma véliau ketinciau iSplésti.

3.4. Duomeny vaizdavimas

Jau minéta, kad paskutinis socialiniy tinkly tyrimo proceso etapas — duomeny vaizdavimas,
susideda iS dvieju daliy.

Siame skyrelyje apZvelgta, kaip realizuotas duomeny paruoiimas bei vaizdavimas sukurtoje
programoje.

Naudoti jrankiai:

e  Graphviz*;

e . Google Charts*.

Abu naudoti jrankiai jau aptarti praeitame skyriuje. ,,Google Charts* ir ,,Graphviz“ jvairiy
duomeny atvaizdavimui skirtos programos.

3.4.1. Duomeny vaizdavimo realizavimas

Ataskaitos ,,Galima naudotojo jtaka savo draugams® vaizdavimui pasirinkta programa
,»Qraphviz®. Praitame skyriuje minéta, kad vaizduojama informacija programai galima pateikti
kodu, kuriame aprasomi vaizduojami elementai ir jy tarpusavio rySiai (elementus programa iSdésto
automatiskai).

Duomeny analizés pateiktas rezultatas — maiSos lentel¢, kurios raktai naudotojo ,,draugy‘
vardai, o reik§més —naudotojo ,,draugy” ,,draugy” kiekiai.

Pirmas algoritmo etapas, surtiSiuoti lentele pagal galima naudotojo itaka (,,draugy” ,,draugy‘
skaiCiy). Tai daroma, nes programoje igyvendinta galimybé¢ riboti vaizduojamy ,,draugy” skaiciy
(jeigu ju labai daug). Nerisiuojant lentelés, vaizdavimui biity atiduodami absoliuciai atsitiktiniai

»~draugai®, norimas rezultatas — ,,draugai‘, kuriems naudotojas daro didziausia jtaka.

# Suformuojame duomenu srauta, kuri atiduosime paprogramiui

my $infList = "1 $user\n";

for my $name(sort{$frHash{$a} <=> $frHash{$b}} keys %frHash)

{
$infList .= "$frHash{$name} $name\n";
# Atkomentuokite eilute zemiau jei norite riboti atvaizduotu draugu skaiciu
# last if(($infList =~ s/An/\n/g) == 10);

}

# Istriname paskutini kableli

chop($infList);
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Koda irankiui ,,Graphviz®“ generuoja sukurtos programos paprogramé. Vienintelis biidas per
operacing sistema iSkviestai paprogramei atiduoti i§ keliy eilu¢iy sudaryta maisos lentelg, yra
pateikti ja per i§ anksto byloje iSsaugota duomenuy srauta (24 paveikslélis). Naudota operaciné
sistema ,,MS Windows XP*“ neturi komandos sugebancios pateikti kintamojo sudaryto i keliy
eiluciy (taip kintamasis galéty biiti perduotas kaip komandinés eilutés parametras). Komanda
»ECHO* i§veda visus duomenis iki simbolio ,,nauja eiluté* (,,Enter*). Duomenis paprogramei
perdaviau komandos ,,TYPE®“ pagalba. ,,TYPE* nuskaito visa nurodytos bylos turini. IS bylos
nuskaityta duomeny srauta paprogramei atdaviau per viena i§ numatytyju (angl. ,.default™)
kintamyjy - ,,STDIN*“ (operaciné sistema kiekvienam savo procesui sukuria 4 numatytuosius

srautus).

# Issaugome duomenu srauta byloje

open MYDATA, ">data.txt";

print MYDATA S$infList;

close MYDATA;

# Paruosiame duomenis

$cmd = qq{ TYPE data.txt | Perl.exe twitdot.pl $user img > ItakaDuom.fdp};
system($cmd);

-

_g:i data.txt - Hotepad E]@q

File Edit Format Wiew Help

iL Mmikucionis s
0 chelsealately Cml
0 wehzo

0 stephenitHome

0 jobsinlithuania

2 ThemandyMoore

11 joelmchale

19 IBM_SystTem_z

28 ashsimpsonwentz

30 twitter

34 grdguy

37 JohnDonwvanhl

52 jimjonescapo

55 justjared

72 aplusk

73 Tevarburtaon

82 jimmyfallon

G0 Just_alison

33 feliciaday vy

24 pav. Paprogramei paruostas duomeny srautas
Bylos, i kuria iSvedamas paruoStas kodas, vardas nurodomas pagrindinéje programoje. Be
duomeny srauto, paprogramei kvietimo metu atiduodami dar du parametrai: centrinis mazgas, kurio

itaka paskai¢iuota, bei avatary katalogo vardas.
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use strict;

die "usage: buildDot.pl <home_node> <thumbnail_dir>" unless @ ARGV == 2;
my( $homeNode, $thumbsDir ) = @ ARGV;

# GraphViz duomenu strukturos elementas

print "graph g {\n";

# Iprasta STDIN pakeiciame kviesdami si paprogrami vartotojo draugu, bei ju draugu skaiciu

lentele

Kiekvienai duomeny srauto eilutei jvykdoma viena ciklo iteracija. Kiekviena srauto eilutg

sudaro naudotojo ,,draugo® vardas bei naudotojo ,.draugo ,.draugy“ skaicius. Pagal naudotojo

»draugo* ,,draugy‘ skaiciy apskaic¢iuojamas juos jungiancios rodyklés storis bei spalva (didelé jtaka

iSreiSkiama storomis ir Sviesiomis rodyklémis).

while(<STDIN>)

{

# Atskiriam vartotojo draugo varda nuo jo turimu jungciu skaiciaus

my($lineWidth,$nodeName) = split;

# Net jei vartotojo draugas neturi draugu jungciai vistiek priskiriamas minimalis svoris
# Kitiems vartotojo draugams, draugu skaicius priskiriamas kaip jungties storis

$lineWidth = 1 if($lineWidth == 0);

# Suformuojamos vartotojo draugu sritys

print gq(subgraph "cluster_$nodeName" );

print qq({label="$nodeName"; labelloc="t"; "${nodeName}_icon"};\n);
print qq("${nodeName}_icon" [label="",shape=box,style=invis,);

print qq(shapefile="$thumbsDir/$nodeName.png"];\n);

# Pagal vartotojo draugu draugu skaiciu priskiriame atitinkama jungties spalva

my $lineColor = "#000000";

# Kuo daugiau draugu, tuo sviesesne jungtis
if($lineWidth > 20){$lineColor = "#ff9900" }
elsif($lineWidth > 15){$lineColor = "#ca7836" }
elsif($lineWidth > 10){$lineColor = "#cabb36" }
elsif($lineWidth > 5){$lineColor = "#93ca36"}
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# Kadangi storis matuojamas milimetrais, sumaziname visus svorius 10 kartu

$lineWidth = $lineWidth / 10;

# Nurodome rodykles tipa
print gq(edge[color="$lineColor" arrowtail="normal" ,arrowsize="3",);

print qq(style="setlinewidth($lineWidth)" ];\n);

# Nutraukiame iteracija, jei jungtis turi jungti vartotoja su juo paciu

if($nodeName =~ /$homeNode/){print qq(\n); next}

# Aprasome kas su kuo bus sujungta
# Musu atveju, vartotojas su vienu is savo draugu
print qq("cluster_$nodeName" -- "cluster_$homeNode";\n\n);

}

# GraphViz duomenu strukturos elementas

print qq(}\n);

Galutinis paprogramés rezultatas - kodu apraSyta, vaizdavimui paruosta duomeny struktiira

iSsaugota byloje ,,ItakaDuom.fdp* (25 paveikslélis).

4 ItakaDuom.fdp - Motepad

BEI[X]

File Edit Format ‘Wiew Help

graph g
subEraph c'Iuster‘_M"lkuciDn"ls" {label="mikucionis"; Tabelloc="t"; "Mikucionis_icon"};
ucionis_dcon" [Tabel="", shapeshox, style=invis, shapefile="imgmikucionis.png"];

edge[color="#000000", arrowtail="normal", arrowsize="3", style="set inewidth{o.12" J;

subgraph_"cluster_chelsealately” {label="chelsealately"; Tabelloc="t “chelsealately_ '|<:Dn '

"che'lsea'late'ly icon” [label="", shape=hox,style=invis, shapefile="img/chelsealately. png"
=] gl;e[co'lur—"#OOOOOO ,arrowta'l'l— norma’l ",aerWS'lze— 3, style="setTinewidth{0.1) ﬁ/
uster_chelsealately" -- "cluster_Mikucionis";
subgraph "c'Iuster'_web20 Tlabel="web20"; Tabhelloc="t"; "weh20_icon"};
eb20_dcon” [Tabel="", shape=hox, sty'le 'm\ﬂs shapefila=" '|rngfweb20 pnet];
edgl;e[co'lur="#000000' arrowtail="normal" ar‘r‘DWS'IZE— 3", style=" set'l'lnemdth(o 1" 1
cTuster_web20" —- "cluster_Mikucionis” ;
subgraph ‘Cluster StephenAtHDme {label="stephenatHome"; Tabelloc="t"; StephenAtHDme icon”};
‘stephenatHome_Tcon” [label » shape=hox, style=invis, shapeﬁ'le— img/StephanatHome. png™];
edgﬂe[co'lur— #000000" arrowta'l'l— narmal”, arrowsize="3", style=" set'l'lnemdth(O 13" 1,
C uster_stephenAtHDme“ - 'c'Iuster‘_r"hkucmms ;
subgraph “cluster_jobsinlithuania” {lahel="jobsinlithuania"; Tlahelloc="t"; %Dbsm'l'lthuama bl
sinlithuania_fcon” [lahel="",shape=hox, style=invis, shapef'l'le- imgyJobsinlithuania. png'];
gl;e[co'lur="#000000 arrowta'l'l— narmal" aerWS'lze— 3" sty'le— setTinewidth(0.10"
" uster_jobsin'l"lthuama - c'Iuster_M'lkucmms H
subgraph "cluster_TheMandymoore" {label="ThemMandymoore"; Tabelloc="t"; "Themandymoore_icon"};
“Themandymoore_icon” [Tabel="", shape=hox, styla=invis, shape'F'l'Ie- 1mg/TheMandwoor'e prg” ]
ed_clje[co'lor="#000000 arrowtaﬂ- normal” arrowsue- '3, style="setlinewidth{0. 22" 1;
[= uster_TheMandwoor'e —~ “cluster_miklcionis®
subgraph "cluster_joelmchale” {Tabel="joelmchale"; Tabelloc="t"; "joeImchale_ '|<:Dn '
“joelmchale_fcon” [label="", shape=box,style=invis, shapefile="1img/joeimchale. png”]
edgﬂe[co'lur="#cabb36",arrowta"l'l='nor‘ma'l ",arrowsize="3", style="setlinewidth{1l.1] ]
cluster_joelmchale” -- "cluster_Mikucionis";

con"}t;

25 pav. ,JtakaDuom.fdp*
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Paskutinis proceso etapas — duomeny atidavimas ,,Graphviz* programa.

# Atiduodame duomenis grafiniam apdorojimui
# Naudojama programa Graphviz
$cmd = qq{fdp ItakaDuom.fdp -Tpng -o Itaka.png};

system($cmd);

Ataskaitos rezultatas i§saugomas byloje ,,Itaka.png* (26 paveikslélis).
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Kity dviejy ataskaity skai¢iavimai pateikiami jrankio ,,Google Charts* pagalba. Google Charts*
— tai kompanijos ,,Google” siiiloma internetiné paslauga skirta nesudétingiems duomenims
atvaizduoti. Duomenys paslaugai pateikiami kaip ,,URL* uzklausos parametrai.

Naudotojo draugy rato pokalbiy temoms atvaizduoti pasirinkta skrituliné diagrama. Tokio tipo
diagrama reikalauja 4 kintamyju:

e cht=3 - diagramos tipas;
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e chs=1000x300 — diagramos dydis;

e chd=s:$tStr — duomeny vertés (atskiriamos kableliais)(procentais reikSmiuy jvertinti nebtina,
paslauga tai padaro automatiskai);

e chl= $chlStr — diagramos sri¢iy vardai (turi biiti pateikti tokia pacia tvarka kaip ir vertés);

e chco — spalvy spektro kintamasis (nebitinas).

# Atiduodame duomenis grafiniam apdorojimui

# Naudojama paslauga Google Chart API, duomenys itraukiami kaip uzklausos
parametrai

$cmd = qq{curl "http://chart.apis.google.com/chart?cht=p
&chd=t:$tStr&chs=1000x300&chl=$chlStr" > Zodziai.png};

system($cmd);
}
Ataskaitos rezultatas iSsaugomas byloje ,,Zodziai.png* (27 paveikslélis).
EvVenyone
jennifer ——————— —____amerncan
tomaorrow ——— presigent
— DUsIne
watching—
nteniew
QL ROOWET
lithuania
27 pav. ,,Zodziai.png*
Naudotojo draugy iSsidéstymui pasaulyje pavaizduoti naudojama ta pati ,,Google Charts*
paslauga.

Tokio tipo diagrama reikalauja 7 kintamuyju:

e cht=t — diagramos tipas;

e chtm=world —diagramos potipis;

e chs=440x220 — diagramos dydis;

e chco=FFFFFF,FFFF00,FFO0000 — spalvy spektro kintamieji (pirmasis — neivardintoms

kintamajame ,,chld* Salims, kiti du — spalvy spektras ,,chld” reikSméms);
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e chld=$chld — ,,ISO 3166 standartu iSvardinti $aliy kodai (kadangi visos Salys pagal §j
standarta Zymimos 2 raidémis, kintamieji neiSskiriami);
e chd=t:$chd — duomeny verteés;

e chf=bg,s,EAF7FE" — vandenyny spalvos parametras.

# Atiduodame duomenis grafiniam apdorojimui

# Naudojama paslauga Google Chart API, duomenys itraukiami

kaip uzklausos parametrai

$cmd = qq{curl "http://chart.apis.google.com/chart?cht=t&chtm=world
&chs=440x220&chco=FFFFFF,FFFF00,FF0000&chld=$chld
&chd=t:$chd&chf=bg,s, EAF7FE" > Issidestymas.png};

system($cmd);

Ataskaitos rezultatas iSsaugomas byloje ,,Issidestymas.png* (28 paveikslélis).

.
W

28 pav. ,,Issidestymas.png*
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3.5. Skyriaus iSvados

Sukurta programa skirta socialiniam tinklui ,,Twitter” analizuoti. Programoje igyvendinti
visi trys socialiniy tinkly tyrimo proceso etapai.

Programa analizuoja tik nedidele socialinio tinklo dalj — viena naudotoja ir jo ,,draugy‘ rata
(tokia ataskaity specifika), taCiau esant reikalui jos akirati galima nesunkiai iSplésti.

Mane atspindintis sistemos profilis naudojamas kaip atskaitinis, taciau programa bty kur
kas naudingesné jei atskaitos taSku biity pasirinktas jmong arba imonés skyriy atspindintis

profilis.
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ISVADOS

Internetiniy socialiniy tinkly bei ju realizavimo technologiju apZvalga parodé, kad:
o populiariausi internetiniai socialiniai tinklai: ,,Facebook®, ,,Youtube®, ,MySpace*
bei ,, Twitter;
o beveik visi internetiniai socialiniai portalai remiasi ,,WEB 2.0 idéjomis, o ju
realizavimo technologijos i§ esmés yra tokios pacios;
o socialiniy tinkly tyrimo jrankiai turi biti adaptuojami priklausomai nuo konkretaus
portalo.
Darbe buvo suprojektuotas 3-ju etapy internetiniy socialiniy tinkly tyrimo proceso modelis
(duomeny iSrinkimas, analizé, pateikimas), kurio sitloma laikytis kuriant internetiniy
socialiniy tinkly analizei skirtus jrankius.
[Sanalizuoti visi pasitlyto proceso etapai, apzvelgtos ju realizavimo technologijos,
kiekviename etape naudoti jrankiai.
Programavimo kalba ,,PERL* igyvendintas pasitlytas internetiniy socialiniy tinkly tyrimo
modelis. Sukurta programa analizuoja socialinio portalo ,,Twitter duomenis, sugeba
pateikti 3-ju tipy ataskaitas:
o ,galima naudotojo jtaka savo draugams‘ parodo naudotojo daroma jtaka aplink ji
esantiems individams;
o ,naudotojo draugy rato pokalbiy temos‘ salyginai parodo, apie ka kalba pasirinkto
naudotojo draugy ratas;
o ,naudotojo draugy iSsidéstymas pasaulyje parodo naudotojo draugy iSsidéstyma
pasaulyje (geografiskai).
Programa analizuoja tik nedidelg socialinio tinklo dali — viena naudotoja ir jo ,,draugy‘ rata
(tokia ataskaity specifika), taiau nesunkiai susidoroty ir su didesne struktiira (naudotojo,
naudotojo ,,draugy“, naudotojo ,,draugy draugy* ir t.t.).
Atskaitos tasku, portalo ,, Twitter duomeny sistemoje, buvo pasirinktas mane atspindintis
profilis, taCiau, programa biity kur kas naudingesné, jei atskaitos tasku bity pasirinktas

imong arba jmonés skyriy atspindintis profilis.
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VEIKLOS PROCESU VALDYMAS

Julija Skatulaité, Turalas Rasulovas, Jurgis Mikucionis
Vilniaus Gedimino technikos universitetas, juskada@yahoo.com

Anotacija. Nagrinéjama veiklos procesy valdymo (angl. Business Process Management,
BPM) prasmé, kilm¢ ir aktualumas miisy laikais, procesy visumos valdymo galimybeés.
Aptariami veiklos procesy valdymo komplektai (angl. Business Process Management Suite,
BPMS), architektiira, naudojami standartai. Apzvelgiami keli BPMS gamintojai, ju sitilomi
programiniai sprendimai.

Ivadas

Efektyvus, produktyvus, inovatyvus verslo ar veiklos procesas galimas tik tinkamai naudojant
informacines technologijas. XXI amziuje, norint viska atlikti greitai ir kokybiskai, mazesnémis sanaudomis
ir didesne apimtimi, Zvilgsnis nukreiptas {: klientui aktualiy (angl. on-demand) poreikiy atitikima; proceso
visumos (angl. end-to-end) valdyma; galimybg atsizvelgti | geriausia elgsena konkreciu atveju; inovatyvy
atsaka poky¢iams; galimybe darant maZiau daryti daugiau. Sios aktualijos veréia tobulinti BPM, BPMS
sprendimus. Pats BPM, kaip valdymo disciplina, atsirado prie$ 20 mety kaip naujas poZzitris i veikla (kaip
planuoti, analizuoti, vertinti ne atskiras dalis, bet procesus visame veiklos kontekste) (Silver 2007).
Straipsnyje aptarsime BPM metodologija ir igyvendinimo akcentus.

Problematika

BPM - plati savoka, susijusi ir su veiklos modeliavimu, rodikliy vertinimu, ir su technologija, ir su
verslo ir IT bendradarbiavimu, t.y. ir veiklos analize, ir paskirstymas, ir integracija, ir KPI (angl. Key
Performance Indicators), ir Workflow automatizavimas, ir SOA (angl. Service-oriented architecture), ir t. t.

BPM esmé — naujas poziiiris | veikla, kai atskirai analizuojama ne atskiros veiklos, duodancios veiklos
rezultata, bet veikiantys keliose veiklose procesai, kurie leidZia susikoncentruoti ties procesu nuo jo pradzios
iki pabaigos (angl. end-to-end). Daug privalumy jau Zinoma naudojant tokias enterprise aplikacijas, kaip
pvz., ERP, CRM, kurios individualiy funkcijy ar sistemy lygmenyje automatizuoja veikla, daro ja
efektyvesne, suteikia galimybe duomeny integracijai ir kontrolei. Be to, tai iStakos besikuriant end-fo-end
procesu valdymui, kuriam vykstant démesys nukreiptas i galutini tiksla (angl. mission-critical) ir procesai
,lauzo* ribas tarp atskiry funkcijy (1 pav.).
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1 pav. Kompanijos ir enterprise aplikacijos organizuojamos pagal atskiras veiklos funkcijas, kai démesys
sutelktas i tiksla, procesai ,Jauzo* ribas (Silver 2006)

BPM disciplina reikalinga ne tik dél kitokios veiklos analizés galimybés. Si naujo poZidirio metodika
leidZia, akcentuojant modeliavimg ir analizg, paversti modeli vykdomu, matuojamu ir galimu optimizuoti.
Tam tikslui naudojamas veiklos procesy valdymo komplektas — BPMS, kuris ,,lauzo* barjerus tarp atskiry
funkcijy ir padidina efektyvuma (automatizuojant), paslankumg pokyc¢iams, suderinamuma (logika paremta
taisyklémis) ir aiSky proceso visumos, t.y. viso funkcijy derinio, matomuma. Taip pat BPMS visa veiklos
procesa padaro vientisa, paremta veiklos specialisty ir IT specialisty bendradarbiavimu (2 pav., 3 pav.).

Veikla

IT

2 pav. Seno pozitirio BPM jgyvendinimas (Silver 2006)
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3 pav. Naujo poziiirio BPM jgyvendinimas — Clean Handoff stilius (Silver 2006)



BPM standartai

BPM turi daug Zinomy standarty, i§ kuriy renkamasi geriausios kombinacijos. Daznai veiklos procesy
modeliavimo standarty grupés analizé pradedama veiklos procesy modeliavimo notacija BPMN (angl.
Business Process Modeling Notation), kurios pagrindinis siekis yra suteikti Zenkly sistema, kurig lengvai
suprasty visi procese dalyvaujantys Zmongs: ir verslo analitikai, kuriantys juodraStinius veiklos procesy
modelius, ir techniniai darbuotojai, kurie atsakingi uz veiklos procesy vykdyma, reikiamy technologijy
braiZymas yra loginé veiklos procesy valdymo igyvendinimo pradZia. BPMN vaizduoja nuosekly Zingsniy ir
veiksmy srautg veiklos procese (4 pav.).
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4 pav. BPM architektiira (Havey 2005)

BPMN yra susieta su veiklos procesy vykdymo kalba BPEL4WS arba tiesiog BPEL (angl. Business
Process Execution Language) ir yra vykdoma BPEL variklio. BPEL, kaip procesu vykdymo kalba,
suformuoja esmini veiklos procesy valdymo sluoksnj. Egzistuoja ir kitos panaSaus pobidZzio vykdomos
kalbos, pavyzdziui, XPDL, BPML ir kt., taCiau Siuo metu labiausiai démesys atkreiptas i didZiyju gamintojy
naudojama BPEL, kuri, prireikus, gali biiti modifikuojama, priderinant prie kity kalby ar perimant kai kurias
reikiamas jy savybes.

Tinkliniy paslaugy choreografija (angl. choreography) paremta W3C (angl. World Wide Web
Consortium) konsorciumo WS-CDL (angl. Web Services Choreography Description Language) kalba.
Choreografija apibidina procesus i§ globalaus poZiiirio tasko. Choreografijos globalus pozitris yra
kontrastas BPEL orkestravimui (angl. orchestration). BPEL procesas yra vieno dalyvio procesas, o
choreografija yra dalyviu grupés saveikos modelis.

WSDL (angl. Web Services Description Language ) arba tinkliniy sasajuy apibiidinimo kalba pristaté
Microsoft kartu su IBM 2000-uyjy mety spali. Ji buvo paremta /BM tinklu pasiekiamy paslaugy aprasSymo
kalba ir Microsoft paprasty objekty pasiekimo protokoly (SOAP) sutartine kalba. WSDL apibiidina verslo
funkcijas nuo diegimo nepriklausomu biidu, kuris leidZia kitoms taikomosioms programoms jas surasti ir
panaudoti. Taigi, WSDL yra kalba, pagal kuria nusakomos tinklinés sasajos ir apraSomas ju naudojimas.
Programa, naudojanti tinklines sasajas, naudoja WSDL tam, kad surasty paslaugy vietg ir taip biity galima
prisijungti prie ju.

SOAP pristaté Microsoft Korporacija 1999-aisiais metais, dalyvaujant IBM tam, kad biity prapléstas
pasiiilymo mastas. 2000-yju mety kova abi kompanijos pateiké 1.1 versija konsorciumui — W3C. Sis
jungtinis pateikimas labai padidino pasitikéjima pramonés Sakose, nes suteiké galimybiy dirbti kartu su
dviem $iy organizacijy labiausiai paplitusiais kompiuteriniais modeliais, tokiais kaip J2EE ir NET.



BPEL specifikacija yra laikoma jau esamy tinkliniy sasaju standarty veiklos procesy iSplétimu. Anksciau
tinklinés sasajos buvo apribotos iki neturinciy buklés saveiky. BPEL, kiti procesai ir choreografijos kalbos
rodo, kaip sukurti turin¢ius bukleg, saveikaujancius veiklos procesus tinklinéms sasajoms. BPEL yra griezta
kalba, kuri sukuria ir i$pleCia web paslaugas saveikaujantiems procesams.

BPMN rySys su BPEL — BPMN pateikia mechanizma, kaip i§ veiklos lygio notacijos sukurti vykdoma
veiklos procesa. BPMN diagramos nebiity tiek naudingos, jei ju nebiity galima vykdyti. BPEL sasaja su
BPMN leidzia i§ BPMN diagramy gauti BPEL koda, o tai savo ruoZtu suteikia galimybg vykdyti BPMN
BPEL sistemose.

Gamintojai ir BMPS sprendimai

Rinkoje veiklos procesy valdymo sistemos jau siiilomos ne vieno gamintojo. Dauguma programingés
irangos kiiréju savo BPMS sprendimus pateikia sudarytus i$ keliy, jau praktiS$kai standartiniais tapusiy
komponenty.

Pagrindiniai veiklos procesy valdymo komponentai:

e BPEL redaktorius, arba programa, leidZianti grafiskai atvaizduoti ijmonéje vykstancius procesus, ju
tarpusavio saveika ir rysius;

e veiklos logikos variklis — dazniausiai serveris, kuriame saugomi ir, reikalui esant, pritaikomi tam
tikri sprendimai, iSreiksti kaip taisykliy rinkiniai. Tokia strukttra leidZia sprendimus vykdyti automatizuotai,
t. y. daug greiciau ir pigiau;

e veiklos proceso steb¢jimo irankiai. Vadovai ir sprendimy priéméjai nuolat stebédami vykstancius
procesus gali kur kas grei¢iau identifikuoti bei eliminuoti iskilusias problemas;

e 7mogiskyju ir sisteminiy resursy integratoriai i sistema, palaikantys visus resursus sistemoje, taip pat
uztikrinantys ry$j tarp atskiry komponenty.

Apzvelkime keliy tiekéjy konkrecius produktus.

Didele BPMS rinkos dali uZima /IBM — pirmasis programinés jrangos infrastruktiiros tiekéjas, sitilantis
nuosekly ir visa (angl. end-to-end) gyvavimo ciklo palaikyma (Silver 2006). IBM WebSphere Business Suite
— tai 4 atskiry /BM produkty rinkinys (5 pav.).

Webspitere Integration Developer Websphere Process Server
- Atrasti - Integruoti Zmones
- Projektuoti, konstruoti ir testuoti - Integruoti procesus
- Komponuoti - Valdyti ir integruoti informacija

- Vykdyti ir valdyti sudétingas programas

Websphere Business Modeler Webspitere Business Monitor
- Surinkti reikalavimus - Stebetiveiklos metrikas
- Modeliuoti, projektuoti ir imituoti - Svieslentés

- Apibréiti veiklos metrikas

5 pav. IBM WebSphere Business Suite komponentai (Wahli, et. al. 2006)

o WebSphere Business Modeler — atlieka BPEL redaktoriaus vaidmeni, jame simuliuojami procesai;
o WebSphere Integration Developer — atlieka integratoriaus vaidmenti;
o WebSphere Process Server — veiklos logikos serveris;
o WebSphere Business Monitor — veiklos proceso stebéjimo jrankiai.
Sis produktas remiasi BPEL ir i paslaugy teikima orientuota architektiira — SOA. Nors IBM WebSphere
Business Suite parduodamas kaip atskiras produktas, i§ tiesy tai sprendimas, kuri sudaro kiti 4 produktai.
Palaikomas visas (angl. end-to-end) gyvavimo ciklas, komponentai suskirstyti i atskirus etapus. Procesas



pradedamas naudojant /BM Business Modeler komponenta, kuriame jau analizés metu (modeliuojant veiklos
logika, simuliuojant procesus) kuriamas vykdomasis modelis (6 pav.)
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6 pav. WebSphere Business Modeler grafiné vartotojo sasaja, skirta procesams modeliuoti ir veiklai simuliuoti

Microsoft taip pat sitillo produkty sarasa, taciau jie jvardino $i rinkinj kaip sprendima, o ne kaip atskira
produkta.
e Windows SharePoint ir Office SharePoint Server — sprendimo integratorius.
e BizTalk Server’s BRE - sprendimo veiklos logikos variklis.
e BizTalk Server’s BAM kartu su Microsoft Excel bei Office PerformancePoint BAM informacijai
atvaizduoti — veiklos proceso steb&jimo jrankis.
e Microsoft Visio — sprendimo redaktorius (Chappell 2007).

Oracle BPEL Process Manager — tai BPEL standartu paremtas produktas, kurj rinkai siilo Oracle. Sis
produktas, be abejo, yra lengvai suderinamas su kitais Oracle gaminiais, taip pat Oracle teigia, kad ju
produktas lengvai suderinamas ir su Microsoft, IBM bei kity gamintojy programine jranga (Oracle...2008).

Active Endpoints rinkai siiilo produkta ActiveBPEL. Sis produktas jdomus tuo, kad jo kodas — atviras
visuomenei, o pats produktas nemokamas. Sudarytas jis i§ dviejy daliy: serverio ir redaktoriaus, kuris, beje,
sukurtas Eclipse bazéje (The ActiveBPEL...2008). ActiveBPEL gerokai kuklesnis uZ savo giminaiti
ActiveVOX, uz kuri naujasis savininkas jau praso mokéti.

ISvados

Veiklos procesy valdymas — aktuali Siy dieny metodologija, 1émusi nauja poZiliri | veiklos procesa,
Jlauzant“ ribas tarp sprendimy, galimy tik atliekant atskiras funkcijas.

BPMS pagrindinis akcentas — vykdomieji modeliai (t.y. i§ karto dvigubas modeliavimas — analitinis ir
vykdomasis), sukuriami grafiskai ne programuojant kaip struktiiriné schema ir gali biiti diegiami { procesa,
kad automatizuoty, integruoty ir stebéty visa (angl. end-to-end) procesa.

Kalbant apie BPM svarbiis yra standartai. Naudojami jau Zinomi standartai, pavyzdZiui, UML (angl.
Unified Modeling Language) buvo sukurtas visai kitam tikslui, bet naudojamas ir BPM. Be to, naujesniy
technologiju naudojimas, tokiy kaip tinkliniy sasajuy (angl. web services) naudojimas BPM technologijoms,
lémé senesniy standarty tobulinima ir naujy standarty kiirima. BPM yra keli standartai, vieni yra geresni nei
kiti. Geriausiai yra iSsirinkti stipriausias juy dalis. Patogi adaptacija yra BPEL ir BPMN.

Visam procesui naudojami BPMS programiniai sprendimai turi valdymo organizavimo skirtumy
priklausomai nuo gamintojo.
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
J .Skatulaité, T.Rasulovas, J.Mikucionis
Summary
The study deals with Business Process Management (BPM) as a new management discipline which enables
management of end-to-end processes that extends across organizational and system boundaries. We have discussed its

relevance to today‘s business process. We have also discussed Business Process Management Suite (BPMS) and used
standarts. In addition to this, we have overviewed some BPMS vendors and products.



