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IVADAS

Temos aktualumas. Viena i§ nevyriausybiniy organizaciju veiklos sriciy — darbas su
savanoriais. J. Norvilos teigimu, Lietuviskoji savanorysté daznai yra Salutinis nevyriausybinés
organizacijos veiklos rezultatas arba neiSvengiama aplinkybé¢, nulemta 1éSy stygiaus darbuotojuy
atlyginimams (Kucikas ir kt., 2007: 38). Daugiausia savanoriai teikia socialines paslaugas
zmonéms, stokojantiems paramos (Jonutyté, 2007: 107). Taigi savanoriai tampa visuomenei
reikalingais ir naudingais Zzmonémis. Deja, Lietuvoje savanorysté néra labai paplitusi. Remiantis
1998 metais atlikto nacionalinio tyrimo duomenimis, tik 9 proc. Salies gyventoju ivardijo save
savanorisky organizaciju nariais (Butkuviené, 2005: 89). 1999 metais atlikto Europos vertybiy
tyrimo duomenimis, Lietuvoje tik 16 proc. gyventoju teigé dalyvaujantys visuomeniniy
organizacijy ar judéjimy veikloje. Toks nuoSimtis — vienas mazesniy Europoje. Lietuva pritapo
prie kity menkiausiai organizuoty pokomunistiniy visuomeniu: Rusijos, Lenkijos, Vengrijos,
Rumunijos. Pilietinés visuomenés instituto uzsakymu 2005 mety rugséji ,,Baltijos tyrimu* atlikto
Lietuvos gyventojy vertybiy tyrimo duomenimis, miisy visuomen¢ islicka itin menkai
organizuota: [vairiy visuomeniniy organizaciju bei judéjimu veikloje dalyvavo vos 17 proc.
Salies gyventoju (http://www.old.nisc.lt). Dalyvavimo savanoriskoje veikloje pasyvuma lemia:
nebrandus visuomenés poziiiris | savanorystg, trikksta valstybés programuy, skatinanciy
savanorystes plétra, neskiriama daugiau 1éSy tyrimy finansavimui, nevyriausybiniy organizacijy
veiklos silpnumas. Tai rodo, kad Salyje yra didelis ir menkai iSnaudotas savanoriskumo rezervas,
vienas 1§ svarbiausiy biidy spresti visuomenés problemas (Butkuvieng, 2005: 98).

Lietuvoje taip pat dar tik kuriama darbo su savanoriais sistema. Jai kurti ypac truksta
i$samiy moksliniy studiju, nagrinéjanciy savanoriy darba, ju motyvacija, veiksnius, skatinancius
testi savanoriska veikla (Jonutyté, 2007: 9). Dauguma nevyriausybiniy organizacijy nesugeba
iSplétoti savanoriy pritraukimo, skatinimo bei motyvavimo sistemos. D¢l to jos gana daznai
susiduria su didele savanoriy kaitos problema, o tai yra neefektyvios savanoriu vadybos
pasekme. Kiekvienos bendruomenés labui dirbanti organizacija, norédama pritraukti ir skatinti
savanorius tgstinei veiklai, turéty siekti pasizyméti gera organizacine tvarka, numatant veiklos
planuose savanoriy dalyvavima, apmokyma, skatinima, vertinima, paskiriant asmeni, atsakinga
uz savanoriSkos veiklos organizavima bei savanoriy mokyma. Nesivadovaujant §iais savanoriy
vadybos metodais, tikimybé¢, kad savanoriai pasitrauks i§ savanoriSkos veiklos yra didesné
(Jonutyte, 2007: 129).

Taigi kyla Sio darbo probleminis klausimas: Kaip taikomi savanoriy vadybos metodai

nevyriausybinése organizacijose padeda spresti savanoriy pritraukimo ir i§laikymo problemas?



Tode¢l, atsizvelgiant i Sios problemos aktualuma ir norint ja iStirti, tyrimo objektu
pasirinkta — savanoriy vadybos metody naudojimas, sprendziant savanoriy pritraukimo ir
iSlaikymo problemas nevyriausybinése organizacijose.

Tyrimo tikslas — iStirti, kaip savanoriy vadybos metoduy naudojimas padeda spresti
savanoriy pritraukimo ir i§laikymo problemas nevyriausybinése organizacijose.

Iskelta hipotezé — savanoriy vadybos metody taikymas padeda spresti savanoriy
pritraukimo ir jy iSlaikymo problemas nevyriausybinése organizacijose.

Tyrimui jgyvendinti numatyti Sie uZdaviniai:

1. apibrézti savanorystés samprata bei apzvelgti jos raida Lietuvoje;

2. i8skirti esminius savanoriu vadyboje taikomus metodus;

3. istirti, kokie savanoriy vadybos metodai yra taikomi nevyriausybinése
organizacijose;

4. nustatyti, ar taikomi savanoriy vadybos metodai bei organizacijy darbo su
savanoriais trukme turi jtakos Zmoniy pritraukimo ir i§laikymo problemoms spresti.

Darbe taikyti tyrimo metodai:

= teoriniai: mokslinés literattiros analizé;

= empiriniai: anketa, padéjusi nustatyti, kokius savanoriy vadybos metodus naudoja
nevyriausybinés organizacijos, ar metody naudojimas padeda pritraukti daugiau
savanoriy bei skatina juos likti tegstinei veiklai.

= statistiniai: statistiné empiriniy duomeny analiz¢ atlikta, naudojant SPSS 13.0 for
Windows programing jranga.

Pagrindinés vartojamos savokos:

Savanorysté — veikla, pagrista asmens laisva valia, savo iniciatyva ir yra neapmokama.
ZodZio sinonimai savanoriska veikla, savanoriskas darbas.

Savanoris — asmuo, skiriantis savo laika, Zinias, patirtj, energija darbui organizacijoje ir
neimantis uZ tai piniginio atlygio (Eidukevicitte, 2003: 61).

Nevyriausybiné organizacija — ne valdzios iniciatyva jkurta nepelno siekianti organizacija.
Ja laikoma visuomeniné organizacija, asociacija, labdaros organizacija ir fondai, dauguma
viesyjy istaigy (http://www.old.nisc.lt).

Savanoriy vadyba — konkreti ir aiSki savanoriy organizavimo sistema, kurios pagalba
nevyriausybinés organizacijos gali s¢kmingai plétoti bei iSlaikyti savanoriskais pagrindais
dirbancius Zmones.

Metodas — samoningai pasirinktas veikimo budas uZzsibréztam tikslui pasiekti; tiksliniy

veiksmy ir priemoniy visuma (Kompiuterinis tarptautiniy zodziy Zodynas, 2003)



Darbo struktiira ir apimtis. Darba sudaro ivadas, teorin¢ ir praktiné dalys, iSvados,
rekomendacijos, 28 paveikslai ir 1 lentel¢, naudotos literatiiros saraSas su 31 pozicija, santrauka

lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Darbo apimtis — 73 puslapiai (su priedais).



1. Savanorystés samprata

Praktikoje ir mokslo darbuose savanorysté daznai skirtingai ivardinama ir apibréziama.
Susidiriama su Siomis savokomis: savanoriskas darbas, savanoriska veikla, savanoryste.
Pirmosios dvi daznu atveju vartojamos sinonimiskai, paskutinioji vartojama taikant platesn¢
apibrézti. Originalus lotynisSkas Zzodis voluotas yra zodziy ,laisva valia“, ,,asmeninis
pasirinkimas® arba ,,galimybé rinktis“ sinonimas (Amorim ir kt., 2002: 9).

Savanorysté — tai visuomeninés veiklos forma, jau daugeli mety egzistuojanti demokratinése
valstybése, ji yra spontaniska, neformali, neturinti biurokratinés struktiiros ir nesiejama su materialine
nauda (Kotodziej, 2003: 4). P. Jordanas, M. Ochman savanoriska veikla apibrézia kaip galimybe
kiekvienam, nepriklausomai nuo lyties, rasés, tautybés, religijos, politiniy isitikinimy, amziaus ir
sveikatos, panaudoti savo sugebgjimus ir patirti, igauti naujy igiidziy, susirasti nauju draugy,
isitraukti { darba ir pakeisti socialin; gyvenima (1998: 9). J. Fabisiak teigimu, savanorysté yra
gyvenimo biidas: ,,padedu — nes noriu; tarnauju — nes privalau®. Siy dvieju savoky sujungimas i
viena ,,tarnauju — nes noriu“ galéty buti pilnas savanorystés apibrézimas. Ne padedu, bet tarnauju
(2002: 1). I8 tiesy sudétinga vienoje apibréztyje aprépti ivairius savanoriskos veiklos aspektus.

Europos Sajungos valstybése vartojamoms skirtingoms savanorystés apibréztims yra bendri
trys svarbiis kriterijai:

1. savanoriska veikla vykdoma laisva valia ir savo iniciatyva, ji jokiu biidu negali buti
privaloma. Tai wuztikrina, kad savanoris isipareigoja vykdyti Sia veikla ir
susitapatina su ja;

2. savanoriska veikla yra neatlygintina ir vyvkdoma ne dél finansiniy paskaty, taciau
savanoriy patirtos iSlaidos gali biiti kompensuojamos;

3. savanoriska veikla vykdoma turint tiksla veikti kity Zmoniy, isskyrus savo Seimq,
arba kity visuomenés grupiy labui ir taip biiti naudingu visuomenei kaip visumai
(nors kartu neginCytina, kad savanoriSka veikla yra itin naudinga savanorio
asmenybei ugdyti) .

Trys pirmiau minéti pagrindiniai kriterijai yra biitina salyga, pagal kuria veikla galéty buti
laikoma savanoriska veikla, nesvarbu, ar tai biity savanoriskas darbas vietos bendruomenés labui
ar organizuota savanoriy tarnybos veikla. Apskritai galima teigti, kad skirtingas savanoriskos
veiklos apraiSkas geriausiai galima apibudinti taikant placia apibrézt] (Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Savanoriskos veiklos, jos vaidmens Europos
visuomenei ir poveikio, 2006).

Zodis savanoris nuo seno zinomas lietuviy kalboje. Jis reiSké: 1. pameistri, nemokamai

dirbant] savo meistrui, 2. kariuomenés savanori. Lietuvoje po truputi prigyja ir nauja socialiné



Sio zodZio reikSmeé, atspindinti prasmg, gerai pazistama Salyse, turiniose gilias savanorystés
tradicijas. Apibendrinus daugelio autoriy mintis savanorj galima apibudinti kaip asmeni, laisva valia
aukojantj savo laika kity zmoniy labui, nesitikinti uz tai atlygio, taciau siekianti asmeninio tobuléjimo,
igyjant] patirties bei gaunantj dvasinés naudos, kuria dalijasi su bendruomene, bei prisiimanti
atsakomybe uz savo veikla. (Jonutyté, 2007: 96; Eidukeviciute, 2003: 61). Savanoriu gali buti bet
kuris subrendgs ir samoningas zZmogus, atsakingas ir galintis skirti Siek tiek savo laiko bei
sugebéjimy uzduociai atlikti (Brabanzon ir kt., 1999: 4). Teisés aktuose savanoris apibréziamas
kaip asmuo, kuris laisva valia ir nieko neverCiamas atlieka visuomenei naudinga darba,
negaudamas uz tai atlygio. SavanoriSkus darbus gali atlikti Lietuvos Respublikos pilieiai ir
Lietuvos Respublikos teritorijoje esantys uzsienio valstybiy pilieCiai bei asmenys be pilietybés
(Valstybés zinios, 2001).

Daugeliui savanoriy prasmingas laisvalaikio leidimas, socialiniy gebéjimuy vystymas,
patirties igijimas ir perdavimas yra patrauklis savanoriskos veiklos privalumai. Ziniy jgijimas
arba geresnis saves ir savo geb¢jimuy pazinimas vis dazniau tampa savanoriskos veiklos
motyvacija, ypac siekiant atremti ziniy visuomenéje iSkylancius i$$tikius (Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Savanoriskos veiklos, jos vaidmens Europos
visuomenei ir poveikio, 2006).

E. G. Clary ir M. Snyder iSskyré keturias savanoriy motyvy grupes, atsizvelgdami i tai, kokias
funkcijas savanoriska veikla atlieka:

1. vertybiy israiskos funkcija (a value — expressive function). Ji jpareigoja savanorj rupintis
kitais, nes savanoriams svarbu kito Zmogaus gerové. Sie Zmonés savanoriskoje
veikloje iSreiSkia vertybes, kurios nukreiptos { pagalba kitam ir troSkima tarnauti
bendruomenei. Kito Zmogaus gerové daro jtaka prosocialiam elgesiui. Taigi savanorysté
atlieka vertybiy iSraiSkos individui funkcija;

2. socialinio prisitaikymo funkcija (a social adjustive function). Kai kuriems Zmonéms
savanorysté reiskia socialini prisitaikyma, kuris nulemtas draugy, Seimos ir kity artimy
zmoniy dalyvavimo savanoriskoje veikloje. Siame reiskinyje izvelgiama altruizmo
atmaina, kontroliuojama socialinio atlygio ir bausmés. Kai kuriems zmonéms
savanorysté yra biidas prisitaikyti prie jiems svarbiy zmoniy, kai kada tai yra atsakas
socialinj spaudima. Kai kurie Zzmonés, vykdydami savanoriska veikla, iSplecia savo
socialing erdve, uzmegzdami naujus socialinius kontaktus kitomis salygomis;

3. asmeniniy problemy sprendimo funkcija (Ego defensive). Kai kurie savanoriai, padédami
kitiems, tokiu buidu tikisi iSspresti savo problemas: vidiniy konflikty, abejojimo savo
verte ir kompetencija. Egzistuoja hipoteze, kad tie zmongs, kurie tiki teisingu pasauliu,

mano, jog prireikus pagalbos, jiems taip pat bus padéta. Savanoryst¢ kai kuriems



zmonéms yra budas kelti savivertg, igyti socialini pripazinima bei sprgsti savo
psichologines problemas;

4. Ziniy funkcija (a knowledge). Savanorysté kai kuriems zmonéms padeda patenkinti
intelektinius poreikius, iSplésti zinias, igyti specifiniy igtidziy, kurie bus reikalingi
ateityje, ypac dél ateities karjeros (cit. pagal: Jonutyte, 2006: 98).

Paprastai savanoriai dirba tai, kas reikalingiausia tuo metu visuomenei, dazniausiai
socialini darba jvairiuose socialinio, psichologinio, gamtosauginio gyvenimo srityse (Jordanas,
Ochman, 1998: 9). Remiantis 1. Jonutytés atlikto tyrimo duomenimis, Lietuvoje iSskirtos Sios
pagrindinés savanoriy veiklos sritys: socialinis darbas su vaikais (ji atlieka 31 proc. savanoriy),
organizaciniai darbai (17 proc.), naujy savanoriy rengimas (16 proc.), socialinis darbas su
paaugliais (12 proc.), anoniminis psichologinis konsultavimas telefonu (10 proc.), socialinis
darbas su pagyvenusiais zmonémis (7 proc.) (2007: 113). SavanoriSska pagalba papildo
profesionaliaja pagalba, taigi pagrindiné savanoriy funkcija — tai bendravimas ir
bendradarbiavimas su jvairiomis bendruomenéje egzistuojanciomis institucijomis, kuriose dirba
profesionaliis socialiniai pedagogai (socialiniai darbuotojai), tarpininkaujant tarp asmens ir
institucijos, tarp asmens ir profesionalo, siekiant jgalinti bendruomeng efektyvinti paslaugas
(2007: 110).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje néra vieno bendrai vartojamo termino, kuris
apibudinty savanoriska veikla, gana sudétinga vienoje apibréztyje aprépti ivairius savanoriskos
veiklos aspektus. Galima vadovautis keliais bendrais bruozais, kurie tiek musuy Salyje, tiek
uzsienyje panaSiai apibiidina savanoriska veikla: ji vykdoma laisva valia, nesiekia finansinio
pelno, vykdoma organizuotoje aplinkoje, ja stengiamasi padéti kitam, ir visuomenei apskritai,

prisidedant prie bendryjy visuomenés vertybiy.

2. Savanorystés raida Lietuvoje

JAV ir Vakary Europos valstybése savanorysté pradéjo plisti nuo dvideSimto amziaus
pradzios. Lietuvoje ji savo vieta rado ir isitvirtino po nepriklausomybés atktirimo. A. Kuciko
(2006) teigimu, savanoriskos veiklos plétra priklauso nuo daugelio veiksniy: tradiciju, paprociy,
kulttros, palankios ar nepalankios valstybés politikos.

Lietuvoje pati savanorystés id¢ja néra nauja, ji turi senas krikSc¢ioniskas tradicijas, kurios
skatina nesavanaudiSka pagalba sau ir artimui. Nuo seno kaime bei religinése bendruomenése
buvo iprasta pasiriipinti ne tik savo giminaiciais, bet ir kaimynais, kitais bendruomenés nariais.

Ypac¢ cia daug nuveiké savanoriai, dalyvaujantys parapijos socialiniame gyvenime. Sovietiniais



laikais bandyta iSlaikyti savanorystés formas, taCiau buvo pazeistas esminis principas -
savanoriSkumas. Tuo metu savanoriSkumas buvo pakeistas visuomeniniu darbu, kuris skatino
priversting pagalba visuomeninio gyvenimo srityse. Uz ja buvo atsiskaitoma, nes reikéjo dirbti
tam tikra skai¢iy valandy visuomenés labui. Taciau ir tais laikais kai kuriose parapijose buvo
teikiama pagalba artimui, paremta savanoriskumo principu (Jonutyte, 2007: 107).

Zlugus sovietinei santvarkai atsirado daugiau galimybiy pilie¢iams jungtis i savanoriskas
organizacijas, laisvai reiksti savo nuomong. Nuo 1989 mety Lietuvoje buvo priimti svarbiis
istatymai, kurie suteiké teisines garantijas Salies gyventojams dalyvauti vieSajame gyvenime ir
gyné asmens laisves bei teises. Lietuvos jstatymu leidé¢jai padaré didele pazanga, iteisindami
savanorystg. LR Vyriausybé 2001 m. gruodzio 13 d. priémé nutarima ,,D¢l savanorisky darbuy
organizavimo tvarkos patvirtinimo®. Siame nutarime reglamentuotos savanorio ir savanorisky
darby organizatoriaus teises, pareigos. Taip pat LR Vyriausybés buvo priimtas svarbus nutarimas
2002 m. geguzés 24 d. — ,,Dél savanoriska darba atliekancCiy asmeny iSlaidy kompensavimo
tvarkos patvirtinimo®, kuris numaté, kad savanoriai uz patirtas iSlaidas turi teisg¢ gauti
kompensacijas. Sie nutarimai Lietuvoje jteisino savanoryste¢ nevyriausybinése organizacijose,
savanoriy su darbu susijusiy iSlaidy kompensavima ir neapmokestinima, palengvino
organizacijy, dirban¢iy su savanoriais, darba. Ta¢iau nuo 2007 mety nustojo galioti anksCiau
priimti savanoriskos veiklos reglamentavimo dokumentai. Dabar savanoriska veikla néra niekaip
iteisinta. Pasiekta tik tiek, kad palankiai interpretuojant Civilini kodeksa, ji néra draudziama.
Neatsirado galimybiy savanorius apdrausti valstybés 1€Somis, apmokéti su savanoryste susijusias
kelioniy, mokymu ir panaSias iSlaidas. Nepaisant JTO rekomendacijy ir geros kity Saliy
praktikos, Lietuvoje vis dar negalima savanoriskos veiklos iskaityti i darbo staza. Néra sukurta
jokio institucinio savanorystés skatinimo mechanizmo (Kucikas ir kt., 2007: 39).

Apzvelgiant savanorystés raida, svarbu aptarti ir Salies socialiniy poky¢iu ypatumus. M. P.
Saulauskas, analizuodamas socialinés kaitos pobiidj, skiria du socialinés kaitos periodus, du
pilietinés visuomenés raidos etapus: revoliucinj ir evoliucinj. Pirmasis, revoliucinis, etapas truko
nuo 1988 iki 1992 mety. Visuomenés struktiira keitési nezymiai, vyko ideologiniy (konstituci-
niy, teisiniy, ekonominiy, kultiriniy moraliniy ir kt.) principu vertybiu paieska bei formavimas.
Ryskiausias pirmosios pakopos bruozas: staigus jvairaus tipo pilietinés visuomenés institucijy
kiirimasis — profesiniy kolektyvy, politiniy susivienijimy bei baznyc¢ios aktyvumas, ypac fazés
pradzioje, iki 1991 mety. SpontaniSskas nevyriausybiniy organizacijy kiirimas pirmaisiais
nepriklausomybés atkiirimo metais, revoliuciniu laikotarpiu, pasizyméjo daugiau kiekybine nei
kokybine iSraiSka (cit. pagal: Butkuviené¢, 2005: 89).

Antruoju, evoliuciniu periodu, kuris prasid¢jo 1992 metais, vyko radikalios visuomeniniy

struktiiry transformacijos: pradéjo sparciai formuotis naujos socialinés grupés, kurios anks¢iau



neegzistavo arba buvo marginalinés — verslininkai, intelektualai, specialistai. Evoliuciniu periodu
keitési teisiniai ir ekonominiai valstybés pagrindai — socialinés kaitos tiiris tapo maksimalus, kito
klasiné, profesiné, kultiiriné visuomenés struktiira bei moralinés normos (cit. pagal Butkuviené,
2005: 89). Evoliuciniu socialiniy poky€iy periodu prasidéjo nuoseklesnis bei efektyvesnis
nevyriausybiniy organizacijy raidos etapas, nes Siame etape kuriama nevyriausybiniy
organizacijy istatyminé bazé, itvirtinamos naujos vertybinés nuostatos bei normos. Nors ir
formuojasi palankios aktyvaus pilietinio dalyvavimo salygos, kita vertus, susiduriama su
naujomis problemomis (ekonominiais nepritekliais, nedarbu ir pan.), kurios nepalankiai veikia
visuomeninio aktyvumo augima. Ryskéja skirtumai tarp socialiniy grupiy gyvenimo kokybés.
Iprastai Zmonés pirmenybg teikia asmeninés ekonominés gerovés uztikrinimui, o ne
savirealizacijai visuomeninéje veikloje. Nuolat besikeic¢iancios visuomenés salygomis iSskirtinis
vaidmuo tenka nevyriausybinéms organizacijoms. Ju teikiamos paslaugos pigesnés nei
valstybinése istaigose, jos gali atkreipti valdzios instituciju démesi 1 aktualias visuomenés
problemas bei skatinti Zmones aktyviai dalyvauti nagrinéjant socialines problemas, itraukti juos 1
savanoriska veikla (cit. pagal: Butkuviené, 2005: 90).

Tradicijos, ir ypa¢ Sio laikmecio realijos, kai dauguma Zmoniy stengiasi iSgyventi,
atsilaikyti konkurencinéje kovoje, kuri stiprina netikrumo ir egzistencinio nerimo pajautima,
neskatina savanorystés. Pasak A. Kuciko (2006), kad zmonés ja susidométy, valstybé turéty ne
tarybiniy laiky pavyzdziu prievartauti dalyvavima visuomeningje veikloje, bet stiprinti lankscias
organizacijas, aktyvias vietos bendruomenes, Zmoniy grupes, kurios | konkre¢iy problemu
sprendima jtraukia aplinkinius.

Apzvelgus savanorystés raida istoriniame ir socialiniame valstybés kontekste, galima daryti
iSvada, kad jai jtvirtinti ir skatinti nebuvo palankiy salygu. Iki $iol ji tiek valdZios institucijy, tiek
visuomenés nepakankamai vertinama, o tai turi jtakos pasyviam zmoniy isitraukimui {

savanoriSka veikla.

3. Savanorio ir organizacijos santykiai pagal socialiniy mainy
teorija

Zmonéms vis maziau laisvalaikio skiriant neatlygintinai savanoriskai veiklai, praktiskai
néra teorinio tokio elgesio pagrindimo. Nors Sioje srityje atlikta mazai tyrimy, atskleidzianciy
akivaizdzius skirtumus tarp savanoriskai veiklai laiko surandanéiy asmeny bei ty, kurie tokia
veikla apskritai nesidomi, taciau toki elgesi galima pagristi socialiniy mainy teorija (Cropanzano,

Mitchell, 2005).

10



Hormans teigia, kad socialiniy mainy teorija remiasi prielaida, jog individy elgesys arba
socialiné saveika — keitimasis neapiuopiama bei materialiai nevertintina veika, t. y. $iy mainy
savoka 1§ esmés skiriasi nuo ekonomikos teorijoje naudojamo termino. Tai yra vieno individo
dovana sukuria poreikj kitam individui atsilyginti tuo, ko noréty duodanti mainy Salis. Taciau nei
viena 1§ Saliy nezino, kokia verte ir kada bus atsilyginta (cit. pagal: Zafirovski, 2005: 2-3).
Tokiuose mainuose neegzistuoja derybos, t. y. Salys nauda pajunta tik po to ir ja vertina
pasitenkinimo emocija.

Socialiniy mainy teorija i$sivysté i§ Thorndike (1932, 1935) sutvirtinimo teorijos bei Mill
(1923) ribinio naudingumo teorijos. Siy dieny teorinis modelis, pagristas socialiniy psichology
Hormans bei Emerson darbais, remiasi 5 pagrindiniais elementais (Cook, Rice, 2005: 54-55):

1. elgesi galima prognozuoti remiantis racionalumo sqvoka. Tai reiskia, kad individo
elgesys tiesiogiai priklauso nuo to, kaip jam uz tai atsilyginama. Kuo daugiau
atlygio jis gauna, tuo maziau ji vertina bei, laikui bégant, pradeda ieSkoti naujy
atlygio formy, imdamasis kitos veiklos arba ieSkodamas kity atlygio Saltiniy;

2. rysSys remiasi atoveikiu. Kiekvienas i§ susijusiy individy dalyvaus mainuose tol, kol
jie bus lygiaverciai ir mainy objektas iSliks svarbus kiekvienai i$ atitinkamy Saliy;

3. socialiniai mainai grindziami teisingumo principu. Mainai turi buti saziningi
vertinant juos net ir platesniame kontekste, tai yra i§ treciosios Salies pozicijy. Tai
reiSkia, kad kiekviena mainy S$alis savo atpilda gali palyginti su kity individy
atlygiu, kurie dalyvavo panasiuose mainuose su konkreciu individu ir inesé tokj pati
ar panasy indélj;

4. maksimali nauda maziausiomis sqnaudomis. Dalyvaudami mainuose individai
siekia gauti maksimalia nauda, turédami kuo maziau islaidy, tac¢iau to negalima
tvertinti finansiskai;

5. abipusé nauda. Individai mainuose dalyvauja dél to, kad siekia sau naudos,
prievarta Cia turi biiti minimali.

P. Blau, aiSkindamas socialiniy mainy teorija, rémési kiek labiau ekonominiais atlygio bei
kaSty terminais. Remiantis P. Blau, socialiniai mainai yra savanoriSka veikla, motyvuota noru
gauti tikéting nauda i$ kitos mainy Salies. Viena Salis daro paslauga kitai, taciau atlygis 1§ anksto
néra apsprendziamas bei negali buti nustatomas (cit. pagal: Cook, Rice, 2003: 55).

Vertinant savanorio santykius su organizacija per socialiniy mainy teorijos prizme, biitina
pazymeti, kad tokie tarpusavio santykiai yra dinamiski: kei¢iantis organizacijos poreikiams, turi
keistis ir atlygis savanoriui uz jo indé¢li. Igydamas vis naujy atsakomybiy bei veikly savanoris

tikésis ir atitinkamy padékos pokyc¢iy (Cook, Rice, 2003: 55-56).
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Si teorija pabréZia atlygio materialinés formos nebuvima. Tad Zidirint i§ savanorio pozicijy,
atlygis jam gali buti apskritai nesalygotas organizacijos indélio. Asmuo gali jausti pasitenkinima
apskritai dalyvaudamas socialiniame tinkle, bendraudamas su panaSiy pomégiy Zzmonémis ar
dirbdamas su ji dominancios srities profesionalais. Sunku ivertinti ir igidZius, kuriuos savanoris
pats igyja (ar atnaujina) veikdamas organizacijoje. Pati organizacija Siuo atveju nedaro nieko,
taCiau tokia ,,pasyvi“ padéka ir gali biti savanorio tikslas.

Apibendrinant socialiniy mainy teorijos reikSm¢ savanoriSkos veiklos vadybai
organizacijose galima teigti, kad viena i§ savanoriy vadybos funkcijy — identifikuoti, ko
savanoris tikisi i§ organizacijos ir koks ,,atlygis“ jam yra priimtinas. Tad siekdama iSlaikyti
ilgalaikius mainy santykius su savanoriu, organizacija privalo atsizvelgti ir { socialiniy mainy
teorijos aspektus, t. y. uztikrinti racionalia, teisinga ir maksimaliai likesc¢ius atitinkancia nauda

savanoriui.

4. Savanoriy vadyba nevyriausybinése organizacijose

Zmogiskieji istekliai bendraja prasme suprantami kaip dirban¢iyju Zinios, igidziai bei
pastangos, kurias jie panaudoja dirbdami ar veikdami organizacijoje. Zmogiskyju istekliuy
valdyma M. Amstrong (2003) apibrézia kaip strategini, nuosekly ir visapusi pozitri 1
organizacijos zmogiskyjy istekliy valdyma ir ugdyma, kai kiekvienas §io pozitrio aspektas
visiskai integruojamas i bendra organizacijos valdyma. Kitas autorius J. Storey, teigia, kad tai
i§skirtinis poziiiris | darbuotoju valdyma, siekiant konkurencinio pranasumo, kai strategiSkai
ugdomi pareigingi ir gabiis darbuotojai bei taikomi integruoti kultiiriniai, struktiriniai ir
personalo valdymo metodai (cit. pagal: Hoye, Taylor, 2006).

Pagrindinis tokios veiklos tikslas — surasti, pritraukti, motyvuoti bei iSlaikyti organizacijai
reikalingus specialistus, galin€ius suteikti jai konkurencinj pranaSuma bei padeéti efektyviai siekti
organizacijos tiksly.

Siuolaikiniame verslo pasaulyje Zmogiskieji iStekliai vertinami labiau nei materialusis
bendroviy kapitalas. Taciau treCiojo sektoriaus organizacijos Lietuvoje neretai ignoruoja Siuos
valdymo procesus.

Todél toliau Siame darbe bus aptariami veiksmai, kuriy pagalba nevyriausybinés

organizacijos gali sékmingai plétoti bei iSlaikyti savanoriskais pagrindais dirbantj personala.
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Zmogiskyjy istekliy
jgijimas

i Planavimas < I§laikymas arba | Ivertinimas i
i — pakeitimas ~ i

valdymas

Atrinkimas |:> Supazindinimas N Mokymai

1. pav. Zmoniskuyjy istekliy vadybos procesai (Australian Sports Commission, 2000)

Verbavimas i Veiklos

Norédama efektyviai siekti savo tiksly organizacija savanorius i darba itraukia kaip
lygiaveréius partnerius. Todél vadovaujantis zmogiskyju iStekliy vadybos teorinémis
prielaidomis biitina naudoti konkrec¢ius veiksmus, kuriy pagalba galima sé¢kmingai igyvendinti

kiekviena 1§ vadybos procesy atrenkant, motyvuojant bei iSlaikant savanorius.

4.1 Planavimas
Pelno nesiekiancios organizacijos egzistuoja tam, kad spresty bendruomenés problemas ir

patenkinty jos poreikius. Sios problemos savo dydZiu paprastai nusveria organizacijos
galimybes. Jokia pelno nesiekianti organizacija niekada neturés tiek piniguy, kad galéty pasi-
samdyti reikiama skaiciy tinkamos kvalifikacijos Zzmoniy. Tik jtraukdama pakankama skaiciuy
kvalifikuoty bei konstruktyviai dirbanciy savanoriy organizacija gali sékmingai plétoti savo
veikla (McCurley, Lynch, 2001:21).

Efektyvus zmogiskyju istekliy planavimas pirmiausia prasideda nuo aiSkios misijos bei
vizijos suformulavimo pacioje organizacijoje.

Misija — teiginys, parodantis organizacijos uzdavinius, tai galutinio organizacijos tikslo
tvardijimas. Pasiekusi §i tiksla, organizacija tapty nebereikalinga. Tokiu biidu formuojamas
organizacijos, kaip konkreciu tiksly siekian¢ios Zmoniy grupés, ijvaizdis. Tai nulemia ir
savanoriy pozilrj | organizacija, nes at¢j¢ 1 ja jie jaus, jog gali kartu siekti ty jvardinty tiksly.
Misijos formuluoté turéty biiti kuriama dalyvaujant visiems Zmonéms, kurie prisidés prie jos
vykdymo. Taip biity uztikrinama, kad misija taps jiems artima (McCurley, Lynch, 2001:22).

Kitas svarbus planavimo etapas — vizijos identifikavimas. Vizija — tai tikslus tokios ateities

vaizdas, kokia bando sukurti organizacija. Vizija skatina bendro tikslo suvokima ir atsidavima
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darbui. Dalj Sios vizijos sudaro tas aplinkinio pasaulio pokytis, kuris ivykty, jei biity pasiekti
organizacijos strateginiai tikslai. Vizijoje turi buti numatytas teigiamas savanoriy vaidmuo
misijai svarbioje veikloje (McCurley, Lynch, 2001: 29). Tai reiskia, kad savanoriy darbo
organizacijoje vizija turi biiti §ios vizijos sudétine dalimi bei remtis:

%+ personalo ir savanoriy pareigybiu vertinimo lygybe;

%+ savanoriy turimos patirties perémimu ir iSnaudojimu;

% savanorisko darbo svarbos organizacijos misijai pripazinimu (McCurley, Lynch,
2001:38).

Remiantis $iais veiksniais kuriamas personalo supratimas, kad savanoriai gali labai svaria
dalimi prisideéti prie organizacijos darbo.

Dirbant su savanoriais svarbu paskirti ir atsakinga asmeni, kuris ripinsis jy paieska, atranka
bei mokymais. Savanoriu koordinatorius taip pat turés vertinti savanoriy veiklos rezultatus,
skatinti juos bei igyvendinti kitas funkcijas, padésiancias iSlaikyti savanorius organizacijoje.
Kitaip tariant, jis turéty buti tarsi tarpininkas tarp organizacijos ir savanoriy (Jordanas, Ochman,
1998:38).

Planuojant zmogiSkuosius iSteklius svarbu apibrézti ir konkrecias darbo pozicijas, kurias
turéty uzimti savanoriai. Nustatant biisimas savanoriy pareigybes galima vadovautis tokiais
kriterijais (Cultural Human Resources Council, 2002):

1. darbo kritvis. Savanoriy pagalba organizacijai gali biti reikalinga dél darbo kriivio
tam tikrose srityse. Siuo atveju gali biti nustatoma, jog tam tikry funkcijy
vykdymui organizacija turi nepakankamai personalo, tod¢l butent tokiu veikly
plétrai ir reikalingi papildomi iStekliai. Kita priezastis — turimo personalo
kvalifikacijos stoka tam tikroms uzduotims atlikti. Siuo atveju jau atrenkant
savanorius privalu orientuotis | tam tikrus jgtidzius turin¢ius kandidatus;

2. paslaugy gavéjai. Renkantis savanorius galima vadovautis ir tuo, kam jie teiks savo
paslaugas. Pavyzdziui, tiesiogiai su klientais dirbantys savanoriai turés pasizymeti
kiek kitokiomis savybémis nei administracijos personalui { pagalba atéj¢ Zmonés.
ISskirtinés patirties bei praktikos reikéty reikalauti 1§ ty, kurie atstovaus
organizacijai visuomeng¢je, uzsiims 1¢8y paieska ar naujy klienty pritraukimu.

Taciau kad ir kokioje pozicijoje savanoris dirbty, jo darbas turéty biti reikSmingas bei
aiSkus, t. y. savanoriaujantis asmuo turi matyti, jog jo veikla turi aiSky bei pasiekiama tiksla, kad
véliau buty galima jvertinti save ji pasiekus. Tai pasiekiama suteikiant savarankiSkumo bei
atsakomybés, itraukiant | sprendimy priémimo bei komunikacinius procesus (Cultural Human

Resources Council, 2002).
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Kitas aspektas — laiko klausimas. Mazai tikétina, jog i organizacija atéj¢s savanoris galés
skirti jai visa savo laika. Geriausiu atveju savo funkcijoms organizacijoje vykdyti jis galés skirti
keleta valandy per savaite. Todél planuojant darbus savanoriams reikia atsizvelgti ir { tai. Siuo
atveju svarbu, jog paskiriami darbai galéty buti atliekami laisvu grafiku (galbtt net savaitgaliais),
tokiu biidu suteikiant galimybes platesniam ratui kandidaty (Cultural Human Resources Council,
2002).

Darbo vieta Siuo atveju taip pat svarbi. Egzistuoja daug veikly, kurioms atlikti nebiitina
nuolatiné darbo vieta organizacijoje, t. y. savanoris gali dirbti ten, kur jam priimtina.
Organizacija savo ruoztu gali sutaupyti papildomas islaidas, kurios atsirasty norint jrengti tokia
vieta (Cultural Human Resources Council, 2002).

Dar pries pradedant savanoriy atranka patartina tinkamai aprasyti darba, kuri turéty atlikti
surastas zmogus. Toks darbo aprasymas, kuriame tiksliai iSdéstyti uzdaviniai, gali biiti naudingas
kaip vienas i§ organizacijos pasiruo$Simo priimti savanori jrodymu. Jei koordinatorius negali
pateikti aiSkaus darbo aprasSymo, tokiu atveju geriau dar karta apgalvoti savanoriui rengiama
darbo vieta, o ne kviestis savanori i darba, kurio neimanoma tiksliai apibiidinti (McCurley,

Lynch, 2001: 67).

4.2 Savanoriy verbavimas
Verbavimas yra procesas, kuriuo savanoriai itraukiami { organizacijos darba. Kadangi

savanoriai savo laika savanoriskai veiklai skiria tik tada, jeigu jie turi motyvy, verbavimas néra
procesas, kuomet zmonés jtikinami daryti tai, ko jie nenori daryti. Verbavimas turéty biiti
traktuojamas kaip veikla, kurios pagalba zmonéms parodoma, kad jie gali daryti tai, kas jiems
artima ir patrauklu. Tai taip pat dvejopu poreikiy — organizacijos bei savanoriy — suderinimo
procesas (McCurley, Lynch, 2001: 68).

Verbavimo procesa galima isivaizduoti kaip tam tikra procediira, kurios metu i§ gausybés
potencialiy savanoriy atrenkami asmenys, kurie geriausiai atitikty organizacijos ir jos veiklos
poreikius. Pagrindinés Siame etape iSkylancios problemos — tinkamy savanoriy trikumas bei
netinkamy perteklius. Efektyvus verbavimas gali padéti iSspresti Sia problema.

McCurley, Lynch (2001) iSskyré tokius pagrindinius savanoriy verbavimo metodus:

1. ,,Geravaliy* verbavimas.

Toks metodas tinkamas bei naudojamas tada, kai siekiama surasti daug nekvalifikuoty
savanoriy kokiam nors darbui atlikti, tai yra daZniausiai nereikSmingiems darbams (pagalba
Ivairiy renginiy metu, informacinés medziagos dalinimas ir pan.) bei trumpalaikéms uzduotims
skirty savanoriy paieskos biidas.

Kaip jau minéta, Siuo budu siekiama pritraukti kuo daugiau Zmoniy { organizacija. Tod¢l

reikia kuo placiau paskleisti informacija apie potencialias savanoriSsko darbo vietas, naudojant:
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» Dbrositras, plakatus;

» Zzinutes ziniasklaidos priemonése (pvz.: spaudoje);

» kreipimasi | tam tikras visuomenés grupes (pvz.: studentus).

Tiek brositiros ar plakatai, tiek skelbimai ziniasklaidoje paprastai sukuria papildomy islaidy
organizacijai.

2. Tikslinis verbavimas.

Toks metodas naudingas, kai organizacija tiksliai zino, kokios kvalifikacijos zmoniy reikia
konkrecioms funkcijoms atlikti. Tai testinis procesas, kurio rezultatas — zinutés pateikimas labai
mazai, tiksliai apibréZtai auditorijai. Cia svarbu nustatyti, kokiai veiklai ir kokiy savanoriy
organizacijai reikia. Be to, aiskiai ivardinti bisimy savanoriy amziy, profesini iSsilavinima bei
uzimtuma.

Svarbu ir parengti efektyvy kreipimasi. Daznai verbuotojams apie tai nepateikiama jokiy
idéju — Zmonés tiesiog iSsiunciami kalbétis apie tai, kokiy darbuy savanoriams egzistuoja
organizacijoje. Efektyvus verbuojantis kvietimas sudarytas i keturiy daliy:

a) poreikio isreiSkimas, pasakantis savanoriui, kodél darbas, kuri jis atliks, yra
reikSmingas;

b) paaiskinimas, kaip savanoris gali prisidéti prie problemos sprendimo;

c) galimos baimés jvardijimas bei paneigimas (paaiSkinimas, kad organizacijai
zinoma viena ar kita problema), informuoti ji, kas jau padaryta sprendziant tokias
problemas;

d) naudos paciam savanoriui jvardijimas (igyjama patirtis, kvalifikacija ir kt.).

Pastarasis kvietimo elementas ypa¢ svarbus: kreipimasis turi parodyti potencialiam
savanoriui, kad ir kokiy poreikiy derini jis turéty, organizacija juos gali patenkinti. Jei verbavimo
kreipimasis pateikiamas vienos krypties forma, jame turéty biiti iSvardinama bent keletas naudos
pavyzdziu, kurie gali biiti patrauklis tikslinei grupei. Viena didelés savanoriy kaitos priezastis
yra ta, kad savanoriai negauna to, dél ko jie atéjo i organizacija. Todel zadeti reikia tik tokius
dalykus, kuriuos galima iSteséti.

3. ,,Koncentrinio apskritimo* verbavimas.

Tokio tipo verbavimas paremtas prielaida, jog zmonés, kurie jau yra susij¢ su organizacija,
yra patys geriausi kandidatai. Daugeli savanoriy uzverbuoja ju pazistami, kurie darbui iSeidami
suranda zmogu 1 savo vieta. Tam tinkamos Zmoniy grupés, apie kurias galima formuoti ,,kon-
centrinius apskritimus®, yra dabartiniai savanoriai, savanoriy draugai ir giminaiciai, klientai, ju
draugai bei giminaiciai, etatiniai darbuotojai, kaimynystéje gyvenantys zmongs ir kt.

Tad bet kuri visuomenés grupé, patyrusi teigiama organizacijos poveiki, yra puikus

»Kkoncentriniy apskritimy metodu atliekamos verbavimo kampanijos taikinys. Visoms minétoms
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grupéms svarbu akcentuoti, kad jie labai svarbiis verbavimo kampanijai, t. y. visi Zmongés,
dirbantieji organizacijoje (savanoriai ir etatiniai darbuotojai) turéty suprasti, kad i ju bendra
veiklos plang savaime ijeina ir savanoriy verbavimas. Kiekviena karta, kai atsiranda naujo
savanorio poreikis, savanoriy koordinatorius turéty parengti darbo apraSyma ir apytiksliai

nurodyti, kokie yra reikalavimai ir kokia gaunama nauda.

4.3 Savanoriy atrinkimas
Tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje diskutuojama dél savanoriy atrankos poreikio, svarbos,

etiskumo, Zalos padiam savanoriui ir bendruomenei. Siose diskusijose galima isskirti dvi
pozicijas: vieni pasisako uz tai, kad atranka yra apskritai neetiSkas dalykas, nes savanoris aukoja
savo laika, norédamas padéti kitiems, ir savanorj prizitrin¢io personalo reikalas — pastebéti, jei
savanorio veikla tampa destruktyvi. Kita pozicija iSreiSkia savanoriy atrankos organizavimo
poreiki. Organizacija, teikdama pagalba savo klientams, turi uztikrinti visiska ju fizinj,
psichologini sauguma. J. Patterson, Ch. Tremper, P. Rypkema savanoriy atranka grindzia tokiais
argumentais: savanoris gali padaryti zala klientui, organizacijai ir sau paciam (cit. pagal:
Jonutyte, 2007: 148). Dél to organizacijai svarbu pasirtipinti tinkamy savanoriy parinkimu tam
tikrai veiklai.

Paskleidus zinutg apie ieSkoma savanori bei suradus kandidatus, reikéty atsirinkti tokius
zmones, kurie sugebéty geriausiai atlikti busimas uzduotis bei tvarkytis su jiems skirtomis
pareigomis. Tik interviu pagalba galima iSsiaiSkinti, ko savanoris tikisi 1§ organizacijos ir ko pati
organizacija gali laukti i§ jo. Daznai interviu skiriama mazai démesio, dél to véliau iskyla
problemy dél savanorio veiklos rezultaty (McCurley, Lynch, 2001: 111).

S. McCurley, R. Lynch teigimu,, interviu su savanoriais siekiama dviejy tiksly: atrasti
tinkama kandidata ir suteikti informacija potencialiam savanoriui. Biitina i$siaiSkinti potencialiy
savanoriy interesus ir galimybes, nustatyti jy tinkamuma tam tikram darbui, jvertinti ju
tinkamuma organizacijai, jos veikimo budui ir misijai. Tinkamas parinkimas yra savanorio
poreikiy ir interesy suderinimas su organizacijos poreikiais ir interesais. Tik tai suderinus
tikétina, kad savanoris patogiai jausis organizacijos darbinéje aplinkoje. Daugeliu atveju Sis
faktorius yra pagrindinis s¢kmés garantas (2001: 112).

Su atrinktais bei darbui tinkamais savanoriais reikéty pasirasyti sutartis. Tai néra formalus
teisinis veiksmas. Pasak G. Kurtinaitytés, dirbanfios su savanoriais nevyriausybingje
organizacijoje ,,Actio Catholica Patria“, sutartyje aiskiai ir tiksliai apibréziamos savanoriy ir
organizacijos atsakomybés bei isipareigojimai, savanorystés laikas. Tokia sutartis negarantuoja

nieko, bet inesa aiSkumo tiek organizacijai, tiek savanoriui (Kucikas ir kt., 2007: 64).
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4.4 Savanoriy supazindinimas su organizacija

Naujuy savanoriy supazindinimas su organizacija — tai savanorio parengimo aiSkiems
santykiams su organizacija procesas. Supazindinimo metu savanoris turi suvokti, kod¢l jis turéty
dirbti konkrecioje organizacijoje, kaip jis turéty dirbti bei kokie jo santykiai su aplinka. Daznai
savanorio intereso praradimas yra susijgs su blogu supazindinimu (McCurley, Lynch, 2001:
133). Galima teigti, kad supazindinimas jtvirtina savanorio ir organizacijos susitarima ir sukuria
intelektualinius, praktinius bei emocinius ju rysius.

Natiiralu, kad atéje i visai nauja, nepazistama aplinka, savanoriai turi teis¢ adaptavimosi
etapui. Dél to svarbu, kad organizacija galéty uztikrinti, jog nauji savanoriai blity tinkamai
supazindinti su darbo specifika ir subtilybémis. Kuo geriau savanoriai supras organizacijos
struktiira bei veikla, tuo produktyvesnis bus ju indélis. Taip pat svarbu sukurti tinkama
psichologini klimata (Jordanas, Ochman, 1998: 44).

Savanoriy vadybos specialistai S. McCurley, R. Lynch (2001) i$skyr¢ tris sritis, kurios turi
buti paliestos supazindinimo procese: priezastis, savanoriy valdymo sistema ir savanoriy
socialiné aplinka.

1. Priezastis.

Si sritis apima savanoriy supazindinima su organizacijos tikslais, jvardijant:

v’ egzistuojancias bei sprendZiamas problemas;
klienty grupes;
organizacijos tikslus bei vertybes;
organizacijos istorines iStakas;
organizacijos vykdomas programas ir teikiamas paslaugas;

informacija apie ,,konkurentus;

AN NN N NN

ateities planus.

Sios supazindinimo srities tikslas — leisti savanoriams i$mokti ir priimti pagrindines
organizacijos vertybes. Ji taip pat skirta suteikti naujai atéjusiems zmonéms pakankama
pagrinda, kad, jei biity paklausti, jie sugebéty paaiskinti apie organizacija. Savanoriai, neturintys
tokio pagrindo, gali suteikti klaidinga informacija apie organizacija.

2. Valdymo sistema.

Siame etape nauji savanoriai supazindinami su savanoriy valdymo sistema organizacijoje.
Jiems pristatoma organizacijos struktiira ir vykdomos programos, parodomos patalpos bei
Iranga, supazindinama su busimais ir tradiciniais renginiais, pateikiama kita aktuali informacija.
Si supazindinimo dalis leis savanoriams suvokti, kaip ju vaidmuo ar darbas yra susijes su
organizacija. Be to, tai iSrySkins pagrindinius savanoriams darbo reikalavimus ir kaip juy darbas

susijes su kitais organizacijos veiklos aspektais.
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3. Socialiné aplinka.
Sioje dalyje savanoriai supazindinami su socialine aplinka, i kuria jie ketina isilieti.
Paprastai pateikiama tokia informacija:
e vadovybés pristatymas;
e personalo ir kity savanoriy pristatymas;
e organizacijos etiketo ir kultliros pristatymas (apranga, paprociai, ir kt.).
P. Jordanas, M. Ochman teigimu, simbolinis supazindinimo ritualas turi nemazai svarbiy
funkcijy. Juo tarsi pasakoma savanoriams: ,,Matai — mes laikome tave pilnateisiu misy
organizacijos nariu, nuo Siol tu esi vienas 1§ miusuy“ (1998: 45). Draugisko klimato sukiirimas

ypac svarbus, nes nuo to priklausys, ar bus padétas pagrindas bendram vaisingam darbui.

4.5 Savanoriy mokymai
Kiek savanoris gali biiti naudingas organizacijai priklauso nuo to, kiek ir kokiy igtudziy,

reikalingy savo veiklai, jis turi. Tod¢l i§ karto po supazindinimo su organizacijos veikla biitina
organizuoti mokymus, kuriy metu savanoriai biity parengiami darbui organizacijoje. Pries
vykdant mokymus svarbu zinoti, kokia informacija savanoriams butina suteikti bei kokiy
gebéjimy jiems triiksta.

Mokymas gali susidéti i§ programy, sudaryty pacios organizacijos, arba savanoriams
suteikiama galimybé lankyti jvairius seminarus ar konferencijas. Taip suteikiama ne tik galimybé
pagilinti zinias, bet ir savotiSkas pripazinimas, jog savanoris vertinamas (i ji investuojama).
Pasak G. Kurtinaitytés, savanoriska veikla organizacijai naudinga tiek, kiek pati organizacija
Linvestuoja‘“ i savanori (Kucikas ir kt., 2007: 50).

Atsizvelgiant 1 igiidzius, kuriuos norima lavinti, S. McCurley, R. Lynch (2001) isskiria
keleta mokymuy tipy:

Funkcijy mokymas — tai mokymai, kuriy metu stengiamasi iSsiaiSkinti, ka ir kaip
savanoriai privalés atlikti jgyvendindami savo uzdavinius organizacijoje, ko jiems daryti neteks
ir kaip elgtis tam tikrose specifinése situacijose. Mokymuy turinys turéty biiti sudaromas kartu su
personalu ir savanoriais, kurie toje srityje turi ziniy ir patirties.

Vaidmeny ir atsakomybés mokymy metu savanoriams apibréZiami rySiai su aplinka,
kurioje jiems teks dirbti, t. y. jvardijami komandos nariai ir suformuluojami paciy savanoriy
vaidmenys, atliekant jiems skirtas uzduotis. Taip pat savanoriams turéty biiti pristatytas ju
supervizorius ir kiti personalo nariai bei savanoriai, su kuriais savanoriams teks dirbti.

Pratyby metu gali biti lavinami tam tikri gebéjimai. Jy metu supervizorius ar patyrgs
savanoris turéty pademonstruoti igiidzius, kuriuos ruoSiamasi lavinti. Po to tai iSbandyti turéty

besimokantys savanoriai, o véliau rezultatai analizuojami aptariant, ka konkrecioje situacijoje
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buvo galima atlikti kitaip. Tokiy pratybuy déka savanoriai ne tik pamato, kaip dirbama, bet ir
iSbando save praktiSkai. Pavyzdziui, pries pradedami konsultacini darba jaunimo telefono linijoje
savanoriai turéty stebéti, kaip tai atlieka kiti, po to bandyti daryti tai patys.

Patariamosios sesijos.

Neformalus mokymo biidas, kurio metu galima padéti iSspresi savanoriams kilusius
sunkumus, identifikuojant iskilusias problemas, ieSkant ju priezas¢iy bei galimuy veiksmy
alternatyvy. Patariant yra tikslinga teikti pasitlymus, kuriy esmé — suteikti papildoma

informacija ar patarimus d¢l jvykiuy eigos, kuriy savanoriai gali ir nepastebéti.

4.6 Savanoriy veiklos valdymas

Organizacijos ideda daug pastanguy norédamos atrinkti bei paruosti savanorius, gebancius
puikiai vykdyti jiems skirtas funkcijas. Ta¢iau neretai pamirStama, kad savanoriy vadyba tuo
nesibaigia. Svarbu stebéti, kaip savanoriui sekasi dirbti organizacijoje, su kokiomis problemomis
jis susiduria, kitaip tariant — neleisti jam pajusti, kad jis organizacijai nebesvarbus.

Siekiant efektyviai valdyti savanoriy veikla, pirmiausia svarbu suteikti jiems veiklos laisve,
t. y. igaliojimus priimti tam tikrus sprendimus. Esant tokiems santykiams, koordinatorius
savanoriui tampa pagalbos teikéju, o ne kontrolieriumi. K. Blanchard ir P. Hersey sukiiré
situacinio vadovavimo modelj, kuris leidzia vadovui, iSanalizavusiam esama situacija, pasirinkti
atitinkama vadovavimo stiliy. Sis modelis tinka ir savanoriskos veiklos organizavimo kontekste
bei gali biiti naudojamas savanoriy koordinatoriaus darbe (Kucikas ir kt., 2007: 68).

Vieno ar kito stiliaus naudojimas priklauso nuo daugybés faktoriy — savanorisko darbo
pobiidzio, savanorio pasirengimo, igiidziy ir kompetencijy turéjimo, sugeb¢jimo mokytis ir pan.
Savanoriy koordinatorius, iSmanydamas Siuos koordinavimo stilius, galés siekti optimaliy darbo
su savanoriais rezultaty, individualiai pritaikydamas viena ar kita stiliy (Kucikas ir kt., 2007:
68).

K. Blanchard ir P. Hersey teigimu, egzistuoja keturi savanoriSkos veiklos koordinavimo
stiliai: nurodymas, konsultavimas / ugdymas, palaikymas, delegavimas (cit. pagal: Kucikas ir kt.,
2007: 68-70).

Pirmasis savanoriskos veiklos koordinavimo stilius naudojamas, kai savanoriai neturi
savanoriSko darbo patirties ir yra ka tik atéje j organizacija. Koordinatorius turéty:

o aiskiai jvardinti uzduotis;
o pateikti informacija, kaip atlikti uzduotj;
o suteikti griztamaji rysj apie savanorio darba;
o jeigu reikia, uzduoties atlikimo metu, biti kartu.
Sis koordinavimo stilius pasiteisina tuomet, kai savanoris atéjo atlikti konkreciy darby,

kuris 1§ organizacijos ir 1§ savanorio nereikalauja dideliy investicijy. Jis naudingas tik tada, kai
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savanoriui tenka dirbti nauja darba, nes jis jauciasi neuZztikrintas, jam sunku i§ karto teikti
pasiiilymus dél savo veiklos.

Antrasis koordinavimo stilius — konsultavimas / ugdymas. Sis stilius paprastai
naudojamas, kai savanoris jau yra susipazings su savo uzduotimis ir organizacija. Koordinatorius
tuomet:

o padeda suprasti ne tik pacia uzduoti, bet ir uzduoties konteksta;

o leidzia savanoriui paciam apsispresti dél uzduoties atlikimo biidy, sidilyti idéjas;
o pats priima galutini sprendima dél uzduoties;

o suteikia griZztamaji rysj apie savanorio darba.

Sis stilius nuo pirmojo skiriasi tuo, kad svarbu ne tik konkrediai savanoriui jvardinti
uzduoti ir pasakyti, kaip ja atlikti, bet ir paaiskinti, kodél vienas ar kitas darbas turi biiti atliktas,
kaip jo ivykdymas prisidés prie vienos ar kitos programos ar bendrai organizacijos geroves.
Siame etape savanoris jau Zino savo uzduotis ir pradeda susipazinti su ju kontekstu, todél
savanoriy koordinatorius gali leisti savanoriui pac¢iam apsispresti dél uzduoties atlikimo buduy.
Griztamasis rySys Siame koordinavimo stiliaus periode yra dar aktualesnis, nes siekiama kuo
didesnio savarankiSkumo atliekant uzduotis.

Trediasis koordinavimo stilius — palaikymas. Si stiliy rekomenduojama naudoti tuomet, kai
savanoris gerai atliecka uzduotis, pazista organizacija ir turi gera santyki su koordinatoriumi.
Tuomet pastarasis:

o fitraukia savanori | sprendimy priémima;

o aptaria savanorio idéjas ir suteikia reikiamy resursy jiems jgyvendinti;
o iSsiaiSkina su savanoriu, kas ji motyvuoja;

o suteikia griZztamaji rysi apie savanorio darba.

Palaikymo stiliy tinka naudoti, kai savanoris organizacijoje yra ilga laika, turi prisiémes
atsakomybiy, jas vykdo. Kadangi savanoriskas darbas organizacijoje atlickamas ilga laika,
ypatingai svarbu aiSkintis, kas savanori motyvuoja ir nuolat palaikyti savanorio motyvacija,
leidziant jam jgyvendinti naujas idé¢jas, prisiimti daugiau atsakomybés ir pan.

Ketvirtasis savanoriskos veiklos koordinavimo stilius yra delegavimas ir jis paprastai yra
naudojamas, kai savanoris jau Zino visa organizacijos konteksta — darbuotojus, veiklas ir gali
dirbti savarankiskai. Tada koordinatoriui belieka:

o perleisti savanoriui atsakomybg paciam sukurti ir jvykdyti uzduotis;
o klausti savanorio nuomonés apie uzduociy rezultatus;
o suteikti griztamaji rySi apie savanorio darba.
Sis koordinavimo stilius leidZia savanoriui tapti savarankiikai veikianiu asmeniu

organizacijoje. Jo kompetencijos, idirbis ir organizacijos pazinimo lygis yra pakankamai aukstas,
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kad jgalinty savanori prisiimti visiSka atsakomybe uz tam tikra programa, uzsiémima ar veiklos
sriti, o koordinatoriui — tik perklausti apie darby rezultatus ir suteikti griztamaji rysi.

Svarbu, kad savanoriy koordinatorius nuolat palaikyty ryS$i su savanoriais. Galima
bendrauti individualiai, o karta per savait¢ ar dvi turéty vykti susitikimas su visais savanoriais.
Tokie susitikimai dar vadinami supervizijomis. Svarbi Siy susitikimy funkcija — teikti ir gauti
parama (Jordanas, Ochman, 1998: 53). Ju metu organizacija gali suzinoti, kaip sekasi
savanoriams bei kokiy idéjy ar pasitilymy, susijusiy su organizacijos veikla, jiems iskilo. Per
susitikimus svarbu savanoriams suteikti griztamaji rysi, tai yra jie turéty susilaukti patarimy ir
atsiliepimy apie darba.

S. McCurley, R. Lynch teigimu, dirbdami su savanoriais supervizoriai (arba
koordinatoriai) turéty vadovautis tam tikru pasiekiamumo teoriniu principu. Tai reiskia, jog
savanoriai turi turéti galimybeg susitikti su supervizoriumi tiek jiems, tiek Siam parankiu laiku.
Prieinamumas taip pat skatina savanori konsultuotis su supervizoriumi, jei susiduriama su
sunkumais. Tai igyvendinama tada, kai skiriama tam tikras valandas, kuriy metu supervizorius
biina pasirenggs priimti savanorius (2001: 163).

Nors apie motyvavima bus kalbama kitame skyrelyje, taCiau pazymétina, jog ir supervizijy
metu reikia skatinti savanorius prisidéti prie noro dirbti organizacijoje. Siekiant to, susitikimy
metu turéty buti akcentuojama, kaip sékmingai savanoriai prisideda prie organizacijos veiklos,
kokia yra juy vieta organizacijoje ateityje. Be to, mazi dékingumo zenklai jvairiy Svenc¢iy proga
tiek patiems savanoriams, tiek ju artimiesiems gali taip pat rodyti, kokie svarbiis zZmongés

organizacijoje jie yra.

4.7 Savanoriy jvertinimas
Norint i$saugoti savanoriy susidomejima darbu, svarbu tinkamai jvertinti ju pastangas

atliekant jiems skirtas uzduotis. Tai leis savanoriams suprasti, kad organizacijai riipi atlickamo
darbo kokybé ir ji atliekantis savanoris.
S. McCurley, R. Lynch rekomenduoja naudoti tokia pacia vertinimo sistema, kaip ir
vertinant apmokamus darbuotojus. Vertinimo sistema turéty sudaryti (200: 174):
¢ Reguliarts savanoriy susitikimai su supervizoriais (arba koordinatoriais), kuriy
metu bty aptariami darbo rezultatai ir pasitenkinimas arba nepasitenkinimas
darbu;
¢ [vertinimo taisyklés / kriterijai.
Sistema biitina pristatyti visiems savanoriams. Nejmanoma gerai atlikti jvertinimo, neturint
bent minimaliy taisykliuy (kriterijy), todél reikéty parengti formaly dokumenta, kuriame buty
nustatyta, kokie savanoriy veiklos aspektai buity vertinami (200: 175).
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Vertinimas daZnai tiesiogiai siejamas ir su savanoriy motyvacija. Nemotyvuoti savanoriai
nebus linke uzsibiiti organizacijoje dél to, jog jie nematys savo veiklos tikslo bei nejaus
pasitenkinimo tuo, ka jie atlicka. Motyvuotas savanoris stengsis atlikti jam skirtas uzduotis su
savotisku uzsidegimu, idédamas dalelg saves.

S. McCurley, R. Lynch teigimu, didel¢ itaka motyvacijai gali turéti paties savanorio
keliami poreikiai atlickamam darbui. Jei jis nori daug pasiekti, taciau atlickamo darbo specifika
dziugina tik menkais laimé¢jimais, jis gali greitai prarasti nora atlikinéti savo pareigas. Todéel
svarbu sudaryti salygas, jog savo asmeninius poreikius savanoris galéty patenkinti produktyviai
dirbdamas organizacijos naudai. Emocinis ,,atlygis®, kuri gauna savanoris ir yra esminis
faktorius, nulemiantis jo pasilikima organizacijoje (2001: 178).

Kiekvienu atveju reikéty prisiminti, jog tokie asmeniniai poreikiai yra individualis bei
nuolat besikeiCiantys. Vieniems gali reikéti jgyti darbing patirtj, kiti savanoriaus norédami
iSpirkti kokia nors kaltg. Todél butina identifikuoti tokius poreikius ir atitinkamai skirstyti
uzduotis. Dazniausiai pasitaikantys poreikiai, dél kuriy savanoriai dirba organizacijoje, gali biiti:

e jgyti patirties, ziniy, susipazinti su visuomeniniu gyvenimu;

e smagiai praleisti laika, igyti naujy pazinCiy ar pabiti su jau savanoriaujanciais
draugais;

e uzmegzti verslo kontaktus ar susipazinti su zinomais Zmonémis;

e priimti i88iikj, prisiimti atsakomybg ar iSmokti darbo komandoje;

e isbandyti naujas pareigas ar pabégti i§ namuy;

e jgyti darbdavio ar visuomenés pripazinima (Cultural Human Resources Council,
2002).

Siekiant iSsiaiSkinti Siuos poreikius jau atrankinéje anketoje galima idéti klausima apie tai,
kas skatina juos imtis savanoriskos veiklos. Tokiu buidu dar pries atrankini pokalbi galima Zinoti,
kokios pareigos atitikty kandidato poreikius.

Savanoriy skatinimas yra sudétiné darbo su savanoriais dalis. Misy visuomen¢je atlygis
paprastai siejamas su pinigais. Kadangi savanoriska veikla yra iSskirtina nepiniginiu atlygiu, ne
visada butina rengti vakaréli ar metini savanoriy suvaziavima, ypac jei organizacijos savanoriai i
veiklg isitrauké dél noro padéti kitiems. Tokiems savanoriams labiau reikalinga kasdieniné
padéka bei paskatinimas, nei diplomo jteikimas suvaziavimo metu. Yra keletas budy, kaip
galima paskatinti savanorius neorganizuojant specialiy renginiy, o tiesiog vykdant kasdienes
organizacijos funkcijas (Jordanas, Ochman, 1998: 46-48):

o {traukti savanorius i sprendimuy, susijusiy su savanoriska veikla, priémimo procesus;
o nusiysti padékos laiska savanorio artimiesiems, taip parodant, jog organizacijai riipi

ir ,,iSorinis* savanorio gyvenimas;
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o suteikti galimybg dalyvauti mokymuose bei imtis daugiau atsakomybés
reikalaujancio darbo;
o $vesti savanorio Sventes organizacijoje.

Pripazinimas bei apdovanojimas — tai praktiSkai visiems Zzmonéms aktualiis poreikiai. Jei
savanoriai to negaus, pasitraukimas — labiausiai tikétinas ju atsakas. Taciau siekdami atkreipti |
save démesi, jie gali imtis ir destruktyvios veiklos, taip atnesdami ir Zalos. Taip pat svarbu, jog
dékingumas bty kuo daZnesnis bei kuo jvairesniais biidais. Zinoma, visa tai turi biiti sakoma ir

daroma nuosirdziai (Jordanas, Ochman, 1998: 47).

4.8 ISlaikymas arba pakeitimas
Savanorystés metu savanorio motyvacija, poreikiai, interesai gali kisti, tokiu atveju jis turi

kelias pasirinkimo alternatyvas: pasitraukti 1§ organizacijos arba prisiimti daugiau nauju
atsakomybiy ir tgsti savanoriska veikla toliau. Jei atsitinka taip, jog savanoris nusprendzia palikti
organizacija, tai, vadovaujantis tais paciais principais, reikia ieSkoti to, kas galéty pakeisti buvusi
savanori. Svarbu sugebéti graziai iSsiskirti su savanoriu, net ir po stipraus konflikto, nes tai —
aukstos organizacinés kultiiros rodiklis (Jordanas, Ochman, 1998: 62).

G. Kurtinaityté pabrézia, kad atsisveikinant svarbu padékoti savanoriui uz jo darba.
Atsizvelgiant 1 organizacijos galimybes, savanorio pazinimo lygmenj, galima suorganizuoti
atsisveikinimo vakara, kuriame dalyvauty darbuotojai, savanoriai ir klientai, su kuriais jam teko
tiesiogiai dirbti, galbiit galima padaryti nuotrauky albuma su savanorio nuotraukomis i§ jo
savanoriskos veiklos ir kt. Esmé — turi biiti padékota uz jo indé€lj i organizacijos veikla (Kucikas
ir kt., 2007: 72).

S. McCurley, R. Lynch (2001) pastebi, kad savanoriui iSeinant svarbu atlikti vadinamaji
iSeitinj interviu, kurio metu organizacija gali surinkti tam tikra informacija apie to prieZastis. Si
informacija véliau gali praversti tobulinant darbo su savanoriais sistema, kadangi gauti
duomenys gali aiSkiai parodyti, kas organizacijoje yra negerai. Tokie interviu taip pat leidzia
taikiai iSsiskirti su savanoriu, iSvengiant galimo neigiamos informacijos apie organizacija
paskleidima. Be to, visada egzistuoja tikimybé¢, kad po tokio pokalbio savanoris gali apsigalvoti
bei likti organizacijoje, nes manydamas, kad iSeina, jis gali atskleisti tai, ko galbiit nenoréjo
iSdéstyti anksciau.

ISeitinis interviu gali vykti kaip pokalbis arba savanoriui savarankiSkai uzpildant anketa —
klausimyna. TacCiau nereikéty pamirsti, kad savanoriui turi biiti palikta teis¢ atsisakyti dalyvauti

tokioje apklausoje.

Apzvelgus savanoriy vadybos teorines prielaidas galima teigti, kad teisingai vykdant visus

savanoriy vadybos etapus, galima uZzsitikrinti, jog savanoriai organizacijoje iSliks tol, kol ju
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paslaugos bus reikalingos organizacijai ar bus ivykdytos ju uzduotys. Sukirus tinkama darbo

vieta bei tinkamai dirbant su savanoriais tai jmanoma pasiekti.

5. Empirinis tyrimas ,,Savanorystés problemos socialiniame
darbe*

5.1 Empirinio tyrimo programa

Tiriamieji:

Tiriamoji populiacija — Lietuvos nevyriausybinése organizacijose dirbantys apmokami
darbuotojai ar savanoriai, organizacijose atsakingi uz darba su savanoriais. Tyrime dalyvavo 56
nevyriausybinése organizacijose dirbantys savanoriy koordinatoriai.

Atranka:

Atrankai atlikti pasirinktas tikslinés atrankos metodas. Jis daZniausiai yra taikomas, kai
norima atlikti tyrima kokioje nors specifin¢je grupéje. Tiesiog apklausiami tie Zmonés, kurie
priklauso tai grupei ir yra prieinami (Degutis, 1999: 57). Tokiam atrankos metodo pasirinkimui
turéjo itakos generalinés visumos neapibréztumas. Siuo metu Salyje yra uZregistruota daugiau
negu 14000 jvairiose veiklos srityse veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy (Treciojo sektoriaus
institucijos Lietuvoje: situacijos apzvalga, 2005). Neaisku, kiek ju yra aktyviai veikianciy,
kuriose i§ ju dirbama su savanoriais. Atliekant organizacijuy atranka laikytasi Siy atrankos
kriteriju: a) tai turéjo biiti nevyriausybinés organizacijos, dirbancios socialinéje, sveikatos
srityse, su vaikais ir/ar jaunimu; b) organizacijy veikloje talkina savanoriai; ¢) organizacijose yra
asmenys, atsakingi uz darba su savanoriais. Nevyriausybiniy organizacijy atrankos Saltiniai —
internetinés duomeny bazés, kuriose nevyriausybinés organizacijos aktyviai ieSkosi savanoriu.
Pasirinkta: savanoriy duomeny bazé ,buk-savanoriu.lt“, Lietuvos NVO duomeny bazé
»Savanorisko darbo birza®, lietuvisky duomeny internete zinynas ,,Lithuania ON Line*, kur
pateiktas i§samus NVO saraSas Lietuvoje. Tiriamyju imties dydis — 80 organizaciju. Joms buvo
i$siysti elektroniniai laiskai, kuriuose paaiskinti tyrimo tikslai ir anketos pildymo reikalavimai,
anketai uzpildyti buvo skirtas apibréztas laikas. Grazintos anketos buvo statistikai apdorotos,
véliau gauti rezultatai buvo analizuojami.

Tyrimo metodas:

Siekiant nuodugniau pazinti tiriamaji reiSkini, naudotas anketinés apklausos metodas.
Apklausa — tai tokia duomeny rinkimo technika, kai respondentai i§ esmés tuo paciu (arba artimu

jam) metu atsakinéja i rastu (anketoje) ar Zodziu (interviuerio) pateiktus klausimus (Liobikiene,
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2000: 154). Pasirinkta anketiné apklausa elektroniniu pasStu: nevyriausybinéms organizacijoms
elektroniniu pastu buvo iSsiystas standartizuotas klausimynas, kurj savarankiskai pagal nurodytas
taisykles uzpilde respondentai elektroniniu pa$tu grazino tyrimo organizatorei. Sis tyrimo
metodas pasirinktas atsizvelgiant 1 tai, kad a) tiriamoji populiacija geografiskai labai
iSsibarsCiusi, b) pakankamai greitai galima gauti tyrimui reikiama informacija, c) $is metodas
pasizymi mazomis laiko ir finansy sanaudomis. Anketinés apklausos pagrindinis trikumas buvo
palyginus nedidelis atsakiusiyju skaicius. IS viso sugrizo 56 anketos i§ 80 (atsakymo lygis — 70
proc.).

Tyrimo instrumentas:

Tyrimui naudota darbo autorés sukurta anketa. Ji skirta iSsiaiSkinti, kokius savanoriy
vadybos metodus naudoja nevyriausybinés organizacijos, siekdamos pritraukti ir islaikyti
savanoriskais pagrindais dirbancius asmenis, nustatyti, ar yra rySys tarp naudojamy savanoriy
vadybos metodu bei iSkylanciy problemu, susijusiy su savanoriy pritraukimu bei iSlaikymu.
Rysys identifikuojamas, remiantis dviem kintamaisiais: 1) kiek laiko organizacija dirba su
savanoriais; 2) kiek zmoniy savanoriauja organizacijoje.

Anketa sudaro 28 klausimai, i$ kuriy 24 yra uzdari, 4 — misris (arba pusiau uzdari). Visus
anketoje pateiktus klausimus galima suskirstyti blokais:

e 1 —4 klausimai skirti identifikuoti savanorisky darby apimtis organizacijoje;

e 5 -6 leidzia identifikuoti organizacijos pasiruoS$ima priimti savanorius;

7 — 12 klausimas apima organizacijos sprendimus, susijusius su savanoriy
pritraukimu;

e 13 — 14 klausimai skirti susipazinimo biidams identifikuoti,

e 15— 17 klausimuose analizuojama mokymu naudojimo politika;

e 18— 19 klausimuose analizuojama savanoriy veiklos organizavimas;

e Atsakymai | 20 — 21 klausimus leidzia identifikuoti organizacijos poziiirj 1
savanoriy indélio pripazinima;

e 22 — 28 klausimai yra kontrolinio pobudzio, kuriy pagalba galima identifikuoti rysi
tarp naudojamy savanoriy vadybos metody bei iSkylanéiy problemuy, susijusiy su
savanoriy iSlaikymu bei pritraukimu.

Tyrimo eiga:

e Pirmajame etape buvo sudaryta anketa, kuria noréta surinkti informacija apie
nevyriausybinése organizacijose naudojamus vadybos metodus, iSsiaiskinti, ar jie
padeda spresti savanoriy pritraukimo ir i§laikymo problemas;

e Antrajame etape atrinkti respondentai, kurie buvo kvieciami dalyvauti tyrime;

e TrecCiajame etape organizuoti ir atlikti anketavimo lauko darbai;
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o Ketvirtajame etape statistiSkai apdoroti, susisteminti tyrimo metu gauti duomenys ir
pateikti jy rezultatai.

Tyrimo atlikimo data:

2007 m. spalio 24 — lapkri¢io 30 d.

Tyrimo duomeny apdorojimas:

Tyrimo duomeny analizei buvo naudojama SPSS 3.0 for Windows programiné iranga.
Rezultatai iSreikSti procentais, pateikti lentelése ir paveiksluose, naudojant Windows Excel ir
Microsoft Word programas. RySiui tarp dydziy ivertinti naudotas Pearson koreliacijos

koeficientas. Koeficientas buvo laikomas statistiSkai reikSmingu, kai p<0.05.

5.2 Empirinio tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

5.2.1 Savanorisko darbo apimtys organizacijose
Tyrime dalyvavo 56 organizacijos, dirbancios su savanoriais. IS ju 62,5 proc. dirba su

savanoriais penkerius ir daugiau mety, 33,9 proc. — nuo vieneriy iki ketveriy mety, o 3,6 proc.
apklausty organizacijy — iki vieneriy mety. Organizacijy pasiskirstyma pagal savanoriaujanciy

zmoniy skai¢iy galima matyti 2 pav.:

Savanoriy skaicius
organizacijoje

39,16%

44,76%

@1 - 10 Zmoniy,
m 11 - 20 Zmoniy
0O 21 ir daugiau

16,08%

2 pav. Zmoniy, dirbanciy savanoriskais pagrindais organizacijose, skaicius

Gauti rezultatai parodé¢, kad yra statistiSkai reikSmingas rysys (p<0.05) tarp organizacijos

darbo su savanoriais laikotarpio ir to, kiek organizacijose yra savanoriy (3 pav.).
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3 pav. Savanoriy skaicius organizacijose pagal gyvavimo laikotarpj

Organizacijose, dirbanciose su savanoriais iki vieneriy mety, dazniausiai savanoriauja 1-10
arba 11-20 zmoniy. Nuo vieneriy iki ketveriy mety dirbanciose organizacijose savanoriy
komanda daugiausiai sudaro 1-10 zmoniy (57,9 proc. organizacijy). Tuo tarpu daugiau negu
penkerius metus su savanoriais dirbanCiy organizaciju sudétis virSija 21 zmoguy, tokiy
organizacijy daugiau nei 60 proc.

Visose iki vieneriy mety dirbanciose organizacijose savanoriai per savaite dirba 1-4
valandas. Nuo vieneriy iki ketveriy mety dirbanciy organizacijy teigimu, 68,4 proc. savanoriy
savo veiklai skiria 1-4 valandas per savaitg, 26,3 proc. — 5-8 valandas, o 5,3 proc. — 9 ir daugiau
valandy per savait¢ Penkerius ir daugiau mety su savanoriais dirbanciose organizacijose
daugiausiai savanoriai dirba 1-4 valandas (54,3 proc.) ir 5-8 valandas per savait¢ (34,3 proc.), o
maziausiai — 9 ir daugiau valandy per savaite (11,4 proc.). Galima daryti prielaida, kad tik maza
dalis organizaciju turi savanoriy, kurie neatlygintinai veiklai skirty daugiau nei 9 valandas per
savaite.

Tyrimo metu respondenty teirautasi, kokias uzduotis dazniausiai atlieka savanoriai ju
organizacijose. Rezultatai (4 pav.) rodo, jog 21 ir daugiau Zmoniy turinfiose organizacijose
savanoriai dazniausiai dirba su organizacijos klientais (62,2. proc.). Apie trecdalis savanoriy
Siose organizacijose atlieka tam tikras specifines funkcijas. 11-20 Zmoniy turinciose
organizacijose dazniausiai savanoriai atlieka specifines funkcijas (38,5 proc.) ir dirba su
organizacijos klientais (38,5 proc.), kiek maziau padeda vykdyti administracines funkcijas (23,0
proc.). Vir§ 40 proc. savanoriy 1-10 zmoniy turinfiose organizacijose savanoriai dirba su

klientais, beveik trecdalis padeda vykdyti administracines funkcijas.
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60,0% Savanoriy skaicius
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Atlieka tam tikras Dirba su Padeda wkdyti
specifines organizacijos administracines
funkcijas klientais funkcijas

4 pav. Uzduotys, kurias dazniausiai organizacijoje atlieka savanoriai

Apibendrinant rezultatus galima matyti, jog didesnése organizacijose labai maza dalis
savanoriy dirba administracinéje srityje. PrieSinga situacija mazose organizacijose, nes Cia tokias
funkcijas atliekanciuy savanoriy — daugiausia. Tai, be abejo, susij¢ su organizacijos turimais
zmogiSkaisiais iStekliais. Kitos veiklos sritys — tiesiogiai susijusios su darbu su klientais. Pasak I.
Jonutytés, daugiausia Lietuvoje savanoriy, dirbanciy su Zzmonémis, kurie susiduria su ivairiais
sunkumais. Tiksling grupe dazniausiai savanoriai pasirenka atsizvelgdami i savo geb¢jimus bei

patirtj (2007: 113-114).

5.2.2 Organizacijy pasiruosimas priimti savanorius
Dar prie§ pradedant savanoriy atranka specialistai pataria tinkamai aprasSyti darba, kurj

turéty atlikti surastas zmogus. Toks darbo apraSymas gali biiti naudingas kaip vienas i$
organizacijos pasiruoSimo priimti savanori irodymu. Jei koordinatorius negali pateikti aiSkaus
darbo aprasymo, tokiu atveju geriau dar karta apgalvoti savanoriui rengiama darbo vieta, o ne
kviestis savanori i darba, kurio neimanoma tiksliai apibiidinti (McCurley, Lynch, 2001: 62).
Gauti tyrimo duomenys (5 pav.) rodo, kad visose apklaustose iki vieneriy mety dirbanciose
organizacijose darbai, kuriuos atlieka savanoris néra apraSyti. Formaliai darbai néra apraSyti ir
beveik 60 proc. nuo vieneriy iki ketveriy mety bei 50 proc. penkerius ir daugiau mety su

savanoriais dirbanciose organizacijose.
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5 pav. Darbai, kuriuos atlieka ar atliks savanoriai, organizacijose aprasyti

Pagal tai, kiek organizacijose darbuojasi savanoriy, paaiskéjo, kad daugiausiai apraso visus
darbus tos organizacijos, kuriose savanoriauja 21 ir daugiau zmoniy (44,0 proc.). Formaliai
darbai neaprasyti 59,1 proc. organizacijose, kuriose yra 1-10 savanoriy, 44,5 proc. — 11-20
savanoriy, 40,0 proc. — 21 ir daugiau savanoriy. I[domu tai, kad darbai, kuriems atlikti ieSkoma
nauju savanoriy, minimaliai aprasyti visose organizacijose. Tikétina, kad iSkils organizacijoms
sunkumy ieSkant ir atrenkant tinkamus savanorius, kuriems bus nepakankamai tiksliai ir detaliai
paaiskinta, kokie darbai jiems bus patikéti, kaip juos reikés atlikti.

Literatiroje akcentuojama, kad organizacijose, kuriose yra savanoriy, turi biiti atsakingas
asmuo uz darba su savanoriais. M. Spierts teigimu, bendradarbiaujant su savanoriais
koordinatoriams svarbios dvi uzduociy grupés: parengti metodika, kaip savanorius itraukti i
veikla, bei prizitréti, kaip Sie atlieka isipareigojimus (2003: 120). Atlikto tyrimo duomenimis, iki
vieneriy mety dirbanciose organizacijose naujy savanoriy paieska, esamuy palaikyma bei kitus
klausimus, susijusius su savanoriais, koordinuoja organizacijos vadovas arba kitas organizacijos
darbuotojas (6 pav.). Nuo vieneriy iki ketveriy mety dirban¢iose organizacijose minéta veikla
dazniausiai uzsiima organizacijos darbuotojas (40,9 proc.) ir organizacijos vadovas (22,8 proc.).
Penkerius ir daugiau mety dirbanciose organizacijose savanoriy koordinatorius dazniausiai biina
organizacijos darbuotojas (37,0 proc.) arba savanoris (26,1 proc.). Darytina prielaida, jog tokiu
budu ilgiau su savanoriais dirbancios organizacijos atsidékoja Siems uz jy veikla, t. y. suteikia

daugiau atsakomybes kuruojant darba su savanoriais.
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6 pav. Organizacijose koordinuoja naujy savanoriy paieskq, esamy palaikymq bei kitus

klausimus, susijusius su savanoriais

StatistiSkai reikSmingo rySio tarp to, kiek Zmoniy savanoriauja organizacijose, ir to, kas
koordinuoja naujy savanoriy paieska, esamy palaikyma bei kitus klausimus, susijusius su

savanoriais, nerasta.

5.2.3 Budai, kuriuos organizacijos naudoja savanoriams pritraukti
Tiriant, kokiais btidais savanoriai pritraukiami | organizacijas, atskleistas statistiSkai

reikSmingas rySys tarp to, kiek organizacijose darbuojasi savanoriy ir biidy, kuriais jie
pritraukiami (p<0.05). 11-20 ir daugiau negu 20 savanoriy turincios organizacijos dazniausiai
kviecCiasi savanorius, naudodamos brosiiiras, plakatus, arba tiesiogiai kreipiasi tik | tam tikra
tiksling grupe, pasizymincia biisimam darbui reikalingomis profesinémis savybémis (7 pav.). Iki
deSimties savanoriy turincios organizacijos tiesiogiai kreipiasi i tam tikra tiksling grupg arba
bando surasti nauju savanoriy, kurie yra susij¢ su organizacija, t. y. organizacijoje savanoriauja
ju draugai, giminaiciai, pazistami. Tokio tipo verbavimas paremtas prielaida, jog Zmonés, kurie
jau yra susij¢ su organizacija, yra patys geriausi kandidatai. Pasak specialisty, toks verbavimo
budas turi jtakos daznai savanoriy kaitai organizacijoje (McCurley, Lynch, 2001: 94).

Tyrimo rezultatai rodo, kad lengviau prisikviesti savanoriy, kai apie laisvas vietas
informuojama plakatais, broSitromis, skleidziant informacija ivairiuose vietose (bibliotekose,
mokyklose ar universitetuose, bendruomeniu centruose), nors Sis biidas reikalauja papildomu

18laidy 1§ organizaciju.
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Trecias verbavimo biidas, kai organizacijos tiesiogiai kreipiasi tik | tam tikra tiksling grupe

zmoniy, pasizyminciy bisimam darbui reikalingomis profesinémis savybémis (pvz.: tam tikry

specialybiy studentus), naudojamas organizacijose, turinfiose tiek iki deSimties, tiek iki

dvidesimties ir vir§ dvideSimt savanoriy. Toks metodas naudingas, kai organizacija tiksliai Zino,

kokios kvalifikacijos zmoniy reikia konkreCioms funkcijoms atlikti. Svarbu paminéti, kad

organizacijose formaliai darbai, kuriuos turéty atlikti arba atlieka savanoriai néra aprasyti (8

pav.). Viena didelés savanoriy kaitos priezastis yra ta, kad savanoriai negauna to, dél ko jie

isitrauké i savanoriSska veikla. Tam itakos turi tai, kad organizacijos nenurodo savanoriams

apytiksliy reikalavimy, kviesdamos savanorius nejvardina, kokios bus juy funkcijos, kaip galéty

biti patenkinti savanoriy poreikiai (McCurley, Lynch, 2001: 75).
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Kviesdamos naujus savanorius organizacijos, turin¢ios 1-10 savanoriSkais pagrindais
dirbanc¢iy Zmoniy, dazniausiai akcentuoja nauda, kuria gaus savanoriai (50,0 proc.), bei biidus,
kuriais savanoriai prisidés prie organizacijos tiksly siekimo (31,8 proc.). Organizacijos, turincios
11-20 savanoriy, savo kvietimuose dazniausiai pabrézia savanoriy darbo reikSminguma ir svarba
(68,7 proc.), o organizacijos, kuriose darbuojasi daugiau negu 20 savanoriy, - nauda patiems
savanoriams (56,0 proc.) bei juy darbo reikSminguma ir svarba (32,0 proc.).

Pasak specialisty, interviu su savanoriais sieckiama dviejy tiksly: atrasti tinkama kandidata
bei suteikti informacija potencialiam savanoriui (McCurley, Lynch, 2001: 111).

Organizacijoms, kuriose darbuojasi 11-20 savanoriy, per interviu su preliminariai atrinktais
kandidatais svarbu iSsiaiSkinti savanoriy interesus ir poreikius (44,5 proc.) bei savanoriy
profesing kvalifikacija ir jgtdzius (22,2 proc.). 21 ir daugiau savanoriy turin¢iose organizacijose
daugiausia domimasi savanoriy interesais, poreikiais (56,0 proc.). Organizacijos, dirbancios su 1-
10 savanoriy, interviu paprastai nedaro (40,9 proc.), o tos, kurios interviu daro, dazniausiai nori

suzinoti savanoriy interesus arba poreikius (9 pav.).
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9 pav. Pagrindinis tikslas, atliekant interviu su preliminariai atrinktais kandidatais

Tyrimo rezultatai rodo, kad organizacijoms néra labai svarbu suteikti preliminariai
atrinktiems kandidatams informacijos apie organizacija, jos veikla.

Atliekant tyrima noréta suzinoti, kaip organizacijos iformina santykius su savanoriais.
Atskleistas statistiSkai reikSmingas rySys tarp organizacijose savanoriaujanciy zmoniy skaiciaus
bei savanoriy ir organizacijos santykiy iforminimo (p<0.05). Netgi 60,0 proc. organizacijy,
kuriose darbuojasi daugiau negu dvideSimt savanoriy, santykius visada itvirtina raSytine
sutartimi, dalis ju santykius apibrézia zodiniu susitarimu (24,0 proc.). Organizacijose, kuriose
darbuojasi 1-10 ir 11-20 savanoriy, bendradarbiavimo santykiai daugiausiai iforminami zodiniu

susitarimu, kai kurios tai daro tik tais atvejais, kai tariamasi tik dél kai kuriy paslaugy teikimo
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(10 pav.). I$ tyrimo rezultaty matyti, kad maziau savanoriy turin¢iose organizacijose abiejy pusiy
santykiai dazniau apibréziami zodiniu susitarimu: zodziu aptariami darbai, kuriuos turéty atlikti

savanoriai, taip pat organizacijos isipareigojimai savanoriskais pagrindais dirbantiems zmonéms.
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10 pav. Organizacijos ir savanoriy santykiy jforminimas

Respondenty buvo klausiama, kaip susitariama su atrinktais savanoriais dé¢l laiko, kuri jie
galéty skirti organizacijai. Nustatytas statistiSkai reikSmingas rysSys tarp to, kiek organizacijoje
darbuojasi savanoriy, bei susitarimo dél darbo organizacijoje laiko (p<0.05). Vienintelés
organizacijos, turinCios daugiau negu dvideSimt savanoriy, rastiSkoje sutartyje numato, kiek
laiko savanoris skirs savanorystei organizacijoje (11 pav.). Organizacijos, kuriose darbuojasi 11-
20 Zzmoniy, su atrinktais savanoriais dazniausiai susitaria zodziu. Savanorio laika, skirta
savanoriskam darbui, dazniausiai suplanuoja darbo eigoje tos organizacijos, kuriose savanoriauja

1-10 Zmoniy.
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11 pav. Kaip organizacijos sutaria su atrinktais kandidatais dél laiko, skirto darbui

organizacijoje

Tiriant, kaip organizacija susitaria su savanoriais dé¢l laiko, kurj jie gali skirti savanoriSkam
darbui organizacijoje, rastas statistiSkai reikSmingas rySys tarp organizacijos darbo su savanoriais
laiko ir susitarimo su savanoriu, kiek jis laiko galés skirti darbui organizacijai (p<0.05).
Nustatyta, kad tik 5 ir daugiau mety su savanoriais dirbanc¢ios organizacijos rastiSkoje sutartyje
numato, kiek savanoris galés skirti laiko darbui organizacijoje (40,0 proc.). Dalis tokiy
organizacijy su savanoriu dél laiko susitaria zodziu (40,0 proc.). Organizacijos, dirbanc¢ios su
savanoriais 1-4 metus, susitaria dviem budais: laikas suplanuojamas darbo eigoje (57,9 proc.) ir
zodiniu susitarimu (42,1 proc.). Organizacijos, kurios darbuojasi su savanoriais iki vieneriy
mety, visada su savanoriais suplanuoja laika darbo eigoje.

IS tyrimo rezultaty matyti, kad organizacijos, dirbancios su savanoriais daugiau metuy,
linkusios 1§ karto susitarti su savanoriais dél ju laiko, skirto savanorystei organizacijoje. RastiSku
susitarimu pabréziamas organizacijos ir savanorio bendradarbiavimo rimtumas. Pasak G.
Kurtinaitytés, tokia sutartis negarantuoja nieko, bet ineSa aiSkumo savanoriui ir organizacijai,
kad organizacija atsakingai vertina savanori, jo darba (Kucikas ir kt., 2007: 64).

Respondenty teirautasi, kokiems atrinktiems savanoriams nustatomas bandomasis
laikotarpis. Atskleistas statistiSkai reikSmingas rySys tarp organizacijos darbo su savanoriais
laikotarpio ir bandomojo laikotarpio naujiems savanoriams (p<0.05). Jokiems savanoriams
bandomojo laikotarpio nenustato organizacijos, dirbancios su savanoriais iki vieneriy mety (12
pav.). Beveik 80 proc. organizacijy, dirbanciy su savanoriais 1-4 metus, jo neskiria nei vienam i
organizacija ateinanfiam naujam savanoriui. Bandomaji laikotarpi visiems savanoriams

praktikuoja tik penkerius ir daugiau mety su savanoriais dirbancios organizacijos.
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12 pav. Kokiems savanoriams nustatomas bandomasis laikotarpis

Taip pat buvo pazvelgta, koks yra rySys tarp bandomojo laikotarpio skirimo atrinktiems
savanoriams ir $iuy skaiCiaus organizacijoje. Rastas statistiSkai reikSmingas rySys (p<0.05).
Paaiskéjo, kad bandomaji laikotarpi visiems savanoriams nustato tik tos organizacijos, kurios
dirba su daugiau negu dvidesimt savanoriy (32,0 proc.). Visai jo linkusios neskirti organizacijos,
dirbancios su 11-20 savanoriy (77,8 proc.) ir su 1-10 savanoriy (68,2 proc.). Taip pat jokiems
atrinktiems savanoriams bandomojo laikotarpio neskiria ir 52,0 proc. organizaciju, kuriose
darbuojasi daugiau negu dvideSimt savanoriy.

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad nevyriausybinés organizacijos, dirbancios su savanoriais,
néra linkusios taikyti bandomojo laikotarpio atrinktiems savanoriams. P. Jordanas, M. Ochman
primygtinai rekomenduoja organizacijoms, dirbanfioms su savanoriais, neignoruoti $io itin
svarbaus savanoriy vadybos komponento. Sis laikotarpis yra svarbus tuo, kad abiems puséms

suteikia galimybg geriau susipazinti ir nesukelia nepatogumuy, jei tenka iSeiti (1998: 45).

5.2.4 Savanoriy supazindinimas su organizacija
Savanorio supazindinimas su organizacija tikslas — padéti savanoriui suvokti, kodél jis

turéty dirbti konkrecioje organizacijoje, kaip jis turéty dirbti bei kokie jo santykiai su aplinka
(McCurley, Lynch, 2001: 130). Visos iki vieneriy mety su savanoriais dirbancios organizacijos
naujai até¢jusiems savanoriams reikalinga informacija pateikia Zodziu per prima susirinkima (13
pav.). Toki supazindinimo biida dazniausiai naudoja ir 1-4 metus (68,4 proc.) bei 5 ir daugiau
mety (77,1 proc.) su savanoriais dirbancios organizacijos. Maziausiai naudojamas tas budus, kai

savanoriams pateikiamas medziagos paketas.
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13 pav. Bidai, kaip savanoriai supazindinami su organizacijomis

Tirta, ar savanoriuy supazindinimui su organizacija turi jtakos tai, kiek savanoriaujanciy
Zmoniy jose yra. StatistiSkai reikSmingo skirtumo nerasta: tiek 1-10 (68,2 proc.), tiek 11-20 (77,8
proc.), tiek daugiau negu dvideSimt (80,0 proc.) savanoriy turinfiose organizacijose paprastai
pasirenkamas biidas, kai reikalinga informacija pateikiama zodziu per pirma susirinkima.

Tiriant, kaip savanoriai integruojami | socialing organizacijos aplinka, rastas statistiSkai
reikSmingas rySys tarp organizacijoje savanoriskais pagrindais dirbanc¢iy Zmoniy skai¢iaus bei
savanorio integravimo i socialing organizacijos aplinka (p<0.05).

Tyrimo rezultatai rodo, kad 63,8 proc. organizacijy, kuriose savanoriauja 1-10 Zmoniuy,
naujus savanorius supazindina su organizacijos socialine aplinka neformaliy susirinkimuy pagalba
(14 pav.). Organizacijos, turin¢ios 11-20 savanoriy, naujus zmones itraukia | organizacijos
aplinka pristatydamos juos tiems asmenims, su kuriais jiems teks tiesiogiai dirbti (55,6 proc.),
dalis tokiy organizacijy savanorius supazindina su vadovybe, personalu bei kitais savanoriais
neformaliy susirinkimy pagalba (44,4 proc.). Idomu, kad toki savanoriy kieki turincios
organizacijos neorganizuoja formaliy susirinkimy, kuriy metu bty pristatyti nauji Zmonés
visiems darbuotojams. Organizacijos, turin¢ios daugiau negu dvideSimt savanoriy, naudoja
[vairius savanoriy integravimo i socialing organizacijos aplinka biidus, i$ jy dazniau naudojamas
— nauji savanoriai supazindinami su tais asmenimis, su kuriais jiems teks daugiausiai dirbti (36,0
proc.). Galima daryti iSvada, kad organizacijose, kuriose yra daugiau negu deSimt savanoriuy,
dazniau nauji savanoriai supazindinami su tais asmeninis, su kuriais jiems teks dirbti, o tose
organizacijose, kuriose savanoriy yra 1-10, nauji savanoriai jtraukiami { organizacijos socialing

aplinka neformaliy susirinkimy pagalba.
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14 pav. Savanoriy integravimas | socialine organizacijos aplinkq

Apklausos rezultatai parodé, kad visos iki vieneriy mety su savanoriais dirbancios
organizacijos naujus savanorius itraukia i kolektyva neformaliy susirinkimy pagalba (100 proc.).
Tokiu paciu budu savanorius integruoja ir daugiau nei pusé ty organizacijy, kurios su savanoriais
dirba 1-4 metus (52,8 proc.), kiek maziau jy savanorius pristato tiems asmenims, su kuriais jiems
tiesiogiai teks dirbti (36,8 proc.). Penkerius ir daugiau mety dirbancios su savanoriais
organizacijos naujus zmones i organizacijos kolektyva itraukia neformaliy susirinkimy pagalba
(40,0 proc.) ir dalis juy pristato tik tiems asmenims, su kuriais teks tiesiogiai dirbti (37,1 proc.).
Pastebéta, kad nepriklausomai nuo to, kiek organizacija darbuojasi su savanoriais, jos néra
linkusios rengti formaliy susirinkimuy, per kuriuos supazindinty naujus savanorius su visais

darbuotojais.

5.2.5 Savanoriy apmokymas
Savanoris, apsispresdamas savanoriSkai veiklai, patenka | naujas mokymosi ir patyrimo

aplinkas, kuriose esancios galimybés jgalina ji iSmokti ne tik techniniy ar mechaniniy igiidziy,
bet ir socialiniy, profesiniy bei asmenybiniy kompetenciju (Kucikas ir kt., 2007: 87). Svarbu
suteikti savanoriams reikiamy ziniy bei gebéjimy, tad respondenty teirautasi, kokiu biidu
naujiems ir esamiems savanoriams dazniausiai organizuojami mokymai, kuriy metu jie biity
parengti darbui organizacijoje. Atskleistas statistiSkai reikSmingas rySys tarp mokymo budy ir
organizacijoje savanoriSkais pagrindais dirban¢iy zmoniy skaic¢iaus (p<0.05). 59,1 proc.
organizacijy, turin¢iy 1-10 savanoriy, specialiai mokymu neorganizuoja, nes tikima, kad
savanoriai reikiamy igidziy igyja atlikdami jiems skirtas funkcijas. Tos, kurios organizuoja
mokymus, juos rengia pacios (22,7 proc.). Organizacijos, dirbancios su 11-20 savanoriy, dazniau
pacios rengia apmokymus bei programas savanoriams (55,6 proc.), trecdalis tokiy organizaciju

specialiai mokymy neorganizuoja (15 pav.). Netgi 84 proc. organizacijy, dirbanciy su 21 ir
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daugiau savanoriy, organizuoja mokymus bei programas savanoriams pacios. Svarbu paminéti,
kad organizacijos turi maziau galimybiy siysti savanorius dalyvauti kity organizaciju

specializuotuose mokymuose.

100,0%
84,0%
0,
80.0% + ] Savanoriy skai¢ius
55,6% 59,1% organizacijoje
60,0% +— —— _ Y — — — _— — —
@ 1-10 Zmoni
. 33,3% 4
40,0% +—— — - T 0O 11-20 Zmoniy,
22,7% . R .
20.0% 18,2% 0 21 ir daugiau Zmoniy
e T 11 4% | 20% |
11,1% 4.0% 12,0%
0,0%
Pati organizacija rengia Savanoriai dalyvauja kity, Specialiai mokymy
apmokymus bei programas organizacijy specializuotuose neorganizuojame
apmokymuose

15 pav. Savanoriy mokymy organizavimas pagal savanoriy skaiciy organizacijoje

Tyrimo rezultatai rodo, kad rySys tarp organizacijos darbo su savanoriais laiko ir mokymuy
naujiems ir esamiems savanoriams organizavimo yra statistiSkai reikSmingas (p<0.05).
Organizacijos, dirban¢ios su savanoriais 5 ir daugiau mety, daugiau pacios organizuoja
apmokymus ir programas (65,7 proc.). Daugiau negu pusé organizacijy, dirbanc¢iy su savanoriais
1-4 metus, specialiai mokymy neorganizuoja, o tos, kurios organizuoja, mokymus rengia
savarankiskai (16 pav.). 50,0 proc. iki vieneriy mety su savanoriais dirbancios organizacijos
pacios rengia mokymus naujiems ir esamiems savanoriams, tiek pat juy specialiai savanoriy
neapmoko. Gauti duomenys rodo, kad organizacijos, turin¢ios daugiau negu vienerius darbo
patirties metus su savanoriais, siuncia savanorius i kity organizacijy specializuotus mokymus, o
to visai nedaro iki vieneriy mety dirbancios organizacijos.

Galima daryti iSvada, kad organizacijos, daugiau laiko dirbancios su savanoriais, labiau
investuoja | savanoriy mokyma, kad Sie galéty igyti reikiamy igidziy tam tikroms funkcijoms

atlikti, taip pat, kad savanoriai gauty ap¢iuopiama nauda sau.
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16 pav. Savanoriy mokymy organizavimas pagal darbo su savanoriais mety skaiciy

Atliekant tyrima, respondenty klausta, kokiems mokymuy tipams ju organizacijose skiriama

daugiausia démesio (17 pav.). Atskleistas statistiSkai reikSmingas rySys (p<0.05) tarp tam

tikriems mokymams teikiamos pirmenybés bei organizacijoje savanoriaujan¢iy zmoniy

skaiciaus. Iki deSimties savanoriy turin¢iose organizacijose mokymams prioritetai nustatomi

pagal situacija ir poreikius (36,4 proc.), nedidelei tokiy organizacijy daliai (13,6 proc.) svarbu

praktiskai lavinti savanoriy tam tikry sri¢iy igidzius. Organizacijose, kuriose darbuojasi 11-20

savanoriy, mokymams prioritetai nustatomi pagal situacija ir poreikius (33,3 proc.) bei

pirmenybé teikiama komandinio darbo formavimo igiidziams (22, 2 proc.). 21 ir daugiau

savanoriy turinfiose organizacijose svarbu lavinti savanoriy tam tikry sri¢iy igudzius (40,0

proc.), penktadalyje (24,0 proc.) tokiy organizaciju mokymai formuojami atsizvelgiant pagal

situacija ir poreikius.
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17 pav. Prioritetai mokymams organizacijose pagal savanoriaujanciy zmoniy skaiciy
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Tyrimo rezultatai atskleidé dar viena statistiSkai reikSminga rysi (p<0.05): pusé (50,0 proc.)
iki vieneriy mety su savanoriais dirbanciy organizacijuy mokymams prioritetus nustato pagal
situacija ir poreiki, kita tokiu organizacijy pusé mokymuy i§ viso neorganizuoja (50,0 proc.).
Trecdalis (31,6 proc.) organizacijy, dirbanCiy su savanoriais 1-4 metus, taip pat mokymuy turing
formuoja atsizvelgdamos i esama situacija ir poreikius. 34,3 proc. penkerius ir daugiau mety su
savanoriais dirbanfioms organizacijoms ripi praktiSkai lavinti savanoriy tam tikry sriciy
igudzius, trecdalis ju (28,6 proc.) mokymus nustato pagal poreikius.

Sie tyrimo rezultatai rodo, kad organizacijos rengia tokius savanoriy mokymus, kurie tuo
metu yra labiausiai reikalingi, t. y. atsizvelgiama i esama situacijg ir { tai, kokie poreikiai.

Apklausos metu respondenty teirautasi, kaip daznai savanoriams organizuojami mokymai.
Atskleistas statistiSkai reikSmingas rySys tarp organizacijoje vykdomy mokymy daznumo ir joje
savanoriaujanc¢iy Zmoniy skaiciaus (p<0.05). Organizacijos, dirbancios su 11-20 ir daugiau negu
21 savanoriy, jiems mokymus organizuoja 1-2 kartus per metus (18 pav.). Nedidelis tokiy
organizacijy skai¢ius mokymus savanoriams organizuoja dazniau nei 3-4 ir 5 bei daugiau karty
per metus. Trecdalis (31,8 proc.) iki deSimties savanoriy turinfiy organizaciju mokymus
organizuoja 1-2 kartus per metus, ir labai nedidelé jy dalis (9,1 proc.) juos organizuoja 3-4 kartus
per metus.

Galima daryti prielaida, kad organizacijos, atsizvelgdamos i esama situacija ir poreiki,
savanoriams mokymus organizuoja paprastai 1-2 kartus per metus, arba ju neorganizuoja
dazniau, nes neturi tam galimybiy ar poreikiy. Tai atspindi didesnis organizacijy, turinéiy

daugiau negu deSimt savanoriy skaiciy, rengian¢iy mokymy daznumas.
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18 pav. Vykdomy mokymy daznumas

Tyrimo duomenys rodo, kad beveik pusé (48,6 proc.) organizaciju, dirban¢iy su savanoriais
5 ir daugiau mety, mokymus savanoriams paruos$ia 1-2 kartus per metus. Pusé (50,0 proc.) iki

vieneriy mety su savanoriais besidarbuojanciy organizaciju mokymus organizuoja 1-2 kartus,
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dazniau tokios organizacijos mokymy nerengia. PanaSiai pasiskirsté 1-4 metus su savanoriais
dirbancios organizacijos: 21,1 proc. mokymus organizuoja 1-2 kartus per metus, 19,9 proc. juos

rengia 3-4 kartus per metus.

5.2.6 Savanoriy veiklos organizavimas
Organizuojant savanoriams veikla, svarbus momentas — kiek veiklos laisvés jiems

suteikiama, t. y. kiek savanoriai yra jgalinti priimti tam tikrus sprendimus. Tyrimo rezultatai
rodo, kad 50,0 proc. iki vieneriy mety su savanoriais dirbanciose organizacijose nesudaromos
savanoriams salygos laisvai pasirinkti uzduociy, tokioje pat (50,0 proc.) dalyje organizacijuy
savanoriy valdymas labiausiai priklauso nuo konkretaus savanorio bei atlieckamy uzduociu, t. y.
kiekvienu atveju nustatomos individualios atsakomybés bei galimybés savarankiSkam sprendimy
priemimui. Daugiau negu puséje 1-4 metus (63,1 proc.) bei 5 ir daugiau mety dirbanciy su
savanoriais organizacijy (65,7 proc.) skiriant uzduotis savanoriams sudaromos galimybés
patiems priimti sprendimus, taip pat atsizvelgiama i savanorio gebéjimus bei skiriama uzduot;.

Apklausiant iki deSimties savanoriy turincias organizacijas, nustatyta, kad net 72,7 proc. ju
savanoriy valdymas labiausiai priklauso nuo konkretaus savanorio bei atliekamuy uzduociy, kiek
maziau (64,0 proc.) i tai atsizvelgiama organizacijose, kuriose savanoriy yra daugiau negu 21.
Beveik puséje (44,4 proc.) organizacijuy, kuriose darbuojasi 11-20 savanoriy, suteikiama
savanoriams veiklos laisve, atsizvelgiant i ju galimybes bei uzduoties specifika, tre¢dalyje (33,3
proc.) tiek savanoriy turinfiose organizacijose savanoriy supervizoriai (arba savanoriy
koordinatoriai) nusprendzia, ka ir kaip turi daryti savanoris, t. y. pats savanoris tik vykdo jam
pateikiamus nurodymus.

Galima daryti iSvada, kad daugelyje organizacijy stengiamasi savanoriams kiekvienu atveju
nustatyti individualias atsakomybes bei sukurti galimybes savarankiSkam sprendimy priémimui.

Tiriant, kaip koordinuojama savanoriy veikla, nustatytas statistiSkai reik§Smingas rysys tarp
savanoriy veiklos koordinavimo bei organizacijoje dirbanciy savanoriy skai¢iaus (p<0.05).
Tyrimo rezultatai rodo, kad daugumoje (81,8 proc.) 1-10 savanoriy, (88,9 proc.) 11-20 savanoriy
bei (60,0 proc.) 21 ir daugiau savanoriy turin¢iose organizacijose savanoriy veikla koordinuoja
tiesioginis juy vadovas (19 pav.). Pastebéta, kad organizacijose, kuriose darbuojasi daugiau negu
deSimt savanoriy, 1§ anksto nustatytu laiku organizuojamos supervizijos, kuriy metu dalinamasi
su savanorio veikla susijusia informacija. Tokie susitikimai svarbis, palaikant savanoriy
motyvacija, sprendziant sunkumus, iSkylanc¢ius atliekant jvairias uzduotis. Penktadalyje (18,2

proc.) organizacijy, turin¢iy 1-10 savanoriy, supervizijos vyksta savanoriy iniciatyva.
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organizuojamos patys savanoriai koordinuoja tiesioginis jo
supevizijos vadovas

19 pav. Savanoriy veiklos koordinavimas organizacijose

Tarp savanoriy veiklos koordinavimo bei organizaciju darbo laiko su savanoriais
statistiSkai reikSmingo rySio nerasta. Visose (100 proc.) iki vieneriy mety su savanoriais
dirbanciose organizacijose savanoriy veikla koordinuoja tiesioginis ju vadovas. Daugelyje (74,3
proc.) 5 ir daugiau mety bei (68,4 proc.) 1-4 metus su savanoriais dirbanciose organizacijose
taip pat savanoriy veikla koordinuoja asmuo, tiesiogiai dirbantis su savanoriais. Supervizijos i$
anksto suderintu laiku organizuojamos penktadalyje (20,0 proc.) 5 ir daugiau mety su savanoriais
dirbanciose organizacijose, o beveik trecdalyje (26,3 proc.) 1-4 metus su savanoriais dirbanciose
organizacijose supervizijas inicijuoja patys savanoriai. Galima daryti iSvada, kad organizacijose,

daugiau mety dirbanciose su savanoriais, supervizijos yra daznesnis reiskinys.

5.2.7 Savanoriy jvertinimas
Norint i$saugoti savanoriy susidomejima darbu, svarbu tinkamai jvertinti ju pastangas

atliekant pavestas uzduotis. Tai leis jiems suprasti, jog organizacijai riipi atlickamo darbo kokybé
ir ji atliekantis savanoris (McCurley, Lynch, 2001: 177). Siekiant iSsiaiSkinti, kokiu budu
organizacijos atsidékoja savanoriams uz ju kasdienius ir specifinius nuopelnus, respondentams
buvo papraSyta uzpildyti lentelg (1 lentel¢). Joje reikéjo pazyméti 5 organizacijoje naudojamus
atsidékojimo budus, kur dazniausiai naudojamam bei tinkamiausiam budui skirti 5 balus,

maziausiai — 1 bala.

43



1 lentelé. Atsidékojimo savanoriams biidai

Bendras
Budas surinkty baly
skaicius
Nevengti pagirti puikiai padirbéjus 160
Suteikti daugiau atsakomybés 96
Tiesiog padékoti 77
Klausti bei klausytis ju nuomonés 67
Leisti dalyvauti seminaruose ar mokymuose, kurie néra susijg su jo
atliekamu darbu, taciau yra jdomiis paciam savanoriui 0
Iteikti diploma ar skirti nominacija uz gerus darbo rezultatus 51
Pagirti asmenines savybes bei dométis asmeniniais pomégiais 49
Stengtis, kad apie jy darbus suzinoty visuomené (pvz.:
ziniasklaidos pagalba) V7
Organizuoti gimtadienius bei kitokias Sventes 35
Pakviesti puodeliui kavos ar piety 30
Itraukti { organizacijos valdymo procesus 30
Itraukti juos { svarbiy komitety ar darbo grupiy veikla 24
Padovanoti kazka ypatingo uz ilga tarnyba 23
Pagirti juos vadovybei 19
Pagerinti darbo salygas (pvz.: apripinti nauja darbo jranga) 19
Leisti vesti mokymus savo bendradarbiams 16
Teikti maitinima darbo vietoje 14
Apie gerus darbo rezultatus informuoti sienlaikrastyje ar
elektroninio pasto pagalba =
Dovanoti puodelius, marskinélius bei kitokia organizacijos
atributika H
Leisti pristatyti savo veikla vadovybei (formaliy ar neformaliu
susitikimy metu) !

Susumavus gautus atsakymy rezultatus, paaiskéjo, kad daugiausiai baly i§ visy
atsidékojimo savanoriams biidy surinko buidas ,,Nevengti pagirti puikiai padirbé&jus®. Taip pat
organizacijos naudoja tokius biidus kaip ,,Suteikti daugiau atsakomybés®, ,, Tiesiog padékoti®.
Maziausiai baly surinko ,,Leisti pristatyti savo veikla vadovybei®, ,,Dovanoti puodelius,
marskinelius bei kitokia organizacijos atributika®, ,,Apie gerus darbo rezultatus informuoti

sienlaikrastyje ar elektroninio pasto pagalba“.
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Gauti duomenys rodo, kad organizacijose dazniau savanoriai skatinami Zodiniu jvertinimu,
taip pat suteikiant daugiau atsakomybés, sudarant salygas dalyvauti seminaruose ar mokymuose
— tai ne materialinés skatinimo formos, o tokios, kurios turi jtakos savanorio asmeniniam
vertinimui bei tobuléjimui.

Atsidékojant savanoriams uZz juy indélj i organizacijos darba, svarbu iSsiaiskinti, kokie yra
savanoriy poreikiai, kuriuos patenkinus, ivertinus, tikétina, kad savanoriy motyvacija stiprés.
Kiekvienu atveju reikéty prisiminti, jog tokie asmeniniai poreikiai yra individualiis bei nuolat
besikeiCiantys. Respondenty teirautasi, kiek organizacijose atsidékojant savanoriams
atsizvelgiama | ju poreikius. Atskleistas statistiSkai reikSmingas rySys (p<0.05) tarp organizacijos
darbo su savanoriais laiko bei atsizvelgimo 1 savanoriy poreikius atsidékojant. Visose
organizacijose, dirbanciose su savanoriais iki vieneriy mety, savanoriams atsidékojama pagal
turimas galimybes, savanoriy poreikiai organizacijose néra identifikuojami (20 pav.). Daugelyje
(84,2 proc.) organizacijy, su savanoriais dirban¢iy 1-4 metus, savanoriams atsidékojama
atsizvelgiant i tuo metu turimas galimybes. Beveik puséje (48,6 proc.) penkerius ir daugiau mety
dirbaniose su savanoriais juos jvertina, padékoja, atsizvelgdamos i turimas galimybes, o
treCdalis (31,4 proc.) tokiuy organizaciju zino tik kai kuriy savanoriy poreikius. Susumavus
tyrimo rezultatus matyti, kad daugelis organizaciju savanoriams atsidékoja, atsizvelgdamos i

iSlaidas, kitas turimas galimybes.

100,0% . . Lo
Kiek laiko organizacija
80.0% dirba su savanoriais
U707
O lki 1 mety
60,0%- O 1-4 metai
0O 5 irdaugiau mety,
40,0%
20,0% 1
0,0% .
Atsidékojame pagal Zinome tik kai kuriy Esame susipazine su
turimas galimybes savanoriy poreikius \Visy savanoriy poreikiais

20 pav. Atsidékojimas savanoriams, atsizvelgiant | jy poreikius, pagal tai, kiek organizacijos

laiko dirba su savanoriais

Pazvelgus, kaip atsidékojama savanoriams organizacijose, kuriose darbuojasi 1-10 zmoniy,
paaiskéjo, kad 63,6 proc. ju atsidékoja pagal turimas galimybes, o 27,3 proc. tokiy organizaciju
yra susipazinusios su visy savanoriy poreikiais. Organizacijose, kuriose darbuojasi 11-20 bei 21
ir daugiau savanoriy, daugiausia atsidékojama pagal turimas galimybes, tokiose organizacijose

dazniau identifikuojami tik kai kuriy savanoriy poreikiai (21 pav.).
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Savanoriy skaicius
organizacijoje

60,0%1 @ 1-10 zmoniy
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Atsidékojame pagal Zinome tik kai kuriy, Esame susipazine su
turimas galimybes savanoriy poreikius \Visy savanoriy poreikiais

21 pav. Atsidékojimas savanoriams, atsizvelgiant § jy poreikius, pagal tai, kiek savanoriy dirba

organizacijose

Be abejo, maziau savanoriy turin€ios organizacijos gali paprasciau iSsiaiskinti, kokia

padékos forma Siems labiau priimtina.

5.2.8 Savanoriy pasitraukimas i$ organizacijos
Pasak S. McCurley, R. Lynch (2001: 179), teisingai vykdant visus savanoriy vadybos

procesus galima uzsitikrinti, jog savanoriai organizacijoje isliks tol, kol ju paslaugos bus
reikalingos organizacijai ar bus jvykdytos ju uzduotys. Taciau atsitinka taip, kad savanoriai
nusprendzia palikti organizacija. Apklausos rezultatai parod¢, kad organizacijose, kuriose
darbuojasi 11-20 bei 21 ir daugiau savanoriy, neatlike savo uzduociy savanoriai pasitraukia gana
retai (22 pav.). Pana$i situacija yra ir beveik puséje (45,5 proc.) 1-10 savanoriy turinéiose
organizacijose. Gana daznai taip nutinka trecdalyje (36,4 proc.) 1-10 savanoriy turiniose
organizacijose, penktadalyje (22,2 proc.) 11-20 savanoriy turin¢iose organizacijose.

ReikSminga, kad tik 4,0 proc. organizacijy, turin¢iy 21 ir daugiau savanoriy, savanoriai
palieka organizacija, tik igyvending savo uzduotis, o organizacijose, kuriose darbuojasi 11-20

asmeny, tokio pasitraukimo i§ organizacijy néra.
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0,0%-

Gana daznai Retas reiskinys Savanoriai palieka
tarmyba tik jgyvendine
savo uzduotis

22 pav. Savanoriy pasitraukimas is organizacijos, jiems neatlikus savo pareigy, pagal tai, kiek

organizacijose yra savanoriy

Tiriant savanoriy pasitraukima i$ organizacijos, nerasta statistiSkai reikSmingo rySio tarp
organizacijos darbo su savanoriais laiko bei savanoriy pasitraukimo i§ organizacijos, jiems
neatlikus pareigy. Gauti duomenys rodo, kad visose (100 proc.) iki vieneriy mety dirbanciose
organizacijose savanoriy pasitraukimas, jiems neatlikus isipareigojimy, yra retas reiSkinys.
PanaSiai yra ir organizacijose, kuriose su savanoriais dirbama penkerius ir daugiau mety (77,1
proc.). Gana daznai i§ organizacijos savanoriai pasitraukia, neatlik¢ savo pareigy, pazyméjo 36,8
proc. respondenty, kurie darbuojasi organizacijose, dirbaniose su savanoriais 1-4 metus.
Savanoriai palieka tarnyba tik igyvending savo uzduotis organizacijose, kurios ne vienerius

metus darbuojasi su savanoriais (23 pav.).

100,0% . . Lo
Kiek laiko organizacija
80,0%- dirba su savanoriais
O lki 1 mety
o/ |
60.0% 0 1-4 metai

40,0%- O 5 ir daugiau mety

20,0%:-

0,0%-

Gana daznai Retas reiSkinys Savanoriai palieka
tamyba tik jgyvendine
savo uzduotis

23 pav. Savanoriy pasitraukimas is organizacijos, jiems neatlikus savo pareigy, pagal tai, keik

laiko organizacija darbuojasi su savanoriais

Atliekant empirini tyrima siekta i$siaiskinti, kaip organizacijos bando i$siaiskinti savanoriy
pasitraukima atlikdamos iSeitini interviu. Gauti duomenys rodo, kad pusé¢ (50,0 proc.)

organizacijy, dirbanciu su savanoriais iki vieneriy mety, stengiasi apklausti visus savanorius, o
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kitai pusei (50,0 proc.) nepavyksta apklausti savanoriy, nes savanoriai palieka organizacija
dazniausiai i§ anksto net neperspéjg. 45,8 proc. organizaciju, su savanoriais dirbanéiy 5 ir
daugiau mety, stengiasi apklausti visus savanorius, o 37,1 proc. tokiy organizaciju pavyksta
apklausti tik tuos savanorius, kurie sutinka dalyvauti iSeitiniame interviu. Beveik pusé (42,1
proc.) organizacijy, dirbanciy su savanoriais 1-4 metus, savanorius apklausia, jei Sie sutinka
dalyvauti iSeitiniame interviu, taciau trec¢daliui (31,8 proc.) organizacijy nepavyksta apklausti
savanoriy, kadangi Sie dazniausiai palieka organizacija i$ anksto net neperspé€je. Susumavus
visus rezultatus matyti, kad daugiau negu vienerius metus su savanoriais dirban¢ioms
organizacijoms pavyksta apklausti tik tuos savanorius, kurie sutinka dalyvauti iSeitiniame
interviu, vadinasi, savanoriams palickama teis¢ atsisakyti dalyvauti tokioje apklausoje. IS tyrimo
rezultaty matyti, kad savanoriai, net neperspéj¢ apie pasitraukima, reCiau palieka tas
organizacijas, kurios dirba su savanoriais 5 ir daugiau mety (17,1 proc.), 1-4 metus (31,6 proc.),
o tuo tarpu iki vieneriy mety — 50,0 proc.

Pabréztina, kad informacija, gauta interviu su savanoriu metu, véliau gali praversti
tobulinant darbo su savanoriais sistema, kadangi gauti duomenys gali aiSkiai parodyti, kas
organizacijoje yra negerai. Kaip tyrimo rezultatai rodo, ne visoms organizacijoms pavyksta
apklausti savanorius, kai kurios apklausia tik tuos, kurie sutinka dalyvauti iSeitiniame interviu.

Tyrimo rezultatai rodo, kad Siek tiek daugiau negu pusé (52,0 proc.) organizacijy, turinéiy
21 ir daugiau savanoriy, stengiasi apklausti visus savanorius, beveik pusei (45,5 proc.)
organizacijy, dirbanciy su 1-10 zmoniy, bei trecdaliui (33,3 proc.) organizaciju, turinciy ju 11-
20, pavyksta apklausti tik tuos savanorius, kurie sutinka dalyvauti iSeitiniame interviu.
Maziausiai savanoriy neapklausia tos organizacijos, kuriuose darbuojasi 21 ir daugiau savanoriy
(16,0 proc.).

Respondenty teirautasi, kaip greitai pavyksta rasti Zzmogu, kuris uzimty likusia laisva vieta.
Kaip paaiskeéjo, kad iki vieneriy mety su savanoriais dirbanciose organizacijose naujy savanoriy
tenka ieskoti ilgai, puséje tokiy organizacijy greitai nepavyksta rasti tinkamo zmogaus, tad
trukstamo savanorio darba uzbaigia organizacijos darbuotojas (24 pav.). Naujo zmogaus greitai
rasti nepavyksta ir beveik puséje 1-4 metus su savanoriais dirbanciose organizacijose, trecdalyje
— 5 ir daugiau mety su savanoriais dirbanciose organizacijose. Tinkama Zmogu randa i§ karto

organizacijos, kurios su savanoriais darbuojasi daugiau negu vienerius metus.
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24 pav. Organizacijos paieSkos naujo savanorio, kuris uzimty likusiq laisvq vietq

Tyrimo duomenys rodo, kad greitai nauja savanori pavyksta rasti toms organizacijoms,
kuriose darbuojasi 21 ir daugiau savanoriu (40,0 proc.). Tuo pasidziaugti gali penktadalis 1-10
(22,7 proc.) bei 11-20 (22,2 proc.) savanoriy turin¢ios organizacijos. Ilgiausiai naujo savanorio
ieSko organizacijos, turin¢ios 11-20 savanoriy (66,7 proc.), bei tos, kuriose yra 1-10
savanoriSkais pagrindais dirbanc¢iy asmenuy (45,5 proc.). Trecdalyje organizacijy, kuriose
darbuojasi 1-10 (31,8 proc.) bei daugiau negu dvideSimt (32,0, proc.) savanoriy, netekus
savanorio, jo darbus tenka uzbaigti organizacijos apmokamam darbuotojui.

Galima daryti iSvada, kad 1 pasitraukusio savanorio vieta rasti nauja zZmogu
nevyriausybinéms organizacijoms néra lengva, neretai trukstamo savanorio pareigas tenka
uzbaigti organizacijos darbuotojui.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, koks darbo su savanoriais etapas organizacijoms yra
aktualiausias. Organizacijoms, iki vieneriy mety dirban¢ioms su savanoriais, svarbiausia gebéti
atsidékoti savanoriams bei organizuoti mokymus naujiems ir esamiems savanoriams (25 pav.).
Organizacijoms, kurios darbuojasi su savanoriais 1-4 bei 5 ir daugiau mety, reikSmingiausi darbo
su savanoriais etapai iSskirti du — savanoriy veiklos organizavimas ir savanoriy isiliejimas.
Nesvarbiais savanoriy vadybos etapais laikomi: reikiamos kvalifikacijos savanoriy atranka bei
tinkamy savanoriy pritraukimas. Gautus rezultatus galima bty vertinti taip: daugiau negu
vienerius metus su savanoriais dirbancios organizacijos nesusiduria su sunkumais, pritraukdami

naujus savanorius.
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25 pav. Svarbiausias darbo su savanoriais etapas pagal darbo su savanoriais laikq

Pagal tai, kiek zmoniy dirba organizacijose savanoriskais pagrindais, tyrimo rezultatai

parod¢, kad organizacijoms reikSmingiausias darbo su savanoriais etapas — savanoriy isiliejimas i

organizacija, maziausiai reikSmingas — atsidékojimas savanoriams ir reikiamos kvalifikacijos

savanoriy atranka (26 pav.).
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B 11 - 20 Zmoniy
0O 21 ir daugiau Zmoniy

26 pav. Svarbiausias darbo su savanoriais etapas pagal savanoriy skaiciy organizacijoje

Duomenys rodo, kad organizacijos, dirbancios su 1-10 savanoriy, iSskiria du svarbiausius

darbo su savanoriais etapus — savanoriy veiklos organizavimas ir savanoriy isiliejimas i

organizacija. Maziausiai reikSminga tokioms organizacijoms yra organizuoti savanoriams

mokymus bei pritraukti tinkamus savanorius. Kiek kitokie yra duomenys tu organizaciju, kuriose

darbuojasi 11-20 savanoriy. Joms svarbus darbo su savanoriais etapas yra mokymuy savanoriams

organizavimas bei padéti savanoriams jsilieti | organizacija. Organizacijoms, kuriose darbuojasi

daugiau negu dvideSimt savanoriy, taip pat svarbus etapas — padéti savanoriams integruotis i

organizacija, taip pat savanoriy veiklos organizavimas.
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Galima daryti iSvada, kad daugeliui organizacijy svarbu padéti savanoriams susipazinti,
adaptuotis, t. y. isilieti { organizacija, kad tapty jos dalimi. Organizacijoms, kuriose darbuojasi
daug savanoriy, svarbu tinkamai organizuoti jiems veikla. Organizacijoms, kuriose darbuojasi
11-20 bei 21 ir daugiau savanoriy, mokymy savanoriams rengimas yra svarbus etapas, nes tos
organizacijos dazniau pacios organizuoja apmokymus bei programas savanoriams (84,0 proc. —
21 ir daugiau savanoriy turin¢ios organizacijos, 55,8 proc. — 11-20 savanoriy turincios
organizacijos).

Apklausos metu siekta iSsiaiskinti, kokiu biidu savanoriy koordinatoriai organizacijose
tobulina savo darbo su savanoriais jgidzius. Gauti duomenys rodo, kad dauguma savanoriy
koordinatoriy darbo su savanoriais jgidzius lavina praktikos pagalba, o maziausiai Zinios

gilinamos metodinés medziagos pagalba, t. y. savarankiSkai (27 pav.).

0,

80,0%1 66.7% —_—

Savanoriy skaicius
organizacijoje

60,0%- @ 1-10 zmoniy

0O 11-20 Zmoniy,

40,0% 0 21 ir daugiau Zmoniy

20,0%1

0,0%-

Nuolat lanko seminarus, Gilina zZinias metodinés |glidZius lavina praktikos
mokymus medziagos pagalba pagalba

27 pav. Savanoriy koordinatoriy darbo su savanoriais lavinimo {giidziy budai

Susumavus rezultatus matyti, kad organizacijose, kuriose darbuojasi 1-10 savanoriy,
savanoriy koordinatoriai tobulina darbo su savanoriais igiidzius dirbdami su savanoriais (54,5
proc.), o trec¢dalyje (31,8 proc.) tokiy organizaciju jie turi galimybg nuolat lankyti seminarus.
Panasi situacija yra ir tose organizacijose, kuriose savanoriauja 11-20 Zmoniy: jose
koordinatoriai labiausiai lavina jgtidzius praktikos pagalba (66,7 proc.), bet visai (0 proc.)
negilina Zinias metodines medziagos pagalba. Pus¢je (56,0 proc.) organizacijy, kuriose yra
daugiau negu dvideSimt savanoriy, koordinatoriai darbo su savanoriais igiidzius tobulina
praktiSkai dirbdami, taip pat nuolat lankydami seminarus (28,0 proc.), idomu tai, kad tokiose
organizacijose savanoriy koordinatoriai labiausiai i$ visy kity paminéty organizacijy gilina Zinias
metodinés medziagos pagalba (16,0 proc.).

Tirta, kaip savanoriy koordinatoriy darbo su savanoriais igiidziy tobulinimas siejasi su
tuo, kiek organizacija dirba su savanoriais laiko. Nustatyta, kad visose (100 proc.)

organizacijose, dirbanc¢iose su savanoriais iki vieneriy mety, savanoriy koordinatoriai igiidzius
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lavina praktikos pagalba. Kitose organizacijose situacija yra pana$i: 63,2 proc. savanoriy
koordinatoriy — 1-4 metus dirbancios su savanoriais organizacijos, 51,4 proc. koordinatoriy — 5 ir
daugiau mety dirbancios su savanoriais organizacijos. Pastebéta, kad organizacijose, kuriose
dirbama su savanoriais daugiau negu penkerius metus, savanoriy koordinatoriai daugiau lanko
seminarus ir mokymus (34,3 proc.), bei gilina Zinias metodinés medziagos pagalba (14,3 proc.)
negu organizacijose, su savanoriais dirbanciose 1-4 metus (atitinkamai 26,3 proc. ir 10,5 proc.).

Galima daryti iSvada, kad savanoriy koordinatoriai daugiausia tobulina savo darbo su
savanoriais igtidzius dirbdami praktiSkai, maziau — lankydami seminarus, mokymus.

Respondenty klausta, kiek ju nuomone, dirbant su savanoriais svarbus teorinis tokios
veiklos pagrindimas. Pusés (50,0 proc.) iki vieneriy mety su savanoriais dirbanciy organizaciju
teigimu, teorija yra naudinga tik tam tikruose etapuose, kitos pusés (50,0 proc.) — teorija mazai
reikSminga. Teorija ir praktika neatsiejamos 68,6 proc. organizacijy, turin¢iu 5 ir daugiau mety
patirties dirbant su savanoriais, bei 63,2 proc. organizacijy, kurios darbuojasi su savanoriais 1-4
metus. Teorijja naudinga tik tam tikrose etapuose 25,7 proc. organizacijoms, kurios su
savanoriais dirba 5 ir daugiau mety, bei 21,1 proc. — 1-4 metus su savanoriais dirban¢ioms
organizacijoms. Kaip matyti, daugiau mety patirties sukaupusioms organizacijoms teorija yra
svarbi dirbant su savanoriais.

Pazvelgus, koks yra rySys tarp teorinio veiklos pagrindo svarbos bei organizacijoje
savanoriaujan¢iy zmoniy skaiciaus, nustatyta, kad 80,0 proc. organizacijy, turinciy 21 ir daugiau
savanoriy, mano, kad teorija ir praktika yra neatsiejamos, taip pat mano 59,1 proc. organizacijy,
kuriose darbuojasi 1-10 savanoriy. Kad teorija yra naudinga tik tam tikruose darbo su savanoriais
etapuose, teigia 20,0 proc. 21 ir daugiau savanoriy turin¢ios organizacijos, 27,3 proc. 1-10
savanoriy turin¢ios organizacijos. Idomu, kad organizacijose, kuriose darbuojasi 11-20
savanoriy, atsakymai pasiskirsté tolygiai — teorija ir praktika yra neatsiejamos (33,3 proc.),
teorija naudinga tik tam tikrose etapuose (33,3 proc.), teorija mazai reikSminga (33,4 proc.).

Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiSkinti, kaip savanoriy koordinatoriai vertina organizaciju,
kuriose patys dirba, darba su savanoriais. Atskleistas statistiSkai reikSmingas rySys tarp
organizacijos darbo su savanoriais trukmés bei darbo su savanoriais vertinimo (p<0.05). Gerai
darba su savanoriais vertina 65,7 proc. respondenty i§ ty organizacijuy, kurios su savanoriais
darbuojasi 5 ir daugiau mety, taip pat 63,2 proc. respondenty i§ organizacijy, kuriose su
savanoriais dirbama 1-4 metus. Gerai vertina darba su savanoriais pusé respondenty, kurie yra i§
ty organizacijy, kuriose su savanoriais dirbama iki vieneriy mety, kita pusé tokiu organizaciju

vertina patenkinamai (28 pav.).
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28 pav. Darbo su savanoriais organizacijose vertinimas

Nustatyta, kad nei viena iki vieneriy mety su savanoriais dirbanti organizacija savo darbo
su savanoriais nevertina ,,labai gerai“. Geriau darba su savanoriais jvertino respondentai, kurie
darbuojasi organizacijose, kuriose dirbama su savanoriais 5 ir daugiau mety, negu tie, kurie yra
1§ organizacijy, kur su savanoriais dirbama 1-4 metus. ReikSminga, kad blogai arba labai blogai
darbo su savanoriais organizacijose nejvertino nei vienas respondentas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad gerai darba su savanoriais organizacijoje ivertino 72,7 proc.
respondenty i§ organizacijy, kuriose yra 1-10 savanoriy, 60,0 proc. — tie, kurie darbuojasi
organizacijose, kuriose yra 21 ir daugiau savanoriy, 55,6 proc. — tie, kurie yra i$ organizacijuy,
kuriose yra 11-20 savanoriy. Labai gerai ivertintos buvo tik tos organizacijos, kuriose savanoriy
yra 21 ir daugiau (32,0 proc.). Patenkinamai buvo ivertintas darbas tose organizacijose, kuriose
savanoriy skaic¢ius yra 11-20 (33,3 proc.), bei organizacijose, kuriose savanoriaujan¢iy Zmoniy
yra 1-10 (18,2 proc.).

Galima daryti iSvada, kad labai gerai ir gerai darba su savanoriais organizacijose vertina tie
respondentai, kurie yra i§ organizacijy, dirbanciy su 21 ir daugiau savanoriy, pras¢iau vertina

respondentai i$ organizaciju, kuriose darbuojasi 1-10 ir 11-20 savanoriuy.
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5.3 Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Vienas i§ tyrimo uZzdaviniy buvo istirti, kokius savanoriy vadybos metodus taiko
nevyriausybinés organizacijos, dirbdamos su savanoriais. Atlikto tyrimo duomenimis, iki
vieneriy mety su savanoriais dirbanCiose organizacijose nauju savanoriy paieska, esamuy
palaikyma bei kitus klausimus, susijusius su savanoriais, dazniausiai koordinuoja organizacijos
vadovas arba kitas organizacijos darbuotojas. Daugiau negu metus su savanoriais dirbanciose
organizacijose savanoriy koordinatorius daZniausiai biina organizacijos darbuotojas arba
savanoris. Darytina prielaida, jog tokiu biidu ilgiau su savanoriais dirbancios organizacijos
atsidékoja Siems uz jy ind¢lj { organizacijos veikla, t. y. suteikia daugiau atsakomybés kuruojant
darba su savanoriais.

Tyrimo rezultatai parodé, kad formaliai visi darbai apraSyti tose organizacijose, kurios su
savanoriais dirba daugiau negu vienerius metus, tose, kuriose darbuojasi daugiausia savanoriy.
Neaprasomi formaliai jokie darbai savanoriams tose organizacijose, kurios darbuojasi su
savanoriais iki vieneriy mety, tose, kuriose savanoriy skaicius yra maziausias. ReikSminga, kad
darbai, kuriems atlikti ieSkoma naujy savanoriy, minimaliai aprasyti visose organizacijose.

Organizacijos, turincios iki deSimties savanoriy, dazniausiai naudoja du verbavimo budus:
kreipiasi { tiksling grupeg, pasizymincia biisimam darbui reikalingomis profesinémis savybémis,
bei kreipiasi tik | su organizacija susijusius zmones, kurie pasiiilo naujus kandidatus. Daugiau
negu deSimt savanoriy turincios organizacijos apie laisvas vietas dazniausiai informuoja
broSitromis, plakatais, skleisdamos informacija ivairiose vietose, taip pat kreipiasi | tiksling
grupg. Galima daryti iSvada, kad lengviau i organizacija prisikviesti Zzmoniy, kai apie laisvas
vietas informuojama plakatais, broSitiromis, skleidziant informacija ivairiose vietose, nors S§is
budas reikalauja papildomy islaidy i§ organizaciju.

Organizacijos, kuriose darbuojasi iki deSimties savanoriy, interviu dazniausiai nedaro. Per
interviu su preliminariai atrinktais kandidatais svarbu iSsiaiskinti savanoriy interesus bei ju
poreikius, taip pat profesing savanoriu kvalifikacija bei igiidZzius toms organizacijoms, kuriose
dirba daugiau negu deSimt savanoriy. Pabréztina, kad visoms tirtoms organizacijoms dazniausiai
néra labai svarbu suteikti preliminariai atrinktiems kandidatams informacijos apie organizacija,
jos veikla.

[Sanalizavus gautus duomenis paaisSkéjo, kad tik organizacijos, dirbancios su savanoriais 5
ir daugiau mety, linkusios 1§ karto susitarti su savanoriais dé¢l ju laiko, skirto savanorystei
organizacijoje. Maziau mety su savanoriais dirban¢ios organizacijos daznu atveju laika

suplanuoja darbo eigoje arba Zodiniu susitarimu. Galima daryti prielaida, kad tokiose
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organizacijose savanoriai formaliai neisipareigoja, kas turi neigiamos itakos efektyviam
bendradarbiavimui.

Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad nevyriausybinés organizacijos néra linkusios taikyti
bandomojo laikotarpio atrinktiems savanoriams. Bandomaji laikotarpi skiria tik tos
organizacijos, kurios darba su savanoriais praktikuoja daugiausia mety, ir kuriose darbuojasi
daugiausia savanoriy.

Naujai atéj¢ savanoriai dazniausiai supazindinami su organizacija per pirma susirinkima,
kurio metu pateikiama reikalinga informacija. Maziausiai naudojamas tas budus, kai
savanoriams pateikiamas medziagos paketas, kuriame jis pats turéty rasti informacija apie
organizacija.

Nustatyta, kad organizacijose, kuriose yra daugiau negu deSimt savanoriy, dazniausiai nauji
zmones supazindinami su tais asmeninis, su kuriais jiems teks tiesiogiai dirbti, o tose
organizacijose, kuriose yra iki deSimties savanoriy, nauji Zmonés jtraukiami | organizacijos
socialing aplinka neformaliy susirinkimy pagalba. Visos tirtos organizacijos néra linkusios rengti
formaliy susirinkimy, per kuriuos supazindinty naujus savanorius su visais darbuotojais.

Tyrimo duomenimis, organizacijos, atsizvelgdamos { esama situacija ir susiformavusius
poreikius, dazniausiai savanoriams mokymus organizuoja 1-2 kartus per metus. Organizacijos,
daugiau negu vienerius metus dirbancios su savanoriais, labiau investuoja { savanoriy
apmokyma. Sios organizacijos mokymus, programas naujiems ir esamiems savanoriams rengia
pacios arba savanorius siuncia i kity organizacijy specializuotus mokymus, o to visai nedaro iki
vieneriy mety su savanoriais dirbancios organizacijos. ki vieneriy mety su savanoriais
dirbancios organizacijos dazniausiai apmokymy ir programy nerengia, nes tikima, kad savanoriai
reikiamy jgtdziy igis atlikdami jiems skirtas funkcijas.

Koordinuojant savanoriy veikla organizacijose, dazniausiai stengiamasi savanoriskais
pagrindais dirbantiems asmenims kiekvienu atveju nustatyti individualias atsakomybes bei
sukurti galimybes savarankiskam sprendimy priémimui.

Tyrimo rezultatai parodé, kad daZniausiai nevyriausybinése organizacijose savanoriy veikla
koordinuoja tiesioginis jy vadovas. Organizacijose, kuriose darbuojasi daugiau negu deSimt
savanoriy, dazniausiai 1§ anksto nustatytu laiku organizuojamos supervizijos. Maziau negu
deSimt savanoriy turin¢iose organizacijose dazniausiai supervizijos vyksta savanoriy iniciatyva.
Galima daryti iSvada, kad organizacijose, turin¢iose daugiau negu desimt savanoriy, supervizijos
yra daznesnis ir reguliarus reiskinys.

Dazniausiai organizacijose savanoriai skatinami zodiniu jvertinimu, taip pat suteikiant
daugiau atsakomybés, sudarant salygas dalyvauti seminaruose ar mokymuose. Tai ne

materialinés skatinimo formos, o tokios, kurios turi jtakos savanorio asmeniniam jvertinimui ir
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tobul¢jimui. ReikSminga, kad daugelis organizacijy savanoriams atsidékoja atsizvelgdamos 1
i$laidas, kitas turimas galimybes, o ne i savanoriy poreikius.

Susumavus visus rezultatus paaiskéjo, kad daugiau negu vienerius metus su savanoriais
dirbancioms organizacijoms pavyksta apklausti tik tuos savanorius, kurie sutinka dalyvauti
iSeitiniame interviu. PaZymétina, kad savanoriai, net neperspej¢ apie pasitraukima i§ tarnybos,
reciau palieka tas organizacijas, kurios darbo su savanoriais patirties turi daugiau.

Dar vienas tyrimo uzdaviniy buvo nustatyti, ar taikomi savanoriy vadybos metodai ir
organizacijy darbo su savanoriais trukme turi jtakos Zzmoniy pritraukimo bei i§laikymo problemy
sprendimui. Gauti duomenys rodo, kad iki deSimties savanoriy turin¢ias organizacijos dazniau
susiduria su savanoriy pasitraukimu, Siems neatlikus savo pareigy, negu tos, kuriose savanoriauja
daugiau negu desimt savanoriy. ReikSminga tai, kad dazniau i§ karto pavyksta i likusias laisvas
vietas rasti naujy savanoriy toms organizacijoms, kuriose darbuojasi daugiau negu deSimt
savanoriy, kurios turi daugiau darbo mety su savanoriais patirties.

Tirta, koks darbo su savanoriais etapas organizacijoms yra svarbiausias. Dazniausiai
organizacijoms, dirbanc¢ioms iki vieneriy mety su savanoriais, svarbiausia tinkamai atsidékoti
savanoriams bei organizuoti apmokymus. Organizacijoms, kurios darbuojasi su savanoriais
daugiau negu vienerius metus, dazniausiai reikSmingiausi du etapai — savanoriy veiklos
organizavimas ir savanoriy isiliejimas i organizacija. Visoms tirtoms organizacijoms dazniausiai
néra svarbiis reikiamos kvalifikacijos savanoriy atrankos bei tinkamy savanoriy pritraukimo
etapai. Galima daryti prielaida, kad organizacijos nepakankamai démesio skiria tinkamy
savanoriy pritraukimui ir juy atrankai, tad, dirbant su savanoriais, bus susidurta su dazna
savanoriy kaita.

Siekta iSsiaiSkinti, ar savanoriy koordinatoriams, dirbantiems su savanoriais, svarbus
teorinis tokios veiklos pagrindimas. Koordinatoriai, dirbantys organizacijose, kurios turi daugiau
negu vienerius metus darbo su savanoriais patirties, dazniau teigia, kad teorija ir praktika yra
neatsiejamos, kiek re€iau — teorija naudinga tik tam tikruose etapuose. Iki vieneriy mety su
savanoriais dirbancios organizacijos pasiskirsté tolygiai: teorija naudinga tik tam tikruose darbo
su savanoriais etapuose ir teorija yra mazai reikSminga. Galima daryti iSvada, kad daugiau mety
darbo patirties sukaupusioms organizacijoms teorija yra svarbi dirbant su savanoriais. Panasis
duomenys gauti tiriant, kiek dirbant su savanoriais svarbus teorinis tokios veiklos pagrindas
pagal savanoriy skai¢iy organizacijose.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad nei viena iki vieneriy mety su savanoriais dirbanti
organizacija savo darbo su savanoriais nevertina ,,labai gerai“. Dazniausiai jos darba jvertino
»gerai“ ir ,,patenkinamai®. Respondentai i§ organizacijy, dirban¢iy su savanoriais daugiau negu

vienerius metus, dazniausiai darba su savanoriais ivertino ,,gerai“ ir ,,labai gerai*. PaZymétina,
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kad ,blogai“ arba ,1labai blogai“ darbo su savanoriais organizacijose nejvertino nei vienas
respondentas.

Darbe kelta hipotezé, kad savanoriy vadybos metodu taikymas padeda spresti savanoriy
pritraukimo ir jy iSlaikymo problemas nevyriausybinése organizacijose, pasitvirtino. Nustatyta,
kad organizacijos, turinios daugiau darbo mety su savanoriais patirties, dazniau iSlaiko daugiau
savanoriy, taiko daugiau savanoriy vadybos metoduy, reciau susiduria su savanoriy pasitraukimu,
Siems neatlikus nejsipareigojimy, joms dazniau i§ karto pavyksta rasti nauju Zmoniy 1
atsilaisvinusias vietas. Tokiose organizacijose dirbantys savanoriy koordinatoriai darba su

savanoriais vertina geriau negu tose, kuriose savanoriy yra maziau.
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ISVADOS

Literatiiros analizé parodé, kad Lietuvoje isitraukimas i savanoriska veikla yra pasyvus
dél nebrandaus visuomenes poziiirio | savanoryste, valstybés teisés akty ir programu,
skatinan¢iy savanorystés plétra, trikumo, daugumos nevyriausybiniu organizacijy
nesugebéjimo iSplétoti savanoriy pritraukimo, skatinimo bei motyvavimo sistemos. Dél
to jos gana daznai susiduria su didele savanoriy pritraukimo ir kaitos problema.

Remiantis uzsienio autoriy ir keliy Lietuvoje su savanoriais dirbanciy nevyriausybiniy
organizacijy teoriniais savanoriy kuravimo modeliais, iSskirti esminiai savanoriy vadybos
metodai: pasiruo§imas priimti savanorius, ju verbavimas, atrinkimas, supazindinimas, su
organizacija, apmokymas, veiklos valdymas, ivertinimas, i§laikymas arba pakeitimas.
Atliekant tyrima siekta iSsiaiSkinti, kokius savanoriy vadybos metodus taiko
nevyriausybinés organizacijos, dirbdamos su savanoriais. Pagal savanoriy skaiCiy
organizacijose:

e 1-10 savanoriy turiniose organizacijose dazniausiai taikomi savanoriy
verbavimo, supazindinimo, veiklos valdymo, ju {vertinimo, i$laikymo / pakeitimo
vadybos metodai. Maziausiai atsizvelgiama i pasiruo§imo priimti savanorius,
atrankos ir apmokymo metodus. D¢l to Sios organizacijos dazniau susiduria su
savanoriy kaitos problema, joms tenka ilgiau ieSkoti naujy savanoriy |
atsilaisvinusias vietas.

e 11-20 savanoriy turinCiose organizacijose dazniausiai taikomi savanoriy
verbavimo, atrankos, veiklos organizavimo, {vertinimo, pakeitimo / i$laikymo
metodai. Maziausiai atsizvelgiama | pasiruoSimo priimti savanorius, ju
apmokymo metodus. Sios organizacijos re¢iau negu maziau savanoriy turin¢ios
organizacijos susiduria su savanoriy pasitraukimu, tac¢iau dazniau negu kitos tirtos
organizacijos ilgai ieSko savanoriy { atsilaisvinusias vietas.

e 21 ir daugiau savanoriy turiniose organizacijose dazniausiai taikomi visi teorijoje
apibrézti savanoriy vadybos metodai. Sioms organizacijoms dazniau negu kitoms
tirtoms organizacijoms pavyksta iSvengti savanoriy pasitraukimo problemos, jos
dazniau 1§ karto randa naujy savanoriy i atsilaisvinusias vietas.

Pagal darbo su savanoriais trukme:

e Jki vieneriy mety su savanoriais dirbancios organizacijos daZniausiai taiko

savanoriy verbavimo, supazindinimo, ivertinimo metodus. Maziausiai

atsizvelgiama { pasiruoSimo priimti savanorius, atrankos, apmokymo, veiklos
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organizavimo, ilaikymo / pasitraukimo metodus. Siose organizacijose daZniau
negu kitose tirtose organizacijose savanoriai pasitraukia, neprane$¢ apie
pasitraukima i§ tarnybos, dazniausiai sunkumy iskyla ieSkant naujy Zmoniu.

e 1-4 metus su savanoriais dirbancios organizacijos dazniausiai taiko savanoriy
verbavimo, supazindinimo, veiklos organizavimo, i§ dalis apmokymo metodai.
Maziausiai atsizvelgiama | pasiruo$imo priimti savanorius, jvertinimo metodus.
Sios organizacijos dazniau negu kitos tirtos organizacijos susiduria su savanoriy
pasitraukimo ir naujy zmoniy i atsilaisvinusias vietas radimo problemomis.

e 5 ir daugiau mety su savanoriais dirbancios organizacijos dazniausiai taiko visus
teorijoje i¥skirtus vadybos metodus. Sios organizacijos re¢iau negu kitos susiduria
su savanoriy pasitraukimo i§ tarnybos problema, dazniau i§ karto randa naujy
zmoniy ] atsilaisvinusias vietas.

4. Tyrimo rezultatai parodé, kad taikomi savanoriy vadybos metodai bei organizaciju darbo
su savanoriais trukmé turi jtakos savanoriy pritraukimo bei iSlaikymo problemoms
spresti. Nustatyta, kad daugiausia savanoriy islaiko tos organizacijos, kurios turi daugiau
darbo mety su savanoriais patirties. Sios organizacijos taiko daugiau savanoriy vadybos
metody. Savanoriai reciau palieka tarnyba, neperspej¢ apie pasitraukima, joms greiciau
pavyksta rasti tinkamy savanoriy { atsilaisvinusias vietas. Tokiose organizacijose geriau
vertinamas darbas su savanoriais negu ty organizacijy, kurios turi maziau darbo patirties

su savanoriais.
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Rekomendacijos sprendziant savanorystés problemas
socialiniame darbe

Su savanoriais dirbancios nevyriausybinés organizacijos turéty turéti aiskia ir konkrecia
savanoriy vadybos sistema, kuri aprépty visus darbo su savanoriais etapus ir ypatumus.
Kiekvienas savanoriu vadybos etapas uztikrina kokybiska bei sékminga savanorystés
procesa.

Savanoriy koordinatorius — jungiamoji grandis tarp organizacijos ir joje savanoriskais
pagrindais dirban¢iy Zmoniy. Svarbu, kad derindamas organizacijos ir savanoriy
poreikius bei interesus, kartu tobulinty savo darbo su savanoriais jgiidzius ne tik
praktiskai, bet ir metodinés medziagos, seminary ar / ir mokymy pagalba.
Nevyriausybinéms organizacijoms, norinioms pritraukti naujy savanoriy, svarbu
pasiruosti ju priémimui: jvardinti, kokiy savanoriy ir kokioms pareigoms reikia, aprasSyti
darbus, kuriuos jie turéty atlikti.

Nevyriausybinéms organizacijoms, ypac kuriose savanoriams teks dirbti su organizacijos
klientais, reikéty atsirinkti tokius zmones, kurie gebéty atlikti biisimas uzduotis bei
susitvarkyti su jiems skirtomis pareigomis.

Atmintina, kad savanoryst¢ — dinamiSkas procesas, kurio metu savanoriy poreikiai ir
interesai kinta, tad svarbu nuolat stebéti, ko savanoriai tikisi i§ organizacijos ir koks
»atlygis® jiems priimtinas.

Nevyriausybinéms organizacijoms, siekiancioms islaikyti ilgalaikius santykius su
savanoriais, svarbu { juos ,investuoti, tai yra paruoSti darbui organizacijoje, teikti
parama, griZztamaji rysi, atsidékoti, atsizvelgiant { savanoriy poreikius ir interesus.

Svarbu bendradarbiauti su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, kurios dirba su
savanoriais. Bendras darbas ir dalinimasis geraja patirtimi gali buiti s¢kmingo darbo su

savanoriais garantas.
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SANTRAUKA

Savanorystés problemos socialiniame darbe

Pagrindinés sgvokos: savanorysté, savanoris, nevyriausybiné organizacija, savanoriy
vadyba, metodas.

Santraukos turinys: Nevyriausybinés organizacijos susiduria su savanoriy pritraukimo bei
iSlaikymo sunkumais. Apklausiant nevyriausybiniy organizaciju savanoriy koordinatorius, siekta
iSsiaiskinti, kaip savanoriy vadybos metody naudojimas padeda spresti savanoriy pritraukimo ir
iSlaikymo problemas. Taikydamos daugiau savanoriy vadybos metody organizacijos, turincios

daugiau darbo su savanoriais patirties, pritraukia ir i§laiko daugiau savanoriy.

Pra¢jus daugiau negu penkiolikai mety po nepriklausomybés atkiirimo Lietuvoje, vis dar
maza Salies gyventojy dalis dalyvauja savanoriskoje veikloje. Pasyviam dalyvavimui
savanoriSkoje veikloje itakos turi: nebrandus visuomenés poziliris | savanorystg, triksta
valstybés programuy, skatinanc¢iy savanorystés plétra, daugumos nevyriausybiniy organizaciju
nesugeb¢jimas iSplétoti savanoriy pritraukimo, skatinimo bei motyvavimo sistemos. D¢l to jos
gana daznai susiduria su didele savanoriy kaitos problema, o tai yra neefektyvios savanoriy
vadybos pasekmé.

Darbo tikslas — istirti, kaip savanoriy vadybos metody naudojimas padeda spresti savanoriy
pritraukimo ir i§laikymo problemas nevyriausybinése organizacijose.

Anketinés apklausos metu apklausti Lietuvos nevyriausybinése organizacijose dirbantys
apmokami darbuotojai ar savanoriai, organizacijose atsakingi uz darba su savanoriais. Tyrime
dalyvavo 56 nevyriausybinése organizacijose dirbantys savanoriy koordinatoriai.

Tyrimo metu gauti rezultatai parodé, kad maziau mety su savanoriais dirbancios, maziau
savanoriy iSlaikancios organizacijos dazniausiai taiko savanoriy verbavimo, supazindinimo su
organizacija, {vertinimo, i§ dalies veiklos valdymo ir iSlaikymo / pakeitimo metodus. MaZiausiai
atsizvelgiama { pasiruo$ima priimti savanorius, tinkamus atrinkti, juos apmokyti. Tai turi itakos
daznesnei savanoriy kaitai organizacijose.

Tyrimo rezultatai parodé, kad taikomi savanoriy vadybos metodai bei organizacijy darbo su
savanoriais trukmé turi itakos savanoriy pritraukimo bei iSlaikymo problemoms spresti.
Nustatyta, kad daugiausia savanoriy iSlaiko tos organizacijos, kurios turi daugiau darbo mety su
savanoriais patirties. Sios organizacijos taiko daugiau savanoriy vadybos metody. Savanoriai

re¢iau palieka tarnyba, neperspéje apie pasitraukima, joms grei¢iau pavyksta rasti tinkamy
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savanoriy 1 atsilaisvinusias vietas. Tokiose organizacijose geriau vertinamas darbas su
savanoriais negu ty organizaciju, kurios turi maziau darbo patirties su savanoriais.
Sio tyrimo rezultatai bus naudingi toms organizacijoms, kurios ketina pradéti darba su

savanoriais ir toms, kurios dirba su jais ne vienerius metus.

65



SUMMARY
Problems of the voluntary in social work

Fundamental concepts: voluntary, charity worker, non-governmental organization,
management of the volunteers, method.

Content of the summary: Non-governmental organizations face with problems while
enlisting and retaining volunteers in organization. The survey was given, which aim was to
identify, how methods of voluntaries management can help such problems. The results of this
survey reveals, that organizations, that uses more management methods and have more

experience, can deal with such problems better than the other ones.

15 years have passed since independence of Lithuania, but only small number of
Lithuanians volunteers. Such situation is because of immature mind of the society. Other reasons
are: lack of government programs, that promotes voluntary, non-governmental organizations
inability to develop the management system of volunteers. Inefficient management of volunteers
results frequent turnover of personnel.

The aim of this research is to analyze how the methods of volunteer management can
help to solve problems of volunteers recruitment and retention.

The survey was carried out. Respondents from 56 non-governmental organizations, who
are responsible for managing staff in their organizations, were asked to fill questionnaire.

The results of the survey revealed, that those organizations, which works less year with
volunteers and have few of them, mostly implements management methods of recruitment and
evaluation. Other methods, like retention and activity management, are less used. The
preparation to take in the volunteer and proper selection and training are methods rarely used. It
could be the reason for frequent turnover of personnel.

Results of the survey indicates, that if organization has more experience in working with
volunteers, it can easy solve problems of rectruitment and retention. Organizations, that works
with volunteers for a long time are able to reduce turnover of the staff and to recruit the new
volunteers rapidly.

The results of this survey are usefull to non-governmental organization that plans to start

work with volunteers or already has ones.
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PRIEDAI

1 Priedas
AnKketa

Sveiki!

Siuo metu rasau magistro darba tema ,,Savanorystés problemos socialiniame darbe®,
kuriame analizuoju problemas, susijusias su savanoriy pritraukimu ir iSlaikymu organizacijoje.
Darbe taip pat aptariamos teorinés savanoriy, kaip zmogiskyjy istekliy, vadybos prielaidos.

Norédama issiaiSkinti, kaip teorijoje apibrézti modeliai taikomi praktiskai, praSau Jusy
atsakyti i Sioje anketoje pateikiamus klausimus. Gauti rezultatai leis iSsiaiskinti, kiek darbe su
savanoriais taikomi savanoriy vadybos principai paveikia ju tarnyba organizacijoje.

Jisu uzpildytos anketos anonimiskumas yra garantuojamas, ir tik apibendrinti visy ankety
duomenys bus panaudoti magistro darbui rasyti.

Tinkama atsakyma pazymékite ,,X* Zenklu.

Violeta Koscic,

MRU socialinio darbo studijy magistranté
viooleta@gmail.com

2007 10 08

1. Kiek laiko Jiisy organizacija dirba su savanoriais? (pazymekite 1 atsakyma)

[] ki vieneriy mety;
[] 1 — 4 metus;
[] 5 irdaugiau mety.

2. Kiek Zmoniy savanoriskais pagrindais dirba Jiisy organizacijoje? (pazZymekite 1
atsakyma)

[] 1 — 10 Zzmoniy;
[] 11 — 20 Zmoniy;

[] 21 ir daugiau Zzmoniy.

3. Kiek vidutiniSkai laiko per savait¢ darbui Jiisy organizacijoje skiria savanoris?
(pazymekite 1 atsakyma)

[[] 1-4valandas;
[] 5 — 8 valandas;
[ ]  9irdaugiau valanduy.

4. Kokias uzduotis Jusy organizacijoje dazniausiai atlieka savanoriai? (paZymekite
tinkamus)

[] Padeda vykdyti administracines funkcijas;

[] Dirba su organizacijos klientais;
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[

Atlieka tam tikras specifines funkcijas (pvz.: uzsiima lésy paieska, platina reklaming
medziaga).

5. Kokie darbai, kuriuos atlieka ar atliks savanoriai, aprasyti Jusy organizacijoje?
(pazymékite 1 atsakyma)

[

[]
[]
[]

Visi, nurodant konkrecias pareigas, uzdavinius, veiklos gaires, reikalinga kvalifikacija bei
vertinimo kriterijus;
Aprasyti tik tie darbai, kuriuos Siuo metu kazkas atlieka;

Aprasyti tik tie darbai, kuriems atlikti ieSkome zmoniy;

Formaliai darbai néra apraSyti.

6. Kas Juisy organizacijoje koordinuoja naujy savanoriy paieskg, esamy palaikyma bei
kitus klausimus, susijusius su savanoriais? (pazymeékite tinkamus)

[]
[]
[]
[]
[]

Organizacijos vadovas;

Organizacijos darbuotojas, kuriam pavedamos Sios funkcijos kaip papildoma uzduotis;
Samdomas darbuotojas, uzsiimantis vien tik darbui su savanoriais;

Savanoris, ilga laika savanoriSkais pagrindais dirbantis organizacijoje;

KA (TFASYKILR) ©eouvveiiieiieetieeie ettt ettt et ettt e st e et eesabeesbaesabeesseessaeensaesnseenseansseensens

7. Kokiu biidu j organizacija pritraukiate naujus savanorius? (pazymeékite tinkamus)

[

[

[
[

Apie laisvas vietas informuojame broSitiromis, plakatais, skleisdami $ia informacija
[vairiose vietose;

Apie ieSkomus savanorius paskelbiame Ziniasklaidos priemonése (laikrasciuose,
reklamuojamés interneto naujieny portaluose bei kitur);

Tiesiogiai kreipiameés tik i tam tikra tiksling grupg, pasizymincia biisimam darbui

reikalingomis profesinémis savybémis (pvz.: tam tikry specialybiy studentai);

Kreipiamés tik { su organizacija susijusius zmones (jau dirbancius savanorius, darbuotojus,
klientus), kurie ir pasiiilo naujus kandidatus;

G (17 1<) USSP

8. Kg kviesdami naujus savanorius savo kvietime Jus stengiatés akcentuoti? (pazymekite 1

atsakyma)

[
[

Darbo, kuri turés atlikti savanoris, reikSminguma bei svarba;
Nauda paciam savanoriui (jgyjama patirtis, kvalifikacija ir kt.);

Biidus, kuriais savanoris prisidés prie organizacijos tiksly siekimo (ka konkreciai reikés
daryti).
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9. Koks, Jusy nuomone, pagrindinis interviu su preliminariai atrinktais kandidatais
tikslas? (paZymekite 1 atsakyma)

[] ISsiaiskinti savanorio profesing kvalifikacija bei turimus darbo igtidzius;

[] Suzinoti, kokie yra savanorio interesai bei poreikiai, susij¢ su blisimomis pareigomis;
[] Suteikti daugiau informacijos apie organizacijos veikla bei buisimo darbo specifika;
[] Savanorius atrenkame be interviu;

[ ] Kita (LASYKIE) cvovveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt es st nene s

10. Kaip jforminate organizacijos ir savanorio santykius? (pazymeékite 1 atsakyma)
[] Visada sudaroma rasytiné sutartis;
[] Santykiai jforminami rastu, jei to pageidauja savanoris;
[] Rastiskai susitariama tik dél tam tikry paslaugy teikimo (pvz.: renginiuose, stovyklose);

[] Santykius apibrézia zodinis susitarimas.

11. Kaip su atrinktu kandidatu susitariama, kiek laiko jis galés skirti darbui
organizacijoje? (pazymékite 1 atsakyma)

[ ]  Tai numatome rastiskoje sutartyje;
[] D¢l to sutariama zodziu bei stengiamasi Sio susitarimo laikytis;

[] IS anksto dél to nesitariama, laikas planuojamas darbo eigoje.

12. Kokiems atrinktiems savanoriams nustatomas bandomasis laikotarpis? (pazymékite 1
atsakyma)

[] Visiems savanoriams nustatomas toks laikotarpis;
] Nustatomas tik tokiems savanoriams, kurie neturi jokios darbinés patirties;
[] Nustatomas tik tokiems savanoriams, kuriy tinkamumas darbui kelia abejoniy;
] Jokiems savanoriams nenustatomas toks laikotarpis.
13. Kokiu biidu naujas savanoris supaZindinamas su organizacija? (pazymeékite 1 atsakyma)

Savanoriui pateikiamas medziagos paketas, kuriame jis pats randa informacija apie
organizacijos vykdoma veikla, jos struktiira, teikiamas paslaugas bei klienty grupes;

[] Visa reikalinga informacija savanoriui pateikiama zZodZiu, pirmo susirinkimo metu;
[] Savanoriui pateikiama tik konkreti informacija, susijusi su jo funkcijomis organizacijoje.

14. Kaip savanoris integruojamas j socialing organizacijos aplinka? (pazymekite 1 atsakyma)

] Formalaus susirinkimo metu jis pristatomas tieck apmokamiems, tiek savanoriSkai
dirbantiems darbuotojams;

[] Formaliai savanoris supazindinamas tik su tais organizacijos nariais, su kuriais jam teks
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[

tiesiogiai dirbti;

I kolektyva savanoris itraukiamas neformaliy susirinkimuy pagalba.

15. Kokiu biidu daZniausiai organizuojate mokymus naujiems ir esamiems savanoriams?
(pazymeékite 1 atsakyma)

[

[

[

Pati organizacija parengia programas bei organizuoja mokymus, susijusius su savanoriy
kvalifikacijos kélimu;

Savanoriai dalyvauja kity organizacijy specializuotuose mokymuose, uz kuriuos, esant
reikalui, apmokama organizacijos 1éSomis;

Specialiai mokymuy neorganizuojame, reikiamus jgtidzius savanoris igyja atlikdamas jam
skirtas funkcijas.

16. Kokiems mokymams teikiate pirmenybe? (pazymékite 1 atsakyma)

[]
[]
[]
[]
[]

Mokymams, kuriy metu ugdomi profesiniai tam tikry sri¢iy gebéjimai;

Uzsiémimams, kuriuose formuojami komandinio darbo pagrindai;

Pratyboms, kuriy metu praktiskai lavinami tam tikry sri¢iy igudziai;

Prioritetus nustatome atsizvelgdami i konkrecia situacija bei susiformavusius poreikius;

Specialiai mokymy neorganizuojame.

17. Kaip daZnai tokie mokymai vykdomi? (pazymékite 1 atsakyma)

Oooon

Dazniau nei 5 kartus per metus;
3 — 4 kartus per metus;

1 — 2 kartus per metus;

Reciau nei 1 karta per metus;

Specialiai mokymuy neorganizuojame.

18. Kuris teiginys tiksliausiai apibuidina savanoriy valdyma organizacijoje? (pazymekite 1

atsakyma)

[

O o o o

Savanoris, sickdamas savo tikslo, pats generuoja sau uzdavinius bei neatsiskaito uz ju
vykdyma, t.y. savarankiskai vykdo veikla;

Savanoris pats pasirenka uzdavinius, taciau apie jy igyvendinima nuolat pateikia ataskaitas
(formaliai arba neformaliai);

Savanoris pats pasirenka uzdavinius, taciau savo veiksmy plana derina su supervizoriumi,
tuo paciu jam pateikdamas ataskaitas apie padaryta pazanga;

Supervizorius nusprendZia, ka ir kaip turi daryti savanoris, t.y. pats savanoris tik vykdo
jam pateikiamus nurodymus;

Savanoriy valdymas labiausiai priklauso nuo konkretaus savanorio bei atlieckamy uzduociuy,
t.y. kiekvienu atveju nustatomos individualios atsakomybés bei galimybés savarankiSkam
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sprendimy priémimui.

19. Kaip Jiisy organizacijoje koordinuojama savanoriy veikla? (pazymékite 1 atsakyma)

[ I$ anksto suderintu grafiku organizuojamos supervizijos, kuriy metu sprendziamos
savanoriy problemos;

[ Atsiradus sunkumams ar prireikus kitokios pagalbos, supervizijas inicijuoja patys
savanoriai;

[ Savanorio veiksmus koordinuoja tiesioginis jo vadovas, kuris ir padeda spresti kilusias
problemas.

20. Ivardinkite penkis atsidékojimo savanoriams biidus Juisy organizacijoje. DaZniausiai
naudojamam bei tinkamiausiam budui skirkite 5, mazZiausiai — 1 bala.

Budas Ivertinimas

Tiesiog padékoti

Nevengti pagirti puikiai padirbéjus

Klausti bei klausytis ju nuomonés

Pagirti juos vadovybei

Pagirti asmenines savybes bei dométis asmeniniais pomeégiais

Pakviesti puodeliui kavos ar piety

Teikti maitinima darbo vietoje

Stengtis, kad apie jy darbus suzinoty visuomené (pvz.: ziniasklaidos pagalba)

Itraukti juos i svarbiy komitety ar darbo grupiy veikla

Leisti pristatyti savo veikla vadovybei (formaliy ar neformaliy susitikimy metu)

Leisti dalyvauti seminaruose ar mokymuose, kurie néra susij¢ su jo atliekamu
darbu, taciau yra idomis paciam savanoriui

Apie gerus darbo rezultatus informuoti sienlaikrastyje ar elektroninio pasto
pagalba

Leisti vesti mokymus savo bendradarbiams

Organizuoti gimtadienius bei kitokias Sventes

Dovanoti puodelius, marskinélius bei kitokiag organizacijos atributika

Iteikti diploma ar skirti nominacija uz gerus darbo rezultatus

Pagerinti darbo salygas (pvz.: apriipinti nauja darbo iranga)

Suteikti daugiau atsakomybés

Padovanoti kazka ypatingo uz ilga tarnyba

Itraukti { organizacijos valdymo procesus

21. Kiek atsidékodami savanoriams atsiZvelgiate j ju poreikius? (pazymekite 1 atsakyma)
] Esame susipazing su visy savanoriy poreikiais, todél prie ju taikomés;
[] Zinome tik kai kuriy savanoriy poreikius ir | juos atsizvelgiame;
[] Tiesiog atsidékojame pagal turimas galimybes.

22. Kaip daZnai tenka susidurti su savanoriy pasitraukimu, Siems neatlikus savo pareigy?
(pazymekite 1 atsakyma)

[[]  Ganadaznai;

71




[]
[]

Tai retas reiskinys;

Savanoriai palieka tarnyba tik igyvending savo uzduotis.

23. Kaip Jusy organizacija bando aiSkintis savanoriy pasitraukimo priezastis atlikdama
»iseitinj* interviu? (pazymekite 1 atsakyma)

[

[]
[]

Stengiamés apklausti visus iSeinan¢ius savanorius bei iSsiaiskinti, kas nulémé toki ju
sprendima;

Apklausiame tik tuos savanorius, kurie sutinka jame dalyvauti;

Nepavyksta apklausti, nes savanoriai palieka tarnyba dazniausiai i§ anksto net neperspéje.

24, Kaip greitai pavyksta surasti Zmogy, kuris uZimty likusia laisva vieta? (pazymékite 1

atsakyma)

[]
[]

[

Tinkama zmogy randame iS karto, todé¢l organizacijos darbas nesutrinka;

Naujo savanorio tenka ieskoti gana ilgai;

Tinkamos kvalifikacijos Zzmogaus greitai nepavyksta surasti, tod¢l darba turi uzbaigti
organizacijos darbuotojas.

25. Kuris darbo su savanoriais etapas, Jiisy nuomone, yra svarbiausias? (pazZymeékite 1

atsakyma)

[

O O o

[

Tinkamy savanoriy pritraukimas;
Reikiamos kvalifikacijos savanoriy atranka;
Visapusiskas savanoriy isiliejimas i organizacija;

Kokybisky bei poreikius (tiek organizacijos, tiek savanorio) atitinkanc¢iy mokymu
organizavimas;

Savanoriy veiklos organizavimas;

Atsidékojimas savanoriams.

26. Kokiu budu Jusy organizacijos savanoriy koordinatorius (-ai) tobulina savo darbo su
savanoriais igiidZius? (pazymekite 1 atsakyma)

[]
[]
[]

Nuolat lanko jvairius seminarus, mokymus;
Gilina zinias metodinés medziagos pagalba;

Igudzius lavina praktikos pagalba.
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27. Kiek, Jusy nuomone, darbe su savanoriais svarbus teorinis tokios veiklos pagrindas?
(pazymeékite 1 atsakyma)

[]
[]
[]

Teorija ir praktika yra neatsiejamos tokioje veiklos srityje;
Teorija naudinga tik tam tikruose etapuose (pvz.: atrenkant, atsidékojant ar kt.);

Teorija tokioje veikloje mazai reikSminga.

28. Kaip patys vertinate Jiisy organizacijos darba su savanoriais? (pazymékite 1 atsakyma)

[

OO o

Labai gerai;
Gerai;

Patenkinamai;
Blogai;
Labai blogai;

Acii uZ atsakymus!
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