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[VADAS

Paskutiniy deSimtmeciy visuomenés raidos pokyciai, ekonomikos globalizacija bei sparti
informaciniy technologijy plétra 1émé Zmoniy veiklos ir bendravimo biuidy pasikeitimus,
profesinés veiklos sudétingéjima.

Moderni visuomené yra besimokanti visuomené¢ (Dahrendorf, 1996). Siuolaikiniai
Zmonés stengiasi apdoroti informacija tokiais budais, kurie skatinty iSradinguma ir inovacijas.
Ekonomikos svyravimai ir krizés keicia rinkos vartotojy norus ir jprocius, pakeicia darby
specifika bei reikalauja i§ Zmoniy naujy igidziy lavinimo (Giddens, 2000). Moderniame
pasaulyje Sie gebé¢jimai yra ne vien individy, bet ir organizacijy savybé. Jie priklauso tiek nuo
individualiy, tiek nuo kolektyviniy gabumy. Organizacijos plétoja Siuos gebéjimus suteikdamos
savo nariams placias galimybes tobulinti savo igtidzius, persikvalifikuoti, suteikdamos
darbuotojams parama ir galimybes nuolat mokytis. (Hargreaves, 2008) Zinios tampa §iuolaikinio
pasaulio tikruoju kapitalu. Nuolat, didéjantis Ziniy poreikis tampa itin svarbus visuomenei ir
valstybei, nes kiekvieno individo gebé¢jimai, iglidziai ir nuostatos lemia spartesng Vvisos
visuomenés raida bei gerove. (Zemaitaityté, 2007) Siuolaikiniame pasaulyje Zmonés priversti
mokytis ne tik jaunystéje, bet ir suaugystés amziuje.

Dazniausiai, suaugusiyju mokymasis vyksta darbo vietoje, kuri atsizvelgdami i verslo
poreikius organizuoja darbdaviai. Lietuvoje veikia apie 60 tikstanciy verslo imoniy, kurios yra
potencialios ugdymo paslauguy naudotojos arba tiekéjos. Statistikos departamento duomenimis,
apie 700 viesy ir privaciy institucijy uZsiima neformaliuoju suaugusiyju Svietimu. 2006 metais
neformaliojo mokymosi veikloje dalyvavo apie 500 tukstanciy 25-64 mety asmeny. Mokymosi
paslaugas jiems teiké¢ apie 3 tikstanciai skirtingos paskirties institucijy, turinciy skirtinga
nuosavybés forma ir veiklos paskirti (Svietimas, 2006). Verslo pasaulyje keiGiasi profesiju
paklausa, ju pobidis, tad darbuotojai priversti nuolat mokytis, kad galéty patenkinti darbdaviy
likescius bei asmeninius poreikius.

Nuolatinio, besitgsian¢io visa gyvenima mokymosi idéja yra nagrinéjama jvairiuose
Europos Sajungos ir Lietuvos strateginiuose dokumentuose: Lietuvos Svietimo koncepcija
(Lietuvos (f), 1992); Lietuvos Valstybés Svietimo strategijos 2003 — 2012 mety nuostatos
(Lietuvos (d), 2003); Lietuvos Suaugusiyjuy Svietimo koncepcija (Lietuvos (g), 1993); Lietuvos
mokslo ir technologiju baltoji knyga (Lietuvos (h), 2001); Mokymosi visa gyvenima
memorandumas (Mokymosi (a), 2001); Mokymosi visa gyvenimag uZtikrinimo strategija
(Mokymosi (b), 2003); Lietuvos auksStojo mokslo sistemos plétros planas 2006 — 2010m.

(Lietuvos (e), 2006). Mokymasis visa gyvenima yra paZimimas tokiose Lietuvos Respublikos



istatymuose: Svietimo istatymas (Lietuvos (a), 1991), Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
istatymas (Lietuvos (b), 1998), Profesinio mokymo istatymas (Lietuvos (c), 1997) ir kt.

Suaugusiyju $vietimo tematika domina jvairius uZsienio mokslininkus. Sia tema tyrimus
atliko ir iSanalizavo tokie autoriai: suauges besimokantysis - M. Knowles (2007), Holton III
(2007), A. Swanson (2007), mokymosi visg gyvenima praktika — N. Longworth (2007), P. Jarvis
(2006) ir kt.

Lietuvos mokslininkai: Beresnevi¢iene (1999), Sernas(1995), Teresevi¢iené (1999), ir
kiti — nagrinéjo suaugusiojo samprata, mokymosi motyvacija formaliojo Svietimo sistemoje,
testing profesini suaugusiyju Svietima, Svietimo institucijy veikla.

Suaugusiyju mokymosi visg gyvenima (MVG) tyrimai Lietuvoje yra gan nauja paZinimo
sfera. Tik nedaugelis tyrimy tiesiogiai susij¢ su mokymosi visa gyvenima problema. Akivaizdus
taikomyju tyrimy trikumas, siekiant deramai pagristi mokymosi visa gyvenima veiklos
planavima. Neformalusis Svietimas Salyje gana menkai iSplétotas, jo paslaugos teikiamos
fragmentiskai, pavieniy institucijy iniciatyva (Mokymosi (b), 2003). Dauguma iSanalizuoty
mokymosi visa gyvenima tyrimy $i procesa vertina kaip besimokanciojo atsakomybg. Tuo tarpu
suaugusiyjy dalyvavimas mokymosi visa gyvenimg procese dazniausiai yra apsprestas
mokymosi galimybiy prieinamumu, valstybés politika bei darbo salygomis. Todé¢l svarbu
iSanalizuoti Lietuvos imoniy darbuotoju besitgsiancio mokymosi tendencijas.

Siame darbe yra nagrinéjamas mokymasis visa gyvenima, koncentruojant démesi i
Lietuvos Smulkiy ir Vidutiniy imoniy (SVI) vaidmen;j Siame procese. Darbe bus analizuojamas
SVI indélis | mokymosi visa gyvenima igyvendinima kaip socialinés integracijos prielaida;
kompanijy itaka darbuotojy galimybéms dalyvauti mokymo programose; vertinama imoniy
Svietimo politikos ir praktikos efektyvumas.

Siame darbe keliama problema — egzistuoja priestaravimas tarp teoriniuy mokymosi visa
gyvenima proceso siekiy, tiksly ir praktinio ju igyvendinimo Lietuvos imonése.

Magistro darbo tikslas — atskleisti mazy ir vidutiniy imoniy darbuotoju mokymosi
kultiira, vizija ir strategijas.

Tikslui pasiketi iSkeliami tokie uzdaviniai:

- ISanalizuoti mokymosi visa gyvenima samprata

- Nustatyti besimokancios organizacijos poZymius

- Istirti strategijas taikomas darbuotoju ir specialisty profesiniy igiidziy ir Ziniy
suteikimui

- I8analizuoti VMG igyvendinimo galimybes Lietuvos jmonése

- Nustatyti darbuotoju ir vadovybés poziiirj | formaly Svietima



- I8tirti veiksnius skatinanius / trukdancius darbuotojams dalyvauti formaliose
studijose

Darbe keliamos hipotezés:

1. Nepaisant imoniy vadovy deklaruojamos pozityvios nuostatos besimokanciyjy
darbuotojy atZvilgiu, mokymosi visg gyvenima kultiira kompanijose yra skirtinga.

2. Mokymo procesas imonése yra sudétingas reiSkinys, kuris yra susijgs ne tik su
suaugusiyjy Svietimu visa gyvenima, bet ir su adaptacijos procesais kompanijoje.

3. Formalaus suaugusiyjuy Svietimo diegimas jmoniy Zmogiskyju istekliy vadyboje
priklauso nuo:

- Imoniy vadovy pozitirio | formalaus iSsilavinimo kokybe¢

- Imonés verslo strategijos

- Imonés veiklos specifikos

- Imonés dydzio (darbuotoju skai¢iaus, finansiniy resursy)

Magistro darbe taikomi kokybiniai sociologiniai informacijos rinkimo metodai: atveju
analizé ( 5 gamybos ir 7 paslaugy sektoriaus imonés) ir pusiaustruktiruoti interviu (24 interviu:
su vyriausiais vadybininkai — generaliniais direktoriais (6), vidutinés grandies vadybininkais (6)
ir mokymy dalyviais ( 12 ) ).

Tyrimo objektas — mazo ir vidutinio dydZio jmonés.

Tyrimo dalykas — mokymosi kultiira mazo ir vidutinio dydZio imonése.

Darbe naudojamos tokios pagrindinés savokos:

Besimokanti organizacija. Besimokanti organizacija yra tokia organizacija, kuri skatina
asmeninj ir grupés mokymasi. Ji moko savo darbuotojus kritiskai mastyti, kad Sie suprasty, ka ir
kod¢l organizacija daro. Kartu darbuotojai padeda paciai organizacijai mokytis ties i§ savo
klaidu, tiek i§ pasiekimy. besimokancias organizacijas galima suvokti kaip grupg igalinty
darbuotojy, kurie kuria naujas Zinias, produktus ir paslaugas; taip pat kaip inovatyvios
bendruomenés tinkla, esantj organizacijoje ir uz jos riby; ir kaip veikla siekiant aukStesniy tiksly:
tarnauti platesnei visuomenei ir ja Sviesti. (Tight, 2007)

Formalus $vietimas. Svietimas, vykstantis pagal teisés akty nustatyta tvarka patvirtintas ir
iregistruotas ugdymo programas, kurias baigus igyjamas pradinis, pagrindinis, vidurinis,
aukstesnysis arba aukstasis iSsilavinimas ir (ar) kvalifikacija (Lietuvos (a), 1991).

Mokymasis visq gyvenimq. Visa mokymosi veikla, vykstanti bet kuriame amZiaus
tarpsnyje siekiant tobulinti asmeninés, pilietinés, socialinés ir profesinés srities kompetencijas
(Mokymosi (b), 2003).

Neformalus suaugusiyjy Svietimas. Asmens ir visuomenés interesus atliepiantis

mokymasis, lavinimasis ar studijos, kurias baigusiajam neiSduodamas valstybés pripaZistamas



dokumentas, patvirtinantis iSsilavinimo, tam tikros jo pakopos ar atskiro reglamentuoto modulio

baigima arba kvalifikacijos igijima (Lietuvos (b), 1998).



I. MOKYMOSI VISA GYVENIMA SAMPRATA

Mokymosi visa gyvenima savoka beveik vienu metu, septintojo deSimtmecio pabaigoje,
pradéjo vartoti Europos Taryba, Jungtiniy Tauty Svietimo, Mokslo ir Kultiiros Organizacija
(United Nations Educational Scientific and Cultural Organization (UNESCO)), ir Ekonominio
Bendradarbiavimo ir Plétros Organizacija (EBPO)- ji buvo suprantama kaip ,,pasikartojantis
$vietimasis®, ,,suaugusiyjy §vietimas“. Siuos supratimus jungé viena strategija, siekianti suteikti
galimybes mokytis visiems asmenims visa gyvenima. (Tight, 2007) Pakartotinis Svietimas
aprémé Svietima nuo pradinio ir privalomojo mokymo bei asmens profesinj pasirengima darbui.
Toks Svietimas teigiamai vertino mokymosi bei darbo saveika, nes vertybés iSugdomi
ankstesniyju mokymosi procesy metu yra svarbiis asmenybés brandai ir tolimesniam Zmogaus
gyvenimui. (Longworth, 2007)

Priimta manyti, kad politiniame lygmenyje MVG savoka pirma karta buvo paminéta
UNESCO konferencijoje 1970m. Paul‘o Lengard‘o praneSime ,[vadas i mokymasi visa
gyvenimg®“ (Longworth, 2007). PanaSi tema 1979 metais buvo aptariama Romos klubo
ataskaitoje ,,Mokymasis be riby“. Siame dokumente buvo aptartas kiirybinio talento, biidingo
visiems Zmonéms, mobilizavimas pla¢iu mastu, jame buvo teigiama, kad mokymasis yra
vienintelis bidas bedésiantis Zmonéms adaptuotis Siame vis sudétingesniame pasaulyje.
(Longworth, 2007). EBPO tuo metu paskelb¢ keleta rekomendaciju:

- Skatinti, kad pagrindinis bei suaugusiyju mokymasis papildyty vienas Kkita,
iSrySkinty asmens tobuléjima;

- Skatinti suaugusiyju dalyvavima poviduriniojo mokymosi sistemoje, pripaZistant
darbo patirties svarba;

- Atverti formalyji suaugusiyjy mokyma platesnei auditorijai;

- Atsisakyti ,,galutiniy pakopy“ formaliojo Svietimo sistemoje, siekti, kad naujos
programos tapty ankstesniu programy tesiniu. (Longworth, 2007)

Mokymasis visa gyvenima tapo vienas i§ 1970-yju Svietimo prioritety ir siektiny dalyky.
Poslinkis link mokymosi visa gyvenima reiské ne tik Ziniy jgijima bei apdorojima, bet ir
nuolatini mokymasi bei daugialypio i$silavinimo uZtikrinima. MVG sampratos skelbgjai tvirtino,
kad Sis reiSkinys patobulins visuomeng, pagerins gyvenimo kokybeg, padés Zmonéms geriau
prisitaikyti prie permainy bei jas kontroliuoti. DidZiausias démesys buvo suteikiamas asmenybés
vystimuisi.

Nors iskeltos mokymosi visg gyvenimo idé€jos tarptautiniu lygmeniu sulauké labai daug

démesio septintajame ir aStuntajame deSimtmetyje, véliau diskusijos aprimo. Toks procesas



pasak Longworth (2007) buvo sumaterial¢jusios 1980- tyju Thatcher bei Reigano politikos
pasekmé — mokymasis tapo maZiau madingas.

Anot Foley (2007), gyvybingumo Siems procesams suteiké Europos Sajunga savo
dokumentuose ir politikoje XXa. devintajame deSimtmetyje. Antroji MVG karta pasirodé
mokymosi politikos kiirimo scenoje 9-ojo deSimtmecio pabaigoje. Foley (2007) nuomone, jos
diskusijas skatino beveik iSimtinai ,,ekonomistiné* pasauléziiira. Industrinés Salys pergyveno
ekonomines transformacijas, kuomet zZinojimas ir informacija tapo ekonominés veiklos pagrindu.
XXI amZiaus pradZioje viso gyvenimo mokymasis tapo pagrindine jungtimi tarp edukaciniy bei
ekonominiy strategijy. (Foley, 2007)

Europos Komisija 1996 metus paskelbé¢ Europos mokymosi visa gyvenima metais ir
parengé Baltaja knyga Sia tema. 2000m. Europos Sajungos (ES) Lisabonos vadovy susitikime
buvo parengtas strateginis tikslas Europai ,,Skatinti ir plétoti nuoseklia mokymosi visa gyvenima
strategija, isteigti daugiau ir geresniy darbo viety, pasiekti didesn¢ socialing sanglauda ir tuo
pagrindu sukurti nuolat augancia ir konkurencinga ekonomika pasaulyje“(Longworth, 2007).
2000 — tyjy mety gruodzio ménesi buvo parengtas Mokymosi visa gyvenima memorandumas
(Mokymosi (a), 2001), kuris dar sureikSmino MGV itaka socialinei uZimtumo politikai.
Mokymosi visag gyvenima memorandume yra tvirtinama, kad bet kokia viso gyvenimo
mokymosi politika turéty prasidéti pripaZistant, kad Siuolaikinés socialinés ir ekonominés
permainos yra susijusios. Apie socialines bei ekonomines permainas dokumente yra tvirtinama,
kad yra du vienodai reikSmingi mokymosi visa gyvenimg tikslai: skatinti aktyvy pilietiSkuma ir
didinti galimybg isidarbinti. Dokumente yra pabréZiama, kad aktyvus pilietiSkumas atsiskleidzia
kai Zmonés dalyvauja visose visuomeninio ir ekonominio gyvenimo srityse, kai jie iSnaudoja
pasitaikancias progas ir iSvengia pavojy, kai jie jauciasi esantys tikri visuomenés nariai.
(Mokymosi (a), 2001)

Tre¢ioji MVG karta pasak Foley (2007) nurodo valstybés, rinkos bei pilietinés
visuomengés vaidmenij bei tarpusavio susietumo pobiudi. [Zvelgus rinkos nesékmes ji reiské dideli
susirtipinima d¢l dideliy grupiy negalé¢jimo dalyvauti socialiniame bei ekonominiame gyvenime.
TreCioji karta ineSé pusiausvyra tarp Siy trijy instituciniy struktiry - rinkai skiriamas
pagrindinis vaidmuo, ta¢iau tuo pat metu yra pastebima asmens bei valstybés atsakomybé.
(Foley, 2007)

Lietuvai tapus Europos Sajungos nare ypatingai didelis démesys skiriamas suaugusiyju
mokymuisi. Mokymasis visa gyvenima tapo svarbiu dalyku Siandieniniame gyvenime. Lietuva
iZeng¢ i itin sparcios kaitos, kupina naujy issukiy amziy. Jis kelia naujy reikalavimy ir asmeniui,

ir visuomenei, kartu — ir juos ugdanciai Svietimo sistemai. Lietuva kaip ir kitos Europos



Sajungos $alis dalyvauja kaitos procesuose ir bando prisiderinti prie jvairiapusiy reikalavimy.
Mokymasis visa gyvenima tampa pagrindiniu §vietimo principu.

Vienas svarbiausiy pirmyju dokumenty Lietuvoje, kuriuose buvo apZvelgtos Svietimo
reformos gairés bei Svietimo sistemos bruozai - Lietuvos Svietimo koncepcija (Lietuvos (f),
1992). Sioje koncepcijoje suaugusiyjy Svietimas yra apibréZiamas ne tik kaip jaunimo mokymosi
sistemos tasa. Remiantis Sia koncepcija, galima teigti, kad suaugusiyjy Svietimas leidZia,
asmeniui apsispresti ir pradéti lavintis nuo bet kurio iSsilavinimo lygio nauja kryptimi ir ta
lavinimasi tgsti visa gyvenima. Tokios Svietimo sistemos paskirtis yra dvejopa. Viena, toks
suaugusiyjy Svietimas leidZia asmeniui plétoti savo galimybes pasirinktoje profesinés veiklos
srityje. Antra, mokymasis leidZia suaugusiam Zmogui dél visuomeniniy aplinkybiy arba dél
individualiy paskaty keisti savo veiklos krypti, profesija. Pastaroji aplinkybé suteikia nauja
atspalvi suaugusiyjy Svietimui — moralinj, suprantama kaip visuomenés parama asmeniui,
negaléjusiam anksciau pasirinkti profesijos pagal sugebéjimus ir polinkius (Lietuvos (f), 1992).
Taipogi Siame dokumente yra akcentuojama, kad suaugusiyjy Svietimo démesio centre yra
asmenys, paprastai vyresni negu 18 mety ir nesimokantys nuosekliojo Svietimo sistemoje.
(Tereseviciené, 2006)

Lietuvos mokymosi visg gyvenima plétros pagrindiniai siekiai yra jtvirtinti strateginiuose
Salies Svietimo politikos dokumentuose — Lietuvos Respublikos Svietimo istatyme (Lietuvos (a),
1991), Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012m. nuostatuose (Lietuvos (d), 2003),
Mokymosi visa gyvenima uztikrinimo strategijoje (Mokymosi (b), 2003) ir jos jgyvendinimo
ekonomikos prioritetus Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012m. nuostaty pagrindiniai
uzdaviniai yra:

- padéti asmeniui suvokti Siuolaikini pasauli, igyti kultiiring bei socialing
kompetencija ir biiti savarankisku, veikliu, atsakingu Zmogumi, norin¢iu ir gebanciu nuolat
mokytis bei kurti savo ir bendruomenés gyvenima;

- padéti asmeniui igyti profesing kvalifikacija, atitinkancia Siuolaikini technologiju,
kult@iros bei asmeniniy gebéjimy lygi, ir sudaryti salygas mokytis visa gyvenima — nuolat
tenkinti pazinimo poreikius, siekti naujy kompetencijy ir kvalifikacijy, reikalingy jo profesinei
karjerai ir gyvenimo jprasminimui;

- uztikrinti darnia, Ziniomis grista krasSto @ikio, aplinkos ir kultiiros plétra, vidinj ir
tarptautini tkio konkurencinguma, nacionalini sauguma ir demokratinés valstybés raida ir taip
stiprinti visuomengs kiirybines galias;

- laiduoti tautos ir kraSto kultliros tgstinuma, nuolatini kiirima, tapatybés

iSsaugojima, puoseléti Sios kultiiros atviruma. (Lietuvos (d), 2003).



Mokymosi visa gyvenima plétros siekiai atskleidziami Mokymosi visa gyvenima
uztikrinimo strategijos igyvendinimo vizijoje. Strategijoje yra reglamentuojamas tikslas kurti
taikia, stabilia ir pasiturin¢ia visuomene, kuri teikty kokybiSkas mokymosi galimybes $vietimo,
bendruomenés, darbo ir Seimos kontekste visiems visuomenés nariams, remdamasi tautiniu
kultiiriniu paveldu ir visuotinai pripaZintomis socialinémis ir asmeninémis vertybémis (Lietuvos
(d), 2003). Strategijoje numatyti pagrindiniai mokymosi visg gyvenima plétros uzdaviniai:

- Plétoti visapuse, vientisa ir rentabilia mokymosi visa gyvenima sistema, atitinkancia
valstybés strateginius tikslus ir individo poreikius globalizacijos kontekste.

- Sudaryti salygas ivairiy poreikiy ir geb¢jimy asmenims igyti, tobulinti ir keisti
kvalifikacija ir kompetencijas, padedancias isitvirtinti darbo rinkoje, laiduojancias Salies tikio
paZzanga, konkurencinguma ir darny vystimasi.

- Utztikrinti kvalifikaciju atitiktj tikio reikméms, ju skaidruma, mokymosi tgstinuma,
profesini ir teritorini mobiluma sukuriant bendra ir skaidria kvalifikaciju sistema, apimancia
visus kvalifikacijy lygmenis.

- Gerinti asmeny gyvenimo kokybg ir integracija i Siuolaiking visuomeng, tolygiai
visoje Salyje plétoti neformalyji neprofesini ir savaimini suaugusiyju Svietima jvairiy tipy
suaugusiyjy Svietimo ir kultiiros istaigose.

- Sudaryti ,antraja galimybg*“ suaugusiems asmenims igyti pradini, pagrindini,
vidurinj iSsilavinima, plétoti bendrasias kompetencijas ir didinti mokymosi visa gyvenima
paslaugy prieinamuma jvairioms visuomenés grupéms.

- Sudaryti salygas su suaugusiais asmenimis dirban¢iam personalui tobulinti
kvalifikacija, uZtikrinant auks$ta besimokantiems suaugusiesiems teikiamy paslaugy kokybe.

- Naudojant ES parama modernizuoti mokymosi visa gyvenima regioning
infrastruktiira siekiant, kad besimokantys asmenys gauty vienodai kokybiSkas paslaugas visoje
Salyje ivairiy tipy istaigose.

- Subalansuoti jvairiy tgstinio ir suaugusiyju mokymo sri¢iy finansavimg siekiant
atliepti Salies gyventoju ijvairius nuolatinio mokymosi poreikius ir padidinti finansavima
labiausiai jo stokojancioms sritims.

- Geriau informuoti ir konsultuoti Salies gyventojus apie mokymosi visa gyvenima
galimybes nacionaliniu ir regioniniu mastu, ugdyti juy karjeros valdymo kompetencijas, iSplésti
informavimo formas, siekiant sustiprinti nuolatinio mokymosi motyvacija ir gebgjimus,
patobulinti nuolatinio mokymosi rezultatyvumo stebéjimo formas (Lietuvos (d), 2003).

Patvirtintas pagal §ia strategija veiksmuy planas apima daug svarbiy mokymosi visa
gyvenimg plétros priemoniy. Tai ir naujy teisés akty parengimas, ir Svietimo prieinamumo ir

infrastruktiiros plétra, nuolatinio mokymosi sistemos koordinavimo tobulinimg ir kt. Yra
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pastebima tendencija, kad mokymuisi visa gyvenima tematikai skiriama vis daugiau {vairaus

lygmens politiniy dokumenty. (Foley, 2007)
II. SUAUGUSIUJU SVIETIMAS MOKYMOSI VISA GYVENIMA KONTEKSTE
2.1 SUAUGUSIUJU MOKYMOSI TEORIJOS

Kadangi, mokymosi procesas tiesiogiai siejasi su Zmogaus elgesiu juo, nuolat, dom¢josi
filosofai, psichologai, edukologai, politologai ir sociologai. Nuo 19a. pabaigos buvo atlikti
ivairtis mokymosi tyrimai, kad galima biity paaiSkinti kaip Zmonés igyja naujy Ziniy. [vairiy
mokslo sri¢iy atstovai plétojo skirtingas suaugusiyju mokymosi procesa aiSkinancias teorijas

(Merriam, 2007). Lentel¢je 1 pateikiamos pagrindinés mokymosi teorijos.

Lentelé 1. Pagrindinés mokymosi teorijos

Aspektas Biheviorizmas | Humanizmas | Kognityvizmas | Konstruktyvizmas
Guthrie, Hull, Ausubel, Candyv. Dewe
Mokymosi Pavlov, Skinner, Maslow, Bruner, Gagne, Lavey ’ Pid ety ’
teoretikai Thorndike, Rogers Koffka, Kohler, Roco ﬁ Vv é;ts’k
Tolman, Watson Lewin, Piaget > VYEOISRY
Pozitris i . Individualus Patirties jtaka
. Elgesio ... Mastymo .
mokymosi LS tobuléjimo objekty
stimuliavimas . procesas . L
procesa veiksmas Iprasminimui
Mokymosi I[Sorinés aplinkos EmOC.I.J.U‘ 1 Vidings . S.O.C 1a11r‘11ucv1‘r .
aradigma stimuly tobuléjimo mastymo individualiy Ziniy
p poreikio struktiiry konstrukty
Stimuliuoti Savirealizacija leyti efektyvaus
Mokymosi elgesio individualizaci | 5 yvat Sugebéti kurti
- . . . .| mokymosi Ziniy v
paskirtis pakeitimus ja ir asmeninis it iotdzi Zinias
reikiama linkme tobuléjimas teucziy
Instruktoriaus Sukurti tinkama Skvatmtl VIsO Strukturqul Diskutuoti apie
vaidmuo aplinka Zmogaus mokymosi Ziniy jprasminima
savirealizacija veiklos turinj
Elgesio objektai, Mokymasis
Veiklos . kaip mokytis, | Reflektyvi praktika,
e o Kognityvus L N
ReikSmingumas pasikeitimas, vvstimasis Socialinio mokymasis i
suaugusiyjy IgudZiy jgijimas, you ’ vaidmens situacijy, patirties,
- 9 e Individualus e .
mokymuisi Zmogiskyju ... 1gijimas, mokymosi
s 1 R tobuléjimas . ..
iStekliy plétra ir atminties transformacija
mokymai lavinimas

Saltinis: Merriam, 2007

Viena i§ suaugusiyju mokymasi aiSkinanciuy teoriju yra biheviorizmas. Tai XX a.

psichologijos mokslo kryptis, kuri pagrindiniu objektu laiko Zmoniy ir gyviny elgsena. Sios
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mokslo krypties atstovai yra: Guthrie, Hull, Pavlov, Skinner, Thorndike, Tolman, Watson
(Merriam, 2007). Sie mokslininkai teigé, kad suprasti Zmogaus mokymosi gebéjimus galime i§ jo
elgesio. Tai reiskia, kad protinei veiklai jrodyti naudojami fiziniai reiSkiniai — tai ka galime
irodyti. Proting veikla — mastymg, jausmus, mokymasi bihevioristai nagriné¢ja per Zmogaus
elgsena. (Teresevicieng, 2006)

Morshead (1995) iSskiria tokius biheviorizmo poZymius:

- 7Zmogaus mastymas pasireiskia per kalbéjima. Raumeny generuojama kalba
sutapatinama su mastymu, tai yra mastymas suprantamas kaip vidiné kalba.

- Zmogaus jausmai salygojami iSoriniu poveikiu. Tai fiziologiné vidin¢ reakcija
perduodama per pojucius | centring smegenu dali. Tokios sistemos pasékoje sukuriama
simboliné emocijy interpretacija.

- Mokymosi esmé slypi iSorinéje aplinkoje, kuri formuoja teisingus mokinio veiksmus
ir derama reagavima. Pagrindine iSmokimo priemone laikomas elgesio pastiprinimas.
(Morshead, 1995)

Biheviorizmo filosofin¢ pakraipa suaugusiyjy Svietime labiausiai pabréZia Zmogaus
karjera ir profesini iSsilavinima kaip Zmogiskuju iStekliy plétros priemong. Pagrindinis démesys
yra skiriamas darbo igiidZiams, kurie yra reikalingi darbo uZduotims atlikti. Profesinio Svietimo
metu yra siekiama uztikrinti Siy igidziy deramag lygi (Merriam, 2007). Remiantis bihevioristy
nuomone, suaugusiyjy mokymasis yra salygotas stimuly ir reakcijos principu. Mokytojo Sypsena,
pagyrimas, teigiamas poziiiris { besimokantjji yra stimulas, reakcija — noras mokytis, siekti Ziniy,
atsakinéti ir tobuléti.

Kita mokslo sritis aiSkinanti suaugusiyju mokymasi yra humanizmas. Pagrinding itaka
humanistinei teorijai padaré Maslow (2006), Rogers (1994). Sie mokslininkai suaugusiyju
mokymasi nagrinéja i§ tos perspektyvos, kad visi Zmones turi potencija savirealizacijai ir
tobulinimuisi. Humanizmas pabréZia Zmogaus pasirinkimo laisve ir galimybe tapti tuo, kuo
kiekvienas gali tapti. Tokia suaugusiyju mokymosi teorija iSskiria suaugusiyjy saviaktualizacija
ir individualia mokymosi patirti. Pasak Maslow (2006) saviaktualizacija néra vienintelis
suaugusiyjy mokymosi tikslas. Jis iSskiria tokius mokymosi tikslus:

- Profesijos paskirties paieskos;

- Vertybings sistemos formavimas;

- Gyvenimo teikiamy galimybiy realizacija;

- Naujos patirties jgijimas;

- UZbaigtumo jausmas;

- Psichologiniy poreikiy patenkinimas;

- Impulsy kontrol¢; (Sahakian, 1984)
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Pasak kito Zymaus humanizmo atstovo Rogers (1994), Sios teorijos itaka mokymosi
procesui lemia sekantys principai: mokymosi procesas vyksta efektyviau, sklandziau bei
greiCiau, kai studiju dalykas sutampa su individo interesais; mokymosi aplinka tampa
priimtinesne besimokanciajam; suaugusiojo tikslingas mokymasis duoda ilgiausiai i§liekancius
rezultatus. (Rogers, Freiberg, 1994) PaZymétina, kad humanizmo idéjos apie suaugusiyju
mokymosi esmg¢ padaré impulsa kity teoriju atsiradimui: susiliejantis ugdymas (Grendstad,
1996), probleminis mokymasis (Weatherley, 2000), kritinio mastymo ugdymas (Nosich, 1996).
Humanistinés suaugusiyju Svietimo id¢jos yra labai populiarios vakary pasaulyje, nes tiesiogiai
siejasi su demokratiniu mokymosi savanoriS$kumo principu (Merriam, 2007).

Trecioji, suaugusiyju mokymasi aiSkinanti, kognityviné teorija teigia, kad Zmogus yra
aktyvus informacijos peréméjas, perdirb¢jas ir kiiréjas. Suaugusiyju Svietime informacijos
apdorojimo procesas yra pabréZiamas labiau nei naujas rezultatas. Kiekvienas individas,
sistemindamas Zinias ir idéjas, vadovaujasi savita kognityviaja struktiira. Si struktiira lemia

Zmogaus sugebé¢jimus ir talentus. (Merriam, 2007)

Paveikslas 1. Kognityvinés teorijos principai

Zmongs vystosi Vystymasis yra paliginti Vystymasis
skirtingais tempais =~ ——-r tvarkingas procesas ———~] vyksta nuosekliai

Saltinis: Tereseviciene, 2006

Kognityvizmo atstovai teigia, kad suvokimas, {Zvalgos ir reikSmés yra pagrindinés Sios
teorijos savokos. Suauges besimokantysis néra tiesiog pasyvus informacijos perémeéjas, bet
aktyviai interpretuoja aplinka ir suteikia savo patiriai reikSmes. Mokymosi metu Zmogus
sistemizuoja savo patirtj norédamas suprasti aplinkos stimuly reikSme. (Morshead, 1995)

Konstruktyvizmas yra Ziniy kiirimo teorija, kuri teigia, kad mintys, id¢jos atsiranda i$
Zmoniy patirties. Pagrindinis mokymosi tikslas yra ne tiesiog priimti jau esancia, objektyvia
tiesa, bet remiantis savo patirtimi susikurti individualy pasaulio vaizdini (Brandt, 1998). Bendrai,
konstruktyvizmas plétoja idéja, kad suaugusiyju mokymasis yra prasmiy konstravimo procesas.
Sios teorijos atstovai pabréZia Ziniy ir supratimo veiklos prigimti, nes Zmoniy protas formuoja
supratima apie pasaulj i§ savo patirties, bet ne i§ objektyvios realybés. Zinios yra konstruojamos
individualiai, remiantis asmenine informacija ir supratimu. Suauge besimokantieji kuria savo
asmenines teorijas ir savo objektyvias realybes. Galima iSskirti tokius konstruktyvizmo

efektyvaus mokymosi veiksnius:
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- Turimos Zinios ir asmeniné patirtis;

- Informacijos pobudis;

- Mokymosi kontekstas;

Kadangi kiekvienas Zmogus turi skirtingas Zinias ir jvairias patirtis mokytojai turéty
taikyti individualius mokymo metodus. Svarbiausia mokytojo uZduotis yra sukurti teisingg
mokymosi aplinka, kurioje besimokantieji galéty aktyviai perimti informacija, aktualizuoti
ankstesng patirti bei igyti Ziniy. Taip mokymasis tampa formavimo prasmés suteikimo procesas,
kuri atlieka pats besimokantis. (Teresevic¢iené, 2006)

Kadangi visos suaugusiyju mokymosi teorijos skirtingai interpretuoja naujy Ziniy igijimo
aspektus, egzistuoja savitas kiekvienos paradigmos rySis tarp mokytojo, besimokanciojo ir
informacijos:

- Bihevioristiné teorija pabrézia Ziniy ir gabumuy kiekybg. Kuo daugiau Zino
besimokantysis, tuo palankesnis yra mokytojo vertinimas;

- Kognityvinés teorijos atstovai pagrindini démesi kreipia i kokybiSkos aplinkos ir
tinkamy salygu besimokanc¢iajam sukiirima;

- Humanistiné teorija suaugusiojo Svietimo procese akcentuoja ugdytojo ir
besimokanciojo vertybes. Mokytojas remdamasis empatija, nuoSirdumu ir pagarba bando padéti
atskleisti mokinio bendrazmogiskasias vertybes bei savirealizacijos sieki.

- Konstruktyvizmas vertina besimokanciojo aktyvuma. Mokytojo tikslas motyvuoti
besimokanciuosius turéti savo individualia nuomong, diskutuoti apie objektyvias tiesas, mokeéti

argumentuoti savo nuomong bei formuoti naujas objekty prasmes. (Tereseviciene, 2006)

Paveikslas 2. Saveikos modeliai (M - mokytojas, I - informacija, B -

besimokantysis)
SAVEIKOS MODELIAI
Bihevioristinée Kognityviné Humanistine Konstruktyvistiné
I I I I

M B |M“ B | M “B| M g:

Kiekybinis Kokybinis Akcentuojantis Efektyvus mokymosi

vertybes procesas

Saltinis: Tereseviciené, 2006

Visos misy iSskirtos teorijos pabrézia aktyvy suaugusiojo vaidmeni mokymosi procese.

Mokslininkai teigia, kad egzistuoja nuolatinis rysis tarp mokytojo, besimokanciojo ir aplinkos
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salygy, tad labai svarbu iSanalizuoti suaugusiyjy mokymosi aplinka bei motyvus skatinancius

siekti Ziniy.

2.2 SUAUGUSIUJU MOKYMOSI MOTYVAI IR SALYGOS

Suaugusiyju mokymasis néra savaiminis dalykas. Tai ka zmogus nori ir siekia iSmokti,
prieinamos galimybés ir mokymosi manieros — visa tai didzigja dalimi yra salygota aplinkos,
kurioje gyvena Zmogus. Per pastaraji deSimtmetj buvo itin susirfipinta dél mokymosi aplinkos
gerinimo. Svietimo specialisty déka buvo suprasta apie dideli aplinkos ir salygy poveiki
mokymuisi. Anot Knowles (2007) galima iSskirti tokius mokymosi aplinkos aspektus:

- Fizin¢ aplinka (temperatiira, ventiliacija, patogios keédés, gera akustika).
Specialistai teigia, kad erdvés dydis ir suplanavimas tiesiogiai veikia mokymosi kokybg, tad
Siuvolaikiniy mokymosi centry suplanavimas skirtas besimokanciojo patogumui uZtikrinti.

- Aplinkos turtingumo ir prieinamumo. Besimokanciajam turi biiti prieinamos knygos
tyrimy medziaga, {vairios informacijos paieskos sistemos.

- Zmogiskoji, tarpasmeniné¢ atmosfera. Tai aplinkiniy poZidiris | besimokantiji ir
mokymosi procesa. Kaip vienas i§ svarbiausiy tarpasmeninés atmosferos aspekty iSskiriamas
psichologinis klimatas. Jo poveikis besimokanciajam yra aiSkinamas remiantis jvairiomis
teorijomis. Bihevioristai psichologini klimata vertina kaip viena i§ biidy sustiprinti
besimokanciojo motyvacija bei mokymosi Ziniy perteikima ar iSsaugojima. Kognityvios teorijos
Salininkai pabréZia, kad yra svarbu sukurti psichologini klimata pasiZyminti drausmingumu,
apibréZtais tikslais, saziningu griztamuoju tikslu. Humanistinés krypties teoretikai teigia, kad
besimokanciajam svarbu sukurti saugy psichologini klimata, kuris pasiZymi supratimu, pagarba
bei tarpusavio pasitikéjimu tarp individy. (Knowles, 2007)

Kiekvieno individo saveikoje su aplinka atsiranda poreikis — motyvas veikti, skatinantis
mus siekti tikro tikslo. Suaugusiujy motyvai mokytis gali biti vidiniai ir iSoriniai. Svietimo
institucijos, organizacijos, informuotumas apie paslaugas yra svarbiausi iSorinés aplinkos
elementai formuojantis tinkama mokymosi klimatg. Suaugusiyju pozitris i darba, saZiningumas,
aktyvumas yra vidiniai motyvai, kurie skatina suaugusiuosius mokytis.

Knowles (2007) pateiké 6 suaugusiyju mokymosi motyvacijos kriterijus: socialiniai
rySiai, asmeniniai pasiekimai, iSoriniai likesCiai, socialinés gerovés siekimas, stimulai,
susidoméjimas mokslu — kurie pasak mokslininka patenkina kiekvieno besimokanciojo pazinimo

poreikius.
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Lentelé 2 . Suaugusiyjy mokymosi motyvacijos kriterijai

Motyvacijos kriterijus Mokymosi poreikiai
Socialiniy rySiy Bendravimo poreikis; patenkinti asociacijy, narystés poreikius
Asmeniniy pasiekimy AukStesnis statusas/ pareigos darbe; profesionalus tobuléjimas;
konkurencingumo maZz¢jimas
ISoriniy lukeséiu Atitikti reikalavimus; patenkinti vadovy lukescius/ rekomendacijas

Socialinés geroves siekimo | Galimybé geriau padéti  visuomenei, tarnauti visuomenei;
dalyvauti visuomeninéje veikloje/ darbe

Stimuliaciniai Atsiskirti nuo kasdienybés; iSvengi nuobodulio; suteikti kontrasta
kitoms gyvenimo detaléms
Susidoméjimo mokslu Siekti Ziniy dél asmeniniy interesy; mokytis dél mokymosi;

patenkinti smalsy prota

Saltinis: Tereseviciene, 2006

Remiantis Knowles (2007) id¢jomis galime teigti, kad kiekvienas suauges motyvuotas
siekti Ziniy ir mokysis i§ asmeninés gyvenimo patirties bei konkrecios profesinés veiklos.
Mokymasis suteikia suaugusiems galimybiy siekti asmeninio ir profesinio augimo, bet beveik
visas Zmogaus gyvenimas vyksta tam tikroje organizacijoje, kuri skatina arba trukdo tobuléti.
Mokymasi salygoja darbuotoju ir darbdaviy tarpusavio santykiai, labai daug kas priklauso nuo
darbdavio poziiirio i nuolatini mokymasi bei pacios organizacijos mokymosi kultiiros.

Anot M. Knowles (2007) kiekviena organizacija pasiZymi savitu mokymosi klimatu, bet
organizacinis kontekstas apima kelis principy kompleksus:

- Zmogiskyjy istekliy plétros programos igyvendinimo politika. Kai kurios
organizacijos personalo mokymuisi Zmogiskyjuistekliy plétroje suteikia antraeili vaidmeni, kas
pasak autoriy yra nepriimtina ir nebidinga Siuolaikinéms kompanijoms. Visos Siuolaikinés
stambiosios imonés vienu svarbiausiu prioritetu laiko personalo nuolatini mokymasi ir profesini
tobuléjima

- [monés vadybos filosofija. DaZniausiai Zmogiskuyju istekliy vadyba (ZIV) yra
mechanistiné, kai darbuotojas automatiSkai perima informacija bei profesinius igiidZius.
Siuolaikiné vadyba reikalauja organizacinio, humanistinio vertybémis paremto Zmogiskuju
iStekliy plétros modelio. Tai reiskia, kad darbuotojas turi siekti savo profesinio tobuléjimo per
viding savirealizacija ir bliti motyvuotas igyti naujy igidZiy.

- Organizacijos struktira. Esant hierarchinei struktiirai imonéje atsiranda maziau
motyvacijos tobuléti, siekti Ziniy ir daugiau trukdZiy mokytis. Autorius teigiamai vertina
funkcijy pagrindu sudarytas organizacijas, kadangi jose pastebimos tarpusavyje susietos darbo
grupes, kas salygoja auksta darbuotojy motyvacija nuolatiniam tobulinimuisi.

Klimato suktirimas anot Knowles (2007), yra vienas svarbiausiy elementy Zmogiskuyju
iStekliy plétroje. Sékminga zZmogiskyju iStekliy plétra imonéje garantuoja aukStas darbuotojy

vertinimas, kuomet darbuotojai yra priimami kaip brangiausias imonés turtas, o juy tobuléjimas
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yra pelningiausia investicija (Knowles, 2007). Organizacija, kuri rimtai vertina visy jos nariy
poreikius, palaiko samoningus ir nuoseklius rySius su aplinka, turi organizacing kultiirg bei
vadyba, yra linkusi i naujoves yra ne kas kita kaip besimokanti organizacija (Zemaitaityte, 2007)

Tight (2007) teigia, kad besimokancios organizacijos id¢ja, kaip ir mokymosi bei
Svietimo visa gyvenima koncepcija, kilo i§ pasaulio susiriipinimo dél poky¢iy ir iSlikimo (Tight,
2007). Anot Jarvis (2003), besimokanti organizacija reiSkia, kad kiekvieno darbuotojai
profesiniai igidZiai, Zinios bei praktiné veikla keisis, kadangi specialistas tokiomis salygomis
aktyviai neformaliai sieks naujy Ziniy. Besimokanc¢ios organizacijos esm¢ yra ta, kad kiekviena
profesinés veiklos situacija bus nepakartojama (Jarvis, 2003). Pasak kito mokslininko Foley
(2007), yra keletas veiksniy, kurie 1ém¢é besimokanciy organizacijy atsiradima:

- nerami veiklos aplinka — misy laikais beveik visos imonés susiduria su iSoriniy
salygu spaudimu maZzinti kaStus ir didinti pelng. Tai salygoja, kad organizacijos yra priverstos
naudotis naujomis technologijomis, taikyti naujas taktikas ir Zinias, kad galéty padidinti savo
konkurencinguma.

- Zinios tampa svarbiausiu istekliu — jmonés pajégumai vis labiau priklauso nuo
galimybiy plésti Zinias ir taikyti jas efektyviai. Stipréja tarptautiné orientacija, Zinios apie
konkrecias rinkas ir tarpkultiirinis darbuotoju mokymasis suteikia konkurencinio pranasumo

- organizacijos tampa kompleksinémis sistemomis — sékmingos imonés biina tos,
kurios ZmogiSkyjy istekliy vadyboje integruoja darbuotoju santykius, darbo organizacija,
igiidzius, technologijas ir informacija. Visiem darbuotojams reikia suprati kas vyksta
organizacijoje kaip visumoje, o tokia galimybe suteikia mokymasis.

- spartéjantis tempai — imongés turi vis greic¢iau didinti savo darbuotojy kompetencija ir
greiCiau sukti veiklos rata, nes nuolat reikia integruoti nauja programing iranga ir masinas,
naudotis naujais produktais ir paslaugomis.(Foley, 2007)

Apibendrindami Foley (2007) mintis, galime teigti, kad Siuolaikiniy organizaciju
konkurencingumas yra neatsiejamas nuo besitgsian¢io mokymosi procesy tendencijy.
Siuolaikinés {monés sékmé didziaja dalimi yra salygota Zmogiskujy istekliy vadybos kaip
visuminio proceso, kuris integruoja darbuotojus, organizacing kulttira bei specialisty mokymasi.
Organizaciné mokymosi kultiira yra pagrindinis veiksnys itakojantis aktyvy arba pasyvy
darbuotoju naujy Ziniy siekima.

Longworth (2007) pateikia deSimt besimokancios organizacijos poZymius, kurios

apibendrintai galima pamatyti lentel¢je Nr. 3
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Lentelé 3. Besimokancios organizacijos pozymiai

Nr.

Besimokancios organizacijos poZymiai

Besimokanti organizacija gali biti {jvairiy organizaciniy formuy:
organizacija, universitetas, mokykla, miestas ir pan.

imoné, profesiné

2. | Besimokancios organizacijos pagrindin¢ investicija yra nariy Svietimas ir ugdymas

3. | Besimokanti organizacija skatina visus savo narius realizuoti Zmogiskuosius iSteklius ir
galimybes

4. | Besimokanti organizacija ateities vizija sieja su nariy plétojamu geb¢jimu prisiimti i§Stikius
ir prisidéti prie organizacijos vystymo

5. | Besimokanti organizacija mokyma ir darba jungia i viena visuma ir skatina visus
darbuotojus nuolat tobuléti

6. | Besimokanti organizacija prireikus gali greitai mobilizuoti narius ir ZmogiSkuosius iSteklius

7. | Besimokanti organizacija suteikia nariams galimybe autonomiskai plésti savo akirati ir
patiems pasirinkti patinkan¢ius mokymosi btidus ir metodus

8. | Besimokanti organizacija taiko Siuolaikines atviras ir nuotolines technologijas

9. | Besimokanti organizacija atsiliepia i aplinkos ir bendruomenés poreikius

10. | Besimokanti organizacija mokosi ir nuolat tobuléja, siekdama biiti naujoviska, iSradinga,

entuziastinga ir stengiasi isSlikti versle

Saltinis: Longworth, 2007

Apibendrindami besimokancios organizacijos poZymius, galime teigti, kad dauguma ju

yra susij¢ su ZmogiSkaisiais kompanijos iStekliais, o svarbiausi ju palie¢ia nuolatinj personalo

mokymasi. Pasak, Longworth (2007) besitgsiantis

darbuotoju mokymasis padeda siekti

organizacijos tiksly, o kvalifikuotas specialisty kolektyvas yra imonés s¢kmeés garantas.

M. SUAUGUSIUJU MOKYMASIS [MONESE - LIETUVOS SITUACIJOS

ANALIZE

Lietuvoje besimokantieji suaugusieji gali igyti visy Tarptautinés standartizuotos Svietimo

klasifikacijos (ISCED) pakopu issilavinima — pagrindinj, vidurini, profesini ir aukstaji.

Lentelé 4. Mokiniai ir studentai pagal amziy, Lietuva, 2006/2007

AmzZius | Bendrojo lavinimo | Profesinés Kolegijos Universitetai
mokyklos mokyklos
Skaicius | Procentas | Skaicius | Procentas | Skaicius | Procentas | SkaiCius | Procentas
18-25 | 45126 86,7 31532 90,2 37721 67,1 96261 67,4
25-29 4660 8,9 1381 3,9 7443 13,2 21221 14,8
30-34 2091 3.9 865 2,7 4913 8,7 11557 8
35-39 125 0,2 477 1,3 3375 6 7641 5,3
40> 73 0,14 687 1,9 2759 4,9 6058 4,2
ISviso: | 52015 100 34942 100 56211 100 142736 100

Saltinis: Svietimas 2007, 2008.
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Suaugusiyju mokyklos, studijy centrai, profesinés mokyklos, kolegijos, universitetai,
Darbo birZos mokymuy centras administruoja formaly suaugusiyju Svietima. 2006/2007 Lietuvoje
buvo 759 tukst. besimokanciyjy jvairiose §vietimo institucijose(gvietimas 2006, 2007).

Lietuvos Svietimo sistema skatina Zmones dalyvauti neformaliame mokyme, tad yra
pastebimas besimokanciyju skaiCiaus augimas. Lietuvoje egzistuoja nenutriikstama dvieju
$vietimo modeliy formalaus / neformalaus mokymosi saveika. Zinios ir igiidziai igyti formaliy
studiju metu jgalina suaugusiji t¢sti mokymasi ir dalyvauti neformaliose studijose. Neformalus
suaugusiyjy Svietimas koordinuojamas Svietimo institucijomis (formalaus suaugusiyjy Svietimo

tiekéjais), nevyriausybinémis organizacijomis, Darbo birzos mokymuy centru ir pan.

Lentelé 5. Besimokantieji neformaliame Svietime pagal profesijas

Pagrindinés profesiju grupés Lyginant su visais dirbanciais | Lyginant su  visais  tos
gyventojai, besimokanciais | panaSios profesijos asmenimis
neformaliame Svietime % %

Teisés akty leidéjai, 14,3 55,3

vyriausieji valstybés

pareiglinai imoniy, jstaigy,

organizacijy ir kiti vadovai

Specialistai 38.3 72,7

Jaunesnieji  specialistai  ir 12,1 59,8

technikai

Jaunesnieji tarnautojai 5,4 50,2

Aptarnavimo srities ir 9.1 31,1

prekybos darbuotojai

Kvalifikuoti prekinio Zemes 2,4 15,6

ikio ir Zuvininkystés

darbininkai

Kvalifikuoti  darbininkai ir 9,5 22,6

amatininkai

Irenginiy, masiny operatoriai 5,9 22,4

ir surinkéjai

Nekvalifikuoti darbininkai 3,0 11,7

Saltinis: Svietimas 2006, 2007.

2006m. Statistikos departamentas atliko suaugusiyjuy Svietimo tyrima 25-64 amZiaus
grupéje(Svietimas 2006, 2007), gauti rezultatai rodo, kad 55% populiacijos per paskutinius
metus dalyvavo kokiose nors studijose: formaliose, neformaliose, individualiose. Studijy formos
pasiskirto sekanciu biidy: Formalios studijos — 813 tukst.; neformalios studijos 555 tikst.;
informalios studijos 112tiikst. (Svietimas 2006, 2007).

Lietuvoje yra keletas buduy kaip igyti rinkoje paklausia profesija arba pakelti turima
kvalifikacija, pvz.: uZsiregistravus Darbo birZoje, studijuojant pagal Darbo birzos stipendija

(Lietuvos (c), 1997). Darbdavys gali iSsiusti darbuotoja i Darbo birzos mokymu centrg ir
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padengti mokymosi kastus. Kiekvienas asmuo gali uzZsiregistruoti | mokymy programa
individualiai, bet reikés paCiam padengti su mokymais susijusias iSlaidas. Toks Zmogus gali
issilaikyti kvalifikacinius egzaminus ir neisklausgs kurso. Svietimo institucijos leidZia Darbo
birzai organizuoti kvalifikacinius egzaminus ir pripaZista suteikiamus dokumentus; tai vienas i$
budy igyti profesijos kvalifikacini sertifikata.

Siuo metu, Lietuvoje veikia 14 Darbo birzos Svietimo centry. Kas metai, Siose centruose
registruojasi apie 27 tukst. asmeny. Darbo birZos profesinius mokymus organizuoja Lietuvos
Darbo BirZos mokymuy centras prie Socialinés apsaugos ir Darbo ministerijos.

Si tarnyba susideda i§ septyniu Darbo birzos mokymy ir konsultacijy teritoriniy padaliniy
pagrindiniuose miestuose ir atstovybiy mazose miesteliuose. Tai yra didZiausia organizacine
sistema, skirta rengti Darbo birZos profesinius mokymus, rinkti darbo rinkos informacija ir
konsultuoti Zmones.

Finansiné parama suaugusiyjy Svietimui yra skiriama i§ nacionalinio ir municipalinio
biudzety, taip pat i$ kity Saltiniy.

Svietimas yra finansuojamas remiantis Salies Investavimo programa, taip pat
atsizvelgiant { Vyriausybei Svietimo ir Mokslo ministerijy programas. Formalios suaugusiuju
Svietimo institucijos: mokyklos suaugusiems, mokymu centrai ir suaugusiyjy uZsiémimai
vidurinése mokyklose finansuojami remiantis ,,mokinio krepsSelio formavimo metodu ir
santykiniu besimokanciyjy konkrecioje institucijoje skai¢iumi (Lietuvos (i), 2001).

Pagal atliktus tyrimo rezultatus (Neformalus, 2008), didZioji darbdaviuy dalis (71%)
pasitiki ir nori, kad darbuotojai siekty Ziniy Svietimo institucijose; (34%) darbdaviy leisty
darbuotojams pastoviai lankyti formalaus iSsilavinimo lekcijas. Vis délto toks pat darbdaviy
skaiCius tikisi, kad darbuotojai sieks Ziniy darbo metu. Darbdaviai laikosi neigiamos nuostatos
aukstojo iSsilavinimo ir studijy universitete atzvilgiu (Neformalus, 2008).

Darbdaviai noréty, kad darbuotojai sudalyvauty trumpose mokymuose — iki dvieju dieny
(59 %). 49 % darbdaviy leisty darbuotojams mokytis seminaruose, kurie trunka ilgiau negu dvi
dienos. Tik 11% darbdaviy leisty darbuotojams mokytis ilgiau negu viena ménesi (Neformalus,
2008).

Svietimo sistemos finansavimo modelis Lietuvoje palaipsniui kei¢iasi. Siuo metu yra
igyvendinama efektyvesné sistema, kuri remiasi mokiniy ir studenty skai¢iumi — besimokanciojo
krepselis. Sis metodas yra taikomas visoje Salyje: vidurinése mokyklose, suaugusiyjy mokyklose,
kolegijose ir universitetuose.

Suaugusiyjuy Svietimas yra taip pat finansuojamas i§ ES Struktiiriniy fonduy. Tokio
pobiidzio projektai yra finansuojami pagal Bendrojo Programavimo Dokumento (BPD) 1 -aji ir 2

-gj1 prioriteta 1.5 skatinti mokymasi visa gyvenima Lietuvoje. BPD 2.4 priemon¢ ,,Mokymosi

20



visag gyvenima aplinkos gerinimas® akcentuoja mokymosi visa gyvenima infrastruktiiros
gerinima. 2005m. i§ 259 milijony lity projekty fondo biudZeto, 105 milijonai buvo skirti Sioms
mokymosi visa gyvenima priemonéms. Vienas svarbiausiy ES fondy prioritety buvo Svietimo
prieinamumo ir kokybés gerinimas.

Didzioji dalis fondy, daugiau kaip 112 milijony lity, buvo skirta projektams, kurie siekia
modernizuoti Svietima, profesini mokyma, Svietimo ir mokslo infrastruktiira ir laboratoriju
iranga. 105 milijonai litai buvo skirti pagerinti mokymosi visa gyvenima salygas. IS Siy fonduy

buvo suteikta paramag nacionalinés kvalifikacinés sistemos kiirimui.

II. LIETUVOS IMONIU DARBUOTOJY MOKYMOSI KULTUROS EMPIRINIS
TYRIMAS

2.1 TYRIMO METODOLOGIJA

2008 metais Mykolo Romerio universiteto Socialinés politikos katedroje buvo vykdomas
tarptautinis Mokymosi visa gyvenima 2010 tyrimas. Sio magistrinio darbo tema siejasi su vienu
i§ Mokymosi visg gyvenima 2010 tyrimo aspektu. Tai salygojo bendradarbiavima su Socialinés
politikos katedra ir empirinés projekto tyrimo dalies atlikima. Vykdant empiring Mokymosi visa
gyvenimg 2010 tyrimo dali buvo remtasi i§ anksto Siam tyrimui parengta metodologija. Gauti
empiriniai duomenys buvo panaudoti Sio magistrinio darbo tikslui atskleisti bei uZdaviniams
atlikti.

Sio magistro darbo tikslas yra atskleisti mazy ir vidutiniy jmoniy mokymosi kultiira.
Tyrimo metu bus nagrin¢jamas mokymasis visa gyvenima, koncentruojant démesi { SVI
vaidmen] Siame procese. Pagrindinis démesys bus akcentuojamas ties SVI indeliu i mokymosi
visa gyvenima igyvendinima kaip socialinés integracijos prielaida; kompanijy itaka darbuotojo
galimybéms dalyvauti mokymo programose; imoniy Svietimo politikos ir efektyvumo vertinimu.

Magistro darbe taikomi kokybiniai sociologiniai informacijos rinkimo metodai: atveju
analizé ( 5 gamybos ir 7 paslaugy sektoriaus imongs) ir pusiau struktiiruoti interviu (24 interviu:
su vyriausiais vadybininkais — generaliniais direktoriais (6), vidutinés grandies vadybininkais (6)
ir formalaus Svietimo dalyviais ( 12 ) ). Interviu sudaré tokios pokalbio gairés: bendroji
informacija apie imones; imoniy personalo mokymosi politika; vadovo poziiiris | formalyji
Svietima; darbuotojo galimybés derinti mokymosi ir darbo isipareigojimus.

Tyrimo metu buvo analizuojamos tik pelno siekian¢ios imonés, kurios savo zmogiskuju
iStekliy vadyboje taiko inovatyvius pasikartojan¢io mokymosi metodus. Nepelno siekianciy

kompanijy mokymo kulttira visiskai skiriasi nuo privaciy imoniy, tad $iy kompanijy Svietimo
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strategijos galéty biiti atskiro tyrimo tikslas. Tyrimo dalyviams (imonéms) buvo iskelti tokie
kriterijai:

- Dydis (darbuotojy skai¢ius nuo 10zm. iki 250Zm.);

- Vietiné kapitalo kilmé (Lietuvoje jkurtos ir veikla vykdancios imonés);

- Nors vienas darbuotojas per paskutinius 12 ménesiy dalyvavo mokymo programoje;

- Vykdomos veiklos specifika (gamyba/ paslaugy sektorius).

Imoniy kvietimas dalyvauti tyrime buvo vykdomas dviem Zingsniais. IS pradZiy
telefoninio pokalbio metu imoniy atstovy buvo klausiama apie pasiruo$ima duoti interviu ir
suteikti papildomos informacijos. Sekanfiame Zingsnyje buvo siekiama nustatyti ar per
paskutinius 12 ménesiy imonéje nors vienas i§ darbuotojy dalyvavo kokioje nors mokymo
programoje. Galutiné imoniy atvejy analizé buvo vykdoma kompanijose, kurios atitiko iSkeltus
kriterijus bei kuriy direktoriai sutiko bendradarbiauti ir dalintis informacija. Keliy atrankos etapy
taikymas salygojo, kad i§ 86 imoniy i kurias buvo kreiptasi su kvietimu dalyvauti tyrime, tik 12
atitiko iskeltus kriterijus ir sutiko duoti interviu.

Tyrimo atvejai, mazos ir vidutinés imon¢s, buvo pasirinktos keliais etapais:

- Prelemenarus tyrimo imoniy saraSas buvo sudarytas remiantis Lietuvos Verslo
Informacijos katalogy. Renkantis imones buvo vadovautasi iSkeltais kriterijais: imonés dydis,
verslo kapitalo kilmé, darbuotoju dalyvavimas mokymo programoje, vykdomos veiklos
specifika.

- Lietuvos Verslo ir Darbdaviy (LVDK) konfederacija suteiké papildoma informacija
apie atrinktas imones ir padéjo identifikuoti iSkeltus kriterijus. Federacijos igaliotas atstovas
padéjo uzmegzti individualy kontakta su pasirinktu imoniy generaliniais direktoriais / personalo
vadybininkais.

- LVDK nariams buvo suteikta iSankstin¢ informacija apie vykdoma tyrima, deSimt
imoniy sutiko bendradarbiauti ir dalyvauti interviu. Laiko stoka ir nenoré¢jimas suteikti vertinga
informacija buvo pagrindinés priezastys dél kuriy buvo atsisakoma dalyvauti tyrime.

- Kitos kompanijos buvo pasirinktos ,,sniego gniiiZties“ metodu, vadovaujantis
iSkeltais kriterijais (imonés dydis, verslo kapitalo kilmé, darbuotoju dalyvavimas mokymo
programoje, vykdomos veiklos specifika.)

Tyrimo atvejai susideda i$ penkiy gamybos ir septyniy paslaugy sektoriaus imoniy. Buvo
paimti 24 interviu: 6 pas generalinius direktorius / vadovus, 6 pas personalo vadovus ir 12 pas
darbuotojus, kurie per paskutinius 12 ménesiy dalyvavo mokymo programoje. Kitas papildomos
informacijos Saltinis — faktai, kurie yra paskelbti kompanijuy internetinése puslapiuose bei

generaliniy direktoriy pateikti rodikliai.
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Lauko darbai buvo atlikti 2008 06 05 — 2008 11 10 laikotarpio bégyje. Interviu buvo
imami darbo metu imoniy atstovybése, jie buvo jrasomi, o véliau transkribuojami.
Vieno atvejo analizé rémési 2 interviu (imonés direktorius/ personalo vadovas ir

darbuotojas, dalyvaujantis mokymo programoje). Vieno interviu trukmé 45 — 60 minuciy.

2.2 BENDROIJI INFORMACIJA APIE [IMONES

Atvejo tyrimas 1.

Bendrové yra pirmaujancias pozicijas IT srityje Lietuvos rinkoje uZimanti imon¢, kuri
teikia plataus spektro paslaugas, susijusias su informacinémis technologijomis. [moné teikia
informacinius-infrastruktiirinius ~ sprendimus, programavimo, aptarnavimo bei remonto
paslaugas. Atskira specifiné imonés veikla yra ,,silpnyjy sroviy“ paslauga — inZineriniy saugos
sprendimy paslaugy kryptis.

2008m. Sios kompanijos imoniy grupéje dirbo apie 450 darbuotojy. Lietuvos imonéje
dirba apie 200 specialisty du trecdaliai kuriy yra vyrai. Dauguma imonés darbuotojy yra aukstos
kvalifikacijos IT specialistai (baltosios apykaklés). Kompanija yra jaunatviska ir judri, tad
jauniausiam specialistui yra 19m., vyriausiam 71m., o darbuotojy amZiaus vidurkis 32,5m.
Imonés darbuotojy komanda sudaro jvairiy sri¢iy specialistai: IT istangos ir duomeny baziy
priezitiros, pardavimo ir klienty aptarnavimo, IT konsultavimo, projekty valdymo, procesu
analizés ir optimizavimo, programavimo, IT saugos, IT sistemos analizés ir integravimo,
Finansy, marketingo, administravimo ir kt.

Kaip buvo iSsiaiSkinta labiausiai Sioje imonéje vertinamas kolektyvas, nes biitent nuo
darbuotojuy priklauso Sio kompanijos teikiamy paslaugy kokybé bei sukuriamy produkty
inovatyvumas. Darbiniai santykiai buvo apibudinti kaip ,neformalus®, draugiski bei Silti.
Specialisty komanda jungia bendri susibiirimai ir §ventés, maZza administracijos biurokratija bei
valdzios hierarchija.

Imonéje buvo jvardyti sekantys strateginiai tikslai: kurti naujus sprendimus, kurie padéty
klientams efektyviau valdyti versla; tobuléti keliant darbuotojy kompetencija, gerinant rySius su
klientais, optimizuojant vidinius procesus; ilaikyti rinkos lyderio pozicija Lietuvoje bei siekti
Sios pozicijos kitose rinkose.

Visi imonés strateginiai tikslai ir uzdaviniai tiesiogiai palieCia personalo vadybos
klausimus, tad imoné savo verslo strategijoje nuolat atsizvelgia | personalo poreikius bei norus.
Sioje kompanijoje biitent auksto lygio specialistai kuria pridéting verté imonei ir jgyvendina

verslo strategijoje uzsibréztus tikslus. Dabartiné nepalanki ekonominé situacija rinkoje skatina
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imong pradéti taupyti ir efektyviau verstis su turimais resursais, stabdyti Zzmogiskuju istekliy

plétra. Tai salygoja gerinti imonés viding komunikacija bei tobulinti darbuotoju kvalifikacija.

Atvejo tyrimas 2.

Imoné yra DidZiosios Britanijos rinkos ir visuomenés nuomonés tyrimy kompanijos
padalinys. Lietuvos dukteriné Sios grupés imoné priklauso ,,Gallup® organizacijai — pasauliné
tyrimy kompanija, kuri veikia 20 pasaulio $aliy (grupés pagrindinis biuras randasi JAV). Si
bendrové kaip ir visi kiti Gallup organizacijos padaliniai savo veikloje vadovaujasi pasauliniais
tyrimy veiklos standartais, derindama ir pritaikydamas S$iuos standartus vieniams analizés
standartams.

Imon¢ buvo ikurta 1992 metais ir buvo pirmoji rinkos ir visuomenés nuomonés tyrimy
kompanija Lietuvoje. Nuo pat kompanijos ikiirimo imon¢ veiké visuomenés nuomongés tyrimy
srityje Lietuvoje ir uZsienyje, o savo projekty koordinavimo paslaugas teiké Centrinéje ir Ryty
Europoje, Rusijoje ir Baltarusijoje. Gallup organizacija, kuriai priklauso tiriamoji kompanija,
jungia visuomenés nuomonés ir tyrimy kompanijas JAV, Europoje, Azijoje ir Australijoje.
Kompanijos klientai yra gerai Zinomos pasaulinés, regioninés ir vietiné€s ,,mass media” jmonés.
Sioje imongje dirba 15 Zmoniy, kurie dirba pilnu etatu: projekty vadovai, analitikai ir techniniai
darbuotojai (programuotojai, apklausy atlikéjai). Imonei priklauso 500 Simty apklausy atlikéju
tinklas visoje Lietuvoje, kurie yra samdomi priklausomai nuo projekto.

Kompanija savo veikloje taiko kokybinius ir kiekybinius sociologinius tyrimo metodus ir
dirba su jvairiais projektais. Tokia imonés veiklos specifika kaip ir veikimas uZsienio rinkose
suteikia personalui galimybg nuolat neformaliai kelti profesing kompetencija ir tobulinti
igtidzius. Visi nuo pat ikiirimo dirbantis specialistai turi aukstaji iSsilavinima, jaunoji personalo
karta turi bakalauro/magistro laipsnio iSsilavinima arba studijoje universitete. Keturi personalo
nariai yra mokslo daktarai. Darbuotojuy kaita yra labai maza: apie 80% specialisty dirba nuo pat

imonés ikiirimo pradZios.

[ ... ] praktiskai pradéjo dirbti jauni ir senstam kartu taip sakant. [ ... | (V, P, 74 )

Atvejo tyrimas 3
Si mazo dydzio imoné yra vieSbutis, kuris teikia apgyvendinimo ir su §ia veikla susijusias
paslaugas. Keturiy Zvaigzduciy vieSbutis randasi pacioje Vilniaus senamiesCio Sirdyje, keliu

Zingsniy atstumy nuo pagrindiniy turisty pamégty gatviy. Imoné bendradarbiauja su uZsienio

' Pirmoji raidé Zymi {monés veiklos sektoriy, kur “G* - gamybos sritis, ,,P* — paslaugy sektorius; antroji raidé Zymi
interviu dalyvio statusa, kur ,,V* - vadovaujamos pareigos, ,,D* darbuotojas dalyvaujantis mokymo programoje;
skaiciai reiSkia transkribuoto interviu eilutés numerij.
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turistinémis agenttiromis, kad galéty formuoti nuolatiniy sveciy rata. Sve¢iams atvykstantiems i
Lietuva sitiloma rinktis i§ 32 skirtingo tipo kambariy, o klientai, kurie noréty apsistoti ilgesniam
negu 1 ménesio laikotarpiui patariama nuomotis viesbucio butus. [ uzsienio klientus orientuota
verslo strategija iSkelia specifiniy reikalavimy vieSbuCio darbuotojams. (uZsienio kalby
moké&jimas ir pan.)

Viesbutis buvo jkurtas 2003m. §i0je imonéje dirba 16 Zmoniy (8is skaicius nesikeic¢ia nuo
pat ikiirimo). Kompanijoje néra personalo vadovo. VieSbucio darbuotojai ir vadovybé darbo
klimata apibiidino kaip neformaly ir ,,$ilta*.

Kompanijoje néra formalios verslo strategijos kaip ir Zmogiskyju iStekliy vadybos, bet
visas kolektyvas yra puikiai informuotas apie pagrindinius verslo strategijos tikslus, o biitent,

apie iSpléstinius, uZsienio turistam teikiamuy, paslaugy gerinimo perspektyvas ir kokybg.

Miisy uZdaviniai, t.y. kad sveciai, kurie atvyksta jaustysi kaip namie ir kad isvyke biity

patenkinti ir norety grizti [...]. (V, P, 31-32)

Atvejo tyrimas 4

Kompanija — vidutinio dydZio knygu leidykla, kuri sékmingai veikia Lietuvos rinkoje.
Leidykla savo veikla pradé¢jo 1990 m, iSkart po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo. Per 18
darbo mety §i {moné tapo pirmaujanéia leidykla Lietuvos rinkoje. Siuo metu jmoné uZima
svarbiausig vieta pagal literatiiros, skirtos suaugusiesiems, vaikams ir paaugliams, leidyba ir
antraja vietg pagal SvieCiamosios bei mokomosios literatiiros leidybos apimtj. Kompanija yra
didziausios knygu leidybos ir prekybos grupés Baltijos Salyse dalis. Grupe taipogi sudaro
leidykla ,,Sviesa®, pirmasis oficialus knygu klubas Lietuvoje Knygy klubas ir mazmeninés knygy
prekybos tinklas ,,Pegasas®. Imoniy grupéje dirba daugiau kaip 400 Zmoniy. Bendras leidyklos
darbuotojy skaicius siekia 200 Zmoniy. Darbuotojy kaita Sioje imonéje yra charakterizuojama
kaip labai maZa, o atmosfera bei klimatas yra vertinamas pozityviai kaip paciais darbuotojais taip
ir vadovais. Leidyklos misija — palaikyti Lietuvos kultlirini vystimasi, skatinti paZinimo ir
skaitymo poreikj, teikti paZinimo dziaugsma ir skaitymo malonuma.

Iki dabartinio momento vyko aktyvus imonés vystimasis. Jis aprépé du aspektus - veikly
skaiciaus didinimas bei Zmoniuy dirbanc¢iy kompanijoje skai¢iaus didinimas. Greito Lietuvos
ekonomikos augimo salygomis, personalo paieSka bei atranka tapo vienu svarbiausiu imonés
démesi personalo paieskos, atrankos bei formavimo procesams. Dabartiné ekonomikos recesijos
situacija Lietuvoje daro didelg jtaka abiems procesams — Zzmogiskuyju iStekliy vadybai bei

7mogiskuju iStekliy plétrai (ZIP). Imoné siekia palaikyti gerai nusistovéjusia pirmaujancia
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pozicija Lietuvos rinkoje per tinkama ZmogiSkyju resursy naudojimg. Pagrindiniy tikslu tapo
personalo kvalifikacijos bei darbuotoju sugebéjimy palaikyti aukStus darbo standartus
skatinimas. Viena i§ pastaryjy imonés iniciatyvy personalo kvalifikacijos gerinimo atzvilgiu
pasizymgjo tuo, kad buvo jgyvendintas projektas, siekiant dalyvauti ES strukttriniy fonduy
finansuojamoje programoje ,,Zmogiskujy istekliy plétra®. Imonés projektas dalyvavo konkurse, o

dabartiniu metu yra laukiamas projekto paraiskos patvirtinimo.

Atvejo tyrimas 5

Kompanija yra vidutinio dydZio telekomunikacijy bendrové. Si jmoné yra tarptautinés
uZzsienio korporacijos padalinys. Si korporacija turi platy uZsienio padaliniy tinkle ir teikia
paslaugas daugiai nei 50 S$aliu. Si imoné tai kontakty centras, kuris teikia telekomunikacijy
vidines/ iSorines paslaugas Lietuvos, JAV, Europos ir kitiems klientams. Bendrovéje dirba
patyrusieji konsultantai, kurie gali suteikti kvalifikuoti informacija finansy, pramogy ir kitose
srityse.

Daugiau nei 50% darbuotojy yra antro ir tre¢io kurso studentai, kurie mokosi jvairiose
Lietuvos universitetuose. Vidutinis specialisty amzius yra 22-23 metai, tad Sios imonés
kolektyvas yra labai jaunas. Labai daug studenty dirba puse¢ etato. Kadangi studentai Sioje
imonéje sudaro didziausia darbuotojy segmenta imonei biidinga didZiulé specialisty kaita. Darbo
klimata personalas apibiidina skirtingai pozityviai ir negatyviai.

Imoneés veikla visiSkai remiasi vykdomais projektais, kurie turi specifiniy uzdaviniy ir
konkrety igyvendinimo laikotarpj. Zemesnés kvalifikacijos konsultanto pozicijos nereikalauja
aukstojo iSsilavinimo, bet norint dirbti vadybininko pozicijoje biitinai reikia turéti formaly
iSsilavinima.

Iki Siol §i kompanija vykde agresyvia plétros politika, tad aktyviai teiké paslaugas ir
didino specialisty-konsultanty skai¢iy. Dabartiniu momentu, kompanijoje pastebimi kolektyvo
formavimo ir Zmogiskyju istekliy vadybos i$siikiai:

e labai didelé¢ darbuotojy kaita ipareigoja imone fokusuotis ties motyvacinés sistemos
programomis, kad galima biity mazinti specialisty kaitos rodiklius

e Jaunas darbuotoju skaiCius iSkelia darbo elgesio ir profesinio klimato sukiirimo

klausimus.

[...] Zmonés Siek tiek paikéja nu tiesiog matyt pagal ekonomines sqlygas ir panasiai, jy
poZiiris stipriai kinta | darbq, nu jiems tai yra nebe vertybé, nes realiai, tai kq, pakeisiu, labai
paprasta viskq galiu, jaunas, moku tq, kalbq moku, ZodZiu kalnus galiu nuversti. [...] ( V, P, 95-
97)
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Generalinis direktorius, vadovaudamasis uZsienio partneriu “‘geraja patirtimi” pristaté
vadybininkams personalo mokymosi svarba motyvacinés sistemos sukiirimui. Personalo skyrius,
mazindamas aukStos kvalifikacijos specialisty kaita jgyvendino imonéje darbiniy veikly
monitorinio sistema — kiekviena ménesi yra jvertinami kompanijos veiklos rezultatai, o

darbuotojai supazindinami su tyrimo iSvadomis.

Atvejo tyrimas 6

Imoné yra visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy kompanija. Kompanija yra paslaugy
sektoriaus imon¢ teikianti intelektualinio pobudZio paslaugas, susijusias su rinkos arba
visuomenés nuomones analize ir interpretavimu. Sios jmonés darbas susideda i§ dvieju veikly:
techninis darbas — reikalingy duomeny gavimas jvairiomis technikomis bei intelektualinis darbas
— gautos informacijos apdorojimas, analizavimas pagal kliento pateiktas uzduotis arba
standartizuotus tyrimo modelius. Pagrindiniai Sios imonés klientai yra didelés kompanijos
veikiancios paslaugy sektoriuje: bankai, prekybininkai, draudimo bendroves ir kt. 70% imonés
atliekamy tyrimy yra rinkos tyrimai, 30% socialinio pobiidZio informacijos analizé.

Tyrimy kompanija buvo ikurta 1996m. ir nuosekliai vystési su pacia Lietuvos rinka. Kai
buvo isteigta imon¢ tik pradéjo formuotis kapitalistinés sistemos pamatai, tad natiralu, kad
kompanija augo kartu su rinka ir mokési i§ privataus verslo klientu. Taip susiformavo jaunas
profesionalu kolektyvas, kuris ir dirba iki $iol. Sios jmonés kolektyvas yra pastovus bei
draugiskas. Imonés vadovas ir ijkiiréjas bando formuoti neformalius, horizontalius darbinius
santykius ir pazymi, kad mato tame begaling nauda. DidZioji darbuotojy dalis dirba imong¢je nuo
pat jos ikiirimo ir tik nedidel¢ dalis nuolat keicCiasi.

Tyrimy kompanija pozicionuoja save kaip maza imone, tad pagrindiniu bendrovés tikslu
laiko turimy klienty iSlaikyma bei naujy suradima. Verslo strategijos tikslas i§ dalies siejasi su
profesionaliu darbuotoju darbiniy igidZiy tobulinimu ir lavinimu. Kadangi kompanijos dydis

neleidZia nuolat dalyvauti iSorés mokymuose yra kruopsc¢iai parenkamos mokslo konferencijos.

Atvejo tyrimas 7

Imoné yra telekomunikaciniy ir informacijos telefony bendrové. Imoné savo veikla
pradéjo 1992m. kai buvo ikurta tarpmiesting - tarptautiné telefony stotis bei operatoriy tarnyba.
Kompanija pirmoji Lietuvoje pradéjo veikla telekomunikacijos srityje, tad greitai atrado savo
verslo ,,ni$a“ ir §iuo metu uZima pirmaujanéias pozicijas. Siuo metu, valdydama keturis
kontakty centrus, kompanija yra $io verslo lyderé Lietuvoje. Kvalifikuoti imonés specialistai per

ménesj aptarnauja vir§ milijono skambuciy.
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Pagrindiniu savo imonés tikslu personalo vadovas laiko kokybiSkas paslaugas, kurios
tenkinty greitai besikeiciancCius verslo klienty poreikius ir padéty efektyviau valdyti verslo
procesus bei uZtikrinty darbuotojy, klienty, akcininky sékmg. Pagrindiné Sios jmonés vizija yra
tapti geriausiu ir patikimiausiu informacijos, klienty aptarnavimo partneriu Europoje.

Savo kasdienin¢gje veikloje kompanija vadovaujasi atvirumo principu, kuris reiskia
bendradarbiavima ir naujoviy, pokyc¢iy skatinima. Santykius tarp darbuotojy ir klienty imoné
grindzia atsakingumu ir veiklumu, tad kompanijoje yra sukurta ,Silta” darbo atmosfera nuolat
gilinama lojaliy specialisty kompetencija.

Kadangi kompanija teikia informacinio pobtdZio paslaugas, o konsultacijos telefonu
metu atskiras konsultantas reprezentuoja visa kompanija imonés ryskiai akcentuoja specialisty
kompetencijos klausimus savo verslo strategijoje.

Bendroveé turi darbuotoju kompetencijy ugdymo plang, kuris susideda ivadinés
programos, akcijos ,atvesk drauga“, bandomojo laikotarpio uZdaviniy ir nuolatinés naujy
darbuotojy supervizijos.

Socializacija imonéje trunka gan ilga laika, nes pacioje darbo pradZzioje taikoma aktyvaus
mokymosi programa. Aktyvaus mokymosi programa trunka ménesj. Si laika naujas darbuojas
supazindinamas su jmonés tikslais, uZdaviniais ir yra praktiskai atitrauktas nuo tiesioginio darbo.
Taip pat darbuotojui yra suteikiamos bendravimo telefonu, bendrosios psichologijos ir vadybos
Zinios. Aktyvaus mokymosi programa yra socializacijos imonéje biidas, bet lygiagreciai yra
taikomos neformalios jsitvirtinimo imonéje technikos. Sioje jmonéje nuo pat darbo pradZiy
darbuotojo sekmingg veikla. Supervizorius yra tarsi sektinas pavyzdys naujam darbuotojui, tad
kuri laika jis praleidzia Salia, klausydamasis kaip supervizorius aptarnauja klientus, kokius

veiksmus atlieka kompiuteryje.

Atvejo tyrimas 8

Kompanija yra pirmasis ir labiausiai pasisekgs inovatyviy imoniy Ziniy ekonomikos
plétros projektas Lietuvoje. Si organizacija kartu jungia aukstaji Svietima, moksliniy tyrimy
istaigas, valdzios atstovus ir pramong ir kuria verslo paramos infrastruktiira Vilniaus Saulétekio
teritorijoje. Organizacija atsirado dvieju Vilniaus universitety vykdomo strateginio plano
pasékoje. Sis planas reglamentuoja siekj perkelti keleta fakultety i§ centrinés Vilniaus dalies {
Sauléteki su tikslu geografiSkai racionalizuoti universitety iSsidéstyma ir suteikti parama ir
stimula organizacijai kaip moksliniy tyrimy centrui.

2006-2008 metais kompanija igyvendino tris Europos Sajungos struktiiriniy fondy

paramos projektus - Technologiju perdavimo centro ir Saulétekio interpreneriy mokyklos kartu
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su pirmojo Mokslo ir technologiju parko statybomis — visy tikslas yra teikti visas reikiamas
verslui Zinias ir paslaugas vienoje vietoje.

Si organizacija yra mazo dydZio joje pilnu etatu dirba 10 Zmoniy, kurie turi pasirade
terminuota darbo sutartj, visi kiti specialistai yra samdomi ir dirba lanks¢iu pagrindu. Darbo
klimatas paskutiniu metu apibudinamas dagiau negatyviai.

Si imon¢ yra vienintel¢ ir unikali Lietuvoje Ziniy ekonomikos organizacija, kuri atsirado
igyvendinant politinés valdZios programa. Remiantis §ia programa iki 2013 Lietuvoje turéty biti
isteigti penki Ziniy ekonomikos centrai: du centrai Vilniuje kuruojami dviejy didziausiy Vilniaus
universitety, vienas centras Kauno Technologijos universiteto pagrindu ir du specializuoti —
Zemdirbystes ir pajiirio — Klaipédoje.

Pagrindinis strateginis kompanijos tikslas yra moksliniy tyrimy, studiju ir inovatyviy
versly plétra bendroje Saulétekio teritorijoje. ISskirtinis tikslas yra organizuoti aktyvesni
moksliniy centry ir kompaniju bendradarbiavima ir padidinti pasaulinj verslo konkurencinguma.

Tikimasi sujungti ES Struktiiriniy fondy, valstybés / savivaldybiy biudZetus ir Svietimo
institucijy biudZetus, kad galima biity pasiekti geresniy rezultaty racionalig kaina.

Ateityje, imonés veikla bus susijusi su sukurtos infrastruktiiros prieZiiira, taikomaisiais

moksliniais tyrimais, technologijy parky ir inkubatoriais.

Atvejo tyrimas 9

Bendrové yra maza IT kompanija, kuri veikia kompiuteriniy programy skirty verslo
vadybai kirimo srityje. Si kompanija bendradarbiauja su priva¢iomis ir vieSomis
organizacijomis.

Kompanija nuolat dalyvauja nedidelése projektuose, kuriose gali naudotis nedidelés,
lanks¢ios imonés privalumais. Taip Si kompanija atstovauja dideliy uZsienio programavimo
holdingy interesus ir pristato/ diegia inovativius IT produktus galutiniams vartotojams.
PavyzdZiui, imoné bendradarbiauja su didZiausia Rusijos IT kompanija ,,1C*.

Kompanija ikiiré §ios jmonés dabartinis direktorius 2003 metais. Siai jmonei nebuvo
budingas staigus augimas — dabartiniu momentu Sioje kompanijoje dirba 11 darbuotojy,
kiekvienais metais yra papildomai samdomi 1/2 specialistai.

Dauguma Sios kompanijos darbuotoju yra aukstos kvalifikacijos IT specialistai ir
Kompiuteriniy sistemy analitikai, kurie turi aukStaji ekonomikos arba programavimo
iSsilavinima. Nedidelé dalis darbuotojuy yra magistratiiros paskutiniy kursy studentai. Auksta
darbuotoju kvalifikacija yra esminé salyga sékmingam Sios kompanijos darbui, nes IT srities

Zinios programavimo jranga ir kiti svarbus dalykai yra nuolatiniame kaitos procese.
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Darbo klimatas Sioje imon¢je yra pozityvus ir buvo apibiidintas kaip draugiskas.
Darbuotojai bendrauja neformaliai, o veiklos atmosfera - labai Silta. ISskirtinis démesys yra
skiriamas specialisty lojalumui imonei. Visa imonés veikla ir uzduociy atlikimas remiasi
neformaliai santykiais tarp darbuotojy.

Kompanija kryptingai investuoja materialinius resursus i infrastruktiiros modernizavima,
7mogiskuyjy istekliy plétros mokymus ir specialisty kompetencijos kélima. Zmogiskujy istekliy
vadybos ir plétros tikslai kaip ir individualus darbuotojy klausimai yra aptariami ir tobulinami

kasdieninéje veikloje, verslo strategijoje.

Atvejo tyrimas 10

Kompanija buvo jkurta 2002m. pagrindiné imonés idéja buvo tapti vietiniu
telekomunikacijy bendrove bei teikti paslaugas Lietuvos operatoriams. Dél tuometinés rinkos
situacijos ir kity objektyviy priezasciy tos id¢jos jgyvendinti nepavyko.

Dabar kompanija -tai informaciniy technologiju (IT) imoné nuosekliai plétojanti ir
tobulinanti savo veikla jvairiose srityse. Imoné daugiausia démesio skiria didelés apimties
projekty valdymui; telekomunikacijy, informaciniy sistemy, kompiuteriniy tinkly projektavimui;
galimybiy studiju rengimui; projekty, atitinkanciy ES reikalavimus, rengimui; konferenciju
valdymo sistemos taikymui; aukstos kvalifikacijos specialisty nuomai.

Kompanijoje dirba 16 Zmoniy. Kolektyvo branduoli sudaro auksto lygio specialistai,
kurie turi sukaupe didelg darbo patirtj ir keletas jauny, talentingy specialisty. Darbiné atmosfera
buvo apibudinta kaip Silta, nejpareigojanti. Kadangi specialistams nuolat tenka dirbti su kiirybos
projektais tikslingai siekiama horizontaliu santykiu tarp aukstas pareigas uZimanciy darbuotojy ir

pavaldaus personalo.

Atvejo tyrimas 11

Si kompanija — tai vidutinio dydZio imoniy grupé (200 darbuotoju) kuriai priklauso tris
kompanijos Lietuvoje — Vilniuje (70 darbuotoj7), Kaune ir Klaipédoje. [moné 11 mety veikia
tarptautinéje rinkoje. Imonei priklauso tarptautinei verslo grupei, kuri teikia jvairaus
informacinio pobiidZio paslaugas Centrinéje ir Ryty Europoje. Si imoné yra finansuojama
Skandinavijos akcininky ir valdoma lietuvio direktoriaus.

Kompanija teikia $iais konsultacijas: informacija apie vietines ir uZsienio kompanijas,
duomeny bazés pardavimai, kontaktiné informacija, verslo veikla, uZsienio kompaniju paieska,
poilsio ir pramogy informacija ir pan.

Imoné veikia sekanciose srityse: informacija telefonu; reklaminiy stendy Lietuvos keliose

pardavimai, kontakty centrai, internetinio puslapio informacija.
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Apie 25-30% darbuotojy yra bakalauro ir magistro programy studentai, kurie mokosi
skirtingose Lietuvos aukStosiose mokyklose. Vidutinio amziaus bendros ir Zemesnés
kvalifikacijos personalas yra jauno amziaus — apie 20 mety. Daugumai Siy studenty $i kompanija
yra pirma darbo vieta. Studentai sudaro didZiaja personalo dalj, tad, nattralu, kad darbuotoju
kaita Sioje imonéje yra labai didelé palyginus su vietiniai darbo kaitos indikatoriais.

Imonés ZzmogiSkyjy iStekliy vadybai ir darbo kultiirai bidingi amerikietiSko verslo

bruozai — vieSumo pabrézimas yra pagrindiné $ios kompanijos vertybé.

[...] mes periodiskai turim geriausiy darbuotojy apdovanojimus. Ir tai yra viesai
publikuojama, viesai iskabinama. Apskritai vieSumas yra viena is ty vertybiy, kuriuos kurios
siekiam. Sakykim, visas ofisas, visi cia keli Simtai kvadratiniy metry yra stiklinés sienos [...]. ( 'V,

P, 37-40 )

Kompanija pabrézia draugiska atmosfera kolektyve ir geras darbo salygas kaip svarbius

prioritetus.

[...]Ka mes darom is aktyviy veiksmu tai kiekvienais metais darom monitoringq
organizacijos klimato, organizacijos klimato tyrimq ir is to galime matyti ir bendras darbuotojy

nuostatq ir darbuotojy nuostatas atskiruose padaliniuose. (V, P, 268-270 )

Sugebéjimas teikti paslaugas vietinéje rinkoje ir dalyvauti konkurencinéje kovoje yra
personalo komandos formavimu ir ZmogiSkyjuiStekliy vadyba:

- Padid¢jusi darbuotojy pasitla ( CV ir gyvenimo apraSymuy skaiius palyginus 6
ménesiy laikotarpi Zenkliai padidéjo) savaime salygoje pretendenty atrankos uZzduoti
vykdantiems atranka. Visi kandidatai turi skirtinga i$silavinima (pvz. psichologija, pedagogika
arba filologija), tad labai svarbu atrasti specifinius atrankos kriterijus ir metodologija.

- Didelé darbuotoju kaita jpareigoja Zmogiskuyjuistekliy skyriy dirbti ties personalo

motyvacinés sistemos sukirimu, kad galima biity sumazinti specialisty i§¢jimo i§ darbo skaiciy.

[...] du matyt isSukiai bity. Pirmas tai yra darbuotojy paieska ir atsirinkimas tinkamas

Zmoniy islaikymas [...].(V, P, 217)

Kompanijos Zmogiskuyju isStekliy skyrius nuolat rengia organizacijos darbo klimato

tyrimus (darbuotojy klausimyny apklausa), kad galéty spresti auk$¢iau jvardytas problemas. Siy
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tyrimy analizés pasékoje yra parengiami veiksmy planai, kuria padeda iSsprgsti probleminius
klausimus. Siy ankety rezultatai ijtakoja direktoriaus ir personalo vadybininko veiklos

prerogatyvas.

Atvejo tyrimas 12

Imoné yra informaciniy technologijy paslaugy srityje dirbanti Lietuvos privataus kapitalo
kompanija. Kompanija buvo ikurta 2000 -taisiais metai keliy kompiuteriniy technologiju
specialisty. Imon¢ teikia elektroninés komunikacijos projektavimo bei diegimo sprendimus
telekomunikacijy, finansy, nekilnojamojo turto ir kity sektoriy imonéms. Taip pat kompanija
teikia interneto, extraneto, intraneto paslaugas; igyvendina elektroninés komercijos projektus.

Vadovo manymu, kompanijos verslo sekmés garantas yra saziningi, darbstis, gerai savo
darba i§manantys ir atliekantys darbuotojai. Siuo metu jmongje dirba 10 - 12 aukS&iausios
kvalifikacijos sistemy programuotojai, dizaineriai ir projekty vadovai. Jy sukauptos Zinios bei
patirtis leidZia verslui tikétis dar geresniy rezultaty ateityje.

Imonés direktorius savo Ziniu lygi kélé, pus¢ mety studijuodamas évedijos universitete
elektroninio verslo administravima. Gautos Zinios tiesiogiai siejasi su kompanijos veiklos
specifika, tad vadovas stengiasi pagal iSgales bei Lietuvos rinkos galimybes taikyti gautas
teorines, akademines Zinias.

Remdamasis savo Ziniomis vadovas nedideli Sios imonés kolektyva grieztai suskirsté
pagal atliekamas darbo funkcijas. Visi specialistai gerai susipaZing su $iy padaliniy strateginiais
darbo tikslais, veiklos uzdaviniais. Anot vadovo toks grieztas profesiniy veikly skirstymas pagal
asmening atsakomybe ir priklausima konkreciam padaliniui leidzia pasiekti laukiamy rezultaty
mazesnémis sanaudomis ir prie labai trumpa laika.

Kompanijoje reguliariai yra daromi kassavaitiniai darbo susirinkimai, kuriy metu yra
pristatomi artimiausios savaités darbai, aptariami praéjusios savaités sunkumai, aktualiis
klausimai. Tokiu biidu kolektyvas yra nuolat informuotas apie strateginius tikslus, gali aptarti
ripimus darbo klausimus ir pasidalinti savo asmenine nuomone vienu ar kitu klausimu

specialisty grupéje.

Analizé. Remiantis tyrimo metu gauta bendraja charakteristikos informacija visas jmones
galime klasifikuoti pagal iSkeltus rodiklius: auksta / jprastiné darbuotoju kvalifikacija; imonés
dydis (darbuotojy skaicius, disponuojami finansiniai resursai); imon¢je vyraujantis pozityvus /

negatyvus poZilris i suaugusiyjy mokymasi.
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Lentelé 3. Imoniy klasifikacija

Rodikliai Atvejo Nr.

Imoniy darbuotojy kvalifikacija

Auksta darbuotojy kvalifikacija 1,2,6,8,9, 10, 12 (grupé A)
Iprastin¢é darbuotojy kvalifikacija 3,4,5,7, 11 (grupé B)
Imonés didis (darbuotojy skaicius, finansiniai resursai)

MaZ7o dydZio imoné 2,3,6,8,9, 10, 12
Vidutinio dydZio ijmoné 1,4,5,7,11

Imonéje vyraujanti nuostata darbuotojy mokymosi atZvilgiu

Pozityvi 1,5,9, 10

Neutrali 2,3,4,7,8,11

Negatyvi 6, 12

2.3 ZMOGISKUJU ISTEKLIU VADYBOS IR I[MONIU PERSONALO MOKYMOSI
POLITIKA

Atvejo tyrimas 1.

Imon¢je dirba didelis skaiCius darbuotojy, dauguma ju yra aukstos kvalifikacijos
specialistai, tad kompanijoje veikia atskyras personalo skyrius. Imonés personalo skyriy sudaro
keturi Zmongs, kurie sprendzia jvairius su darbuotojais susijusius klausimus: specialisty atranka
ir apmokymai, motyvacings sistemos sukiirimas ir palaikymas, supervizija.

Imone veikia IT srityje, tad kompanija nuolat susiduria su aukStos kvalifikacijos
darbuotojy trukumu. Pagrindinis ZmogiSkyju iStekliy vadybos tiksly yra tinkamo specialisto
atranka ir pradiniy Ziniy suteikimas. Darbuotojy atranka imoné vykdo savo pajégumais, nors tam
tikrais atvejais tenka naudotis iSoriniy atrankas vykdan€iu organizaciju paslaugomis.
Darbuotojams keliami auksti atrankos reikalavimai: aukstas iSsilavinimas toje srityje, kurios
zinios reikalingos konkreiai pozicijai, darbiné patirtis ir geras jvertinimas i§ ankstesnés
darbovietés. Visi auksciau minéti faktai yra tikrinami pokalbio metu { kurj kvieciami aukStosios
mokyklos jvertinimus turintys specialistai. Pokalbio metu praSoma pateikti rekomendacinius
laigkus, atlieckamos bandomosios darbinés uZduotis, sprendziami psichologiniai testai. Sie
taikomi metodai leidZia pasirinkti kompetentingus darbuotojus atitinkamai pozicijai.

Atrinktiems dirbti imon¢je specialistams yra taikoma darbuotojy ivadiné¢ programa,
kurios metu suteikiamos pagrindinés busimame darbe reikalingos Zinios, aptariamos darbuotojo
ir darbdavio lukes¢iai ir kurios metu vyksta pradiné naujos komandos nario darbiné socializacija.

Imoné turi gerai iSplétota ZmogiSkuyju iStekliy strategija, kur i§ dalies siejasi su jmoneés
strateginiais tikslais ir misija. Kadangi kompanija veikia IT technologiju ir paslaugy sferoje yra
labai svarbu turétu konkreciy profesiju darbuotojy kompetencija patvirtinancius sertifikatus.
Kompetencija patvirtinantys sertifikatai leidzia dalyvauti valstybés organizuojamose

konkursuose, o ty laiméty konkursy skai¢ius tiesiogiai lemia pridéting vert¢ imonei. D¢l Sios
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prieZasties kompanija nuolat riipinasi savo kolektyvo nariy turima kompetencija siusdama
darbuotojus i specifinius kursus, o kartais pasinaudodama vieSomis mokymo paslaugomis.
Imoné dalyvavo Europos Sajungos remiamoje Zmogiskyjy istekliu kompetenciju ugdymo
programoje bei Siuo metu aplikuoja i naujo programavimo dokumento priemong. [moniy grupés
personalo vadovas teigé, kad kompanija nerengé $§iy mokymo naudingumo jvertinimo tyrimuy, bet
dalyvavime jose mato tiesioging nauda kompanijai.

Visi aukstos kvalifikacijos darbuotojai bei vadovai, kurie yra iSdirb¢ jmonéje daugiau
negu metus gali dalyvauti mokymosi rémimo programose. Specialistai dalyvaujantys mokymosi
rémimo programoje gauna iki 80% studiju kainos parama. Taip pat personalo skyrius
organizuoja ir praveda vidinius mokymus atsizvelgiant i tam tikry Ziniy poreiki. Vidiniai kursai
yra skirti imonés pagrindiniams specialistams. Pagrindinés mokymuy tematikos biity tokios:

vadovavimas, pardavimo igiidZiai, derybos

Atvejo tyrimas 2.

Kadangi imoné yra mazo dydZio joje néra specializuoto Zmogiskuju iStekliy vadybos ir
plétros padalinio. Pareigy pasiskirstymas Sioje imonéje jvairialypis:

- Projekty vadovai yra atsakingi uZz projekty igyvendinimas jvairiais ju vystymo
laikotarpiais: metody paruosimas, pilotinis tyrimas, pavyzdinis dizainas, lauko tyrimas, duomeny
taisymas ir suvedimas, duomeny analiz¢ ir iSvady rengimas. Projekty vadovas taip pat bendrauja
su klientais projekto igyvendinimo metu.

- Techninis personalas (apie 80% visy darbuotoju) atlieka specifine veiklos uzduotis
pvz., duomeny suvedimas, vis dél to dazniausiai jie dalyvauja keliose projektuose ir yra

Personalo paieSka, atranka ir apmokymais uzsiima generalin¢ direktor¢ kartu su projektu
vadovais. Kompanija turi ilgos trukme specifing personalo atrankos strategija: imonés direktoré
puse etato désto Vilniaus universitete, Sociologijos katedroje ir kviecia geriausius studentus
dirbti imongje, netgi pirmo, antro kurso studentus. Pradedant pirma darbo diena, studentai yra
pat juos konsultuoja ju kolegos - techniniai darbuotojai. Direktorés teigimu, naujo darbuotojo
paruoSimas uZima metus ar du kol specialistas igis reikiamy igidZiy ir Ziniy efektyviam darbui
kompanijoje. Universitetiniy Ziniy derinimas su darbine praktika jgalina specialistus siekti
geriausiy rezultaty.

Tokia atrankos ir neformalaus apmokymo strategija Sioje kompanija pasitvirtino ir atnese
tiesioginés naudos - daugiau kaip 75% jauny specialisty yra buve Vilniaus universiteto studentai.

Darbo patirtis kitose tyrimy kompanijose yra negatyviai vertinama (priilmama negatyviai dél
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skirtingu tokiy kompanijy organizaciniy kultiiry), tad kity imoniy pretendentai néra kvieciami
dirbti Sioje imonéje.

Kvalifikuota darbo jéga pagrindas kompanijos veiklai, kuri yra orientuota i labai
specifinio Ziniomis apie rinkos ir visuomenés nuomonés tyrimus paremto produkto - sukiirima.
Siame darbe reikalinga visy sri¢iy kvalifikacija: komunikacijos jgadZiai, sociologijos ir
psichologijos Zinios, ekonomikos procesy supratimas, uzsienio kalby mokéjimas ir sugebéjimas
dirbti individualiai ir komandoje. Projekty vadovai turi atitikti aukStus veiklos standartus, IT
Zinios yra privalomos techniniams darbuotojams. Kompanija iSskirtini démesi suteikia
neformaliam Svietimui imoné¢je, dazniausiai prireikia apie 2 metus paruosti sugebanti dirbti

individualiai specialista.

[...]Pradzioje uZ rankutés sakykim vedZioja ty projekto vadovas arba su kuo jis dirba.

Aiskina, klausia, padeda. (V, P, 187-188).

ISoriniai mokymai laikomi naudingi tik tiems specialistams kurie turi keleriy maty darbo
patirties Sioje kompanijoje. Projekty vadovams ir auksto lygio specialistams suteikiama proga
dalyvauti uZsienio konferencijose ir seminaruose, kuriose supazindinama su naujais tyrimo
metodais. Tokie seminarai, daZniausiai susideda i§ moksliniy, tyrimo ir Svietimo elementy.

Imonés veiklos pradZios dekadoje dalyvavimas uzsienio kursuose buvo aktyvesnis.

[...] Galima galbit biity is principo issiusti irgi | Amerikq bet nes ten daugiau mokymo
yra, bei Anglijoje, bet jis turi padirbt ir tada gaus kaZkokios informacijos daugiau, tai porq esam

taip siunte § kelius seminarus, bet tokius na nelabai ilgus.[...] (V, P, 190-193 ).

Sprendima dél konkretaus specialisto dalyvavimo iSorinése apmokymuose priima

direktore, gerai ji apgalvodama ir pasverdama visus uz ir pries.

[...] Tai dabar jau atsirinkinéjam kur verta vaZiuot kur neverta vaZiuot, nu kazkaip pagal

tq turing laiko. (V, P, 214-215 )

Neformalus Svietimas kompanijos veiklos procese — projekto vadovy konsultacijos,
saviSvieta yra suprantami kaip pagrindinis buidas pasiekti aukSta personalo kvalifikacija ir
pasaulinius veiklos standartus. Sioje kompanijoje vyrauja labiau skeptiskas poZifris i iSorinius
mokymo kursus, i§skirus vienos savaités Gallup organizacijos konferencijas, kurios vyksta JAV

(direktoré ir vienas projekty vadovas negureliai dalyvauja Siose konferencijose).
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Atvejo tyrimas 3.

Viesbutyje pastebima didelé¢ darbuotojy kaita. Vis dél to vadovybé néra linkusi
sureikSminti Sio fakto ir nemano, kad sveciy namai daug praranda dék nuolatinés personalo
paieskos. Imonés direktoré yra atsakinga dél personalo vadybos, administravimo ir darbo
kokybés uztikrinimo. Taip pat direktore, tiesiogiai, yra atsakinga uZ personalo apmokymus
Zmogiskyjuistekliy plétra. Motery darbuotojy skaicius yra didesnis tarp aukStos ir Zemos
kvalifikacijos darbuotoju.

Zmogiskuyjy istekliy vadybos tikslai yra tiesiogiai susij¢ su pagrindiniais verslo strategijos
tikslais — teikiamy paslauguy plétra ( nuolatinis viesbucio klienty did¢jimas) ir darbas ties
paslaugomis — kokybés tobulinimas). D¢l Sios prieZasties yra svarbi personalo kvalifikacija:
bendrieji iglidZiai ir bendravimo sugebéjimai ( mokéjimas sudarytis pozityvu pirma ispudi
klientui, konfliktiniy situacijy i$§sprendimo valdymas). Nuo to laiko kai sveCiy namai, teikdami
savo paslaugas, orientuojasi i uzsienio klientus uZsienio kalby mokéjimas yra pagrindinis
reikalavimas aukstos ir Zemos kvalifikacijos personalui.

Viesbutis lavina formaliaja darbuotojy kvalifikacija jvairiais buidais:

e jmoné¢ naudojasi iSoriniy konsultanty pagalba organizuodama mokymo Kkursus.
PavyzdZziui, mokymu kuras “Sveikata, Svara ir higiena” buvo organizuota visam vieSbucio
personalui kompanijos vadovybés iniciatyva. Vis délto Sie mokymy ciklai yra atsitiktiniai, imoné
neturi tikslingos personalo vadybos plétros programos ir neturi jokios pasikartojan¢iy mokymu
programos.

e Darbuotojai yra skatinami mokytis uZsienio kalby, tad personalui sutiekiama
galimybe dalyvauti iSorinése uZsienio kalby kursuose.

e VieSbutis yra pasirasgs bendradarbiavimo sutart] su Vilniaus Zirmiiny mokymuy
centry, kuris priklauso ir pavaldus Lietuvos darbo birzai. Sios sutarties pasékoje viesbuiui yra
parengta speciali mokymy programa (Siy kursy trukmé 60val., mokym7 programa susideda i$
penkiy moduliy, dalyviams yra iSduodami kvalifikaciniai sertifikatai)

e Visiems Darbo birZos kursy dalyviams, sékmingai baigusiems mokymu programa,
viesbutis suteikia galimybg atlikti praktika, o geriausiems pasitilo isidarbinti kompanijoje. Tokiy
bidy sveciy namai dalyvauja Darbo birZos organizuotoje “darbo jégos” rémimo programoje.

Pat populiariausias personalo mokymosi biida Sioje imong¢je yra neformalus mokymasis
i§ kolegy. Visas vieSbucio kolektyvas visada yra teigiamai nusistat¢s naujy darbuotojy atzvilgiy,
tad visiems jiems yra skiriamas patyr¢s supervizorius.

Nezitirint | tai, kad imonéje néra jokios zmogiskyju istekliy plétros programos ir

pasikartojan¢iy mokymuy plany, personalo mokymuisi skiriamas i$skirtinis démesys. Personalui
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suteikiama iSoriniy ir vidiniy mokymuy galimybé. VieSbutis kartais kviecia iSorinius konsultantus,
kurie parengia Sio verslo specifikai pritaikytas programas. Sveciy namai bendradarbiauja su
Vilniaus Zirmiiny mokymy centry, kuris organizuoja kvalifikacijos kélimo kursus Zemesnio

iSsilavinimo darbuotojams.

Atvejo tyrimas 4.

Personalo skyrius yra atsakingas uz Zmogiskyjuistekliy vadyba bei plétra. Personalo
skyriy sudaro $eSi Zmonés ir du padaliniai (Vilniuje ir Kaune). Skyrius yra atsakingas uz
darbuotojuy paieSka, atranka bei personalo darbo monitoringg. Bendradarbiaujant su personalo
vadovu, darbuotoju apmokymuy strategija yra gerai iSvystyta, o mokymuy politikos tikslai
igyvendinti. Kadangi imonés generalin¢ vadovybé efektyvia personalo motyvacija laiko vienu i$
pagrindiniy imonés tiksly, 1 personalo skyriaus kompetencijas taipogi jeina ir darbuotojy
motyvacinés sistemos kiirimas, igyvendinimas bei palaikymas.

Zmogiskuju istekliy vadybos pagrindiniai dabartiniai tikslai orientuojasi { personalo
vertinimo sistemos bei personalo skatinimo sistemos pristatyma imonés darbuotojams. Personalo
vertinimo sistema siekia jgyvendinti nuolatini darbiniy veikly vertinima pagal grieZtai nustatytus
kriterijus ir nurodytus rodiklius. Personalo skatinimo sistema sudaro:

- Piniginis {jvertinimas, priklausomas nuo personalo formaliy rodikliy vertinimo
rezultato.

- Nepiniginis ivertinimas, kuris daromas remiantis personalo vadovo suteikta
informacija apie darbuotoja ir kasmetiniy interviu su darbuotojais rezultatais. Interviu siekia
nustatyti darbuotojy pozitiri { darba kompanijoje ir padeda identifikuoti darbuotojy mokymosi
poreikius bei karjeros siekius.

Kompanija naudoja ivairias pinigines ir nepinigines darbuotojy skatinimo formas siekiant
padidinti darbuotojy lojaluma darbo vietai bei motyvacija: papildomus bonusus, socialinio bei
medicininio draudimo iSmokéjimas, parama bei pagalba esant reikiamoms aplinkybéms/ ivairis
ivykiai gyvenime, imon¢ suteikia savo darbuotojams galimybe dalyvauti ivairiuose iSorinése
mokymosi kursuose. Personalo vertinimas bei motyvacija yra tarpusavyje susijusi su darbuotoju
kvalifikacijos skatinimu per formalius vidinius ir iSorinius mokymus. Neformalus mokymas
(treningy schemos) taipogi yra pristatomas jmonés darbuotojams ir turi reik§minga vaidmenj
pradiniam darbuotojy socializacijos imonéje procesui.

Konkretiis apmokymu kursai organizuoti jmongje tokia tvarka, kad kartais yra kvieCiami
iSoriniai déstytojai. Darbuotoju galimybés dalyvauti iSoriniuose mokymuose priklauso nuo
personalo vadovo: daZniausiai jie disponuoja reikiama informacija ir daro sprendimus dél

darbuotojy apmokymu. Norédama gauti reikiamo darbuotojy apmokymams finansavimo jmone¢
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iSvysté specialy projekta ir dalyvauja konkurse ES struktiiriné parama gauti. (per Zmogiskuju
iStekliy plétros programa).

Imoné neturi strukttiruoto ar strateginio darbuotojy vystimosi plano. Kompanija dideli
démesj skiria neformaliam vidiniam mokymuisi. Taipogi, yra pastebimos pastangos iSoriniy

resursy paieskoje ( paraiska gauti ES parama per Zmogiskuju istekliy plétros programa).

Atvejo tyrimas 5.

Regioniniai padaliniai, kuriuose dirba dagiau negu 150 specialisty turi personalo skyrius.
Imon¢gje dirba penki personalo vadybininkai, kurie atsako uz {jvairias ZmogiSkyju istekliy
vadybos ir Zmogiskyju iStekliy plétros veiklas — personalo paieSka ir atranka, specialisty
apmokimai, motyvacing€s sistemos sukiirimas, personalo darbo kultiiros formavimas ir pan.

Padalinio vadybininkai kartu su projekto vadovu priima sprendimus dél specialisty
dalyvavimo apmokymu programose.

Nuo to laiko kai jmoné dirba su projektais, kompanija sukiré unifikuota zmogiskuju
iStekliy plétros schema, kuri yra taikome visose §ios imonés padaliniuose.

Pagrindiniai, ZmogiSkyju iStekliy vadybos tikslai yra susij¢ su pastoviu personalo Ziniy
atnaujinimu ir dirbancio personalo motyvacijos didinimu.

Kompanija taiko vidinio specialisty mokymo metoda. Sie apmokymai, daZniausiai yra
susije su vykdomais projektais ir suteikia apie ji specifiniy Ziniy.

Profesinis augimas kompanijoje yra tiesiogiai susijgs su Svietimu — kandidatai { aukstas
pozicijas parenkami atsizvelgiant | turimg formaly iSsilavinima. — aukStojo mokslo diplomas yra
privaloma salyga vadybininko pozicijai.

Imonés vykdomos veiklos specifika reikalauja nuolatinio Ziniy ir iglidZiy atnaujinimo:
specialistai parengiami kiekvienam naujam projektui. Taigi mokymu kursai organizuojami
kiekvieno projekto jgyvendinimui. Sie mokymy kursai trunka nuo 6 savaiéiy iki 4 ménesiy
priklausomai nuo projekto sudétingumo. Kadangi imongje pastebima didelé darbuotojuy kaita
projektiniy mokymy kursai organizuojami nuolat.

Kompanija turi sutarti su personalo vadybos asociacija, tad nuolat siuncia savo

specialistus { Sios organizacijos mokymus.
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Schema 1. Zmogiskyjy iStekliy plétros procesas jmonéje

Jvadinis kursas

(pagrindiné informacija apie
jmone, jos strukturg; veikly

charakteristika)
ISoriniai
mokymai

Projektiniai mokymai: Mokymai aukstos kavalifikacijos
mokymai, susijg su vykdomy specialistams ir padaliniy

projekty tematika (trukme 1 vadovams (2 kartus per metus)
4 savaités)

Kursai skirti didinti personal
bendrasias kompetencijas
(pvz., ‘Excell’, ‘Darbo teisé’ )

Mokymai projekty vadovams ir
zemesnés kavalifikacijos
darbuotojams (2 kartus per metus)

Neformaliis mokymai,
kuriuos organizuoja
padaliniovadovas

Imonéje vyrauja neformalu mokymasis — trumpos trukmes jvadiniai mokymai ( yra
suteikiama bendroji informacija apie jmong), vidiniai projektiniai mokymai ir padalinio vadovo

konsultacijos yra metodai uZtikrinantis reikalaujama paslaugy kokybe.

Atvejo tyrimas 6.

Kadangi imoné pasiZzymi mazu darbuotoju skaiiumi daZniausiai visus Zzmogiskuyju
iStekliy vadybos klausimus sprendzia vadovas. Darbuotoju vadybos klausimai yra nagrinéjami
remiantis vadovo asmenine patirtimi ir Ziniomis. [monéje vyrauja neformali organizacineé
kultira, tad visi personalo klausimai aptariami nejpareigojancioje aplinkoje ,tet-a-tet
pasikalbant su vadovu. Vienu metu kai darbuotoju skaic¢ius buvo padidéjes jmonés vadovas
pastebéjo, kad triiksta kompetentingo Zmogaus atsakingo uz Zmogiskyju istekliy vadyba. Siuo
metu ,,Spinter tyrimai“ direktorius nemato reikalo kurti atskiro personalo skyriaus, nes sugeba
pats ripintis personalo vadyba.

Imonés vadovas turéjo minciy dalyvauti iSorinése vieSo pobiidZio mokymuose, bet buvo
nuspresta, kad imoné yra nepajégi pereiti visy biurokratiniy kliti¢iy, susijusiy su mokymuy

projektu jgyvendinimu. Kompanijos vadovas néra gird¢j¢ apie valstybés remiamus kursus,
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mokymus, tad imonés darbuotojams neteko jose dalyvauti. Taip pat direktorius mingjo, kad
kompanijos darbo su projektais specifika suteikia mazai galimybiy skirti pus¢ dienos ar diena
mokymams. Egzistuoja numatytas darbo grafikas su nustatytu projekto uzbaigimo laiku, tad buity
sudétinga nuo jo nukrypti.

Imonéje néra organizuojama daug iSoriniy mokymu, bet vienas i§ prioritety yra nuolatinis
pastoviu darbuotoju kompetenciju tobulinimas. Imoné sunkiai suranda veiklos specifika
atitinkan¢ius mokymus, tad yra stengiamasi lavintis i§ vidaus, neformaliai. Siuo metu jmonés
vadovas galvoja apie bendruyjuy kompetenciju mokymus. Direktoriaus poZitiriu techninius dalykus
specialistai gali suzinoti mokantis i§ koleguy pavyzdZio imonés viduje, Zymiai svarbiau yra
gyvenimiskos — bendrosios kompetencijos: analitinis mastymas, intuicija, komandinis darbas ir
kt.

Atvejo tyrimas 7.

Imoné¢je veikia atskiras 4Zm. ZmogiSkyju iStekliy vadybos padalinys, kuris sprendzia
visus klausimus, susijusius su personalu. Personalo skyrius uZsiima naujy darbuotojy paieska,
socializacija kompanijoje, ju palaikymuy. Taip pat Sis skyrius organizuoja vidinius ir iSorinius
mokymus — riipinasi darbuotoju kompetencija.

Personalo vadovas samprotauja, kad Siuo metu darbo rinka Lietuvoje yra iSsisémusi, nes
truksta motyvuotu, saZiningai dirbti pasirengusiu darbuotoju. Pagrindiniu kompanijos
Zmogiskyjy iStekliy vadybos tikslu vadovas laiko darbuotojy i§laikyma. Paskutiniy metu, pradéjo
ryskéti kitokia tendencija, kad ateinantys dirbti | imong darbuotojai yra labai nekompetentingi ir
neturi netgi bendryju igiidziy. Kompanijos darbuotojy branduolys yra jauno amziaus, tad beveik
dauguma darbuotoju susiduria su specifiniy, biitent darbui reikalingu Ziniy trikumu. Taip
atsirado naujas [monés Zmogiskuju iStekliy vadybos tikslas maZesnémis sanaudomis pasiekti
reikiama darbuotojo kompetencija.

Kompanija turi savita Zzmogiskuju iStekliy plétros ir vadybos programa. Dirbti | imong
kvieCiami praktiSkai visi kandidatai, nes rinkoje néra jau paruoSty darbui Sioje imongje
specialistu. Visiems naujiems darbuotojams taikoma aktyvaus mokymosi programa, kurios metu
igyjamos reikalingos busimam darbui Zinios. Lojaliems darbuotojams taikomos kitos jvairaus
formato programos skirtos plétoti turimus igtidZius ir igyti naujus. Kompanija iki 2008 m. liepos
ménesio igyvendino ES 1éSomis remiama projekta, skirta darbuotoju kvalifikacijos keélimui.
Projekte dalyvavo Bendrovés darbuotojai i§ penkiy Lietuvos miesty: Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, PanevéZio ir Radviliskio. Bendra mokymu projekto verté — 1,6 min. lity. Paramos
suma i§ Europos socialinio fondo — 830 tuikst. lity. Projekto metu, darbuotojams buvo suteiktos
sekancios Zinios: efektyvaus klienty aptarnavimo telefonu; pardavimy telefonu; projekto

valdymo; efektyvaus vadovavimo; personalo valdymo; angly kalbos; lietuviy kalbos;
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informaciniy technologiju ir telekomunikacijos ir kt. Formaliai projektas yra jau pasibaiges.
Personalo vadovas ir darbuotojai mato dalyvavime jame didZiule nauda.

Visas darbui reikiamas Zinias darbuotojai gauna imonés viduje, tad personalo vadovo
teigimu kompanija teikia prioriteta neformaliam mokymui. Personalo nuolatinis mokymasis yra
vienas i§ verslo strategiju tikslu, tad jam igyvendinti skirimai dideli materialiniai ir

nematerialiniai iStekliai.

Atvejo tyrimas 8.

Organizacijoje dirba maZas specialisty skaiCius, tad Sioje kompanijoje néra personalo
skyriaus ir personalo vadybininko.

Visus Zzmogiskujy iStekliy plétros ir vadybos klausimus sprendZia generalinis direktorius
— jis yra atsakingas uZ naujy darbuotojy paieSka ir atranka ir motyvacinés sistemos sukiirima.
Taip pat direktorius vertina veiklos kokybg, perziiiri ir prireikus pratgsia darbo sutartj ir pan.

Sioje organizacijoje dirba teisininkas, kuris yra atsakinga uZ personalo administravima.

Pasak kazkuriy darbuotojy imong¢je nekokybiSkai atliekama zmogiskuju iStekliy vadyba,
o visi personalo klausimai sprendZiami atsitiktinai. Niekas nesirtipina naujy specialisty darbine

integracija — individuali socializacija gali buti labai stresing.

Tai sakykim man pradZiai yra, buvo daug sunkiau pritapti {...} visi tiesiog Ziuri | tave

kreivai [...] Tai sakykim, tai buvo daugiau individualus mokymasis. (P, D, 170-177 )

Specialistai néra motyvuoti dirbti Sioje agentiiroje ilga laika, darbuotojy kaita yra labai
didelé.

Kompanijoje néra parengty pasikartojancio Svietimo programy. Vis dél to aukSta
darbuotoju kvalifikacija (IT, vadybos, Teisés ir kitose srityse, susijusiose su veiklos specifika)
yra labai svarbi sékmingam vykdomu projekty igyvendinimui. Kompanijoje vyrauja poZilris,
kad profesiné kompetencija yra kiekvieno specialisto individualus reikalas.

Kompanija nesinaudojo vieSa personalo mokymu parama Zmogiskyju iStekliy plétrai,

mokymams.

Atvejo tyrimas 9.
Bendrové yra maZa kompanija, tad joje néra atskiro personalo skyriaus ir personalo
vadybininko. Prelemenaria nauju darbuotoju atranka ir paieska vykdo vidutinés grandies

specialistai, o galutini sprendima apie priima generalinis direktorius.
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Direktorius pabrézia, kad svarbiausia ZmogiSkyjy iStekliy uzdavinys yra sukurti geras
darbo salygas ir neformaly bendravimo biida. Kompanija analizuoja visus individualius

specialisty poreikius ir teikia darbuotojams visapusiSka parama pagal prireikus.

Cia vélgi, kadangi kolektyvas nedidelis, tai tq, sakykime, tq m... skirtingy darbuotojy
arba bendrai paémus kolektyvo, kolektyvo nuotaikos, kaZkokie tai norai, ar... jie jauciami [...]
kaip darbdavys Siuo atveju, aisku stengiuosi sudaryti ir darbo sqlygas palankias, ir reskiasi ir
atlyginimq pagal isgales aisku, didinti reguliariai. Na sakykime, kokie papildomi, papildomi
reiskiasi motyvavimo... NeZinau. Sporto klubai ir... na tiesiog néra kaZkokios tai taisykles.. [...] (

V,G106-111)

Nezitirint { tai, kad darbuotojy kaita yra labai maza, kiekvieno darbuotojo iS¢jimas i$
darbo skaidziai atsiliepia imonei. Specialisty skaicius yra labai mazas, tad jeigu kas nors iSeina i$
darbo labai sudétinga pakeisti ji kitu. Taigi generalinis direktorius ideda daug pastangy, kad visas
kolektyvas biity motyvuotas siekti darbo tiksly ir visi specialistai biity lojaliis dabartinei
darbovietei.

Zinios yra svarbiausias IT kompetencijos programavime rodiklis, tad pagrindinis
Zmogiskyjy iStekliy plétros tikslas yra, nuolat, palaikyti tinkama specialisty kompetencija. Dél
Sios priezasties specialisty atrankai aukStoms pareigoms suteikiamas iSskirtinis démesys.
Specialisto turimas aukStasis iSsilavinimas, turi bti susij¢s jo busima veiklos specifika. Kaip
taisyklé, didZioji dalis pretendenty yra pabaige Lietuvos aukStasias mokyklas. Papildomos
ekonomikos ir finansy Zinios yra privalumas siekiant darbo Sioje imongje. IT Zinios reikalingos
tiems, kurie nori atlikti vadybinj arba pardavimy darba.

Direktorius dar karta pabrézia, kad darbuotojai turi nuolat mokyti. Vis dél to bity
sudétinga suderinti kasdieniniy veikly atlikima su iSoriniais mokymais. Taigi kompanija laiko
taiko vidinio mokymo metodus:

e Vidiniai kompanijos mokymai yra susij¢ su vykdomais projektais ir skirti apsikeisti
turima patirtimi/ paskutine Sio sektoriaus informacija

e Kompanijoje taikomos mokymu schemos, tad visiems naujiems darbuotojams

skaitomas praneSimas apie IT technologiju naujoves, jie apriipinami analitine literatiira.

Atvejo tyrimas 10.
Direktorius teigia, kad maza imon¢ nereikalaujanti atskiro personalo skyriaus padalinio.
Kompanijoje pagrindinius administracinius, procediirinius-formaliuosius personalo vadybos

klausimus sprendZia vienas Zmogus, kuris paralelei dirba su kitais projektais. Kai atliekama
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naujo darbuotojo paieska i i darba isijungia visas kolektyvas. Visas kolektyvas kartu sprendzia
naujy darbuotojy priémimo klausima.

Pagrindinius kasdienius darbinés veiklos, tiksly ir uzduociuy klausimus sprendzia pats
direktorius arba specialiai tam tikslui paskirtas Zmogus. Vadovas pripazista, kad paskutinj ir
svary zodi Zmogiskuju iStekliy vadyboje turi jis kaip imonés direktorius.

Sio {monés kolektyvo branduolys yra aukito lygio specialistai. Imonéje dirba 10/15
lojaliy nuolatiniy specialisty, kuriems suteikiama visapusiS$ka parama ir pagalba. Kompanija
teikia skirtingo pobtidzio konsultuojas ir vysto jvairaus sudétingumo projektus, tad nuolat tenka
kviestis specialistus i§ uzsienio. Taip pat atliekant galimybiy studijas prireikia vietiniy
atitinkamos srities mokslininky paslaugy. Imonés galimybés ir kaStai neleidZia pastoviai iSlaikyti
tokios kategorijos specialisty, o uZsakovai kelia labai aukStus reikalavimus jmonei. Visa tai
ipareigoja imong nuolat dirbti ties personalo paieSka ir naujy darbuotojy pritraukimu laikinam
darbui.

Kompanija yra Siaurés mietelio technologiju parko bendruomenés narys. Sios
organizacijos nariai buvo motyvuojami dalyvauti paraiSkoje Europos Sajungos paramai gauti
7mogiskujy iStekliy plétrai. Siaurés mietelio technologijy parko jauni, entuziastingy ir aktyvus
darbuotojai subiir¢ 5 ar 7 vidutines imones dalyvauti mokymu konkurse. Visos imonés dalyvés
iSvardino kokios mokymuy kryptis domina darbuotojus, buvo parengta paraiska ir Siuo metu visi
laukia Sios paraiskos patvirtinimo.

Imoné kryptingai siekia naudotis vieSomis mokymo programos ir tobulinti, lavinti
specialisty kompetencija.

Darbas informaciniy technologijy srityje ipareigoja nuolat mokyti ir siektis Ziniy. Visos
aukstosios technologijos yra nuolatinio vystimosi procese, tad ir tas specialistas, kuris yra
sukaupgs, 10 metu darbo patirties yra priverstas siekti Ziniy. Pats tinkamiausias Siai organizacijai
mokymosi biidas ir nuotolinis, nes didieji kompanijos partneriai suteikia tokia galimybg. Auksto
lygio projekto vadovai turi prisijungimo kodus prie specialiy online programy, kuriu pagalba
galima pasitikrinti konkrecias Zinias ir atlikti bandomuosius testus. Taip pat programavimo
srityje yra labai vertinami sertifikatai, kurie patvirtina specialisto kvalifikacija tam tikroje sferoje

ir leidzia dalyvauti vieSose konkursuose, tad imoné visada skatina siekti darbui reikalingy Ziniy.

Atvejo tyrimas 11.

Zmogiskuju istekliy vadyba Sioje imonéje yra centralizuota. Personalo skyriy sudaro
penkiy Zmoniy kolektyvas, tame tarpe ir direktorius. Personalo skyrius yra atsakingas uz jvairius
zmogiskyju iStekliy vadybos ir ZmogiSkyjy iStekliy plétros klausimus — personalo paieSka ir

atranka, darbuotojy apmokymai, motyvacija, monitoringas irk kt.
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Imonés direktorius bendradarbiaudamas su personalo vadybininkais svarsto specialisty
dalyvavimo mokymuy programose galimybes.

Zmogiskuju istekliy plétros tikslai yra susije su darbuotojuy integracija i kolektyva
(suteikti naujiems specialistam specifiniy ju darbui reikalingy Ziniy) ir didinti lojaliy darbuotoju
motyvacija siekti jmonés tiksly.

Imon¢é suteikia prioriteta vediniems personalo mokymo programoms — jvadiniams
kursams. Sios mokymuy programos yra privalomos visiems kompanijos ,,naujokas“. Siy kursy
specifika skiriasi priklausomai nuo specialisto atliekamy pareigy ir veiklos ypatumy ir tgsiasi
apie dvi savaites. Pavyzdziui, {vadiné programa pardavimy skyriui susideda i$ trijy moduliy:

- Bendroji informacija apie vidin¢ komunikacija, kompanijos organizacing kulttra,
personalo elgesio normas ir pan. Sis modulis padeda iSaiskinti kokiy i§skirti kompetencijy
pareikalaus atliekamos pareigos.

- Kompanijos platinami produktai — pardavimy analiz¢, produkty iSskirtinumas ir pan.

- Komunikacija su klientu — psichologijos kursas, kuris fokusuojasi ties konsultanto
prezentacinius sugebéjimus, argumentacija ir pan. Neziiirint { tai, kad Sis modulis pabrézia
specifines darbuotojo kompetencijas reikalingas darbui kompanijoje, Zmogui suteikiamos
bendrosios psichologijos Zinios.

Siy mokymo modeliy metu, direktoriaus manymu, naujam darbuotojui suteikiami visi
igidZiai reikalingi busimy pareigy atlikimui. Sia minti véliau patvirtina $ios kompanijos

darbuotojai.

[...] Ivesdami naujq Zmogy, naujq pardavimo zmogy i kompanijq mes skyriam nuo 3 - 4
tenai yra kalba ir apie vadybines kompetencijas ir apie bendravimo kompetencijas ir apie
dalinai finansines kompetencijas ir apie miisy korporatyvines kultiiros vertybes ir apie procesus

[...]. ( V, P, 61-65)

Galima biity teigti, kad iSankstinis naujy specialisty paruosimas darbui yra pagrindinis
Sios kompanijos tikslas. Karjeros galimybés imon¢je néra tapatinamos su kandidaty turimu
aukStuoju iSsilavinimu, prioritetas atiduodamas patyrusiems imonés darbuotojams. AuksStasis

iSsilavinimas reikalingas tik Generalinio direktoriaus pozicijai.

Tai daugiau yra skirta vadovams aukstesnio lygmens vadovams [....] (V, P, 317 )
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Nezitirint | tai, kad vidiniai mokymuy kursai yra pagrindinis personalo plétros metodas,
darbuotojams suteikiam galimybé¢ dalyvautis abiejose vidinio ir iSorinio mokymuy programose.

Auksto lygio vadybininkai, reguliariai, dalyvauja jvairiose iSorinése konferencijos/
seminaruose, kad galéty palaikyti tinkama Ziniy lygi ir kompetencija. Su visa pagarba Zemesnés
grandies darbuotojams néra sutiekiamos tokios galimybés. Kompanija formuoja atskyra
Zemesnes grandies darbuotojuy dalyvavimo iSorinése paskaitose kultlira — galimybé dalyvauti
mokymo konferencija suteikiama kaip bonusas uZ gerus darbo rezultatus ir aukstus pardavimo
rodiklius. Prakti$kai, tokia bonusy sistema yra motyvavimo instrumentu. Tokiais atvejais visos
su darbuotojo dalyvavimu mokymo programoje, susijusios iSlaidos yra dengiamos i$

kompanijos saskaita.

Imoné apmoka tuos mokymus. Tai Cia is tokiy nefinansiniy paskatinimy. Tai sakykim,
kad vat tam pasiekusiam tokj rezultatq jmoné subsidijuoja apmokymus, gali pasirinkti sritj arba

vat manau, kad tau reikéty Sitoj srity [...]. (V, P, 57-59 )

Viena paskutiniy kompanijos iniciatyvy skirty personalo profesiniy igiidziy gerinimui
buvo dalyvavimas projekte, kuris buvo finansuojamas EU struktiiriniy fondy ir tobulino imonés
7mogiskujuistekliy plétros procesa. Sis projektas buvo patvirtintas ir dabar jmoné laukia
finansavimo, kad galéty pradéty mokymuy programas.

Atvejo tyrimas 12.

Vadovas teigia, kad kaip ir dauguma mazy kompanijy disponuojami Zzmogiskieji istekliai,
materialiniai resursai neleidzia turéti atskiro zmogiskyjy iStekliy skyriaus. Imonés vadovo veikly
spektras yra labai platus, o jis pats prisiima atsakomybe uZ daugumos klausimy sprendima. Sioje
kompanijoje uz Zmogiskyju isStekliy vadyba atsakingas pat vadovas. Jis vienas, praktiskai,
ripinasi darbuotojy atranka, apmokymuy ir kitais administraciniais klausimais.

Direktorius pats veda pokalbiu dél priémimo i darbg ir atlieka visy pretendenty vertinima.
Pats vadovas informuoja atrinktus kandidatus apie priémima i darba, organizuoja tolimesni
supazindinima su imonés darbo kultiira ir specialisty elgesio normomis.

Direktorius, pagrindiniu Zmogiskyju istekliy tikslu jvardija naujy aukstos kvalifikacijos
darbuotoju paieska ir apmokyma. Prie§ kelis metus Lietuvos darbo rinka buvo transformavusi
darbuotoju naudai. Daugumoje verslo sri¢iy vyko plétros procesai, kurie reikalavo dideliy
Zmogisky iStekliy, tad tokiai maZai kompanijai §i buvo iSties sudétinga susirasti tinkama
darbuoja.

Siuo metu, visi darbo rinkos procesai kardinaliai pasikeité, bet nauju specialisty paieskos

kriivis né kiek nesumazéjo. D¢l rinkos stagnacijos darbuotojuy poreikis ryskiai sumaZzéjo, tad
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viena pozicija pretenduoja daug kandidaty. Vadovas teigia, kad yra i tiesy sudétinga pasirinkti
tg kandidata, kuris tenkinty visus keliamus reikalavimus.

Pasak vadovo, kompanija nesinaudojo jokiomis vieSomis mokymy paramos
programomis. Zmogiskujy istekliy strategija formuoja pat direktorius ir keli projekty vadovai. Si
strategija yra Zinoma kiekvienam specialistui, nes ji yra formaliai aprasyta darbiniuose
nuostatuose ir aptariama priémimo i kompanija metu. Kadangi Sioje imon¢je dirba nedidelis
darbuotoju skaicius dauguma zmogiskyjuy istekliy procesy yra neformalis.

Pokalbio metu, vadovas pabrézia personalo mokymosi svarba. Direktorius teigia, kad
kompanijos veiklos Zinios nuolat kinta kartu su informacinémis technologijomis, tad jmonéje
sudarytos ypa¢ palankios salygos siekti Ziniy. Kompanijoje mokymosi procesas yra neformalaus
pobiidZio. Kompanija naudojasi interneto knyguy prekybos paslaugomis kur pagal darbuotoju
poreikius uzsako reikiamy zinyny. Vadovas pripazista, kad toks mokymasis yra labai asmeninis,
nes po knyguy perskaitymuy nevyksta gautos informacijos aptarimas, sisteminimas arba
pristatymas kitiem imonés darbuotojams.

Imonés programuotojams nuolat reikia atnaujinti turimas Zinias, tad Siems specialistams
sudarytos salygos dalyvauti tarptautiniuose mokymu konferencijoje.

Analizé. Tyrimo duomenis atskleid¢, kad personalo mokymosi kultiira maZo ir vidutinio
dydZio imonése turi skirtumuy.

Lentelé 3. Atsakomybé uz ZIV ir ZIP

Atvejo | Respondentas Atsakingas uz ZIV ir ZIP
Nr.
2 Generalinis | Vadovaujantis direktorius priima sprendimus apie priémima | darba,
direktorius | paaukstinima ir apmokimus. Sia veikla padeda atlikti projekty
vadovai
3 Direktorius | Personalo vadovas yra atsakingas uZ naujy Zmoniy priémimq |
darbq, Zmogiskyjyistekliy pletrq
6 Generalinis | Generalinis direktorius pilnai koordinuoja ZIV ir ZIP
direktorius
8 Personalo | Generalinis direktorius atsakingas uZz pagrindinius ZIV ir ZIP
vadovas procesus. Imong¢je dirba teisininkas, kuris atlieka visus kitus
administracinius personalo valdymo darbus.
9 Generalinis | Personalo vadovas priima prelemenarius naujo personalo atrankos
direktorius | sprendimus, bet galutini apsisprendima iSreiSkia generalinis
direktorius. Taip pat direktorius yra atsakingas uZz visus kitus
personalo administravimo klausimus.
10 Generalinis | Projekty vadovas atlieka aktualius personalo valdymo darbus, bet
direktorius | galutinius galutinius atrankos, paaukStinimo, apmokymuy ir kitus
administracinius sprendimus priima generalinis direktorius.
12 Generalinis | Generalinis direktorius individualiai yra atsakingas uZ visu ZIV ir
direktorius | ZIP procesus.

Sie skirtumai priklauso nuo imonés veiklos srities ir dydZio (darbuotojy skaidiaus,

finansiniy resursy) - mazos imonés neturi materialiniy iStekliy mokymosi investicijoms padengti.
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Interviu su generaliniais imoniy direktoriais / personalo vadovais ir darbuotojais parod¢, kad Sios
imonés turi ir kita iSskirtini bruoZa organizacingje kultiiroje: nors mazose jmonése dominuoja
horizontaltis santykiai bei neformalus bendravimas, daZzniausiai pagrindinius sprendimus
lietiangius jmonés verslo strategija bei ZIV/ZIP priima jmoniy savininkai / generaliniai
direktoriai. (lentelé 5)

Visos tyrime, dalyvavusios imonés skiria daug démesio neformaliam mokymui, bet tokio
mokymo formos yra labai skirtingos: privalomi jvadiniy mokymuy kursas, neformaliis bendryju

kompetencijy seminarai, supervizijos, neformalios konsultacijos, susirinkimai ir pan.

Lentelé 4. Personalo neformalaus Svietimo formos

Priemoné Tiksliné grupé Atvejai

Ivadiniai kursai imonéje Naujai atrinkti darbuotojai, | 1,4, 7, 11
Zemesne grandis

Neformalios ivadinés | Naujai atrinkti darbuotojai 12

instrukcijos

Supervizijos / bandomojo | Naujai atrinkti darbuotojai 2,4,7,9,12

laikotarpio metu

Praktika su paskirtuoju | Naujai atrinkti darbuotojai 1,5,10,11

»globéju* bandomojo

laikotarpio metu

Neformalios konsultacijos su | Visi darbuotojai 2,5,6,8,12

kolegomis / personalo vadovu

Specifiniy igiidZiy neformaliis | Visi darbuotojai 3,5,7,9

vidiniai kursai

Specifiniy igiidZiy neformalis | Visi darbuotojai 3,7,9

iSoriniai igtdZiai

ISoriniai/vidiniai bendryju | Visi darbuotojai 1,3,4,5,7,11

kompetencijy mokymai

ISorinés konferencijos, | Generaliniai vadovai, aukstos | 2,6,8,10

seminarai (Salyje ir uZsienyje) | kvalifikacijos specialistai

Projektiniai neformaliis | Projektinés komandos nariai 5

mokymai

Vidiniai seminarai Visi darbuotojai 9

Stipri parama saviSvietai Visi darbuotojai 2,12

Neformalaus $vietimo skatinimas yra:

Priemoné padidinti lojalumg | Visi darbuotojai, ypatingai | 4, 5,7, 10

kompanijai vidutinés ir Zemesnés grandies

Formalaus Svietimo paramos priemoniy ir neformalaus mokymosi formy palyginimas
iSrySkina skirtingas mokymosi kultiiras:

- Darbuotojams yra sudaromi lankstiis darbo grafikai, finansiné parama yra suteikiama
atsizvelgiant { konkrety darbuotojo atveji, specialistai privalo dalyvauti iSoriniuose sertifikuotose
mokymuose (imonés apmoka kursy kaing); formaliosios studijos yra tiesiogiai susijusios su

darbuotojo karjeros galimybémis; neformalus Svietimas néra reikSmingas arba yra svarbus tik
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vidinés socializacijos procese, kuomet yra igyjamos profesijai reikalingos Zinios ir igtidziai.
(atvejai Nr. 1,7, 10, 11)

- Darbuotojams yra sudaromi lankstis darbo grafikai, leidZiama naudotis imonés
infrastruktiira (kompiuteriais, kopijavimo aparatais) mokymosi tikslais; yra suteikiamas
moralinis palaikymas. Neformalus Svietimas yra reikSmingas, taciau pagrindinis démesys yra
suteikiamas saviSvietai ir efektyviam ZmogiSkujuistekliy panaudojimui (kolegy konsultacijos,
tiesioginiai vadovai organizuoja mokymuy seminarus). Praktiné darbo patirtis imonéje yra
vertinama kaip svarbiausias profesionalios kvalifikacijos augimo rodiklis. (atvejai Nr. 2, 9)

- Darbuotojams yra sudaromi lankstlis darbo grafikai. Tokiose jmonése didelis
démesys yra skiriamas neformaliam suaugusiyjy Svietimui. Neformallis mokymai atlieka
pagrindini vaidmenj darbuotoju vidinei socialicazijai ir specifiniy ir bendryju kompetenciju
suteikimui; mokymai yra reikSmingi darbinés motyvacijos, profesinio lojalumo skatinimo bei
didelés darbuotojy kaitos prevencijos instrumentas. (atvejai Nr. 3, 4, 5).

Lentelé 5. Formalaus Svietimo paramos priemonés

Priemoné Tiksliné grupé Atveju tyrimai, Nr.
Finansiné parama formaliy | Generaliné vadovybé 7
studiju suaugusiems
dalyviams (ISCED 6 lygis) Reikalinga vieneriu mety | 1
patirtis
Parama - galimybé dirbti | Visiems darbuotojams - | 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12
pagal lanksty grafika formaliy studijy dalyviams
Naudojimasis vieSomis | Visiems darbuotojams 1,5,7,9, 10, 11
paramos schemomis
ISoriniai  sertifikuoti  kursai | AukStos kvalifikacijos | 1,5,10,11
(mokymuy kaStus  apmoka | darbuotojai, specifinés
kompanija) specialisty grupés
Sertifikuoti nuotolinio | specifinés specialisty grupés 10
mokymosi priemongs
(mokymy kaStus  apmoka
kompanija)
Aukstasis issilavinimas (ISCED 5-6) yra:
Svarbu atrankos metu Auksto rango darbuotojams ( | 1,2,5,6,7,8,9
generaliniams direktoriui,
personalo vadovui)
Svarbu karjeros galimybéms Tiems, kurie siekia auksty | 1,3,5,6,8,9,10
darbo pozicijy (generaliniam
direktoriui, personalo
vadovui)

- Formalus ir neformalus suaugusiyju Svietimas imonéje yra vertinamas kaip asmeniné
atsakomybé. Besimokantiesiems yra sudaromas lankstus darbo grafikas. Praktiné darbo patirtis
imong¢je yra vertinama kaip svarbiausias profesionalios kvalifikacijos augimo rodiklis. (atvejai

Nr. 6, 8, 12).
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2.4.  IMONIU VADOVU POZIURIS | FORMALAUS ISSILAVINIMO SVARBA
ZMOGISKUJU ISTEKLIU VADYBAI

Atvejo tyrimas 1.

Formalios studijos imongje yra pilnai vertinamos ir palaikomos. Imon¢ vykdo aukStojo
mokslo rémimo programa pagal kurig yra apmokama dalis studiju kainos. Imoné jaucia dideli
specialisty poreikj, tad formalaus mokymosi tam tikro laipsnio turéjimas pradiniame etape yra
didelis privalumas darbuotojui. Kompanijai bendradarbiauja su keliais Lietuvos universitetais,
tam tarpe su Kauno technologijos universitetu, kurie vykdo specializuotas studento paruoSimo
programas pritaikytas imonei. Vis dél to formaliyju studijy ivertinimo tur¢jimas labiau parodo
darbuotojo susidoméjima tam tikra veiklos rGSimi negu realias praktines Zinias. Pagrindine
uzduodiy atlikima ir sertifikavimo kursus.

Nuo pat imonés ikiirimo laiko iki Siy dieny kompanijoje dirba panaSus skaicius studenty.
Vienu ar kitu momentu tas skaiCius keiCiasi, bet tai néra susij¢ su imonés vidiniais procesais.
Siuo metu yra jkuriamas programavimo padalinys, kuriame sudaromos palankios darbo salygos
studentams ir jauniems specialistams, tad jauciamas Sioks toks dalyvaujanciyju formaliajame
mokyme skai¢iaus padidéjimas.

Savo veikloje kompanija vadovaujasi Lietuvos teisés aktais ir darbo kodeksu, kuris
reglamentuoja, kad studentui turi buti suteiktos mokymosi atostogos sesijos arba aktyvaus
mokymosi laikotarpiu. Imoné nesudaro jokiy kliti¢iy darbuotojams siekti jvairaus pobiidZio Ziniy
formaliajame moksle. Mokymosi atostogy suteikimg kompanija traktuoja kaip neapmokomas
atostogas, o jau darbuotojui paliekama spresti ar jis gali sau leisti nedirbti dvi savaites arba
ménesj ir negauti uz tai jokio atlygio. Imon¢je yra studijuojanciyjy ir pagal nuosekliasias
dienines, ir pagal neakivaizdZzias studijas, o tai leidZia daryti prielaida apie paramos ir salygu
formalaus mokymosi dalyviams sudarymo pakankamuma.

Formalus mokymasis yra vienas i$ $ios kompanijos Zmogiskuyju iStekliy vadybos metody.
Kompanijoje aktyviai taikoma auks$tojo mokslo rémimo specialistams ir auksto lygio vadovams.
Nezitrint | tai jmoné labiau vertina sertifikavimo kursus ir vidiniy mokymus, nes biitent
pastarieji leidZia dalyvauti valstybés konkursuose ir suteikia didZiausia pridéting vertg

kompanijai.
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Atvejo tyrimas 2.

Kompanija pozityviai vertina specialisty studijas Lietuvos auksStosiose mokyklose, jauni
Zmonés yra visapusiSkai skatinami testi ir baigti studijas universitete. Formalus iSsilavinima
(sociologijos, psichologijos kity socialiniy sri¢iy universiteto diplomas) yra vertinamas dél
papildomy bendrosios kompetencijos Ziniy kurias igyja studentai. Vis dél to, karjeros pasiekimai
Sioje imonéje yra susij¢ su darbiniais pasiekimais. Prioritetas atiduodamas praktiniai patiréiai,
darbo imongje trukmei — veiklos pozicija ir atlyginimas nepriklauso nuo aukstojo mokslo

rezultaty, universitetinis iSsilavinimas negarantuoja kopimo karjeros laiptais.

[...] Zmogus jaunas bet pas mus jau dirba astuoni metai dar dar nuo mokyklos. Tai vat
Jjis sau uZsidéjes sau tokiq kartele, kad jam dar nepatinka tas magistrinis ir formaliai jis neturi

popieriaus, jis be auksto ir jis galéty destyt pusei daktaru [...] (V, P, 266-268 )

Siuo metu keturi specialistai studijuoja universitete, tie kurie yra 40 ties mety ir vyresni
nedalyvauja formaliame mokyme, nes beveik visi i§ ju turi aukstaji iSsilavinimg ir puikiai yra
vertinami kompanijos.

Formalaus mokymosi patirtis kompanijoje gali biiti apibiidinta sekancioje schemoje.

Schema 2. Darbuotojy formalaus Svietimo patirtis jimonéje

Specialistams besimokantiems universitete yra sukuriamos puikios salygos studiju
uzbaigimui ir i$ ju laukiama gery mokymosi rezultaty. Studentams teikiama visapusiska parama,

kuri apima: lanksciy darbo grafiky sudarymo, galimybe paimti neapmokamas atostogas ir pan.
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Kompanijos personalo skyrius teikia prioriteta sociologijos studentams. Vis dél to imoné neteikia
finansinés paramos specialistams kurie derina darbg ir studijas. Formalaus iSsilavinimo siekimas

Bendrové yra maZa kompanija, kuri sékmingai veikia 16 mety . Si jmoné puikiai atliko
laiko ir nuoZmios konkurencijos testa vietinéje ir tarptautinéje rinkose. Kompanijoje dirba
patyres, aukStos kvalifikacijos personalas, didZioji dalis projekty vadovy ir vadybininky dirba
Sioje imon¢je nuo iktrimo. Vidiniai Zmogiskieji iStekliai efektyviai panaudojami neformaliam
darbuotojy Svietimui jmongje.

Formalios studijos yra palankiai vertinamos kompanijos vadovybés ir studentams yra
suteikiama visapusiSka parama, bet visos kitos iSorinio mokymosi btdai yra skeptiskai
vertinami.

Principinis neigiamas formalaus Svietimo aspektas yra didelis atitolimas nuo teoriniy
Ziniy ir praktikos: universitetai neturi pakankamai materialiniy iStekliy organizuoti
reprezentatyviy tyrimy, tad studentai turi proga sudalyvauti tik maZose tyrimuy projektuose.
Studijuy programos yra nukreiptos i teoriniy Ziniy suteikima kai tuo tarpy praktiniai igiidZiai néra
plétojami, tad dalyvaujanciy rinkoje kompanijy poreikiai yra patenkinti tik dalinai. Direktorés
nuomone, geriausias $ios problemos sprendimas yra kuo anksciau pradéti karjera (netgi 1 arba 2

kursuose) ir derinti darbing praktika ir formalias studijas.

Atvejo tyrimas 3.

Imonés direktoré yra puikiai informuota apie formaliy studijy reikSminguma:

[...] Nu sakau mokymas yra labai geras dalykas, ir visai kitaip Zitirima § Zmogy ir is

bendravimo tu matai, kad tai yra protingas ir komunikabilus Zmogus [...] (V, P, 124-125)

Sioje imonéje pastebimas palankus pozidiris | bestudijuojan¢ius darbuotojus, bet
kompanijoje néra jokiy besimokanciyjy rémimo programy, skirty paskatinti darbuotojus rinktis
formaligsias studijas.

Imonéje egzistuoja standartizuotos dalyvavimo vidiniuose mokymy programose taisyklés
(pvz. dalyvavimas mokymu cikle “Sveikata, Svara, Higiena” buvo privalomas visiems viesbugio
darbuotojams nepriklausomai nuo juy kvalifikacijos), visi kiti formaliyjy studijy sprendimai yra
iSskirtinai individualaus pobiidZio.

Viesbutis apmoka visas vidinio mokymo programas, bet Sie mokymai néra rengiami
pastoviai. Darbuotojai individualiai sprendZia dalyvavimo formaliame mokyme klausimus, nes

jiems néra skiriam jokia finansiné parama, kad jie galéty apmokéti dali studijy aukstojoje
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mokykloje kainos. Vis dél to darbuotojams suteikiamos geros salygos derinti studijas su darbu —
personalui leidZiama dirbti pagal lanksty grafika ir pasirinkti tinkamiausig laika darbo pradziai ir

pabaigai. Direktoré yra pozityvios nuomonés apie studentus ir teikia jiems visapusiska parama.

Mes patys renkamés tvarkarascius kada norim dirbti [...] Kad tai mums nesikirstu su

paciom svarbiausioms paskaitom. IsleidZia | paskaitas, padirba uZ mus. [...] (D, P, 126-128 )

Kompanijoje pastebima didel¢ darbuotojy kaita. Besistudijuojaniam jaunimui tai yra
tikrai gera darbo vieta pradéti savo profesing karjera, nes personalui sukuriamos palankios
salygos derinti mokslus su darbu. Vis dél to, darbuotojai néra informuoti apie tikslias karjeros
perspektyvas, o pasiekimai formaliame moksle ne visada tinkamai vertinamos imongés
vadovybeés: atlyginimas ar karjera tiesiogiai nepriklauso nuo iSsilavinimo laipsnio / diplomo
turéjimo.

Atvejo tyrimas 4.

Darbuotojy itraukty { suaugusiyjy formalyji mokymasi skai¢ius sudaro 10% nuo bendro
kompanijoje dirbanc¢iyjy darbuotojy skaiciaus. [ Siuos 10% ieina ir nauji, ir senesnés kartos, kurie
turi dideli darbo kompanijoje staza. Nors kompanija neturi iSvystytos finansinés paramos
schemos studentams (pvz. iSsilavinimo iSlaidy padengimas), ji naudoja kitas galimybes padéti
savo darbuotojams derinti darba ir moksla: lankstus darbo grafikas, neapmokamuy atostogu
suteikimas sesijos laikotarpiu.

Dalyvaujanciyjuy suaugusiyju formaliame mokymesi skaiCius didéja. Taciau, kompanija
nejgyvendina tikslingos politikos besimokanciyju studenty/ absolventy atzvilgiu. Mokymosi
rezultatai néra susieti su galimybémis kilti karjeros imong¢je laiptais. Atvejai, kai universiteto
absolventai buvo paskatinti geresne alga ar aukStesne pozicija pasitaiko itin retai. PaaukStinimas
darbe priklauso nuo personalo vadovo pozitirio ir darbuotojo veiklos jvertinimo.

Darbuotojams yra suteikta galimybé derinti apmokama darbg ir mokslus — jiems yra
leistina dirbti pagal lanksty darbo laiko grafika ir paimti neapmokamas atostogas jei prireikia.

Nepiniginé motyvacija yra naudojama dalyvavimo formaliame mokyme skatinimui,
taCiau, darbuotojams triikksta informacijos susijusios su karjeros ijmonéje galimybémis.
Asmeniniai pasisiekimai formaliame mokymesi ne visada vertinami darbe: alga ar karjeros
galimybés (paaukstinimas) tiesiogiai nepriklauso nuo dalyvavimo formaliame mokyme/ diplomo

igijimas.
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Atvejo tyrimas 5.
Kompanija pozityviai priima darbuotoju dalyvavima formaliame mokyme, tad jauniems

Zmonéms suteikiama visapusiska parama jvairiais budais.

[...] Siaip tai manau jmoné yra viena is palankiausiy terpiy dirbti ir studijuoti kartu [...]

(V, P, 49-50)

Universitetinis iSsilavinimas garantuoja karjeros galimybes imongje, vis dél to néra jokiy
papildomy reikalavimy iSsilavinimo sri€iai — teorinés universitetinés Zinios auk$tai vertinamos ir
igalina specialistus greita adaptuotis imong¢je.

Kompanijoje dirba didelis studenty skaifius — daugiau kaip pusé visy specialisty yra
antro arba trecios kurso jvairiy aukSty mokykly studentai. (Sios darbuotojy ir darbuotojy-
studenty proporcijos nesikeic¢ia nuo kompanijos veiklos pradZios.)

Studentai, dél gery uZsienio kalby igiidziy, dazZniausiai, dalyvauja trumpos trukmés
projektuose, kurie yra skirti uZsienio klientams.

Imoné skiria labai daug pastangy, kad studentai baige studijas testy darba kompanijoje —
studijy rezultatai jtakoja karjeros galimybes Sioje kompanijoje. Vis dél to vadovybé prisipaZista,
kad iki Sio momento tokia imonés politika nepadéjo sustabdyti darbuotoju kaita ir padidinti ju
darbing motyvacija.

Imoné teikia telekomunikaciju paslaugas internetu ir telefonu. Tokia jmonés teikiamy
paslaugy specifika yra paranki jauniems studijuojantiems specialistams. Kompanija suteikia
studentams visapusiSka parama ir leidZia dirbti lanks¢iu darbo grafiku arba pusg etato. Neseniai,
Sioje imoné¢je atsirado nauja studijy su darbu derinimo galimybé — studentams leidziama dirbti
namie telefonu. Studentams visapusiSka nefinansiné parama, bet kitus finansinius aukstojo
mokslo klausimus specialistai sprendZia individualiai.

Sioje imonéje yra sudaromos geros salygos derinti studijas su profesinémis veiklomis, bet
Kompanija neteikia jokios finansiné paramos studentams. Studijy rezultatai yra tiesiogiai susij¢
su karjeros galimybémis imongje, bet tai nesustabdo didelés darbuotoju kaitos imongje.
Apibendrinant, galima teigti, kad “Si kompanija yra puiki vieta pradéti profesing kelig ir igyti

patirties, bet blogas pasirinkimas siekti ilgai trunkancios karjeros.

Atvejo tyrimas 6.
Imonés vadovas laikosi neigiamos nuostatos aukStojo mokslo atzvilgiu. Pasak

direktoriaus formalaus iS$simokslinimo diplomas aplamai neparodo Zmogaus kompetencijos, o
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aukstosios mokyklos neparuosia tinkamy darbo rinkai specialisty. Vadovas mano, kad Siuo metu
susiklosté tokia situacija kai beveik visi baige bendrojo lavinimo mokyklas istoja i universitetus.
Toks faktas jam yra nepriimtinas.

Imoné turi patirtj kai | darba buvo priimami auksto i$silavinimo Zmonés, bet profesinés
veiklos eigoje liikesCiai nepasitvirtindavo. Taip imonéje susiformavo profesinio augimo viduje
praktika.

Spinter teikia nefinansing parama studiju dalyviams. Néra sudaromos jokios kliiitis darbo
metu iSeiti { mokslo jstaiga ar pasinaudoti turimais resursais moksliniam darbui atlikti, bet pats
darbuotojas turi pasirtpinti, kad dél mokslo nenukentéty darbo rezultatai. Vis dél to direktorius
pripazista, kad tyrimy konsultaciniame darbe magistro laipsnis yra minimalus reikalavimas. I$
kitos pusés pat darbuotojas turéty riipintis savo i§simokslinimu.

Vadovo manymu auksStasis mokslas pats save deskriditavo, tad jo taikymas kaip metodo

néra siektinas idealas. Kompanija vadovaujasi vidinio darbuotojo kompetencijos augimo taktika.

Atvejo tyrimas 7.

Formalaus iSsimokslinimo jvertinimo turéjimas néra isskirtinis veiksnys apsprendZianti
darbo arba karjeros galimybes. Personalo vadovas pats aktyviai dalyvavo atrankose i kompanija
procesuose ir pasteb¢jo tam tikras universitety paruoSiamy specialisty tendencijas. Prioritetas
teikiamas tiems kandidatams, kurie yra tiksliyju moksly atstovai. Vis dél to aukStojo mokslo
diplomas néra pagrindinis kriterijus renkantis darbuotojus. Kompanija su jokiais universitetais
nebendradarbiauja, nes nemato tame prasmés. Visus darbuotojus organizacija paruoSia pati.

Didzioji dalis Sios imonés darbuotojy yra studentai, bet juy studiju kryptis tiesiogiai néra
susijusi su atlickamomis pareigomis. Kompanija kryptingai nesiuncia savo darbuotojy studijuoti,
o mieliau renkasi iSoriniy konsultanty pagalba. Vis dél to imoné yra priversta sudaryti
studijuojantiem salygas siekti Ziniy, nes kity atvejy atsirasty didelé darbuotojy kaita. Studentams
yra sudaromos galimybés dirbti nepilng darbo dieng arba kelias valandas. Taip pat imoné mielai
sutinka iSleisti darbuotoja neapmokamuy atostogy sesijos arba aktyvaus mokymosi metu. D¢l Siy
priezasCiy kartais nukencia imonés interesai, nes btna sudétinga sudaryti darbo grafika ir
parinkti kompetentingg komanda skambuciy piko metu.

Formalios studijos néra taikytinos kaip Zmogiskyjuistekliu vadybos metodas Sioje
imonéje. Studijos aukstojoje mokykloje gali parodyti Zmogaus bendraji iSprusima, bet jos néra
garantas, kad Zmogus yra tikrai kompetentingas specialistas.

Imongje pasitaiko atveju, tai néra masinis reisSkinys, kai auksSto lygio vadovams imoné

apmoka dalj studijuy aukstojoje mokykloje kainos.
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Atvejo tyrimas 8.

Kompanijos direktorius $iuo metu studijuoja aukstojoje mokykloje, tad laikosi pozityvios
nuomonés universitety atzvilgiu. Direktorés supratimy, apart specialybés Ziniy universitetas
suteikia bendraji iSsilavinima, o biitent pastarasis yra labai reikalingas siekiant karjeros nesvarbu
kokios srities imonéje. [monéje yra vertinamos bendrosios kompetencijos: sugeb&jimas uzmegzti
kontakta su nepaZistamu Zzmogumi, komandinio darbo supratimas ir stresiniy situacijy valdymas.
Vadovés manymy, visi techniniai darbo igiidZiai ateina su patirtimi, o bendraja kompetencija
reikia iSsiugdyti.

Nuo pat imonés veiklos pradzios susibliré jaunatviSskas kolektyvas. Didzioji dalis
darbuotojy iki Siol yra studentai arba siekia aukStesnio iSsilavinimo laipsnio. [moné netaiko
aukstojo mokslo rémimo programy ir tikslingai nesiuncia specialisty formaliy studijy, tad
studijuojanciy Zmoniy skaicius islieka pastovus nuo pat imonés ikiirimo pradZzios.

Imoneé suteikia visapusiS$ka parama formalaus mokymosi dalyviams. Direktor¢ teigia, kad
studijavimas ir ziniy siekimas yra ne tik remiamas, bet ir skatinamas. [monés parama
bestudijuojantiems darbuotojams yra nematerialiné. Darbuotojai yra isleidZiami | paskaitas darbo
metu, suteikiamos apmokamos mokymosi atostogos.

Formalus mokymasis néra naudojamas kompanijoje kaip Zmogiskuju iStekliu vadybos

metodas.

Atvejo tyrimas 9.

Kompanija puikiai supranta formalaus suaugusiyjyu mokymosi svarba, tad tiems
darbuotojams, kurie bedirbdami jmoné¢je papildomai siekia ziniy universitete sudarytos
galimybes dirbti lanksciu grafiku ir derinti darba su studijomis. Bendrové yra maza kompanija,
kuri nepasizymi dideliu materialiniy resursy disponavimu, tad bestudijuojantiems specialistams
néra teikiama finansiné parama.

Bakalauro laipsnio iSsilavinimas yra privaloma salyga dirbti imonéje. Geriausiy
rezultaty, Sioje kompanijoje, pasiekia specialistai, kurie turi aukstaji iSsilavinima ir solidzia
darbing patirtj.

Kompanija nedisponuoja materialiniais iStekliais, kuriuos galima bty skirti suaugusiyjy
aukstojo mokslo skatinimui. Kadangi imoné jaucia aukstos kvalifikacijos specialisty poreiki
atrankos metu prioritetas atiduodamas baigusiems aukstaja mokykla ir turintiems darbo pagal
specialybg patirt;.

Iki dabartinio momento kompanija neturéjo Zmogiskyju istekliy plétros plano —
specialistai, atsitiktinai, dalyvauja iSorinése mokymuose, kuriuos organizuoja Siaurés miestelio

Technologijy parkas. Sioje imonéje nebuvo pastebéta jokiy kity mokymo kanaly
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Generalinis direktorius laikos pozityvios pozicijos Lietuvos aukStojo mokslo atzvilgiu.

Mmm.... Tai yra be jokios abejonés naudinga, jeigu ta, sakykime tos studijos yra

susijusios su darbu. Tai ¢ia net kitokio atsakymo negali buti. [...]. (V, G, 228-229 )

Atvejo tyrimas 10.

Direktoriaus supratimu bakalauro laipsnio turéjimas yra tarsi minimumas miisy laikais, o
magistro kvalifikacija parodo kiek Zmogus suinteresuotas konkre¢ia mokslo sritimi ir ja domisi.
Vadovas teigia, kad formalus iSsilavinimas parodo bendraji Zmogaus iSsilavinima, o darbiné
specialisto kvalifikacija ateina kartu su darbine patirtimi, nuolatiniu kvalifikacijos kélimu.

Visi Sios imonés darbuotojai turi aukstojo mokslo iSsilavinima. Natiiraliai taip susikloste,
kad pradiniame savo darbo $ioje imonéje etape beveik visi specialistai buvo studentai. Siuo metu
i§ 16 darbuotojy bestudijuojantis yra tik vienas Zmogus.

Imonés darbuotojams sudaromos palankios salygos siekti formalaus iSsilavinimo.
Specialistams néra teikiama jokia finansiné parama studijuoti, bet ir netrukdoma mokytis.
Vadovo vertinimu nebuvo né vienos konfliktinés situacijos, susijusios su i$¢jimu i paskaitas
sesijos metu ar atostogy émimu diplominio darbo raSymui. Visiems darbuotojams yra aisku, kad
pirmoje vietoje yra darbiniy uZduoCiy atlikimas ir imonés tiksly siekimas, o visa kita yra
antraeiliai dalykai. Klientui negalima pasakyti, kad ataskaita nebuvo parengta laiku dél to, kad
kuris nors darbuotojas sieké Ziniy, tad specialisto pareiga suderinti asmeninius ir imonés tikslus.

Kompanijoje formalios studijos néra taikomos kaip Zmogiskuju istekliy metodas.

Atvejo tyrimas 11.

Imonés darbuotojy dalyvavimas formaliame moksle vadovybés priimamas neutraliai.
Nezitirint { tai, kad didzioji dalis personalo yra auksStyjy mokykly studentai, galimybé derinti
studijas ir darba priklauso nuo tiesioginio vadovo pozicijos Siuo klausimu. Kompanija
nesureikSmina auks$tojo mokslo reikSmes, prioritetas suteikiamas darbo patirciai ir pozityviems
asmenybés bruoZzams (pvz., lojalumas, bendravimo igiidZiai ir pan.), kurie yra labai vertinami

Sioje imongje.

[...] specifines kompetencijas tai yra ankstesné darbiné praktiné patirtis toj srity kurioj
Zmogus priimamas dabar jeigu tai yra pardavimai jeigu jis anksciau yra turéjes pardavimo
patirties ir turi sékmingy pardavimo patirties tai biity va tas lemiamas kriterijus [...] (V, P, 341-

344 )
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Aukstojo mokslo iSsilavinimo reikalavimas yra taikomas tik generaliniam direktoriui, ir
aukSto lygio vadybininkams. Likusi personalo dalis individualiai sprendzia dalyvavimo
formaliame moksle galimybg ir poreik].

Kompanija nedaro jokiy iSim¢iy darbuotojams dalyvaujantiems formaliame mokyme,
galimybiy derinti mokslus ir daba sutiekimas priklauso nuo tiesioginio vadovo pozicijos. Gan
dideliam studenty skaiciui sudarytas lankstus darbo grafikas, pvz. Tam tikroms darbuotoju
kategorijoms, tokioms kaip pardavimo vadybininkai, lankstus grafikas neigiamai atsiliepia
atlyginimui.

Tik auksto lygio vadybininkams taikoma auk$tojo mokslo rémimo programa, bet iki Siol
tokiy programy taikymas realyb¢je retai pasitaikydavo — du i§ septyniy Zmoniy gavo finansing

rémimo parama.

Atvejo tyrimas 12.

Imonés vadovas laikosi neigiamos nuostatos formaliy studiju atzvilgiu. Direktoriaus
supratimu, pasitaiko atveju, kad IT srities specialistas kg tik baiggs studijas ir atéjes dirbti
kompanija susiduria su praktiniy Ziniy trukumy, kai tuo tarpu Zmogus niekur nesimokes gali biiti
geriau susipazings su darbo dalykuy ir rodyti didesni iniciatyvuma. Vadovas stebisi Zemu
paruoSiamy specialisty ziniy lygiy ir dél to kaltina pasenusia Svietimo sistema ir neatitinkancia
Siuolaikiniy IT realijy déstytojy kvalifikacija. Dauguma Lietuvos auk$tyju mokykly déstytojy yra
teoretikai priesingai negu Vakary Europoje. Vadovas pus¢ metu kélé profesing kvalifikacija
Skandinavijos universitete, kuriame désto dideliy IT kompanijy vadovai. Tokios kvalifikacijos ir
darbinés patirties déstytojai suteikia studentui paskuting ir aktualig informacija.

Kompanija finansiSkai neremia formaliy studijy dalyvius, bet teikia nefinansing parama.
Darbuotojams sudaromos puikios galimybés derinti studijas su darbu: sudaromas lankstus
grafikas, studentais iSleidZiami { paskaitas universitete, suteikiamos mokymo atostogos.

Formalus mokymas imon¢je néra taikomas kaip Zmogiskyjy istekliy vadybos metodas.
Mokymas kompanijoje vyksta neformaliai i§ kolegu patirties ir patarimy. Specialistams

leidZziama uZsakyti norima literatiira internetu arba sudalyvauti mokymu konferencijose.

Analizé. Tolimesnéje analizéje mes remsimés interviu su generaliniais direktoriais
medziaga (atvejai Nr. 2, 6, 9, 10, 12).
Nepaisant to, kad visos Sios imonés savo veikloje remiasi aukStos kvalifikacijos

darbuotojais (Grupé A), bendros darbdaviy nuostatos dél formalaus Svietimo bei valstybiniy
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instituciju teikianéiy aukstaji iSsilavinima vaidmens skiriasi — respondentai iSreiské skirtingas
nuomones, laviruojancias nuo labai teigiamy iki labai neigiamy (lentelé 6):

Mmm.... Tai yra be jokios abejonés naudinga, jeigu ta, sakykime tos studijos yra
susijusios su darbu. Tai cia net kitokio atsakymo negali bitti. [...]. (V, G, 228-229 ) ( atvejis 9);
[...] Zmones kurie ateina tik tai baige studijas ta prasme atotriikis yra milZiniskas nuo tarp
praktikos ir studijy teorijos sakykim labai didelis, praktiskai Zmonés labiau apsimoka priimti
Zmones kurie neturi specifinio issilavinimo toje srityje[...] (V, G, 177-179) (atvejis 12); [...] galiu
palyginti tarkim turiu patirties studijy Svedijoje eee ir Lietuvoje tai yra kaip diena nuo nakties
skiriasi tie dalykai [...] mokymosi proceso vyko grynai jmonése arba imant interviu analizuojant
konkrecius atvejus déstytojai samdomi jmoniy is jmoniy kurios eee dirba tuose srityse [...](V, G,

184-189) ( Atvejis 12);

Lentelé 6. Imoniy vadovy poZziiiris j formalias studijas

Atveju Galutinis Pozitiris Klittys dalyvavimui
Nr. [vertinimas formaliame Svietime

9 Labai pozityvus | Zinios igytos universitete buvo labai | Nepastebéta jokiu
naudingos klitciy

2 Pozityvus Universitetinis iSsilavinimas (sociologijos, | Spraga tarp teoriniy
psichologijos ir kity socialiniy pakraipw) | Ziniy ir praktikos
vertinamas dél papildomos baigusiuju
kompetencijos

10 Pozityvus Formalus iSsilavinimas parodo Zmogaus | Spraga tarp teoriniy
doméjimasi konkrecia sritimi ir | Ziniy ir praktikos
ivairiapusiSkuma

- Neutralus - -

6 Negatyvus Lengvabiidiskas formalaus Svietimo dalyviy | Formalus Svietimas
pozitris i studijas - dauguma dieninio | nesuteikia  praktiniy
skyriaus studenty dirba pilnu etatu igtdziy

12 Labai negatyvus | Pripazistamos uzsienio formalaus Svietimo | Dél menkos aukstojo
galimybeés parengti aukStos kvalifikacijos | mokslo kokybés
specialistus, bet i aukStojo mokslo sistema | specialistas baiges
vertinama negatyviai universiteta neturi

elementariy praktiniy
igudziy

Galima teigti, kad formalaus Svietimo nepakankamas jvertinimas (atvejis 6 ir 12) yra

paremtas dviem svarbiom priezZastim — nuvertinimas ar Zemesnis formalaus Svietimo bendrasis

lygis (studiju programy pasengs turinys, Zemos kvalifikacijos lektoriai/ profesoriai,

studenty

lengvabiidiskas pozitris 1 studijas, institucijy blogai iSvystyta infrastruktiira, t.t.) ir suteikiamy

teoriniy Ziniy bei praktiniy darbo rinkos reikalavimy neatitikimas.
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Paveikslas 1. Santykis tarp vadovy poZiiirio j formalyjj Svietima ir mokymosi kultiiros

| Formalaus $vietimo nuostata | | Mokymosi kultiira
Labai pozityvi Stipri parama
Atvejis 9 >< Atvejis 10
Pozityvi < +» | Parama
Atvejis 2, 10 Atvejis 2, 9
Neutrali Priimtinumas
Neéra atvejy tarp mazy Neéra atvejy tarp maiy
kompanijy kompanijy
Negatyvi < »| Individualus metodas
Atvejis 6 / Atvejis 6, 12
Labai negatyvi
Atvejis 12

Skirtingas konkre¢iy darbdaviy poziiiris | formalyji Svietima daro didelg jtaka jmonés
mokymosi kulttrai (paveikslas 1).

Tie, kurie teigiamai priima formalyji Svietima, pripaZista jo inasa i besimokanciyju
bendryju kompetenciju bei konkurenciniu jgtidZiy lavinima ir vertina baigusiyjuy universitetus

intelektualius sugebéjimus.

2.5 DARBUOTOJO GALIMYBES DERINTI MOKYMOSI IR DARBO
[SIPAREIGOJIMUS

Atvejo tyrimas 1.

Dalyvis 1 (moteris, amZius: 20-25), biuro administratoré, studenté

Imonéje, administratorés teigimu, vienareikSmiSkai galima pasiekti balansa tarp
formaliyjy studijy, individualiy karjeros tiksly ir darbinio-Seimyninio-personalinio gyvenimo.
Balansas tarp Siy gyvenimo sfery imanoma pasiekti dél to, kad kompanija yra IT auksStyju
technologiju imoné. Tokio pobiidzio versluose IT srities projekty vadovy gali tapti tik pasiekgs
magistro laipsnj, turédamas pusés metu darbo patirti IT ir iSklausgs sertifikata suteikianti kursa.
Visa tai dera viename bitent Sioje imonéje, nes yra remiamos auk$tojo mokslo studijos,
darbuotojams organizuojami vidiniai sertifikuoti kursai ir darbo metu jgyjama reikalinga patirtis.

Vis dél to administratoré teigia, kas formalios studijos yra svarbios tik pradiniame

karjeros etape. [mon¢ labiau vertina sertifikuotus kursus bei vidinius mokymus.
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Darbuotojos poziiiriy Lietuvos universitetai suteikia labiau teorinio pobiidZio Zinias,
kuriy neuZtenka darbinei veiklai. IS kitos pusés specialistas gali buti sertifikuotas konkreciam
darbui, bet bus nekompetentingas atlikti ta darba. Kompanijos Zmogiskyjy istekliy skyriaus
vertinimy tarp darbovietés mokymuy ir formaliyju studiju mokymuy egzistuoja bepapildantis
rySys. Studijy metu suteikiamos bazinés Zinios, supratimas apie veiklos sriti, o darbe ugdomi

praktiniai igtidZiai skirti konkre¢ioms uzduotims atlikti.

Atvejo tyrimas 2.

Dalyvis 1 vyras, amZius 20-22, projekty vadovas, Magistro programos Sociologijos
studentas, turi 10 mety darbinés patirties.

Dalyvis 1 studijuoja Sociologijos magistratiiros programa, tad jos mokslo dalykai yra
pilnai susij¢ darbo specifika, veiklomis ir uzduotimis Sioje imon¢je. Dabartinés darbinés pareigos
reikalauja specifiniy Ziniy, kurios gali biiti suteiktos turi kompetentingy universiteto déstytojuy.
IS kitos pusés nuolat didéjantys profesiniai reikalavimai skatina visada siekti Ziniy ir motyvuoja

mokytis visa gyvenima.

[...] imoné skatinanti darbuotojy tobuléjimq, ta prasme yra suteikiamos visos sqlygos ee
studijuoti, testi studijas, jas pradeti, tiek kalbant apie kaZkokias formalaus mokymo aspektq tiek
seminarus, ZodZiu prasme vat kazkokj, isikéle yra keturi ir netgi tai yra pasiilloma, suteikiamos

tokios galimybeés [...] (D, P, 42-45)

Dalyvis 1 jaucia labai pozityvy nusiteikima jo studiju universitete atzvilgiy — darbdavys
suteikia galimybe¢ dirbti lanksCiu grafiku, galima lankyti paskaitas ir egzaminus darbo metu.
»lolerancija, parama ir paskatinimas®“ — Sie ZodZiai puikiai apibiidina vadovybés elgesiy
darbuotojy dalyvaujanc¢iy formaliose studijose atZvilgiy.

IS kitos pusés, kompanijoje yra suprantama, kad kiekvienas specialistas turi prisiimti
personaling atsakomybe¢ ir iniciatyva — niekas negaléty duoti patarimo arba instrukcijy.
Asmenin¢é dalyvio 1 patirtis yra geras apgalvoto elgesio pavyzdys — ankstyva profesinio kelio
pradzia (po vidurinés mokyklos uzbaigimo) padéjo igyti praktiniy Ziniy ir teisingai pasirinkti
studiju programa. Sociologijos studijos Vilniaus universitete buvo tikslingas Sios specialisto
pasirinkimas.

Dalyvis 1 savo karjera kompanijoje pradéjo kaip techninis konsultantas, jos darbo veiklos
buvo susijusios su duomeny suvedimu, véliau pakeité veiklos specifika ir tapo apklausy atlikéju.
Jo darbo rezultatai buvo palankiai ivertinti vadovybés ir jam buvo pasitlyta vadybininko

asistento pozicija. Siuo metu jis yra projekty vadovas.
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Dalyvis 1 prisipaZino, kad jo dalyvavimas formaliose studijose i§ dalies buvo salygotos jo
profesinés karjeros. Vis délto to jis pastebi, kad imonéje néra jokios formalios mokymosi
paskatinimo sistemos. Taigi profesinés karjeros pasiekimai néra tiesiogiai susij¢ su formalaus
iSsilavinimo pasiekimais: universiteto diplomas kaip toks automatiSkai negarantuoja geresnés
darbo pozicijos imonéje.

Dalyvis 1 neturi jokiy Seimos isipareigojimu.

Dalyvis 1 yra patenkintas kompanijos darbo klimatu, vadovybe. Jis remia Zmogiskuju
iStekliy plétros strategija, kuri remiasi praktiniy igiidZiy igijimu ir specialisty lojalumu

kompanijai.

Atvejo tyrimas 3.

Dalyvis 1 (moterys, amZius: 20-25), viesbucio administratorius, darbo patirtis Sioje
imonéje 3 menesiais, studijuoja Vilniaus Gedimino Technikos universitete (VGTU), vakarinés
studijos.

Dalyvis 1 iSklaus¢ kursa “Sveikata, Svara, Higiena”, §is ciklas buvo pritaikytas
dabartiniam darbui. Dalyvis 1 yra VGTU studenté, jos mokymosi programa ‘“Transporto
inZinerijos ekonomika” néra tiesiogiai susijusi su jos atliekamy pareigy specifika. Vis dél to, ji
pasinaudojo universitete igytomis Ziniomis dabartiniame darbe, pvz., psichologijos, Zmogiskuju
iStekliy vadybos ir konfliktiniy situacijy sprendimo dalykai padéjo uztikrinti jos kaip vieSbucio
administratorés atliekamy pareigy kokybeg. Dalyvis 1 yra motyvuota studente, tad ji nagrinéjo
papildoma literatiira, kad galéty papildyti turimas psichologijos ir vadybos Zinias.

Dalyvis 1 yra pilnai patenkinta savo aukstyju studiju kokybg pozityviai vertina déstoma
programa. JI nejaucia jokio konflikto tarp darbo ir studijuy tiksly, nes jaucia visapusiSka
vadovybés parama ir gali dirbti lanks¢iu darbo grafiku. Dalyvis 1 néra susiktirusi Seimos.

Dalyvis 1 yra pilnai patenkinta dabartine situacija darbe — jai yra leidZiama dirbti
lanks¢iu grafiku, praleisti darbe maziau laiko egzaminy sesijos metu, jauCia visapusiSka
vadybininky ir kolegy parama, jeigu atsiranda mokslo ir darbo derinimo konflikty.

Dalyvés 1 kartais yra klausiama apie pasiekimu formaliame moksle, tad ji vertina jai
skiriama démesi. Vis dél to, ji nemano, kad diplomo turé¢jimas turés didelés jtakos tolimesnei
karjerai Sioje imongje. Ji niekada negirdéjo, kad Siame vieSbutyje karjeros galimybés biity

tiesiogiai siejamos su pasiekimai moksle.

Atvejo tyrimas 4.
Dalyvis 1 ( Moteris, amZius: 20-25) , administratoré, darbo jmonéje laikas - 3,5 mety,

Magistro studijy studenté Vilnius Universitete (VU), dieninés studijos.
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Dalyvei 1 buvo pasitlyta dalyvauti ir iSklausyti projekty finansy vadybos kursa, taciau
respondenté jame nedalyvavo. Dalyvé 1 yra VU studente, jos magistratiiros studijy programa yra
»Mokslo vadyba“ ir ji igis VieSo administravimo diploma. Universitetiniy studijuy programa néra
susijusi su jos uzZimamomis pareigomis imonéje ir dalyvé néra tikra, kad igytas iSsilavinimas
suteiks jai kokias nors garantijas (privilegijas) karjeros kilimo galimybéms. Nepaisant to, dalyve
1 yra isitikinusi, kad studijos suteikia jai asmenini tobul¢jima ir ji yra nusiteikusi pabaigti Sias
magistratiiros studijas.

Dalyvé 1 pazyméjo, kad sprendimas mokytis universitete buvo priimtas jos pacios
iniciatyva. Ji jaucia formalia ir neformalia parama i§ personalo vadovo ir Personalo skyriaus
darbuotojy. Dalyvei 1 yra leistina dirbti pagal laisva darbo grafika, tokiu biidu imonés
administracija suteikia jai galimybe lankyti paskaitas darbo dienos metu. Dalyvé¢ labai vertina
tokia parama.

Dalyvé 1 nebuvo patyrusi darbo ir studiju konflikto, kadangi imong¢je jauciamas labai
pozityvus vadovybés poziiiris i lanksty darbo grafika. Dalyvé 1 neturi jokiy Seimyniniy pareigy.
Vis délto, jos poziliris | teoriniy Ziniy, igyty universitete pritaikyma praktikoje yra gana

skeptiskas.

[...]1 Yra daug pliusy ir aisku daug minusy [...] (D, G, 177)

Atvejo tyrimas 5.

Dalyvis 1 (moteris, amZius: 20-25), grupés vadoveé, darbinés patirties trukmé Sioje
imonéje yra 3 m metai, baigé Vilniaus universitetq, dalyvavo isorinése kompanijos mokymuose.

Dalyvis 1 vadovauja padaliniui, kuris konsultuoja uZsienio klientus apie galimybes
apsipirkti neiSeinant i§ namy. Geras uZsienio kalby mokéjimas ir aukstasis i$silavinimas buvo
geras akstinas siekti karjeros kompanijoje. Jos manymu, praktinés veiklos patirtis bei puikios

rekomendacijos buvo nemaZziau svarbios jos siekiams Sioje imong¢je.

Atvejo tyrimas 6.

Dalyvis 1 (vyras, amZius 20-25, projekty vadovas, turi Ekonomikos Bakalauro laipsnio
Vilniaus Universiteto issilavinimq, darbo jmonéje patirtis — 5 metai.)

Visas kompanijos darbuotoju komandos branduolys yra humanitariniy moksly atstovai.
Sio fakto pasékoje darbuotojai nuolat susiduria su dabartiniu ar pasibaigusiu studijy pana$umu
su dabartine darboviete.

Imoné neremia dalyvavimo formaliame mokyme. Formalios studijos yra asmeninio

apsisprendimo reikalas.
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Projekty vadovo manymu imonéje imanoma pasiekti balansa tarp individualiy ir karjeros
tiksly. Imoné kryptingai nevarZo darbuotojo laiko atZvelgiu, tad yra sudaromos salygos mokytis
ir siekti Ziniu.

Formalios studijos yra svarbios tik pradiniame karjeros etape. Imoné labiau orientuojasi i

vidini, neformaly darbuotojy mokyma.

Atvejo tyrimas 7.

Dalyvis 1 (moteris, amZius: 25-30), generalinio direktoriaus padéjéja, darbo jmonéje
patirtis 1 metai, dalyvavo iSorinése mokymuose.)

Darbuotojos manymu, imonés darbuotojai gauna visiSkai skirtingas nuo formaliyjy
studijuy Zinias. Kompanijoje suteikiamos zinios ir jgiidzZiai yra laibiau praktinio pobudzio,
susietos su kompanijos specifika. Vadovas teigia, kad tokiy Ziniy nejmano gauti universitetuose,
bet puikiai gali biiti panaudojamos biisimos karjeros eigoje. Kliento aptarnavimo, pardavimo
specifikos Zinios — tai tie jgiidZiai, kurios galima igyti imonéje.

Kompanijoje galima suderinti individualius iSsimokslinimo tikslus. [moné sudaro
galimybes lygiagreciai siekti formaliyjy studijy jvertinimo bei darytis karjera ir siekti praktiniy

Ziniy.

Atvejo tyrimas 8.

Dalyvis 1 (vyras, amZius: 20-25) inovacijy vadybininkas, studentas, darbo jmonéje
patirtis - 1 metai

Organizacijos vadybininkas teigia, kad aukStesniosios mokyklos suteiktas Zinias galéty
pritaikyti bet kuriame darbe ir atranda tiesiogini rySi tarp darbovietés suteikiamy Ziniy ir
formaliyjy studijy. Darbuotojo pasirinkta aukStesnioji mokykla lavindama studenta akcentuoja
praktika, tad visas igytas Zinias jis galéty pritaikyti darbe.

Visiems darbuotojams sudarytos vienodos salygos siekti Ziniy formaliose studijose, bet
specialistai individuliai priima sprendima dalyvauti ar ne aukStosios mokyklos studijose.

Reklamos vadybininkas teigia, kad imonéje galima pasiekti darbinio-Seimyninio-
personalinio gyvenimo balansa. Pats darbuotojas savo veikloje vadovaujasi posakiu viskas yra
imanoma, tad praktikoje nesiskundZia darbo salygomis ir prisiima asmening atsakomybg¢ uz
pasiektus rezultatus ir nesékmes.

Direktoré teigia, kad nesvarbu kokio pobiidzio Zinias specialistas gauna universitete
visada atsiras galimybé panaudoti tas Zinias darbo metu. Vis délto imonéje néra sukurtos

pasiekty rezultaty moksle vertinimo sistemos, tad formaliyjy studijy svarba karjeroms tikslams
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yra menka. Kompanija labiau atsizvelgia | darbuotojy profesiniy uzZduociy atlikima, iniciatyvuma

nei aukstojo mokslo diplomo turé¢jima.

Atvejo tyrimas 9.

Dalyvis 1 (vyras, amZius: 20-25), pardavimy vadybininkas, Magistro laipsnio studentas.

Siuo metu, dalyvis 1 studijuoja “Verslo vadybos ir administravimo® programa, kuri yra
tiesiogiai susijusi su darbo veikla ir atliekamuy uZzduociy specifika. Jis tikina, kad studijos

universitete yra labai naudingos darbui.

[...] Aisku, kad turés, kadangi per keturis metus as pakankamai daug suZinojau [...] Ir

galiu pritaikyti savo Zinias darbe. ( D, G, 75-77 )

Dalyvis 1 paZymi, kad jo viltis panaudoti teorines Zinias praktikoje tapo realybé. Jis
pastebi ,kad formalus Svietimas taip pat prisidéjo prie jo profesiniy igiidziy formavimo.

Dalyvis 1 buvo siun¢iamas kompanijos i iSorinius mokymus ir gavo kvalifikacini
sertifikata.

Dalyvis 1 teigia, kad imonéje susiformavo pozityvi darbo atmosfera kai yra vertinami
kiekvienos asmenybés poreikiai ir norai — kiekvienas specialistas yra giliai gerbiamas.

Dalyviui 1 buvo sudarytas atskiras lankstus grafikas, kad jis galéty derinti darbg ir

studijas.

Mm. Labai lankstus, kaip ir sakiau, kadangi jeigu man reikéjo ateiti | paskaitq jokiy
problemy darbe nebuvo. [...]( D, G, 66)

Atvejo tyrimas 10.

Dalyvis 1 (moteris, amZius: 20-25), projekto administratoré, magistro laipsnio studenté,
darbo jmonéje patirtis — 4 metai.

Projekto administratoré teigia, kad dabartinés tarptautinés verslo vadybos studijos
tiesiogiai susijusios su atliekamos pareigomis kompanijoje. [mong¢je suteikiamos praktinés
Zinios, galima pasinaudoti praktinémis situacijomis savo moksliniam darbui. Specialisté teigia,
kad rySys tarp darbovietés ir studiju mokymuy yra bepapildantis.

Projekto administratoré mano, kad pozityvus imonés vadovo poZziiiris | mokymosi
procesa prisideda prie apsisprendimo dalyvauti formaliose studijose, bet galutinis sprendimas
paliekamas paciam darbuotojui. Specialistés dabartiniy magistro studiju verslo kryptis

kardinaliai skiriasi nuo bakalauro studijuy teisés krypties. Darbuotoja pripaZista, kad darbas
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kompanijoje prisid¢jo prie apsisprendimo esmingai pakeisti studiju krypti bei siekti formalaus
ivertinimo ekonomikos srityje.

Projekto administratorés manymu jmonéje imanoma pasiekti balansg tarp individualiy ir
karjeros tiksly. Imoné kryptingai nevarZo darbuotojo laiko atZvelgiu, tad yra sudaromos salygos
mokytis ir siekti ziniy. Vis dél to darbuotoja sako, kad kartais negali studijoms skirti tiek laiko
kiek noréty, tad mokymosi rezultatai yra prasti.

Direktoriaus manymu vidurinis i$silavinimas yra tas minimumas, kuri privalo pasiekti
kiekvienas i§ misy. Reali Zmogaus kaip asmenybés branda prasideda universitete kada
surandama konkreti sritis, mokslo, Saka i kurig gilinamasi véliau profesinés veiklos metu.
Didzioji darbuotojy dalis Sioje imonéje dirba pagal specialybg, tad specialistams suteikta reali
galimybe siekti praktiniy Ziniy, nuolat kelti darbing kvalifikacija ir augto karjeros prasme.
Vadovo supratimu kompanijoje egzistuoja tiesioginis rySys tarp darbovietés ir formaliyjy studiju

mokymuy

Atvejo tyrimas 11.

Dalyvis 1 (moteris, amzius: 20-25), biuro administratoré, darbo patirtis kompanijoje
vieneri metai, pabaigé Vilniaus universiteto Vadybos ir verslo administravimo programa, Siuo
metu studijuoja kitoje aukstojoje mokykloje.

Dalyvis 1 savo darba Sioje imongje pradéjo kaip pardavimo administratoré, bet pakeite
savo pozicija i biuro administratorg. Ji mano, kad jvadinés mokymuy programos yra labai
naudingos visiems naujiems imonés darbuotojams. Jai buvo suteikta gera galimybé pagilinti
turimas teorines Zinias, suteiktas universitete, {vadinés programos metu. Darbuotoja teigia, kad
jos dabartinis darbas tampriai susij¢s su igyta specialybe.

Dalyvis 1 mano, kad Zmogaus dalyvavimas formaliose studijas daro didelg jtaka

bendrosioms individo kompetencijoms.

[...] Aisku tos Zinios jgytos biitent formaliojo mokymo tai visiskai pakeicia Zmogaus

mastymq po vidurinés, taigi prasiplecia viskq. [...] (D, P, 174-175 )

Jos manymu, galimybé derinti studijas ir darba priklauso nuo uZimamu pareigy ir
atlieckamos veiklos. Pardavimo vadybininko pareiga nebuvo ta pozicija, kuri suteikty tokias
galimybes, bet dabartinéje pozicijoje ji jauciasi puikiai. Vis dél to darbuotoja prisipazino, kad
bty neimanoma lankyti lekcijas diena, darbo valandy metu. Imonés darbuotojai gali suderinti
savo studijas su darbu tik jeigu mokosi vakariniame universiteto skyriuje arba neakivaizdziai.

Dalyviai 1 neteikiama jokia finansiné parama jos studijoms.
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Dalyvis 1 nevisai uztikrinta dé¢l karjeros galimybiy imoné&je

Is dalies gali prisidéti, bet ne visais atvejais tarkim jeigu jmonéje néra laisvy darbo viety
kur kilti tuo mety gali ir neprisidéti jeigu bus laisvy viety ir jgysiu aukstesnj laipsnj tada gali

man ir pasiilyti ¢ia kiekviena konkreti situacija [...].(D, P, 249-251 )

Jos manymu, kompanijoje yra teigiamas poziiiris i studentus, bet darbuotojuy atsakomybé
yra suderinti studijas ir darba taip, kad paskutinis nenukentéty. Ji neturi jokiy Seimyniniy
isipareigojimuy.

Dalyvis 1 patvirtina, kad neformalus vidinis mokymasis yra labai svarbus $ioje imonéje:

. ivadiné mokymy programa yra labai reikSmingai tolimesnei veiklai

. Kompanija nuolat organizuoja neformalius trumpus mokymus, kurie yra svarbus

bendryjy kompetencijy lavinimui ir draugisko klimato formavimui.

Mh. Buvo vasaros renginys, Zaidynés, komandos stiprinimo. [...] komandoje esi ir su
vadybininky ir su generaliniu direktoriumi ir su tarkim finansy direktore. Tu esi lygus lygiui ir
sieki bendro tikslo taj kompanijoj ir tiesiog ir minciy pasidalijimas. Na tiesiog naudinga labai

[...](D, P, 138-140 )

Atvejo tyrimas 12.

Dalyvis 1 (moteris, amZius: 20-25), projekty koordinatoré, studenté, darbo jmonéje
patirtis 6 ménesiai.

Projekty koordinatorés manymu, Zinios jgyjamos formaliose studijos visi§kai prasilenkia
su Ziniomis reikalingomis profesijai. Paskutiniu metu aukstosios studijos yra mados klyksmas:
bakalauro laipsnis — tai norma, o magistro laipsnis — tai kompetencijos rodiklis. Realios,
praktinés Zinios ateina su darbo patirtimi. Projekty koordinatoré teigia, kad baiggs viduring
mokykla Zmogus néra pilnai subrendgs ir negali teisingai pasirinkti studijy. Studijuodamas
treciame kurse tas pats Zmogus supranta, kad studijuy specialybé neatitinka darbo rinkos poreikiu.
Projekty koordinatorés supratimu Lietuvoje yra daug specialistu, bet maZza ju dalis tikslingai
sieké mokslo Ziniy ir yra savo dalyko Zinovai.

Imonéje personalo vadovo teigimu vienareikSmiSkai galima pasiekti balansg tarp
formaliyjy studijy, individualiy karjeros tiksly ir darbinio-Seimyninio-personalinio gyvenimo.

Projektu koordinatorés manymu, viskas yra imanoma jeigu specialistas kryptingai siekia
tikslo — derinti moksla, darba ir asmenini gyvenima. Vis dél to Siy tiksly derinimo pasékoje,

galiausiai, nukencia studijos.
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Vadovo manymu, jokio rySio tarp formalaus mokymo ir darbovietés mokymuy
neegzistuoja, nes pati Svietimo sistema yra pasenusi ir neatitinka Siuolaikiniy tendenciju,
reikalavimy. Negali bati priimtina, kad déstytojai veda ta pacia programa 20 mety ir
neatsiZvelgia | dabartings realijas. Galima iSgirsti daug pateisinimy, kad neuZtenka 1éSy isigyti

nauja literattirg ar pasamdyti uZsienio lektoriaus, bet pagrindiné problema yra pati sistema.

Analizé. Tolimesnéje analizéje mes remsimés interviu medZiaga su darbuotojais,
dalyvaujanciais formaliame suaugusiyju Svietime (atvejai Nr. 2, 6, 9, 10, 12).

Visi dalyviai vertina tarpasmenini bendravima jmong¢je kaip neformaly kas ju nuomone,
yra teigiamas darbo maZoje jmonéje aspektas. Taciau tuo pat metu, jie nurodo, kad visus
svarbesnius sprendimus imong¢je priima generalinis direktorius.

Tai reiSkia, kad visas problemas susijusias su darbo ir studijuy derinimu jie privalo aptarti
su ,,bosu“. Nei vienas specialistas nebuvo patyres jokiy draudimy mokytis. Atvirksciai, kai
kuriuose atvejuose jie buvo teigiamai skatinami testi mokslus/ arba jauté labai stipry moralini
imongs palaikyma.

Daugumoje atveju mokymosi sritis tiesiogiai yra susijusi su darbuotoju pareigom ir
uzdaviniais darbe. Darbuotojai teigia, kad jie tikslingai pasirinko studijy programas. Sie asmenys
mato savo ateitj imongje — i§ vienos pusés studijos padeda ju profesinéms kompetencijos augti, o
i§ kitos praktiné patirtis padeda studiju procese pasiekti gery rezultaty. Kartais sprendimas
dalyvauti formaliame Svietime gali biiti priimtas remiantis tokiais faktoriais, kaip socialinés
elgesio normos ar ,,aukstojo iSsilavinimo mados®. Tokiais atvejais imoné yra vertinama kaip
besimokanciojo profesinés karjeros ,,tarpiné pakopa“.

Pagrindiné palaikymo forma, kurig mingjo visi dalyviai — galimybés dirbti pagal lanksty
darbo grafika suteikimas. Respondentai nepaZymi jokiy specifiniy taisykliy — kai jiems reikia,
jiems yra leidZiama iSeiti i paskaitas darbo metu ar paimti papildomas atostogas sesijos metu.
Taciau, i8S ju vis tiek yra reikalaujama atlikti visus darbus laiku. Nei vienas i§ imonés negavo
jokios finansinés paramos, taciau kai kurie priklausomai nuo ju pasisekimy formaliame mokyme
buvo paaukstinti/ buvo suteiktas didesnis atlyginimas.

Lentelé 7 apibendrina dalyviy interviu medZiaga atsiZvelgiant i sekancius aspektus:

- Santykis tarp studijuy srities — programos ir profesinés veiklos (atsakomybés darbe).

- Darbdavio paskatinimas dalyvauti formaliame suaugusiyjy Svietime (individuali
patirtis).

- Paramos formos jmonése.

- Tiesioginé¢ karjeros galimybiy priklausomybé nuo studijy rezultaty.

- Dalyvavimas kituose formaliuose mokymuose/ sertifikuotose kursuose.
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Galima biity padaryti i§vada, kad maZy jmoniy mokymosi kultiira atitinka mokymosi visa

gyvenima nuostatas bei yra tinkamas darbuotoju integracijos imong¢je metodas.

Lentelé 7. Veiksniai jtakojantys galimybe derinti mokymosi ir karjeros jsipareigojimus

imonéje

Atveju Nr.

9 2 10 |6 12
Santykis tarp studijy srities / programos ir profesinés veiklos | ++ | ++ |+ ++ |+
(atsakomybés darbe) *
Darbdavio paskatinimas dalyvauti formaliame suaugusiuyjy | - - + - -
Svietime
Paramos formos jmonése
Lankstlis darbo grafikai , kurie jgalina lankyti paskaitas + + + + +
Finansiné parama - - - - -
Tiesioginé karjeros galimybiy priklausomybé nuo studijy rezultaty | + |+ |+ - -
Dalyvavimas kituose formaliose mokymuose / sertifikuotose | + - - - -
kursuose
Galutinis darbdavio paramos jvertinimas * * ++ |++ |++ |+ |0

* ++ tiesioginis; +santykinis; - néra santykio

* % ++ labai pozityvi; + pozityvi; 0 neutrali; - negatyvi; -- labai negatyvi
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ISVADOS:

Tyrimo metu buvo istirtos: MVI strategijos naudojamos darbuotoju ir specialisty
profesiniy igiidziy ir Ziniy suteikimui ir organizacijos mokymo kulttiros vystymui; vadovybés ir
darbuotojy poziiris { formaly Svietima; veiksniai skatinantys ir trukdantys dalyvauti formaliose
studijose. Tyrime dalyvavo 5 gamybos ir 7 paslaugy sektoriaus imonés. Interviu buvo paimti i$
imoniy vyriausiyju vadybininky — generaliniy direktoriy (6), vidutinés grandies vadybininky (6)
ir mokymo programy dalyviy ( 12).

1. Mokymosi visa gyvenimg savoka pirma karta buvo paminéta UNESCO konferencijoje
1970m. Paul‘o Lengard‘o pranesime ,,[vadas | mokymasi visa gyvenima“. MVG suprantamas
kaip visa mokymosi veikla, vykstanti bet kuriame amZiaus tarpsnyje siekiant tobulinti
asmenings, pilietin€s, socialings ir profesinés srities kompetencijas.

2. Suaugusiyju mokymasi salygoja darbuotoju ir darbdaviy tarpusavio santykiai. Darbuotoju
mokymosi aktyvumas priklauso nuo darbdavio pozilirio { nuolatini mokymasi bei pacios
organizacijos mokymosi kultiiros. Galima iSskirti tokius besimokancios organizacijos poZymius:
personalo savirealizacijos skatinimas; darbuotojy tiesioginis dalyvavimas organizacijos valdyme
ir vystyme; geb¢jimas greitai mobilizuoti ZmogiSkuosius iSteklius; atviry, nuotoliniy
technologijy taikymas ekonomingje veikloje; nuolatinis specialisty mokymas, ju entuziastingumo
ir iSradingumo skatinimas.

3. Suauge besimokantieji Lietuvoje gali igyti visy Tarptautinés standartizuotos Svietimo
klasifikacijos (ISCED) pakopu iSsilavinima — pagrindinj, vidurinj profesinj ir aukstaji. Formalyji
Svietima Lietuvoje organizuoja suaugusiyju mokyklos, studiju centrai, profesinés mokyklos,
kolegijos, universitetai, darbo birZos mokymuy centras.

4. Formaliojo suaugusiyju Svietimo sistema daro didelg itaka suaugusiyju dalyvavimui
neformaliame mokyme. Lietuvoje yra akivaizdi dvieju Svietimo formuy nenutriikstama saveika:
igtidziai jgyti formaliy studiju metu skatina toliau mokytis ir dalyvauti neformaliame Svietime.
studiju suaugusiems tieké&jais), Nevyriausybinémis organizacijomis, Darbo birZos mokymo
centru ir kt.

5. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog darbuotoju mokymosi kultiira ijmonése yra susijusi ne tik
su suaugusiyjy Svietimu visa gyvenima, bet ir su adaptacijos procesais jmongje.

6. Mokymosi procesas imonése yra sudétingas reiSkinys, kuriame pastebimas didelis
isitraukusiyjy skaicius (darbdavys — darbuotojas, mokinys — mokytojas ir pan.) ir yra derinami

keletas socialiniy vaidmeny (darbuotojas — mokinys — Seimos narys ir pan.).
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7.

Priklausomai nuo imonés didZio (darbuotoju skaiciaus ir finansiniy galimybiu), veiklos

specifikos, verslo strategijos ir darbdavio poZitirio | formalaus iSsilavinimo kokybeg yra

naudojami skirtingi mokymosi metodai:

8.

Darbuotojuy saviSvieta yra naudojama mazose imonése, kuriy veikla remiasi aukStos
kvalifikacijos specialisty Ziniomis. Tokiose imonése darbdavio individualus formalaus
Svietimo kokybés suvokimas gali vaidinti lemiama mokymosi kultiiros formavimo
vaidmeni.

Neformalus Svietimas taikomas vidutinio dydZio imonése, kuriose dominuoja jprastinés
kompetencijos darbuotojai. Darbuotojai, dirbdami tokiose imonése profesijai reikalingy
Ziniy ir {gadZiy igyja neformalioje aplinkoje. Sios jmonés Zmogiskujuistekliy vadyboje ir
plétroje taiko neformaliy mokymu schemas, skiriant pagrindini démesi vidiniams
apmokymames.

Formalus $vietimas (iSoriniai mokymai, nuotolinés studijos ir pan.) yra naudojamas
vidutinio dydZio imonése, kuriose dirba aukstos kvalifikacijos specialistai. Siose jmonése
yra pastebimi geriausi mokymosi visa gyvenima proceso igyvendinimo rezultatai, nes
personalo mokymai yra jtraukti i imonés verslo strategija.

Ivairiy VMI strategiju, naudojamy darbuotojy ir specialisty profesiniy jgidZiy ir Ziniy

suteikimui ir organizacijos mokymo kulttiros plétrai, palyginimas leidzia identifikuoti tam tikrus

imoniy mokymo kultiiry tipus. Juos salygiSkai galima pavadinti $iais raktiniais ZodZiais:

Skatinimas - dalyviams yra sudaromi lankstlis darbo grafikai, finansin¢ parama yra
suteikiama atsizZvelgiant | konkrety darbuotojo atveji, specialistai privalo dalyvauti
iSoriniuose sertifikuotose mokymuose (jmonés apmoka kursy kaing); formaliosios
studijos yra tiesiogiai susijusios su darbuotojo karjeros galimybémis; neformalus
Svietimas néra reikSmingas arba yra svarbus tik vidinés socializacijos procese, kuomet
yra igyjamos profesijai reikalingos Zinios ir iglidZiai.

Palaikymas - dalyviams yra sudaromi lanksttis darbo grafikai, leidZiama naudotis imonés
infrastruktiira (kompiuteriais, kopijavimo aparatais) mokymosi tikslais; yra suteikiamas
moralinis palaikymas. Neformalus Svietimas yra reikSmingas, taciau pagrindinis démesys
yra suteikiamas saviSvietai ir efektyviam Zmogiskuyju iStekliy panaudojimui (kolegy
konsultacijos, tiesioginiai vadovai organizuoja mokymuy seminarus). Praktiné darbo
patirtis imonéje yra vertinama kaip svarbiausias profesionalios kvalifikacijos augimo
rodiklis.

Tolerancija - dalyviams yra sudaromi lankstiis darbo grafikai. Tokiose jmonése didelis
démesys yra skiriamas neformaliam suaugusiyjy Svietimui. Neformaliis mokymai atlieka

pagrindini vaidmenij darbuotojy vidinei socialicazijai ir specifiniy ir bendryju
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kompetencijuy suteikimui; mokymai yra reikSmingi darbinés motyvacijos, profesinio
lojalumo skatinimo bei didelés darbuotojy kaitos prevencijos instrumentas.

- Neutralumas - formalus ir neformalus suaugusiyjy Svietimas imonéje yra vertinamas kaip
asmenin¢ atsakomybé. Besimokantiesiems yra sudaromas lankstus darbo grafikas.
Praktiné darbo patirtis imonéje yra vertinama kaip svarbiausias profesionalios

kvalifikacijos augimo rodiklis.
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SANTRAUKA

Moderni visuomené yra besimokanti visuomeng¢, nes Zmogaus gyvenimo raidos poky¢iai,
ekonomikos ir kultiiros globalizacija bei sparti informaciniy technologiju plétra reikalauja
nuolatinio Ziniy atsinaujinimo ir naujy gabumy jgijimo.

Lietuvai tapus Europos Sajungos nare irgi buvo susiriipinta suaugusiyju Svietimu. Testinj
suaugusiyjy Svietima, mokymosi motyvacija formaliojo Svietimo sistemoje nagrinéjo — D.
Beresneviiené, V. Sernas, M. Teresevi¢iené ir kiti Lietuvos mokslininkai.

Dauguma iSanalizuoti mokymosi visa gyvenima tyrimuy S§i procesa vertina kaip
suaugusiojo atsakomybg. Tuo tarpu, suaugusiyju mokymasis, dazniausiai, vyksta darbo vietoje, ji
atsizvelgiant { imonés poreikius organizuoja darbdaviai. Todél Sio magistro darbo tikslas yra
atskleisti mazy ir vidutiniy imoniy darbuotoju mokymosi kultiira. Tikslui pasiekti bus siekiama
iSanalizuoti mokymosi visa gyvenima samprata; nustatyti besimokancios organizacijos
poZymius; iStirti strategijas taikomas darbuotojy ir specialisty profesiniy Zziniy ir igidziy
suteikimui; iSanalizuoti mokymosi galimybes Lietuvos jmonése; nustatyti darbuotojuy ir
vadovybés pozitrj i formalyji Svietima; iStirti veiksnius skatinancius / trukdancius darbuotojams
dalyvauti formaliose studijose.

Sis darbas susideda i§ dviejy pagrindiniy daliy: teorinés ir empirinés. Pirmoje dalyje buvo
siekiama iSsiaiSkinti suaugusiyju mokymosi teorijas, remiantis biheviorizmo, humanizmo,
kognityvizmo ir konstruktyvizmo idéjomis; iSnagrinéti suaugusiyjyu mokymosi motyvus ir
salygas, itakojancias §i procesa; iSanalizuoti suaugusiyjy mokymasi Lietuvos imonése. Antroje
dalyje yra pristatomas Lietuvos imoniy darbuotojy mokymosi kultiiros empirinis tyrimas.
Tyrimo metu buvo siekiama jsigilinti | jimoniy Zmogiskyju iStekliy vadyba ir mokymosi politika,
iSsiaiskinti vadovy pozitri 1 formalyji iSsilavinima, nustatyti darbuotojy galimybes derinti
mokymosi ir darbo isipareigojimus.

Siame magistro darbe taikomi kokybiniai sociologiniai informacijos rinkimo metodai:
atvejy analizé ( 5 gamybos ir 7 paslaugy sektoriaus imonés) ir pusiaustruktiiruoti interviu ( 24
interviu: 6 su vyriausiais vadybininkais / direktoriais, 6 su vidutinés grandies vadybininkais ir 12

su mokymy dalyviais).
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SUMMARY

Modern society as learning society, because human development transition, economical
and cultural globalization and information technologies need continually to obtain new
knowledge, skills and abilities.

When Lithuanian became a European Union member it was inquired into the heart of
education in adulthood. Learning in adulthood was analyzed by D. Beresevichiene, V Shernas,
M. Teresevichiene and others Lithuanian scientist.

The biggest part of analyzed research investigates learning process in adulthood as an
adult response. Meanwhile, learning in adulthood occurs during work hours, it is organized by
employers. The aim of this MA paper is to investigate the training culture in small and medium
enterprises. Such tasks will be accomplished: analyze of lifelong learning concept; definition of
the learning organization features; research strategies for the employee’s training in the
enterprises; investigate the learning opportunities in Lithuanian companies; define the viewpoint
of employee and employer towards formal education; explore empowering/hindering factors of
formal education in the enterprises.

This MA paper consists of two main parts: theoretical and empirical. First part tells about
adults learning theories, including the motives and conditions influencing this process; gives an
analysis of an adult’s education in Lithuanian enterprises. Second part presents empirical
research on the culture of training employees in Lithuanian enterprises. During the empirical part
we tried to go deep into the essence of the human research management and learning culture;
define opportunities of the employee to combine work and learning responsibilities.

For the conduction of the research the qualitative methods were chosen: case study
analysis (5 production and 7 service enterprises) and semi structured interview (24 interviews: 6
with head managers/directors; 6 with personal managers and 12 with employees participating in

learning program).
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PRIEDAI

INTERVIU ISRASAI
ATVEIJIS 1
Vadovas
I: Visy pirma, as$ norécCiau, kad jis trumpai prisistatytuméte, pasakytuméte, kuo dirbate ir turbit
kiek laiko, nes tai irgi kazkiek svarbu miisy tyrimams.

R: Tai mano vardas- Emestas Letukas, esu sonex, sonex grupés personalo vadovas, dirbu Sitoj
pozicijoj apie du su puse mety.

I: Tai jus jau turite kazkokia patirtj, jus tikriausia gavote tas jmonés normas a$ manau, ir jums
puikiai Zinoma ta personalo vadybos kultiira.

R: Manau, kad taip.

I: Tai jus gal dar galétumét trumpai pristatyti pacia sonex imong, kuom uzsiima. Kokia pagrindiné

veikla, kaip galima trumpai charakterizuoti pac¢ia kompanija?

R: Misy imoné priklauso tarptautinei IT grupei EMENTOR, savininkai yra skandinavai, misy

pagrindiné veikla yra viskas, kas susij¢ su informaciném technologijom, tai tiek infrastruktiiriniai
sprendimai, tiek programavimo paslaugos tiek, sakysim, aptarnavimo, remonto paslaugos, na ir
turime, sakysim, dar keleta imoniy, kurios maZesnes galbiit ir viena i§ tokiy krypciy tai yra
silpnosios srovés taip vadinamos tai yra inZineriné kryptis, kur mes {rengiam stambius objektus,
susijusius su sauga, ar tai biity fiziné sauga, pra¢jimo kontrolés sistemos davikliai jvairs,
judesio davikliai ir taip toliau, ar tai biity su informaciniy sistemy sauga, kas biity interneto

apsauga ir panasiai.

I: Sakykite, kiek darbuotojy dirba imong¢je?
R: Siandien dienai mes, jeigu ziarét EMENTOR grupéj yra apie 3500 darbuotojy, sonexas

atstovauja ementoriui Baltijos Salyse per visas Baltijos Saliy imones mes turim apie 430

darbuotojy. Lietuvoj mes turim apie 350 darbuotojy.

I: Tai jau galima daryti prielaida, kad pats personalo skyrius, personalo skyriaus struktiira yra gan

sudétinga ir kaip kaip organizuota i tikryjy? Ar kiekvienoj Saly, Baltijos Saly yra savo personalo

padalinys? Jus uZsiimate tiesiogiai personalo paieska?

R: Personalo skyrius yra tiktai Lietuvoj, kitos Salys yra maZesni biurai, to nereikia, jeigu yra

reikalingos paslaugos, tai i$ principo perka ten vietoj, jeigu kalbéti, kodél taip Lietuvoj, tai yra
pati didziausia Salis, su daugiausia personalo, didZioji dalis, kita vertus, sakysim Lietuvoj mes
turim ir galbiit biznio proceso prasme sudétingiausius procesus ir i§ Lietuvos aptarnaujam taip
pat uzsienio Salis, tai jeigu paimti logistika, ar na kitas funkcijas, pirkimus, tai tas vyksta i$

Lietuvos i principo. Dabar kalbant apie personalo skyriy, tai personalo skyriaus yra $iuo metu 3
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Zmongs, tai be mangs dar yra dvi personalo vadybininkés, viena Vilniuj, kita Kaune, nes Kaune
tai dar plius, tai sakysim 4 Zmonés susij¢ grynai su personalo puse, taip.

I: O sakykite, griZtant prie pacio verslo, prie pacios sonex jmonés, ar yra kazkokia konkreti verslo
strategija, Sitos imonés, kuri liesty ir personalo vadyboje. Ar yra kazkokie tikslai, uzdaviniai
verslo, kurie tiesiogiai palie€ia ir personalo vadyboj, personalo skyriaus organizacijoj?

R: Na, tai praktiskai visi uzdaviniai tiesiogiai palieCia, ar tai blity pajamos, ar tai bty pelnas,
kadangi mes esame paslaugy sferos imoné¢ ir kuo mes naudingi klientam esam, tuo kad suktirém
jiems kazkokia papildoma pridéting verte, o ta vertg kuria Zmonés, tai bet koks tikslas, tai yra
susijgs su personalu. Kalbant jeigu apie personalo skyriaus tikslus, kaip tai siejasi su imonés
sakysim strateginiais tikslais, tai yra keletas tiksly, ka personalo skyrius turi daryti, sakysim, kas
yra i§ to strateginio lygmens ateina ir kiti tikslai susij¢ su operaciniu darbu.

I: Vertinant dabarting situacija rinkoje, sakykime ir jiisy verslo specifika, ar jis matote kazkokius
jeigu tokie yra?

R: Na, is8iikiai skiriasi nuo laikotarpiy, Siandien dienai, jeigu vakar tiesa pasakius buvo pagrindinis
kas, na mums svarbu, tai Siandien dienai mums atrodo kyla kitas klausimas, tai yra, kaip
efektyviai mes dirbam su turimais resursais, nes ne resursy problema pasidar¢, bet sakysim ju
panaudojimo efektyvumo, nes jauciam, kad rinkoj Siek tiek sakysim toks sastingis, ar ne,
nesitikim kad valstybé tes savo pirkimus tokiam lygyje kaip buvo, nes valstybé yra pagrindinis
uzsakovas su didziausiais projektais dirbam valstybiniais, o tuo paciu ir verslo klientai panaSu,
kad trupuciuka pradeda taupyti, galvoti apie ateitj, tai mums irgi, reiSkia, reikia verstis su
turimais iStekliais, pléstis Zmoniy prasme negalim, tai turbiit tokia pagrindinis tikslas. O i§ to
iSeina daug {vairiy dalyky, nes norint biiti efektyvesniems, reikia turéti didesng¢ kompetencija,
reikia turéti geresng viding komunikacija, na ir visus kitus dalykus.

I: Mhh, o sakykite, tie 4 Zmonés, kurie dirba su personalu tiesiogiai ar jie ir atranka uZzsiima §itoj
imoné;j?

R: Taip.

I: Jie vykdo atranka?

R: Personalo skyrius vykdo atranka.

I: Aha, renkantis personala ar egzistuoja kazkokie uZdaviniai butent renkantis, kurie susij¢ su
imonés tikslais? Ir apie ta strategija jeigu galima trupuciuka.

R: Na, nelabai supratau klausimo galbiit ar..

I: Yra personalo skyriaus kazkokie uzdaviniai, kurie susij¢ su atranka biitent personalo?
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R: Be abejo,

I: Ir tada, jeigu galima placiau apie tai pakalbéti. Sakykime, ar jiis labiau Zitrésite, ar Zmogus turi
kazkokia kompetencija, jis ja patikrinsit savaip, ar jums labai svarbu, kad Zmogus turéty
diploma ir tam tikra laipsni iSsilavinimo, ar tai biity magistras, ar tai biity bakalauras tai vat va tie
dalykai.

R: Aisku, tai jeigu teisingai supratau klausima, mes atrankoj zitirime i daug kriterijy, pirmiausia tai
kad patys esam informaciniy technologijy specializuota imoné, tai be atitinkamo iSsilavinimo pas
mus dirba vienas kitas specialistas. I§ principo 90 ir su vir§ procenty specialisty dirba su tos
srities iSsilavinimu ir tai yra privaloma.

I: Ar jie igavo, atsiprasau, Lietuvoje ar uzsienio Salyse?

R: Ivairiai, yra Lietuvoj, pavyzdZiui personalo skyriuje dirba Vilniuj mergina, kuri UK turi
diploma, irgi personalo vadybos, tai taip sakysim toks pavyzdys, aiSku, dauguma Lietuvoj,
vienas kitas kaip iSimtis yra uZsienio. Kalbant apie toliau apie atranka, tai aiSku Zifirim
pirmiausia toliau | kompetencija nes, na iSsilavinimas tai yra privaloma tam tikra Zingsnelis, bet
ne pakankamas, kompetencija yra privalomas ir turi biti jinai.

I: Kaip jus patikrinat kompetencijq ar biitent atrankos metu, kazkokio pokalbio metu ar ?

R: Tai jvairiais biidais, aiSku pokalbio metu patys bandom isitikinti, taip pat naudojam uzdavinius
jeigu tai tarkim programuotojas tai jisai turi patikrinam jo bendrus gebé¢jimus. Jeigu tai yra
vadovas, tai jisai tarkim kazkoki tai savo veiksmy plana turi sudaryt ar panasSiai, na taip pat
atrankoj labai Zitirim rekomendacijas tai yra i§ buvusiy darbovieciy arba i§ vadovy arba i§ mums
Zinomy Zmoniy mes ta dalyka renkam, nes na vis tiek, informacinés technologijos yra tokia
susijusi sritis tai daugeliu atveju mes galim kazka patikrint savais kanalais, ta ir darom, nes
valstybé¢ visai nesirtipina darbuotojy, sakysim jeigu anksc¢iau buvo irasas sodroj, kad Zmogus ten
atleistas uz girtavima ar dar kazka tai, tai Siandien dienai mes nieko negalim Zinoti i§ valstybés ta
prasme Zmogus kaip ir be jokios istorijos gal tai ir gerai, neZinau, bet darbdaviui tai reiskia, kad
yra galimybé Zmonés sukciauti ir a§ manau, kad tai néra visai teisinga | vienus vartus Zaisti, tai
mes ta dalyka savais kanalais pasitikrinam. Daugiau dél atrankos metody aiSku pagrindinis-
pokalbis, uzdaviniai, rekomendacijos, kazkaip tai daugiau turbiit negaléciau pasakyt, na, atskirais
atvejais yra dar toks vertinimas vadovy lygyje, kai daromas vertinimo centruose tai naudojam
vairius metodus.

I: Bet sakéte, kad Siuo metu jiis nesiekiate didinti skaiciaus darbuotojy, o siekiate tobulinti ju
kompetencija, kad jinai didéty ir augty ar ne?

R: Efektyvuma didinti
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I: Efektyvuma, tai dabar sakykite ar ar jiis sakéte lygiai taip pat sakéte jiisy pagrindinis uZsakovas
yra valstybé, ar jis, jiisy imoné pati naudojasi vieSosiomis paslaugomis sakykime apmokymuy?
Kurias finansuoty valstybé? Kazkokie projektai?

R: Na, miisy viena buvusi grupés imonés Sonex sistemos dalyvavo buvo remiama , kaip sakysim
Europos Sajungos fondy kaip Zmogiskujuistekliu ugdymo. Siuo metu mes trys jmonés ,,Sonex
technologies®, ,,Sonex identifikaciniai duomenys* ir ,,Tetraneta® esame padaveg paraiska kitam
projektui Zmogiskyjuistekliy ugdymo kompetencijy rémimui ir tokia ta pagalba daugiau nelabai
isivaizduoju, ka valstybé ¢ia gali mums padéti, ta prasme, tai neZinau, ka dar gali padéti.

I: Tai puikiai, nes kai kurios imonés sako, kad susiduria su labai didelém biurokratiném
problemom dalyvaujant.

R: Tai mes irgi susiduriam, neZiiirint to,

I: Bet neziiirint to, jiis pasiekéte savo tiksla ir sudalyvavote jo?

R: Nu mes dar negavom finansavimo sakysim Sitam, kitam projektui viena imon¢ praéjo, tai bet tai
buvo Saukimas 2005 mety a$ dabar tiksliai neZinau, tai vat jie baigé savo projekta, pragjo, Zad¢jo,
kad biurokratija pamazés, bet panasu, kad ji nemazéja,

I: O naudingumas buvo jvertintas to apmokymo, kazkaip buvo?

R: Nu formaliai, be abejo, kitaip nebiity gave finansavimo.

I: O realiai praktiSkai imonei ar tai davé daug ar jiis kazkaip bandét tg iStirti?

R: Matot, dabar a$ negaléciau turbiit taip vienareikSmiskai pasakyti, aiSku, kad tos kompetencijos,
kuriy nebuvo ir kuriy mokymo biidu igijom tai svarbu, toliau tiesioginis naudingumas mums yra
su darbuotoju sertifikatas, sertifikatas, kadangi IT sritis yra sertifikuojama, tai kai kurie
sertifikatai mums leidzia dalyvauti valstybiniuose konkursuose, dar kazkur, jrodyti savo reiskia
kompetencijas, tai ¢ia yra tiesiogiai naudinga, bendrai, ar tai imonei 10 baly, ar 9, ar 7 tai
negaléCiau pasakyti, sakysim mes tuos visus formalius reikalavimus pagrindimo viska padarém,
miisy nuomone tai naudinga, nes nebiitume kitaip darg, kaip tai iSreikSti daugiau nei tie formalis
reikalavimai tai man sunku pasakyti.

I: Kaip aplamai supranta jiisy imon¢ ir butent personalo skyrius kaip supranta mokymosi, kaip
priima ta mokymosi svarba? Vidinio mokymosi, tai yra mokymosi kompanijos viduje, ir iSorini
mokymasi- dalyvavima konkursuose ir kaip mes sakém arba siuntimas netgi i formaliasias
studijas?

R: Mes labai skatinam ta dalyka pirmiausiai, kaip sakiau sertifikatai mums labai svarbu, nes tai yra
konkurencinés kovos sakysim tam tikras jrankis, mes negalim atsilikti uz konkurentus na gal ir
pirmauti turim kai kuriose srityse. Kitaip mes projekto negautumém. Kita vertus, mes turim
studijy rémimo programa, aukS$tojo mokslo studijy rémimo programg, kur darbuotojai i$dirbe

vir§ mety gali prasyti imonés paramos, imoné¢ finansuoja iki 80 % studiju mokesciy. Tai irgi rodo
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a$ sakyciau, kad mes labai palankiai zitirim { Zmoniy mokymasi kaipo toki. Trecias dalykas, mes
i§ imonés dar organizuojam irgi jvairius kursus, mokymus, skirtus pirmiausia vadovams taip pat
pardavéjam, projekty vadovam sakysim tiems Zmonéms, kurie yra, na, pagrindiniai Zaid¢jai pas
mus ir mokymai, tarkim vadovam tai biina vadovavimo temomis, pardavimy vadybininkams- tai
galéty biiti derybos ar pardavimai ar kazkas tokio, taip pat ir projekty vadovai misy yra
komercinés pakraipos, tai jie dalyvauja, ar tai biity taip pat projekty valdymo sertifikavimas. Tai
tokie Siek tiek bendresni sakysim dalykai, ne tik tai kad grynai specialybiniai, bet ir tokie
vadybiniai sakykim taip.

I: Kai Zmogus ateina dirbti €ia, kai praeina ta atranka, kaip vyksta jo socializacija kompanijoje? Ar
jis, ta socializacija yra labiau neformali, tai yra Zmogus priima normas darbovietés regédamas,
matydamas kitus darbuotojus, jis gal turi kazkoki pavyzdini darbuotoja ar tai kolega ar vis délto
organizuojami kazkokie apmokymuy kursai pradiniai, vat Zmogus ateina, jam organizuojami
mokymai, jam suteikiama informacija ir po to vyksta tas neformalus? Ar tai neformalus stovi
pirmoj vietoj?

R: Na, mes turim, kiek a$ dirbu vykdom jvading programa, tai yra kaip jiis sakote socializacijos,
galima taip pavadinti. Jinai yra formali, tai yra speciali forma, vadovy aisSkiai pasakytos
atsakomybés uz ka atsako tiesioginis vadovas, uz ka atsako personalo skyrius ir ten planuojami
veiksmai, ar tai biity mokymai, ar tai biity tikslai tam pradiniam etapui pagal kurij toliau jau pagal
tuos tikslus, uZzdavinius mes vertinam, kaip sekési Zmogui tuos pirmus tris ménesius ir na Zitirim,
ar ar jisai, pirmiausia mes klausiam ar mes jam tinkam, o toliau mes jau sakom ar jis mums tinka
pagal tuos rezultatus kurie yra, kurie buvo numatyti ir ar jie padaryti ar nepadaryti.

I: Sakéte, kad Zmogus, iSdirbgs metus, gali apeliuoti i ta parama mokytis kazkur tais aukstojo
mokslo sriti, gal galétumét pasakyti, kokia yra patirtis batent ty aukstojo mokslo studijy ¢ia. Jis
jau i8dirbote kazkiek mety €ia, jums gal, jis jau galéjote pastebéti gal ty studijuojanciyjy skaicius
iSaugo, padid¢jo, gal sumaZzéjo, gal liko toks pats? Kaip va ta galima biity

R: Na, studijuojanciy turbiit padidéjo, dél to, kad mums pagauséjo vienas i§ padaliniy tai yra
programavimo paslaugos, labai stipriai iSsiplét¢ padalinys ir ten dirba jaunimas daZniai
bestudijuojantis Siuo metu. Tai jeigu Ziuréti, studijuojanciy skaiius, tai jie turéty ta statistika
pataisyti, o Siaip jeigu nebiity to skyriaus tendencija matyt bity, taip kaip budavo visada taip
mazdaug ir

I: Tam paciam lygyje..

R: Jo, a$ sakyCiau tam paciam lygyje. Nepasteb&jau, kad Zmonés daug labiau dabar noréty to
aukstojo studijuot. Nu zitirint, kokj laikotarpi lyginam, jeigu a$ sakyciau kaip buvo prie$ kokiy
10 mety, tai Siandien dienai aiSku Zymiai daugiau studijuojan¢iy, mano akim.

I: Pries 10?
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R: Nes dabar yra Zymiai lengviau neakivaizdinj pasirinkti ar nuotolines studijas kas dirban¢iy yra
Zymiai geriau. O tuo metu, prie§ 10 mety tai buvo ne taip lengva, tai buvo daugiausia dieninés
studijos, ten kartais sakysim vakarings, Siek tiek neakivaizdiniy ir bendrai, bet ¢ia mano
asmeninis poZzilris.

I: Sakéte, kad tos studijos po mety dirbantysis, jis gali apeliuoti i ta finansavima. Gal dar kazkas,
gal sudaromos kazkokios isskirtinés salygos jam studijuoti, tai yra jis iSleidZziamas i paskaitas ar
ta politika, formaliyju studijy politika ¢ia imonéj, ar sudaromos kazkokios labai palankios
salygos dar apart to finansavimo, ar nu galima sakyti finansuojama, bet tu pats derinkis prie
tvarkaraScio darbo

R: Nu derintis bet kokiu atveju reikia, nes Siaip valstybés ten garantuojamos darbo kodekse irasyta
nuostata, kad darbdavys privalo iSleisti mokymosi atostogy, bet tai neparaSyta, ar tai apmokama
ra neapmokama, tai mes traktuojam kad tai yra neapmokamos atostogos ir jeigu Zmogui
neakivaizdininkui reikty tarkim reikty ménesi kokj iSeiti neapmokamuy atostogu tai turbiit ne
kiekvienas sau ta turéty leisti dirbantis tai $itoj vietoj mes uZ tai ateina su ta nuostata, kad galima
derintis, Zitrim labai lanks€iai, yra kas dirba pilnu etatu, bet studijuoja dieniniam tai reiskia
imanoma ta suderinti, bet aiSku Zmogus turi irgi ta noréti nes, na, darbdavys yra geras tol, kol
viskas gerai, bet jeigu Zmogus pradeda piktnaudziauti tai aiSku mes nenorim, kad Zmogus
piktnaudziauty. O Siaip kiekvienas miisy skyrius yra tkiskaitinis ir skyriaus vadovas puikiausiai,
reiskia, supranta ar jisai gali leist, negali leist ir jis tuo paciu supranta, kad jeigu jisai nesudarys
salygu, tai Zmogus irgi gali biit, kad nedirbt tai ¢ia dar toks, na..

I: Pasiekimai moksle ar jie padeda kilti karjeros laiptais? Sakykim a$ Cia atéjau dar studentas, bet
per tuos du ar tris metus darbo €ia igijau bakalauro ar netgi magistro laipsni, ar tai man padeda
kilti karjeros laiptais ar Siaip vertinama tai yra ¢ia?

R: Ne, tiesiogiai mes nesiejam visiSkai, nebent tai biity labai specifinis techninis iSsilavinimas,
sertifikatai, tai tada aiSku tiesiogiai ypa¢ IT prieziiiros inzinieriy darbe tiesiogiai tai itakoja
atlyginima. Jeigu kalbét apskritai, tai karjera priklauso nuo to, kg Zmogus, ka jisai daro, ka jisai
nori padaryti, na ir ka jisai realiai padaro, kokie rezultatai, o ne nuo to kok5 jis diplom1 turi. tai
mes to nesiejam tiesiogiai.

I: Tai dabar pacioj pradzioj sakét, kad ateiti Cia, jus kazkiek Zitrite i ta iSsilavinima, nes jis
reikalingas, bet mes galime daryti prielaida, bet jus lygiai taip pat jus lygiai taip pat jus taip pat
Zitrite i jo pasiekimus biitent darbo metu.

R: Tiktai, nes universitetai neparuos$ia mums specialisty, visi specialistai, jeigu jis neturéjgs darbo
patirties panaSiam versle, tai ji reikia, kaip minimum pus¢ mety mokinti. Kai kuriose srityse- ir

daugiau. Tai na, negali diplomas savaime kazka reik$ti, nes jis Zmogus ateina i§ universiteto
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negalédamas dirbti, neturi praktiniy Ziniy ir $itoj vietoj, kas kad jis dar atsine§ magistro diploma

po dviejuy mety, bet tai nieko nekeicia.

I: O placiai vertinant, jUs organizuojat tuos pirminius apmokymus darbuotojams ir po to ten keliate

ju kvalifikacija darbo sakét arba ten vadovams arba pardavimy srities kaZkokiems
vadybininkams, ar yra kazkoks panasumas tarp ty apmokymu sakykime ir placiai Zvelgiant tarp
universitetiniy ziniy? Jeigu jis studijuoja arba ten, ar galéjo tas Zmogus dar studijy metais igyti

tam tikry Ziniy ir jUs jas tiesiog atkartojat, ar tai visiSkai nauja ka suteikiat ¢ia?

R: Na, nezinau ar a$ Cia taip galéCiau atsakyti i toki klausima, nes Cia toks suktas klausimas turiu

pasakyt, bet ka mes darom, tai mes duodam kas mums svarbu, na viena, tai yra Zinios, konkreciai
tau yra tarkim Zmogus Zinias gali patvirtinti sertifikatu, kad jis, tarkim, IT prieZiiiros inZinierius
arba sistemy administratorius, pra¢jo koki nors ten Exchange serverio priezitiros kursa ir jis jau
yra sertifikuotas ten Exchange serverio inZinierius. Jis toki sertifikata gali iSsilaikyti, bet
gyvenime pasirodys, kad jis visai neturi igidZziy reiskias ta Exchange serveri prizitiréti, nors jis
yra sertifikuotas ar ne? Tai §itoj vietoj, antras dalykas, kas mums yra Zymiai svarbesnis, tai yra
igidziai, tai yra ka Zzmogus konkreciai gali padaryti. Idealu, jeigu sutampa jo mokslo dalykai su
iglidziais. Daznai mokslas reiSkias negarantuoja, kad Zmogus tuos igudzius turi. [ghdZiai
atsiranda per praktika. Taip pat, ir su, tarkim su vadovais ane, nu. Kiekvienas ten dabar Siandien
dienai bet kokioj specialybéj vis tiek praeina kazkoki apie personalo valdyma kursa ar dar kazka,
bet tai toli grazu, kad Zmogus gali biti, gali dirbti vadovaujanti darbg ir na, buti efektyvus
vadovas, lyderis, paskui kurj eina Zmonés ir jis atnesa rezultata ane? Tai ne vadovélis ta padaro,
bet kazkokie igiidZiai, praktiniai dalykai tai vat mes labiau orientuojamés su jvairiais kursais i
praktinius igiidZius. AiSku jie toliau vél, negali tu iSmokt praktikos kurso metu, bet jeigu tu turi
Siek tiek praktikos darbe, ateini ja apibendrini ir vél gali grizti i darba Siek tiek kitaip
galvodamas. Ir taikydamas kazkokius btdus. Tai vat tada didziausias efektas, aiSku galima
pasakyt, kad taip lygtai universitete moké, kad su Zzmoném reikia taip ar taip daryti arne? Bet tai
yra vienas dalykas, bet kai jau Zmogus keleta mety vadovauja, savo patirtim remiasi ir paskui vél
tuos pacius dalykus iSgirta, jisai lygtai na, su kitom ausim klauso, tai kitus dalykus paima, tai uz
tai negaléciau sakyt kad Cia, nu kaip yra akademinis gyvenimas , yra reiskias darbinis kazkas per
viduri kaZkokie dalykai, nes kursai sudaromi irgi remiantis kazkokias moksliniais daZnai
moksliném teorijom arba atradimais arba tyrimais, aisku jie turi ta taikomaja, prakting pusé, bet
remiasi vis tiek kazkokiais teoriniais samprotavimais. Tai a§ ¢ia nematau prieSprieSos ir nu
negaléCiau turblit neimanoma biity mokinti visai kaZko tokio, ko Zmogus universitete girdéjes.
Bet kas, kad girdéjes, bet jis na kol praktikoj nesusiduria, nesupranta kas jam svarbu. Tai gal taip

atsakyciau.
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I: Jasu Ernestai vertinimu ar ¢ia imanoma pasiekti jiisy kompanijoj balansa tarp ty individualiy
karjeros tiksly kompanijos §itos ir formalaus mokymosi tarkim studijy?

R: Vienareik§miskai- galima. Galima, labai galima, nes tarkim paimkim projekty vadova , IT
projekty vadova, sugebanti valdyti tikrai sudétingus IT infrastruktirinius projektus tai jisai
ateidamas tarkim su informatikos iSsilavinimu ten magistra man atrodo net kaip reikalavimas
jeigu tu nori tapti sertifikuotu projekty vadovu, man atrodo turi biit magistra baiggs biitent tos
srities moksle. Toliau yra jo praktika- apie 3, 4 metus net ir 5 kaip projekto dalyvio ar vadovo ir
tada jisai gali eiti { jau sertifikuojamus mokymus ir iSlaikyti ta vadinama PMP sertifikata —
Project management profesional sertifikata, kuris jau ji kaip specialista, kaip eksperta projekty
valdymo jvardina sakysim jau jisai tikrasis projekty valdymo ekspertas tampa, nes jis turi ir
praktikos, ir akademini iSsilavinima, ir ta sertifikuojama iSsilavinima. Tai Cia vat geras pavyzdys,
kaip tas viskas dera viename. Tai yra imanoma specializuotoj srity kaip miisy informacinés
technologijos. AS nelabai isivaizduoju ten tarkim kaZkokiu bendro pobiidZio tarkim kazkokiy
lIektuvo biliety pardavimo kelioniy agentiiroj, kad ten viskas irgi taip vat biity vienoj vietoj
reiSkia imanoma kaip pas mus. Tai ¢ia tas formalus mokymas svarbus.

I: Dabar pokalbio pabaigai jus galétuméte pasakyti savo nuomong Lietuvoje bendrai koks yra
formalaus mokymosi naudingumas? Kaip ji galima biity jvertinti. Ar tos studijos suteikia
kazkokiy specifiniy Ziniy, kad tu galétum siekti savo karjeros tiksly, ar vis dél to jiis galétuméte
skeptiskai ziuréti i ta formaly mokymasi?

R: O ka turite omenj formalus mokymasis?

I: Tai butent dalyvavimas mokymosi istaigose, universitetuose, aukStosiose mokyklose, kurios
suteikia valstybés pripaZinta diploma.

R: Na, a8 manau Siandieninis pasaulis ar miisy visuomené jau be to , na negaléty gyventi, nes viena
vertus, yra diplomas, kuris kazka tai rodo, kita vertus, tai yra Zmogui sakysim pasirinkusiam
vieng ar kita kelia saves pirminis toks iSbandymas ir savo srities atradimas. Tai jeigu jis ta,
tarkim tapti matematiku néra taip lengva kaip norétysi arba informatiku ar ne, arba kaip ten biina
mechanikos inZinierius ar dar kaZkaip, tiksliyju moksly kadangi tas man arciausiai dabartinio
darbo tai nubyra gal du trecdaliai studenty. Tai tas, kuris baigia, jis aiSku jau jrodo, kad jis ta
sritim kazkiek domisi. Klausimas yra galbiit kitoks kokia kokybé yra to formalaus reiskia ir kiek
tai formalus mokymasis turi atsizvelgti i darbdaviy kaZkokius lukescius, tai ¢ia vél toks néra
lengvas atsakymas. AS manau kad neturi aklai atsizvelgti, vis tiek turi biiti bendras universitetinis
iSsilavinimas. Tas mano nuomone yra privaloma, bet be §ito turi buti ir praktinis kazkokios tai
Zinios, tai tarkim, na, patys universitetai, jie deja, negali to uZtikrinti, jiems reikia ir darbdaviy
pagalbos. Tai mes dirbam su Kauno technologijos universitetu, turim praktinio ruo$imo

programa konkreciai programavimo srityje ir na vat tokia programa jinai a$ isivaizduoju labai
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naudinga tada ir universitetui, ir studentui ir mums, kaip imonei nes jau ji yra nukreipta i
praktinius instrumentus. Bet jinai negali bt kad reiSkia programuotojas jis gali tapti
programuotoju besigilindamas tiktai | praktinius dalykus tarkim ane iSmoksta kokia vieng
technologija ten JAVA ROR koderi ten, gerai jis ta moka, bet neturédamas bazinio
universitetinio iSsilavinimo jis gausis kaip amatas reiSkias ne kaip specialybé kazkokia. O jeigu
jisai praeina ir projekto valdyma, jeigu jisai to, ko nedaro savo darbe ar ne, bet jis Zino, kas yra
projekty valdymas, kas yra informaciniy sistemy architektiira, kas yra ten sakysim
infrastruktiiriniai kazkokie sprendimai, tai jisai gali jau ne tiktai amata daryti, bet jisai gali ir
turéti perspektyva, augti, matyti ir ir reiSkias suprasti kaip tas visas verslas yra daromas. Verslas,
arba kaip sakysim IT projektai ane IT sritis valdoma. Tai tada yra visai kita kokybé to darbuotojo
mano nuomone, nes amatininkus mes patys galim greit padaryti paimdami gaby jaunuoli mes vat

per puse mety ji pastatom ir jis gali programuoti. Cia ne béda.

I: Supratau, tai a¢iti uz pokalbi. Dékui.

R: Prasau.

Darbuotojas

I: AS noréciau jiis trumai prisistatytuméte ir pasakytuméte, kuo dirbate ir kokioj kompanijoj.

R: UAB ,,Sonex identifikaciniai duomenys* administratore, mano vardas- Viktorija Cervinskaité.

I: Gal bendrais bruoZais charakterizuokite pacia imong.

R: Biitent jmonés veikla yra jdomi?

I: Sonex taip.

R: Sonex identifikacin¢j imon¢j yra dalis uab sonex grupo, tai yra viena i§ daugelio imoniy,
pagrindiné veikla tai yra biity korteliy gamyba bei kontrolés sistemos, vaizdo kamery
montavimas, rentgeno aparatai, metalo detektoriai, tokia jdomi sfera.

I: O jus sakykite, kaip darbuotojas gal jo ¢ia kazkokia specifiné verslo strategija, kuria
vadovaujasi pati jmoné ir jis Zinote kazkokius tikslus, kuriuos reikty pasiekti darbe?

R: Na tai i8 tikryjy tai kaip darbas vyksta pagrinde tai projektais, pasiraSoma sutartis, vykdomas
projektas daZniausia tai ilgalaikiai projektai aiSku yra ir kaZkokia tokia kaip pasakyt
trumpalaikiai pirkimo pirkimas — pardavimas, isigijimas, tiesiog dél tos strategijos na, ta
prasme jus kaip filosofija ta prasme tai turéty nuskambéti imonés ar kaip neZinau?

I: Gal kaip ir filosofija bet daZniausia sakykime yra reglamentuojama kazkokie tikslai ir pasiekti
tuos tikslus kuriama kaZzkokia specifiné strategija, jeigu taip buvo tai gerai, jeigu tiesiog jums
davé pasiskaityt kazkoki pradiniame etape nuostatus darbuotojy tai ¢ia galima irgi sakyti kaip

tikslai arba kaip strategija.
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R: Na kaip del ty tiksly tai bitent iS tikryjuy kas dalyvauja tame visame procese gal tas geriau
galéty pasakyt.

I: Na, o jiis i§ savo pusés?

R: IS savo pusés, na tai nezZinau, tai kaip pasakyt...nu svarbiausias turbiit tikslas yra rezultatai,
rezultatai pardavimai, patrauklios kainos galbiit ir kokybé. Mes esame kaip ir gamybiné imoné
biitent misy Zmonés ten tarkim sumontuoja viska padaro, atlieka projektus, taip pat vykdo
misy Zmongs taip pat aisku jeigu ten yra stambesnis kazkoks tai statybinis projektas, objektas
tai aiSku ten tarpininkavimai yra subrangovai ir panasiai bet taip tai..

I: JGsy manymu, va dabar atsizvelgiant i situacija rinkoje

R: Siaip mes turim tokj Zurnala, kur yra klienty atsiliepimai nusiskundimai, tai tarkim jeigu jums
biity idomu, tai ten atsiliepimai apie mus, galésiu jums parodyt. IS tikryju kaip buvo atsiliepta ir

I: Ir jiis { tai atsizvelgeét? AS taip suprantu?

R: Ne, tai Zinoma, be abejo. Nes ateina oficialiis rasStai tarkim ar kazkoks ten nusiskundimas kad
ten véluoja darbai ar ten nezinau, kazkoks brokas buvo padarytas arba ten tiesiog kaip pasakyt,
jo visalaik yra oficialiai, oficiali ta tokia atskaitomybe¢ i§ ju pusés tiek ir i§ miisy.

I: Vertinant dabarting situacija, ir Siaip verslo specifika, gal yra kazkokie verslo iSsiikiai, i$Sukiai
verslui Siuometiniai?

R: Na, manau, kad su rinka einame koja kojon, svarbiausia neatsilikti, na ta prasme a$§ manau
kaip ir kitos visos jmongs.

I: Sakykit, jus kazkada ¢ia pradéjote dirbti, jiis susidiréte su personalo vadybos skyriumi pacioje
darbo pradZioje , kai reikéjo isidarbinti, ar jiis galite i§ savo pusés pakalbéti apie ta skyriy, kaip
jis su kuom susitike, kiek teko susitikti, kiek darbuotojuy buvo, kaip organizuotas buvo darbas
apimtys.

R: Kai a$ pradéjau dirbti, tai i$ tikryju buvo tik personalo vadovas Ernestas Letukas ir na kaip jo
atsakomybés sritis yra pakankamai plati, kadangi Ernestas dirbo tiek su personalo atrankom,
dabar kaip pasakyt ta darba daugiau perémé Jelena, personalo vadybininké, tai yra Ernesto
,,desinioji ranka* o taip pat renginiy organizavimasis jvairiausios ataskaitos ir na Siaip tai sakau
personalo dar yra personalo viena vadové Kaune, kadangi ten yra centrinis biuras tai Siaip tai
nu galima sakyt yra trys Zmonés , darbuotojy yra tikrai daug tas, kaip pasakyt didele
kompanija, didelis Zmoniy skaicius todél darbuotojai keiciasi, ateina, iSeina ir ten jvairiausios
problemos, santykiai viduje tie kaip pasakyt, tas srauty valdymas problemy aiSkinimasis, tai
vat va biity ty Zmoniy atsakomybe.

I: Taip pat uzdaviniai kazkokie ane? juos galima bty jvardinti?

R: Na tai uzdavinius iS$ tiesy jeigu gauna i§ vadovy , vadovai i§ akcininky ir Zinoma, a§ manau

kad uzdaviniai buty tokie kad, ta prasme, kad kuo maziau reikty atleisti darbuotoju tuos
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darbuotojus, kurie buvo ilgiau priimti ten tarkim as bent jau taip isivaizduoju, nes gal to jiems
yra baisiausia kaip pasakyt, priimi Zmogy tarkim jisai iSeina ten nesibaigus bandomajam
laikotarpiui tai..

I: O jisy manymu tas personalo skyrius jumis riipinasi, ar atsizZvelgia i jusu poreikius ir
interesus?

R: Ne, manau taip , nes nu kaip, i$ tikryjy a$ jau dirbu ¢ia metus, paZystama su tais Zmonémis ir
nu tarkim jeigu yra kaZkokiy problemy, i§ kart apie tai pasiSnekam ir pas mus néra ten tokiy
kaip kaZkas negerai bet tyli, tyli, o po to Zinai, papeikimas ir varai i§ darbo tada , tokiy dalyky
néra ir tai pirmiausia stengiameés paSnekeéti tai klaidos yra nurodomos, ta prasme tai nevyksta
kazkaip kad labai labai oficialiai ten kazkoks susirinkimas, ten duok ataskaita, ka ten nu taip
toliau nu ta prasme tai yra daugiau Zodine forma tiesiog pokalbis biina visa laika.

I: O turite darbo patirties kitose kompanijose? Ar galétuméte palyginti? Biitent su ta personalo
politika, gal ¢ia yra kaZzkokia specifin¢ strategija tos..

R: Jo, nu matot, kaip anksc¢iau dirbau jmong¢je, kurioje Zmoniy skaic¢ius buvo 12 tai kaip pasakyt
ta personalo politika tai buvo vadovas pats priimdavo tuos Zmones i darbus ir tokia buvo
siauresng sritis tai buvo visiSkai kita veikla, imoniy susijungimai susiliejimai ir bitent
konsultavimas ten kazkokiy strategiju kiirimas ir ten i$ tikryjy priimdavo tuos profesionalus ir
tarkim jeigu priimdavo tas Zmogus ten jisai nebégdavo po pora kelis metus i$ tikryjy, nu tarkim
nezinau gal ten vadovai taip jau i$ tikryjy labai ir pokalbiy biidavo Zymiai daugiau , nes nes
dabar tarkim daZniausia tai, aiSku priklauso nuo pozicijos, bet organizuojami 3-4 pokalbiai, jau
¢ daZniausia blina galutinis. ten biidavo daug pokalbiy, biidavo 10 pokalbiy kartais netgi, ta
prasme iS$ tikryjy labai tikrindavo tuos Zmones, nes nes investicijos ir pinigai buvo nemazi. Tai
vat.

I: Jums dirbat Cia, ar teko dalyvauti kazkokiose apmokymuy programose?

R: Tai kazkokiuose vidiniuose apmokymuose?

I: Taip, taip vidiniuose

R: Tai buvo Siaip organizuojami angly kalbos kursai bet ir jie...

I: Tai papasakokite apie ta kursa, kaip buvo sprendziama, kas dalyvaus, kiek truko?

R: Tai gali visi dalyvauti ta prasme visi gali dalyvauti bet aiSku kaip pas mus yra irgi tokia pati
tvarka, kad jeigu tu ten , jeigu tu uZsiraSai | kazkokius mokymus, eini | seminarus tai tu vat
tokie priedai prie atlyginimo tu ten visokius pasirasai, kad isipareigoji , jeigu tu ten iSeisi
anksciau nei po mety tu kompensuosi 100 % biitent ty kursy vertés., jo tai ¢ia dabar lygiai tas
pats kaip ir tarkim mes apmokam mokslus bet aiSku visa laika yra salygos, nu tiesiog a$
galvoju ¢ia yra daugumoj.

I: O salygos yra palankios?
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R: Tai ¢ia irgi priklauso nuo tiek kiek laiko esi i8dirbgs. Jeigu tu dirbi ten 4 metai, tai tarkim kad
tu ir gal ir sugalvosi kitais metais iSeiti, tau tai nieko i tikro nekainuos tai Cia tiesiog irgi yra
atsizvelgiama i ta iSdirbta laika ir aiSku biitent tas iSdirbtas laikas yra kaip matmuo bitent
kuriuo yra matuojamas darbuotojo patikimumas tai vat, tai toks kriterijus.

I: Jisy manymu, kaip kompanija supranta biitent mokymosi svarba ¢ia? Kaip imoné supranta, ar
tai yra svarbu, tai itakoja darbo rezultatus?

R: Jo, taip nes dazniausia vis tiek yra organizuojami mokymai, kurie, kaip pasakyt tiesiogiai
galéty pagelbéti biitent darbui tai néra ten tarkim kad organizavo kaip Sokti ten flamenko nes
kiek ¢ia mes ji pasSoksim., ne nu tiesiog dazniausia tai, kas susij¢ su darbu , kas pagerinty darbo
nasumag .

I: Jeigu mes pakalbétume apie ta laikotarpi, kai jus studijavote, ar jums buvo sudaromos
palankios salygos studijuoti? Ir koks yra kompanijos supratimas biitent apie formaliasias
studijas, studijas universitete?

R: Tuo metu kai a$ studijavau, a$ tiesiog, mano situacija galbiit buvo Siek tiek kitokia, matot as
nepradéjau tarkim pirmas kursas ir as pradedu ¢ia dirbti ir tarkim kaip a$ atsimenu kaip ten
mano mokslai ir mano tas darbas. Pas mane buvo truputélj kitaip, dél to kad a$ buvau mokslus
atsiséjus metams, a$ nesp¢jau parasyti to magistrinio ir tarkim a§ pradéjau dirbti spali, man
magistrinio gynimas ten buvo gruodzio ménesi ir man ten buvo lik¢ 3 ménesiai pabaigti ta visa
magistrinj, tai a$ tiesiog kazkaip a$ kazkaip nenoréjau i§ tikryjy ir piktnaudZiauti tiek ir
imong¢je ir paciai kazkaip kazkaip pati pasitikéjau savo jégomis ir maniau kad uzbaigsiu tai
savarankiSkai tarkim po darbo ar ten kazkaip savaitgalius paaukosiu nu tai vat va, ta prasme ir
dirbau ir mokausi tuo pat metu, neémiau ten kazkokiu iSeiginiy ir to nepraSiau , nu ta prasme,
jokios ten pagalbos i§ darbuotojy pusés, a$ kazkaip pagalvojau kad a§ pati susitvarkysiu, nu ir
ta prasme a$§ daZniausia taip ir darydavau, jo buvo ir bemiegés naktys , tarkim pati bandydavau
iSsisukti.

I: Inesa saké, kad kartais apmoka kompanija biitent studijas formaliasias

R: AS kiek gird¢jau, biitent dé¢l to, kad tai yra nuo Siy mety, kad tai yra naujové, a§ neZinau ta
prasme gal as kazkokiy dalyky neZinau galbiit jeigu tai ta visa specialybé ka tu ten studijuoji
yra labai susijusi ir gal tai buvo ir anks¢iau toks pasiiilymas kad mes tau apmokam i§ anksto, a$
to neZinau.

I: Jus pati pasinaudotuméte tokia proga?

R: AS manau, kad taip. Nu tai aiSku irgi priklauso nuo Zmogaus tai jeigu tu jauti, kad tau Cia
patinka, tu Cia dirbsi tarkim nes a§ sakau tas, kaip pasakyt, tas tas geranoriSkas pasiiilymas
»,apmokeésim tavo mokslus* tai visalaik uz kazko slypi. Kad tu tarkim tu isipareigoji.

I: Jas vertintumét kiek, kokie yra jiisy isipareigojimai?
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R: AS tiesiog pradédama, nu man reikéty tiesiog laiko apsispresti a$ galbiit negaléCiau to pasakyti

savaite padirbus — nu okay, a$ pasiraSau, po to pasiZilirau po poros ménesiy — ne, ¢ia ne mano
imon¢ ir a§ Cia gerai dar pabisiu kazkiek ir ieSkosiuos toliau darbo, tai tu Cia irgi turi tiesiog

pats nuspresti pats apsvarstyti

I: Sakykit, o kokia yra yra patirtis formaliyju studiju $ioje kompanijoje ar studijuojanciy skaicius

padidé¢jo per tuos metus kol jiis ¢ia dirbote ar sumazejo, o gal dabar..

R: Siaip tai dabar yra pakankamai jaunas kolektyvas ir tarkim yra tikrai nemaZai studijuojandiy

bent jau ne mano imong¢j bet Zinau kad gretimoj sonex technologies imon¢j yra tikrai daug
studijuojanciy nes ten Siaip amZius nuo 20 ties netgi nuol9 mety ir dauguma i$ jy tai Zmonés,
kurie ten siekia aukStojo mokslo diplomo. tai vat va tikrai galiu pasakyt, kad studenty ten

nemazai.

I: Ir jisy manymu organizacija dabar imoné pradéjo sudaryti palankesnes salygas gal kad ty

jauny Zmoniy padidéjo ar politika pasikeité ty formaliyjy studijy atZvilgiu ar jauny Zmoniy?

R: Nu a$ net neZinau dabar ar Cia bus tie susij¢ dalykai i§ tikryjy nes nes a$§ manau kad ateina

Zmonés studijuodami ta prasme ateina ateina patys btidami studentais ¢ia ateina dirbti ir tiesiog
kaip ten toliau, kaip ten toliau kalbasi su savo darbdaviais , tiesioginiais vadovais ar ¢ia bus tos

studijos apmokétos ar ne, tai a$ negaliu pasakyti

I: O sakykite, pasiekimai ar yra jvertinami, jeigu sakykime jis tiesiog studijavote Cia kai Cia

atéjote dabar jUs jau jgijote magistro laipsnj ar tai padés jums kilti karjeros laiptais, ar itakos

jsy pozicija kompanijoje?

R: AS manau, kad tarkim misy imongje yra vertinamas iniciatyvumas, tarkim jeigu tu kaip

pasakyt biisi toksai , toks pilkas Zmogelis kur kazkoks buvo anekdotas , ten kad numiré¢ prie
kompiuterio ir pastebéjo tik po 5 dieny, tai jeigu tu toks biisi, tai a§ manau kad tau tikrai nieks
nieko nepasiiilys, ir nekibins taves ir nesakys, kad va, ¢ia imk karjera, imk pinigus ir panasiai.
Cia tiesiog turi pats veritis, pats tiesiog rodyti rezultatus ir kaip pasakyt, neZinau tiesiog
paciam Snekétis , paCiam rodyti ta iniciatyva jeigu tu toks biisi, a§ manau, kad tikrai imanoma

padaryti karjera Sioje kompanijoje.

I: Pacioj pradZioj jums turbiit padaré kazkokius apmokymus.

R: Ir tarkim mano asmeniskai imonéje tai dauguma tai tikrai labai labai Zenklia karjera, nes tikrai

vat dabar yra pora Zmoniy, kurie buvo technikais, a$ berods atsimenu ¢ia nuo sausio ménesio
pora techniky, hopteléjo i projekty vadovus, kur yra tikrai atsakingos pareigos ir Zymiai geriau
apmokamos ir tikrai sudétingesné sritis, bet ta prasme tai yra imanoma bitent irgi
atsizvelgiama kaip pasakyt, kad darbuotojai yra lojaltis ir darbdaviui yra svarbu ne tai kad

paimsi kazka i§ gatvés, ta prasme, vertina, kad Zmogus yra ¢ia dirbgs, patikimas paZystamas, ir
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ta prasme ir tiki jo ateitimi kad galés padaryti i$ tikryju tuos darbus ne ka pras€iau negu naujai
priimtas Zmogus su patirtim ir panaSiai.

I: Pacioj pradZioj jums buvo padaryti kazkokie apmokymai kad jiis galétuméte socializuotis,
priimti tas normas elgesio taisykles $itoj kompanijoj ar ne?

R: Man asmeniskai nebuvo jokiy apmokymu.

I: Bet Siaip darot?

R: Gali biti, bet tiesiog nu kaip nu kaip a$ pradéjau dirbti, tai tiesiog buvo pokalbiai dél darbo,
pra¢jau ta atranka ir gavau pozicija. Nu bandomasis, po bandomojo- vel pokalbis.

I: Po bandomojo laikotarpio vél pokalbis?

R: Nezinau, gal tai vadinama apmokymais, bet nepasakyc¢iau nes nu tiesiog buvo

I: Tai jus mokétés galima pasakyti i$ tos neformalios aplinkos i§ koleguy suprasti, kas tai per
kompanija, ko i jusy tikisi, ko nori, taip?

R: Taip, dazniausia, biitent daZniausia, kaip pasakyt per tokius kanalus, per ir tiek formalius, tiek
neformalius, nes sakau, jeigu kas neaisku, tai tu puoli aiskintis tu, ta prasme, negali daryti,
nesuprasdamas ka tu darai ir net nesiklausti, galvodamas, vat ¢ia taip normalu.nu tai ta prasme
per ivairius kanalus

I: JGs turite labai didelg patirti mokymosi, studiju patirti a§ turiu omeny, 6 metus studijavote
arne? Dabar jus igijote kazkokias Zinias ¢ia, neformaliu biidu, ar sutapo tos Zinios i§ dalies
Zinios jigytos universitete ir ¢ia?

R: Nu i§ tikryjy tai galiu pasakyti, kad nelabai, nes tai, ka a$ studijavau, tai buvo Europos
Sajungos politika, tie socialiniai mokslai, o ¢ia yra i$ tikryjy daugiau toks rutininis darbas. AS
aiSku prigriebiu tokius darbelius, kurie man biity idomas, ten tarkim renginiy organizavimas,
ten straipsniy ras§ymas i naujienlaikrastj, a$ ta pati darydavau ir buvusioj imonéj, tai tiesiog
sakau kad, kad kaip pasakyt neuzmigti ¢ia visiSkai ne nepatapti tokia Ziurkyte prie
kompiuterio, tai kaip pasakyt bet nu a$ tai pati rodau iniciatyva ir jeigu man reikia kazkokio
breinstormo nes miegu. Tai vat, o $iaip nu tarkim tas darbas studijos darbas negaliu pasakyt,
kaip pritaikyt tas Zinias.

I: Jus tikite, kad jie yra ¢ia?

R: AS manau, tai tikiu,

I: Norai yra dideli ir ..?

R: Taip

I: Tai dziugu girdét, o jiisy manymu, jeigu jums reikéty studijy sakykim kad pasiekti kazka Cia,
jis galétumét atrasti ta balansa tarp Sity karjeros tiksly ir ty reikalingy studiju? Suderinti

studijas su darbu?
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R: AS manau vis tiek studijuojant universitete tu aiSku gauni tuos savo specialybés dalykus, ta

I:

specializacijg, bet tu tuo paciu praeini tuos bazinius dalykus. Nu tiesiog ka ir kiekvienas
aukstojoj mokykloj studijuojantis studentas turi jgyti. Tai as net neZinau i$ tikryju kaip pasakyt,
a$ gavau ir to gavau ir to bet kartais, nu tiesiog tiktai studijuodamas supranti, ar tau i$ tikryju
nu tarkim ta specialybé tau tokia artima, ar tu nori savo gyvenima biitent dirbti tq darbg ir ir
taip toliau ir panaSiai. Tarkim studijuodama sociologija, a$ supratau, kad a$ nelabai noréciau
dirbti toki darba. Ir kaip pasakyt ir tas bitent tas kelias biitent siekiant tokio darbo bity
pakankamai sunkus ir a§ pagalvojau, kad man neuZtekty kantrybés, o galy gale nebiity ir noro
to dirbti .tai as tiesiog pasirinkau lengvesni kelia, kaip pasakyti nezinau, aiSku galima kazkaip
realizuoti pritaikyti tuos dalykus, bet €ia irgi labai priklauso biitent nuo kompanijos profilio
sakykim tai a$ baigiau politikos, socialiniai mokslai, humanitariniai mokslai o ¢ia jau yra IT
sfera, ir nu tarkim a§ jau atéjau susitaikiusi su ta nuomone, nu neZinau, arba man po to ¢ia
kazkur { personalg arba marketinga biity gerai vat ilysti arba nu a$ Zinau, kad ten { projekty
vadovus ten kazkokius inZinierius a§ tikrai neisiu, ten tarkim tai jau ta a$ turéjau omeny. tai vat
o Siaip tai sakau, a§ manau, kad galima.

Pokalbio pabaigai galétumét jvertinti naudinguma studiju formaliyjy Lietuvoje biitent. Ar buvo

naudingos jiisy studijos? Ar ju prireiké jusy karjerai?

R: Tai ¢ia zinokit Cia kaip sakau ta studijy kokybé irgi lemia labai daug veiksniy, tiek déstytojai,

I:

tiek programa ir tarkim buvo tokiy dalyky, kur kaip pasakyt, galbiit dalykas neidomus, bet
paskaitos biidavo pasirenkami tokie metodai ir tuo paciu ten ir déstytojas asmenybés kazkoks
Zavingumas padarydavo tai Zymiai jdomiau ir tarkim tu kazka atsimeni, kazko neatsimeni. Su
kitais biidavo atvirksciai, tai sakau irgi, bet Siaip 1§ esmés tai galiu pasakyt tikrai nebloga.

Kokybé?

R: Hmm

I:

O naudingumas? Ar naudingos jiisy studijos? Tie 6 metai, ar jie nepragjo veltui?

R: Dabar as galiu pasakyti, ne, nepragjo is tikryju, nes vis délto yra iSsilavinimas, tai tu gauni ne

I:

vien tai €ia Zilrint tu sakau, tu save vystai kaip Zmogy, dabar a§ sakau, nors nedirbu pagal savo
specialybe, bet a$ tikrai plauky nesirausiu dél to, dél to kad galy gale a$ gavau ta aukstaji
diploma. AS galy gale, kaip pasakyt, jau¢iuosi Zmogus, igij¢s aukstaji diploma, o ne tarkim ten
baiges viduring mokykla ir 9 klases, tai vis délto taip pat duoda, nes tai kaip pasakyt tau
prideda tokiy dalyky, tu tampi kiirybingas, kazkoks novatoriSkesnis ir galy gale vis tiek ta
prasme kai tu studijuoji aukstojoj mokykloj tai jinai tau kazka duoda. Jinai vis tiek ta prasme
kaZkokiy tai bruozy padeda ir padeda tavyje atskleisti kaZkokias savybes sutvirtinti.

O jus atradot save karjeroje?

R: Karjeroj? Kol kas galiu sakyt, kad neatradau.
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227  I: Neatradot?

228 R: Ne, neatradau, bet neprarandu vilties.

229  I: Tai aciii uz pokalbi, tikekimeés kad atrasite, tikrai linkiu jums sékmés arba sékmés augti ir kilti
230 karjeros laiptais Cia, o gal atrasti kg nors kitoj sferoj

231 R: Gerai, dékui uz interviu. Dar kazka norésite paklausinét?

ATVEIIS 2
Vadovas

I. Jeigu galima a$ noréciau iSgirsti i§ jusy aa, noré€iau, kad jus prisistatytumete ir papasakotumete
bendrais bruozais apie pacia imong, pagrinding veikla ir kaip galima bty charakterizuoti.

R. nu tai mes bendra su uzsienio imon¢, formaliai Lietuvos-DidzZiosios Britanijos, bet bet miisy

dalis, kuri yra DidZiojoj Britanijos Siaip jau pilnai valdoma amerikieciy tai paga pagal oficialiai.

1
2
3
4
5  Tai DidZiosios Britanijos realiai tas tinklas ir praktiSkai veikla derinama daugiau su Amerika
6 nes..
7 1. Mh.

8 R. ... ten yra Sita vetkuoteriai taip vadinasi.

9 I. Mh.

10 R. Bet Siaip tai yra dalis globalinio tinklo jie nelaiko saves amerikietiSka imong, todél biitent
11 globaliné imoné Geropos. Reiskia viena i§ seniausiy pasaulio rinkos tytimy

12 1. Hmm

13 R. Rinkos tyrimy ir vieSosios nuomonés tyrimy bendrove. Isisteigéme 92-ais metais, kaip bendra
14 imoné, nors pagrindiné veikla ir yra rinkos tyrimai visuomenés nuomongés apklausas, aa plius
15  prie to tai jinai ir klijenty konsultavimo biitent kas susij¢ jau su rezultatais su analize ty tyrimy.
16 1. Tai ZodZiu jus analizuojate ta tyrima ir dar patariat verslo klausimais.

17 R. Verslo klausimais arba gali biiti ir visuomenés ten kazkoki procesa socialiniy ekonominiy, bet
18  nekonsultavimo imoné tai yra konsultavimas tiek kiek...

19 1. IS tyrimy matote ar ne? O yra kazkokia specializuota tyriat specializuotus tyrimus ar

20 R. Ne praktiskai néra vadinam fu fed reiskia susidarom kokybinius kiekybinius tyrimus apie viska
21 kas gali biti. Ar ne? Apie socialinius procesus, ekonominius, grinai rinkos tyrimus.

22 1. Mh.

23 R. Ir tiek kad, nu gal biity truputj skirtumas nuo kai kuriy kity, kad nevien tik Lietuvoj dirbam
24 tarptautineje arenoje. Kaip manau, kazkur biity netgi daugiau negu pus¢, mazdaug nu puse per
25  puse, penkiasdeSimt procenty apima arba kelias Salis arba ne Lietuva, gal net kazkiek maziau

26  negu vien Lietuvoj ¢ia sunku pasakyti. Galima skaiciuoti projekty skai¢iumi galima skaiCiuot
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apimtim. Tai vat jeigu projekty skai¢ium tai gal Lietuvoj tokiy smulkesniy ir daugiau bity.

Ziiirint orientata kiek didesni projektai, tie didesni tai yra tarptautinia, kur kelias $alys apima.

I. Mh. Kadangi misy susitikimo kaip ir tikslas pakalbéti labiau apie personalo vadyba ir biitent apie

personalo mokymosi visa gyvenima kulttira ir visi klausimai reikéty { visus klausimus atsakinéti
i§ tos pusés. Tai dabar dominty verslo strategija bendraja prasme ir personalo atzvilgiu ar tokia
egzistuoja ir sekantis klausimas biity i§ tos pusés misy dabartinés rinkos situacijos ar yyy vélgi

apie personala klausiu ar egzistuoja kazkokie uzdaviniai, ir i$Sukiai susij¢ su tuo?

R. Vat yra tai vienas dalykas visa laika galbiit sakykim kaZkokiy ypatingy, nors ne, irgi problemy

sunkumy gal ir buvo, ta prasme ne sunkumy, bet ypatumy isikiirus, kad mes pirmi Siaip $itoj
sryty Lietuvoj isikirém. ReiSkia kokiais trim keturiais menésiais senesni negu sekantis

konkurentas, bet vis tiek turime...

I. Koks konkurentas?

R. Antripovosivimor. Bet jie po keliy menésiy registravosi. Tai mes kartais juokiames, kad vis tiek

mes seniausi skaitomes. Bet tuo metu tai buvo rinkos, tenai nebuvo i§ viso pasiilos, praktiskai
paklausa irgi nebuvo labai didel¢, reikéjo i§ kart pradéjus ja reformuot Lietuvoj bent jau. IS
paklausa yra labiau i§ uZsienio $aliy, reiSkia 92 metais negu ¢ia. Tik buvo vienas dalykas i§ karto
aptarnaut uZsienio klijentus. Tai darbuotojams vienas i$ reikalavimy buvo aisku komunikacija ir

kalba, pagrindiné angly aiSku. Pliusas yra irgi angly rusu.

I. Mh.

R. Bet reiskia pranciizy, vokieciy buvo pliusas, bet nu ne tiek biitina, bet angly tai jau biitinai. Nes

pagrindinis bendravimas yra turbiit tuo metu su Britanija, nu ir su Amerika.

1. Mh.

R. O jiems mes jau nuo pat pradZiy sitlém savo paslaugas ir buvusios sajungos rinkose Rusija ten

Baltarusija kitos Salys nes geriau i§manom negu jie tai reikéjo rusy kalba tuo paciu. Cia

problema dar 92 ais jos nebuvo didelés dabar jau su jaunimu problema yra didele.

I. O tai tie 50 procenty tyrimy kur dabar mingjote tai jie atlieckami labiau i ta kuri...

R. Labiau i rytus nes mes labiau darom vakary klijentam darom rytuose. Nu kaip ir sujungiam

54  vakarus su rytais, kadangi pacioj pradzioj gal taip optimistiskai patys bandé kazka daryti, nelabai
55 jiem gaunsi, ta prasme jeigu gaunasi techniSkai bet jau su interpretacija su analize Zymiai
56  sunkiau, tai jiem paprasCiau kai mes ir nu Zynom ir ang krastg bet vertybés jau yra vakarietiSkos
57  tai gali ta prasme iSverst ta ka galvoja kazachas amerikieCiams (juokiasi) papras€iau, va Cia
58  sakyciau tokia aforiste truputi unikalesné. Kaip Zinau Lietuvoj misy sryty daugiau niekas
59  nedaro, bent jau taip nuolat mes ta nuolat.

60 1. Mh.
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R. Tai vat taip isisteigimo pradzia sakau buvo pagrindinis dalykas, turbiit kalbos ir suvokimas ir
patirtis tenai bet ir suvokimas ir vakary. Nu dabar tas iSliko ir dabar vat jeigu su angly kalba
problemos néra tai su rusy atsiranda.

I. Mh.

R. Ypac jaumino ar ne?...

I. Mh.

R. Kas jau mokyklas baige po nepriklausomybés nu nemoka visiskai. Netgi netgi vilnieCiai skaityt,
sakykim kaZkiektai galbiit Snekamaja supranta - skaityt nemoka, net netgi nepagalvoji, apie tai
kad nesimoké. Tai ¢ia kalbos prasme. Dabar...

I. Tai jis buvo maZiau tas i$Sukis aktualus tai...

R. Prie§ 10 -15 mety nes nu bent jau Vilniuje Zmonés mokéjo. Dabar jau imant nauja ypa¢ Zmoguy
tai jau problema yra, nes nes ten reikia kalbétis irgi, bendraut. Tai ir ir gal kazkiek ir paaiskina,
kad pas mus praktiSkai labai nedidel¢ kaita darbuotojy ir branduolis, kuri atéjes tai sakyciau apie
bet praktiSkai pradé¢jo dirbti jauni ir senstam kartu taip sakant (juokiasi). Yra jau jaunimas
ateina, bet bet priklauso nuo Zmoniy irgi. Skyrius miisy nelabai keiCias, nes mes nedidélé imone
butent miisy veiklos sryty, tai ta patirtis ir ir pagaliau Zinojimas vakarietiSky ty technologiju
kazkaip taip susibalansaves. Dabar dél kazkokiy kity dalyky jau prie§ kokius garus penkius
SeSius metus aiSku konkurencija pasidaré Zymiai didesné, nes atéjo Lietuvos tarptautiné rinkoje...

L. Pries§ penkis, SeSis.

R. Nu mazdaug taip penki SeSi. Hm. Jo. Ir ir pirmas etapas dabar va pora mety antras etapas po
europos sajungos istojimo irgi ateina didesni tinklai tarptautiniai, kurie konkurentai kiiria savo
atstovybes, tai arba sakykim perka kazka ¢ia. Konsoliduojasi. Tai konkurencija yra nu smarkiai
padidéjus ta prasme, kad velgi yra priklausomai nuo ekonominés situacijos, kaip jus dabar sakot.
Dabar paskutiniu gal paskutiniai metai labai jauciasi tas stumdimasis rinkoj, prasidé¢jo didesnis ir
vietomis netgi kartais uZsieninies kompanijos reitinguoja sakykim kainas pabalty. Bet ¢ia ne vien
tik Lietuvoj Latvijoj Estijoj tai dar dar aStriau jaucia.

I. Mh.

R. Nes jeigu jie dirba savo skandinaviskose, ypa¢ skandinaviSkose Salyse vienom kainom tai Cia
duoda kartais nu maZiau savikaina sakykim, kad tik rinka paimt. Sita visi jau¢ia ypac...

I. Tuos tyrimo kompanijos...

R.Jo

I. ...atlieka uzsakymus uz yyy...

R. kad tiktai gaut gaut rinkos dali, naujos ypac kurios tik ateinancios.

I. Mh.
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R. Tai kazkadatai buvo gal prie§ gerus deSimt mety panasi situacija, bet tada kaip buvo lietuviskos
eilés? Nes sociologijoj tie tyrimai kartais atrodo Zinot kaip kaip burimas ar ne? Daug kam baigus
tik mokslus atrodo, kad i§ kart gali pradét daryt. Tai vat buvo toks etapas, bet ten iSsilygina ten
paprasCiausiai kas negaléjo normaliai kokybiskai paslaugy atlikti arba numiré arba susijungé o
dabar yra jau truputj blogiau net motininés kompanijos vakaruose stiprios dengia nuostolius. Cia
tam kad kad stumti kitus tai vat kaip ir naujas iSSukis toksai galima biity sakyt.

I. Mh.

R. Ir mes dar nelabai jau¢iam, nes miisy vis tiek daug yra ty darby aptarnaujant uZsienio rinkoj, bet
kas Lietuvoj grinai veikia tai Zinau pasiSnekam su kolegom, su paciais konkurentais. Jauciasi i$
tikryju Sita dalyka, butent i§ dideliy uzsienio tinkly.

I. Mh. Dabar kas lieCia imong, versla kazkiek iSsiaiSkinom iii tiesiogiai noréciau paliesti personalo
vadyba ir jeigu galima pasakykite ar egzistuoja tokie kaip ir toks padalinis personalo vadybos ar
ar kaip tas organizuota?

R. Misu i$ viso Zmoniy tinklaveika tai padalinio atskiro néra.

I. Mh.

R. Reiskia yra vienas dalykas, nu kaip mes derinames ir su tinklu tarptautiniu savo, bet yra
specifika, nes miisy pagrindinis tas kuris Amerikoj reiskia padalinis ir jie taip vadinami
organizuoti kaip nu ne nacionaliniai padaliniai sakykim ne ten Vengrijos ar bet jie vadina tai
cveenter. Jeigu reiskia amerikoj kokie 10-15 LosandZelas Cikaga tai Vilnius irgi patenka, netgi
adresa kartais raSo be Lietuvos reiSkia Vilnius cvcenter ten biitent tas. Reiskia pas juos yra
struktiira kitokia etaty arba funkcijuy galima biity sakyt, nes pavadinimai kitokie bet ir funkcijos
kitokios. Aa vélgi mazoj rinkoj nes mes negalim laikytis grinai ju modelio nes paprasciausiai
kitokio topo truputi ir darbai, tie uzsakymai. Tai vat Sitoj vietoj kaip ir pusiau lietuviskai kai ka
turim taikyti ir prie amerikoniSky tai atskirai tokio kazkokio tai nu nei padalinio nei nei grinai
tarptautinés struktiiros negalim islaikyt.

I. Mh.

R. Praktiskai yra daugiau toks sakyciau daugiafunkcinis ko gero ko gero paskirstymas, nes yra
projekty vadovai reiskia pagal kritika, biitent atsakomybg, bet ne pagal atskiras tyrimy srytys.
Yra projekty vadovai yra Zmonés atsakingi uzZ informacijos surinkima, suvedima. Atskiri kaip ir
padaliniai, bet i$ principo jau to paties lygio sakykim projekto vadovai jie realiai turi kreip vienas
i kita, néra taip kad jis turi tik savo grieZtai apraSyti funkcijas tai daryti yra pakankamai
sudétinga Sitg viska.

I. Mmm. Mh. Tai tokio kaip padalinio néra, bet vis délto penkiolika Zmoniy yra tai kazkokia

kultiira organizuota personalo.
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R. Tai yra struktira kas kam atsiskaito, sakykim kas uz kuri. Reiskia kadangi darbas
organizuojamas projektais yra uZduotys yra projektas ir ji reikia padaryti. Dabar praktiSkai nu vis
tiek beveik visi jeigu taip jeigu projekto vadovas yra vienas to projekto vadovas tai jis uz galutini
produkta atsako, bet kiti jau darbuotojai kurie yra daugiau techniniai reiskia jie jam turi
atsiskaityti ir jie dirba praktiSkai visose projektuose. Néra taip kad ten bty projekto vadovas
turéty savo pagalbininka viena, kuris turéjo buti prie jo priskirtas ir ten kazkokie Zmonés kurie
surenka informacija tik sau. ReiSkia tai tokia sakykim apatiné grandis ar ne? Kuri atsako uz
informacijos surenkima ir jie pavaldiis kokiem keturiem penkiem Zmoném.

I. Mh.

R. IS kiekvieno gauna nurodymus. O jau tie virSutiniai projekto vadovai jis tiesiogiai su klijentais
bendrauja ir jam atsiskaito.

I. O jeigu mes pakalbésime nuo pat pradziy. Jus sakété 80% yra techniniai darbuotojai nuo
isteigimo jmonés, o 20...

R. Nu mazdau, neskai¢iavau as tiksliai.

I. Tai buty jdomu suzinoti sakykime kaip vigdoma atranka.

R. Atranka. Tos naujuju ar ne?

I. Taip.

R. Nu atranka sudétinga nes yra vienas kad dalykas, nors ruoSiame aukstosiuose mokyklose reiskia,
bent a$ pats déstau, kai kurie misy anksCiau darbuotojai désté dalis, dabar maziau, bet. Tai
realiai mes patys kaip déstytojai neparuoSiam studenty praktiniam darbui absoliu¢iai.

I. O kokiomis, kokioj istaigoj?

R. Vilniaus universitete.

L. Vilniaus universitete.

R. Bitent sociologu.

I. Mh.

R. Ir nu viena tik sakycCiau tai labdara tokia, nes, nu a$ ketvirtj etato turiu, bet tai yra viena i
priezasCiy, kad pamatyti jaunus Zmongs ir tuo paciu su jais bendraujant ir atsirinkt gali kazka.
Tai yra faktas kiek mes éjom, kiek turéjom, ne vieno neturéjom tokio kad galéty ateiti, ir nu po
meneésio galéty dirbt. UzZtrunka bent metus. Reiskia teoriniy Ziniy jis turi, bet praktiniy ne, nors
yra ir praktika programose ir kursinis. Nu realiai yra poreikiai rinkos Siuo atveju su akademiniu
nesuéjo reiskia praktiskai tu turi iSmokyt.

I. Tai jeigu jus turite cv ar tai aaa....

R. Tai praktiskai...

L. ...atrinkote jo kandidata ar jus labai Zitrite { tai kad jis turi iSsilavinima sociologo sakykime?
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¢ia galbiit ne ne samoningai ne kriterijus bet per praktika taip susiklosté, kad baigusio jau nu
sakykim pora mety, nes ne vieno nepriéme per ta visa laika, a§ imu nuo pirmo anrto kurso tik
istojusiu ir gali biuiti psichologai galéjo biiti sociologai, nu artimos sritys, kad jis jau
besimokydamas ir pas mus dirbdamas vienas dalykas jam nauda, nes jis mato ko realiai
gyvenime prireiks jis i§ to mokslo truputj kitaip ima ir jis gauna reiskias ir teoriniy ir praktika
derina tai pasiteisina, kad geriau paimt nu sakau pirmakursi ar antrakursj ir pakeliui pamokyt
negu pabeigusi, kuris galbiit gaves ir gera diploma daugiau Ziniy, bet jis labai realiai daugiau
institutus akademinius sakykim, kur daugiau analitiniai dalykai. Bet kur reikia organizuo
kaZkokius empirinius arba rinkos dalykus néra. Ir antras dalykas irgi kiek Ziiiréjom per cv, per
konkursus, jeigu sitin€ia savo kad ir patirtj kitose kompanijuose kartais tai netgi minusas o ne
pliusas, nes kiekviena kompanija vis tiek savo kultiira turi. Dabar jeigu tai yra i§ konkurenty
sakykim labai kelios yra labai didelis ane kompanijos? Ten visai kitaip ir darbas organizuojamas.
Jis sédi ant kazkokios labai siauros funkcijos vienos o pas mus reikia labai lankstamo ir jam labai
sunku persiorientuot? Yra i§ miisy i8¢j¢ irgi Zmoniy pas kitus. Tai rinkoj paskui susitinkam,
kartais pasnekam irgi labai sunku keist va ta iprotj. Tai geriau i§ principo, patiris rodo, kad geriau
imt toki zalig, bet nu kazkiektai tos sryties aiSku, galbiit ne visai i§ kazkokios kitos. Ir taip taip
gaunasi, kad nu irgi per cv per kazkius kontaktus, bet jeigu realiai tai i ty atéjiny, jaunimo kas
atéjo turbiit, na daugiau kaip du trecdaliai i§ ty studenty kuriems ir déstém su kuriais jau turim
kontaktus. Tu matai kaip jis darbus raSo, ka jis daro kokias uzduotys, kaip patikrinimas. Vat ne

grinai i$ pokalbio arba popieriaus.

. Mingjot, kad jeigu ateina toks Zalias Zmogus turintis tik teoriniy Ziniy, uZima kazkur metus ji

apmokyti ir suteikti jam prakting.

R. Galu gale gali savarankiSkai praktiSkai, nu kaZzkiek savarankiSkai pradéti ir dirbt. Realiai

savarankiskai jis po poros mety jis gali tik dirbt.

I. Mh. Kaip organizuotas tas neformalus mokymasis ¢ia?

R. Nu jis gauna uZduoti per ménesi laiko. PradZioje uZ rankutés sakykim vedZioja ty projekto

vadovas arba su kuo jis dirba. AiSkina, klausia, padeda. Yra kazkokie bendri nuorodimai, jeigu
tai yra projektas jis visada yra apraSomas kaip ten ir kas turi biiti, skaito, Ziiiri, jeigu yra kazkokia
literatira. Mokymuy dideliy kokiy nors tokiy tarptautiniy tiems pradedantiems néra pas mus.
Galima galbiit biity i§ principo iSsidisti irgi i Amerika bet nes ten daugiau mokymo yra, bei
Anglijoje, bet jis turi padirbt ir tada gaus kaZkokios informacijos daugiau, tai pora esam taip

siunte i kelius seminarus, bet tokius na nelabai ilgus. Nepasakyciau kad labai daug naudos buvo.

197 1. Tai tie nauji kandidatai galima pasakyti neformaliai mokosi i§ kity patirties.
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R. Juos moko tas Zmogus kuris uz ji atsakingas tuo atveju. Nu tai priklauso nuo projekto prie kurio
jis reiSkia. AS dabar galvoju ar kazin kazka tokio buvo. Na praktiskai taip, kad tas Zmogus kuris
veda ta projekta reiSkia moko ta atéjusi.

I. Atéjusi.

R. Jo.

I. Ir sakéte, kad tie jau seni darbuotojai i kuriuos verta investuoti ir laimko ir ir ir pinigu ir
apmokymams siiisti tai buvo siin¢iami?

R. Nu negali pavadint tai grinai apmokymais, jeigu tai biity kaip kur nors priekyboj arba kitose
srytyse, tai yra grynai mokymai tokie. Pas mus yra tokie misy sryty konferencijos, seminarai su
mokymo elementais tai nebiity tipiSkai vadovelinis mokymas, tai tie vaZiuoja.

1. Vaziuoja?

R. VaZiuoja, nes arba sakykim ir su klijentais kur yra kartu aptariama metodologija kaip toliau
dirbt.

I. Siaip aplamai kokia yra jmoné? Koks yra jmonés superkimas apie mokymosj svarba formalioj
aplinkoj arba neformalioj jusy imonés?

R. Hmm. Kuo daugiau mokymosi tuo geriau ta prasme tiktai neformalaus nes vélgi pradéjom ta
prasme ne mokymosi dél pauksciuko, bet mokymasis toj sryty kurioj tau realiai reikia, nes gal
gal cia kur ir Lietuvoj buvo pradinés klaidos, kad visiem atrodo, kad jeigu organizuojami tie
mokymai kazkieno tai Cia labai labai gerai bet tai daugiau sakyciau turizmo §iuo atveju. Nes as ir
pati vaZzinéjau pradZioj. Na pagaliau staZzuotés yra buvimo Zmoniy po tris keturius ménesius.
Lenkijoj, Vokietijoje Norvegijoje trumpam, Anglijoj, Amerikoj po truputi. Tai dabar jau
atsirenkinéjam kur verta vaziuot kur neverta vaziuot, nu kazkaip pagal ta turini laiko.

I. Mh.

R. Tai tai kuo daugiau tos informacijos ko daugiau pasikeitimo informacijg tuo geriau jau kai yra
galimybés taip bet ne i bet kur.

I. Tai galima sakyt kad jus jau tokia atranka darot i tuos mokymus kur gali pasinaudot Ziniomis o
ne...

R. Taip ir pac¢iam Zmogui nauda ir imonei nauda ir i kitos pusés nu nuo salygy priklauso ir vélgi
ne kiekviena bet kur. Ne tai kad yra vieta ar ne? vaziuokim tada jau Zitri ar tam Zmogui bus
naudos kuris bus iSsiusti jeigu siusti.

I. Bet ¢ia mingjot uzsienio Salis o sakykit ar teko naudoti vieSosiomis paslaugomis biitent
Lietuvos...

R. Ne. Lietuvoj mes mokam.

L. Jus?

R. Daugiau mes patys mokam.
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L. Tai pastys nesikonsultuojat d¢l nieko?

R. Nu miisy sryty ir nelabai yra ko, nes vélgi ta srytis néra plati tai miisy realiai dabar Lietuvoj
veikianCiy va tokio tipo pulservesto imoniy sakykim pagal neziiirint dydZio jeigu biity na yra
penkios.

I. Mh.

R. Tai dabar reiskia vieni kity nemokys nes yra ir komercinés paslaptys yra kazkokie dar kiti
dalykai, kad tokiy kad biity (pauzé) nezinau arba konsultacinés imonegs, tai kad jos mus kvieciasi.

I. Mh mh.

R. Nér tiesiog ir tos rinkos biitent.

I. O teko dalyvauti projektuose kazkokiose europinese ar jus rasot paraiSka kazkokia...

R. Tai mes iStisai europines atliekam. Ta prasme kad dalis vat ty kur sakiau uZsienines tai yra
eurokomisines, bet tai irgi didelé dalis ne vien tik Lietuvoj visose Salyse Europos.

I. Bet a$ ta prasme turiu omeny kazkokia parama gauti apmokymams.

R. Ne. Sita ne. Na i§ vienos pusés a$ gan skeptiskai sakykim i ta reikala truputj irgi Zitriu, nes
kadangi mes dalyvaujam kaip treneriai panaSiuose. Labai daugeliu atveju tie pinigai visiSkai
neefektyviai naudojami. Tai praktiSkai ir ten uZz savo nuoma pravarém ir dar kazko, o Ziniy
nebiitinai daug. Mums mums naudingesni Siuo atveju ne ne tie europiniai projektai o miisy tinklo
organizuojami du kartus. Tai yra karta i du metus jie biina Amerikoj visus sukvecia, nu
pagrindinius Zmones tai miisy vaZiuoja, bent jau dviese mes vaziuojam. Nes man ir priklauso ten
atsiskaitynet, ir dar kas nors vaziuoja. Ten yra savaité nuo ryto iki vakaro, reiskia bet tik tai tiek
kad tematiSkai reikia imti.

I. Mh.

R. Tada yra dar metodin¢ medziaga i§ jo tenai? tada jau nevaZiuojam, kita siunciam tai tie yra
naudingi. O §itie ne.

I. Nors mes jau kazkiek palietém formaluji mokymasi bet gal galétumete dar pakartoti ta savo
supratyma apie personaly mokymasi. Apie tai, kad, sakykime Zmogus turi turéti ta iSsilavinima
sociologo ar ten nesociologo bet koki, sakét psichologo.

R. Ne ne. Na zitrint { kokias pareigas jis pretenduoja. Nebdtinai jis turi biit sociologas arba
psichologas, nu geriau biity socialiniy moksly Zmogus, bet ar jis yra jau baiges ir turi ten
magistro tarkim laipsni ar yra besimokantis didelio skirtumo néra.

I. Mh.

R. IS esmés yra priklausomai nuo jo bendrojo iSsilavinimo, neformalaus o bendrojo sakykim
iSsilavinimo kaip Zmogaus gali biti apsiskaité, bet neturéti to diplomo.

I. Ar mes €ia galim kalbéti apie bendrasias kompetencijas, kurias Zmogus turi? Jus sakote, kad tas

kompetyencijas jos kazkiek gali biiti {gimtos ir...
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R. Ne. Jos gali biiti igytos, bet neuztvirtintos universiteto diplomo. Gali buiti Zmogus apsiskaitgs
iSsistudijaves pats bet nepabaiges. Yra atveju yra keli Zmonés kurie studijuoja jau deSimt mety ir
keliose srytyse i§ karto ir niekaip nepabaigia nes magistrinio neparaso, nors seniai jau jie ten
iSlaiko ir pagaliau sau iSsikelé kai kurie tokias karteles, kad jis nenori formaliai pabaigti jam
reikia tik paraSyt magistrinis darbas. Bakalurini per ginyma jam i$ kart pasaké, kad praktiskai
galima ir ta uzskaityti tokio lygio, nes Zmogus jaunas bet pas mus jau dirba aStuoni metai dar dar
nuo mokyklos. Tai vat jis sau uzsidéj¢s sau tokia kartelg, kad jam dar nepatinka tas magistrinis ir
formaliai jis neturi popieriaus, jis be auksto ir jis galéty déstit pusei daktaru. Tai vat Sitoj vietoj jo
kas, jo realios tai net neturi popieriuko.

I. Mh. Kadangi jus dirba nuo prie sukiirimo Sios imonés gal galite pakalbéti kazka apie patirtj vat
bitent formalaus mokymosi. Kaip buvo nuo ikiirimo ar visi buvo pabaigg, gal buvo
studijuojantys labiau, dabar gal ne. Kaip ta patirtis formavosi.

R. Ne pas mus vat biitent be dabar velgi klausimas kas tuo aukStuoju vadint jeigu bakalura vadinti
aukStuoju yra Siai dienai yy viena yra su nebaigtu aukstoju, ta prasme i§ vyresniy.

I. Mh.

R. Dar tais laikais i§ ketvirto penkto kurso iS¢jo tai realiai nebaigus, bet tai yra visiskai techninis
darbuotojas. Visi kiti yra su universitetiniu arba keli jaunimas ir keli dabar studijuoja, bet
maziausiai bakalauro néra. Tai formaliai visi pabaige, nors mes tokio reikalavimo néra, bet sakau
nu i§ vienos pusés ir skatinam kad jeigu priimam studenta tai vienas i§ reikalavimy, kad
neuzmesty mokslo.

I. Kad ir pabaigtuy.

R. Jo nes nu ir sunku suderint aiSku ir reikia dirbt bet tai taip yra kad nu atidirbinéja truputi
formaliai, bet taip kad iSkristy arba nusprgstu, kad nereikia nebuvo ne vieno atvejo tokio per ta
laika.

I. Tai kazkuria prasme sudaromos salygos studijuoti, derinti?

R. Tai vienas dalykas jeigu jie gretimoj specialybei panasi kaip darbo jie gali naudotis ta medZiaga
kuria mes galim panaudot i§ darbo sakykim, nu jau nekalbamt apie kompiuterius, darbo laikg ar
spausdinima tai ¢ia kalbos néra iskart, bet ir dalis tos medZiagos kuri yra ir imonés nuosavybe,
bet mes negalim. Neklientams skirta naudoti tai visada prasau.

I. mh. O pasékimai moksle jie vertinami Cia kazkaip? Vat atéjo studentas pabaigé bakalaura
sudaromos kazkokios galimybés kilti karjeros laiptai augti ir...

R. Vélgi nuo popieriaus nepriklauso, ta prasme jis gali ateit antram kurse jeigu tre¢iam kurse matai
kad jis projektus gerai daro tai sudetingesni darba bet ne dél to, kad jis staiga viena diena gavo

bakalaura. Mano poZiliris jis nuo to proto neprieina biitent procesas. O salygos ten jam sesijai ar
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kaZkas tai taip suktriam. Jeigu jis tobuléja tai tada gali tapti iS asistento projekty vadovu ir
kaZzkuo.

I. Vat jus kaip vadovas matote kaip jlsy imonei darbuotojy tarpe egzistuoja toks balansas tarp ju
karjeros tikslu ir darbo tiksly ir formalio mokymosi tarp tu tiksly.

R. Nu pas mus jaunimo nedaug suprantat. Na vis tiek yra viens du tris, na keturi sakykim Zmonés
va to studentisko.

I. Kaq jie studijuoja?

R. Socialinius mokslus.

I. Socialinius mokslus

R. Socialinius, o jau vat kuria yra senesni vis tiek prie§ keturiasdeSimt visi baigg universitetus ten
jau apie moksla kalba neeina.

I. Mh.

R. Ta prasme ir formaly yra ten kaZzkokia arba literatiira arba arbakursai, bet dabar kad stot
papildomai mokytis ne.

I. Ar negalima sakyti kad egzistuoja panaSumas tarp ty Ziniy kurias gauna va €ia darbe biitent tie
Zmonés keturi studijuojantys ir tarp sakykim tu formaliy Ziniy universitete ar yra panaSumas
kazkoks?

R. Taip yra. Bet jie gauna daugiau Cia. PraktiSkai jiem papildo. Ne ta pati, nesidubliuoja, kadangi
aukstuosiose mokyklose jie negauna praktiniy Ziniy arba gauna tokias praktines bet vélgi patis
Zinom ir pas save Zinot, kad universitete lieSu tyrimams kazkokiem atlikt nelabai turi. Didesném
ir gali tik kazkokie nedideli projektus netgi i§ europiniy fondy vélgi turi arba skelbt konkursa
kazka samdyt nes isisavint negali praktiSkai. Patys Zinot.

I. Mh.

R. Tai praktiskai jeigu studentai yra itraukiami i dali tu projekty tai néra visiskai tas pats kas yra
komerciniai rinkiniai tyrimai ir kartais netgi tai namo galva yra paruoSiama apsunkina,
pablogina, nes jie isivaizduoja, kad visi tyrimai yra tokie, o jeigu tau reikia padaryti 5 tukstanciy
sakykim namy iikiy visos Lietuvos apklausg tai universitetas niekaip napatrauks, arba studentai
nemokes, nes pinigu néra. Tada tai bus arba suragatas arba truputj blefas. Tai vat jeigu jie iSeina
pasimoke praktikos tiktai tokios tai jie atéje i realia rinka tai jiem labai sunku jsipaiSyt kai jie
nesupranta, kam to reikia atrankos principy visokiy tokiy tai musiskiai Sitoj vietoj dirba kaip ir
balansa. Ten gauna teorijos paciupinéja truputi kai kuriuo tuos tyrimus, bet paskui mato kur yra
problemos.

I. O pabaigai gal galétumete paskyti vat Siuolaikinei darbo rinka koks yra kaip galima sakyt koks

yra naudingumas to formaliojo mokymo ar egzistuoja i§ viso.
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R. Ne taigi ¢ia vienas dalykas nuo sryties aisSku labai priklauso, jeigu kalbéti apie miisy sryti bet
koks mokymasis yra puikus, tai §itoj vietoj yra yy niekaip negali sakyt, bet labai daug kas
priklauso nuo apskritai nuo Svietimo sistemos biklés ir pas mus aukStojo mokslo buklé, kad vis
tiktai daug problemu yra paciam aukStajam moksle programose kurios nu jos turétu kitaip truputi
dirbti. Buvo bandymu kuriais tai metais buvo bandymas pritraukt prie rinkos poreikiy daugiau
nepaimant ten teorijos, bet realiai dar ten daug ka reikia daryt nes sakau vat viena béda jai
paimsim Zmogy kuris ten penkis ar Sesis metus tik mokési tarkim mokési nedirbo toj sryty ir
pabandyti ji idégti | dabarting rinka nieko nebus.

I. Mh.

R. Nu 90% i8 Simto nebus nieko. Reiskia praktiSkai geriausia vis tik tai gaunasi kai jis jau pradeda
dirbt realioj situacijoj ir mokosi, nes vélgi jei jis ateis be to formalaus jokio iSsilavinimo
socialiniose sakykim mokslose pas mus tai Cia jis neigys teorijos nes teorijos mazai reikia.
Teorijos reikia pagrindimui kazkokiam bet tokio tiesioginio poreikio kad jeigu ateina jaunas
Zmogus jis pradés dirbt tai jis prie tokiy empiriniy grinai dalyky prisiri§ jam nebus jeigu jo
neskatinsi jis nesupras kame c¢ia reikalas tai tas derinis labai gerai kad buty tik tai reikia kad
vieng karta paimt ir sutvarkyti ta auksSta mokslo sistema nerefrmot dvideSimt mety o kaZzka
padaryt.

I. Nu tikékimes kad tas pavyks nes.

R. Nelabai nes truputi ne tie Zmonés daro.

I. Nu kagi aciii jums labai uz pokalbj. AS jums linkiu sékmes jlisy versle ir

R. Tai jums sékmes o ¢ia koks nors europinis?

L. Jo &ia europinis. Cia i§ tikryjy penki metai vyksta.

Darbuotojas

L. Jeigu galima jus dabar trumpai prisistatykite ir pasakikyt kur dirbate ir tada mes tesime visa misy
apklausa.

R. Mh. Tai esu Saulius yyy dirbu rinkos vieSosios nuomonés tirimo kompanijoje “Baltijos tyrimai”.

I. Mh. Ir Siuo mety, kaip suprantu studijuojate. Jeigu galima pasakikyte ka studijuojate irgi.

R. Tai yra [operos daZniau]* siciologija.

I. Mh. Supratau. Tai a$ visy pirma noréciau kaip jau mes ir kalbéjom anksciau kazkiek, kad mes
Siuo metu atliekam tyrima, kurio tikslas yra nustatyti mokymosi visa gyvenima kultiira Lietuvos
imonése, jus esate kaip ir vienas dalyvis §io tyrimo, taigi a$ noréCiau uzduoti tam tikrus
klausimus. Ir visy pirma a$ noréciau pradéti nuo bendros imonés charakteristikos. Pirmas
klausimas bty pats paprasCiausias turbit: pagrindiniai imonés veikla ir kaip galite ja

charakterizuoti, pacig imong ir pareiga.
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R. Nu kaip imonés veikla yra (pauzeé) ee yra rinkos vieSosios nuomonés tyrimai, tai yra ee visi
tyrimai, kurie pakliuna biitent po §iuo pavadinimo...

I. Mh.

R. Tai yra socialiniai aa vieSosios nuomonés yy bei rinkos.

I. O yra kaZkokie pagrindiné specializacija, bet ty paciy tyrimy, ta prasme, kartais atkreip démesj ir

1 nespecializacijos, tokius kaip sociologinio marketingo tyrimus ir kitus.

R. Ne i§ esmés tai yra [...i$ pirmos...... Sioj srity tai yra soc tyrimai]*
I. Mh.
R. Nuo socialiniy, politiniy [tematiky ta prasme specializacija Sity tyrimy yra...........c....... J*.

(Techniniai triigdziai, lauke vaZiavo policija su jjungtais

I. Gal galétumete pasakyti nuo kada $i imon¢ veikia ir kiek Siuo metu dirba darbuotojy?

R. Aa. D¢l darbuotojy tikslesnio skai¢iaus a§ manu, kad vadove...

I. Mh.

R. ...patikslins, berots oficialiai veikia kaipo juridinis asmuo, ta prasme, firminis juridinis asmuo
nuo 91 ar nuo 90, velgi reikéty patikslinti, nes a$ neesu nuo pat pradZziy Cia,..

I. Mh.

R. ...su sekretore.

I. Tai dabar gal pereikim prie tokiy tikslesniy tikslesniy klausimy, ee, ar jus galétumete apibudinti,
kaip darbuotojas, kaip jus, kaip tarkim, jei paklausCiau kokias pareigas atliekat Cia, pareigas,
kurias atliekat ¢ia.

R. Mano pareigos yra projekto vadovas.

L. Projekto vadovas,...

R. Taip.

I. ..tai jusy kaip projekto vadovo vizija mane dominty apie Siuometing jiisy imonés verslo
strategija, ar jinai tokia egzistuoja? Yyy a§ nenoriu iSgirsti kazkokiy paslap¢iy, bet jeigu bendrai
galite apibudinti ta verslo strategija ir ir sakykim darbuotoju atZvilgiu ir Siaip kaZkokie tikslai.

R. AS gal gal labiau i8 tikryju Snekieciau ir apie tuos darbuotojus atzvilgiu,...

I. Jo.

R. ...apie pacios veiklos strategija galbiit su vadove paSnekésit, pasnekeés.

Yy darbuotoju atZvilgiu tai yra i$ esmés kompanija skatinanti lojaluma, nes didZioji dalis Zmoniy
yra praktiSkai nuo jsikurimo dirba, yy imoné skatinanti darbuotoju tobulé¢jima, ta prasme yra
suteikamos visos salygos ee studijuoti, testi studijas, jas pradéti, tiek kalbant apie kazkokias
formalaus mokymo aspekta tiek seminarus, ZodZiu prasme vat kazkoki, isikele yra keturi ir netgi
netgi tai yra pasitiloma, suteikiamos tokios galimybés.

I. Mh.
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R. Kazkas kaZkas panaSaus tai vat, tiek.

I. Tai a$ taip suprantu jeigu yra kazkokie iSSukiai dabartiniai verslo tai jus kaip darbuotojas
suprantate, kad siekiama ty tiksly pas jus per jlisy iSsimokslinimg, per Zinias, per tu Ziniy
suteikimag jums kaip darbuotojams ar ne?

R. KaZkuria prasme taip. Aisku ty iSSukiy yra jvairiy. Grynai verslo lygmeny tai yra kitokie.

L. Jusy atvéjis yra toks ypatingas, nes jus studijuojate ta dalyka ir dirbate tai a§ manau, kad jus esate
Siaip [iniciatyvus]* ir darboveté turéty kazkaip kitaip ziureéti i tai, kad jus studijuojate ta dalyka ir
dirbate Cia, jiems tai pravartu irgi turéty biiti, ar ne?

R. Manau, kad taip.

I. O vat a$ paminéjau iSSukius kazkokius, ar jus pats kaip darbuotojas matote $$Siandienos i$Sukius
verslui, biitent Sitai imonei ir ir kazkaip gal jus ruoSiatés jiem ar pasiruo$g jau esate?

R. (pauze¢) Kad konkreciai kaipo darbuotojo pozicijoj tai tie iSSukiai yra labai naturalis, ta prasme,
visuomet yra iSSukis aa padaryt gerai savo darbg, ta prasme patenkint klijento poreikius ir visa tai
ka su tuo susij¢. Galbiit galima Snekét, kad Siandiena aa konkurencija yra sustipréjus, galu gale
krizés akivaizdu ir kazkiek gal gal rinka Siek tiek gletéja ta prasme biitent pirkimo, gal tam
démesio reikéty daugiau skirt bet nepriklausomai nuo tu Siandienos i$Sukiy tai yra nu bendresnis
tai yra poZzilris.

I. Mh.

R. I klijentus kuris, kaip vélgi tai yra funkcija, pareiga, tikslas patenkinti...

I. Mh..

R. ...patenkinti tg poreiki.

L. Tai a$ kaip supratau neneziiirint | ta situacija dabartiné vis délto jus savo veikla daugiau remiates
kaZkokiais ilgalaikiais tikslais, ar ne? Ar jus turite savo nuolatinius klijentus ar jus kazkaip
bandote sukurti ten kazkokia atmosfera specifing biitent jy atZvilgiu ar ne?

R. Nu i§ esmés taip, taip.

I. Yy. Man teko kalbéti su jusy vadove, imonés jusu imonés vadove telefonu ir a$ kaip supratau
tokio skyriaus, kaip personalo ir personalo vadibininky ¢io néra...

R. Néra. Atskirai néra.

I. ...atskirai néra ir ta [pigmé]* jau pasidalina tarp visus kazkai ar ne?

R. Mh.

I. Yyy. Tai nezitrint { tai as vis tiek noréciau pakalbéti apie personalo vadyba, kas ja formuoty ta
politika personalo vadybos ir apie jimonés mokymosi politika noréciau irgi pakalbét. Tai kaip jus
darbuotojas matote ar jauciate kazkokia personalo vadybos organizacija. (pauzé). Biitent

organizacija.
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81 R. IS esmés Cia gana sudétinga pasakyti, ta prasme kazkokios tokios labia konkreciai struktiiruotos
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organizacijos, kuria ta prasme taisyklém ir funkcijom apraSytos, galbiit i§ esmés ir néra ir tokia
daugiau galbiit asmening, priklausanti nuo vadovo. Ta prasme, kad vadovas yra ne ne ne tai kad
neoficialus, oficialus i§ tiesy tos sryties kuratorius, ta prasme ir ir tai yra jau darbuotojo su

darbdaviu, vadovu santykius, ta prasme yra toks vat rysys.

1. Mh.

R. Labiau. Siek tiek galbiit pagal subordinacija kuomet kazkokios sryties vadovas arba turi savo

Siaip tokiy pavaldiniu, asistenty velgi pradeda veikti kaip vadovas pagrindinés [lukmes]* Ju
motyvacija tiek ir projekto vadovas velgi kazkiektai riipinasi investuoja savo veikla tam, kad

procesas judéty, kad Zmonés tobuléty ir kad darbas vykty sklandziau.

I. Bet perimdamas jisy pries tai atsakymus { klausimus pateiktus a$ taip kazkaip pravesciau

paralelg tarp verslo jlisy strategijos imonés ir personalo vadybos, nes jus sakéte, kad ugdomas
lojalumas ir daug darbuotojuy dirba nuo imonés ikurimo. Tai ar jus nematote, kad personalo

vadyba jinai, kaip tokia atmosfera jau egzistuoja savaiminé §itoj imonei? Be ty tokiy formalumy.

R. Ttaip taip. AS neprieStarauju i§ esmés, as sutinku su tuo kad, tokios formalios kaipo ir néra, bet

jinai savaime ir yra. KaZkas ver€ia judeéti i prieki ir ir kartu mokytis, tobuléti (che) neformalioje

aplinkoje.

I. IS pokalbio i$ kity pokalbiy su kitais su kitom jmoném su kity imoniy darbuotojais a$ supratau,

kad daZniausiai biina kazkokie tikslai, ee imonés tikslai, kurie jraSomi i nuostatus, kada Zmogus
pasiraSo dokumenta kai pradeda cia dirbti, ar egzistuoja toks dokumentas Sitoje imonéje. Kur

surasytos pareigos, sakykime ka turéty atlikti ir ee kaZkas panasaus?

102 R. Na kaip matot yyy kiekvienu funkcijy apraSymas jis bendraja prasme privalomas ir tokie dalykai
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yra. Kalbant apie kazkoki tam toki formalizuota, vertybini popieriy, jeigu kalbant apie [tiek
genelizija] * vat biitent Sia prasme, neZinau, i$ tiesu galbtt ne. Bet apie formalius taip, taip viskas

yra [sinchronai] * formalizuota, ta prasme, pareigos, pareigy aprasai ir kiti dalykai.

106 1. Tai as vis tiek dabar sakysiu personalo vadyba. Mes kalbésim apie tai kaip kokie procesai pas jus
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yra, kaip jus sakéte savaiminé atmosfera. Sakykyme ar imonéje nusistoveéjo tos vertybés tos
kazkokios egzistuojancios. Tai aS sakysiu personalo vadyba jus suprasyte, tai kaip pats
uzsiminét. Tai jiisy imonés personalo vadybos uZdaviniai ar egzistuoja tokie Siandieniniai
uzdaviniai kazkokie. Jusy kaip projekto vadovo kokie uZdaviniai biity persionaltis vadybos

dirbant su kitais kolegomis.

112 R. Dirbant su kitais kolegom, tai i§ esmés aa ateinant Zmogui, jeigu toliau pradékim darbiné

113
114
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socializacija, pradiné supazindinimas [............. ]* atmosfera. Tai néra tiesiogiai, konkreciai,
tarkim, mano riipestis, bet yra gal daugiau Siek tiek atsakomynés. Daugiau daugiau aiSku visg tai

kas yra susije konkreciai su pareigom, darby perdavimu ir tam tikros kompetencijos lavinimo
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atlikti tiems darbams kuriuos perdave taip. Tai ir yra tas dalykas kad vélgi yra tas dalykas
stengesi, i€Skai biidy kaip tai padaryti, pasnekéti su Zmogum. Visa tai yra.

I. O sakykite reiskias va dabar vistik mes suprantam tematika misy pokalbio ir ir a§ noréciau
pasukti personalo vadyba link ty mokymosi visa gyvenima tiesy ir paklausti ar jusy imoneés
naudojasi vieSosiomis personalo vadybos paslaugomis. Vie$§ vieSosios personalo vadybos
paslaugos tai kazkokie kursai, kurias organizuoja miisy savivaldybé sakykime ar tai [valstybé] *.

R. Ne

I. Neteko? O naudotis kazkokia europine parama ir ir vygdyti apmokimus darbuotoju ar kazkokiy
geb¢jimy lavinima.

R. Vygdyti ar gauti?

L. Jo jus ar gavote ar vygdéte tuos projektus? Ar dalyvavote?

R. Ne i§ esmés tai Siuose ne, gal kazkiek daZniau susij¢ su bendravimo su klientais kuomet reikia
ten tam tikros specifinés edukacijos, bet a§ nemanau kad tai eina kalba apie tai ka mes kalbam.

I. IS esmés eina. Mes galime paliesti ivairius. Mes kalbésime apie formaly mokymasi, bet mes
kalbésim lygiai taip pat apie kursus kuriuos organizuoja imoné¢. Tai jeigu

R. Bet ¢ia dia...

I. Bet ¢ia ne vieSosios turbit ar ne? Privacios turbiit?

R. Ne ne ne ¢ia ne vieSosios. Biitent kad ne vieSosios.

I. O jus kaip projekto vadovas galétumete pasakyti dabar kokia yra bendraja prasme mokymosi
svarba? Ir mokymosi svarba §itai jmonei?

R. Mokymosi svarba $iaip yra didel¢, ir na tikrai didelé.

I Sitai jmonei { i i tai kad Zmogus mokosi ir lavina savo gebéjimus jgyti kazkokiu Ziniy ir jgadZiy
Zitirima kaip?

R. Aa teigiamai, teigiamai ir sukuriama ir remiamas toks dalykas. Kaip min¢jau min¢jau yra
suteikiama galimybe¢ i§ darbdavio pusés studijuoti, ta prasme laiko dalinimo [...... ]* praktiskai
kada darbus atlikti, bet ne ne nuo [problemos biiti pagristam, mokytis, biiti sesijos mety] *.

I. Egzistuoja supratimas ir suvokiama individuali situacija kiekvieno darbuotojo?

R. Taip.

I. Gerai tai ee mes kalbéjom va dabar apie vieSasias paslaugas bitent personalo vadyba. Gal
kazkiek palieskime formalyji mokyma. Bitent Zmogus studijuoja va dabar kalb&om artéja
sesijos meta ir visa kita ir jus kazkiek jau atsakéte | pateikta klausima kuri a$ noriu dabar
uzduoti, bet pakartokite dar karta. Koks yra jmonés supratimas apie formalyji mokyma, nes jus
kaZzkaip prad¢jote apie neformalyji mokymasi.

R. Jis yra toleruojamas skatinamas, palaikomas.
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I. Mh. Ir dabar jus kaip sakéte, kad labiau vadové atsakis man kiek dirba darbuotojy $itoj imongje,
bet vis délto jus kaip projekto vadovas ar ar informuotas gal i§ tos kiek jus dirbat imongje?

R. IS esmés jau deSimt mety.

I. DeSimt mety. Tai vat i§ tos pusés jus jisy imoné kokia yra jusy imonés formalaus mokymosi
patirtis? DeSimt mety, vis tiek keitési darbuotojai nesikeité jie yra ir jeigu galima kiekvieno
individualiai jeigu apazvelkime { ta patirti ir kaip kas keitési gal augtel¢jo, gal kazkokias pareigas
igyjo kai pabaigé universiteta kazkoki gal Siaip kaip tobulé¢ja kaip Zmogus kaip darbuotojas
studijuodamas.

R. Ne tai faktas, kad Zmonés tobuléja ta prasme tiek studijuojantys tiek nestudijuojantys. [.....]*
tobulé¢ja jie Cionai.

L. Bet jeigu jie dar studijuoja.

R. Jeigu studijuoja tai aiSku tai yra galbiit [per gausy biity sakyt, Zmogus gauna daugiau patirties
patirties..... auditoriniy Ziniy aa kazkiek galbiit maziau nu vélgi €ia ........]J*.

I. Bet yra skatinami darbuotojai studijuoti vat biitent €ia sociologijos srytis ir yra ta skatinimas
studentus sakykime studijuot sociologija.

R. IS esmés sociologija yra prioritetas. Taip. Skatinimo prasme tokio kaip sakoma &jimo i$ paskos
ir sakymo tu eik tu eik tu eik tai ne. Jeigu tuos mokslus specialiai [...... ]* yra jvairiy moksly
kratinis ir ir i$ tiesy ty ta prasme tam tikros kompetencijos kity sryciy psichologijos, ekonomikos
irgi sveikintinos ir labia naudingos ir reikalingos. O sociologija taip yra prioritetas ir jeigu ateina
Zmogus ta prasme dar studijuojantis aiSku jis labia skatinamas yra kad pabaigty, susitvarkyt. Taip
pat kuiris nusprendZia studijuot, jam taip pat jokiy kliuciy néra. Ir ir o kalbant apie tarkim
iSsimokslinimo reik§mg, aa kazkokiam pareigom ar kitiem kitiem dalykam i§ esmés manau kad
bendru priemoniy gal ir galima taip pasakyt, bet daZniau tai susijgsusij¢ su tuo, kad aiteina
jaunesnis Zmogus kuris yra dar stdijuojantis, jis praktikos dar maZiau turi. Lygiagreciai baiges
sociologijos mokslus jgauna cia praktinés kompetencijos vat su tuo yra kazkaip didesnés
atsakomobybés pareiga [...... ]*. Konkreciai, kad nuo to priklausyty nezinau ¢ia galbiit daug
vadove dalyky pasakis. AS asmeniSkai nepastebiu, kad kad yra kazkoks statinis akmuo. Pabaige
specialybg tai jam pasaulis yra [.....]* nemanau, kad nuo to priklauso i§ tiesy vertinama yra
kiekvienas darbuotojas asmeniskai pagal jo kazkokia trajektorija ta prasme gabumu Ziniy
susijusiu su visa kita kiek jisai daro.

I. Bet jus vat deSimt mety dirbate $itoj imonei.

R. Taip.

I. Ir kaZkada nusprendét kad reikéty ty Ziniy tos tas diplomas sakykime sociologo ar kaip ten buvo?

R. Na mano istorija taip tokia. Galiu pasakyti vienas i§ nedaugeliy kuris ateina i sociologija

Zinodamas jau kas tai yra. Mano galbtit ten kartos Zmonés kurie atéjo dabar praktiskai 80
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procenty ¢&jo Siaip nu vat idomiai skamba. Man galbiit pasiseké, a$ tur¢jau proga pries tai
pasipraktikuot duomeny suvedimo padirbt kompanijoj ir taip a$ pradéjau domeétis. Pradé¢jau
dométis. Man mebiivo kazkokio skatinimo, tikrai nieks nesaké, kad tu eik. Man tikrai patiko
srytys a$ jau zinodamas ka ir kaip ten. Studijavau bakalurag padariau pertraukéle paskui

ekonomikos iSlyginamasias studijas kaip jau magistra vélgi pati pati pakopa nebaigta tai

I. Tai dabar per tuos desSimt mety buvo kazkoks augimas profesinis?

R. Taip kaip ir minéjau tai i§ esmés padéjo duomeny suvedimas operatoriaus darbas automatiyskai
teko ragauti ir apklauséjo duonos. Taip palaipsniui tapau asistentu vadovo, aukStesnis darbasm,
projekto vadovas.

L. Ir visdélto reiSkias mokymasis ir studijos nebuvo visai tokie [verbaliis] *

R. Vélgi as tikrai, ¢ia Zinot galima $nekét taip, jeigu a$ nebii€iau to dalyko ¢je¢s studijuoti tai kazin
ar a$ Cia dar i$ esmés bii¢iau, ar man c¢ia biity {domu nes automatiskai, kaip minéjau reikia tam
tikros kompetencijos. Tai yra faktas. Kadangi as kada ¢ia dirbau buvau susidomgjgs, a§ neZinau
kas pralenke, ta prasme ar tai domejimosi srytys ¢ionai darbiné darbiné statistika kazkiek labiau
uzbiego i prieki ar Zinios universitete, Cia gincitinas dalykas. Bet i§ esmés galima saky, aisku kad
i§ dalies salygoty, ta prasme ta pozicija ir bendrai mano dabartiné vieta Sioje kompanijoje yra
salygota tuo kad a$ studijavau.

I. O yra tokiy panasiy istoriju?

R. Imonéje?

I. Vat $itoj imonéje tokiy panasiy jiisy istorija ar cia..

R. Ne ¢ia dazniau ateina Zmonés jau su kazkokiu pradiniu paciupinéjimu tai yra universitiete ar
kity kursy ar jis ten.

I. Mh. Mh mh mh. (pauzé) Apie patirtj pakalb&jom. Politika imonés, formalaus mokymosi politika.

R. I§ tikryjuy néra, ta prasme politika yra susij¢ su tam tikrais formalizuotais dalykais. AS tokiu
neZinau, neformalls ar tokie yra.

L. Cia kaip ir personalo vadybos tai tas ir galima sakyti ir apie personalo.

R. Yra skatinama, kad formalizuotume vieno dvieju kurso diploma tu gausi arba tu darysi ta ir ta
tokiy dalyky néra.

I. Néra. O darbiniy pasiekimy motyvacijos kazkokie programa sakykime ee kaip kad siekty
geresniy rezultaty, ar pateikes tam tikry rezultaty tu motyvuojamas ar skatinimas ar yra kazkas?

R. Cia Zinokit ir ¢ia veél yra labai individualus dalykas. Formaliai to dalyko néra. Bendraujant

gilinamasi i kiekvieng i§ Zmoniy randa tuos praktinius aspektus.
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I. Gan demokratisSkai labai detaliai { jusy situacija Zitirima ar ne. O formalaus mokymosi pasekimo
vertinimas? Mes kazkiek kalb&jom vélgi dél rySio. Nepabaigét jus magistro, bakalura gavot,
magistro ne, ar kokia ¢ia jlisy situacija, jusy situacija §itoj imonei, jisy kazkokia?

R. Zinokit labai yra sunku pasakyti i§ esmés kaip ir min¢jau keiéiasi néra taip, kad keicia tiesiogiai,
kad yra vat...

I. Nu sakykim kad yra vat atliginimo prasme, jus dabar turésit magistro laipsni. Ar keisis...

R. Vien vien nuo to nekeis atliginimo ta prasme vien dél to kad tarkim... as Zinau kad néra taip kad
Zmongs... zinot darbuotojams tenka susidurti ir su pazistamais ir Siaip ivairiuose srytyse ateina
su tokia motyvacija kur yra mastelis turi gauti tiek gaunu ten ta turi mokeéti vat tiek.

L. Cia valstybés jmonése ane?

R. Zinokit ne yra ir verslo. Nes ateina, Zinokit ateina Zmonés su tam tikrom ambicijom vidiném
uzprogramotom. Ir faktas kuo jaunesnis Zmogus tuo didesnés ambicijos, bet Cia ne tai kad
amZiaus reikalas, ¢ia karty kohorty amziaus skirtumai eina. Tai vat kuo jaunesni tuo didesném
ambicijom ir vat yra tarsi kazkodé¢l labai formaliai Ziliri vat viena diena man jteiké diploma per
meénesi turéty pakilti alga. Néra ¢ia miisy imonei.

I. Jusy imonei kaip supratau egzistuoja ir kazkokios augimo perspektyvos profesinés bet visa
istorija formuojasi bitent imonéje.

R. Taip.

I. Tu gali mokytis tu gali gauti Zinias beabéjo tu tau bus geriau darbe savo darbe bet Cia jus einat
savo keliu ar ne deSimt mety jus €jot nuo ten kazkokio tasko iki dabartinés padietés ar ne ir jisu
rekomendacijos as taip suprantu turite savo darbe Siandieniniame susiformavot [........ 1* Cia velgi
gali pasikartoti kazkokie dalykai, bet ar jus mes kalbam nuolat apie ta pati formuluoties klausimy
gal keiciasi kazkiek. Jeigu mes imsime pacia darboviet¢ kaip mes galim pasakyt ar egzistuoja
kaZzkoks rySys tarp jeigu ir buvo sakét kad buvo kazkokie mokymai darboviet¢je, egzistuoja
kaZkokie. Dabar jiisy personaliai klausiu ar egzistuoja dabrovietés mokymy rySys su formaliojo
mokytis jlsy asmeniniy.

R. Nelabai supratau klausima darbovietés rySys mokymo su formaliuoju mokymu.

I. Jo. Ar jusy dabartinés studijos paskutinés kurias jus gaunate tenai juos kazkaip ar egzistuoja
rySys tarp ty Ziniy kurias jus gaunate ¢ia apmokymy btidu apmokymu metu.

R. Mmm kas yra rySys ar jos.

I. Ar siejasi, panasios.

R. KaZzkiek taip, tiktai velgi ¢ia jos ir labiau praktinés. Kalbant apie formalyji mokymasi
universitete, ten yra labiau teorinis lygmuo, ¢ia ka gaunu labiau praktiniai dalykai.

I. Dar kaip jus gaunat gali biiti toks klausimas balansas tarp formalaus mokymosi individualiy

karjeros tiksly ar tai savo.
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253 R. Man asmeniskai ne.

254 1. (pauzé) ir apie naudinguma jvertima mes jau kazkiek kalbéjom tai acili jums uz pokalbi.
255 KaZzkokia jus nupiesét paveiksla toki Sioki toki ir tikiuosi mums pravers visa §ita tos visos Zinios
256  misy galutiniam kazkokiam dokumente. Acit jums.

257 R. Néra uz ka.

258 [Jeigu yra zvaigzduté * reiSkia nelabai aiSkiai kalba, negirdisi ir nesu tikra, kad tikrai toks Zodis.]

ATVEIIS 3
Vadovas

I: Laba diena, mano vardas Dimitrijus Caiko. A¥ atlieku sociologing apklausa. Jos tikslas yra
iSsiaiskinti jmoniy vadovy poziliri | mokymasi visa gyvenima, darbuotojo mokymasi visa
gyvenimg. Tai yra sudétin¢ dalis projekto, kuris vadinasi ,,Mokymasis visag gyvenima 2010%. AS

esu paruosgs Cia keleta klausimy laisva forma ir noréciau kad Jis atsakytuméte | juos. Ar

1

2

3

4

5  sutinkate?
6 R: Taip.

7 I: Tai visy pirma a8 noréciau pradéti nuo bendros suminés charakteristikos ir buty labai puiku, jeigu
8  jus pasakytuméte, kokia yra pagrindiné¢ imonés veikla ir kaip Jus galétuméte charakterizuoti
9  pacia imong ir veikla?

10 R: Mes esame viesSbutis, tai yra trisdeSimt du kambariai ir septyniolika buty, kurios nuomojame.
11 Misy veikla yra apgyvendinti uZsienio klientus Lietuvoje ir taip pat kurie atvyksta ilgesniam
12 laikotarpiui negu vienai dienai ir turi pasirase sutarti su kompanijomis. Mes nuomojame jiems
13 butus ilgesniam laikotarpiui, t.y. nuo trijy ménesiy, pusei mety, metams, keturiems metams.

14 I: Mhm. Tai pagrindiné imonés veikla yra biitent vieSbuciy kambariy nuoma klientams.

15 R: Taip.

16 I: Ar egzistuoja kazkokia specifing, speciali jiisy vieSbucio verslo strategija?

17 R: Ne.

18 1I: Neegzistuoja tokios? Ar galétuméte Jus kazkiek pazvelgti i$ Salies i blitent imonés veikla, | pacia
19  imong ir pasakyti ar egzistuoja dabar egzistuoja kazkokie i$Stkiai Jiisy verslui ir ar Jus esate
20  pasiruosg jiems?

21 R: taip, mes turime ateities plany, kuriuos bandome jgyvendinti ir stengiamés biti kuo geresni ir
22 turime savo i$8tikius, kuriy nenoréciau labiau platinti, kol nesame tikri tuom.

23 I: Gerai. Gal Jus leistuméte mums pakalbéti apie personalo vadyba ir imonés mokymosi politika.
24 Tai mano pirmas klausimas bty toks: Ar personalo vadybos.. ar egzistuoja tokia personalo

25  vadybos organizacija ir kokie yra tie pagrindiniai procesai?
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26 R: Mes savo darbuotojus stengiamés siysti | mokymus, esant galimybei, t.y. kursai biitent susij¢ su
27  minétu aptarnavimu, su kompiuteriais, pokalbiai telefonu, kaip elgtis. Ir taip pat jeigu galima tai
28  pasikvieCiam pas save | imong, i vidy déstytojus, kurie galéty labiau papasakoti apie naujoves ir
29  panasiai.

30 I: Jasy nuomone kokie yra biitent Jlisy organizacijos personalo vadybos uzdaviniai?

31 R: Misy uZdaviniai, t.y. kad sveciai, kurie atvyksta jaustysi kaip namie ir kad iSvyke bty
32 patenkinti ir noréty grizti.

33 I: Tai to pasekoje juis norite apmokyti personala, kad jie sugebéty turéti tuos jgiidZius.

34 R: Taip.

35 I: Mano tre€ias klausimas susijgs su personalo vadyba, biity toks: Kokia yra personalo vadybos
36  strategija? Ir a$ noréCiau, kad JUs | ta strategija pazitrétumeéte labiau iS tos pusés, ar Jus
37  naudojatés vieSosiomis personalo vadybos paslaugomis, ar ne. VieSosios personalo vadybos
38  paslaugos tai yra tos paslaugos, kurios i§ dalies yra finansuojamos valstybés ar tai kazkokiy
39  organizacijy ne pelno siekianciy.

40 R: Taip, kodé¢l gi ne.

41 I: Ar Jums yra Zinoma savoka — formalusis mokimasis?

42 R: Tai taip. Universitetai, mokymosi institucijos.

43 1: Tai vat a§ dabar noréciau pakalbéti apie formalyji mokymasi personalo vadyboje, Jiisy imonéje.
44 Ir pirmasis klausimas biity: Koks egzistuoja Jiisy imonés supratimas apie formalyji mokymasi?
45 R: Tai yra labai svarbus dalykas. Ta prasme jeigu vis tiek yra atsizZvelgiama i tai kq yra iSmokgs,
46  kur jisai mokési ir kokia specialybe baiggs, nes Zinokit tas Zmogus yra toje srityje daug
47  protingesnis ir daugiau turi Ziniy ir geb¢jimu.

48 I. O i§ esmées jusy darbuotojai dabartiniai, kurie dirba biitent toj aptarnavimo srity, ar jie mokosi
49  butent pagal ta specialybg?

50 R: Kai kurie ne, bet visi yra studijuojantys, kiti yra baigg. Kambarinés pavyzdZiui yra baigusios
51  kambariy tvarkymo kursus, kaip elgtis ir angly kalbos Zinios. O recepcijos darbuotojai taip pat
52 angly kalbos yra baigg. Ir kuriose vietose jie neturi igidziy, mes juos stengiamés nusiysti i
53  atitinkamus mokymus.

54 1: O sakéte, kad kambarinés baigé specialius kursus. Ar tie kursai buvo organizuoti valstybés ar
55  kaZkokios konkrecios istaigos?

56 R: Konkrecios istaigos.

57 1I: Ar galétuméte ja paminéti?

58 R:E... nelabai.(pauzé)

59 I: O sakykite dabar..

60 R: Tuoj pasakysiu. (pauzé) Tai biity Vilniaus Zirmiiny darbo rinkos mokymo centras.
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61 I: Mokymo centras. Ar jis su ta jstaiga bendradarbiavote kazkokiu budu?

62 R: Taip, mes bendradarbiaujame.

63 I: Ir kaip?

64 R: Pas juos susirenka grupés, kurios nori pavyzdziui biiti kambariném arba recepcijos darbuotojais,
65  jie lanko kursus, tada jiems yra ménesio praktika, ir kurig turi atlikti bet kuriam viesbuty, su
66  kuria yra pasiras¢ biitent mokymo centras. Ir tada ateina kambarinés pas mus i vieSbuti, jos
67  atlieka praktika. Jos kartu vaiksto su misy kambariném. Jas apmoko, pamato ta visa tikra darba
68  ir jeigu mes matome, kad tai yra geras darbuotojas ir perspektyvus darbuotojas, tai mes ji mielai
69  priimame i darba.

70 I: Priimate i darba. O sakykite, jau i$ dirban¢iyjy kambariniy, ar tai kito personalo ar yra siunc¢iami
71 sakykime { ta pati mokymo centra pakelti savo kvalifikacija, o gal yra kazkokia egzistuoja
72 kitokia organizacija, kurioje siun¢iami kelti savo kvalifikacija?

73 R: Biitent dél kambariniy, tai ne, nesiunciame.

74 1: Sakykite, o kazkiek pakalbéjom apie patirti neformalaus mokymosi imong¢je, gal Jiis galétuméte..
75  (skamba telefonas) Atsiprasau.

76 1: Ar Jus galétuméte paminéti kazkokia konkrecia patirtj Jisy imonéje, formalaus mokymosi patirti.
77 I8 Jusuy darbuotojy gal kazkas pakélé kvalifikacija, ar tai iSdirbgs Jiisy imonéje kazkiek tai mety
78  ir mokydamasis, jis pasikeité pats kaip asmenyb¢, kaip darbuotojas. Ar egzistuoja tokia kazkokia
79  speciali patirtis?

80 R: Nu galiu apie savo patirti papasakoti.

81 I: Labai buty puiku.

82 R: Dirbau recepcijos darbuotoja. Tiesiog po to lankiau kursus, dirbau ir darbdaviai pamate, jvertino
83  mano darbo igiidZius, pakélé aukStesnémis pareigomis, tai | vyr. administratorg, o dabar jau ir i
84  vieSbucio direktores.

85 I: O ar tai reiskia, kad Jiisy formalus mokimasis kazkokioje organizacijoje turéjo kazkokios jtakos
86  Jusy kilimo karjeros laiptais?

87 R: Taip visa laika mokytis niekada nevélu yra. Ir visa laika reikéty ir nesvarbu kad tau ar dvideSimt
88  mety ar keturiasdeSimt.

89 I: Be abejo kazkas a§ tikiu imongje organizuoja formalaus mokymosi politika. Ane? Ir gal Jis
90  galétuméte kazka paminéti biitent apie ta organizavima imonéje. Kas yra atsakingas, kaip ta
91  organizacija vyksta, gal yra kazkokiy specifiniy momenty?

92 R: Ne, néra.

93 1I: Nu bet i$§ esmés egzistuoja kazkoks darbuotojas, atsakingas uZ personala?

94 R: Taip yra.
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96

97

98

99
100
101
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110
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123
124
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127
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129

I: Yra. Tai reiskiasi tas Zmogus ir stengiasi formuoti kazkiek, kazkiek ar stengiasi formuoti ta
politika, as taip tikiu. Ar ne?

R: Taip.

I: Tai jeigu biity galima as tada paimsiu pas ta asmenj greitu laiku interviu ir mes galésime
iSsiaiskinti ta poziiiri i politikos formavima. Ir dar vienas klausimas bty susij¢s su pasiekimais.
Kokie yra biitent darbuotojy formalaus mokymosi pasiekimai ijmonéje? Tai Jiis paminéjote savo
pavyzdi, gal yra dar kazkokie kiti pavyzdziai, kiti atvejai?

R: Taip yra pavyzdziui, dirba recepcijos darbuotojas.. jisai dirba, igavo igiidziy bendravimo angly
kalbos, jisai iSvaziavo { uzsieni, uzsieny taip pat dirbo viesbutyje ir kaip btina, kad emigruoja
lietuvaiciai negauna iSkarto recepcijos darbuotojo, nes tai yra labai sunkus darbas, ir ne tai kad
sunkus, bet tai svarbiausia yra angly kalba su kuria reikéty kalbéti. Ir jau ¢ia idirbes, jgudes jau
uzsieny reaguoja i ta Zmogy visai kitaip. Yra i gera pusg.

I: Mhm.

R: Kad va jisai dirbo vat tame ir tame vieSbutyje, jisai ten turi kambariy tiek ir tiek ir tu gali ateiti
pas mus dirbti.

I: Puiku, puiku. Gal galétuméte pasakyti, koks yra rySys tarp formalaus mokymosi ir darbovietés,
pacios darbovietés ir darbovietés mokymuy? Ar egzistuoja toks rySys? Ar Jas galétuméte
pasakyti, kad tai kad Zmogus studijuoja toj ar toj institucijoj, turi kazkoki rys$i su paciu darbu, su
pacia darboviete ir su darbovietés organizuojamais mokymais?

R: Nu a$ dar karta pasikartosiu, viskas ka mokomés yra gerai ir jeigu jis mokosi formaliame dar
papildomai isgirsti ir gauti Ziniy i§ darbovietéj yra irgi labai gerai.

I: Mhm. O gal galétuméte pasakyti koks yra balansas tarp formalaus mokymosi ir individualiy
karjeros tiksly ir imonés darbuotoju komandos?

R: Ne, negaléciau pasakyti.

I: Tada gal bty paskutinis klausimas. Kaip imoné jvertina formalaus mokymosi naudinguma
darbuotojams?

R: Mes labai gerai vertiname.

I Bet yra kazkokie, reiSkias kazkoks specifinis poziiiris butent i tai kad mokosi darbuotojai. Ir
pagal tai imoné gali vertinti ar tobuléja darbuotojas, ar ne.

R: Taip, visa laika. Nu sakau mokymas yra labai geras dalykas, ir visai kitaip zilirima i Zmogy ir i$
bendravimo tu matai, kad tai yra protingas ir komunikabilus Zmogus.

I: Tai ka gi, aciti Jums uZ pokalbj. Jums leidus a$ dar susitiksiu su personalo vadybininke bei vienu
i§ Jusy darbuotojy, kuris Siuo metu mokosi.

R: Gerai.

I: Ac¢it Jums.
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130 R: Prasom.
131

Darbuotojas
1 I: Tai ka gi, mano vardas yra Ditimrijus Caiko. A§ ¢ia atstovauju Mykolo Romerio universiteta,
2 §iuo metu mes vykdom tokj tyrima, kurio tikslas jvertinti mokymosi visa gyvenima procesa
3 imonése. Mes apklausinéjam kaip ir Jusy tiesioginius vadovus, taip ir Jus ir norime suzinoti koks
4 gi egzistuoja balansas ir poziiris, ir kokie yra mokymosi visa gyvenima kultiira JGsy imonéje.
5  Tai ar suprantamas miisy susitikimo tikslas Jums?
6 R: Taip aiSku.
7 1. Tai Jus gal irgi trumpai prisistatykite ir kokias pareigas atliekate, tada kaip imoné vadinasi ir mes
8  tada pradésime pokalbj.
10 ,,UAB Centro klubui®.
11 I: Supratau. Tai nors jau yra Zinoma mums ir bendra imonés charakteristika, vis tik a§ noréciau kad
12 ir Jus i§ savo pusés pakalbétuméte, kazkiek apie Sita imong, kaip ir sakéte ,,UAB Centro klubas®.
13 Viesbutis, tai kokia jusy imonés pagrindiné veikla ir kaip Jiis galétuméte ja charakterizuoti?
14 R: Pacio ,,Centro klubo* ar ,,Barbaran palace*?
15 I: ¢io veikla pagrindiné yra Zmoniy apgyvendinimas. AS konkreiai uZsiimu ju priémimu, visu
16  apgyvendinimo organizavimu, informacija ir Siek tiek dokumentacija.
17 I: Cia pagrindiné Jasy veikla?
18 R: Mhm.
19 I: Ar yra kazkokiy papildomy darby kuriuos atliekate Cia ir ar papildomas paslaugas teikia Jusu
20  darboviete tuo paciu? Ar tiktai apgyvendinimas biitent?
21 R: Taip pat imoné¢ turi Salia esancias imones, kurios padeda taip pat teikti paslaugas. Tai boulingas,
22 restoranas ir baras, bet tai néra tiesioginiai misy jmonés kazkokios kompanijos. Daugiau viskas.
23 . Dabar gal turbiit noréciau pakalbéti apie ,,Centro klubo* verslo strategija. Ar egzistuoja kazkokia
24 speciali, organizuota veikla, biitent kaip strategija?
25 R: Tokio kaip strateginio plano man neteko matyti.
26 I: Neteko Jums matyti. O..
27 R: Tikslai. AS esu supaZindinta su tikslais, siekiais firmos ir ilgalaikiais, bet kazkokios tikslios
28  taktiniy plano veiksmu néra nei strategijos, nei vizijos, nei tokiy...
29 I: Jus jos nejvykdot tos strateginiai...nei...

30 R: Tiesiog Zinau tikslus.
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31 I: O Jusy poZzitriu egzistuoja kazkokie dabartiniai i8Stkiai? Ir ar jiems ruoSiamasi, biitent Sioje
32 imong¢je? I§stkiai verslui Sitam.

33 R: Ruosiamasi plétimuisi daugiau, apimtis didinti, kitiems metams ruoSiamasi, kad Zinant, kad
34 Vilnius kulttiros sostiné. Tiesiog pleciant ta visa ta sveciy, na ypa¢ nuolatiniy rata.

35 I: Mhm. Tada taip. Acili Jums uZ ta charakteristika, kurig Js pateikét ir turbtt pereisim prie ty
36  tiesioginiy klausimy, kurie mus domina. Tai yra bitent personalo vadyba Sitoje imonéje. Ir
37  pirmas toks klausimas arba misy diskusijos gairé bity.. e.. skambéty taip. Personalo vadybos
38  organizacija. Jus turblt turite kazkoki tiesiogini savo vadova, kuris atsakingas uz ta
39  organizavima Jisy darbo. Ir tai vat kokia ta organizacija, kaip ja galétuméte aptarti? Ir kaip,
40  kokie procesai vyksta organizuojant tg vadyba?

41 R: Tai mano tiesioginis, kaip ir vyriausiasis yra vyriausias administratorius, tai jis atlieka kontrolés
42  funkcija, taip pat prie pacio proceso prisideda, prie planavimo. (pauze) Ir viskas.

43 I: Mhm. Ir a8 taip tikiu, kad toj organizacijoj vis délto yra kazkokie uZdaviniai. Ar Jums jie Zinomi,
44 ar tai kazkaip nuosaly ir...?

45 R: Uzdaviniai yra labai aiskis: kad kuo daugiau klienty uz didesne kaina.

46 1. Aha. O dabar reiskias uzdaviniai tokie bity, tai reiSkias kaZzkur ten toje vietoje ir strategija
47  plétojasi ir.. Ir tada dominty, vat personalo vadybos strategija. Ir plétojant ta strategija personalo
48  vadybos arba ja lavinant, ar naudojasi Jusy imoné vieSosiomis personalo vadybos paslaugomis?
49 Tai yra apmokymo programomis ir taip...

50 R: Taip, man, kaip dirbant tris ménesius, teko su vienais tik apmokymais susidurti, tai dabar tiksliai
51 neprisimenu: su sveikata visa, ir §vara, ir higiena.

52 1I: Su tokiais apmokymais teko susidurti?

53 R: taip, buvome apmokytas visas personalas, kaip apie konkrefiai visa higiena viesbuciuose,
54  sveikata, pirmaja pagalba, kaip ja suteikti, nes su Zzmoném dirbam, tai reikia Zinoti.

55 I: Bet ¢ia reiskias Sitie apmokymai.. Ar jie buvo pasirinkti kaip, kaip, kaip... kaip priemoné
56  padidinti sakykime verslo nasuma, ar jie tiesiog, vieSbutis yra jpareigotas sudalyvauti tokiuose
57  mokymuose, nes Jis dirbate tiesiogiai su klientais.

58 R: Nebuvo jpareigotas, tai buvo pacio vieSbucio iniciatyva. Tiesiog plétimui visam visy Ziniy.

59 I: Tai tada sekantis klausimas iSkyla. Ar Jums Zinomi kaZzkokie gal artéjantys mokymai? Ar jie
60  planuoti yra? Ar teko girdéti?

61 R: Ne, nezinau nieko.

62 1I: Nieko negirdéjot, ane? Tai vis délto tos tomis... Bet Cia buvo organizuotas valstybés tie
63  apmokymai? Kazkiek finansuoti jos? Finansuoti valstybés ar ¢ia buvo toks privatus... privatus
64  apmokymas toks? ...ar neZinot?

65 R: Nezinau.
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66 I: Nezinot. Tai tada pasakykit man mokymosi kokia yra svarba Sitoje imonéje, vat biitent va ty
67  vieSuyju sakykime, ar nevieSyju. Kaip Zitirima i mokymosi svarba, Jiisy sakykime...?

68 R: Mano pozitris ar jimonés?

69 1I: Jus isreiskite savo pozilri i tai, kaip §itoj imonéj yra.

70 R: Apmokymai..

71 1. Mokymuy svarba, $itoj imoné;.

72 R: Tai yra labai svarbu Zinoti, kaip elgtis su klientais, tam tikri psichologiniai dalykai. O daugiau
73  apmokymy kaip ir nebuvo, tiesiog i§ savo noro plést akirati tokiais dalykais doméjausi ir juos
74  Zinau, tg visa psichologija.

75 1: Tai tada reiSkias tai, kad mes §itoj vietoj atrandam tiesiog Jisy iniciatyva?

76 R: Tai yra mano iniciatyva...

77 1: Kad jus galétuméte pasiekti kazkokiy geresniy rezultaty ir apie Jus kad biity klienty atsiliepimai
78  geresni? Jiis manote...

79 R: Tiesiog tai yra konflikty situacijos valdymas pats, kaip reikia elgtis...

80 I: Bet Jiis pati semiatés ty ziniy?

81 R: Konflikto atveju. Tai yra mano, jo.

82 1. O kad ymoné?

83 R: Kazkiek yra Ziniy suteikus, bet neviska.

84 I: Juis pati studijuojate, kaip as suprantu?

85 R: Taip.

86 I: Ir butent turbut i ty bendryju dalyky, kurie yra déstomi universitete Jiis semiatés tos
87  psichologijos, ar ne?

88 R: KaZkiek taip, bet didZioji dalis ne.

89 I. Didzioji dalis ne. Tai vat pradé¢jom pokalbi apie universiteta, tai Cia ir liecia ta formalyji
90  mokymasi. Ir sakykite, koks yra imonés supratimas apie formalyji mokymasi?

91 R: Mano..

92 I: Ar Siaip supranta Jiisy tiesioginiai vadovai, kas yra formalusis mokymasis visy pirma. Ir tada, ka
93  jie galvoja apie tai, apie tai kad Jiis sakykime kaip darbuotojas studijuojate?

94 R: Jie labai uz. Jie skatina tai ir jie reikalauja, kad mes mokytumémeés kazkur, kad igytume Ziniy. Ir
95  jie visa laika padés Siuo atveju, jeigu tai kertasi...

96 I: Tai vis délto yra skatinama?

97 R: Taip, tai yra tikrai skatinama. Ir jeigu pradeda kirstis mokslai su darbu, tai visa laika padés, ir
98  dél to problemos...

99 I: Priimama Jisy pozicija?

100 R: Taip.
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I: Bet sakykite dabar. Ar, o ka Jis bitent studijuojate?

R: AS studijuoju Vilniaus Gedimino technikos universitete, transporto inZinering ekonomika...

I: Kiek yra susije¢ Jusy mokslai su dabartinémis pareigomis?

R: Tik tiek, kad tai mano yra vadybinis mokslas, na o kazkiek tai bendravimas ir visa ta...

I: Vadybos ¢ia galima atrasti bet kur, kaip ir Jiisy specialybéje.

R: Tiesiog pakraipa mano yra kitokia, bet vadyba, jinai visur yra tokia...

I: Nors Jis Cia dirbate tris ménesius, gal Jas galétuméte pasakyti... Cia aS taip manau yra tokia kaita
nemaza ir kiek man teko susipazinti kalbantis su Jusy direktore imonés, jinai sako, kad kaita yra
nemaza Sitoj imong¢j, ane? Tai tokiy kaip JUs... taip galima pasakyti, tai yra vos ne senas
darbuotojas, jeigu trys ménesiai jau yra.

R: Na man paciai kaitos maZai teko matyti.

I: kaitos mazai teko matyti?

R: Taip.

I: Kodél as klausiu. Man biity idomu, ar Jus Zinote apie ta patirti formalaus mokymosi? Vat pries§
Jus buve darbuotojai, ar jiems.. ar jie studijavo, sakykime.

R: Taip.

I: Ir ar jy studijos, ju formalyji mokymasi irgi taip pozityviai buvo Zitirima?

R: Taip, kiek a$ Zinau taip. Kiek teko matyti i$ Sono, tai taip pat kaip su manim.

I: Mhm. Ir mes jau palietém ta tema, bet as vis délto linkgs uzduoti ta klausima, kaip reskias... Jus
saket, Jus min¢jot, kad padeda imoné, palankiai zidiri { tai kad Jus studijuojate ir dalyvaujate
formaliajam mokyme. Bet yra specifiniai dalykai, kaip yra organizuojamas, organizuojama ta
politika formalaus mokymosi imonéje. Tai yra kaip sakykime padedama Jums, Jis sakéte, kad
jeigu ten kertasi mokymai su darbu...

R: Kokios konkrecios priemongés?

I: Nu taip, gal jos egzistuoja kazkokios taip.

R: Mes patys renkamés tvarkarascius kada norim dirbti.

I: Mhm.

R: Kad tai mums nesikirstu su pac¢iom svarbiausiom paskaitom. ISleidZia i paskaitas, padirba uz
mus.

I: O kas iSleidZia?

R: Vyriausioji administrator¢.

I: tai tiesiogiai padeda jusuy vadovas, pakeicia, leidZia nueiti.

R: Keliom valandom visa laika.

I: Keliom valandom. Mhm mhm. O dabar pakalbékime apie formalaus mokymosi pasiekimy

ivertinima. Jus turite, JUs pasiekéte kazkokius rezultatus universitete. Jau kalbéjom apie tai, kad
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Jus i8leidZia, sakykime, kad Jums taip neformaliai leidZziama apsikeisti tenai, ir ir ir ir taip toliau.
Ir as tikiu tokiu biidu galima pasiekti gerus rezultatus universitete, ir jeigu mes teoriskai
paZzvelgtumém | tai, gal tai yra ir realyb¢j tiesa, kaip keistysi imonés poZzitris i Jus, kaip i ta
Zmoguy, kuris pasieké biitent universitete gerus rezultatus.

R: Nezinau dar, pati tokiy rySkiy pasiekimy nepadariau, kad Zinociau.

I: O 18 patirties, kurie prie§ Jus buvusiy darbuotojuy neteko girdéti apie tai?

R: Teiraujas kaip mokslai, bet konkreciai, tokiy pasiekimuy ryskiu nebuvo, kad...

I: Sakykim realiai tokiy priemoniy, kaip algos padidinimas, ar ten premijos iSmokeéjimas, ar ten...

R: Neteko girdéti.

I: O apie tai, kad ten sakykime, e... Tai kad buvo suteiktas kazkoks laipsnis i§simokslinimo ir tai
padéjo kilti karjeros laiptais, ar buvo girdéta apie tai?

R: Negirdéta.

I: Supratau. Dabar pereikime prie kitos dalies. Tai... Pakalbékime apie tai, kaip pati darbovieté
organizuoja apmokymus Jums. Ir Siuo atveju a$ noréciau uZduoti toki klausima. Koks egzistuoja
rySys tarp darbovietés mokymy ir formalaus mokymosi? IS esmes, jeigu Jis jau mingjot, buvo
organizuoti tam tikri mokymai, apmokymai, ar jie kazkuria dalimi susij¢ su Jusy studijomis?

R: Ne.

I: Ar, jeigu sakykime ir biity organizuojami, tokie kazkokie apmokymai, ar gal buvo kazkokia
kalba, gal kaip tik organizuojama, ar jie kazkiek sietysi su Jusy studijomis?

R: Su mano konkrec¢iai?

I: Taip, su Jiisy konkreciai studijomis.

R: Galéty sietis.

I: KaZkuria dalimi galéty sietis?

R: Taip, be abejo. Cia itie apmokymai daugiau ne prie studijy taikomi, o prie gyvenimo Siaip.

I: Prie darbo vietos?

R: Prie darbovietés, prie Siaip bendro supratimo.

I: tai galima kazkur aryti prielaida, kiek darbovieté turi ty tokiy bendry salyCio tasky su Jiisy
profesija, taip ir tie apmokymai turéty tiek ty tasky.

R: Taip.

I: O koks yra imonés poZitris { pati formalaus mokymosi procesa? Ar kartais tas, kad Jus iSleidZia
dviem valandom, ar tai kad Jums leidziama apsikeisti, nesulaukia kaZkokiy neigiamy, i$
kaZzkurios grandies imonés, atsiliepimy?

R: Neteko.

I: Neteko girdéti. Mhm... Dabar pabandykime atrasti ta balansa tarp, Jisy imonéje, ir a§ noréciau

Jusy pozitri iSgirst. Pabandykime surasti balansa tarp formalaus mokymosi ir tokiy dalyky kaip
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individualieji karjeros tikslai ir imonés darbuotojy komanda. Ar egzistuoja balansas i§ esmés? Ar
egzistuoja kazkoks rySys tarp Sity triju daliy?

R: Komandos, formalaus mokymo ir...

I: Ir karjeros tiksly.

R: Komanda ir karjeros tikslai?

I: Jo. Komandos tikslai, kaip imonés darbuotoju komandos ir reiskias karjeros Jisy asmeninés,
karjeros Sitoje imonéje tikslai, ir vt ¢ia stovi formalus mokymasis. Egzistuoja kazkoks balansas?
(pauzé)

R: Net neZinau. (pauzé) Mano karjeros tikslai tai nesisieja su mano formaliu mokymu S§iaip...

I: Ta prasme jusy karjeros tikslai Sioje imongje nesisieja su Jusuy...

R: Formaliu.

I: Formaliu mokymu. Aha, nu tai kazkaip ir balanso tada néra i§ esmés.

R: Néra.

I: O darbuotojy komanda sakykim ¢ia stovi, §itoj vietoj, dar kaip trec¢ias?

R: Ar jinai siejasi?

I: O ¢ia karjeros tiksly Jiis neturite? Lieka formalus mokymasis ir komandos tikslai.

R: Komandos tai visalaik tiksla stengiesi jvykdyti.

I: Gerai, tai kg gi... prie§ uzbaigdamas miisy pokalbi a§ noréciau uzduoti paskutinj toki klausima.
Koks egzistuoja Jusy imonéje, Sitoje imongje, formalaus mokymosi naudingumo jvertinimas?
Kazkiek jau minéjom, kazkiek kalb&¢jom, konkreciau dabar. Jeigu jvertinama, tai koks, kaip,
kokiu btudu? Jeigu ne...

R: Permazai dirbau, kad pasakyciau.

I: Permazai dirbote?

R: Mhm.

I: Bet per tuos tris ménesius ar teko?

R: Kazkokiy vertinimy nesulaukdavau dél formalaus mokymosi.

I: Ne. Tai ka gi aciti Jums uz pokalbi, s¢kmés Jisy karjeroje ir formaliam mokymesi.

R: Acit

ATVEIIS 4
Vadovas
I: Sveiki. AS noréciau kad Jis trumpai prisistatytuméte: pasakytuméte kuom dirbate, varda,
pavardg ir trumpai charakterizuotuméte pacia imong.
R: Jurga Juskaité, personalo vadybininké Alma littera imoniy grupés. Alma littera imoniy grupé tai

yra dvi jmonés: leidykla Sviesa ir leidykla Alma littera. Bendrai kompanijoje dirba apie penkis
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Simtus darbuotojy. Pagrindiné miisy veikla yra leidyba. Taip pat turim savo ,,Pegasuy* knygyny
tinkla visoje Lietuvoje. Kas dar biity jdomu?

I: Ar Jus savo veikloje sakykime kaip personalo skyrius ir kaip pati organizacija ar ji vadovaujasi
kazkokia verslo strategija. Konkrecia verslo strategija kuri iSkeliama virSiausiu tasku ir Jas
vadovaujatés kaip skyrius ja, t.y. Jiis Zinote tikslus, uzduotis, kurias reikéty siekti ir tai atsispindi
Jusy politikoje kaip personalo skyriaus politikoje.(pauzé)

R: Galime sakyti kad taip. IStiktyjy tos strategijos, jos Siame etape yra gryninamos ir formuojamos,
bet mes link to dirbame ir tam tikrus tikslus tikrai turime.

I: O konkreciau galétuméte atsakyti, Jiisy skyrius kokius tikslus turi, dirbant su personalu, darant
atrankas? (pauze)

R: Na gal konkreciau, sakykim, tokiu kaip iSraSyty ir suformuoty tiksly néra. Tiesiog darant
atrankas, velgi vadovaujiesi tam tikrais, kaip pasakyti, atrankos metodais ir siekiais. Ko tu sieki:
suformuoti tam tikra komanda, atrinkti gera darbuotoja kompetentinga. Sakykim yra kaZzkokie
projektiniai darbai, kuriais vélgi sieki tam tikry tiksly.

I: O darbe Jiisy, su dirbanciu personalu su kolegomis, ar Jis vykdote kazkoki monitoringg ir vykdot
darbus su jais? Kokios grupés..

R: Tai bendradarbiaujame su kolegomis tiek kiek reikia miisy darbe. Na sakykime, jeigu tai yra
atranka, tai mes kalbamés apie atrankos poreiki, jeigu tai yra kazkoks kitas sakykim darbuotoju
vertinimo projektas, tai vélgi gryniniesi kazkokius tikslus, kompetencijas, galbiit vertinimo
kriterijus, rodiklius. Zinoma, kad bendradarbiaujame. Tai vélgi labai priklauso nuo projekto. Ir ir
ir...

I: Jeigu mes pasuksime kitu kampu. Jis ir kaip personalo skyrius turbiit Zinote savo tiesioginius
konkurentus.

R: Na taip.

I: Tokie egzistuoja?

R: Istiktyju mes gi esame personalo skyrius, tai teikiantis paslauga, iStiktyjuy toks kaip paslaugy
skyrius visoje imoné¢je, kuris teikia paslauga imonés viduje, tai miisy konkurentai..

I: Ne skyriaus. Jeigu dabar kalbétume apie pacia imong. Ar imoné turi tiesioginiy konkurenty?

R. Zinoma, taip turi. Taip turime.

I. Ir kaip toje konkurencinéje kovoje ar Jiis matote kaip Sitas skyrius, kaip tiesiog darbuotojas, kad
yra keliami kazkokie tikslai, kad laiméti toje konkurencingje kovoje ir kaip tas vyksta?

R: Vélgi ,kaip a$ ir sakiau, strateginiai tikslai visos imonés yra formuojami ir dabar biitent netgi
Siuo etapu, Siuo metu yra labai aktyviai ties tuo dirbama. Tai va, tai mes tikimés jau artimiausioje
ateityje juos turéti. Ir tiesiog gal tai bus nuleidZiama jvairiy pokalbiy su darbuotojais ar

kazkokiais jvairiausiais budais, vis { Zemesnes grandis. O dabar galbiit labiau yra iSkeliami
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skyriams pavieniai tikslai. Sakykim jeigu tai yra pardavimai, tai kazkokie pardavimo tikslai,
jeigu tai yra rinkodara, tai yra rinkodaros tikslai, Zinoma atsizvelgiant { misy konkurencing
aplinka, i rinka, i konkurenty veiksmus ir galy gale ko mes patys siekiame.

I: Kadangi Jiis palietéte rinkos situacija ir dabarting situacija aplamai, gal galétuméte paminéti
skyriui?

R: Biitent personalo skyriuje?

I: Jeigu Jis labiau dabar norite kalbéti dabar apie personalo skyriy a§ mielai iSklausy€iau, bitent

R: Sakykime, ne paslaptis, kad miisy kompanija labai plétési ir formuoti naujas komandas jvairiose
tose misy imonés skyriuose sektoriuose veiklos. Tai vélgi tapati darbuotoju paieska, komandy
suformavimas ir s€kminga jos veikla, kas lie¢ia personalo uZtikrinimas.

I: Ar norinciy isidarbinti padaugéjo ar sumazéjo? Gal keliami nauji kazkokie reikalavimai, biitent
personalui, kuris ateina ¢ia?

R: Na mes kazkokiy ypatingy.., sakykim ypatinga problema, kad nerandame darbuotojy arba kad
kaita yra didelé, kuo skundZiasi kitos Lietuvos imonés, tikrai skystis negalime. Mes ko mums
reikia randame ir didelés kaitos neiSgyvenam. Tai..

I: Jusy skyrius — personalo skyrius. Kiek Zmoniy ji sudaro?

R: Penki.

I: Penki Zmonés. Tai dabar visi i§sidéste po visa Lietuva ar centriniame biure randasi?

R: Vilniuje ir Kaune yra.

I: Tai dabar Vilniaus ir Kauno biurai vykdo atranka i visas parduotuves, i pacias spaustuves?

R: Yra atsakingi Zmonés, mes susiskirst¢ funkcijomis.

I: Bet dirba penki Zmongés?

R: Taip. Su direktoré yra Sesi.

R: Alma littera isikiirusi yra devyniasdeSimtais metais. Tai ZodZiu labai seniai. ,Sviesa“ i§viso
labai seniai, bet tos imonés susijunge gal pries SeSeta mety.

I: Tai jeigu mes dabar vél griZztame. Personalo skyriaus uZduotis mes kaZkiek aptaréme, tai kokios
jos biity dar karta? (pauzé)

R: Tai musy uzduotys yra.. kaip tas tikslas, ZodZiu, uZtikrinti sékminga personalo veikla imong¢je:
t.y. darbuotoju atranka, t.y. darbuotoju vertinimo sistemos diegimas, palaikymas, koordinavimas,
t.y. motivacings sistemos, vélgi ju kiirimas, tobulinimas, vis atnaujinimas, t.y. ...

I: J@s galétuméte pakalbéti labiau apie tuos du procesus: prieZiiira ir motyvacija? Kaip tai vykdoma

eve—
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motyvaciné sistema pagal skyrius, pagal darbuotojuy veiklas, t.y. iSgryninti kazkokie rodikliai,
kriterijai, kaip mes juos motyvuojame nuo tam tikry darbo rezultaty. Toliau yra vienkartiniai:
premijos, bonusai vadinami. Yra, na ten, masinos, telefonai, jvair@is limitai. Yra sakykim jau ne
piniginis skatinimas — sveikatos draudimas. Taciau ¢ia yra diskusija ar tai motyvacija ar tai
tiesiog paketas. Renginiai imonés, démesys darbuotojui ijvairiausiy jo gyvenimo ivykiy

momentu.

I: Viskuo riipinatés Jiis?
R: Taip.

I: O ta prieziiira ir monitoringa, kaip sakéte, kaip vertinate darbo rezultatus, ar turit kazkokia

sistema. Ten bandomasis laikotarpis, po to vél pokalbis gal vyksta, po to eigoje darbo po mety po

dviejy Jus kaZkaip perZitirite rezultatus?

R: Vélgi, nepaminéjau kad mes labai aktyviai mokomés, tai vélgi yra viena i§ ty nepiniginiy

skatinimo darbuotojy budy. Yra aktyvus darbuotoju mokymas, tobulinimas ir organizavimas tiek
vidiniy mokymuy, tiek iSoriniy mokymy. Kaip mes vertiname? Pagrindinis dalykas turbiit yra tie

metiniai darbuotojy pokalbiai, vertinimo.

I: Jie jvyksta?
R: Taip.
I: Kas metai pokalbiai su darbuotojais?

R: Tai yra pakankamai nauja sistema, zodziu dabar buty jau antri metai.. bus kuomet jvyks Sitie

vertinimo pokalbiai, bet mes isivaziuojam.

I: Kazkiek pamin¢jote apie mokymosi svarba. Vis délto kokia yra ta mokymosi svarba? Kokie

buvo paskutiniai organizuoti vidiniai apmokymai, iSoriniai apmokymai? Ir ar Jis naudojatés

vieSosiomis paslaugomis, t.y. valstybés finansuojamais mokymais?

R: Vidiniai mokymai, turiu paminéti, kad mes turime personalo skyriuje atsakinga Zmogu, kuris

organizuoja mokymus ,,Pegaso‘ darbuotojams. Tai yra tokia vidiné ,,Pegaso‘ akademija. Jis pats
tiesiog ruoSia medZiaga ir moko ir organizuoja sistemingai ir nuolatos vis atnaujindamas, vis
atsizvelgdamas { darbuotojuy poreikius, i imonés poreikius, kazkokia verslo situacija. Tai tokie
vidiniai mokymai nuolat vykstantys. O toliau ar tai metiniy pokalbiy metu, ar tiesiog kalbédami
su vadovais, vadovai kalbédami su darbuotojais iSsiaiSkina poreiki. Sakykim truksta tam tikry
Ziniy ar mes einame kazkokia nauja kryptimi ir mums reikia naujy Ziniy ar mes esame tiesiog
nekompetentingi. Tai iSauga-atsiranda poreikis ir mes tuomet Zitirime rinkoje ka turime geriausio
ka galime samdytis, kas mus galéty mokyti. Ir jeigu tai yra nemaza grupé darbuotojy pas mus,
kurie nori mokytis, tuomet pritaikome tg iSorinj lektoriy muisy poreikiams. Tiksliau jis prisitaiko,

suorganizuoja mums reikalingus mokymus, pritaiko mokymo medZiaga.

122



110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

I: O apie tas vieSasias paslaugas. Ar teko dalyvauti kokiame projekte valstybés finansuojamame?
Ar gal apeliavote i parama vykdyti Zmogiskuju iStekliy resursy..

R: Tai kaip tik dabar vyksta.. na ten sprendimai priimami ar gausime parama, ar ne.. Europos
$ajungos.

I: Koks tai projektas?

R: Tai yra bitent tas.. paskutini karta kur buvo i$¢jgs ZmogisSkyju iStekliy mokymo projektas,
Europos Sajungos socialinio fondo finansuojamas.

I: Jas tik bandote dabar apeliuoti? Ar Jis jau...

R: Apeliavome ir laukiame. Tiesiog yra ivairiausiy ten korekcijy ivesta, reikalavimy pateikti tam
tikrus duomenis, patikslinti. Dabar Sitame etape esame.

I: O anksciau ar teko dalyvauti?

R: Ir anksciau teko dalyvauti.

I: Jau ta patirtis yra teigiama?

R: Na taip.

I: Taip egzistuoja. Dabar a$§ noréciau suZinoti kiek Jusy vertinimu yra studijuojanciy Zmoniy Jisy
kolektyve? (pauze) Tikslaus skaiciaus nereikia, bet apytiksliai, Jiis vis tiek turbiit susiduriate su
tais...

R: Vélgi didesné dalis studijuojanciy yra Zmoniy dirbanc¢iy knygyne. Tai yra na kaZzkaip taip
susiklostg. Ir sakykim jeigu knygyne tai manau tikrai kokie trisdeSimt procenty, tai tikrai, o Siaip
imongés mastu, imonéje.. gal.. deSimt..

I: Desimt procenty. Tai sakykite tada kaip formuojamas tas supratimas imonés apie tas studijas?
Kaip tai priimama, kad trisdeSimt procenty knygyny darbuotojy yra studijuojantys..

R AS manau kad tai amzZius stipriai itakoja.

I: Bet Jus kaip skyrius, kaip Js | tai zitirite ar palankiai? Ar tai netrukdo darbui?

R: Ne, mes tikrai palankiai. Ir { tam tikras pozicijas netgi sveikintina yra priimti studenta, augintis
ji, ugdytis. Tai sakykim kazkokias asistenty pozicijas, ar ne.. Ypac.. Ateina nauji studijuojantys
7mongs, iSauga pas mus ir dirba toliau. Zinau, yra aiku Zmoniy ir vyresniu, studijuojandiy
universitetuose, bandanciy isigyti bakalauro laipsni ar tai magistro. Ir vélgi tai yra palankus
poziiiris, yra atsizZvelgiama, kad Zmonés studijuoja. Jie gauna galbiit neoficialiai, bet lankstesni
kazkokiu ten vakariniu biidu. Jau tai blina ne dieninés studijos, tod¢l ir jiems paprasciau yra
derinti darba ir mokslus. Bet ZodZiu tas toks palankus poZitiris jiems leidZia sékmingai suderinti
darba, mokslus, jie gali ten sakykim.. lankstesniu grafiku, ar tai pasiimti darbus namo, ar tai

kaZkaip daugiau padirbéti, intensyviau — §itaip suderindami ir studijuodami.
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I: Apart to kad Jus organizuojate vidinius ir iSorinius mokymus. Ar buvo tokiy atvejy, kai pati
imoné finansavo formaligsias studijas, t.y. studijas universitetuose, aukstosiose mokyklose?

R: Nezinau Zinokit. Nebent kazkokie pavieniai atvejai, kuriy neteko girdéti.

I: Kokia patirtis yra ty formaliyju studiju? Jas kiek pati laiko dirbate cia?

R: Du metus.

I: Du metus. Tai jau vis tiek turite praeito laikotarpio vizija, matéte kiek darbuotoju padaugejo,
sumaz¢jo. Mane domina tarp darbuotojuy, tas studijuojanciyju skaicius kito per tuos du metus. Ar
jis padidé¢jo, ar sumaZzéjo per tuos metus, gal iSliko toks pat?

R: Na mastant apie tai, kadangi vyko knygyny plétra, kur kaip ir sakiau ateina daZniausiai, taip
susiklosto, jauni Zmong¢s, a§ manyciau, kad didejo, nes jau ten daZniausiai ateina vis tik
studijuojantys.

I: Didéjo, nes tam tikro segmento..

R: Taip, d¢l ,,Pegaso* knygyny plétros

I: Plétros.

R: Ir biitent, na tokia specifika..

I: Ar yra formuojama kaZkokia tikslinga politika, kad Zmonés siekty Ziniy, eity studijuoti? Ar Jiisy
skyrius tikslingai stengiasi, kad ty studijuojanciy Zmony skaicius biity didesnis, nes jie sako
imonése sako, kad toks siekis yra tarp aukStesnio rango personalo, t.y. vadovams sudaromos
visos salygos, kad jie tiktai siekty Ziniy, studijuoty, kad gauty kazkokiy sertifikaty. Kaip yra Jusu
imongje?

R: KaZkokios politikos ir siekio sakykim, na ten kreipti Zmones, kad jie bitent eity i formalias
studijas ir studijuoty, kaip ir neturime, bet pavieniy atvejy tikrai yra, kuomet ateina tas pats
vadovas su tam tikru poreikiu, sako: ,,Vat a§ noriu dar studijuoti ¢ia magistrantiiroje ir man tai
yra geriau, matau didesng nauda, ir galbiit jis galite man kompensuoti §ita dali moksly ir sudaryti
salygas, negu ten eiti i kazkokius pavienius tuos seminarus, mokymus trumpalaikius.*. Tai yra
tokiy atvejy. Tai tuomet mes.. Nu dazniausiai, jeigu argumentuotai ir tikrai mus itikina, mes
palankiai { tai Zitirime ir priimame, tg toki, na darbuotojui naudinga sprendima.

I: Dar sakykite, jeigu mes paimtume toki pavyzdi, kai i tapati knygyna atejo dirbti Zmogus kuris
tiktai studijavo, ir dirbdamas tenai jisai pasieké bakalauro ar netgi magistro laipsni. Ar tai jtakoty
jo karjera ,,Pegaso® knygyne ar tai ,,Alma littera* kompamijos.. kompanijy grupéje?

R: Vél gi tai priklausyty ne vien tik nuo jo iSsilavinimo, o Siaip nuo darbuotojo motyvacijos dirbti
ir kiek jam c¢ia dirbti pas mus yra ijdomu. Bet, sakykim, jeigu jis kryptingai igijo kazkoki

iSsilavinima, tinkantj mums, ir jeigu taip susiklosto situacija, kad pas mus yra reikalingi

v

124



178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212

mes turime ,,Pegasuose®, ar yra kazkoks tai rezervas ir sakykim potencialas, kuris galéty ateiti {
auksStesnes pozicijas, atsakingesnes pareigas. Tai visa laika pasizitirim. Tai va. Tai priklauso...

I: Kaip vyksta naujo Zmogaus socializacija Sitoje kompanijoje? Kai Zmogus ateina, kaip jis igyja
tas naujas normas, taisykles Sitos imonés?

R: Tai yra i§ tikryju tas toks formalus supaZindinimas, kuomet yra pristatomos misy Vvizijos,
misijos, vertybés. Mes tiesiog sédam ir kalbam, pasakojam. Turim paruo$¢ prezentacijas..

I: Naujiems darbuotojams?

R: Taip. Tai yra netgi pirma darbo dieng. Ir Siandien pavyzdiui atéjo nauja darbuotoja pas mus ir as
vat ruoSiuosi po piety su ja sést ir kalbét, papasakot viska, t.y. pristatoma visa misy jmonés
struktiira, papasakojami kazkokie oficialiis reikalavimai, kazkokie dokumentai, supaZindinamas
darbuotojas ir lygiai taip pat papasakojamos neoficialios tradicijos musy. Tai va, neformalios.

I: Tai Cia kaip galima pasakyti pirminis apmokymas kazkoks darbuotojo naujo? Ar kaip ¢ia mes
galime tai pavadinti?

R: Supazindinimas, jvedimas, pristatymas.

I: Vienos dienos?

R: Taip, taip. Cia netgi vienos valandos.

I: Vienos valandos..

R: Toks pokalbis, supaZindinimas..

I: Visas tolimesnis kelias to darbuotojo reiskias apmokymy yra neformalus mokymasis. AS taip
suprantu, kad jis mokosi i$ kity kolegy..

R: Taip, yra priskiriamas jam tas mentorius, kuratorius — darbuotojas atsakingas. DazZniausiai ar tai
biina panasiy funkcijy darbuotojas ar tai viename skyriuje dirbantis, na artimiausias kazkoks tai
kolega, kuris galéty jam patarti, { kuri jis visa laika galéty kreiptis ivairiausias klausimais. Lygiai
tai pat vadovas skiria, stengiasi bent jau skirti ypatingesni démesj, bent jau kelias pirmas
savaites, pirmus meénesius, jam aiskinti, pasakoti. Jie séda, aiSkinasi savo darbo funkcijas
apsibrézia. Yra pareigybiy nuostatai. Yra formuojamos triju ménesiy bandomojo laikotarpio
uzduotys, kurios netgi yra iSraSomos ir pasiraSomos formaliai. Ir vyksta pokalbiai. Mes turime
tokia tradicija — ta naujaji darbuotoja vis dazniau pakalbinti, vis sekti ji, vis stebéti kaip jam
sekasi. O besibaigiant bandomajam laikotarpiui vyksta pokalbiai su vadovu ir su personalo
darbuotoju kazkuriuo. Ir tuomet priimamas bendras sprendimas.

I: Kiek yra teigiamy ir neigiamy sprendimy priimta?

R: Na neigiamy - tikrai labai mazai. Labai, ten nulis kablelis..

I: Dél kokiy priezasciy buvo tie neigiami sprendimai?

R: Yra buvg, kiek a§ dirbu, vienintelis kartas kuomet darbuotojas na tiesiog kazkaip buvo ne, ne..

I: Nerintai nusiteikegs?
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R: Nerintai nusiteikes.

I: Dabar jeigu mes jvertinsime tuos vidinius apmokymus. Kiek Jiis matote panasumy tarp ty vidiniy
apmokymuy ir ty Ziniy kurias Zmogus galéty igauti universitete? Bendryjuy Ziniy sakykim kiek,
koks yra panaSumas? Ar sutampa kartais ta informacija, kuri suteikiama vidiniy apmokymuy metu
su ta informacija, kuria Zmogus galéty gauti universitete? Bendra informacija.

R: AS manau kad ta vidin¢ informacija yra labiau vistik pritraukta prie miisy veiklos, isigilinant i
misy veiklos kazkokias problemas, i misy darby problemas, i situacijos problemas ir tikrai yra
labai kryptinai, labai taikliai su praktinem uZduotim. Didel¢ dalis mokymy, ne vien tik teorine
dalis, bet ir praktiné. Mes ten iSsibandom save, kuriam jvairiausias situacijas. Tai manau kad
universitetas gi truputéli ugdo kitus jgudZzius, suteikia kitas Zinias, labiau teorines, abstraktesnes,
suteikia jgudZius ieSkoti informacijos, kur ieskoti.

I: Ar galima sakyti, kad tai papildanti informacija? Universitetas ir tie apmokymai kompanijos.

R: AS manau kad apmokymai yra papildanti. Universitetas suteikia ta stubura, o mes aplipdome ta
stuburg tuo kuo mums reikia.

I: Bet kiek Jiis atrankos metu Zilirite | tai kad Zmogus turi diploma ir kazkokij laipsni? Kiek tai
svarbu?

R: Ziarime. Taip tai yra pakankamai svarbu.

I: Ar Jus pasirenkat kazkokia specialig sritj? Butent...

R: Na sakykim ieSkome rinkodaros darbuotojo, tai mes tikrai stengiamés Zitréti darbuotoja, kuris
studijuoja ta moksla. Ar ieSkome informatiko, tai biitinai turi biiti informatikas. Jeigu ieSkome
personalisto, vélgi Zmogus turi biiti ar organizacing psichologija baiggs, ar...

I: Zodziu atsizvelgiate?

R: Taip, atsizvelgiame.

I: Jis gali biti ir studentas ar butinai baiggs turi biiti.

R: Priklauso nuo pareigy, nuo atsakomybiy. [ vadovo pozicija — Zinoma kad ne, o kaip ir min¢jau {
asiatento, tai netgi sveikintina yra studentai...

I: Kiek asistentas turi galimybiy iSaugti iki to vadovo?

R: Na kaip patirtis rodo, tai turi.

I: Turi galimybeg? Karjeros galimybés yra?

R: Mes tokios kaip po sistemos karjeros neturime ir nelabai gal ir manome, kad reikia cia
apsirasineti ir viska spausti i sistemas, bet tas faktorius iStikryju galioja. Pavyzdziais matome,
kad yra nemazai tokiy pavyzdziy: i§ administratoriaus, asistento pozicijos iSeina { projekty

vadovus.
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I: Kaip Jisy manymu ar galima biity ¢ia surasti balansa Sitoje kompanijoje tarp individualiy
karjeros tiksly ir formalaus mokymosi tiksly? Tai yra ar galima suderinti ir tas studijas
formaliasias ir jimonés tikslus ir uzduotis individualias?

R: Kaip as$ ir sakiau mes labai noriai priimam i asistento pozicijas kaZkokius tai studentus, kad jie
bestudijuodami formaliose studijose, lygiai taip pat igytu patirties ir tos praktikos, ty patirties
Ziniy, kas darosi ¢ia pas mus, kas yra iStikryjy darbe ir veikloje. Tai a§ manau, kad nu kiap ir
sakiau, kad truputéli skiriasi Siektiek. Tas universitetas vistik ta stubura duoda, o mes..

I: Bet Zmogus galéty atrasti savo pozicija, kad nenukentéty, jiegu jis studijuoja, nenukentéty jo
studijos, bet ir nenukentéty darbas? Imanoma surasti tokig pusiausvyra ¢ia?

R: Manau kad taip. Cia labai dar prilkauso nuo kiekvieno individualaus Zmogaus.

I: Bet i$ Jiisy pusés visos galimybés sukurtos?

R: Taip.

I: Paimti sakykim savaités atostogas?

R: Taip.

I: Viskas yra priimtina?

R: AiSku tai turi buti i§ anksto planuojama, ten darbai suplanuojami ir visa kita. Bet taip tai yra
imanoma. Gal sudétingiau jau kazkokiose vadovo pozicijose, bet to jaunesnio, studijuojancio
Zmogaus, asistento pozicijose, administratoraius, vadybininky tai tikrai ten..

I: Pokalbio pabaigai gal galétuméte bendrai jvertinti formaliyju studiju naudinguma, Lietuvos
formaliyjy studiju naudinguma. Kaip yra Lietuvoje, ar naudinga studijuoti, biti studijuojanciam,
turéti diploma?

R: Aisku a8 manau visg laika studijuoti ir mokytis yra naudinga ir turéti diploma manau yra lygiai
taip pat.

I: Bet kalbékim apie kokybe ir kiek suteikiamos tos Zinios, kurios reikalingos tolimesniame kelyje
tavo karjeros ir gyvenimo?

R: AS turiu savo poziiiri. AS manau kad universitetas, ta prasme.. Gal Siek tiek triikksta déstytoju,
sakykim tokio, entuziazmo ir noro. Bet Siaip manau kad universitetas suteikia tau krypti, o tu
pats pasiimi, kiek tu nori, ir kiek tu pats studijuoji, ir kiek tu pats giliniesi. Mano poZiiiriu taip.

I: O Jas pati kur studijavote?

R: AS — Vytauto didZiojo universitete.

I: Jau pabaigéte studijas?

R: Dar ne.

I: Tai neakivaizdziai studijuojate?

R: Taip.

I: Vaziuojate | Kauna?
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R: Taip, vaZinéju.

I: Kg studijuojate?

R: Psichologija.

I: Psichologija? Tai pagal specialybe dirbate?
R: Nu, taip.

I: Ir ten bakalaura ar magistra?

R: Magistra.

I: O bakalaura?

R: Tai lygiai taip pat. Psichologija, VDU.

I: Tai jau galétuméte raSyti mokslinius straipsnius?
R: Nu.. nu ne. (juokiasi)

I: Reikétu pasipraktikuot?

R: Jo, reikéty, kad rasyt.

I: Supratau. Tai dékoju uz pokalbi.

Darbuotojas

I: Tai a$ visy pirma noréciau kad Jus prisistatytuméte pati, pasakytuméte kuom dirbate Sitoje
imonéje, kaip imoné vadinasi ir kaip Jis galétuméte charakterizuoti veikla.

R: Dirbu ,,UAB Sviesa“, dirbu vieSujy rysiy projekty asistente. Esu Simona pradZiai. (juokiasi)

I: ,,UAB Sviesa“, atsipraau, priklauso ,,Alma littera,, grupei?

R: Jeigu tiksliau sakant, galima sakyti, kad ,,Alma littera® jmoniy grupei. Nes nu tai yra ,,Alma
littera ir ,,Sviesa®. Galima vadinti kaip ,,Alma litera“ jmoniy grupe, taip. Ka dar pasakyti?

I: Pagrindiné veikla ir tada ,,Sviesos* veikla, kadangi Jiis §itame skyriuje dirbate. Ir..

R: Pagrindiné pacios imonés ar mano veikla?

I: Ir jmonés, ir Jiisy be abejo.

R: Imoné¢ tai yra knygu leidykla, kuri uzsiima leidyba ir viskuo, kas susije su knygom. O a$ pati
konkreciai dirbu tai su viesyjuy rySiy projektais, padedu juos igyvendinti. Kaip ¢ia pasakyti..

I: Aha vieSyju rysiy projektai. Kas ¢ia biity?

R: Taip vieSieji ry$iai, na tai labai sunku apibréZti..

I: Ar jus atstovaujate spaudai?

R: Ne, nes esu galbiit tas Zmogus, kuris padeda..

I: Rinkti medziaga, pristatyti, kazka pasakyti.

R: Zmogui kuris yra atsakingas, biitent uZ..

I: Dabar mane domima, ar jiis savo darbe vadovaujatés kazkokia strategija, kuri padéty pasiekti

iSkeltus, ,,Alma litera“ grupés iskeltus tikslus?
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R: Man paciai, tai sunku kolkas dabar { Sita klausima biity atsakyti, nes biitent Sitoje pozicijoje tai
¢ia dar mano yra tiktai kolkas pradZia, bet be abejo visom priemoném stengiesi tai padaryti.
Kolkas taip apsibrézti kaZkaip, tai yra, pati imoné man néra nauja, bet biitent Sitos pareigybés, tai
kolkas man yra..

I: Bet $iaip bendrai apie imonés strategija ir tikslus. Jeigu mes imsime, yra kazkokie tai tiesioginiai
konkurentai, yra konkurenciné kova, turbiit jmoné turi nusistaciusi kazkokius tikslus, kuriuy
reikéty siekti visiems skyriams ir ,,Sviesos“ skyriui ir Jasy tiesioginiam skyriui.

R: Taip.

I: Tai kokie gal biity tie tikslai? Kokie pavojai? Ar egzistuoja kazkokie dabartiniai i§§tkiai? Ar Jus

R: Sunku ¢ia taip labai greitai apibrézti apie tuos tikslus ir apie viska, viska..

I: Nu pasistenkit.

R: Be abejo mes turim tuos visus.. Nezinau..

I: Ar parengtos kazkokios sakykim viesyju rysiy atstovy taisyklés?

R: Tai be abejo.

I: Kaip reikéty elgtis? Ka sakyti? Tai pakalbékim apie tai. Tai yra kaip...

R: Tai be abejo, mes pagal tai dirbame, be abejo mes turim taisykles, be abejo mes turim kazkokius
nuostatus, kazka ko mes laikomés. Be abejo.

I. Ar tos taisyklés buvo derinamos kaZzkada ir paliktos taip ar jos keiciasi laikui bégant,
atsizvelgiant { situacija, i bet kokius kitus kriterijus.?

R: Nu ¢ia ko gero toki klausima tiksliai ir teisingai atsakyty, vat gal va kaip ir Jurga, kur personalo
skyrius, kurie atsakingi uZ tai, kurie tas pareigybes keicia ir derina. Be abejo, kad nu kas kazkiek
laiko yra keiCiama ir man, kaip naujam Zmogui, ¢ia buvo naujos pareigybés ir be abejo buvo
viskas derinama.

I: Tada pakalbékime apie Jisy atéjima Cia. Ir Jums be abejo teko susidurti su personalo skyriumi.

R: Taip.

I: Jis bitent turbiit vykdé atranka?

R: Taip.

I: Ka Jus dabar galite pasakyti apie ta skyriy? Ar Jums Zinoma kiek ten Zmoniy dirba? Kaip
organizuotas tas skyrius? Ar Jums kaip darbuotojui tai aktualu, ar Jums yra Zinoma?

R: Personalo skyrius? Tai be abejo man aktualu, nes tai be abejo buvo ne vienas pokalbis ieSkantis
darbo. Juo labiau, kad $ioje imonéje, tai yra jau mano ne pirma darbo pozicija, tai man su
personalo teko dar daugiau bendrauti. Be abejo Zinau kiek cia dirba Zmoniy, kas Cia dirba ir
panasiai. Be abejo.

I: Kiek laiko Jus dirbate ,,Alma litera“?
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55 R: Dabar.. Siek tiek daugiau nei pusantry mety.

56 I: Pusantry mety?

57 R: Aha.

58 I: Ir as taip supratau yra kazkoks karjero augimas?

59 R: Taip.

60 I: Nuo ko Jiis pradéjote dirbti?

61 R: AS pradéjau ¢ia dirbti administratore.

62 I: Administratore? Biitent ,,Alma literoje®, ¢ia Sitam skyriuje?

63 R:Ne ,,Alma literoj*, o ,,Sviesoj“.

64 1. ,Sviesoj?

65 R: Taip.

66 I: Kaip vyko Jisy atéjimas? Kaip Jiis priéméte tas taisykles, normas $itos organizacijos? Gal buvo
67  organizuoti kaZkokie apmokymai? Kaip vyko augimas? Kodé¢l pasirinko Jus? Galétuméte apie tai
68  papasakoti?

69 R: Kodél ta prasme.. Zmogus visada ateina i kazkokia organizacija, dirbti pradeda nuo kazko, taip
70  buvo ir man. Tai man nebuvo pirmas darbas, bet nu kaip pavadint, toks.. Stiprus pirmasis i$Siikis,
71  kaip atgjau Cia ir aiSku negalvojau kad visa gyvenima dirbsiu biitent tose pareigybése. Tai visy
72  pirma ta motyvacija buvo i§ mano pusés. Nusitaikiau i ta pusg, 1 kuria pati labai noréciau be
73 abejo, ir stengiausi taip sakant tiems Zmonéms dirbant toje sferoje padéti, pagelbéti ir taip toliau.
74  Po vat mety laiko, Siek tiek daugiau tie Zmonés jvertino mano darba ir dabar a$ esu c¢ia. Tai
75  tiesiog buvo abipusé motyvacija.

76 1: Apie apmokymus pacioj pradzioj. Ar buvo jie kaZkokie apmokymai daromi, biitent personalo
77  skyriaus, kad jvesti? Pokalbis vienos valandos trisdesimties minuciu. Kai Jus tik atéjote jiis nieko
78  nezinojote. Kaip ten viskas prasid¢jo? Ar Jus galite prisiminti? Ir galiausiai, kai vyko tas
79  augimas ar buvo pokalbis irgi su personalo skyriumi? Ar Jus jvertino i§ naujo?

80 R: Taip, taip. Tai be abejo visada, nu kaip as isivaizduoju taip biina ir taip turéty biti. Kad kalbi
81  pirmiausia su personalo skyrium apie tai. Jie patys iSsiaiSkina ko tikisi i§ mangs, a$ pati pasakau,
82 ko a§ tikiuosi. Mes tada sudéliojam visus pliusus, minusus ar mes taip pat isivaizduojame ta
83  pacia pozicija. Taip viskas ir vyksta ko gero.

84 I: Ar Jas isivaizduojate kokie buty personalo skyriaus uZzdaviniai sakykime? Ir Jas kaip
85  darbuotojas, gal Jums kaZko triiksta biitent veikloje personalo skyriaus, gal Jus norétuméte kazka
86  papildyti? Ar tiesiog nu... vis tiek Jus i§ darbuotojo pusés daugiau matote. Ar Jums uZtenka to
87 démesio, ar viskas ¢ia sklandZiai organizuota?

88 R: Turbiit viskas priklauso nuo personalo skyriaus, ko gero, veiklos, o labai daug kas nuo pacio

89  vadovo priklauso. Personalo skyrius tik.. (juokiasi) AS nebijau, ta prasme, bet man paciam kaip
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darbuotojui, tai gal norétysi, nu tarkim daugiau kazko... ne tai kad daugiau, bet gal... nu man tai
svarbiausi gal mokymai kaZkokie yra. Bet tai nebiitinai nuo personalo skyriaus, a§ isivaizduoju,
tai be abejo pats vadovas ir pats galbiit darbuotojas, nuo motyvacijos.

I: Tai ty mokymuy tritksta?

R: AS negaliu pasakyti, kad ju triiksta, bet a$ kaip savo nuomong iSsakau, kad man svarbiausia
pavyzdziui motyvacija organizacijoje yra tai per mokymus. Mane motyvuoti galéty labiausiai per
mokymus. Tai pozicijai ar kazkam tai.

I: Ar Jums teko dalyvauti kazkokiuose projektuose, kurie biity finansuojami valstybés, ir Jus siystu
Sita imoné? Mokytis.

R: Ne.

I: Neteko?

R: Ne.

I: kaip Jums atrodo, kaip ,,Alma litera* supranta mokymosi svarba? Ar jinai vertina, kad Zmonés
studijuoja? Ar ,,Alma litera® pati organizuoja kazkokius vidinius apmokymus?

R: Kad jvertina, kad kiti Zmonés studijuoja, tai tikrai, nes pati mokausi dieniniam. Ta prasme
manau jeigu nevertinty, tie Zmonés besimokanciy Zmoniy, tai turbiit neturéciau galimybiy ir
salygu mokytis dieniniam ir kartu su darbu suderinti. AS§ manau kad tikrai, kaip dél paciy
mokymy.. Manau kad nu irgi.. Ta prasme man labai sunku vienai i§ savo pusés pasakyti, kiap
yra. Cia turbiit reikéty su daugiau..

I: Bet vidiniuse mokymuose ar teko dalyvauti?

R: Vidiniuose ne. Man paciai asmeniskai neteko.

I: Bet Jiis Zinote...

R: Bet a$§ turiu, jeigu galima taip pavadinti, vadova, kuris mane labai asmeniSkai mokina. Jeigu
galima tai pavadinti mokymais, tai tokius mokymus as turiu.

I: Jis yra Jiisy mentorius?

R: Taip. Ta prasme jis man labai daug informacijos, jis labai daug su viskuom supaZzindina ir jeigu
galima tai pavadinti vidiniais mokymais, tai taip.

I: Gal jis buvo Jums paskirtas, kaip tas Zmogus, kuris padéty?

R: Ne, tai yra mano vadovas.

I: A... Tai dabar jeigu mes paliesime tas formaliasias studijas, tai yra studijas universitetuose,
aukstosiose mokyklose. Ar sudaromos... Sakéte sudaromos geros salygos?

R: Nu taip, a$ ta prasme.. Pas mus organizacijoje, a$ isivaizduoju yra tokia nuomong¢, kiek man
teko bendrauti, svarbiausia suspéti ir ten, ir ten, turbiit taip kaip ir daug kur yra.

I: Bet Jus iSleidzia sakykim i egzaming?

R: Taip, taip. Be problemy.
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I: ISleidzia atostogy?

R: Taip, isleidzia. (juokiasi)

I: Ta prasme ty neapmokamuy, ka ten reikéty i sesijq iSeiti. Ane?

R: AS Seip.. net galvoju, kad turbiit niekada nesu ir atostogavus per sesija.

I: O kokia bty patirtis per pusantry mety? Ar studijuojanciy sakicius padidéjo ar sumazéjo, ar liko
toks pats, i$ Jiisy kolegy, Jusu vertinimu?

R: Labai sunku pasakyti iStikro... Ta prasme studijuojanciy universitetuose?

I: Aha. I§ ty kolegy gal padaugéjo, gal sumazéjo, biitent ,,Sviesoj“.

R: Seip dauguma jau kaip a§ susipaZinau ir atéjau &ia dirbti, tai dauguma jau buvo magistrai
bebaigiantys ir po antro magistro, tai negaliu pasakyt kad sumaz¢jo. Tiesiog Zmonés padaré tai
ko sieké, isitvirtino savo pozicijose kazkokiose ir viskas. Sunku jvertinti tokj dalyka.

I: Ar Jus galite pasakyti, kad tos palankios salygos, su kuriomis studijuojate, tai yra tikslinga
personalo skyriaus politika Jiisy atZvilgiu? Ar viskas priklauso nuo Jiisy tiesioginio vadovo ir
nuo to skyriaus, kuriame dirbate?

R: AS manau kad... Manau kad pradZiai tai nuo to skyriaus ir to vadovo, kuriame a$ dirbu, nes
visdelto, ta prasme informacija didZiausia gauni bitent i$ tos pusés. Galbit kazkokiom kitom
pareigybém gal ir persoanlo skyrius, sunku pasakyti. Man asmeniSkai tai tikrai ne. Kolkas
neateinu atsiklausti personalo skyriaus, ar galiu iSeiti i egzamina. Nes jis realiai Zino ka a$
veikiu, bet ka tuo metu as veikiu, ta diena, tai geriausiai Zino mano vadovas ir mano skyrius.

I: Jiis dabar studijuojate?

R: Taip.

I: Tai pasakykite ar, Jis baigsite studijas, kaip pasikeis Jusu situacija? Kaip pasiekimas bus
[vertinti?

R: Darbe?

I: Taip. Ar tai priklausys, kad Jus dabar tapsit magistru, ar pasikeis Jisy situacija?

R: Jiegu kalbant i§ darbo pozicijos, tai nestudijuoju tai ka dirbu. Galima pasakyti kad labai sunku ar
man tai pasikeis darbe. Be abejo, man tuos paciuose moksluose labai darbas padeda ir paciam
darbe mokslai. Kad ir ka bestudijuotum ta pati praktika tiek ten, tiek ten labai padeda. Jeigu
Zitirint grynai i§ mano pusés, tai man tai be abejo bus labai didelis indélis tiek pat darbe tiek
paciai ir t.t.

I: Jus, a$ supratau, semiatés Ziniy biitent §itoj organizacijoj neformaliai, t.y. i§ savo tiesioginio
vadovo, i§ skyriaus.

R: Konkreciai apie tg sriti, kurioje a$ dirbu, taip.
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I: Tai ar Jus matote kazkoki panaSuma tarp ty Ziniy, kurias Jis taip neformaliai gaunate ir tarp ty
ziniy, kurias Jus gaunate universitete? AS suprantu yra specifika ty studijy, bet gal yra
bendrosios Zinios, vistiek kurios sutampa.

R: Tai be abejo, man atrodo kaip ir kiekviem darbe.. Siaip dabar aisku tie viegieji rySiai, nuo to ka
a$ studijuoju labai Zenkliai skiriasi.

I: Ka studijuojate?

R: Mokslo vadyba as studijuoju. Tai ¢ia daugiau vieSas administravimas, verslas. Be abejo skiriasi,
bet vistiek yra ty principy, bendry dalyky, kurie ir ten gelbsti ir ten.

I: Dar karta pakartokime. Grizkime prie tokio klausimo ar ¢ia, §itoj imonéj, imanoma surasti
balansa tarp formalaus mokymosi, t.y. studijy ir tarp ty individualiy karjeros tiksly? Nu a$
manau, kad Jis norite augti ir Jis matote, kad nenukentés nei studijos, nei darbas.

R: Tikrai manau kad taip.

I: Ar ¢ia Jasy individualus toks gebéjimas suderinti tuos tikslus, ar €ia taip yra Sitoje imonéje?

R: Labai vat sunku uz visus kalbéti, nu man.. ta prasme, a$ negaliu uZ visus pasakyti tikrai taip, bet
manau kad taip. Kad tai tikrai imanoma.

I: Pabaigai aS noréciau, kad Jiis jvertintuméte formaliyjy studiju naudinguma. Lietuvos formaliyjy
studijynaudinguma, remiantis ju kokybe. Ir kaip Jisy manymu, kaip darbuotojo, kaip dalyvio
rinkos, darbo rinkos, padés Jum.. padidins Jusu konkorencinguma, ar suteiks tos studijos tokiy
kazkokiy Ziniy..

R: Apie studijy kokybg... Tokiy labai dviprasmisky min¢iy kyla.

I: Tai ir taip, ir taip pasakykite.

R: Yra daug pliusy ir aiSku daug minusy. Labai sunku. Kadangi baigiau bakalaura neakivaizdinj,
tai gal man Siek tiek tos studijos skyrési. Ir gal kaip neakivaizdinés studijos, tai buvo visko, ta
kokybé nu nepalyginsi su dieniniy istikryju. D¢l to magistra visy pirma pasirinkau dieninj. Tai,
tai tai.. kazkaip ¢ia dabar galvoju... Konkreciai kazka ivardint reikéty?

I: Aha. (pauzé)

R: Siaip kaip ir viskas ten biity gerai, gal tiesiog, ta studiju kokybe neZinia i§ kurios pusés ¢ia dabar
reikéty paliesti, bet jei kalbant bendrai, tai nezinau. Jeigu ijeity i studiju kokybe tokie dalykai,
kaip pavyzdziui, kad déstytojai daznai i paskaitas neateina, arba kazkas tai tokio, tai va gal buty
galima paminéti. Arba bereikalingai kartais studenty laika gaiSta, pasakodami apie savo
komandiruotes uzsienyje ir panasiai. Tai vat bity galima gal tokius dalykus paminéti. O Seip kas
pacio mokslo iesko, tai kiekvienas Zmogus, kiekvienas studentas daugiausiai gali pats sau duoti,
o ne kasnors kitas.

I: Kokia yra Jaisy praktika darbiné? Sakykime, kiek Jis jau iSdirbote, metus, ir kokiose imonése?
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192 R: Dirbu, dirbu.. I8kart po dvyliktos klasés pradéjau dirbti. Kiek ¢ia bus dabar ty mety? Ketvirti
193 metai turbiit.

194 1. Kokiose jmonése teko dirbti?

195 R: Nu tokia stiprioji organizacija pirmoji buvo ¢ia. Teko pus¢ mety dirbti uzsienyje. Teko dirbti
196  pedagogini darba. Ko tik neteko dirbti. (juokiasi)

197 I: Bet ar sutapo nors viena sritis to darbo su studijomis?

198 R: Labai sunku pasakyti.

199 I: Dabar tai as$ suprantu, kad vistiek i§ dalies sutampa.

200 R: Nu kiap i$ dalies sutampa? Daugiau mokausi ta kg noriu, o ne to ko gal reikia, nes to ko reikia ir
201  taip igaunu per savo vadova ir per viska.

202 I: Tai dékui Jums uz pokalbi.

ATVEIIS 5
Vadovas

I: AS noréciau, kad jiis prisistatytuméte, pasakytuméte, kur dirbate, kompanijos pavadinima, ir
charakteristika tokia trumpa duotuméte kompanijos.

R: Sveiki, a$ esu Vitalija Karalien¢, esu regiono personalo vadové Baltijos Salims, ir kompanija

,»LTarnscom worldvide Vilnius“, kurioje Siuo metu esame, tai yra kontakty centras, ir pagrindine

1

2

3

4

5  veikla yra iSorinis klienty aptarnavimo paslaugos imoném.

6 I: AS noréciau tada iSkart pereiti prie personalo vadybos skyriaus, ir ar jis trumpai galétumét

7  pasakyti, kaip jis organizuotas, kiek Zmoniy dirba, kas uz ka atsakingas, kiekvienam mieste

8  atskiras padalinys ar vienas reguliuoja visy darba?

9 R: IS tikryju personalo vadyba yra centralizuota, ir personalo direktoré yra korporatyvinis asmuo, ir
10 i8S tikryjuy visa imoné yra organizuota regionais ir kiekvienas centras turi savo personalo vadova,
11 kiekvienam centre yra struktira, priklausanti nuo darbuotojuy skaiciaus, ir mazdaug apie 150
12 Zmoniy turéty bati, kad galéty buti atskiras personalo asistentas ir augant toliau kas 150
13 atsiranda po dar viena personalo asistenta. Jie yra organizuoti priklausomai veélgi nuo dydzio,
14 jeigu tai yra nedidelis centras, turintis 100-200 Zmoniy, tai yra visiskai visos funkcijos ir tas pats
15  Zmogus daro ivairius darbus, ten kur centrai yra didesni, pavyzdZiui Vilniaus centras, turintis
16  apie 600 Zmoniy, ten jau yra 5 Zmonés personale ir jie yra specializuoti pagal veiklos sritis,
17  pavyzdziui yra atranka, atlyginimai, dokumentacija ir darbas su ivairiais personalo projektais.

18 I: O ar galite apytiksliai pasakyti, kiek Zmoniy dirba biitent personalo skyriuje Lietuvoje? Jo,

19  bendras skai¢ius ty Zmoniy, atsakingy uZ personala?

20 R:8
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21 I: 8 Zmonés atsakingi. Kokie biity uzdaviniai dabartiniai personalo skyriaus? Jisy kompanijoje,

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

atsizvelgiant { situacijg rinkoje, atsizvelgiant { verslo specifika?

R: Tai pirmiausia pritraukimas ir atranka, uztikrinimas, kad mes turime pakankama kieki Zmoniy ir

kadangi turéjome labai agresyvia plétra, tai labai nemaza krivio dalj sudaré atrankos, i$ tikryju
administraciniai darbai ir uZtikrinimas, kad mes viska darom pagal teisés normas, yra
motyvacinés programos, siekiant valdyti darbuotoju kaita, yra darbuotoju ugdymas, rezervo

formavimas, mazdaug taip

: Hmm, o jiis savo darbe vadovaujatés kazkokia specifine strategija? nes vis tiek verslas yra

tarptautinis ir gal turi jtakos tarptautiné patirtis?

R: Mes dalinameés i§ tikryjy su kity regiony personaly vadovais gerosiomis praktikomis ir

priklausomai nuo situacijos jas diegiam arba kitiems skleidZiam.

I: Mhmm..ar naudojatés vieSosiomis paslaugomis, tai yra valstybés organizuojamais mokymais, ar

dalyvaujate gal projektuose apmokymo personalo?

R: Mes bendradarbiaujame su personalo valdymo profesionaly asociacija ir esam siunt¢ du

Zmones- mokesi pas juos.

I: Kiek personalo skyrius supranta mokymosi svarba? Kaip kaip ja biity galima jvertinti butent jiisy

versle, kad personalas tobuléty ir mokytysi?

R: Kaip cia skalgj?

39 I: Ne, apskritai jo jo, supranta, bet ar tai labai svarbu, ar jiis nuolat siekiat kad Zmonés tobuléty ir

40
41
42
43
44
45

mokytysi o gal jus organizuojate kazkius apmokymus patys?

R: I§ tikryju mes patys ir kompanijos viduje organizuojam daug mokymuy, pradedant nuo

lyderystés, vadovavimo ugdant, baigiant ,.,exelio kursais ir darbo teisés kazkokias pagrindais tai
tie kursai vyksta tiek viduje, tiek i tikryju per savarankiSka skaityma ir kazkokios literatiiros
rekomendavima tiek nuo Zmogaus atsineSto indélio priklauso ir mes dalinamés tarpusavi

iSmoktais dalykais.

46 I: Hmm, o transcom kompanija yra be galo didelé¢ ir as tikiu kad yra daug studijuojanciy taip?

47
48
49

R: Mhm

I: Koks yra supratimas kompanijos apie tas studijas? ar jis vertinat kad Zmonés Cia dirba ir

studijuoja kaZkur tai o gal tai kaip tik trukdo karjeros tikslams ir jusy darbovietés tikslams?]

50 R: Priklauso nuo situacijos i$ tikryjy tais atvejais, Siaip tai manau imon¢ yra viena i§ palankiausiy

51
52
53
54
55

terpiy dirbti ir studijuoti kartu, nes darbas néra ofiso valandom, iS tikryjuy yra pamainy jvairiy, ir
mes suteikiame proga Zzmonéms dirbti dalinj kriivi. tai jie gali lanksCiau prisiderinti. Plius mes
dabar diegiame jvairias inovacijas, pavyzdZiui namudinj darba, ir kuriame technologijas bandom
Latvijoje pavyzdziui, Svedijoj ir Lietuvoj bandysim kaip atrodyty kontakty centro darbas i

namy, tai manau, kad su studijom suderinti daug lengviau, nes tada atsiranda galimybé turéti
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pamainas, kurios yra perskeltos pavyzdZziui dalis ryte, dalis vakare, kalbant apie karjera, a$
manau, kad bet kuriuo atveju reikalavimas aukstojo iSsilavinimo yra prie visy vadybiniy poziciju
yra jei Zmogus jau nori siekti karjeros kompanijoje, jisai turéty studijuoti arba bt baiges.ir jau
mes priklausomai zZitirime, k3 jis studijuoja, koks jo paZangumas, labai daZnai Zmonés ateina ir

vykdo ivairius projektus, kaip savo praktines uZduotis ir mielai mes palaikome juos

I: Kokia yra formalaus mokymosi patirtis Sioje imongje? Ar studenty skaicius iSlaiko perspektyvas

didéja ar ar stovi vietoje?

R: Jis yra panaSus, a§ manau kad jis yra toks, kaip mes ir turime pastaruosius kelis metus ir jis yra

labai didelis. AS manau, kad nepaskaiciavus taip tiksliai, bet manau kad tikrai bus daugiau nei 50

% miisy apskritai darbo jégos yra studentai.

I: Sakeéte, kad vadybiném pozicijos reikeéty to auksStojo iSsilavinimo ir to diplomo, o kaip, jeigu mes

imsime ta atveji, kada Zmogus ateina bestudijuodamas dirbti ir jis ji laiko perspektyvoj igijes

sakykim bakalauro laipsni, ar tas itakoja karjeros kilima jo? ar padétj organizacijoj?

R: Tai yra vienas i§ reikalavimy atrankos metu , jeigu mes darome viding atranka auksStesnei

pozicijai mes ranguojam darbuotojus ir pagal iSsilavinimo kriterijy, tau yra jeigu bus du
lygiaverciai kandidatai, vienas bus pabaiges aukstaji, kitas ne, tai mes rinksimés kandidata su

aukstuoju.

: O kiek atsiZzvelgiate i biitent patirti imonéje i jo augima, jo Ziniy igijima sakykime ¢ia, nes

Zmogus jgyja ir diploma bet tuo paciu ir parodo save kompanijai, tai vat vertinant du

lygiavercius kandidatus bet vienas sakykim dirba ilgiau, o kitas bakalauro laipsni turi, tai?

R: Ilgiau dirba- nemanau kad buty privalumas, toks kaip sakykim dirba labai gerai ir

uzsirekomendavo kaip puikius rezultatus rodantis. Tai absoliutus ilgis darbo néra kriterijus, bet
darbo kokybe¢ per ta laikg. Tai manau kad taip.Ir manau, kad i$ tikryju tas Zmogus, kuris labai

puikiai dirbo €ia, bet neturi bakalauro, turi tikrai nebloga Sansa uzimti aukstas ...

I: AS Zinau, kad Zmogus, ateinantis Cia, jis gauna kazkokiy Ziniy pa¢iam pradiniam etape ane?, kiek

jisy manymu, tos Zinios, gaunamos C¢ia, neformalioje aplinkoje, sutampa su Ziniomis,

gaunamomis universitetuose?

R: Bendro pobudZio vadybos Zinios matyt sutampa, nes i§ tikryju mes viduje mokomés ty paciy

lyderystés teorijy ir ir ir labai daug dalyky sutampa su tuo ka a$ tikiuosi Zmonés gauna
universitetuose, kaip bendrus vadybinius dalykus, bet dabar jeigu mes kalbame apie produktines
Zinias arba kontakty centro daba, tai a§ neZinau tokiy aukStyjy mokykly, kurios ruosty. Dabar
jeigu mes kalbame ne apie musy pagrinding darbo jéga, bet apie specialistus, personalo sakykim
specialistus, tai be abejo, i$ tikryju labai daug mes tikimés, kad Zmonés atsines i§ savo studijy, ir

tada jau taikys praktikoj, tiek.
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90 I: Supratau. O jusy, kaip vadovés Vitalija, pozilris, ar ¢ia imanoma Sioje kompanijoje pasiekti

91  balansa tarp karjeros tiksly ir mokymosi tiksly? Formalaus mokymosi tiksly?

92 R: Kas yra balansas dabar galvoju?

93 1: Balansas tai yra, kad skirdamas daugiau laiko darbui nenukentéty mokymosi kokybé. Arba

94  skirdamas mokymuisi daugiau laiko, nenukentéty darbo tikslai. Ar galima pasiekti tokj?

95 R: AS manau, jeigu pasieké tai keli Simtai Zmoniy, tai i§ principo imanoma.

96 1: Musy pokalbio pabaigai jis galétuméte bendrais bruozais pasakyti, kaip jiis galvojate, koks yra

97  naudingumas Siuolaikingj Lietuvoj diplomuy naudingumas ir ty Ziniy naudingumas suteikimu

98  universitetuose?

99 R: AS manau, kad jis taps vis labiau naudingas sakykim diplomo reik§mé akivaizdZiai ir matyt
100  visiems suprantama, niveliavosi, tada kai dar buvo darbo trilkumas labai rySkus todé¢l, kad
101  kompanijos negal¢jo diferencijuoti kandidaty pagal diplomus, nes apskritai trilko darbo jégos,
102 kuo dabar sakykim didéja bedarbystés lygis ir atsiranda laisvy Zmoniy tuo aiSku diplomy
103 kriterijus taps vis svarbesnis.

104 I: Tai ka, as$ tada dékoju jums uz pokalbi, linkiu sékmés ir a§ matau kad jusy grafikas labai jtemptas
105  tai nenoriu jusy trukdyti labiau, bet tikrai dékui, nes sintez¢ su jusuy kolege Agne mes galim tada
106  padaryti jau kazkoki apibendrinima

107 R: Gerai, o tai jus atsiysit po?

Darbuotojas

—_—

I: Pradédami miisy pokalbi, mes kaip ir jau pakalbé&jom apie susitikimo tikslg, a§ noréciau kad jus
savo ruoZtu prisistatytumeéte, pasakytuméte, kuom dirbate, ir kaip vadinasi imoné, ir jeigu galite,
pristatykite ir pacia imong.

R: AS dirbu grupés vadove, imon¢ yra ,,Transcom* ir pagrinde, bent jau ka turim Lietuvoje, tai
uzsiiminéjam, esam kaip skambuciy centras ir tiesiog aptarnaujam klientus, Zodziu ijvairiis
projektai, angly kalba, italy, ispany, lietuviy, esty, latviy kalbomis, mes pardaving¢jam savo
klienty paslaugas, produktus taip sakant.

I: Tai sakote skambuciy centre, tai ¢ia kazkas panaSiai, nes a$ tuose ir kituose imonése sakykime

O 0 N O N B~ W

viena i§ tyrimo dalyviy buvo ,,Lintel” kompanija ten irgi yra skambuciy centras tai yra kazkas
10  panaSaus?

11 R: Taip, tai yra panaSaus.

12 I: Bet jus minéjote, kad teikiate tas paslaugas jvairiomis kalbomis, tai tiktai norite sakyti, kad ne tai
13, kad Lietuvoje, bet ir visoje Europos Sajungoje sakykim dirbate ane a$ taip suprantu ta

14 informacija teikiate?
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16
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R: Jo, §iaip jau ,.transcomas‘ yra kaip tarptautiné¢ kompanija, ir yra dabar bijau pameluot i§ tikryju
bet mazdaug apie 50 Saliy. Tai Lietuva- viena i§ ju ir tiesiog priklauso, tai gali buti tarkim
Vengrijoje jie daugiau uzsiiminéja kaip paskoly iSieskojimu tai yra daugiau su kredity valdymas,
o Lietuvoje yra tiesiog skambuciai mes dirbam su klientais i§ Anglijos, Amerikos ir priklauso
Australijos yra projektai tai tiesiog mes dirbam tomis kalbomis, bet aptarnaujam tai ne lietuvius
nu dazniausia. Yra ir Lietuviai pavyzdziui tele2 gali biti, gali biiti kaZkokie draudimo
kompanijos, bankai, nu a$ pati dirbu angliSkam projekte ir dirbu su DidZiaja Britanija.

I: Kad biity man aiSkiau ir mums visiems aiSkiau, gal galétuméte tiesiog papasakoti apie savo
projekta, i$ ko jisai susideda, kas ten tokio jdomaus?

R: Projektas yra, kaip ¢ia pasakyti, namy ham shopingas taip gal a$§ kaZkaip dabar lietuvisko
atitikmens ieSkau. Tai tiesiog yra Zmoneés, kurie gauna katalogus Anglijoje bitent  visoj
DidZiojoj Britanijoj, ir jie skambina mums norédami uZsisakyti kazkokias prekes. Tai vat va,
mes aptarnaujam anglus, ir tiek ZodZiu, tai yra jeinantys skambuciai, Zmonés skambina mums ir
jiems kainuoja tas pats kaip skambinti Anglijoje ir mes juos aptarnaujame.

I: Tai gali buti ivairaus pobiidzio tie projektai ar ne?

R: Gali bati keltai tarp kur nors pavyzdziui Airijos ir Olandijos, gali biiti avialinijos, gali buti
vieSbuciai, kas yra labai daug, gali buti logistika

I: Man biit labai i{domu suZinoti, jeigu jus Zinote, gal galétuméte paminéti, nuo kada buvo isikiirusi
Sita kompanija, kaip kilo mintys ikurti Sita kompanija, sakykime Lietuvos padalini, jeigu yra
Zinoma jums ir tada pasakyti, kiek iSviso Zmoniy dirba bent jau jiisy padalinyje ir i§ viso
Lietuvoje ,,transcom*

R: Cia gal reikéty personalo skyriaus ity dalyky labiau klausti, nes kiek tiksliai tai neZinau, $iuo
metu ,transcomas yra Vilniyj ir yra Kaune. Kaune dirba man atrodo apytiksliai bet tikrai apie
500 gal Zmoniy, nu ir Vilniuje tai sunku pasakyt, nes labai kei€iasi, yra didel¢ kaita Zmoniy ir
tiesiog sakyciau arti 1000 galbiit turéty buti

I: Jeigu mes kalbétum tikslingai apie jiisy skyriy, jus sakéte jus skyriaus vadové esate?

R: AS grupés vadove.

I: Grupés vadové. Tai jus vadovaujate kazkokiai grupei Zmoniy, atsakinga uz tam tikra projekta.
Jeigu mes paimtum tuos Zmones, ar jiis galeétumét pasakyti, kokio amziaus mazdaug tai Zmoniy
biity grupé, ar jie studijuojantys Siuo metu ar ne ir tokia pagrindiné informacija.

R: Taip galéciau, pagrinde dirba jauni Zmonés, nu kad ir dél tos pacios kalbos i§ tikryjy, tai
amziaus grupé biity jeigu taip imtumém vidurki kazkoki, tai biity apie 22-23 mety Zmongs, blina
ir ka tik pabaigusiy mokykla, jauny, jaunesniy ir vyresniy $iek tiek, bet tai yra vienetai.Nu jeigu
taip pagrindiné grupé biity studentai 2-3 kurso studentai. DidZioji dalis ju yra studijuojantys.

I: Visiskai jvairiy sri¢iy?
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R: Visiskai jvairiy sri¢iy.

I: Dabar jeigu mes pereitume prie kitos klausimy grupés ir kaip ¢ia pavadinus ir ar jis galétumét
pasakyti, kad Sitoje kompanijoje ir konkreCiai jusy skyriuje yra nustatyta kazkokia verslo
strategija, kuria jis vadovaujatés savo darbe, ar jinai egzistuoja tokia verslo strategija?

R: Verslo strategija egzistuoja, bet a$, kaip grupés vadovas realiai kasdienyb¢j nu kaip ir nejauciu
to ir nesu atsakinga uz tai bet verslo strategija- tai tikrai taip, jinai yra.

I: Tai ta strategija, kuom ji reiSkiasi, ar jus turite kazkokius nustatytus tikslus, uzdavinius?

R: Be abejo turime konkrecius tikslus, vidinius tikslusis turim i§ kiekvieno kliento ateinancius
tikslus, kadangi mes kaip ir pardavin¢jam savo klienty produktus, paslaugas ir panaSiai, tai ir yra
tikslai, kaip jie isivaizduoja ir nori, kad matyti visa tai ir aptarnavima ta pati, paslaugy pateikima,

I: Tai jus sakote, kad jiis negalite pasakyti kad tai labai atsispindi jisy darbe? ta verslo strategija.
Ar tai reiSkia, kad jis siekdami savo skyriaus tiksly, savo grupés tiksly jiis vadovaujatés labiau
savo asmeniniais kazkokiais siekiais ir nustatytais tikslais, negu kad imonés pagrindiniais

R: Ne, Zinoma, yra imonés ir yra dar projekty, tai vat as iSskirciau, nes a$ galbiit turiu daugiau savo
kasdieniniam darbe yra imonés kaip tokie vat kaip naujy klienty ieSkojimas arba kaip iSsaugoti
arba pléstis turimus projektus. Jeigu kalbant apie savo projektus, specifiskai, tai taip a$ susiduriu
kasdieniniam darbe realine asmenine nuomone kazkokia vadovaujantis ar nu Zinoma, kiek
vadovo darbas tai yra ir Zmogus bet yra tiesiog ir tikslai taip tai Zinoma.

I: Tada biity idomu suZinoti, vertinant dabarting rinkos situacija, vertinant ir kitus kaZkokius
aspektus, konkreciai lie¢iancius jusuy kompanija, ir jisy grupe, gal bity kazkokie dabartiniai
i88tkiai? iSStkiai verslo, Sitam verslui ir jusy darbo grupés, jusu grupés darbo?

R: Isstkiai biity tai vat kaip biitent ir minéjau, kad tai labai susije su, su amZiaus grupe, kokie
Zmongs ateina, natiiralu, kad tai yra studentai, yra didel¢ kaita, tai Zinoma, kad kai yra didelé
kaita, tu neturi, ZodZiu, mes apmokom Zmones, jie iSmoksta ir Siek tiek padirbg jie keicia darba
arba iSeina arba jiems tiesiog atsiranda kaZzkokiy priezasc¢iy, ZodZiu asmeniniy matyt, tai ir yra ta
darbuotoju kaita, nes tuomet i tikryju daug sudétingiau uZztikrinti kad ir tuos tikslus pasiekti ir
kliento pasitenkinima gauti toj vietoj nes kuo Zmogus ilgiau dirba ir daro savo darba, jeigu dar
motyvuotas, tai jis natiraliai teikia geresnes paslaugas, tai kyla lygis. tai ¢ia vienas i§ i§Stukiy
bity.

I: Ty pagrindiniy , mes galim ji ivardinti kaip Zmogiskieji iStekliai, Zzmogiskieji resursai ane?

R: Taip, galétume, taip vadinti. Cia vélgi susije su darbuotojais turbiit irgi kad kaita tai kaita, tada
pats Zmoniy poZiiiris ir motyvacija tam tikroj vietoj, nes jaunas Zmogus tai jis maksimalistas
bina, tai labai sudétinga juos patenkinti, kaip yra, nes €ia atsiranda tokie paprasti dalykai, kaip
monotonija, arba a$ noriu daugiau, ar dar kazkas tai vat reikia kazkaip Zmonés nelinke patys

saves sudominti ar pasiekti tiksly, jie labiau linke i§ tikryju gal pasvajoti ir isivaizduoti, kad
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nu viska gali, ZodZiu tai tas toksai bandymas dirbti su su motyvacija ju yra pakankamai kaip

I: O sakykite jiis pati, kiek ¢ia dirbate laiko?

R: Daugiau nei trys metai

I: Trys metai? Tai patirtis yra gan tokia didelé §ito darbo $itoj kompanijoj, tai tai sakykite, kaip i$
jusuy patirties, jus sakéte, apie motyvacija, kaip jinai kito? Nuo pat pradziy jisuy atéjimo? Ar
pakito ta Zmoniy motyvacija ir tas maksimalizmas? Ar anksciau buvo sakykim gal kitaip?

R: Pakito, a$ sakyciau, kad pakito, laikui bégant kinta, nes nattiraliai jaunesni Zmonés pradeda
dirbti, a$ kai atéjau pati ¢ia dirbti tai buvau nu prie jaunesniy tarkim Zmoniy ir jie galbiit rimc¢iau
zitrédavo, ar atsakomybés prasme ar biidavo paskutiniy kursy studentai, kurie i§ tikryjy nu
kaZkaip buvo suinteresuoti siekti ir pasiekti. Dabar ¢ia asmeniné aiSku nuomoné, bet man regis
yra tendencijos kad Zmonés Siek tiek paikéja nu tiesiog matyt pagal ekonomines salygas ir
panasiai, juy pozilris stipriai kinta i darba, nu jiem tai yra nebe vertyb¢, nes realiai, tai ka,
pakeisiu, labai paprasta viska galiu, jaunas, moku ta ta ta, kalba moku, Zodziu kalnus galiu
nuversti tai sakyc¢iau kad kinta i$ tikryjy.

I: Ar jisy kompanijoj yra toks skyrius kaip personalo skyrius?

R: Taip, yra.

I: Ar jis galétumét i§ savo pusés, nes jiis vis tiek kazkiek su juo susidiiréte, kaip darbuotoja, jus
galétumét ji apibrézti, kaip jis organizuotas, jiisy manymu, kaip organizuotas, kaip jis veikia ir
sprendZia savo klausimus?

R: Hmm. Ka turite omeny sakydami, kaip organizuotas personalo skyrius?

I: Sakykime yra vienas ar du Zmonés, atsakingi uZ personala, ar tai yra visas skyrius, kuris uZsiima
ir atranka darbuotojy, ir pokalbiy vedimu ir idarbinimu.

R: Tai personalo skyriuj dirba, jei nesuklysiu 4 Zmonés, jie uZzsiima jdarbinimu, atrankomis,
pokalbiais, iSdarbinimu, mokymy vedimu, organizavimu kaip ta prasme organizavimu realiai, ne
vedimu paciy mokymy, kas dar? Darbo laiko apskaita kaip tokia vyksta per miisy personalo
skyriy, tai ir puikiai organizuota.

I: Yra vadovas $io skyriaus a$ taip suprantu? Tai Vitalija yra, jinai yra vadové visos Lietuvos?

R: Jinai yra Lietuvos ir dar Siaip jinai regiono vadové yra taip kad tai apima ir Lietuva ir dar bent
5-6 3alis sakyciau tik nepakomentuosiu, kokias, tiksliai net neZinau.

I: Tai ir yra dar kaip suprantu, apart regiono, yra ir miesty vadovai. Kiekvieno skyriaus ane, nes a$
su vienu i$ tokiu kalbéjau.

R: Taip, kiekvienas skyrius, mes turim personalo skyriy, ar tai ten biity projektas, tai mes, nu kaip

a$ grupés vadove ir projekto vadové tai..
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I: Darbuotojuy yra nemazai, ar tai susij¢ su Zmoniy skai¢iumi, kad yra tokia sudétinga sistema

bitent personalo skyriaus, nes kiek teko susidurti su kitom kompanijom, tai gali biti, kad i$
viso néra personalo skyriaus ar tai yra vienas Zmogus atsakingas arba ta atsakomybé skirstoma
ivairiems Zmonéms. kaip jlisu manymu, kaip jiis galvojate, ar tai susij¢ su verslo specifika, ar tai

susije su Zzmoniy skai¢iumi, kad jis yra didelis?, kad jis turite toki skyriy?

R: Kad mes turim, tai be abejo susij¢ su tuo, su nuolatiniu poreikiu daryti atrankas ir ieskoti

rapintis galy gale kad apie mus Zinoty ir mumis dométysi ir kad reikalui esant mes i$ tikryju
idarbintume daug Zmoniy ir kad ta pati kaita —jie iSeina, ateina- pakankamai didel¢ imon¢ irgi
tuo paciu tai i§ tikryjy tai reikalauja, mes be personalo skyriaus daug sudétingiau dirbti . ta pati
komunikacija nebtty tokia aiski ir Zmogus nuo pat at¢jimo i darba jis nebesijausty gal taip
saugiai ir kazkaip, nes joks kitas vadovas nepasiriipinty ir neparodyty to pirminio tokio démesio

ir riipescio ir visos informacijos nepateikty.

[: Mhhmm, kokie jiisy manymu yra personalo skyriaus uZdaviniai? Jus galite kalbéti kaip i§ vieno

i§ darbuotojo pusés, kad tokie ir tokie jlisyu manymu yra uZdaviniai, kuriuos turéty spresti
personalo skyrius. JUs vieng jau pamingjot tai buvo ZmogiSkyjuiStekliu ZmogiSkyjuresursy
problematika, kad nuolat keiciasi, keiciasi darbuotojai, tai buty galima pasakyti, kad personalo
skyrius sprendzia S§ita uZdavini. Ji mes galime jvardinti kaip viso verslo ar kompanijos
uzduotimi. Jusy manymu, kokie galéty biti tie uzdaviniai? Ir kompanijos mastu ir, sakykim,

kiekvieno individo, kiekvieno darbuotojo i§ darbuotojo pusés. Kokie tai buity uzdaviniai?

R: Kiekvieno individo asmeniskai? Personalas realiai tai tai ivyksta per personalo skyriy ir ir jo

déka, bet personalo skyrius Siaip irgi turéty biit susijes su darbuotoju motyvavimu, ne tik
asmeningés grupés vadovas bet kaip ir personalo skyrius. Mes turime metines programas i§ tikryju
kaip mes vertinam Zmones, ko mes norime i§ ju. Mes turime ménesiniy rezultaty apZitira
perziiira ir viskas tai vyksta per personalo skyriy misy tai realiai ir yra kaip ir ju tikslai tai
glaudZiai susij¢ su ju motyvacija, kad darbuotojas jaustysi saugus ZodZiu kad ir ta pati

komunikacija, ka jis gali ¢ia pasiekti, kaip realiai iSkomunikuoti miisy kompanijos struktiira.

I: Kaita yra didelé Zmoniy ir a$ taip suprantu, kiekvienam naujam darbuotojui, atéjus i §i darba i

Sig vietg reikéty igyti kazkokiy specifiniy Ziniy ir reikéty socializuotis tai yra reikéty pritapti
kolektyve ar jis analizuodami savo asmeninj pavyzdi galétuméte papasakoti, kaip tai viskas
organizuota, tas até€jimas naujo darbuotojo, i$ savo pavyzdzio galite sakyti, jus irgi ¢ia kazkada

atéjote.

R: tai taip taip, man atrodo ir niekas nepasikeité iki Sios dienos i$ tikryju mazdaug, nes tai vis tiek

pagrindiniai dalykai. AS atéjau, tai vyksta pokalbiai, tu bendrauji su vienu vadovu arba su
personalo skyrium i§ pat pradZiy , keli pokalbiai ir jeigu jau praeini atranka, tai kaip ir susitari,

kad dar ta diena ,ZodZiu, su tokiais tokiais dokumentais kaip ir isidarbini. Pristatai dokumentus,
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ir tuomet i§ tikryjuy labai aiskiai personalo skyrius iSkomunikuoja kur kada prasidés mokymai
nes daZniausia kiekvienas projektas reikalauja specialiy mokymu kazkokiy susijusiy su biitent
tuo projektu ir atvyksti { mokymus pasiraSant sutartj tiesiogiai aptariamas ir mokéjimo detalés ir
darbo valandy, i$ tikryju informacija labai detaliai yra pateikiama, jeigu turi klausimy, viskas
atsakoma, iSaiSkinama, tuomet prasideda mokymai specialieji tarkim ir pabaigus juos prasideda
tas darbas, o pati ta integracija tai kaip mes tada jau i§ tikryjy matomes su visai kitais Zmonémis,
kaip pavyzdziui miisy mokymuy vadovas misy projektas. Pirma diena personalo skyrius
mokymy pirma dieng padaro prezentacija, kas yra kompanijoj kas, tarkim, kas yra auksc¢iausi
vadovai, kokia yra struktiira kompanijos, kas uz ka atsakingas, pristato visus departamentus
papasakoja apie darbo sauga trumpai ten kazkaip taip kiekvieno aukSto ir va tiek mes gaunam i

personalo skyriaus

: kokia yra specifika ty apmokymy pirminiy, kai ateina Zmogus? Kokias Zinias suteikia kompanija

ir kiek trunka?

R: Pati kompanija i§ saves tarkim net jeigu yra ar ten bty keltai ar degalinés aiSku medZiaga

skiriasi bet kiekvienas tas mokymuy vadovas ZodZiu yra pirmomis dienomis mes stengiamés
parodyti zmogui kai, kas yra darbas telefonu, kas yra tas klienty aptarnavimas, tai prie tos
medZiagos mes nu tiesiog savo ruoStu vedam arba darom mokymuy metu, ZodZiu tai Zaidimai
bty ar kazkokia medZiaga, mes apriipinam Zmones ta informacija kaip ¢ia atrodyty tas darbas ir
suteikiam jam pirming, pirming medZiaga. Tuo metu seka pats tas produktas kaip kaip ¢ia darbas

su kompiuteriu , kokia sistema, programa ir panasiai.

I: Kiek laiko tesiasi?

R: Labai priklauso nuo nuo projekto sudétingumo, ir medZiagos, nuo klienty. Tai gali tgstis

savaitg, yra projekty, kurie tgsiasi pora valandy realiai tik parodo, nu tarkim lietuviski projektai
ten ar draudimas kazkoks biity arba banko apklausa ten gali trukti 2-3 valandas ir ¢ia jau

mokymai gali trukti savaitg ir gali trukti ir keturias.

I: Dar griZtant prie personalo vadybos, ar yra kazkokia strategija, jus jauciate kaip darbuotoja, kad

yra kazkokia strategija, ne tik kad ten uZzdaviniai mes aptarém skyriy aptarém o jie gal

vadovaujasi kazkokia specialia strategija?

R: Visi ,transcom‘ai turi ir tai bando visuose tuose personalo departamento skyriuj, kadangi mes

struktiiriné kompanija, tai viskas yra corporate lygiu ir i§ tikryju mes turim kaip ir vienoda
sistema i$ tikro kuria kaip sakét tai jie kaip ir turi tuos tikslus kurie ateina ir kaip jau minéjau mes
turim tas metines formas perZitiras, yra visur vienodos taisyklés kaip mes vertintumém Zmoguy,
kaip mes keltumém jam atlyginima, koks jvertinimas tiesiog atitinkamai uZz visus rezultatus

visada.

142



188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222

I: Sakéte organizuojate apmokymus pirminiame etape ir kaip suprantu su kiekvienu nauju projektu
organizuojami nauji mokymai ane?

R: Taip, ir projektui jau isibégéjus, ar metai ar du, karts nuo karto vél yra poreikis apmokinti
Zmones, nes nes naujai ir naujai vis idarbinam.

I: Tai cia jus keliat bendra kompetencija tada kai vat sakote organizuojam nes susij¢ su projekto
apmokymu jis keliate bendra kompetencija darbuotojo?

R: Kiekvienam darbuotojui mety bégyje yra skiriami jau dirbanciam ne produkto mokymai
kaZzkokie ar kas yra klienty aptarnavimas o jo kompetencijai kelti yra du kartus per metus
skiriami mokymai

I: GrieZtai du kartus per metus?

R: Jie yra organizuojami-jo du kartus. Ta prasme jie turéty gauti ir tai yra jvairiai, grupés vadovas
vat kaip a$ biitent §itoj vietoj tai dirbdama su savo Zmonémis matau kokiy mokymy turbiit jiems
labiausia reikia. Ir a§ galiu tiesiog rinktis, tuomet a$ juos siunciu kad vat streso ir konflikty
valdymas tarkim, matau kad Zmogus galbiit nelabai moka reaguoti { neigiama informacija arba i
klittis iSkilusias pokalbio metu tuomet a$ jam sakau —gerai , ZodZiu kaip ir taip tai ¢ia miisy
vidiniai mokymai. Kokius mes organizuojam.

I: O vieSosiomis paslaugomis naudojatés tai yra apmokymais organizuotais ir apmokeétais
savivaldybés ar valstybés ar tai projektuose gal kokiuose dalyvaujate?

R: Taip, naudojamés dabar tikrai nepasakysiu kokie tiksliai projektai, nes ¢ia viska vélgi personalo
skyrius tvarko Situos dalykus bet naudojamés ir mes, kaip grupés vadovai irgi atitinkamai turim
dvejus mokymus per metus kelti savo kompetencijai iSoriniai mokymai.

I: Kaip grupés vadovo manymu, kokia yra mokymosi svarba §itoje?

R: Mokymosi svarba?

I: Bitent to neformalaus organizacinio mokymosi tai yra kad jiis organizuojat produkty
pristatymus, kad jus du kartus apmokote Zmones ir kokia yra svarba ir kaip jinai itakoja darbo
rezultatus?

R: Jinai kelia darbo rezultatus, nes Zmonés, i§ tikryjuy tai yra ir motyvaciné puse¢ , kad kai tu
individualiai siunti Zmoguy mokintis, realiai tu pakalbi su juo , identifikuoji va biitent S§ito
Zmogaus silpnas, stiprias vietas ir sakai va taip ir taip ZodZiu, bet tau vat skiria mokymus, tavo
kompetencijai pakelti tai yra ir papildoma motyvacija, ir realus iS tikryjy kompetencijos kélimas.

I: Koks yra imonés supratimas apie formalyji mokyma? Ar jiis suprantate, kas yra formalusis
mokymasis, tai yra studijos universitetuose, aukStosiose mokyklose, pripazintose misy
valstybés, tai yra, kad jam suteikia diploma pripaZinta, vertinama musy Lietuvoje. Tai, koks yra
supratimas imonés apie ta formalyji mokymasi? Kaip vertinamas, kaip suprantas tai tas dalykas,

kai Zmogus studijuoja? Tuo paciu dirbdamas?
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R: Labai palankiai, nes dirbam visa laika su studentais, tai mes, ta prasme, turim kaip sakiau
darbuotoju kaita labai stipria, bet aiSku, kad jauni Zmonés, tai jie yra patys imliausi greiciausia
besimokantys ir iSradingiausi, tai tas yra, kad labai mes turim i§ tikryjy , kompetentingus ir ir
ivairiapusius Zmones, kurie neturi daZniausia, jie puikiai sugeba bendrauti ir adaptuotis,
pakankamai laisvi yra su jais idomu dirbti yra ir spontaniska, dinamiSka aplinka gaunasi.

I: Ar imon¢ sudaro salygas studijuoti?

R: Taip. Mes atsizvelgiam sudarinédami darbo grafikus, mes atsizvelgiam i ju sesijos laika, mes
suteikiam atostogas mokslo jeigu jie tiesiog pristato visus reikalingus dokumentus, kaip ir bet
kuri jmoné, mes leidziame , kad Zmonés mokintysi ir lakyti savo egzaminu , taip kad sakyciau
labai palankiai .

I: JGs jau 3 metai dirbate Sioje kompanijoje, kokia vat yra to formalaus mokymosi patirtis imongéje,
ar studenty skai€ius did¢ja ar maZzéja, ir darbuotojy vat jisy skyriuje sakykim?

R: AS saky¢iau, kad labai nezymiai jeigu ir kinta kaZkur tai didZioji dalis Zmoniy yra studentai,
visgi ¢ia priklauso nuo projekto specifikos, jeigu tai yra lietuviskas projektas, tai amziaus
vidurkis gali btitu 50-40 mety, nes ten dirba ir ilgiau Zmonés ir jie yra ilgesni ir tai jau jiems kaip,
tiesiog kaip ofisinis darbas, va darbas su kompiuteriu. Jeigu imtumém uZsienio kalby projektus,
tuomet jau visiSkai skiriasi ir nepasakyciau, kad per tiek mety labai pamaZzéjo ar padaugéjo
studenty, visuomet buvo. Mazdaug tolygiai, kazkokios didelés tendencijos kaitos nematau.

I: O politika imonés ar kito? Sakykim gal dabar palankiau Zitrima arba anksCiau palankiau
zitrédavot | studentus. Viskas iSlieka tas pats.

R: Taip realiai mes suprantam, kokia esam kompanija, ir suprantam, kas yra ta tas grupé Zmoniy, i
kuria mes realiai esam orientuoti ir kuri Lietuvoje biitent, tai biitent skambuciy verslo centras nu
dar 10-15 mety kol ta kita karta ir tuomet galbiit amZiaus grup¢ galéty kisti. Kitose Salyse
skambuciy centruose kaip Zinia dirba vyresni Zmonés ir arba tiesiog ta amZiaus grup¢ yra
platesné nuo iki.

I: Sakykime, paimkime ta atveji, kai Zmogus atéjo dirbti { kompanija btidamas dar studentu, jnis
jau dirba ne vieni metai pas jus Cia, ir pasieké tam tikra ivertinima universitete, tai yra kad jam
suteikia laipsni bakalauro arba netgi magistro, kaip pakisty jo situacija imonéje, karjeros padétis?
ar tai labai jtakoty tas laipsnio igijimas kazkoks universitete jo pasiekimus darbe?

R: Realiai pats faktas, kad Sitas Zmogus vat gauna bakalauro diploma ar magistro kaip ir nekeicia,
jisai kaip pats i$ saves turéty siekti kazkokios pozicijos imonéje, tuomet i ta kaip ir baigimo
dokumenta, bakalauro diploma, biity Zitirima nu kaip atitinkamai pagal tai, kur jis kandidatuoja,
tuomet jisai reikalingas ir i ji atsiZvelgiama.bet kaip po toks faktas, mes turim daug Zmoniy, i$

tikryjy ir gal ten grupés vadovai daugiau su jais bendraujantys tai jie gali Zinoti jy asmenini
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gyvenimg , kur jie mokosi, ka jie veikia, kada ir panaSiai, bet jau ¢ia blty asmeniné¢ Zmogaus
iniciatyva, o kaip po jau realiai pretenduojant i vieta tai taip, tuomet diplomas yra didelis pliusas.

I: Ar didelis pliusas, jis sakéte diplomas, ar didelis pliusas, ar mes galime daryti prielaida, kad vis
délto studijuojanciy yra daug, bet Cia, bitent §itoj kompanijoj labiau atsiZvelgiama i tai, kaip
Zmogus parodys save biitent §itoj organizacijos dirbdamas.. Ir tiktai tada, kai kaZkas sprendZiama
pliusas yra tai kad jis pasieké kazka ir universitete?

R: Saky¢iau taip, Sitoj kompanijoj darbo rezultatai iniciatyva asmeniné yra labai labai svarbiis
rodikliai, kuriuos i§ tikryju Zmones pastebim, pamatom, ir ir tada visas savybiy rinkinys :
diplomas, taip, jis labai svarbus, kaip, matyt, kaip ir Ziniy igijimas kazkoks butent siauresn¢je
srity, bet jeigu bty du Zmonés | ta pacia vieta ir ir Zinios kazkieno biity didesnés ir atitinkamai
Zmogus gal iniciatyvesnis buvo ir kazkaip, tai diplomas nebiity tas pagrindinis, pagal kuri mes
rinktumémeés.

I: Sakykime, jiis vél griztam | misy pokalbio pradzia, jis sakéte, organizuojami yra apmokymai,
jie kazkiek siejasi ar yra panasiis tie apmokymai, kuriuos vedate Cia, su tomis Ziniomis, kurias
gauna zmon¢s studijuodami? KaZzkuria dalimi? Ra studentas Cia atéjgs gauna visiSkai naujas
zinias? Ir jis negaléjo ten kazko panaSaus studijuoti universitete?

R: Jis galbiit ir gal¢jo as sakycCiau jeigu tai bty psichologijos ar vadybos ar dar vat i§ tokiy
specialybiy studentai, manyciau jie turéjo kazkokiy bent panaSiy susiSaukianciy tikrai galéjo
girdéti, Zinoti, matyti, bet realiai sunku pasakyt, a§ dabar galvoju net apie savo pavyzdi. Sakyciau
tos Zinios yra pakankamai naujos nes jeigu jie ateina, neturintys darbo patirties tai nattraliai jau
yra nauja vieta, nauja sistema visiSkai nes darbas kaipo toks ir tos Zinios yra daugiau maZiau
naujos.

I: Jasy vertinimu, ar ¢ia imanoma $itoj kompanijoj pasiekti balansa tarp savo mokymosi tiksly ir
karjeros tiksly $itoj kompanijoj?

R: Tarp mokymosi tiksly ir karjeros?

I: Ar ijmanoma pasiekti kazkoki kazkokia pusiausvyra, balansa? Kad norédamas kazka pasiekti
darbe a$ neturéciau atsisakyti arba pakeisti savo plany moksle?

R: Sakyc¢iau imanoma.

I: Imanoma?

R: Taip.

I: Ir pabaigai

R: Vélgi ¢ia nuo Zmoniy, bet yra pavyzdziy, kur Zmonés mokosi, dirba ir siekia karjeros. Jie
nebiitinai dirba kaip nenoréCiau sakyt Zemiausioj grandi, bet teik misy grupiy vadovai, tiek

projekty vadovai yra bestudijuojantys Zmoneés, gali ir taip bt.
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291 I: Misy pokalbio pabaigai, jus gal galétumét pati asmeniskai ivertinti formalaus mokymosi padéti
292  Lietuvoje ir naudinguma ijvertinti, naudinguma tuy studiju naudinguma, kiek naudingas yra
293  diplomas, kiek naudingos yra studijos karjeros?

294 R: Asmeniskai a$ linkus manyti €ia a$ jau kartojuos turbiit, kad daugiau maziau lemia ne diplomas,
295 o Zmogaus noras iSmokti, siekti ir asmeninés savybés diplomas kaipo toks ir naudingumas jo?
296  Simtai zmoniy gauna diplomus neatsiZvelgiant { tai, kokios gilios Zinios juy yra po 4 mety tarkim
297  taip kad cia pakankamai slidu o universitetai ir naudingumas ju- vélgi sunku sakyti, negali
298  lyginti, a$ pati studijavau Vilniaus universitete ir manau, kad studijos pakankamai gerai
299  suorganizuotos. Jeigu lyginc¢iau, nelabai galiu su daug kuo lyginti, tai jeigu asmeniné patirtis,
300 teko biati kad ir Vilniau kolegijoj paskaitose, tai tas lygis jis nesuteikia pakankamai Ziniy
301  visiSkai. Tai yra sena sistema, kuri, neZinau bet tai tai tiesiog proforma , kuri nieko neduoda, kuri
302  ne i studenta kreipiasi, o i§ padulkiy Saukia tai kazkaip..

303 I: Tai galima teigti, kad faktas —reikia, bet kaip..

304 R: Visgi Zzmonés mokosi ne dél Ziniy, o dél popieriy, kad kaZkaip tai pateisinti save ir kazka dirbti,
305  bet kiek Zmoniy po to iSmano tuos dalykus, kuriuos daro, tai yra tikrai maZa dalis. Akivaizdu,
306  nes nes galim susidurti su nekompetencija Zmoniy, kai mes patys kreipiamés kazkur, kad mus
307  aptarnauty, i$ tikryju kompetencijos trilkumas jauciasi.

308 I: Tai ka, aciii uz pokalbi.

ATVEIIS 6
Vadovas
1 I: tai, kaip ir suprantamas miisy Siandienos susitikimo tikslas
2 R:mh
3 I: tai tiktai a$ noréCiau, kad jlis pats prisistatytume trumpai ir eee ir kazkiek apie imong
4  papasakotume
5 R:eeee Ignas Zuokas, bendrove spinter firma uZsiimingja vieSosios nomuonés rinkos tyrimais eeee
6  tyrinéjame gyventojus, imones taip pat, skirtingais aspektais kiekybiniame, kokybiniame
7 (negirdZiu ZodZo)
8 I:1ir jus pask, kokias pareigas uzimate?
9 R:vadovas
10 I: vadovas imonés

11 R:mh
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12 I: tai gerai tada, jus kaip vadovas turblit puikiai suprantate ka jusy imoné veikia ir galite ja

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

charakterizuoti, nu bendra charakteristika, kazka kazka pasakét jau, bet gal dabar taip biskeli

daugiau vat imoné¢ jusy ir ir charakteristika taip pat, misy rinkos

R: jo, i§ esmés eee (nesuprantu ZodZio) paslaugy imoné, tai yra intelektualiniy paslaugy imoné, kuri

i§ esmés susideda pats darbas i§ dviejuy etapy, tai yra eeee techninis arba fizinis darbas, tai yra
informacijos rinkimas, tai yra interviuotojai eee moderatoriai, kiti Zmonés, techninis personalas,
kuris aa apdoruoja ta informacija, ir kitas etapas, tai yra biitent eee ofise eee tas vadinamasis prie
stalo darbas diskriseiser, kada analizuojami duomenys, modeliuojami eee pagal kliento
sakykime pateiktus uzdavinius ir arba arba pagal kaZzkokius apibréZtus (nesuprantu ZodZio)

tyrimo modelius

I: mh

vel gi eee klientai pagrinde yra didelés imonés eee ir eee tiek paslaugy imonés, kaip po bankai,
draudimo bendrovés, dar kazkas, tiek eee dauguma yra su maisto arba tie pat (nesuprantu Zodzio)
vadinami, tai yra eee alus, konditerija, kulinarija, gérimai ir ir visi kiti dalykai. Taip pat mobilios

paslaugos ir taip toliau.

I: tai dirbate toj marketingo srityje?

R: jo, Zinote mes yra, tai yra ir yra mazdaug 70 procenty biitent tie rinkos tyrimai, vartotujy

tyrimai eee imoniy tyrimai eee 30 procenty mazdaug sudaro socialiniai tyrimai, tai yra daugiau
eee daugiau prie socialiniy priskirtini politinés apklausos, tiek apsktitai eee tyrimy socialinémis
temomis yra pacios jvairiausios nuo eeee Seimy proplemos eee visi kiti, taip pat dalyvavome kai
kuriuose tarptautinése projektuose, kaip ten kaip ten visokie yra indikatoriai interpretuojami

pagal skirtingas Salis

I: o uZsakovai, dazniausiai yra privatus?

R: yra yra privatus, yra europos sajungos projektai, yra yra uzsienio institutai, kurie sakykime

atlieka lyginamuosius tyrimus kai kuriose Salyse, tai yra labai skirtingai

I: o dabar idomy suzinuoti, kaip matote savo konkurencinguma dabartini, vat yra kitos

R: jo, yra kitos

39 I (negirdZiu ZodZo) kompanijos ir kaip jiis save matote?

40 R: eeee kadangi vél gi pats miisy paslauga ar produktas yra i§ dalies apibréztas ir aiskus, i§ dalies

41
42
43
44
45

kiekvienas gali ieSkoti savo niSos ta prasme ir eee praktiSkai mes matome penkius, SeSius
konkurentus rinkoje, bet vél gi kadangi dirbame su skirtingais produktais skirtingose sistemose
kartu yra skirtingi konkurentai, kur riipi kur pavyzdziui su reklamos agentiiromis mes daug

bendradarbiaujame

I: mh
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46 R: bet tam tikrais aspektais netgi ir blina konkurencija. Lygiai taip pat eeee sakykime kitos

47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

I:

R:

I:
R
I:

R

agentliros yra specializuotos pavyzdziui, tiktai uzsiiminéti telefoniném apklausom ar tiktai
slapto pirkéjo tyrimais, mes sakykime universalias klausiam
mh

taigi gali jos buti skirtigos sakykime, grinai vat sau mes matome tokius penkis galbiit rinkoje
konkurentus, kurie daro na praktiSkai pagal analogiska modeli labai labai panasy produkta

mh

: na kurie daZnai dalyvauja konkursuose ir taip toliau ir taip toliau

mh, supratau, o kaip matote savo verslo strategija dabarting, sakykime keiciasi situacija rinkoje,

kaz ka

: situa keitimasis yra nuolatinis procesas

I: jo

R

I:
R
I:

R:

I:

I:

: tai mokymasis gali vykti gali nevykti, tai keitimasis rinkoje yra nuolatinis procesas ir taip

situacija keiciasi ir emm mes esame pakankamai maza jmoné darbuotojy skai¢iumi eee

koks skaicius?

: devyni Zmonés plius interviuotojai, tai i§ esmés, na tai yra tas laukas (negirdZiu zZodZo)

o tai su interviuotojais
su interviuotuojais biity vir§ §imto Zmoniy

vir$ Simto?

R: nes interviuotojai yra turi dengti visa Lietuva ir atstovus projekta, na bet i§ esmés tai néra

etatiniai darbuotojai, dirba pagal sutarti. Eee ofisiniai darbuotojai yra devyni ir praktiskai eee vél
gi save pozicionuojame ir dirbame su rimtais klientais ir netgi nesistengiame labai pléstis vien
deél to kad yra didelés investicijos i ZmogiSkaja kapitalg ir ir praktiskai ju néra i§ kur gauti net ir
formaliai, praktiSkai mes gal norétume nusitsti du trys Zmones, naujus arba dirbanc¢ius, kazkur
pasitobiilinti toj srity, bet praktiskai tokios paslaugos kaip ir néra

mh

R: eee yra kai kurie tarptautiniai institutai, kurie kartu yra ir konkurentai, tarsi sitilo tokia socialing

paslauga ar uZ tris dienas ima po kelis du keliasdeSimt tiikstanciy doleriy ir praktiskai na vistiek
jie neatskleidzia ty visy darbo paslap¢iy ir praktiSkai eee visas mokymasis ir mokymosi procesas
pas mus gaunasi patiem ir daugiausia, gal gal nuskambés keistai, bet daugiausia mes mokames i$
savo klienty délto kad dirbdami su labai stambiais klientais ir didelémis traktuotémis ir
korporacijomis mes gauname i$ labai aiskius poreikius ir aiSkias gaires kas kaip turi biiti daroma
ir automatisSkai Zingsnis po Zingsnio eee ir tu gauni kazkiek tai daugiau tos informacijos surenki
ir taip toliau. Be abejo yra konferencijos, seminarai, eee keitimasis su parneriais kadangi baltijos

rinka yra maza mes dirbame su latviais, estais pakankamai glaudziai, yra keitimasis informacija,
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81  modeliais, metodais ir taip toliau, ir praktiskai ee grinai profesine prasme a$ manau, kad Zmogus

82 i esmés turi tobiiléti eee na ee jeigu pereinant prie tos temos, turi tobiiléti dviem plotmém, tai

83  yra pirmas dalykas jo profesinis tobiil¢jimas, kur a§ manau atsakinga ir jmoné ir eee eee ir

84  sakykime imonés vadovas yra jos menas, tobiiléjimas ir Zmogus vistiek jisai kaip Zaidéjas darbo

85  rinkoje, jis turi save parduoti galbit, kitam kartui pateikti, jis turi tobiiléti, pats noréti ir ne

86 tiktai kaip specialistas, bet ir kaip Zmogus apskritai, (nesuprantu ZodZio) tobiiléti

87 1. mh

88 R: nes yra apskritai tos ZmogiSkosios savybés, ZmogiSkieji gebéjimai, sakykime a analitiniy

89  igudziy lavinimas, tai yra sakykime universalus dalykas, ar ne?tu gali pritaikyti skirtingose

90  srityse. Tai vat jeigu kalbéti apie apie ta darbini to tobiilinimasi i§ esmés mes ir ieSkojome ir

91 bandéme, Cia vat keleta Zmoniy ir buvo sutikus apmokymui. Bet mokymai daZniausiai yra susij¢

92  su labai konkre¢iomis eee technikomis arba (nesuprantu ZodZio) geb¢jimais praktiskai eee

93 I: jusy imonés mokymai, ar ne?

94 R: ne ne kur mes sun¢iame pavyzdziui kur nors tai néra daznas dalykas i§ esmés ir a$§ a§ mmm gal

95  mes keturiesia gal esame buvg tuose mokymuose ir a$ pats bandgs, seniai buvau eee

96 I: okokie, pobudis, kaip vadinasi grupé

97 R: a$ buvau ee a$ buvau iS esmés ten buvo vadovavimo prioritetai i§ esmes vadybos dalykai, kiti

98  kolegos yra buve siuntami | pardavimo mokymus, bet vél gi pas mus yra visur randoma specifika

99  ir produkto pardavimas principai galbtt iSlieka bet yra visiskai skirtingi pardavinéjimas eee jeigu
100 tu parduoti konkrecia preke ir tu parduoti paslauga, pas mus yra labai daug to, kad tu turi labai
101 labai ilgai jeiti i ta procesa, ta prasme, yra praktiSkai tas mokymasis yra ee pirmiausia tu
102 mokaisési vieni i§ kity, kol tu pasieki ta lygi, kad tu gali eee tu gali apskritai su klientais
103 bendrauty labai labai ilgai ir praktiskai pas mus yra gal keturi Zmonés bendraujantys tiesiogiai su
104  Kklientais tiktai eeem nes eee jeigu Zmogus tiktai atéj¢s pakankamai naujai, jam yra tiesiog sunku
105  ir tu negali reiSkés kalbéti e kaip konsultantas budamas, nes tai yra kosultacinio pobtdZio
106  bendrové, jeigu tu ne labai ka supranti, nes mes nuo klienty gali tiesiog (nesuprantu ZodZio)
107  igtdzius, ir praktiskai tas vat {sivaziavimas yra ilgas dalykas, o po to mokymasis eee daugiau yra
108  neformalaus, neformalaus pobudZio sakyCiau, ta prasme ir { ee kartais vat ee pagalvoju
109  paklausykit gal i§ viso nieko néra, bet i§ kitos pusés, vat pats per save praktiSkai, mes irgi
110  pradéjome 96 metais praktiSkai nuo nuo nieko ir eee netgi nebuvo at, kiek paciam va teko kazkur
111 susirasti, kazkur nuvaZziuoti, viskuo pasidométi iki kol, paskui visi, mes i§ jvairiy sriiy ir Zmonés
112 susitinke¢ i§ reklamos agentiiry, vieSuju rysiy, ir analogiska situacija Lietuvos sakykime tam
113 segmente. Kad Zmonés iSauge patys i$ saves, i§ kliento ir to mokymosi, nes praktiSkai tai buvo
114 visiskai nauja rinka eee iS esmés mums buvo lengviau nes niekas nezinojo kas tas yra, sakykime

115  vakary dar to kapitalo, patirties, ir poreikio nebuvo, bet atsiradus sakykime naujaja paslauga n
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nauja rinka formavosi, ir nutiiraliai jinai formavosi nuo paciy eee elementariy Zaliy dalyky ir mes
taip pat jaugom

I: jis nuo pat pradZiy, nuo pat pradZios?

R: jo

I: jus sukdréte jas

R:jo

I: jus sukrété jas, ir jus, jisy iSsimokslinimas, jiisy studijos siejosi su dabarttiniy darbu?

R: eee taip, su tyrimais susijgs, a$ sociologas, sociologijos magistras

I: ka pabaiget?

R: sociologija

I: biitent kuriam universitete

R: vilniaus universitete

I: vilniaus universitete?

R: jo, vilniaus universitetas filosofijos fakultetas

I: kaip kilo mintis, jus kazkiek jau (nesuprantu ZodZio), ir kaip kaip kilo mintis sukurti

R: eee mintis buvo

I: kiek dirbo i§ pradziy Zmoniy, kiek itakos turéjo va tas verslas uZsienio kapitalas, ar Zinios kaZkur
pasitempdo tenai

R: uZsienio kapitalo i§ esmés tiesioginio nebuvo, pradéjom dviese praktiskai ir eee viskas keitési
taip, kad eee na i§ pradZiu tai buvo tie paprasti tyrimai telefoninés apklausos ir poto eee ir poto
susiradome partnerius vokietyjoje, kurie ten buvo strategija, tarsi tapsim pagrindiniais baltijos
Salyse, bet eee praktiskai liko miisy santykiai labai labai ilgai liko tokie, kad jie mes i§ ju
gaudavome tam tikras metodologijas, i§ pradziy tai buvo mums labai svarbu, nes bet kas, bet
koks Zinojimas kaip daryti jau buvo didelis pliusas eee jie sau i§ kitos pusés budami tyrimo grupe
europine jie tarsi tur¢jo taSka ir denge rySulis ir gal¢jo sakykime biitent, bet realiai tas interesas
pas juos bivo nedidelis, nes vokieciy kapitalas iki lenkijos, jie ten daug turéjo projekty, o misy
Salyse labai mazai

I: mh

R: praktiskai taip eee natiiraliai nunyko eee nes poto mum patiem, kai jau iSmokom, iSaugom, mum
tapo maziau aktualu ir praktiskai liko tiktai draugiskas santykis. Na yra ten kity formy, dabar vat
praktiskai dalyvaujame tokioje airijos instituto veikloje tyriant pasaulio klausimy instituto
asocijacijoje, kurioje susirenka nepriklausomuy tyrimy agentiiros, ir kiekvienoj Saly yra tiktai
viena, bet mes tiktai pirmi Zingsny yra, praktiSkai dabar a§ mmm pats dalyvavau, kaip pristaciau

imong ir ir kuriau dabar vat bus susitikimas kita savait¢ pirmas, o pakui kazkas vaziuos i
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176
177
178
179
180
181
182
183

Zmoniy, na kad kiti Zmongs taip pat pamatyty kas ten yra, kas ten vyksta tuose renginiuose, tai
yra pasikeitimas patirtimi

I: mh

R: kiekvienas skirtiga Salis, skirtingi, nauj, ka naujo duoda, kokios yra naujos metodologijos ir taip
toliau.

I: 0 augimas buvo nuoseklus nuo pat pradZiu, kazkas didé¢jo, Zmoniy organizacijos

R: augimas buvo nuoseklus eee augimas buvo nuoseklus tas eee sakau pasirinkome tokia gana eee
daugiau éjima i kokybinj o ne kiekybini { plétra, ta prasme, kad nesiplésti labai staigiai, nes tada
lengva iS pra saskykime prarasti eeee ypac kaip ¢ia buvo prieS kelis metus didelé plétra visur ir
taip toliau

I: mh

R: tada automatiskai kencia pati kokybé kazkaip nesinori to padaryt ir tiesiog va taip isikurém
pamazu ir nu kaip ir

I: apie (nesuprantu ZodZio) strategija kazka kalb¢jot, kad yra nuolatiniai klientai

R:jo

I: ir jiis labai palaikot glaudZius rySius ir yra skirti Zmonés darbui su jais (nesuprantu Zodzio)

R: mh

I: o kokie egzistuoja dabartiniai i$Stikiai kompanijoj

R: eee praktiskai yra keletas dalykuy, tai yra

I: ir vadovo link personalo

R: einant link perso

I: iSStkiai personalo

R: einant link personalo, tai tas klausimas buvo prie§ keleta mety prie§ du trys itin buvo
problematiskas, delto kad apskritai rinkoje nebuvo visai jokiy Zmoniy, ta prasme, tie kas
ateidavo eeee buvo rinka nenormaliai per pasisukusi sakykime { darbuotojy pusg, kas yra galbtt
na soc socialine prasme gerai

I: mh

R: eee | maxima grizo sakykime senos pardavéjos ir nebiitinai turi biiti blondine astuoniolikos mety
eee ir sakykime ta soc socialine prasme daug kas yra, bet i kitos pusés tu darai konkursg tu
negali atsirinkti nieko ir tai buvo ne tiktai pas mus, tai buvo kiek bendravome su kitom jmoném
visur ta pati problema, tai yra ateina

I: neaiskiai kazka pasako

R: ateina, ji pamaZu nyksta, nes ateina nauji Zmonés, turi biti didelis poreikis, ir jeigu nepriimsi

mane €ia, mane laukia ten trijose firmuose, papras¢iausiai nebebuvo Zmoniy, dabar a§ manau tos
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artéjancios krizés jeigu galima taip sakyti tas puikus arba teigiamas aspektas yra tai kad veél gi

atsistato, na neturi buti svarstyklés nei { viena nei i kita puse, atsistato ta pusiausvyra

I: mh, balansas

R: jo, ir praktiSkai, va pora Zmoniy priémém prie$ pus¢ mety paskutinius priéminéjom, tai situacija

gavosi taip kad eee na tikrai priémém Zmogu, kuri kuriais patenkinti, ta prasme nereikéjo rinktis
blogiausiy, geriausiy i§ blogiausiy, tiesiog priemém tai kg nor¢jome, dabar jie sakykime mokosi,
mokymosi etas pirmi metai yra grynai sedi ofise ir darai, mokaisi, supranti, bendrauji su
klientais, pradédi nuo elementariy dalyky, eee kitas dalykas dé¢l apskritai personalo tai pas mus
yra pakankamai stabilus branduolis kiek ¢ia yra vienas, du, trys, keturi, penki Zmonés, tai yra

praktiskai visi stabili, pastovis

I: negirdZiu kq sako

R: jo ir keitimasis vyksta eee vél gi manau kad santykiai yra pakankamai normalus, pavyzdZiui

Zmonés, kurie nuo pradZiu jau buvo anksciau ilgiau i$dirbg ir i§¢jo kaZkur vienaip ar kitaip iki
Siol bendraujam, ten ateina i kazkokius pasisedéjimus kolektyvo buve, ir taip toliau. Ir arba ee tai
yra tas tas sak geroji pusé yra aisku kitas dalykas kada ateina Zmonés,ir juy per paskutinius metus
pasikeité irgi nemazai, yra dvi, trys vietos, kurios labai keiciasi ir keiciasi dél to kad na pirm

paprasCiausiai na neatitinka supratimas, suvokimas

I: juy supratimas (nesuprantu Zodzio)

202 R: eee dazniausiai taip, ta prasme ir ir eee

203

I: jie daugiau nori neturédami kompetencijos ar

204 R: a$ manau kad supratimas kas yra kompetencija, kas yra poziiiris i darbg, darbo kultiira sakykime

205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218

yra truputi skirtingi ir eee na néra ¢ia ko grazinti taip tenka keisti(nesuprantu ZodZio) daznai,
gana greitai Zmones, ta prasme tikrai nenoriu, kuo labiau uZtempi, tuo skausmingiausias dalykas,
jeigu matai, kad yra blogai tai na per tris ménesius gal ne, bet per (nesuprantu ZodZio), taip pat
draugiskai pasiSneki ir pasakai, na tikrai tu Zmogus €ia saves nerasi, ir oo mano didelis yra noras
ir kad kolektyvas biity maksimaliai draugiSkas ir maksimaliai neformalus ir eee tam yra
skirtingos strategijos (nesuprantu ZodZzio) eee bet jeigu Zmogus sakykime to neranda, jam galbiit
yra skirtingi Zmonés, o kitiems skirtingi darbo stiliai reikalingi, yra i§ bendravimo pusés, o i$
darbo pusés yra ligiai taip pat ta prasme jeigu matau nu Zmogus galbiit geras ir gali biti geras
specialistas kitoj vietoj ir turé¢jome viena patirti, samdém jau tokia potencialiai eee stipria
specialyste, kuri, tai yra turi labai gerus rodiklius ir eee ir nemazai tikrai pasiekusi, (nesuprantu
ZodZio) projekty vadovés mazdaug konsultantés pozicija ir pamatome, kad jinai visiSkai nieko
nesigauna. Tai i§ esmés nei mm mum dabar kazkaip ten Zeminti Zmogy ir taip toliau, nei nei ja,
sakykime na tasai tas gavosi, jinai pati i8¢jo, susirado gara darba, nu ir tiesiog kaip sakoma

,Jazashlis kak v more karabli“
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I: mh

R: tas atsitikimas taip yra svarbu, eee sakau dél dél formalaus ugdymo griZtant prie temos eee
labiau

I: ir dar a§ turiu klausima, jis kaip priimat Zmones i darba, jiis jau ir sakéte sudétingiau buvo
susirasti ten kazkada

R: mh

I: bet kokius keliate reikalavimus vat bitent iSsimokslinimo atZvilgiu, kompetencijos, i ka jis
Zitirite 1 bendravima sakykime, i tai kad jis turi formalyjj iSsimokslinima,

R: formalujj iSsimokslinima

I: diploma

R: formaluji i$simoklinima Zitirim pastoruoju metu visiSkai nei kaip, net nepraSome (nesuprantu
ZodZio) diplomo, nes a$§ manau kai yra situacija Salyje kada kiek Zmoniy baigia viduring tiek
istoja 1 auksStaja mokykla, e tai yra eee daug ka pasako ir eee arba kai studentai atéje sutinka
dirbti pilng darbo diena, tu gali net ilgai neZinoti kad jis studentas, dieniniy studijy, tai yra vél gi,
formaliai Zitirim | eee labiau vél gi buvo testas dazniausiai, ten susidar¢ turime, kadangi ir patys
turéjimo su personalu tokiu ten, ir tyrimus esame, turime ta prasme turime ir sau tokius
modelius, intrumentus kada gali pasiZitréti kaip eee svarbiausias dalykas po ee poreikis ir
svarbiausias noras sakykime Siandien truksta tai yra eee mes mégstame sakyti analitinis
mastymas ar kazkoks yra sugeb¢jimas sistematizuoti, analizuoti informacija ir

I: ta bendroji kompetencija, jinai

R: bendroji kompetencija, bet jinai tokia yra naaa taip, ta prasme neblty, pas mils yra vat
aukstesnis pilotazas yra biitent sugebéjimas matyti placiai visa projekta ir klienty poreikius, vat
kai Zmogus jeigu pasiekia tai pavyzdziui yra labai gerai, tai reiSkia tu gali dirbti ir susiSnekeéti ir
su klientu ir vienu su kitu gali susiSnekéti. Mum patiem buvo labai ilgai iki to augti sakykime,
nes na tiesiog budavo sunku suprasti kartais atrodo, ir eeee tai vat tai yra ta kompetencija, galbiit
bendroji ir kad mano manymu Siandienai eeee yra didZiausia problema eee apskritai kad yra
Zmonés ateina jie galbiit mokosi ee labai daug formaliai, kazkokiy ten dalyky ir eeee realiai, kaip
sakoma, jeigu ne iSmo, bent jau neZinau, gal galbiit tas mano poreikis susiformavo dél to kad
(nesuprantu ZodZio) filosofijos fakultetas jis truputi vistiek, kaip priima buvo truputeli kitoks, ta
prasme pirmiausia &jo tai, kad tu mokaisi kg tu nori, bet tu mokaisi mastyti

I: mh

R: jeigu tu moki mastyti, analizuoti, sisteminti, tai automatiskai tu gali save daug kur atrasti ir
pasimokes teorijos, ar kazkokiy ten praktiniy jgiidZiy. Eee bet Siaip matau kad dauguma gal vél

gi be abejo Zmogus yra (nesuprantu ZodZio) savo patirties ir a§ kazkaip, bet man tai buvo labai
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253  priimtina ir a$§ supratau kad, nu ir taip turi biiti ir praktiSkai tokiais vat, ant tokio kruopalio
254  bandau, na sakykime to tokie yra kriterijai ir tokie yra reikalavimai, ir toks yra poZidris.

255 I: bet vistiek turbiit darbuotojai turi formaluji iSsilavinima

256 R: tai be abejo visi turi

257 I: ir kokios specialybés Cia i$ ty devyniy sakykime (nesuprantu ZodZzio) iSsilavinimas

258 R: sociologai, ekonomistai, marketingas yra dar dabaiginé¢jantys, kai kurie besimokantys, bet i$
259  esmés tai yra ekonomika, sociologija, marketingas.

260 I: viskas susieja viskas yra

261 R:jo, jo,

262 1. (nesuprantu Zodzio)

263 R: tik iS tos srities

264 I: bet jiis pa, esate atsakingas uz personalo vadyba, a$ taip supratau

265 R:jo, nai$ esmés kolektyvas mazas €ia tu sakykime kazkokiy personalo vadovy ir net nepristingsta
266 I: nu kode¢l vistiek devyni Zmonés, sakéte yra apklausy atlikéjai

267 R: apklausy atlikéjai yra kiti dalykai

268 I: ju atzvilgiu ar kas nors formuojama

269 R:naiS esmés yra

270 I: motyvaciné sistema

271 R:iS esmés jo yra motyva, yra ten, ten yra kiti reikalavimai, tai yra Zmogus turi biiti eee drasus
272  pirmiausia, sugebantis bendrauti, uzmegzti rySi su nepazistamais Zmonémis, yra ten tokie
273  formalus kriterijai be abejo tam tikras Zmoniy skaicius keiCiasi, dabar jis yra pakankamai
274  stabilus, buvo problema prie§ kokius penkis metus kada buvo tokie mmm nemaZai Zmoniy
275  iSvaziavo, kai buvo emigracijos banga didesné, i$ kitos pusés pas mus dabartinés darbuotojos
276  (nesuprantu ZodZio) mes stengiamés formuoti, vat apklausos atlikéjuy ypatingai, kurios vaiksto po
277  biitus arba uzklausingja, tai yra dazniausiai moterys 45-65 metai, ta kuri sakykime nekelia eee na
278  nekelia sakykime baimés ar kazkaip tokios, nu

279 I: mh

280 R. na nebiitinai namy Seimininké, bet tai yra Zmogus, kuris yra na tokia vat mama, ar ne?

281 I: jo, taip

282 R:ir praktiskai ir ir yra dél keletos priezasCiy, tai viena i§ prieZasCiy yra tai kada eee kruopstesnis,
283  jis i viska pakankamai struopiai ziiiri, daro pakankamai kruopsciai, studentais iSsibandimai
284  baigési daZniausiai labai nesékmingai, nes tai yra kategorija Zmoniy kurie meégsta gana
285  ,,pachalturinti“ jeigu taip liaudiSkai sakant, ir greitai uzsidirbti

286 I: greitai
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R: dideliy pinigy. Tai vat ir, na vél gi yra skyriasi be abejo, ir skyriasi tie Zmonés, yra skirtingos.
Viena i$ problemy, kuriy kalbant apie interviuotojus su kuriais susiduriam, bet nezinome kaip ir
spresim ta reikala, tai yra eee praktiskai visus yra pereinama prie internetinio pusy arba prie ty
vadinamu ,,kapi“, yra dar piko klausimas ar kompiuteriai, (nesuprantu Zodzio) ar programos,
kliento suvedimas, nedaro interviuotojas klaidy, tai yra per€jimy ir taip toliaus ir taip toliau. Na
yra daugybé privalumy ir praktiSkai ee viskas biity labai gerai, investicijos ten néra didelios, mes
ir progamas ir viska jau turim praktiSkai yra angly ZmogiSkasis faktorius, tas Zmogiskasis
faktorius atsiranda toje vietoje, kad tos geros, patikimos moterytés jos jau

I: nemoka nauduotis

R: jos nemoka ir visiSkai nenori tas svarbiausia, jos bijo kompiuteriy. Tas jaunas Zmogus jis gali
nemokéti, bet jisai daznai yra, pozityviau { tai Ziliri ir eee vyresnis Zmogus jis tiesiog nenori, bijo
ir eee ten kai i§ pradziy buvo ten pabrango daiktas, sugadintas, dabar jau nebebrangus, gali
padevéta nupirkti (nesuprantu ZodZzio) ir ten pavogs pavogs, bet supranti kad jos bijo paties to
daikto

I: kompiuterio?

R: jo, ir ir tas dalykas, persilauzimas jis yra kazkiek tai kazkiek tai problematiskas, jeigu telefonas
(nesuprantu ZodZio) taip i§ karto gali, kompiuteris, taip viskas tvarkoj, bet tai daZniausiai yra
truputi jaunesnis. Jaunesnis kolektyvas ir jaunesni Zmonés dirba. Tai vat eee

I: kokia yra kolektyvo jeigu, as nesakysiu dabar personalo vadybos,

R: mh

I: nes sakote jus atsakingas uZ ta personalo vadyba, organizavima, tai vat nekalbam kad tai yra
personalo vadyba o jiis kuriat kolektyva ir atmosfera jame. Tai kokia yra ta organizacija ar gal
kaZkokie uZdaviniai egzistuoja

R: uzdaviniai

I:vat biitent to bekuriant ta atmosfera ir organizacing atmosfera sakykime

R: eee maksimaliai eee paremta horizontaliais rySiais ee kiek imanoma ir maksimaliai susimaisSus
tai yra néra kuom mm nu kazkas stritkturoj yra bet jinai néra kad taip formaliai (nesuprantu
ZodZio) ji turi savo darbo sritis, bet padeda vienas kitam ta prasme yra bendradarbiavimas yra na
vél gi tai yra siekiamybé, na sakykime viskas yra (nesuprantu Zodzio) eee tai ir vél gi tai yra
komandinis darbas, biiti komandos nariy, sugeb¢jimas biity

I: nuo pat pradziy taip biivo kaip jiis sakote, kad visi lygus, neformalus bendravimas, komanda,
nuo pat imonés ikurimo ar irgi jis igyjot ta supratima po laiku

R: ne man atrodo taip yra paprasciau dirbti ta prasme, be abejo yra yra uzduotys, jos paskirstomos,
yra dalinami ir visa kita, bet eeee ar tai, tai augo natiiraliai formavosi, v¢él gi tie Zmongs,

kolektyvas augo labai po maZu ir néra iki Siol didelis ta prasme. Bet a§ manau, kad buvo vienu
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metu daugiau Zmoniy, apie dvilika galbiit, atrodo nedaug daugiau, bet eee jau darési
problematiska nes tu nebegali dirbti darbo ir dar sudelioti, suziiiréti, kad visi, kas ka daro ir taip
toliau. Noréciau visokiy Zingsniy, bet vélgi naaiSku kiek jie Cia pasiteisins ir taip toliau, tai dél to
n nu tai yra bandymo sakykime, bandymai yra vistiek dirbi su vienais su kitais, a$ praktiSkai gan
duosiu, yra yra partneriai, Salys, kitos kurie sakykime dirba, kai jie kiek kitoki modelj turi ir na

vel gi tu matai, renkési ta kuriame tu matai daugiau privalumy negu trukumy (nesuprantu Zodzio)

I: jus kaZzkiek minéjote, ar jau griztant, kokie yra mokymosi svarba neformalaus ir formalaus tuo

paciu jiisy imonéje. Vat jusy darbuotojai kad jie mokosi, kai kurie studijuoja sakykime

R: mh

I: ar tai kad jus organizuojate mokymus kazkokius, siunciate apmokymus, kokia yra svarba, kaip

jis 1 tai Zitrite?

R: eeee vel gi ty mokymy néra daug, galbiit galéty biiti daugiau a$ sutinku, bet eeee kolkas vat

ateina ty pasiilymy labai daug, tiesiog nerandi, nerandi to kad vat ten nuvaZiavus manai kad
bity, na bent tai gali buti bendrakompetenciniai, apskritai poziiirio kazkokie formavimo, va yra
dabar apie tai daugiau galvojam, kad galbtt reikéty, jeigu viskas klostysis gerai, bet pirmiausia
yra sprendZiami techniniai dalykai, dabar gali taves vat eee kada eee tai kas atrodo savaime
suprantama, kad ir kitam Zmogui biity savaime nesuprantama, tai kas, bendryju kompetenciju
galima sakyti ty supratimy dalyky eeee svarba be abejo tai yra jau¢iasi mmm a$ net neZinau kaip

[vertint tg svarbg

I: mh

R: bet labai svarbu kada eee buty mazdaug panaSu su su supratimas tam tikry dalyky, galbiit jeigu

kalbant apie eee ta naa daugiakompetencijas, profesijas jeigu taip paliekant truputi Saly eee dél to
kad jeigu matai yra vienas ar du Zmonés kurie yra ne taip, tai tada labai sudétinga na reikia
ieSkoti budy, kaip kaip ta viska suintegruoti ir kad gauti,, nes nes bent maZiam kolektyve
ypatingai jauciasi viskas greit.

o sakykite vueSosiomis paslaugomis naudojatés, jeigu sakykime valstybé organizuoja

nemokamus apmokymus kazkokius

R: neteko apie tokius girdét

I: ne, vat kaip neseniai buvo bendryju kompetencijy vilniaus universitetas organizavo, nes jus

kalbat apie bendrasias kompetencijas tai, o patys sakykim nebandot dalyvauti europiniy

kazkokiy, gauti parama organizuoti

R: per didel¢, jo, mums tenka dirbti prie projekty patiem konsultantam, kartais rengiam,

dalyvavom, bet per didel¢ yra biurokratija per daug mazai, manau kad kazkas, buvo tokiy
minciy, bet kai suzinai salygas ir kiek ten visko reikia tai eee kaZzkaip to dalyko praeina ir noras,

ta prasme, galbiit reikia (nesuprantu ZodZzio) struktiira, lengviau rasti resursy vidiniy schemuy,
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pareiS8kom pildyti, ruo§imo ir taip toliau, tas kriivis yra vel gi tas yra projektinis yra sunkiai
prognozuojamas, yra projektinis darbas, ta prasme Zinai kad rudeni bus dazZniausiai daugiau ir
taip toliau, bet eee vél gi darbas pagal projektus, vienas i$ tokiy dalyky tai reiskia, kad ee
formalios darbo dienos nelabai ir gali apibréZzt, nes taip reikia eiti | paskaitas kazkur turi reikaly,
prasau, bet jeigu reikia savaitgalj a$ galiu pasakyti kad irgi reikia nes yra (nesuprantu ZodZio)
darbas pagal projektus i§ esmés. Tas darbas pagal projektus yra tai, kad tu esi priklausomas,
ypatingai daug projekty darome (nesuprantu ZodZio) Salis, tada tu esi priklausomas kad tau
(nesuprantu ZodZio), tau interviuotojai laiku susivesty visi duomenis, kad nevéluoty i$ kity Saliy,
o daZniausiai tai yra pakankamai eee na viskas yra

I: mh

R: tempiasi ir taip toliau ir praktiSkai kad, kaip paskutiné grandys tu turi sést, suspét laiku ir
gaunasi kad, na tokiy dalyky biina, ir ypa¢ sunku iStverti ir sunku numatyti kada kas kada kas
eeee na toliau kaip (nesuprantu ZodZio) prieki niekada nematom. Ta prasme negali matyti jokiy
perspektyvy, jokiy plany, nes yra yra yra pastovus skaiCius mazdaug (nesuprantu ZodZio) i$
pavieniy klienty, yra pastovis klientai bet kurie labai mazai sakykime uZsakingja, retai

I: mh

R: nes ju tokie poreikiai arba tokios tokios galimybés yra dideli, bet taip pat tu neZinai juy plany, nes
jie dazniausiai ir patys gyvena $ia diena, ir viska reikéjo vakar. Tai vat ir gaunasi taip kad eee
kazkokio planavimo, deliojimo yra prasme pakankamai komplikuota, ir tiesiog kartais i$ pradZiy
tai nervina, bet paskui iSmoksta, kad nu gali tik prisitaikyt prie to ir nieko daugiau.

I: supratau, o sakét yra ir i§ ty devyniy, kurie ofise dirba Zmoniy yra studijuojanciy

R:jo

I: o kokie aplamai per tuos kiek ¢ia dvylika mety

R: mh

I: egzistavimo imonés yra patirtis forma formaliyjuy studiju sakykim darbuotojy, ar buvo taip
sakykim baigé studijas ir jis paaugo ir jimongje ir ar bestudijuodamas kilt ten

R: nnnniekada nesiejome formalaus eee studijavimo ir baigimo ar nebaigimo su nei su motyvacija
nei su paskatinimais, su niekuo eee i§ esmés viskas yra siejama su tavo paties rezultatu ir ir eeee
ir tas persilauZimas tikrai neateina su diplomu, mano yra toks pozidris, jis gali ateiti daug
anksciau, gali véliau, gali niekada.

I ar buvo tokiy, kurie studijavo sakykime ir nestudijavo, bet pradéjo dirbti Cia ir pasirinko
sociologus universitete

R: eee na i$ esmés vél gi jeigu ju jeigu jau ateina dirbti tai daZniausiai baigiamyjy kursy studentai,
praktiSkai tokios patirties sunkiau biity pasakyt, nes (nesuprantu ZodZio) Zmogus poto jau

nebesirinko
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imonéje, ar ne, ir eee formalaus mokymasis ¢ia ne nelabai jtakoja

R: labai labai mazai, sakau tai yra visi gal esam po viena karta buve, kiti nei karto, to formalaus

tikrai, galbut i§ dalies reikéjo, bet eeee Cia vél gi yra jvairiy jvairiy minciy.

I: ir dar jeigu griZztant galim pakalbéti apie ta balansa? ReiSkés apie ta balansa tarp imonés tiksly ir

formalaus mokymosi, kaip galima suderinti jiisy imon¢je, dar trumpai kazkiek reiSkés ar tai yra

imanoma, ar jiis uZ tai, ar jus skatinate, bet sakéte apie (nesuprantu Zodzio)

R: for formalus moksl mokymasis be abejo, jeigu Zmogus neturi sakykim formalaus

iSsimokslinimo, tai yra vistiek kiek jinai vaikSto kiek nevaiksto, ja privercia kazka daryti ir gauti
kaZkokius bendrus supratimo dalykus. Jisai turi biiti be abejo ypa¢ mmmbh dirbant konsultacijy,
turi buti nemaZiau magistro, iSsivaizduojate, ta prasme Zmogus jeigu nori. Nu siekiamybe
sakykime, bet eee i§ kitos pusés tai yra paties Zmogaus reikalas ir a§ manau, kad yra labai daug
pavyzdziy kadaaa Zzmonés gylinasi { kazkurig tai sritj ir pasiekia labai daug ir neturi kazkokiy
formaliy dalyky ir taip toliau. Misy srityje galbiit maZiau bet vat tenka teko vienu metu daug su
medicinos projektais dirbti eee yra ten rySkiausiai matosi ta hierarchija, jeigu tu nori biiti geras
gydytojas, tu turi tapti atlikti mokslini darba, tapti docentu, profesorius yra labai gerai, netgi

ikainiai pagal tai yra mokomi poliklinikuose

I: tai

R: a8 Zinau labai daug Zmoniy, kurie yra labai geri specialistai savo srityje, kurie daro savo karjera

gilyn, tai yra jie labai gerai Zino savo sriti, bet prie jo pavardés néra nei nei doc nei prof nei hbdr,
nieko, tai yra velgi yra skirtingas poziiiris. Bet jeigu kabéti apie skirtingas karjeras, o o o be
abejo Siaip tai jeigu mm pirmas dalykas a§ manau kad net ne neformalus ar formalus ugdymas, o
ar motyvacijos klausimas, ir svarbiausia kiek Zmogus turi motyvacija, a$ neZinau ar gali
(nesuprantu kq sako) , galbiit kazko pavyzdZiais paskatinti gali, kaZkur ten dométis, bet i§ esmés
ateina jau Zmones ne aStuoniuolikos mety vistiek yra jau bent truputi vyresni, daZniausiai jau turi

susiformave ko jie nori ir kazkg savo pasauléZiiira ir pan panaSius dalykus.

.. supratau, tai a$ tada noriu padékoti uz atsakimus, tikrai naudinga informacijg ir ir matosi tam

tikros tendencijos ir ir gan malonios tendencijos jasu imonéje dél kultiros dél mokymosi

organizavimo tikrai, tikrai acii.

Darbuotojas

. Tai tada, jau tikslas miisy susitikimo Zinomas, kaip yra iSsiaiSkinom, tai noréciau, kad jus savo

ruoZtu prisistatytumet ir pasakytumete kokias pareigas uZimate, kiek mety dirbate.

R. Mano vardas Naglis Jonuska, a$ dirbu bendrovés inter tyrimai, penkti metai, Siuo mety esu

projekto vadovas.
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I Mh. Tai dabar jeigu jus pasakéte penki metai kaip Cia dirbate tai tada as taip isivaizduoju jus turite
kazkoki supratyma apie kompanija.

R. Taip.

I. Tai as noréciau iSgirsti tokia bendra informacija, bendra charakteristika Sitos imonés kazka tai
veikla, sakykim strategija verslo.

I. Ta prasme apskritai apie veikla kompanijos, kuo jinai uZsiima.

I. Jo sakykim, jo kaip jus suprantat jisy imonés pagrinding veikla ir kaip jus galétumete Siaip
imong charakterizuoti.

R. Mh. Na bendrové uZsiima veS$osios nuomonés rinkos tyrimais, tai tokia ir yra pagrindin¢ veikla.
O daugiau kuo, kuo gali galbiit pasiZymi tai tuo, kad bendruové gana gana maZa darbuotoju
skai¢iumi. Ta prasme kontoroje dirbanciu darbuotojy skai¢iumi ir tuom pasizymi galbiit tokiu
neformalesniu darbo organizavimu.

I. Mh. O sakykite jus kaip darbuotojas, visy pirma ne, visy pirma gal noréciau a§ iSgirsti kiek
daugiau apie tg veikla visuomenés nuomongs tyrimai viskas aisku, bet gal kazkaip kaZkokia
specifiné srytys yra ty tyrimy.

R. Ne Siuo atveju specifinés sryties néra, kadangi apskritai rinkoje néra poreikis siekia specifinés
iSeigos klientas, tiesiog kliento poreikiai yra gana platiis dél to reikia sudaryti platy paketa.

I. Mh. O jus kaip darbuotojas, kaip projekto vadovas kaip suprantate jiisy imonés verslo strategija?
Jinai egzistuoja tokia? Jus turité kazkokius tikslus?

R. Tikslai yra labai neformaliis, ta prasme tikslai turéti kuo daugiau tarkim klienty ir pasiekti aisku
tam tikrus finansinius rodiklius, kad bendrové nedirbty nuostolingai.

I. Mh ir yy kaZkokius tikslus pasakét tai yra ir strategija kaip tuos tikslus pasiekti? Gal per
apmokymus kazkokius kolektyvo ar ar ar neZinau kazkaip kaip specifin¢ darbo veikla?

R. Yyy tokios kaip strategijos oficialiai neturim.

L. Neturit?

R. Neturim.

I. O i8Sukiai? Ar egzistuoja dabartiniai iSSukiai jums kaip darbotojui Sitoje imong¢je? Jeigu Zitrét...

R. Asmeniniai ar profesiniai?

I. ...ir profesinius ir asmeninius, a$ viska kartu klausiu. Vat iSSukiai, jusy iSSukiai Sitoje imongje.

R. Ta prasme a$ apskritai imong isivaizduoju, kadangi ji yra Siaip ar taip auganti kazkiektai, ta
prasme pagrindinis iSSukis mums yra susitvarkyti su savo augimu.

I. Mh.

R. Ta prasme na pereiti galbiit | kazkokias formalias organizacijas, taip a$ isivaizduoju kazkaip.

I. O rinkos situacija dabartiné ar itakojo tuos iSSukius ar jinai visiSkai Sonely?
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R. Tai yra susij¢ su pacia rinka, kadangi rinka apskritai auga, neiSvengiamai tiek mes, tiek visos
kitos agentiiros auga. Ta pacia prasme.

I. Dabar idomu biity i$siaiSkinti jisy supratyma apie personalo vadyba. AS kaip ir kalbéjau su
vadovu saké tokio atskiro asmens atsakingo uZ personalo vadyba ir néra. Cia visi dalinasi tas
pareigas a$ tikiu gal ir jus kaZkiek dalinates kai bendraujate su apklausos teiké&jais, bet reiskias ar
jus galétumete ka nors papasakoti apie personalos vadybos organizacija tokia kokia jinai
egzistuoja.

R. Personalo vadyba kaip ir dar keleta sryCiy yra sukaupta miisy direktoriaus rankose pagrinde ir i$
jo daugiau galbiit tokio neformalaus pavyzdZio visa kita ir kyla tos neraSytos daugumoj taisyklés
ir panaSiai.

L. Tai jus jau atéjgs reiskias i¢jote | kazkoki kolektyva ir €ia jau buvo savitos normos, jas tereikéjo
priimti ir isiléti { kolektyva a$ taip suprantu ar ne?

R. Taip.

I. Tokiu formaliy rasSyty kazkokiy taisykliy.

R. Ne. Tai daugiausia kg turim uZraSyta tai pareigy tiesiog pavadinimas o.

I. Ir vélgi i§ jusu kaip darbuotojo pusés tai kokie biity uzdaviniai tada dabartiniai personalo
vadybos? Jus vis tiek esate viena grandis visu darbuotojy ir jus vis tiek i$ savo pusés matote
uzdavinius. Galite savo asmeninius pasakyti vat a$ kaip grandis viso personalo ir uzdavinys gali
biti iSeiti i§ mangs ir as Zinau, kad mano vadovas Zino, kad toks uzdavinys egzistuoja.

R. Apskritai apie personalo politikg kazka tokio?

I. Mh.

R. Na a$ jsivaizduoju kadangi tai yra labai susijg¢ tiek su miisy sakau imonés dydziu.

I. Mh.

R. Kadangi yra nedaug darbuotojy tas tiesiog kultiira vidiné yra tokia neformali na tai aiSku turi
savo privalumy bet ir trukiimy, kadangi egzistuoja tam tikras vat neapibréZtumas ty funkciju.
Kartais jisai pasireiskiai ir neigiamai ta prasme tiesiog biina ten tokiuy nesusipratymy deél dél to
kas ka turéty daryti ir na tarkima kuriais klausiamas kas yra na vienu ZodZiu lemiamas. Nu
tiesiog vat galbiit daugiau smulkmenas formalizuoti labiau iSsiaiSkinti kas kurig srytj palaiko
labiau ir.

I. Nes i§ jusu pusés taip gaunasi, kad visi visi reiSkias uzdavinia yra kaip bendros komandos bet
kartais atsiranda tokia suiruté biitent dél to ar ne?

R. Jo. Nu tarkim na kad ir tarkim, yra projekto vadovas nu mazdaug aisku, tai jau apibréZta, kad esi
vadovas, toliau yra projekto vadovo asistentas, nu veélgi tarsi asistentas. Toliau vélgi mes turim
kele kele keleta tas pats asistentas ne tiktai asistuoja, bet ir tuo paciu vygdo tam tikrus

pardavimus, na rinkodara tam tikra ar apskritai kazkoki administracinio darbo dalj. Tai nu tiesiog
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kai pradeda kirstis tam kelios funkcijos tada jau neZinai ar ar kai dirbi su projektu tai viskas
tvarkoj tol esi projekto vadovas, kai dirbi su kazkokia kitokia srytim tai vél tada jau kyla
klausimas kam esi skirtingas. Na kaZkokia grandis yra auksCiau taves ar nebera nu ir tiesiog
tokios.

I. Bet tai nattiralu, susij¢ su kompanijos dydziu ir turbut...

R. Taip

I. ...tokiu neformaliu biidu organizacijos tos vadybos ane as taip.

R. Taip déel to, kad tiesiog kompanija per maZza kad mes turétum kiekvienai sryciai po atskyra
Zmogu.

I. Mh mh. O jums teko dalyvauti apmokymy programuose kazkokiuose? Tobulinti savo igiidzius?

R. Taip.

L. Ir siunté jus imon¢ a$ taip suprantu?

R. Teko jmonés.

I. Jus galite paminéti tuos apmokymus? Specifika, ka davé jums kaip darbuotojui?

R. Man man asmeniSkai buvo mokymai be pardavimo, pardavimo kursai, ir tiesiog kadangi a$
pradiejau nuo pardavimo vadybos, nu ¢ia kompanijoj tai tai su tuo ir buvo susij¢ mokymai.

I. Mh, mh, mh. Nu tai ir kiek kiek itakojo tie apmokymai kazkokius sugebéjimus ar?

R. Ta prasme tiesiog tai Zinoma buvo naudinga, tiesiog suteikia tam tikry idéjy ir postumio toliau
paciam ieskoti tinkamiausiy nu darbo atlikimo biidy.

I. O sakykite tokiose programose kaip vieSosios valstybés organizuotos ar imon¢ dalyvauja?

R. Yyy. Ne neteko susidurt.

I. Neteko. O koks yra supratymas jiusy apie mokymosi svarbg Sitoj kompanijoj ir formaly ir
neformaly.

R. Siuo atveju labiau, miisy atveju neformaliam tokiam ugdymuisi daugiau.

I. Sita kompanija reiskias vidiniam augymui, Ziniy jgyjimui.

R. Taip. Ne apskritai pati srytys kurioj mes dirbam yra gana tokia na iSskirtiné gal kazkiektai ir
daugiau mokomes vieni i§ kity ir Zitrim tiek i§ uZsienio partneriy daugiau va tokiu bidu
mokomes.

I. O pats galétumete paminéti savo studijas ee dar karta ka studijuojate biitent ar studijavote.

R. AS jau dabar nestudijuoju. AS esu baiges ekonomika.

I. Ekonomika. Ir kokj laipsni turite?

R. Bakalaura.

I. Tas kaip padéjo darbui ¢ia?

R. Yyy. Darbui ¢ia taip tiesiogiai nevisia padéjo.

I. Jo gavimui?
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R. Na gavimui tiesiog srytys kadangi buvo tokia irgi viena i§ tokiu socialiné tai vien dél to. Na
ekonomika tai nebuvo kazkastai, ne teisé ir ne dar kazkas.

I. O netiesiogai noréjot paminét kazkaip ane?

R. Netiesiogiai tai man tiesiog darbas darbui padéda kaZkokie tie pagrindai ekonominiai, kuriuos
turiu, o daugiau tai.

L. Ar planuojate toliau tgsti studijas?

R. Kolkas ne.

I. Ar matote, kad tai galéty biiti naudinga jiisy augimui ¢ia?

R. AS manau, kad biity. Tam tikros studijos gali biit naudingos.

I. Mh. O Siaip penkti metai dirbate ¢ia tai gal jau teko pamatyti kazkokia kity Zmoniy patirti biitent
to formalaus mokymosi Sitoj imongje, kad jie sakykim studijavo kai pradéjo dirbti ir kai pabaigé
studijas buvo ryskus augimas. Sakykime ar juos padidino pareigomis ar ar ar ar jie patys pradéjo
susidorot su savo uZdaviniais kazkaip?

R. Ne. Neteko tokiy, kazkokios priklausomybés nuo moksly nemaciau.

L. O Siaip imong¢je apie formalyji mokymai koks supratymas egzistuoja?

R. Supratimas?

I. Mh.

R. Vél neformalus.

I. Ir organizacija ir organizacija tada. Vat ar ar sakykime taip paprastai, kad baiggs gerai
universiteta ar tai ee ten ee uzZ egzaminus gaves gerus jvertinimus motyvuojamas ar asmuo ir
sakykim gauti tuos gerus.

R. Siuo atveju nelabai egzistuoja toks rySys. Formalus mokymas tiesiog atrenkant darbuotojus jisai
kaip reikalavimas yra aukStasis, taciau jis gali biiti ir nebaigtas ir.

L. Jeigu taip sakote tai tada sekanti klausima irgi pasekimus irgi niekas nejvertina nu ta prasme, kad
viskas priklauso labiau nuo to kaip tu pasirodai ¢ia, kaip tu atlieki savo uzduotys a$ taip
suprantu. Ne nuo to kaip ten ka.

R. Taip. Na tik tiek kad aiSku netesioginis rySys yra nes vistiek Zmogus kuris yra aukStesnius
pasiekimus rodantys ir formaliam ugdyme kaZkurtai ir apskritai yra kazka daugiau pasiekes
natiirliai yra galbiit sugeba daugiau bendrauti, galbtit moka labiau save pateikti ir ir ir tai jam
galbiit padeda vat gauti darba ir isidarbinti, bet kad tai biity kaip kazkokia kriterija atrankos tai
néra taip.

I. O Siaip egzistuoja kazkoks balansas formalaus mokymosi ir individualiy karjeros tiksly Sitoj
imonéje? Ar ji galima pasiekti sakykime as studijuoju, a$ Zinau, kad tai gal néra labai svarbu ar
néra tiek svarbu kaip kitoj vietoj galéty biti tarsi, bet a$ noriu gauti tg iSsilavima ir ar galima

pasiekti balanso tarp ty tiksly karjeros ir biitent mokymosi?
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R. Galima. Ta prasme kompanija sudaro galimybes mokytis jeigu yra.

I. Bet o kaip kaip sudaro jeigu galima? Kaip tas viskas organizuota? Paprastai tiesiog.

R. Tiesiog nevarZomi darbuotojai, ta prasme tiek laiko prasme, jiems yra leidZziama lasve pasirinkti
ir ir.

I. Kad ir vadovas kalbéjo, kad jus dirbat su projektais daZniausiai tai leidZziama planuoti laika
paciam laisvai, tiesiog reikia atlikti uzduotis?

R. Taip, taip yra tam tikri terminai kada reikia mum pabaigti ir mes tiesiog suderinam bendrai kada
kaip galim ir jeigu jeigu kaZkam yra poreikis laika ta panaudot kitur, nu tai suderinam.

I. Mh. Tai kagi a$ tada dékuoju uZ tuos atsakimus. Tikrai manau, kad bus naudingi ir linkiu tgsti
toliau studijas, gal igyti ir kit laipsni ir ir augti tikrai daug pasiekti.

R. Aciii labai. Nér nér uz ka (juokiasi).

I. Dékui.

R. Mh. Viskas?

I. Jo.

ATVEIJIS 7
Vadovas + Darbuotojas

I. tai ka gi jeigu galima nes jau susitikimo tikslas jau mums yra Zinomas jeigu galima gal
prisistatykite trumpai kiekvienas i jasu kaip personalo vadovas ir kaip darbuotojas eee trumpai
pristatykit pacia imong ir charakterizuokite verslo segmentus

R1. esu Andrius Marcinkevicius personalo ir administravimo skyriaus vadovas global lintel, miisy
imoné dirba nuo 92 mety eee Siuo mety pagrindinis miisy verslas yra kontaktu centry veikla ir
informacija telefonu 118. Pagrindiniai tokie

I. Mh,mh...eee gal galétumete trumpai pasakyti ar jums yra Zinomas pati pradzia imonés, kaip kilo
id¢ja kam nors ar ar kaip buvo eee isaiSkintas eee poreikis biitent eee §ito verslo Lietuvoje

R1. eee imonés pradzia ir verslo skyriasi eee buvo visiskai kitokia veikla

I. mh

R1. tai buvo tarptautinis eee tarpmestinis operatorius berods 92 metais o skambuciy centry veikla,
kuri dabar yra pagrinding jinai tiktai nuo 2000 mety pas mus yra.

I. nuo 2000 mety ir ir kaip sekasi?ar ar tikrai eee randat savo nisa?

R1. kol kas mes tarkim savo savo srityje esam lyderiai Lietuvoj

I. lyderiai?

R1.jo

I. ¢ia tokia bendrovés charakteristika bet vis délto a$ noréciau kad i visus klausimus mes eee

atsakynétumém i§ mokymosi viso gyvenimo pusés, turblit imant i§ personalo vadybos ar ne?
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19 R1. mh

20 L

21
22
23

taigi jeigu dabar mes paliesime verslo strategija ir pazvelgsime tuo kampu: eee kokie i$Suikiai
dabartiniai egzistuoja arba uzdaviniai i$ personalo vadybos pusés... toj verslo strategijoj... gal jo

aplamai néra, gal kaip tik ...eeee....bet vis délto jeigu... eee.. kelinti metai jiis dirbate?

R. kur?

24 1. imonéj §itoj

25

R1. ketverti

26 1. ketverti..tai vistiek jums kaZzkokia istorija jau Zinoma...ir kaip keitési sakykime personalo

27
28
29
30
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32
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35
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51

vadybos verslo strategija?

R1. ..realiai a§ dabar galvoju, ta jiisy paminéjima i§ viso gyvenimo perspektyvos kaip cia

susiet...galbiit sieCiau tai kad tarkim kaip pas mus vyksta eee darbuotojy tobtiléjimas eee ta laika
kol jie dirba imonéj tarkim ar ne tai yra eee per per kelis eta.. per keleta skirtingy sriciy, tai visy
pirma..a$ kalbésiu apie didZiaja darbuotojy dalj, kurie aptarnauja klientus tai yra kuriy yra kokie
700 miisy per visg Lietuva. Tai ... super martiejus(naujai atéje —nesuprantu kq sako) buvusios
tos imonés jgauna apmokymus vidinius, ta prasme kad jie apie menési laiko mes ji mokam..
mokome jvairiausiy dalyky nes jisai, realiai néra nei vieno kuris ateina i§ rinkos pas mus
paruostas, mes pacius darbuotojus ruoSiam mes... tai jisai gauna tokiy Ziniy kaip kliento
aptarnavimas, kaip pardavimai kaip konflikty valdymas tada jis gauna specifiniy itiZiniy Ziniy,
tokiy kaip darbas su IT sistemomis tai ten jvairiausi registravimo langai eee.. imoniy pavyzdZiui
kity imoniy vidinés sistemos kur mes kazka atliekam ir jisai gauna tam tikry specifiniy Ziniy eee
tarkime jeigu mes eee miisy uzsakovas yra koks nors bankas tai kadangi mes misy specifika yra
atsakynéti { skambicius tuo paciu tas Zmogus jgauna bankininkystés... ar ne?... kazkokiy tai
pradeda nu turi teikti ta informacija. Tai yra vienas etapas, kitas etapas yra tai jog mes vykdom
jau dabar pabaigéem vykdyti eee Europos Sajungos remiama mokymo projekta, tai jau jisai yra
butent dirbantiesiems skirt buvo skirtas ten i§ viso apsimoké apie 600 zmoniy pus€ sumos denge
Europos sajunga. Tai ...tas projektelis yra .. eee Ziniy gilinimui tam tikrose srityse, tai tas pats
kliento aptarnavimas ir pardavimai telefonu ir kazkokie vadybiniai ten jglidziy tobiilinimai e
angly kalbos turé¢jom kursa, kuris yra daugiau motyvacinio pobiidZio nei kad e skirtas imonés

reikméms.. tai vat..

. 0 jeigu mes jeigu, atsipraSau, jeigu mes pakalbésime apie tuos pradinius mokymus bei

organizuoti kiek kiek laiko jie trunka ir jums kaip irgi darbuotoja jus gal galite irgi prisistatyti ir
ko ka kuom dirbate ¢ia ir tada gal jiis i§ savo darbuotojo pusés papasakokite jum teko dalyvauti

turbit tokiuose apmokymuose ne?

52 R2. emm..eee..a$ truputi kitokia darbo statistika eee tai...

53 1. aha..
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R2. nes Andrius kalb¢jo apie didZiaja dalj tai apie konsultantus daugiau kas turi ménesi laiko
apmokymuy. Taip a§ apmokymus gaunu esu (vardas, pavardé- gal Lina Seibuté) generaling
direktoriaus padé¢jéja priklausau personalo ir administravimo skyriui...em....at¢jusi i darba man
kaip ir dazniausiai pasitaikoma...bandomasis laikotarpis per kuri a§ gaunu tam tikras uzduotis ir
eee tieck mokymy pagalba tiek tiek emm savo iskelty tiksly siekimo arba praeinu arba nepraeinu
bandomaji laikotarpi

I. tai jau galima sak jei dabar

R2. ..7...(negirdZiu kq sako) man suteikia visas salygas jeigu reikia ir ir ir ee pagalba,
konsultacijas, emm.. mokymus kad as$ tuos tikslus galéciau jvykdyti

L. aha, bet jau kiek laiko jau ¢ia dirbate?

R2. mmmbh...beveik metus

I. beveik metus.. tai tas bandomasis laikotarpis kaip ir pasibaigé

R2. jau pragjes..tik tai apsiginti ir ir..

I. tai galima sakyti kad tas e bandomasis laikotarpis ir tas apmokymo laikotarpis yra kaip kaip kaip
toks kelias socializacijos tai yra isitvirtinimo imon¢je

R2. taip

v —

eve—

pozicijoj ar jisai ar jisai rodo rezultata a toki koki tarkimm aptaria pokalbio dé¢l darbo metu ar
jisai turi tas Zinias apie kurias kalbg¢jo ar jisai nori mokytis ten tarkim ...perprasti to m.. tas
pareigybes ir tas funkcijas ir panasSiai

I. a8 taip suprantuu kad ty apmokymuy metu irgi suteikiamos kazkokios Zinios ir reikalingos biitent
Sita versle bet jeigu mes aptarsime ta segmenta kai Zmogus mokosi i§ kity patyrties ar sakykime
tai ta sritis labai svarbi jiisy imonéje, kad atéjgs Zmogus galéty isitvirtinti kolektyve ir mokytis i$
kity Zmoniy

R1. mh

R2 mh

I. tada sekantis klausimas ar kiti Zmonés kolektyvas senbiiviai sakykime yra link¢ dalintis ta part
patirtimi ir ar yra organizuojamas tas neformalusis mokymasis toks

R1. mhm.. dabar a§ galbiit vél gi kalbésiu apie didZiaja musy darbuotoju dalj tai yra kontakty
centruose dirbantys darbuotojai.. taiii viena i§ tarkim ty iv..jpradiniy mokymy tai yra praktiniai
mokymai kadangi i§ viso mokymai trunka apie ménesi minéjau intensyvus kuomet darbuotojas
nedirba realiai linijoj o kada jis gauna mokymus tai paskutiné mokymu stadija yra praktiniai
mokymai kadaaa arba grupés vadovas kuris yra realus jo tiesioginis vadovas ir tuo paciu

atsakingas uz apmokymus to naujo darbuotojo taii grupés vadovas imituoja tam tikra situacija
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dirba tiesiogiai tarkim prakti$kai ten imituoja skambucius kazkokius kliento ar panaSiai. Kita
dalis yra kolegos kurie kadangi...irgi kai kur yra specifiniai eee dalykai tai e naujas Zmogelis
pasodinamas yra prie senbuvio kart duodamos ausinés kad galéty karty klausyti kaip tas
aptarnauja klientus ir zitréti i ekrana kompiuteryje kokius veiksmus atlieka tai vat ¢ia dar galbiit
ta didzioji patirtis perduodama

R2 irr dar viena..paminét galima vykdoma akcija pas mus atvesk (pakviesk) drauga taip
lengviau adaptojasi Zmogus tiesiog em rekomendaves savo paZistama drauga eee atvedgs i imong
darbuotoja jisai atsakingas uZ tai kad ee adaptuotusi greiCiau darbuotojas kad jisai tinkamai
pereity ta bandomaji laikotarpi iir Ziniy perdavima tai jeigu galima traktuoti kad mokymas eee
jau ilgesni laika jau dirbantis darbuotojas tai Zinias Zymiai lengviau perduoda naujokui taip

L. tai galima sakyti kaip ir toks pad¢jéjas supervaizeris, ar ne atsiranda

R2. ne

L. kai ateina draugas tu atsakingas uZ jo adaptavimasi

R2. jo, adaptacija

R1. formaliai ne formaliai vistiek yra tiesioginis vadovas

R2. tiesioginis vadovas, bet tai yra kaip priemoné palengvinimas kad adaptotusi lengviau greiciau
papras€iau Zmogus

I. mes galim dabar pakalbéti apie tai kaip atrenkami Zmonés i | imong sakykime... i imong nes jus
kazkiek palietét ta tema dabar sakydama kad eee rekomenduoja draugus darbuotojai sakykime
mane domina biitent sakykime tas kelias kai Zmogus nori €ia isidarbinti jis turi savo kazkoki jau
patirt, iSsilavinima, kaip vertinamas iSsilavinimas formalus kad jis baigé universitetines studijas
gal jis yra studentas kaip kaip { tas { ji Ziurima ir va koks tas kelias, kaip nueinama, va tas labai

R1. realiai, paskutiniu metu, turbtt pakutinius trys keturius metus eee miisy bent jau imonéj
eee tai formalusis eee iSsilavinimas... beveik galiu sakyti neturi reikSmés eee pagrindini démesi
skyriame eee dviem dalykam tai yra darbuotojo motyvacijai dirbti pas mus imonéje ir antras tai
turbtit yra darbuotojo vertybinés nuostatos tam tikros yra kad jos sutapty su miisy jmone ar bent
kad biity panaSus... o visi formalus dalykai darbo patirtis ar jisai ten kazkur mum neturi reikSmes
kadangi kaip sakiau eee niekas neateina paruostas pas mus, pas mus yra specifika kuria vél gi tie
ménesio mokymai, tai tikrai tas neturi neturi tikslo ar jis baiggs aukstaji ar jis turi ten, taip tai
galima vertinti kaip pliusa,tarkim jei jis turi darbinés patirties, bet bet vis vien ji reikés mokyti

I. galima galima daryti

R2. (tyliai kaZka sako) tai jo kelimui, paraleliai Zmogus gali tiesiog studijuoti, visos salygos yra
suteiktos kad eee Zmogus atéjes neturintis diplomo, jeigu kalbame apie didZiaja dali darbuotoju

ta formalyji i$silavinima, diploma
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I o kiek jis yra reikSmingas tas formalusis eee iSsilavinimas ¢ia jo butent to Zmogaus darbuotojo

R1 karjeros planui

R2.jo

R1. taip tai jisai tada jau ZaidZia kaZkokig tarkim rolg bet vél gi ne pacia pagrinding

I. ne pacia pagrinding

R1. mh

I. tai galima daryti prielaida, kad kvieCiami visi sakykime ir eee démesi skyriamas jau jo udymui
¢ia imongéje

R1. kvie€iami visi kuri kurie turi nora ¢ia dirbti tai yra tos dvi salygos, kaip mingjau, tai yra jog jie
turi panases vertybes, kaip ir miisy imonés darbuotojai ir jie turi noro ¢ia dirbti

I. kokiu budu jis tikrinat tas vertybes?

R1. pokalbio metu

I. pokalbio metu

R2. mh

I. gal galétumeéte trumpai papasakoti apie personalo skyriy ar jis toks egzistoja, kaip organizuotas
jo darbas

R1. taip..jisai toks yra, jame dirba 4 didikuoti Zmonés biitent personalui... personalo daliai...atlieka

visas funkcijas, kurios Siaip jau daZniausiai priskyriamos personalo skyriaus...

I. personalo vadybos sakykime uzdavyniai .... atsiZvelgiant

R1. pagrindinis uZdavynis

I. i rikos situacija, | imonés segmenta eee

R1. pagrindinis uZdavynis yra darbuotojy iSlaikimas... turbiit aktualiausias eee antras sakyciau
turbtit uZdavinis yra .... vél gi kadangi pas mus darbuotojy amZiaus vidurkis yra pakankamai
jaunas, tai miisy statistinis darbuotojas yra 27 mety amZiaus

R2. mh

R1. ... tai vél gi yra, kaip minéjau iSlaikimas darbuotojo ir antras tai yra jo jo vis sunkéja jo tarkim
paruoSimas darbui vis ilgéja mmm paruoSimo laikotarpis gal sakycCiau Siek tiek yra ... prastéja
vidurinés mokyklos paruoSimo tarkim lygis, nu lyginant su tuo kas buvo pries keleta mety

R2. mety

R1. jeigu taip galima teigti, kad arba tiesiog rinka yra (nesuprantu 7odZio) daugelis yra ar ar tai
emigrave, ar tai randa patrauklesniy darbdaviy, nes nu toksai i$ tikryjy jauc¢iamas Siek tiek

I. jauciate, kad pailgéjo tas laikas kol

R1. jau sakiau (nesuprantu ZodZio) Zinios...

I. kaip kaip galima biity, ar galétumete palyginti mokymosi svarba formalus, neformalus $itoj

imoné¢j
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R1. neformalus yra Zymiai svarbesnis pas mus.. ir kaip sakiau neatsineSa Ziniy i§ universitety,
kolegiju

R2. mh

R1. neatsineSa Ziniy, kurios reikalingos Sitam darbui

I. mh, ka jiis manote?

R2. lygiai taip pat pritariu, nes mes ugdome darbuotoja biitent miisy darbo specifikai ir ir ruoSiami
taip koksai jis reikalingas mums yra

L. jis minijote kazkoki projekta, kuriam dalyvaujate europini, kur gavote parama apmokymams, jiis
galétume dar karta apie ji trumpai pakalbéti eee kok kokie mokymai vedami i ka atsizvelgiama ar
tai buvo tiesiog formalumas laimét ar jis tikslingai siekiat to ir ir ....

R1. realiai mes siekém to tikslingai, projektas triko, jau sakau kadangi mes formaliai ji esam
pabaigg.. triikko apie 2 metus eee projekto biudZetas buvo pus antro kaZkur milijony lity, pusg i$
ju dengé europos sajunga ir mmm kaip mes iSsirySkinom poreiki, poreiki nusistatém is tikryjy ...
eee apklausos pagalba, nes tuo metu, tai buvo 2005 metai mes apklausém savo darbuotojus kokiy
Ziniy jiems triksta labiausiai.. kadangi visy ju tarkim mmm nu realiai nusipirkti imonei tai didelé
prabanga tarkim pirkti mokymus kiekvienai i§ eee kompetenciju tobiilinamai sriciai tai
apjungéme 1| projekta pagrindines sritis, kurias mes galétume tobiilinti po pasiraSimo laiméjome
parama, o pagrindiniai mokymai tai buvo angly kalba, taip kaip minéjau daugiau motyvacinis
daugiau dalykas nei kad ... nei kad priemon¢ tarkim darbui, nes nu mes anglisky skambuciy labai
mazai aptarnaujame, tada kiti mokymai tai buvo pardavimai telefonu ir eee efektyvus klienty
aptarnavimas telefonu tai jau daugiau susij¢ su ta darbo specifika ka daro kiekviena diena tada
ten tarkim imonés vadovybei, administracijai buvo vadovavimo igtidZiy tobiilinimo mokymai ...
personalo valdymo mokymai e turime didel¢ didelj skai¢iu vidurinés rangés vadovy

L. o patiems teko dalyvauti tuose mokymuose?

R1. man teko o Linutei nelabai

R2. tai a$ dalyvavau tiktai ekstra(nesuprantu Zodzio)

R1. ai ITT mokymuose

R2. ITT mokyme

L. ir ir kaip jiis kaip dalyvé galétume jvertinti?

R2. labai palankiai vertinu ir ir tikrai manau kad yra reikalinga, Zinios yra reikalingos tiek darbo
metu panaudojamos tiek dabar paimtas Zinias naudoju ir tiek projekty man atrodo buvo jvardinta

I.o

R2. iSsiskirta tiesiog pagal poreiki, Zmonés kurie jaucia kad eee triiksta ten tai | tuos mokymus ir

eina, jeigu nesuteikia ta galimybe pasirinkti netgi
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193 1. o o biivo kazkoks tai monitoringas, kuris vertina vat biitent ty suteikty ziniy ee prakting ar ar
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naudinguma, naudingumo monitoringas toks buvo igytas imonéj?

R2. (kaZkq pasaké)

R1. realiai, tai kqa mes darom tai mmm Zitirim tam tikrus rodiklius ten projekto metu buvo issikelti

tam tikri tikslai, Zitirim kaip jie yra pasiekiami, antras dalykas paciuy dalyviuy pasitenkinima mes

matojame apklausiant kiekvieng grupg po to, nu ¢ia

R2. mmm

R1. tai teikéjui daugiau yra ta , bet miisy pageidavimu jie ta daro. Apklausia kiekviena grupg, ten

yra klausiminas sudarytas, kiap jie vertina tuos mokymus, dést déstyma, medZiaga ir panaSiai.nu
ir dabar vat pasibaigus projektui, kadangi jis baigési viai neseniai taip pat galvojom pasidaryti
toki kompleksini pacio projekto kokybini jvertinima, kad daugiau ne kiekybini kaip daugiau
tiksluose buvo pacio projekto, bet .. nu patiems sau patikrinti kiek kokybiskai tur¢jo turéjo

naudos..

. sakykite ooo koks yra supratimas imonés ir jusy kaip personalo vadovo apie formalyji

mokymasi, jis kazka tai jau mingjote apie tai, kad studijos jau ne taip jau vertinamos, kad gali
ateiti studentas ir visiSkai Zalias Zmogus, bet vis dél to bendrais bruozais koks yra supratimas,
kad atéjes Zmogus studijuoja ten sakykime ekonominius mokslus, ekonomikos mokslus ar tai

teisés krypties, kaip jus tai vertinate kaip personalo skyrius tai vertina

R1. mmm.. a$ gal turbit prisiminCiau kad prie§ pora mety a$§ pats aktyviai darydavau atrankas

ivairiuose regionuose ... tai mano turblit pastieb¢jimas a$ daugiau ne | ne | specializacija
kazkokia, bet aiskiau iSsiskyrdavo patis paciy universitety lygis tarkime ekonomistas i$ neZinau
Lietuvos Zemés iikio universiteto arba Vytauto didZiojo uni universiteto eeee galima daryti
kaZkokius apibendrinimus kad jisai bus tam tikrame universitete stipresnis eee ar ten neZinau
aiskiai iSsiskyria pavyzdziui tikslieji mokslai ktu ten tarkim lyderiauja a$ iSsakau savo nuomong
ta prasme ka as pastebiu pastebédavau atrankose nes humanitariniai mokslai yra vdu aiskiai ir ir
tarkim vilniaus universiteto eee yra aiskiai i§siskyria kaip stipresni na nu ten tarkim kiino kutiiros
institutas ar ten veterinarijos akademija ar pavyzdZiui ktu panevieZio institutas nu jau ten yra vél
gi visai kitas lygis paruoSimo, tai galbiit ne tiek pagal specialybes kiek pagal pacius universitetus

tas jauciasi skirtumas

222 1. skirtumas, jeigu studijuoja turi kitas komp kompetencijy lygis yra Zymiai auksktesnis, ar taip

223
224
225

supratau?

R1. arba Zemesnis

I. tai kazkas tai kazkokios jtakos turé¢jo renkantis kandidatus

226 RI. nu realiai tai vistiek jtaka pagrindiné pacio pokalbio metu ir kiekvienas konkretus Zzmogus bet

227

jeigu taip daryt kaZkoki tai apibendrinima ar ne i$ i§ tarkim pas mus dirbancCiy ar iS eee i
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pasakyty taip tarkim iS visy kandidaty ar ne? Tai tai tai vistiktai galima sakyti, kad kai kurios
aukstosios mokyklos, jeigu kalbam apie aukStasias, nu tikrai turi auktesni paruosimo lygi

L. ir kaip studentas ateina sakykim pirmo kurso ar tiktai pradés studijuoti ar ar ar tokiem Zmoném
jisy imongje sudaromos salygos, jis gali iSeiti kazkokiy nemokamy atostogy bitent sesijos me
metu ar tiesiog iSeiti ta dieng sakykime { universiteta, ar kaip tai sudaromos salygos

R1. realiai jo, salygos yra sudaromos .. mes kazkaip paskutiniu metu kai pradéjom skaiciuoti kiek
mes nu nuo to kaip verslo imoné prarandam, nes pas mus didéja smarkiai didéja darbuotuju
kiekis bet negalim pasakyti kad did¢ja ir etaty kiekis eee dé¢l vienos prieZasties kadangi mes
sudarom galimybes studentam dirbti arba ne visa darbo laika tai yra tarkim dvi, tris, keturias,
penkias, SeSias valandas per dieng arba tarkim derinam juy grafika ar pagal pageidavimus kito
meénesio darbo grafika derinam prie ju pavyzdZiui svarbiy atsiskaitimy arba ten egzaminy ar
panasiai... tai kuo mes lankstesni Sitai darbuotojy grupei tuo mes maZziau lankstus kaip savo
uzsakovams

I. mh,mh

R1. arba ten skambuciy srauty valdymui, kas yra nu pas mus yra vienas svarbiausiy rodikliy tai yra
skambuciy pikai kada eee pakyla skambuciy srautas tai vat jiems valdyti.. tai ¢ia yra dvi puseés to
reikalo, taip mum lengviau pri pritraukti jaunus Zmones i { pas mus dirbti eee dél to kad mes
teikiam jiem galimybe derint su mokslu

R2. mh

R1 i§ kitos pusés mes daromes kuo lankstesni rinkoj tuo mes nelankstesni savo paslaugy
aptarnavimo uZzsakovams

I. o kiek koks yra skaicius biitent studenty i§ dirbanciyjy

R1. apie 60 procenty kazkur

R2.jo

I. apie 60 procenty yra studijuojanciy. Ir ee per tuos 4 metus jiisy darbo kokia buvo patirtis biitent
formalaus mokymosi ty darbuotojy, ar ju padidéjo skaicius, ar ju sumazejo..

R1. biitent studenty ar ar apie ka

I. taip studenty vat studijuojanciy ir

R1. padidégjo realiai, padidéjo

I. padidéjo

R1. mh

I. 0 su kuom tai galima sieti su tuo kad amZius jaun jaun¢ja ar

R1. mmm nea, technologijos eee tarkim taip,pas mus eee isisavinti tarkim naudojamas
technologijas ir isisavinti Ziniy kieki eee yra papras¢iau mmm tarkim mmm jaunesnio amziaus

eee studentai ar ne? Kuris yra pripratgs prie dideliu informacijos kiekiu prie IT technologiju, prie
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ivairiausiy darbiniy programuy.. o vat tarkim vyrenio amZziaus Zzmonés jie jau yra tarkim sukiau
tarkim perprasti tuos visus dalykus tai ne sakau kad mes taip pat dabar ypac fokusojames i
[vairesnio amziaus Zmoneés

R2. mh

R1. eee tai tik tai kad nu ju procentas yra yra mazesnis

I. mh

R1. butent dél tos priezasties

I. mh

R2. ir darbo laiko lankstumas, ir taip pat darbo grafiko lankstumas ir su studijom galima derinti
delto

L. ir tai jtraukia studentus

R1. (nesuprantu ZodZio)

R2. (nesuprantu ZodZio)

I. o karjeros galimybés yra jisy imonéje

R1. jo, pas mus imongje egzistoja tiktai vidiné vidinés karjeros sitema, nu nerenkam bent jau
paslaugy tiekimo skyriuose ten kur yra fol centrai, néra i administracija atéj¢s nei vienas i$
iSorés darbuotoju

R2. m

R1. eee (nesuprantu ZodZio) ¢ia jau yra truputi kitaip, ¢ia ne daug Zmoniy dirba ten apie 30 Zmoniy
Vilniuje tai tarkime Cia pasitaiko kad i8 iSorés renkam, nes paprasciausiai nerandam tarp tarp tarp
esamu darbuotoju aukstos tokios aukstos kvalifikacijos specialisty

I. o kiek sakykime pasiekimai moksluose, biitent universitete kazkokiam turi jtakos karjeros
augimui, jeigu a$ sakykime pradéjau Cia dirbti bidamas studenty, pra¢jo 3 metai,a$ jau igijau
bakalauro laipsni, ¢ia a$ jau kaip ir viska moku, ar tas turi va tas pasiekimas eee formaliajam
moksle itakos karjeros augimui?

R1. jeigu

R2. imoné deda pastangas kelti ir studijy metu, studijy, kurios apmokamos, jeigu tai

I. o galétume paminéti tg atveji, labai idomu, jeigu sakote, kad studijas apmokate ar

R1. tai yra ne ne masinis dalykas, tai yra jeigu darbuotojas sugeba apginti, kad jo studijos yra
tiesiogiai nauidingos darbui, arba tarkim rasomas kazkoks tai baigiamasis darbas, tada esam
diplomas eee karjerai.. vadovo lygmeny taip, galbiit tarkim jau jau.. bent jau formaliai reikia
turéti diploma, bet vidurinio lygio vadovy tarkim...nekeliam privalomo reikalavimo, kad bty
aukstasis iSsilavinimas

I. mh
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RI1. tai gali bti, neZinau aukStasis neuniversitetinis ar ko ar tai tarkim auksStesnisis iSsilavinimas..
realiai yra jau renkantiems aukStesnias pozicijas ... visy pirma yra jo rezultatas kaip eee tarkim
darbuotojo, per tg laika kol jis pas mus dirbo, nes vertinama jo darbo kokybé¢ ir ir dar ten kitur
pavyzdziui pardavimy kiekis jeigu tai yra pardaviminiai kazkokie tai projektai ee taii realiai
matuojam jo vienaip ar kitaip veikla ir ir gali jau pasakyti jeigu jis Cia puikiai susitvarke, tai jau
yra tarkim gali daryti prielaidg kad irgi jis toj pozicijoj labai gerai tvarkysis

I. mh

R1. jeigu ten darbo drausmés pazeidimy nebuvo, kazkokiy dalyky

I. jis kaip Zmogus atsakingas uZ personalg, galétumete palyginti eee bendrasias kompetencijas,
pagal svarba bendrasias kompetencijas ir formalyji iSsilavinima va to Zmogaus kuris realiai
pretenduoja Cia dirbti ar tai jau dirba, nes mes galime teigti,kad kai kurios savybés Zmogaus yra
igimtos jam, sakykime bendravimo savybés, ar tai ten reprezentatyvumo eee o formalyji
iSsilavinima praktiSkai galima igyti, ji gali igyti visi, jus galétume kaip vadovas palyginti
bendrasias kompetencijas pagal svarbg ir formalyji iSsilavinima

R1. benruosius yra vienareikSmiskai ... svarbesnés uz uz formalyji

I. bitent Sitoj biitent Sitoj imoné;j

R1. Zinau kad svarbios, miisy imoné;j tai tikrai taip

I. tikrai taip. o jus kaip darbuotojas ar galétumete dabar pasakyti, kaip reiskés vat ar palyginti ko
jum, jus pabaigét kazka, ar studijas, ar ne? tai vat ir turite igytas bendrasias kompetencijas, gal
jus lavinat kazka

R2. a§ galiu bendrai pasakyti apie personala

L. taip

R2. kad personalui yra taikoma ir renkama ne konfliktiski tai ZodZiu kad formuojamos komandos,
formuojama... eee visi bendrai dirbam bitire tai ... eee formalus ugdymas lieka Zemesnioj
pozicijoj..

I. supratau, o dabar mes galétume pakalbéti apie tai vat buvo tas projektas europinis, jis vykdote
pirmini kaZzkoki apmokyma darbuotoju pacioje pradZioje, kiek siejasi jlisy manymu Sitie
apmokymai su galimomis studijomis formaliosiomis studijomis.. sakykime studentas ateina ir
gauna Cia dar kazkokias Zinias, ar jos tapacios su tuom Ziniom kur gauna universitete

R1. ne, tai jau visiSkai skirtingos Zinios , jos realiai yra panaudojamos eee jo tolimesnéje karjeroje,
tarkim kaip ir kitose imonése..nes jisai Cia susiduria su su .. velgi kalbésiu apie didziaja
darbuotoju dalj, susiduria su kliento aptarnavimu kaip po tokia sritim, kurio tarkim neZinau nei
viena formali istaga man atrodo tokiy specialisty iki $iol ir neruosia kaip po tokiy

I. mh
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R1. mmm tai jisai gauna patirties bendraudamas su klientais, jisai jgauna pardavimy patirties eee
vél gi tokios kaip aiSkiai iSreik§tos mmm neZinau bent jau bendrai biudavo profesinése
mokyklose komersantas ar kazkokia specialybé, bet aukStosiuose nesu girdéjas kad tas bity.

I. ar galima sakyti, kad egzistuoja kazkoks balansas, jisu darbuotojas, personalas galéty pasakyti
taip Sitoje jmong¢je yra balansas tarp eee mano individualiy karjeros tiksly Sitoje imonéje ir eee ir
mano formalaus mokymosi, a$ galiu ¢ia derinti ir mokslus ir tuo paciu siekti tiksly imonés ir
jaustis labai gerai..

R1. manau, kad taip.

I. galima..ir dabar bendrais bruoZais eee vél gi pabaigai, a§ noréciau kad kiekvienas atsakytumeéte

eee ir jvertinuméte naudinguma formalaus mokymosi miisy eee Lietuvos rinkoj sakykim.. ar

naudinga mokytis,kad eee galétumém Kkilti karjeros laiptais galétum jisidarbinti eee galétum
pasitikéti savimi, bendrai.

R2. jeigu kalbant apie visa Lietuvos rinka, tai taip formalus ugdymas yra reikalingas ir ir Lietuvoje
apskritai diplomas ir ne tik bakalauro ir magistro, doktorantiiros reikalingas kalbant apie global
lintel, tai yra balansas kad eee tu gali paralelei kilti ir darytis karjera imong¢je biitent ne tik
formalaus ugdymo pagalba ... tai... kalbant ¢ia du skirtingi dalykai apie bendrove ir apie Lietuvos
rinka

I. tai

R2. formalus ugdymas taip yra reikalingas ir ir ir siekti reikia.

I. o susiduriat vistiek su personalo, kokia yra kokybé to formalaus eee mokymosi, formalaus
diplomo sakykime eee Ziniy lygis, kaip jiisy manymu?

R2. formalus udymas daugiau yra teoriniam lygmeny tik bendrové bendrovés pagalba tu gauni
praktika

I. mh

R2. tai kad..eee formalaus ugdymo teoriska reikSme

I. o jus kaip personalo vadovas ka galétuméte pasakyti? Jusy ivertinimas

R1. priminkit klausima

I. eeee as$ noréciau kad jus ivertintum jvertintuméte bendrais bruozais naudinguma formalaus
mokymosi ar

R1. naudinguma

I. ar ar biitent ee

R1. darbe?

I. taip, darbe,savo asmeninése kazkokiose ar ...

R1. realiai tai ...kazkiek tai suteikia eee kazkiek kazko suteikia eee tiek tarkim paciam tiek eee kai

matai kitus darbuotojus.. na jeigu pradédi lyginti realiai kuris nieko tarkim nebaiggs, tiesiai po

173



367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383

O 0 N N N B~ W

10

12
13
14
15

vidurinio galbiit pradéjo mmm pradéjo savo darbing karjera ir tas kuris tarkim pabaiggs,nu Siuo
atveju nesvarbu kokia ten aukStesn¢ ar aukstaja mokykla.... tai kazkoks skirtumas vistiek yra bet
jisai néra tiesioginis tarp, tarp tarkim Ziniy bet tarp tokiy neformaliy dalyky kaip Sioks emocinis
intelektas visai kitas yra, bendravimo igiidZiai blina visai kitokie, Zodinas turtingesnis eee
neZzinau, kultiring¢j plotm¢j Zmogus labiau biina, biina iSsi iSsilavings taip sakykim ar ne? O
Ziniy arba igiidziy tai jy galima iSnykiti realiai, nu ir jgyjama turbat tiktai atéjus i tam tikra darbo
vieta, susipaZinus su specifika, tik tai tiek manau formalusis ugdymas tiktai tiek ir duoda to
privalumo...kad tai yra daug...tas i$silavinimas, jisai toks yra ... minkStas dalykas tarkim kuri kuri
panaudosi galbiit kazkokiose, ar tai kazkur reikés eee diplomatinése derybuose, neZinau ar ar
bendraudamas su kolegom, ir galu gale komunikuodamas su klientais, vistiek iSkyla situacijy kur

jo reikia.

. tai ka, acitl jums uz pokalbi, a$ tikiuosi, kad miisy mokymosi istaigos suteiks daugiau démesio

biitent tai praktiniai reikSmiai mokymosi ir ir eee realiai parengs gerus darbuotojus. Jums seékmes

versle ir tiksluose. Acit uz pokalbi.

R1. aisku, dékui.
(I- interviuotojas, R1- pirmas respondentas, R2- antras respondentas

... - susimastymai-pauzes)

ATVEIIS 8

Vadovas

I: AS noréciau kad Jus trumpai prisistatytumeéte, pasakytuméte savo varda, pareigas dabartines ir

istaiga kurioje dirbate, kokias pareigas uZimate.

R: Esu Martynas Butkus, VieSosios istaigos Saulétekio slénis projekty vadovas.

I: Gal galétuméte bendrais bruozasi pakalbéti apie pacia imong, apie Saulétekio slénji, apie

Saulétekio slénio tikslus ir Siaip pristatyti ja trumpai.

R: Tai yra vieSoji istaiga, bendras projektas privataus sektoriaus ir Vilniaus miesto savivaldybés.

Steigéjai yra: Bité, Alna, Eksploa, Vilniaus universitetas, Gedimino technikos universitetas ir
Vilniaus miesto savivaldybé. Veiklos kryptys yra pagrindinés trys: viena yra mokymai, verslumo
mokymai studentams, sakykim kurie studijuoja fizika ar teis¢ ir yra suinteresuoti savo verslo
steigimu. Tai vat yra tokie mokymai organizuojami nemokami, kuriuos bendari finansuoja
Europos sajunga. Kita sritis yra technologiju perdavimo centras, t.y. biitent moksliniy iSradimy
susiejimas su verslu ir kaip tai i$ to ta prasme uzdirbti pinigus, kad tai nelikty tiktai kabinetuose.
Trecia sritis yra infrastruktiros kiirimas verslo subjektam, besikuriantiem verslo subjektam. Tai
$iuo metu esam vat kaip tik uzbaigg statyt Mokslo technologiju parka. Bendras plotas vir§ 8000-

¢iy kvadratiniy metry, 5000-¢iai nuomojama ir 1000-tis yra skirta inkubatoriaus imonéms, t.y.
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16  naujai isteigtoms imonéms, iki trijy mety, kurios lengvatinémis salygomis gali nuomotis patalpas
17  ir gauti jvairias papildomas paslaugas, ko paprastai jaunom imonéms triikksta, arba tai yra
18  teikiama, bet tai kainuoja perdaug sakykim.

19 I: Mhm.

20 R: Tai va pagrindings $ios trys veiklos kryptys.

21 I: O kaip galétuméte jvertinti seékminguma $ity trijy projekty?

22 R: AS asmeniskai konkreciai dirbu vat su tuo infrastruktiros projektu, su pastatu paciu, tai a$ ji
23 galiu jvertinti, kaip s¢kminga projekta, ir sakykim dabartin¢j stadijoj. Apskritai ar tuo projektu
24 bus pasiekti tikslai iSkelti, tai paaiSkés 5-iy 10-ties mety bégyje. Nes matot, tai kad daabr mes
25  uZpildém ta pastaty ir kad yra naujy versly besisteigisnciuy, tai nereiskia kad sakykim tie verslai
26  pavirs { normalias imones ir funkcionuos. Gali biit kad praeis metai - pus¢ i ju bankrutuos, ten
27  kiti atsilaykys du tris metus, vél Zlugs. Ta prasme tiesiog tai yra ilgalaikis projektas ir tiktai po 5-
28 iy 10-ties mety, bus aisku, ar tai davé apCiuopiamos naudos tom naujom imoném, ar jos toliau
29  egzistuoja, funkcionuoja, sukuria darbo vietas ir produktus ar ne.

30 I: Tai visos vietos kaip as$ suprantu jau uzZpildytos ty imoniy, paciam parke?

31 R: Apie 70-imt procenty uzpildyta yra. Tai turint omeny, kad nebuvo samdoma sakykim jokia
32 nekilnojamojo turto nuomos kompanija, niekas nepadé¢jo, ir kad tai... mes nesikoncentravom ties
33 tuo, mes labiau koncentravomés ties statybomis, nes per deSimt ménesiy turéjom isisavinti visus
34  Europos sgjungos pinigus ir pasistatyti. Tai kadangi nebuvo sutelktos pajégos ant ty nuomininky
35  paieskos, tai a§ manau kad rezultatas i$ tkryjy yra labai geras.

36 I: O egzistuoja Saulétekio slénio verslo strategija kazkokia? Kuom, kokias principais vadovaujasi
37  imoné¢ siekdama savo tiksly?

38 R: Nu i Sita klausima c¢ia galblit daugiau galéty atsakyti imonés vadovas, nes jisai kaip yra
39  pagrindinis imonés...

40 I: Bet Jiis iS savo pusés galétuméte gal papasakoti. Jiis irgi pétojat projekta ir kuom vadovaujatés?
41  AS turiu omeny ar Jiis vadovaujatés neformaligja aplinka kazkokia ir savo asmeniniais iSkeltais
42  tikslais, ar yra nustatyti bendrieji tikslai visos organizacijos ir Jiis turétuméte juy laikytis, ir...

43 R: Yra nustatyti galutiniai tikslai. O kiekvieno iS to tikslo siekimas yra jau darbuotojo individualus
44  reikalas. Sakykim jeigu, vat konkreciai biitent su tuo projektu, kur a$ dirbau, buvo tikslas tada ir
45  tada pastatyti, buvo nustatyta data, buvo duotas aiSkus biudZetas, ten apie 44-is procentus
46  Europos sajungos pinigai, ten apie 10-imt 15-ka procenty savivaldybés, likusi suma banko
47  paskola. Ir vat i ta visa suma, 28-ni milijonai berods lity apytikriai, reiké&jo sutilpt, suprojektuot,
48  pastatyt pastata per duota termina. Sakykim ar tai darytis vienu btidu ar ne, apribojimas tiktai tas
49  yra, kad tai yra vieSoji istaiga ir vieSieji pirkimai, bet kaip tu paskui, kai jau susirandi savo

50  tieké&ja, pagal tuos vieSuosius pirkimus, kai susirandi tiekéja, kiap tu su juo bendrauji ir koks
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51
52
53

55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

vyksta dialogas, kazkokiy sakykim netgi gairiy néra. Kiekvienas gali individualiai nusistatyti ir

dirbti, pagal tai kaip jisai yar iprates ir kaip jisai suvokia.

CV W —

CM W —

kadangi automatiskai kai yra tas ekonomikos sulétéjimas, yra sunkiau, pamazéja naujy versly
steigimasis ir taipogi yra sunkiau egzistuojantiem verslam. Tai sakykim mes irgi galima skaityt,
kad esam tam tikra prasme verslo subjektas, nes biitent Sitas projektas toliau funkcionuos tik i$ to
ka jisai pats uzdirbs, t.y. i§ nuomininky. Tai automatiskai jeigu ta ekonomikos sulétéjimas liecia

misy nuomininkus, tai lie¢ia ir mus.

I: Mhm.

R: Tai vat ¢ia manau pagrindinis taskas, kuris sakykim gali biiti kritinis, ir nuo kurio daug kas gali

priklausyti ateityje, tolimesni plétros planai.

VW -

ta ekonomikos 1étéjima? Ar Jus kai ji pastebéjote ir galéjote ivardinti, ar Jiis pradéjote ruostis

jam ir kazka naujo sukurti, kaZkokia strategija, bandyti spresti tuos klausimus.

66 R: Vienintelis dalykas yra tas, kad truputéli reikéjo pakeisti kainodara, sakykim siekiant neatbaidyt

67
68
69
70
71
72
73

potencialiy musy klienty, ir Siek tiek pakoregavom paslaugy paketa inkubatoriaus imoném, t.y.
papildomai teikiam nemokamuy arba uZz simbolini mokesti apmokestinamy paslaugy, kuriy
anksCiau nebuvom numatg, tai kad pavyzdZziui ir internetas, sekretoriato paslaugos ir panasiai,
nes mazose jmonése paprastai biina vienas du Zmonés ir sakykim tos, bendras kazkoks telefono
sakykim numeris, kur paskambinus atsiliepia sekretoré ir sakykim ten ar Zinutes uZraSo ir

perduoda, tai yra pakankamai svarbu, internetas nemokamas irgi.

I: Mhm.

74 R: Ne visur tai sakykim yra duodama, ir tai yra vis tiek tam tikra parama imonéms.

75
76
77
78

I: Jeigu mes dabar pereitumém prie pagrindinio miisy susitikimo tikslo, prie personalo vadybos, ar

Jus galétuméte pasakyti ar egzistuoja toks personalo vadybos skyrius ¢ia Saulétekio slényje?
Jeigu jis egzistuoja arba neegzistuoja, tai vis délto kazkas turbiit yra, turéty biti atsakingas uz ta

personalo vadyba, ir kaip Jis sprendziat tuos klausimus, organizuojat tuos procesus?

79 R: Personalo skyriaus tokio kaip ir néra, kiek Zinau nebuvo ir greic¢iausiai nebus, nes tokia politika

80
81
82
83

yra pianais, kad personalo skyriaus vaidmenj atlieka direktorius, kas lieCia personalo
motyvavimg ir personalo paieska, o visus tuos administravimo ir teisinius dalykus, mes turim

teisininke Kuri tai sutvarko.

I: Mhm. Tai tuos uzdavinius visus susijusius su personalo vadyba sprendzia direktorius pats.

84 R: Taip.
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I: Ir ir ir kokiu budu? Ar Jums teko susidurti paciam ateinant €ia, kaip tas buvo viskas organizuota?
Ar buvo sudaryta kazkokia tai atranka ar tiesiog kreiptasi buvo i Jus? Kaip Jiis i savo asmeninio,
asmenings patirties galétuméte ta.

R: Buvo organizuojama atranka, ieSkoma darbuotojy. AS susidomgjau, bet taip na, sakykim as
gavau i$ karjeros centro ASM‘o pasililyma ir nu tiesiog a$ turéjau darba, viska dirbau, bet buvo
toks momentas, kad tuo metu mano darbe nebuvo projekto, kadangi projektiné veikla, tai toks nu
Stilis man nepriimtinas buvo. Susidoméjau kadangi projektas patiko. Atéjau i pokalbi ir §tai esu
¢ia.

I: Bet at¢jot i pokalbi jau su direktoriu... pas direktoriy...

R: Taip.

I: Sitos organizacijos. Ar Jum teko per tuos... Kiek Jis laiko ¢ia dirbate, a§ nepaklausiau?

R: Jau daugiau negu pusantry mety.

I: Daugiau negu pusantry mety. Ar Jum teko per tuos pusantry mety sudalyvauti kazkokiam
projekte, kuris biity finansuojamas valstybés, a§ omeny, mokymosi projekta.

R: Ne.

I: Pakelti... Ne. O ar apie tg patirtj tokiy mokymuy Jums yra Zinoma, sakykim kad Jusy darbuotojai,
Jusy kolegos dalyvavo tokiuose apmokymuose?

R: Kad dalyvauja kazkas kazkur, tai Sita Zinau, bet sakykim kad tai, tokiy mokymu, kurie biity
tiesiogiai susij¢ su mano veikla, arba i§ kuriy a§ manau, kad gauciau tiesioging nauda, tai tokiy
mokymuy organizuojama nebuvo. Ir na tiesiog eiti tam, kad eiti ir gauti popier¢li a§ nematau
tikslo.

I: Bet mes galime atsakyti teigiamai, kad imoné dalyvauja tokiuose...

R: Taip, pati imon¢ taip, bet asmeniskai...

I Projektuose, bet asmeniSkai Jus jie nelieCia. Kokia yra mokymosi svarba Sitoje istaigoje,
formalaus mokymosi ir neformalaus mokymosi? Tai yra neformalaus mokymosi, tai
organizacijoje pacioje, o formalaus, kad studijos kazkokios.

R: Mano asmenine nuomone, tai ¢ia yra ne imonés reikalas, ¢ia yra kiekvieno Zmogaus asmeninis
reikalas. Jeigu Zmogus nori tobuléti ir jisai tame mato kazkoki teigiama dalyka, tai jisai ir
tobulés.

I: Mhm.

R: O sakykim, jeigu Zmogus nenori, tai kad ten imonés direktorius ar kas nors duos kazkoki
postiimyi, tai vat kaip ir a§ min¢jau, bus nuéjimas gaut popieriuko dél to, kad kazkam to reikia, bet
nu Zmogus turi biiti pats suinteresuotas.

I: Tai toks ir egzistuoja imonés pats supratimas apie ta formalyji mokymasi? Kad...
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R: Nu as$ manau taip, kad, nes néra pas mus sakykim to, kad turi eit mokytis ar kazkq daryt. Tu esi
pats savo sakykim likimo kalvis, kaip nori, taip darai.

I: O kaip pacioj organizacijoj, Jis kazkada atéjote, ir as$ tikiu kad Jum vis tiek pritriiko biitent Sitam
projektui kazkokiy Ziniy, ir ar Jum buvo sudarytos kazkokios salygos pacioje organizacijoje
gauti ty Ziniy, ar Jis mokeétés i$ kazko pavyzdzio, sakykim kolegos pavyzdzio?

R: Tiesiog nenutraukiau rySiy su buvusia darboviete, nes su kolegom pakankamai gerai sutariau ir
neformalioj aplinkoj iSkylancius sakykim niuansus, klausimus aptardavom ir bandydavau ieskot
paramos savo paZystamy rate, pavadinkim taip, nes pacioj organizacijoj néra i§ ko mokytis,
kadangi yra per mazai ir tai yra pirmas projektas, niekas néra to patyres.

I: Mhm.

R: Tai i§ organizacijos as konkreciai patirties negalé¢jau gauti, galéjau tik i§ pacio darbo, bet reik¢jo
atsinest ir savo...

I: Ziniy bagaza.

R: Taip.

I: O kokia yra patirtis formalaus mokymosi Sitoje istaigoje? Kiek darbuotojy dirba? Ar tas skaiCius
mokosi... ar tas skaiCius studijuojanciy kazkur tai keiCiasi nuo to momento, kai Jiis atéjote
sakykim. Gal ju padidéjo, ty besimokanciyjy, gal sumazéjo. Kokia yra ta patirtis per tuos
pusantry mety?

R: Kai a$ até¢jau, mes visi studijavom magistrantiiroj paskutini kursa. Paskui Siokia tokia... nu ne
Siokia tokia, gana didel¢ personalo kaita buvo. Tai apie naujy kolegy... ar jie mokosi ar ne
nelabai galiu pasakyt ir pakomentuot, nes tiesiog...

I: O kode¢l buvo didel¢ kaita?

R: Matot yra toks dalykas, kad... ¢ia koduojama jo bus? Nevisi su...

I: Ne ne ne ne, viska galima...

R: Yra toks dalykas, kad yra imonés vadovo atitinkamas poZiiiris | personalg ir { jo motyvavima. Ir
sakykim asmeniSkai a$ likau tiktai todé¢l, kad man yra parankus jo toks poZzilris. Man ta prasme,
naudos as tiesioginés naudos negaunu, bet man tai, man jo toks pozitiris padeda jgyvendinti savo
kitus tikslus.

I: Koks pozitiris?

R: Toks pozitris, kad sakykim, buvo darbuotojai ieSkomi kazkokiuy projekty igyvendinimui, buvo
tam tikros gairés uzduotos, nu ne pazadai gal, bet vis tiek buvo kryptis nustatyta, kas bus paskui,
atéjus tam momentui kryptis kardinaliai pasikeité ir salygos pasikeité nenatiiraliai prieSingai ir
blogiau negu buvo pacioj pradzioj. Bet sakykim man tai i§¢jo asmeniskai | nauda, uZ tai kad a$

turiu pakankamai daug kitos veiklos ir tiesiog gavosi taip, kad kadangi pablogéjo salygos,
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automatiS$kai a$§ pareikalavau sumazint darbo laikg ir a$ ta laika panaudojau kitose srityse, turiu
kity darby ir man tai i$¢jo tik i nauda, sakykim taip.

I: Mhm. Supratau.

R: O kiti darbuotojai deja... deja iS¢jo. Buve kolegos i$éjo, nes tiesiog jiem tai netiko ir jie neturéjo
su kuom derinti.

I: Mhm.

R: Nes nu vis tiek pusé etato dirbant, tai kita darba puse etato susirast néra taip paprasta.

I: Taip, i§ tikryjy. O ar Siame darbe, Sitoj istaigoj yra vertinama tai, kad tu atéjai sakykim magistro
paskutini kurso studentas, per metus tu pasiekei ta magistro laipsni, ar tai kazkiek atsiliepé tavo
karjerai, tavo augimo karjeros? Kalbékime apie tuos geresnius laikus gal.

R: Neatsiliepé.

I: Neatsiliepé visiskai?

R: U7 tai kad imonés vadovo poziiiris yra toks, na galbiit labai stereotipinis, kad visi kurie eina {
magistrantlira, lygiai taip pat kaip ir | bakalaura — eina popieriuky. Bet nu a$ nevisai su jo
pozitiriu sutinku, na bet let it be. Jis taip supranta, jis taip suvokia, kiekvienas turi teisg { savo
nuomong. Tai mano atveju ir konkreciai vat buvusiy kolegy atveju tai neatsiliepé visiskai.

I: Supratau. O Jus kai atéjot irgi studijavot, kai atéjote Cia, Jus gavote kazkokias Zinias neformalias,
Cia Sitoje istaigoje, dirbdamas su projektu. Ar Jiis galétuméte atrasti salyCio tasky tarp tos
informacijos, kurig gavote ¢ia darbe dirbdami ir universitete?

R: Sitoj organizacijoj ne, bet ankstesniam darbe vat... nes a§ kai pradéjau pirmus studiju metus
magistranttiros as dirbau vienoj imong¢j, o antrus i Sita per¢jau. Tai vat biitent pirmoj imongj
galéjau suderinti, nes ten buvo grynai verslo subjektas, o €ia sakykim yra daugiau tokiy
biurokratiniy dalyky, daugiau biurokratiniy negu verslo dalyky, a$§ kadangi studijuoju vadybinés
ekonomineés pakraipos studijas, man yra tai realiai gana sunkiai pritaikoma.

I: Mhm. Realiai ¢ia balansa buvo galima atrasti studijuoti ir dirbti? Siekti darbo tiksly...

R: Taip.

I: Ir siekti asmeniniy tiksly?

R: Taip.

I: Tai neZzitrint i tai, kad... imonés vadovo, §itos imonés vadovo pozZiiiris toks gan gan idomus i ta
mokymasi, i ta popieréli kaip jisai zitiri, vis délto sudaromos salygos buvo studijuoti?

R: Nu taip, nes matot, nu kaip darbas yra iki penkiy oficialiai ir sakykim realiai kaip ir imonés
vadovas neturi kazkokios teisés versti tave dirbti ilgiau. Jeigu darbas iki penkiy, o studijos SeSta
prasideda, tai...

I: O jeigu darbo metu buvo koks egzaminas ar tai sakykim paskaitos?
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187 R: Ne¢ karto taip néra buve, apart magistrinio darbo gynimo, bet tai ten yra viena diena ir galima

188

susitarti ten problemos didelés nebuvo iskile, sakykim taip.

189 I. Ir Martynai, pabaigai gal galétuméte pats pakalbéti apie formalaus mokymosi naudingumo
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ivertinima, aplamai Lietuvoje ir $itoj imong;.

R: Apskritai Lietuvoj mokymosi nu... mokymosi néra Lietuvoj i§ tikryju, beveik, nes sakykim

bakalaura i$ tikryjuy stojau todél kad visi stojo, todel kad reikia, nu kaip €ia, nesusirasi darbo
neiSsilavings ir panaSiai. Ketvirtam kurse teko iSvaziuoti pagal Erasmus programa pastudijuot
uzsienyje. Ir biitent ty studijy uzsienyje metu mano poZiiiris kardinaliai pasikeité, a$ supratau kad
studijos gali biti idomios ir kad kazka gali suzinoti, ko deja Lietuvoje a... miisy déstytojai ir
akademikai nesugeb¢jo suteikt, nes galbiit sakykim, nu negraziai pasakysiu, bet kai Zmogui yra
SeSiasdeSimt septyniasdeSimt mety ir jisai moko vadybiniy dalyky i§ devyniasdeSimty mety
knygos, kai ten dar tik tik atsiskyrém nepriklausoma valstybé ir ten to verslo suvokimo iSvis
nebuvo. Ir kas noréjo, tas tas knygas rasé. Ir kai mes i§ ty vadoveliy bandom mokytis ir kai a$
grizes 18 studijy laikiau egzaming ir su déstytoju su... kaip Cia toks konfliktas buvo, susikirtimas.
AS paraSiau ne taip kaip yra paraSyta knygoje. AS paraSiau pagal ketvirty mety knyga, o jisai
pagal devyniasdeSimt penkty. Tai vélgi nu tada galvoji, kokia prasmé yra mokytis. Mokytis tam,
kad kazkokia mokymo programa ivykdyt, ka jisai buvo kazkada nusimatgs, ar tam kad tobulint
savo Zinias. Tai i$ tikryju ta mokymosi nauda yra, nu labai maza. Dabar va irgi studijuoju antra
magistrantlirg, tai... nu i§ bendro iSsilavinimo a§ galiu antra magistrantlira baigt. IStiktyju nei

vienam egzaminui nesiruosiau...

I: Kg studijuojate?
R: Vat dabar studijuoju taikomaja makro ekonomika VU. Ir sakykim prie§ tai baigiau ISM

magistrantiirg irgi, tai vat galiu pasakyti, kad Lietuvoj jeigu mokytis, tai mokytis tik privaciam.
Nes Ziniy bagazas... kaip ¢ia, multikultiiriné aplinka, bendravimas su uZsienieciais, nei vieno...
nu buvo pora déstytoju Lietuviy, bet pagrinde déstytojai uzsienieciai. Poziiiris | studenta, ten nu
tu esi draugas, bet vélgi tu esi draugas, kuris turi pareigas. Kiekviena dieng tu gauni kazkokias
uzduotis, ten formuojamos grupés, keisy analiz¢ ir panasiai. Tu pastoviam judesi, néra taip, kad
sakykim vat dabar a$ labai gerai galiu palygint su VU irgi magistrantiira, kaip minéjau
studijuoju, tai... Nu ateini ten atsiprasant vos ne nosi pakrapstai, ten nueini su draugais iSgeri

alaus per pertrauka, tada griZti, nu nu gerai baigiam, nu viso gero.

I: O kokia motyvacija buvo pradét studijas?

R: Antra karta? Antra magistrantiira? AS | doktorantiira noriu stoti, bet kaip taisyklé i doktorantiira

nepriima, sakykim { VU a$ su ISM ‘u negaléciau stoti. Galéciau bandyti i VGTU, bet a$ nenoriu
sakykim apsiriboti viena vieta, kur a§ galiu stoti. O ISM ‘e doktorantiira tiesiog $iuo metu tokia

finansiné situacija, kad sakykim a$ neturiu ty ir finansiniy resursy, kad a$ galéciau ISM‘e
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222 doktorantiira studijuot. Tiesiog kadangi néra pinigéliy, tai bandau kitu biidu sakykim susirasti
223 potencialy savo doktorantiiros vadova, uZmegzt kontakta ir toliau bandyt ta bendradarbiavima
224 testi. Galbiit a$ tos antros net nebaigsiu, galbiit a§ sakykim... uZmegsiu kontakta magistrinio
225  raSymo metu ir paskui nuspresiu, kad viskas baigta ir tas magistrinis peraugs i doktorini darba,
226  cia niekas neZino.
227 1. Mhm.
228 R: Tik tiek kad a§ dabar akademinése atostogose metams, nes ten... dél tam tikry prieZasciy. Tai
229  dabar tas dalykas apstojgs, bet tikiuosi atnaujint pavasari.
230 I: Bet Jus mokytis norétuméte Lietuvoj, nes jai atsid¢jot, nes kolegos saké norés vaziuoti | uzsieni
231 studijuot, o Jus siejate labiau su Lietuva.
232 R: AS sieju su Lietuva uZtai, kad... galbiit a§ vaZziuociau | uZsienj, jie mangs ¢ia niekas nelaikytu.
233 Bet as Siaip esu tokios nuomonés, kad mano namai yra ¢ia, o ne kazkur ten, ir sakykim i kursus
234 kokius, ten ménesi, arba studijuot uzsieni. Turiu keleta pazystamy, kurie studijuoja uzsieny, bet
235  jie gyvena Lietuvoj, t.y. jie sakykim nuo pirmadienio iki treCiadienio blina universitete, nuo
236  ketvirtadienio iki sekmadienio biina Lietuvoj. Ketvirtadieni, penktadieni dirba, penktadieni
237  SeStadieni ilsisi. Bet tai vél, tai reikia labai gero darbo, labai supratingo darbdavio ir reikia labai
238  dideliy pinigy, kad galétum kiekviena savaitg¢ skraidyti pirmyn atgal. Plius tenais jau
239  bendrabucio niekas neduoda, turi nuomotis buta, automatiskai Lietuvoj irgi kazkur turi gyvent.
240  Nu tai ta prasme, tai yra pakankamai brangus malonumas. Galbiit Laurynas, vat kolega pries tai
241  kalbégjgs, galbiit jisai kitaip isivaizduoja. Galbut jisai jeigu iSvaziuotu, nu studentiskai
242  apsigyventy barake, ten viskas ta prasme, tada taip, toks variantas gal ir imanomas, bet nu man
243 jau ne to reikia, man jau reikia, jau norisi (juokiasi)
244 T: Didesniu.
245 R: Norisi ir pinigy ir galy gale tos pacios Seimos norisi, nesinori jau métytis po pasaulj.
246 I: Tai ka a$ tada linkiu Jums sékmés igyvendinant Jusy tikslus. A¢it uz pokalbi ir tikékimes, kad
247  viskas pavyks.
248 R: Acit Jums.
Darbuotojas

1 I: Tai ka, a$ noréciau pradéti misy pokalbi ir turbiit pirmiausiai noriu, kad Jiis prisistatytumeéte,

2 pasakytuméte kas Jis toks, kur Jas dirbate ir kokias pareigas uZimate.

3 R: Esu Laurynas Bragkus, dirbu VS] Saulétekio slénis ir mano pareigos yra inovacijy vadybininkas

4 konsultantas.

5 I: Mhm.

6 R: Iki rugséjo pirmos dienos buvau atsakingas uz Technologiju perdavimo centro projekta.
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7 1. Mhm. Kiek jau laiko ¢ia dirbate?

8 R: Dirbu nuo praeity mety lapkric¢io Sestos dienos.

9 I: Tai galima pasakyt, kazkur jau metai...

10 R: Dar truksta...

11 I: Dar truksta iki mety, bet jau Jums teko susipazinti turbiit su pacia idéja Sios kompanijos, $ios

12
13

istaigos, vieSosios istaigos, ir ir susipazinti su personalo kazkokiais valdymo klausimais. Ar Jis

kaip darbuotojas pajautét kazka, savo atzvilgiu, ta formuojama kultiira?

14 R: Na natiiraliai budamas darbuotoju matai santykius tarp darbuotojy.

15

I: Dar galite pasakyti, kaip vadinasi pati istaiga?

16 R: Viesoji istaiga Saulétekio slénis.

17
18
19

I: Saulétekio slénis. Tai a$ noréciau, kad Jis dabar pristatytumeéte pagrinding imonés veikla ir

trumpa charakteristika duotuméte. Nuo pat pradziy ikiirimo, isikiirimo, kiek Jums Zinoma, kokia

id¢ja. Trumpai jeigu galima apie tai pakalbékime.

20 R: Pati istaiga kaip vieSoji istaiga buvo isteigta 2002-rais metais, pabaigoje. Ir buvo tikslas baigti

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

tas kalbas apie mokslo ir technologijy plétra Lietuvoje ir imtis iniciatyviy veiksmy, tai buvo
reiskias VU ir VGTU, Bités ir Alnos iniciatyva isteigta Sita vieSoji istaiga, skirta plétoti mokslo
technologiju parko projektui, tai vat Cia ir kaip tik jau baigiasi jisai, kaip tik ant Siy dieny, ir
lygiagreciai plétoti... sakykim tiriamuosius apZvalginius projektus, kurio metu aiskintumémeés,
keik reikalingi verslumo mokymai, kiirybiSkumo mokymai, nes buvo isteigta, atlikti Saulétekio

mokyklos verslumo kursai.

I: Mhm.

R: Buvo projektas beveik du metus. ManiSkis projektas yra skirtas pasizidiréti kiek saulétekio

sléniui, kiek mokslo technologijuy parkui reikalingas technologiju perdavimo centras, kiek... o
galbiit jis visai nereikalingas. Kokia biity jo nauda apskritai Sitam sléniui. Ir dar vienas yra verslo
angely projektas. Tai yra surinkti Zmonés, kurie galéty investuoti inotyvius projektus, kuriem
reikalingi finansiniai Saltiniai ir Siokios tokios Zinios. IS verslo angely, t.y. asmenys, kurie yra
buve stambis verslininkai, ir pasitraukg¢ i§ aktyvios karjeros, bet ju patirtis ir finansinés
galimybés gali atneSti mazai imonei labai daug. Ir mes renkamés tokius Zmones i verslo angely
tinkla, ir renkame investicinius pasitlymus, t.y. Zmonés, kurie ieSko patirties i§ buvusiy
verslininky ir galbiit finansisSkai jiems padéti. Tai vat ta veikla kuria uzsiima Saulétekio slénis.

Tai per keturis metus mes Siek tiek Zenkliau mes pri¢jome nuo popieriy iki reliy darby.

: Tai dabar kaip ir galima pasakyti, kad plétojami trys pagrindiniai projektai, kaip ir sakéte, ane?

Bet salia Sito viso statomas yra ir kazkoks parkas, as taip supratau, ane?

40 R: Taip. Ilgu laikotarpiu ¢ia yra numatomas ikurti... sakykim vizija, kad Saulétekio slénis biity kaip

41

klasteris.
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42 I: Mhm.

43 R: Tai yra kad buty mokslas, verslas, e... ir kitos paramos institucijos vienoj vietoj.

44 1. Mhm.

45 R: Nes jeigu paimsime pavyzdi su Siliconvalley, tai yra klasteris, sakykim, kuomet ir kita kart net
46  gamybinés imonés kuriasi. Tai to klasterio smulkesnioji dalis yra Mokslo technologiju parkas.

47 1. Mhm.

48 R: Tai vat tiesiog parkas, kuriame yra patalpos inkubatoriams, yra atviros prieigos laboratorijos,
49  veikia teisinés, konsultacinés imonés ir inovatyvios imonés, kuriy déka gali Salia sakykim kurtis
50  pinofai. Kuomet déstytojai ar doktorantai, tos doktorantiiros studijos asmenys steigia savas
51 imones ir bando remiantis kazkuria technologija ar inotyvia idéja kurti, plétoti versla.

52 1I: Bet Sitas parkas jau kaip yra pastatytas ar baigiamas statyti, ane?

53 R: Ne, as nenoriu... Parkas, tai reikty isivaizduoti teritorija...

54 I:Jo...

55 R: Kur vyksta veikla, susijus su mokslo ir verslo... Dabar pirmo parko pirmas etapas, tai buvo
56  administracinis pastatas, dabar kur ¢ia $alia stovi, tai jame kursis imonés, kurios uzsiima inotyvia
57 veikla, ir du aukstai bus skirti verslo inkubatoriams, tom jmonéms, kurios a... i§ kuriy, i$
58  universiteto ateinantys déstytojai, profesoriai dirbti, ten pirmus tris metus.

59 I: Mhm.

60 R: Inkubuojamos imonés. Antram etape yra numatyta atviros prieigos laboratorija, kuomet galima
61  naudotis laboratorine iranga, gauti konsultacija, atlikti tyrimus. Ir bus ekspozicijos centras,
62  kuomet bus kaip muziejaus principu eksponuojami reiSkias pasiekimai, ar kazkokie prototipai,
63  produktai. Kuomet gali pasikviesti uzZsienio verslo partnerius ir partneriams parodyti: mes tg vat
64  turime ir galbiit jus sudominty tolimesni tyrimai.

65 I: Mhm.

66 R: Sitam prototipui paversti i galutini produkta.

67 I: Mhm. Kaip Jisy manymu Sitie visi projektai, apie kuriuos mes pakalbéjome, ar yra vykdomi
68  sékmingai? Kaip galétuméte jvertinti? Pats i$ savo puses.

69 R: Sakykime mes Siek tiek inovatyviau Zitirime i Sita veikla, nes pastatyti pastaty gali, kaip
70  sakykim, be infrastruktiiros negali Zinoma labai daug vykdyti, bet vien tik pastatas nieko
71  nereiskia, reikia Salimais dirbti ir daug dirbti su Zmonémis. Tai Zmogiskieji iStekliai ¢ia yra
72 svarbiausi, nes ¢ia dirbama su Zmonémis ir su mo...su mokslui imliais produktais.

73 I: Mhm.

74 R: Tai ir Lietuva neturi jokios patirtie §itoj srityje, tai mes kaip ¢ia sakykim a... bandom viska
75  iSkapstyt iS peleny sakykim, rasti ten ta Ziburelj, kuris galbiit Lietuvai duos vat pirma sékmés

76  istorija, kuri paskatinty véliau visus aktyviau i ta veikla isitraukti, nes kol kas universiteto
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77  paramos yra labai minimaliai Situose dalykuose. Jie kol kas ne... labai sakykim skeptskai zitiri i

78  $ita veikla, bent jau i$ juy pusés.

79 1. O kiek veikdami Jis vadovaujatés kazkokia strategija pasiekti savo tikslams? Ar yra tokia

80  strategija? Ar Jus aptaréte kad m... siekdami didesniy tiksly reikia pasiekti maZesnius ir taip

81  toliau.

82 R: Mhm. Dabar kadangi Sitie projektai finansuojami i§ Europos sajungos, ir Vilniaus miesto

83  savivaldybeés, ir Ukio ministerijos, tai visi tie dalykai yra daugiau ar maZziau reguliuojami Ukio

84  ministerijos ir Lietuvos verslo paramos agentiiros, nes pagal remiantis gairémis, kuriomis

85  vykdoma parama, ir vyksta Sitie projektai. Tai tai néra labai lankstu sakykim, nes Cia, jeigu

86  paziirét privatus verslas, jiems labai yra sudétinga, sakykim naudoti, sakykim mums projektams

87  labai sudétinga naudoti pinigus. Mes naudojam tai, ka ZodZiu paras¢m. Galbiit véliau vykdant

88  projekta tu matai kad kazkur reikéty daugiau démesio vienoj srity skirti, o kazkur maziau kitoj, o

89  nieko negali pakeisti, kadangi jau buvo parasyta taip ant popieriaus... tai tokiy yra labai nemazai

90  dalykuy, tai... kurie neleidZia pilnai atsiskleisti visam projekto groZziui, jie taip pasakyti, kad ir

91  Mokslo techmologijuy perko projektui, ar maniskiam - Technologiju perdavimo centrui.

92 1I: Tai norit pasakyti, kad vadovaujatés tuo pozitriu, kad visdélto reikeéty keisti ta pati kelia, nuo

93  parasymo kazkokio ir dalyvavimo projekte iki jo lankstumo, ane? Kad...

94 R: Taip, nes kadangi viskas tas... mes darome tuos minksStuosius projektus, sakykim Technologiju

95  perdavimo centro, Verslo angely tinklo, pirmieji ir pramusti kelig Sitiem projektam néra lengva,

96  kadangi nei a$, nei direktorius neturi tame patirties, jie néra specialistai visur ir tiktai pradeda

97  vykdyt ta atliekant tyrimus, analizes, galimybiy studijas, tik tada pamatai kas dedasi Sitoje

98  rinkoje. Na sakykim... (nutritko jrasas)

99 I: Dabar apart lankstumo problematikos ar egzistuoja kazkokie kiti i§Siikiai Jiisy organizacijoj
100  sakykime. Ka nors galétumeéte paminéti? Vat kad dabartiniu laiku, tai Zmogiskieji iStekliai, ar
101  Zmoniy dirbanciy ¢ia kompetencija, ar kazkas panaSaus.

102 R: Nu taip, egzistuoja.

103 I: Gal galétume aptarti?

104 R: Jeigu a$ asminiskai buvau atsakingas uz vieno projekto veikla, tai daugiau maZiau as esu
105  susipazings su ta veikla, bet a$ esu vienintelis Zmogus, kuris sakykim S§imta procenty skiria
106  dalykus nuo technologiju audito, inovacijy audita Zinau, apie kurybiSkumo ugdymo
107  metodologijas ir pana$iai. Tai sakykim, organizacija mane praradusi, praranda viska, iSskyrus
108  popiering literatiita. Tai kitam Zmogui ateiti { nauja vietg bty daug sudétingiau ir jam reikty vél
109  mazdaug mety kol viska ta padaryti. Tai organizacijos plétros prasme turéty lygiagreciai atsirasti
110  kitas Zmogus, kuris kartu su manim perimty ir mano Zinias ir dar kartu pasitobuléty nu daugiau,

111 bet kolkas to néra, nes sakau esi finansuojamas pagal projekto rémus, ir jeigu numatytas buvo
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vienas Zmogus, taip ir yra, vienas Zmogus. Ir bent jau su Technologiju perdavimo centro projektu
tokiy subtilybiy, kuomet pati technologija iki galutinio produkto patampa per tris metus kazkur,
priklausomai nuo technologijos, tai griZtamoji verté buina tik po keleriy mety. Tai ¢ia reikéjo
labai sistemingai ir... dirbti Sitoje vietoje. Sakykime mes esame jau pavélave kokiy deSimt mety,
nes jau Cia uzsienio sakykim technologiju perdavimo centro variantai jau buvo pradéti pries
deSimt mety ir jie i§ savo patirties sako, kad, tai kad gausit finansinés naudos i$ to, bus tiktai po
keturiy penkiy mety... tai reiSkias tai yra nemaZa investicija ateiciai, tai be abejo reikia kad bty
verslo suinteresuotumas inovacijoms, ta kritiné masé, kad bty jmoniy, kurios tikrai noréty tuo
uzsiimt, diegti inovacijas, o ne pirkti ir perparduoti ir ten importuoti kazka, bei Zmoniy, kurie
galéty nusimanyti, tiek teisiniuose dalykuose, tiek technologijoj matyti, kad galbit Sita
technologija tikrai bus naudinga ir kita pusé dar Zmoniy, kurie galéty lygiagreciai matyti ne viena
panaudojimo sritj, bet ir daugiau. Tai ¢ia toksai yra darbas, yra kaip sako... e... vadinama tokia...
kviec¢iamos technologinés grupés, kuomet ateina technologijos specialistai, kazkuriy sri¢iy
chemijos sakykim, ar ten elektronikos, ateina Zmogus verslininkas, kuriam domina galutinis
produktas ir ateina dar konsultantas i§ sakykim teisinés pusés, nes dauguma produkty turi biti
sertifikuoti, licenzijuoti, gauti reikalavimai ir panaSiai. Tai tokiose hotgrups ir analizuojama,
pacios technologijos gyvybiSkumas ir panaSiai. Tai pakolkas mes negalime suorganizuoti, tokiy
hotgrups, kadangi dar neturime eksperty tinklo, nors bandysime ta padaryti, tai surinkti tuos
Zmones, kurie kazkokiose srityse yra ekspertai. Tesininkus turbiit jau bty lengviau surinkti,
kadangi mes turime ir yra noriniy teisés kontory, kurie domisi patentavime, patento
licenzijavime, intelektinés nuosavybés laikyme. Tai sakau tokiy dar verslininky reikty surinkti,
kurie matyty savuose gaminamuose produktuose, kaip... tobuléjimo perspektyvas. Kol kas ju

nedaug yra ten: Fermentas, Biok, ten Explose grupé dabar vadinas ir panaSiai.

: Dabar a$ noré€iau pereiti prie pacios personalo vadybos, Jiisy organizacijoj ir kaip supratau, tai

fV v —

v

R: E... Tokio skyriaus atsakingo uZ Zmogiskuosius iSteklius néra. Dirba imonéje septyni Zmonés,

iskaitant dvi administratores. Administratores, visus zZmogiSkuosius iSteklius atsakingas
direktorius. Jis priima sprendimus su darbuotoju priémimu ir atleidimu, ir ju uzduociy

paskyrimu, ka jie turi veikti.

I: Bet Jasy imon¢, kiap supratau, bendradarbiavo su kitom imoném. Tai kaZkuriuo momentu

organizuojat viena kita projekta, galima sakyti, kad ties juo darbuojasi Zymiai daugiau Zmoniuy.

R: Jo, projekty koordinatoré buvo Vaida, bet jos dabar jau nebéra. Jos baigési darbo sutartis ir jinai

nebuvo pratesta. Tai jinai uZ ta buvo atsakinga.
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I: Mhm. Ir dabar, tai skyriaus personalo néra, Zmoniy, darbuotoju yra, ir ypa¢ vykdomas projekty
metu padaugéja Zmoniy dirbanc¢iy su vienu ar kitu projektu, tai tai kaip tada sprendZiami tie
klausimai personalo vadybos sakykime. Kaip paskiriamos uZduotys, kaip priZitirima
kompetencija, kaip viskas tas vyksta?

R: Na jeigu tik vertinti pagal vadybos sistemas ar ten metodikas, tai sakyciau vyksta viskas
nesistemingai ir ekspromtu.

I: Ir ekspromtu.

R: Taip.

I: Tada pasakykime, kokia yra mokymosi svarba, viso kolektyvo mokymosi svarba Jiisy darbe.

R: Kad... Visi supranta, kad mokymasis yra svarbus ir ypatingai dar Mokslo technologiju parko
vystymui vykdomuose projektuose, t.y. labai svarbu. Bet sakykim didesnio démesio be projekto
néra skiriama.

I: Mhm. Tai a$ tada noréciau paliesti ta atveji, kai sakykime ateina naujas Zmogus i Jiisy imong. Jus
sakéte vieno darbuotojo darbo sutartis nebuvo pratgsta. Sakykim dabar yra sukurta nauja darbo
vieta jmonéje. Kaip tas vyksta atéjimas i Jusu imong, to Zmogaus? Kaip kaip jis ¢ia
socializuojasi, kaip igyja normas, kaip supranta elgesio taisykles? Kuom jis vadovaujasi? Ar yra
¢ia svarbu formalus mokymasis, t.y. tai ka jis studijuoja $iuo metu ir tas Zinias kurias jis igyja
mokymosi metu, ar yra svarbu neformalusis mokymasis organizacijoje Sitoj? Jiis kaip sakeét
perduoti labai sudétinga bty Zinias.

R: Vyksta neformalus mokymasis.

I: Ir tada palieskime ji. Jiis kazkada atéjote irgi ir kaip tas neformalus mokymasis vyko?

R: Sakykim...

I: Nepagrazing, tiesiog praktiskai, realiai kaip, nes pavyzdziy yra ivairiy ir... Ar ir buvo kazkoks
pavyzdinis darbuotojas, gal kazkas pasidalijo savo patirtimi?

R: Na sakykim, man pritapti gal buvo kiek sudétingiau, kadangi a$ nesu daug kalbantis Zmogus,
kuris sakykim kalba ten, gali kalbéti dvi valandas apie dienos ripesCius arba apie dienos eiga, tai
taip man... bent jau as taip... nesu tokio biido. Tai sakykim man pradZiai yra, buvo daug sunkiau
pritapti, nes visi tiesiog Zilri i tave kreivai ir a$ ta matau, bet a$ jiem nieko negaliu padaryti,
kadangi a$ tokio budo. Nepradésiu aiskint jiems kad Zmonés kai kada biina skirtingi ir kai kada
btna blogos nuotaikos ar panasiai. Bet kadangi pas mane projektas buvo toks, kad yra punktai,
rodikliai ir a$§ Zinau kuriuos reikia pasiekti ir bent jau uZ renginiy organizavima buvo atsakingos
kelios imonés, tiesiog su jais susitari datas, patikslini datos kuriuo metu renginys turi biti
suorganizuotas, padedi jiems ten... surasti renginio vedéjus, ten skaitovus ir panaSiai. Tai
sakykim, tai buvo daugiau individualus mokymasis.

I: Tai tas individualus mokymasis i$ pacio patirties susiduriant su kazkokiais dalykais.
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R: Jo, tiesiog susiduri i§ problemos ir tada sprendi pats kaip ja iSspresti.

I: O kiek yra priimtinas vadovautis pavyzdziu imonéje sakykime, kito Zmogaus pavyzdziu, jo
elgesio normomis sakykime. Duoti naujas...

R: Man... man kaip asmenybei e... ¢ia nebuvo nei vieno Zmogaus, kuris galéty atstoti sakykim, kaip
buti kaip pavyzdziu. Tai kuriuo galéciau visalaik sakykim vadovautis, nu buvo Vaida kur
projekty koordinatoré. Sakykim apglosté¢ dar sakykim kai kuriuos, kai kurias problemas kuriy
sakykim vienas tikrai nebiiCiau i§sprendgs, tai sakykim taip, tai turbiit Vaida Siek tiek, dalinai.

I: Mhm. O ar tavo manymu yra kazkokie su personalu susij¢ uzdaviniai Siuo metu? Mes kazkiek
jau kalbéjom. Ar yra kazkokiy uzdaviniy Jiisy imongje? Sprestiny.

R: Kad sprestiny dalyky, tai tikrai yra. Ir a§ ¢ia manau kad truputi biity daugiau sakykim
akmenukas | direktoriaus pieva, kad jis galéty daugiau maziau numatyti darbuotojam
perspektyvas, ko jis to nepadaro. A sakykim bent jau mano pavyzdZiu, a$ ne... neZinojau dél savo
sakykim darbo sutarties pratesimo iki paskutinés darbo dienos. Nors a§ sakykim bandZiau dar
prieS dvi savaites klausti, kaip ¢ia bus, bet dar jisai negaléjo konkreCiai atsakyti. Tas man
nepatiko bent Siuo atzvilgiu. Ir panaS$iai. Biina ir taip.

I Jusy imoné ar naudojasi kaZzkokiomis vieSosiomis paslaugomis? A... apmokymai personalo
sakykim. Tai yra tomis paslaugomis, kurias finansuoja ar tai vyriausybé, ar tai Europos sajunga.
Ar teko naudotis ir bitent...

R: Kaip pavyzdi sakykim ne ne ne netiesiogiai, bent jau projekty metu bent jau taip buvo numatyta,
kad vykdant projektus buvo atliekami ir darbuotoju mokymai. Sakykim man buvo dvi
komandiruotés | Danija ir Svedija, susipaZinti su inovacijy skatinimo veikla tose 3alyse. Tai kas
dirbo su Verslo angelais vaziavo i Suomija sakykim, ten doméjosi verslo angely, kas daré
verslo... ver... saulétekio verslumo mokyklos mokymus, vaZiavo i Sveicarija tenais porai...

I: Ar tai buvo tikrai naudinga? ...

R: Tam mano projektui tikrai buvo labai naudinga, bent jau man asmeniskai, bet klausimas kaip d¢l
kity dviejy asmeny, kurie ten vyko neZinau.

I: Kiek dieny ten buvo Danijoj tie apmokymai?

R: Danijoj a§ beveik dvylika dieny buvau ir Svedijos desimt dieny, bet kadangi mums padéjo labai
Dany technologijos institutas, tai bent jau tas pasakykime Zmogus Larsas man asmeniskai daug
padéjo, nes as$ su juo visur €jau, susitikinéjau ir jisai yra... kadangi Zmogus Zinantis kokios
konkreciai paramos institucijos veikia Danijoj ir Zinojo kontaktus, jis labai greit suorganizavo
visus tuos susitikimus. Man buvo labai naudinga, tik gaila kad niekam negali to perduoti.

I: Koks yra imonés supratimas apie formalyji mokymasi? Saulétekio slénio supratimas. AS taip

isivaizduoju kad dauguma darbuotojy studijuojanciy yra Cia.
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R: Jo arba kaZkurie dar pradéjo dirbti baigiantis studijom arba yra pavyzdZiui teisininke, jinai dar
studijuoja. (nutritko jrasas)

I: Taip, tai mes kalbéjome apie supratima apie formalyji mokymasi.

R: Jo.

I: Jeigu pratgstumeét.

R: Tai dar patikslinkit kas yra formalus mokymasis.

I: Jo, formalus mokymasis, tai yra studijos pripaZintose institucijose, valstybés pripaZintose
institucijose, tokie kaip universitetai, aukStosios mokyklos, ar tai netgi gali biiti kursai, kurie
suteikia kazkokia kvalifikacija. Tai ir dabar a$ noréciau paklausti biitent Saulétekio slénio
supratimas koks egzistuoja, apie tas formaligsias studijas, arba formalyji mokymasi. Jo
naudingumas sakykim.

R: Priima teigiamai. Nu neraso minuso, kad leidi kazkuria laiko dali savo studijoms.

I: Mhm.

R: Nes pavyzdziui dvi administratorés, jos dirba po puse¢ darbo etato pamainom ir kita pusg, kitos
pusg dienos skiria laika savo studijoms.

I: Tai galima sakyti, kad sukuriamos visos salygos dalyvauti formaliajame mokymesi.

R: Taip, taip. IS individualios veiklos taip.

I: O...

R: Ta prasme i$ individualaus iniciatyvos, jeigu tu mokinies, nori ten studijuot, taip...

I: Pats jau beveik metus dirbi, tai gal Zinai ir gali paminéti ta patirti, formaliyjy studiju. Kiek
Zmoniy studijavo, kiek keitési ju situacija, tai pareiginé situacija ¢ia imonéje, atsizvelgiant i ju
pasiekimus formaliajame moksle.

R: Kad pries tai buvgs teisininkas studijavo ir jisai véliau bent jau planavo studijuot tai irgi ta dare.
Ir sakykim, kad ir Martynas irgi, bent jau praeitais metais tikrai studijavo, lanké studijas, neZinau
kaip dabar. (juokiasi) O Giedré dar ir Siuo metu turéty studijuoti, kiek a$ Zinau. AS buvau ka tik
baiges studijas, tai kol kas to nedarau. Bet sakau dvi administratorés, kurios buvo naujai
priimtos, tai irgi studijuojancios abidvi.

I: Ar yra specialiai organizuota politika ty studiju atzvilgiu? AS$ turiu omeny. Ar sprendZiami
klausimai susij¢ su tomis studijomis Zmoniy, darbuotojy studijomis, kaip galima biity suderinti
su darbu, su darbo tikslais sakykime studijas, kad nejausty frustracijos kazkokios Zmogus.

R: Taip kad labai tiesiogiai derinti visus tikslus, tiek sakykim to pacio mokymosi, ir ir kiek tai yra
naudinga verslui, t.y. paciai istaigai, taip néra. Bet yra priilmama uZ pliusa. Tai... ir visiSkai... ta
prasme Siuolaikiskai Zitri i ta dalyka.

I: Mhm.

R: Kad tu studijuoji ir netrukdoma tau studijuot, po teisybei.
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I: O sakykime Zmogus at¢jas Cia dirbti, dar studijuodamas pasieké kazkokio laipsnio, ar tai
bakalauro ar tai magistro. Ar imoné, Saulétekio slénio vadovas, ar tai vadovybé¢ atsizvelgia i tai,
ar tai padeda augimui tavo karjeriniam?

R: Negaliu vienareikSmiskai atsakyti.

I: Nu kaip tavo manymu. Gali pasakyti savo nuomong tiesiog.

R: Pas... spe... Jeigu sakykim atlyginimas nuo to nedidéja, tai turbiit kazkokio labai didelio intereso
i§ imongs néra. Tai jeigu taip néra, tada ir sakykim - ne. (juokiasi)

I: Cia tu sakei kad pats dalyvavai, kazkokiuose projektuose, apmokymo projektuose Danijoj ir
Svedijoj. Ar tu gali atrasti ry§j tarp ty apmokymu, tose $alyse, ir savo formaliyjy studiju? Ir jeigu
gali pasakyk ka studijuoji, ar tai studijavai praeity.

R: AS studijavau i§ pat pradZiy verslo administravimg ir vadyba. Po to lygiagre¢iai du dalykus:
verslo ekonomika magistratiirg ir iSlyginamasias studijas { kompiuterinis mokslus, Londone ¢ia.
Tai sakykim... e... bent jau kai istojau { vadyba supratau, kad tai yra klaida, ne mano sritis
visiskai, ne vadybininku biti ir panasSiai. Bet kad galéciau toliau studijuoti magistratiira uzsieny,
tai reikalinga ¢ia baigti magistratiira.

I: Taip yra organizuota?

R: D¢l to kad miisy sakykim diplomai jvertinami Siek tiek Zemesniu lygiu negu pas juos. Tai nori
jeigu ten stoti pobakalaurines studijas, turi maZiausiai but baiggs ¢ia magistratiirg ir turéti dvieju
mety darbo patirties.

I: Kad tenai galétum studijuoti?

R: Taip, kad galétum studijuot magistratros studijas.

I: Tai dabar griztatnt prie mano klausimo. Ar yra kazkoks rySys, panaSumas tarp ty apmokymuy,
kur tu iSklausei tose Salyse ir tarp to, ka tu studijavai ar studijuoji?

R: Siek tiek yra. Sakykim a§ daugiau atradau savyje potencialo i§ techninés pusés. Sakykim... Siek
tiek man nebuvo svetima patenty kalba, kazkokie techniniai parametrai. Ir a$§ juos puikiai
suprasdavau, nors pavyzdziui studijavau vadyba, bet ¢ia kazkodé¢l, matyt vidurinés studijos... ten
kazkokie fizikiniai, fizikinés formulés man tiesiog buvo priimtinos, kas daZnai bina
technologiniuose moksluose. Ir skaityti techninj straipsni man nebuvo sudétinga, kaip kad galéty
biti kaZkokiam teisininkui ar panasiai.

I: Mhm. O sakyk ar biity sudétinga, ar buvo sudétinga, ar yra sudétinga pasiekti balansa tarp savo
studijy, jeigu tu studijuoji ¢ia, ir tarp darbo tiksly ir kazkokiy uzdaviniy.

R: Lietuvoje taip.

I: Lietuvoje bendrai taip, o §itoj organizacijoj?

R: Manau irgi.

I: Irgi? Pagrisk.
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286 R: Bent jau a$, dabar bent jau galvoju apie savo studijas, nu savo studijas tgsti informaciniy
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technologiju audite arba verslo analizés susijusios su informaciniy technologijy taikymu.

I: Mhm.
R: Tai Sitiek bent jau dabar. Dabartiné darbo specifika skiriasi nuo mano ilgalaikiy tiksly.

I: Supratau. O dabar jeigu pabaigai, ar galétum kazkiek pakalbéti apie, bendrais bruozais, apie

naudinguma formaliyjy studiju Lietuvoje. Kiek yra naudinga studijuoti, ar tai baigti, turéti
kazkoki laipsni Lietuvoje? Kiek tai turi itakos tavo karjeros tikslams, aplamai karjerai,

profesijai?

R: Tegu atleidZia vi... ta prasme, kad sakysiu uZ visus. Nu tai nes Cia, ¢ia yra sakykim iSim¢iy, bet

bendrai suvokimas apie moksla aukstaji yra labai Zemas ir visi sakykim, ir mano pavyzdys, kai
yra stengiamasi po vidurinés iSkarto stoti { studijas, yra akmens amZiaus. AS ta supratau pirmam
kurse, kad visiSkai neverta jaunam Zmogui istoti i aukStasias studijas, nes jisai subrgsta
bendrabutyje, o ne studijuodamas dalykus. Biina iSim¢iy, kad kaZzkurie... kai kurie sakykim jau
tuo metu studentai atranda save, kazkurioje niSoje. Tai daZniausiai genialis Zmonés, kurie
sugeba aukstaja sakykim matematikos kursa iSmokti per dvi savaites, kuomey nattralu, kad i$
triju tukstanciy nebus tokiy genijy, kad ir studijuojanciy vadyba, ir ten yra taikomas aukstosios
matematikos kursas. Bet... ir tai Zemina pacia studijy kokybe, kadangi studentai stoja { dvideSimt
specialybiy i§ karto realiai, o a§ daugiausiai duociau kokias penkias rinktis i§ tikryjy. Nes tuomet
yra zmogus profiliuojamas, jisai turi tikrai Zimoti kur stoja, o ne i dvideSimt specialybiy, kad tik
istot. Ir po to istoja Zinoma ne ten kur noréjo, nes pirmieji likesciai biina, kaip pasakyt, gerai
nejvertinti. Nebent baigi gerais balais, tai tikrai Zinai, kad tu istosi ten kur nori, bet tokiy biina
vienetai. Ne visi gi baigia deSimtukais sakykim. Ir... ir kita dalis yra sakykim... Siek tiek reikéty
vidurinése atskleisti, daugiau pradéti tokiy, neZzinau, ivairesniy moksly, kad ir pacios
ekonomikos. NeZzinau galbiit dabar yra kazkiek ekonomikos mokslo ivesta, ar tai vadybiny
kazkokiy trumpu, neZinau kaip vidurinése dabar yra. Bet ta reikéty, kad Zmogus ateidamas i
universiteta, nes universiteto specialybés labai skiriasi, kad ir vadyba, ekonomika tai visiskai toli

nuo vidurinio mokslo, ten istorijos, geografijos, matematikos.

: Mhm. Supratau. O pats turi kazkoki idealy tipa formaliyju studiju? Ir kaip tas turéty stojamasis

kelias biiti organizuotas, ar tai pacios studijos? Gal yra kaZkoks idealus tipas? Ar tu galétum ji

dabar apibrézt?

R: E... (skamba telefonas) Pimiausiai reikéty... daugiau profiliuoty universitety, nes dabar visi

universitetai turi vienodus praktiskai dalykus, kuriuos gali studijuoti, specialybes. Kad ir jeigu
buvo teisés fakultetas, kuris dabar vadinasi Riomerio, ir a§ kuri daugiau vertinu kaip teisés
specialybés mokihana, dabar pavirto belekokiy studiju universitetu. Tai jau jis nebe teisés

universitetas, tai reiSkias ka galédavo anksciau, ugdyti gerus teisininkus, ar ten sakykim muitinei
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ar ten dar, kur yra specializacijos, jis galbiit dabar ir atlieka, bet Salia to yra visiSkai nesusijus
veikla. Ir nu tikiuosi kad ten studijy kokybé kazkiek geréja, bet a§ manau ilgu laikotarpiu, tai
vercia studijy kokybe mazéti, kas atsitiko sakykim su Vilniaus universitetu. Kai yra prikuriama
daugybé specialybiuy, kursy, kurie realios naudos visiS$kai neduoda. AS suprantu kad universitetai
ginasi sakydami, kad mes ugdome asmenybg, o ne ten kazka tokio, bet kazkokios konkrecios
Zinios, patir€iai turi biiti duodamos. Paklauskit bet kurio nattiralaus studento, kuris nestudijuoja

tiksliuosius mokslus, pasakyty, kad ji po poros mety pradeda uzknisti tie mokslai. (juokiasi)

I: Supratau. Tai ka, linkiu tada sekmes Jisy karjeros tiksluose.
R: Dékui.

I: Ir Jusy studijose, ir tikiu kad JUs istosit ir uzsieny ir Jums seksis labai gerai, ir aciti labai uz

pokalbi.

Dékui Jums.

ATVEIIS 9

Vadovas

I: AS noréciau, visy pirma kad Jis prisistatytuméte, pasakytumét savo pareigas ir tada pradétumét

nuo bendros jmonés charakteristikos.

R: Mhm. Tai a§ Mantas Mulinauskas, direktorius imonés ,,UAB Avakompas®. (pauzé)

I: Tai bendra ijmonés kokia biity charakteristika. Mane domina labiau pagrindiné imonés veikla,

kuom uzsiimat. Galima bty pradéti nuo to, kaip ji buvo ikurta, kas ikiir¢jai, kaip plétojosi ir...

R: Nu ikurta jinai treiy mety pavasario vidury. A... tuomet ikiiréjas esu a$§ pats. Reiskiasi

pagrindiné veikla, tai verslo apskaitos, arba buhalterinés apskaitos programinés irangos diegimas
verslo sektoriuj. Toliau programinés jrangos, buhalterinés apskaitos, biudzeto valdymo, reiskiasi
diegimas biudZetinése istaigose. Vat toliau tai pradZioje mes atstovavome viena Lietuvos
kompanija, kurios produktus diegéme. Toliau galvojame patys sukurti savo produkta. Viena
esame sukiirg. Jisai skirtas biudZeto sektoriui, ten suvestinés atskaitomybés formavimas, o verslo
sektoriui mes pasirinkome kita partneri, kurio, kurio reiskiasi programa ir jrankiy paketas leidzia
nepriklausomai dirbti nuo pagrindinio gamintojo, t.y. patiem daryti jvairiausius papildymus,
iSvystymus, pritaikymus kliento poreikiams. Vat tai d¢l to imoné plétési, reikéjo programuotojuy,
reikéjo papildomai diegéjy ir mes galima sakyti dabar patys kuriame arba nuo nulio, arba paéme
kazkoki tai branduoli, reiSkiasi ji vystome Lietuvos verslo sektoriui, jeigu tiksliai, tai
prekybinéms imonéms. Turime sprendimus susijusius reiskias ne tik su ta paprastaja buhalterija,
bet ir, bet ir su valdymu, su reiskiasi... su tiekimo grandinés valdymu, su uzsakymo valdymu,

su... su biudZetavimu, su santykiy su klientais valdymu. Vat, tai dabar tuo ir uZsiimame.
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20 I: Mhm. Tai dabar ta informacija mane domina tokia, jinai tiesiog ataskaitai, pagal tas visas

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

statistines veiklos rii§is Jus save priskiriate prie kokios?

R: Anksciau buvo pagal senag EVRK tai buvo kompiuteriai ir su jais susijusi veikla. Dabar Siek tiek

kitaip skamba, a$ tiksliai taip nepasakysiu mintinai, bet kaZkas artimo, tai biity kompiuteriai,

programiné, taikomoji programiné jranga.

I: | tai jeina ir gamyba? Tai yra kiirimas.
R: Taip. leina ir gamyba, taip.

I: Mhm. Tai dar noré€iau iSgirsti tada pora ZodZiy apie pagrindinius konkurentus ir taipogi apie tai

su kokiomis jmonémis Jiis labiausiai dirbat, su privaciu sektoriumi ar valstybés.

R: Mhm. Na kas lieCia konkurentus, tai galbuit Cia tiesiog pavadinti panaSaus tipo imones,

veikiancias Lietuvoje.

I: Taip.

R: Tai Jy yra, neZinau, matyt vir§ dvideSimt, kazkada statistika Zidiréjome. Kurie gi i ju yra ten

pagrindiniai miisy konkurentai sunku pasakyti. Vat bet tai yra visos Lietuvos kompanijos,
kuriancios tokius sprendimus: tai ir Labbis, ir Prototechnika, ir Rivil¢, ir Pragma, toliau visi tie,

kurie atstovauja Navision‘a Lietuvoje, tai Alna, Sonex ‘as, New Vision‘as, na vat...

I AS tikiu kad Jus kaZkiek esate lankstesni negu Alna (...), nes ten branduolys jau didesnis ir

darbuotojy daugiau ar...

R: Nu dabar dél to lankstumo. Lankstumas cia...e... Na visy pirma, visy pirma tai matyt Alna

uzémé toki segmentq ir juos domina tiktai tokie didesni projektai. Tai vat kada mes... O pas mus
ne vien dideli projektai, pas mus yra ir didesniy projekty ir mes kai kuriuose didesniuose
projektuose varzémés su jias, vat... tai.. Tam tikra prasme jie yra konkurentai, bet tiktai
dideliuose projektuose. Tai dabar dél to lankstumo, kaip gi sakykime, tai vat maZuose
projektuose jie faktiSkai tiesiog matyt nelabai.. ir nelabai kiSasi, o d¢l lankstumo dideliuose
projektuose... tai sunku pasakyti. Na mes aiSku, kadangi esame... esame, na palyginus pavyzdZiui
su Alna, jauna imoné, neturime... neturime tokiy rekomendacijy arba tokiy projekty ivykdyty,
igyvendinty, kaip jie, tai Zinoma, kad mes negalime sitlyti lygiai tokiy paciu salygu, kaip Alna,
nes klientas tiesiog pasirinks juos, nes patirtis didesné, tai Siuo poZzitriu mes kazkaip tai
stengiamés kazkokiy savity pliusy pasakyti, tai... Nesinoréty sakyti, kad kaina tas yra pliusas, bet
matyt tas irgi ne paskutinis veiksnys. O toliau aisku mes mes... mes turime priemones, kuriomis

galime labai nesudétingai prisitaikyti prie kliento poreikiy ir ta darome.

: Tai viskas tai i§ esmés yra apie verslo strategija. Tai ar Jus ja turite kazkokia konkretesng? Ar

taikote tiesiog tokio gyvenimiSko pobiidzio taikomasias Zinias.

53 R: Matote kaip verslo strategija, tai yra susij¢ su prekyba.
54 I: Mhm.
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55 R: Tai pavyzdziui, pavyzdzZiui jmoné ketina automatizuoti savo mazmeninj tinkla, kuris néra
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automatizuotas. Arba jmon¢ nori reiskiasi santykiy su klientais labiau automatizuoti, t.y. sekti ir
ir ir kaipti informacija, o po to tos informacijos pagrindu daryti kazkokius tai sprendimus. Ar tai
nori efektyviai planuoti tiekimus, t.y. kad ju netriikty, nebiity per daug. Ar tai nori kazkokia
sudétingg kainodara pritaikyti savo klientams. Tai... paprastai yra viena i§ tokiy sri¢iy, kuri opi
yra klientui, kurios, sakykime, esama naudojama sistema negali pasiiilyti, d¢l to jie pradeda
zvalgytis. Taip kad visiSkai nauja imoné ir absoliuciai visa verslo strategija kurti, tai to néra.
Paprastai imoné tiesiog sako: ,,Vat mes veikianti imon¢ ir esame pribrendg vat tokio tai dalyko
automatizuoti, labiau valdyti ir esamomis priemonémis to negalime padaryti. Kaip jis
galétuméte padéti?* Tai mes jau pristatome technologinius sprendimus, deriname su klientu ir

papildymus i§vystymus, na ir darom diegimus.

: Mhm. O kas lie€ia dabarting situacija, pavyzdZiui rinkoje. Ar egzistuoja Jusy verslui kazkokie

isStkiai dabartiniai, susije su ta (...) ar tai rinkos situacija?

R: Na tokios analizés nedaréme. Intuityviai kg a$ galiu pasakyti, tai kad jauciasi jog skolininky

daugéja. Tai vat sakykim...
I: Jtsy?
R: Taip. Tai... Nu taip kas lie¢ia miisy imong, klienty... musy klientai reskiasi kaip... Kaip mes

jauciame ta poveiki per misuy klienty reskiasi prizmeg. Tai vat jsiskolinimas, ar ne? Toliau galbit,
galbiit toksai aktyvumas sumaZzéjas paieskai sistemy. Nors na velgi sakau, ¢ia kazkokio tyrimo

nedaréme, taip vienareikSmiskai pasakyti negalime.

I: Taip, taip, taip viskas gerai.

R: O klienty ratas, ar jisai sumaZz¢jo, padidéjo, iSlieka toje pacioje vietoje?
I: Klienty ratas pas mus néra didelis. Jis po truputi auga.

R: Bet po truputi.

I: Po truputi auga. Na taip, taip, taip. Jisai faktiSkai Cia S§itoj srity, jeigu jau klientas nusiperka

programing jranga, tai jisai apmoko darbuotojus, savo veiklos procesus reiSkiasi paremia tais
programiniais produktais. Tai néra taip, kad jis po kazkokio trumpo laiko galéty atsisakyt, tiesiog
per didelé prabanga jam biity. Tai faktiskai, jeigu jau yra klientas, tai jisai yra pastovus bent trim

metam. Tai dél to tas, tas ratas didéja.

: Dabar noréciau pereiti prie musy susitikimo tikslo, tai personalo vadybos Jusy imonéje. Nu gal

85 tai skamba kiek aukstai, bet vis tiek Jus uzsiimate tais klausimais, Jus sprendziat tuos klausimus,
86  kurie susij¢ su personalu. Tai ar egzistuoja Jisuy kompanijoje toks atskiras padalinys, ar tai
87  skyrius, kaip personalo skyrius?

88 R: Ne.

89 I: Ir tada Jus sprendZiate klausimus susijusius su personalu, ar kas sprendzia juos?
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R: Galutinj sprendima priimu as. Mhm... Kolegy pagalbos a$ praSau tiktai sakykim patalpinant
skelbimus kaZkur tai, galbiit tokia preliminaria atranka vykdant, dél ten, dél iSsilavinimo, dél
darbo patirties. Toliau labiausiai, sakykim, labiausiai patik¢ i§ i§ gyvenimo apraSymo, i$
rekomendacijuy, reiskiasi, darbuotojai, jie kvieCiami pokalbiui. Na ir tiesiog pokalbio metu vélgi
vélgi vertinamas darbuotojas, dar kartelj, jo, kaip pasakyti, bendrasis iSsilavinimas, darbiné
patirtis. Labai svarbu yra pajausti, iSsiaiSkinti ar i§ tikryjy tas darbuotojas noréty dirbti toki
darba, kuris jam yra siiilomas. Vat, na ir tokiu buidu ir vyksta atranka. Em... dar dar yra, kadangi
betkokiu atveju Sita, Sita verslo Saka, kalbu apie miisy jmong, apie giminingas imones, e... Tu
imoniy skaiCius néra didelis. Vistiek i§ darbo patirties yra pazystamy vienokiy ar kitokiy, tai yra
ir specialisty skaiCius yra pakankamai ribotas, tai dar vienas vienas i§ i§ darbuotoju... Na gal
negalima pavadinti paieSkos biidy, bet tiesiog vat per paZintis, per paZintis ir patys darbuotojai,
jie dirbdami panaSioje imon¢je, matyt visy pirma siuncia siuncia informacija apie save
giminingoms imonéms, t.y. kur jo darbo patirtis reiSkiasi biity jvertinta. Tai... tai aiSku tokiems
darbuotojams paprastai paprastai pirmenybe¢, nes misy misy miisy versle darbo patirtis labai
svarbi.

I: Tai dabar Jus kalbéjote apie ta pradinj etapa, t.y. personalo paieska. O kaip jeigu mes paliesime
tuos klausimus, kurie susije jau personalo em... karjeros eiga sakykim S§itoje kompanijoje. Tai
vélgi...

R: Cia vélgi, kadangi kolektyvas nedidelis, tai ta, sakykime, ta m... skirtingy darbuotojy arba
bendrai pa¢émus kolektyvo, kolektyvo nuotaikos, kazkokie tai norai, ar ar... jie jauc¢iami. Tai
specialios strategijos néra, tiesiog tiesiog pagal situacija as, kaip darbdavys Siuo atveju, aiSku
stengiuosi sudaryti ir darbo salygas palankias, ir reskiasi ir atlyginima pagal iSgales aiSku, didinti
reguliariai. Na sakykime, kokie papildomi, papildomi reiskiasi motyvavimo... NeZinau. Sporto
klubai ir... na tiesiog néra kazkokios tai taisyklés.

I: Mhm.

R: Tiesiog jauciasi pagal darbuotojuy nuotaikas ko noréty. Sakykime, kaikuriems darbuotojams
buvo pasitilyti automobiliai. Va... na jvairiai jvairiai.

I: Mhm.

R: Néra aiskios stgrategijos. Tiesiog kol kolektyvas mazas, tas viskas puikiai jauciasi...

I: Sakéte vienuolika zmoniy?

R: Taip.

I: Dabar labai jdomu biity dar suzinoti, kai siuniamas rekomendacinis laiSkas ar sakykime CV, Js
sakéte, labiausiai patikusieji patenka i atranka, jau t.y. { pokalbio etapa. Tai kokie tie biity
kriterijai, i kurios atsiZvelgiate turédami CV, rekomendacini laiska?

R: Darbo patirtis.
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125 I. Mhm.

126 R: Vienas i§ svarbiausiy kriterijy. Toliau i$silavinimas. Ir iSsilavinimas Cia... Na faktiskai savaime
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suprantama, kad aukStasis, bet biitent jeigu mes imam, pas mus specialistai yra pagrinde tai yra
programuotojai ir sistemy analitikai. Tai tai iSsilavinimas turéty biti arba ekonominis, finansinis
arba arba IT. Jeigu programuotojy tai: IT iSsilavinimas, programavimas, sistemy architektiira, na
ten jvairts, bet bet kokiu atveju tampriai susij¢ su IT. O sistemy analitikams tai faktiSkai jau buty
prioritetas ekonominés Zinios, o kaip privalumas tada biity IT, ir atvirks¢iai, programuotojams -

IT, o kaip privalumas biity ekonominés kazkokios Zinios, patirtis.

: O kiek svarbu kad jie turéty tokj iSsilavinima, ar tai yra svarbu, nes kartais sako, kad Zmogus

neturintis i$silavinimo, bet pasiZymintis gebéjimais yra yra nesugadintas ty Ziniy, kurias gaudavo

ar gauna zmonés universitete, ir ji galima iSauginti. Ar tokie...

R: Mhm...
I: Ar vis délto...

R: Vél gi vél gi grieztai i tai neZitrima. Tiesiog jeigu kitos salygos yra vienodos, tai turint omeny,

jeigu ir tas ir tas, na jeigu vienas ir kitas neturi darbo patirties, taciau vienas yra su aukStuoju
iSsilavinimu, o kitas sakykim su, na a$ net neZinau, su aukstesniuoju, arba i§vis be iSsilavinimo,
na tai visy pirma matyt { pokalbi bus pakviestas su aukStuoju i$silavinimu Zmogus. Vat bet bet,
kaip pasakyti, néra taip, kad iSkarto biity atmestos tos CV. Kaip aS sakiau darbo patirtis,
kazkokias tai, kazkoks motyvacinis apraSymas Zmogaus svarbu, svarbu vat suprasti, perprasti ar
tiesiog Zmogus iSsiunté jvairiems darbdaviams reiSkiasi tiesiog savo CV ir bet koks darbas tinka,
ar batent ji domina itas konkretus darbas. Sitas irgi svarbu yra, ta i§siaiskinti, pajausti ir tai yra

didelis pliusas. Tiesiog kalbant apie i$silavinima, turiu omeny, kad kada kitos salygos lygios.

I: Kokie egzistuoja kiti personalo vadybos sakykim uZdaviniai, kuriuos Jis matote kaip imonés

vadovas Jiisy kompanijoje? (pauzé)

R: Mh... na... AS net neZinau ar personalo, bet as, kaip imonés vadovas sieksiu sekanciais metais

diegti kokybés standarta ISO, tai yra... galbiit ¢ia nesusij¢ su pacio darbuotojo nauda, galbiit Cia
daugiau susij¢ su su su nauda imonei ir ir vadovui, t.y. kad tie procesai vykstantys imongje, jie
bty labiau reglamentuoti, nes bet kokiu atveju tas kolektyvas keiciasi, jisai néra uZzfiksuotas,
jisai matyt palaipsniui didés. Kuo toliau, va tuo sunkiau bus suvaldyti, be kazkokiy aiskiy
taisykliy, be aiskios strategijos ta kolektyva, dél to tam tikras vidaus, darbo tvarkos, reiskiasi
korespondencijos ir ir ir... ir kitus dalykus, santykius tarp darbuotoju, su klientais, su vadovybe
juos reikés reglamentuoti, ko néra §iai dienai, kas yra taip tiesiog palikta savieigai. Vélgi

pabréZziant, kol yra nedidelis kolektyvas, kol mes galime bendrauti tiesiog.

: Nuo pat imonés ikiirimo Jis matote toki didéjima pastovy kolektyvo? Ar jis tam tikram laike

buvo vienodas ar ...
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R: Siai dienai. Kaip dar kartel{?

I: Ar ar darbuotoju skaicius jis nuolat auga ar stabilus buvo tam tikru momentu?

R: Mhm..

I: Jus...

R: Jeigu ta laikotarpi paimti, kaip sakykime metus ar bent jau kaip pusmeti, tai jis tai jis po truputi
auga, tuose tuose intervaluose.

I: Mhm.

R: Po truputj auga. Zinoma vienu vienu metu reiskaisi... sakykime vienu laiko intervalu jeigu
paimti metus ar pusmeti gali biiti vienas naujas Zmogus, kitu du, galbiit vienam i§ imon¢és
gyvavimo laikotarpiy iSvis padidéjimo nebuvo, bet betuokiu atveju, tendencija jinai yra didéti. Ir
Sitoje vietoje, ta didéjima... tas did¢jimas reikalingas iki tam tikro laipsnio, uZtikrinant stabilumg
imonés, nes faktiskai kuo maziau Zmoniuy, tuo jmoné labiau priklausoma, arba pazeidZiama nuo,
kaip sakykime... darbuotojui iS¢jus arba arba nuo darbuotojy kaitos, tai Siuo poZzitriu truputéli ir
sustiprinti, sakykime, kad bty tarpusavyje pavaduojanciy ir... tai nu vat.

I: Ar naudojatés vieSosiomis paslaugomis, sakykime kaZkokiomis strategijomis ar tai kursais,
kuriuos finansuoja valstybé, personalo apmokymui?

R: Mhm... ne, nesinaudojame. Nesinaudojame. Nu mes gyvename tokioje bendruomenéje, ja galim
pavadinti Siaurés miestelio technologiju parku, kur parko administracija reguliariai tam tikrus
tam tikrus sakykime seminarus organizuoja.

I: Tai Jis einate, siunciate darbuotojus?

R: Taip, tai mes... tos temos, kurios mums ijdomios, mes sudalyvaujame. Be to mes dalyvavome
Zmogiskyju iStekliy tobulinimo imonés programoje, nu reiskiasi... finansuojamoje Europos
$ajungos ir...

I: Tai Jis Siuo atveju Jis aplikavote?

R: Taip. Devintiem metam, ir kol kas kol kas miisy paraiSka pra¢jo ir dabar galutinis galutinis
vertinimas bus. Na jeigu gausime finansavima, ten faktSkai visiem devintiem metam mokymuy
ciklas yra numatytas.

I: Aha.

R: Tiek tiek tiek bendryjuy igtdziy, tiek specifiniy igiidZiy ir veélgi ivairiems lygiams, tiek tiek
vadovybei, tiek darbuotojams.

I: Kokia yra svarba vat imonéje Jisy supratimu, kaip vadovo, apmokymuy ir treningo svarba,
personalo nuolatinio.

R: A... Mums mums tai yra labai svarbu, bet imonés specifika yra tokia, kad mes turime specifini
produkta, faktiskai niekas kitas misy negali apmokyti, tai yra mes savo kolektyve, kas kas

sakykime labiau iSsiaiSkina vieng ar kita sakykime dalj sistemos, tas paaiskina, papasakoja. Vél
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gi kazkokios aiSkios strategijos Sitoj vietoj irgi néra, kad ten sakykime kiekvieng ten antradieni,
kad kazkas kaZka pristatyty, ka suZinojo naujo. To néra, bet sakykime reguliariai mes darome
tokius sakykime supaZindinimus ir paskirstymus, kad vat mazdaug ten: tu iSsiaiSkink kainodara,
a$ iSsiaiskinsiu uZsakymus, po to susésim, tu papasakosi kaip kainodara, a§ papasakosiu kaip
uzsakymai. Tai vat. Cia sakau apsunkina tai, kad mes negalime tokiy kursy niekur kitur gauti.

I: Mhm.

R: Tai yra patys turime iSmokti ir pasakoti kitiems.

I: Dar jeigu griztant, kaip organizuotas Zmogaus, naujo Zzmogaus, darbuotojo i¢jimas { imone? Ar
jam suteikiamas kaZkoks pradinés Zinios, ar pas Jus labiau naudojamas tas variantas, kai
mokymasis yra toks neformalus, i§ pavyzdZio.

R: Taip, visgi antrasis variantas, kol kas antrasis variantas néra paruostas, deja néra paruosto, yra
planuose paruosti kazkokias tai gaires, bet visgi antrasis variantas. Tai yra na yra tam tikros, tarp
kitko kazkiek yra paruosta ivairiy tokiy kaip ir testy, toliau literatiiros, pasiruosti tiems testams,
toliau vélgi kazkokiy tai pas klientus kazkokiy idomiy probleminiy situacijy, kurios buvo ir
kurios iSsprestos, tai yra supaZindinama. Na tai faktiSkai faktiSkai kaZzkuris tai i§ esamy
darbuotoju yra priskiriamas kaip kuratorius, ir jisai tiesiog atsako i naujo darbuotojo klausimus,
ji orientuoja teisingu keliu ir na po truputi po truputi vat toliau pradeda vélgi su tuo kuruojanciu
darbuotoju pas klientus vaZziuot, Ziiirét jau ta realig situacija, na ir tokiu biidu po truputéli.

I: Mhm. Naujam darbuotojui suteikiamos kazkokios uzduotys pradinés? Ir po to ar patikrinamos jo
Zinios, po triju ménesiy sakykim, po bandomojo laikotarpio?

R: Am... V¢l gi formaliai ne, bet jeigu yra jtarimas, kad kad darbuotojas darbuotojas nerodo
iniciatyvos, kad jisai paprasty, elementariy dalyky neperprato, tai tada aiSku mes patikriname
Zinias, bet na faktiSkai tokiy atvejuy nelabai ir buvo.

I: Mhm.

R: Tiesiog iSsiaiSkini priezastis ir kartais pasirodo, kad jos pakankamai pagristos, dél to dél to
labai stipriai nespaudZiam sakykim, jie kam...

I: Koks yra Jisy supratimas, ir tada Jiis kaip reprezentuojat savo imong, imonés supratimas apie
formalyji mokymasi? Tai yra dalyvavima studijose, valstybés pripaZintose studijose, kurios
suteikia tam tikra laipsni bakalauro ar tai magistro. Koks yra Jusy supratimas apie tai?

R: A... Butent?

I: Naudingumas, reikalingumas, e... naudingumas Jiisy imonei, tai kad...

R: Nelabai supratau klausimo.

I: Galima ji biity performuluoti taip: Kaip Jus suprantate formaliyjy studijy, t.y. aukStesniosiose,
aukstosiose mokyklose naudinguma Jisy imonei, jeigu Jisy darbuotojai ar darbuotojos

studijuoja, kiek yra tai naudinga Jums, kaip kompanijai, vadovui ir imonés tikslams?

197



230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264

R: Mmm.... Tai yra be jokios abejonés naudinga, jeigu ta, sakykime tos studijos yra susijusios su su
darbu. Tai ¢ia net kitokio atsakymo negali biiti. Pas mus yra, pas mus sakykime vat i§ ty i§ ty
darbuotojy, matyt jeigu ne pusé, tai trecdalis tikrai buvo priimty dar studijuodami.

I: Mhm.

R: Dar studijuodami, tai Zinoma, kad mes doméjomés ka studijuoja, ar neprasilenkia su su tuo ka
reikés dirbti, jeigu prasilenkty, tai tos tos studijos, kalbant apie imong, jos nebiity idomios. Bet
jeigu mes zZinome, kad darbuotojas studijuoja ir jo tos specialybés ta programa yra tinkama jo
darbui, tai mes netgi... Nu ne tai kad remiame, bet sakykime jokiy kliti¢iy nedarome, kada reikia
pasiruoiti, ar praktika atlikti, ar... Tai... Cia ¢ia...

I: Tai velgi ar yra sukurta kazkokia...

R: Kitokio pozitirio...

I: Aaa... speciali motyvavimo, ar tai sistema, kuri leidZia derinti darba ir moksla, Jisu jmonéje?

R: Specialios ne. Specialios ne. V¢l gi derinama su darbuotoju, konkreciu atveju.

I: Mhm.

R: Atvirai, jeigu darbuotojas i$ tikryju imonei vertingas dél kity prieZasciy, nu ne tai, kad dél kity
priezasCiy, kad... Priklausomai nuo situacijos, jei, kuo darbuotojas, vadinkime paprastai, turi
daugiau koziriu, tuo tuo imon¢, tuo jmoné na kaip pasakyt, vél gi daugiau nuolaidy daro, arba
sakykim kazkokiy paskatinimy. Atitinkamai, jeigu jeigu darbuotojas sugalvoja, na sakykim, jei
jis baigé bakalaura, sugalvojo magistro laipsnj, tai yra sveikintina i§ esmés, taCiau na
pasirinkdamas iSviso specialybe, kuri nesusijusi su imone. Tai imoné nekliudys, neki$ pagaliy i
ratus, bet vargu vargu ar kazkaip rems tg dalyka. Tai yra, jau ¢ia darbuotojas turéty eiti i
kontaktus su jmone, derétis dél to laiko. Kalbéti kazkiek tai savo saskaita, kazkiek tai jmoné
imon¢, na nuo situacijos tai.. néra néra kazkokios tai grieZtos arba iSanksto apibréztos
strategijos.

I: Kokia patirtis vat butent ty formaliyjy studijy? Sakéte kad kazkada dauguma, arba tai trecdalis
darbuotoju buvo bestudijuojantys, tai dabar koks skaicius yra? Ar jis kito? Gal Zmonés nori
tobuléti ir renkasi ten tas pacias magistratiiros studijas, kurie bebaigia? Ar tai jis labiau Zitrite
teigiamai priimti studenta, sakykime { nauja darbo vieta, negu kad patyrusi kazkoki specialista?
Kaip vat tas yra, ta patirtis? Ar ji kito? Besimokanciy formaliose studijose skaiCius, ar jisai kito,
ar buvo pastovus, ar...

R: A... AS galiu pasakyti taip, kad betuokiu atveju, jeigu atvirai, tai prioritetas yra tiems, kurie turi
darbo patirtj. Tiesiog ne visada darbo rinkoje tokiy yra, tai tokiu... Nes nes, kaip pasakyti, ta
jaunyste ir sakykime tas studentas jisai aiSku turi savo privalumy, t.y. aktyvumas, Zingeidumas...
vat bet visgi, vis gi imonés poZiiiriu, mes i§ savo patirties, praktikos, t.y. kadangi priimant nauja

Zmogy, jo laikotarpis, kol jisai pas misy klientus gali vaziuoti, tai yra trys ménesiai. Kada jis jau
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igauna specialisto, tokias kaip pasakyti, Zinias, tai kazkur gali ir metai praeiti. Tai yra visgi
brangu imonei. Dél to mes ieSkome ty Zmoniy, kurie turi patirti, turi patirti, jie greiciau gali
dirbti imonés naudai. Galima taip pavadinti i$ tikryjuy. Tai visy pirma tokiy ieSkome, jeigu tokiy
nerandame, tada ieSkome, ieSkome, ieSkome studenty, kurie vél, kurie studijuoty ta dalyka, kurie
noréty dirbti ta darba. Nors vél gi su stud... nors vat milsy imongje tas nepasitvirtino i$ tikryju.
Bet, bet priimant studenta arba jaunesni Zmogy yra, yra rizika, kad na, kad jis nebus pakankamai
seéslus, t.y. matyt tai ¢ia tokia jau visuotiné praktika, kad jauni Zmonés jie daug labiau linke keisti

VW —

kol darbuotojas gali pradéti nesti nauda, tai, tai biity skausminga.

I: Kaita yra didelé darbuotojy?

R: Ne, nedidele.

I: Ta prasme, jeigu Zzmonés ateina, tai jau dirba...

R: Nu taip, taip, taip. Faktiskai, faktiSkai kaita labai maza matyt.

I: Ar buvo tokie variantai, kad Jus patys i§ dalies finansavote studijas, kazkokias, ar tai réméte, ar

sunki tema.

R: Na...
I: Butent formaligsias studijas.

R: Situaciju... tokios... i formaligsias studijas ne, taip nebuvo, sakysiu atvirai. Dabar prieZastys.

Pagrindiné prieZastis, kad i$ tikryju imoné dar néra finansiskai tokia stipri, kad galéty pasiilyti,
nes, nes velgi tai néra susij¢ su vienu darbuotoju. Yra darbuotojy kolektyvas, netruks kitiems
suzinoti. Tai bet kokiu atveju negalime kazko tai vieno iSskirti remti, t.y. reikia tada kazkaip
sugalvoti kaip ir su kitais. Tam jmoné dar finansiSkai néra stipri, nes nuolatos mes vis
investuojame savo laika, atitinkamai ir pinigus i produkto vystyma, i naujy produkty, sakykime,
kiirima. Tai dél to tokio sukaupto rezervo neturi imoné. Tiesiog kitaip, kitaip, kitaip remia, tai

vel gi su tuo laiku. Ir dél laiko nekontroliuoja, nepriekaiStauja, tai vat tik tuo gali kol kas paremti.

: O kaip sakykim pasiekimai jvertinami? Jeigu atéjo Zmogus studijuojantysis ir jis ten per pora

mety dirbdamas ¢ia pasieké bakalauro ar netgi magistro laipsni. Kaip Jis tada vertinate? Ar Jas ji

remiate? Ar tai kazkiek jtakoja jo uzdarbi, kilima karjeros ten...

R: Cia matyt reikéty taip atsakyti, kad tam tikra prasme jtakoja. Bet jtakoja dél ko? Deél to, kad

lygtai to darbuotojo paklausa rinkoje didéja, nes vienas i§ tokiy vertinimo kriterijy, t.y.
iSsilavinimas. Jeigu jisai turi magistro laipsni, jo paklausa rinkoje didéja. Tai ¢ia imoné turéty,
kazkokiy veiksmy imtis. Bet dabar kas liecia jo darba, nebiitinai jo pasiekimai formaliosiose
studijose gali biiti tiesiogiai proporcingi reskiasi pasiekimams darbinéje veikloje, ir atvirksciai.
Tai visgi tie pasiekiami darbinéje veikloj, tiksliau tas motyvavimas i§ imonés, tai jis daugiau

susijes su pasiekimais darbinéje veikloje.
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I: Mhm. Kiek Jisy manymu... Ar egzistuoja iSviso toks rySys tarp ty Ziniy, kurias gauna
darbuotojas dirbdamas cia, jisai vis tiek gauna kazkokias Zinias specifines, ir tarp ty Ziniy, kurias
jis gauna jeigu studijuoja universitete, bendry sakykim. Ar egzistuoja toks rySys? Ar jeigu jis
studijuoja ta specialybe, biitent kuri reikalinga Jiisy darbovietéj ir jo darbo vietoj. Ar yra kazkoks
rySys? Arba jis... ¢ia Zinias... Tos Zinios i$ dalies papildo universitetines, ar tai universitetinés
papildo Sitas.

R: Nu supratau klausima, bet tokios analizés nedaréme. Sunku pasakyt, pilnai tikétina, bet...
Zinoma, kad tai darbiné patirtis yra... yra ne tas pats kas formaliosios studijos ir atvirk§¢iai, tai
labai tikétina, kad vienas kita papildo, vienokiose ar kitokiose situacijose. Dabar kiek, tai sunku
pasakyti.

I: Mhm. Dabar sudétingu biidu pasakykite darbuotojams balansa, tarp imonés tiksly, karjeros
individualiy tiksly ir biitent formaliyju studiju sakykim. Cia Jusy pozitiriu. Kad nenukentéty nei
darbas, nei studijos, nei asmeninis gyvenimas.

R: Mhm. Negaliu pasakyti ar sunku. Tai vél gi ¢ia... ¢ia derybos, ¢ia yra derybos tarp darbuotojo ir
darbdavio. Ir ka ¢ia reikéty paminéti, kad iSankstiniy kazkokiy nuostaty néra. Tiesiog kaip
susitariama taip. Tai a§ manau, kad ta balansg galima pasiekti.

I: Mhm. Ir...

R: Tiesiog balansas, nu kaip pats Zodis balansas, jisai ir ir ir... ir susiveda i tai, kad jis pasiekiamas
deryby keliu.

I: Mhm. Ir paskutinis pokalbio pabaigai klausimas. Siaip galétuméte jvertinti formaliyju studijy
naudinguma bendrai Lietuvoje: karjeros tikslams, individualiems pasiekimams, kaip
isivaizduojate?

R: (juokiasi)

I: Sakykite savo nuomong...

R: Bet kokiu atveju a$ vertinu teigiamai. Ir dabar jeigu kaZkaip tai vertinimo skalg, ar ne? Sunku
pasakyti. Tikrai nesu nusivyles Lietuvos Svietimo sistema, pats kiek studijavau, tai sakykime, tos
Zinios, kurias gavau, jos yra vertingos ne tik, ne tik dél studijy programos, bet ir d¢l pacios
studijavimo atmosferos. E... kitas dalykas, labai daug kas priklauso nuo pacio studento. Tai... tai
a$ net neZinau kokiy ¢ia vertinimy pasakyti. Be jokios abejonés tai yra naudinga, tiesiog kito
kelio néra. Tai yra ir labai, labai didelis akiracio praplétimas. Tai yra labai protingy déstytoju,
kurios tikrai idomu klausyti, yra silpnesniy, yra jvairiy, bet bendrai paémus tai be jokios
abejonés, tai yra naudinga ir kitokio atsakymo neturiu ir net negaléty buti. Tai aiSku svarbu kaip
pats studentas, kaip Zitiri { tas studijas, ar jisai zitri { studijas, kaip { priemong gauti diplomui ir ta

diploma parodyti darbdaviui, ar jisai zitri { tai kaip galimybg sukaupti Zinias, kas matyt jau Siai
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334  dienai jau akivaizdu, kad Zinios yra svarbu ir, ir jos kainuoja. Tai va tuo galima pasinaudoti
335  tiesiog.
336 I: Tai ka, nuoSirdus aciti uz pokalbi.

Darbuotojas

I. AS noréc€iau, kad jus prisistatytumete ir charakterizuotumete kompanija.

R. Mano vardas Stanislavas MariCius. Dirbu Labaila Kompas jau du metus, pardavimo
vadibininkas. Ee apie pac¢ia kompanija papasakoti ar kaip?

I. Taip. Kaip jus suprantate imong, kokia pagrindiné veikla yra?

1
2
3
4
5 R. Nu pagrindin¢ veikla yra aiSku, kad verslo lavinimo sistemos, bomoterinés programos,
6  pardavimas, kiirimas programy ir aiSku, kad tai individualus pritaikymas prie kiekvieno kliento,
7 vat

8 1. Ar egzistuoja verslo strategija kazkokia jisy kompanijoje, kuria jus vadovaujates kasdienineme
9  darbe?

10 R. Nu vis tiek be strategijos, manau, kad imoné¢ neiSgyvens, todé¢l kiekviena imon¢ turi strategija ir
11 kiekvienas darbuotojas turi strategija savo darbo, ta prasme kaip atlikti savo darbg geriausiai.
12 Aisku, kad egzistuoja ta strategija.

13 1. O kaip jus matote dabartinius iSSukius? Ar jie egzistuoja tokie atsiZvelgiant i rinkos situacija? Ir
14 jus ruoSiatés jiems?

15 R. Aisku, kad egzistuoja. Mes nu nuolat sprendZiam savo problemas, nes praktiSkai problemy
16  visada yra ir jeigu...

17 1. O konkreciau galima suZinoti kokios jisy problemos?

18 R. Nu problemos ivairiausios ir pardavimai ir ten kaip motyvuoti pavyzdZziui darbuotojus, vienas
19  kitas, nes vat pavyzdziui turim kokia nors problema su pavyzdZiui kliento aptarnavimu tai mes
20  visada galvojam, kaip geriausiai iSsprgsti, kokios prieZastys ir kaip galima padaryti taip, kad
21  ateity tokiy problemuy, pavyzdZiui nebiity.

22 1. Tai galima sakyti, kad organizuojami kazkokios focus grupés, ar tai susitikimai kas savaitiniai ar
23 tiesiog pokalbio metu jus iSkylusia?

24 R. Ne. Pokalbio metu daugiausia.

25 1. ...SprendZiate. Dabar kiek Zinau personalo skyriaus kompanijoje néra.

26 R. Ne néra.

27 1. Ir tai jusy vadovas sprendzia visus klausimus. Tai bty idomu suzinoti reiskias, kaip tai
28  organizuojama. Jus kalbékit i§ savo kaip darbuotojo pusés. Jei jus turit kazkoki klausima,

29  kazkokia.
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R. Jeigu klausima turiu nu ateinantys ir klausiam. Ta prasme, nes visada galim kartu iSspresti bet
kokj klausima.

I. Tai galima sakyti, kad ta ta organizacija personalo vadibos klausimai jie sprendZiami tieiogiai ir
neformaliai.

R. Taip.

I. Dabar jums ar teko dalyvauti kazkokiam kazkokiose mokymosi programose, kurios buvo vieSojo
pobudZio organizuojamos valstybés? Jeigu ne tai gal buvo kitokio pobtidZio programos.

R. Mm. Buvo, kadangi mes atstovaujam imoné¢i Vineses Rusijos tai buvo apmokymai, gavom
sertifikatag su i§ Lietuvos valstybés ne nebuvo tokiy mokymy. Kol kas ne. Planuojam, bet
nebuvo.

L. Ar jus jauciate, kad egzistuoja kazkokia personalo vadyba, ee vadybos strategija?

R. Taip. Vis tiek motyvacijos sistema yra.

I. Mh.

R. Nu tokia strategija.

I. Tai kokia ta motyvacijos sistema, kaip jinai veikia?

R. Labai alsus pozitris i darbuotoji ir laika, gerbiam asmenybg darbuotojo laika. Ten néra kazkokiy
griezty rémy visada. Nu kaip lankstu.

I. Mh. Jus pats studijuot, stud, baiges studijas formaliasias...

R. Mh.

L. ...pries tris ménesius, tad jums teko prie§ kiek laiko derinti studijas formaliasias ir darba ir tada as
noréciau paliesti biitent S$ig tema. Tai kaip jus suprantate formaluji mokymasi? Taip pat tas
dalyvavimas tas formalusis tai yra mokymasis yra dalyvavimas na tose studijuose, kurios ir
valstybés pripazintos ir suteikia tam tikra laipsni. Bakalauro ir magistro. Kaip jus pats suprantat
dalyvavima formoliose studijuose. Tai tai ar tai naudinga, ar tai pravartu, ar tai reikalinga ir visa
kita.

R. Naudinga lakyti tas paskaitas, kur tikrai {domu pasakoja ir pavyzdziui jeigu déstytojas sédi tik
tam, kad praleisti pusantros valandos, tai jokios prasmes ten néra.

I. Mh.

R. Jeigu buvo tokiy paskaity, kad tikrai idomu déstytojas pasakoja ir as jauciu, kad tai yra naudinga
man asmesiSkai ir turi perspektyva, tai a$ visada lankau tokias paskaitas. AS nelankau tik tas
paskaitas kur nu laiko gaiSimas buvo.

I. Mh.

R. Nes a$ Zinojau, kad as galiu savo laika panaudoti Zymiai efektyviau.

I. Mh. Bet jiisy studijos buvo susijusios su eee.

R. Pas mane buvo praktiskai taip verslo vadyba ir administravimas.
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I. Aha. Ir galima sakyti, kad jus dirbate dabar pagal pagal...

R. Taip.

I. ...kaip ir specialybe. Tai vat biitent kokia buvo politika jiisy studijy atzvilgiu, kaip kaip jums,
kaip buvo organizuotas tas derinimas su darbu tu studiju.

R. Mm. Labai lankstus, kaip ir sakiau, kadangi jeigu man reikéjo ateiti | paskaita jokiy problemy
darbe nebuvo. AS saziningai galéCiau atlikti ta darba arba namie arba véliau. Ir jeigu buvo
egzaminai ten koliokviumai tai jokiy problemy nebuvo absoliuciai.

I. Ar buvo kita kazkokia motyvacijos sistema sukurta biitent tuo atzvilgiu apar ty stumimo laiko ar
jus skatino studijuoti? Nes tai yra...

R. Mangs aisku kad skatino studijuoti, nes be i$silavinimo tai be papildomy Ziniy nebus tobuléjimo
Zmogaus a$ manau ir vis tiek tam Ziniy reikia igyti daugiau i$ jvairiausiy Saltyniy.

R. Ar jusy pasiekimai buvo ijvertinti, kad jus baigéte tas studijas ir tie pasiekimai, tos baigtos
studijos turés itakos jlisy manymu jisy?

R. Aisku, kad turés, kadangi per keturis metus as pakankamai daug suZinojau.

I. Mh.

R. Ir galiu pritaikyti savo Zinias darbe.

I. Mh. Sudétinga buvo pasiekti balansa tarp imonés uZsibrézty tiksly sakykime vidaus gyvenimo ir
karjeros tiksly jlsy asmeniniy?

R. Ne nevisai, kadangi $itas darbas man patinka ir a$ dirbu pagal specialybe, tai praktiskai darbas
kaip malonumas buvo. O suderinti studijas ir darba buvo pakankamai sunku.

I. Sudétinga buvo.

R. Taip.

L. Tai ar nukentédavo vienas ar kitas?

R. Mm. Nukentédavo tik mano asmeninis gyvenimas, kadangi nebuvo jokio, nu nebuvo laiko,
pavyzdZiui asmeniniam gyvenimui.

I. Aha. Ar jus biidamas ¢ia gaudavote tas pacias Zinias kaip ir uneversitete ar tai buvo tos Zinios
bepapildancios.

R. AS manau, kad universitetas buvo kaip papildomos Zinios, kadangi jeigu studentas mokosi tai jis
neZzino kur galima pritaikyti tas Zinias, o jeigu jis dirba ir mokosi tai Zymiai geriau isisavina tas
Zinias kadangi jis Zino kur realiai jas galés pritaikyti. Jeigu palyginti studentus, kurie dirba ir
kurie nedirba tai drasiai galiu pasakyti, kad kas dirbo ir studijavo tai jie Zymiai geriau ir dirba ir
studijuoja. Nu studijuoja gal nelabai, kadangi paZymiai buvo mazesni, bet vat ateiCiai tai tikrai
bty privalumas.

I. Mh. Tai jus matote kazkokij tiesiogini rySi tarp darbovietés suteikiamy Ziniy ir universiteto

suteikiamy Ziniy?
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R. Taip.

I. Pabaigai prasyCiau ijvertinti naudinguma bitent ty formaliyjy studiju tai yra aukStosios
mokyklose bendraji, vat jisy karjeros tikslams ir individualiems uzsibréZtiems tikslams.

R. Mh. Reikia i§ pradziu atskirti tokius studentus, kurie atéjo i universiteta tik dél diplomo ir tuos,
kurie mokosi dél Ziniy. Kadangi a$ galima priskyrti prie ty kurie dél Ziniy, tai a$ ir noré¢jau
pritaikyti Zinias savo darbe. Tai jvertinimas biity pakankamai geras, o jeigu pavyzdziui studentas
dirba statybos imonéje o mokosi teis¢ tai jvertinimas bty nulinis absoliuciai, kadangi jokios
naudos jis i to negaus. Cia mano manymu.

I. Mh. Supratau, tai linkiu sekmés tada tiksluose uzsibrertuose ir itoje kompanijoje.

R. Adill jums.

1.10 Atvejis 10
Vadovas

I: AS noréciau pradéti nuo imoneés informacijos. Jeigu galima trumpai prisistatykite, savo pozicija
pasakykite ir pagrinding veikla.

R: Vaclovas Viskantas, UAB Optimalus rySys direktorius. Kompanijoje uZsiiminéja
telekomunikacijy projektavimu, informaciniy technologiju sprendimais, programavimo darbais,
galimybiy studijy rengimas, techniné prieZiiira, stambiy telekomunikaciniy projekty, na ir visa su
tuo susieta aplinka.

I: Mhm. Dabar i$ karto sakykite pagal EVRK, veiklos risiy klasifikacijas save priskiriate kokiai
veiklos risiai?

R: Tai biity, na neZinau ten man rodos paagl tai, pagal senaji 74 keturia... buty telekomunikacijy,
nuotolinio rySio telekomunikacijy, a... ir architektiirinio projektavimo veikla.

I: Tai kiap ir gamyba, tai yra kazkokio produkto kiirimas irgi ieina i Jusy...

R: Taip, taip.

I Supratau. Tai sakykite ar egzistuoja tokia specifiné sakykim skirta Jusy kompanijai verslo
strategija?

R: Na mes turime pasirenge savo strateginius principus ir veiksmuy planus, ir dirbame
igyvendindami projektus susietus su Europos sajungos paramos igyvendinimu, tai yra
sanglaudos fondai. (skamba telefonas) AS labai atsiprasau, gal sustabdykite.

I. Tai va mes kalbéjom apie verslo strategija tai jeigu tada pratesim.

R. Verslo strategija ir apima tai, kad mes teikiame misy pagrindiniams uZsakovams dirbantys
telekomunikacijos ir infrastrukttiros srytyje konsultacijos verslo plany rengima, verslo projekty
rengima, kad jie galéty efektyviai iSnaudoti ne tik savo dabar turima infrastruktiira, bet ja vystyti

ir plétoti ir rengiame, padedame jiems parengti, aiSku, per vieSuosius konkursus galybiy studijas,
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28

gauti finansavimg ir galu gale ten kur pavyksta na pasiekti gauti rezulta per vieSuosius pirkimus
vygdyti techning priezitira arba projektavimo darbus ir tokiy projekty mes esame padarg
pakankamai didelj kiekj, na jauciames pakankamai taip stabiliai ir manome, kad perspektyvoj

taip pat turéty uztekti darbuy.

. Tai gal galétumete dar paminéti istorija kompanijos? Kaip jinai buvo ikiirta, gyvavimo kiek,

vystési?

29 R. Kompanija ikiirta 2002 metais. Pradiné¢ veiklos kryptis buvo telekomunikaciniy paslaugy

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

teikimas, tapti telekomunikaciniy paslaugy operatoriumi, taciau, del rinkos situacijos ir biisenos
tai pavykti, nepavyko igyvendinti Sito projekto ir mes tapome konsultaciné inZineringo
kompanija, kurioje dirba aukstos kvalifikacijos telekomunikacijos specialystai, informaciniy
technologiju, nes telekomunikacijos nuo informaciniy technologijy nejmanoma atskirti ir na vat

dabartiné veikla tokia.

. O jeigu jus jvertintume bitent tarp jiisy darbuotojy kiek yra procentaliai sakykime ty aukstos

kvalifikacijos darbuotojuy ir sakykim na tiesiog benros kvalifikacijos. Jeigu galite jvertinti.

R. Na kvalifikacija matomai siejama daugiau su gyvenimiSka patirtim, nes visi yra dabuotojai su

aukStuoju iSsilavinimu, mes neturime kitokio iSsilavinimo darbuotoju. Na o programuotojai
vidutinis amzZius kuriy yra 30 mety ir darbo patirtis yra jau apie deSimtmeti, tai a§ manau yra
pakankamai solidZios patirties i§ programavimo pozicijos o i§ telekomunikacijy pusés tai yra
Zmonés, kurie toj telekomunikacijos veikoj dirba visa savo samoninga gyvenima, 30 mety ir
daugiau, tai a§ manau, kad kompanija turi pakankamai solidy potenciala, aiSku yra keletas jauny
Zmoniy, bet vél su aukStuoju ir magistro iSsilavimu, kurie padeda administruoti pruojekta,

suvaldyti projektus ir ir komunikuoti.

. Tai nuo pat pradziy nuo pat pradziy ikiirimo kompanijos, jinai kaip vystési nuosekliai, nuolat

did¢jo darbuotjy skaicius, gaudavote daugiau uzsakymu, ar kaip? Kaip tq jvertinat?

R. Be ab¢jo nuosekliai ir jeigu projekta, kuri mes igyvendinom, nu planavom jgyvenditi ir

nepasiseké telekomunikaciniy paslaugy operatoriumi tapti, tai jis buvo pradétas ir uzdarytas
projektas, o konsultaciné inZeringa taip nuo direktoriaus ir finansisto iki dabartinés situacijos

SesSiolika Zmoniy, o aiSku prie§ pusantry mety mes turé¢jome vir§ dvideSimties darbuotojy, bet tai

priklauso nuo projekto.

52 1. Projekto.

53
54
55
56
57

R. Esant projektams mes arba opcinames specialistus arba priimame konkrieciam projektui

igyvendinti ir praktiSkai trecdalis darbuotoju pastoviai dirba konkrieciai susiety su projektu. Bet
projektams mes taip pat samdome ne tik ekspertus aukstos kvalifikacijos, dirbame su vakaru
kompanijos savo sryties specialistais, kurie turi ta europing pasauling patirti, kurios Lietuvoje

Siuometu dar néra atskirose Sakose. Na ir Lietuvoje kiekvieno projekto igyvendinimas ne tik

205



58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

samdomes ekspertus, kaip fizines asmenys, bet ir atskiros kompanijos, kurios savo veikloj turi
pasiekusios aukstus rezultatus ir yra projekty kuriose dirba keturios, penkios kompanijos ir
galbiit papildomai dar penki septyni ekspertai, kurie teikia paslaugas ir mes kaip konsopciumas
igyvendiname projektus ir atsiskaitom pries uZsakovus.

I. Mh, kaip galétumet jvertinti dabarting situacija rinkoje ir ar yra kazkokie i$Sukiai konkrettis jiisy
kompanijoj ir ar jus ruoSiatie jiems?

R. Na a$ manau, kad mes esame toj dinaminej bangoj, kuri darai informaciniy technologiju
sektoriuje ir telekomunikacija nesijaucia, galbiit kaZkiektai persislenkia vienas ar kitas projektas,
bet tie pradieti darbai ir integruojantys Lietuvai { Europos Sajunga ir igyvendinant strategijas,
telekomunikacijy, placiajuos¢iy interneto, isisavinant sanglaudos fondus infrastruktiiroj jie yra
igyvendinami ir be ab¢jo ¢ia darby yra pakankamai daug. Reikia buti kvalifikuotiems, islikti
stipriems, kad galima biity laimét vieSuosius pirkimus, nes vis pagrindiniai visi uzZsakymai yra
vieSyju valstybés.

I. Valstybés.

R. Taip valstybés vieSujy pirkymu.

I. Bet reiskias ta kriz¢, kuri dabartiné egzistuojanti jinai gali palésti ir ta vieSuji valstybés sektoriy?

R. Eee, be abéjo, be abéjo gali palést, bet mes kol kas to nejauciame, iki mety pabaigos turime labai
daug projekty ir turime jau keleta projekty, kuriu kontraktai yra pasirasyti ir jau ju igyvendinimas
kitais metais. Na ir tikimes rezultary dar ir Siais metais, keleta vieSyjy pirkimy kurie uZsitese
kartais iki pusmecio rezultato pri€mimas.

I. Mh. Ar jus turite personalo skyriy kompanijoje?

R. Ne, personalo skyriy neturime. Turime atskira admin darbuotojy administratorius, kuris dirba su
kitais projektais ir taip pat vygdo personalo apskaitos, pai¢skos, organizavimo klausimus.

I. Bitent vienas Zmogus paskirtas, kuris ir sprendZia tuos klausimus?

R. Taip vienas, bet tai yra ne pilnas jo darbo kruvis, tiek kiek reikia mums iSsprest, bet kai reikia
kazkokio tai specialisto ar darbuotojo isijungia visas kolektyvas, jeigu reikia programuotojo tai
visas programavimo padalinis ir ié§ko to Zmogaus pradedant nuo mangs kaip vadovo ir baigiant
kiekvieno, ee, kad tikrai rasti tg resursa, kuris yra patikimas, Zinantis, kvalifikuotas ir nepaves nei
kompanijos nei misy uzduociy.

I. Tas pats Zmogus vienas sprendZia ir tiesiog kazkokius klausimus susijusius su personalu, tai yra
kompetencijos kelimo klausimus ar tai bet koki klausima kuris susij¢s su jisu darbuotojuy.

R. Ne jis sprendZia tiktai galbiit procedirinius, formaliuosius klausimus, priémimo atleidimo,
iforminimo, darby saugos klausimai, bendrieji vidaus tvarkos ir taisykliy igyvendinimus, na

komunikavima su Zmonémis, kad palaikyti bendra toki kvalifik... na lygi. Komunikavimo ir
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bendravimo nedidelei miisy kompanijoj. Bet kvalifikacinius reikalavimus ir uzduotys nustato

arba as arba projekty vadovai, kuriems tam periodui reikia atatinkamos kvalifikacijos specialisto.

I. Kokius $iuo metu, kaip vadovas matote uZdavinius biitent susijusius su personalu? Jeigu jie

egzistuoja, kazkokie klausimai, uzduotys.

R. Misy kompanijoj personalo klausimai yra branduolis kolektyvo, kuris vat yra jau dirba po

keleta mety, Zmonés yra arba einantys nuo projekto iki projekto net ir daugiau negi penki metai,
tai yra branduolys kuris svyruoja tarp na desimties ir penkiolikos Zmoniy pastoviai va. O visiems
kitiems projektams kiekvienam temai ir kiekvienam projektui mes iéSkome Zmones ir
specialistus pagal ta kvalifikacija pagal tuos reikalavimus, kurie yra iSkeliami uzsakovo ir na
tiesiog labai sunku netgi suprognozuot, o imonés kaSto valdymui ir neimanoma tikriausiai
iSlaikyti tokio personalo kvalifikacijos ir auks$to lygio daZnam uZsakovo studijy rengimui. Va
taip a$ kartais vadinu moksliniam tyriamajam darbui, kad nustatyti ant kiek gyvibingas, ant kiek
reikalingas projektas gali biit Lietuvai vienos ar kitos temos, na tai reikia specialysty ir eksperty
ivairiy sry€iy, kuriy patirtys deSimt mety. Vat nebuvo niekada, kad tai blity maziau ptirtis trys ar
tai penki metai. Ir be abéjo patirtys analogiskose projektuose ir kaip min¢jau tokiy Zmoniy ne
visada biina Lietuvoj, tenka tartis su Pranctizijos ar Vokietyjos, Anglijos kompasnijomis, kurios
na zinomos yra Europoje kaip inZinerijos konsaltingo kompanijos ir kurie arba teikia tuos

ekspertus arba dalyvauja patys konsopciume igyvendinant Sita projekta.

I. Mh. Vis dél to jeigu atsiranda naujas Zmogus jusy komandoje, kaip vyksta jo socializacija, normy

priémino elgesio normy priémimo ar tai yra taikomos kokios specialios jvadinés programos tam

Zmogui, skyriamas previzorius kazkoks?

R. Atskyry galbiit iSimtiniy kaZkokiy tai programy néra. Specialistas pirmiausiai yra vertinamas

pagal ne jo charakterio biida, o pagal jo kompetencija kvalifikacija, aiSku projekto vadovas
kuriam yra Sitas Zmogus skyrtas resursas, be abéjo jis atsakingas uZ jo ir darbo vietas, uZ aplinka.
Jis be ab¢jo pirmuosius trys ménesius jeigu tai yra ilgalaiké sutartis na Zidiri ar i§ tikryjy atatinka
tuos lukescius ir reikalavimus. Jeigu jis ateina ne jau su atskirom rekomendacijom arba su
Ziniom, kad daugelis galbiit yra dirbgs galbiit netgi vienam kolektyve. Tai o atskiri ekspertai tai
mes pagal ju cv, pagal kompetencija arba uzsienio kompanija gaunam rekomendacijas, kad tai
yra geriausias, arba vienas i§ geriasiy. Arba Lietuvoj jeigu samdomes ekspertus mes taip pat
susirenkam apie juos visa inormacija, aiSku jie patys teikia savo rekomendacijas, bet mes ir patys

bandome patikrint, kad jie i$ tikryjy biity taip kaip jie save deklaruoja, kad bty geriausi.

123 1. Kaip jus suprantate mokymosi svarba jusu kolektyve?

124 R. Be mokymosij nieko néra. Visa gyvenima mokytis reikia. Ir viskas keciasi.

125 1. Jus nuolat keliat kompetencijas darbuotojy?
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R. Be abg¢jo. Ypatingai programavimo sryties specialistai tai yra tas nuotolinio mokymosi su
atskirais programavimo instrumentais, atskirais metodais, technologijomis jie pastoviai mokymo
procesa, nes tai nejmanoma yra sustot, atsiranda ir galimybeés ir be abégjo, ir jie patys nori
tobuléti, nes jie puikiausiai supranta, kad jeigu nejudés i prieki jiems paciy ateiCiai gali
komplikotis, na o dalis Zmoniy kurie na turi ir kaip a§ Siandien minéjau 30 — 40 mety patirtj jie
taip pat priversti mokytis, nes kei€iasi pasaulis, keciasi technologijos, kei€iasi aplinka ir be ab¢jo
tas net ir bendravimas. Misy uZsienio partneriai kviecia ir pamokymams ir kursams. Na o kita
vertus mes kartu su Siaurés miestelio technologijo parko jmonémis dalyvaujame projekte,
mokymo projekte ir tikimes gauti europing parama ir na mokysime visus darbuotojus pagal ju
kryptys, pagal poreikius, pradedant nuo bendryjuy dalyky ir baigiant jau siaurom specializacijos
Ziniomis, kurios reikalingos yra.

I. Sakote mokosi ee personalas mokosi nuotoliniy biidu, dazniausiai.

R. Taip.

I. Tai yra kazkokiose aukstasiose mokyklose, ar tai kursus kazkokius nuotoliniu biidu.

R. Ne. AS turéjau omeny, kad programuotojai tai yra daugelis kompanijoj jau ju sertifikavimai,
kvalifikacijos palaikymui ir arba kas metus kas tris metus ju kvalifikacijos egzaminai, jie uz
atatinkama mokestj prisijungia prie mikrosofto tinklalapio, prie kompanijos cisko ar kity ir arba
prie programavimo instrumenty ir be abéjo jie atsakinéja i klausimus, laiko testus egzaminus ir
gauna patvirtinima.

L. Kiek svarbiis tie sertifikatai jisy imonéje?

R. Jie svarbiis tai kompetencijai, kvalifikacijai patvirtinti, nes galbiit Zmogus atskirai ir puikus
specialistas ir Zino, bet jeigu jis néra na neturi to dokumento tai jis negali ir irodyt tos savo
kvalifikacijos, na ypatingai vieSosiuose pirkimuose.

I. Mh. Vidinius mokymus kazkokius organizuojate kompanijoje?

R. Ee. Mes neturime tokios kvalifikacijos specialisty, kad galétumem patys savo viduj mokyt, bet
projekto vadovai kuruoja jiem yra ir didesnies patirties ir aukStesnés kvalifikacijos ir be abé&jo
projekto vadovas suformuoja jiems uzdavinius, programas. Kas ka turi pasiekti artimiausiu laiku
ir mes tiktai kontroliuojam, kad i$ tikryjy tai kas reikalaujama projektui arba jo vystymuisi tai i$
tikryju bty pasiekta ir nu sudarom tas finansines galimybes, kad tas procesas nesustotu.

I. Jus sakéte dabar bandote reiskias laiméti kazkokia parama paraiSka mokymams.

R. Taip.

I. Ar jau teko dalyvauti kazkokioj programoj ir gauti parama ar tiktai va dabar?

R. Ne. Tiktai dabar, nes anks¢iau mes na dél to, kad pakankamai nedidelé kompanija ir atskirai
mums biity biivg nepajégu ir per daug komplikuota, o Siaurés miestelio technologijo parko

administracija aktyvlis jauni Zmonés, kurie na sublré berots penkias ar septynias misy
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kompanijos ir nedidelés tokios vidutinés yy smulkes ir kiekvienas pagal savo krypti mes surasém
ko mums reikia ko mes siekiame ir pateikém paraiska ir a$ net neZinau, galbiit net jau yra
patvirtinta. (kreipiasi i savo darbuotoja) Indré ar tas mokymo praéjo miisy paraiska. AS (atsako
darbuotoja) Dar néra. ( respondentas vé¢l kreipiasi i interviuotoja): Néra rezultato.

I. Siaip ar teko naudotis vieSosiomis paslaugomis mokymo? Tai yra tomis paslaugomis, kurias
finansuoja i§ dalés miisy valstybé¢ ar tai rengia kazkokius kursus.

R. AS galbtt neturiu informacijos, neZinau.

I. Aha.

R. Gal ir teko. NeZinau.

I. Ar yra imong¢je ee Zmoniy kurie studijuojantys yra §iuo metu, studentai?

R. Taip. Magistrai.

I. Mh.

R. Magistrai ir studentai, vienas studentas yra, vienas studentas bakalauras. (Vél kreipiasi { savo
darbuotoja) Indré kiek dar pas mus mokasi dabar apar taves ir Manto universitete? (atsako)
Nebesimoka daugiau nieks. ( respondentas vél kreipiasi i interviuotoja): Ne. Visi jau baigg.

I. Du Zmonés. Visi jau baigg. Koks jlsy supratimas biitent tada apie ta formalyji vertinima laipsniy
turéjima ar jis labai naudingas ir reikalingas jusuy imonés veiklai ar suteikia Ziniy kazkokiy
specifiniy?

R. AS manau laipsnio tur¢jimas, nekalbu apie jau bakalaurus tai yra kaip minimumas, kuris
privalomas bendrajam iSprusimui, magistro laipsnis parodo ant kiek Zmogus na gilinasi ir galbtt
turi kita srities kompetencija ir kvalifikacija, tai yra labai svarbu bendrajam, ZmogiSkajam
iSprusimui, o be ab¢jo jau specializacija ir Zinios ateina su tolesniu jo siekimo mokymuisi ir
pastovaus kompetencijos kvalifikacijos kelimu ir kaip a§ min¢jau jeigu a$ kalbu apie ekspertus
kuriuos mes pritraukiam projektams tai nu tikrai nemaza juy dalis biina turintys mokslo daktary
laipsniy, profesoriy dirbg labai idomiose istaigose ir kompanijose ir turintys be galo didelg ne tik
gyvenimiskaja patirtj bet ir technologiju ir Ziniy, mes na tiesiog kartais didZiujames, kad galim
komunikuoti ir patys Siek tiek patobuléti ir ugtelet. Bendravimas jau su tais Zmonémis duoda
didziulj pliusa.

I. Ar jus bendradarbiaujat su universitetais sakykime ar gal yra kaZkokios specifinés programos is
kuriy jus galétumete pasirinkt studenty praktikai ar tai kurie ruoSia jums atitinkamos
kvalifikacijos specialistus?

R. Ne. Siuo metu i§ ties mes nebendraujame iSskyrus ta kryptis kuri mums reikalinga projekty
parengimui, tai yra VGTU, transporto institutas, kur i§ tikryju mums reikalingi jau ne tie ne
studentai, bet ju aukStesnio lygio darbuotojai, mokslininkai, kurie galéty savo kompetencijas

savo Ziniomis padéti realizuoti na Lietuvai labai svarbius projektus ir klausimus.
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L. Ar turite koki auks$tojo mokslo remimo programa, gal kazkiek finansuojate?

R. Ne.

I. Ne, to neturite. Kokia yra patirtis vat biitent to formalaus mokymo aukstosiose mokyklose, ar tas
skaiCius studenty buvo kazkada didesnis dabar mazesnis? Jis kito? Kaip su tuo?

R. Mes niekada atskirai neZitréjome | Zmogaus na diploma, pati turéjimg. Pirmas dalykas, na
natliraliai susiklosté, kad visi ateinantys turi auk$ta iSsilavinima ir i§ kitos pusés mes tik tai
sveikinam jeigu Zmogus nori siekti ziniy ir kvalifikacijos, kad jis galéty maksimaliai sudaryti
tam salygas, kad jis galéty mokytis ir tobiiléti.

L. Tai jus kryptingai sudarote salygas jeigu Zmogus studijuoja jam studijuoti? Kaip tas organizuota?
Yra kryptinga kazkokia politika tuo atzvilgiu ar ar?

R. AS manau, kad miisy per daug maza kompanija, kad kazkokia tai atskira politika turét, jeigu
pirmiausia, aiSku, yra darbas ir darbo kokybiSkas atlikimas ir jeigu yra galimybé lygiagreciai ir
pasimokyti tai mes niekada nestatém tam kliii¢iy, ta prasme, pirmiausia yra reikia atlikti darbg ir
jeigu darbas kokybiskai atliekamas tai niekada nebuvo klausimy, kad sako man reikia laikyt
egzaminus, tai praSau, bet turiek omeny, kad ir darba reikia padaryt. Bet tai suderina Zmone¢s ir
niekada nebuvo tokiy kliticiy, kad jis nespéty padaryti darbo ar dar kas nors, nes nu ir pavaduot
praktiskai néra kam.

I. Mh.

R. Kadangi kompanija nedidelé¢ ir kiekvienas atlieka savo specifini uzdavini.

I. Ar pasiekimai moksle jie kazkaip turi jtakos karjerai ¢ia ar kazkokos {vertinimas gal egzistuoja,
motyvacija kazkokia siekti?

R. Nu motyvacija yra jeigu néra to aukstojo iSsilavinimo, néra mokslo atatinkamo laipsnio tai ir
karjera yra atatinkama, nes tai nattralu ir atomatiskai, nes jeigu Zmogus netobuléja jis nieko ir
neturi ir tokiy praktiSkai kompanijoj pas miisy ir néra.

I. Mh mh. Ar jmanoma surasti ta viduriuka aukso siekiant savo karjeros tiksluy ¢ia ir atliekant
uzduotys imonés ir bitent tarp formalaus mokymosi. Galima pasiekti toki balansa, kad
nenukentéty nei mokslas kazkur nei jmonés uzdaviniai.

R. Nu a$§ manau, kad mes pastoviai ta aukso viduriuka ir stengiames iSlaikyt, nes niekada
netur¢jom konflikty dél to, kad Zmogus negal¢jo sudalyvauti ar sesijoje ar egzamine ar
diplominio rengime dél to kad jam triigdé darbas. IS kitos pusés mes neturime pretenzijy, kad jis
blogai dirbty, kazkatai nepadaré, ir dél to nukentéjo imonés interesai. PraktiSkai jeigu yra
imanoma na tarp programuotojy jie ten pasidalina savo darbais net ir atostogu metu, nes tai
neimanoma sustabdyt proceso o kiti Zmonés nu jiems neesant nu pavaduoja eksperta
administratoré, bet tai eiliniais reikalais. AS kartais isijungiu, bet visada stengiames na to

Zmogaus nebuvima ligos ar atostogy, ar sesijos mety nu iSspresti tuos problemus. UZsakovui
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L.

nepasakysi, kad pas tave Siandien Zmonés egzaminus laiko ir tu negali pateikt ataskaitos arba
igyvendint uzdavini.
Mh. Galétumete jvertinti kiek yra sakykime koks yra panaSumas tarp ty Ziniy kurias gauna

Zmogus Cia darbovietéje ir jeigu jis mokosi universitete ar yra kazkoks rySys?

R. Tai rySys yra betarpis. Jeigu Zmogus ateity na a$ kaip darau kaip prielaida nes manau kad

L.

vidurynis iSsilavinimas tai yra na pati minimali ta ryba kurig Zmogus na jaunas pasiekia, bet na
pats tobul¢jimas Zmogaus ir branda prasideda jau universitete ir jeigu jis ten igyja Ziniy na
pagrindus tai be abéjo jam ir toliau yra gera dirbt ir jis jau na kaip ir asmenybé formuojasi ir
subresta. Jis jau Zino ko jis siekia, bet neturint to universitetinio iSsilavinimo tai a§ manau, kad
tai yra labai galbiit ir yra Zmoniy labai iSprususiy, galbit ir kolegija baigg labai programuotojai
kai kurie labai aktyvis ir siekiantys rezultato, bet dabar ir tas laikmetis, kad jauni Zmong¢s labai
nori ir ne tik karjera pasiekt, bet ir gera finansinj atligj turét o be Sito, be Ziniy tai nejmanoma
pasiekt.

Pabaigai galétumete miisy pokalbio pabaigai bendrai situacija pas mus Lietuvoj formaliyjy

studijy. Kaip jus vertinate ta kokybg Ziniy suteikiamy ir ir gal matote kazkokiy.

246 R. AS galbiit nedrysCiau vertinti, nes tai yra pakankamai galbiit i§ mano pusés ir atsakinga, nes
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galblit susidaro tokia situacija, kad mes, na galbu taip susiklosté ta situacija, kad mes ne
tiesiogiai i$ universiteto gauname zmongs. Jie ateina jau kazkurtai padirbéje, kazkurtai atsislifave
ir pakankamai auksta kartelé¢ yra pas mus reikalavimu uZdieta ir galbit ir tai yra ir sudétinga
jeigu Zmogus neturi patirties, na labai sudétinga ir jvertinti, tai reikalingos be galo didelés
rekomendacijos, kad mes tikrai patikétumem tuo Zmogum. Bet kaip ir min¢jau vienas yra jaunas
Zmogus su neturintis auksto i$silavinimo dar, neturintis bakalauro, bet jis ant tiek Zengiai ant tiek
jis siekiantis ty Ziniy ir nora tai jau vien per pokalbi mes supratom, kad tai gali biiti perspektyvus
ir na dantim ir nagais kabinantis uZ tai, kad pasiekti tas Zinias ir a§ manau, kad ji kartu ¢ia ir
brgsta ir mokosi ir Seimg sukiiré. Tai kad viskas eina lygiagreciai ir jis pasieks to rezultato. Bet
vertinti labai sudétinga biity ir neatsakinga tikriausiai i§ mano pusés.

I. Supratau. Tai ac¢it uz pokalbi. AS dabar tiktais turiu dar viena praSyma a$ neZinau yra tokia

anketa, jinai irgi tyrimui reikalinga. Cia tokia rodykliai ir a§ noréciau ja atsitisti kazkaip pastu.

R. Gerai.

260 1. Paskui galésite ja uzpildyti. Arba vat Indré as§ neZinau, jeigu duotumete man savo adresiuka as

261
262
263

bitinai ji persifisCiau. Ten jeigu, acifi, jeigu neturésite ten kazkokiy nenorésite skelbti kazkotai,

bet jinai labai paprasta, ten tiesiog skaiciukai.

R. Gerai atsitiskit jeigu jau pradéjom tai ir pabaigsime.

264 1. Ir dabar a$ tiesiog noréciau keleta minuciy pakalbét su Zmogumi, kuris studijuoja Siuo mety i$

265

jusy darbuotojy.
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266 R. Yy. Indré kur dabar Mantas yra? Anam pastate ar jo gi vaiko prieZiiira baigesi. Paskambink tu gi
267  turi jo telefona. Nori vat padiskutuot su juo. Paskambink paklausk kur jisai yra dabar. Nes jis
268  dabar yra dirba jodarpakarto patalpose ir jis yra obsorbcinamas kaip specialistas na Zemesnés
269  grandies, ir jis padeda to projekto igyvendinime tai kad ne visai prastas zmogus, kadangi jau

270  tokioj kompanijoj dirba.

Darbuotojas
I: a$ noréciau pradéti nuo tuo, kad jus prisistatytumete
R: mh
It ir savo pareigas ivertintum

R: tai a§ esu Indré Viskantaité. Sioje imonéje ee uZsiému projekty administravimu ir plus eee

1

2

3

4

5  tvarkau personala
6 I:mh

7 R: visa dekumentacija, bet kaip jau minéjo direktorius tai kas susija daugiau su dokumentacija, ne
8  tuyauksStesnio lygio sprendimy priémimu

9 I: tai jus butent tas ta Zmogus

10 R: taip

11 I: kuris sprendZia tuos visus klausimus

12 R: taip, taip

13 I: eee trumpai, pora ZodZziy apie imonés veikla, kaip jus ja suprantate

14 R: taii imoné uZsiéma eee IT veikla ir telekomunikacijy, tai i§skyriam taip, eee IT toj veikloj, tai
15  visai neseniai ja prad¢jom ir ir tiesiog eee vykdom dabar tokio programavimo daugiau uzsiémam
16  dalykais, o telekomunikacijy, tai rengiam galimybiy studijas, kuriy pasekoje uZsakovai praSo
17  lieSy iS europos sajungos ir plius vykdome techning prieZiiira

18 I: mh

19 R: tai reiSkia, kad padedam uZsakovam realiai e tvarkytis su rangovais

20 I: kiek jis laiko jau ¢ia dirbate?

21 R: eee dirbu ketverius metus

22 I: keturius metus

23 R: taip

24 I: tai jau isigilinot { kompanija,

25 R:bandau

26 I: procesus ir

27 R: bandau

28 I: ar jus vadovaujatés kazkokia specialia verslo strategija savo veikloje?
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29 R:...

30 I: sakykit atvirai, kaip yra, nes eee

31 R: naa, kaip pasakyt, tokios rasytinés kazkokios neturiu ir ir tiesiog nebuvo ir man pateikta
32  pradéjus dirbti, bet na eee yra imonéje tam tikra atitinkama kultira ir ir ta strategija yra
33  perduodama vistiek ir per vadovus ir per projekty vadovus tai vistiek mes turim kaZzkokia
34  strategija nors ir neraSyting.

35 I: mh, tai yra Zinote kazkokius tikslus, as taip isivaizduoju, kuriais vadovaujatés

36 R: taip, taip na vistiek nu tai yra, ta prasme kiekvienoji imon¢ turi ty tiksly, ir kaip sakau, ne tik
37 tiksly, bet ir kazkokia kultiira apibrézta, tai na natiiralu tikriausiai

38 I. ee ar jus matote kazkokius i$Stkius dabartinius imongj, atsizvelgiant | situacija rinkoj arba
39  imonés veiklos specifika.

40 R: (suskamba telefonas) atsiprasau.. tai na i$ tiesu nela nelabai tikriausiai, nes eee na mes turime ta
41 atitinkama eee rata klienty, pas mus néra tie klientai na tokie ateinami per kazka, ta prasme per
42  reklama kaZkokia ar kazka tai, mes turim susidar¢ ta klienty rata, ir tikriausiai jeigu mes pav
43 mums pavyks juos iSlaikyti ir kazkq tai eeee galbiit pradéti ta prasme su kitais dirbti, bet kaip ir
44  mingjo direktorius yra daugiau valstybinés institucijos, vieSasis sektorius, tai a$ tikiuosiu kad
45  misy nepalies ta tai ir

46 I: mh

47 R: apie Siuo metu apie kuria kalbama kriz¢ ir ir tie dalykai

48 I: kadangi sprendZiate klausimus su personalu susijusius

49 R:mh

50 I: tai gal tenai yra kazkokiy eee pasikeitimy ar tai kokiu kriziniy temy

51 R: tikrai ne

52 I:ne

53 R: kolkas tikrai nejauciame

54 I: mh

55 R: tikrai ta prasme gal daugiau Zvelgiam { pacia imong negu { i tai kas yra kalbama iSor¢je. Jeigu
56  mes matom kad jmongje yra, tikrai sekasi gerai, mes turim uZsakimy, mes pakankamai gerai
57  dirbam, tai tikrai atsiZvelgiama yra i tai o ne i tai kad iSor¢je Siuo metu yra kalbama, kad
58  darbuotuojai yra atleidziami, kad atlyginimai yra maZinami, ir kad taip reikty elgtys ir mums

59 I: mh

60 R: na tikrai

61 I: taip néra

62 R: to nesivadovaujam
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63 1. eee papasokokit daugiau apie savo funkcija, kuri susijusi su personalu ir Siaip aplamai va ta
64  personalo veiklos organizavima Cia

65 R: tai mano funkcija yra daugiau tokia eee kaip pasakyti e e e dokumentiné, ta prasme, a$ tvarkau
66  priémimus, atleidimus eee isakymus eee su mokymais Siek tiek dirbu eee pagrinde dabar mes
67  uZsiémém ta ir, to projektu, kuris i§ europos sajungos tikimes finansavima gauti eee plus e na
68  vistiek yra tokie, tokie klausimai, kur darbuotojai kreipiasi kazkokiy problemy, ar kazko tai, tai
69  ta prasme nu jeigu tai néra kazkokios tikrai tos problemos, kurios susij¢ su tarkim ar atlyginimu,
70  ar ar ta prasme kvalifikacijos eee ta prasme pakeitimu ar kazkas tai tokio, tai tai tai tai

71 I: o tuos kitus klausimus kas sprendZzia?

72 R: direktorius

73 1: direktorius

74 R: taip

75 1: butent direktorius (negirdZiu ZodZio)

76 R: taip

77 1. supratau

78 R: arba projekty vadovai, bet ta prasme vistiek tariantis su su vadovu paciu

79 1I: ar jus dabar matote jusy imonéje kaZkokius personalo vadybos uzdavynius, kuriuos reikéty
80  spresti ar kurie biity sprestini, ar ar klausimus, kurie nuolat kyla... personalo vadyba.

81 R: na tokiy kazkokiy labai rimty tikrai kolkas ne

82 I: mh

83 R: eee yra na sprestina tai kad eee kad eee vistiek kiekvienas Zmogus turéty kelti kvalifikacija ir
84  tam tikrais tikru laikotarpiu vistiek ta prasme igyti ta vis naujy Ziniy kazkokiy arba ee gylinti jau
85 tas kurias jisai turi, tai su tuo bandom Siek tiek dirbti tikrai ir ir ir kas vat lie¢ia mokymus biitent,
86  tai jeigu Zmogus pats jaucia galy gale kad jam reikia to ir jisai ateina pasako, tai na tam néra
87 tikrai trikdZiy daroma

88 I: mh, kaip supranta e biitent juisy direktorius turbit

89 R:mh

90 I: kaip auksCiausias organas, kaip jis supranta mokymosi svarba imonés eee imonés darbuotoju
91  mokymasi, nes jis jauciaté ta to

92 R: mh

93 I: to oganizavimo tiesiogiai

94 R: ee tikrai kad manau kad jisai tai labai svarbiu dalyku ir ee kaip sakiau, kad ta prasme vistiek as
95  nepriému to galutinio sprendimo, yra tariamasi su juo tai tikrai visa laika eee nu yra priimamas
96 tas sprendimas, kad darbuotojas turi turi mokytis ir turi kelti kvalifikacija

97 I: mh
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98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132

R: né néra atsakoma tikrai niekada, jeigu yra matoma kad tikrai to Zmogui reikia ir jisai ta prasme
toje kryptyje

I: mh

R: bitent iesko ee tos kvalifikacijos

I: ar jums teko dalyvauti mokymosi programoje, kuri biity finansuojama valstybés i dalies ar tai
pilnai, ar tai europos sajungos

R: ne

I: ne, bet as kiek Zinau jau jus rengiatés

R: nu taip

I: sudalyvauti

R: mes esame dabar eee pareiSka peteikia, bet ne misy imoné¢ o tiesiog Siaurés miestelio
technologijy parkas, kaip jungtinés veiklos sutarties pagrindu ir jinai ap apjungia

I: ka jiis ruosiatés ee tobiilinti

R: pradedant tais eee kaip sakyt, daugumoj ka mes siekiame toj pareiskoj tai tais bendraisiais
mokymais, ta prasme

I: bendroj kompetencijoj

R: jo, jo bendroje kompetencijoje, nes tiesiog nu ta bendra kompetencija as laikau ir projekty
valdyma, tai kas yra misy bendra kompetencija, ta prasme ko mums biitent reikia ir angly kalbos
Zinios ir ir ir ir tarkim susirinkimy vedimas nu

I: bendravimo

R: tokio jo, ir personalas

I: vadybos

R: taip

I: visi tie klausimai

R: taip

I: jis Siuo metu studijuojate?

R: taip

I: pamingkite kur?

R: vilniaus universiteto tarptautinio verslo mokykla

I: eee kelintas kursas (negirdZiu ZodZio)

R: magistratiiros paskutinis kursas

I: specialybé?

R: tarptautiné prekyba

I: tarptautiné prekyba

R: mh
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133 I: kaip jums sekasi mokytis ir derinti darba

134 R: na neblogai is tiesy, a§ mokausi vakare eee tai e na manau to pakanka kiek a$ ta prasme nu man
135  tikrai a8 suderinu su darbu

136 I: mh

137 R: ta prasme, vakare yra paskaitos, o mokymuisi skyriu nu savaitgali, arba kitus vakarus, kurie yra
138 laisvi

139 I: kaip imonéje suprantamas tas formalusis mokymasis, ar tai reikalinga, ar tai sveikintina, ar tai
140  remiama

141 R: na, kaip, tai yra pirmiausia, a§ manau, kiekvieno Zmogaus apsisprendimo klausimas, o jeigu
142 asmuo eee apsisprendZia ir nori tarkim eiti toliau, ir ten magistrantiiroj, ar ar tarkim ir tolesnes
143 studijas, ar dar viena aukStaji e baigti tai, tikrai tai yra sveikintina.

144 I: mh, mh. Kokia patirtis, jis keturius metus Cia dirbate kokia yra patirtis, jis turbiit nuo pat pradziy
145  ir buvote sudente, a$ taip suprantu.

146 R: jo, as pradéjau bakalura mokydamasi. Bakalaura a$ baigiau ne ne toje mokykloje kur dabar
147  magistra.

148 I: mh

149 R: as baigiau Mykolo Romerio universiteta

150 I: o ka baigét?

151 R: e teisg ir valdyma

152 I teise ir valdyma?

153 R: taip. Tai va, o ir ir mokiausi tada dieninés studijuose tikrai, ketvirtam kurse, tai tikrai neturéjau
154  problemy dél to, ta prasme suderinimo, kad man reikédavo iSeiti { seminarus ar ar kai kurias
155  paskaitas, tikrai nebuvo ta problemuy, ta prasme, a$ tur¢jau savo darba, as turéjau ji padaryti, bet
156 tai tai nebuvo taip kad tu turi tiesiog atsédeéti ir ir tiek.

157 I: kas lemé jusy apsisprendimka studijuoti (negirdZiu ZodZio)

158 R: eee tai, kad as gal Siek tiek nemaciau saves teisei eee

159 I: tai jus eee esmingai pakeitét krypti, taip?

160 R: jo, taip, a§ tiesiog ta prasme man pakako to teisiniy (negirdZiu ZodZio) Ziniy, kurias a$ gavau
161  bakalaure ir ir tam a$ galvoju kad magistre as galéCiau gilintis jau Siek tiek i kita sriti

162 I: mh

163 R: i versla biitent, ka a$, nu tiesiog matau ir Siame darbe kad man yra naudinga

164 I: tiesiogiai siejasi su jiisy dabartiniu darbu

165 R: taip, taip, tai va, tai tiesiog dél to ir pakeiCiau, o teisés magistro na a§ nemanau, kad reikia
166  magistra eiti ten kur tu nematai, kad toliau tiesiog to toj srity dirbsi, nes magistras yra gilinimas

167 Ziniy, tai va.
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168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
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193
194
195
196
197
198
199
200
201

I: eee tai per tuos keturius metus kokia buvo patirtis €ia, biitent studijuojanciy reiSkes skaicius
didéjo, mazéjo, buvo toks pats

R: na maZzdaug eee kaip pasakyti, didZioji dalis Zmoniy yra jau baigg, ateina jau baige moksla

I: mh

R: tai tas toks procentas net nepasakyciau ne ne praktiskai nesiskyria

I: mh

R: tai vat tai, nes tkrai daugelis ateina jau su magistro laipsniais

I: o imonés supratimas apie ta tas formaliasias studijas, ar kito per tuos keturius metus ar toks pats

R: ne jisai, a8, tikrai toks pats koks ir buvo man atéjus

I: jus baigéte studijas

R: mh

I: bakalauro laipsni igyjote, ar tai turéjo itakos jusy karjerai Cia, ar buvote jvertinta, ar ... ar gal
turés jtakos dar

R: neZinau kaip turés, bet eee na turéjo, taip tur¢jo (juokiasi)

I: kokia?

R: eee tur¢jo, ir ir ir atlyginimo sistemoje, ir a§ manau paciam vertinime kaip kaip Zmogaus

I: kaip darbuotojo, ar ne?

R: taip, kaip darbuotojo

I: eee tai netgi tas materialioji pusé

R: taip, ir materialioji ir buvo atsiZvelgta ir ir ir nu tiesiog ta prasme, gal, jeigu taip galima
pasakyti poZiiirio prasme

I: i1 darba

R: taip, taip

I: ¢ia toks eee iSskirtinis atvejis...

R: (juokiasi)

I: ar sekasi pasiekti balansa tarp imonés tiksly ir uzdaviniy ir biitent mokymosi tiksly ir uzdaviniy
ir ir ar nenukencia viena ar kita sritis

R: Siek tiek nukencia

I: kuri?

R: mokymosi (juokiasi)

I: mokymosi?

R: taip, Siek tiek kazkaip, bent jau magistrantiiroj studijuojant, vistiek a$ daugiau démesio skyriu
darbui o ne mokslui

I: praktikai
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208
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213
214
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217
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228
229
230
231
232
233
234
235
236

R: jo, tai tiesiog nu kartais mokslas nukencia, to poZiiiriu, kad a§ maZiau démesio tiesiog ar
gylinimosi grynai | kazkoki dalyka skyriu mokslui, tai ko man reikia darbe as§ isigilinu labiau toj
srity

I: tai jisy magistro baigiamasis darbas bus puikus

R: (juokiasi)

I: nes eee jus turite praktikos ir i§ ko raSyti (negirdZiu kq sako)

R: tikékimes (juokiasi)

I: tikékimes eee tai ka jlis gaunate Cia, jiis gaunate kazkokias Zinias

R:mh

I: turbiit nuolat tobiil¢jate, a$ neZinau, ne Cia (negirdziu kq sako)

R: mh

I: ar tos Zinios, kurias gaunate Cia, ar jos tiesiogiai siejasi su su tomis Ziniomis, kurias gaunate
universitete?

(kazkas kalbasi su R. ?: ,,as atsipraSau, as papietausiu“, R: mh, gerai)

R: v v dalis, nepasakyciau kad galiu panaudoti viska ee ka gaunu universitete darbe, bet dalis tikrai
dali bandau ir ir jeigu universitete yra kazkokie darbai, tyrimai ar kazkas tai, tai bandau daryti
tiktai i§ savo jmonés srities ir ta prasme

I: (kaZkq bando pasakyti)

R: biitent savo savo imong paimti ir tyrti ar kazka tai nagrinéti

I: kaip galétumete jvardyti ta rysi, ar jis papildantis ar ar ee tiesiogiai siejasi

R: t taumet eee darbas galbtt papildo mokslus,

I: mh

R: arba mokslai papildo darba, nu taip tiesiog

I: kaip imon¢ Zifiri { procesa mokymosi, jiisy mokymosi procesa, gal kartais Zitirima neigiamai, gal
jis ateinate pavargusi ar ar ar

R: ne, a$ tikrai nemanau, nemanau kad tai yra neigiama, nes kadangi mokslas yra skatintinas
imongj, tai tikrai, na bent jau nagavau tokiy kazkokiy pastaby.

I: jvertinkit kokybe ir naudingumg formaliyjy studijy, kaip jiis suprantate, Lietuvoje bendrai

R: mm

I: bendrai ir atvirai

R: mmmm a§ manau, kad jeigu tai reikty vertinti deSimbeléj tarkim sistemoje, duociau kokius
septynis (juokiasi)

I: ir dabar paaiSkinkite ka tas septynetas reiksty

R: eee manau, kad pirmiausia eee a$ tiesa nu ta prasme tas lyginimas yra toks salyginis mano, nes

a$ nesu studijavusi uzsienyje niekur, taciau kiek esu girdéjusi
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I: kodél nevaziavote pagal erasmus programa

R: n nezinau, tiesiog tikrai neZinau kaip atsakyti, ne ne, gal Siek tiek baimés yra, Siek tiek ee eee
atrodo kad Lietuvoj vistiek Cia yra kita, na ta prasme tu turi Cia Seima, tu turi viska, ir nu tik gal
greiCiausiai yra didZioji dauguma yra baimé

I: mh

R: 0 0 0 dél to jvertinimo, tai ee manau kad yra Siek tiek eee skirtingai poZzitiris yra déstytojo ir ir ir
santykis déstytojo ir studento eee a§ manau kad tai turéty biti déstytojo pusé i§ déstytojo pusés
dirbama daugiau su su studentu gal ir individualiai eee ir tai kad, bet tai yra a§ manau blogybe
tame yra déstytoju apkrautumas, nes kai déstytojai

I: na taip, teisininky grupés be galo didelés

R: taip (juokiasi) ir dél to, kad déstytojai ir dirba ir dar désto keliuose universitetuose daznai bent
kiek man tenka susidiirti, tai jie gal negali tam skirti eee kitas dalykas yra eee teoriniy ir
praktiniy Ziniy klausimas déstytojui, tai yra tik déstytojai, kurie yra grynai teoretikai ir ir a$
manau, kad ty Ziniy yra tikrai, tikrai nepakanka studentui

I: mh

R: eee tam reikty tikrai pakankamai daug praktiniy Ziniy... mmm.. daugiau... neZinau

I: tai reiSkés to individualaus

R: jo

I: eee rysio nebuvimo

R: taip

I: apkrautumas déstytoju

R: taip, tai a§ manau na pa pagrindinis klausimas yra tikrai déstytojai, nuo nuo jy priklauso, nes i§
savo kiek turéjusi esu déstytoju, tai tikrai { vieny paskaitas eini su didziausiu malonumu ir ir
mokaisi ta dalyka e su didziausiu malonumu, o kity tiesiog na nesinori eiti ir to dalyko, a§ manau
kad kiekvienas dalykas yra savotiska idomus

I: mh

R: ir gali buti idomus, jeigu tu sugebi ji pateikti

I: mh

R: tai ta prasme déstytojui tai yra svarbiausia uzduotis, tai va.

I: supratau, supratau, tai linkiu tada sékmés jlisy moksle

R: aciu.

ATVEIIS 11

Vadovas
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I. Tai dabar, kaip ir mes jau kazkiek pakalbéjom ir aptarém ta miisy susitikimo tiksla, a$ kazkiek
pristaciau aa projekta, kuri kuriame mes dalyvaujame, dabar a$ noréciau, kad jus savo ruosty
prisistatytumete ir tiesiog pasakytumete kuom uzsiémat, kakia vieta uZimat §itoj kompanijoj ir

apie pacia kompanija kazkiek.

1
2
3
4
5 R. Personalo vadovas Mantas Turijnavicius aaa misy yra tris imongs, kurias jungia ir bendri tikslai
6  ir bendri savininkai ir vadinami salite inter info imoniy grupé. Tai esu atsakingas uZz visos
7 imonés grupés personala.

8 1. O gal bty jdomu suZinoti kiek laiko ¢ia dirbate.

9 R. Dirbu septintas ménuo. Pakankamai neilgai.

10 I. Hmm.

11 R. Aaa. Bet manau, kad turiu pakankamai patirties, sakau tuo aspekty kad galéciau ne tik kaip
12 darbuotojas, ne tik kaip vadovas, bet ir kaip imonés vidinés kultiros dalis atsakyti i Situos
13 klausimus.

14 1. Yyy. Labia garai ir gal irgi galétumete paminéti kiek darbuotojy $itoj imonei dirba, grubei netgi
15  per tris.

16 R. Per tris imones darbuojasi grubei per duSimtai darbuotojy. DidZioji dalis Vilniuje, taip pat yra
17 keturi Kirkio.

18 I. Hmm. K3 galétumete pasakyti apie bepiniging veikla? Su kuo ji siejasi?

19 R. Hmm. Na su i§ verslo pasiZitrint mes esam verslo informacijos, pagrinde verslo informacijos
20  sklaidos kompanija. Skirtingais kanalais skleidziam informacija apie versla, t.y. pagrindinis
21  kanalo balsas, ta prasme tas 1588 miisy numeris, spausdintiniais kanalais katalogai ir
22 internetiniai perdavimai.

23 1. Kaip kaip sekasi?

24 R. Sekasi? Sekasi. Verslas apskritai pripaZistama, kad $ita verslo niSa yra pakankamai sunki darbu
25  ir pastangu prasme, bet imonés jau penkiolika mety veikia rinkoje, ¢ia jau kitais pavadinimais
26 kai kurios. Bet nuo dabar skai¢iuojam penkiolika mety rinkoje kai kurios tai veikia sekmingai,
27  jeigu verslas biity netinkamas tai matyt jau biity uzsidarg.

28 1. Ar zinote kaZkiek apie pradzig pacia pradZia Sito verslo? Kaip jis atéjo? Kaip kaip.

29 R. Tai yra Skandinavy kapitalas..

30 I. Hmm.

31 R. Aaaa. Su Skandinaviskais procesais paproc€iais. Atéjes i§ Cia toks skandinavisko ir ameriketisko
32  stiliaus miSinys, amerikietiSkas pardavimas, skandinaviy logika. Kazkas tai tokio.

33 I. Hmm ir tai kazkiek tai atspindi biitent personalo vadybos kultira tai vat tas poZziris
34  amerikietiSkas-skandinaviSkas?

35 R. Taip. Taip.
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36 1. Kaip?

37 R. Hmm. Finansiné skatinimo sistema, aaa nefinansiné skatinimo sistema. PavyzdZiui mes

38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

periodiskai turim geriausiy darbuotoju apdovanujimus. Ir tai yra vieSai publikuojama, vieSai
iSkabinama. Apskritai vieSumas yra viena i§ ty vertybiy, kuriuos kurios siekiam. Sakykim, visas

ofisas, visi Cia keli §imtai kvadratiniy metry yra stiklinés sienos.

I. Hmm. Tai kad jus galite matyti kito darba.

R. Matyti ka daro kiti. Liet Lietuviai gan sunkiai perima priima Situos dalykus. Apsistato kolegos

visokiais atitvarais.

1. Aha aha.

R. Kad turéty kazkiek privatumo, bet i§ principo vieta parinkta dalinai [vetove]* stiklinés pertvaros

irgi atitinka korporatyving kultiira.

L. Imon¢ siekia tokio vieSumo yra kazkokia motyvaciné skatinimo sistema.
R. Ir finansing ir nefinansine.

I. Ir ne finansing, o gal mes galétume pakalbéti apie ta nefinansing skatinimo sistema? Kaip jinai

organizuota. Gal tai susij¢ kazkai su mokymusi? Kad personalo apmokymu, kursy organizavimu,

siuntimu ar tiesiog kazkaip santykiu?

R. Siuo mety, vat kaip tik vat Siandien, §iuo metu mes to kol kas neturim, vat ka klausiat, bet yra ir

praeityje buve tokiy fakty ir ateityje net neabéjoju, kad bus. Darbuotojai atrenkami pagal tam
tikrus kriterijus ir jie tada gali pasirinkti, jie gauna, vadinkim privilegija pasirinkti vienus ar kitus

mokymus.

I. Tie organizuojami nemokamai tie mokymai?

R. Imoné apmoka tuos mokymus. Tai ¢ia i§ tokiy nefinansiniy paskatinimy. Tai sakykim, kad vat

tam pasiekusiam toki toki rezultata imoné subsidijuoja apmokymus, gali pasirinkti srytj arba vat
manau, kad tau reikéty Sitoj sryty. Tai &a i§ tokio neformalaus ugdymo. Cia kalbu apie apie
daugiau seminary, konferenciju formata, ne apie formaly lavinima. Kalbant apie sisteminius
priéjimus prie mokymo tai mes turim stiprius vidinius mokymus. [vesdami naujg Zmogy, nauja
pardavimo Zmogy i kompanija mes skyriam nuo 3 - 4 dieny iki kai kuriais atvejais dvejy savaiciy
vien tiktai apmokymui tam Zmogui jeiti i imong¢. Tai tenai yra kalba ir apie vadibines
kompetencijas ir apie bendravimo kompetencijas ir apie dalinai finansines kompetencijas ir apie
misy korporatyvines kultliros vertybes ir apie procesus, tai Cia irgi taip galima pridéti prie
mokymosi visa gyvenima. Zmogus ateina i kompanija ir jam yra suteikiamos kompetencijos
bitinos, kad jis galéty sekmingai startuoti. Jis pradirba sakykim pusantry mety ir susiranda darba
kita ar ji pakvécia eiti dirbti kitur jam tos kompetencijos niekur nedingsta. Jis kaip tik gali jas

ivesti i kitas atmosferas. Galbut jas ir parduoda rinkoj.
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70 1. Hmm. Tai ZodZiu prie§ ateidamas i jlisu imong¢ Zmogus ar jau atéjes jis iS pradZiu igyja, jus

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

101

102

103

104

suteikiat kazkokias Zinias reikalingas tam darbui.

R. Jeigu taip sukonkretinti mes turim pusantros savaités, kai nu plius minus imkim, kad tai yra

pusantros savaités naujoky grupés apmokymai. Po kuriy naujokas gauna manom, kad

pakankamai Ziniy, kad jisai galéty tas Zinias véliau versti jgiidZiais jau darbiniame kontekste.

I. O jus galite jus turbiit pats dalyvavote tokiuose mokymuose ar ne?
R. Yyy. Ne.
I. Kas butent déstoma juose ir kaip organizuota viskas?

R. Aaa. Jeigu pardavimus, kaip pavyzdi paimti (pauze¢). Galbit ne konkretizuosiu labai smarkiai

bet daugiau taip modeliais ee moduliais. Piramas modulis tai yra pati imon¢ i$ ko jinai susideda,
kokie vidiniai procesai, i§ ko uzsidirba pinigus, kokia korporatyviné kultiira, koks elgesys yra
pageidautinas darbuotojy imong¢je. (Pauzé). Tai Cia yra ta sakykim kompetencija kuri na kaZin ar

kaZkurtai kitur gali biiti pritaikoma tiktai pas mus.

I. Hmm.

R. Pradedantis paskui kartu savo [tapsma ar versla]* kaZkiek yra darbo rikose biity ¢ianai ar ne?

Kitas modulis yra miisy produktas ar produktai priklausomai nuo to i kurig pardavimo grandi yra
apmokomas Zmogus ir ten jau yra grinai produkcinés kompetencijos, kokiem klijentams skirtas,
kokia klijentai gauna nauda, kokie argumentai §itoj vietoj, kokie rinkos tyrimai daryti ir ka jie
sako, kokie marketinginiai veiksmai daromi ir kas su tuo gali biti padaryta dar daugiau ir tai irgi
sakykim Zziniy blokas, ar vadinkim kompetencijy blokas kuri Zmogus gali daugiau pas mus
dirbdamas pritaikyti, nebent jisai kazkurtai véliau [policijunuoja ar funkcionuoja] * i nuosava
versla. Tre€ias modulis yra (pauz¢) pardavimo daugiau bendravimo dalykai ir tai matyt biity

igidziai kurie yra bendri praktiskai visoje darbo rinkoje, visose darbuose.

I. Bendroji ta kompetencija ar ne? Kaip uzmegsti rysi ir taip toliau.

R. Bendroji kompetencija. Sakykim toki specifini pardavima, jeigu jau kiek giliau listi i tuos

dalykus atskirus nuo nuo nuo nuo nuo bankinio pardavimo, pavyzdziui (pauzé) toks specifinis
gan gan greitas pardavimas, tai ta kompetencija yra kiek laubiau specializuota miisy atveju bet
zitrint bendriau tai yra bendri dalykai, kiek tame paciame banke tiek i§ pat kity firmy kai
puzmegsti santyki, kaip pradéti pokalbi, kaip argumentuoti nesusipikstant, kaip save iSlaikyti

pozityvioj biisenoj po nesékmés ten vienos kitos penktos. Tai tokie dalykai.

. Supratau, o tie apmokymai ar jie kartojasi po kaZzkiek laiko? Sakykim Zmogus jau dirba a$ kaip

isivaizduoju yra ty darbuotojy, kurie jau ne vieng meta jau Cia. Ar jiem vedami nauji kazkokie

mokymai ta pacia tematika? Ar tiktai vat paciam pradiniam etape, o po to.

R. Jeigu taip segmentuoti darbuotojus ir zitiréti i tai kokia situacija mes turim dabar tai grubiai

imkim, kad yra du segmentai. Yra darbuotojai ir yra vadovai. Tai su darbuotojais kol kas sistema
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yra tokia, kad naujai ateinantys Zmonés yra pilnai apmokomi, netgi sakyciau kiek daugiau negu
jiems yra butinai reikalinga, na sakykim tiek kiek reikalinga. Ir tuomet jie yra atiduodami jau
savo tiesioginiy vadovy atsakomybei ir ten jau vyksta individualus mokymasis, tol kol naujas
Zmogus pasiekia reikiama kompetencijos lygi [pasiekia]* reikiama rezultata ir tada jau gali veikti
visiskai savarankiskai. Paskui gali tiktai aptarti kaip tau sekiesi. Tvarkoj. Kur tau reikia pagalbos,
ar [keisti]*. Na sakykim ugdantysis vadovavimas biity biity siekémybé miisy. Kalbant apie
vadovus ¢ia mes turim §iuo metu siste tokia, net nevadinCiau sistema greiCiau paprotis
periodiskai vadovams atSvieziant ju vadovavimo kompetencijas, Zinias, igudzZius ir
organizuojame iSoriniy kompanijy darnius mokymus vien tik tai savo imonés vadovams. Tai irgi
gali biiti ir seminaro formatas, tai gali bti konferencijos formatas. Kaip tik Siandien du vadovai
konferencijoje yra tai kaip irgi neformalaus sakykim mokymosi visa gyvenima pavyzdis.

I. Tokia galima daryti prielaida, kad vadovai, nes vat a§ matau jiem vis tiek aa kad jiem
organizuojami mokymai kazkokie. Ar galima sakyti, kad jie yra lojaliis daugiau, daug daugiau
dirba negu tie paprasti darbuotojsi? Jeigu taip dabar i§ visy patirties vertinant vat tie biitent
vadovai ar jie seniai ¢ia dirba ir jeigu zitréti i kaita dabruotoju.

R. Supratau klausima. Pas mus organizaciné struktiira yra sudéliota tokiu principu, kad grupés
vadovu gali tapti tiktai Zmogus pradéjes karjera sakykim pardavimo vadyboj.

I. Hmm.

R. Sakau, kad vadovai yra uZauge iSaugg iS pardavimo vadibininky ir tai matyt buty dél daugiau
produktinés miisy specifikos. Nors atéjusiam vat sakykim pciam i§ iSorés pradéti pradéti grupés
vadovu dirbti gali biiti, nu tikrai pakankamai sudétinga. Turéjom tokij pavyzdélj ne taip senai, bet
nusprendém nebekartoti tokios situacijos. Tiesiog €ia sakykim vidiné specifika ir de¢l tos
priezasties, kad tai yra Zmonés kurie taip dirba ilgesni laika jau vien uZ tai yra kaip yra reikalinga
jiems atsidekoti ir mes imoné juos [kinkteléja]* aukStin ir ir padar¢ grupés vadovais. Taip
sakykim jau 1 ta vadovy sigmenta tais paciais darbuotojais jiems reikia kiek platesniy
kompetenciju, kiek platesnio matymo tai tikslingai dél to matot tai yra pagrindinis kriterijus i ka
orientuotis mokyma ta prasme, kad nepamaiSyty mokymai ir eiliniams darbuotojams
vienareikSmiskai.

I. Hmm.

R. Remiames kol kas tai tokia situacija ir remiames tokiatai.

I. Supratau. O dar minéjot apie tuos apmokymus, kurie organizuojami specialiai atrinktiems
kandidatams, darbuotojams. Kokia specifika ty apmokymy, kokia tematika, kaip tas irgi
organizuota?

R. Tai vat tai kg dabar ir papasakojau, tai tie tris moduliai.

I. Cia pradiniam etape, o...
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R. Taip. Cia pradiniam.

I. ..O o jus dar mingjot, kad yra tie specialiis apmokymai, kai laimi darbuotojas, specialiai
atrenktas.

R. Ai Sitas variantas?

I. Jo. Kai atrenka.

R. Aaa (pauze) Jeigu kaip pavyzdi paimti, a$ dar tada nedirbau Cia, girdéta istorija i§ i$ keliy
kolegiy.

I. Hmm.

R. Jums pasiekusiams tam tikra rezultata buvo leista uz tam tikra suma jsirinkti i kokius
apmokymus organizuojamus iSoriniy kompaniju, personalo konsultacin¢ kompanija jos noréty
nuvykti ir dalyvauti. Jos pasirinko aa deryby ar deryby psichologijos tema, nes tai yra tiesioginis
ju darbas ir nukeliavo i ta seminara, tai buvo tas vadinamas vieSasis seminaras, kuriame susitinka
skirtingy imoniy darbuotojai ir belieka tikéti, kad pritaikyty tas igytas Zinias ar kazkokias idé¢jas.

I. Ar a$ taip supratau, kad tokie apmokymai ar tokios akcijos kaip Cia pavadinus yra planuojamos
ateitije?

R. Taip Siuo metu mes to nedarom, bet Siandien yy bet ateityje taip.

L. Ir jus atsakingas uz tokius dalykus a$ taip suprantu ar ne.

R. Mm. Sakykim vienas i$ ty Zmoniy arba tas Zmogus pas kurj suplaukia ta informacija.

I. Tai a$ dar noréciau grizti prie bendros imonés charakteristikos...

R. mh.

I. ...ir pakalbéti i$ kaip kaip jus matét i§ savo pusés dabarting imonés verslo strategija.

R. Mh.

I. Vat bitent apie kokia jinai yra ir a$ tuo aiSku aspekty verslo personalo vadybos aspektu turbiit
labiau noréciau paliesti ta verslo strategija ir kaip jinai organizuota.

R. Mm. Patikslinkit Siek tiek klausyma, kad suprasciau ka ka norite iSgirsti.

I. Noréciau pakalbéti biitent apie imonés verslo strategija kaipo tokia, bet i§ tos pusés kaip
strategiSkai imon¢ organizuoja politika personalo vadyboje sakykim.

R. Supratau. Ee §iuo metu mes priklausom finansiném investuotojams tai nattiralu, kad pagrindinis
imoniy grupés tikslas yra finansinis rezultatas.

I. Mh.

R. Personaly politika yra kaip sakykim ramstis arba kliutis..

I. Mh.

R. ...siekti to rezultato ir jeigu visiSkai bendrais bruoZzais tai personalo skyriaus funkcija yra (pauze)
sudaryti salygos (pauze) sudaryti tokias salygas, kad imon¢je dirbty kompetetingi Zmonés. Tai

apima ir atranka jvedimas kompetetingy Zmoniy, tai apima ir esamy darbuotojy islaikyma, kad
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likty imongje kompetetingi Zmongés tai i§ esmés iS¢jimas nekompetetingy ir darbas su tais
kompetetingais su yy tiesiogiai ir per kitus jmonés vadovus.

I. Kaip i$¢jna tie nekompetatingi, kokiy btidu jie iSeina, kaip jie pasalinami ar ar va tas vat, nes teko
bendrauti ne su vienu..

R. Mh.

L. ... ne su viena imon¢ ir va Sito projekto riemuose ir ir labai i{domus i$ tikryjy faktas kaip ateina
Zmonés, kurie neprigija imonéje dél tam tikry prieZasciy.

R. Kaip i8eina tie Zmoneés?

L. Jo. Ir i juos vis tiek buvo investuota tas pradinis apmokymas.

R. Cia sunkus klausimas. I§ tikryjy ta prasme ag turiu atsakyma kaip turéty biiti bet tai nereiskia,
kad taip visada yra. Sunkus klausimas dél dél imonés realybés, kuomet investuoji { zmogy laika,
liesas..

I. Finansus.

R. ...atsiranda emocinis isipareigojimas paciam tam kandidatui. Nu gal gal gal dar palaukim dar
palaukim, nu gal dar atsigaus gal dar pritaps tiek pritapimo prie komandos prasme tiek prie
organizacinés kultliros jeigu taip tiek tiek rezultaty parodymo prasme (pauzé) tai kartais tikrai
sunku atsisveikint priimti sprendimg atsisveikint jau paskui kaip ten jau atsisveikinti ten jau jau
atskira kalba specialiu susitarimas ar atleidimas jeigu bandomasis nepasibaiges aa ar ten dar
kazkokstai biidas, bet, jo, sprendima priimti sunku ir siekémybé yra turéti aiskius kriterijus. Vél
kaip pavyzdi imam pardavimus. Turéti aiSkius kriterijus su terminais, kad sakykim jeigu naujai
priimtas Zmogus per tiek laiko neparodo tokio rezultato..

I. Mh.

R. Su juo atsisveikinam..

I. Mh

R. ...ir Zmogus Zino tuos kriterijus ir vadovas Zino tuos kriterijus ir vieSai prieinamaja informacija ir
tiesiog objektyvuoti Sita Sita veiksma. Mm nesakau, kad mes to neturim, bet mes to neturim
sistemingai. Turim atskiruose padalinukuose, bet bet toli graZu ne visose.

I. Imonéje didelé kaita darbuotojy?

R. Kaip Siame versle normali...

I. Mh.

R. ...ziurint i Lietuvos darbo rinkos vidurki miisy darbuotojuy pjiivis jeigu taip demografiném
charakteristikom tai yra matyt jauni Zzmongs. 20 mety...(pauz¢) aukStesnisis aukStasis
iSsilavinimas tai besimokantis dar ir daZno tai yra pirma galbiit antra darbovieté.

1. Mh.
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R. Tai rinkoje turim ivaidi darbdaviy na darbuotojy tarpe kaip darbdavis, kad esam gera vieta igyti
verslui verslo pradzia.

I. Hm. Bet Zmonés daZniausiai studijuojantys ar ne?

R. Eee dabar neturiu $ity duomeny kiek procentais studijuoja bet butent grubiai 20 — 30 procenty ar
daugiau neZinau spelioju.

I. O kokie kazkiek jau paminéjom gal yra ddar kazkokie uzdaviniai i$Sukiai tokie verslo strategijoj
ir Siame versle?

R. Tikslas yra finansinis rezultatas, o visi kiti yra gretutiniai tikslai. Tai ir sakykim kuris skverbiasi
1 kazkurig tai musy produkty Zinoma rinka tai daryti kontrol veiksmus kad sureaguoti i tai ka jis
naujo rinkoj padaré mm

I. O su darbuotojais susije i$Siikiai? Dabar jus vieng tiksla kaip ir pamingjot o su darbuotojais kokie
egzistuoja.

R. (pauze¢) du matyt biity. Pirmas tai yra darbuotojy pauéska ir atsirinkimas tinkamas Zmoniy.

I. Ar juy dabar sumaZzéjo ar sudetingesné atranka atsiZvelgiant i dabarting situacija rinka?

R. Lyginant vat tai ka radau prie§ pusmeti ir ka dabar turim tai i¢Skanciyjy darbo buvo bent jau
pagal gyvenimo aprasSyma Zmoniy sitinciamy skai¢iy daugiau.

I. Iésko iéskosi daugiau?

R. Taip iéSkosi daugiau darbo daugiau Zmoniy aa.

I. O ju kompetencija, ju sudaryti cv. Kaip jinai paraSyta darbiné patirtis, iSsilavinimas.

R. Vat panasiai kaip ir apibiidinau tai yra.

I. Pirmas antras darbas.

R. Pirmas antras darbas, studijuojantis arba tik baige mm.

I. Ar yra kazkokia tendencija kokiy studijy krypc¢iy ateina Zmonés?

R. I§ paciy jvairiausiy ir ir nesistengiam sigmentuoti pagal cv krypti.

I. Mh.

R. Turime ir su pedagoginiy iSsilavinimu tuo paciu ir su [geodeziniu]* gal ne bet ir su tiksliyjy
moksly ir su socialiniy mokslu, verslini moksla beige sigmenta yra.

I. Mh.

R. Ir kitas iSSukis tai yra iSlaikymas reikiamy darbuotojy Sicia. Lygiai taip pat kaip mes gaunam
iéSkanciyjy darbo sraury padidéjima taip ir kiti darbdaviai gauna. Tai sukuriamos tokios terpés
kuriy darbuotojas jausty ne tai kad amzino konforto biiusena, bet kad Siek tiek jausty diskonforto
biisena bet kad matyuty aiSkia krypti kur judeéti, kad pasékti konforto biisena.

I. Mh.

R. Tai jis turi ir krypti kurios siekimas ji motyvuoja ir svarbu rezultatai vis gi, be rezultaty

nepasieks konforto biisenos.

226



244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278

I. Mh. Ir dabar jau konkreciau noréciau pakalbéti apie personalo vadyba kaipo tokia tai praktiskai
jus atsakingas. Tai kokia kaip organizuota personalo vadyba ¢ia. Sakykim kiek yra personalo
vadibininky ar tai vadovy, uZ ka jie atsakingi ir irgi personalo vadybos uzdaviniai biitent Sitai
{monei.

R. Personalo skyriaus misija yra teikti operatyvias ir kokybiSkas paslaugas tiek vidinius tiek
iSoriniams klijentams. [ personalo skyriy ieina du Zmonés tris Zmonés, du su puse sakykim
Zmogaus kurie dirba tais sakykim minksStaisiais dalykais tai mokymai atrankos ir i¢ina du irgi
grubiai su pus¢ Zmogaus, kurie dirba su apskritai dokumentacijos dalykais.

I. Mh.

R. Tai suma yra penki grubiai, nu a§ ten po pusg skai¢iuoju nes tai yra Zmonés kurie aa formaliai
yra kitose padaliniuose, bet dalj funkcijy daro kas yra personalo. Tai vat turim grubiai penki
Zmonés kurie atsakingi uZ personalo valdyma. Cia neskaitant finansiniy skatinimy sistemos kuri
pas mus paprotine teis¢ yra marketingo ir pardavimu ir dalinai personalo atsakomybé tokia.
Vieno savininko néra. (pauzé) Tikslai personalo (pauze)

L. Jus i§ dalies paminéjot du uZdavinius tai yra biitent atranka ir

R. Ir i§laikymas

I. ...ir iSlaikymas ar ne? Tai apie atranka mes jau kazkiek pakalbéjom o tas iSlaikymas kaip
iSlaikoma. Irgi ar yra sukiirta kazkokia vidiné verslo atmosfera ir biitent darbuotojy atmosfera
kolektyvo atmosfera ar egzistuoja rasytos nerasytos taisyklés elgesio normuy sakykim darbo
normy. Kaip va tas?

R. Na turime ir raSytas ir neraSytas taisykles tas yra kiekvienoj imonei. RaSytas turim
suformuluotas bendrai visai imoniy grupei tame formuluotés iSgrininime dalyvavo ir darbuotojai
ir lininiai vadovai. Paprasciausio lygio vadovai buvo i§ apacios i virSy iStraukiama visa jmonés
ideologija, vizija, misija, vertybés misy, tai Sitos taisyklés mes turim. NeraSytos taisyklés jos
natiiraliai kai didelé imoné turim didelj Zmoniy biiri, atsiranda subgrupés atsiranda subkultiiros,
tai ty neraSyty taisykliy yra dar daugiau. Kai kurios sutampa su imonés raSytom taisyklém kai
kurios ne, kai kurios prasilenkia jeigu jau labai Ziauriai prasilenkia tai tada jau [sveiks]* bet tai
yra normalu turéti ideologija suformuluota jmonés tai tikslas ne tas visus ispraust i bendra
kazkoki tai Sablong butinai. Kq mes darom i§ aktyviy veiksmu tai kiekvienais metais darom
monitoringa organizacijos klimato, organizacijos klimato tyrima ir i§ to galime matyti ir bendras
darbuotoju nuostata ir darbuotojy nuostatas atskiruose padaliniuose.

I. Kas atlieka ta tyrima?

R. Tai personalo skyriaus atsakomybé¢ ir taip ir miisy vidinis tyrimas atlikinétas, tai vidiné
metodologija.

I. Aa ir po to padasromi kazkokie sprendimai atsizvelgiant i ta tyrima.
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R. Paskui padaromi sprendimai ir imonés lygmeniu ir paskutiniais metais tas tyrimas buvo
iSkomunikuotas vadovams kuriy darbuotojai dalyvavo apklausoje, kad vadovai galéty tyrimo
rezultatai turima omenyje, kad vadovai galéty ir savo vadovavimo stiliy tobulinti priklausomai
nuo to kokj griZztamaji rysi i§ savo pavaldiniy gavo anonimiskai.

I. Mh.

R. Kas dar.

I. O tas kuris min¢jot kur suraSyti tikslai vizijos tiesiog darbuotojo kuris ateina duodama susipaZinti
su tuo

R. Ir apmokymuose yra taip pat.

1. apmokymuose

R. mh. Minima.

I. Bet jie nieko nepasiraSo tai néra kaip pareigyné nuostata ar kazkas tokio kur minima duodama
kaip kaip kad.

R. Jie pasiraSant pareigybes poareigybines instrukcijas suteikimg. Tai imonés vizijos misijos
vertybiy pasiraSynéti net nereikia, nes tai yra aprioriSkai sutarta kad taip yra ir mes tuo siekiam.
Tai daugiau yra tam kad Zmogus jausty darbuotojas bet kuris jausty prasme. Jis ne vien tiktai na
buitiSkai pasakysiu suka varZta ar tai kilnoja popierélius i§ vienos stalo pusés i kita stalo puse,
bet kad matyty jog atlieka tam tikra didesni tiksla kas yra tiesa i$ tikryju.

I. Mh.

R. Ir ¢ia matyt faktas jeigu filosofisSkai pasizitréti {. Jeigu Manto a$ paklausciau ka veiki, tai jis
atsakyty statau baznycCia. Labai tikétina kad jisai bus kiek labiau motyvuotas negu jam biity buve
iSkomunikuota kad tu pesSai akmeni o tavo darbas ji nugludi iki absoliutaus [sienu]*. Tai toj
vietoj mes irgi siekiam, kad Zmonés jausty darantys tam tikra na klijentui reikalinga veiksma,
atliekantis tam tikra misija (pauze)

I. Supratau. Tai i¢idamas ¢ia | imon¢ Zmogus turbut pereina du tokius etapus tai visu pirma tg tuos
oficialiuosias normas raSytines taisykles ir kaip min¢jot nerasitines taisykles ar sunku adaptuotis
Zmogui? Jums kaip naujam pavyzdZiui ar sunku buvo priimti ir neraSytas taisykles ir suprasti
pamatyti, pastebéti kazka.

R. Reik¢jo laiko ir uzsispirimo. Ir turint sakykim galimybes kas yra laikas ir turint norg kas yra
uzsispirimas manau tinkamai atrinktas Zmogus jisai gali kuo puikiausiai adaptuotis.

I. Pas jus gan specifiSka organizuota ta personalo vadybos kulttira. Nes ir jmoné yra turbiit yra
didesné 200 darbuotojy ir yra Zmoniy atsakingy uz personalo vadyba. Bet aplamai mokymosi
svarba vat Zmogui, kaip jus darote atrankas kaip Zidirite { Zmogu kai jis atsiuncia cv sakykime ir
jus matote jo iSsilavinimo laipsni kazkoki. Ant kiek tai yra svarbu butent tas formalusis

mokymasis yy tai vienas klausimas, nes neformalus mokymasis organizuotas gan sklandziai ir
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idomiai ir motyvaciné sistema ir finansiné ir nefinansiné formalaus mokymosi sistema, bet kiek
yra sudarytos salygos sakykim studijuot? Tai Cia antras klausimas.

R. Aa turim pavyzdziy kai imoné tikslingai skatina savo darbuotojus studijuoti formaliuose
strukttruose.

I. Jasy ymoné?

R. Taip misy jmoné.

I. Mh.

R. Tai daugiau yra skirta vadovams auk$tesnio lygmens vadovams. Kalbant apie darbuotojy
studijas neturim tokio tikslo klitidyti Zmogui augti, bet pirmiausia kyla klausimas ar studijos
nekliidys darbui. Jeigu ne tvarkoj kokia tai duos prideting vert¢ tau duos jeigu tu dirbi
pardavimuose o mokaisi filosofija. Yy nu tvarkoj gal tau ta yra reikalinga ir paciam jdomy. Bet
imonei reikéty kad tu kazkokius kitokius gebéjimus. Bet bet kokiu atveju Sitoj vietoj yra
darbuotojo sprendimas ir mes neturim tikslo kaiSioti pagalius i ratus. Kalbant apie tai kur galbiit
turéty groti, dar buty svarbus iSsilavinimo faktas tai yra atranka darbuotojuy. Buvo pries Siek tiek
laiko, kad pamatyti [...]* Zilréjom kolegos jie zitr¢jo | sakykim pardavimo vadibininko
iSsilavinima kandidato i pirkima iSsilavinima ar jis turi aukstaji ar neturi, ar kazkoki tai chemija
baiges ar ten geodezg ar dar kazka tai tokio.

I. mh.

R. toks jau netinka. Siuo metu pakeitém S§ita kriterijy, iliminavom paktiskai ir traktuojam
iSsilavinima, kaip reikalingg bet nebiiting dalyka. Dirbant tarkim pas mus pardavimo grandije.

I. Bet nebiitina

R. Bet nebiitina.

L. kad..

R. Tai kitaip tariant jeigu mes turim du kandidatus, kurie vienodai gerai turi vienodai gera kalbos
dovang, geba argumentuoti yra operatyviis, geba siekti savo tiksly atkakliai yra pakankamai
atspariis abtidu vienodai atspariis nesekmei ir abtidu nori dirbti bet mes turim tik vieng darbo
vieta ir vieno iSsilavinimas yra magistras kito iSsilavinimas yra bakalauras i$silavinimas nebus
tas kriterijus kuris bus lemiamas.

I. Kas bus koks kriterijus bus lemiamas?

R. Mm. Jy elgesys ir ju.

I. Ar mes galim sakyti, kad ju savybés tai yra bendrosios kompetencijos?

R. Mm galiome taip sakyti. Vis tik [kvieCiu]* specifines kompetencijas tai yra ankstesné darbiné
praktiné patirtis toj sryty kurioj Zmogus priimamas dabar jeigu tai yra pardavimai jeigu jis
anks€iau yra tur¢jgs pardavimo patirties ir turi siekmingy pardavimo patirties tai tai bty va tas

lemiamas kriterijus. Jeigu tai sakykim yra rinkodara tai Zmogus kuris baiggs kad ir daktaro
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studijas socialiniy moksly rinkodaros, bet visiSkai nedirbgs realiame versle ir nezi.. Zimo kas yra
mediotinklelis, bet néra jo sudarinéjes konkreciai imonei niekada tai mes tikrai rinksimes toki
kandidata kuris neturi tokio i$silavinimo bet patirties siekmingos darbo patirties.

laipsnis ir tas formalusis yy.

R. Universitetdavio pusés. Bent jau bakalauro studijos tai na ¢ia sunku apibendrinti kas yra tvarkoj
i$ universiteto puseés tai kad jie kaikurios specialybés daro praktikas, stazuotés savo studentams
baigiantims studijas ledzia apsilti kojas skirtinguose imonése sudaro tam salygas tai tai yra
pliusas. Zmogus baiges studijas jau su specialybine darbine patirtim jis jau gali startuoti kaip su
patirtim kokia tai jau visiSkai akademiSkas Zmogus.

I. Mh.

R. Cia ne tai kad turédiau kazka prie§ moksla, tiesiog norétusi kad jis bity kazkiek praktiskiau
organizuotas neformaly Svietima.

I. Mh. Jusy poZzitris neiSimtas i§ konteksto su kita imong tai kad daZniausiai vertinama patirtis
tarkim ta darbiné jmoné | Ziniy suteikima Zitirima ne | formaly tokj universitetini mokymasj bet
labiau vidiné jmonés mokymasi, mokymasi i§ darbo ir mokymasi i$ ty kursy organizuoty.

R. giaip manau vienodai traktuoCiau ir vieng ir kita ir formaly ir neformaly ugdyma. Vienodai dél
vienos prieZasties (pauzé) kiek pats Zmogus pritaiké to ka iSgirdo, gali vienodai idéjy kazkokiy
minciy prisigaudyti ir universitete paskaitoj ir konferencijoj kazkokioj kazkurtai revalio viezbuti
ir seminare kurj organizuoja mokymo kompanija, bet jeigu nenorési nieko prisitaikyti tai ir
stagnuosi sau vietoj o jeigu norési tai galu gale uztenka knygute pasiskaityti ir rasti idéjy ir
pritaikyti. Dél tos prieZasties sakau kad mes atsisakém formalaus iSsilavinimo kaip atrankos
kriterijaus, daugiau Zitirim { tai ka Zmogus moka, zZino, sugeba be fakty o ne tai ka sako ju
diplomas ir visais atvejais pavyksta Situ ka siekti bet mano vizija tokia kad..

I. Kartais turbat galima kalbéti ir apie jgimtus talentus ir geb¢jimus tokius kaip ir apriori Zmogus.

R. Gali biit ¢ia zinoma diskusija ar intelektas yra jgimtas ar jgytas.

I. O sakykite ar teko jiisy imonei naudotis vieSosiomis paslaugomis mokslo omenyje turint gal
valstybé organizuoja kazkokius apmokymus? Ir dalyvauja..

R. Siuo metu esam padave paraiska Europos Sajungos fondy parama mokymui gauti, tai neZinau ar
tai yra vieSoji matyt kad papuolaj ta kategorija.

I. Taip taip Cia net labai papuola.

R. Labai papuola. Tai laukiam agentiiros sprendimo dél paramos skirimo ar neskirimo ir kokios,
tada jau tiek galima bus atsileisti lieSus jau ne vien tiktai vadovy segmentui bet ir darbuotoju
segmentg jtraukti i neformaly mokyma.

I. Kas rengia tas paraiskas?

230



384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418

R. Kordinavau as, samdém | pagalba i$ Salies specialistus kurie turi patirties paciam techniniam
paraisky rengime ir toks standartas.

I. Mh ir ar imoné turi patirties i§ anksciau biitent tokiom paraiSkom raSyti

R. Misy jmoné ne.

I. Neturit jokiy. Tikékimes kad pasiseks, nes daZnai tai yra skundZiasi dél tokiy biurokratiniy
trugdziy. Tai jeigu galima dar pakartokite jmonés supratima apie formaly mokyma. Dar jus
kazka minéjot, kad leidZiama, jeigu nesusijg¢ tai ne taip, bet jeigu trumpai dar kata, vat formalus
mokymasis studijuoja kazkas kazkur, koks yra supratimas ir pri¢jimas prie to darbuotojo. Kaip
yra organizuojama.

R. Labai nesureik§minam formalaus mokymosi. Kaip sakiau tai yra svarbus, reikalingas dalykas
bet néra bitinas tiesioginiam funkcijom atlikti aa iSskirus galbiit ty vadovy grandi i kuria
daugiau yra investuojama labiau ilgalaikei perspektyvai. Tai turim pavyzdelius kelis kelis kelis
tuos vadiovus, kurie imonés lieSomis uzbaigé formalias studijas.

I. Netgi taip.

R. Taip aa ty i§ septyniy auksciausio lygmens ¢ia taip per paskutinius keleta mety, galbiit buvo ir
seniau tokiy dalyky as tiesiog ne viska Zinau.

I. Hm.

R. Kalbant apie darbuotojus pasikartosiu matyt ar darbuotojus ar linijinius vadovus kliuciy
nesudarom bet labai aktyviai skatinti tai irgi neskatinam.

I. Tai dar vienas pavyzdys jei vienam darbuotojui reikéty iSbégti { egzaming isbégty?

R. ISbégtu. Jeigu jis dar jeigu jo vadovas dar su galva tai jie tada jie susés kartu metu neZinau
semestro pradZioj susidaryt [.....]* iki mety galo kada tas turi iSeiti ir tada matis sprendima ar ¢ia
verta imti nemokamas atostogas ar ¢ia verta kazkoki kita veiksma daryti, atrasti.

I. Suteikia, nemokamas atostogas suteikia ir jeigu neakivaizdiniai studijuoja tai galétumete iSlaisti
ir savaitei ivadiném paskaitom ar tai ten.

R. Nesakau, kad yra bendra imonés politika tai yra daugiau individualaus susitarimo dalykas.

I. Su vadovu tiesiog.

R. Su vadovu bet neturiu tokio pavyzdzio atminty, kad vadovas sakyty ne neisleisiu taves.

I. O dar noréciau paklausti kaip jvertinamos tos imonés kaip imoné vertina formalaus mokymo
pasiekimus. Tai yra jei Zmogus yra atéjes Cia dar studijuodamas ir pasekimus, jis pateiké
magiatro laipsni ar tas sakykim bakalauro laipsnis igyjimas turéjo kazkokios itakos jo padéciai
Sitoje imonéje jo darbui?

R. Tiktai aukscCiausio lygmens vadovams ir tai kaip treCios ketvirtos eilés faktorius. Darbuotojams
tai kad darbuotojas jgyjo ta toki bakalauro ar magistro laipsni kazkokios pridétinés vertés kaip ir

kaip ir neturi. Aa Cia sakau taip drastiSkai gali turéti. Dabar konkretus pavyzdys viena i$
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paskutiniy kelimo pareigose vadibininkiy buvo pakelta tada i grupés vadoves jinai buvo kaip tik
uzbaigusi savo magistra pavasari tai tas pakelimas pareigose tai kad jinai uzbaigé magistra tiktai
padéjo imonei lengviau apsispresti, kad ja jau galima pakelti pareigose, bet kaip ir min¢jau
pirmoj vietoj pas mus yra rezultatas antroj vietoj matyt yra elgesys atitinkantis korporatyvines
normas sakykim. Trecioj gal tik yra formalus iSsilavinimas.

I. O egzistuoja kazkoks rySys tarp to mokymo kur organizuoja jiisy darbovieté ir tarp formalaus
mokymosi darbuotojy, ar jie panaSiis kazkokiu pobiidZio ar galima sakyti, kad studijuojantis
Zmogus labiau lengviau priima tie 20 - 30 procenty ty darbuotoju kurie studijuoja jie kazkaip
pasisavina isisavina ta informacija lengviau ar tai jiems jau jinai Zinoma kazkiek?

R. Kadfangi a$ tuos 20 — 30 procenty ¢miau i§ galvos ir tai daugiau mano interpretacija tai negaliu
objektyviai atsakyti i ta klausima.

I. O balansas? Galima sakyti kad egzistuoja imon¢je balansas, nes kaip galima sakyti pasikartojo
klausimas tai ar egzistuoja balansas tarp imonies imonés karjeros Zmogaus tiksly ir formalaus
mokymosi?

R. (pauzé) yy kaip pasiZiiiréti jei zitréti i§ darbuotojy pusés tai ju nuostata matyt yra tokia kad as
gtavau iSsilavinima aukStesni gavau darbinés patirties ir noriu kazkokio tai naujo sakykim
iSSukio ir Cia jau eina kalba kad darbuotojas gali iéSkotis kazkokiy tai alternatyvaus darbo
darbuotojo iSsilavinimas nulemia jo tolesnio kelimo pareigose. Pakankamai nedaug i$ tikryju.

L. Supratau. Tai nuoSirdus aciti uz pokalbi tikrai gavom naudingos informacijos. Kazkiek skyriasi ta
organizacija tikrai nuo kity imoniy, gal ¢ia priklausomai nuo to kad 200 darbuotojuy ir vis tiek
struktiira yra kazkiek sudetingesné, bet matau, kad tikrai skyriate nemazai démesio
apmokymams ir dar tas sklandZiai viskas organizuota ir tikiuosi tas tas padés ir jisy imong¢je
pasiekti tiksly. Ac¢it jums.

R. Acit. Ar galim tartis, kad informacija kuri..

Darbuotojas

I. Tai va Viktorija, mes jau kazkiek iSaiSkinome miisy susitikimo tikslg. Aa dabar a$ noréciau, kad
jus trumpai prisistatytumete, pasakytumete savo ee vardgq pavardg, kur studijuojate jeigu
studijuojate ir kuom dirbate Cia $itoj imoneje.

R. Hmm. Esu Viktorija Jankuté mano pareigos yra bitiro administratoré, kaip nurodyta tiek darbo
sutartyje, pareiginéje tarkim, pareigy aprasyme. TaCiau mano pareigos yra didesnés negu
nurodyta mano. Atlieku administracinj darba, darba su personalu tarkim, kaip personalo skirius ir
atlieku analitini darba dali darau (suskamba telefonas) gali buti, kad trugdys trugdZiai bus,

atsiprasau.
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I. Galit pakelt.

R. Aha. Reikéty.

I. Mh. Nieko.

R. Taip klausau. Taip. Hmm. AS tuoj. (kalba telefonu)

I. Tai reiskias, mes kalbéjom kazkiek apie jus...

R. Hmm.

I. ...ir apie imong tai dabar jus gal galétumete i§ savo pusés, kaip darbuotojo pusés charakterizuoti
Imone jmonés veikla...

R. Mh.

L. ...ir gal kazkiek paminéti ir pakalbéti apie verslo strategija, kuri yra susijusi su personalu. Ir kaip
tai suprantat kaip darbuotojas, ar jauciat kazkokius paskatinimus, motyvacijos ir visa kita.

R. Hmm. Imoné¢. Tai yra tris miisy imonés, kiekvinos jmonés strategijos yra Siek tiek skirtingos, bet
tarkim suvedant i viena jinai vis tiek eina link savo tikslo. Imonés veikla yra ee informacijos, tai
yra netesiogin¢ reklama, informacijos skleidimas tarkim verslo klijentams. Labiau mes esame
orientuoti | versla,...

I. Mh.

R. ...tai yra bitubi produktai aiSku yra ir bytusti.

I. Hmm.

R. Ir kiti konsumentai.

I. Hmm.

R. Pagrindiné vat miisy veikla ir yra marketingas, reklama.

I. Hmm. O verslo strategija kuri susijusi su biitent personalu ir...

R. Ai su personalu?

L. ...mh ir netgi biitent su jumis? Jo. Kaip jus jauciate kazkokia motyvacing sistema.

R. Hmm. Personalo tikslas yra palaikyit gera darbo atmosfera tarp visy darbuotojy, taip pat ir savo
personalo skyriuje. Ee tai bitent tai yra tikslas - pasiekti, kad darbuotojai gerai jaustysi. Biity
apripinti savo darbo priemonémis.

I. mh.

R. Atmosfera, kuri biity gera biitet darbui.

I. Bet jus atmosfera jus

R. ...kad tikslo pasiekty, tai yra svarbu.

I. Bet jus kaip darbuotojas jus matote, kaip jinai kiiriama jums...

R. Hmm.

I. ...sakykime vadovybés ar tai bendrai imonés bendruo kuriamas atmosfera jums jos ir gerai ar jus

dabar kalbate is tos pusés, kad jus kaip darbuotojas prisidedate prie kurimo tos atmosferos?
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R. Kaip darbuotojas prisidedu. Reikia palaikyti gera nuotaika ir dar tarkim paminéti reikéty tai, kad

ne tik vidines personalo skyriaus viding ta sklaida, bet ir iSorinéms klijentams yra labia svarbu
imonés jvaizdZio kiirimas, kaip mes astrodome kity akyse.

I. Mh. O kokie i§ jusu darbuotoju pusés kokius jus matote iSSukius biitent verslo Sitam? Gal tie
iSSukiai kazkiek susij¢ su personalu? Gal su kita kokia sritimi?

R. Biitent. Sukonkretizuokim i$Sukiai gali biiti skirtingi.

I. Na a$ kalbu apie verslo i$Sukius verslui...

R. Mh.

I. ...ir a$ norécCiau, kad jus ee eitumete ta linkme, kad mes kalbétumem, apie personalo vis délto.

R. Ai personalo. Personalo i$Sukiai pasiekti ta verslo verslo tiklslg tarkim taip galima ivardinti.

I. Mh.

R. Parinkti teisingus darbuotojus.

I. Mh.

R. Yra svarbu vis délto ir atranka, po to...

L. Jus dalyvavote toj atrankoj?

R. Ne a$ nedalyvauju. Tai yra mano kolegos kurie dalyvauja, taip pat irgi svarbu. Nes tarkim jeigu
priimsim neatsakingg asmenj...

I. Mh.

R. ...iii automatiskai bus tarkim jmonés jvaizdis nekiiriamas, gali padaryti daug bloga paprastai
sakant.

I. Mh.

R. O pats personalo, tai vat pirma: teisingus darbuotojus...

1. Mh mh.

R. ...parinkti pagal visus kriterijus. Antras: ikiirti gera nuotaika, motyvuoti darbuotojus siekti tikslo
ir tas tikslas eina su Sitais darbuotojais kartu { imonés bendra tiksla tai yra pardavimai, geri
pardavimai. Turim gera judési ir tarkim vienas taip irgi iS jmonés tiksly yra biti patrauklis
darbuotojams naujiems,...

I. Aha aha.

R. ...tai irgi yra labia svarbu, kad noréty ¢ia dirbti.

I. Aha, aha. O jiisy skyriaus kuriame dirbate administracini darba iSSukiai yra gal kaZkokie
konkretesni ar jie sutampa su tais kuriuos pamingéjote?

R. (Pauzé) ISSukiai galbiit irgi yra panaSiis. Tarkim jmon¢ yra patraukli, taciau jeigu kalbant dél
mano situacijos tai vél nér kity visai situacijy kuriy mes apkalbéjom su mano tiesioginiu vadovu.
Tarkim dél ko as...

I. Mh mh.
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R. ...bitent.

I. Mmm. Supratau, o gal mes galime. Kiek jus laiko dirbate ¢ia?

R. Dirbu metus laiko.

I. Metus laiko jau dirbate.

R. Metus buvau pardavimo vadibininkés pareigose.

I. Mh.

R. O po to per¢jau i bitiro administravima.

L. Jus vertinate tai kaip augima?

R. Ne. Tai yra tam paciame lygmenyje tiesiog pareigy kity...

I. Pakeitimas.

R. ...pakeitimas tiesiog.

L. Jasy...

R. ...tas pats lygmuo.

I. JGsy noras buvo?

R. Mano noras i$ tikryjuy stiprus.

I. Mh mh.

R. Atradau save.

I. Mh. Supratau, o sakykite dabar mes galétumem prisiminti, kaip jus Cia atéjote ir nuo ko prasidéjo
jusuy kelias? AS a$ jau esu kazkiek informuotas, kad yra daromi apmokymai visiems naujiems
darbuotojams ir a§ noréciau pakalbéti apie tuos apmokymus ar jie buvo naudingi, kaip jie buvo
organizuoti, kas juose buvo vertigo tokio? Ir ar tai suteikia kazkokiy igudZiy.

R. Taip labia naudiga, nes vienas dalykas buvo kalbama apie marketinga, pavyzdziui, kaip ta
reklama skirstosi ir panasiai. Man tai yra labai idomu, mano praeiti mokslai buvo vadybos ir
verslo administravimas. Marketingas buvo ta srytis, kuri man kaip teorine ir praktine puse labia
patiko, ...

I. Mh.

R. ...man tas labai na buvo naudinga idomu suZinoti, kaip i§ tos pusés. Taip pat buvo labai i{domu
buvo pristatoma pati imoné i$ ko ji susideda, kiek kas, darbuotojai, visi bitiro sikai. AS aS$ esu
verslo planus raSiusi ir kursinius ir panasiai ka pati darydavau, kiirdavau pati, a$ jau viska matau
kaip yra ir vertinu pagal save, per savo matymo prizmg ir nu palyginu, tai yra na irgi gerai.
Tarkim vat $itos Zinios. Po to buvo Zinios susijusios su kaip paruosti darbui pati vadibininka, nes
a$ buvau biitent tada apmokymui, buvo man kaip vadibininkés ir kaip turi biiti, koks pokalbis, ka
sakyti, argumentai. Vienu Zodziu labai smulkiai buvo viskas paaiskinta. Tiesiog reikéjo man
isisavinti tai.

I. Mh.
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R. Apmokymai triko apie deSimt dieny.
I. DeSimt dieny.

R. DeSimt dienu.

I. Pakankamai ilgai.

R. Taip. Bet nu su savaitgaliais,...

L. Taip.

R. ...nu pusantros savaités.

I. Tai tie apmokymai prisidéjo prie butent ty kompetencijy, kurios reikalingos Siame dabartiniame

darbe. Ar mes galime daryti prielaida, kad kazkiek prisidéjo ir prie bendry kompetencijy, kurias
jus galésite nestis { gyvenimo eigoje arba savo profesini tobuléjimo kelimui?

R. I dalies taip. Tiesiog pagilinau Zinias, kurias a§ tur¢jau. Galé¢iau lavintis, nes nesuZinojau naujo
kaZko, bet as tas Zinias tiesiog pagylinau kurias tur¢jau.

I. Susisteminot ir ir...

R. Mh taip taip.

L. Ir tos Zinios buvo vertingos Sitam darbui ar ne?

R. Taip buvo vertingos, nes jeigu nebiity mokymuy, neparuoStyme mes to vadibininko tai
automatiSkai tas produktas nebiity taip pristatytas kaip jis turi biiti prystatytas ir kartu to
produkto pristatymas klijentui turi biiti imonés ivaizdzio kiirimas.

I. Mh.

R. Nes jeigu kolientas galvos, tai pasakys kitam, tai yra vieSuoji nuomon¢ kuriama apie imong.

I. O sakykite po to vat ty mety eigoje. Jus isklausét tuos kursus...

R. Taip.

I. ...ir metai jus dirbate imong¢je, ty mety eigoje ar teko po to jum susidurti vél su kazkokiais
apmokymais? Su kazkokiais kursais kur kompanija organizuoty ir ar galimybé bent jau tokia?

R.Mh. Buvo vasaros renginys, Zaidinés, komandos stiprinimo.

I. Hmmm.

R. I8 tikryjuy idomu ir naudinga, kadangi kada bendrausi su vienais Zmonémis esi komandoje

personalo skyriuje ten kopmandoje esi ir su vadibininky ir su generaliniu direktoriumi ir su
tarkim finansu direktore. Tu esi lygus lygiui ir sieki bendro tikslo taj kompanijoj ir tiesiog ir
minciy pasidalyjimas. Na tiesiog naudinga labai.

I. Tai o ar jum teko girdéti apie patirtj butent kity darbuotojy kurie dirba ilgesni laika kad eee kad
kad kazkokie kad galima kaZkaip laiméti pasiekti apmokymus kazkokius yy kuriuos organizuoty
kompanija bet tau kaip lojaliam darbuotojui i kuri vertety investuoti ar toks dalykas ar jum teko
girdeéti toki dalyka gal jis i§ esmés ir egzistuoja?

R. Mh. I§ tikryju i tuos mokymo seminarus iSvaziuoja aukstesnio lygio vadovai...
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1. Mh.

R. ...jie igyja nauju kompetenciju, Ziniy, tiksliau galbiit pagilina Zinias ir susipaZista su situacija.
Vadibininkams yra ruoSiamas tarkim kiekvienos kompanijos metu kai baigiasi viena kompanija
biina kita tarp studiju kompaniju, biina irgi mokymai...

I. Mh.

R. ...tai jie pagilina jau turimas Zinias ir susipaZina sta su nauja situacija. Kas bus kaip bus, vyksta
mokymai.

I. Mh. O jus kaip pati suprantate kaip darbuotoja Sitos imonés mokymo svarba Sitoje kompanijoje?
Kaip jus suprantart formalaus mokymosi svarba arba netgi ty kursy organizuojamy kokia yra
svarba?

R. Svarba yra ugdyti komandos dvasia.

I. Mh.

R. Manau taip...

I. Mh.

R. ...vienareik§miskai.

I. Mh mh mh. Ar teko ar jums girdé¢jote kad imoné gal dalyvauja ar tai ruoS$iasi ar dalyvavo yy
apmokymuose kur organizavo miisy valstybé tai yra vieSuoju biidy tie apmokymai vyksta.

R. Mmm. Kas buvo anksc¢iau neZinau bet dabar yra pateikta net ir parama tam kad biity mokymai
ateityje,...

I. RuoSiama.

R. ...Sitiems metams ruoSiame.

I. Mh supratau. O koks yra supratimas imonés biitent apie formaly mokymasi, biitent a§ noréciau,
kad paliestumete ta dalyka, kad jus jau buvote sakykime bakalauro laipsnio, jus buvote igyje
bakalauro laipsni prie$ ateidami Cia ir kaip tai padéjo sakykime isidarbinti, ar jus nematote kad
tas laipsnis ir tos Zinios jgytos anks¢iau jums padéjo geriau isisavinti kurso metu tas Zinias kurias
jums suteiké arba Siaip bendrai tiesiog tas faktas padéjo jums cCia isidarbinti ir augti.

R. Jeigu kalbant apie mane asmeniSkai, manau i§ dalés pad¢jo, bet viskas priklauso nuo pacio
Zmogaus. Vieng pavyzdi turiu, kad tarkim Zmogus tik mokinasi tarkim bakalaura bet jis yra
verslininkas jam puikiai sekasi ir panasiai. Aisku tos Zinios igytos biitent formaliojo mokymo tai
visiSkai pakeifia Zmogaus mastyma po vidurinés, taigi prasipleCia viskas. Matau taip, po to
matau taip.

I. Mh.

R. Tai jvairiy Ziniy gaunam psichologija, filosofija, aukStoji matematika, marketingas,
ekonomika...

I. Ar tai labai svarbu $itoj imonéje?
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R. Yy imonei?

I. Kad Zmogus biity su iSsilavinimu prie§ ateinant ¢ia studijuoty?

R. Svarbu

I. Mh. Vat bitent jmonei.

R. Mh.

L. Ir kai vyksta atrankos a§ manau, kad jus dalyvaujat kazkokiam etape tos atrankos...

R. Ne nedalyvauju...

I. Ne dalyvaujat.

R. ...visiSkai nedalyvauju.

I. Yy bet gal tada i§ savo kaip darbuotojo pusés. Kaip kaip kokia yra ta svarba to formalaus
mokymosi prie§ ateinant ¢ia? Gal tada jus galite palyginti tas formulus mokymasis kaip faktas,...

R. Mh.

I. ...kad studijos baigtos nebaigtos ir kas egzistuoja ¢ia vidiniai apmokymai. Kur kuria kuri yra
reik§mé reikSmingésné dalis ar to formlaus mokymosi ar Cia ty igyty Ziniy vidiniy ¢ia Sitoj
kompanijoj.

R. AS manau, kad abudu yra labai svarbu, nes jeigu Zmogus prie§ tai jis nesimoké ir galbit
nenoréjo mokintis, tai atéjes | imong galbiit jis irgi nelabai nori mokintis ir jgyti ty Ziniy..,

I. Mh mh.

R. ... ir be to a$§ manau, kad kiekvienas Zmogus yra unikalus ir reikéty kiekvieng Zmogu analizuoti
ir zitiréti tarkim vienas toks irgi galéty dirbti ta darba, bet reikia vis tiek a§ manau reikia igyti ty
ziniy, kad eiti toliau.

I. Mh. O kiek darbuotojy sakykime jiisy ijmonéje i$ Cia dirbanciy yra studijuojantys?

R. Bitent studijuojantis..

I. Besimokantys. Dalyvaujantys tam formaliajam ugdyme.

R. Negaliu tiksliai atsakyti.

I. Savo tokiomis Ziniomis vertinant tai.

R. Mh. Galbiit apie pusg¢ bet maZziau, galbtt trecdalis.

I. Mh. Yra besimokantys?

R. Yra besimokantys.

I. Kaip organizuota politika ju atzvilgiu. Ee ar jiems leidZiama nuvaziuoti iSsilaikyti egzamina? Ten
yra jvadinés kazkokios paskaitos, sesija jvadiné. Ar ar palankiai { tai Ziirima? Jus irgi mokates
kaZzkur, kaip jum tenka derinti mokslus ir darba.

R. Mh. Ee jeigu Zmogus yra studijojantys, Siuo mety besimokantis tai priklausyty tas suderamumas
su studentu nuo to kokiam skyriuje dirba. Jeigu yra pardavimo skyrius tarkim pa¢iam darbotojui

néra naudinga imti atostogas, kadangi tokia yra apmokéjimo atliginimo sistema, priklausanti nuo
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darbo dieny, tai tiesiog tam vadibininkui néra naudinga. Tarkim kity skyriy aipi yra skyrius,
marketingo, misy personalo skyrius ir yra galimybés suderinti moksla. AiSku tai néra dieninés
studijos...

I. Dienines biity sudetingiau?

R. Taip sudetingiau dienines. Arba vakarines arba neakyvaiozdines.

I. Tai ar a$ gerai supratau, kad priklausomai nuo skyriaus kuriame tu dirbi, jeigu tu studijuoji biitent
ta dalyka, kuris reikalingas tame darbe tame skyriuje i tas studijas zifirima palankiai. Jeigu
sakykime Zmogus studijuoja visiSkai nesusijusi dalyka tai tai ¢ia kaip ir jo...

R. Ne ne taip supratote. AS kalb¢jau apie tai kad pardavimo skyriuje vadibininkai kurie dirba i juos
zitrima palankiai, bet jiem patiem galbiit néra naudinga imti atostogas arba iSeiti puse darbo
dienos, aiSku jmanoma jeigu jam to reikia bet jam paciam néra Zitirint i§ darbuotojo...

1. Materialai.

R. ...materialiai i§ darbuotojo pusés naudinga. Taip pat vadovai galbiit néra labai suinteresuoti
kadangi vadovas valdo vadibininkus ir nuo vadibininky priklauso ir vadovo padietis.

I. Nuo juy rezultaty

R. Mm tai natiralu tarkim nuo miisy pacios imonés irgi visos rezultaltato priklauso kitos
vadovybés

[.Mh.

R. ...irgi materiali padietis, visy juk laipteliais ir kylame.

L. Taip.

R. O tarkim mes neturim, kiti skyriai turim padaryti savo darba, bet ji suderinti su tuo tarkim su
studijomis, bet darbas turi biiti padarytas.

I. Aha. Bet teorin¢ galimybe¢ iSeiti egzistuoja visada.

R. Taip.

I. Tiktai reikia atlikti savo darbus.

R. Taip reikia atlikti.

L. Ir dabar domina tas kitas faktas, jeigu a$ studijuoju biitent ta dalyka, kuris reikalingas Sitam darbe
i tas studijas labai palankiai Zitirima. Kaip biity jvertinamas jvertinami tie rezultatai pasiekimo
universitete universitetinius sakykim formaliojo mokymo iSsilavinimo? Kad as igyjau bakalaura,
kad a$ tapau magistrantas, ar vertinama tai ¢ia?

R. Reikéty tai klausti vadovo, kadngi

I. O juisy kaip darbuotojo poZitris?

R. AS a$ nevertinu tarkime to kas igyja, jeigu as bui¢iau vadovas a$ galéciau atsakyti. Galiu tiktai..
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L. Bet jiisy supratimas kaip darbuotojo Sitoj imoneje, vat jus esate magistrant¢ ar tai padés jums kilti
¢ia tarkim karjeros laiptais ar ar jus pamatysite kazkoki vertinima o gal jus dalyvausit kazkokiam
projekte ar tai prisidés prie jusuy augimo karjeros?

R. I8 dalies gali prisidéti, bet ne visais atvéjais tarkim jeigu imonéje néra laisvy darbo viety kur kilti
tuo mety gali ir neprisidéti jeigu bus laisvy viety ir isigysiy aukstesnj laipsni tada gali man ir
pasiiilyti ¢ia kiekviena konkreti situacija, a§ manau taip.

I. Dar galite pasakyti mes kazkiek jau kalbéjom apie tai ar ar ar lengva atrasti balansa Sitoj imonéje
tarp karjeros tiksly imonés tiksly ir butent formalaus mokymosi? Tai yra suderamumas.

R. Tarp karjeros ir...

L. Taip.

R. Mh galima surasti balansa.

I. Mh mh mh. Ir koks biity pozZiiiris imonés i formalyji mokymasi ir patj procesa.

R. (pauze) juk mes pries tai apkalbéjom

I. Jo jus galite pakartoti, i§ dalés galite pakartoti dar labai trumpai.

R. Ziiirima teigiamai bet pats Zmogus turi mokéti susiderinti savo laika.

I. Mh. Ir ar egzistuoja tada tarp darbovietés apmokymy ten kur jus iSklausét pacioj pradzioj ir
ivairiy sry¢iy sakykime formaliojo mokymo. Egzistuoja toks rySis panasumas tarp to ka jus
gaunate universitete ir tarp Sity apmokymuy?

R. Taip egzistuoja. Tarkim ka as$ gavau prie§ tai Ziniy per mokymus tarkim tai dalinai buvo irgi
teoring, o darbas yra praktiné. Tai teorija praktika.

I. Supratau...

R. Viskas kartu.

I. ... tai a§ jum linkiu sekmingai derinti tg prktika

R. Che che

I. ...ir ir teorija, kuri kurig jus gaunate tikrai noréciau, kad jus pasiektumete daug savo karjeros
kely. Acit jums uZ pokalbi Sita. Mums pravers tos Zinios ir ir ir sekmés jums.

R. Aditl jums.

ATVEIIS 12
Vadovas

I. tai va, a$ noréciaukad jus pirmiausiai prisistatytume pats, savo pareigas paminétumete ir
charakterizuotumete biitent jmong ir ir ir pacia veikla, tai yra kuom uzsiemat ir pagrindinés

veiklos kokios biity
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4 R. ee..as esu Ariinas Kumpis..eee..imonés direktorius ee miisy imoné neosimetrija nuo 2000 mety
5  uzsiéma interneto projektais yra interneto.. interneta intraneta ekstraneta svetainiy kurimy eee
6  elektroninés komercijos projekty de degimu imonéje dirba nuo 10 iki 12 darbuotojy eee
7 1. sakote nuo 10 iki 12 taii tas skaicius nuolat kinta ar yra kazkokie laisvai samdomi 2 darbuotojai
8 R. mmm jisai kinta eee taip pat ee bebejo yra ir laisvai samdomy darbuotojy kadangi darby kriiviai
9 yra ee gana tokie Sokin¢jantys kintantys tai ee reikalui esant samdome papildomus pagal
10 darbuotojus pagal autorines sutartis eee dazniausiai ¢ia nedidelés kvalifikacijos reikalaujantis
11 L. mh
12 R. tiems darbams
13 1. O tai tuo momentu maksimuma pasiekia darbuotojy koks skaicius tada?
14 R. nu papildomai priklausomai nuo eee situacijos samdom... daugiausiai nuo 3 iki 4 dar Zmoniy
15 1. mh
16 R. faktiSkai eee pasiekia eee iki kazkur 15,16 Zmoniy eee
17 1. a$ noréCiau dar suZinoti kada buvo ikurta kompanija, kaip kylo mintys jai kurti, ir buvo
18  pasirinktas biitent Siaurés miestelis technologiju parkas tubiit jiisy bitirui tai gal trumpai ta istorija
19 kaip tas viskas vyko
20 R. imoné buvo jkurta 2000 metais eee mintys faktiSkai tie kurie dalyvavo steigiant imong ee jau eee
21  kuri laika dirba vistiek to toje pacioje srytyje ir buvo noras uZsiimti tuom savarankiskai eee
22 Siaurés mestelio technologiju parke mes jau esame kazkur tai apie 4 — 5 metus praktiskai nuo jo
23 ikarimo eee kod¢l pasirinkom.. nemanau kad dé¢l kazkokiy iSskyrtiniy salygu paprasciausiai mus
24 tenkino eeee vieta eee salygos eee paciy patalpy eee..
25 1. o tai tos salygos buvo kazkokios i§ iSskyrtinés sukiiriamos biitent jums?
26 R. ne, i$skirtiniy neturéjome
27 1. netur¢jote
28 R. net kalbant tarkim apie apie mokescius kaina ten ir taip toliau mes jokiuy nuolaidy neturéjome ir
29  fa faktiskai patalpas nuomavom ir nuomuojames rinkos salygom
30 I a,supratau. Nuo pat imonés ikurimo ar buvo, ar jus sau vadovavotés kazkokia verslo strategija,
31  tai yra ar tur¢jote kazkokiy ekonominiy Ziniy sakykyme kaip kurti kompanija kaip jai vadovauti
32 irir ee ar dabar vadovaujatés kazkokiais strategija specifing?sakykime turétume tokiy uzsakymuy
33 R. ee steigiant bebejo buvo daromas eeee verslo planas eee rinkos atliekama analizé ir taip toliau ee
34  Ziniy eee manau kad turé¢jom pakankamai tie kurie dalyvavo tame dalyke, nes kaip jau minéjau
35  dirbom toje srityje aa kalbant apie dabarting veikla Siaip eee a$ a$ asmeniskai esu pastudijaves
36 Svedijoje elektroning verslo administravima tai konkrediai eee su Sita veikla susijes dalykas.
37 Manau kad kiek eee miisy rinkos salygomis jmanoma taikyti tarkym eee vadovélini modelj eee

38  artas akademines Zinias stengiames taikyti
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39 I mh. Ir sakykim jiisy darbuotojai tie 10-12 kurie yra ir irgi Zino tikslus imonés ir ir uzdavynius ar

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

ar yra toks dokumentas kazkoks oficialus ar darbo susirinkimose pristatoma tai viskas

R. na i§ esmés mes mes eee esam savo imonés veikla paskyrste labai aiSkiais padaliniais nors ir

nedaug dirba darbuotojuy bet atsakomybés lygiai yra eee grieztai atskirti eee yra vadyba eee
programavimo padalinys ir dizaino ir eee néra taip kad kaip galbut daZnai pasitaiko kiek tenka
girdéti nuo klienty ir taip toliau..kad Zmonés yra atsakingi uz viska ir daro viska kas papuola kas
yra jiems eee duodama ee pas mus yra atsakomybés lygiai atskirti ir skirtingy padaliniy Zmonés
eee dirba skirtinga darba uz kuria jie yra atsakingi ir uZduotis analogiSkai skyriamos. Bebejo
turime susirinkimus du kartus per savaitg..eee pirmadieniais kur dalyvauja vadybos skyriaus
Zmongs ir ee jie su jais yra eeepaskirstomos uzduotys gamybos skyriui ir i§siuntinéjimos eee jos
eee su tam tikru dokumentu ir savaités pabaigoje turime bendrus susirinkimus kur yra eee
apsvarstomi rezultatai kas yra nuveikta per savait¢ ir kas liko ir iSsakyti klausimai susij¢ su

bendru darbu poilsiu ir taip toliau

52 1. ar jums Zinomi tiesioginiai konkurentai jisy galétume porg pasakyti ir turbiit noréciau dar iSgirsti

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65

vV -

SV —

R. eee taip konkurentus Zinom galeciau jvardinti Gaumina Metasajudis ir dar visa eilé kompanijy

panasaus pobiidZzio eee taCiau neZinau kazkaip rinkoj dabar toksai vyksta procesas kad aaa
imonés stengiasi kad ir tam toje pacioje srityje atieskoti tokiy eee mikroniSy eee kuriose galéty
veikti nes kalbant apie miisy versla eee kadangi i€jimo i versla néra didelé todél eeekonkurencija
yra gana didelé eee iS kitos pusés rinka yra pakankamai maza taii tenka ieSkoti sprendimy
iSskirtiniy iiir kad galétum save identifikuoti ir rasti tokias vietas kur eee maziau biity ir tuos
konkurencijos ir turétum klientura iStikimg. Tai va tai tokios kryptis yra ir kiek seniau dirbancios

kompanijos eee manau kad juda irgi pana$ia kryptim

. mh ¢ia jus kalbéjot apie kaip ir konkurencing kova ar ne miisy rinkoje o ar ar kaZzkas pasikeité

VW —

kazkaip ruoS$iatés jiem gal yra kazkokios priemonés per kurias jus jveiksite ta kriz¢

66 R. aS kalbéjau apsktitai apie bendra situacija yra rinkoje ir kokios yra tendencijos tai tai kalbant

67
68
69
70
71

apie tarkim eee musy konkrecia imong eee kokias mes tendencijas jZiurim yra kokia kryptimi eee
bent jau norétume vystytis vél gi ieSkojimas niSy ne darbas apriepiant absoliti¢iai viska ir
darymas eee visko visiems eee taciau eee labai aiSkios segmentavymas rinkos tai yra eee
klienturos kuriems yra dirbama ir taip pat paciy darby paslaugy ee pabudzio ekstraktinimas

didesnis.
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72 1. mh o tai nebuvo taip kaip sakykim su misy nekilnojamojo turto rinka ar tai statybos rinka, kad

73
74
75
76
77
78
79
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84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

100

101

102

103

104

105

106

vienu metu jus iSgyvenat biimg ir dabar tas biimas kaip ir | pabaiga eina ir ir kazkaip reikia

taikytis

R. na esmé yra tame kad mes biima neiSgyvenam

I. neiSgyvenat, nebuvo taip.. viskas vystosi taip kryptingai ir ir tiestinumo ribuose. Dabar pereinant

prie tiesioginés temos misy susitikimo tai prie personalo vadybos jus jau kazkiek pamingjote
daromi susirinkimai o tai irgi susij¢ su personalo vadyba tai turbit ir jus kiekviena karta
dalyvaujat kiekviena karta kaip imonés vadovas vis délto griZtant ar egzistuoja butent personalo
vadybos padalinys biitent Cia eee taip ne ir kas tada ripinasi tais klausimais susij¢ su personalo

vadyba

R. eee mikroimonése tokiose kaip miisy eee nelabai kas gali sau leisti turéti dar atskyras personalo

vadybos specialistus eee lygiai taip pat kaip ir daugeliy kity funkcijy paprastai atlieka direktorius
kitas Zmogus kuris yra atsakingas uz jmonés vadyba tai vat taii eee mes bebejo neesame iSimtis

ir ir uz Situs dalykus atsakingas esu konkreciai as..tai vat.

L. ir kad kaip kus pats organizuojate ta personalo vadyba ar jus turite kazkokiy konkreciy Ziniy eee

kaip jiis jas taikot

R. mh eee v¢l gi iSeinant i tos pozicijos kad maZuosiose imonése vienas zmogus turi daug Zinoti

eee tos Zinios ateina i§ nuolatinio mokymosi proceso eee ir jeigu kazkur kazko tai triiksta visada
galima gauti literatiiros ir pasiskaityti ir taip toliau tai ne as jokiu biidu nesakau kad eee tai yra
idealios ar ar tai tos Zinios nattralu jeigu darai daug dalyky tai negali ju visy daryti eee gerai ar
idealiai bet yra taip kaip yra...yra Zmogus vienas atsakingas uZ visus tuos dalykus ir aaa kiek

imanoma tiek stengiasi padaryti naudojasi informacijos Saltiniais kurie yra prieinami

I kaip vyksta j¢jimas i jisy kompanija mane domina eee turbiit priémimas elgesiy normy kazkokiy

, apCiuopiamos kuttiros tos vidinés ar paciam pradiniam etape suteikiamos kazkokios specifinés

Zinios Zmogui kuris ateina, kaip apmokomos,jeigu apmokomos.

R. eee paprastai kai ateina Zmogus mes turime pokalbius ta prasme daug démesio skyriam eee

saugumo ir konfidencialumo dalykams, nes pasiraSomas atitinkamas dokumentas su tuo
susijusio, nes dirbame su eee gana dideliomis kompanijomis su kurios kuriy yra reikalavimai
atitinkamai ir turime sutartis konfidencialumo su tomis ijmonémis kiekvienas naujas darbuotojas
yra instruktuojamas,eee iSaiSkinami Sitie dalykai eee jam pasirasomi atitinkami dokumentai ir
taip toliau. Toliau bebejo Zmogus yra supazindinamsa su viding imonés veikla ee kultiira darbo
eee yra priskyriamas eee darbuoto jas eee vadinamas supervaizeris, kuris ji ta nauja darbuotoja
daryty kaZzka ati bet ir eee taip pat yra atsakingas yra uZ jo mokymosi procesa. UZsako knyguy

specifiniy susijusiu su jo verslo specifika ir ir toliau nauji Zmonés yra eee pageidautina kad jie ta
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literatira naudotusi ir savo zinias gilinty tai vat sudaromi eee sudaromos pareigibinés
instrukcijos eee tai yra aiskiai iSvardinta uz ka yra Zmogus atsakingas ka jisai turi Zinoti ir ir kaip

atlikti irgi atitinkamus dokumentus kurios pasiraSomos tai vat tai..

I. yra toks kaip bandomasis laikotarpis ar egzistuoja?
R. taip 3 ménesiai

I. tuo metu duodamos kazkokios uzduotis jus sakéte supervaizeris gal duodamas kaZzkokias

konkrecias uzduotis ir priZilirimas tas Zmogus to supervaizerio gal po to yra galutinis pokalbis

kurio jUs jvertinate pasiekimus ar gal supervaizeris tai daro

R. eee i§ esmés eee néra taip grieZtai tas dalykas kontruoliojamas bet i§ esmés jo ..bandomuoju

laikotarpiu eee zmogus ir dirba ir ir praktiSkai mokosi adaptuojasi imongje ir eee praéjus
bandomajam laikotarpiui eee yra susumojama vertinamas jisai ir eee yra jam pasakoma arba jisai
isilieja i kolektyva ir tampa nuolatiniu darbuotoju arba yra biina atveju kada atsisakoma jo

paslaugy jeigu nematoma eee noro arba galimybiy eee dirbti taip kaip reikia

I. ar daznai taip biina kad jus atsisakot paslaugy
R. nnedaZnai bet nu
I. pasitaiko

R. pasitaiko

CV W —

su personalo vadyba ir su personalu

R. eee yra be abejo priklausomai nuo situacijos eee rinkoj yra laikotarpiai kai yra lengviau eee

atsirinkti tinkamus reikalingus darbuotojus yra sunkiau tarkim apie laikotarpi prie§ eee metus dar
tai vat mes vadinam buvo darbuotojy rinka ir buvo gana sunku susirasti darbuotojus nes eee
poreikis buvo didelis visur eee priimin¢ja eee praktiSkai vos ne visus ir eee nesiderédami del

salygu. Dabar situacija yra radikaliai pasikeitus ir rinka eee pasidarosi jau darbdavio faktiSkai

1. Siuo metu

R. Siuo metu ir darbuotojus jau yra lengviau atsirinkti jau matosi, kad ir paciy darbuotojy

suinteresotumas migruoti yra sumazej¢ gerokai nes

I. mh
R. Siek tiek visi jaucia ta jtampa

I. tai galima sakyti jeigu anks¢iau buvo kazkokiy probleminiy momenty renkantys eee kvalifikuota

kolektyva tai dabar kaip tik jis matote tai kad Zmoniy yra ir yra galimybiy pasirinkti ta tinkama

darbuotoja

R. taip,yra , bet ir kita vertus visus yra ir sumaZejusios sumazej¢s poreikis plétros poreikis nes

niekam nepaslaptis kad tarkim krizinio laikotarpio visi stengiasi maZinti sgnaudas o vienas i$

pagrindiniy biidy sanaudy maZinimo tai biitent yra personalo maZinimas..tai vat tai bent jau kalba
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neeina apie tarkim mazinima imon¢je kai yra mazdaug viskas tvarkoj, bet apie eee plétra taip
neeina kalba. D¢l to ir priezastys rinkoj kad yra ir yra atsiranda pasitila didesné darbuotoju

I. ar jus formuojate pats tikslinga strategija personalo atZzvilgiu kazkiek susije¢ su verslo strategija
jeigu taip ir eee ar jlus naudojatés vieSosiomis paslaugomis personalo apmokymui vieSosiomis...

R. ne, vieSosiomis nesinaudojame eee poreiki nustatom viduje eee atranka darom patys naudojames
tiktai daZniausiai internetiniais kanalais eee iSplatinam skelbimus darbuotoju paieskos

I. mh ir kaip jiis suprantat mokymosi svarba jiusu kolektyvo kompanija

R kadangi sritis yra tokia labai dinamiSka ir besikeicianti tai be abejo tai yra labai svarbu

I. ar jus organizuojate vidinius mokymus sakykim gal jis vedate ar tai vadybos skyrius pradeda
kaZkokius apmokymus gal jiis uZsakote iSSoriniy mokymy eee siunciate priklausomai nuo srities
1 kuria gilintis tuo metu

R.na gal daugiau yra naudojama rekomenduojama literatira ir rekomenduojamas asmenis
tobiil¢jimas ir mokymasis i§ uZsakomos literatiiros

I. tai sudarytos salygos uzsakyti literatiira kazkokia naudojantis kanalu

R. mh

L. ir per tai mokyti ar ne?

R. jo, daZniausiai uzsakinéjome internetiniuose knygynuose naujausias knygas i$ misy srities ir eee
yra rekomenduojama atitinkamai specialistams jeigu kalbame apie projekty vadybai tai projekty
vadybininkams viena literatiira programuotojams kita kad jie naudotusi tais dalykais

I. o patys grupiniy susitikimy jus nedarote va to literatiiros perskaitimo ar kozkokiy aptarymy eee
grynai uzsakote skaitote ir po to jau taikote tas gautas zinias, ar ne? Tai tokiu kaip mokymu
iSSoriniy nepasitaiko pas jus?

R. nebent vaziavimas | kazkokias konferencijas dalyvavimas juose

L. vaZziavote

R.jo

I. jiis pats ar netgi kolektyvas vaZiavo

R. na programuotojai

I. programuotojai, ar daznai tai darote yra taip karta { ménesi ir kryptigai vaZiuojate pasisemti Ziniy
ar..

R. ne ne daZnai jeigu tik iSskirtiniai atvejai

I. koks yra jusy supratimas apie formalyji mokymasi tai yra studijas aukstosiuose mokyklose kurios
pripazntos valstybe tai yra tam tikro laipsnio pripaZinta koks yra supratimas apie tai

R. mmm turiu labai bloga nuomong

L. tai bitinai sakykite
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R. eee matosi pagal Zmones kurie ateina tik tai baige¢ studijas ta prasme atotriikis yra milZiniSkas
nuo tarp praktikos ir ir studijy teorijos sakykim labai didelis,praktiSkai Zmonés labiau apsimoka
priimti Zmones kurie neturi specifinio iSsilavinimo toje srityje bet domisi tuom skyria savo
laisvalaiki tie Zmonés turi daugiau perspektyvy ir didesnes Zinias sakykim tie Zmonés kurie yra
baige kazka tai ir specifini iSsilavinima nes kiek a$ Zinau tarkim... ¢ia akmuo i déstytoju ar
universitety vadovy darza eee kad eee désto désto ne.. daznai Zmonés eee neturintys tarkim kad
ir praktiniy Ziniy ar Ziniy apie naujausias technologijas ir taip toliau tos dalykus... tie kurie yra
priskyriami tos dalykus déstyti... galiu palyginti tarkim turiu patirties studiju Svedijoje eee ir
Lietuvoje tai yra kaip diena nuo nakties skyriasi tie dalykai

I. tai Svedijoj buvo daugiau praktiniy dalyky déstoma

R. nuu ne tik kad praktiniy dalyky déstoma bet eee dalis mokymosi proceso vyko grynai jmonése
arba imant interviy analizuojant konkrecius atvejus déstytojai samdomi jmoniy i§ imoniy kurios
eee dirba tuose srityse arba déstytojai kurie eee padarg karjera baige karjera kaZzkokiose tokio
pobidZio imonése ir poto désto ir taip toliau, tai yra Zmonés nekalbantys apie kosmosg atitruke
nuo realybés o Zinantys ir ta tie kurie taik¢ vadovélinius modelius ir Zino kas veikia ir kas
neveikia ir taip toliau. Kiek tuo tarpu kiek Zinau pas mus yra visiSkai prieSinga situacija

I. vis délto kiek svarbu yra tas diplomas renkantis eee personala ar jis i tai atsiZvelgiat kad toje
srityje jisai yra pripaZintas magistras ar tai bakalauras?

R. kaip gaila bebiity pas mus tai nelabai..aukstasis diplomas tiktai garantuoja kad Zmogus bus
vadinkim tai ir tai nevisiSkai taip kad bus inteligentiSkas ir bendrg iSsilavinima turintis Zmogus
kad turés specifiniy Ziniy eee toje srityje garanty jokiy néra nes gal ¢ia mano gal pesimistas toje
srityje taciau tokia mano asmeniné nuomoné,bet man atrodo kad kolkas ju nelabai suteikia

I. tai jis nustatot jo kompetencijas pokalbio metu turbiit jeigu i diploma taip jau Zvelgiate
kvieciantys jo pokalbio metu nustatomos kompetencijos

R. pokalbio metu daznai duodama jeigu tik kalba eina tarkim apie Zmones kurie yra atsakingi uz
gamyba kaZko tai kaZzkg tai duodam mes praktines uzduotis kurias turéty atlikti ir kurias mes
galétume paZzitréti ar kaip atlieka ir taip toliau

I. kiek yra i§ darbuotoju kolektyvo studijuojanciy §iuo metu tai yra derinanciy darbg ir studijas

R. $iuo metu du tikriausiai studijuoja (bando isvardinti vardus)

I visi kiti yra jau pabaigg studijas taip? Kokia buvo patirtis jmongje ty formaliyjy studijy tai yra ar
skaiCius studijuojanciy kito gal kaip tik kai kurét kompanija buvo visi studijuojantys be to augo
tas kolektyvas ir sakykim dabar jis jbaigia eina ...

R. pas mus nuoplatos tarkim apie grubiai kalbant 30 procenty kolektyvo eee studijavo darbo metu

I. mh darbo

R. nuolat dirbdami
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211 1. dirbdami apie kiek saket

212 R. 30 procenty

213 1. apie 30 nuolat tas skaicius nekito

214 R. na maZiau ar daugiau kazkur panasSiai

215 I ir tai reiSkés jeigu jo susidoméjimo néra tokio tomis formaliomis studijomis tai a$ taip tikiu kad ir
216  kad jus nebendradarbiavot su universitetais toje srityje kad pagilinty Zinias nesiunciat i
217  universitetus studiju neapmokat kolektyvo ne

218 R. ta prasme neatmetu tokios galimybes kad ta reikéty daryti bet eee nemanau kad universitetai eee
219  yra ta vieta kur galima biity gilinti tas Zinias manau kaZkokie specifiniai kursai kur déstyty
220  pripaZinti specialistai tai ar atvaziave kazkokie tai eee lektoriai ir taip toliau

221 1. ar tiems kurie studijuoja Zmonés jiems sudaromos kaZzkokios palankios salygos studijuoti ir
222 derinti darba sudaromi grafikai kazkokie ar iSleidziami | egzaminus paskaitas

223 R. be abejo yra derinami tie dalykai ir ir bet kokiu atveju Zmonéms néra uzkertamas kelias ir dirbti
224 ir studijuoti ta prasme Zifirim palankiai i tai tuos dalykus

225 1. mh ir tada vél gi jeigu Zmogus ateis Cia studijavo tiktais ar ...bepabaigas tas studijas kiek tas
226  laipsnis igytas universitete turés itakos jo karjeros ar tai algai ¢ia kompanijoj

227 R. mmm tas mus praktiskai tas dalykas nejtakoja, neitakoja kompetencijos ir Zinios konkrecioj srity
228  nes...Siai dienai imongés jau vos ne anekdotais sklando kad net valytojos be aukstojo iSsilavinimo
229  nepriimamos i darba, vat tai kad Ziniy lygis eee yra svarbiausias dalykas ir patirtis o ne poperelis
230  kuri Zmogus atsineSa gali biti nebaiggs absoliu¢iai nieko, bet jeigu Zmogus yra eee
231  kompetentingas, turi patirtj ir turim tokiy pavyzdZiy ne viena.

232 1. koks jlisy manymu galéty biiti rySys tarp ty Ziniy kurias gauna darbuotojas ¢ia ir tarp formaliyju
233 studijy Ziniy ar ar jeigu Zmogus studijuoja pagal profesija ar tai na pagal profesija kiek jis iS to
234 bendro i$silavinimo galéty ¢ia pasisemti ir universitete kad galéty biiti panaSu ta patus dalykai
235 R. na vél gi neZinau eee kalbant tarkim ka mes dirbam ir kokia literatiira mes eee turim arba
236  uzsakom jinai yra gal ¢ia vél gi mano subjektyvi nuomoné yra skirtinga nuo to kuom naudojasi
237  universitetose nes aiSku visi kalt¢ suvercia { | pinigy stygiy vadovéliy stygiy ten ir taip toliau ir
238  taip toliau eee bet man atrodo kad Cia i§ esmés tiktai pasiteisinimai yra nes turbiit galima surasti
239  ty budy a universitetuose paskaitas vesti idomiau, déstyti i§ naujausiy vadoveliy ne i$ pageltusiy
240  lapy kur déstytojai dvideSimt mety i$ ty paciy skaito paskaitas o studentai neatkeldami galvy
241  perrasinéja eee ta ka diktuoja déstytojas tai yra archaiska atgyvena ir neisivaizduoju turbiit turéty
242 atrodyti Zeminanciai tiek studenty tiek paciy déstytoju tuo atzvilgiu kad tokius dalykus daryti
243 siais laikias tai, tai sakau man atrodo kol kas bent jau yra sunku kalbéti apie tokius dalykus nes
244 ¢ia a§ jziliriu eee vienintelj biida kad kaZkas tai pasikeisty yra radikali reforma aukstyjuy mokyklu

245  ir pertvarkimas apskritai ju pirmiausia vadybos tai yra turéty ateiti jaunimas pastudijaves
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vakaruose eee Zinantys kaip ten organizuojami tie procesai ir ir keisti absoliuciai viska nes dabar

tai tragiska

I. ar tie Zmonés kurie Siuo metu studijuoja ir dirba Cia ar jie pasiekia balansa tarp studiju tiksly ir

darbo tiksly ar jie gali pusiausvyra atrasti $ioj kompanijoj kad nenukentéty nei ju mokslas nei ju

darbas ka toki tarpini kazkokj..

R. neZinau a$ tai matau motyva ty kurie studijuoja ten turi bakalaura na nori magistra baigti tai veél

gi tiktai poperelio klausimas nes tarkim turéti kazkokias tai galimybes eee gauti geresni darba
startinéje pozicijoje yra vistiek poperelis turbiit daug kur po to jeigu tu neturési poperelio tai
taves apskritai galbiit nepasikvies. Turési ieSkoti kazkokiy tai kity biidy ten paZinCiy ar ten
irodyné¢jimo kazkam kad tu esi kazko vertas nors ir neturi poperelio bet jeigu tu turi popierel] tai
tu turi bent jau galimybg eee biiti iSklausytas ¢ia kaip sako eee apie anglija kad ten paZzintys daug
kas lemia ir taip toliau eee jos lemia iki tokio lygio kad Zmongs jie turi paZin€iy jie turi galimybg
biti iSklausyti bet jokiu budu nelemia kad juos priims kaZkur tai ar leis dirbti kazka tai jeigu jie

neturi kompetencijos tik tai tiek objektyvu

. gal vel gi jus pasikartosit pakartokit jisy supratimag apie formalaus mokymosi naudinguma

bendrai Lietuvoje

R. formaliai tai eee yra universitetinio i$silavinimo?
I. koks jis yra..ant kiek jis yra naudingas Zmogui studijuojanciam jo tikslams ir ...

R. Lietuvoj tai a§ manau kad naudinga tiek kad jisai pirmiausia tai jie turbiit gauna diploma o antra

gauna bendra iSsilavinima eee o kalbant apie eee specifines Zinias taii nenoriu biiti visiSkai
kategoriskas bet turbiit yra kazkokios tai sritys eee kur ty specifiniy Ziniy gauna galbit fizika ar
ten kaZkas tai dar kur gars¢ja Lietuva kad neblogi yra specialistai ir taip taliau neatmetu tokios
galimybes kad eee gauna tas specifines Zinias daugiau sri¢iy... filologija pavyzdziui tikiu kad
pavyzdziui angly ar vokieciy kalba galbiit iSmoko ten ir literatiirg uZsienio iSstudijuoja gerai bet

kitas sritis na nelabai tikiu kad pas mus paruoSia gerai

I. tai

R. tai ta reikSmeé na jeigu jinai yra tiktai tam tikruosiose specifiniose srityse o kitose didelés

reikSmés kas lieCia profesinius gebéjimus a$ nelabai {Zitiriu

I. tai dékoju uz pokalbi, dabar tik nori suZinoti kadangi mums reikia priskirti vienai ar kitai eee

verslo grupei yra jos dvi yra verslas verslui ar gamybos domina S$iuo atveju kaip jus
reglamentuojatés statistikai kai duodate tas savo ataskaita kokioje veikloje iraSyta kaip jinai

kaip...

R Siaip tai arba paslaugy arba gamybos

I. gamybos isiraSyta ta prasme kurimo ty programy ar ne gamybos grupei mes jus ir priskyriame.

(toliau eina kalba apie antrq interviy, susitariama kur bus apklausiamas antras respondentas)
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I- interviuotojas, R- respondentas. ...- susimastymai-pauzes

Darbuotojas

I: Noréciau, kad jus prisistatytume dabar, pasakytume kuom dirbate, ka studijuojate, ar kur kur
ruosiatés studijuoti ir tada pereikit prie eee prie imonés veiklos ir charakterizuokite pacia imong,
kaip jiis suprantate kur jis dirbate ir kuom uZsiimat iStikruyju

R. tai a§ Jolita Sleikyté eee dabar §iuo metu studijuoju magistratiira Romerio universitete strateginj
organizacijy valdyma ir dirbu neosimetrijos projekty kordinatore eee

L. taip, ir neosimetrija, kaip kompanija kuom jinai uZsiima, kokios veiklos pagrindings, strategijos

R. tai yra imoné, kuri kuria internetinius puslapius ir juos aptarnauja, tai yra pagrindiné veikla, tai o
a$ kaip ir esu atsakinga uZ tuos uZ projekto kurie kurie yra skirti man tiesiog kordinavima kad
jie biity laiku gerai padaryti.

I. mh. Dabar imonés lygiu, tai yra jusy vadovo lygiu ar yra kuriama kokia nors specifin¢ verslo
strategija eeee ir ar jinai jums Zinoma, tai yra, gal yra kazkokie tikslai kompanijos , jisy imonés,
ir jus, nei jums jie Zinomi yra, ar jis jos siekiate per paskelbtas uzduotis,ar ar taip yra?

R. 0j, nu tai..

I. kalbékite i§ savo lygmens gyvenmiskai, jus ateinat { darba kiekviena diena, kaip yra taip ir
sakykite, negalvokite, kad kazka pasake kitaip eee

R. nu ne, nu tai..tai kokie tikslai, tiesiog dirbti, pritraukti klientus eee svarbius ir ir Zi gerus klientus
su kuriais galétum dirbti toliau ateity ir ir ...koks tikslas, kurti, daryti, ir dirbti

I. aha, eee ar ar egzistoja dabartiniai kazkokie i$8tikiai jusy versle. Kiek jus laiko ¢ia dirbate?

R. truputeli daugiau nei pus¢ mety

L. tai va truputeli daugiau nei pus¢ mety, tai vistiek jau teko susipaZzinti su pacia imone eee ar per
tuos puse¢ mety ar kalbantis su kolegomis, nes kiti dirba ilgiau, ar jums yra Zinoma kokie i$Stkiai
dabartiniai ar jie keitési gyvavimo kompanijos gyvavimo eigoje?

R. nelabai, a$ tai nepastéb¢jau, kai kai ne kai atéjau dirbti, tai as iStikryju buvau administratore tai
a$ labai maZai prie to prie to dirbau, o poto tiesiog yra yra yra, klientai skambina vos ne
kiekviena diena, kurie nori nori susikurti internetiniy puslapiy, tai yra tai yra vistiek sritis kuri
Siuo metu labai pleciasi ir yra ir bus reikalinga tiesiog tiesiog yy mm neZinau, nie nie nieko

R. m, ne, ta prasme dél to, kad as, a§ visiSkai nedirbus nedirbus su naujais klientais, as jau, mes
susi, a§ gaunu projekta kai jisai yra, tai tas klientas, kuris su mum bendradarbiauja, ir tarkim jau
po po dizaino, viso sukurimo, tai tiesiog a$ a$§ matau, kad mes darbo turim tai

I. mh

R. tai kazkaip nieko labai nepastébéjau
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I dar gi paminékite labiau apie savo pareigas, tai tai va tas, jiis projekty galutiniy me momentu
gaunate, kai jis jau padarytas ir jis turbiit ta projekta, kaip plétojate dirbdami

R. nne, tai ta prasma ta prasme visa laika pirmini projekta eee su klientu pirmiausia kol yra
pasiraSoma sutartis ir panaSiai eee visa laika bendrauja vadovas, o mes, ir ir tada, yra tiesiog
tiesiog a$ gaunu projekta po po dizaino, nu taip tiesiog yra sukuriamas kaip vizualiai tai turéty
atrodyti ir tada jau turi viska padaryti, tai vizualiai tai yra paveiksliukas o tu turi padaryti kaip
kad tai biity puslapis kuris atsirasty internete

I. aha

R. tiesiog tiesiog a$ nebendrauju su naujais klientais

I. mh ir jus tada pasiskyrstot funkcijas kas ka turéty padaryti kad atsirasty tas produktas, ar ne?

R. taip,tai tiesiog tiesiog yra yra uzduotis, kuria kurig turi nuvesti iki galutinio tikslo

I. eee

R. tai yra Zmonés, kurie ten, dizaineriai, techniniai dizaineriai, programuotojai, kurie skirtingus
dalykus daro, ir turi suzitret, kad viskas laikotarpyje

L. supratau.. eee kaip kaip kiek zinau personalo skyriaus jiisy imonéje néra

R. nu tai kad jmoné labai maza (pradeda juoktis)

I. taip o kas atsakingas uZ personalg?

R. tai direktorius

I. direktorius, ar jis formuoja kazkokig tikslinga ee personalo vadybos politika, ar jus jauciate,kad
su jumis susitinkama, ar ar kaip atranka vykdoma, visi klausimai personalo, ar tai yra yra
tikslinga politika, tikslinga strategija kazkokia

R. nuu a$ tai ..manau kad jisai tikrai turi labai strategija savo galvoj, kuri kuri gal ten ne visiem
aiski, bet yra yra nedidel¢ kompanija, kurioje tarkim, dalys, pusé¢ Zmoniy dirba jau labai senai
galima sakyti nuo nuo jkurimo,o kita kita dalis labai yra labai keiciasi, bet turbiit,a§ manau, jis
tikrai nori surasti tuos Zmones, kurie dirbty ilgai ir kurie puikiai isiliety { bendra vaizda, pritaptuy,
ir kad kad tiesiog bty gera ir jauku dirbti visiem

I. mh eee jiisy, i$ jisy pusés noréciau iSgirsti ar ar jisy manymu yra kazkokie sprestini klausimai ar
uzdavinai personalo... Siuo metu, gal kazkokie aktualus momentai..

R. ne nu tai ..bet kokiu atveju, Siuo metu yra ieSkomas vienas Zmogus, kitas projekty
koordinatorius, nes ji i§¢jo, bet, ne nu prie$ dvi savaites,prieS ménesi, ne nepamenu, tai a§ dabar
viena Cia kabinete sédZiu, tai tai tiesiog kad reikalingas naujas Zmogus, kita vertus, nu neZinau,
galbtit galbiit reikéty truputeli kovoti su ta su ta kaita projekty koordinaturiumi, néra,
programuotojas tai jis vistiek daro savo darba, jisai kur atéjgs, jisai jeigu moka, tai padarys, o kai
kaip projekty koordinatoriai keiciasi nuolat, pastoviai, ir jos reikia apmokyti, tai tai néra garai,

tai darbas stringa
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L. tai jus vertinate toki uzdavyni kaip

R. ta prasme

I. personalo kaita

R. jo, biitent, biitent projekty kordinatoriy

I. o i8 jusy pusés kaip darbuotoja gal jus matote kazkokius ee sprestinus klausimus, kurias turéty
atsizvelgti jiisy vadovas, kaip personalo organizatorius

R. nu tarkim reikéty padirbéti su motyvacine sistema turbiit truputeli

I. mh

R. ir net ryskiai

L. ee taip,paplétokit mintj

R. 0j, nu tiesiog tokios néra

I. motyvacinés sistemos?

R.taip

I. uZ tai ir darbas stringa, ne?

R. ¢ia yra kaip ten sako gaisro gesinimo sistema,tada kada jau tau blogai, tada kazka daro, o tiesiog
reikéty, reikéty iniciatyvos i§ i$ pacio vadovo, kad kad biity pakalbéta apie tai kas tau patinka kas
tau nepatinka, galu gale, kad biity atgalinis rySys, ar kaip jie vertina tavo darbo, ar jie patenkinti
ar

I. tai su jumis nieks nesikalba

R. tai, o 1S tikryjuy gal tai néra blogai, gal neturi ka pasakyt, gal viskas labai gerai

I. taip, bet ar organizuojami kazkokie susitikimai su jumis su visu personalu gal

R. ne

L. eee karta { savaitg daromas apeiviai, supervizija kazkokia, susirinkimai

R. ne tai mes mes, susirinkimai yra daromi darbam aptarti o ne, o ne, o ne tiesiog

L. o apie poreikius jo darbuotojy nieks nekalba ir ir

R.nu

L. jos negilinasi ir atgalinio rySio jus nesulaukiate, kaip jus i{domiai darot ten daba, jie nesigilina, as
taip supratau

R. taip, bet bet kai nueini pasiSniekéti, tai su tavim $neka

I. o motyvaciné sistema tai emmm visi skundZiasi, kad néra tos motyvacinés sistemos kolegos, jus
gi kalbate, bendraujate

R. nu tarkim i$ tikryjuy sakyciau kad visi ta Zino, kad visi ta pastébéjo

I. visi ta pastébgjo, ar ne?

R. nu
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102 L. i$ iS ty dirbanciyjuy, tai motyvacingé sistema, darbuotojy kaita, gaisry gesinimas jis jau uzsipleskeé,
103 gal dar kas nors?

104 R. neZinau, ¢ia a$ a$ i$ vis man Cia eee

105 1. kalbékit asmeniskaiir ir ir kaip yra i8 tikryju, kaip jiis jauciatés

106 R. tai, kaip ¢ia ir bus per asmeniska tai kaip jiis priraSysit, tai gausiu velniy

107 1. jusu direktorius jraso negaus, ¢ia tiktai mums ir miisy ataskaitai, tai jis galite kalbéti atvyrai, kaip
108  yra

109 R. ne, as

110 I jeigu bus labai

111 R. 18 tikryjy a8 tokia esu, a$ nesu linkusi pernelig gilintis, man ¢ia paciai yra per sudétinga man i$
112 esmés Cia yra dirbti gerai, a$ visa, a$ patenkinta kas man nepatinka a$ nueinu pasakau, pasi$neku,
113 ta prasme a$ sugebu uzZ save pakovoti daugiau, man patinka ¢ia atmosfera, mes visi se ta pra,
114 kartais jautési kaip draugy buryje, o ne kaip kompanijoje,tas ir tas , kai tau niekas nestovi uz
115  peties, ne neklausingja kas 5 munutes, ka tau reik, padarei, nepadarei, tu turi daug atsakomybés
116  pati ir tau ne reikia atsiskaitinéti, labai yra gerai

117 1. mh

118 R. o tuo labiau kai maZa jmon¢, 10 Zmoniy tai visi visus paZista, tu visada gali ateiti eee niukteltj
119  peti programuotojui ir kodél nepadaryta tai labai puiku

120 1. mh, ar jums teko naudotis eee vieSosiomis paslaugomis, ar jus dalyvavote kaZkokiuose
121 apmokymuose, kur kurie buvo nemokamai skyrti ir valstybés organizuoti?

122 R. ne

123 1. ne neteko

124 R. mm

125 1. kiek kaip jusy manymu supranta imonés vadovas mokymosi svarba $itoj kompanijoj

126 R.m

127 1. studijy svarba, mokymosi, Siaip mokymosi, nuolatinio mokymosi

128 R. ta prasme biitent studijy ar ar ar ar ten

129 1. kol kas pakalbékime apie vidinius mokymus ir vidinius apmokymus

130 R. tokiy visiskai néra, nu gal ¢ia irgi yra minusas

131 1. kaip kaip

132 R. ta prasme kai a§ atéjau Cia, tai as aS buvau baigus politikos mokslus, a$ nieko neturéjau bendro
133 su IT, informaciném technologijom internetu, a$ viska ka iSmokau, a$ iSmokau pati arba is,
134 klausinédama klausinédama programuotujy, kiekvienam Zingni bandidama aiskintis kad kad nu

135  ne taip kad man pasako ir a$§ aklai nuraSau, paraSau kazka, bet kad a$ pati suprasCiau ir kito
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136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

komplekto kontenaizeris(neaiskai taria) bet §iaip tai nn niekas nepasiriipino nei nei kad as bent
kazka iSmokciau, kazka pasakyciau

I. nepasiriipino

R. gavau, gavau kazkoki, gavau projekty koordinatorio apmokymo lapa, kuriame buvo kazkas tai
ten parasyta, bet bet tai yra teorija, o praktikoje yra viskas kitaip... tai tiesiog nu

L. tai i¢jimas | kompanija yra sudétingas, tai yra semtis Ziniy apie pareigas tenka paciam, a$ taip
supratau, kai jis Cia atéjote { kompanija jums nieks nieko neparodé, nepaaiskino, neapmoke, o
labiau paciai reikéjo gilintis { esmg

R. mh

L. i8tikryjy taip buvo

R. taip

L. irr eee ar buvo poto galiausia patikrintos jiisy Zinios ten sakykime, ar buvo duotos kazkokios
uzduotis, ir ir po to patikrinta ir pasakyta taip jis tinkate mums, ar biivo atsizvelgta i jisu jusy
motyvacija, kad jus pati imatés darbu ir dirbate

R. nu na va sakau, mano mano situacija i§ vis buvo labai labai jdomi, nes a$ a$ isidarbinau
administraturiumi, ir a§ 3 ménesius, nu ka ka a$ , pirmus 3 ménesius a$ nieko neveikiau, a$ Cia
atlikau interjero detalés vaidmenj cia Sitoj imonéj, kas, atsilepdavau telefonu, kazka
padarydavau, tai padedavau kitam projekty kordinatoriui, pati po truputi, po truputi iSmokau tai,
taip man baigési bandomasis, a§ gavau vos dar ne antraji bandomaji kaip projekty kordinatoré,
tai ... neZinau gal gal ir pastébéjo kad kad a$ esu linkusi mokytis tiesiog tiesiog gal Siuo metu,
noréciau truputeli vél gauti daugiau projekty kad kad galéCiau eiti pirmyn o ne stovéti vietoj

I. nestovéti vietoj. Jus Siuo metu studijuojate

R. mh

I. kaip kokia kaip supranta ta formaliasias studijas imonés vadovas, ar jis palankiai Zitri { ta, ar ne?

R. nu... jeigu jeigu kalbant apie tai tai kad kai man reikia a$ visada galiu iSeiti, i§vaziuoti, pasakyti,
tai dél to jokiy problemy néra, a§ dar mokiausi, a$ dar nu bakalaure buvau ketvirtam kurse, kai a$
Cia prad¢jau dirbti, tai man buvo, ir reikéjo bakalaurini parasyti, ir man buvo seminarai ir ir.. tai
a$ neturéjau nei vieno karto jokiy problemy, kad mangs neisleisty ir..

I. tai galima sakyti sudaromos palankios salygos

R. mh, ta prasme dél tiesiog tiesiog a§ Zinau, kad uzZ mane niekas darby nepadarys ir jeigu, jeigu as
ju turiu tai as tiesiog pati paskui ar pasédZiu ir .. ilgiau ar turiu trumpesng pertrauka jeigu as$
tiesiog neturiu tai, tai a§ galiusau ramiausiai iSvaziuoti i studijas, arba net ir ¢ia biidama darytis
kazka kai reikia 14,04

L. ar yra kity Zmoniy studijuojanciy

R. mmm...man atrodo kad ne, visi yra pasibaige
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171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204

I. o anks¢iau buvo

R. viena viena ir kita mergina programuotoja... man atrodo jinai yra ne baigus, bet jinai jau kelinti
matai vis neparaSo baigiamojo darbo, bet ¢ia jau yra jau turbiit tinginysteé..

I. aha

R. ne daugiau, daugiau visi yra baigé¢, ir toliau.. visi man atrodo yra baige bakalaura ir niekas
toliau nesimoka

I. va tas vat, kad Zmogus atéjes buvo dar studentas, o po to igyjo ta bakalauro laipsni, ar tai i$
esmés tas laipsnis ar keicia situacija Sitoje imongje, nu ar gal tu paaugi laipteliu karjeros eee

R. ne, ¢ia néra ty laipteliy daug, kad kur galétum mauti

I.tai gal atliginimg padidina

R. ne, tai atligynimas...

L. atitinkamas

R. tikrai, tikrai laipsnis neturi jokios jtakos tai yra

I. visiskai jokios?

R. tai yra tai yra tu tu esi Cia, tu dirbi, vistiek ja, vistiek yra matoma, kaip tu dirbi, kaip tu padarai
darbus, ir kaip tu susitvarkai, tu gi nieko nepaslépsi, tai tas turi reikSmes, o ne o ne

I. o tai o tai kokia tada paskata ten mokytis, studijuoti ar igyti ta laipsnji?

R. kokia paskata, kad tévai biity lamingi

I. rimtai?

R. rimtai

L. tik dél tévuy

R.ne, nu a$ pati visai bii¢iau linkusi... ne man jdomu, a$ visai visai kada nors, kai pri prisésiu ir
nuvaziuosiu | tas studijas, prisésiu, a$ pasimokysiu, bet bet ... a$ i§ vis nemanau kad kad tas
popierius turi reik§Smés, tu gali nieko nebaiggs, jeigu tu esi supratingas ir turi galva ant peciy , tuo
labiau, kad per darbo pokalbj jei protingas vadovas Ziliri ne i tavo popierius, o Zziiiri kaip tu kalbi
kaip supranti ir kaip isivaizduoji darba.

I. mh

R. man atrodo labai labai man tai ,nesvarbu kiek tu ty poperiy turi, jeigu tu bent per darbo pokalbi
nesugebi pasakyt, nesugebi iSlementi ZodZio, nesugebi irodyti, kad tu esi vertas to darbo, tai ...
nu popierius yra popierius, tu

I. darbovietéje gaunate kazkokias Zinias vistiek

R. mh

I. dirbdami, ar tai kalbédamiesi su su vadovu ar tai Siaip gilindamiesi, ar jus dabar, Siuo metu

atrandate panaSumy tarp to ka jus darote Cia ir tarp savo ankstesniy studijy, sakykim biisimy
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205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238

studijy, ar galima biity sakyti, kad Sita informacija jinai man labai palanki ir reikalinga, nes eee
a$ a$ studijuoju su panasu dalyku ir a$ ten gausiu panaSias Zinias?

R. mm, ne jeigu tarkim kai a$ baigiau baka bakalaura, baigiau bakalaura, a$ tai vadinu netgi ne ne
ne specialybe bet tiesiog i$silavinimu

I. o politikos mokslai kur ¢ia buvo, vilniaus universitete?

R. jo, tas aplamai, tai tai yra ne specialybé, Cia iSsilavinimas, nu ka tave moka, paskaityti,
analizuoti, suprasti, tai vertinti, tai, o tai tai labai tai labai pravercia (nesuprantu Zodzio) o o Cia
.... tai bet kokiu atveju yra labai gera (nesuprantu ZodZio),yra labai gera patirtis, tai didZiulis
puikia dirbu srityje apie kuria nieko niekad neZinojau, visg laika sakydama, kam man to reikia, o
tai be to bet kokiu atveju tai yra bendravimas su klientais, tai irgi yra labai labai menas didelis,
iiir susitarti, pakalbéti, {rodyti, kad taip o ne kitaip, nu tuo labiau, nu vistiek, nu nu suzitréti kad
viskas laiku vykty. Kur tu i§ vis be bitum taigi visur gi visur yra patirtis ir niekas néra
nenaudinga.. o o ka a§ mokysiuos toliau tai a§ neZinau, nebuvau dar ten,as nelabai isivaizduoju
ka ka as ten mokysiuos

I. balansa ¢ia galima atrasti tarp mokymosi tyksly ir darbo tiksly... kad nenukentéty nei mokslas nei
darbas $itoj imonéj

R. taip

I. im

R. visur imanoma jei tu turi noro.... ta prasme as$ nematau jokiy problemuy... nu jeigu kadangi as pati
viska tai darau, nu tai tai ir (negirdZiu ZodZio)

I. pabaigai tada jvertinkit Siaip formalaus mokymosi naudinguma Lietuvoje asmeniui... kiek yra
naudinga studijuoti, kiek yra naudinga igyti kazkoki laipsni, kiek tai turés jtakos tavo karjerai ir
tavo darbiniems tikslams

R. man tai i§ vis atrodo, kad i$ tikr, dabar tai yra labiau labiau mados klyksmas ar tai kazkoks
kvailas nusisto norma kvaila nusistovéjusi, kad jau netgi bakalauro nebeuZtenka, tai tau Cia
bitinai reikia magistro ir ir Zmoniy ir tévy ir ir ir visy visy kity poZifiris yra toks, o ...tai dél to
kad yra toks poZitiris, tau to to popieriaus ir reikia, bet bet Siaip tai tai a$ labai manau, kad tai ka
mes mokomés universitete ir tai kg tu darai paskui tai labai prasilenkia ir tuo labiau kad dauguma
budami dar visiSkai vaikai jstoja patys neZinodami kur, kokiam treCiam, ketvirtam kurse
sugalvoja kad jam tai visai nepatinka, bet nu 3, 4 metai kur jau ¢ia nebestosi i§ naujo, tai baigia ir
eina visai kitokia kryptimi, tai tai tos studijos yra tiesiog tavo iSsilavinimas, tiesiog tau tai
nekenkia, bet nebitinai ateity ir padeda, nes tikrai paZistu Zmoniy, kurie yra visiskai nieko

nebaige, netgi nepasakysiu kad mokykloje gerai mokési, bet labai puikiai dirba ir yra begalo
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239  protingi, délto kad uZ saves, turi sugeb¢jimy, tuo labiau ne kiekvienas gali biiti geras vadovas,
240  Ciajau Cia yra asmeninés savybeés, sunku pasakyti, bet bet Siaip Zinios nu jos niekada nekenkia.
241 1. tai ka, aciil uz uz pokalbi.

242 R. praSom.

243 (I- interviuotojas, R- respondentas ... - susimastymai-pauzés)
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