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IVADAS

Mokslinés problemos aktualumas. Demokratinéje visuomengje, igyvendinancioje
galimybiy lygybe, Svietimo tikslas leidZia plétoti, Zzmoniy pareigas ir gebéjimus, reikalingus Siy
individy asmeniniy funkcijy visuomenéje realizavimui. Sia prasme didelé reikimé skiriama ir
ikimokykliniam ugdymui (Blackledge, Hunt, 1997). Ikimokykliniame amziuje vyksta vaiko
socializacija, kuri pasireiskia socialine branda ir brandinimo procesy kokybe. Moksliniy tyrimy
duomenys (Bokhvin, 1996; Berchmann, 1995; Cooley, 1989) ir geriausiy vaiky ugdymo jstaigy
patirtis rodo, kad ,,vaikiSkos" veiklos ir ,,vaikiSky" pasaulio pazinimo formy raidos logika (ypac jei
yra suaugusiyjy iSmintingai toleruojama) veda prie vaiky psichosocialiniy savybiy atsiradimo, ypac
tokiy, kaip mokéjimas bendrauti ir bendradarbiauti (Ivoskaité, 2007). Taciau ikimokyklinis
ugdymas reik$§mingas ne tik vaikams, jy sékmingai socializacijai, bet ir tévams, nes, vaikui pradéjus
lankyti ikimokykling jstaiga, jo gyvenimas jgyja naujy prasmiy. Savo gyvenima jis turi dalinti j dvi
i§ esmés skirtingas socialines aplinkas — Seimg ir vaiky darzelj (Dencik, 2005, p.81), nes
socializacijos situacija, vaikui reiskia, jog Seima yra privataus, o ikimokykliné jstaiga — vieSojo
socialinio gyvenimo aplinka. Vaikui, lankan¢iam ikimokyklinio ugdymo jstaiga, tenka taikytis prie
Sios situacijos ir prisiderinti prie kiekvienos i$ jy atskirai bei siekti, kad jos tapty joms socialinio-
kultiirinio gyvenimo erdve.

Tkimokyklinis ugdymas Lietuvoje jteisintas (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 2003;
Lietuvos Respublikos Ikimokyklinio ugdymo koncepcija, 1989) kaip specifiné, savarankiska
Svietimo sistemos posisteme, integruojanti vaiky ugdyma Seimoje bei ikimokyklingje jstaigoje
humanistine kryptimi, skatinanti socialinj-kultiirin] jvairoves diegimag, demokratiSkos gyvensenos
principus. Ikimokyklinis ugdymas padeda vaikui kryptingai ugdytis, o Seimai sékmingai derinti
pareigas, leidziancias dalyvauti darbo rinkoje ir veiky ugdyme. Labai svarbu, kad Seima Zinoty
kokios galimybés, kokios paslaugos ir kokios kokybés yra teikiamos ikimokyklinio ugdymo
staigose (Juodaityté, Gaucaité, Kazlauskiené, 2009). Ikimokyklinio ugdymo kokybé ir
prieinamumas ypac svarbiis tolesniam vaiky mokymui(si), tac¢iau tévy dalyvavimas vaiko ugdymo
procesuose yra neatsiejama vaiky sékmingo ugdymo(si) ir socializavimosi salyga. Todél
pagrindinis vaidmuo vaiko ugdyme tenka $eimai, o ikimokyklinis ugdymas yra kaip specializuotos
pagalbos Seimai rusis. Todel Lietuvos ir uzsienio mokslininkai visuomet ypatingg démes;j skyré
Seimai ir jos vaidmeniui vaiky ikimokykliniame ugdyme, apimdami ir Seimos bendradarbiavimo
(Monkevic¢ien¢, 1999, 2008; Kontautien¢, 2000; Dahlberg, Taguchi, 1994; Faberis, Mazlinskas,
1995) bei dalyvavimo vaiky ugdyme problemas (Graziene, Rimkiené, 1993; Kaufman, Saifer,
1997; Juodaityte, 1999, 2000, 2001, 2003; Monkeviciené, 1999, 2008; Kontautien¢, 2000;
Useckiené, 2000; Andriekiené, Ruzgiené, 2001). Kiti mokslininkai gilinosi j vaiko socialinés-
kultiirinés gerovés problemas Seimoje ir ikimokyklinéje istaigoje (Fendler, Dahlberg, Hultqvist,

2001; Karash, 2002; Kabasinskaité, 2007), nagrinéjo Seimos funkcijas, vaiky ir tévy tarpusavio



santykius, Seimos vaidmen] vaiko ugdyme, Seimos ir ikimokyklinio ugdymo institucijy sgveika.
Sios krypties tyrimuose vis labiau aktualizuojamas $eimos vaidmuo rengiant vaika gyventi
Siuolaikinés rinkos ekonomikos salygoty reiskiniy jvairovéje, kurioje ne tik tévai, bet ir vaikas
tampa jvairiy paslaugy (tiek materialiyjy, tiek idealiyjy) vartotoju (Glinskiené, Skrudupaite, 2005;
Statt, 2003). Kiti autoriai (Statt, 2003); McLainghlin, 1997) analizuodami vaiko rengimo
Siuolaikiniam ekonominiam, socialiniam, kultiiriniam gyvenimui problemas ypac aktualizuoja ne
tik Seimos bei ugdymo institucijy rysj, bet ir sprendzia klausimg dél tévy (o ne tik vaiky) teisiy
raiSkos ugdyme. Tévy teisés ugdyme aiskinamos kaip fundamentalios, dominuojancios, nes tévai
gali apsispresti dél ugdymo turinio, tiksly, krypties, formos ar rezultaty. McLainghlin (1997) dar
labiau konkretizuoja tévy teises, nurodydamas, jog tévai atlieka trejopo pobiidZzio vaidmenis vaiky
ugdymo jstaigose ir pagal tai tévus suskirsto ] tris grupes, teigdamas, jog tévai yra ne tik sprend¢jai,
bet ir dalyviai bei advokatai, kurie yra suinteresuoti vaiky ugdymo kokybe ir prieinamumu.

Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo jstaigos apibtidinamos kaip vieSgsias paslaugas Seimai ir
vaikui teikian¢ios institucijos (LR Svietimo jstatymas, 2003; LR Valstybinés $vietimo strategijos
2003-2012 mety nuostatos, 2003; LR Ikimokyklinio ugdymo koncepcija, 1989). Taciau
nepakankamai orientuojamasi j tévy, kaip vartotojy, poreikius bei juos atitinkancig kokybe.
Ikimokyklinio ugdymo kokybé taip pat néra apibréziama kaip | vartotojus orientuota paslauga
proceso ir rezultato prasme. Svietimo vadyboje tiriant vyresniyjy klasiy mokiniy poreikius ugdymo
kokybei jau pradedama taikyti vartotojy elgesio tyrimy metodologija (Barkauskaite,
Bruzgeleviciené¢, 2004). Mokslininkés nurodo, jog kokybé - ,,tai poZymiy visuma, leidzianti spresti,
kaip Svietimo jstaiga, Svietimo sistema ar atskiri jos posistemiai vykdo savo paskir¢iai budingus
nacionalinius ir regioninius tikslus, atitinka ugdytiniy vartotojy poreikius“ (Barkauskaité,
Bruzgeleviciene, 2004, p.13). Taciau ikimokyklingje jstaigoje vaikas yra itin priklausomas nuo
Seimos ir todel tévai tampa pagrindiniais paslaugos vartotojais, kurios kokybé yra grindziama
,vartotojy poreikiais ir lukeséiais“ (Garvin, 1988). Lietuvos mokslininkai (Monkeviciené, 2001,
Juodaityté, Gaucaité, Kazlauskiené, 2009) teigia, jog tévai itin domisi ikimokyklinio ugdymo
paslauga, kuri tampa paklausi ir apima vis jaunesnio ikimokyklinio amziaus vaikus (net nuo
vieneriy mety).

Siuolaikinés modernios ikimokyklinés jstaigos, kaip organizacijos, siekia teikti kokybisko
ugdymo paslaugas ir tenkinti vaiky, tévy poreikius, kurie yra kaip ,,konkretlis vartotojy norai,
suvokimas, jog kazko truksta arba yra gerai* (Pocitté, 2007), o lukesc¢iai siejami su troskimais,
nukreiptais ] perspektyva. Tod¢l bet kuri organizacija kokybés vadybos teoretiky (Harvey, Green,
1993) nuomone, turi biiti visuomet suinteresuota vartotojo poreikiais, liikesciais, nes tuomet jgauna
jy pasitikéjimg ir lojaluma. Svietimo organizacija apibiidinama kaip paslaugy organizacija (Sallis,
Van Damme, 2002), taciau kiekvienos Svietimo istaigos, tarp jy ir ikimokyklinio ugdymo kokybés

suvokimas gali buti skirtingas, nes kiekviena joje vykstan¢ius ugdymo procesus vertina savaip



(Valiuskeviciuté ir kt., 2008). Praktiniu, vadybos pozitriu (AliSauskas,2004) konkretus kokybés
turinys yra susitarimas. Susitarimo subjektai (paslaugos teikéjai, vartotojai, politikai ir kt.)
atstovauja skirtingiems interesams ir jy susitarimai dél paslaugy kokybés yra taip pat skirtingai
suvokiami. Taciau S§io susitarimo pasiekimui trukdo Seimos vaidmens ir dalyvavimo
ikimokykliniame ugdyme apibréZztumo stoka. Tiek tévai, tiek ikimokyklinio ugdymo jstaigos
vadovai ir pedagogai iki Siol orientavosi | tradicinj Seimos ir ikimokyklinés jstaigos sqveikos
modelj. Todél tévai pedagogy kvietimg dalyvauti vaiky ugdymo procese daznai suprasdavo kaip
pedagogams privalomos veiklos delegavimag jiems (Juodaityté, 2001). Todél iki Siol lieka
neapibréztas ikimokyklinio ugdymo jstaigy bendradarbiavimo su Seima modelis. Taip pat
neiSsiaiSkinta, kokig vieta ikimokyklinio ugdymo sistemoje uzima Seima. Tévy poreikiai
ikimokyklinio ugdymo srityje kinta tiek turiniu, tick forma, nes kei€iasi tévy uzimtumo rinka ir pats
Seimos modelis. Vaiky ugdymu pradeda dométis abu tévai, papildydami Seimos poreikiy turinj
ikimokyklinio amziaus vaiky ugdyme.

Paslaugy kokybe¢ valdo ir ja modeliuoja teikéjas (Pociiite, 2007; Barkauskaite,
Bruzgeleviciené, 2004; Alisauskas, 2004). Todél yra labai svarbi ikimokyklinés jstaigos vadovy,
pedagogy, kity darbuotojy darbo etika bei kompetencijos vartotojy poreikiy pazinime. Tévy, kaip
vartotojy, poreikiai ir norai paslaugai yra gan individualiis ir todél i§ anksto ne visada yra
numatomi. Jie priklauso nuo jstaigos strategijos, ugdymo programy, finansiniy paslaugos jkainiy ir
kity veiksniy, svarbiy paslaugos kokybei. Svietimo institucijos veiklos kokybés biiklé, jos analizé
efektyvina griztamajj ryS; tarp ugdymo proceso dalyviy, didina jy asmenine atsakomybg uz
teikiamy paslaugy kokybe, padeda jiems suvokti ikimokyklinio ugdymo institucijg kaip lankscig ir
atvirg kaitai organizacija (Gumuliauskiené, Gedminien¢, 2008). Paslaugos kokybés vertinimas yra
jos pozymiy lyginimas su vartotojo i$sakytais norais ir likes¢iais (Pocitté, 2007). Tik tuo atveju,
jos nuomone, bet kuri organizacija gali konkuruoti su kitomis, j j3 panaSiomis.

Uzsienio Salyse egzistuoja kitokia nei Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo
praktika. Todél kitaip suprantama ir Sios jstaigos veiklos kokybés esmé. Ikimokyklinio ugdymo
paslauga vertinama kaip visuomenés socialinés gerovés rodiklis. Keliami jvairtis vaiko ugdymo ir
socialiniy paslaugy finansavimo klausimai, sitilomi jvairlis finansavimo modeliai (visy pirma,
konsumerinis), nuolat didinamas ir valstybinis finansavimas ankstyvajam ikimokykliniam vaiky
ugdymui, o valstybinés ir privacios jstaigos funkcionuoja lygiaverciais, tac¢iau konkurencinguma
skatinan¢iais pagrindais (Zalimiené 2003). Kuriami vaiky kasdienine prieZiiira, globa ir ugdyma
zaidimy, globos, mokymosi grupés ir kt.). Ryskéja valstybés finansuojamy ugdymo institucijy
darbo kokybés sistemingo inspektavimo tendencija. Akcentuojama saveika tarp Seimy, ugdymo bei

socialines paslaugas teikianc¢iy institucijy ir bendruomeniy. Todél tradiciné ankstyvojo institucinio



vaiky ugdymo kokybés samprata keiciasi i§ esmés, nes kokybé yra siejama su vartotojo (tévy,
vaiko, visuomenés) poreikiy ir likes¢iy jvairove bei jy tenkinimu.

Lietuvoje vaiky ugdymo paslaugos ir jos kokybés, valdymo bei atitikimo vartotojy
poreikiams klausimai istirti nepakankamai. Sioje srityje yra tik pavieniy mokslininky darbai,
kuriuose daZniausiai nagrin¢jami ikimokyklinés jstaigos kokybés funkcionavimo klausimai
(Monkevic¢iené, 2001, 2009; Graziené, 1993). Taciau Sios problemos buvo iSsamiai iSnagrinétos
SMM uzsakomuosiuose tyrimuose 2004-2009 metais. Juose buvo istirtos ikimokyklinio ugdymo
paslaugos pasirinkimo galimybés Lietuvoje (Jonutyté, Braslauskiené, Grineviciené ir kt., 2004),
nurodyti pasirinkimg ribojantys veiksniai, priezastys. Tyréjy nuomone, Vvienas i§ svarbiausiyjy
trukdziy paslaugos pasirinkimui yra neatitikimas tévy poreikius jau net ankstyvajame amZiuje
ugdyti vaikus ikimokyklinése jstaigose. ISnagrinéta S$vietimo pagalbos riiSys Seimoms,
auginanc¢ioms  ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikus (Buzinskas, Filipavicieng,
Mataikaité ir kt., 2006). Nustatyta, kokios $eimos pagal socialines grupes turi galimybes gauti vaiky
ugdymo paslaugas ir §vietimo pagalbg ir kokios pagalbos rasys yra labiausiai jiems priimtinos. Kitu
tyrimu ,,Svietimo pagalba $eimoms, turinéioms 1-6 mety vaikus (2008) nustatyta ikimokyklinio
ugdymo paslaugos (kaip Svietimo pagalbos) teikimo situacija Lietuvoje. Istirtos tévy, globéjy
nuostatos dél Sios paslaugos aktualumo, prieinamumo ir reikalingumo. Ikimokyklinio ugdymo
paslaugy jvairovés problema bei paslaugy atitikima visuomenés liikesCiams tyré bei iSanalizavo O.
Monkevi¢iené, V. S. Glebuviené, M. Joniliené ir kt. (2008). Mokslininkés nustaté ikimokyklinio
ugdymo programy jvairove, jy atitikimg ugdymo kokybés reikalavimus bei nurodé teikiamy
ikimokyklinio ugdymo paslaugy spektra, finansavimo S$altinius. Tkimokyklinio priesmokyklinio
ugdymo kokybés bukle istirta siejant ja su gyventojy informavimo turiniu bei formomis (Juodaityte,
Gaucaite, Kazlauskiené¢ ir kt., 2008). Siame tyrime buvo nustatyti tévy, kuriy vaikai lanko
ikimokyklines ugdymo jstaigas poreikiai informacijos turiniui, kokybei bei Svietimo pagalbai.
Taciau Lietuvoje iki Siol pasigendama ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés bei jos valdymo
sisteminiy tyrimy, atsakanciy i klausima, kaip besikei¢ianCiomis salygomis galima modeliuoti
paslaugy kokybés valdymo procediras tiriant tévy, kaip paslaugy vartotojy, poreikius?

Taip pat néra teorinés ikimokyklinio ugdymo paslaugy ir vartotojo sampratos, todél sunku
apibreézti ir paslaugos kokybés valdymo modeliavimo ypatybes, orientuojantis j tévy, kaip vartotojy,
poreikius. LR §vietimo veiklg reglamentuojan¢iy dokumenty (LR Svietimo jstatymas, 2003; LR
Valstybinés strategijos 2003-2012 mety nuostatos, 2003, LR Ikimokyklinio ugdymo koncepcija,
1989; LR Vaiky teisiy pagrindy jstatymas, 1996; LR Specialiojo ugdymo jstatymas, 1989; LR
Neformaliojo vaiky Svietimo jstatymas, 2005) analizé A. Juodaitytés, D. MartiSauskienés (2009)
teigimu, yra orientuota j galutinj rezultata, kuris suprantamas kaip vaiko kompetencijy (socialinés,
sveikatos saugojimo ir stiprinimo, pazinimo, komunikavimo ir kt.) ugdymas. Nenurodomas

paslaugy turinys bei neatsakoma j klausima, kaip paslaugy kokybé gali biiti tiriama taikant vartotojy



elgsenos, poreikiy bei likes¢iy metodologiniy prieigy jvairove. Dél nepakankamo teorinio bei
empirinio ikimokyklinio ugdymo paslaugos, jos teikéjy ir vartotojy santykiy pagrindimo néra
analizuojamos ir kokybés valdymo modeliavimo galimybés tiriant tévy, kaip vartotojy, poreikius.
Todél kyla probleminis klausimas: Kaip galima modeliuoti ikimokykliniy ugdymo paslaugy
kokybés valdyma, tiriant tévy - vartotoju poreikius?

Tyrimo objektas: tévy, kaip vartotojy, poreikiy tyrimas ikimokyklinio ugdymo kokybés
modeliavimo kontekste.

Tyrimo tikslas: istirti tévy, kaip paslaugy vartotojy, poreikius ir nustatyti ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybés valdymo modeliavimo ypatybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1 Analizuojant moksline literatiira (edukologing, sociologine, politologine, vadybine,
psichologing) teoriskai pagristi ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo
modeliavimg tiriant tévy - vartotojy poreikius.

2. Parengti ir pagrjsti empirinio tévy, kaip vartotojy, poreikio ikimokyklinio ugdymo
paslaugoms tyrimo metodologija bei ja atitinkant] instrumentarijy, leidziantj
nustatyti ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimo ypatybes.

3.  Remiantis teorinio ir empirinio disertacinio tyrimo rezultatais, parengti
rekomendacijas ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimui,
tiriant tévy-vartotojy poreikius.

Tyrimo hipotezé: tikétina, kad parengus tévy -vartotojy poreikiy tyrimui tinkamg kiekybinio
ir kokybinio tyrimo dermés dizaing bei jo instrumentus galima istirti tévy, kaip vartotojy, poreikius
bei jy pagrindu modeliuoti ikimokyklinio ugdymo paslaugos kokybés valdyma.

Disertacinis tyrimas grindZiamas filosofinémis, vadybinémis teorijomis ir
koncepcijomis:

Tkimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimas tiriant tévy — vartotojy
poreikius grindziamas filosofijos ir vadybos koncepcijomis, paradigminiu poziuriu | paslaugos
kokybés valdymo modeliavimg kaip procesa nuolat apeliuojant i tévy / vartotojy poreikiy tenkinima
bei jj atitinkanciomis teorinémis nuostatomis:

Socialinis interakcionalizmas leidzia suprasti ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjy
(pedagogy, vadovy) bei paslaugy vartotojy (vaiky, tévy) tarpusavio santykius kaip nuolating
saveika, 1 kurig jie jsijungia per bendra tiksla ir komunikacijos siekius. Ikimokyklinio ugdymo
pedagogai verbalinés ir neverbalinés komunikacijos metu perduoda informacijg ugdytiniams ir jy
tévams. Taip pat vyksta ir grjZztamasis rySys, nes socialinés komunikacijos pagrindu kuriamas ir
keic¢iamas produktas (ugdymas), jo vertybés bei kuriamas socialinis naujumas, kuris yra
reik§mingas komunikacijos dalyviams (vadovams, pedagogams, tévams).

Socialinio dalyvavimo teorijos teiginiy pagrindu galima teigti, jog tiek paslaugy teikéjai,



teik ir vartotojai (kaip ir kickvienas Zmogus) gali dalyvauti kasdienéje visuomenei svarbioje
veikloje, kuriai priklauso ir ikimokyklinio ugdymo paslauga, bei plétoti individualiai reikSmingus
jausmus, jy reiskimo bidus ar elgesj. Ikimokyklinio ugdymo paslaugos tyrimui yra svarbi Kar,
Colman ir kt. (1988) teoriné samprata, jog bet kurio asmens dalyvavimas veikloje, kaip socialinéje
reiskiasi aktyvumu, kuris yra svarbus ne tik kiekvienam asmeniskai, bet ir socialiniam veiksmui
bei visuomenei, kuri §j veiksma patiki atskiriems individams, jy grupéms, kuriems priklauso tiek
vartotojas (vartotojai), tiek ir tiekéjas (tickéjai). Asmens ar grupés socialinio dalyvavimo paslaugos
teikimo ir gavimo procesuose aktyvumas kuria ir bendruomeniskuma, nes bendruomen¢ yra atvira
tiek individo, tiek visuomenés poreikiams. Tod¢l tiek vartotojy, tiek ir paslaugos teikéjy socialinis
suinteresuotumas paslaugos kokybe, valdymu turi biti jiems lygiavertés reikSmés veiklos, nes yra
deleguotos visuomengs, todél ir socialiai reikSmingas.

Socialinio kostruktyvizmo teorija leidzia ikimokyklinio ugdymo paslaugos kokybés valdyma
gristi teikeéjy ir vartotojy poziiiriu | jiems svarbiy Ziniy procesa, akcentuojant ankstesnio patyrimo
reik§me ir Zinias pritaikant naujose situacijoje. Ikimokyklinio ugdymo paslaugos kokybés valdymas
gali biiti suvokiamas per socialinio mokymosi procesus (Durkheim, 1974; Vygotsky, 1987), kurie
leidzia iSryskinti individo adaptacijos galimybes visuomenéje, iSmokstant jam (jiems) atlikti tam
tikrus socialinius vaidmenis (paslaugos tiekéjy, vartotojy) bei konstruojant jiems bendrg supratima,
kuris reiskia, jog tik turédami aisky tikslg bei atsizvelgdami j ikimokyklinio ugdymo situacijq bei jg
sqlygojancius isorinius, vidinius veiksnius jie gali ieSkoti bendro susitarimo dél ikimokyklinio
ugdymo paslaugy kokybés modeliavimo.

Visuotinés kokybés vadybos teorija yra viena 1§ svarbiausiyjy, leidZianciy pagrjsti
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés vadybos modeliavimo proceso sistemingumg organizacijy
veikloje (Vanagas, 2004; Ewaus, 2003; Zairi, Kaziliinas, 2007; Zink, 2007; Mackay, Bitit ci,
Maquize, Ates, 2008). Ikimokyklinio ugdymo paslaugos kokybés modeliavimo ypatybiy
pagrindime vadovautasi teorine samprata (Zairi ir Idris 2006), jog vienas i$ svarbiausiy Siuolaikinés
organizacijos tiksly yra veiklos harmonizavimas, leidZiantis ieskoti tarpusavio dermés tarp produkto
ir proceso kokybés, nes kokybé gali biiti modeliuojama ir valdoma. Valdymo paradigma taikoma ir
paslaugy (taip pat ir ikimokyklinio ugdymo) modeliavime, nes Siam procesui yra buidingos tokios
prasmés, kaip suprantamumas, atsiskaitomybé ir atsakomybé (Garvare, Isaksson, Johansson, 2004,
2007; Bagdoniené, Galbuogiené, Paulavicien¢, 2009).

Organizacijos vadybos sistemy teoriné samprata sudaro galimybes modeliuoti organizacijos
politikos ir tiksly dermés procesa, nes kuriant kokybés valdymo sistema vienas i§ svarbiausiy jos
elementy yra misijos kaip organizacijos egzistavimo prasmés isskyrimas, sisteminis ir procesinis
poziuris ] valdyma, veiklos veiksmingumo procesy apibréztumas bei sgveikos su vartotoju
nuolatinis uztikrinimas (Vilkas, 2005; Bagdonien¢, Galbuogiené, Paulavicien¢, 2009).

Paslaugy kokybés valdymo teorija leidzia pagristi ikimokyklinio ugdymo paslaugas kaip
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procesa, kurio turinj bei vyksma jtakojo vartotojo poreikiai, liikesc¢iai bei susitarimo tarp tiekéjo bei
vartotojo galimybés dél paslaugos kokybés (Albrecht, Zemke, 1987; Lehtinen, 1983; Wollet,
Haywood — Famer, 1992). Ikimokyklinio ugdymo paslauga $iuo pagrindu gali biti pagrindziama ir
kaip pagalba vartotojui, kai paslaugos teikéjas sagmoningai siekia jg transformuoti kaip vartotojui
priklausantj produktg-gérybe¢ (Gadrey. 1996).

Vartotojy poreikiy tyrimas yra grindziamas vartotojy elgsenos metodologija (Virvilaité,
Banyté, 2000), kuri leidzia tyrime iSsiaiskinti, kaip individai veikia tam tikromis su vartojimu
susijusiomis sglygomis bei kokie vidiniai, iSoriniai veiksniai lemia vienokig ar kitokig jy elgsena.

|\kimokykliniy ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimas tiriant tévy, kaip vartotojy,
poreikius grindziamas dviem filosofinémis socialiniy reiSkiniy aiskinimo paradigmomis —
normatyvine (pozityvistine) ir interpretacine (fenomenologine). Tai leidzia derinti tarpusavyje dvi
prieigas, pirmuma teikiant kiekybiniy tyrimy metodams, kai informacija renkama apklausos biidu,
nustacius statistiSkai reprezentatyvig imtj. Interpretaciné vartotojy elgsenos tyrimy metodologija
problemas leidzia nagrinéti platesniame kontekste, nes ji apibréZia vartotojo individualizuoto
apsisprendimo dél paslaugos kokybés biitinuma.

Sistemy teorija sudaro pagrinda ikimokyklinés ugdymo paslaugos kokybés modeliavimo
kaip sistemos apibaidinimui, nes jis i§ tarpusavyje susijusiy elementy, kai paslaugos teikéjas ir
vartotojas orientuojasi ] organizacijos misijg, tikslus, veiklos strategija, kokybés, paslaugos
valdymo sistemg, savybes, patikimumg garantuojan¢ius pozymius. Tuomet prieinamumas,
pasikliovimas, patogumas, paslaugos iSbaigtumas tampa svarbiais ir reikSmingais ne tik tam tikrose
situacijose, bet ir nuolatiniame paslaugos gerinimo procese. Visa tai funkcionuoja kaip vieninga
sistema, kurioje vieno segmento veikla veikia visos sistemos veikla, nes $iai sgveikai budingas
abipusis poveikis ir priklausomybé (Bertalanfty, 1969; Klir, 1991).

Disertacijoje taikomi metodai:

1.Mokslinés literatiros analizé ir metaanalizé, leidzianti kontekstualizuoti ikimokyklinio
ugdymo paslaugy kokybés valdymo esme, identifikuoti tévy, kaip paslaugy vartotojy, poreikius bei
nustatyti paslaugy kokybés valdymo modeliavimo galimybes.

2. Kiekybinis ir kokybinis tyrimai yra grindziami sisteminiu poziliriu j mokslinj tyrima,
atskleidZiant kiekybinio ir kokybinio tyrimy sasajas, pirmenybe teikiant kiekybiniam tyrimui, nes
jis leidzia gauti plataus spektro rezultatus, biidingus platesnei paslaugos vartotojy ir teikéjy
populiacijai, o kokybinis pateikia paslaugy kokybés valdymo individualiy prasmiy konteksta.

3. Kiekybinio tyrimo metodai. Ikimokykliniy jstaigy teikéjams (pedagogams, vadovams) ir
vartotojams (tévams, kuriy vaikai lanko ikimokyklinio ugdymo jstaigas) taikyta anketa su uzdaro
tipo klausimais. Jos pagalba siekta iSsiaiskinti teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés
valdymo patirtj teikéjy bei vartotojy populiacijoje bei paslaugos vartotojy poreikiy tipologija.

Kiekybiniame tyrime buvo taikyti aprasomieji ir daugiamaciai statistikos metodai, faktorineé
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koreliaciné analizés.

4. Kokybinio tyrimo metodai. Siekiant istirti tévy, kaip paslaugy vartotojy, poreikius buvo
taikytas atviro tipo klausimynas, interpretaciniai, semantiniai klausimyno analizés metodai bei
atlikta Lietuvos Respublikos ikimokyklinj ugdyma bei jo kokybe reglamentuojan¢iy dokumenty
content analizé, kurios pagrindu iSaiskinti ikimokyklinio ugdymo kokybés valdyma
kontekstualizuojantys $vietimo politikos teiginiai.

Disertacinis empirinis tyrimas atliktas: Vakary Lietuvos regione: Klaipédos, TelSiy,
Tauragés apskrityse ( 2007m.-2009m.).

Kiekybiniame tyrime (anketinéje apklausoje) dalyvavo ikimokykliniy paslaugy teikéjy grupe,
kurig sudaré: jstaigy vadovai (130) bei pedagogai (340); paslaugos vartotojy grupé — tévai (400),
kuriy vaikai lanko ikimokyklinio ugdymo jstaigas. I$ viso atsitiktiniu atrankos btidu apklausta 870
tirlamyjy.

Atviros anketos pagalba (kokybiniu metodu) isanalizuoti content analizés metodu
ikimokyklinio ugdymo paslaugos teikéjy (50 istaigy vadovy ir 50 pedagogy) bei paslaugos vartotojy
atsakymai (70 tévy). I8 viso kokybiniame tyrime dalyvavo 170 tiriamyjy. Pladiau apie empirinio
tyrimo imtj ir tyrimo dalyvius pateikta ,, Tyrimo metodologija ir metodai* dalyje (zr. 47 p.).

Disertacijos tyrimas atliktas trimis etapais:

Disertacinio tyrimo proceso logikos schema pateikta ,,Tyrimo metodologija ir metodai “

dalyje (zr.51p.).

| etapas (2006 m. sausio- gruodzio mén.). Tyrimo strategijos kiirimas. Sudarytas tyrimo
dizainas. Analizuota mokslin¢ (edukologing, sociologing, politologine, vadybiné, psichologing)
literattira. ISskirti tyrimui aktualGs ikimokyklinio ugdymo pozymiai; parinkti tyrimo metodai;
nustatyti respondenty atrankos budai ir imtis; numatyti duomeny bazés sudarymo principai.

Kokybiskai iSanalizuoti ikimokyklinj ugdymg reglamentuojantys dokumentai (2007 m. sausio —
geguzes meén.).

Il etapas (2007 m. birzelio — gruodzio mén.). Tyrimo metodikos ir instrumentarijaus
sudarymas. Parengtos anketos. Rengiant jas, buvo numatyti ugdymo ir socialinés realybés jvairove
bei problemas leidziantys atskleisti klausimai. Kiekybinis tyrimas atliktas 2008 m. sausio — birzelio
mén. Atlikta kiekybinio tyrimo duomeny analizé (2008 m. liepos — gruodzio mén.).

[l etapas (2009 m. sausio — gruodzio mén.). Atliktas kokybinis tyrimas. Sumodeliuotas
teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo hipotetinis modelis, suformuluotos
iSvados ir rekomendacijos.

Disertacijos tyrimo mokslinis-teorinis naujumas: (1) Taikant bendrgsias kokybés vadybos ir
Svietimo kokybés vadybos koncepcijas (visuotinés kokybés vadybos, organizacijy veiklos kokybés

vadybos) teoriskai pagrista ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo samprata bei numatytos

kokybés valdymo modeliavimo galimybés, suvokiant §j procesa kaip sistema, kurioje funkcionuoja
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visi organizacijos veiklos kokybe bei jos valdymg jtakojantys veiksniai (iSoriniai ir vidiniai). Jie
jprasmina kokybés valdymo procesg ne tik per materialiuosius, bet ir zmogiskuosius iSteklius; (2)
Remiantis bendrosiomis paslaugos kokybés valdymo filosofinémis teorijomis (ypa¢ socialinio
interakcionizmo, socialinio dalyvavimo) pagrjsta ikimokyklinio ugdymo paslaugos kokybés teoriné
samprata, aiSkinant, jog kai vartotojas ir teikéjas yra nuolatin¢je tarpusavio sgveikoje, tuomet
paslaugy kokybés sampratos kiekybinis ir kokybinis (prasmiy kontekstg) leidzia jiems tarpusavyje
susitarti dél paslaugos/produkto vartojimo, patvarumo galimybiy. Jas apsprendzia ,kietieji* ir
,»minkstieji“ organizacijos iStekliai bei paslaugy tinklo savybés (pricinamumas, patogumas,
pasikliovimas, paslaugumas, pasitik¢jimas, patikimumas, kompetencija); (3) TeoriSkai pagrjsta
vartotojy poreikio tyrimo metodologija, taikant normatyvinés ir interpretacinés filosofijos prieigas,
kai tarpusavio dermgje tiriami kiekybiniai bei kokybiniai paslaugos valdymo parametrai bei
kontekstai; (4) Taikant sisteminj pozilir] ] organizacijos socialinés gerovés (vieSgjj) interesa
atstovaujanc¢ig ikimokyklinio ugdymo institucijos teikiamg paslauga pirma karta Lietuvoje jos
kokybé yra grindZziama nuolat funkcionuojanéiy kokybisky interakciniy saveiky sistema tarp
paslaugos teikéjo ir vartotojo, kuriy tarpusavio susitarimas dél paslaugos kokybés, kaip vieSosios
gerovés produkto, yra socialiai reikSmingas tiek bendruomenine, grupine tiek ir individualigja
(vartotojo) prasmémis; (5) Taikant socialinio konstruktyvizmo prieigas zvelgiama j ikimokyklinio
ugdymo paslaugg / produkta ir jj teikianciy- kurian¢iy asmeny vertybines intencijas j $ia paslauga,
1§ kuriy viena svarbiausiy yra nuolatinis mokymasis, siekiant inovatyviy Ziniy, ne tik apie produkto
gamybos, jos teikimo procesus, bet ir vartotojui btidingg paslaugos kokybés sampratos filosofija,
atskleidziancig ir kokybés valdymo modeliavimo galimybeés.

Praktinis disertacinio darbo reikSmingumas: (1) Pirma karta Lietuvoje parengta
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés tyrimo strategija, sukurta kiekybinio ir kokybinio tyrimo
dermés dizaino pagrindus bei jg atitinkancio tyrimo instrumentarijus (anketa su atviro ir uzdaro tipo
klausimais), sudaro galimybes ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjams sistemiskai tirti
kokybinius ir kiekybinius pokycius tévy, kaip paslaugos vartotojy populiacijoje (tick masingje, tiek
grupingje tiek ir individualioje); (2) Tyrimo rezultaty pagrindu atskleidziamos ikimokyklinio
ugdymo paslaugos kokybés modeliavimo praktinés galimybés, sistemiskai tiriant tévy-vartotojy
besikei¢iancius poreikius, tipologizuojant jy grupes pagal dalyvavima kokybés valdymo procesuose
(pasyvy, aktyvy), bei jiems budingg normatyvinj ar interpretacinj pozilri i paslaugos kokybe
nusakancius poZymius (patvarumas, ,kietyjy* ir ,,minkstyjy“ / zmogiskyjy istekliy patikimumas,
proceso trukmeé, iSbaigtumas, prieinamumas, pasikliovimas, patogumas, aplinkos estetika); (3) LR
Svietima reglamentuojanéiy dokumenty atlikta kokybiné analizé, istiriant paslaugos kokybés teikéjo
bei vartotojo tarpusavio saveikos kontekstualizuojancius tekstus leis Lietuvos Svietimo politikos
strategams orientuotis j ikimokyklinio ugdymo paslaugos kokybés valdymo modeliavima, kaip

politings, socialinés, kultirinés, vertybinés reikSmés sferg; (4) IStirtas paslaugos teikéjy (vadovy,
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pedagogy) kompetentingumas kokybés valdymo procesy modeliavimo srityje bei naujy Ziniy
turinio ir reikSmiy identifikavimas kokybés valdymo procesuose leis parengti tikslines, vadybines ir
tyrimines kompetencijas jtakojancias Svietimo programas testiniy studijy institucijoms,
organizuojanc¢ioms kvalifikacijos ar perkvalifikavimo kursus ar seminarus ikimokykliniy jstaigy
vadovams, pedagogams, tévams; (5) IStirtas ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjy
kompetentingumas paslaugy valdymo bei vartotojy poreikiy identifikavimo srityje leis parengti ]
prakting veiklg orientuotas ikimokykliniy jstaigy vadybos specialistams studijy programas Lietuvos
aukstosiose mokyklose ir orientuotus j naujas jy vadybinés veiklos sferas- ikimokyklinio ugdymo
paslaugos kokybés modeliavimas tiriant tévy — vartotojy poreikius.
Disertacijos ginamieji teiginiai :

1. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés modeliavimui galima taikyti bendrasias kokybés
vadybos koncepcijas, principus, kokybés valdymo sampratas bei j vartotojy poreikius
orientuotg vartotojy elgsenos tyrimo metodologija.

2. Ikimokyklinio ugdymo paslaugos kokybé gali buti tiriama vadovaujantis socialiniy
paslaugy rezultatyvumo ir efektyvumo sgavokomis bei Svietimo paslaugy kokybés
vertinimo lygmenimis. Be to, gali bati taikomos paslaugos, kaip produkto vartojimo
patvarumo bei paslaugos savybe nusakancios kategorijos (paslaugos teikimo priemonés,
jos teikimo ir vartojimo galimybeés, proceso trukmé, tikslumas, patikimumas, pasitikéjimas
vartotojais, jy kompetentingumu, pasikliovimas paslaugos prieinamumu bei jos patogumu
vartotojui).

3. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimui gali biiti taikomi
bendrieji Svietimo kaip socialinés -kultiirinés paslaugos valdymo principai, kurie orientuoti
1 1Sorinius ir vidinius iSteklius, apimancius tiek paslaugos reik§minguma iSorinei, tiek ir
vidinei aplinkai, kurig sudaro ,.kietieji* / materialieji ir ,,minkstieji*/ Zzmogiskieji iStekliai,
leidziantys tiekéjui apsispresti dél paslaugy tinklo ar vartotojy apimties, jy poreikiy ar
lukesciy tenkinimo galimybiy.

4. Tévy-vartotojy poreikiai gali biiti tiriami, taikant kokybinio ir kiekybinio tyrimo dermés
metodologija, atitinkancig normatyving ir interpretacing prieigas poreikiy turinio, krypties
identifikavimui. Vienu i§ pagrindiniy tyrimo instrumenty yra anketa rastu su uzdaro ir
atviro tipo klausimais, padedanti diagnozuoti tiek tévy-vartotojy tipologija, tiek ir teikiamy
paslaugy kokybés prasminguma teikéjams bei vartotojams, kurio pagrindu jie gali
tarpusavyje susitarti dél paslaugy kokybés valdymo modelio.

Disertacijos struktiira ir apimtis: jvadas, 3 dalys, iSvados, rekomendacijos, literatiros

saraSas, priedai, kompaktiné plokstelé. Disertacijoje pateikta 19 paveiksly ir 58 lentelés. Panaudoti
3009 literatiiros Saltiniai. Disertacinio tyrimo imtis — 169 puslapiai.
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Disertacinio tyrimo aprobavimas:

Disertacijos tema paskelbtos publikacijos recenzuojamuose periodiniuose leidiniuose:

1. Juodaityté A., MartiSauskiené D.( 2008). Ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo prasmiy
kontekstualizavimasis Lietuvos Respublikos S$vietimo dokumentuose. Mokytojo ugdymas, 11 (2),
p. 116-135.
2. Martisauskiené D. (2008). Pedagogy ir tévy nuostatos j ikimokyklinio ugdymo tikslus, formas,
metodus (atvejo analizé). Jaunyjy mokslininky darbai, 4 ( 20), p. 186-191.

3. Martisauskiené D. (2008). Tévy ir pedagogy poziiiris j ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe
Kretingos lopselyje - darzelyje ,,AZzuoliukas®. Jaunyjy mokslininky darbai, 1(17), p. 89-92.

4. Juodaityt¢ A., MartiSauskiené¢ D. (2007). Darzelio - mokyklos bendruomenés dalyvavimas
kuriant organizacijos kultiirg: saglygos ir galimybés. Pedagogika, 88, p. 19-24.

Disertacijos tema paskelbtos publikacijos moksliniy konferencijy leidiniuose:

1. MartiSauskiené D. (2006). Bendruomenés nariy pozitiris j vaiko elgesio kultirg mokykloje.
Respublikin¢ moksliné — praktiné konferencija. Pradiné mokykla ir darnus vystymasis: nuo teorijos
iki praktikos. Mokslo darby tezés. Klaipéda, p. 38-41.
2. Martisauskiené D. (2007). Mokykly vidaus auditas — kokybés valdymo jrankis.

Tarpdisciplininis diskursas socialiniuose moksluose: patirtis, galimybés ir ribos. PraneSimy

santraukos. Kauno technologijos universitetas. p. 199-202.
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1. IKIMOKYKLINIO UGDYMO PASLAUGU KOKYBES VALDYMO IR VARTOTOJU
POREIKIU TYRIMO TEORINIAI PAGRINDAI

1.1. Kokybés valdymo teorijos kaip paslaugy modeliavimo pagrindas

Kokybé¢ kaip daugiareikSmis reiSkinys yra viena reikSmingiausiy Siuolaikinés pokyciy aplinkos
koncepcijy, dinamisky sagvoky, kurios traktavimas laikui bégant kinta ir priklauso nuo sprendziamy
uzdaviniy specifikos, konteksto ar kokybés objekto tipo. To priezastis yra kokybés savokos
sudétingumas ir platumas, kuriuos lemia didelé kokybés objekty jvairové bei kokybe salygojanciy
veiksniy, jos sukeliamy problemy gausa. Kokybés sampratos apibréztis sudétinga, todél jvairls
autoriai (Tuchman, 1980; Pirsing, 1984; Garvin, 1988; Reeves, Bednar, 1994; Dahlgaard,
Kristersen, Geopal, 1998; Stoner, Freeman, Gilbert, 1999; Rudzevicius, 2005) bando tam tikru badu
sugrupuoti skirtingas kokybés sgvokas, jas priskirti tam tikroms grupéms ar kategorijoms, taip
siekdami suformuoti pagrindg aiSkesniam kokybés sampratos suvokimui.

Moksliniame kontekste (Pirsig, 1984; Garvin, 1988; Ruzevicius, Makijovaité, 1988; Cyro,
1992; Smit, 1993; Juran, Deming, 1994; Karapetrovi¢, Willborn, 1998; Barczyk, 1999; Baecker,
2000; Harvey, 2002; Lock, 2002; Zalimiené, 2003; Stephenson, 2004; Ruzevi¢ius, Adomaitiené,
Sirvidaité, 2004; Ruzevicius, 2005; Valiukeviciuté, Mikutaviciené, 2006; Gueorguiev, 2006 ir kt.)
pateikiami principiniai pozitiriai j kokybe.

Transcendentiné koncepcija remiasi bendru puikumo, gerumo, tobulumo suvokimu, kuris
filosofijoje reiskia ,,anapusinj®, negalimg paZinti, t. y. esant] uzZ bet kurio galimo paZinimo riby.
Siuo pozitriu, pasak Garvin (1988), kokybé néra nei mintis, nei materija, bet objektyvi realybeé.
Net jeigu kokybé negali biti apibrézta, Zinoma, kas tai yra (tai tobulumo salyga, reiskianti puikia
kokybe, skirtingai nuo blogos kokybés). Kokybé¢ yra pasiekimas arba siekimas aukStesnio standarto,
kaip priesybé biiti patenkintam prastu arba apgaulingu dalyku. Siuo pozitiriu kokybiskas produktas
turi ,,jgimtg pranaSumg“ prie§ kitus produktus. Pasak Stephenson (2004), transcendentiné
koncepcija nereikalauja kokybés konkre¢iy matavimy ar vertinimy, todél kokybés savoka
apibiidinama kaip turinti teigiamas konotacijas ir besiasocijuojanti su tobulumu ar verte. Galima
daryti prielaidg, jog transcendentiné koncepcija akcentuoja subjektyvy poziiirj ; kokybe, kuriuo
remiantis, kaip teigia Lock (Xochcheid, 2002), kokybé yra neiSmatuojama, o patiriama per
prasmingas patirtis, sgmonés kombinacijas, taip kaip patiriami garsai, skonis, Siluma. Tad kokybé —
tai gerumo, puikumo ir vertingumo supratimas subjektyviais budais (Valiukeviciite, Mikutavi¢iené,
2006). Kad kokybés sgvoka yra subjektyvi, tvirtina Gueorguiev (2006), apibréziantis kokybe kaip
tris tarpusavyje persidengiancias sistemos dalis: naudg (savybes, forma, derme), verte (ekonoming,
intelektualing), tinkamumg (kieki ir atitikimag laiku).

Produkto vertinimu pagrista koncepcija remiasi tuo, kad kokybé suprantama kaip produkto
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ar paslaugos savybiy ir poZymiy visuma, susijusi su jy atitikimu tam tikrus nustatytus reikalavimus
(Zalimiené, 2003). Kokybé rodo produkto sudétiniy daliy ar jo savybiy bei pozymiy kiekybinius
skirtumus, todél produktas turéty biiti matuojamas ar vertinamas tam tikrais buidais. Kitaip tariant,
Lock (Xochcheid, 2002) nuomone, kokybé yra objektyvi, nes tai yra objekto, daikto savybés ir
sistema turi vieng ar kelias iSskirtines savybes, kurios sudaro jo charakteristikg (Pociiite,
JanuSauskien¢ ir kt., 2005).

Garvin (1988) teigia, jog produkto kokybé yra vieno ar Kito pozymio jame esantys kiekio
skirtumai, nors S$iuo poziiiriu néra vienareikSmio rysio tarp produkto pozymio ir kokybés. Daznai
produktai vertinami kaip vienodai kokybiski, nors turi skirtingg kiekij jvairiy pozymiy ir yra sukurti
remiantis skirtinga koncepcija. Smith (1993) nepritaria Siam pozidiriui j kokybe ir tvirtina, kad ja,
kaip savybe, galima jvertinti vertinimo pagrindu pasirinkus visuotinai pripazintus standartus ar
atsizvelgus j suinteresuoty grupiy interesus. Bet tuomet kyla klausimas, kas tuos standartus sudaro,
pastebima, jog to paties objekto kokybés kontekstas priklauso nuo atskiros suinteresuotos grupés
poreikiy. Todél | kokybe atsiranda skirtingi poziiiriai, kurie akivaizdis ir jvairiy autoriy darbuose.
Ruzevicius (2005) pateikia konkretesne kokybés apibréztj — tai visuma produkto savybiy, lemianciy
jo tinkamumg tenkinti iSreikStus ir nematomus vartotojo poreikius nustatytomis produkto vartojimo
salygomis pagal to produkto paskirti. Produkto sagvoka gana plati. Produktas — tai bet koks veiksmy
ar procesy rezultatas (Quality, 2000), tod¢él kokybés savoka galima apibudinti kaip produkto
savybiy rodikliy ir standarty, techniniy reglamenty, teisés akty ir kontrakto reikalavimo atitiktis.
Prekés, produkto naudingumag Zmogui, jos vartojamaja verte ir kokybe, kaip teigia Rudzevicius
(2005), lemia produkto, prekés funkciniy, ergonominiy, patikimumo, ekonominiy ir socialiniy
savybiy visuma. Kokyb¢, pagal Ruzeviciy, Adomaitieng, Sirvidaite (2004), Ruzeviciy, Makijovaitg
(1988), apima produkto defektiSkuma ir jo poveikj gamtai. Kokybés sgvoka galima interpretuoti ir
siauriau, kaip produkto savybiy rodikliy ir standarty, techniniy reglamenty, specifikacija, teisés akty
ir komercinio kontrakto reikalavimy atitiktj.

Vartotojy poreikiais ir litkesciais pagrista koncepcija kokybe apibiidina kaip darng tarp to,
kas turéty biiti, t. y. vartotojy reikalavimy, ir to, kas yra — kokia paslauga faktiskai teikiama
(Zalimiené, 2003). Tokj pozidrj remia kokybés teoretikai Juran, Deming (1994), teigdami, jog
vartotojy poreikiai, likesciai bei jy pasitenkinimas turi biiti matuojami ir vertinami, nes kokybé yra
vartotojo pasitenkinimo paslaugy parametrais ir ypatybémis lygis. Mokslininkai vartotojy poreikiy
ir likesCiy tenkinimg vadina ,,didZigja kokybe®, kuri sudaro vartotojy poreikiy kaitos numatyma, jy
perspektyvos prognozavimg. Biitina orientuotis | bet kurios atskiros prekés vienintelj tiekéjg ir |
ilgalaikius santykius, grindziamus atsidavimu bei pasitikéjimu. Pastebétina, jog pastaroji koncepcija
orientuota j iSorine kokybe, kurios siekis nukreipiamas j iSorg, susijes su vartotojy (iSskyrus vidinius

vartotojus) poreikiy ir reikalavimy patenkinimu. Pagal Baecker (2000), tai yra rezultato kokybé,
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reiSkianti laipsnj, kuriuo pasiekiamas paslaugos tikslas, atsizvelgiant | paslaugos tiekéjo ir
paslaugos gavéjo pasitenkinimg. Nors $iuo atveju, remiantis Garvin (1988), produkto kokybé ypaé
sunkiai nustatoma déel skirtingo vartotojy skonio, skirtingy poreikiy. Be to, organizacijos skirtingai
reaguoja | iSoring aplinkg, ypac jei tai susije iSoriniu kokybés uztikrinimo mechanizmu, kuris gali
buti nepageidaujamas ir kelti nepagrjstg baim¢ (Van Damme). Todél Deming (1994) nuomone,
svarbu lauzyti barjerus, atsisakyti Stkiy, raginimy, smulkiy nurodinéjimy darbuotojams dél naSumo,
nes prasta kokybé ir menkas nasumas susidaro dél sistemos ir nepriklauso nuo darbuotojy
galimybiy.

Vartotojy poreikiais ir liikkesCiais pagrista koncepcija iSryskéja ir Tarptautinés
standartizacijos organizacijos (ISO) deklaruojamuose kokybés vadybos principuose. Vienas jy —
orientavimasis ] vartotoja — pabrézia, jog svarbu ne tik suprasti vartotojy poreikius bei likes¢ius, bet
ir juos tenkinti, nes tik tada organizacija gali sékmingai veikti rinkoje, konkuruoti ir pasiekti tikslus.
Be to, orientavimasis ] vartotoja reiSkia vartotojy pa(si)tenkinimo tyrimg bei nuolatin] jy
nusiskundimy vertinima, kurie jgalina organizacijg identifikuoti to priezastis ir jas paSalinti. Pagal
Pocitite, Janusauskieng, Vitkauska (2007), jei produktas tenkina vartotojus, vadinasi, jis kokybiskas.
Sia nuostata pasikliaudami, ,,kelia j kokybe* gamintojai pradeda nuo vartotojy poreikiy, likesiu, ju
pasitenkinimo tyrimo. [verting tyrimo duomenis, gamintojai kuria ir gamina produkta, tikédamiesi,
jog jis tenkins vartotojus.

Gamybos praktika pagrista koncepcija, kuri remiasi Crosby suformuluotu pozitiriu j
kokybe — ,,atitiktis reikalavimams* arba reikalavimy jvykdymas. Bet koks nukrypimas nuo normy
yra defektas. Projektuojant procesg (patikimumo projektavimas) ir taikant statisting proceso
kontrolg gamybos metu, anksti pastebimi nukrypimai nuo standarty ir tuo biidu i§vengiamas tolesnis
broko gaminimas, sumazinamos gamybos sanaudos (Garvin, 1988). Pastargja koncepcija yra
grindziama ir ISO 9000: 2000 standarte pateikiama kokybés samprata: kokybé — turimyjy
charakteristiky reikalavimy atitikties visumos laipsnis, todél svarbiausia suprasti, kas yra
reikalavimai. Naujasis standartas tarsi iSplecia reikalavimy supratima, nes jie apima vartotojy bei
kity suinteresuoty Saliy poreikius bei likes¢ius, valstybés institucijy numatytus privalomuosius
reikalavimus.

Organizacijai naudinga gaminti reikalavimus atitinkant] produkta, nes tokiu atveju jo
nereikia taisyti, perdirbti. Toks pozilris, pagal Pociiitg, JanuSauskieng ir kt. (2007), populiarus
versle, bet jis ribotas, nes neatveria konkurencijos galimybiy. Juran tokj poziiirj vadina ,,mazaja
kokybe*, nors teigia, jog organizacijai naudingiau, susitelkiant j vartotojo poreikius bei lukescius,
siekti ,,didziosios kokybés* ir jgyti konkurenciniy pranaSumy (Pocitte ir kt., 2007).

Verte pagrista koncepcija atskleidzia kokybés rySius su produkto gamybos ir kitomis
i§laidomis bei kainomis (Pociiité, Janu3auskiené ir kt., 2005). Sio poziiirio istakos glaudziai

siejamos su ekonomikos raida ir vystymusi, nes ekonomingje plotmeéje iSryskéja kokybés sintezé su
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produkto gamybos iSlaidomis. Deming (1994), pateikes kokybés vadybos filosofija, kurios esmé —
veiklos kriterijai, turintys jtakos kokybés gerinimui, teigé, jog biitina be paliovos tobulinti gamybos
bei paslaugy sistema, gerinti kokybe bei naSuma, nuolat mazinant i§laidas. Garvin (1988) nuomone,
produktas kokybiskas tada, jei jis atitinka reikalavimus ir yra pagamintas minimaliomis
sanaudomis. Siuo pozidriu kokybés vertinimo subjektyvumas atsiranda nustatant minimalias
iSlaidas. Kitaip tariant, kokybé pagal verte yra kokybé uz tinkamg kaing (Garvin, 1984, Ruzeviéius,
2005).

Pirsing (1984) filosofija skelbia, kad vieningas kokybés apibrézimas nejmanomas, taigi
kokybe galima apibtdinti kaip tam tikrg ,,minciy charakteristikg“, kurios vienodos negali bati.
Pozitrius | kokybe grindZiancios koncepcijos atskleidzia, jog Sis reiSkinys gali biti suvokiamas ir
interpretuojamas 1§ skirtingy pozicijy, todél bendrajai sampratai apibudinti galimi jvairts
kontekstai: objektyvi ir subjektyvi kokybé, kokybé reliatyvi ir kokybé kaip absoliutas, iSoriné ir
vidin¢ kokybé. Kaip nurodo Harvey (2002), kokybe gali buti suprantama kaip iSimtis, tobulumas,
atitiktis tiksly, pinigy verté ir transformacija. Kokybé kaip iSimtis, i$skirtinumas, pagal autoriy, yra
ntradiciné samprata,* priskiriama sgvokai ,,auksSta kokybé* ir dazniausiai vartojama apibrézti kaip
i$skirtinai auks$tos kokybés laiméjimus. Kokybé kaip tobulumas, pagal Pociiite (2005), yra
suprantama kaip veikimas be klaidy, atliekant veiksmus i§ pirmo karto. Kokybé kaip tiksly
atitikimas reiSkia, kad rezultatai, paslaugos atitinka numatytus iskeltus tikslus. Kokybe kaip pinigy
verté, pagal Pocitite (2005), reiskia investicijy graza, o kokybé kaip transformacija — tai individo
kaita, jo asmenybé¢ ir elgsena.

Siame darbe nesiekiama vadovautis viena kokybés koncepcija, nes kiekviena organizacija,
atsizvelgdama 1 savo veiklos sritj ar strateguojama politika, turi priimti spendima, kokiu kokybés
valdymo modeliu vadovausis.

Organizacijai orientuojantis | kokybés vadyba, kokybés apibréztis tampa ypac¢ aktuali, nes
nuo jos priklauso, kaip kokybés vadyba bus diegiama organizacijoje, kokia bus kuriama
organizacijos kultira, kaip tai veiks darbuotojus ir pan. Deming (1994) tai jvardija kaip
organizacijos nuolatinio gerinimo strategijos pasirinkima, t. y. pasirengima be paliovos tobulinti
kokybe, kuri reiskia daugiau negu sukurti geresnj nei vidutinj produkta uz prieinama kaing, nes
kokybé — tai nuolat geréjantys produktai ir paslaugos uz konkurencing kaing. Kokybés gerinimas,
kaip apibtudina ISO 9000, yra kokybés vadybos dalis, sutelkta didinti organizacijos gebéjima
ivykdyti nustatytus reikalavimus, nuolat ieskoti naujy galimybiy, besiremianciy zmogiskyjy istekliy
vystymu, mokymu ir karybiniy gebé&jimy tobulinimu. Todél Deming (1994) pabrézia, jog
organizacijoje kokybés kelias turéty prasidéti nuo intensyvios saviSvietos visuotinés kokybés
klausimais, pripazjstant kokybés pranasumus. Sios idéjos gali biti realizuotos suvokiant pamatinius
kokybés vadybos principus: sisteminj ir procesinj poziurius, nuolatinj gerinimgq, lyderyste,

darbuotojy dalyvavimg, abipusiskai naudingus rySius su tiekéjais ir orientacija j vartotojus.
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Remiantis Tarptautinés standartizacijos organizacijos (ISO) rekomenduojamais kokybés
vadybos principais, organizacijos veiklos procesy identifikavimas ir jy valdymas turéty remtis
sisteminiu poZiariu. Sis poziliris organizacijai padeda suprasti ir jvertinti savo galimybes bei
sunkumus, Salinti klittis ir siekti tiksly, dirbti produktyviai, nes procesai vertinami kaip tarpusavyje
susij¢ ir vienas nuo kito priklausomi elementai. Vadinasi, organizacija yra ir turi buti suvokiama
kaip sistema, kurig, pasak Dikaviciaus, StoSkaus (2003), sudaro: socialiné¢ arba kultiiros sistema,

valdymo sistema ir techniné sistema (zr. 1 pav.).

SOCIALINE SISTEMA (KULTUROS

SISTEMA)
VALDYMO SISTEMA . ..
Simboliai
Apdovanojimai
- - Pripazinimas
Valdymo diagnozé U2 jiisy vartotojas
Valdymo ir tikrinimo taskai Privilegijos
Politikos skleidimas

Tarpfunkcinis valdymas

Q TEORINE SISTEMA

Priemongés ir technika

1 pav. Organizacija sudarancios sistemos (Dikavicius, Stoskus, 2003, p.8)

Valdymo sistema apibrézia efektyvumg ty procesy, kuriais organizacija valdo
zmogiskuosius bei materialinius iSteklius. Nuolatinis kokybés gerinimas bei jgaliojimy suteikimas
darbuotojams reiskia skaidyma j mazesnius kokybiSkus skyrius, o atsakomybé uz kokybés gerinimag
suteikiama nuo aukS¢iausio lygio vadovo iki darbininko.

Kulttiros sistema — tai jsitikinimai ir i§ jy kylantis socialinis elgesys, kuris padeda
organizacijai jgyvendinti kokybés iniciatyvas, tobulinti kultiiros sistema. Vadinasi, kultiiros sistema
remiasi vidine kokybés samprata, nes pagrindinis démesys skiriamas organizacijos kultirai,
istorijai, organizacinei struktiirai, akcentuojant organizacijos vidiniy elementy (misijos, vizijos,
strategijos, filosofijos, zmogiskyjy istekliy ir kt.) funkcionavimo kokybés lygi (Van Damme).

Technine sistemg sudaro tokie veiksniai, kaip naudojamos technologijos bei fiziné
infrastruktiira: ergonominiai svarstymai, kompiuteriy programiné ir techniné jranga bei kapitalo
investicijos, kuriy reikia siekiant jvykdyti firmos misijg (Dikavicius, StoSkus, 2003).

Taigi, sisteminis kokybés vadybos idéjos realizavimas yra kompleksinis reiskinys,
apimantis visg organizacijg ir kiekvieng elementa, nes organizacijos valdymo struktiiros, procesy ir
jiems reikalingy iStekliy, esant nustatytai darbo tvarkai, visuma, kurios reikia, norint pasiekti, kad
produktas ar paslauga atitikty jam keliamus kokybés reikalavimus, gali funkcionuoti tik sékmingai
visas organizacijos veiklas valdomoje sistemoje. Taciau kai vienos organizacijos dalys nepalaiko

kity daliy, organizacija negali skirti démesio visuotinés kokybés valdymui, todél, Deming (1994)
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nuomone, organizacijos vadovy riipestis priimti ir diegti naujgjj rupinimosi kokybe mastymg —

Procesinis poziuris padeda pasiekti norimus rezultatus efektyvesniu biidu, nes $is poziiiris
reikalauja apibrézti veiklos procesus, nustatyti procesy vadovus ir jy atsakomybe. Kaip teigia
Pocitité, JanuSauskiené ir kt. (2005), kokybés gerinimo veikla gali biiti nukreipta produktui ar
procesui gerinti arba ir procesui, ir produktui gerinti. Jo esmé yra gerai organizuotas procesas, kuris
atitinka visus reikalavimus, todél gaunamas geras produktas. Taigi kokybés valdymas, kaip
procesas, reiskia nesibaigiancio tobulinimo filosofijg, nes kiekvienas organizacijos narys jtrauktas ir
orientuotas ] nepertraukiamg proceso tobulinimg, nukreipta j vartotojo pasitenkinimo didinimag
(Dikavicius, Stoskus, 2003).

Deming (1994) pabrézia, kad kiekvienas zmogus gali naudingai dirbti organizacijai, taciau
svarbiausia — vadovai turi jtraukti darbuotojus i $ig veikla ir riipintis jy kompetencijos bei kiirybiniy
geb¢jimy ugdymu. Tai reiSkia: suteikti darbuotojams jgaliojimus disponuoti iStekliais ir laisvai
priimti sprendimus, kad jie daryty tai, kas bitina — riipintysi produkty kokybe organizacijoje.
Organizacijy praktika rodo, kad zmogiskyjy iStekliy ignoravimas tiesiogiai veikia organizacijos
produkcijos kokybe, todél geriausiai iSmanantys ir labiausiai su gaminiu, paslauga ar procesu susije
darbuotojai turi biti jtraukti j organizacijos valdymo veiklas. Tam tikslui organizacijai svarbu turéti
puikius vadybos rySius su darbuotojais, gaminanciais produkta ar teikianciais paslauga, nes,
jtraukus iSmaningus darbuotojus j kokybés gerinimo procesa, galima greiciau pasiekti tikslg —
patenkinti vartotojo liikesCius (Pocitite, JanuSauskiené ir kt., 2005). Organizacijos darbo kokybé yra
geresne¢, jei siekiama dalytis Ziniomis, uZtikrinti nenutriikstamg mokymasi, novatoriSkumg ir
tobulinimagsi. Be to, remiantis Tarptautine standartizacijos organizacija (ISO), darbuotojy
dalyvavimas organizacijos valdyme padeda jiems suprasti savo vaidmenis, skatina panaudoti
gebéjimus organizacijos veiklai gerinti ir tikslams siekti.

Vadovaujantis kokybés vadybos principais, organizacijy vadovai turi ne tik suteikti
darbuotojams jgaliojimus veikti, bet ir jiems vadovauti, nustatydami kokybés politikg ir tikslus,
integruotus | bendrg organizacijos sistemg. Deming (1994) tai jvardija kaip vadovavimo
koncepcijos kiirimu, kuria remiantis, vadovai numato organizacijos strategija, riipinasi iStekliy
vadyba, darbuotojy ugdymu, infrastruktira ir darbo aplinka, atlieka vertinamaja analize. Siems
tikslams pasiekti reikalingas vadovas — lyderis, kuris suburia darny darbuotojy kolektyva, ugdo
komandinj darba, kintant iSorés salygoms, rinkos ir vartotojy poreikiams geba koreguoti
organizacijos veikla, jvertinti poky¢ius ir sukurti palanky organizacijos klimatg tikslams pasiekti.
Tyréjai Goetsch, Davis (2000) pabrézia lyderystés svarbg kokybés valdymo procesuose ir iSryskina
vadovo bei lyderio charakteristiky skirtumus: vadovas remiasi organizacijos vadybos sistemos, jos
struktiiros galimybémis ir valdymu (kontrole) kaip pastoviomis normomis, o lyderis orientuojasi j

Zzmones, stengiasi juos jtraukti j aktyvig veiklg ir siekia pokyCiy. Pasak Deming (1994),
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suprasdamas pokyciy svarbg ir biidamas praktiSkas zmogus, lyderis turi planuoti pokycius zingsnis
po zingsnio, bet svarbiausia — jis turi jtikinti ir jtraukti Zzmones tai padaryti, todél jam biitinos zinios
ir jtaiga. Vadinasi, lyderyst¢ padeda vadovams suvienyti organizacijos tikslus, kurti bendravimu
pagrista aplinka, o bendravimas ir komandinio darbo plétojimas — jgyvendinti kokybés tikslus
organizacijoje.

Cyro (1992), (Barczyk, 1999) nuostata, nuolatinis visy organizacijos veiklos sriciy kokybés
gerinimas yra prioritetinis kokybés valdymo principas, taikytinas visiems verslo procesams, nes tai
yra vadybos ir organizacijos veiklos filosofija, mastymas klausiant ,kas, jeigu...?* — nuolatinis
geresnio kelio ieskojimas, gyvenimo buidas ar visuotinis darbuotojy jtraukimas j veiklos gerinimo
procesa. Nuolatinio gerinimo principas organizacijoje reiskia nuolatinj procesy stebéjima ir
nepaliaujama jy gerinimg, siekiant pagaminti aukstesnés kokybés produktus, tiekti kokybiskas
paslaugas. Todél kokybés gerinimas neretai gali sukelti nepasitenkinimg ir visuomet reikia laiko,
kad biity galima parodyti $io proceso privalumus (Schroeder, Robinson, 1991). Autorius Barczyk
(1999) teigia, kad nuolatinis gerinimas reikalauja naujy procediry, kurios veikia tam tikrus
nesklandumus, sprendziant kas mokysis ir atliks naujas procediiras. Tod¢l tikrasis gerinimo
poveikis atsiskleidzia tik po tam tikro praktikos periodo, kai naujosios procediiros pripazjstamos ir
nebekelia abejoniy.

Moksliniame kontekste labiausiai diskutuotinas nuolatinio tobulinimo metodas ,,Kaizen*
remiasi japony filosofija, kuri reiskia palaipsninj, nuosekly tobuléjimo siekimg ir koncentruojasi i
nuolatin} visy gyvenimo aspekty tobulinimg. Pocittés, JanuSauskienés ir kt. (2005) poziiiriu,
»Kaizen* koncepcija grindZiama orientacija ] vartotojus ir pasireiskia tuo, jog kokybeés pradzia —
vartotojai, o kadangi vartotojy poreikiai nuolat keiciasi — biitinas nuolatinis tobuléjimas. ,,Kaizen®,
kitaip nei vakarietiSkas modelis, apima maZus, laipsniSkus, bet nuolatinius pokyc¢ius, kurie

trumpuoju laikotarpiu yra nedideli, bet ilguoju — esminiai (Zr. 2 pav.).

Darbuotojui tenkantis
produkcijos kiekis

Japonija: nuolatinis

tobuléj imas\
\ Vakarai: didziuliai

tobuléjimo
proverziai

v

2 pav. ,,Kaizen modelis“ ir vakarietiskas novatori$kumo modelis (Pociaté, JanuSauskiené ir kt., 2005, p. 198)

Struktiirinio ,,Kaizen* modelio pradzia — pasirinkti sritj, kuri bus tobulinama, o tada —
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analizuoti problemos priezastis. Autoriai Pociité, JanuSauskiené ir kt. (2005) teigia, jog ieSkant
svarbiausiy problemos priezasc¢iy, klausimas ,,kodél?* uzduodamas maziausiai 5 kartus, kas padeda
iSvengti pavirSutiniS$kos problemos priezasCiy analizés, 0 vadinamasis ,,SM* metodas uztikrina, kad
bus atsizvelgta  pagrindinius problemos sprendimo veiksnius.

,,Kaizen“ filosofija glaudziai siejasi su zmogiskyjy iStekliy vadyba, todél $io modelio
jgyvendinime dalyvauja visi darbuotojai, kurie motyvuojami ir jgaliojami spresti problemas. Be to,
reikSmingas yra komandinis pozitiris j darba, kam, kitaip nei vakarietiSkame modelyje, reikia ne
dideliy investicijy, bet nuolatiniy pastangy (Pociiité, Janusauskiené ir kt., 2005).

Nuolatinio kokybés gerinimo sistemy pasirinkimas priklauso nuo organizacijos poreikiy ir
orientacijos. Tokios sistemos, taikomos tiek gamybinéms, tiek paslaugy jimonéms, gali buti:

1. Kokybés biireliai — mazos, savanoriSskos darbuotojy grupelés, susitinkancéios aptarti
budus, kaip gerinti kokybe ir spregsti gamybos, t. y. su procesu susijusias problemas.

2. Sialymy sistemos. Vienas nuolatinio gerinimo programos tiksly yra idéjy sklaida ir
laisvas kiekvieno darbuotojo, nepaisant jo lygio ar veiklos, mastymas. Sitlymy sistemos — tai
nuostatos, sukurtos vertinti ir jgyvendinti individualiems ar grupiniams procesy gerinimo
siilymams. Darbuotojai turi biti skatinami teikti sitilymus, 0 visas idéjas turi vertinti techniskai
iSpruse zmonés. Priimtinas idéjas siekiama kuo greiciau jdiegti, 0 nepriimtinas — iSaiskinti norint
iSplétoti zinias ir jas pritaikyti veikloje.

3. Laiko varzybos — problemy sprendimo sistema, skirta mazinti tiekéjo-vartotojo
grandinés ciklo laikg ir atsisakyti veiklos, nedidinancios pridétinés vertés.

4. Mokymosi organizavimas, kurio tikslas — kurti mokymosi sistemg, pritaikytg dirbti
kintanc¢ios konkurencijos salygomis. Vadinasi, mokymasis turi biiti organizuotas tuo metu, kai
darbuotojai juo galéty pasinaudoti ir taikyti jgytas zinias praktikoje. Be to, darbuotojai turi gebéti
tobulinti metodus, kuriais atlieka darba, iSmokti jvairiy problemy sprendimo bady.

5. Tobulas darbas — sistema kurti sglygoms, leidZianCioms individams tapti versliais
darbuotojais, galinciais taikytis prie nuolat besikei¢ian¢ios organizacijos (Pocitté, Janusauskiené ir
kt., 2005). Deming (1994) tai apibrézia kaip nuolatinio tikslo siekj, kuris, gerinant produkty kokybe,
individui leidzia tapti versliam, i§laikyti verslg ar teikti darbo vietas.

Abipusiskai naudingi rysiai su tiekéjais ir orientacija j vartotojus, remiantis Pociiite ir kt.,
(2005) reiskia, kad organizacija ir jos tiekéjai priklauso vieni nuo kity, todél jie turéty nustatyti
glaudzius, atvirus, abipusiSkai naudingus rySius, pagristus tarpusavio pasitikéjimu ir
bendradarbiavimu. Tokie rySiai padéty geriau tenkinti vartotojy poreikius bei lukescius, siekti tiksly
ir norimy rezultaty. Pasak Deming (1994), organizacijai svarbu suprasti vartotojy poreikius bei
lukescius ir juos tenkinti, nes tik tada organizacija gali sékmingai veikti rinkoje, jveikti konkurentus

ir pasiekti tikslus. Orientavimasis i vartotoja reiSkia ir vartotojy pa(si)tenkinimo tyrimg bei jy
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nusiskundimy jvertinimg. Jei vartotojai reiSkia nepasitenkinimg, tai organizacija privalo ypac
atidziai iSnagrinéti to priezastis ir jas Salinti.

Orientacija | kokybe, pagal Markevicitte (2009), lemia netradiciniy organizacijy poziiirj |
veikla, suteikiancig galimyb¢ pasiekti visapusiSkai geresnj veiklos rezultata nei varZovams,
besivadovaujantiems tradiciniais vadybos metodais. Kokybés vadybos integracija ] veikla
organizacijoje galima sukuriant kokybés vadybos sistemas, teikian¢ias galimyb¢ organizacijos
potencialg organizuoti ir nukreipti kokybés tiksly jgyvendinimo kryptimi. Kokyb¢ priklauso nuo
jvairiy organizacijos funkcijy, nes ir pati kokybé yra apibréziama kaip daugiamatis reiskinys
(Pociute, 2005). Kokybés vadybos sistema bei taikomi principiniai poZitriai j kokybe apibiidinami
kaip ,,rinkinys susijusiy veikly®, daznai funkcionuojanciy ir naudojanciy jvairius iSteklius, kad buty
pasiekti su kokybe susije tikslai (Karapetrovic, Willborn, 1998).

Apibendrinant galima teigti, jog kokybé suvokiama kaip daugiareikSmé sgvoka ir
reiskinys, nes skiriasi kokybés samprata, matai ir kriterijai, kuriais vertinama kokybé. Kokybé¢, kaip
kokybés sistemos dalis, nustato kokybés politika, tikslus, funkcijas, panaudojant tokias priemongs,
kaip kokybés planavimas, kokybés uztikrinimas, gerinimas. Taikomi principiniai pozitiriai j kokybe
turi buti tokios apimties, kokios reikia kokybés vadybos tikslams pasiekti bei organizacijos
poreikiams tenkinti, plétoti.

1.2. Svietimo ir ikimokyklinio ugdymo paslaugos, ju funkcijos bei vertinimas

Naujojo visuomenés mastymo ir integralaus socialinio - filosofinio poziiirio j vaikyste,
kaip savaiming vertybe, ir j vaikg, kaip visavertj sOcialinj individa, pagrindas akcentuoja ugdymo
visavertiSkumg ir lygiateisiSkumag vaikystés laikotarpiu, kuris apibiidinamas kaip ilgalaikis
intelektinis, socialinis, kultiirinis potencialas, reik§mingas vaiko sékmingam mokymuisi. Ugdymas,
Juodaitytés (2003) teigimu, interpretuojamas kaip vaiky socialinio ir kultiirinio gyvenimo sfera bei
konstruojamas remiantis vaiky patyrimu, o vaikysté suvokiama kaip ypatinga sociokulttiriné¢ vaiky
raidos nulemta bisena, ry$kéjanti jvairiose vaiko sgveikose su aplinka. Tad vaikas yra asmuo,
asmenybé, individualybé, kurio vaikysté — visavertis zmogaus sociokultiirinio, individualaus
tapsmo etapas, kuris sgveikauja su tolesniais jo raidos etapais.

Zibai¢io (1999) nuomone, nuo pat gimimo vaiko socializacija ir ugdymasis vyksta
nuolatin¢je vaiko sgveikoje su suaugusiais, nes pirmiausia asmenybés ugdymas (fizinis lavinimas,
socialinis, kultiirinis, dvasinis aukl¢jimas) prasideda Seimoje. Joje, mokslininko poziiiriu, Zmogus
gauna tiesos ir gério pradmenis, jsisgmonina savo oruma, suzino ir iSmoksta, kg reiskia myléti ir
buti mylimam, kg reiskia bati asmeniu. Ir nors, remiantis Navaiciu (2002), jvairiose socialinése,
kulturinése, politinése sistemose egzistuoja Seimos formy jvairoveé, Seima lieka pagrindine
visuomenés lastele, kurioje prasideda vaiko socializacija. Karash (2002) pozitriu, Seima, kaip
mokymosi organizacija, yra idealas, siekiamybé, kai jvairiais bidais, jvairiais lygiais Zmonés

(individualiai ir kartu), vysto savo sugebéjimus, leidzianCius pasiekti norimus rezultatus. Taciau
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Seima, kaip reikSmingiausias Zmonijos institutas, atlieka ne tik mokymosi, bet ir jvairias kitas
funkcijas: jos nariy materialinio apriipinimo, ugdymo, prieziiiros ir globos, seksualing,
reproduktyviaja, socializacijos — aukléjamaja, kurios viena kita papildo, o svarbiausia —
kompleksiskai jgyvendinamos tik Seimoje (Navaitis, 2002).

Pasak Dahlberg, Taguchi (1994), vaikas, kaip kultdros ir pazinimo kiairéjas, i§ suaugusiyjy
gauna konkrety pazinimo turinj ir prie jo prisitaiko, perima to pazinimo ir kultiros elementus,
vystosi, kad véliau galéty ta turinj aktualizuoti, kiek jmanoma, nepakitusj. Taciau vaiko socialiné
gerove ir ugdymasis priklauso ne tik nuo artimiausios aplinkos — Seimos, kurioje jis auga, bet
glaudziai siejasi ir su ikimokyklinio ugdymo pedagogy formuojamu vaikystés autentiSkumu,
savasties kontekstu, Kitaip tariant, modeliuojamu ugdymu kaip teorine ir praktine sistema. Fendler,
Dahlberg, Hultqvist (2001) tai iSrySkina kaip nauja ,,visuminio vaiko ugdymo* kontekstg, kuriame
pastangos nukreipiamos ne tik j vaiko kiino ir minties bei moralinio elgesio ugdyma, bet
sprendziami ir slapCiausiy vaiko poreikiy klausimai. Né vienas vaiko aspektas negali likti
neiSugdytas: ugdymas turi apimti vaiko dvasia, siela, motyvacija, norus, charakterio bruozus ir
poziiirius.

Siekis pastarosiomis vertybémis gristi ikimokyklinj ugdyma vis labiau pastebimas ir
Lietuvoje, nes Siandienos Svietimo vadybos moksle ir ugdymo praktikoje ypatingas démesys
skiriamas ikimokyklinio ugdymo kokybés problemy diskusijoms ir sprendimy paieskai,
modernizuojant ir konstruojant ugdymo turinj. Svietimui tenka lemiamas vaidmuo Siuolaikiniuose
ekonominiuose, socialiniuose, kultliriniuose procesuose, idant ugdymo sistema suformuoty
sistemg. Juodaitytés (2000) teigimu, zmogaus ugdymo kokybé turi atitikti tuos kulttiros
reikalavimus, kurie jau yra tape realybe.

lkimokyklinis ugdymas suprantamas kaip pradiné ir bene reikSmingiausia Svietimo
sistemos grandis, kuri tobulinama atsizvelgiant | bendrgsias visuomenés $vietimo ir zmogaus
vystymosi, ugdymo idéjas. Priesmokyklinio ugdymo sistema, anot Neifacho (2008), bendrojoje
Svietimo politikoje egzistuoja kaip savarankiSka ir imanentiSkumu grindZiama struktiira. Tai i$
esmes yra veiksmingas sistemos gyvybingumo ir plétojimosi veiksnys, kuris turi implicitinj tikslg —
puoseléti, kurti, plétoti vaikystés identitetg ne tik politikos, bet ir kulttiros srityje.

Pagal $vietimui keliamus naujus reikalavimus Europos Saliy ir tarptautiniy organizacijy
politikoje vis daugiau démesio skiriama ikimokyklinio ugdymo kokybei. Vienas i§ trijy siekiy,
akcentuojamy detalioje veiksmy programoje, skirtoje 2000 mety kovo ménesj Lisabonoje Europos
virSiiniy tarybos nustatytiems strateginiams tikslams jgyvendinti, yra ,,gerinti Europos Sgjungos
Svietimo ir mokymo sistemy kokybe ir veiksminguma“ (Gauchet, 2003). Minétaja programa
patvirtino 2002 m. kovo ménesj Barselonoje poseédziavusi Europos virsiiniy taryba ir suformulavusi

tikslg — Europos virSiiniy tarybos uzdavinys yra iki 2010 mety uztikrinti, kad jos kuruojamos
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Svietimo ir mokymo sistemos biity kokybés pavyzdys visam pasauliui.

Juodaitytés (2001) teigimu, ikimokyklinis ugdymas Europos Bendrijos Salyse yra
grindziamas naujgja Svietimo filosofija, sisteminio integralaus mastymo dimensijomis ir naujgja
visuomenés edukacine kulttra bei humanistine ideologija. Ikimokyklinis ugdymas pokomunistinése
Ryty ir Vidurio Europos Salyse pateko j sudétingy socialiniy - edukaciniy pokyc€iy lauka, todél
privalo rinktis laisvgjj, liberaly vaiky ugdymo modelj bei plétoti neformaly tévy Svietimg. Taciau
tradiciniy pazitury gajumas trukdo realizuoti modelj, kuriame ikimokyklinio ugdymo jstaiga ir Seima
turi tapti dviem nuolat sgveikaujanc¢iomis bei viena kitg papildanciomis socialinémis - edukacinémis
sistemomis. Autoré akcentuoja, kad ES Saliy ikimokyklinio ugdymo laiméjimai labai skiriasi nuo
pokomunistiniy Saliy, tarp jy ir Lietuvos. Ikimokyklinis ugdymas Siose Salyse labiau orientuotas |
universaliuosius visuomenés Svietimo pokycius nei ] specialiuvosius. Per tévy Svietimo
modernizavimg Europos Bendrijos Salyse sékmingai sprendziamos visuomenés Svietimo kaitos
problemos, ir ikimokyklinése istaigose siekiama ugdyti socialiai visaverte karta. Tévy Svietimas
palaiko naujaji, humanistinj vaiky ugdymo modelj, kurio tobuléjimas susijes su naujomis tévy ir
visuomenés pazitiromis j ikimokyklinio ugdymo kokybe. Pokomunistinése Europos Salyse, tarp jy ir
Lietuvoje, ikimokyklinis ugdymas tebéra itin specializuota Svietimo sistemos grandis.

Kai kuriose Europos Bendrijos Salyse (ypa¢ Vokietijoje) visuomenés Svietimas yra
grindZiamas specialiomis sisteminémis programomis, apimanciomis socialiniy grupiy jvairove.
Pastaryjy programy tikslas — socialinés, ekonominés, kultiirinés vaiky gyvenimo studijos, kuriomis
siekiama daryti jtakg suaugusiyjy mastymui (Heyneman, 1995).

Lanachan, Sanderuf (1991) nuomone, Europos Bendrijos Salyse ikimokyklinio ugdymo
jstaigos apibiidinamos kaip edukacinés organizacijos, teikiancios paslaugas bendruomenei ir visy
pirma — tévams, o tuo paciu nuolat besirtipinanc¢ios vaiky ugdymo kokybe. Ypa¢ isryskinamos Sios
kaitos orientacijos: Svietimo reikSmingumas Zmogui, kaip naujosios, nuolat atsinaujinancios
visuomenes nariui, bei démesys tévams, kaip pedagoginés informacijos vartotojams. Ikimokyklinis
ugdymas apibiidinamas kaip sudedamoji bendrojo visuomenés Svietimo dalis, sékmingai
sprendZianti svarbius ,,vaiko gyvenimo projektus ir aktyviai dalyvaujanti juos kuriant* (Boocock,
1995, p. 75).

Lietuva, orientuodamasi ; Europos Sgjungos Svietimo politikg, nukreipta j ugdymo ir
socialiniy paslaugy integravima, teikiant parama vaikui ir Seimai, pereina nuo siauros institucinés
krypties specializacijos (lopselis, darzelis, mokykla, globos namai) prie visapusisko ugdymo bei
naujos pedagogy rengimo krypties — vaikystés ugdymo. Sis tikslas grindZiamas ekonominio tévy
aktyvumo ir uZimtumo skatinimu bei naujo visuomenés mastymo formavimu, jog ikimokyklinis
ugdymas daro didel¢ jtaka vélesniems vaiky akademiniams pasiekimams ir socialinés adaptacijos
gebéjimams, butiniems konkurencingoje ir ziniomis grindziamoje visuomenéje. Pastebétina ir tai,

kad Lietuvos, kaip ir ES vaikystés ir Seimos apsaugos politika kreipiama ] universaly vaikystés



26

pedagogy rengimg, siekiant kokybisko ugdymo ir socialiniy paslaugy teikimo vaikui, Seimai
(Priesmokyklinio ugdymo koncepcija, 2000), o Siy dieny ikimokyklinis ugdymas orientuojamas j
harmoningos, integralios vaiko asmenybés sampratg ir visapusiSskos asmenybés ugdymo idealo siekj
(Juodaityte, 2003).

Pokyc¢iai visuomenés raidoje bei politingje, kultirinéje, socialinéje aplinkose veikia
Siandieniniy ikimokykliniy institucijy veiklos plétrg tiek turiniu, tiek funkcine ir paslaugy teikimo
prasme: ikimokyklinis ugdymas tampa neatsiejamas nuo globalizacijos procesy visuomengje, o tai
reikalauja naujy ugdymo programy, formy ir metody, atitinkanciy tiek visuomenés, tiek tévy ir
vaiky likes¢ius. Zelvys (2002) teigia, kad Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo projekte (2001)
atsiradusios naujos sgvokos — §vietimo paslaugos, Svietimo paslaugy vartotojai ir Svietimo paslaugy
teikéjai — rodo tolesnés Svietimo sistemos raidos posiikj, t. y. istatymu siekiama jteisinti Svietimo
organizacijos, kaip paslaugy organizacijos, samprata ir visus i§ to iSplaukiancius padarinius.
Remiantis §ia samprata, Svietimo organizacija teikia Svietimo paslaugas lygiai taip pat kaip kitos
paslaugy srities organizacijos, tod¢l Svietimo organizacijai turéty buti priskirta ir visoms paslaugy
organizacijoms buidingi pozymiai.

Svietimo jstatyme (2003) (7 straipsnis) pabréziama ikimokyklinio ugdymo paskirtis —
»padéti vaikui tenkinti prigimtinius, kultiiros, taip pat ir etninés, socialinius, paZintinius poreikius®
atskleidZzia dvi esmines ikimokyklinio ugdymo jstaigos funkcijas — ikimokyklinio amZiaus vaiky
auginimg ir jy brandumo ugdyma. Galima daryti prielaida, jog Siy funkcijy svarba iSryskéja dviejy —
Svietimo ir socialinés — politiky sandiiroje, nors dokumenty, reglamentuojanciy Svietimg ir ugdyma,
analizé rodo, kad Lietuvoje daugiausia démesio skiriama antrajai funkcijai ir ypa¢ jos edukacinei
komponentei. Svietimo biiklés tyrimai (2003, 2004, 2005, 2006), apklausiant ikimokykliniy jstaigy
vadovus, taip pat pavirtina, jog daugumai $iy ugdymo institucijy vadovy buvo sudétinga isskirti,
kokios paslaugos jy jstaigose dominuoja — edukacinés ar socialinés. 2004 m. KU tyréjy grupés
atlikto ,,Ikimokyklinio ugdymo pasirinkimo galimybés Lietuvoje* tyrimo rezultaty duomenimis,
dauguma vadowvy tiek edukacines, tiek socialines paslaugas jvardijo kaip vienodai svarbias, nors 47
vadovai i§ 53 apklaustyjy pabrézé prioriteta ugdymo paslaugoms. Istaigy direktoriai tvirtino, kad
dauguma ikimokykliniy jstaigy pedagogy pakankamai aukstos kvalifikacijos, todél jie neapsiriboja
tik vaiko priezitira ir globa, o itin daug démesio skiria jo ugdymui: jvairiy kompetencijy lavinimui,
individualiy gabumy vystymui, kultiros puosel¢jimui. Be to, tyrime dalyvave vadovai akcentavo,
jog démesys kokybiSkam ugdymui suaktyvejo atsiradus prieSmokyklinio ugdymo grupéms.

Svietimo jstatyme (2003) (8 straipsnis) apibréziant priesmokyklinio ugdymo paskirtj —
,,padéti vaikui pasirengti sékmingai mokytis pagal pradinio ugdymo programa‘“— taip pat nekalbama
apie priezitros funkcijg, nors visuomeniné vaiky priezitira suteikia galimybe abiem tévams (ypac
motinai) dirbti. Tai Purvaneckienés (2005) nuomone, mazina skurdo plitimg, pasalpy gavéjy

skaiciy, nors néra siejama vien su ekonomine nauda valstybei dél sumazéjusiy socialiniy iSlaidy.
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Svarbesné¢ tampa paSalpy gavéjo psichologiné savijauta ir Zemesnis saves nei dirbanciojo
vertinimas, kuris perduodamas ir vaikams.

Lietuvoje ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo jstaigos yra vienintelis kelias norint
pasiekti mazameciy vaiky turinCius tévus ir suteikti jiems ne tik Svietimo, bet ir psichologing
pagalba. Pastaryjy ugdymo jstaigy plétra, jos jvairoveé, orientuojantis j tévy poreikius ir lukescius,
gali tapti veiksminga priemone didinant Svietimo prieinamumg, sudarant lygias galimybes ir
iSsaugant socialinj teisinguma. Orientacija j tévy edukacines teises, kuriy pagrinda, anot Juodaitytés
(2001), sudaro svarbiausi demokratinés visuomenés principai: tévy laisvés iSsaugojimas
apsisprendziant dél ankstyvojo vaiky ugdymo ikimokyklinése jstaigose, tuo paciu jiems jsitraukiant
] neformaly suaugusiyjy $vietimg. Tévy Svietimas ikimokyklinése jstaigose dabar tampa ne tik
edukacinio pobuidzio paslauga, taciau ir sistema, kurios pagrindu daroma jtaka tévy sampratos
poky¢iams. 2007 — 2012 mety ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo plétros programoje ir jos
jgyvendinimo priemonése numatyta sukurti naujus ikimokyklinio ugdymo organizavimo modelius,
kaimo vietovése steigti daugiafunkcinius centrus, diegti naujus Svietimo pagalbos teikimo modelius,
igyvendinant tikslines edukacines programas ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikus
auginanéioms $eimoms (Svietimo biiklés tyrimo apzvalga, 2008).

Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo plétros programos svarbag ir reikSminguma
suponuoja ikimokyklinio ugdymo situacijos problemiskumas ir poreikis plésti pastaryjy institucijy
teikiamy paslaugy spektra. Kaip rodo 2008 m. atlikty tyrimy duomenys, miestuose apie 40 proc.,
rajony centruose apie 32 proc. mazameciy vaiky nelanko ikimokykliniy jstaigy, nes Seimos turi
finansines ir kitas galimybes prizitiréti ir ugdyti vaika namuose. Rajoninés reikSmés miestuose tokiy
vaiky — apie 22 proc., kaimuose — apie 26 proc. Be to, kaimo vietovése net du tre¢daliai mazameciy
vaiky nelanko ikimokykliniy jstaigy, nes jos yra toli (29 proc.) arba jose néra viety vaikams (38
proc.). Miestuose ir rajony centruose dauguma vaiky ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
istaigy nelanko dél viety jose trikumo (Ikimokyklinio ugdymo jvairoveé: esama situacija ir
visuomenés liikesciai, 2008). Pastebétina tai, kad nepakankamai iSnaudotos ir kity institucijy ar
asmeny galimybés ikimokyklinio amziaus vaikams ir jy tévams teikti ugdymo bei su $ia veikla
susijusias paslaugas. Tyrime dalyvavusiy ikimokykliniy jstaigy vadovy manymu, Svietimo
paslaugas galéty teikti miesto kultiiros centrai (11 proc.), dienos ir laisvalaikio centrai, Klubai (7
proc.), socialiniai centrai (4 proc.) ir jvairios Kitos kulttiros institucijos. Taip pat Svietimo pagalba,
pasak vadovy, aktyviau galéty teikti ir gydymo jstaigos (6 proc.), o neformalaus ikimokyklinio
amziaus vaiky ugdymo paslaugas — meno ir sporto mokyklos. Kai kurie vadovai atkreipia démes;j |
tai, jog paslaugas ikimokyklinio amziaus vaikams galéty teikti ir privatlis asmenys (2 proc.),
pedagogai, studentai ar kiti savanoriai (2 proc.) (Ikimokyklinio ugdymo jvairové: esama situacija ir
visuomenés lukesciai, 2008). Taigi galima daryti prielaida, jog ikimokyklinio ugdymo poreikis

nepatenkintas, ypac kaimo vietovéje ir rajoninés reikSmés miestuose.
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EBPO tyrimo ataskaitoje, nagrin¢jant Svietimo prieinamumo, lygiateisiSkumo ir socialinius
klausimus Lietuvoje, konstatuota, kad iSplétotas ikimokyklinis ugdymas padéty uztikrinti mokymo
prieinamumg ir nesaliSkuma, todél vis daugiau vaiky pradéty lankyti ikimokyklinio ugdymo jstaigas
(Svietimo biklés tyrimo apzvalga, 2008). Tadiau daugiausia démesio turéty bati sutelkiama j
socialinés rizikos Seimas, nes 2007 m. Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje buvo net
16,9 tukst. socialinés rizikos Seimy, kuriose augo 36,9 tikst. vaiky. Be to, kiekvienais metais vis
daugéja tévy netenkanciy vaiky, kuriy dauguma yra i§ socialinés rizikos Seimy. Pastaryjy problemy
sprendimas koncentruojamas valstybiniame lygmenyje. Valstybinés Svietimo strategijos (2003 —
2012 m.) nuostatose akcentuojama, jog, uztikrinant Svietimo plétotés prieinamumg, t¢stinumg ir
socialinj teisinguma, siekiama iSplésti ikimokyklinio ugdymo salygas ir teikiamas paslaugas, visy
pirma sudarant ikimokyklinio ugdymo galimybes socialing atskirtj patiriantiems ir socialinés rizikos
vaiky grupéms.

Svietimo plétotés orientacijos j socialinés rizikos Seimas poreikj atskleidzia ir JAV
mokslininky grupés Micigano valstijoje atlikti tyrimai, jgyvendinant Ikimokyklinj Perry projekta 3,
kurio rezultatai ir praktika gali biiti reikSmingi Lietuvoje sudarant ikimokyklinio ugdymo galimybes
socialing atskirtj patiriantiems vaikams. Tyrime, pradétame 1962 m., buvo atrinkti 123 trejy
ketveriy mety vaikai i§ didelés socialinés rizikos Seimy. 58 vaikams buvo suteikta galimybé lankyti
vaiky darZelj, o 65 vaikai jo nelanké (Purvaneckien¢, 2005). Sios grupés buvo tiriamos kasmet nuo
3 iki 11 mety ir kai jiems su¢jo 14, 15, 19, 27 ir 40 mety. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, jog lankiusieji
vaiky darzelius tiriamieji pasieké aukStesnj iSsilavinima, padaré geresn¢ darbo karjerg ir maziau
nusikalto, lyginant su nelankiusiais:

* viduring mokykla baigé 65 proc. eksperimentinés grupés ir 45 proc. kontrolinés grupés
dalyviy, o ypa¢ didelis skirtumas buvo tarp motery: 84 proc. eksperimentinés ir 32 proc. kontrolinés
grupés dalyviy;

* darbg tur¢jo 76 proc. eksperimentinés ir 62 proc. kontrolinés grupés dalyviy;

+ eksperimentinés grupés dalyviy atlyginimai vidutiniSkai 5000 JAV doleriy per metus
virsijo kontrolinés grupés tiriamuyjy;

 penkis ir daugiau karty buvo suimti 36 proc. eksperimentinés ir 55 proc. kontrolinés
grupés dalyviy. Autoriai apskai¢iavo ir ekonominj efekta, palygindami investicijas | ankstyva
ugdyma ir dabartines visuomenes iSlaidas paSalpoms, iSlaikymui kalé¢jimuose ir pan.: vienas
investuotas ] ikimokyklinj ugdyma doleris daveé 12,9 dolerio ,,pelna*“ (Purvaneckiene, 2005).

Taigi galima teigti, kad investicijos j ankstyva vaiky ugdyma ikimokyklinése jstaigose yra
viena racionaliausiy priemoniy siekiant sumaZinti vaiky socialing atskirt] ir skurdg, suteikti
galimybes jgyti aukStesnj iSsilavinimg, geresn¢ profesing karjera, iSvengti nusikalstamos veikos.
Lietuva, kaip ir daugelis besivystanciy Saliy, pastaruoju metu susiduria su demografiniais,

socialiniais ir ekonominiais sunkumais, ta¢iau investavimas j jaunosios kartos $vietimg bei ugdyma
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tampa ypac svarbus Siuolaikingje visuomenéje, kurioje individo ateitis priklauso nuo gebé¢jimo
integruotis j Svietimo sistemg bei mokytis visg gyvenima.

Beare, Calldwell, Millikan (1989) nuomone, ikimokyklinio ugdymo organizacija daug kuo
panasi ] kitas visuomenines organizacijas, t. y. kaip ir kitose organizacijose, jOs nariai orientuojami
pasiekti tam tikry tiksly, yra tam tikras darbo pasidalijimas, jose taip pat galima pritaikyti tam tikras
rinkos sgvokas — tokias, kaip vartotojy aptarnavimas, produktyvumo didinimas, iStekliy valdymas,
programy finansiné samata, ugdymas, reagavimas ] rinkos jégas. Tacliau yra keletas ypatingy
bruozy, kuriais ikimokyklinio ugdymo jstaiga skiriasi nuo kity organizacijy:

1. Siekiant identifikuoti ikimokyklinés jstaigos efektyvuma, reikia labai tiksliai apibrézti
organizacijos tikslus, kadangi svarbiausias efektyvumo akcentas — tikslo pasiekimo laipsnis. Pasak
Targamadzés (2001), nei Svietimo institucija, nei jokia kita organizacija negali buti efektyvi, jei ji
neturi nusistaciusi siekiniy, nors Svietimo institucijos tikslus daug sunkiau apibrézti, nei pramonés
ar verslo organizacijos. Tokiai situacijai jtakos turi tai, kad néra aiSkiy pedagoginiy atitikmeny
pelno maksimalizavimo, produkcijos asortimento jvairoves, rinkos segmento iSplétimo sampratoms,
nes Svietimo jstaigos orientacija yra j asmenybés ugdymo, vaiky prieziiiros tikslus.

2. Svietimo organizacijoje sudétingas tampa ir tiksly pasiekimo identifikavimas, nes jos
sukuriamos produkcijos nejmanoma iSmatuoti ir jvertinti kiekybiskai. lkimokyklinés ugdymo
istaigos tikslas yra ugdyti, lavinti vaika, 0 jos veiklos efektyvuma reikéty vertinti remiantis ne tik
intelektiniais, bet ir socialiniais, moraliniais, etiniais, kultiiriniais, fiziniais ir t. t. kriterijais.

3. Svietimo jstaigy ,,gamybos“ procesas remiasi tarpasmeniniais santykiais, kurie yra
nenuspé&jami ir sunkiai valdomi. Be to, Targamadzés (2001) poziiiriu, situacijos neapibréztumui
jtakos turi ir tai, kad ne visai aiSkis ir skirtingi vaiky vaidmenys ikimokyklinio ugdymo jstaigoje: ar
jie Svietimo organizacijos nariai, ar vartotojai, ar jstaigos produkcija.

Ikimokyklinio ugdymo jstaiga, kaip organizacija, yra socialinis vienetas, kuris egzistuoja
kaip visos aplinkos dalis ir, siekdamas islikti, privalo tenkinti §ios aplinkos reikalavimus bei
poreikius. Sistemy teorijos poZiiiriu, organizacija i§ iSorinés aplinkos jgyja iSteklius, juos apdoroja
ir gautg rezultata — paslaugas ar prekes — grazina atgal | aplinkg (Targamadzé, 2001). Tai
atskleidzia, kad nors, ikimokyklinio ugdymo jstaiga pagal organizacijy tipologijq (Hoy, Miskel,
1987) yra priskiriama socialines funkcijas atliekancios organizacijos tipui, ji yra savita
organizacija.

Ikimokyklinio ugdymo jstaiga savo paskirtimi, atsizvelgdama j misija, filosofija, tikslus ir
strategija bei reaguodama j visuomenés socialinius uzsakymus, vaiky, tévy vidinius poreikius, taip
pat savo vidin] potencialg, yra jgaliota teikti Sias paslaugas: edukacines, vaiky teisiy apsaugos,
vaiky sveikatingumo, vaiko globos ir prieZiiiros, maitinimo, spec. poreikiy vaiky ugdymo, socialinés
atskirties integracijos, meninio ugdymo, fizinio ugdymo bei tévy Svietimo. Taciau, remiantis 2004

m. KU tyréjy grupés atlikto ,,Ikimokyklinio ugdymo pasirinkimo galimybés Lietuvoje® tyrimo
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rezultaty duomenimis, vaiky darzZeliuose ugdytiniams teikiamy paslaugy nepakanka. Tévy ir vadovy
nuomone, ikimokyklinése jstaigose nepakanka psichologo, socialinio pedagogo ir logopedo
paslaugy, daugiau démesio kreipiama j papildomos vaiky edukacinés veiklos organizavima:
choreografija, angly k. burrelius, fizioterapijos, pailgintos dienos grupés ir pan.

Svietimo sistemos socialiné funkcija, kaip visuomenés socialinés sistemos reprodukcija ir
vystymas, dalyvavimas asmenybés socializacijos procese, apima du poziurius j teikiamas socialines
paslaugas.

Placiuoju poziuriu — socialinés paslaugos visuomenei: Svietimo, sveikatos prieziiiros,
socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kultiiros paslaugos. Detalesnis socialiniy paslaugy
apibrézimas, akcentuojantis pastarajj pozilri, pateikiamas Guogio (2000) bei Socialinés apsaugos
terminy Zzodyne (1999), kuriame teigiama, kad socialinés paslaugos — tai pagrindiniy valstybés
socialinio pobiidzio programy (socialinés apsaugos, mokymo bei uzimtumo) vykdymo biidas ir
socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos.

Siauresniu pozitiriu — socialinés paslaugos yra tokios paslaugos, kurias teikia socialinés
apsaugos sistema, apimanti astuonias socialines rizikas (liga, nejgaluma, senatve, naslyste,
Seimg/vaikus, nedarba, busta, socialing atskirtj) pagal ES socialinés apsaugos statistikos
Klasifikacija. Jos apima sveikatos priezitiros paslaugas; ikimokyklinio ugdymo paslaugas; asmens
socialines paslaugas, teikiamas jvairiose socialinés globos jstaigose vaikams, seniems zmonéms,
nejgaliesiems, rizikos grupiy Zzmonéms; apgyvendinimo paslauga; jdarbinimo paslauga ir pajamy
palaikymo paslauga. Atstovaudama pastarajam pozidriui, Zalimiené (2003) teigia, jog terminas
,»socialinés paslaugos® itin populiarus, kai kalbama apie valstybés pagalbg zmogui, visuomenei
teikiamas paslaugas, vadinamgsias gerovés teikiamomis socialinémis garantijomis. Socialiniy
paslaugy kataloge (2000), kaip ir Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006)
socialinés paslaugos apibréziamos kaip tam tikros pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis
nepiniginémis formomis bei globos pinigais, siekiant graZinti sugebéjimag pasiriipinti savimi ir
integruotis i visuomeneg.

Remiantis pastaraisiais poziiiriais ] socialines paslaugas socialinés apsaugos sistemoje, jos
yra vertinamos pagal keturis kriterijus:

1. Socialinés apsaugos formos, kurios yra dviejy tipy piniginés pasalpos ir paslaugos — tai
kas teikiama ne pinigais (pvz., dienos centrai, ikimokyklinis ugdymas, nemokamas transportas,
kompensaciné technika ir kt.).

2. Tikslo — siekiama padéti socialiai pazeidziamiems visuomenés nariams, uztikrinti jy
integracijg ] visuomenés gyvenima.

3. Finansavimo biido — teis¢ ] paslaugas dazniausiai neparemta vartotojo inaSy mokejimu.

4. I8laidy kompensavimo biido — tai valstybés subsidijuojamos paslaugos, vartotojas uz jas

moka ne rinkos kainomis arba visai nemoka. Siam kriterijui, pasak L. Zalimienés (2003), vertéty
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priskirti ir ikimokykliniy jstaigy teikiamas paslaugas.

Analizuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigas kaip socialines paslaugas teikiancias
institucijas, galima teigti, jog juy veikla lemia ne tik teikiamy paslaugy kokyb¢, daugiafunkciskumas,
bet ir jy efektyvumas. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos efektyvumas dazniausiai aiSkinamas
pedagoginiu, vadybos, ekonominiu ir ikimokyklinés jstaigos klimato aspektais bei dazniausiai
apibréziamas kokybinémis charakteristikomis, susijusiomis su ziniy, jgudziy jgijimu, vaiky
pasiektais rezultatais, efektyviu iStekliy vartojimu, mokymo proceso tobulinimu. Daugeliu atvejy
socialiniy paslaugy efektyvuma reprezentuoja dvi jo rusys: efektyvumas ir rezultatyvumas.

Socialiniy paslaugy efektyvumas, Kaip teigia Zalimiené (2003), pirmiausia yra suprantamas
kaip iStekliy panaudojimo lygis, uZtikrinant maksimaly produktg. Todél, remiantis M. ISoraite
(2007), socialiniy paslaugy efektyvumas yra paslaugy veiksmingumo klausimas — ar, teikiant
paslaugas, pasiekti uzsibrézti tikslai, panaudojus tam numatytas priemones ir skirtus isteklius.
Socialiniy paslaugy efektyvumag galima apibudinti ir kaip pagrista vartotojo poreikiy patenkinima,
uztikrinant jo socialinj ir integracinj procesa esant maziausiems kaStams. Socialiniy paslaugy
efektyvumas gali bati vertinamas ir pagal vartotojy apsisprendimg, norg kaip paslaugos pirkéjui
mokéti uz ja. Tacdiau socialiniy paslaugy teikimo efektyvumo ir naudos, atsizvelgiant j vartotojy
poreikiy patenkinimg, vertinimas yra gana sudétingas, nes $iy poreikiy tenkinimo lygio negalima
iSmatuoti vienu rodikliu ar kriterijumi — tam butina naudoti rodikliy sistema. Pasak M. ISoraités
(2007), socialinis efektyvumas vartotojui — tai jo poreikiy tenkinimas, atsizvelgiant j paslaugy
kokybe, asortimenta, prieinamumag ir kitus kriterijus.

Socialiniy paslaugy rezultatyvumo savoka apibudina vidin] paslaugos gamybos pobidj,
kaip ta paslauga gaminama, kokie — materialiniai ir/ar zmogiskieji — istekliai reikalingi jai
pagaminti. Rezultatyvumas yra paslaugy kokybés parametras, ir jam pasiekti reikia istekliy. M.
[Soraités (2007) nuomone, socialiniy paslaugy kokybe lemia personalas ir maziau technologijos
naudojimas, nors tiksliai iSmatuoti, kiek personalo veikla sékminga pagal iSnaudotus iSteklius, labai
sunku ar beveik nejmanoma.

Ikimokyklinés jstaigos veiklos vertinimas daugialypis ir nenutriikstamas procesas,
reikalaujantis asmeninio bei profesinio ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjo tobulumo.
Remdamasis baziniu Tom Cassidy mokyklos vertinimo modeliu, kurj galima pritaikyti ir
ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, Kazakevicius (2004) pabrézia, kad Svietimo jstaigos jsivertinimas
padeda atskleisti, ka bendruomené zino apie vidinius procesus, vykstancius nuo individo iki
rezultato ir lemiancius rezultato kokybe (Gumuliauskiené, Gedminiené¢, 2008). Pollit ir kt. (2005)
nurodo, kad kokybé neegzistuoja atskirai nuo vertybiy ir tiksly formulavimo, todél kiekviena
ikimokykling jstaiga turi i$siaiSkinti savo poreikius ir sukurti, anot Gumuliauskienés, Gedminienés
(2008) tuos poreikius plétojancia strategija, teikdama kokybiSkas paslaugas vartotojams,

konkuruodama ikimokyklinio ugdymo srityje.
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Taigi ikimokyklinés jstaigos gebé&jimas sékmingai prisitaikyti prie nuolatinés kaitos salygy
priklauso nuo Svietimo institucijos veiklos kokybés, gebéjimo lanksCiai reaguoti j paslaugy
paklausa (Neifachas, 2004) bei jy funkcionaluma, efektyvuma ir rezultatyvuma (Svietimo plétotés
strateginés nuostatos, 2002).

Kaip bus pleciamas ikimokykliniy ugdymo paslaugy spektras, kad jos atitikty Siuolaikinés
visuomenés litkescius, priklauso ne tik nuo iSorinés institucijos aplinkos (kuriamy teisinés ir
Svietimo sistemy), bet ir nuo jstaigos strategijos, politikos, filosofijos, kurig didzia dalimi lemia
vadovas. Kaip raso Seilius (1994), dél patirties stokos bei nepakankamo teorinio pasirengimo
neretai organizacijy vadovai naudojasi valdzia, nors rinkos ekonomikos sglygomis, siekiant
integruotis 1 rinkg ir sékmingai joje konkuruoti, vadovams tenka i§ esmeés keisti pozilr] i
organizacijy strateginj valdyma. Sis pozifiris itin artimas ir ikimokyklinéms jstaigoms, nes jy
teikiamy paslaugy kompleksiskuma ir jvairumg planuoja jstaigos vadovai, rengdami strateginius ir
mazesnés apimties planus. Johnson, Scholes (1999) nuomone, strategija, kaip organizacijos krypties
uzmojis per tam tikra laikotarpj, kai organizacija jgyja pranasumg pertvarkydama savo iSteklius
besikeiciancioje aplinkoje, sudaro galimybe organizacijai atitikti rinkos poreikius bei patenkinti
interesy grupiy ltkescCius. Kitaip tariant, anot Quinn (1980), strategija yra schema arba planas,
leidziantis sujungti pagrindinius organizacijos tikslus, politikg ir veiklos segmentus i darnig visuma.
Taigi ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovams, siekiantiems gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei
plésti jy spektra, svarbu atsizvelgti i ilgalaikius ketinimus ir siekius, iSorin¢ aplinka (dabarting ir
prognozuojamg ateitj), vidines organizacijos stiprybes, vyraujancig organizacijos kultiira, interesy
grupiy likeséius, galimus ar numatomus isteklius ateityje. Be to, pasak Fidler (2006),
fundamentalus strategijos bruoZas yra méginimas laikytis tokio veiksmy plano, kuris patenkinty
dabartinius ikimokyklinés jstaigos reikalavimus, ir atsizvelgti j ateitj. | tai jeina pastangos numatyti,
nujausti ir veikti ateities reikalavimus taip, kad juos biity galima jtraukti j jstaigos planus. Pasak
mokslininko, ikimokyklinés jstaigos strateginis planas vertingas tuo, kad:

e | nenuspéjamas galimybes ir grésmes galima reaguoti pagal esamg plang, nekuriant
specialiy papildomy plany;

e yra jvardytos prielaidos, kuriomis strateginis planas pagristas, todél belieka stebéti, ar
jos nekinta;

e prioritetus galima jzvelgti ir pasirinkti, o ne atrasti atsitiktinai;

e pastangas galima derinti ir koordinuoti, kad biity pasiektas geresnis efektas;

e Visas personalas pamato, kokie organizacijos siekiai;

e vartotojai gali pasinaudoti iSsamesne informacija, rinkdamiesi konkrecig ikimokyklinio

ugdymo jstaigg.
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Strateginio plano rengimas i§ organizacijos vadovy reikalauja jvairiapusiSky Zziniy,
gebéjimo realiai jvertinti esamg padét], matyti vystymosi perspektyva ir, svarbiausia, mokéti jtikinti
darbuotojus, kad numatyti tikslai ir reikalavimai realtis bei efektyviis (Seilius, 2001).

Plétojant ikimokyklinés jstaigos veiklg butinas bendruomenés nariy susitarimas dél esamos
aplinkos tyrimo ir prognozavimo, kad bty galima iSsiaiskinti jstaigos privalumus ir trukumus bei
numatyti galimus pokycius, nes pagrindinis kiekvienos ikimokyklinés jstaigos tikslas yra teikti
kokybiskas, tévy likes¢ius atitinkanc¢ias paslaugas. Todél jstaigos bendruomenei reikia pasirinkti
strateginio valdymo modelius bei priemones.

Vienas pagrindiniy demokratinés ugdymo institucijos pozymiy — jos nariy nuomongs
iSklausymas ir jungimas j bendruomenes valdyma, kuris akcentuoja dalyvavimg siekiant didesnés
jitakos ir kontrolés (Beresford, Coft, 1993). Mullender, Ward (1991) kalba apie tai, kad ugdymo
institucijos bendruomené turi teis¢ biti iSgirsta, dalyvauti ikimokyklinio ugdymo jstaigos veikloje,
apibréziant problemas ir imantis veiksmy joms spresti. Kemshall, Littlechild (2000) tvirtina, kad
ikimokyklinio ugdymo jstaigos socialiniy paslaugy atitikimas Siandienos poreikius tiesiogiai
priklauso nuo jstaigos vadovy ir darbuotojy bendravimo su vaiky tévais kaip vartotojais. Tévy
socialinis dalyvavimas dazniausiai siejamas su jy aktyvumu naudojantis socialinémis paslaugomis,
ypac edukacinémis, ar gaunant pagalba, paramg ir t. t.

Beresford, Coft (1993) skiria du tévy dalyvavimo modelius: vartotojiskajj ir
demokratiskajj. Pirmasis teigia, kad socialinés paslaugos yra tam tikry reikmiy ir prekiy pasiiila,
kurias teikia profesionalai, taciau vartotojas renkasi tarnyby paslaugas, atsizvelgdamas j kainos ir
kokybés balansa. Pagrindiniai komercinio vartotojiSko modelio bruozai yra prieinamumas,
informacija, pasirinkimas bei kompensavimas (Miller, Harrel, Morgan, 1998). Apibendrindami
jvairiy autoriy ir socialiniy paslaugy vartotojy charakteristikas bei dalyvavimo praktika, Beresford,
Coft (1993) pateikia esmines dimensijas, padedancias kurti dalyvavimo precedentus:

e aiskus asmens dalyvavimo lygio vartojant sitiloma paslauga identifikavimas;

e dalyvavimas pradedamas nuo naujy iniciatyvy priimant sprendimus;

e konkretis jsitraukimo ir dalyvavimo uzdaviniai;

e jsitraukimas pagal pasirinkimag, o ne pagal prievarta.

Galima daryti prielaida, jog Siuolaikinése ikimokyklinio ugdymo institucijose itin aktuali
tampa Seimy pedagoginés ir psichologinés pagalbos, jy Svietimo ir konsultavimo plétoteé, o Sios
funkcijos pedagogams sudaro galimybe tévams teikti svietimo, konsultavimo, socialinés paramos
paslaugas.

Kiek paslaugos yra prieinamos vartotojui, konkreciai — ikimokyklinio ugdymo vaiky
tévams, priklauso nuo jy informavimo apie institucijos teikiamas paslaugas, budy. LR $vietimo ir

mokslo ministerijos uzsakymu Svietimo biiklés atlikty tyrimy (2003, 2004, 2005, 2006) rezultatai
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atskleidzia, jog ikimokykliniy jstaigy vadovai dazniausiai naudoja tokius informavimo apie
teikiamas paslaugas budus:

¢ informavimas rastu

¢ informavimas zodziu;

¢ informavimas jvairiy renginiy metu,

e informavimas per masines informavimo priemones (vieting spauda);

e informavimas pasitelkus socialinius partnerius.

Be to, pedagogai ir jstaigy vadovai tévus informuoja pasitelke vietinius resursus grupés
lygmenyje: tévy susirinkimuose, stenduose, individualiy pokalbiy metu. Kiek maziau pasitelkiama
ziniasklaida ar socialiniai partneriai.

Taigi ikimokyklinio ugdymo paskirtis yra ne tik ugdyti ir globoti vaikus, bet ir teikti
Svietimo, konsultavimo pagalbq ugdytiniy tévams, kurie pageidauja kokybisko ugdymo, papildomy
Svietimo paslaugy bei auksStos kvalifikacijos specialisty. Vadinasi, pirmiausia ikimokyklinio
ugdymo jstaigos funkcijos ir teikiamos paslaugos turi remtis | edukacinj ir socialinj ugdyma, o
organizuojant ir teikiant minétas paslaugas vartotojui, bitinas $iy paslaugy poreikio vertinimas.
Kaip teigia Gates (1980), socialiniy ir edukaciniy poreikiy vertinimas — tai asmens ar bendruomenés
paslaugy poreikiy identifikavimas bei jy dydziy nustatymas konkrecCioje teritorijoje, atsizvelgiant j
ikimokyklinés jstaigos iSkeltus tikslus ir uzdavinius.

Moksliniame kontekste paslaugy poreikio vertinimo reikSmingumas grindziamas
argumentais:

1. Poreikio vertinimas uZtikrina, kad paslaugos bus suteikiamos tiems, kuriems labiausiai
ju reikia.

2. Garantuoja vartotojui tinkamus paslaugy teikéjus ir adekvacias jo biiklei paslaugas.

3. Objektyvus poreikio vertinimas uZtikrina racionaly iStekliy paskirstymg.

4. ISsamus ir daugiapusis vertinimas svarbus sékmingai socialinei reabilitacijai ar
integracijai.

Skirtingi Svietimo paslaugy poreikiy vertinimo lygmenys skiriasi tiek poreikiy kriterijais,
biidais, tiek vertinimo metodais. Detalizuojant galima iSskirti Siuos socialiniy ir edukaciniy
paslaugy poreikiy vertinimo lygmenis: Salies (nacionaliniu) lygmeniu, regiono (apskrities, kaimo,
miesto) lygmeniu, bendruomengs (savivaldybés, senitinijos) bei individo, asmens lygmeniu.

Svietimo paslaugy poreikius vertinti nacionaliniu lygmeniu rei$kia formuoti socialing ir
Svietimo politikg. Savivaldybés Ilygmeniu socialiniy paslaugy poreikio nustatymas yra svarbi
efektyvios socialiniy ir Svietimo paslaugy sistemos plétros salyga. Tuo tarpu regiono,
bendruomenés lygmeniu Svietimo paslaugy poreikio nustatymas biitinas tiek vietos socialinés ir
Svietimo politikos formavimui, tiek bendruomenei ikimokyklinés ugdymo institucijos teikiamy

paslaugy plano sudarymui. Sj paslaugy poreikio vertinima biity galima jvardinti kaip poreikio masto
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nustatymg, kadangi jis néra tiesiogiai susijes su konkreCiais vartotojas, taCiau neiSvengiamai
reikSmingas ir reikalingas dél keleto priezasCiy:

e vertinti esamg situacija, identifikuoti Svietimo ir socialines problemas;

e nustatyti paslaugy prioritetus, pagristi finansiniy iStekliy paskirstyma;

e geresniam paslaugy teikéjy savitarpio supratimui ir bendradarbiavimui atsirasti.

Vartotojy poreikiy nustatymo bidai bendruomenés lygmeniu. Bendruomenei teikiamy
paslaugy socialinis efektyvumas — tai paslaugy atitikimas bendruomenés poreikius, paslaugy
taiklumas, bendruomenés mikroklimatas. Socialiniy paslaugy efektyvumas siejasi ir su paslaugy
taiklumu (ar plétojamy paslaugy rasys ir tipai atitinka bendruomenés poreikius, struktira, t. y.
teikiamos tiems gyventojams, kuriems jos yra reikalingos ir tokios kokios reikalingos), socialiniy
problemy sumaZzéjimu, visuomenés aktyvumo did¢jimu ir panaSiai. Remiantis 2004 m. KU tyréjy
grupés atlikto ,,Ikimokyklinio ugdymo pasirinkimo galimybés Lietuvoje™ tyrimo duomenimis,
ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai reikalingas paslaugas dazniausiai identifikuoja
vadovaudamiesi Vyriausybés, jvairiy tarnyby rekomendacijomis, vykdydami vidinj audita, tévy bei
pedagogy apklausg. Tai atskleidZia, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai turi galimybe
rinktis vartotojy pageidaujamy paslaugy identifikavimo budus, kuriy jvairové pateikiama ir
moksliniame kontekste. Mokslinés literatiiros analizé (Lewis, Judith, Michael, 1983; Zalimiene,
2003; ISoraite, 2007) leido iSskirti keleta bendriausiy vartotojy poreikio nustatymo budy
bendruomenés lygmeniu:

e socialiniai rodikliai — tai kiekybinis jvairiy bendruomenés gyvenimo sri¢iy
vertinimas, kuris néra tiesiogiai paslaugy poreikis, taciau rodo poreikio masta.
Tokie rodikliai yra: demografiniai bendruomenés ypatumai, socialiniai -
ekonominiai rodikliai, sveikatos, iSsilavinimo lygis, apsiriipinimas bistu, Seimos
struktiira, saugumas ir pan. Galima daryti prielaida, jog tai yra socialiniy ir Svietimo
paslaugy poreikio mastas, o realus tam tikry vartotojy grupiy poreikis gali biti
nustatytas tik naudojant asmens paslaugy poreikio nustatymo metodika;

e bendruomenés nariy sociologiné apklausa, naudojant anketas, apklausa telefonu,
asmeninius interviu siekiant iSsiaiSkinti bendruomenés gyventojy charakteristikas,
poreikius, troSkimus;

e paslaugy tiekéjy apklausa, kuri jgalina nustatyti, kokios paslaugos teikiamos
bendruomenei ir kokios galimybés plésti paslaugy spektra, atsizvelgiant j vartotojy
poreikius;

e atviri Svietimo jstaigos bendruomenés susirinkimai, kurie padeda nustatyti Svietimo
ir socialiniy paslaugy poreikj, jy plétojimo prioritetus;

e cksperty apklausa, kuri jgalina surinkti prading informacijg, suteikiama vietos

bendruomenés lyderiy, specialisty, logopedy, pedagogy, psichology ir pan. Minéti
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specialistai yra §ios srities Zinovai, todél jy teikiama informacija leidzia numatyti
ne tik tam tikry paslaugy poreikj, bet ir identifikuoti rodiklius.

Individo paslaugy poreikio vertinimas. Individo paslaugy poreikio vertinimo metodikos
gali biiti labai skirtingos, taciau visy jy tikslas — jvertinti asmens savarankiskuma placiuoju (fiziniu,
psichologiniu, socialiniu) pozidriu. Vadinasi, vertinant individo socialiniy ir $vietimo paslaugy
poreikj, turi biiti vertinama visa aplinka: bistas, Seima, intelektinis lygis, edukaciniai gebéjimai,
nes, anot Johnson (2001), individualus poreikiy nustatymas — tai individualiai pagalba teikianciy
specialisty veiklos kryptis, naudojama vaikams, jy Seimoms sprendziant psichologines, socialines
problemas, palaikancias individualy ry$} su jais. Dirbant individuliai su vaiku ar Seima
susipazjstama su konkre¢ia situacija, identifikuojamos klititys, nustatomi poreikiai, numatoma
individualios paramos eiga.

Individualus $vietimo ir socialiniy paslaugy poreikio nustatymas galimas ir konsultuojant,
kai tikslas, anot Sutton (1999), yra asmeniui suteikti progg iStirti, atrasti ir iSsiaiSkinti jo
individualius poreikius ir budus juos tenkinti.

Svietimo ir socialiniy paslaugy sistema ikimokyklinio ugdymo jstaigoje turi uztikrinti ne tik
zemesniyjy (fiziologiniy, saugumo) poreikiy tenkinimg, bet daugiausia déemesio skirti auksciausiy
(saviraiSkos, savirealizacijos, pasiekimy, priklausomybés ir meilés) poreikiy tenkinimui. 2008 m.
atlikto ,,Ikimokyklinio ugdymo jvairové: esama situacija ir visuomenes liikes¢iai® tyrimo rezultatai
atskleide, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigy parengtos programos orientuotos i svarbiausiy vaiky
poreikiy (fiziologiniy, saugumo, priklausomybés ir meilés, pripaZinimo, saves aktualizavimo,
specialiyjy) tenkinimg. Visgi duomenys rodo, jog minétose programose daugiausia démesio
skiriama vaiky aukStesniesiems poreikiams — 43 proc. pedagogy nurodé pirmenybe teikiantys
priklausomybés ir meilés, 44 proc. — pripaZinimo, o 26 proc. — saves aktualizavimo poreikiui. Vaiky
fiziologiniy poreikiy tenkinimui prioritetg nurodé 30 proc. apklausty pedagogy, saugumo poreikiy —
28 proc. ir tik 10 proc. pedagogy teigé, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigy parengtose programose
démesys skiriamas ir specialiesiems vaiky poreikiams. Be to, remiantis tyrimo metu apklausty
pedagogy teigimu, apie 45 proc. ikimokykliniy jstaigy parengty programy orientuotos j vaiky
kompetencijy ugdyma, 6 proc. programy — j vaiko poreikius, 5 proc. — i vaiko veiklos sritis ir tik
3 proc. programy sandara yra projektiné.

Atlikto tyrimo rezultaty aptartis atskleidzia, jog Siuolaikiné ikimokyklinio ugdymo
institucija tampa holistiska, proteguojanti visuminj asmenybés ugdymgq ir teikianti kompleksiskas,
daugiafunkcines socialines ir Svietimo paslaugas ne tik mazameciams vaikams, bet ir jy Seimoms.
Organizuojant Lietuvos ikimokyklinj ugdyma, siekiama atsiliepti j ES $vietimo politikos prioritetus:
teikti vaikui ir Seimai lankscias, jvairias, prieinamas edukacines ir socialines paslaugas, prioritetu
laikant edukacines paslaugas. Tai leidzia daryti prielaida, jog ikimokyklinio ugdymo institucijos

teikiamos paslaugos tampa bendros Svietimo paslaugy rinkos dalimi, kurioje galioja iSlaidy
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padengimo ir pelno siekimo tikslai.

Svietimo paslaugy apmokéjimo sistema Lietuvoje numato paslaugy proceso suskaidyma j
tam tikrus elementus, paslaugy krepselio iSlaidy apskaiciavimg pagal numatytus elementus ir
susitarimg, kokius elementus (ar jy dalj ir kodél) dengia vartotojas. Ikimokyklinis ugdymas
finansuojamas 1§ savivaldybiy biudzeto ir tévy 1€Sy. Ikimokyklinio ugdymo jstaigoms savivaldybé
dengia didzigjg dalj iSlaidy, tadiau uz vaiky maitinimg moka paslaugos vartotojas — vaiky tévai,
kurie papildomai perka vaikams ir kanceliarijos, higienos ir kt. prekiy. Taigi Lietuvoje galioja
»pinigai paskui vaika™ finansavimo principas — 1éSy, specialiosios paskirties paslaugy ar kapitalo
paskirstymo asmenims biidas, kurio svarbiausias pozymis — ¢ekis — yra grynyjy pinigy ekvivalentas
tik tada, kai paslaugy vartotojas, kuriam tas cekis skirtas, jj naudoja pagal tiesioging paskirtj
(Zabulionis, 2003). Taip ¢ekio teikéjas gali kontroliuoti jo gavéjo vartojimo prioritetus, uztikrinti,
kad skirtos 1€Sos biity panaudotos pagal i$ anksto nustatytg paskirtj, o ¢ekio gavéjas, vartotojas, turi
keletg galimybiy pasirinkti, kokioje ugdymo jstaigoje panaudoti tam skirtas léSas.

Socialiniai ir edukaciniai ¢ekio panaudojimo §vietimo sistemoje tikslai paprastai aiskinami
keturiais pagrindiniais principais:

e jgyvendinama teisé vartotojui pasirinkti Svietimo jstaiga;

e tévai aktyviai jtraukiami  vaiky ugdyma;

e skatinama Svietimo jstaigy konkurencija;

e didesnei daliai gyventojy tampa prieinamos ikimokyklinio Svietimo paslaugos.

Orientuojantis | pastaruosius principus, aiSkinama kylanti Lietuvos Svietimo paslaugy
kokybe, racionalesnis 1éSy panaudojimas ir socialiniy problemy (lygiy galimybiy, paslaugy
prieinamumo) sprendimas. Kai tuo tarpu daugelyje Europos Saliy ikimokyklinis ugdymas
finansuojamas 1§ trijy Saltiniy: centrinés valdzios 1éSy, kurios paskiriamos ir pervedamos
savivaldybei, pacios savivaldybés papildomy 1é8y ir tévy indélio. TreCiajam Saltiniui sglyginai
galima priskirti ir tévy asociacijy 1ésas bei jvairiy fondy parama, privaciy institucijy léSas. Jvairiose
Europos Salyse skiriasi centrinés valdzios ir vietinés valdzios indélius j ikimokyklinéms ugdymo
jstaigoms skiriamg biudzetg (zZr. 1 lentelg).

1 lentelé . Ikimokyklinio jstaigy finansavimo sistema skirtingose Europos Salyse (www.euredice.org)

Norvegija Centriné valdzia dengia 34 proc. ikimokykliniy jstaigy metiniy iSlaidy
Suomija Centriné valdzia dengia 85 proc. vieno vaiko islaikymo ikimokyklingje jstaigoje metiniy kasty
Liuksemburgas Centriné valdzia dengia 2/3 pedagogy atlyginimo islaidy, o savivaldybei reikia apmokéti

vieng trecdalj

Estija, Vokietija Centriné valdzia skiria 1é8as pedagogy atlyginimams, jy kvalifikacijos tobulinimui
Portugalija Centriné valdzia skiria léSas ne tik pedagogy atlyginimams, bet ir ugdymo procesui
reikalingoms medziagoms, priemonéms jsigyti bei papildomos ugdomosios veiklos i§laidoms
padengti, o kaSty apmokéjimas tenka savivaldybei ir tévams

Islandija Naujy ikimokyklinio ugdymo jstaigy statybas finansuoja valstybé, o atlyginimai ir pastaty
eksploatacijos iSlaidos yra savivaldybés atsakomybés sritis

Italija Ikimokyklinio ugdymo administravimo ir valdymo i$laidas apmoka centriné valdZia, o kitus
kaStus turi padengti vietos valdzia

Lichtensteinas Pagrindinius ikimokyklinio ugdymo kastus apmoka savivaldybe, o centriné valdzia skiria

1¢Sas pedagogy atlyginimams ir reikiamai jrangai jsigyti
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1 lenteléje pateikti duomenys leidzia daryti iSvads, jog tre¢dalj ikimokyklinio ugdymo
finansavimo skirtingose Europos Salyse dengia vartotojas ir tik keliose Salyse tévai nemoka uz savo
vaiky ikimokyklinj ugdyma, nes jose visas islaidas apmoka centriné valdzia.

Kaip teigia Macerinskiené (1998), ikimokyklinio ugdymo finansavimas neretai
suvokiamas kaip investicija ] zmogiskajj kapitalg, ir tai yra dabartinio meto iSlaidos, siekiant
ateityje sudaryti galimybes individui gauti didesnes pajamas ir/arba iSplésti busimos veiklos
pasirinkimo alternatyvas. Tokia Svietimo ekonomikos samprata investicijy pozitriu reiskia, kad
individo jgytas iSsilavinimas suprantamas kaip vartotojo gérybé¢, todél sudétinga iSskirti Svietimo
iSlaidas, sukurianéias individo pajamas ir $vietimo iSlaidas, skirtas vartojimui (Eckhardt, 1978).
Siekiant racionaliai naudoti visuomenines 1é$as Svietimui finansuoti, reikia kuo tiksliau nustatyti,
kokig nauda duoda §vietimas, palyginti §vietimo kastus ir nauda. Svietimo kasty — naudos analizé
individo ir visuomenés pozitriu, pasak Macerinskienés (1998), leidzia nustatyti Svietimo
finansavimo alternatyvas, taciau pirmiausia reikalauja aptarti Svietimo kasty komponentus bei
palyginti juos su $vietimo paslaugos teikiama nauda.

Pasaulyje seniai vyksta diskusijos, kaip turéty biti finansuojamas Svietimas, ar §vietimas ir
ugdymas yra tik valstybiniy jstaigy prerogatyva, kokig vietg Sioje srityje gali ir turi uzimti privacios
Svietimo paslaugy teikimo jstaigos, kaip jvairiais svertais biity galima skatinti Svietimo jstaigy
teikiama ugdymo kokybe ir sveika konkurencija, paremta Svietimo kokybe, kaip jtraukti vartotojus i
ugdymo organizavimg. Daugeli mety Svietimo reformy buvo imamasi siekiant pagerinti kokybe
taip, kaip ji suprantama dabar, tai yra siekiant teikti geresnes paslaugas. Sis procesas priklauso nuo
realiy pokyciy, nes visos Svietimo sistemos nuolat susiduria su naujais sunkumais, ver¢ianciais
mokyklas evoliucionuoti (Bindé, Mayor, 1999).

Lietuvoje vykstantys ekonominiai ir socialiniai procesai, socialiné diferenciacija, migracija
atsispindi ir Seimose. Taciau niekas nekvestionuoja, kad vaikui turi buti sudarytos galimybés gauti
visapusiS$ka ugdyma, padedant] puoseléti vaiko prigimtines galias bei tobulinti specialiuosius
gebéjimus. Si teis¢ suprantama kaip vaiko visuminio ugdymo(-si) salygy sudarymas, saugios,
stimuliuojanc¢ios ir ugdymui turtingos aplinkos sukiirimas, Svietimo prieinamumas, kokybisky
paslaugy pasiiila, aukStos kompetencijos pedagogy parengimas ir kt.

1.3. Svietimo organizacijy ir ikimokykliniy jstaigy orientavimasis j vartotojo elgsena

Kaita, kaip vienas i§ esminiy postmodernistinés visuomenés bruozy (Fullan, 1993),
neiSvengiamai Vveikia politinius poky¢ius S$vietimo srityje, 0 né vienas svarbesnis pokytis
virSutiniojoje Svietimo grandyje neaplenkia ir ikimokyklinio ugdymo, kuris yra nuolatinés kaitos
busenos (Hargreaves, Reynolds, 1989). Todé¢l siandieniniame pasaulyje kaita tampa jprastu ir
nuolatiniu reiskiniu, kurio sklaidoje Svietimas siejamas su atvira poky¢iams, dinamiSka, mobilia,

prisitaikancia ikimokyklinio ugdymo sistema.
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Lietuvoje ikimokyklinis ugdymas kieckvienam vaikui, augan¢iam skirtingomis
ekonominémis, socialinémis bei kultlrinémis salygomis siekia uztikrinti vienodas ugdymo
galimybes, tod¢l didé¢ja ikimokyklinio ugdymo grandziai priklausanciy jstaigy bei ugdymo modeliy
jvairové. IKimokyklinio ugdymo jstaigos jvardijamos kaip paslaugy teikéjos, o tévai, kurie
naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis — vartotojais. Verslo terminais kalbant, $vietimo
organizacijos yra platintojai, vartotojams teikiantys savo paslaugas kartu su jvairiy gamintojy
tiekiama produkcija. Tai leidzia daryti prielaida, kad uz Svietimo kokybe atsako ne tik Svietimo
paslaugy teikéjai, bet ir Svietimo produkcijos gamintojai, nors jtakos turi ir Svietimo paslaugy
vartotojai.

Terminas ,,vartotojai*“ arba ,,klientai* teoriniame kontekste apibréziamas placigja ir siauraja
prasme. Placigja prasme, remiantis darbo rinkos terminy ir sgvoky zodynu, vartotojas suprantamas
kaip fizinis ar juridinis asmuo, kuris perka prekes ar paslaugas (Darbo ir socialiniy tyrimy institutas,
1998). Siame darbe vartojamas ,,vartotojo terminas, nes jis labiau atspindi ikimokyklinio ugdymo
paslaugy gavéja.

Siuolaikiné Lietuvos ikimokyklinio amziaus vaiky ankstyvojo ugdymo politika reikalauja
garantuoti vaikui galimybe pasinaudoti valstybés teikiamomis paslaugomis, teikti didesn¢ parama
dirban¢ioms Seimoms, kurti jvairesnes, tévy ir vaiky poreikius atliepian¢ias ugdymo ir socialiniy
paslaugy formas, nedideles pajamas turin¢ioms Seimoms ieSkoti jvairiy finansinés paramos modeliy
ir kt. Ikimokyklinés ugdymo jstaigos, kaip ir kity organizacijy, veiklos tikslas — vartotojy poreikiy
tenkinimas, todél svarbu jsisgmoninti, kad vartotojai yra svarbiausi asmenys, nes ne vartotojai
priklauso nuo jstaigos, bet jstaiga priklauso nuo jy. Kitaip tariant, ISoraités (2007) nuomone, ne
organizacija teikia paslauga besikreipiantiems, bet jie suteikia paslauga jstaigai, kai ji juos
aptarnauja.

Kaip teigia Carlson Hoy, Miskel, (1987), vartotojy atranka, tai yra laipsnis, pagal kurj
vartotojai ir organizacijos gali rinktis naryste, suponuoja $vietimo paslaugy organizacijy tipologija.
Autorius tvirtina, kad vartotojy atrinkimo metodai gali veikti vidinj paslaugy organizacijy
funkcionavima, nes yra atvejy, kai vartotojas renkasi, kur dalyvauti, o kai kada jis neturi
pasirinkimo. Kalbant apie organizacija, ji taip pat kai kada gali rinktis vartotojus, taciau kitos
organizacijos turi aptarnauti likusius vartotojus. Sis dviejy bady vartotojy atrinkimas remiasi

pastaryjy ,,taip ir ne“ apsisprendimu (zr. 3 pav.).

Taip Ne
| tipas Il tipas
11 tipas IV tipas

3 pav. Paslaugy organizacijos tipologijos, pagristos vartotojy atrinkimo proceso kontrole
(Hoy, Miskel, 1987)
Anot Carlson (Hoy, Miskel, 1987), vartotojy pasirinkimas eina horizontalia aSimi,
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organizacijos — vertikalia, o0, remiantis paslaugy organizacijos tipologija, pagrjsta vartotojy
atrinkimo proceso kontrole, galima i$skirti 4 organizacijy pasirinkimus:

| tipas — organizacija ir vartotojas apsisprendzia nepriklausomai nuo vartotojo dalyvavimo.
Si grupé daugiausia Sujungia paslaugy organizacijas, jtraukiant priva¢ias mokyklas, universitetus,
ikimokyklinio ugdymo jstaigas, kurios vadinamos ,,laukinémis*, nes turi kovoti dél islikimo.

Il tipas — organizacijos nesirenka vartotojo, vartotojas renkasi organizacijas.

I11 tipas prilyginamas daugiau teoriniam pavyzdziui, nes praktikoje jis pasireiskia gan retai.
Carlson (Hoy, Miskel, 1987) poziiiriu, praktiskai neegzistuoja tokios paslaugy organizacijos, kur
organizacija turi pasirinkimag, o vartotojas — ne.

IV tipas. | Sig grupe jeina valstybiniai darzeliai, valstybinés mokyklos, kuriose nei
vartotojas, nei organizacija neturi pasirinkimo, t.y. pagal teisinj, jstatyminj reglamentg Svietimo
organizacija turi priimti, o vartotojas — dalyvauti. Sios grupés vadinamos ,,jprastinémis®, nes jy
egzistavimg ir funkcionalumg garantuoja jstatymas, o, lyginant su ,,Jaukinémis* organizacijomis, jos
néra linkusios net konkuruoti.

Vertinant $vietimo paslaugas, vartotojy poziuriai ir likesciai skiriasi, nes Kiekvienas
Ikimokyklinés ugdymo jstaigos vartotojai yra vaikai, lankantys darzelj, ir jy tévai, todél, teikdama
Svietimo ir socialines paslaugas, Svietimo institucija turi atsizvelgti buitent j jy poreikius. Tinkamas
vartotojy poreikiy identifikavimas ir jy jtraukimas j ugdomosios veiklos bei ikimokyklinés jstaigos
strateginius planus, jgalina efektyviau bendradarbiauti su paslaugos gavéjais. Ikimokyklinio
ugdymo jstaiga, sickdama identifikuoti savo paslaugy vartotojy poreikius, turi jvertinti jy lukescius,
siekius, reikalingas skirtingg amziy atitinkancias kompetencijas. Pastebétina, kad moksliniame
kontekste minima daugybé kompetencijos rasiy: socialiné (Bendrosios programos, 1994; Pikiinas,
1994; Stulpinas, 1996), komunikacing, lingvistin¢ (Hymes, 1977; Allright, 1982; Moirand, 1982;
Gez, 1985), sociolingvistine (Hymes, 1997), kulttirine, intelektualing, fizin¢, emociné, moraliné
(Piktinas, 1994). Taigi ikimokyklinio ugdymo jstaigos turi gebéti sudaryti palankias ir tinkamas
salygas ne tik vaiky socializacijai, bet ir minéty vartotojy kompetencijy ugdymuisi (Chreptaviciené,
1998), nes svietimo paslaugy poreikis — tai objektyviy sqlygy, aplinkybiy nulemta vartotojy biikle,
situacija, kai jiems reikia tokiy socialiniy/edukaciniy paslaugy, kurios padéty spresti kylancias
problemas (uztikrinti socialinés integracijos prielaidas, efektyvy socialinj funkcionavima ir pan.).

Ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje vartotojo poreikiy tenkinimo lygj lemia tiek objektyvis,
tiek subjektyvis veiksniai. Ekonominio augimo laikotarpiu issivysciusiose Salyse susiformavusi
nuostata ,,paslaugy lygis pagal vartotojy poreikius® pastaruoju metu yra transformuojama j ,.kasty
ribojamo paslaugy lygio* nuostata. Netgi Skandinavijos Salyse kuriami barjerai socialinés pagalbos
garantijoms. Valstybés atsakomybé uz priklausomus gyventojus skiriasi ir iSsivysciusiose Salyse

(JAV, Didziojoje Britanijoje — maziausia, Skandinavijos Salyse — didZiausia), taCiau bendra
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tendencija, kurig jvardija Europos Saliy socialinés politikos lyginamyjy tyrimy autoriai Kraanas,
Baldockas (1993) — iSsivysCiusiy Saliy socialingje ir $vietimo politikoje pastebima tendencija i$
dalies dalytis atsakomybe uzZ socialinj sauguma tarp valstybés, Seimos ir savanoriy. Taigi galima
daryti prielaida, kad poreikiy tenkinimas S$alies socialiniy ir edukaciniy paslaugy politikoje
formuojamas kaip minimaliy paslaugy standarty garantijos.

Ikimokykliniy ugdymo jstaigy praktika rodo, kad tinkamas paslaugy vartotojy poreikiy
tyrimas tiesiogiai turi jtakos jos kokybés valdymo sistemai ir ugdymui. Todél, vertinant
ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybe, dazniausiai remiamasi paslaugy gavéjo,
kaip vartotojo, kokybés vertinimu. Zalimiené (2003) isskiria tokius paslaugy kokybés vertinimo
vartotojo pozitiriu aspektus:

1. Paslaugy gavéjas kaip vartotojas. Svarbu uztikrinti teikiamos paslaugos individualuma,
kadangi visy paslaugy vartojimas yra individualus procesas.

2. Paslaugy gave¢jas kaip pilietis, tam tikros tautybés Zmogus. Svarbu nepaZeisti vartotojo ,
kaip piliecio, tam tikros tautybés atstovo, interesy, teisiy, orumo.

3. Paslaugy gavéjas kaip konkrecCios bendruomenés narys. Svarbu nepamirsti, kad
kiekvienas vartotojas yra tam tikros bendruomenés narys, tad svarbis ir jo interesai, ir poreikiai. Be
to, tai susij¢ su paslaugy tinklo teritorinio iSdéstymo klausimais ir principais, nes Kiekviena
paslaugos sritis turi savo paslaugy jstaigy teritorinio iSdéstymo principus, kuriuos lemia tos
paslaugos specifika, teritorijy planavimas, plétojimas ir t. t.

4. Paslaugy kokybé gali buiti vertinama kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais, kurie ypac¢
svarbiis ikimokykliniy jstaigy teikiamy paslaugy vertinimui. Dazniausiai vartojami tokie socialiniy
ir Svietimo paslaugy kokybés vertinimo biuidai: pagal nustatytas ir patvirtintas paslaugy
charakteristikas, standartus; pagal klienty vertinimus: ka jie mano apie gaunamas paslaugas, ar
patenkinami jy likesciai, ko jie tikéjosi gauti ir kg gavo; pagal kity Saliy paslaugy teikéjy patirt;.

Visapusiska paslaugy kokybé vertinama visais trimis minétais metodais, taciau svietimo
kontekste tiek teikiamy paslaugy kokybés vertinimas, tiek Sios kokybés uztikrinimas turi biiti
suvokiamas ir kaip vartojimas, ir kaip investavimas. Macerinskiené (1998), remdamasi Schultz,

pabrézia biitent tokj pozitirj j Svietima (Zr. 4 pav.)

Svietimas kaip

LN

~ \

Vartojimas Investicija
/ \ / v
Trumpalaikis Svietimo Ilgalaikis Svietimo paslaugy Investicija j zmogiskaji
paslaugy vartojimas vartojimas. Investavimas kapitala, norint didinti
vartojimo tikslams pajamas

4 pav. Svietimas kaip vartojimas ir kaip investicija (Macerinskien¢, 1998, p. 69 )
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Kaip teigia Macerinskiené (1998), vartojimo komponentai gali bati trumpalaikio ir
ilgalaikio vartojimo. Ilgalaikiam vartojimui priklauso investicijos, kurios tarnauja bisimam
vartotojui ateityje, o investicijos siaurgja prasme apima tik tas investicijas, kurios per §vietimo
efekta veikia ateities pajamy augima.

Anot Machlup (Macerinskiené, 1998), Svietimas veikia keturiomis kryptimis:

o didina produktyvuma tolesnéje ateityje;

J didina produktyvuma artimiausioje ateityje;
o kuria pasitenkinimg ateityje;

. kuria pasitenkinimg dabartyje.

Kai $vietimas tarnauja pirmai, antrai ir treciai kryptimis, aiSkiai matyti investicijos, o
ketvirtuoju atveju §vietimas pasireiskia i§ vartojimo pusés. Svietimo salygotas vartojimo efektas ir
gamybos efektas yra butinai socialiniy vertybiy pozitriu, nes tai yra visuomenés augimo pagrindas
placigja prasme (Macerinskiené, 1998). Kitaip tariant, §vietimo paslaugy sukuriama nauda tenka ne
tik atskiram vartotojui, besinaudojan¢iam ta paslauga, bet ir visuomenei. Si nauda, pasak Eckhardt
(1978), gali biti socialiné ir ekonoming.

Visgi $vietimo organizacijy interesai turi pakilti vir§ finansinés ar ekonominés naudos, nes
Juy veiklos rezultatas yra ne preké ir ne vienkartiné paslauga, o isilavings zmogus ir pagrindinio
paslaugy vartotojo — vaiko ir jo tévy — interesy patenkinimas bei tinkamas poreikiy nustatymas.
Tod¢l anot Zelvio (2002), per pastarajj deSimtmetj vis labiau atsizvelgiama j konkreéias
besimokanéiyjy — specialiy poreikiy vaiky, gabiy vaiky ir kt. — reikmes, idant geriau galéty tenkinti
vaiky individualius poreikius, nors bene maziausiai praktikuojamas tévy, bendruomenés, darbdaviy
ir kity suinteresuoty grupiy susitarimas. Tai atskleidzia, kad pagal tai, kuriam vartotojui teikiama
pirmenybé, Svietimo paslaugy teikéjy pozitris j kokybe gali gerokai skirtis. Kaip teigia Rado
(2001), svietimo kokybé gali biiti apibréziama trejopai:

e  Eksperty nustatytu kokybés standartu;

e Sutikimu su susitarimo nustatytais kriterijais (pvz., tévy komiteto ir jstaigos susitarimas dél
teikiamy paslaugy);

e Individualaus vartotojo poreikiy patenkinimu, t. y. atsizvelgimu j konkrecias kiekvieno
besimokanciojo reikmes.

Pirmu atveju svarbiausiu vartotoju Svietimo paslaugy teikéjai laiko valstybg, antru —
bendruomenés ir tévy asociacijas, o kartais profesines grupes ir darbdavius, tre¢iu —
besimokanciuosius ir jy tévus. Kol kas Svietimo paslaugy teikéjai labiausiai linke paisyti eksperty
nustatyty kokybés standarty, todél kokybiskas ugdymas dazniausiai suprantamas kaip toks, kuris
atitinka Svietimo standartus.

Pasak Seteny (Zelvys, 2002), tokia organizacija, kuri pagrindiniu §vietimo paslaugy

vartotoju laiko valstybe, vadinama dideliy rezultaty siekiancia ugdymo jstaiga, o kokybiska ugdymo
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Jstaiga yra ta, kuri vartotojais visy pirma laiko vaikus ir jy tévus. Be abejo, jtakingiausia vartotoja
valstybinio $vietimo sektoriuje iSlicka valstybé, nes ji gali panaudoti tokius galingus svertus Kkaip,
darbuotojy atlyginimy diferencijavimas pagal pasiektus rezultatus, inspektavimas, darbuotojy
atestavimas, jstaigy akreditavimas ir kt. Taciau ikimokyklinio ugdymo jstaiga, kaip ir bet kuri kita
kokybiska organizacija, siekia gery, t. y. atitinkanciy vartotojy poreikius, tiksly.

lkimokyklinio ugdymo jstaiga, siekdama teikti kokybiskas paslaugas ir patenkinti
vartotojus, turi zZinoti ir jy elgseng, nes tai yra viena reikSmingiausiy kiekvieno individo veikly,
isigyjant, vartojant produkta, paslauga, apimanti sprendimy priémimo procesus, kurie atlickami iki
paslaugy suteikimo ir po jy.

Vartotojo elgsenos modeliavimas, kaip istiso rinkodaros mokslo dedamoji, yra grindziama
biheviorizmu, 0 teorijos apie zmogaus poziiirio formavimasi ir jo kitimg remiasi socialinés
filosofijos sritimis. Kiekvieno individo apmastymas, jausmai arba veiksmas yra zmogiskojo elgesio
dalis, tuo tarpu vartotojo elgsena apima specifines zmogaus sritis, susijusias su rinkos elementais.
Pasak Urbanskaités, Clottey, Jakséio (2000), vartotojo elgsena apima protinius sprendimus bei
fizinius veiksmus, kylancius i§ $iy veiksmy, todél vartotojas, kaip asmenybé, yra sudétingas
subjektas, kurio elgesj nelengva prognozuoti.

Norédami geriau patenkinti vartotojy poreikius, rinkodaros specialistai (Kotler, Armstrong,
1998; Virvilaité, Banyté, 2000; Urbauskaité, Clottey, Jakstas, 2000 ir kt.) siekia suvokti vartotoja,
nuodugniai atskleisti jo savybes, nors kyla daugybé problemy: kaip apzvelgti visas vartotojo
vartojimo savybes, jei kiekvienas Zmogus skirtingo amziaus, socialinés grupés, auga skirtingose
Seimose. Dazniausiai vartotojo savybés, remiantis Urbanskaite, Clottey, Jaks¢iu (2000),
nagrinéjamos pagal keturis esminius faktorius: kultdrinj, socialinj, asmeninio pobiidzio bei
psichologinj. Pagal Kotler, Armstrong (1998) faktoriy, atskleidzian¢iy vartotojo savybes, sistema
sudaro:

o Kulturiniai: kulttra, subkultiira, socialiné¢ padétis;

e Asmeniniai faktoriai: Seimos gyvenimo ciklas, ekonominé padétis, gyvenimo stilius,
asmenybes tipas;

e Faktoriai: jtakos grupés, Seima, statusas ir vaidmuo;

¢ Psichologiniai faktoriai: poreikis, patyrimas, suvokimas, nuomoné.

Ikimokyklinés jstaigos vartotojas yra vaikas, jo tévai arba, Kitaip tariant, — Seima, kuri gali
orientuoti vaiko pirkimo elgseng, remdamiesi religija, politika, ekonomika, asmeninémis
ambicijomis, meile ir t.t. Seima suformuoja vertybiy sistema, kultiira, joje vaikai suzino savo
socialing klasg, iSmoksta sukurti mokymosi, pazinimo aplinka, suSiformuoti savo vaidmenj
visuomeniniame gyvenime. Vadinasi, jau Seimoje susiformuoja tam tikras vaiko, kaip vartotojo,
elgesys, todél pastaruoju metu Seima vis dazniau jvardijama kaip atskiras vartotojo elgsenos

formavimo ir vartojimo vienetas. Ikimokykliniy ugdymo jstaigy praktika atskleidzia, kad daugelis
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sprendimy $eimoje priimama konsensusu (pvz., kokj darzelj lankys vaikas, — valstybinj ar privaty,
kokiy papildomy paslaugy jam reikia, maisto parinkimas, atskiras fizinis krtvis ir t.t.), todél
Svietimo jstaigoms bendraujant su vartotojais svarbu gerai pazinti Seimos tipus, Seimos struktiirg,
Seimos ir namy tikio gyvenimo ciklus bei jy jtaka paslaugy pirkimui.

Anot Urbanskaités, Clottey, Jaksto (2000), rinkos tyréjus domina kiekvieno Seimos nario —
vyro, zmonos, vaiky vaidmuo, pasirenkant paslaugas, nes jy, kaip vartotojy, pasirinkimui jtakos turi
jvairis Seimos, namy tkio veiksniai bei sociologiniai rodikliai:

e Seimos susitelkimas (dar vadinama tarpusavio jéga, priklausomybé), Kkuris
atskleidzia kokie Seimos nariy emociniai rySiai: ar jie dvasiskai artimi, ar vieningi
priimant sprendimus, pasikeitimus $eimoje.

e Sugebé¢jimas adaptuotis, prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkybiy, kuris rodo, kaip
Seimoje kintant jsipareigojimams, kinta vaidmenys ir tarpusavio elgesio taisyklés.
Sis rodiklis leidzia jvertinti, ar $eima pasirengusi vartojimo poky¢iams.

e Bendravimas taip pat veikia Seimos narius, nes teigiami bendravimo jgudziai
jgalina Seimos narius dalytis naujai susiformavusiais poreikiais ir atsiradusiais
naujais prioritetais. Bendravimo Seimoje rodiklis susijes su sugeb¢jimu adaptuotis
ir Seimos susitelkimu.

Gausiausia ir jtakingiausia tiesiogiai su Svietimo institucija susijus vidiné interesy grupé
arba vartotojai yra tévai (Zelvys, 2003), todél §vietimo jstaigos veiklos veiksmingumas labai
priklauso nuo tévy dalyvavimo jos veikloje. Hansen, Kaufmann, Saifer (1997), Caughlin, Heller,
Stolberg, Walsh (1997), Walsh (1998) ir kt. nurodo, kad sékmingas pedagoginis bendradarbiavimas
gali vykti tik vykstant dialogui, kai tévai ir vaikai yra kaip nedalomas vienetas, o ugdymas $vietimo
Istaigoje neatsiejamas nuo ugdymo namuose. Kaip raSo Stoll, Fink (1998), s¢ékmingas mokytojy ir
tévy bendradarbiavimas daro teigiamg jtakg vaiko ugdymo rezultatams, tac¢iau, pasak Hoppkins,
Ainscow (1998), §ig sgveikg turi nuolat stiprinti tévai. Hargreaves (1992) iSskiria pagrindinius
pedagoginio bendradarbiavimo su tévais principus: pasitik€¢jimas, optimizmas, pagarba,
samoningumas. Redding (2000) atkreipia démesj | galimas klaidas ir problemas, kuriy reikéty
vengti norint laiduoti sékmingg tévy itraukimg i mokyklos veikla: pernelyg siauriai suprantamas
tévy jtraukimas — tai tiesiog oficialiy susirinkimy ar kity Svietimo jstaigos renginiy lankymas;
pernelyg mazi mokyklos lukesciai.

Payne, Towsend, Williams (Gerulaitis, 2007) sitilo partnerystés terming, kuris, anot
autoriy, butinai reiskia dvipusi pasikeitimg. Partnerysté kasdienei tévy ir specialisty sgveikai
suteikia prasme, sudaro galimybes bendram sprendimy priémimo konsensusui, sitilo realias
pasirinkimo galimybes, informacijos pasidalijimg ir bendrg atsakomybe (Erchul, 1993; Turnbull,
1997; Thomlison, 2002). Partnerysté ikimokyklinio ugdymo jstaigoje gali buti tiek formali, tiek

neformali (Cook, Friend, 1991), taCiau neformalus bendravimas suteikia didesnes galimybes
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i$siaiskinti tévy, kaip vartotojy, poreikius pasitelkiant i§vykas, bendras §ventes, sporto renginius ir
kita veikla. Be to, remiantis Gevorgianienés (1999) nuomone, Sis pedagogy ir tévy bendravimas
reikSmingas tuo, kad maziau struktiiruotoje veikloje labiau iSrySkéja tévy santykiai su vaiku,
reikalavimy jam pagristumas, pagalbos pobtdis ir tinkamumas.

Lietuvos mokslininkai (Graziené, Rimkiene, 1993; Kalvaitis, 1995; Juodaityté, 1999;
Mockevic¢iené, 1999; Kontautiené, 2000; Litviniené, 2000; UsSeckiené, 2000; Andriekiené,
Ruzgiene, 2001; Dapkiené, 2002 ir kt.) taip pat pripazjsta didziulj tévy vaidmen] kuriant efektyvia
ugdymo jstaigos vadybos sistema. Tévai skatinami jsitraukti j vaiky darzelio bendruomenés veikla,
nes budami aktyviis jos nariai jie ne tik prisideda prie vaiky darzelio vadybos, bet patys jgyja
veiklos planavimo, koordinavimo, organizavimo ir vertinimo kompetencijy (Jorutyté, Budreikaite,
2005). Tévus ir pedagogus jungia vienas bendras tikslas — vaiko gerové, o vaikas kryptingai
ugdomas tada, kai darniai sutaria Seima ir vaiky darzelis, kai vaiky ugdymas Seimoje ir darzelyje
vienas kitg papildo (Litvinien¢, 2000).

Programos, siekiant tévus jtraukti ] mokyklos bendruomenés gyvenimg ir vaiko ugdymosi
procesus, tikslai turéty atsispindéti paramos Seimai principu (Dunst, Trivette, Deal, 1996). Pastarieji
leidzia sustiprinti padios $eimos kompetencijas. Seimos palaikymas remiasi unikalia $eimos
situacija, atspindi vertybes, kultiiros specifikg ir bendruomenés socialines charakteristikas, kuriose
Seima gyvena (Dunst, 1995). Aktyviai bendraujant ir bendradarbiaujant visiems ugdymo proceso
dalyviams, svarbu organizuoti darba, kad visi jaustysi esg lygiaveréiai komandos nariai, kartu
siekiantys numatyty tiksly.

Seima, kaip institucija, lemia vaiky ugdymo ikimokyklinéje jstaigoje sudétinguma.
Plétojantis tévy teiséms ir pareigoms, atsiranda biitinumas jiems gauti kvalifikuota edukacing
pagalba vaiky ugdymo srityje. Todel ikimokyklinése jstaigose sprendZiami ir tévy Svietimo
klausimai, plétojami neformalaus mikromokymosi modeliai. Taip tévams sudaroma galimybé
mokytis toje pacioje aplinkoje, kurioje ugdomi jy vaikai. Tai atitinka tévy poreikius, padeda jiems
kartu su pedagogais spresti vaiky ugdymo tobulinimo klausimus. Tuo paciu ikimokyklinése
istaigose stiprinamas tiek tévy, kaip suaugusiy Zmoniy grupés, asmeninis suinteresuotumas Svietimu
apskritai, tiek orientacija j ikimokyklinio ugdymo modernizavimg. Tac¢iau mokslininkai (Turnbull,
Ervin, Soodak, 1997; Garriott, Wandry, Snyder, 2000) teigia, jog, nepaisant palankaus teisinio
konteksto, tévai vis dar jauciasi atitole ir beteisiai ugdymo sistemoje, teikiancioje pagalba jy vaikui:
pedagogai daznai nelinke isklausyti jy aktualijy, tévai daznai uzima pasyvaus stebétojo ir klausytojo
vaidmenj.

Vaiko, kaip pagrindinio $vietimo paslaugy vartotojo, aukl€¢jimo ir lavinimo sékmé ugdymo
procese priklauso nuo ugdymo turinio: kaip jis atitinka ekonomikos, kulttros i$sivystymo lygi, kaip
siejasi su gyvenimu, su asmenine vaiky patirtimi. Vadinasi, svarbus tampa ugdymo proceso

organizavimas, veiklos pobiidis bei pedagogo ir vaiko sgveika Siame procese, 0 tai i§ esmés lemia
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ugdymo metodai. Remiantis atliktais svietimo biiklés tyrimais Lietuvoje (2003, 2004, 2005, 2006),
dazniausiai pasitaikantys ir naudojami ugdymo metodai yra: projektinis metodas, konstrukciniai
zaidimai, diskusijos, minciy lietus. Taciau, siekdamos gerinti teikiamas paslaugas ir orientuotis }
vartotojg, ugdymo jstaigos jsitraukia j naujus vaiky ugdymo projektus, naudoja alternatyvius
ugdymo ir lavinimo metodus.

Pastaruoju metu ikimokyklin¢je pedagogikoje funkcionuoja ugdymo metody jvairove,
iteisinta dviem valstybinémis programomis ,,Gairés* ir ,,Vérinélis®“, siekianc¢iomis ty paciy tiksly,
taciau naudojanciomis skirtingus ugdymo metodus (integruoto ir kiirybinio — kompleksinio), kurie
1SrySkina dvi ikimokyklinio ugdymo tendencijas. Skiriamieji Siy tendencijy pozymiai apibtidinami
kaip vaiko veiklos savarankiSkumo ir pasirinkimo laisvés, pedagogo vaidmens ugdymo procese,
ugdymo turinio detalumo, ugdymo formy tradiciskumo, ugdymo aplinkos struktiiriSkumo, ugdymo
kokybeés ir kity sampraty paradigmose bei jy realizavimo biuiduose.

Svietimo sistema sudétinga — be mokomojo turinio ir ugdymo proceso, joje yra nemazai
politikos ir ekonomikos elementy (Zabulionis, 2003), ta¢iau galima daryti prielaida, kad svietimo
organizacijy ir ikimokykliniy jstaigy efektyvumas dazniausiai priklauso nuo jy teikiamy paslaugy
vartotojams patenkinimo. Kokybés, orientavimosi j vartotojg, ekonomiskumo ir efektyvumo
klausimai tampa vieni svarbiausiy, siekiant patenkinti §vietimo vartotojy — ikimokyklinio ugdymo
jstaigy vaiky ir jy tévy — poreikius ir pageidavimus, nes pastarieji yra pagrindiniai $iy institucijy
paslaugy vertintojai ir veiksniai.

Kokybisky paslaugy teikimas ypac¢ akcentuojamas ikimokykliniy jstaigy vartotojui, taciau
sglyginai galima i8skirti veiksnius, turinCius jtakos S§vietimo institucijy apsisprendimui Siekti
teikiamy paslaugy kokybés:

e Moralinis veiksnys, susijes su vartotojais, slypi idéjoje, kad svietimo paslaugy
vartotojai verti gauti geriausios kokybés Svietimo paslaugas. Tai — §vietimo
moralinis uzdavinys, dél kurio neturéty vykti diskusijos, o Sios srities atstovams
pirmiausia turéty ripéti sudaryti kuo geresnes mokymo sglygas.

e Profesionalumo veiksnys, susijes su Svietimo srities specialisty, kaip profesionaly,
veikla, koreliuoja su pirmuoju, nes akcentuoja visy jy Svietimo paslaugas
teikiandiyjy pareiga uZtikrinti auk$tos kokybés mokyma. Svietimo srities
specialistai privalo gerinti paslaugy kokybe ir tai yra didziulis issukis
pedagoginiam ir administraciniam personalui.

o Konkuravimo veiksnys kaip Svietimo srities kasdienybé, susijes su konkurenty
pasiekimais. Sumazéjus vaiky skaiCiui $vietimo organizacijose, tarp jy ir
ikimokyklinése jstaigose, mazinamas ir pedagogy skaicius, kurio rezultatu gali tapti

institucijos likvidavimas. Todél | Svietimo rinkg neiSvengiamai integruojasi
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konkurencija, skatinanti nuolat tobulinti ir gerinti paslaugy kokybe, kuri patenkinty
Siuolaikiniy Svietimo paslaugy vartotojy poreikius.
Svietimo institucijos, kaip paslaugy organizacijos, ir jos vartotojy samprata Lietuvoje gana
nauja, nors uzsienio Salyse tokia praktika jau turi savo istorija, o toks Svietimo organizacijos

suvokimas jgalina gerokai iSplésti Svietimo sistemos ir joje veikianCiy interesy grupiy samprata.

2. TYRIMO METODOLOGIJA IR METODAI

2.1. Empirinio tyrimo strategijos metodologinis pagrindimas

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimas tiriant tévy — vartotojy
poreikius empirinis tyrimas grindziamas filosofijos ir vadybos koncepcijomis, paeadigminiu
pozitiriu ] paslaugos kokybés valdymo modeliavima kaip procesa, nuolat apeliuojant i tevy /
vartotojy poreikiy tenkinima bei jj atitinkan¢iomis teorinémis nuostatomis:

Socialinio interakcionizmo samprata leidzia suprasti ikimokyklinio ugdymo paslaugy
teikéjy (vadovy, pedagogy) bei paslaugy vartotojy (vaiky, tévy) tarpusavio santykius kaip
nuolating saveika, j kurig jie jsijungia per bendrg tikslg ir komunikacija. Pedagogai per verbalinius
ar neverbalinius signalus, komunikacija perduoda informacijg vaikams ir jy tévams, tod¢l, kad
svarbig vieta socialinéje interakcijoje uzima simboliy susidarymo procesai, kai komunikacijos
metu vyksta keitimasis simboliais, tarp kuriy yra ir neverbaliniy: Zvilgsnis, gestai, balso tonas.
Tyrimas grindZiamas nuostata, jog socialiniais veiksmais jsitraukiama j komunikacija, kei¢iamasi
produktais, vertybémis, sgveikaujama ir kuriamas socialinis naujumas. (Britannica interaction),
(http://distance.ktu.lt/marijampole/kursai demo/Dal soc komunikacija/resources/documcnts/ 2937.
pdf).

Socialinio dalyvavimo teorija reiskia, kad kiekvienas zmogus turi teis¢ ir gali dalyvauti

kasdienéje visuomenés veikloje ir plétoti individualius jausmus, biidg, elgesi. Darbe vadovautasi
samprata, jog asmens dalyvavimas reiskiasi socialiniu aktyvumu (Kar, Colman ir kt. 1988).
Pabréziamas individualizuotas, j skirtingus asmens poreikius orientuotas edukacinis poziiiris,
vaiko, tévy, pedagogy santykiy lygiavertiSkumas. Socialinio dalyvavimo paradigmos nuostatos
vaikus, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojus, vertina kaip aktyvius proceso dalyvius. Si
samprata grindZiama nuostata (Loubat, 2003; Ebersold, 2003; Makauskiene, 2008), jog
kooperaciniy ry$iy kiirimas, asmens jtraukimas j visuomeninj gyvenimg reikSmingas, svarbus ir
ikimokykliniame ugdyme, ir jvairiose komunikacinése situacijose. Teik vartotojy, tiek paslaugy
teikéjy socialinis suinteresuotumas paslaugos kokybe, valdymu turi buti lygiavertés reikSmés
vaiklos, nes yra deleguotos visuomenegs, todél ir socialiai reikSmingos.

Socialinio konstruktyvizmo teorija nagrinéja ziniy tarp socialiniy santykiy dalyviy
(ikimokyklinio ugdymo pedagogo, vaiko ir tévy) formavimasi. Vadovautasi (Saraga, 1998; Taylor,

2000; Hrugy, 2001) samprata, kad realybé yra interaktyvaus socialinio konstravimo rezultatas.
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Zmonés, interpretuodami socialinio gyvenimo reiskinius ar situacijas, nuolat kuria, konstruoja
zinias, susiedami realias gyvenimiSkas situacijas su turima patirtimi. Socialinis konstruktyvizmas
(Makauskiené, 2008) numato socialiniy vaizdiniy bei nuostaty, neatsiejamy nuo zmogaus elgsenos
ir veiklos, svarba. Ikimokyklinio ugdymo teiké&jai (pedagogai ir vadovai ) bei vartyotojai ( vaikai ir
tévai ) nuolat kuria subjektyvius konstruktus, konstruoja suvokima, supratimg, turédami konkrecius
tikslus bei atsizvelgdami j situacijas ir | konteksta. Tik turédami aisky tikslg bei atsizvelgdami |
ikimokyklinio ugdymo situacijg bei ja salygojancius iSorinius, vidinius veiksnius paslaugy teikéjai
(pedagogai ir vadovai) bei paslaugy vartotojai (vaikai ir tévai) gali ieSkoti bendro susitarimo dél
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés modeliavimo.

Visuotinés kokybés vadyba teorija yra viena i§ svarbiausiy teorijy, leidzianCiy pagristi
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés vadybos modeliavimo proceso sisteminguma
organizacijy veikloje.Tyrimas grindziamas mokslininky (Kanji, 1996; Anjard‘o, 1998;
Gunasekaran, 1998; Walsh, 2002; Ewans, 2003; Ruzevicius, 2005) teorine samprata, kuri
formuoja visuotinj sisteminj pozitrj j kokybe. Vadovaujantis Sia visuotinés kokybés vadybos
teorija ir modeliuojama ikimokyklinio ugdymo teikiamy paslaugy kokybé. Vadovautasi teorinémis
nuostatomis (Ruzevicius, 2006; Zink, 2007; Klefsj, Bergquist, Garvar, 2008) , jog organizacija
(tarp jy ir ikimokykliné jstaiga), pasirinkusi visuotinés kokybés vadybos priemoniy sistema, nuolat
tobuléja, siekia tenkinti vartotojy poreikius, kuria tobulumo modelius bei jtraukia organizacijos
atsakomybeés savoka. Kokybés teorija grindZia, jog kiekviena organizacija, tarp jy ir ikimokykliné
Jstaiga, suinteresuota turéti ,teisingg vadybos sistema®, i kurig nusprendus bty galima integruoti
papildomas ateityje pasirodysiancias bei organizacijai naudingas ir tikslingas vadybos sistemas
(Karapetrovic, 2002; Rocha, Searchy, Karapetrovic, 2007; Searchy, Karapetrovic, Mc Cartney,
2008; Bagdonien¢, Galbuogien¢, Paulaviciene, 2008).

Organizacijos vadybos sistemos teorija grindziama organizacijos politikos ir tiksly
pasiekimo sistema, tai yra organizacijos valdymo budais, tikslais, kurie kyla i§ organizacijos
misijos. Tyrime vadovautasi mokslininky nuomone (Vilkas, 2005; Bagdoniené, Galbuogiené,
Paulaviciené, 2009), jog misija reiSkia visos veiklos patirtj, ji atspindi organizacijos egzistavimo
esmg. Tyrimas grindZiamas tuo, kad ikimokyklinés jstaigos, jgyvendindamos Sisteminj ir procesinj
poziurj, identifikuoja reikalingus veiksmingus procesus ir nustato jy taikyma organizacijoje,
apibrézia procesy, veiklos metody seka ir jy sgveika su vartotoju bei uztikrina, kad bus gaunami
procesy valdymui, kokybei ir monitoringui bitini istekliai, informacija ir kad bus tenkinami
paslaugy vartotojo poreikiai.

Paslaugy kokybés valdymo teorijos metodologiniai pagrindai remiasi socialines paslaugas
teikianCiy organizacijy teorijomis, todél leidzia gristi ikimokyklinio ugdymo paslaugas kaip
procesg, kurio turinj vei vyksmg jtakoja vartotojo poreikiai, likesciai bei susitarimo tarp teikéjo ir

vartotojo galimybés dél paslaigos kokybés. Mokslininky (Albrecht, Zenke, 1987; Lehtinen, 1983;
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Nollet, Haywod-Farmer, 1992: Gadrey ,1996) pateikta paslaugy samprata grindZiamas tyrimas
todél, kad ikimokyklinés jstaigos yra j vartotojq orientuotos paslaugos teikéjos, vartotojas yra
pagrindinis darbuotojo veiklos vertintojas, joms svarbu nustatyti veiksnius ir biidus, galinCius turéti
itakos ikimokykliniy jstaigy kokybés valdymo sékmei bei kokybisky paslaugy teikimui.

Vartotojy poreikiy teorijos metodologiniai pagrindai remiasi nuostata (Virvilaité, Banyté,
2000), jog individai veikia tam tikromis su vartojimu susijusiomis salygomis ir vidiniai bei iSoriniai
veiksniai apibrézia tokig jy elgseng. Socialiniuose moksluosem charakteringas tvirtinimas, jog
esamos buklés tyrimai leidZia nustatyti ateitj, t.y. prognozuoti vartotojy elgsenq. Interpretyvizmo
tyrimo metodologijai biidinga samprata, kad skirtingoms vartotojy grupéms biidinga nevienoda
reakcija j tuos pacius reiSkinius (Virvilaié, Banyté, 2000). Tokiu biidu galima prielaida, jog
ikimokyklinio ugdymo jstaigy vartotojy elgsena keiciasi, modernéja ir jiems buidinga nevienoda
reakcija ] tuos pacius reiSkinius.

Sistemy teorija ikimokykling jstaigg leidzia pristatyti kaip kryptinga sistema, susidedancia
1§ tarpusavyje susijusiy elementy. Vadovautasi nuostata, jog sistemy teorija pabrézia, kad bet kurio
sistemos segmento veikla veikia visos sistemos veikla, o §iai sgveikai biidingas abipusis poveikis ir
priklausomyb¢ (Bertalanffy, 1969; Klir, 1991).

Tkimokykliniy ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimas tiriant tévy, kaip vartotojy,
poreikius empirinis tyrimas grindziamas dviem filosofinémis socialiniy reiskiniy aiSkinimo
paradigmomis — normatyvine (pozityvistine) ir interpretacine (fenomenologine). Pozityvistiné
paradigma socialing realybe apibtidina objektyviu pozidriu ir teigia, kad Zzmogaus elgesys
valdomas taisykliy, todél turi buti tiriamas remiantis tiksliyjy moksly metodais. Normatyviniu
poziiuriu ieSkoma universalios teorijos, kuri pagrjsty individy elgesj, o mokslo siekis yra stebimy
reiskiniy atpaZinimas, jy prieZastingumo suvokimas, kaip realyb¢ atitinka tam tikras formas ir kaip
galima biity kuo efektyviau pasiekti. Tod¢l pozityvizmas remiasi stebéjimu, aiSkinimu, numatymu
(Baranauskien¢, 2003; Bitinas, 2005; Coheu, Manion, Morrison, 2007).

Disertaciniame darbe empirinis kiekybinis tyrimas grindziamas normatyvine paradigma leido
nustatyti ikimokykliniy jstaigy vadovy, pedagogy, tévy, kuriy vaikai lanko ikimokyklinio ugdymo
Jstaigas, poziiirj ] teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe ir identifikuoti tévy kaip
paslaugy vartotojy, poreikius ir jtakg ugdymo paslaugy kokybés valdymui.

Kokybinio tyrimo metodologija, grindziama interpretacine paradigma, leidzia gilintis | zmogy
kaip asmenybe, bando suprasti zmogiskosios buties pasauli ir i§sako subjektyvy pozitrj i tai, kas
vyksta. Kokybiniuose tyrimuose, grindziamose fenomenologine nuostata, pabréziamas suvokimas,
besiremiantis individualiomis metodologinémis Zmoniy socialiniy problemy tyrimo tradicijomis,
gautomis teksty ir dokumenty turinio analizés, interviu ir jy transkripcijos budais. Remiantis
fenomenologine prieiga atliktas kokybinis tyrimas, kuris sudaré galimybe iSsamiai pagristi

teikiamy paslaugy kokybe ir paslaugos gerinimo modeliavimo galimybes.
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Rengiant tyrimgq, jo instrumentus, metodus bei atliekant tyrimo procediiras remtasi Kvale
(2003), Bitino (1998, 2002), Charles (1999), Merkio (1999), Kardelio (1998, 2002, 2005),
Baranauskienés (2003), Cekavi¢iaus, Murausko (2002), Cohen, Manion, Morrison (2007),
Zydzitinaités (2007), Bitino, Rupsienés, Zydzitinaités (2008) ir kt. tyrimy metodologijos studijomis
ir rekomendacijomis.

2.2. Bendroji tyrimo proceso logika ir etika

Disertaciniame tyrime naudoti kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodai. Tyrimo metody
pagrindu siekta iSsiaiSkinti ir iStirti tévy, kaip paslaugy vartotojy, poreikius ir pagristi
ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo modeliavimo galimybes. Tai sisteminé procediira,
susidedanti 1§ nuosekliai pasikartojanciy operacijy, kuriy taikymas kiekvienu konkre¢iu atveju
leidzia pasiekti norimy rezultaty (Kardelis, 2002). Todél, siekiant efektyviy tyrimo metody ir
objektyviy informacijos gavimo biidy, jie turi biiti informatyvis ir patikimi.

Disertacijoje realizuota miSraus tyrimo strategija apima kiekybinio ir kokybinio tyrimo
metody derinimg ir skirtingy tipy duomeny kombinavima (Greene, Caracelle, 1997; Greswel,
2003).

Galima prielaida, kad skirtingy duomeny rinkimo metody taikymas padeda suformuoti geresnj
problemos supratima, todél duomeny rinkimas apémeé Lietuvos Respublikos ikimokyklinj ugdyma
reglamentuojanciy dokumenty analiz¢ bei ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy, pedagogy ir
vaiky tévy, kuriy vaikai lanko ikimokyklines jstaigas, anketing apklausg. Anketiné apklausa
iSanalizuota kiekybiniu ir kokybiniu metodu. Disertacijoje pirmenybé teikiama kiekybiniam
pozitriui. Tyrimo procesas vykdytas vadovaujantis nuosekliy procediiry strategijos etapais: tyrimas
pradedamas taikant kiekybinj metoda dideléje srityje ir tgsiamas taikant kokybinj metoda
(dokumenty analizé; atviro tipo tyrimo ankety klausimai), siekiant pateikti ir praplésti rezultatus
apie tiriama reiskinj (Zydzianaite, 2007). Vizuali tyrimo proceso logikos schema pateikta paveiksle
(zr. 5 pav.)
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[ Problemos ]4———{ Valdymo modeliavimas ]

5 pav. Vizuali tyrimo proceso logikos schema

Tyrimo metodika sudaryta derinant kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodus. Tyrimo metodai
pasirinkti atsizvelgiant j tyrimui skirto laiko trukme ir galimybe atlikti patikima tyrimg. Metodai
skirti jvairiy respondenty grupiy nuomonei iSsiaiSkinti.

Pirmasis tyrimo etapas — kiekybinis tyrimas — realizuotas siekiant i$siaiskinti ikimokyklinio
ugdymo jstaigy vadovy, pedagogy ir tévy, kuriy vaikai lanko ikimokyklinio ugdymo jstaigas,
pozitur] | teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe bei tiriant tévy, kaip vartotojy,
poreikius pagrjsti ikimokyklinio ugdymo paslaugy valdymo modeliavimo galimybes.

Kiekybinio tyrimo metu siekta patvirtinti arba paneigti i$ anksto iSkelta hipoteze — siekiant
modelivoti ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdyma, batina tirti tévy, kaip paslaugy,
vartotojy poreikius. Tyrimo kintamyjy vidinei struktiirai tirti panaudotas faktorinés analizés
metodas. Faktorin¢ analizé¢ sudaré sglygas atskleisti tiriamo reiSkinio — paslaugy kokybés —
latenting struktira, t.y. atskleistos pagrindinés tiriamo objekto dimensijos bei siekta sumazinti
tyrimo pirminiy kintamyjy kiekj ir sudaryti naujas skales bei iSrySkinti kokybiniy pozymiy
stiprumg. Pastaryjy identifikavimas teikia galimybiy modeliuoti teikiamy ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybe, atsizvelgiant  iSreikStg poziiirj ir jy turinj.

Antrasis tyrimo etapas — kokybinis tyrimas — sudaré galimybes papildyti kiekybinj tyrima bei

papildomai issiaiskinti tévy, pedagogy ir vadovy pozilrj | atsakomybe uz teikiamy paslaugy
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kokybe, teikiamos kokybés sistemos veiksmingumg, papildomy paslaugy teikimg ir ] tévy
poreikius bei lukescius. Siekiant, kad tyrimo technika biity jkomponuota j anketavimo metoda,
taikyti atviro tipo klausimai. Informanty nuomonés analizuotos keletg karty, jos kontekstualizuotos
pagal kategorijas ir subkategorijas, iSrySkinant subkategorijy skaicius bei pateikiant iSsakytas
nuomones.

LR ikimokyklinj ugdymqg reglamentuojanciy dokumenty analizé praplété kokybinj tyrima,
kurio metu siekta iSsiaiSkinti ikimokyklinio ugdymo paslaugy politikos pagrindus Svietimo
dokumentuose. Lietuvos ikimokyklinj ugdyma reglamentuojantys dokumentai sugrupuoti i
kontekstualizuojancias kategorijas ir subkategorijas, iSrySkinant kokybinius apibrézimus, sgvokas,
terminus. Si dokumenty analizé leido susidaryti platesnj vaizda apie kokybines savokas,
naudojamas Svietimo dokumentuose ir palyginti su kiekybinio ir kokybinio tyrimo metu gautomis
iSvadomis bei daryti prielaidas, kiek LR ikimokykliniam ugdymui jtakos turinCiuose
dokumentuose reglamentuota ir apibrézta teikiamy paslaugy kokybe.

Mokslinés literatiiros analizé apima kokybinj ir kiekybinj tyrimg. ISanalizuota mokslo
literatiira suteiké galimybiy duomeny interpretacijoms, pagilino ir praplété supratimg apie tiriama
objekta, t.y. teikiamy paslaugy kokybe ir valdymo modeliavima.

Tyrimo etikos principai. Vykdant ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy, pedagogy ir tévy
anketine apklausa, laikytasi socialiniuose tyrimuose iSskiriamy etiniy principy: geranoriSkumo,
privatumo, teisingumo, informacijos tikslumo, anonimigkumo ir kt. (Kardelis, 2002; Zydzitinaité,
2007).

Disertaciniame tyrime, remiantis metodologingje literatiroje jvardintu etikos kodeksu, buvo
laikomasi pagrindiniy etikos principy.

Rengiant klausimyng ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams, pedagogams, tévams, buvo
pateikta informacija apie tyrima, jo tikslus, nurodoma jo nauda, uztikrinamas konfidencialumas ir
anonimiSkumas. Taip pat nurodytas tyrimo autorius, jo vardas, pavardé, institucija, pareigos,
pateikti paaiSkinimai, kaip pildyti anketa, bei pareiksta padéka uz bendradarbiavimg ir atviruma.
Vaiky jstaigai, sutikusiai dalyvauti tyrime, buvo pateiktas vokas/paketas su klausimynais.
Disertacinio tyrimo autorius jsipareigojo skelbti tik statistiSkai apibendrintus tyrimo duomenis,
neskelbiant konkrecios jstaigos.

Atliekant kokybinj tyrima, duomenys buvo renkami tiriamuosius apsaugant nuo psichologinio
pazeidziamumo, todé¢l atviruose struktiirizuotuose rastu pateiktuose klausimuose tiksliai parinktos
sgvokos, uztikrintas anonimiSkumas, nesiejant tiriamojo pateiktos informacijos su jo asmenybe.
Kokybinio tyrimo metu uZztikrintas anonimiSkumas ir privatumas, kadangi tiriamieji, atsakydami |
atviro tipo klausimus, galé¢jo patys pasirinkti, apie kg rasyti. Paaiskinta, kad atviro klausimo

raSymas — savanoriSkas, tod¢l galima atsisakyti dalyvauti tyrime.
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2.3. Kiekybinio tyrimo metodai

Pirmojoje tyrimo dalyje, siekiant tirti tévy, kaip paslaugy vartotojy, poreikius ir pagrijsti
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimo galimybes, pasirinktas duomeny
rinkimo metodas — anketiné apklausa.

Apklausos instrumentas — klausimynas — ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams,
pedagogams ir tévams, kuriy vaikai lanko ikimokyklinio ugdymo jstaigas, buvo konstruojamas
remiantis mokslinés literatliros analize bei teorinémis iSvadomis (Zr. priedai, Nr. 1-3 ).

Klausimyng ikimokykliniy jstaigy vadovams, pedagogams, tévams (zZr. priedus) sudaré Sios
struktirinés dalys:

e LaiSkas vadovams, pedagogams, tévams;

e Instrukcijos;

e 2 (pedagogams ir vadovams) ir 3 (tévams) diagnostiniai blokai;
e Demografiniy klausimy blokas.

Anketoje pateikti uzdari ir atviri klausimai.

Laisku pedagogams, vadovams, tévams, kaip motyvacijos priemone, siekta respondentus
sudominti vykdoma apklausa ir paskatinti prisidéti prie tyrimo, pasidalijant turima patirtimi,
atskleidziant savo poziiir] | teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe bei iSreiskiant tiek
pozityvias, tiek negatyvias mintis apie valdymo sampratg ir kokybe, vartotojy poreikius bei
teikiamy paslaugy kokybe.

Instrukcijoje trumpai pristatoma tyrimo tema, tikslas, nusakytas tyrimo reikSmingumas tyrimo
dalyviams, apibudintas tyréjas bei akcentuotas vykdomos apklausos konfidencialumas.

Klausimyng tévams sudaro 4 diagnostiniai blokai: kokybés valdymo samprata ir jtaka
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybei; vaiko ugdymo(si) proceso sékme ikimokyklingje
jstaigoje; ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybé bei zinios apie tévus. Klausimyng ikimokykliniy
jstaigy vadovams, pedagogams sudaro 3 diagnostiniai blokai: kokybés valdymo samprata ir jtaka
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybei; vaiko ugdymo(si) proceso rezultatas ikimokyklinéje
jstaigoje bei duomenys apie pedaogus, vadovus (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy, pedagogy, tévy apklausos diagnostiniai blokai

Diagn. Dlagnostl_nl_o bloko Diagnostinio bloko kriterijai Pozxrplq T1kshpe
bloko Nr. pavadinimas skaiCius grupé
Kokybés samprata; valdymo samprata; sekmingo \Vadovai,
kokybés valdymo veiksniai; tévy, kaip pedagogai,
. ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy tévai
Kokybes valdymo samprata; ikimokyklinio ugdymo jstaigai budingi
samprata ir jtaka . . . »
1 - . kokybés pozymiai; atsakingumas uz 60
ikimokyklinio ugdymo o L T T e
aslaugy kokybei ikimokyklingje jstaigoje teikiamy paslaugy
p kokybe; pasitilymai dél ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybés sistemos tobulinimo bei
dalyvavimo biidai
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. . Svarbiausi ikimokyklinio ugdymo tikslai ir Vadovali,
Vaiko ugdymo(si) proceso | . . .. . . .
. L uzdaviniai; pedagogy, vadovy veiklos kokybé; pedagogai,
2 s¢kmé ikimokyklinéje i L E o 67 ..
istaigoje pedagogy ir tévy beﬁdradarl.)lgv.lr.no kokybé;tévy tévai
! gaunamos informacijos Saltiniai ir asmenys;
Vaiky darzelyje teikiamy paslaugy kokybé; vaiky Tévai
ugdymo paslaugy kokybés nustatymo budai;
Ikimokyklinio ugdymo ikimokyklinés jstaigos finansavimo
3 paslaugos, kokybés kokybiskumas, jo atitikimas tévy lukeséius; 84
buvimas ir vertinimas ugdomosios aplinkos, teritorijos kokybé; tévy
pasirinkimo ikimokykling jstaiga priezastys;
lakesciy pateisinimas.
. AmZius; iSsilavinimas; gyvenamoji vieta; Vadovai,
Duomenys apie L M T s .
4 . pedagoginis darbo stazas; Seimyniné ir socialiné 21 pedagogai,
pedagogus, vadovus, tévus e ..
padétis. tévai
I§ viso: 232

Demografiniy duomeny blokas vadovams, pedagogams sudarytas i§ 4 klausimy (amZius,
gyvenamoji vieta, iSsilavinimas, pedagoginis darbo stazas). Blokas vaiky tévams sudarytas i§ 5
klausimy (amzius, gyvenamoji vieta, iSsilavinimas, Seimynén¢é padétis, socialin¢ padétis).

Tyrimo imtis. Empiriniam tyrimui svarbu tinkamai nustatyti imtj, skirti daug démesio
metodologiniam pagrindimui ir jos sudarymo parametrams. Imties sudarymo klausimas daznai
diskutuotinas socialiniy tyrimy metodologinéje literatiroje (Merkys, 1999; Kardelis, 2002).

Tiriamyjy grupés ir imtis suformuotos atsizvelgiant j tyrimo problema, tiksla, uzdavinius.
Siekiant istirti ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe tévy poZiiiriu, buvo pasirinkta ikimokyklinj
ugdyma teikianciy jstaigy vadovai ir pedagogai bei ikimokyklinio amZiaus vaiky, kurie lanko vaiky
darzelius, tévai, globg¢jai.

Imties patikimumg nusako ,,imties tiris* (Bitinas, 1998). Jis turi biiti pakankamas, kad tyrimo
rezultatai mazai priklausyty nuo atsitiktiniy aplinkybiy. PavyzdZiui, ttkstancio stebéjimo vienety
generalinei aibei patikimai atstovauja 290 vienety imtis (Bitinas, 1998). Disertaciniame tyrime,
nustatant imties tiirj, vadovautasi Jadov (1987) statistine lentele (Zr.3 lentele), kurioje nurodomas
reprezentatyvios imties atvejy skaicius. Imties tiris, kai generaliné aibé 10000, yra 385 (paklaidos
dydis 5 proc.) ( Kardelis, 2002).

3 lentelé. Representatyvios imties atvejy skaicius (Kardelis, 2002)

Generalinés visumos dydis 500 1000 2000 3000 4000 5000 10000 100000
Imties tiiris 222 286 333 350 360 370 385 398

Imties reprezentatyvumas reiskia, kad joje proporcingai atstovaujama tiriamyjy vienety
grupéms, kuriy ypatybés gali daryti jtaka tiriamiesiems poZymiams (B.Bitinas, 1998; R. Tidikis,
2003). Sociologiniuose tyrimuose reprezentatyvumas (iSorinis valdumas) rodo, ar konkretaus
tyrimo iSvados galima statiSkai generalizuoti, t.y. priskirti visai tyrimo generalinei aibei. Tai i§
esmés susije su tinkamu tyrimo imties sudarymu (Bitinas, Rupgiené, Zydzitinaite 2008).

Imties tiiris patikrintas naudojantis Kardelio (2002) rekomenduojama imties tiirio nustatymo

formule, kur N — generaliné aibé; A — paklaidos dydis (5 proc.); n — imtis:
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1
n= 1

,ﬂ*+ﬁ

Tyrimo imtis buvo sudaryta jvertinus bendrg Klaipédos, Tauragés ir TelSiy apskriciy
ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy, pedagogy ir vaiky skai¢iy. Remiantis Klaipédos, Taurages,
Telsiy apskri¢iy miesty ir rajony Svietimo skyriy duomenimis (laikotarpis 2008 — 2009 mokslo
metai), nurodytu laikotarpiu Siy apskri¢iy miestuose ir rajonuose veiké 104 ikimokyklinés jstaigos,
dirbo 174 vadovai bei 1926 pedagogai, buvo ugdomi 16075 vaikai (pagal vaiky skai¢iy buvo
tyrimui nustatyta tévy imtis).

Remiantis formule, imtj turéty sudaryti 122 ikimokykliniy jstaigy vadovai, 332 pedagogai bei
391 tévas, kuriy vaikai lanko ikimokyklinio ugdymo istaigas. Tyrimo dalyviy imtj sudaré 130
vadovy, 340 pedagogy ir 400 tévy. IS viso atsitiktiniu atrankos biidu apklausta 870 tiriamyjy.
Todél galima teigti, remiantis Jadov imties atvejy statistine lentele bei Kardelio (2002)
rekomenduojama imties tiirio nustatymo formule, imties tiiris yra reprezentatyvus.

Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos. Klaipédos, Tauragés ir TelSiy apskriciy
miesty ir rajony ikimokykliniy jstaigy vadovy, pedagogy, tévy demografines charakteristikas
atskleidzia jy amzius, iSsilavinimas, gyvenamoji vieta, pedagoginio darbo stazas, Seiminé padétis,
socialiné padétis (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys (proc.)

Pedagogai Vadovai Tévai
(I8 viso 340 tiriamyjy) (I8 viso 130 tiriamyjy ) (I8 viso 400 tiriamyjy )
Amzius Amzius Amzius
g |8 (9. (8. |=2|l8_.|8.]%9. |8 |=2 |« |8_.8_.|9.|8_.|=8
H>E| HE| b E & E o 2| 4 € &b E|l & E & E ©o ZE — &> E| S E| SE o E| © B
— 39 ™ < O x| N ™ < 0 © Zgl A ~ ™ < O =
ie) o - ©
5,4 10,8 | 35,0 38,8 10,0 51 12,7 | 55,7 26,6 0,0 00 | 82 | 56,7 | 306 42 |03
ISsilavinimas ISsilavinimas I8silavinimas
IAukstesnysis Bakalauro Magistro | Aukstesnysis Bakalauro Magistro Vidurinis | AukStesnysis Aukstasis
laipsnis laipsnis laipsnis laipsnis
279 64,2 79 1,3 74,7 24,1 9,7 21,2 69,1
Gyvenamoji vieta Gyvenamoji vieta Gyvenamoji vieta
miestas rajonas kaimas miestas rajonas kaimas miestas rajonas kaimas
89,6 7,9 2,5 88,6 11,4 0,0 88,5 7,6 3,9
Pedagoginio darbo stazas Pedagoginio darbo stazas Seimyniné padétis
: £ £ | € : £ £ E T g B
I 1S e S - o =
sy |8 |2 |§ |® 5 g |2 |§ |d .2 | Ssz|en | 2%
S e = & R | e |5 |8 | B g8 |:E5 |3 |iis
=g [S I a —_ wn
7,5 54 8,8 142 | 64,2 1,3 51 3,8 51 84,8 89,7 48 0,6 48
Socialiné padétis
22} %2} 1%}
%) 3] [3+] Il
kS = g = <
< c > c =
2 ) 8 z ~
= 3 8 g
5,8 17,0 62,4 3,6 11,2
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Tyrimo dalyviy demografiniai amziaus duomenys parodé, kad dauguma apklausoje
dalyvavusiy pedagogy priklauso 46-55 mety amziaus grupei, ir tai sudaro (38,8 proc.), daugiau kaip
pusés vadovy amzius nuo 36 — 45 mety, ir tai sudaro (55,7 proc.), daugiau kaip pusés tévy amzius
26 — 35 metai (56,7 proc.).

Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiyjy yra jgije bakalauro laipsnj. Pedagogy — 64,2 proc.,
vadovy — 74,7 proc., tévy — 69,1 proc.

Daugiausia dalyvavusiyjy tyrime gyvena mieste. Pedagogy — 89,6 proc., vadovy — 88,6 proc.,
tevy 88,5 proc.

Daugumos ikimokykliniy jstaigy pedagogy ir vadovy pedagoginé patirtis didelé — net 64,2
proc. pedagogy ir 84,8 proc. vadovy pedagoginis darbo stazas didesnis nei 21 - eri metai.

Didzioji dauguma tévy (89,7 proc.) gyvena santuokoje bei dirba tarnautojais (62,4 proc.).

Kiekybiné anketinés apklausos duomeny matematiné statistiné analizé atlikta SPSS 16 for
Windows (Statistical Package for Social Sciences) programine jranga. Grafiniam duomeny
vaizdavimui pasitelkta MS Excel programa, leidzianti sugrupuoti ir palyginti duomenis viename
paveiksle

Kiekybiniame tyrime buvo taikyti aprasomieji ir daugiamaciai statistikos metodai — faktoriné
ir koreliaciné analizés.

Aprasomosios statistikos pagrindu atliktas pirminis kiekybiniy duomeny apdorojimas,
apskaiciuojant vidurkius, moda, standartinius nuokrypius, procentines iSraiSkas (Merkys, 1999;
Kardelis, 2002; Bitinas, 2002; Charles, 1999).

Tyrimo kintamyjy vidinei strukturai tirti panaudotas faktorinés analizés metodas. Faktorineé
analizé naudota norint sumazinti tyrimo pirminiy kintamyjy kiekj ir sudaryti naujas skales,
leidziancias ,,minimaliai prarandant informacijos pakeisti charakterizuojan¢iy poZymiy aibe keliy
faktoriy rinkiniu“ (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Tyrime naudotas pagrindiniy komponenéiy
metodas ir VARIMAX rotacija. Faktorin¢ analizé ne tik parodo statistinio rySio tarp keliy poZymiy
stiprumg (koreliacijos koeficienty reikSmes), bet ir leidzia iSryskinti pozymiy tarpusavio
priklausomybés désningumus (Merkys, 1995).

Kintamyjy tinkamuma faktorinei analizei rodo KMO (Kaizer-Meyer-Olkin) koeficientas.
Kuo §io koeficiento reik§mé artimesné vienetui, tuo labiau matrica tinkama faktorinei analizei
(Jei KMO < 0,5 - faktoriné analizé nepriimtina). Kitas svarbus rodiklis, pateikiamas faktorinés
analizés proceso metu, yra faktoriaus aprasomoji sklaida. Sis dydis rodo, kokia dalj visumos (%)
paaiskina tiriamasis objektas. Faktorius gali biiti interpretuotinas, jei paaiSkina ne maziau kaip
10% sklaidos.

Taikant faktoring analiz¢ gaunamas ir Cronbach a koeficientas, kuris nusako tyrimo
kintamyjy psichometrinj tinkamumga, testo viding konsistencijg. Testavimo teorijoje nurodomas

priimtinas koeficiento kitimo intervalas 0,5 < a < 1, didel¢ testo vidine konsistencijg parodo
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aukstos, artéjancios prie vieneto, Cronbach a koeficiento reikSmés (Merkys, 1999; Kardelis,
2002).

Atliekant faktoring analiz¢ Pagrindiniy komponenciy (Principal Components) modeliu gautas
testo uzduoties faktorinis svoris L iSreiSkiamas koreliacijos koeficientu tarp kintamojo ir
ekstrahuoto faktoriaus. Koeficiento reik§més gali svyruoti nuo -1 iki +1. Jei kintamieji koreliuoja
su juo, tenkindami salygg L > 0,6, tai faktorius statistiSkai tinkamas.

Koreliaciné analizé naudota tiesiniam statistinio rysio stiprumui tarp poZymiy nustatyti. Sio
rySio stiprumas vertinamas pasitelkiant Pearson tiesinés koreliacijos koeficientg, kuris Kinta nuo
+1 (tiesioginis funkcinis rysys) iki — 1 (atvirkstinis funkcinis ry$ys) (Cekanavi¢ius, Murauskas,
2002). Pasirinktas reiksmingumo lygmuo p = 0,01.

0 rodo kintamyjy nebuvima, +1 reiskia visiskg teigiamg rysj: didéjant vieno i§ kintamyjy
reik§méms vienareikSmiskai ir proporcingai (tiesinio rysSio atveju) didéja kito kintamojo reikSmés,
0 — 1 reiSkia visiS8kg neigiamg (prieSingos kitimo krypties) rysj: didéjant vieno i§ kintamyjy
reik§méms, kito kintamojo reik§més vienareikSmiskai ir proporcingai (tiesinio rySio atveju)
mazéja.

Pearson tiesinés koreliacijos reikSmé apibudinama taip:

e nuo 0,3 iki — 0,3 — labai silpna;

e nuo 0,3 iki 0,5 (nuo — 0,3 iki — 0,5) — silpna;

e nuo 0,5iki 0,7 (nuo — 0,5 iki — 0,7) — vidutiné;

e nuo 0,7 iki 0,9 (nuo — 0,7 iki — 0,9) — stipri;

e nuo 0,9 iki 1,0 (nuo — 0,9 iki — 1,0) — labai stipri (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002).

Taikant statistinius metodus, svarbu patikrinti diagnostiniy instrumenty, taikomy tyrime,
tinkamuma (Reliability Analysis). Atliekant §ig analiz¢, gaunamas testo uzduoties skiriamosios
gebos (diferencinés galios) koeficientas r / itt (Item Total Correlation), kuris atspindi testo zingsniy
viding konsistencija. Tai yra koreliacijos koeficientas, kuris nusako statistinj ry$j tarp pavienio testo
zingsnio jverciy ir bendro testo balo; kuo aukstesné koeficiento reikSmé (artimesné vienetui), tuo
testo zingsnis tiksliau skiria matuojamg savybe turinCius arba neturin€ius tiriamuosius (jei r / itt <
0,2, testo uzduotys i$ testo Salinamos).

2.4. Kokybinio tyrimo metodai

Antroje tyrimo dalyje, siekiant istirti tévy, kaip paslaugy vartotojy, poreikius ir pagristi
ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimo galimybes, taikyti kokybiniai
duomeny rinkimo ir analizés metodai.

Kokybinis tyrimas grindziamas interpretacine paradigma, kur pabréziamas suvokimas,
besiremiantis individualiomis metodologinémis zmoniy socialiniy problemy tyrimo tradicijomis,
gautomis teksty ir dokumenty turinio analizés, interviu ir jy transkripcijos buidais. Pagal Gadamer

(1999), interpretacija — tai svetimo teksto pavertimas pazjstamu ir savu; dviejy kultiiros dalyviy



58

diskusinis/komunikacinis veiksmas interpretacijoje svarbesnis supratimo bei apmagstymo, o ne
aiskinimo ir pazinimo metodologinis aspektas.

Atliekant kokybinj tyrimg, naudota content analizé. Content analizés medziagg sudaro tekstas,
,»gautas“ naudojant jvairias technikas. Taikytos tokios content analizés procediiros: 1) teksto turinys
analizuojamas nuosekliai, zingsnis po zingsnio, remiantis konkrefios metodologinés procediiros
taisyklémis ir dalijant nagrin¢jamg turinj j analitinius vienetus. 2) teksto interpretavimas vyksta
remiantis iskeltais tyrimo klausimais, j kuriuos atsakoma pasitelkiant suformuluotas kategorijas ir
subkategorijas. Pastarosios yra kokybés ir jos valdymo prasmes atskleidziantys apibendrinimai,
kurie reiSkia, jog kickvienas tyrimo tekstas su kitais yra sujungtas pagal prasmiy panasuma.

Comtent analizés matodu i8analizuoti  pagrindiniai LR  ikimokyklinj ugdyma
reglamentuojantys dokumentai ir nustatyti ikimokyklinio ugdymo(si) kokybés prasmiy kontekstai,
paaiskinantys jos esme ir valdymo ypatumus. Svietimo politika reglamentuojanéiy dokumenty
analizés paskirtis, kaip nurodo Boweer (2002), leido atskleisti nejgyvendinty vertybiy sistema, kuri
gali biti realizuojama viesais veiksmais, nukreiptais 1 kokybe¢. Todé¢l, aiSkinantis kokybés samprata,
reikSmingas tiek tekstas, tiek kontekstas, kuriy prasminé analizé padeda suvokti pageidaujamy
veiksmy sistemg ir logika, orientuotg j vertybiy sistemas. Kokybé gali biiti valdoma suprantant jos
esmg ir susitariant d¢l veiksmy. Tod¢l sitloma (Cavanagh, 1997) | analizuojama dokumentg zvelgti
kaip j koncepta, kuris savyje turi informacijg apie kokybés esmés bei jy supratimui bating turinj,
jprasminantj ir tam tikras veiklos vertybes.

LR S$vietimo dokumenty turinio analizé (content analysis) atlikta pasitelkus 8 esminius
dokumentus (6 lentelé, psl. 61), i§ kuriy trys yra bendrojo pobudzio, o kiti — specializuoti, skirti
ikimokyklinio ugdymo grandZiai.

Siekiant papildyti atlikta kiekybinj tyrimg, content analalizés metodu buvo iSanalizuoti atviri
ankety klausimai (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Ikimokykliniy jstaigy vadovams, pedagogams ir tévams pateikty atviry klausimy turinys

Informanty grupé Klausimy turinys

Pagal kokius pozymius Jiis sprendziate apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés
Ikimokykliniy valdymo sistemos veiksmingumg?

istaigy pedagogai e Kokiais buidais galima gerinti ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe?

o Kokios dar galéty biiti teikiamos papildomos paslaugos tévams ir vaikams?

o Kaip reiskiasi vadovy atsakomybé uz teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe?
e  Pagal kokius pozymius Jus sprendziate apie ikimokykliniomugdymo paslaugy kokybés

Ikimokykliniy valdymo sistemos veiksminguma?

jstaigy vadovai e Nurodykite kaip biity galima tobulinti ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo
sistema?

Tévai, kuriy vaikai

lanko o Kokiy paslaugy vaiky darzelyje pasigendate?

ikimokyklines e Kokie Jusy lukeséiai dél ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés?

jstaigas

Tiriamyjy imtj sudaré: 70 tévy, 50 ikimokykliniy istaigy vadovy ir 50 pedagogy. I viso
kokybiniame tyrime dalyvavo 170 respondenty.
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Tirlamyjy pateikta nuomoné buvo suskirstyta j kategorijas, subkategorijas ir nustatytas

subkategorijy bei teiginiy skaicius. Placiau — zitiréti kokybinio tyrimo dalj.
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3. IKIMOKYKLINIO UGDYMO PASLAUGU TEIKEJU IR VARTOTOJU KOKYBES
VALDYMO VEIKSNIU BEI VERTINIMO BUDU EMPIRINIS TYRIMAS

3.1.Kokybinis tyrimas: Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo politika ir patirtis,
orientuota j vartotoju poreikius
3.1.1. Ikimokyklinio ugdymo paslauguy kokybés valdymo kontekstualizavimas LR Svietimo
dokumentuose

Ikimokyklinio ugdymo grandziai priskiriami uzdaviniai gana sudétingi tiek tikslo, tiek
proceso prasmeémis. Lietuvos Respublikos ikimokyklinio ugdymo koncepcijoje (1989) nurodoma,
jog Sis ugdymas sprendzia reikSmingiausius vaiko socializacijos ir ugdymo(si) uzdavinius,
puoseléja visus vaiko gebéjimus, lemiancius jo asmenybés psichosocialing ir sociokultiring raidg.
Be to, Siame dokumente ikimokyklinis ugdymas apibiidinamas kaip pirminé Svietimo sistemos
grandis, galinti uZtikrinti s€kmingg vaiko mokymasi ateityje. Ikimokyklinio ugdymo rezultatai
dazniausiai aiSkinami vadovaujantis interpretaciniais budais. Todél ikimokyklinio ugdymo
teoretikai tiek Lietuvoje, tiek uZzsienyje (Whitebook, Belm, 1996) formuluoja klausimus, kaip
nustatyti ikimokyklinio ugdymo efektyvuma ir kokiu biidu fiksuoti jo rezultata? Epstein (1993)
nuomone, Sie klausimai svarbiis tévams, pedagogams, vadovams, visuomenei, kurie tiesiogiai ar
netiesiogiai dalyvauja vaiko ugdymosi procese ir domisi jo kokybe. Helburn (1995) teigia, jog tévai
yra svarbiausi ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai, galintys daryti jtaka ugdymo procesui ir
rezultatui.

Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo kokybé grindZiama normatyviniais Svietimo dokumentais (LR
Svietimo jstatymas, 2003; LR Lietuvos vaiky ikimokyklinio ugdymo koncepcija, 1989; LR
Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatos, 2003 ir kt.). Jie apibrézia
ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy ir pedagogy orientacijas vaiky ugdymo kokybei, rezultaty
vertinimui ir jsivertinimui, projektuoja pedagogy veikla, reprezentuoja tam tikras ugdymo vertybes,
reikSmingas kokybés prasmiy sampratai. Dokumenty analizé yra viena i§ svarbiausiy Svietimo
jstaigy vadovy kompetencijy, leidzianCiy valdyti kokybés procesus ir rezultatg (Barvidiene,
Kasiulis, 2001; Ruzevicius, 2006). Taciau kokybés ir jos valdymo esmiy apibiidinimas, remiantis
LR Svietimo sistemg ir ikimokyklinj ugdyma reglamentuojanciais dokumentais tiek teorine, tiek
empirine prasmémis, gana sudétingas klausimas. Visy pirma todé¢l, jog ikimokyklinio ugdymo
kokybés klausimams Lietuvoje neparengta specialiy dokumenty, i$skyrus Ikimokyklinio ugdymo
mokykly vidaus audito metodika (2005). Priezastis yra ta, jog ikimokyklinio ugdymo grandis
Lietuvoje vis dar tebéra suvokiama, kaip neturinti savaiminio reikSmingumo ugdymo kokybés
rezultatui. Todél LR esminiuose Svietimo dokumentuose (LR Svietimo jstatyme, 2003; LR
Valstybinés Svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatose, 2003) ji jprasminama, kaip atliekanti
vaiko testinio ugdymo(si) ,,Seima ir mokykla* tarpininkavimo funkcijas.

Kokybés sampratai reikSmingi ir LR Svietimo strateging kryptj jprasminantys dokumentai,
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kurie pagrindzia ikimokykliniy jstaigy veiklos kryptingumg j kokybiska procesg ir rezultata (LR
Valstybinés Svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatos, 2003). Analizuojamus dokumentus
galima suskirstyti j tokias grupes: socialiniai-politiniai vaiko ir jo teisiy apsaugos, $vietimo raidos
strategijos dokumentai bei specializuoti ikimokyklinj ugdymo procesa, rezultatg bei jstaigy veikla
reglamentuojantys dokumentai.

6 lentelé. Lictuvos Respublikos $vietima ir ikimokyklinj ugdyma reglamentuojantys dokumentai

Dokumenty grupé Dokumenty pavadinimas
Socialiniai-politiniai dokumentai LR Vaiko teisiy pagrindy jstatymas (1996) ‘
Svietimo raidos strateginiai dokumentai LR Svietimo jstatymas (2003); LR Valstybines
Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatos (2003)
Specializuoti ikimokyklinio ugdymo procesa ir LR Tkimokyklinio ugdymo koncepcija (1989); LR

Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija (2005); LR

Specialiojo ugdymo jstatymas (1989)

Specializuoti ikimokykliniy jstaigy veikla Xaiko) minimalios ir vidutinés prieziuros jstatymas
; ; 2007);

reglamentuojantys dokumentai Ikimokyklinio ugdymo mokykly vidaus audito

metodikos (2005)

rezultatg reglamentuojantys dokumentai

Analizuojamieji dokumentai apima 1989-2008 m. m. Lietuvos Svietimo ir ikimokyklinio
ugdymo reformos procesus. Vieni jy nurodo vaiky ugdymo politing, socialing bei kultiiring svarbg
(LR Vaiko teisiy pagrindy ijstatymas, 1996), kiti yra bendrieji, strateginés Svietimo raidos
dokumentai (LR Svietimo jstatymas, 2003; LR Valstybinés §vietimo strategijos 2003-2012 mety
nuostatos, 2003). Be to, analizuojami ir specialieji dokumentai, skirti ikimokyklinio ugdymo
sri¢iai, apimantys teorinj-empirinj ugdymo konceptualizavimg (LR Ikimokyklinio ugdymo
koncepcija, 1989; LR Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija, 2005; LR Specialiojo ugdymo
istatymas, 1998), arba — ikimokykliniy jstaigy veiklos efektyvumo vertinimg ir jsivertinimg (Vaiko
minimalios ir vidutings prieziiiros jstatymas, 2007; Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito
metodika, 2005). Visi Sie dokumentai orientuoja ikimokykliniy jstaigy vadovus, pedagogus j
Jvairias socialines, kultlirines, vadybines Lietuvos Svietimo sistemos problemas, tarp juy ir
ikimokyklines posistemes funkcijas. Todé¢l analizuojami dokumentai apima Lietuvos $vietimo
sistemos paskirt], tikslus bei ikimokyklinio ugdymo sistemos funkcijas. Be to, dokumentai
apsprendzia ir ikimokyklinio ugdymo(si) proceso krypti, jo rezultata, atskleidzia reikalavimus
ugdymui. Vienas i§ analizuojamy dokumenty yra specialiai skirtas kokybés vidiniam vertinimui bei
jsivertinimui ir reglamentuoja Siuos procesus (Ikimokyklinio ugdymo mokykly vidaus audito
metodika, 2005).

Analizuosime kokybés prasmiy kontekstus LR Vaiky teisiy pagrindy jstatyme (lentelé 7).
7 lentelé. Ugdymo kokybés kategorijos LR Vaiky teisiy pagrindy jstatyme (1996)

Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai
Vaiko atstovai Tévai Teiseéti vaiko atstovai yra tévai, jtéviai, globgjai (1;1)
Itéviai 3
Globéjai
Tévy ir kity teiséty | Tinkamos salygos Teévai ir kiti teiséti vaiko atstovai privalo sudaryti tinkamas
atstovy pareigos vai ko gyvenimui 2 salygas vaikui gyventi ir augti Seimoje, riipintis juo (1,2;3)
Seimoje
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Riipinimasis vaiku

Vaiko socialinés Teisé | moksla Teis¢ | mokslg, zodZio laisve, naudotis jvairia humanitarine
teisés Teise ] yodzio laisve informacija, dalyvauti visuomenés gyvenime (1;1,3,4,5,6).

Teisé naudotis
humanitariniame 4
informacija

Teisé dalyvauti
visuomenés

gyvenime

Ugdymo kokybé kontekstualizuojama pagal tris kategorijas: ,,Vaiko atstovai®, ,,Tévy ir kity
teiséty atstovy pareigos®, ,,Vaiko socialinés teisés‘. ISsamiausias yra kategorijos ,,Vaiko socialinés
teisés turinys (4 subkategorijos), nurodantis, jog vaikai ,turi teise j mokslg*, ,Zodzio laisve®,
Livairig humanitaring informacijq®, ,dalyvavimg visuomenés gyvenime®. Kategorijos ,,Vaiko
atstovai““ prasmés atskleidziamos subkategorijomis (3): Tévai, [téviai, Globéjai. MaZiau démesio
skiriama kategorijos ,, Tévy ir kity teiséty atstovy pareigos® turiniui. Si kategorija atskleidziama
pagal tokias subkategorijas (2): Tinkamos sqlygos vaiko gyvenimui Seimoje, Rupinimasis vaiku.
Tokiu budu LR vaiky teisiy pagrindy jstatyme pabréziama, jog ugdymo kokybés procesas ir
rezultatas tampa svarbus tam tikroms suaugusiyjy Zzmoniy grupéms (tévams, jtéviams, globéjams).
Be to, prasminiai kontekstai leidzia suvokti, kad ugdymo, kaip kokybiskos paslaugos, tiesioginis
vartotojas yra vaikai, netiesioginis — tévai, jtéviai, globéjai. Akcentuojama, kad $is vartotojas veikia
kaip tam tikras neformalusis vaiko ugdymo kokybés priezitiros institutas, kuris turi ir teisinius
Ipareigojimus: rupintis ne tik vaiko formaliu ugdymu Svietimo jstaigose, bet ir neformaliu —
Seimoje. Tévy, itéviy, globéjy prieziliros turinys gana platus: vaiko gyvenimo ir augimo saglygos
Seimoje. Sis ugdymo kokybés prieziiiros kontekstas papildomas dar vienu, biitent — tévy pareigos, j
kurias jeina riipinimasis vaiku. Todél akcentuojamos ne tik ugdymo kokybés prieziiiros funkcijos
(tévy, iteviy, globéjy), bet ir dalyvavimo galimybés vaiky kokybisko ugdymo(si) procesuose.

LR Vaiky teisiy pagrindy jstatyme (1996) nurodoma, jog vienas svarbiausiy ugdymo kokybés
dalyviy yra vaikas. Jo dalyvavimg palaikanti sglyga: teisiy uztikrinimas (moksla, Zodzio laisve,
dalyvavimg visuomenés gyvenime ir kt.) Taigi Siame dokumente yra kontekstualizuojamos vaiko
ugdymo (gyvenimo) kokybei reikalingos salygos (materialinés, psichosocialings). | jas jeina ir
vaiko teisés, kuriy viena i§ pagrindiniy yra laisvé ir pri¢jimas prie humanitarinio pobiidzio
informacijos. Taigi LR Vaiky teisiy pagrindy jstatyme (1996) kontekstualizuojamos salygos
sékmingam vaiko, kaip Siuolaikinés informacinés visuomenés dalyvio, ugdymui(si), nes biitent
humanitarinio pobiidZio informacija turi jtakos jo socialiniam aktyvumui.

Paanalizuosime ugdymo kokybés kategorijas LR Svietimo jstatyme (2003).

8 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo kokybés kategorijos LR Svietimo jstatyme (2003)

Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai
Ugdymo paskirtis Vaiko prigimtiniai poreikiai Padéti vaikui tenkinti prigimtinius,
Vaiky kultariniai, etniniai 3 kultiiros, taip pat ir etninius, socialinius,
poreikiai pazintinius poreikius (2;1;2)
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Vaiky socialiniai, pazinimo

poreikiai
Ugdymo Ugdymas $eimoje Ikimokyklinis ugdymas vyksta $eimoje, o
institucionalizavimas Tévy ir vaiky teisiy tévams (globéjams) pageidavus ar uz
apsaugos institucijy 2 vaiko teisiy apsaugg atsakingoms
pageidavimai ir institucijoms rekomendavus, —pagal
rekomendacijos ugdymui ikimokyklinio ugdymo programa (2;3;4)
pagal programas
Informacijos tévams Informacija apie vaiko bikle Gauti informacija apie vaiko bukle,
turinys ir ugdymo ir ugdymosi poreikius, pazanga,
prieinamumas Informacija apie ugdymo elgesj (2;4;5;6;7)
poreikius 4
Informacija apie vaiko
pazanguma
Informacija  apie  vaiko
elgesi
Bendradarbiavimo su| Ugdymo problemy Dalyvauti parenkant vaikui ugdymo
tévais tikslai sprendimas programg, forma, mokykla ar kitg §vietimo
Ugdymo programos tiekéja (2;7;8;9;10)
parinkimas
Ugdymo formy, mokyklos 4
parinkimas
Kito $vietimo tickéjo
parinkimas
Dalyviai Svietimo paslaugy tiekéjai Bendradarbiauti su §vietimo tiekéju,
mokytojais, Kitais specialistais,
Mokytojai, teikianCiais specialigja, psichologing,
Specialistai, soc@alinf;, sp'ecvi'atliajq pedagv(?ginf; pagalbq,
teikiantys specialigja, 4 svelkatos_prlezu_qu, sprendziant vaiko
. . ugdymosi klausimus (2;10;11;12;13).
psichologing pagalba

Sveikatos prieziliros
specialistai

Ugdymo kokybe sudaro tokios kategorijos ir subkategorijos: ,,Ugdymo paskirtis“ (3
subkategorijos), ,,Ugdymo institucionalizavimasis“ (2 subkategorijos), ,,Informacijos tévams
turinys ir prieinamumas“ (4 subkategorijos), ,Bendradarbiavimo su tévais tikslai“ (4
subkategorijos), ,,Dalyviai“ (4 subkategorijos). Taip LR Svietimo jstatyme (2006) skiriamas
démesys tévy informavimo, bendradarbiavimo ir dalyvavimo procesams, nurodant tévams
informacijos turinj, bendradarbiavimo tikslus ir dalyviy grupes. Ikimokykliné istaiga ir ugdymo
kokybé suvokiama kaip tévams teikiamy (Svietimo ir ugdymo) paslaugy sritis. Taciau paslaugos
vartotojas suprantamas vienpusiskai. Akcentuojamas vienas esminis kokybés uztikrinimo principas
— 1 vaikg (vartotojg) orientuoto ugdymosi krypties butinumas. Tampa neaisSki tévy dalyvavimo,
bendradarbiavimo su ugdymo institucija kokybés prasmé. Analizuojamas tik bendradarbiavimas su
tévais ir nurodoma jo paskirtis.

Paanalizuosime ugdymo kokybés ir valdymo kategorijas LR Valstybinés Svietimo strategijos

2003-2012 mety nuostatose, 2003 (9 lentelé).
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9 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo kokybés kategorijos Valstybinés Svietimo strategijos (2003-2012 m.)
nuostatose (2003)

Kategorija

Teiginiai

plétote

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy

I8pleciamos ikimokyklinio ugdymo paslaugos (10

Seimy informavimas,
konsultavimas

Sukuriama Seimy pedagoginio informavimo ir konsultavimo sistema (1;2;3).

Ikimokyklinio ugdymo kokybé apibiidinama dvejopo pobudzio kategorijomis: ,,IKimokyklinio

ugdymo paslaugy plétote”, ,.Seimy informavimas, konsultavimas“. Tokiu budu Valstybinés

Svietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatose (2003) visas démesys yra skiriamas ikimokyklinio

ugdymo paslaugoms, jy turiniui bei plétotei, nurodant, jog ,.ispleciamos ikimokyklinio ugdymo

paslaugos® ir ,sukuriama Seimy pedagoginio informavimo ir konsultavimo sistema‘“. Taciau

stokojama paslaugy kokybés sampratos bei konkrecios paslaugos, su kuria siejama ikimokyklinio

ugdymo kokybé. Tai yra Seimy informavimo bei konsultavimo turinj ir Sios veiklos kokybe

iprasminanciy konteksty.

Pereisime prie dviejy dokumenty — LR Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcijos (2005) ir LR

Specialiojo ugdymo jstatymo (1998) kokybés ir valdymo — kategorijy analizés (10 lentel¢).

10 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo kokybés ir valdymo kategorijos LR Neformaliojo vaiky Svietimo
koncepcijose (2005) ir LR Specialiojo ugdymo jstatyme (1998)

LR Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai
Neformaliojo | Neformalaus vaiky| Kryptinga veikla 3 Kryptinga veikla, padedanti vaikui jgyti
Ya.ikl% $vietimo esmé Kompetencijy kompetencijos, tapti sgmoninga asmenybe
Svietimo
.. ugdymas
koncepcija i
(2005) Vaiko tapsmas
sagmoninga
asmenybe
Kompetencijy Veikla 2 Kompetencijos jgyjamos per pasirinktos krypties
ugdymosi procesas | Pasirinktos veikla
krypties veikla
Kompetencijy Sekmingas 2 Igyjamos kompetencijos turés jtakos sékmingam
jtaka formaliam ugdymas; vaiko ugdymui(si) formaliojo Svietimo sistemoje
vaiky ugdymui Formalaus
§vietimo sistema
LR Specialiojo| Specialios Ikimokykliniy 2 Specialiyjy poreikiy ikimokyklinio amziaus vaikai
ugdymo pagalbos teikimo jstaigy bendrosios ugdomi ikimokyklinio ugdymo jstaigy bendrosiose
jstatymas organizavimas grupeés ir specialiosiose grupése
(11998)
Ikimokykliniy
jstaigy
specialiosios
grupes
Pagalbos teikimo Vaikai, negalintys 1 Negalintiems lankyti ikimokyklinio ugdymo jstaigy
nammuose gavéjai lankyti pagalba teikiama namuose.
ikimokykliniy
istaigy

Abiejuose dokumentuose ypac akcentuojami du institucijy, teikian¢iy pagalba vaikams, tipai.
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Tai ikimokyklinés jstaigos ir specializuotos pagalbos vaikams tarnybos bei ikimokykliniy jstaigy

specialistai. Taciau specialiosios pagalbos kokybé nekontekstualizuojama. LR Neformaliojo

Svietimo koncepcijoje (2005) visas démesys sutelkiamas ] vaiky formaliyjy kompetencijy

ugdymosi procesa bei nurodoma, jog igyjamos kompetencijos turés jtakos sékmingam vaiky

ugdymui(si) formaliojo Svietimo sistemoje.

Apibudinsime ikimokyklinio ugdymo kokybés kategorijy turinj LR Ikimokyklinio ugdymo

koncepcijoje,1989, (11 lentelé).

11 lentelé. Kokybeés ir valdymo kategorijos LR Ikimokyklinio ugdymo koncepcijoje (1989)

Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai
Atmosfera vaiko Ripestis, meilé, supratimas 2 Tokia atmosfera turi biiti Seimose ir $eimai
ugdymui Seimoje Seimoje talkinanciose ikimokyklinése jstaigose
Ripestis, meilé,
supratimas ikimokyklinéje
istaigoje
Vaiko ugdymo Vaiko patyrimas 3 Atsizvelgti j vaiko ugdymo Seimoje specifika, vaiko
Seimoje specifikos Vaiko nuostatos patyrima, nuostatas, jprocius
paisymas Vaiko jprociai
Téwvy dalyvavimo Lankymasis 2 Tévai gali lankytis grupéje, dalyvauti veikloje, kartu
turinys ir principai ikimokyklinéje jstaigoje ir su auklétoja spresti iSkilusias pedagogines problemas.
problemy sprendimas Seimos ir darzelio saveika turi bati grindziama abipuse
_ pagalba ir supratimu
Seimos ir darzelio sgveikos
principai
Salygos vaiko Natiirali dziugi aplinka 4 Ikimokyklinéje jstaigoje vaikui turi biti sudaryta
ugdymui(si) jstaigoje —— natiirali dZiugi aplinka, uztikrinama jo globa. Be to,
Globos uztikrinimas turi biiti saugoma ir stiprinama fiziné ir psichiné vaiko
Saugumas ir fizinés vaiko sveikata
sveikatos stiprinimas,
Psichinés vaiko sveikatos
stiprinimas
Zinios apie Biidy zinojimas 2 Zinoti pagrindinius paramos $eimai biidus ir parama
socialiné.s- Institucijy Zinojimas teikiancias institucijas
pedagoginés
pagalbos Seimai
budus
Zinios apie $vietima | Suaugusiyjy §vietimo 3 Zinoti pagrindinius suaugusiyjy $vietimo principus ir
esmés Zinojimas metodus
Suaugusiyjy Svietimo
principy zinojimas
Suaugusiyjy Svietimo
metody Zinojimas
Rysiai su visuomene | Rysiai su jvairiomis 2 Uzmegzti konstruktyvius rysius su jvairiomis
institucijomis institucijomis bei kryptingai bendradarbiauti
Kryptingas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas
Vaiko ugdymo Efektyvumo pagrindimas 2 Irodyti tévams ir visuomenei kvalifikuoto vaiky

efektyvumas

Efektyvumo jrodymai

ugdymo efektyvuma ir jo reikalinguma.

LR Ikimokyklinio ugdymo koncepcijoje (1989) kokybé kontekstualizuojama pagal Sias

kategorijomis: ,,Atmosfera vaiko ugdymui Seimoje*, ,,Vaiko ugdymo Seimoje specifikos paisymas®,
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,Tévy dalyvavimo turinys ir principai®, ,,Salygos vaiko ugdymui(si) jstaigoje”, ,Zinios apie
socialinés-pedagoginés pagalbos Seimai budus®, ,,Zinios apie §vietima®, ,,RySiai su visuomene®,
»Vaiko ugdymo efektyvumas®. ISsamiausiai ikimokyklinio ugdymo turinys apibiidinamas pagal
kategorija ,,Salygos vaiko ugdymui(si) jstaigoje “ (4 subkategorijos), nurodant, jog vaikui bitina
LHhatirali, dZiugi aplinka®, ,,globa*“, , saugumas®, , fizinés sveikatos stiprinimas*, ,, psichinés
sveikatos stiprinimas . Gana i$samus ir kategorijos ,,Zinios apie socialinés-pedagoginés pagalbos
Seimai budus“ turinys (2 subkategorijos). Nurodoma, jog ikimokykliniy jstaigy darbuotojams
biitinos Zinios apie ,,pagrindinius paramos Seimai biidus* ir ,,paramgq teikiancias institucijas . Be
to, akcentuojama, jog ikimokykliniy jstaigy pedagogai turi zinoti ,,suaugusiyjy svietimo esme* bei
wpagrindinius suaugusiyjy Svietimo principus ir metodus “.

Siaurai akcentuojamas kategorijos ,,Vaiko ugdymo efektyvumas® turinys (2 subkategorijos).
Teigiama, jog ugdymo efektyvuma pedagogui biitina argumentuoti ir jrodinéti. Taigi kokybé
siejama su tam tikromis jos valdymo kompetencijomis: Ziniomis ir informacija apie ugdymo
procesa, geb&jimu jas kaupti bei jy pagrindu argumentuotai jrodyti ugdymo kokybe¢ tévams bei
kitoms socialinéms grupéms. Be to, LR Ikimokyklinio ugdymo koncepcijoje skiriamas démesys
,»Iévy dalyvavimo turiniui ir principams® (2 subkategorijos), ,,RySiams su visuomene* (2
subkategorijos). Subkategorijos nusako salygas ikimokyklinio ugdymo kokybei, nurodant, jog
Htevai gali lankytis grupéje, dalyvauti veikloje, kartu su auklétoja spresti iskilusias pedagogines
problemas “. Be to, teigiama, jog ,.Seimos ir darzelio sqveika turi biiti grindziama abipuse pagalba
ir supratimu ‘. Kategorijos ,,RySiai su visuomene* turinys aiSkina, jog rySiai suprantami kaip
salyga kokybiSkam ikimokyklinio ugdymo funkcionavimui, nes tai padeda ,uzmegzti
konstruktyvius rysius su jvairiomis institucijomis bei kryptingai bendradarbiauti .

Taigi LR Ikimokyklinio ugdymo koncepcijoje (1989) ypa¢ daug démesio skiriama vaiky
ugdymo salygoms Seimoje ir ikimokyklinése jstaigose (tiek iSorinéms, tiek vidinéms).
Akcentuojamas vaiko prigimtj atitinkancios aplinkos butinumas (natiirali, dziugi). Teigiama, jog
tokioje aplinkoje gali biiti ,,saugoma ir stiprinama fiziné ir psichiné vaiko sveikata*. Koncepcijoje
,Ugdymo kokybés* sgvoka nevartojama, ji pakei¢iama sgvoka ,,ugdymo efektyvumas®. Be to,
Siame dokumente ypac¢ pabréziami ugdymo jstaigos rysiai su Seima bei kitomis vaikui ir jo Seimai
pagalbg teikian¢iomis institucijomis, sprendZianCiomis vaiko socialines problemas.
Kontekstualizuojama tokia ikimokyklinio ugdymo jstaigos paskirtis — socialiné-edukaciné pagalba
Seimai. Taciau triikksta turinio, atskleidZiancio, jog ikimokykliné jstaiga yra vaikams ugdymo
paslaugas teikianti Svietimo institucija. Dokumente taip pat stokojama iSplétotos ugdymo kokybés
sampratos, turinio, orientuoto j ikimokyklinio amziaus vaiko poreikius.

Paaiskinsime ikimokyklinio ugdymo kokybés ir valdymo kategorijy prasmes Vaiko

minimalios ir vidutinés priezitiros jstatyme, 2007 (12 lentelé ).
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12 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo kokybés ir valdymo kategorijos Vaiko minimalios ir vidutinés prieziiros
istatyme (2007)

Kategorija Subkategorija Skaiéius Teiginiai
Atstovai Vaiko tévai 3 Vaiko tévai, jtéviai, globéjai ir kiti asmenys
Vaiko jtéviai
Vaiko globéjai
Atstovy pareigos Riupinimasis vaiku 4 Privalo rapintis vaiku, jj aukléti, globoti, jam atstovauti

Vaiko aukléjimas

Vaiko globojimas
Vaiko atstovavimas

Pagalbos vaikui| Socialiné 5 Vaikui teikiama socialiné pedagoging, psichologiné,
rasys Pedagoginé specialioji pedagoginé, informaciné ar kita pagalba.
Psichologiné
Specialioji
pedagoginé
Informaciné

Vaiko minimalios ir vidutinés priezitros jstatymo (2007) tikslas — sukurti vaiko minimalios ir
vidutinés prieziliros priemoniy sistema, kuri padéty jam jveikti susiformavusj ydingg elgesj,
i$siugdyti prasmingo individualaus ir visuomeninio gyvenimo sampratas. Vaiko atstovai pagal $§j
istatyma yra: vaiko tévai, jtéviai, globé&jai, riipintojai ir kiti asmenys, kurie privalo riipintis vaiku, ji
aukléti, globoti, jam atstovauti, ginti jo teises ir teisétus interesus.

Ikimokyklinio ugdymo kokybé kontekstualizuojama pagal tokias kategorijas: ,, Atstovai* (3
subkategotijos), ,,Atstovy pareigos* (4 subkategorijos), ,,Pagalbos vaikui riiSys* (5 subkategorijos).
[Ssamiausiai apibiidinamas dviejy kategorijy turinys: ,,Atstovy pareigos* ir ,,Pagalbos vaikui riiSys*.
Nurodomas pareigy turinys ripinimosi, aukléjimo, globojimo ir atstovavimo srityse. Taigi
apibiidinamos visos vaiko gyvenimui ir jo kokybiSkam ugdymui(si) svarbiausios suaugusiyjy
pareigos. Pagalbos vaikui turinys taip pat atskleidZziamas nusakant egzistuojancias ir pageidaujamas
pagalbos raSis, tokias kaip ,socialiné pedagoginé, psichologiné, specialioji pedagoginé,
informaciné ar kita pagalba®. Pagalbos riisiy ekstensyvi ir intensyvi plétoté suprantama kaip salyga
s¢kmingam vaiko socializavimuisi ir ugdymuisi tiek Seimoje, tiek ikimokyklinése jstaigose. Taciau
pabréziant rupinimosi ir globos funkcijas, kurias teikia jvairiis vaiko atstovai (vaiko tévai, jtéviai,
globéjai ir kiti asmenys), neiSskiriama vaiko kokybiskam ugdymuisi itin svarbi sritis — tinkama
vaiko priezilira namuose, apsaugant ji nuo nepageidaujamy socialinés tikrovés reiskiniy bei procesy
itakos.

Paanalizuosime ikimokyklinio ugdymo kokybés kategorijy turinj ir prasmes lkimokyklinio
ugdymo mokykly vidaus audito metodikoje, 2005, (13 lentel¢).

13 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo kokybés ir valdymo kategorijos LR Ikimokyklinio ugdymo mokyklos
vidaus audito metodikoje (2005)

Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai

Vaiky kultira Mokyklos kultiiros dalis 4 Vaiky kultiira yra svarbi mokyklos kultiiros dalis.
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Vaiky kultiiros Bendruomenés nariai pripazjsta vaiky kulttirg kaip
pripazinimas vertybe, o vaikus aktyvius savo aplinkos kiiréjus

Vaiky kultiira -vertybé
Vaikai — aplinkos kiréjai

Vaikus ugdanti Jauki 5 Aplinka jauki, estetiSka, saugi, pritaikyta bendruomenés
aplinka : nariy poreikiams

Estetiska

Saugi

Pritaikyta vaikui

Pritaikyta bendruomenés
nariy poreikiams

Vaiky darzelio Bendruomenés nariy 2 Bendruomenés nariai jauciasi saugis, pasitiki vienas kitu
mikroklimato saugumas
bruozai

Bendruomenés nariy
tarpusavio pasitikéjimas

Seimos dalyvavimo | Dalyvavimas aktyvus 2 Tévai aktyviai ir prasmingai dalyvauja ugdymo procese.
pobiidis vaiko i i
ugdymo(si) procese Dalyvavimas prasmingas

Dokumente ypa¢ akcentuojama vaika ugdanti aplinka. Sig kategorija kontekstualizuoja tokios
subkategorijos: Jauki, Saugi, Pritaikyta vaikui, Pritaikyta bendruomenés poreikiams. Taigi
nurodomi kontekstai svarbiis ne tik vaiky kokybiskam ugdymuisi, bet ir ugdytojy kokybiskai veiklai.
Kategorija ,,Vaiky kulttira® atskleidZziama tokiomis subkategorijomis: Mokyklos kultiiros dalis, Vaiky
kultiros pripazinimas, Vaiky kultira —vertybé, Vaikai — aplinkos kiiréjai. Taigi iSrySkinamas
Siuolaikinio kokybiSko ugdymo(si) vienas svarbiausias bruozas, — orientavimasis ] vaiky kultiirai
budingg aplinkg. Nurodoma, jog pedagogai turéty suvokti vaiky kultiiros svarbg ir ne tik jg toleruoti,
bet ir ugdyti, kaip vertybinj vaiko kokybiSko ugdymo(si) mata. ISrySkintas vienas i§ svarbiausiy
vaiky kultiiros pozymiy — vaikas yra kultiirinés aplinkos kiir¢jas. Vadinasi, pedagogui atsiranda
galimybeé ugdymosi procesa orientuoti i vaika, skatinti jo aktyvy dalyvavima kultiiros kiirimo(si)
procesuose. Siame dokumente daug démesio skiriama ikimokyklinio ugdymo kokybés veiksniams,
akcentuojant ikimokyklinés jstaigos mikroklimata kaip bendruomeniska. ISrySkinamos tévy, kaip
ugdymosi proceso dalyviy, funkcijos bei nurodomi jy kokybiSkos veiklos bruozai (bendravimas,
bendradarbiavimas, aktyvus prasmingas dalyvavimas). Plétojamas vaiko kokybisko ugdymo(si)
aksiologinis kontekstas: vaiko pazinimas, jo kultiros pripazinimas. Visa tai kontekstualizuojama
kokybiskos ikimokyklinés jstaigos funkcionavimo esme¢ atskleidzianCiame turinyje. Taciau Siame
dokumente stokojama ugdymo rezultatus kontekstualizuojanciy kategorijy, 1 kurias orientuojantis
galima buty suprasti ikimokyklinio ugdymo kokybés svarbg, jos vertinimo ir jsivertinimo
prasminguma.

Apibendrinsime miisy atliktos LR Svietimg ir ikimokyklinio ugdymo kokybe
reglamentuojanciy dokumenty analizés rezultatus. Nurodysime, kokie prioritetai teikiami kokybeés

ir valdymo kategorijoms ir kokio turinio pagrindu atskleidziamos jy prasmés (14 lentel¢).



14 lentelé. Svietimo ir
dokumentuose
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ikimokyklinio ugdymo kokybés ir valdymo prasmiy kontekstai LR Svietimo

Dokumentai

Ugdymo kokybés ir valdymo prasmiy kontekstai

LR vaiky teisiy pagrindy jstatymas
(1996)

Vaiko teisé | kokybiska ugdyma,

LR $vietimo jstatymas (2003)

Vaiko poreikiy (pagrindiniy) tenkinimas, tévy teisé ir pareigos: galimybé
pasirinkti vaiko ugdymo(si) programas, dalyvauti ugdyme ir gauti
informacijg apie vaiko ugdymosi procesa, rezultatus,

LR Ikimokyklinio ugdymo
koncepcija (1989)

Efektyvaus ugdymo salygos: vaiko ugdymas Seimoje, zinios apie socialinés
paramos Seimai buidus ir suaugusiyjy Svietima, gebéjimas taikyti Zinias,
palaikyti ry$j su visuomene, ugdytojams bendradarbiauti tarpusavyje bei su
kitomis socialinémis grupémis,

LR Valstybiné $vietimo strategijos
2003-2012 mety nuostatos (2003)

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy plétote, pricinamumas Seimos

pedagoginio informavimo ir konsultavimo sistemos sukiirimas,

LR Neformaliojo vaiky $vietimo
koncepcija (2005);
LR Specialiojo ugdymo jstatymas

Socialiniy, kognityviniy, kultiriniy vaiko kompetencijy ugdymas kaip
vaiko sékmingo tolesnio ugdymosi priclaida; vaiko galimybiy uZtikrinimas
pasirenkant pageidaujamos veiklos kryptj, pagalba vaikui igyjant joje

(1998) papildomy kompetencijy,

Ikimokyklinio ugdymo mokykly
vidaus audito metodika (2005)

Vaiky kultiira kaip kokybisko ugdymosi (proceso) esminé salyga ,Vaiky
darzelio mikroklimato kokybé kaip salyga ugdytojy (tévy ir pedagogy)
darniai veiklai. Kokybisko bendradarbiavimo pozymiai: aktyvus,
prasmingas tévy dalyvavimas vaiko ugdymo(si) procesuose.

14 lentelé¢ parodo, atskiry dokumenty svarbg apie kokybisko ugdymo procesa, rezultatg ar
dalyviy (tévy ir pedagogy) kokybiskos veiklos bruozus. Pagal juos galima suprasti, kas yra
kokybiSkas ugdymas ir kokie jo valdymo pozymiai. Taciau nepateikiama kokybés samprata,
leidzianti formuoti ugdymo proceso ar rezultato esmés supratima. Ypac iSrySkinamas ikimokyklinio
ugdymo kokybés kontekstas, orientuotas j tévus, vartotojus, jy poreikius Svietimui, informacijai,
Zinioms apie pedagoginj procesg ir vaiko pasiekimus jame. Parama tévams, suteikiant papildomas
ugdymo paslaugas vaikams, suprantama kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybisko
funkcionavimo salyga. Ypa¢ akcentuojamas informacijos sistemos tévams kiirimosi butinumas
ikimokyklinése jstaigose, nurodant, jog §i sistema yra kokybiSko bendradarbiavimo su tévais
pamatas. Taciau beveik visuose dokumentuose stokojama orientacijos, } vaika kaip ] pagrindinj
ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotoja. Minétos orientacijos turinys labiausiai iSryskejo
dviejuose dokumentuose: LR Vaiky teisiy pagrindy jstatyme (1996), lkimokyklinio ugdymo
mokykly vidaus audito metodikoje (2005).

Analizuojamuose dokumentuose ypa¢ daug démesio skiriama galutiniam ikimokyklinio
ugdymo tikslui, jj atskleidziant per vaikui biitiny socialiniy, kognityviniy kompetencijy sistemas.
Procesas grindZiamas naujos ugdymo(si) kultiiros samprata, suvokiant vaikg kaip ugdymo(si)
dalyvi, partnerj. Taciau stokojama sgsajy tarp ugdymo(si) rezultato ir proceso. Nepakankamai
iSrySkinama jy tarpusavio sgveikos svarba kokybei bei akcentuojamas vertybinis ikimokyklinio
ugdymo kontekstas. Taigi, kokybé suprantama kaip socialiniy, kulttriniy sglygy jvairové, bitina
ugdymo(si) modernizavimui Siuolaikinése jstaigose. Vaiko kompetencijos suvokiamos Kkaip
ugdymo(si) rezultatas, kuris pasickiamas per atitinkamg pedagoging veikla, nurodant, jog joS

pagrinda sudaro vaiko pasaulio pazinimas bei jo prigimtiniy galiy sklaidai biitiny salygy sudarymas



70

ugdyme.

Vadinasi, LR Svietimo dokumentuose kokybé suprantama kaip sickiamybé ugdymo proceso
tobulumo prasme, kurio realizavimui svarbi iSoriniy saglygy visuma, tokia kaip vaiko priezilros,
rupybos realizavimas, prigimtiniy bei socialinio-kultirinio pobiidzio teisiy uztikrinimas. Viena
tokia sglyga ikimokyklinése jstaigose, kaip organizacijos, efektyvi vadyba, orientuota j rySius su
tévais, visuomene. Kokybé néra kontekstualizuojama kaip S$iuolaikiné ikimokykliné ugdymo
vertyb¢, kurios raiSka realyb¢je suprantama kaip salyga vaiko sékmingam ugdymui

3.1.2. Ikimokyklinio ugdymo paslaugu teikéjy (pedagogu ir vadovy) patirtis vertinant
ugdymo paslaugy kokybe, orientuotg j tévy poreikius
Ikimokyklinio ugdymo pedagogams buvo pateiktas klausimas: ,, Pagal kokius pozymius Jus
sprendziate apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos veiksmingumag?‘‘
Pedagogy atsakymai apibendrinti iSskiriant ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo
kategorijas ir subkategorijas ( Zr. 15 lentele).

15 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés pozymiai ( kategorijos ir subkategorijos)

Eil. Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai Skaicius
Nr.
1. Pedagogy Pedagogy 4 Istaigoje dirba pedagogai, turintys 5
veiklos kokybé kvalifikacija atitinkama kvalifikacija, i$silavinima
(2,1,2)
Auksta darbuotojy kvalifikacija
(12,3)
Visi pedagogai profesionaliai atlieka
savo darbg(15,1)
Dirba kompetentingos auklétojos ir
specialistai (7,1)
Pedagogy ir Dirba kvalifikuoti specialistai (27) 4
specialisty Dirba kompetentingi pedagogai,
kompetencija turintys ilgamete darbo patirtj
(32,1,2)
Dirba geri pedagogai (50,1)
Pedagogy Zinios apie Zino, ko reikia vaikams, jy tévams 2
vaiky ir tévy
i (30,1,3)
poreikius
. L . 2
. Dirba pedagogai, turintys ilgamete
Pedagogy patirtis darbo patirtj (30,1,2)
2. Bendruomenés Bendruomenés 4 . . . 2
. . . Visa bendruomené dalyvauja
veiklos kokybé dalyvavimas L . ..
strateginiame reng.1a.n.t 1r.1gyvendmant Strateginj
planavime metinj jstaigos plang (3,1,2)
Bendruomenés Atsakingai dirba visa bendruomené 1
atsakomybe (1)
Darbuotojy veiklos Nepriekaistingas darbuotojy darbo 2
kokybé atlikimas (33,1)
Nepriekaistingas darbuotojy darbas
(34,1)
Atitikimas Atitinka bendruomenés poreikius 1
bendruomenés (31,1)
poreikius
3. Vaiko ugdymo Pagalbos teikimas 4 Vaikui suteikiamas visapusiskas 2
kokybé vaikui ugdymas ir reikiama pagalba (5,1,2)
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Vaiky poreikiy
tenkinimas

Ugdymo tikslai atitinka vaiky
poreikius (8,1, 10,1; 18,2)
Tenkina vaiky poreikius (20,1)
Atsizvelgiama j vaiky
poreikius(35,2)

Tikslai atitinka vaiky poreikius,
programa (9,1,2)

Vaiko pasiekimai

Vaikas iSmoksta bendrauti, jgyja
Ziniy (20,1,2)

Vaikas jgyja reikiamy
kompetencijy (41,3)

Vaikai yra lavinami, tobulinami
(47,1,2)

Ugdymo proceso
kokybé

Vaiky ugdymosi proceso gerinimas
(48,3)
Tobulinamas vaiky ugdymas (12,2)

Tévy lukesciy ir
poreikiy
tenkinimas

Lukesciy atitikimas

Atitinka tévy likesCius
(9,2;10,2;18,1;28,3;35,3;40,1;8,2;20,
2)

Poreikiy tenkinimas

Tenkinami tévy poreikiai (12,1)
Atsizvelgiama ] norus, tévy
poreikius, pageidavimus (28,1,2,3)
Paisoma tévy poreikiy (37,11)

Ikimokyklinio
ugdymo veiklos
valdymo kokybé

Veiklos planavimas

Aptariami strateginiai veiklos
planai (17;21)

Yra planingumas (18,2)

Yra planuojama (25,1)

Veikla vyksta planingai (37,2)
Igyvendinami tikslai (41,2)
Darbas planuojamas (11,1)

Tiksly kélimas ir
realizavimas

ISkeliami tikslai, numatomi biidai
(26,1,2,3)
Kryptingai veikiama (42,1)

Paslaugy
teikimo kokybé

Atitikimas
reikalavimams

Paslaugos atitinka reikalavimus
(28,1)

Teikiamos paslaugos nuolat
gerinamos (28,2)

Nuolatinis paslaugos
kokybés gerinimas

Kiekvienas, teikiantis paslauga,
stengiasi ja atlikti saziningai, gerai
(22,1,2)

Kiekvienas, teikiantis paslauga,
stengiasi jg atlikti veiksmingai (23)

Ugdymo
programos
realizavimas

Taikoma ugdymo programa (41,1)
Dirbama pagal programa (35,1;
18,2)

Vadybiniy
funkcijy raiska

Istaigoje organizuojama,
koordinuojama, motyvuojama ir
kontroliuojama (25,1;2,3,4)

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo galimybes pedagogai apibiidina pagal
tokias kategorijas: Pedagogy veiklos kokybé, Bendruomenés veiklos kokybé, Vaiko ugdymo kokybeé,
Teévy litkesciy ir poreikiy tenkinimas, Darzelio veiklos kokybé, Paslaugy teikimo kokybé, Ugdymo
programos realizavimas ir Vadybiniy funkcijy raiska. Kategorijos apima pedagogy, bendruomenés,
vaiko ugdymo veiklos kokybe. Pedagogai isskiria tévy lukesciy ir poreikiy tenkinimo batinuma,
ugdymo programy realizavimo efektyvuma bei vadybiniy funkcijy raiska. Pedagogy buvo klausta
apie teikiamy paslaugy kokybe, jie akcentuoja ikimokyklinés jstaigos veiklos kokybeg, ugdymo
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kokybe, bendruomenés veiklos kokybe. Paslaugy teikimo kategorijy tyrinys yra siauras, jis
apibudinamas pagal kategorijas: Tevy litkesciy ir poreikiy tenkinimas bei Paslaugy teikimo kokybeé.
I$samiausiai atskleistas kategorijy turinys: Pedagogy veiklos kokybé, Bendruomenés veiklos kokybé
bei Vaiko ugdymo kokybé (po 4 subkategorijas). Itin siauras kategorijy: Ugdymo programos
realizavimas ir Vadybiniy funkcijy raiska turinys (1 subkategorija).

,Pedagogy veiklos kokybés® kategorijos turinys atskleidziamas pagal Sias subkategorijas:
Pedagogy kvalifikacija, Pedagogy ir specialisty kompetencija, Pedagogy Zinios apie vaiky ir tévy
poreikius bei Pedagogy patirtis. 18samiausiai atskleista subkategorija ,,Pedagogy kvalifikacija“,
Pedagogai akcentuoja, kad kvalifikacijos svarbiausias pozymis yra i$silavinimas, ir garantuoja
profesionaly darba (Pedagogai profesionaliai atliecka savo darbg, (25,1). Kvalifikacija yra
tapatinama su pedagogy kompetencija. Pedagogai kompetencijg jgyja su ilgamete darbo patirtimi.
Pavyzdziui, dirba kompetentingi pedagogai, turintys ilgamete darbo patirtj, (32,1,2). Ypac¢ siaurai
pedagogai suvokia subkategorija ,,Pedagogy Zinios apie vaiky ir tévy poreikius“. Jy nuomone,
pedagogai ,,zino, ko reikia vaikams, jy tévams “ (30,1,3).

Kategorijos ,,Bendruomenés veiklos kokybé®“ turinys atskleidziamas pagal tokias
subkategorijas: Bendruomenés dalyvavimas strateginiame planavime, Bendruomenés atsakomybe,
Darbuotojy veiklos kokybé bei Atitikimas bendruomenés poreikius. Pedagogai iSskiria
subkategorija ,,Bendruomenés dalyvavimas strateginiame planavime®. Jie suvokia, kad
bendruomenés veiklos kokybé ypac priklauso nuo ,,nepriekaistingo darbuotojy darbo* (34,1; 2
teiginiai). Kity subkategorijy turinys neisplétotas.

Kategorijos ,,Vaiko ugdymo kokybé*“ prasmé atskleidziama ypa¢ placiai. Subkategorijoje
,Vaiko poreikiy tenkinimas®“, pedagogy nuomone, svarbu, kad ugdymo tikslai atitikty vaiky
poreikius arba biity atsizvelgta j vaiko poreikius bei j vaiky ugdymo programa (,,Ugdymo tikslai
atitinka vaiky poreikius, tenkina ir atsizvelgiama j vaiky poreikius“ (8,1; 35,2). Ryski ir kita
subkategorija ,,Vaiko pasiekimai*“ (5 teiginiai). Pedagogai samprotrotauja, jog vaiko pasiekimai
atsiskleidzia tuomet, kai ,,vaikas jgyja reikiamy kompetencijy, yra lavinami, tobulinami, visi kartu
ismoksta bendrauti ( 20,1,2; 41,3). Kitos 2 subkategorijos siauros ir neiSplétotos. Galutiniam
ugdymo rezultatui (tikslui) skiriamas didelis démesys, taciau ugdymo proceso kokybé pedagogams
néra tokia svarbi (2 teiginiai). Ne itin akcentuojamas subkategorijos ,,Pagalbos teikimas vaikui*
esmé. Pedagogy nuomone, vaikui turi biuiti suteikiama pagalba, kada reikia. Vaiko poreikiy
tenkinimas akcentuojamas labiau negu pasiekimai.

Kategorija ,,Tévy lukes¢iy ir poreikiy tenkinimas® atskleidziama placiau ir labiau
akcentuojamas lukesciy atitikimas negu poreikiy tenkinimas. Pedagogy nuomone, svarbu, kad
vaiky darzelis atitikty tévy likesCius (8 teiginiai). Maziau akcentuojamas poreikiy tenkinimas.
Pedagogai pastebi, jog tévams svarbu, kad biity tenkinami tévy poreikiai, buty atsizvelgta | tévy

norus, pageidavimus ir jy biity paisoma.
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Kategorijoje ,,Ikimokyklinés jstaigos veiklos kokybé*“ pedagogy ypa¢ yra akcentuojamas
veiklos planavimas, tai yra, ,,veikla vyksta planingai, darbas planuojamas, aptariami strateginiai
veiklos planaii (37,2;41,2) ir ne taip svarbus tiksly kélimas ir realizavimas (,,Iskeliami tikslai,
numatomi biidai, Kryptingai veikiama,* (26,1,2,3;42,1).

Neplétojamas kategorijos ,,Ugdymo programy realizavimas“ turinys. Teigiama, jog ugdymo
programa realizuojama tuomet, kai ,, dirbama pagal programg® (35,1; 3 teiginiai).

Kategorijos ,,Vadybiniy funkcijy raiska“ turinys nei$plétotas. Pedagogy nuomone, ryskiausios
4 vadybinés funkcijos: organizavimas, koordinavimas, motyvavimas ir kontroliavimas (4 teiginiai).
Nors pedagogai akcentuoja tik S$ias keturias vadybines funkcijas, taciau aiSkindami apie
ikimokyklinés jstaigos veiklos kokybe, pabrézia, kad svarbi ir kita vadybiné funkcija — planavimas
(6 teiginiai).

Atlikus pateikto klausimo content analize galima teigti, jog pedagogai ikimokyklinio
ugdymo paslaugy kokybés valdyma apibiidina pagal Sias Kategorijas: Pedagogy veiklos kokybé,
Bendruomenés veiklos kokybé, Vaiko ugdymo kokybe. Mazesne reikSme teikia tokioms
kategorijoms, kaip Teévy likesciy ir poreikiy tenkinimas, Ugdymo programos realizavimas,
Vadybiniy funkcijy raiska. lkimokykliniy jstaigy pedagogai neakcentuoja teikiamy paslaugy
kokybés ir jos valdymo, o visg démesj skiria ikimokyklinés jstaigos veiklos kokybei.

Ikimokyklinio ugdymo pedagogams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokiais bidais bity galima
gerinti ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe?* Pedagogy teiginiai iSanalizuoti, apibendrinti
content analizés metodu iSskiriant ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikimo kokybés gerinimo
kategorijas ir subkategorijas. Apibendrinimas pateiktas 16 lenteléje.

16 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo pedagogiy pasiiilymai dél paslaugos teikimo kokybés gerinimas
(kategorijos ir subkategorijos)

lElIrI. Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai Skaicius
1. Materialiniy Démesys 2 Gerinti  materialing  jstaigos baze, | 4
iStekliy materialinés bazés aprupinti kompiuteriais (4,1,2)
gerinimas gerinimui Tinkama materialiné bazé (5,1)
Materialinés bazés stiprinimas (7,3)
Apriipinimas Geresnis apriipinimas mokomosiomis ir | 3
mokymo(si) zaidimui skirtomis priemonémis (12,2,3)
priemonémis Tobulinti ugdymo inventoriy (47,2)
2. Finansavimo Valstybinio 2 Skirti didesnj finansavimg jstaigai | 3
didinimas finansavimo (15,1;24,1)
didinimas Truksta reikiamo finansavimo(21,1)
Finansavimo Pakeisti finansavimo principg (35,1,2) 3
principy keitimas Idiegti darzelinuko krepselj (44,1)
3. Naujy etaty | Pagalbos 2 Isteigti naujus etatus — psichologo, | 4
steigimas specialisty  etaty socialinio pedagogo, (20,1,2,3)
steigimas Logopedo etato steigimas (31,1)
Meninio ir fizinio Fizinio lavinimo pedagogo etato 5
ugdymo steigimas (21,1,2,3)
specialisty  etaty Dailés, Sokiy, teatro mokytojy etaty
steigimas steigimas (40,2,3)
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4, Vaiky skaiCiaus 2 Mazinti vaiky skaiéiy grupése 3
Vaiky skai¢iaus | maZinimas (11,1;12,1;42,3)
grupése Vaiky skaiciaus Per didelis vaiky skai¢ius grupése (21,2) | 2
ribojimas normy numatymas Nedidinti vaiky skai¢iaus grupése (29,1)
5. Tévy aktyvumo | Aktyvumo 2 Siekti tévy aktyvumo (33,2) 2
didinimas skatinimas Skatinti tévy aktyvuma (34,1)
Rysiy su tévais Itraukti tévus j bendruomenés veikla 2
stiprinimas (37,2)
Palaikyti glaudesnius rysius su tévais
(11,2
6. Paslaugy 1 Paslaugos biity teikiamos dirbantiems | 2
teikimas tévams (8,1)
dirbantiems Ugdymo paslaugos buty teikiamos
tévams dirbantiems tévams (9,1)
8. Vaiky 1 Gerinti vaiky maitinimg (46,1) 2
maitinimo Maitinimas turi biiti geresnis (48,1)
kokybés
gerinimas

Pedagogai ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikimo gerinimo galimybes nurodo tokiais
budais, kuriuos apibudina tokios Kategorijos: Materialiniy istekliy gerinimas, Finansavimo
didinimas, Naujy etaty steigimas, Vaiky skaiciaus grupéSe ribojimas, Tévy aktyvumo didinimas,
Paslaugy teikimas dirbantiems tévams, Vaiky maitinimo kokybés gerinimas. Kategorijy turinys
orientuotas j ikimokykliniy jstaigy materialing, finansine, fizing gerove. Pedagogai neakcentuoja
tokiy paslaugy kokybés gerinimo galimybiy kaip ugdymo kokybés gerinimo, kvalifikacijos
tobulinimo, vadybiniy funkcijy plétojimo bei inovacijy diegimo. Pedagogai kategorijy (Materialiniy
istekliy gerinimas, Finansavimo didinimas, Nawjy etaty steigimas, Vaiky skaiciaus grupéje
ribojimas, Teévy aktyvumo didinimas) turinj atskleidZia teiginiais, kuriuos sudaro po 2
subkategorijas. Maziausiai iSplétotas kategorijy Paslaugy teikimas dirbantiems tévams ir Vaiky
maitinimo kokybé turinys.

Kategorijos ,,Materialiniy iStekliy gerinimas® turinys atskleidziamas pagal Sias
subkategorijas: Materialinés bazés gerinimas ir Apriapinimas mokymo(Si) priemonémis.
Materialinés bazés gerinimas, pedagogy nuomone, Yyra jstaigos apripinimas kompiuteriais (4,1,2)
bei visos ikimokyklinés jstaigos materialinés bazés stiprinimas (3 teiginiai). Pedagogai
subkategorijoje ,,Apriipinimas mokymo priemonémis“ sitilo tokias priemoniy rasis, kaip
mokomosios ir zaidimui skirtos priemonés. Pedagogai nurodytais teiginiais nusako materialinés
bazés gerinimo biitinuma, ta¢iau nekonkretina, kokiy priemoniy, naujy ar modernesniy reikeéty.

Kategorijos ,,Finansavimo didinimas* turinys labai siauras, subkategorijas sudaro tik po 3
teiginius. Subkategorijoje ,,Valstybinio finansavimo didinimas* pedagogai akcentuoja, jog triiksta
tinkamo finansavimo ir démesio jstaigai. Subkategorijoje ,,Finansavimo principy keitimas* sitiloma
WIS esmés keisti finansavimo principg® (35,1,2) bei jvesti darzelinuko krepsSelj. Teigiama tai, kad
pedagogai domisi finansavimo pricipais ir dalyvauja ikimokyklinés jstaigos valdyme. Jie siilo

Skirti didesnj ir reikiamqg finansavimg® (15,1; 21,1).
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Analizuojant kitos kategorijos ,,Naujy etaty steigimas® turinj pastebima, kad pedagogai didelj
démesj skiria pagalbos vaikui specialisty etaty steigimui. Jie mato, jog ikimokyklinio ugdymo
istaigose reikéty papildomai steigti etatus: psichologo, socialinio pedagogo bei papildomai
logopedo etatus. Teiginiai parodo, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigose itin triiksta pagalbos
vaikams specialisty teikiamos, o logopedo etatg, (yra kiekvienoje ikimokyklinio ugdymo jstaigoje)
pedagogai sitilo skirti dar papildomai. Subkategorijoje ,,Meninio ir fizinio ugdymo specialisty etaty
steigimas* akcentuojama, kad reikéty steigti tokius, Kaip ,,dailés, Sokiy, teatro, fizinio ugdymo
pedagogo etatus (40,2,3). Taigi pedagogai orientuojasi j ikimokyklinio ugdymo kokybés gerinima
diegiant pagalbos vaikui specialisty etatus bei plétojant meninio ugdymo paslaugas.

Kategorijos ,,Vaiky skai¢iaus grupése ribojimas* turinys atskleidzia pedagogy norg mazinti
ar bent nedidinti esamo vaiky skaiciaus grupése. Vadinasi, ne visada ikimokyklinése jstaigose yra
paisoma higienos normy ir vaiky skaiius vir$ija leistinus normatyvus.

Kity kategorijy, tokiy, kaip Paslaugy teikimas dirbantiems tévams it Vaiky maitinimo
kokybés gerinimas turinj parodo deklaratyviis teiginius, subkategorijy neturi. Pedagogai sitlo, kad
»paslaugos turéty biiti teikiamos dirbantiems tévams* ( 8,1), ir $io teiginio neisSplétoja. Kategorijos
., Vaiky maitinimo kokybés gerinimas* turinys nekonkretus, akcentuojama tai, kad ,,maitinimas turi
biiti geresnis*, neteikiant konkrec¢iy sitilymy, kaip reikéty gerinti vaiky maitinima.

Taigi atlikus pateikty teiginiy analiz¢ galima teigti, jog pedagogai ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybés gerinimg supranta, kaip materialiniy resursy gerinimg, tai yra, apripinimas
mokymo priemonémis ir pakankamas valstybés finansavimo uztikrinimas. Taip pat didel] démes;
skiria papildomy darbuotojy etaty steigimui, kuris taip pat yra susijes su valstybiniu ar savivaldybés
finansavimu. Kadangi ikimokyklinio ugdymo pedagogai nesuvokia, jog paslaugos yra tiesiogiai
susijusios ne tik su valstybés finansavimu, bet ir su vartotoju, todél orientuojasi j valstybés ar
savivaldybés teikiamas subsidijas ikimokyklinio ugdymo sric¢iai. Ta¢iau pedagogai nesiiilo gerinti
ikimokyklinés jstaigos valdymo kokybés, ugdymo proceso gerinimo. Sie reiskiniai yra susije ir su
pedagogy kvalifikacijos tobulinimu, naujy kompetencijy plétojimu.

Ikimokyklinio ugdymo pedagogams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokios dar galéty biiti
teikiamos papildomos paslaugos tévams ir vaikams?* Pedagogy atsakymai apibendrinti ir pateiktos
papildomy paslaugy teikimo kategorijos bei subkategorijos (17 lentelé).

17 lentelé. Papildomos paslaugos tévams ir vaikams (kategorijos ir sugkategorijos)

Eil.

NI Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai Skaicius
1. Meninio Sokiy mokymas 4 Ggaleéty biti papildomi Sokiy vaikam | 4
ugdymo uzsiémimai (1,1)
paslaugos Nnorétume , kad veikty Sokiy biirelis
(36,1,2)

Ppageidautina Sokiy mokymo
paslaugy (44,1)

Apmokamos Apmokamos meninio ugdymo 2
paslaugos paslaugos (8;9)
vaikams
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Vaidybos ir dramos Vaidybos birelis (36,1,2) 3
mokymas Dramos barelis (43,3)
Dailés mokymas Galéty buti dailés mokymai 2
(1,1;50.2)
2. Pagalbos Psichologo pagalba 3 Pageidautina psichologo paslaugos 11
specialisty (29;32)
paslaugos Psichologo pagalba reikalinga
vaikui (37;37;44,3;46,1,2;16,2;20,1,2;39)
Spec. pedagogo Spec. pedagogo pagalba 8
pagalba (20,1,2;28;29;43,2;44,3;46,1,2)
Logopedo pagalba Rreikia logopedo pagalbos 7
(29;30,1,2,3;31,2)
3. Uzsienio kalby Uuzsienio kalby mokymas 7
mokymo (6,3;7;10;16,1;18,2;44,3;43,1)
paslauga
5. Papildomos Savaitgalio grupés 2 Savaitgalio grupés steigimas 6
vaiky prieZitiros (3;27;47,1;49,1,2)
galsj?adu)ggg Vakarinés grupés Vakarinés grupés (49,1,2) 2
6. Sportinés Papildomy sportinés veiklos 2
veiklos uzsiémimy (21,1)
paslaugos Daugiau sportinés veiklos (50,1)
7. Informavimo Vizualiné informacija | 2 Skelbti informacija stenduose, rasyti 2
paslaugos skrajutes, dalinti (41,1,3)
tévams — = : —
Elektroniné Laiskus tévams dalinti (41,1,3) 2
informacija

Ikimokyklinio ugdymo pedagogai sitlymus dél papildomy paslaugy tévams ir vaikams
plétojimo pateikia pagal tokias kategorijas: Meninio ugdymo paslaugos, Pagalbos specialisty
paslaugos vaikui, Uzsienio kalby mokymas, Papildoma vaiky prieziira ir ugdymas, Sportinés
veiklos paslauga, Informavimo paslaugos tévams. Kategorijy turinys ekstrapoliuojasi j dvi temas:
Paslaugos vaikams ir Paslaugos tévams. VVaikams sitilomos tokios paslaugos: meninio ugdymo,
pagalbos specialisty, uzsienio kalby mokymo, sportinés veiklos. Tévams sitilomos paslaugos:
vaiky priezitra ir ugdymas bei informavimo paslauga. Vaiky priezitra ir ugdymas orientuotas ir j
tévus, ir j vaikus. Placiausiai pateikiamas Meninio ugdymo paslaugos kategorijos turinys (4
subkategorijos). Pakankamai placiai nurodytas Pagalbos specialisty paslaugos vaikui kategorijos
turinys (3 subkategorijos), kity kategorijy turinys siauras, neiSplétotas kategorijos Sportinés veiklos
paslaugos turinys.

Kategorijos ,,Meninio ugdymo paslauga“ turinys atskleidziamas pagal tokias subkategorijas:
Sokiy mokymas, Vaidybos mokymas, Dailés mokymas, Apmokamos paslaugos vaikams.
I$samiausiai nurodomas subkategorijos ,,Sokiy mokymas® turinys. Pedagogy nuomone, ,.galéty
veikti Sokiy burelis vaikams* (36,1,2; 4 teiginiai). Pedagogai taip pat sitilo vaidybos mokyma (3
teiginiai) bei dailés mokyma (2 teiginiai), ta¢iau nekonkretizuoja, ar uz Sias paslaugas mokéty tévai
ar savivaldybé.

Antros kategorijos ,Pagalbos specialisty paslaugos vaikui® turinj sudaro tokios
subkategorijos: Psichologo pagalba, Spec. pedagogo pagalba, Logopedo pagalba. Daugiausiai

iSplétota subkategorijos ,,Psichologo pagalba“ turinys (9 teiginiai), todél galima teigti, jog
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pedagogai suvokia pagalbag vaikui, kaip paslaugg, ir nurodo kokie, specialistai jg turi teikti, taip pat
ir psichologo paslaugg. Nors visose ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra logopedy etatai, tatiau
pedagogy nuomone jy reikéty daugiau. ,,Reikalinga logopedo pagalba‘“ (29;30,1,2,3;31,2), - teigia
pedagogai (7 teiginiai). Taip pat pedagogai akcentuoja, jog be logopedo paslaugos vaikams turéty
pagalbg teikti ir specialiyjy poreikiy pedagogai (8 teiginiai). Ikimokyklinio ugdymo pedagogy
netenkina esanti situacija teikiant vaikams logopedo paslaugas, tod¢l jie nurodo, jog reikéty plésti
logopediniy paslaugy tinkla, nes logopedo paslauga yra numatyta LR Svietimo dokumentuose ir
savivaldybiy norminiuose aktuose. Pagalbos specialisty kategorijos turinys leidzia teigti, jog dar
nepakankamai ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra iSplétota pagalbos vaikui tinklas ir sistema.
Pedagogai taip pat sitlo plétoti vaiky uzsienio kalby mokyma (7 teiginiai ) bei teikti sportinés
veiklos paslaugg (2 teiginiai). Pedagogy nuomone, kita paslaugy sritis turéty biiti orientuota j tévus.

Kategorijos ,,Papildoma vaiky priezitira ir ugdymas* turinys parodo, jog pedagogai supranta,
kad uzimtiems tévams savaitgaliais biity reikalingos savaitgalio grupés vaikams (6 teiginiai), o
dirbantiems vakarais biity reikalinga ir vakariné vaiky grupé.

Itin siauras kategorijos ,,Informavimo paslauga tévams* turinys. Pedagogai §ig sritj suskirsto
1 2 subkategorijas: Vizualiné informacija iv Elektroniné informacija. Nors tévams ikimokyklinio
ugdymo jstaigose teikiama verbaliné, vizualiné ir kita informacija, taciau dar yra sitlymy didinti
tévy informavimo paslauga. Pedagogai sitilo ,,rasyti ir dalinti skrajutes, skelbti informacijg
stenduose bei rasyti elektroninius laiskus téevams* (41,1,3).

Apibendrinant pedagogy nuomong¢ dél papildomy paslaugy teikimo tévams ir vaikams
galimybiy, galima teigti, jog paslaugy ypa¢ vaikams ikimokyklinio ugdymo jstaigose, yra per
mazai. Pedagogai jvardija esama situacija ir ja analizuoja bei analizés pagrindu siiilo papildomas
paslaugas. Pedagogai iSanalizave vartotojy (tévy ir vaiky) poreikius ypa¢ akcentuoja tévy
pageidaujamas papildomas paslaugas vaikams: meninio ugdymo, pagalbos specialisty vaikui,
uzsienio kalby mokymo bei vaiky sporting veiklg. Taciau pedagogai Siy paslaugy nesieja su
finansavimo galimybémis ar finansavimo Saltiniais. Pedagogai sitilo ikimokykliniy jstaigy
vadovams, steigéjams orientuotis 1 tévy uzimtumga ir atitinkamai spresti vaiky priezitiros ir ugdymo
paslaugas, tai yra, steigti vakarines, savaitgalines veiklos grupes. Savivaldybés ir ikimokyklinio
ugdymo jstaigos, iSsiaiSkine tévy poreikj ir nusprende dél finansavimo galimybiy, galéty teikti
aukSciau iSvardintas paslaugas vaikui.

Toliau aptariama ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy pateikty atsakymy j klausimus
content analizé. IKimokykliniy jstaigy vadovams buvo pateikti 3 klausimai. Jy tikslas i$siaiskinti,
kaip matoma vadovy atsakomybé uz ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe; pagal kokius
pozymius vadovai sprendzia apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe bei kokiais biidais
tobulinti ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemg. Atlike surinkty teiginiy

turinio analize i§skyréme jy kategorijas ir subkategorijas.
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Klausimo ,,Kaip pasireiskia vadovy atsakomybé uz teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy
kokybe?** atsakymus apibendrinome ir nustatéme vadovy atsakomybés uz ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybe raiskos kategorijas ir subkategorijas (zr. 18 lentelé).

18 lentelé. Vadovy atsakomybés uz ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe raiska (kategorijos ir

subkategorijos)

ﬁ'rl' Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai Skaic¢ius
1. Pareigybiné Atsakomybé uz | 3 Direktoré atsakinga uz visg istaigos | 23
jstaigos istaigos veikla veiklg (3,1)
atsakomybé Vadovas atsako uz visa jstaigos veikla
(7.1)
Direktoré atsako wuz jstaigos vaika
(13;14;16;17;18;20;23;25;28;29;32;33;3
8;43;45,48;54;56;41,40;49)
Atsakomybé uz Istaigos vadovas atsakingas uz kokybe | 2
istaigos veiklos (5,2)
kokybe Nuo valdymo priklauso jstaigos kokybé
(4.1)
Atsakomybé Vadovas  tiesiogiai atsako pagal | 2
pagal pareigybés aprasa (11,1)
pareigybés Vadovas atsako pagal pareigybés aprasa
aprasa (12,1)
2. Direktorés Atsakomybé uz | 3 Pavaduotoja tiesiogiai atsako uz jstaigos | 2
pavaduotojos jstaigos veiklos veikla (52,1,2)
atsakomybé kokybe
istaigos Atsakomybé uz Pavaduotojos pareiga atsakyti uz | 7
kokybe ugdymo kokybe ugdymo kokybe (57,1; 9,1;24,1,20;35,1)
Direktorés pavaduotoja kuruoja ir atsako
uz ugdymo kokybe (2,1,2)
Atsakomybé uz Pavaduotoja atsakinga uz kokybisky | 1
paslaugy paslaugy teikimg (30,1)
kokybe
3. Funkciné vadovo Viena i§ vadovo veiklos funkcijy - 5
veiklos atsakomybé uZ jstaigos veikla (8,1)
atsakomybé Tiesioginés funkcijos reiskia
atsakomybe
Vadovo veiklos funkcija — atsakyti uz
istaigos veikla (31)
Vadovavimas jstaigai yra vienos i
funkeijy vykdymas (36,1,2)
Atsakomybé yra vadovo veiklos funkcija
(50,1)
4. Atsakomybé kaip | Kiekvieno 2 Bendruomenés narys yra atsakingas uz | 3
bendruomenés bendruomenés istaigos veikla (34,1)
nario nario Yra jstaigos bendruomenés narys
atsakomybé (46;59,1)
Vadovas yra
jstaigos bendruo-
menes narys

Vadovy atsakomybés uz ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés raiska apibiidinama
tokiomis (4) kategorijomis: Pareigybiné jstaigos vadovo atsakomybé, Direktorés pavaduotojos
atsakomybeé uz jstaigos veiklos kokybe, Funkciné vadovo veiklos atsakomybé, Atsakomybé kaip

benrtuomenés nario. I$samiausiai pristatomas kategorijy: ,Pareigybiné jstaigos vadovo
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atsakomybé® ir ,,Direktorés pavaduotojos atsakomybé uz jstaigos veiklos kokybe® turinys (3
subkategorijos). Vadinasi, ikimokyklinés jstaigos direktoriai ir direktoriaus pavaduotojai suvokia,
jog jie pagal savo pareigybés aprasg yra atsakingi uz visa jstaigos veikla bei jos kokybe, ir Sig
atsakomybe prisiima kaip pareiga. Vadovai atsakomybe skirsto j tris riisis:atsakomybé uz jstaigos
veikla, atsakomybé uz jstaigos veiklos kokybe ir atsakomybé pagal pareigybés aprasa. NeiSpléstas
yra kategorijos ,,Funkciné vadovo veiklos atsakomybé® turinys ir itin siauras kitos kategorijos
,,Atsakomybé kaip bendruomenés nario turinys. Sios dvi kategorijos neturi subkategorijy.

Kategorijos ,,Pareiginé jstaigos vadovo atsakomybé® turinys atskleidziamas pagal tokias
subkategorijas: Atsakomybé uz jstaigos veiklg, Atsakomybé uz jstaigos veiklos kokybe ir
Atsakomybé pagal pareigybés aprasq. Istaigy vadovai suvokia, kad yra atsakingi uz jstaigos veikla,
taiau jie maziau suvokia, kad atsakingi yra ir uz jstaigos veiklos kokybe (2 teiginiai).
Subkategorijos ,,Atsakomybé uz jstaigos veiklg® turinys labai platus (23 teiginiai), kuriame
akcentuojama, jog ,direktorée atsako uz visq jstaigos veiklg* (13;14;16). Kitos subkategorijos
,»Atsakomybé uz jstaigos veiklos kokybe¢* turinys siauresnis. Vadovai teigia, jog jie yra atsakingi
ne tik uz jstaigos veikla, bet ir uz jos kokybiska veikla , pavyzdziui ,,vadovas atsakingas uz jstaigos
veiklos kokybe* (7,1). Jy nuomone, bitent ,,nuo vadovo valdymo priklauso jstaigos veiklos
kokybé* (4,1). Nors kategorijos turinys ,,Atsakomybé kaip bendruomenés nario® turinys yra
neisplétotas, dalis vadovy mano, jog kiekvienas ,,bendruomenés narys yra atsakingas uz jstaigos
veiklg* (34,1; 3 teiginiai). Vadovai taip pat neiSskiria saves 18 kity, jie ,,yra jstaigos bendruomenés
nariai (46; 59,1) ir prisiima atsakomybg, biidingg kiekvienam bendruomenés nariui.

Kategorijos ,,Direktorés pavaduotojo atsakomybé uz jstaigos veiklos kokybe® turinys
iSpléstas pagal tokias subkategorijas: Atsakomybé uz veiklos kokybe, Atsakomybé uz ugdymo
kokybe, Atsakomybé uz paslaugy kokybe. Placiausiai aptariamas subkategorijos ,,Atsakomybé uz
ugdymo kokybe* turinys. Galima teigti, kad direktoriaus pavaduotojas supranta, kad jis atsako uz
ugdymo kokybe (7 teiginiai), nes ,,pavaduotojo pareiga atsakyti uz ugdymo kokybe* ( 57,1) bei
Htal yra jo pareiga kuruoti ir atsakyti uz ugdymo kokybe* (2,1,2). Itin siaurai atskleidziamas
subkategorijos ,,Atsakomybé uz jstaigos veiklos kokybe* (2 teiginiai). Taigi pavaduotojai suvokia,
jog jie vieni negali atsakyti uz visos jstaigos veiklos kokybe, nes jie atsako uz ugdymo kokybg.

Kategorijos ,,Funkciné vadovo veiklos atsakomybé* turinys neisSpléstas. Vadovy nuomone,
atsakomybé uz jstaigos veiklg yra viena is vadovy funkcijy“ (8,1; 5 teiginiai). Si nuostata yra
jradyta ir Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme, o vadovai daznai skaito jj, todél galima teigti,
jog sampratg jtakoja dokumentas.

Atlikus ikimokykliniy jstaigy vadovy atsakymy dél atsakomybés uz ikimokyklinés jstaigos
paslaugy kokybe content analizg galima teigti, jog ryskiausiai iSplétota direktoriy samprata, tai
atsakomybé¢ uz visg jstaigos veikla. Taigi galima prielaida, jog vadovai maZiausiai turi patirties

kokybés valdyme, o taip pat paslaugy valdyme, kuri dar yra nauja sritis. Si situacija leidzia teigti,
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jog vadovai ir toliau skiria visg démesj vadovo funkcijai - atsakomybei uz visg jstaigos veikla, ir

nepakankamai gilinasi j savo patirtj veiklos ir paslaugy kokybés valdyme.

Ikimokyklinio ugdymo vadovams buvo pateiktas klausimas: ,,Pagal kokius pozymius Jiis

sprendziate apie ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos veiksmingumag?*

Vadovy teiginiai iSanalizuoti, apibendrinti iS$skiriant ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés

pozymiy kategorijas ir subkategorijas. Apibendrinimas pateiktas 19 lenteléje.

19 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés pozymiai (kategorijos ir subkategorijos)

llfllrl' Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai Skai¢ius
1. Vaiko zinios ir | Vaiko Zinios 2 Vaiko Zinios 9
jgudziai (2,1;3,1;19,1;43,2,3;47,1;56,1;60,1,2)
Vaiko jgidziai Igudziai (2,1;3,1;43,2,3;49; 60,1,2) 7
2. Vaiko emociné Emociné busena | 2 Vaiky emociné busena (1,2,3;23) 5
biisena ir Vaiko emociné savijauta (11,3)
savijauta Orientavimasis j vaiko emocing bliseng
(12,1)
Emociné Kaip jauciasi jstaigoje (26,2) 5
savijauta Kai vaikas jauciasi gerai (42,1)
Gera savijauta (50,1,2)
Kai puikiai jaucias (62,3)
3. Vaiko pazanga | Vaiko pazanga 2 Pazangos rodikliai (4,1,2) 5
ir pasiekimai Vaiko daroma pazanga
(8,11,2;43,1;55,1,2)
Informacija apie vaiko pazangg (12,3)
Vaiko pasiekimai Ugdymosi pasiekimai (30,2) 10
Vaiko pasiekimai
(20,2;55,1,2;11,1;14,1;15,1;42,3;44,3)
Ugdymosi pasiekimai (7,1)
4. Meilé vaikams | Meilé vaikams 2 Vaikas jauéiasi mylimas (21,2) 1
ir saugumas _ .
Vaiko saugumas Pagal vaiko sauguma (4,2) 8
Vaikas jauciasi saugus (21,2; 38,3;62,4)
Vaiky gera savijauta ir saugumas (22,1)
Kaip jauciasi (26,3)
Vaiko savijauta (30,1)
Tévai patenkinti, kad vaikas saugus (41,2)
5. Vaiko branda ir | Vaiko branda 2 Vaiko brandumas mokyklai (36) 3
pasirengimas Adaptacija mokykloje (14,2)
mokyklai Sékminga adaptacija (22,2)
Vaiko Pasirengimas mokyklai (5,5;9,2;53,3) 4
pasirengimas Puikiai parengiami mokyklai (47,3)
mokyklai
6. Pedagogo Pedagogo bendravimas su vaiku 3
bendravimas su (6,2;16,3)
vaiku Pagal bendravimo su vaiku lygj (7,2)
7. Vaiko Socialiné 3 Socialiniy, komunikaciniy kompetencijy | 4
kompetencijy komunikaciné ugdymas (5,1,2)
ugdymas kompetencija Komunikaciniy kompetencijy ugdymas
(47,2)
Socialiniai jgudziai (11,2)
Meniné paZintiné Pazintiniy, meniniy kompetencijy 3
kompetencija ugdymas (5,1,2)
Meniniai gebéjimai (47,2)
Karybiskumas- Vaiky karybiskumas ir saviraiska (5,7) 2

saviraiSka
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Savirai$kos situacijos (6,4)
Vaiko socialiniy | Socialiniai Socialiniy poreikiy tenkinimas (4,4)
8. ir emociniy poreikiai Savarankiskumo poreikio tenkinimas
poreikiy (5,6)
tenkinimas Bendravimo poreikio tenkinimas (6,4)
Emociniai Emociniy poreikiy tenkinimas (4,3)
poreikiai
9. Vaiko Auklétojos Vaiky atsiliepimai apie auklétojos darba
atsiliepimai veiklos kokybé (51,3)
Paties vaiko atsiliepimai apie auklétojos
veikla (52,3)
Zaidybinés Atsiliepimai apie tai, kg zaidé (23,4)
veiklos turinys
10. Tévy jtraukimas | Tévy jtraukimas Kuo daugiau tévai jtraukiami j ugdymo
ir dalyvavimas veiklg (29)
Tévy Tévy dalyvavimas veikloje (34,2;
dalyvavimas 42,3,44,4)
W Kuo tévai dazniau dalyvauja vaiko
ugdyme, tuo daugiau suzino apie vaikg
(29)
11. Renginiy Edukaciniai Edukaciniai renginiai vyksta darzelyje
jvairove renginiai (9,3;15,2,3)
Edukaciniy renginiy jvairové (21,3)
Sventés Sventés darzelyje (15,2,3;42,2) 3

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo galimybes vadovai apibiidina tokiomis
kategorijomis (11): Vaiko zZinios ir jgudziai, Vaiko emociné biisena ir savijauta,Vaiko pazanga ir
pasiekimai, Meile vaikams ir saugumas, Vaiko branda ir pasirengimas mokyklai, Pedagogo
bendravimas su vaiku, Vaiko kompetencijy ugdymas, Vaiko socialiniy ir emociniy poreikiy
tenkinimas, Vaiky atsiliepimai, Tévy jtraukimas ir dalyvavimas, Renginiy jvairové. Istaigy vadovai
ugdymo paslaugy kokybés valdymo galimybes suvokia per ugdymo rezultata, nes vadovui yra
svarbios vaiko kompetencijos, Zinios ir jgidZiai, o taip pat subrendimas bei pasirengimas mokyklai.
Be to, paslaugy valdymo kokybe¢ vadovai grindzia j vaika orientuota proceso kokybe, nes jiems yra
svarbi vaiko emociné biisena, savijauta, poreikiy tenkinimas (socialiniai ir emociniai), meilé
vaikams bei pedagogo bendravimas su vaiku. Vadovai skiria démesj ir grjztamajai informacijai apie
ugdymo paslaugy kokybés valdymg. Jiems svarbis vaiky atsiliepimai, o tévy jtraukimas ir
dalyvavimas taip pat yra kaip paslaugy kokybés valdymo galimybé. Vadovai taip pat jzvelgia
galimybg renginiy jvairovei. Informantai paslaugy valdymo galimybes jzvelgia orientuodamiesi |
vaika, kaip j pagrindinj ugdymo proceso dalyvj, j jo, o ne j tévy poreikius. Tévams suteikdami
galimybe jsitraukti ir dalyvauti kokybés valdyme. Vadovai suvokia, kad jie turi uztikrinti ugdymo
proceso kokybe ir gauti griztamaja informacija, kurig jiems gali suteikti vaikas. Jie pasitiki vaiku,
kaip vartotoju.

Labiausiai akcentuojamas kategorijos ,,Vaiko kompetencijy ugdymas® turinys. Jis
atskleidziamas pagal tokias subkategorijas: Socialiné komunikaciné kompetencija, Meniné

pazintiné kompetencija, Kurybiskumas - saviraiska. Tai rodo, jog vadovai orientuojasi |
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pagrindines vaiko kompetencijas (socialing, komunikacing, pazinting, mening, kiirybinés raiskos) ir
jy ugdyma (3 subkategorijos). Vadovai ypatingai akcentuoja socialing komunikacing kompetencija,
tai suvokia kaip vaiko kiirybiskumo ir saviraiskos svarbg. Kompetencijas suvokia kaip integruotus
darinius. Tokiu biidu orientuojasi ] naujus ikimokyklinio ugdymo uzdavinius, apie vaiko
kompetencija.

Svarbus kategorijos turinys ,,Vaiko Zinios ir jgiidziai“. Si kategorija susideda i§ dviejy
subkategorijy: Vaiko Zinios ir Vaiko jgiidziai. Tai vadovai supranta kaip vieng i§ ugdymo paslaugos
kokybés pozymiy. Dauguma vadovy vieng i§ svarbiausiy ugdymo paslaugos kokybés pozymiy
jvardija zinias (9 teiginiai), o kiti jgiidzius (7 teiginiai).

Kategorijos ,,Vaiko emociné biisena ir savijauta“ turinys pateikiamas pagal $ias subkategorijas:
Emociné biisena i\t Emociné savijauta. Subkategorijoje ,,Emociné biisena“ vadovai pabrézia, jog
svarbu yra atsizvelgti ir orientuotis | ,,vaiko emocine biiseng® (1,2,3;23; 5 teiginiai). Taip pat
vadovai mano, jog be emocinés vaiko biisenos labai svarbu yra ir vaiko ,,emociné savijauta®.
Subkategorijoje ,,Emociné savijauta® vadovai teigia, jog svarbu, ,.kaip vaikas jauciasi jstaigoje*
(26,2;42,1; 5 teiginiai).

Kitos kategorijos ,,Vaiko pazanga ir pasiekimai® turinys isplétotas pagal Sias sugkategorijas:
Vaiko pazanga ir Vaiko pasiekimai. Subkategorijoje ,,Vaiko pazanga“ vadovai teigia, jog tiek
vadovui, tiek pedagogui yra svarbu analizuoti, stebéti bei rinkti informacijg ir rodiklius apie
daromg vaiko pazanga. Kitos subkategorijos ,,Vaiko pasiekimai turinys taip pat iSplétotas.
Vadovai vienu i§ ugdymo kokybés pozymiy jvardija vaiko pasiekimus, kuriuos sieja su vaiko
daroma pazanga.

Kategorijos ,,Vaiko branda ir pasirengimas mokyklai“ turinys jprasminamas S$iomis
subkategorijomis: Vaiko branda ir Vaiko pasirengimas mokyklai. VVadinasi, vadovai suvokia, kad
vaikui pasiekus fizing brandg mokyklai, jis turi pasiekti ir akademing branda, kuri glaudziai
susijusi su sékminga adaptacija mokykloje (3 teiginiai). Subkategorijos ,,Vaiko pasirengimas
mokyklai turinys nukreiptas j galutinj ikimokyklinio ugdymo tikslg (rezultatg) (,,puikiai parengti*
(47,3) ir ,pasirengti mokyklai“ (5,5;9,2; 4 teiginiai). Tokiu biidu vadovai skiria démesj vaiko
pasirengimui, kuris reiskia, jog vaikas Siame procese turi buti aktyvus pats, taciau jie taip pat
orientuojasi j vaiko parengimg ir j pedagoga, kurio veiklos tikslas - parengti vaika mokyklai.

Kita kategorija ,,Pedagogo bendravimas su vaikui“ atskleidziama teiginiais, kurie Ssisij¢ Su
,pedagogo bendravimu su vaiku“ (6,2). Vadovai suvokia, jog labai svarbu yra pedagogo
komunikacija su vaiku, tod¢l gali spresti apie pedagogo kompetencijas.

Kategorijos ,,Vaiko socialiniy ir emociniy poreikiy tenkinimas* turinyje akcentuojama emociné
ir socialiné vaiko busena. Subkategorijoje ,,Socialiniai poreikiai*“ vadovai atskleidzia, jog svarbu
tenkinti vaiko socialinius, savarankiSkumo bei bendravimo poreikius. Kita subkategorija

,Emociniai poreikiai‘““ neiSplésta, ja sudaro tik vienas teiginys.
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Kitos kategorijos ,Mecilé vaikams ir saugumas“ turinys atskleidziamas pagal dvi
subkategorijas: Meilé vaikams ir Vaiko saugumas. Taigi ikimokyklinés jstaigos vadovams svarbu,
kad buty ne tik tenkinami vaiko socialiniai, fiziniai, emociniai, akademiniai poreikiai, bet ir vaiko
saugumo poreikiai (,,kai vaikas jauciasi saugus® 21,2). Su vaiko saugumu susieta ir vaiko
savijauta, nes vadovai teigia, jog vienas i§ kokybés pozymiy yra ,,gera vaiko savijauta“ (30,1).
Galima teigti, jog vadovai supranta, kad viena i§ kokybiSkos ikimokyklinio ugdymo paslaugos
teikimo sri¢iy yra gebéjimas sudaryti tinkamas, komfortabilias, saugias salygas vaikui, kaip
vartotojuli.

Kategorijos ,,Tévy jtraukimas ir dalyvavimas® turinj sudaro dvi subkategorijos: Tévy
jtraukimas ir Tévy dalyvavimas. Subkategorijoje ,, Tévy jtraukimas® akcentuojama, kad vienas i$
kokybiskos veiklos pozymiy yra ikimokyklinio ugdymo vadovy bei pedagogy gebéjimas jtraukti
tévus ] edukacing, kultiring, socialing ikimokyklinés jstaigos veiklg. Vadovy nuomone, ,,kuo
dazniau tévai dalyvauja vaiko ugdyme, tuo daugiau suzino apie vaikg® (29). Jie taip pat nurodo,
jog svarbu ,kviesti tévus dalyvauti grupés veikloje* (42,3;44,4).

Paskutinés kategorijos ,,Renginiy jvairové turinys iSplétotas mazai. Jj sudaro subkategorijas:
Edukaciniai renginiai ir Sventés. Vadovai pastebi, jog vienas i§ kokybiskos veiklos pozymiy yra
renginiy tévams ir vaikams organizavimas. Vadovai teigia, jog svarbu ir tai, kad renginiai ,,vyksta
darzelyje (9,3) ir kad jie yra jvairiis. Subkategorijos ,.Sventés® turinys siauras (3 teiginiai),
kuriame nurodoma, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigoje ,,furi vykti sventés* (15,2,3;42,2).

Taigi, atlikus pateikty teiginiy analize, galima teigti, jog vadovai svarbiausiais Kriterijais,
apibudinanciais ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe, jvardija: vaiko Zinios ir jgiidziai, vaiko
kompetencijy ugdymas, vaiko paZanga ir pasiekimai, vaiko branda mokyklai, vaiko emociné
biisena, vaiko socialiniy ir emociniy poreikiy tenkinimas bei tévy jtraukimas ir dalyvavimas.
Siekiant tenkinti vartotojo (tévo ir vaiko) poreikius, ikimokykliniy jstaigy vadovai suvokia, kad
vaikas, lankydamas ikimokyklinio ugdymo jstaigg, turi jgyti naujy, biitiny kompetencijy (Ziniy,
igidziy), budingy pozymiy ugdymui, griztamosios informacijos gavimo galimybes ir tévy
itraukimo ] vaiko ugdymo procesg. O visa tai turéty biiti susieta su gera emocine aplinka, su
patrauklia socialine aplinka. Taigi vadovai ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés pozymiy
nesieja su materialiniais, finansiniais resursais, o orientuojasi } ZzmogiSkuosius isteklius, ] ugdymo
proceso kokybe ir | vaiko kompetencijy ugdyma.

Ikimokyklinio ugdymo vadovams buvo pateiktas klausimas: ,,Nurodykite, kaip bity galima
tobulinti ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemq?*‘ Vadovy teiginiai iSanalizuoti,
apibendrinti isskiriant ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés pozymiy kategorijas ir
subkategorijas (zr. 20 lentelg).
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20 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos tobulinimo pozymiai (Kategorijos ir
subkategorijos)

llfllrl' Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai Skai¢ius
1. Papildomy Meninio ugdymo 2 Dailés studijos kiirimas (2,1) 2
paslaugy vaikui | paslaugy teikimas Folklorinio ansamblio jkiirimas (2,2)
teikimas Pagalbos vaikui Spec. pedagogo, psichologo, 1
specialisty kineziterapeuto paslaugy teikimas
paslaugy teikimas (42,2)
2. Vadovy ir Pedagogy 3 Praktiniai mokymai pedagogams 5
pedagogy mokymas (19,1,2)
mokymas, Aauklétojy mokymai (4,2;21,3)
kvalifikacija Jauny pedagogy mokymai (54;1)
Vadovy mokymas Mokymai jstaigy vadovams 3
(4,1;19,1,2)
Kvalifikacija Pedagogy kvalifikacinis tobulinimas | 2
(28,1)
Kvalifikacijos tobulinimas (47,2)
3. Materialinés Materialinés bazés | 3 Stiprinti jstaigos materialine bazg 3
bazés gerinimas | stiprinimas (5,3;28,2;45,2)
Materialinés bazés Gerinti materialing baze (47,3;49;18) 3
gerinimas
Ugdomosios Ugdomas aplinkos turtinimas (21,1) 1
aplinkos turtinimas
4, Valstybinio Pakankamo 2 UzZtikrinti stabily finansavimg (10,1) 4
finansavimo finansavimo Finansavimo gerinimas (22,4;54,3)
stabilumas ir uztikrinimas Tinkamo finansavimo palaikymas
didinimas (48,3)
Finansavimo Finansavimo didinimas 5
didinimas (6,1;24,2;31,2;50,1;58,1)
5. Dokumentavimo | Popierizmo 2 Mazinti popierizmg (24,1;25,2;38,2) 3
apimciy mazinimas
mazinimas Dokumentavimo Dokumentacijos maZinimas (33,3) 2
mazinimas Mazinti dokumentacijos pildyma
(57,1)
6. Svietimo Pagalba 2 Kuruojanéiy $vietimo skyriaus 2
skyriaus specialisty pagalba (5,5)
specialisty Svietimo skyriaus specialisty pagalba
pagalbos (19,2)
didinimas Patarimai Patarimai i§ §vietimo skyriaus (15,1) 1
7. Tévy poreikiy ir | Poreikiy tenkinimas | 2 Tenkinti tévy institucinj poreikj vaiko | 3
teisiy ikimokykliniam ugdymui jstaigoje (7,2)
realizavimas ugdymui Tenkinti tévy poreikj, leisti vaika ]
darzelj (12,3;13,1)
Tévy teisiy Siekti, kad tévai realizuoty teis¢ j | 1
realizavimas vaiko ugdyma darzelyje (23,2)
8 Vaiky skaiciaus Mazinti vaiky skai¢iy grupése 3
grupese (21,2;33,1,4)
mazinimas
9. Mokescio uz Mokescio 2 Didinti mokestj uz paslaugy teikimg“ | 1
paslaugas didinimas (32,1)
didinimas ir
priva¢iy ugdymo | Privaéiy paslaugy Sudaryti galimybes privac¢iam 2
paslaugy plétojimas sektoriui plésti ikimokyklinio ugdymo
plétojimas paslaugas (42,1,4)
10. Pedagogy Pedagogy profesinés veiklos trukmés | 1
amziaus trukmés ribojimas amZiumi (57,2)
ribojimas
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Vadovy sitiilymus d¢l ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos tobulinimo
apibiidina tokios (10) kategorijos: Papildomy paslaugy vaikui teikimas, Vadovy ir pedagogy
mokymas, kvalifikacija, Materialinés bazés gerinimas, Valstybinio finansavimo stabilumas ir
didinimas, Dokumentavimo apimdiy mazinimas, Svietimo skyriaus specialisty pagalbos didinimas,
Teévy poreikiy ir teisiy realizavimas, Vaiky skaiciaus grupése mazinimas, Mokesciy uz paslaugas
didinimas ir privaciy ugdymo jstaigy plétojimas, Pedagogy amziaus ribojimas. Analizuojant
vadovy teiginiy kategorijas galima teigti, jog jos apima tokias ugdymo paslaugy kokybés valdymo
sistemos tobulinimo galimybes: materialinés bazés gerinimg ir finansavimg, biurokratiniams
darbams (dokumentavimui) sgnaudy mazinimg. Taigi, ieSkoma tiek iSoriniy, tiek vidiniy resursy.
Taip pat vadovai numato ir mokes¢iy uz ikimokyklinio ugdymo paslaugas didinimag tévams ir tai
sieja su galimybémis privaciy paslaugy Seimai ir vaikui plétojima. Tacdiau ieSkodami paslaugy
plétojimui vaikams (kategorija ,,Papildomy paslaugy vaikams teikimas®), siiilo mazinti vaiky
skaiCiy grupése ir tai supranta kaip paslaugy kokybés gerinimo buida. Be to, vadovai atkreipia
démesj j pedagogy mokymy biitinumg ir naujy kvalifikacijy jgijima, taciau visa tai sieja su leistinu
amziaus ribojimu (,,Pedagogy amziaus trukmés ribojimas*). Taigi vadovai jzvelgia ikimokyklinio
ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos galimybes tiek iSoringje, tiek vidinéje aplinkoje ir
plediant privadia paslauga. Dar jie paslaugas sieja su tévy poreikiy ir teisiy realizavimu. Siuos
kokybés gerinimo budus jie sieja ir su Svietimo skyriy specialisty pagalbos didinimu (kategorija
,Svietimo skyriaus specialisty pagalbos didinimas®). Vadovai nesiilo tobulinti vaiky ugdymo
kokybés proceso, neformalaus vaiky ugdymo kokybés, ikimokyklinio ugdymo jstaigos
bendruomenés tarpusavio santykiy bei mikroklimato gerinimo, taip pat jie nenumato tobulinti ty
veiklos sri¢iy, kurios susietos su vaiky ugdymu bei etosu. ISsamiausiai atskleistas turinys siy
kategorijy: Vadovy ir pedagogy mokymai ir kvalifikavimas bei Materialinés bazés gerinimas (3
subkategorijos). Tai rodo, jog démesj skiria tiek materialiesiems, tiek zmogiskiesiems iStekliams.
ISpléstas ir kategorijos ,,Valstybinio finansavimo stabilumo didinimas* turinys. Taip pat vadovai
nenurodo papildomy paslaugy kokybés biitinumo, o orientuojasi i paslaugy tinklo plétima ir tai
sieja su teévy poreikiy ir teisiy realizavimo galimybémis esant stabiliam valstybés finansavimui.
Tokie prasminiai akcentai liudija, jog vadovai ugdymo paslaugy kokybés valdymo galimybiy
nesieja su konsumeriniais santykiais, o supranta, jog tévai yra paslaugy vartotojai. Pakankamai
placiai nurodytas turinys $iy kategorijy: Papildomy paslaugy teikimas, Valstybés finansavimo ir
stabilumo didinimas, Tevy poreikiy ir teisiy realizavimas. Ypa¢ siaurai apibudintas kategorijy:
Vaiky skaiciaus grupése mazinimas it Pedagogy amziaus trukmés ribojimas turinys. Siy kategorijy
turinys yra deklaratyvus, prasmiy atzvilgiu neiSplétotas.

Kategorijos ,,Vadovy ir pedagogy mokymas, Kkvalifikacija“ turinys pateiktas iSsamiai.
Kategorija apibtidinama tokiomis (3) subkategorijomis: Pedagogy mokymas, Vadovy mokymas,

Kvalifikacija. Taigi vadovai mano, jog reikalingi ne tik pedagogy ir vadovy mokymai, bet ir
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kvalifikacijos tobulinimas ir naujos kompetencijos. Vadovai atkreipia démesj j praktinius
pedagogy mokymus ir ] jauny pedagogy mokymus. Tokiu biidu ugdymo paslaugos kokybés
tobulinimo galimybes sieja su mokymais jvairia forma (praktiniu turiniu). Be to, Sios kokybés
valdymo sistemos tobulinimo galimybes sieja su jaunais specialistais, 0 ne vyresnio amziaus
pedagogais. Subkategorijoje ,,Vadovy mokymai“ taip pat sitilo tokias formas, kaip praktinius
mokymus. Galima teigti, jog vadovai, sickdami teikti kokybiskas paslaugas vaikui, Seimai suvokia
pedagogy ir vadovy mokymy, kvalifikacijos tobulinimo svarbg. Mokydamiesi, keldami savo
kvalifikacija, vadovai, pedagogai galés jgytas zinias ir kompetencijas pritaikyti plétojant vaiky
ugdymo turinj, ugdymo procesa, modernizuojant ugdymo paslaugos valdymo sistema.

Kategorijos ,,Materialinés bazés gerinimas“ turinj jrodo $i0S subkategorijas: Materialinés
bazés stiprinimas, Materialinés bazés gerinimas ir Ugdomosios palinkos turtinimas.
Subkategorijos ,,Materialinés bazés stiprinimas® turinio prasmé iSplétota labiausiai. Vadovali,
teigdami sitllymus dél ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos tobulinimo,
mano, jog kokybiskos ugdymo paslaugos turi biiti teikiamos ir Siuolaikinius reikalavimus
atitinkancioje ugdomojoje aplinkoje. Vadovai sitlo ,.stiprinti jstaigos materialing baze* (3
teiginiai) ir orientuojasi j ikimokyklinés jstaigos materialinés geroveés kélima bei | naujy ugdomyjy
aplinky kiirima vaikams (3 teiginiai).

Kategorijos ,,Valstybinio finansavimo stabilumas ir didinimas* turinys orientuotas j dvi sritis,
tai yra finansavimo stabilumas ir finansavimo didinimas (2 subkategorijos). Vadovai teigia, jog
norint gerinti jstaigos materialing baze reikia ne tik atitinkamo finansavimo, bet ir jo stabilumo.
Ikimokyklinio ugdymo jstaigos yra islaikomos i§ savivaldybiy biudzeto, todél kiekviena
savivaldybé ikimokyklinio ugdymo jstaigoms skiria nevienodas léSas, o tai jtakoja ikimokykliniy
ugdymo jstaigy ugdomaja aplinkg. Todél silpnéja ugdymo paslaugy kokybé bei jos valdymo sritys.
Rodo, jog vaikai skirtingose jstaigose yra ugdomi skirtingos kokybés ugdomojoje aplinkoje, kartais
net neatitinkanciose higienos reikalavimy. Todél reikéty uzbaigti norminiy dokumenty rengimo
procesa de¢l ikimokyklinuko krepSelio jvedimo, nes stabilizuoty ugdymo paslaugy kokybés
finansavimo galimybes.

Kitoje kategorijoje ,,MokesCio uz paslaugas didinimas ir privaciy ugdymo paslaugy
plétojimas* teigiama, jog reikéty ,.sudaryti galimybes privaciam sektoriui plésti ikimokyklinio
ugdymo paslaugas* ( 42,1) bei didinti mokestj uz paslaugy teikimg* (32,1). Taigi vadovai jzvelgia
ir kitokias, ne tik valstybinio, finansavimo galimybes, suvokia, jog tévai yra paslaugos vartotojai ir
ikimokyklinio ugdymo paslaugos kokybés gerinimg sieja su konsumeriniais santykiais (teikéjas —
vartotojas), todeél sitilo didinti mokest] tévams uz paslaugy teikima.

Kategorijos ,,Dokumentavimo apiméiy mazinimas® (2 subkategorijos) turinys nurodo
Siandien labai aktualiag problema, bitent ,mazinti popierizmg* (24,1;25,2) ir dokumentavima

ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Vadovai suvokia, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra per
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daug rengiama jvairiy tvarky, aprasy, plany, tod¢l reikéty, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigose
biity perzitirimas patvirtintas Svietimo ir mokslo ministerijos dokumentacijos planas ir paliekami
pildyti tik tie dokumentai, kurie susij¢ su ugdymo procesu ir kurie biitini jo valdymo kokybeés
gerinimui.

Svarbi kategorija ,,Svietimo skyriaus specialisty pagalbos didinimas®“. Vadovai suvokia, jog
Svietimo skyriaus specialistai turéty ne tik kontroliuoti ikimokyklinio ugdymo paslaugos kokybe,
bet ir nuolat teikti pagalba bei nuolat sulaukti i§ specialisty pagalbos. LR Svietimo jstatyme yra
akcentuojama, jog steigé€jas atsako uz ikimokyklinj ugdyma ir uz Sios paslaugos teikima, todél
Svietimo skyriy specialistai turéty daugiau patarti, konsultuoti ikimokyklinio ugdymo pedagogus ir
vadovus bei kaip steigéjas i$ dalies prisiimti atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe.

Kategorijos ,,Tévy poreikiy ir teisiy realizavimas* turinys turi Sias subkategorijas: Poreikiy
tenkinimas ir Tevy teisiy realizavimas. Vadoval pabrézia, jog ikimokykliné jstaiga turi ,,tenkinti
tévy poreikj, kad jy vaikas lankyty ikimokyklinio ugdymo jstaigq* (7,2; 3 teiginiai), o vadovai,
pedagogai turéty siekti, kad ,,tévai realizuoty vaiko teise¢ j ugdymqg darzelyje* (23,2). Jie suvokia,
jog tévai yra ikimokyklinés jstaigos bendruomenés nariai ir tik kartu tardamiesi, diskutuodami dél
vaiky ugdymo paslaugy kokybés gali siekti vaiky ugdymo kokybés valdymo.

Taigi atlikus pateikty teiginiy analiz¢ galima teigti, jog vadovai ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybés valdymo sistemos tobulinimg suvokia kaip paslaugy tinklo plétojima,
akcentuodami, jog vaikas yra pagrindinis subjektas (paslaugy vartotojas). Tévai paslaugy tinklo
plétojimo galimybes Sieja su meniniu ugdymu ir pagalbos vaikui specialisty etaty diegimu.
Paslaugy tobulinimo galimybes sieja su vadovy ir pedagogy mokymu, kvalifikacija ir materialinés
bazes gerinimu. Kokybés ugdymo paslaugy valdymo sistemos gerinima — su jauny pedagogy
amziumi ir sidillo jvesti vyresnio amziaus pedagoginio darbo cenza.Vadovai prasmingumag mato
ugdymo paslaugy kokybés valdyme, tai yra, valstybinio finansavimo didinimas, dokumentavimo
mazinimas, Svietimo skyriaus specialisty pagalbos didinimas. Vadinasi, jie jZvelgia kokybés
valdymo sistemos valdymo elementus kaip iSorinio paslaugy kokybés valdymo faktorius bei
vidinius resursus, pavyzdziui, vaiky skaiciaus grupése bei dokumentavimo mazinimas. Taip pat
vadovai ikimokyklinio ugdymo sistemos valdymo galimybes nurodo sur privaéiy ugdymo paslaugy
plétojimu bei mokes¢iy didinimu uZ vaikui ir Seimai teikiamas paslaugas. Ikimokyklinio ugdymo
valdymo sistemos grandis yra ne tik tévy poreikiy, bet ir jy teisiy realizavimas ir ikimokyklinio
ugdymo paslaugy prieinamumas. Ikimokykliniy jstaigy steigéjai, kurdami S$vietimo politika,
didesnj démesj turéty skirti ugdomyjy aplinky atnaujinimui, vaiky skaiciaus grupése mazinimui,
stabiliam finansavimo uztikrinimui, dokumentavimo mazinimui.

3.1.3.1kimokyklinio ugdymo paslaugy atitikimas tévy poreikius ir lukes¢ius

Tévams, kuriy vaikai lanko ikimokyklinio ugdymo jstaigas, buvo pateikti klausimai norint
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i$siaiskinti, kokiy paslaugy tévai pageidauty ikimokyklinio ugdymo jstaigoje ir kokie jy likesciai

dél vaiky ugdymo kokybés gerinimo. ISanalizave content analizés metodu teiginiy turinj,

apibendrinome bei pateikéme jy kategorijas ir subkategorijas. Tévai atsaké j klausima: Kokiy

paslaugy ikimokyklinéje jstaigoje pasigendate? Tévy nuomoné apibendrinta. ( 21 lentelé).

21 lentelé. Tévy pageidaujamos paslaugos ikimokyklinio ugdymo jstaigoje (kategorijos ir subkategorijos)

ﬁ'rl' Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai Skaicius
1. Pagalbos vaikui Psichologo paslaugos 2 Pasigendu psichologo paslaugy 3
specialisty paslaugy (3;22,2; 23,3)
létoji —— - —— -
pietojmas Socialinio darbuotojo Traksta socialinio darbuotojo 1
paslaugos )
2. Meninio vaiky Choreografinis 5 Pageidauty Sokiy biirelio 4
ugdymo paslaugy ugdymas (}; 7;22,1)
plétojimas Sokiy pamoky (5)
Muzikinio vaiky Muzikinés papildomos veiklos 4
ugdymo paslaugos (2)
Dainavimo paslaugos (8)
Chorinio dainavimo (13)
Muzikinio ugdymo biireliy (1,3)
Papildomo ugdymo Pageidautume keramikos, dailés | 6
daile paslaugos (7,3,4,5,6)
Dailés bireliy (20,1)
Dailés barelio (14)
Ugdymo drama Triksta vaidybos bareliy (6) 2
paslaugos Teatrinés veiklos (15)
Neformalaus ugdymo Neformalios veiklos, 3
paslaugos uzklasinés veiklos (17)
UzZklasinés veiklos (19)
Uzklasinés veiklos bureliy (9)
3. Sportiniy paslaugy Salygy sportiniai 2 Néra salygy sportinei veiklai 1
plétojimas veiklai gerinimas (9,2)
Sportinés veikos Kieme néra vietos sportinei 4
organizavimas lauke veiklai (4,2)
Uzsiémimy lauke (16,1,2)
Ivairiy sportiniy uzsiémimy
lauke (21,2)
4. Uzsienio kalby Uzsienio kalby mokymo (21,1) 2
mokymas Uzsienio kalbos mokymo
pradmeny (11)
5. Savitarnos jgudziy Uzsiristi batus, laikyti Sauksta 2
ugdymas (13,4,5)
6. UZimtumo vasaros Uzimtumo vasaros metu (18) 1
metu paslauga

Tévy sitlymus dél pageidaujamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy apibiidina SeSios
kategorijos: Pagalbos vaikui specialisty paslaugy plétojimas, Meninio vaiky ugdymo paslaugy
plétojimas, Sportiniy paslaugy plétojimas, Uzsienio kalby mokymas, Savitarnos jgudziy ugdymas,
Uzimtumo vasaros metu paslauga. Tévy pageidaujamos paslaugos apima tokias sritis: vaiko
ugdyma (meninio, sportinio ugdymo, kalby mokymo, savitarnos jgudziy lavinimo), specialisty

pagalbos vaikams teikimg ir vaiky uzimtumg vasaros metu. Ugdymo srityje tévams ypatingai
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svarbios yra meninio ugdymo paslaugos ir siiilo plétoti ugdyma visose meninio ugdymo srityse
(choreografijos, muzikinio, dailés, dramos). Taip pat tévai siilo neformalaus vaiky ugdymo
paslaugas (bureliai) bei sportinés veiklos plétojima. Jy nuomone, kai kuriuose darzelivose visai
néra salygy vaiky sportinei veiklai, todél jie nurodo sportinés veiklos galimybes lauke. Tévai
akcentuoja ir tokig sritj, kaip vaiky savitarnos jgudziy ugdyma, kuriS svarbus ir namuose, ir
darZelyje, nes suteikia savarankiSkumg. Be to, tévai sitlo plétoti vaiky uzimtumag vasaros metu,
vadinasi, jy netenkina ikimokyklinés jstaigos veiklos sezoniSkumas, kai darzeliy veiklos trukmé
sutampa su vasaros atostogomis. Placiausiai atskleidziama ,,Meninio vaiky ugdymo paslaugy
plétojimo* kategorija (4 subkategorijos). Kitos dvi kategorijos: ,,Pagalbos vaikui specialisty
paslaugy plétojimas® ir ,,Sportiniy paslaugy plétojimas* nurodytas siauriau (2 subkategorijos).
Kategorijos: ,,Uzsienio kalby mokymas®, ,,Savitarnos jgudziy ugdymas®, ,,Uzimtumo vasaros metu
paslauga“ visai neiSplétotos, pateiktos deklaratyviai, pavieniais teiginiais, o tai rodo, jog tévams
yra maziau reik§mingos nei anks¢iau mingétos.

Kategorijos ,,Meninio vaiky ugdymo jvairové“ turinj sudaro penkios subkategorijas:
Choreografinio vaiky ugdymo paslauga, Muzikinio vaiky ugdymo paslauga, Ugdymo daile
paslauga, Ugdymo drama paslauga, Neformalaus vaiky ugdymo paslauga. Tévy nuomone,
ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra per mazai démesio skiriama vaiky meniniam ugdymui ir
neatitinka tévy poreikiy Sioje srityje. Pagrindiné siiloma ugdymo forma yra neformalus vaiky
ugdymas, tai yra biireliy forma. Todé¢l jie sitlo, kad vaikai bty mokomi Sokio pradmeny
(subkategorija ,,Choreografinio ugdymo paslauga“). Subkategorija ,,Muzikinio vaiky ugdymo
paslauga“ tévai rodo, jog reikéty ,,papildomos muzikinés vaiky veiklos* (2 teiginiai) bei chorinio
dainavimo mokymo ir muzikos ugdymo bireliy. Subkategorijos ,,Ugdymas daile” turinys
orientuotas j dailés biurelius (3 teiginiai) ir j keramikos mokyma. Tévai pageidauja papildomy
meninés veiklos biireliy ar mokymy, taiau jie nenurodo, kas juos turéty finansuoti. Ar tai biity
kaip papildoma paslauga ir tévy mokama ar tai buity kaip uZsiémimas, kuriuos finansuoty
ikimokyklinés jstaigos steigéjas.

Kita kategorija ,,Pagalbos vaikui specialisty paslaugy plétojimas®. Kaip ir ikimokyklinio
ugdymo pedagogai, vadovai, taip ir tévai pastebi, jog jy vaikams ir jiems patiems bty reikalingos
psichologo paslaugos (3 teiginiai) bei socialinio darbuotojo paslaugos (1 teiginys). Siy paslaugy
teikimo galimybes ikimokyklinio ugdymo vadovai turéty aptarti su steigéju. Jei néra galimybés
jvesti psichologo etaty darzeliuose, reikéty bendradarbiauti su savivaldybés pedagogine
psichologine tarnyba ir §ios tarnybos specialistai galéty teikti Sig paslauga.

Kategorijos ,,Veiksmingesnés sportinés veiklos vaikams organizavimas® turinys orientuotas j
sportinés veiklos organizavimg lauke ir j sportinés veiklos gerinimg (2 subkategorijos). Tévams
svarbios sportinio ugdymo paslaugos. Jie nurodo $iy paslaugy plétojimo reikalinguma ir siiilo iSeitj

i§ susidariusios situacijos, tai yra, vaiky sporting veiklg plétoti lauke ir artimiausioje kiemo
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aplinkoje. Kadangi pagal ikimokyklinio ugdymo programas vaikams yra biitinos fizinio ugdymo
kompetencijos plétojimas, manytume, jog §i paslauga turéty biiti tik aktyvesné ir jvairesné.

Apibendrinant i$sakyta nuomong galima teigti, jog tévy pageidavimuose itin rySkus paslaugy
tinklo plétojimas Siose srityse: vaiky ugdymo, ypa¢ meninio, sportinio vaiky ugdymo, vaiky
savitarnos bei uzsienio kalby mokymo.Tévai taip pat pageidauja papildomy paslaugy, kurios yra
susijusios su specialisty pagalba vaikui ir turi jtakos vaikui, kaip proceso dalyviui. Pavyzdziui,
nemini logopedo paslaugy, kadangi jos dabar egzistuoja, o siiilo dabar mazai teikiamy pagalbos
specialisty paslaugy, kaip psichologo, socialinio darbuotojo.Vaiko ugdymas yra nepertraukiamas
procesas, todél jis turéty bati nepertraukiamas vasaros metu, nes vaikas lieka be ugdymo
specialisty pagalbos.

Tévams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokie Jiusy likesciai dél ikimokyklinio ugdymo paslaugy
kokybés?* Content analizés metodu iSanalizuoti tévy teiginiai ir pateiktos tévy lukesCiy dél
ugdymo kokybés gerinimo kategorijos ir subkategorijos ( 22 lentelé).

22 lentelé. Tévy lukesciai del vaiky ugdymo kokybés gerinimo ( kategorijos ir subkategorijos)

llfllrl- Kategorija Subkategorija Skaicius Teiginiai Skaicius
1. Pedagogy, vadovy ir Pedagogy 5 Puikios auklétojos (1,2,3; 46,2; 47,2) 18
kity darbuotojy veiklos kokybé Geri pedagogai (8,1; 27,2)
veiklos kokybé Saunios auklétojos (2;3)
Dirba puikiis pedagogai (15,1; 25,2.3)
Geros auklétojos (18,2;
29,3;30,3;18,2;29,3;30,3)
Labai geros auklétojos (28,2)
Pedagogy Dirba aukstos kvalifikacijos auklétojos | 4
kvalifikacijos (32,1;36,4)
tinkamumas Kvalifikuoti pedagogai (49,1; 48,2)
Vadovy veiklos Puiki darzelio vadoveé (4; 2,3;28,3) 5
kokybé Dirba geri vadovai (25;2;3)
Darzelio Visas kolektyvas darbstus, nuoSirdus, 5
personalo ripestingas (2,2;3)
veiklos kokybé Darzelyje dirba geri, nuoSirdas
darbuotojai (9;3;4;5)
Malonus personalas (13;2)
Pagalbos vaikui Kvalifikuoti specialistai (23,2) 2
specialisty Dirba geri specialistai (54,2)
veiklos kokybé
2. Ugdymo turinio ir Ziniy, 3 Vaikas suzino kasdien kazka naujo 2
proceso kokybe informacijos (5,5)
vaikui Gauna naujos informacijos, Ziniy
naujumas (10,2)
Ugdymo Karybiskai organizuojamas ugdymo 1
proceso procesas (33,3)
organizavimo
kokybé
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Vaiko ugdymas Vaikas labai daug ko i8moksta (53,2) 5
Visapusiskumas Daug démesio yra skiriama vaiko
visapusiskam ugdymui (19,3)
Vyksta visapusiskas vaiko ugdymas
(36,6)
Vaikai ugdomi (49,2)
Vaikas visapusi$kai ugdomas (52,1)
Priezitiros kokybé Vaikas visada yra prizitarétas (10,2 3
53,3)
Gera prieziiira (462)
Tarpusavio santykiy Mikroklimato Geras grupés mikroklimatas (10,3; 3
kokybé kokybé 25,1, 47,3)
Tarpusavio Vaikas gerai jauciasi (51,2) 2
santykiy Geri santykiai tarp tévy ir darzelio
kokybé auklétojy (16,2)
Bendradarbiavi Visi graziai bendrauja (26,2) 2
mo kokybé Auklétojai noriai ir graziai bendrauja
su vaikais (51,2)
Aplinkos estetika, Aplinkos Svarus, tvarkingas darzelis (8,2) 5
atitikimas higienos estetika Tvarkinga aplinka ( 36,2)
reikalavimus Darzelis yra §varus, tvarkingas (30,2)
Estetiskai aplinka (36,1)
Labai grazus, tvarkingas darzelis
(25,5)
Geras higieninis Geras higieninis stovis (17;3) 1
stovis.
Sveikos gyvensenos Maitinimo Kokybiskas maistas (17,2) 4
kokybé kokybé Puikus maitinimas (49,3)
Geras maitinimas (15,2)
Sveikas maistas (18,3)
Vaiko Orientuota j sveika gyvenseng (19,1) 3
sveikatinimo Darzelis dirba sveikos gyvensenos
kokybé linkme (20,1)
Tenkina sveikatinimas (2;3)
Atitikimas vaiko Vaikas noriai eina j darzelj (5,2; 12
poreikiams 9,3;14,2;20,4;25,6;27,4;32,2;34,2;34,
4,48,1,49,4)
Vaiko rengimo Tenkina vaiko rengimas mokyklai 2
mokyklai kokybé (2,2)
Vaikas paruoStas pirmai klasei (54,3)
9. Vaiky uzimtumo Vaiky 2 Puikus uZimtumas (12,4) 1
kokybé uzimtumo
kokybé
Renginiy, Organizuojama daug renginiy, 2
Svenciy gausa §venciy (19,4)
Vyksta daug $venciy (34,3)

Tévy lukescius dél ikimokyklinio ugdymo kokybés gerinimo apibtidina devynios kategorijos:
Pedagogy, vadovy ir kity darbuotojy veiklos kokybé, Ugdymo turinio ir proceso kokybé, Prieziiiros
kokybé, Tarpusavio santykiy kokybé, Aplinkos estetika, atitikimas higienos reikalavimus, Sveikos
gyvensenos kokybé, Atitikimas vaiko norams, Vaiko rengimo mokyklai kokybé, Vaiky uzimtumo
kokybé. Pastebime, jog tévai ypatingg démesj skiria darbuotojy veiklos kokybei (pedagogy, vadovy
ir kity darbuotojy) ir visos ikimokyklinés jstaigos veiklos kokybei, kuri apima ne tik ugdyma, bet ir
vadovavimg, personalo veiklos kokybe, kvalifikacija, tarpusavio santykius. KokybiSka ugdyma
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tévai sieja ne tik su kompetencijy plétojimu, bet ir su vaiko priezitra, sveikatinimu, estetiSka
higieniska aplinka. Tévai nurodo ir tikisi, kad paslaugy teikéjai yra orientuoti j vaiko poreikiy
tenkinimg, kuris rodo vaiko norg eiti j ikimokyklinio ugdymo jstaiga. Liuikes¢iai dél ugdymo
kokybés siejami su pramogomis, uzimtumu, galutiniu rezultatu, tai yra vaiko parengimu mokyklai.

Kategorijos ,,Pedagogy, vadovy ir kity darbuotojy veiklos kokybé“ turinys ypaé placiai
iSplétotas. Jj sudaro penkios subkategorijos: Pedagogy veiklos kokybé, Pedagogy kvalifikacijos
tinkamumas, Vadovy veiklos kokybé, Darzelio personalo veiklos kokybé, Pagalbos vaikui
specialisty veiklos kokybé. Daugiausiai démesio tévai skiria subkategorijai ,,Pedagogy veiklos
kokybé* (18 teiginiy). Tévai suvokia, jog siekiant vaikui teikti kokybisko ugdymo paslaugas, labai
svarbus geras, kompetentingas, kvalifikuotas pedagogy darbas. Tévai teigia, jog darzelyje dirba
»puikios, Saunios, geros auklétojos* (1,2,3; 23;46,2). Tai leidzia teigti, jog tévai yra patenkinti
auklétojy kokybiska veikla, kompetencija ugdant vaikus. Tévams svarbi ir auklétojy kvalifikacija.
Subkategorijoje ,,Pedagogy kvalifikacijos kokybé“ tévai nurodo, jog darzelyje dirba ,aukstos
kvalifikacijos auklétojos* (32,1, 4 teiginiai). Subkategorijoje ,,Vadovy veiklos kokybeé“ tévai
izvelgia, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra geras valdymas, o tg parodo vadovy gebéjimas
kompetentingai, kokybiskai vadovauti jstaigai. Tévams aktuali ne tik pedagoginio personalo darbo
kokybé, bet ir specialisty bei aptarnaujanéio personalo darbas. Jie teigia, jog ,,visas kolektyvas
darbstus, nuosirdus, ripestingas, malonus* (2,2,3). Taigi galima teigti, jog tévai yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis, vaiko ugdymo kokybe ir tai sieja su ikimokyklinés jstaigos personalo
kokybisku darbu.

Kategorijos ,,Ugdymo turinio ir proceso kokybé* turinys sudarytas i3 §iy subkategorijy: Ziniy,
informacijos vaikui naudojimas, Ugdymo proceso organizavimo kokybé, Vaiko visapusiskas
ugdymas. Tévai teigia, jog jiems svarbu, kad ,,vaikas kasdien suzinoty ko nors naujo bei gauty
naujos informacijos* (5,5). Svarbi subkategorija ,,Vaiko visapusiS$kas ugdymas®. Atsizvelgiant j
tévy pateikta nuomong galima manyti, jog tévams yra aktualus visapusiskas vaiko ugdymas, naujy
ziniy, kompetencijy jgijimas, taip pat tévai tai sieja su viso personalo kokybiska veikla bei su gerais
tarpusavio santykiais. Taigi tévai suvokia, jog tik esant darniems tarpusavio santykiams, geram
mikroklimatui, vaikui yra teikiamos ne tik kokybiskos ugdymo paslaugos, bet ir jauciasi saugiai beli
komfortabiliai.

Kitg kategorija ,,Aplinkos estetika, atitikimas higienos reikalavimus* sudaro subkategorijos:
Aplinkos estetika, Aplinkos estetika, atitikimas higienos reikalavimus. Tévai akcentuoja, jog jiems
svarbi ikimokyklinio ugdymo jstaigos ugdomoji aplinka, jos Svara, tvarka, aplinkos estetiSkumas
bei geras higieninis stovis (6 teiginiai). Akcentuojama, jog tévams aktualus ne tik vaiky ugdymas,
bet ir grazi, Svari ugdomoji aplinka, kuri teikia komfortg vaikams ir jy tévams.

Kategorijos ,,Sveikos gyvensenos kokybé* turinys orientuotas j kokybisSka vaiky maitinimg ir

] vaiky sveikg gyvenseng. Atsizvelgdami j Siuos tévy lukesCius vadovai, pedagogai ir Kkiti
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darbuotojai turéty siekti, kad vaikai valgyty maitinimo reikalavimus atitinkant] maista, nuolat biity
stebima vaiko sveikata ir ji stiprinama bei diegiami sveikos gyvensenos pradmenys.

Atlikus lukesc¢iy content analiz¢ galima daryti iSvada, jog tévai ikimokyklinio ugdymo kokybe
sieja su ugdymo proceso organizavimu, su ziniy ir jgidziy perteikiamo turinio kokybe ir tai sieja su
pac¢iu procesu, kuris turi bati kiirybiSkas. Tévai orientuojasi j galutinj rezultatg, vaiko parengima
mokyklai ir | kokybisky sglygy sudaryma ugdomojoje aplinkoje. Taciau jy lukesciai nesusij¢ su jy,
kaip paslaugy vartotojy, poreikiais, jy dalyvavimu ir informacijos teikimu. Tévai iSsakydami
lukescius dél ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés gerinimo orientuojasi i vaika, o ne | save,

kaip paslaugy vartotoja.

3.2. Kiekybinis tyrimas: Ikimokyklinio ugdymo paslauguy teikéjy ir vartotoju Zinios bei
patirtis vertinant paslaugy kokybe

3.2.1. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéju (pedagogu ir vadovy) Zinios apie paslaugy
kokybés valdymo sistemq ir vartotojus

Pirmuoju tyrimo etapu, taikant anketinés apklausos metoda, siekta istirti ikimokyklinio
ugdymo paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) patirties Zinias apie kokybés valdymo sistemg ir
vartotojus, t. y. nustatyti tirlamyjy zinias apie kokybés ir valdymo samprata; kokybés valdymo
salygas ir funkcijas; identifikuoti ikimokyklinio ugdymo jstaigai budingus kokybés vadybos
sistemos pozymius; i$siaiskinti tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, suvokima ir
1Sryskinti jy poreikius.

Siekiant gilintis j ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo sistema, jvertintos paslaugy
teikéjy (pedagogu ir vadovy) Zinios apie kokybe ir valdymq, kokybés valdymo sqlygas ir funkcijas,
ikimokyklinio ugdymo jstaigai budingus kokybés vadybos sistemos poZymius. Pradiniame tyrimo
rezultaty analizés etape pastaryjy kriterijy vertinimui pasirinkta aprasomoji  statistika,
apskaiciuojant procentines iSraiskas.

Kokybés samprata. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad dauguma (72,3 proc.)
ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) (atitinkamai 80 proc. ir 64,6 proc.)
kokybe suvokia kaip nuolatinj paslaugy gerinimg (zr. 6 pav.).
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6 pav. Pedagogy ir vadovy kokybés samprata (proc.)

Be to, 52 proc. pedagogy ir vadovy (atitinkamai 60 proc. ir 44,3 proc.) kokybe apibrézia
kaip atitikima tikslo, t. y. kiek ikimokyklinio ugdymo jstaiga atitinka jai keliamus tikslus bei
realizuoja numatytas teisé€s aktuose funkcijas. Apibrézdami kokybeés samprata, 45 proc. respondenty
akcentavo vartotojy poreikiy tenkinimo ir 30 proc. — klaidy nebuvimo svarbg. Taciau tik nedidelis
procentas tyrime dalyvavusiy ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjy kokybe suvokia kaip
tobulumg ir paslaugy i$skirtinuma (atitinkamai po 18 proc.), nors jvairesniy paslaugy pasigenda tiek
patys pedagogai, tiek paslaugy vartotojai — tévai.

Analizuojant tyrimo rezultatus atskirose tikslinése grupése (pedagogy ir vadovy),
18ryskéjo, kad net 80 proc. pedagogy kokybe suvokia kaip nuolatinj paslaugy gerinima, 70 proc. —
kaip ekonominj paslaugy naudingumg, 60 proc. — atitikimg tikslui, o 50 proc. — kaip klaidy
nebuvimg ir vartotojy poreikiy patenkinimg. Tuo tarpu dauguma (64,6 proc.) ikimokyklinio
ugdymo jstaigy vadovy kokybe apibrézia kaip nuolatinj paslaugy gerinima, 49,4 proc. — kaip
paslaugy pokycius, 44,3 proc. — atitikima tikslo ir 40 proc. paslaugy atitikima reikalavimus.

Ivertinus paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) Zinias apie kokybe, galima teigti, kad
didzioji dalis apklaustyjy kokybés sampratg sieja su nuolatiniu paslaugy gerinimu, tikslo ir vartotojy
poreikiy atitikimu. Toks suvokimas yra reikSmingas, nes, nuolat gerinant teikiamas paslaugas,
efektyvéja personalo valdymas, geré¢ja ikimokyklinio ugdymo jstaigos mikroklimatas bei jos nariy
bendruomeniskumas, o vartotojy poreikiai ir elgsena yra suprantama kaip viena svarbiausiy
ugdymo institucijos kokybés vadybos sistemos daliy.

Kokybés sampratos kriterijaus vidinei struktiirai iStirti buvo pasitelktas faktorinés analizés

metodas. Jis sudaré galimybe neprarandant esminés informacijos atskleisti kokybés sampratos,
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vertinant kiekvienos paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) grupés nuomone, viding struktiirg,
sumazinti tyrimo pirminiy kintamyjy kiekj. Gauti tyrimo rezultatai patvirtino subskalés (kokybés
sampratos) tinkamumg faktorinei analizei ir stipriag viding konsistencija. Kokybés sampratos
faktoriai tinka tolimesnéms statistinéms operacijoms, kadangi faktoriniai svoriai, apraSomoji sklaida
ir KMO koeficientai atitinka keliamus reikalavimus.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponen¢iy metodu buvo isskirti trys vadovy kokybés
sampratg apibiidinantys faktoriai: paslaugos naudingumas, isskirtinumas, atitikimas tikslo (34,5 %
atsakymy sklaidos), paslaugy pokyciai (26,8 % atsakymy sklaidos) bei mazesniu sklaidos rodikliu
(17,6 %) pasizymintis faktorius — vartotojy poreikiai. Apskaiiuotas faktoriy analizés patikimumo
koeficientas KMO = 0,72 atskleidzia, kad duomenys patenkinamai tinka faktorinei analizei atlikti
(Vaitkevicius, 2006). Cronbach o = 0,88 rodo, kad faktoriy vidiné konsistencija yra auksta, o
teiginiai, sudarantys faktorius, yra homogeniski (zr. 23 lentele).

Pirmajj faktoriy — paslaugos naudingumas, isskirtinumas, atitikimas tikslo — salygoja tai,
kad vadovai kokybe apibrézia kaip paslaugos iSskirtinuma (L = 0,858), atitikima tikslo (L = 0,850)
bei ekonominj paslaugos naudinguma (L = 0,836).

Antrasis faktorius apima teiginius, kurie kokybés samprata atskleidzia kaip paslaugy
pokycius. Faktorinés analizés rezultatai rodo, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai kokybe
suvokia kaip nuolatinj paslaugy gerinimag (L = 0,924) bei teikiamy paslaugy poky¢ius (L = 0,870).

Vadovai, apibrézdami kokybés samprata, akcentuoja ir vartotojy poreikius bei jy
tenkinima (L = 0,860). Tadiau §i samprata reiskiasi silpniausiai, nors kaip teigia J. Setenyi (Zelvys,
2002), dideliy rezultaty siekian¢ia ugdymo jstaiga galima vadinti tokig organizacijg, kuri
pagrindiniu Svietimo paslaugy vartotoju laiko valstybe, o kokybiska ugdymo jstaiga — organizacija,
kuri jgalina uztikrinti vartotojy (visy pirma vaiky ir jy tévy) poreikius.

23 lentelé. Tkimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy kokybés sampratos dedamyjy faktoriné analizé
(N =130; KMO =0,72; a. = 0,88)

Faktoriai | Faktorinis svoris (L) | Aprasomoji sklaida (%)
Paslaugos naudingumas, i§skirtinumas, atitikimas tikslui
Paslaugos i§skirtinumas 0,858
Atitikimas tikslui 0,850
Ekonominis paslaugos naudingumas 0,836 34,5
Tobulumas 0,643
Paslaugy atitikimas reikalavimams 0,628
Paslauguy poky¢ciai
Nuolatinis paslaugy gerinimas 0,924 26.8
Pokyciai paslaugoje 0,870 '
Vartotoju poreikiai
Vartotojy poreikiy tenkinimas 0,860 176
Klaidy nebuvimas 0,681 '

Palyginimui pateikiama ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy kokybés sampratos

dedamyjy faktorin¢ analizé. Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu taip pat buvo
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isskirti trys pedagogy kokybés sampratg apibudinantys faktoriai: paslaugos atitikimas
reikalavimams, isskirtinumas bei pokyciai (30,3 proc. atsakymy sklaidos), paslaugos naudingumas,
atitikimas tikslui (29,1 proc. atsakymy sklaidos) bei paslaugos gerinimas (22,3 proc. atsakymy
sklaidos). Faktoriy analizés patikimumas, patvirtintas KMO koeficientu 0,91, rodo puiky
tinkamuma faktorinei analizei. Faktoriy vidiné konsistencija o = 0,79 rodo nebloga teiginiy vidinj
susietumg ir tai, kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski (zr. 24 lentelg).

Pirmajj faktoriy — paslaugos atitikimas reikalavimus, isskirtinumas bei pokyciai — sglygoja
tai, kad pedagogai kokybe apibrézia kaip paslaugos atitikimag reikalavimus (L = 0,942), paslaugos
i§skirtinuma (L = 0,857) bei paslaugy pokycius (L = 0,653).

Antrasis faktorius apima teiginius, kuriais pedagogai kokybés samprata suvokia kaip
paslaugos naudingumq ir atitikimq tiksloi. Faktorinés analizés rezultatai rodo, kad ikimokyklinio
ugdymo jstaigos pedagogai kokybe pabrézia kaip atitikimg tikslui (L = 0,928), klaidy nebuvimag (L
=0,859) bei ekonominj teikiamy paslaugy naudinguma (L = 0,766).

Treciasis faktorius yra orientuotas i paslaugy gerinima, nes pedagogai kokybés sampratg
sieja su nuolatiniu paslaugy gerinimu (L = 0,942) bei tobulumu (L = 0,697).

24 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy kokybés sampratos dedamyjy faktoriné analizé
(N =340; KMO =0,91; a = 0,79)

. Faktorinis svoris AprasSomoji sklaida

Faktoriai (L) (%)
Paslaugos atitikimas reikalavimams, iSskirtinumas bei pokyciai
Paslaugy atitikimas reikalavimus 0,942
Paslaugos iSskirtinumas 0,857 30,3
Paslaugy poky¢iai 0,653
Paslaugos naudingumas, tikslo atitikimas
Atitikimas tikslui 0,928
Klaidy nebuvimas 0,859 29,1
Ekonominis paslaugos naudingumas 0,766
Paslaugos gerinimas
Nuolatinis paslaugy gerinimas 0,942 293
Tobulumas 0,697 '

Lyginant ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy ir pedagogy kokybés suvokimg, galima
teigti, kad vadovai didZiausiag démesj skiria ekonominiam paslaugos naudingumui, jos atitikimui
tikslui, o pedagogai — paslaugy atitikimui reikalavimus bei poky¢ius. Taciau tiek vadovai, tiek
pedagogai iSreiSkia vienodg nuomong, kad vienos reikSmingiausiy kokybés sampratos dedamyjy yra
1§skirtinumas bei nuolatinis paslaugy gerinimas.

Valdymo samprata. Nagrinéjant ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo sistema, buvo
jvertintos paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) Zinios apie valdyma. Remiantis apraSomosios
statistikos duomenimis, dauguma (64,8 proc.) ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjy (pedagogy ir
vadovy) (atitinkamai 60 proc. ir 69,6 proc.) valdymg suvokia kaip tinkamai parinktus asmenis

vadovauti ugdymo jstaigai, 55 proc. respondenty (atitinkamai 60 proc. pedagogy ir 50,6 proc.
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vadovy) valdymg jvardija kaip teisés normy laikymasi bei 52 proc. tyrimo dalyviy (atitinkamai 50
proc. pedagogy ir 54,4 proc. vadovy) valdymg apibrézia kaip tinkamy strateginiy sprendimy
priémimo biida. Tuo tarpu tik 43 proc. ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjy (pedagogy ir
vadovy) (atitinkamai 50 proc. ir 35,4 proc.) valdyma suvokia kaip krypties numatymo metoda, o 27
proc. respondenty (atitinkamai 30 proc. pedagogy ir 24 proc. vadovy) valdyma jvardija kaip rySius
su iSoriniu pasauliu (zr. 7 pav.).

Pastebétina tai, kad ikimokyklinj ugdyma, kaip ir kitas Svietimo pakopas, reglamentuoja
Lietuvos Respublikos teisés aktai bei normos, kuriuose yra nurodomos pagrindinés pedagogy ir
vadovy funkcijos bei pareigos. Taciau, remiantis mokslinés literatiiros analize, darytina i§vada, kad
tik kartu derinant visas jvardytas valdymo sampratos dedamagsias jmanomas kokybiSkas

ikimokyklinio ugdymo jstaigos valdymas.
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7 pav. Pedagogy ir vadovy valdymo sampratos jvertinimas (proc.)

Valdymo sampratos kriterijaus vidinei strukttrai istirti buvo pasitelktas faktorinés analizés
metodas. Tyrimo rezultatai patvirtino valdymo sampratos subskalés tinkamuma faktorinei analizei
ir stiprig viding konsistencija. Valdymo sampratos faktoriai tinka tolimesnéms statistinéms
operacijoms, nes faktoriniai svoriai, apraSsomoji sklaida ir KMO koeficientas atitinka keliamus
reikalavimus.

Vadovy valdymo sampratos dedamyjy faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy
metodu buvo isskirti du valdymo sampratg apibtdinantys faktoriai: tinkami vadovaujantys asmenys
bei rysiy su iSoriniu pasauliu plétojimas (42,2 % atsakymy sklaidos) bei mazesniu sklaidos rodikliu

(25,6 %) pasizymintis faktorius — strateginiai sprendimai. Faktoriy analizés patikimumo
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koeficientas KMO = 0,75 rodo, kad duomenys patenkinamai tinka faktorinei analizei atlikti
(Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Cronbach o« = 0,70 rodo nebloga vidinj patikimuma ir
atskleidzia, kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski (zr. 25 lentele).

25 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy valdymo sampratos dedamyjy faktoriné analizé

(N =130; KMO =0,75; a.=0,70)

Faktoriai Faktorinis Aprasomoji sklaida
svoris (L) (%)

Tinkami vadovaujantys asmenys, rysiy su iSoriniu pasauliu plétojimas
Tinkamai parinkti vadovaujantys asmenys 0,874

TR - 42,2
Rysiai su iSoriniu pasauliu 0,848
Strateginiai sprendimai
Tinkami strateginiy sprendiniy priémimo biidai | 0,933 | 25,6

Tinkamy vadovaujanciy asmeny bei rySiy su iSoriniu pasauliu plétojimo faktoriaus
reik§minguma atskleidzia tai, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai valdyma labiausiai sieja
su tinkamai parinktais vadovavimui asmenimis (L = 0,874) bei rySiy su iSoriniu pasauliu plétojimu
(L = 0,848), taciau valdymo nesieja su teisés normy laikymusi bei kokybés valdymo krypties
numatymo metodais. Tai atskleidzia zemas §iy teiginiy vertinimo svoris, kuris yra nereikSmingas.

Antrajj faktoriy — strateginiai sprendimai — sglygoja tai, kad vadovai valdyma apibrézia
kaip tinkamy strateginiy sprendimy priémimo buda (L = 0,933).

Palyginimui pateikiama ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy valdymo sampratos
pozymiy faktorin¢ analizé. Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu taip pat buvo
isskirti du pedagogy valdymo sampratg apibtidinantys faktoriai: tinkami vadovaujantys asmenys,
rysiy su iSoriniu pasauliu plétojimas bei kokybés kryptis (46,3 % atsakymy sklaidos) bei teisinés
normos, strateginiai sprendimai (40,7 % atsakymy sklaidos). Kayser-Meyer-Olkin (KMO) mato
dydis KMO = 0,95 atskleidzia, kad duomenys puikiai tinka faktorinei analizei atlikti (VaitkeviCius,
2006). Faktoriaus vidiné konsistencija o = 0,79 rodo neblogg vidinj patikimuma, atskleidzia, kad
teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski (zr. 26 lentelg).

26 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy valdymo sampratos dedamyjy faktoriné analizé(N =
340; KMO = 0,95; a. = 0,79)

. Faktorinis Aprasomoji sklaida

Faktoriali svoris (L) (%)
Tinkami vadovaujantys asmenys, rySiu su iSoriniu pasauliu plétojimas, kokybés kryptis
Krypties numatymo metodai 0,932
Rysiai su iSoriniu pasauliu 0,888 46,3
Tinkamai parinkti vadovaujantys asmenys 0,766
Teisinés normos, strateginiai sprendimai
Teisés normy laikymasis 0,952 407
Tinkami strateginiy sprendiniy priémimo buidai 0,922 '

Faktorinés analizés rezultatai rodo, jog pirmojo faktoriaus — tinkami vadovaujantys
asmenys, rysiy su iSoriniu pasauliu plétojimas bei kokybés kryptis — reikSminguma atskleidzia tai,
kad pedagogy pateikta valdymo samprata labiausiai yra siejama su krypties numatymo metodais (L

=0,932), rysiais su iSoriniu pasauliu (L = 0,888) bei tinkamai parinktais vadovaujanc¢iais asmenimis
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(L =0,766).

Antrasis faktorius atskleidzia tai, jog pedagogai valdymo sampratg suvokia kaip teisés
normy laikymasi (L = 0,952) bei tinkamy strateginiy sprendimy priémimo biida (L = 0,922).

Faktorinés analizés rezultatai rodo, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy, kaip ir
vadovy nuomone, reikSmingiausios valdymo sampratos dedamosios yra tinkamai vadovaujantys
asmenys bei rySiy su iSoriniu pasauliu plétojimas. Taciau jei pedagogai akcentuoja krypties
numatymo metodus, teisés normy laikymasi, tai vadovams §i0s sampratos néra reikSmingos.

Kokybés valdymo sqlygos ir funkcijos. D. Pocitté (2002) teigia, kad Siuolaikinés kokybés
valdymo koncepcijos ir sistemos, sékmingai taikomos paslaugy versle, jrodo savo naudinguma, nes
organizacijos tokiu biidu geriau tenkina vartotojus ir partnerius, gerina darbuotojy
bendradarbiavimg ir stiprina partneryst¢ su kitomis suinteresuotomis Salimis. IKimokyklinio
ugdymo jstaigy esminé funkcija — holistinis vaiko ugdymas. Kad vaikas ugdymo jstaigoje jaustysi
emociskai ir psichologiSkai gerai bei buty tenkinami jo ir tévy poreikiai, reikalingas tinkamas
ugdymo paslaugy teikéjy pozitris | vaika, o svarbiausia | darbo kokybés valdymg. Tai galima
pasiekti, kai visi kokybés valdymo veiksniai ir sglygos, turincios jtakos vaiko ugdymui, ir priskirtos
funkcijos sudaro vieningg granding.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog dauguma (59,6 proc.) ikimokyklinio ugdymo jstaigos
vadovy sékmingo kokybés valdymo vyksmo salygas suvokia kaip nenutrikstama tarpusavyje
susijusiy veiksmy granding, tuo tarpu dauguma (70 proc.) pedagogy teigia, jog kokybés valdymo
sekminga vyksma salygoja organizacijos struktiiriniy elementy bei veiklos procesy visuma (Zr. 8

pav.).
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8 pav. Pedagogy ir vadovy kokybés valdymo sampratos jvertinimas (proc.)

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos sékmingg kokybés valdyma salygojanciy funkcijy
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(planavimas, organizavimas, kontrolé ir pan.) tarpusavio sgveikos tiesiniam statistiniam rySiui
jvertinti naudotas koreliacinés analizés metodas.

Ivertinus vadovy nuomones apie sékmingg kokybés valdymag salygojanciy funkcijy
tarpusavio saveika, tyrimo rezultatai rodo, kad tik tarp kokybés valdymo funkcijy ,,motyvavimas® ir
»planavimas®“ yra stiprus koreliacinis rySys (r = 0,801), tarp funkcijy ,koordinavimas® ir
,organizavimas“ yra kiek silpnesnis (r = 0,628), nors tarp kity sékmingg kokybés valdyma
salygojanciy funkcijy koreliacinis rySys yra silpnas (zr. 27 lentelg).

27 lentelé. Sékmingg kokybés valdyma salygojanéiy funkcijy koreliacija (pagal vadovus)

Funkcijos Planavimas Organizavimas Motyvavimas Koordinavimas Kontrolé
Planavimas 1,000 0,468 0,801 0,576 0,506
Organizavimas 0,468 1,000 0,375~ 0,628 0,317
Motyvavimas 0,801 0,375" 1,000 0,282 0,329”
Koordinavimas 0,576 0,628 0,282 1,000 0,329
Kontrolé 0,506 0,317 0,329 0,329” 1,000

* koreliacijos koeficientai reik§mingi lygmeniu 0,05.
** koreliacijos koeficientai reik§mingi lygmeniu 0,01.

Remiantis ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy nuomonémis apie sékmingg kokybés
valdyma salygojanciy funkcijy tarpusavio saveika, tyrimo rezultatai rodo, kad tik tarp kokybés
valdymo funkcijy ,,organizavimas® ir ,,planavimas® yra stiprus koreliacinis rySys (r = 1,000), tarp
funkcijy ,,koordinavimas® ir ,,motyvavimas* yra kiek silpnesnis (r = 0,697), nors tarp kity funkcijy
koreliacinis rySys yra silpnas (zr. 28 lentelg).

28 lentelé. Sékminga kokybés valdyma salygojanciy funkcijy koreliacija (pagal pedagogus)

Funkcijos Planavimas Organizavimas | Motyvavimas | Koordinavimas Kontrolé
Planavimas 1,000 1,000” 0,408 0,610™ 0,455
Organizavimas 1,000 1,000 0,408" 0,610™ 0,455
Motyvavimas 0,408 0,408" 1,000 0,697 0,557
Koordinavimas 0,610" 0,610 0,697 1,000 0,385
Kontrolé 0,455 0,455™ 0,557 0,385™ 1,000

** koreliacijos koeficientai reik§mingi lygmeniu 0,01.

Galima daryti prielaida, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigos paslaugos teikéjai (pedagogai
ir vadovai) skirtingai suvokia s¢ékmingg kokybés valdyma salygojanciy funkcijy tarpusavio sgveika,
nes pedagogai sékmingg kokybés valdyma sieja su tokiomis funkcijomis kaip organizavimas ir
planavimas, o vadovai akcentuoja motyvavimg ir planavimg kaip esmines sékmingg kokybés
valdyma salygojancias funkcijas.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistema. Paslaugy valdymas yra vienas
sudétingiausiai praktikoje realizuojamy vadybos uzdaviniy, todél, siekiant uZztikrinti vartotojy

poreikius ir gerinti paslaugy kokybe, reikSminga didelj démesj skirti paslaugy kokybés vadybos
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sistemai organizacijoje. Kokybés vadybos sistemg ikimokyklinio ugdymo jstaigoje sudaro valdymo
struktiira, vaiky ugdymo metodai, darbuotojy kvalifikacija bei jstaigos tvarka.

Atliekant tyrimg identifikuota ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemos
jtaka jvairioms organizacijos valdymo veikloms, paslaugy kokybei bei iSsiaiskinti ikimokyklinio
ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai buidingi pozymiai.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad dauguma (60 proc.) ikimokyklinio ugdymo
paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) (atitinkamai 50 proc. ir 69,6 proc.) pabrézia jstaigos kokybés
vadybos sistemos jtaka pedagogy darbo efektyvumui, 57 proc. respondenty (atitinkamai 50 proc.
pedagogy ir 64,6 proc. vadovy) mano, jog kokybés vadybos sistema sglygoja ugdymo proceso

gerinima bei vadovo veiklos tobulinimg (zr. 9 pav.).
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9 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemos vertinimas (pedagogy ir vadovy pozitiris)
(proc.)

Analizuojant duomenis skirtingy tyrimo tiksliniy grupiy (ikimokyklinio ugdymo jstaigy
vadovy ir pedagogy) aspektais pastebéta, kad dauguma vadovy teigia, jog ikimokyklinio ugdymo
jstaigos kokybés vadybos sistema didziausig jtaka turi teikiamy paslaugy kokybei (74,7 proc.), 0
dauguma pedagogy (60 proc.) — vadovo veiklos tobulinimui. Reiskia, ikimokyklinio ugdymo
Jstaigos pedagogai, prieSingai nei vadovai, teikiamy paslaugy kokybés nesieja su kokybés vadybos
sistema. Tuo tarpu maziausiai tyrimo dalyviy (20 proc. pedagogy ir 39,2 proc. vadovy) mano, kad
kokybes vadybos sistema jgalina gerinti materialing jstaigos baze.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemos kriterijjaus vidinei struktiirai
iStirti buvo pasitelktas faktorinés analizés metodas. Vertinant ikimokyklinio ugdymo jstaigos
kokybes vadybos sistemg vadovy poziiiriu, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu
buvo isskirti trys faktoriai: vadovy veiklos tobulinimas, paslaugy kokybé (35,4 proc. atsakymy

sklaidos), vartotojy poreikiai, proceso gerinimas, darbo efektyvumas (34 proc. atsakymy sklaidos)
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bei materialiné bazé (18,9 proc. atsakymy sklaidos). Apskaiciuotas faktoriy analizés patikimumo
koeficientas KMO = 0,86 rodo, kad duomenys gerai tinka faktorinei analizei atlikti (Cekanaviéius,
Murauskas, 2002). Cronbach o = 0,76 atskleidzia, kad faktoriy vidiné konsistencija yra nebloga, o
teiginiai, sudarantys faktorius, yra homogeniski (zr. 29 lentelg).

29 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemos faktoriné analizé (vadovy poZziiris)

(N = 130; KMO = 0,86; . = 0,76)

Faktoriai Faktprinis Aprasomoji sklaida

svoris (L) (%)

Vadovy veiklos tobulinimas, paslauguy kokybé

Vadovo veiklos tobulinimui 0,878 354

Teikiamy paslaugy kokybei 0,868 '

Vartotoju poreikiai, proceso gerinimas, darbo efektyvumas

Kliento poreikiy tikslingam nustatymui 0,881

Ugdymo proceso gerinimui 0,801 34,0

Auklétojy darbo efektyvumui 0,737

Materialiné bazé

Materialinés bazés gerinimui | 0,967 | 18,9

Pirmasis faktorius — veiklos tobulinimas, kokybé — atskleidzia, kad ikimokyklinio ugdymo
kokybés vadybos sistema jstaigos vadovams yra reik§minga jy veiklos tobulinimui (L = 0,878) bei
teikiamy paslaugy kokybei (L = 0,868).

Antrajj faktoriy — vartotojy poreikiai, proceso gerinimas, darbo efektyvumas — salygoja tai,
kad, vadovy nuomone, ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistema turi jtakos Kliento
poreikiy tikslingam nustatymui (L = 0,881), ugdymo proceso gerinimui (L = 0,801) bei pedagogy
darbo efektyvumui (L = 0,737).

Maziausiai reik§mingas faktorius, kuris lemia ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés
vadybos sistema, yra materialiné bazé ir jos gerinimas (L = 0,967).

Palyginimui pateikiamas ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy kokybés vadybos
sistemos vertinimas. Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo isskirti du kokybés
vadybos sistemg apibuidinantys faktoriai: darbo efektyvumas, vadovy veiklos tobulinimas, ugdymo
procesas, materialiné bazé (56,5 proc. atsakymy sklaidos) bei paslaugy kokybé, vartotojy poreikiai
(32,3 proc. atsakymy sklaidos). Kayser-Meyer-Olkin (KMO) mato dydis KMO = 0,88 atskleidzia,
kad duomenys gerai tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevicius, 2006). Faktoriaus vidiné
konsistencija oo = 0,90 rodo auksta teiginiy vidinj susietuma, atskleidzia, kad teiginiai, sudarantys
faktoriy, yra homogeniski (zr. 30 lentelg).

Faktorinés analizés rezultatai rodo, jog pedagogy nuomone, ikimokyklinio ugdymo
jstaigos kokybés vadybos sistema didziausig jtakg turi jy darbo efektyvumui (L = 0,962), vadovo
veiklos tobulinimui (L = 0,942), ugdymo proceso gerinimui (L = 0,858) bei materialinés bazés
gerinimui (L = 0,841).

Antrasis faktorius — paslaugy kokybé, vartotojy poreikiai — atskleidzia, kad ikimokyklinio
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ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistema yra reikSminga pedagogy teikiamy paslaugy kokybei (L

=0,953) bei vartotojy poreikiy nustatymui (L = 0,888).

30 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemos faktoriné analizé (pedagogy poziiiris)
(N =340, KMO =0,88; 0. =0,90)

. Faktorinis Aprasomoji sklaida

Faktoriai svoris (L) (%)
Darbo efektyvumas, vadovu veiklos tobulinimas, ugdymo procesas, materialiné bazé
Auklétojy darbo efektyvumui 0,962
Vadovo veiklos tobulinimui 0,942 56.5
Ugdymo proceso gerinimui 0,858 ’
Materialinés bazés gerinimui 0,841
Paslaugy kokybé, kliento poreikiai
Teikiamy paslaugy kokybei 0,953 33
Kliento poreikiy tikslingam nustatymui 0,888 '

Remiantis faktorinés analizés rezultatais galima teigti, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigos
vadovai kokybés vadybos sistemg pirmiausia sieja su savo veiklos tobulinimo galimybémis, tuo
tarpu pedagogai mano, kad ugdymo institucijos kokybés vadybos sistema jtakos turi bitent jy darbo
efektyvumui. Pastebétina ir tai, kad nors ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemos
tobulinimui reikSmingi yra paslaugy vartotojy poreikiai, tyrimo rezultatai rodo, kad Sis aspektas
néra reikSmingas nei ugdymo jstaigos vadovams, nei pedagogams. Galima daryti prielaida, kad
ikimokyklinio ugdymo institucijos paslaugy kokybés vadyba yra labiau orientuota i viding jos
uztikrinimo sistema, nei | paslaugy vartotojy poreikiy identifikavimg bei jgyvendinima.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistema neretai siejama su vieSgja
atsakomybe — teisiniy normy laikymusi, etiSku elgesiu su vaiku, jo tévais bei interesantais ir
pilietiSkumo ugdymu, t. y. organizacijos socialumo plétra bei vaiko socialiniy jgiidziy formavimu.
Siame kontekste iskyla tokios ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai bidingy pozymiy
dinamika ir jvairialypiSkumas, nes jvairiis Saltiniai juos traktuoja skirtingai — vieni jy akcentuoja
kokybés vadybos aspektus, kiti — esminj démes;j sutelkia j vaiko ugdymo kokybe.

Remiantis apraSomosios statistikos duomenimis, dauguma (77 proc.) ikimokyklinio
ugdymo paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) (atitinkamai 80 proc. ir 74,6 proc.) mano, kad
vienas 1§ svarbiausiy ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai biidingy poZymiy
yra nuolatinis vaiko ugdymo tobulinimas (zr. 10 pav.).

Taciau vertinant tyrimo rezultatus atskirose tiriamosiose grupése pastebétina, kad visgi
dauguma pedagogy, t. y. 90 proc. kaip esminj ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos

sistemai biidingg pozymj iSryskina nepriekaiStingg darbuotojy pareigy atlikimg.
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10 pav. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai btidingi pozymiai (pedagogy ir vadovy
poziiiris) (proc.)

Pastebétina ir tai, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai, remiantis
pedagogy nuomonémis, maziausiai biidingas pozymis yra grieztai reglamentuota, dokumentuota bei
kontroliuojama sistema (20 proc.), o pasak vadovy — veiklos atitikimas nustatytiems reikalavimams
(44,3 proc.). Visgi kokybiskas paskirties ir misijos realizavimas kaip ikimokyklinio ugdymo
jstaigos kokybés vadybos sistemai blidingas bruozZas yra aktualus tiek vadovams (64,6 proc.), tiek
pedagogams (60 proc.).

Vertinant ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai budingus bruozus
vadovy poziiiriu, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo isskirti du faktoriai:
pareigy atlikimas ir veiklos atitikimas, iStekliy panaudojimas, paskirties ir misijos realizavimas
(38,9 % atsakymy sklaidos) bei klienty poreikiy ir likesciy patenkinimas (28,8 % atsakymy
sklaidos). Kayser-Meyer-Olkin (KMO) mato dydis KMO = 0,87 atskleidzia, kad duomenys gerai
tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevi¢ius, 2006). Faktoriaus vidiné konsistencija oo = 0,75 rodo
neblogg vidinj patikimuma, kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski (zr. 31 lentele).

Faktorinés analizés rezultatai rodo, jog pirmojo faktoriaus — pareigy atlikimas ir veiklos
atitikimas, istekliy panaudojimas, paskirties ir misijos realizavimas — reikSminguma atskleidZzia tai,
kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai kokybés vadybos sistemai blidingus bruozus jvardija
kaip nepriekaistingg darbuotojy pareigy atlikimg (L = 0,868), veiklos atitikimg nustatytiems
reikalavimams (L = 0,844) bei racionaly iStekliy (finansiniy, materialiniy ir zmoniskyjy)
panaudojimg (L = 0,726).

Antrasis faktorius atskleidzia tai, jog vadovai ikimokyklinio ugdymo ijstaigos kokybés
vadybos sistemai bidingg bruozg suvokia kaip klienty poreikiy ir likes¢iy patenkinimg (L = 0,830).
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31 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemos budingy bruozy faktoriné analizé

(vadovy poziiiris)
(N =130; KMO =0,87; a. =0,75)
- Faktorinis Aprasomoji sklaida

Faktoriai svoris (L) (%)
Pareigy atlikimas ir veiklos atitikimas, iStekliy panaudojimas, paskirties ir misijos realizavimas
Nepriekaistingas darbuotojy pareigy atlikimas 0,868
Veiklos atitikimas nustatytiems reikalavimams 0,844
Istekliy (finansiniy, materialiniy ir Zmoniskyjy) 0.726 38,9
racionalus panaudojimas ’
Kokybiskas savo paskirties ir misijos realizavimas 0,660
Klienty poreikiy ir liikes¢iy patenkinimas
Klienty poreikiy ir likesciy patenkinimas | 0,830 | 28,8

Vertinant ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai buidingus bruozus
pedagogy poziiiriu, faktorinés analizés pagrindiniy komponenc¢iy metodu taip pat buvo isskirti du
faktoriai: ugdymo tobulinimas bei reglamentuota sistema, paskirties bei misijos realizavimas,
pareigy atlikimas (45 proc. atsakymy sklaidos) bei kliento poreikiai, veiklos atitikimas
reikalavimams (28,4 proc. atsakymy sklaidos). KMO = 0,90 atskleidzia, kad duomenys puikiai
tinka faktorinei analizei atlikti (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Faktoriaus vidin¢ konsistencija a
= 0,80 rodo gerg teiginiy vidinj susietumg, kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski (zr.
32 lentele).

32 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemos budingy bruozy faktoriné analizé

(pedagogy pozitiris)
(N =340; KMO = 0,90; a. = 0,80)
. Faktorinis ApraSomoji sklaida

Faktoriai svoris (L) (%)
Ugdymo tobulinimas bei reglamentuota sistema, paskirties bei misijos realizavimas, pareigy
atlikimas
Nuolatinis vaiko ugdymo tobulinimas 0,947
Grieztai reglamentuota, dokumentuota, kontroliuojama 0,882
sistema
Kokybiskas savo paskirties ir misijos realizavimas 0,791 45,0
Nepriekaistingas darbuotojy pareigy atlikimas 0,685
Istekliy (finansiniy, materialiniy ir Zzmoniskyjy) 0,608
racionalus panaudojimas
Kliento poreikiai, veiklos atitikimas reikalavimams
Klienty poreikiy ir likesciy patenkinimas 0,878 28 4
Veiklos atitikimas nustatytiems reikalavimams 0,876 '

Pirmojo faktoriaus — ugdymo tobulinimas bei reglamentuota sistema, paskirties bei misijos
realizavimas, pareigy atlikimas — reikSminguma atskleidzia tai, kad pedagogams vieni svarbiausiy
ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai budingy bruozy yra Sie: nuolatinis vaiko
ugdymo tobulinimas (L = 0,947), grieztai reglamentuota, dokumentuota, kontroliuojama sistema (L
= 0,882), kokybiskas paskirties ir misijos realizavimas (L = 0,791) bei nepriekaistingas darbuotojy
pareigy atlikimas (L = 0,685).
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Antrasis faktorius — kliento poreikiai, veiklos atitikimas reikalavimams — atskleidzia, kad
ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy nuomone, kokybés vadybos sistemai taip pat yra budingi
Sie bruozai: klienty poreikiy ir likeséiy patenkinimas (L = 0,878) bei veiklos atitikimas
nustatytiems reikalavimams (L = 0,876).

Remiantis faktorinés analizés rezultatais galima daryti prielaidg, jog ikimokyklinio
ugdymo jstaigos vadovai $ios institucijos kokybés vadybos sistemai budingus bruozus visy pirma
jvardija kaip nepriekaiStinga darbuotojy pareigy atlikima, nors ugdymo jstaigos vartotojy poreikiy
bei likes¢iy patenkinimui skiria maziau démesio, o nuolatinio vaiko ugdymo tobulinimo visiskai
nesuvokia kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemos bruozo. Tuo tarpu
pedagogai, skirtingai nei vadovai, nuolatinj vaiko ugdymo tobulinimg jvardija kaip svarbiausig
ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai biidingg bruoza, nors, kaip ir vadovai,
vartotojy poreikiy bei likes¢iy tenkinimui skiria maziau démesio.

Tévai, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigos paslaugy vartotojai. IkKimokyklinio ugdymo
paskirtis ne tik ugdyti ir globoti vaikus, bet ir teikti Svietimo pagalba ugdytiniy tévams. Tai
salygoja, kad Siuolaikinése ikimokyklinio ugdymo institucijose iSryskéja Seimy pedagoginés ir
psichologinés pagalbos, jy Svietimo ir konsultavimo poreikis bei plétoté, kuri jgalina pedagoga
suteikti tévams ne tik konsultavimo, bet ir Svietimo, socialinés paramos paslaugas. Tévai, kaip
ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai, pageidauja kokybisko ugdymo, kurj turéty uztikrinti
ugdymo programos, papildomos Svietimo paslaugos, auksciausios kvalifikacijos specialistai ir kt.

Atliekant tyrima iSsiaiSkinta, kokios priezastys suponuoja, kad tévai yra ikimokyklinio
ugdymo paslaugy vartotojai. Remiantis aprasomosios statistikos duomenimis, dauguma (67 proc.)
ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) (atitinkamai 70 proc. ir 64,6 proc.)
mano, kad tévai yra ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai, nes naudojasi teikiamomis Svietimo
ir ugdymo paslaugomis (zr. 11 pav.).

62 proc. respondenty (atitinkamai 70 proc. pedagogy ir 54,4 proc. vadovy) teigia, kad tévai
priima sprendimg del galimybés ar butinybés vaika leisti | vaiky darzelj, 57 proc. tyrimo dalyviy
(atitinkamai 50 proc. pedagogy ir 64,6 proc. vadovy) akcentuoja, kad tévai naudojasi teikiamomis
socialinémis paslaugomis (pvz., vaiky globa, riipyba) bei gali teikti pasitlymus ikimokyklinio
ugdymo jstaigai, tod¢l yra ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai.

Tuo tarpu tik 47 proc. ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjy iSreiskia nuomone, jog tévai
yra bendruomenés nariai (atitinkamai 50 proc. pedagogy ir 44,3 proc. vadovy) ir naudojasi
teikiamomis informacinémis — komunikacinémis paslaugomis (atitinkamai 40 proc. pedagogy ir

54,4 proc. vadovy).
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11 pav. Tévy kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy vertinimas (pedagogy ir vadovy pozitris)
(proc.)

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenc¢iy metodu buvo iSskirti trys tévy kaip
ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy suvokimg salygojantys faktoriai: informacinés —
komunikacinés, sveikatingumo, kultirinés — rekreacinés paslaugos (39,4 proc. atsakymy sklaidos),
Svietimo, socialinés paslaugos (32,9 proc. atsakymy sklaidos) bei pasiilymai ir sprendimai (18,7
proc. atsakymy sklaidos). Apskaiciuotas faktoriy analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,86
rodo gera tinkamuma faktorinei analizei atlikti (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002), Cronbach o =
0,83 atskleidzia, kad faktoriy vidiné konsistencija yra auksta, o teiginiai, sudarantys faktorius, yra
homogeniski (zr. 33 lentelg).

33 lentelé. Tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, faktoriné analizé¢ (vadovy ir pedagogy

poziiiris)
. - Teiginiy | Sklaida
Faktoriaus pavadinimas skaidius (%)
Informacinés — komunikacinés, sveikatingumo, kulttirinés — rekreacinés 4 394
paslaugos ’
Svietimo, socialinés paslaugos 3 32,9
Pasitilymai ir sprendimai 2 18,7

Pirmaji faktoriy — informacinés — komunikacinés, sveikatingumo, kultirinés — rekreacinés
paslaugos — charakterizuoja tai, kad ikimokyklinio ugdymo institucijose tévai naudojasi pedagogy
teikiamomis informacinémis — komunikacinémis paslaugomis (L = 0,889), sveikatingumo (L =
0,839) bei kulttrinémis — rekreacinémis paslaugomis, dalyvaudami Sventése, iSvykose, renginiuose

ir kt. (L = 0,676).
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Antrasis faktorius apima teiginius, kurie atspindi tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo
paslaugy vartotojy, naudojimasi pedagogy teikiamomis Svietimo, socialinémis paslaugomis.
Faktorinés analizés rezultatai rodo, kad tévai ikimokyklinio ugdymo institucijose naudojasi
teikiamomis Svietimo ir ugdymo paslaugomis (L = 0,951), yra vaiky darzelio bendruomenés nariai
(L = 0,832) ir naudojasi pedagogy teikiamomis socialinémis paslaugomis (pvz., vaiky globa,
rupyba) (L =0,831).

Treciasis faktorius — pasitilymai ir sprendimai — atskleidzia, jog tévai ikimokyklinio
ugdymo institucijose gali teikti pasiulymus (L = 0,904) bei priima sprendimus dél galimybés ar
butinybés vaikg leisti j vaiky darzelj (L = 0,824).

Tyrimo rezultaty pagrindu galima daryti prielaida, jog tiek ikimokyklinio ugdymo
institucijy vadovai, tiek pedagogai yra suinteresuoti tévy sitilymais ir sprendimais dél ikimokyklinio
ugdymo jstaigos tobulinimo ir valdymo, nes suvokia juos kaip bendruomenés narius.

Atliekant tyrimg taip pat buvo iSsiaiSkinta, kokie, ikimokyklinio ugdymo institucijy
vadovy ir pedagogy nuomone, yra tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, poreikiai,
lukesciai ir kokios paslaugos ar veiklos ikimokyklinio ugdymo jstaigoje jiems yra reikSmingiausios.
Remiantis aprasomosios statistikos duomenimis, dauguma (85 proc.) ikimokyklinio ugdymo
paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) (atitinkamai 100 proc. ir 69,6 proc.) mano, jog tévams, kKaip
ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojams, Svarbiausia yra tai, kad jstaigoje biity nuolat
ripinamasi vaiku, 82 proc. pedagogy ir vadovy (atitinkamai 100 proc. ir 64,6 proc.) teigia, kad
tévams yra svarbi vaiky darzelio teikiamy paslaugy kokybé ir 77 proc. respondenty (atitinkamai 80
pav.).

Tik maza dalis (7,5 proc.) ikimokyklinio ugdymo institucijy paslaugy teikéjy mano, kad
tévams néra aktuali darzelyje teikiamy paslaugy kokybé (atitinkamai 10 proc. pedagogy ir 5,1 proc.
vadovy) arba pastarieji neturi konkre¢ios nuomonés apie ugdymo institucijoje teikiamas paslaugas

(atitinkamai 10 proc. pedagogy ir 5,1 proc. vadovy).
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12 pav. Tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, poreikiy vertinimas (pedagogy ir vadovy
poziiiris) (proc.)

ISsamesnei tyrimo rezultaty analizei pateikiama tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy
vartotojy, poreikiy vertinimo faktoriné¢ analizé. Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy
metodu buvo iSskirti keturi tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, poreikius
salygojantys faktoriai: ripestis vaiku, paslaugy kaina ir kokybé (27 proc. atsakymy sklaidos), vaiky
priezitira, komunikacija, darzeliy kaita (25,1 proc. atsakymy sklaidos), mokesciai ir pageidavimai
(14 proc. atsakymy sklaidos) bei abejingumas teikiamoms paslaugoms (13,8 proc. atsakymy
sklaidos). Faktoriaus analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,81 rodo gera tinkamumag
faktorinei analizei (Vaitkevicius, 2006). Faktoriaus vidiné konsistencija o = 0,73 atskleidzia gana
auksta teiginiy vidinj susietuma ir teiginiy homogeniskuma (zr. 34 lentele).

34 lentelé. Tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, poreikiy faktoriné analizé (vadovy ir

pedagogy poziiiris)
. . Teiginiy Sklaida
Faktoriaus pavadinimas skaidius (%)
Ripestis vaiku, paslaugy kaina ir kokybé 3 27
Vaiky priezitira, komunikacija, darzeliy kaita 3 25,1
Mokesciai ir pageidavimai 2 14,0
Abejingumas teikiamoms paslaugoms 2 13,8

Pirmajj faktoriy — ripestis vaiku, paslaugy kaina ir kokybé — salygoja tai, kad tévams, kaip
ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojams, svarbiausia, kad biity nuolat riipinamasi vaiku (L =
0,908), nors jiems yra aktuali ir vaiky darzelio teikiamy paslaugy kaina (L = 0,819) bei teikiamy
paslaugy kokybé (L = 0,758).

Antrasis faktorius — vaiky prieziira, komunikacija, darzeliy kaita — atskleidzia, kad tévams
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tariamasi jvairiais klausimais (L = 0,932), nors jie yra linke keisti vaiky darzelj ir iSbandyti Kitame
darzelyje teikiamas paslaugas (L = 0,802).

Trecigji faktoriy — mokesciai ir pageidavimai — salygoja tai, kad tévams yra aktualis
papildomi mokesciai vaiky darzelyje (L = 0,832), 0 jie turi poreikj reiksti savo pageidavimus ir
pasiiilymus (L = 0,788).

Ketvirtajj faktoriy — abejingumas teikiamoms paslaugoms — charakterizuoja tai, kad
tevams, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojams, néra aktuali vaiky darzelio teikiamy
paslaugy kokybé (L = 0,847) bei jie neturi konkrec¢ios nuomonés apie vaiky darZelyje teikiamas
paslaugas (L = 0,643).

Tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, poreikiy faktorinés analizés
rezultatai leidzia teigti, kad tiek pedagogai, tieck vadovai pastaruosius vertina kaip ikimokyklinio
ugdymo jstaigos paslaugy vartotojus, kuriy svarbiausi poreikiai yra ikimokyklinio ugdymo paslaugy
kokyb¢ bei kaina. Galima daryti prielaida, kad tokj respondenty pozitirj lemia ntidienos laikmetis,
nes Lietuvoje pastaruoju metu ikimokyklinio ugdymo jstaigy rinkos situacija paslaugy vartotojui
néra palanki, paslaugy kokybé bei jvairové yra nepakankama, nepritaikyta prie Seimos poreikiy.
Orientuojantis j tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, poreikius, svarbu, kad
darZeliy teikiamos paslaugos tapty labiau kokybiSkesnés ir lankstesnés, o kainos uZ teikiamas
paslaugas — prieinamesnés skirtingas pajamas gaunan¢ioms §eimoms.

Apibendrinamosios isvados:

e Ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai kokybés sampratg sieja su teikiamy paslaugy
naudingumu, i$skirtinumu bei atitikimu tikslg, tuo tarpu pedagogai kokybés samprata suvokia kaip
teikiamy paslaugy atitikimg reikalavimus, jy i$skirtinuma bei poky¢ius.

e Jkimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy, kaip ir pedagogy nuomone, reikSmingiausios
valdymo sampratos dedamosios yra tinkamai vadovaujantys asmenys bei ry$iy su iSoriniu pasauliu
plétojimas.

e Ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai sékmingo kokybés valdymo vyksmo sglygas
jvardija kaip nenutriikstamg tarpusavyje susijusiy veiksmy granding, tuo tarpu pedagogai teigia, jog
§] procesa salygoja organizacijos struktiiriniy elementy bei veiklos procesy visuma. Be to,
ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjai skirtingai suvokia ir sékmingg kokybés valdyma
salygojancias funkcijas, nes pedagogai kokybés valdyma sieja su tokiomis funkcijomis kaip
organizavimas ir planavimas, o vadovai akcentuoja motyvavimg ir planavima.

e Ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai kokybés vadybos sistemai buidingus bruozus
visy pirma jvardija kaip nepriekaistinga darbuotojy pareigy atlikima, nors nuolatinio vaiko ugdymo
tobulinimo visiS8kai nesuvokia kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai

budingo bruozo. Tuo tarpu pedagogai nuolatinj vaiko ugdymo tobulinimg jvardija kaip svarbiausia
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ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai biidingg bruoza, nors, kaip ir vadovali,
vartotojy poreikiy bei liikkes¢iy tenkinimui skiria maziau démesio.

e Tiek ikimokyklinio ugdymo institucijy vadovai, tiek pedagogai yra suinteresuoti tévy
siilymais ir sprendimais dél jstaigos tobulinimo ir valdymo, nes suvokia juos ne tik kaip
ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojus, bet ir bendruomenés narius. Be to, tick pedagogai, tick
vadovai pastaruosius vertina kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojus, kuriy svarbiausi

poreikiai yra ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybé bei kaina.

3.2.2. Paslaugy vartotoju (tévu) Zinios apie ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo sistema
ir dalyvavimo patirtis

Paslaugy kokybés vertinimas Svietimo sektoriuje tampa vis svarbesnis dél didéjancios
konkurencijos ugdymo paslaugy rinkoje, kur ikimokyklinio ugdymo jstaigy sékmé priklauso nuo
gebéjimo pritraukti vartotojus ir juos iSlaikyti. Paslaugos vartotojas yra pagrindinis tikrosios
paslaugos kokybés matas, kurig vertina pasitelkes tam tikrus kriterijus. Moksliniame kontekste
akcentuojami jvairiis paslaugy vartotojy kokybés vertinimo kriterijai (démesingumas, vartotojo
pazinimas, patikimumas ir kt.), nes skirtingos vartotojy grupés turi skirtingus tikslus.

Siekiant visapusiskai jvertinti ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo sistema, tyrime
pasitelkti ne tik paslaugy teikéjai, bet ir vartotojai (tévai). Taikant anketinés apklausos metoda,
atskleistas ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy (tévy) pozitris j kokybés valdymo sistemg ir
vartotojus, t. y. iSsiaiSkintos tiriamyjy zinios apie kokybés ir valdymo sampratg; kokybés valdymo
funkcijas; identifikuoti ikimokyklinio ugdymo jstaigai budingi kokybés vadybos sistemos pozymiai;
i1SsiaiSkinti tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, poreikiai; biidai, jgalinantys
pastaruosius dalyvauti jstaigos kokybés valdymo procesuose.

Kokybés samprata. Kokybes sampratos kriterijaus vidinei struktiirai iStirti buvo pasitelktas
faktorinés analizés metodas. Gauti tyrimo rezultatai patvirtino subskalés (kokybés sampratos)
tinkamuma faktorinei analizei ir stiprig viding konsistencija.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo isskirti keturi ikimokyklinio
ugdymo paslaugy vartotojy (tévy) kokybés sampratg apibudinantys faktoriai: paslaugos
naudingumas, tikslo atitikimas (23,9 proc. atsakymy sklaidos), tobulumas (23,6 proc. atsakymy
sklaidos), atitikimas reikalavimus, gerinimas (21,2 proc. atsakymy sklaidos) bei mazesniu sklaidos
rodikliu (19 proc.) pasizymintis faktorius — vartotojy poreikiai, paslaugos pokyciai. Apskaiciuotas
faktoriy analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,86 atskleidzia, kad duomenys gerai tinka
faktorinei analizei atlikti (Vaitkevicius, 2006). Cronbach o = 0,73 rodo, kad faktoriy vidiné
konsistencija yra gana auksta, o teiginiai, sudarantys faktorius, yra homogeniski (zr. 35 lentelg).

Pirmajj faktoriy — paslaugos naudingumas, tikslo atitikimas — sglygoja tai, kad tévai, kaip

ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai, apibrézdami kokybe pirmiausia akcentuoja ekonominj
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jos naudingumg (L = 0,888) ir atitikimg tikslo (L = 0,816).

Antrasis faktorius atskleidzia, kad tévai kokybés sampratg sieja su tobulumu (L = 0,883) ir
klaidy nebuvimu (L = 0,870).

Trecigjj faktoriy — atitikimas reikalavimus, gerinimas — charakterizuoja tai, kad
ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai kokybe suvokia kaip paslaugy atitikimg reikalavimus (L
= 0,979) bei nuolatinj paslaugy gerinimg (L = 0,927).

Tévai, apibrézdami kokybés samprata, akcentuoja ir vartotojy poreikiy tenkinimg (L =
0,938) bei paslaugy pokycius (L = 0,694), nors §i samprata reiskiasi silpniausiai.

35 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy (tévy) kokybés sampratos dedamyjy faktoriné analizé
(N = 400; KMO = 0,86; 0. = 0,73)

.. Faktorinis svoris Aprasomoji sklaida

Faktoriai (L) (%)
Paslaugos naudingumas, atitikimas tikslui
Ekonominis paslaugos naudingumas 0,888 239
Atitikimas tikslo 0,816 ’
Tobulumas
Klaidy nebuvimas 0,883 236
Tobulumas 0,870 '
Atitikimas reikalavimus, gerinimas
Paslaugy atitikimas reikalavimus 0,979 212
Nuolatinis paslaugy gerinimas 0,927 '
Vartotojy poreikiai, paslaugos poky¢iai
Vartotojy poreikiy tenkinimas 0,938 19.0
Paslaugy poky¢iai 0,694 ’

Faktorinés analizés rezultatai atskleidzia, kad ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai
kokybe visy pirma suvokia kaip ekonominj paslaugos naudinguma, nors vartotojy poreikiy
tenkinimo ir paslaugy pokyciy jie nesieja su kokybés samprata. Galima daryti prielaida, kad
poky¢iai, vykstantys ugdymo jstaigoje, juos menkai domina.

Valdymo samprata. Ikimokykliné ugdymo jstaiga — tai bendruomené, kur vaikas uzmezga
intensyvius socialinius santykius su skirtingais suaugusiaisiais ir bendraamziais, o ikimokyklinés
bendruomenés vadyba gali garantuoti tévy dalyvavimo vaiky ugdymo procese efektyvuma. Tévai
skatinami jsitraukti j vaiky darzelio bendruomenés veikla, nes bidami aktyvis jos nariai jie ne tik
prisideda prie vaiky darZelio vadybos, bet ir patys jgyja veiklos planavimo, koordinavimo,
organizavimo ir vertinimo gebéjimy, t.y. valdymo kompetencijy. Nagringjant ikimokyklinio
ugdymo kokybés valdymo sistema, buvo jvertintos paslaugy vartotojy (tévy) zinios apie valdyma.

Paslaugos vartotojy valdymo sampratos dedamyjy faktorinés analizés pagrindiniy
komponenciy metodu buvo iSskirti du valdymo samprata apibtdinantys faktoriai: teisés normos,
strateginiai sprendimai, krypties numatymas (59,1 proc. atsakymy sklaidos) bei mazesniu sklaidos
rodikliu (22,2 proc.) pasizymintis faktorius — rySiai su iSoriniu pasauliu. Faktoriy analizés
patikimumo koeficientas KMO = 0,96 rodo, kad duomenys puikiai tinka faktorinei analizei atlikti

(Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Cronbach o = 0,75 rodo nebloga vidinj patikimuma ir poZymius,
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kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski (Zr. 36 lentelg).

Pirmojo faktoriaus — teisés normos, strateginiai sprendimai, krypties numatymas —
reikSmingumg atskleidzia tai, kad ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai (tévai) valdymo
sampratg labiausiai sieja su teisés normy laikymusi (L = 0,954), tinkamais strateginiy sprendimy
priémimo biudais (L = 0,954) bei krypties numatymo metodais (L = 0,903).

Antrasis faktorius atskleidzia tai, jog tévai valdymo samprata suvokia kaip rySius su
iSoriniu pasauliu (L = 0,881).

36 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy (tévy) valdymo sampratos dedamyjy faktoriné analizé
(N =400; KMO = 0,96; o = 0,75)

Faktoriai Fakt_orinis Aprasomoji sklaida

svoris (L) (%)

Teisés normos, strateginiai sprendimai, krypties numatymas

Teisés normy laikymasis 0,954

Tinkami strateginiy sprendiniy priémimo biidai 0,954 59,1

Krypties numatymo metodai 0,903

Rysiai su iSoriniu pasauliu

Rysiai su isoriniu pasauliu | 0,881 | 22,2

Galima daryti prielaida, jog ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai (tévai) valdyma
suvokia kaip visy teisés normy laikymasi, tinkamai jgyvendinant strateginius sprendimus bei
numatant kryptj, bet nesigilina j rySius su iSorine ugdymo jstaigos aplinka. Pastebétina ir tai, kad
tévai nesieja valdymo sampratos su tinkamai parinktais vadovauti asmenimis. Tai atskleidzia Zemas
Sio teiginio vertinimo svoris (L = 0,498), kuris yra nereikSmingas.

Kokybés valdymo funkcijos. R. Dobranskienés (2002) teigimu, tévai, budami vaiky
darZelio bendruomenés nariais, dalyvauja visame ikimokyklinés ugdymo jstaigos bendruomenés
valdymo procese — nuo planavimo iki jgyvendinimo, todél $is dalyvavimas sudaro palankias sglygas
tévams jgyti produktyvios veiklos planavimo, organizavimo ir institucijy valdymo kompetencijy.

Ikimokyklingje jstaigoje problemy analize ir sprendimy priémimas, tiksly planavimas ar
realizavimas, komunikavimas ir bendradarbiavimas vyksta remiantis esminémis valdymo
funkcijomis: planavimu, organizavimu, motyvavimu, koordinavimu ir kontrole. Ikimokyklinio
ugdymo jstaigos s€¢kmingg kokybés valdymg salygojanciy funkcijy tarpusavio sgveikos tiesiniam
statistiniam rySiui jvertinti naudotas koreliacinés analizés metodas.

Ivertinus tévy, Kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, nuomones apie kokybés
valdyma salygojanciy funkcijy tarpusavio sgveika, tyrimo rezultatai atskleide, kad tarp kokybés
valdymo funkcijy yra stiprus koreliacinis rysys, nes koreliacijos koeficienty reik§més svyruoja nuo r
= 0,800 iki r = 0,949. Silpniausias koreliacinis rySys pastebimas tarp ,,motyvavimo* ir
»organizavimo* (r = 0,596) funkcijy (zr. 37 lentele).

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, jog ugdymo paslaugy vartotojai (tévai) jzvelgia
glaudziag Kkokybés valdymg salygojanciy funkcijy (planavimas, organizavimas, motyvavimas,

koordinavimas, kontrol¢) tarpusavio sgveika, Ir tik motyvavimas ir organizavimas, jy nuomone,
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néra ikimokyklinio ugdymo jstaigoje pakankamai tarpusavyje derinamos valdymo funkcijos.

37 lentelé. Sekmingg kokybés valdyma salygojanéiy funkcijy koreliacija (paslaugy vartotojy pozitiris)

Funkcijos Planavimas Organizavimas Motyvavimas | Koordinavimas Kontrolé
Planavimas 1,000 0,800 0,926 0,926 0,926
Organizavimas 0,800 1,000 0,596" 0,820 0,848
Motyvavimas 0,926~ 0,596 1,000 0,875~ 0,825~
Koordinavimas 0,926 0,820 0,875 1,000 0,949™
Kontrolé 0,926 0,848 0,825™ 0,949™ 1,000

** koreliacijos koeficientai reikSmingi lygmeniu 0,01.

lkimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistema. Pasak S. Neifacho (2009),
ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo pedagoginé sistema, siekiant standartais reglamentuoty
veiksmy kokybés, yra skirta organizaciniams, technologiniams, moksliniams, personalo valdymo ir
kitiems iStekliams integruoti, visoms ikimokyklinéms jstaigoms, kaip pedagoginés sistemos,
struktiroms paveikti. Tod¢l i Sias esmines ugdymo ir jo valdymo savybes reikia atsizvelgti visuose
ikimokyklinés jstaigos kokybés sistemy projektavimo, diegimo bei paslaugy vartotojy dalyvavimo
ikimokyklinés jstaigos valdymo procesuose, apibréziant $iy sistemy elementy struktiirg bei rysius
tarp jy. Remiantis paslaugy vartotojy nuomonémis, identifikuota ikimokyklinio ugdymo jstaigos
kokybés vadybos sistemos jtaka jvairioms ugdymo jstaigos valdymo veikloms, paslaugy kokybei
bei iSsiaiSkinti ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai biidingi poZymiai.

Vertinant ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemg paslaugy vartotojy
(tévy) poziiiriu, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo iSskirti du faktoriai:
kliento poreikiai, darbo efektyvumas, materialiné bazé, veiklos tobulinimas, paslaugy kokybé (57,8
proc. atsakymy sklaidos) bei mazesniu sklaidos rodikliu (23 proc.) pasizymintis faktorius — ugdymo
proceso gerinimas. Faktoriy analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,89 rodo, kad duomenys
gerai tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevicius, 2006). Faktoriaus vidiné konsistencija a = 0,82
atskleidzia gana auksta teiginiy vidinj susietuma ir teiginiy homogeniskuma (zr. 38 lentelg).

38 lentelé. Tkimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemos faktoriné analizé (paslaugy vartotojy
pozilris)

(N = 400; KMO = 0,89; o, = 0,82)

- Faktorinis Aprasomoji sklaida
Faktoriali svoris (L) (%)
Kliento poreikiai, darbo efektyvumas, materialiné bazé, veiklos tobulinimas, paslaugy kokybé
Kliento poreikiy tikslingam nustatymui 0,917
Auklétojy darbo efektyvumui 0,897
Materialinés bazés gerinimui 0,838 57,8
Vadovo veiklos tobulinimui 0,788
Teikiamy paslaugy kokybei 0,699
Ugdymo proceso gerinimui
Ugdymo proceso gerinimui | 0,881 | 23,0

Pirmasis faktorius — kliento poreikiai, darbo efektyvumas, materialiné bazé, veiklos
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tobulinimas, paslaugy kokybé — atskleidzia, kad ikimokyklinio ugdymo kokybés vadybos sistema
paslaugy vartotojams (tévams) yra reik§minga jy poreikiy tikslingam nustatymui (L = 0,917),
auklétojy darbo efektyvumui (L = 0,897), materialinés bazés gerinimui (L = 0,838), vadovy veiklos
tobulinimui (L = 0,788) bei maziau reikSminga — teikiamy paslaugy kokybei (L = 0,699).

Maziau reik§mingas faktorius — ugdymo proceso gerinimas — rodo, kad jstaigos kokybés
vadybos sistema, tévy nuomone, turi jtakos ugdymo proceso gerinimui (L = 0,881).

Remiantis tyrimo rezultatais, galima daryti prielaida, jog tévai, kaip ikimokyklinio ugdymo
istaigos paslaugy vartotojai, visy pirma ikimokyklinio ugdymo kokybés vadybos sistema sieja su
savo kaip vartotojy poreikiy tikslingu nustatymu, auklétojy darbo efektyvumu ir tik po to — su
ugdymo proceso gerinimu.

Vertinant ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai budingus bruozus
paslaugy vartotojy pozitiriu, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo isskirti du
faktoriai: kliento poreikiai, paskirties bei misijos realizavimas, iStekliy panaudojimas (49,9 proc.
atsakymy sklaidos) bei reglamentuota sistema, ugdymo tobulinimas, veiklos atitikimas reikalavimus
(34,5 proc. atsakymy sklaidos). Kayser-Meyer-Olkin (KMO) mato dydis KMO = 0,81 atskleidzia,
kad duomenys gerai tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevicius, 2006). Faktoriaus vidiné
konsistencija oo = 0,88 rodo gerg vidinj patikimuma, teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski
(zr. 39 lentelg).

39 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemos budingy bruozy faktoriné analizé
(paslaugy vartotojy pozitris)

(N = 400; KMO = 0,81; o = 0,88)

Eaktoriai Fathrinis ApraSomoji sklaida
svoris (L) (%)
Kliento poreikiai, paskirties bei misijos realizavimas, iStekliy panaudojimas
Kokybiskas savo paskirties ir misijos realizavimas 0,946
Klienty poreikiy ir likes¢iy patenkinimas 0,896 49,9
Istekliy (finansiniy, materialiniy ir Zmoniskyjy) 0,823 '

racionalus panaudojimas
Sistema, ugdymo tobulinimas, veiklos atitikimas reikalavimus

Grieztai reglamentuota, dokumentuota, kontroliuojama 0,931

sistema 345
Nuolatinis vaiko ugdymo tobulinimas 0,764 '
Veiklos atitikimas nustatytus reikalavimus 0,698

Pirmasis faktorius — kliento poreikiai, paskirties bei misijos realizavimas, istekliy
panaudojimas — atskleidzia tai, kad, remiantis ikimokyklinio ugdymo jstaigos paslaugy vartotojy
nuomonémis, kokybés vadybos sistemai budingi bruozai yra kokybiskas ugdymo institucijos
paskirties ir misijos realizavimas (L = 0,946), klienty poreikiy ir likes¢iy patenkinimas (L = 0,896)
bei racionalus istekliy (finansiniy, materialiniy ir ZmoniSkyjy) panaudojimas (L = 0,823).

Antrasis faktorius atskleidzia tai, jog tévai, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigos paslaugy

vartotojai, kokybés vadybos sistemai budingus bruozus jvardija kaip grieztai reglamentuota,
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dokumentuotg, kontroliuojamg sistemg (L = 0,931), nuolatinj vaiko ugdymo tobulinimg (L = 0,764)
bei veiklos atitikimg nustatytus reikalavimus (L = 0,698).

Pastebétina, kad ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai (tévai) kokybés vadybos
sistemai budingus bruozus jvardija kaip kokybiska ugdymo jstaigos paskirties ir misijos realizavimg
bei savo kaip vartotojy poreikiy patenkinima, nors nepriekaistingo darbuotojy pareigy atlikimo
nesieja su ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés vadybos sistemai budingais bruozais.

Tévai, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigos paslaugy vartotojai. IKimokyklinio ugdymo
istaigos kokybés vadybos sistemg lemia ne tik vadovy, pedagogy, bet ir bendruomenés nariy (vaiky,
ju tévy) interesai, tikslai ir poreikiai. Remiantis visuotinés kokybés vadybos idéjomis, organizacijos
santykiai su vartotojais grindziami glaudziais rySiais ir tarpusavio pasitik¢jimu, todel organizacija
siekia zinoti ir tenkinti jy likesCius. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos atskiry vartotojy grupiy
lukesciai skiriasi dél asmeniniy nuostaty, socialiniy bei ekonominiy aplinkos procesy.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenéiy metodu buvo isskirti trys tévy, kaip
ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, suvokimg salygojantys faktoriai: informacinés —
komunikacinés, sveikatingumo paslaugos (35,1 proc. atsakymy sklaidos), socialinés paslaugos,
bendruomené nariai (22,4 proc. atsakymy sklaidos) bei Svietimo, kultirinés — rekreacinés
paslaugos (21,8 proc. atsakymy sklaidos). Apskaiciuotas faktoriy analizés patikimumo koeficientas
KMO = 0,88 rodo gera tinkamuma faktorinei analizei atlikti (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002),
Cronbach a = 0,91 atskleidzia, kad faktoriy vidiné konsistencija yra auksta, o teiginiai, sudarantys
faktorius, yra homogeniski (Zr. 40 lentele).

Pirmasis faktorius — informacinés — komunikacinés, sveikatingumo paslaugos — atskleidzia,
kad ikimokyklinio ugdymo institucijose tévai kaip vartotojai naudojasi pedagoguy teikiamomis
informacinémis — komunikacinémis paslaugomis (L = 0,969), priima sprendimus dé¢l galimybés ar
butinybés vaikg leisti | vaiky darzelj (L = 0,888), taciau re€iau naudojasi darzelyje vaikams
teikiamomis sveikatinimo (L = 0,653) ir visomis kitomis teikiamomis paslaugomis (L = 0,631) bei
gali ikimokyklinio ugdymo institucijose teikti pasitilymus (L = 0,627).

Antrasis faktorius apima teiginius, kurie atspindi tévy naudojimasi pedagogy teikiamomis
socialinémis paslaugomis. Faktorinés analizés rezultatai rodo, kad tévai ikimokyklinio ugdymo
institucijose naudojasi teikiamomis socialinémis paslaugomis (pvz., vaiky globa, rapyba) (L =
0,868) bei yra vaiky darzelio bendruomenés nariai (L = 0,731).

Treciasis faktorius atskleidzia, kad tévai, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai,
naudojasi pedagogy teikiamomis §vietimo ir ugdymo (L = 0,929) bei kultarinémis — rekreacinémis

paslaugomis, dalyvaudami $ventése, iSvykose, renginiuose ir kt. (L = 0,865).
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40 lentelé. Tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, faktoriné analizé (paslaugy vartotojy

poZiiiris)
(N =400; KMO =0,88; a.=0,91)
- Faktorinis svoris Aprasomoji sklaida

Faktoriai (L) (%)
Informacinés — komunikacinés, sveikatingumo paslaugos
Naudojasi vaiky darzelyje teikiamomis tévams ir
vaikams informacinémis — komunikacinémis 0,969
paslaugomis
Nusprendzia, ar leisti vaika j vaiky darzelj 0,888
Naudojasi darZelyje vaikams teikiamomis 0.653 23,9
sveikatinimo paslaugomis '
Naudojasi visomis kitomis vaiky darzelyje 0631
teikiamomis paslaugomis ’
Gali teikti pasitilymus 0,627
Socialinés paslaugos, bendruomenés nariai
Naudojasi vaiky darzelyje teikiamomis 0868
socialinémis paslaugomis (vaiky globa, ripyba) ' 23,6
Yra vaiky darzelio bendruomenés nariai 0,731
Svietimo, kultirinés — rekreacinés paslaugos
Naudojasi vaiky darzelyje teikiamomis §vietimo 0929
ir ugdymo paslaugomis ’
Naudojasi vaiky darzelyje teikiamomis 21,2
kult@irinémis — rekreacinémis paslaugomis 0,865
(dalyvauja $ventése, iSvykose, renginiuose ir kt.)

Tyrimo rezultaty pagrindu galima daryti prielaida, jog ikimokyklinio ugdymo paslaugy
vartotojams yra svarbios informacinés — komunikacinés bei sveikatingumo paslaugos, nors
ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy teikiamos kultirinés — rekreacinés paslaugos jiems yra
maziau reik8mingos. Pastebétina ir tai, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigoje tévai ne visada gali
teikti pasitilymus bei identifikuoja save kaip darZelio bendruomenés narius.

Tévy dalyvavimo ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés valdymo procesuose biidai bei
galimybés. Tévy jtraukimas ir dalyvavimas ugdymo institucijos veikloje — tai nuolatinis
reik§mingoje komunikacijoje procesas, apimantis akademinj mokyma(-si) ir kitas mokyklos veiklas,
nes tévai turi biiti pilnateisiai vaiky ugdymo partneriai, uzimti pagrindinj vaidmen;j vaiky ugdymo
procese ir biiti skatinami aktyviai jsitraukti ; mokyklos gyvenima.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy praktika rodo, kad tévai kokybés valdymo procesuose
dazniausiai dalyvauja per savivaldos institucijas: kuria veiklos programas, padeda planuoti
ikimokyklinio ugdymo jstaigos Svietimo politikg bei teikia jvairius pasitlymus d¢l jstaigos valdymo
tobulinimo ir teikiamy paslaugy kokybés gerinimo, nes tévus ir pedagogus sieja esminis tikslas —
vaiko gerove. Vaikas kryptingai ugdomas tada, kai darniai sutaria Seima ir vaiky darzelis, kai vaiky
ugdymas Seimoje ir darzelyje vienas kita papildo (Litviniené, 2000).

Tévy dalyvavimo ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés valdymo procesuose budy bei
galimybiy kriterijaus vidinei struktiirai iStirti buvo pasitelktas faktorinés analizés metodas.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo iSskirti du tévy dalyvavimo
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ikimokyKlinio ugdymo jstaigos kokybés valdymo procesuose faktoriai: individualiis pasiilymai
susirinkimy metu ir dalyvaujant tarybos veikloje (47,6 proc. atsakymy sklaidos) ir mazesniu
sklaidos rodikliu (29,5 proc.) pasizymintis faktorius — sprendimai dalyvaujant komisijy veikloje.
Apskaiciuotas faktoriy analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,81 rodo, kad duomenys gerai
tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevic¢ius, 2006). Faktoriaus vidiné konsistencija a = 0,85
atskleidzia gana aukstg teiginiy vidinj susietumg ir teiginiy homogeniskuma (zr. 41 lentele).

41 lentelé. Tévy dalyvavimo ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés valdymo procesuose faktoriné analize
(paslaugy vartotojy pozitiris)

(N =400; KMO =0,81; 0. =0,85)

Faktoriai Faktgrinis ApraSomoji sklaida

svoris (L) (%)

Individualiis pasiiilymai susirinkimy metu ir dalyvaujant tarybos veikloje

Tévy susirinkimy metu teikiant pasitlymus 0,960

Individualiai reiSkiant savo nuomone 0,839 47,6

Dalyvaujant darZelio tarybos veikloje 0,760

Sprendimai dalyvaujant komisiju veikloje

Reiksti nuomone, daryti sprendimus 0,900 295

Dalyvaujant jvairiy komisijy veikloje 0,744 '

Pirmasis faktorius — individualiis pasiiilymai susirinkimy metu ir dalyvaujant tarybos
veikloje — atskleidzia, kad tévai dalyvauja ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés valdymo
procesuose susirinkimy metu teikdami pasitlymus (L = 0,960), individualiai iSreik§dami savo
nuomong (L = 0,839) bei reciau — dalyvaudami darzelio tarybos veikloje (L = 0,760).

Antrgjj faktoriy — sprendimai dalyvaujant komisijy veikloje — salygoja tai, kad tévai
dalyvauja ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés valdymo procesuose reik§dami nuomong ir
priimdami sprendimus (L = 0,900) bei dalyvaudami jvairiy komisijy veikloje (L = 0,744).

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, jog tévai dalyvauja ikimokyklinio ugdymo
istaigos kokybés valdymo procesuose dazniausiai teikdami pasiiilymus ir reik§dami individualig
nuomong susirinkimy metu. Visgi pasigendama didesnio tévy aktyvumo ir iniciatyvos dalyvaujant
darZelio tarybos ar jvairiy komisijy veikloje, nors pastaruoju metu ikimokyklinio ugdymo jstaigos
kokybeés valdymas vis dazniau siejamas su savivalda, kai dalis valdymo funkcijy patikima ugdymo
institucijy bendruomenéms ar jy atstovams.

Apibendrinamosios isvados:

e Ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai kokybe suvokia kaip ekonominj paslaugos
naudinguma, nors vartotojy poreikiy tenkinimo ir paslaugy pokyciy jie nesieja su kokybés samprata.

e Tévy, kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy, pozitriu, esminés valdymo
sampratos dedamosios yra teisés normy laikymasis, tinkamai jgyvendinant strateginius sprendimus
bei numatant kryptj.

e Ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai (tévai) jzvelgia glaudzig kokybés valdyma

salygojan¢iy funkcijy (planavimas, organizavimas, motyvavimas, koordinavimas, kontrol¢)
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tarpusavio sgveika, tik motyvavimas ir organizavimas, jy nuomone, néra pakankamai ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje tarpusavyje derinamos valdymo funkcijos.

e Tévai, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigos paslaugy vartotojai, institucijos kokybés
vadybos sistemg sieja su savo kaip vartotojy poreikiy tikslingu nustatymu, auklétojy darbo
efektyvumu bei akcentuoja Siuos kokybés vadybos sistemai biidingus bruozus: kokybiska ugdymo
istaigos paskirties ir misijos realizavima bei savo kaip vartotojy poreikiy patenkinima.

e Tévams, kaip paslaugy vartotojams, yra svarbios ikimokyklinio ugdymo jstaigos
pedagogy teikiamos informacinés — komunikacinés bei sveikatingumo paslaugos, nors tévai ne
visada identifikuoja save kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigos bendruomenés narius. Be to,
ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybés valdymo procesuose tévai dalyvauja dazniausiai teikdami
pasitlymus ir reik§dami individualiag nuomong¢ susirinkimy metu.

3.2.3. Pedagogu, vadovy ir tévy patirtis vertinant vaiky ugdymo(si) proceso kokybe

Ikimokyklinis ugdymas kaip viena i§ Lietuvos nuosekliojo Svietimo grandziy vis daugiau
susilaukia diskusijy apie Sios pakopos vaiky ugdymo(si) proceso kokybe, siekiant esminio tikslo:
padéti vaiko socializacijos, demokratinio bendravimo pamatus bei brandinti vaika mokyklai ir
palengvinti jo peré¢jimg nuo ugdymosi Seimoje ar darzelyje prie sistemingo ugdymo(si) mokykloje.
Sio tikslo realizavimui biitina uztikrinti ir didinti §vietimo bei mokymo patraukluma bei atviruma,
tobulinti kokybés vadybos sistemas, didinti Svietimo ir mokymo galimybiy pasitla, jvairinti
teikiamas paslaugas bei Svietimo, mokymo ir Ziniy siekimo formas, pasitelkiant Seimos paramos
tarnybas bei dalijantis atsakomybe¢ vaiko ugdymo klausimais su tévais ir ugdytojais, garantuojant
partneriSkus santykius, pagristus nuolatiniu konstruktyviu dialogu ir bendradarbiavimu,
informacijos ir ekspertiniy ziniy dalijimusi. Tai atskleidZia, kad vaiky ugdymo(si) proceso kokybé
ikimokyklinéje jstaigoje priklauso ne tik nuo §vietimo institucijos formuluojamy strateginiy tiksly,
pedagogy ir vadovy atliekamos veiklos kokybés, bet ir naujy kompetencijy — gebéjimo jtraukti
tévus ar globeéjus | ugdymo institucijos veiklas, palaikyti su jais bendradarbiavimo, partnerystés
santykius, pagristus tarpusavio pasitikéjimu, supratimu, pagarba, didinti jy informavimo kokybe,
jvedant naujus tévy informavimo biidus, formas.

Antrajame tyrimo etape, pasitelkiant anketinés apklausos metoda, jvertinta vaiky
ugdymo(si) proceso kokyb¢ ikimokykling¢je jstaigoje, remiantis pedagogy, vadovy ir tévy patirtimi:
18ryskinti esminiai ikimokyklinio ugdymo tikslai; auklétojy ir vadovy veiklos kokybe apibiidinantys
bruozai; identifikuoti vaiky darzelio auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe salygojantys
veiksniai; tévy informavimo budai ir formos. Pradiniame tyrimo rezultaty analizés etape pastaryjy
kriterijy vertinimui pasirinkta aprasomoji statistika, apskai¢iuojant procentines israiskas.

Ikimokyklinio ugdymo tikslai ir uzdaviniai. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos paskirtis, tikslai
ir uzdaviniai apibrézti jvairiuose teisiniuose aktuose ir dokumentuose (PrieSmokyklinio ugdymo

koncepcija, 2000; LR nuarimas dél Nacionalinés Lisabonos strategijos jgyvendinimo programos,
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2005; Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo plétros 2007-2012 m. programa ir kt.), taciau
kiekviena ugdymo jstaiga, strateguodama savo veiklg, formuluoja jai reikSmingus tikslus ir
uzdavinius. Ikimokyklinio ugdymo tikslai — svarbiausia organizacijos strategijos dalis, padedanti
lgyvendinti vizija, todél jie turi biiti aiSkis, patrauklis, zinomi ir suprantami visiems bendruomeneés
nariams, nes, kaip teigia R. Dobranskiené (2002), bendruomenés nariams orumo, pasitikéjimo
savimi ir kitais suteikia organizacijos tiksly supratimas.

Remiantis aprasomosios statistikos duomenimis, dauguma (72 proc.) ikimokyklinio
ugdymo paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy) (atitinkamai 70 proc. ir 74,7 proc.) mano, jog
ikimokyklinio ugdymo tikslai yra sergéti ir stiprinti vaiko psiching ir fizing¢ sveikatg, 70 proc.
pedagogy ir vadovy (atitinkamai 60 proc. ir 79,7 proc.) mano, jog sudaryti prielaidas tolimesniam
sékmingam ugdymuisi mokykloje, o 67 proc. pedagogy ir vadovy (atitinkamai 70 proc. ir 64,6
proc.) — ugdyti aktyvy vaika (zr. 13 pav.).
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ugdymuisi ir suaugusiais
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13 pav. Ikimokyklinio ugdymo tikslai ir uzdaviniai (pedagogy ir vadovy poziiiris) (proc.)

Tuo tarpu maziausiai pedagogy ir vadovy (52,1 proc.) (atitinkamai 60 proc. ir 44,3 proc.)
mano, jog ikimokyklinio ugdymo tikslas yra iSmokyti vaikus kontroliuoti emocijas, 52,2 proc.
respondenty (atitinkamai 50 proc. pedagogy ir 54,4 proc. vadovy) teigia, kad esminis tikslas yra
skatinti vaikg bendrauti ir bendradarbiauti su bendraamziais ir suaugusiais, 0 54,7 proc. (atitinkamai
60 proc. pedagogy ir 49,4 proc. vadovy) — iSmokyti aiSkiai reik§ti mintis.

Ikimokyklinio ugdymo tiksly Kriterijaus vidinei strukturai iStirti buvo pasitelktas faktorinés
analizés metodas. Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo iSskirti du vadovy
akcentuojamus ikimokyklinio ugdymo tikslus sglygojantys faktoriai: Komunikacija, mgstymas,

emocionalumas, psichofiziné sveikata (41,0 proc. atsakymy sklaidos) bei bendravimas ir
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bendradarbiavimas, ugdymas, tolimesnis sékmingas ugdymasis mokykloje (39,9 proc. atsakymy
sklaidos). ApskaiCiuotas faktoriy analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,82 rodo gerg
tinkamuma faktorinei analizei atlikti (Cekanaviéius, Murauskas, 2002), Cronbach a = 0,87
atskleidzia, kad faktoriy vidiné konsistencija yra auksSta, o teiginiai, sudarantys faktorius, yra
homogeniski (zr. 42 lentele).
42 lentelé Ikimokyklinio ugdymo tiksly ir uzdaviniy faktoriné analizé (vadovy poZifiris)

(N = 130; KMO = 0,82; a. = 0,87)

- Faktorinis Aprasomoji sklaida
Faktoriai svoris (L) (%)

Komunikacija, mastymas, emocionalumas, psichofiziné sveikata
ISmokyti aiskiai reiksti mintis Zodziu 0,899
ISmokyti savarankiskai mastyti 0,863 410
ISmokyti kontroliuoti emocijas 0,816 '
Sergéti ir stiprinti vaiko psiching ir fizing sveikatg 0,658
Bendravimas ir bendradarbiavimas, ugdymas, tolimesnis sékmingas ugdymasis mokykloje
_Skatinti bgngirauti ir bendradarbiauti su bendraamziais 0.839
I Suauguslails '
Ugdyti aktyvy vaika 0,814 39,9
Sudaryti prielaidas tolimesniam sékmingam ugdymuisi

; 0,767
mokykloje

Pirmasis faktorius — komunikacija, mgstymas, emocionalumas, psichofiziné sveikata —
atskleidZia tai, kad remiantis ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy nuomonémis, ikimokyklinio
ugdymo tikslai ir uzdaviniai yra Sie: iSmokyti vaikg aiSkiai reikSti mintis ZodZiu (L = 0,899),
savarankiskai mastyti (L = 0,863) bei kontroliuoti emocijas (L = 0,816). Tuo tarpu maZiau
reikSmingas ikimokyklinio ugdymo tikslas, lyginant su prie§ tai minétais, yra sergéti ir stiprinti
vaiko psiching ir fizing sveikata (L = 0,658).

Antrasis faktorius atskleidZia tai, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovams taip pat
reik§mingi yra Sie tikslai ir uzdaviniai: skatinti vaika bendrauti ir bendradarbiauti su bendraamziais
ir suaugusiais (L = 0,839), ugdyti aktyvy vaikg (L = 0,814) bei sudaryti prielaidas tolimesniam
s¢kmingam vaiko ugdymuisi mokykloje (L = 0,767).

Remiantis pedagogy nuomonémis, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu
buvo iSskirti trys ikimokyklinio ugdymo tikslus salygojantys faktoriai: bendravimas ir
bendradarbiavimas, psichofiziné sveikata, tolimesnis sékmingas ugdymasis mokykloje (41,6 proc.
atsakymy sklaidos), mgstymas, emocionalumas (29,5 proc. atsakymy sklaidos) bei mazesniu
sklaidos rodikliu pasizymintis faktorius — aktyvumas (18,5 proc. atsakymy sklaidos). Faktoriaus
analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,81 rodo gera tinkamumg faktorinei analizei
(Vaitkevicius, 2006). Faktoriaus vidiné konsistencija a = 0,77 atskleidzia gana auksta teiginiy vidinj
susietumg ir teiginiy homogeniskuma (zr. 43 lentelg).

Pirmasis faktorius — bendravimas ir bendradarbiavimas, psichofiziné sveikata, tolimesnis

sékmingas ugdymasis mokykloje — atskleidzia tai, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogams
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vieni svarbiausiy ugdymo tiksly ir uzdaviniy yra skatinti vaika bendrauti ir bendradarbiauti su
bendraamziais ir suaugusiais (L = 0,962), sergéti ir stiprinti vaiko psichine ir fizing sveikatg (L =
0,915) bei sudaryti priclaidas tolimesniam s¢kmingam vaiko ugdymuisi mokykloje (L = 0,907).
43 lentelé. Tkimokyklinio ugdymo tiksly ir uzdaviniy faktoriné analizé (pedagogy poZziiiris)

(N =340; KMO =0,81; 0. =0,77)

. Faktorinis svoris ApraSomoji sklaida

Faktoriai (L) (%)
Bendravimas ir bendradarbiavimas, psichofiziné sveikata, tolimesnis sékmingas ugdymasis
mokykloje
Skatinti bendrauti ir bendradarbiauti su 0,962
bendraamziais ir suaugusiais
Sergéti ir stiprinti vaiko psiching ir fizing 0,915 239
sveikata '
Sudaryti prielaidas tolimesniam sékmingam 0,907
ugdymuisi mokykloje
Mastymas, emocionalumas
ISmokyti savarankiskai mastyti 0,946 236
IsSmokyti kontroliuoti emocijas 0,923 '
Aktyvumo ugdymas
Ugdyti aktyvy vaika | 0,965 | 21,2

Antrasis faktorius — mgstymas, emocionalumas — leidzia teigti, jog pedagogams reik§minga
yra iSmokyti vaika savarankiSkai mastyti (L = 0,946) ir kontroliuoti emocijas (L = 0,923).

Tuo tarpu maziausiai reikSmingas ikimokyklinio ugdymo tikslas, remiantis pedagogy
pozilriu, yra ugdyti aktyvy vaika (L = 0,965).

Pastebétina, kad ikimokyklinio ugdymo vadovai vienus i§ svarbiausiy ikimokyklinio
ugdymo tiksly ir uzdaviniy jvardija kaip vaiko komunikacija, mastymg ir emocionalumg, o
bendravimas ir bendradarbiavimas su vaiku, aktyvaus vaiko ugdymas, pasak jy, yra maziau
reikSmingi ikimokyklinio ugdymo tikslai. Pedagogams, skirtingai nei vadovams, vieni svarbiausiy
ikimokyklinio ugdymo tiksly ir uzdaviniy yra vaiko bendravimas ir bendradarbiavimas,
psichofiziné sveikata bei tolimesnis sékmingas ugdymasis mokykloje.

Palyginimui pateikiamos tévy nuomonés apie esminius ikimokyklinio ugdymo tikslus.
Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo isskirti trys ikimokyklinio ugdymo
tikslus charakterizuojantys faktoriai: emocionalumas, komunikacija (32,5 proc. atsakymy sklaidos),
aktyvumo ugdymas, tolimesnis sékmingas ugdymasis mokykloje, mgstymas (31,8 proc. atsakymy
sklaidos) bei psichofiziné sveikata, bendravimas ir bendradarbiavimas (26,6 proc. atsakymy
sklaidos). Kayser-Meyer-Olkin (KMO) mato dydis KMO = 0,92 atskleidzia, kad duomenys puikiai
tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevic¢ius, 2006). Faktoriaus vidiné konsistencija oo = 0,86 rodo
auksta teiginiy vidinj susietumg ir atskleidzia, kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski
(zr. 44 lentele).

Pirmasis faktorius — emocionalumas, komunikacija — rodo, jog, tévy nuomone, svarbiausi

ikimokyklinio ugdymo tikslai ir uzdaviniai yra: iSmokyti vaika kontroliuoti emocijas (L = 0,946)
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bei aiskiai reik$ti mintis zodziu (L = 0,914).
44 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo tiksly ir uzdaviniy faktoriné analizé (tévy pozitris)

(N = 400; KMO = 0,92; o = 0,86)

. Faktorinis svoris Aprasomoji sklaida

Faktoriai (L) p (%')
Emocionalumas, komunikacija
ISmokyti kontroliuoti emocijas 0,946 305
ISmokyti aiskiai reiksti mintis Zodziu 0,914 '
Aktyvumo ugdymas, tolimesnis sékmingas ugdymasis mokykloje, mgastymas
Ugdyti aktyvy vaika 0,942
Sudaryti prielaidas tolimesniam sékmingam 0,873 318
ugdymuisi mokykloje ’
ISmokyti savarankiSkai mastyti 0,652
Psichofiziné sveikata, bendravimas ir bendradarbiavimas
Sergéti ir stiprinti vaiko psiching ir fizing 0,893
sveikatg 26.6
Skatinti bendrauti ir bendradarbiauti su 0,892 '
bendraamziais ir suaugusiais

Antrasis faktorius — aktyvumo ugdymas, tolimesnis sékmingas ugdymasis mokykloje,
magstymas — atskleidzia, jog tévams taip pat yra reikSmingi Sie ikimokyklinio ugdymo tikslai: ugdyti
aktyvy vaika (L = 0,942) bei sudaryti prielaidas tolimesniam sékmingam ugdymuisi mokykloje (L =
0,873).

Trecigj] faktoriy — psichofiziné sveikata, bendravimas ir bendradarbiavimas — salygoja tai,
kad tévams maziau reik§Smingi ikimokyklinio ugdymo tikslai yra sergéti ir stiprinti vaiko psiching ir
fizine sveikatg (L = 0,893) bei skatinti bendrauti ir bendradarbiauti su bendraamziais ir suaugusiais
(L =0,892).

Faktorinés analizés rezultatai rodo, jog tévams, kaip ir ikimokyklinio ugdymo jstaigos
vadovams, vieni reikSmingiausiy ikimokyklinio ugdymo tiksly ir uZdaviniy yra vaiko
komunikacijos ir emocionalumo ugdymas, nors skirtingai nei pedagogai vaiko bendravimo ir
bendradarbiavimo skatinimo, psichofizinés sveikatos stiprinimo jie neidentifikuoja kaip
ikimokyklinio ugdymo tiksly ir uZdaviniy.

Auklétojy ir vadovy veiklos kokybe apibidinantys bruozai. Viena 1§ pagrindiniy
ikimokyklinio ugdymo sistemos funkcionavimo salygy — kompetentingi ugdymo jstaigos
darbuotojai, todel kiekvienas ugdytojas turi sugebéti atskleisti ugdytinio geb¢jimus, iSmokyti
disponuoti turimomis ziniomis, mokéjimais, jgudziais: sugebéti valdyti save, komunikuoti su
aplinkiniais, gebéti analizuoti ir spresti problemas, vykdyti numatyta veikla, ja planuoti, gebéti
kuirybiskai mastyti, rizikuoti ir matyti perspektyva. Ikimokyklinio ugdymo pedagogas pastaruoju
metu tampa didziuliy poky¢iy subjektu, todél, pasak E. Jurasaités — Harbison (2003), pats
pedagogas keiCiasi kaip asmenybé, kinta ir jo veiklos pobudis, strategija, metodika, funkcijos bei
kompetencijos. Skirtinguose ikimokyklinj ugdymg reglamentuojan¢iuose dokumentuose ir teisés

aktuose (PrieSmokyklinio ugdymo koncepcija, 2000; Pavyzdinis auklétojo pareigybés apraSymas,
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2005 ir pan.) yra apibréziamos pedagogy funkcijos bei pareigos, taciau reikSminga yra tai, kad
aptariant ikimokyklinio ugdymo pedagogy veiklas, lyginant jas su pradiniy klasiy ar dalyky
mokytojy veiklomis, iSrySkéja biitent jiems svarbios vaiky socialinius gebéjimus formuojancios
veiklos: bendravimas ir bendradarbiavimas, vaiky asmens higienos gebé¢jimy ugdymas, gyvenimo
grupéje mokymas, saugios aplinkos kiirimas, paramos ir edukaciniy paslaugy Seimai teikimas ir kt.

Siekiant jvertinti ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy veiklos kokybe apibiidinancius
bruozus, ikimokyklinio ugdymo istaigos vadovams ir tévams/glob¢jams buvo pateikti auklétojy
veikla charakterizuojantys teiginiai.

Vertinant ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy veiklos kokybe apibidinanéius
bruozus vadovy poziiiriu, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo iSskirti penki
faktoriai: bendravimo jgudziy ugdymas, veikla gamtoje (21,8 proc. atsakymy sklaidos), daineliy,
eilérasciy, tautosakos mokymas (12,7 proc. atsakymy sklaidos), valgymo ir savitvardos jgudziy
ugdymas (12,6 proc. atsakymy sklaidos), informacijos apie vaikq ir jo pasiekimus teikimas (12,3
proc. atsakymy sklaidos) bei pagarba vaikui ir pazinimas (11,7 proc. atsakymy sklaidos).
Faktoriaus analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,79 rodo gera tinkamuma faktorinei analizei
(CekanaviGius, Murauskas, 2002). Faktoriaus vidiné¢ konsistencija a = 0,86 atskleidzia auksta
teiginiy vidinj susietuma ir teiginiy homogeniskuma (zr. 45 lentele).

45 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy veiklos kokybe apibtidinanciy bruozy faktoriné analizé

(vadovy poziiiris)
. - Teiginiy Sklaida

Faktoriaus pavadinimas skaidius (%)
Bendravimo jgudziy ugdymas, veikla gamtoje 3 21,8
Daineliy, eilérasciy, tautosakos mokymas 1 12,7
Valgymo ir savitvardos jgiidziy ugdymas 2 12,6
Informacijos apie vaika ir jo pasiekimus teikimas 2 12,3
Pagarba vaikui ir pazinimas 2 11,7

Pirmajj faktoriy — bendravimo jgidziy ugdymas, veikla gamtoje — salygoja tai, kad,
ikimokyklinio ugdymo institucijos vadovy nuomone, svarbiausiy pedagogy veiklos kokybe
apibudinanéiy bruozy yra tai, kad jie daznai su vaikais biina gryname ore (L = 0,867), daug skaito
vaikams (L = 0,836) bei moko vaikus bendravimo, konflikty sprendimo meno (L = 0,828).

Antrasis faktorius — daineliy, eilérasciy, tautosakos mokymas — atskleidzia, kad vadovai
taip pat akcentuoja pedagogy geb¢jimg mokyti vaikus jvairiy daineliy, eiléras¢iy, naudojant lietuviy
liaudies tautosakg (L = 0,920), taiau maziau svarbus jy gebéjimas bendrauti su vaikais
individualiai (L = 0,640).

Trecigji faktoriy — valgymo ir savitvardos jgiidziy ugdymas — salygoja tai, kad vadovams
yra aktualios ir Sios pedagogy atlickamos veiklos ikimokyklinio ugdymo jstaigoje: vaiky skatinimas
suvalgyti jiems patiekta maistg (L = 0,788), vaiko savitvardos skatinimas ir formavimas (L =

0,727), nors nuolatinis vaiky sveikatos stebéjimas ir jvertinimas (L = 0,650) yra maziau svarbi
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pedagogy veikla.

Ketvirtajj faktoriy — informacijos apie vaikqg ir jo pasiekimus teikimas — charakterizuoja tai,
kad pedagogy veiklos kokybe apibiuidina Sios jy atlickamos veiklos: stebi ir kaupia informacija apie
kiekvieng vaika (L = 0,853) bei nuolat vertina vaiky ugdymo(si) pasiekimus (L = 0,849).

Penktasis faktorius — pagarba vaikui ir pazinimas — atskleidzia, kad vadovai taip pat
vertina Siuos pedagogy gebéjimus: gerai pazinti vaikus, zinoti jy poreikius ir individualias
galimybes (L = 0,971) bei gerbti vaika kaip asmenybe (L = 0,869).

Auklétojos veikla labiausiai pastebima vaiko ugdymo ir jo lavinimo procesuose, todél tai
yra svarbus asmuo vaiko ir tévy pozitriu. Palyginimui pateikiamas ikimokyklinio ugdymo jstaigos
pedagogy veiklos kokybe apibiidinanciy bruozy tévy/globéjy poziiiriu vertinimas.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo isskirti trys ikimokyklinio
ugdymo jstaigos pedagogy veiklos kokybe apibiidinantys faktoriai: vaiky sveikata, ugdymo
pasiekimy vertinimas, pagarba vaikui (25,2 proc. atsakymy sklaidos), daineliy, eilérasciy,
tautosakos mokymas, jvairiy ugdymo bidy panaudojimas, individualus bendravimas su vaikais
(25,0 proc. atsakymy sklaidos) bei paskatinimai, veikla gamtoje, savitvardos ir bendravimo jgiidziy
ugdymas (23,8 proc. atsakymy sklaidos). KMO = 0,85 atskleidzia, kad duomenys gerai tinka
faktorinei analizei atlikti (Vaitkeviéius, 2006). Faktoriaus vidiné konsistencija a = 0,91 rodo auksta
teiginiy vidinj susietumg ir atskleidzia, kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski (zr. 46
lentelg).

46 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy veiklos kokybe apibiidinan¢iy bruozy faktoriné analizé
(tévy poziiiris)

. . Teiginiy Sklaida
Faktoriaus pavadinimas skaidius (%)
Vaiky sveikata, ugdymo pasiekimy vertinimas, pagarba vaikui 4 25,2
Daineliy, eiléra$¢iy, tautosakos mokymas, jvairiy ugdymo budy 4 250
panaudojimas, individualus bendravimas su vaikais ’
Paskatinimai, veikla gamtoje, savitvardos ir bendravimo jgiidziy 5 238
ugdymas ’

Faktorinés analizés rezultatai rodo, jog tévy nuomone, reik§miniai ikimokyklinio ugdymo
istaigos pedagogy veiklos kokybe apibtuidinantys bruozai yra $ie: pedagogy gebéjimas nuolat stebéti
ir jvertinti vaiky sveikata (L = 0,930), nuolat vertinti vaiky ugdymo(si) pasiekimus (L = 0,762) bei
daug skaityti vaikams (L = 0,734). Nors pedagogy pagarbos vaikui tévai neidentifikuoja kaip vieno
1§ pedagogy veiklos kokybe apibiidinancio bruozo (L = 0,699).

Antrasis faktorius — daineliy, eilérasciy, tautosakos mokymas, jvairiy ugdymo biidy
panaudojimas, individualus bendravimas su vaikais — charakterizuoja tai, kad remiantis tévy
nuomonémis, pedagogy veiklos kokybe apibiidina ir pastarosios jy atlieckamos veiklos: pedagogai
moko vaikus jvairiy daineliy, eiléras¢iy, naudoja lietuviy liaudies tautosaka (L = 0,901), naudoja

jvairius vaiky ugdymo bidus ir metodus (L = 0,854), daug bendrauja su vaikais individualiai (L =
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0,760). Nors pedagogy geb¢jimas gerai pazinti vaikus, Zinoti jy poreikius ir individualias galimybes
tévams yra maziau svarbus pedagogy veiklos kokybe apibudinantis bruozas (L = 0,686).

Treciasis faktorius — paskatinimai, veikla gamtoje, savitvardos ir bendravimo jgudziy
ugdymas — atskleidzia, kad tévai taip pat akcentuoja Siuos pedagogy gebéjimus, kurie atskleidzia jy
veiklos kokybe: gebéjimas paskatinti vaikus aktyviai veiklai, steb&jimui, eksperimentams (L =
0,871), vaiky skatinimas bati gryname ore (L = 0,826), vaiko savitvardos formavimosi ugdymas (L
= 0,820), bendravimo ir konflikty sprendimo mokymas (L = 0,771). Taciau pedagogy gebéjimo
parinkti vaikams uzduotis pagal individualias vaiko galimybes tévai neidentifikuoja kaip
ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy veiklos kokybe apibiidinancio bruozo (L = 0,696).

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy veiklos kokybe apibiidinan¢iy bruozy faktorinés
analizés rezultatai leidzia teigti, kad ugdymo institucijos vadovams, skirtingai nei vaiky lankanciy
darzelj tévams, vieni svarbiausiy auklétojy veiklos kokybe apibiidinanciy bruozy yra bendravimo
jgudziy ugdymas bei veikla gamtoje. Tuo tarpu pagarba vaikui ir jo pazinimas, remiantis vadovy
poziiiriu, yra maziausiai reikSmingas bruozas, atskleidziantis pedagogy veiklos kokybe. Teévy
nuomone, reikSmingiausi ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy veiklos kokybe apibiidinantys
bruozai yra pedagogy riipinimasis vaiky sveikata, ugdymo pasiekimy vertinimas. Visgi maziausiai
reikSmingas bruozas, remiantis tévy nuomone, yra pedagogy gebéjimas paskatinti vaikus aktyviai
veiklai, veikla gamtoje, savitvardos ir bendravimo jgudziy ugdymas.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos funkcionuoja tarsi nedidelés bendruomeneés, todél
vadovavimas vaiky darzeliui, kaip teigia L. JovaiSa (1993), yra ne tik tiksly, uzdaviniy numatymas,
darbo planavimas ir organizavimas, bet ir techniniy, socialiniy, pedagoginiy, psichologiniy,
biologiniy procesy tikslingas nukreipimas siekiant optimaliy rezultaty atsizvelgiant j ty procesy
ypatumus ir désningumus. Taigi, ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovo darbo efektyvumas ir
kokybé daro didZiausig jtakg organizacijos sekmei.

Siekiant jvertinti ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy veiklos kokybe apibiidinancius
bruozus, ikimokyklinio ugdymo ijstaigos pedagogams ir tévams/glob¢jams buvo pateikti vadovy
veikla charakterizuojantys teiginiai.

Vertinant ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy veiklos kokybe¢ apibiidinanc¢ius bruozus
pedagogy poziiiriu, faktorinés analizés pagrindiniy komponenc¢iy metodu buvo iSskirti keturi
faktoriai: tévy informavimas ir skatinimas, reagavimas j siilymus (26,3 proc. atsakymy sklaidos),
darzelio veiklos tobulinimas, efektyvumo ir produktyvumo siekis, jvaizdzio formavimas (24,9 proc.
atsakymy sklaidos), tévy jtraukimas, supaZindinimas su jstaigos veikla, pasitikéjimo politikos
kirimas (21,9 proc. atsakymy sklaidos), konsultacijy teikimas, auksty darbo rezultaty siekis (19,1
proc. atsakymy sklaidos). Faktoriaus analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,79 rodo gera
tinkamuma faktorinei analizei (Cekanavicius, Murauskas, 2002). Faktoriaus vidiné konsistencija a

= (0,88 atskleidzia aukstg teiginiy vidinj susietumg ir teiginiy homogeniskuma (Zr. 47 lentele).
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47 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy veiklos kokybe apibiidinan¢iy bruozy faktoriné analizé
(pedagogy pozitris)

. - Teiginiy Sklaida

Faktoriaus pavadinimas skaidius (%)
Tévy informavimas ir skatinimas, reagavimas j siilymus 5 26,3
Darzelio veiklos tobulinimas, efektyvumo ir produktyvumo siekis, 4 249
jvaizdzio formavimas '
Téwvy jtraukimas, supazindinimas su jstaigos veikla, pasitikéjimo 4 219
politikos kiirimas '
Konsultacijy teikimas, auksty darbo rezultaty siekis 3 19,1

Pirmasis faktorius — tévy informavimas ir skatinimas, reagavimas j siillymus — atskleidzia
tai, kad vieni svarbiausiy ikimokyklinio ugdymo istaigos vadovy veiklos kokybe apibiidinanciy
bruozy yra informacijos apie ugdymo jstaigos programas ir kitas papildomas paslaugas teikimas (L
= 0,936), tévy apie vaiky sveikatg, maitinimo darzelyje organizavima informavimas (L = 0,882),
skatinimas tévus aktyviai dalyvauti jstaigos savivaldoje (L = 0,787), informacijos apie jstaigos
finansing padétj, istaigos rémejus teikimas (L = 0,738) bei operatyvus reagavimas j tévy pastabas ir
sialymus (L = 0, 738).

Antraji faktoriy — darzelio veiklos tobulinimas, efektyvumo ir produktyvumo siekis,
jvaizdzio formavimas — salygoja tai, kad remiantis pedagogy nuomonémis, vadovy veiklos kokybe
apibiidina tokios jy atliekamos veiklos, kurios atitinka vaiky darZelio keliamus tikslus (L = 0,992),
ir yra nuolat tobulinamos (L = 0,992), taip pat vaiky darZelio veiklos efektyvumo ir produktyvumo
siekis (L = 0,992). Taciau kiek maziau yra pastebimas vadovy siekis, kad vaiky darzelis biity
18skirtinis, turintis savo jvaizdj (L = 0,623).

Treciasis faktorius — tévy jtraukimas, supaZindinimas su jstaigos veikla, pasitikéjimo
politikos kiirimas — charakterizuoja tai, kad remiantis pedagogy nuomonémis, vadovy veiklos
kokybe apibiidina: tévy jtraukimas j ikimokyklinio ugdymo jstaigos materialinés bazés turtinimg
(L =0,847), tévy informavimas apie socialiniy jgtidziy ugdyma (L = 0,823), tévy su jstaigos veiklos
tikslais, programomis, projektais supazindinimas (L = 0,779) bei gebé¢jimas rasti laiko iSklausyti
tévus, sukurti pasitikéjimo tévais politika (L = 0,730).

Ketvirtasis faktorius — konsultacijy teikimas, auksty darbo rezultaty siekis — atskleidzia,
kad pedagogai akcentuoja Siuos vadovy geb¢jimus, parodancius jy veiklos kokybe: konsultacijy
Seimoms teisiniais klausimais organizavimas (L = 0,928), tévy j ikimokyklinio ugdymo paslaugy
vertinima, jy plétra jtraukimas (L = 0,915) bei auksty darbo rezultaty siekimas (L = 0,724).

Palyginimui pateikiamas ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy veiklos kokybe
apibiidinanciy bruozy tévy/globéjy pozitriu vertinimas.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo isskirti taip pat keturi
ikimokyklinio ugdymo istaigos vadovy veiklos kokybe apibiidinantys faktoriai: tévy informavimas,
supazindinimas su jstaigos veikla, efektyvumo ir produktyvumo siekis (24,5 proc. atsakymy

sklaidos), darzelio veiklos tobulinimas, auksty darbo rezultaty siekis, jvaizdzio formavimas (23,6
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proc. atsakymy sklaidos), tévy jtraukimas ir skatinimas, konsultacijy teikimas (21,3 proc. atsakymy
sklaidos) bei mazesniu sklaidos rodikliu pasizymintis faktorius - pasitikéjimo politikos kiirimas
(13,4 proc. atsakymy sklaidos). Kayser-Meyer-Olkin (KMO) mato dydis KMO = 0,79 atskleidzia,
kad duomenys gerai tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevi¢ius, 2006). Faktoriaus vidiné
konsistencija a. = 0,74 rodo gana aukstg teiginiy vidinj susietumg irpazymi, kad teiginiai, sudarantys
faktoriy, yra homogeniski (Zr. 48 lentele).

48 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy veiklos kokybe apibiidinanciy bruozy faktoriné analizé
(tévy poziiiris)

. - Teiginiy Sklaida
Faktoriaus pavadinimas skaidius (%)

Tévy informavimas, supazindinimas su jstaigos veikla, efektyvumo ir

L 4 245
produktyvumo siekis
Darzelio veiklos tobulinimas, auksty darbo rezultaty siekis, jvaizdzio 5 236
formavimas ’
Tévy jtraukimas ir skatinimas, konsultacijy teikimas 3 21,3
Pasitikéjimo politikos kiirimas 1 13,4

Pirmasis faktorius — tévy informavimas, supazindinimas su jstaigos veikla, efektyvumo ir
produktyvumo siekis — atskleidzia tai, kad vieni svarbiausiy ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy
veiklos kokybe apibtidinanciy bruozy, remiantis tévy nuomonémis, yra informacijos apie ugdymo
jstaigos programas ir kitas papildomas paslaugas teikimas (L = 0,973), vaiky darzelio veiklos
efektyvumo ir produktyvumo siekis (L = 0,880), tévy informavimas apie socialiniy jgiidziy ugdyma
(L =0,791), tévy su jstaigos veiklos tikslais, programomis, projektais supazindinimas (L = 0,746).

Antrgj] faktoriy — darzZelio veiklos tobulinimas, auksty darbo rezultaty siekis, jvaizdZio
formavimas — sglygoja tai, kad vadovy veiklos kokybeg, tévy manymu, apibidina tokios jy
atliekamos veiklos: auksty darbo rezultaty siekimas (L = 0,866) bei tévy apie vaiky sveikata,
maitinimo darZelyje organizavimg informavimas (L = 0,808). Taciau siekis, kad vaiky darzZelis biity
i§skirtinis, turintis savo jvaizd; (L = 0,674), nuolatinis vaiky darzelio veiklos tobulinimas
(L =0,673) bei veikla, kuri atitikty vaiky darzelio keliamus tikslus (L = 0, 673), néra tévy vertinama
kaip vadovy veiklos kokybe apibtidinantys bruozai.

Treciasis faktorius — tévy jtraukimas ir skatinimas, konsultacijy teikimas — charakterizuoja
tai, kad, remiantis tévy nuomonémis, vadovy veiklos kokybg apibiidina: tévy i ikimokyklinio
ugdymo paslaugy vertinima, jy plétrg jtraukimas (L = 0,973), konsultacijy Seimoms teisiniais
klausimais organizavimas (L = 0,955), skatinimas tévus aktyviai dalyvauti jstaigos savivaldoje
(L =0,765).

Ketvirtasis faktorius atskleidzia, kad tévai taip pat akcentuoja vadovy gebéjima rasti laiko
i8klausyti juos, sukurti pasitikéjimo tévais politika (L = 0,903), nors $is ikimokyklinio ugdymo
jstaigos vadovy bruozas tévams yra maziausiai reik§Smingas.

Ikimokyklinio ugdymo istaigos vadovy veiklos kokybe apibiidinanciy bruozy faktorinés

analizés rezultatai leidzia teigti, kad ugdymo institucijos pedagogams, kaip ir vaiky lankanciy
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darzel] tévams, vienas svarbiausiy vadovy veiklos kokybe apibiidinanciy bruozy yra tévy
informavimas. Be to, pedagogai dar akcentuoja vadovy gebé€jimg skatinti tévus jsitraukti j vaiky
darzelio veikla, dalyvauti jstaigos savivaldoje bei operatyviai reaguoti i tévy pastabas ir sitilymus.
Tuo tarpu tévy nuomone, ugdymo institucijos vadovams yra reikSmingi dar ir tokie veiklos kokybe
apibiidinantys bruozai kaip jy su jstaigos veiklos tikslais, programomis, projektais supazindinimas
bei vaiky darzelio veiklos efektyvumo ir produktyvumo siekis.

Vaiky darzelio auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe sqlygojantys veiksniai. Sveitimo
organizacijos — organizacijos, kuriose nuolat bendraujama ir bendradarbiaujama. Jose yra keli
tarpzmogiskyjy santykiy klodai — vadovo ir pavaldiniy, pedagogy ir vaiky, pedagogy ir tévy.
Bendradarbiavimo id¢jos sklaida, tobuléjimas atsiranda tada, kai visi S$veitimo jstaigos
bendruomenés nariai susivienija, jtvirtina tarpusavio santykius, nuolat juos plecia, stiprina,
pokyc€ius kreipia tinkama linkme. 1. Jorutyté, A. Budreikaité¢ (2004) teigia, jog ikimokyklinio
ugdymo institucija turi palaikyti itin glaudZzius santykius su ugdytiniy tévais, nes tik
bendradarbiaujant tévams ir pedagogams galima sékmingiau kontroliuoti ugdymo(si) procesa,
tobulinti ugdymo institucijos veiklas.

Siekiant jvertinti vaiky darzelio auklétojy ir t€vy bendradarbiavimo kokybe¢ salygojancius
veiksnius, ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjams (vadovams ir pedagogams) ir
tévams/globéjams buvo pateikti $ig veikla charakterizuojantys teiginiai.

Vertinant vaiky darzelio auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe salygojancius
veiksnius vadovy ir pedagogy poziiiriu, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo
i§skirti keturi faktoriai: informacija ir patarimai tévams, geranoriskas bendravimas (21,7 proc.
atsakymy sklaidos), tévy skatinimas ir konsultavimas (19,7 proc. atsakymy sklaidos), doméjimasis
vaiko Seima (17,2 proc. atsakymy sklaidos) bei tévy tarpusavio bendradarbiavimas (16,5 proc.
atsakymy sklaidos). KMO = 0,77 rodo, kad duomenys gerai tinka faktorinei analizei atlikti
(Vaitkevicius, 2006). Faktoriaus vidiné konsistencija o = 0,85 rodo aukstg teiginiy vidinj susietuma
ir nurodo, kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski (zr. 49 lentele).

49 lentelé. Vaiky darzelio auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe salygojanciy veiksniy faktoriné
analizé (vadovy ir pedagogy poZiiiris)

. - Teiginiy Sklaida
Faktoriaus pavadinimas skaidius (%)
Informacija ir patarimai tévams, geranoriskas bendravimas 5 21,7
Tévy skatinimas ir konsultavimas 4 19,7
Doméjimasis vaiko Seima 3 17,2
Tévy tarpusavio bendradarbiavimas 2 16,5

Pirmasis faktorius — informacija ir patarimai tévams, geranoriskas bendravimas —
atskleidzia, kad vaiky darzelio auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe reikSmingiausi
salygojantys veiksniai, remiantis vadovy ir pedagogy pozitriu, yra auklétojy informacijos

suteikimas tévams apie vaiky ugdymosi pasiekimus (L = 0,898), geranoriskas jy bendravimas su
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tevais (L = 0,856), geb¢jimas atsakyti j visus tévams riipimus klausimus (L = 0,706), nors
auklétojos ne visada supazindina tévus su vaiky ugdymo, sveikatinimo ir kitais klausimais (L =
0,683) bei pataria, nukreipia pas pagalbos vaikui specialistus, jei to reikia (L = 0,653).

Antrasis faktorius apima teiginius, kurie atspindi tévy skatinimq ir konsultavimg kaip viena
i§ auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe salygojanciy veiksniy. Faktorinés analizés rezultatai
rodo, kad tévai skatinami jaustis reikalingais ikimokyklinio ugdymo jstaigos veikloje (L = 0,900),
auklétojos nuolat konsultuoja tévus jiems aktualiais klausimais (L = 0,833), nors ne visada kviecia
juos dalyvauti grupés veikloje, Sventése ir kt. renginiuose (L = 0,604).

TreCigj] faktoriy — doméjimasis vaiko Seima — salygoja tai, kad auklétojy ir tévy
bendradarbiavimo kokybeg, vadovy ir pedagogy nuomone, apibiidina tokios darzelio auklétojy
atliekamos veiklos: jos domisi vaiko gyvenimu $eimoje (L = 0,887), neatvykus vaikui j darzelj, ta
pacig dieng domisi vaiku, jo neatvykimo priezastimi (L = 0,860) bei kviecia tévus padirbéti ir pabtti
grup¢je (L = 0,674), nuolatinis vaiky darZelio veiklos tobulinimas (L = 0,738).

Ketvirtasis faktorius — tévy tarpusavio bendradarbiavimas — atskleidzia, kad ikimokyklinio
ugdymo jstaigos vadovai ir pedagogai taip pat akcentuoja tévy gebéjima jtraukti vieni kitus j
ikimokyklinio ugdymo jstaigos veikla (L = 0,910) bei jy skatinimg geriau atlikti téviskas funkcijas
(L = 0,716), nors §is vaiky darzelio auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe salygojantys
veiksnys yra maziausiai reikSmingas.

Vaiky darZelio personalo bendravimas su tévais jau buvo jvardintas kaip esminis
elementas, jgalinantis uztikrinti ikimokyklinio ugdymo jstaigos teikiamy paslaugy kokybe, jstaigos
efektyvy funkcionavima ir tinkamg bei tikslingg tévy informavimg apie vaiko vystymasi ir
ugdyma(si). Siekiant visapusiskai atskleisti vaiky darzelio auklétojy ir tévy bendradarbiavimo
kokybe salygojancius veiksnius, palyginimui pateikiamas ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy
ir tévy bendradarbiavimo kokybe salygojanciy veiksniy tévy/globéjy poziiiriu vertinimas.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponencéiy metodu buvo iSskirti trys vaiky darZelio
auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe salygojantys faktoriai: tévy jtraukimas j darzelio
veiklas, geranoriskas bendravimas, tévy tarpusavio bendradarbiavimas (25,8 proc. atsakymy
sklaidos), renginiai tévams, tévy informavimas ir konsultavimas (25,6 proc. atsakymy sklaidos),
tévy skatinimas ir doméjimasis vaiko Seima (22,6 proc. atsakymy sklaidos). Faktoriaus analizés
patikimumo koeficientas KMO = 0,88 rodo labai gera tinkamuma faktorinei analizei (Cekanavicius,
Murauskas, 2002). Faktoriaus vidiné konsistencija a = 0,90 atskleidzia aukstg teiginiy vidinj
susietumg ir teiginiy homogeniSkuma (zr. 50 lentelg).

50 lentelé. Vaiky darzelio auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe salygojanciy veiksniy faktoriné
analizé (tévy poziiiris)

Teiginiy Sklaida
skaicCius (%)

5 25,8

Faktoriaus pavadinimas

Tévy jtraukimas j darZelio veiklas, geranoriskas bendravimas, tévy
tarpusavio bendradarbiavimas
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(¢,

Renginiai tévams, tévy informavimas ir konsultavimas 25,6
Tévy skatinimas ir domé¢jimasis vaiko Seima 4 22,6

Pirmasis faktorius — tévy jtraukimas j darzelio veiklas, geranoriskas bendravimas, tévy
tarpusavio bendradarbiavimas — atskleidzia tai, kad vieni svarbiausiy vaiky darzelio auklétojy ir
tévy bendradarbiavimo kokybe sglygojan¢iy veiksniy, tévy nuomone, yra S$ie: geranoriskas
auklétojy bendravimas su tévais (L = 0,904), nuolatinis tévy jtraukimas j darzelio veiklas kvieciant
téevus dalyvauti grupés veikloje, Sventése ir kt. renginiuose (L = 0,903), tévy supazindinimas su
vaiky ugdymo, sveikatinimo ir kitais klausimais (L = 0,807).

Antrajj faktoriy — renginiai tévams, tévy informavimas ir konsultavimas — charakterizuoja
tai, kad auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe, tévy poziiiriu, apibiidina tokios darzelio
auklétojy atlickamos veiklos: jos organizuoja tévams renginius norédamos susipazinti (L = 0,903),
nuolat konsultuoja tévus jiems aktualiais klausimais (L = 0,874) bei atsako i visus tévams riipimus
klausimus (L = 0,823), nors ne visada informuoja tévus apie vaiky ugdymosi pasiekimus
(L =0,677) ir pataria, nukreipia pas pagalbos vaikui specialistus, jei to reikia (L = 0,648).

Treciasis faktorius apima teiginius, kurie atspindi tévy skatinimg ir doméjimgsi vaiko
Seima kaip vieng 1§ auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe salygojanciy veiksniy. Faktorinés
analizés rezultatai rodo, kad tévai skatinami jaustis reikalingais ikimokyklinio ugdymo jstaigos
veikloje (L = 0,900), geriau atlikti téviskas funkcijas (L = 0,739) bei yra kvieCiami padirbéti ir
pabiiti grupeje (L =0,721).

Vertinant vaiky darzelio auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe salygojancius
veiksnius, pastebétina, kad vienas reikSmingiausiy faktoriy, lemianéiy $io proceso sékmg yra tévy
geranoriSkas bendravimas ir dalyvavimas institucijos veikloje. Moksliniame kontekste yra
pateikiamos jvairios tévy jtraukimo j bendradarbiavimo procesus formos bei biidai, tod¢l tikslinga
yra i$siaiSkinti efektyviausius tévy jtraukimo j bendradarbiavimo procesus biidus ir galimybes.

Remiantis tévy nuomonémis, faktorinés analizés pagrindiniy komponen¢iy metodu buvo
18skirti trys tévy jtraukimo j bendradarbiavimo procesus faktoriai: pagalba tévams ir jy dalyvavimas
grupés veikloje (40,4 proc. atsakymy sklaidos), informacijos ir metodiniy priemoniy teikimas
tévams, jy nuomonés isreiskimas (27,8 proc. atsakymy sklaidos) bei mazesniu sklaidos rodikliu
pasizymintis faktorius — tévy reikSmingumas (17,2 proc. atsakymy sklaidos). KMO = 0,89 rodo, kad
duomenys puikiai tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevicius, 2006). Faktoriaus vidiné
konsistencija oo = 0,86 rodo aukstg teiginiy vidinj susietumg ir pabrézia, kad teiginiai, sudarantys
faktoriy, yra homogeniski (zr. 51 lentele).

51 lentelé. Tévy jtraukimo j bendradarbiavimo procesus faktoriné analizé (tévy pozitris)

(N =400; KMO = 0,89; a. = 0,86)
Faktorinis ApraSomoji sklaida
svoris (L) (%)

Faktoriai

Pagalba tévams ir jy dalyvavimas grupés veikloje
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Tévai visada gali kreiptis j darzelyje dirbancius specialistus 0,908

ir yra patenkinami tévy poreikiai

Tévai visada gali kreiptis | darzelio vadova ir yra 0,908 404
patenkinami tévy poreikiai '
Tévai gali dalyvauti grupés veikloje 0,893

Tévai sutinkami geranoriskai 0,753

Informacijos ir metodiniy priemoniy teikimas tévams, jyu nuomonés iSreiSkimas

Tévai visada yra supazindinami su naujausia informacija 0,845

Tévai gali naudotis darzelio pedagogine, metodine literattira 0,835 278
Tévai visada gali reiksti savo nuomon¢ vadovams, 0,671 '
auklétojoms, kitiems darzelio darbuotojams

Tévy reik§mingumas

Tévai visada darzelyje jauciasi reikSmingi | 0,931 | 17,2

Pirmasis faktorius — pagalba tévams ir jy dalyvavimas grupés veikloje — atskleidzia, jog
tévams vienas reikSmingiausiy jy jtraukimo j bendradarbiavimo procesus budy yra tai, kad jie
visada gali kreiptis j darzelyje dirbancius specialistus (L = 0,908) bei | darzelio vadovg, tada yra
patenkinami tévy poreikiai (L = 0,908), tévai gali dalyvauti grupés veikloje (L = 0,893) ir
sutinkami geranoriskai (L = 0,753).

Antraji faktoriy — informacijos ir metodiniy priemoniy teikimas tévams, jy nuomonés
iSreiskimas — salygoja tai, kad siekiant tévus jtraukti j bendradarbiavimo procesus, jie visada
supazindinami su naujausia informacija (L = 0,845) bei gali naudotis darzelio pedagogine, metodine
literatiira (L = 0,835), nors ne visada gali reiksti savo nuomone vadovams, auklétojoms, kitiems
darzelio darbuotojams (L = 0,671).

TrecCiasis faktorius atskleidzia, kad tévai, remiantis jy nuomonémis, visada jauciasi
darzelyje reikSmingi (L = 0,931), taCiau tai yra maZiausiai tévy jtraukimo j bendradarbiavimo
procesus salygojantis budas.

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe¢ salygojanciy
veiksniy faktorinés analizés rezultatai leidzia teigti, kad ugdymo institucijos vadovams ir
pedagogams, kaip ir vaiky, lankanciy darzelj, tévams, vienas svarbiausiy vaiky darZelio auklétojy ir
tévy bendradarbiavimo kokybe salygojanciy veiksniy yra geranoriskas bendravimas. Be to, vadovai
ir pedagogai dar akcentuoja auklétojy teikiamg informacijg ir patarimus tévams. Tuo tarpu tévams
dar yra reikSmingi tokie jy ir auklétojy bendradarbiavimo kokybe salygojantys veiksniai kaip tévy
jsitraukimas j darzelio veiklas bei tévy tarpusavio bendradarbiavimas, nors §is veiksnys vadovams ir
pedagogams yra maziausiai reikSmingas auklétojy ir tévy bendradarbiavime. Akcentuotina ir tai,
kad tévy jtraukimo j bendradarbiavimo procesus efektyviausi buidai yra darzelio specialisty ir
vadovy pagalba tévams, taip patenkinant jy kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy
poreikius bei galimybés dalyvauti grupés veikloje.

Tévy informavimo bidai ir formos. lkimokyklinio ugdymo jstaigos ir tévy
bendradarbiavimas kaip ir informuotumas priklauso nuo tévy aktyvumo dalyvaujant darzelio

veikloje, nors moksliniame kontekste pateikiama didelé tévy informavimo budy ir formy jvairové.



133

Dazniausiai ikimokyklinio ugdymo jstaigy pedagogai ir vadovai tévus informuoja pasitelke
vietinius resursus grupés lygmenyje: tévy susirinkimai, stendai, individualtis pokalbiai (formalis ir
neformaliis) su tévais, vakaronés ar renginiai. Kiek maziau pasitelkiama ziniasklaida ar socialiniai
partneriai. Pastebétina tai, kad miesteliuose ir kaimuose tévy informuotumas yra efektyvesnis, nes
juose sutelktesnés bendruomenés, glaudesni rys$iai su Ziniasklaida ir socialiniais partneriais.

Vertinant tévy informavimo biidus ir formas ikimokyklinio ugdymo jstaigoje, ugdymo
paslaugy teikéjams (vadovams ir pedagogams) ir tévams/globéjams buvo pateikti Sig veiklg
charakterizuojantys teiginiai.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu, remiantis vadovy ir pedagogy
nuomonémis, buvo isskirti trys tévy informavimo buidus ir formas sglygojantys faktoriai: telefonu
(Zodine ir SMS formomis), individualiai (30,0 proc. atsakymy sklaidos), susitikimy ir renginiy metu,
skelbimy lentose (29,4 proc. atsakymy sklaidos) bei elektroniniu pastu, seminaruose (28,0 proc.
atsakymy sklaidos). Mato dydis KMO = 0,78 atskleidZia, kad duomenys gerai tinka faktorinei
analizei atlikti (Vaitkevi¢ius, 2006). Faktoriaus vidiné konsistencija a = 0,72 rodo gana auksta
teiginiy vidinj susietumg ir atskleidzia, kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski (zr. 52
lentele).

Pirmasis faktorius — telefonu (Zodine ir SMS formomis), individualiai — atskleidzia, jog
dazniausiai, vadovy ir pedagogy nuomone, vaiky lankanciy darZelj tévai yra informuojami telefonu
(zodine forma) (L = 0,927), raStu individualiuose lapeliuose (L = 0,855) bei telefonu (SMS Zinute)
(L =0,783).

52 lentelé. Tévy informavimo budy ir formy faktoriné analizé (vadovy ir pedagogy poziiiris)

. - Teigini Sklaida
Faktoriaus pavadinimas ska%éiuls! (%)
Telefonu (zodine ir SMS formomis), individualiai 3 30,0
Susitikimy ir renginiy metu, skelbimy lentose 3 294
Elektroniniu pastu, seminaruose 2 28,0

Antrgji faktoriy — susitikimy ir renginiy metu, skelbimy lentose — salygoja tai, kad
ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai ir pedagogai informacija tévams suteikia ZodZiu
individualiy susitikimy metu (L = 0,965), rastu skelbimy lentoje (L = 0,853) bei jvairiy renginiy
metu (L = 0,796).

Treciasis faktorius — elektroniniu pastu, seminaruose — atskleidzia, jog siekdami
informuoti tévus, ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai ir pedagogai pasinaudoja elektroniniu
pastu (L = 0,973) bei seminarais (L = 0,969), nors Sie tévy informavimo biidai naudojami reciausiai.

Palyginimui pateikiamas tévy informavimo biidy ir formy ikimokyklinio ugdymo jstaigoje
tévy/globéjy pozitriu vertinimas.

Faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu, remiantis tévy nuomonémis, taip pat

i$skirti trys tévy informavimo budus ir formas salygojantys faktoriai: elektroniniu pastu ir telefonu
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(SMS Zinute), rastu, seminary metu (35,6 proc. atsakymy sklaidos), susitikimy, susirinkimy,
renginiy metu (20,7 proc. atsakymy sklaidos) bei mazesniu skaidos rodikliu pasizymintis faktorius
— skelbimo lentose, telefonu (Zodziu) (18,4 proc. atsakymy sklaidos). Apskai¢iuotas faktoriy
analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,80 rodo gerg tinkamumg faktorinei analizei atlikti
(Cekanaviéius, Murauskas, 2002), Cronbach o = 0,79 atskleidzia, kad faktoriy vidiné konsistencija
yra auksta, o teiginiai, sudarantys faktorius, yra homogeniski (zr. 53 lentelg).

52 lentelé. Tévy informavimo buidy ir formy faktoriné analizé (tévy pozitris)

. - Teiginiy Sklaida
Faktoriaus pavadinimas skaidius (%)
Elektroniniu pastu ir telefonu, rastu, seminary metu 4 35,6
Susitikimy, susirinkimy, renginiy metu 3 20,7
Skelbimo lentose, telefonu 2 18,4

Pirmasis faktorius — elektroniniu pastu ir telefonu (SMS Zinute), rastu, seminary metu —
atskleidzia, jog dazniausiai, tévy nuomone, jiems ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai ir
pedagogai informacijg suteikia elektroniniu pastu (L = 0,919), rastu individualiuose lapeliuose
(L =0,872), seminary metu (L = 0,826) bei telefonu (SMS Zzinute) (L = 0,731).

Antrgjj faktoriy — susitikimy, susirinkimy, renginiy metu — charakterizuoja tai, kad
ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai ir pedagogai informacijg tévams, pasak jy, suteikia ZodZiu
individualiy susitikimy metu (L = 0,884), susirinkimy metu (L = 0,709), nors jvairiy renginiy metu
jie gauna nepakankamai informacijos i$ ugdymo institucijos vadovy ir pedagogy (L = 0,644).

Treciasis faktorius — skelbimo lentose, telefonu (Zodziu) — atskleidzia, jog tévams
ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai ir pedagogai informacijg taip pat suteikia rastu skelbimy
lentoje (L = 0,892), nors reciausiai informacijos, tévy nuomone, jie gauna telefonu (zodine forma)
(L =0,665).

Galima daryti prielaida, kad ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje pagal naudojamus tévy informavimo
budus ir formas reiskiasi ir atitinkami jy informavimo subjektai. Remiantis apraSomosios statistikos
duomenimis, dauguma (69,7 proc.) ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéjy (pedagogy ir vadovy)
(atitinkamai 90 proc. ir 49,4 proc.) mano, jog vaiky, lankanciy darzelj, tévams dazniausiai
informacijg suteikia grupés auklétoja. 67,4 proc. respondenty (atitinkamai 60 proc. pedagogy ir 74,7

proc. vadovy) teigia, kad informacijg tévams perduoda vaiky darzelio direktoré (Zr. 14 pav.).
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14 pav. Tévy informavimo subjektai (pedagogy ir vadovy pozitiris) (proc.)

Lyginant tyrimo rezultatus atskirose tikslinése grupése, pastebéta, kad dauguma (90 proc.)
ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy mano, kad biitent jie suteikia visg reikalingg informacija
tevams. Tuo tarpu dauguma (74,7 proc.) vadovy teigia, jog vaiky, lankanciy darzelj, tévams visg
informacijg perduoda vaiky darzelio direktoré. Maziausiai respondenty 7 proc. (atitinkamai 10 proc.
pedagogy ir 3,8 proc. vadovy) tvirtina, kad tévams informacijg suteikia valytojos bei 12 proc.
(atitinkamai 10 proc. pedagogy ir 13,9 proc. vadovy) — vir¢jos.

Tévy informavimo budy ir formy faktorinés analizés rezultatai leidzia teigti, kad
ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogams, vadovams, kaip ir vaiky lankanciy darzel; tévams
priimtiniausia informavimo forma yra telefonu. Be to, vadovai ir pedagogai dar akcentuoja
individualy tévy informavimo biida — raStu individualiuose lapeliuose. Tuo tarpu tévams yra
reik§mingi tokie jy informavimo biidai kaip elektroninis paStas bei informacijos suteikimas
seminary metu. Akcentuotina ir tai, kad tévams daZniausiai informacijg suteikia ikimokyklinio
ugdymo jstaigos pedagogai ir vadovai.

Apibendrinamosios isvados:

e Ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai svarbiausiais ikimokyklinio ugdymo tikslais ir
uzdaviniais jvardija vaiko komunikacija, mastymg ir emocionalumg, 0 pedagogams vieni
svarbiausiy tiksly ir uzdaviniy yra vaiko bendravimas ir bendradarbiavimas, psichofiziné sveikata
bei tolimesnis sékmingas ugdymasis mokykloje. Tuo tarpu tévams reikSmingiausi ikimokyklinio
ugdymo tikslai ir uzdaviniai yra vaiko komunikacijos ir emocionalumo ugdymas.

e Vaiky darZelio vadovai iSrySkina tokius auklétojy veiklos kokybe apibadinancius

bruozus: bendravimo jgudziy ugdymas bei veikla gamtoje. Tévy nuomone, reikSmingiausi
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ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy veiklos kokybe apibiidinantys bruozai yra pedagogy
rupinimasis vaiky sveikata, ugdymo pasiekimy vertinimas.

e Ikimokyklinio ugdymo institucijos pedagogams, kaip ir vaiky lankanciy darzelj
tévams, vienas svarbiausiy vadovy veiklos kokybe apibiidinanciy bruozy yra tévy informavimas.
Pedagogai dar pazymi vadovy gebéjima paskatinti tévus jsitraukti j vaiky darzelio veiklg, dalyvauti
istaigos savivaldoje bei operatyviai reaguoti  tévy pastabas ir siilymus. Tévy nuomone, reikSmingi
yra tokie vadovy veiklos kokybe apibtidinantys bruozai: jy Supazindinimas su jstaigos veiklos
tikslais, programomis, projektais bei vaiky darzelio veiklos efektyvumo ir produktyvumo siekis.

e Ugdymo institucijos vadovams, pedagogams ir tévams vienas reikSmingiausiy
faktoriy, lemianéiy vaiky darzelio auklétojy ir tévy bendradarbiavimo kokybe, yra geranoriskas tévy
bendravimas ir dalyvavimas institucijos veikloje. Vadovai ir pedagogai dar akcentuoja auklétojy
teikiama informacija ir patarimus tévams. Tuo tarpu tévams reikSmingas yra jy jsitraukimas j
darzelio veiklas bei tévy tarpusavio bendradarbiavimas. Tévy jtraukimo j bendradarbiavimo
procesus efektyviausi buidai yra: darzelio specialisty ir vadovy pagalba jiems bei galimybés
dalyvauti grupés veikloje.

e Ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogams, vadovams ir vaiky, lankanéiy darzelj,
tévams, priimtiniausia tévy informavimo forma yra telefonu. Vadovai ir pedagogai dar akcentuoja
individualy tévy informavimo biidg rastu individualiuose lapeliuose, nors tévams yra reikSmingi ir
tokie jy informavimo biidai kaip elektroninis paStas bei informacijos suteikimas seminary metu.

Tévams ikimokyklinio ugdymo jstaigoje informacija dazniausiai suteikia pedagogai ir vadovai.

3.2.4. Tkimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés vertinimas vartotoju poZiiiriu

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, plétodamos socialines — edukacines tévy nuostatas,
sujungia Seimg ir pedagogy bendruomenes. Tévams yra sudaromos galimybés praktiSkai dalyvauti
modernizuojant vaiky ugdyma, todél, pasak A. Juodaitytés (2001), naujoji tévy Svietimo ideologija
yra palaikoma tam tikrais btudais: sudaromos suinteresuotyjy grupés ir joms sitilomos neformalaus
Svietimo programos, kurios iSreiSkia bendrasias visuomenés Svietimo kaitos idéjas, o ypac
nuolatinio, nenutriikstamo mokymo(si). Tokiu biidu pleciasi ikimokyklinio ugdymo institucijy
teikiamy paslaugy spektras ir jy vartotojai, t. y. ikimokyklinio ugdymo jstaiga tampa suinteresuota
teikti kompleksines paslaugas ne tik vaikams, lankantiems vaiky darzelj, bet ir jy tévams. Taciau
kompleksinés pagalbos vaikui ir jo Seimai principo, kuris jteisinamas visuose pastaruoju metu
parengtuose ar rengiamuose Svietimo, socialing ir sveikatos apsaugos sritj reglamentuojanciuose
teisés aktuose, jgyvendinimas reikalauja ne tik Svietimo ir edukaciniy paslaugy sistemos plétros, bet
ir kitokio poziiirio ] pagalbg vaikui bei jo Seimai. Be to, reikalinga orientuoti specialisty veiklg nuo
siauro zinybinio savo funkcijy atlikimo prie estetinés, sveikatinimo, etnokulttirinés, informacinés —

komunikacinés, kulttrinés — rekreacinés ir kity veikly, kurios tampa reikSmingos ne tik vaikams,
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bet ir jy tévams kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy vartotojams.

Treciajame tyrimo etape, taikant anketinés apklausos metodg, atskleistas ikimokyklinio
ugdymo paslaugy vartotojy (tévy/globéjy) poziiris j ikimokyklinio ugdymo paslaugas bei jy
kokybe, t. y. iSsiaiskintos tiriamyjy nuomonés apie vaiky darzelyje teikiamas paslaugas ir jy
kokybe; vaiky darzelio finansavimo Saltinius; ugdomosios aplinkos, teritorijos, patalpy tinkamuma
vaiky uzimtumui, ugdymui ir saugumui; vaiky darZelio pasirinkimg sglygojancius veiksnius.
Pastaryjy tyrimo kriterijy vertinimui pasirinkta aprasomoji statistika ir faktoriné analize.

Tkimokyklinio ugdymo jstaigoje teikiamos paslaugos ir jy kokybé. Siuolaikiné Lietuvos
ikimokyklinio amziaus vaiky ankstyvojo ugdymo politika reikalauja garantuoti vaikui ir jo Seimai
galimybe pasinaudoti valstybés teikiamomis paslaugomis, teikti didesn¢ paramg dirbancioms
Seimoms, kurti jvairesnes, tévy ir vaiky poreikius atliepianc¢ias ugdymo ir socialiniy paslaugy
formas, ieskoti jvairiy finansinés paramos nedideles pajamas turin¢ioms Seimoms modeliy ir kt.
Remiantis ikimokyklinio ugdymo jstaigas reglamentuojanciais dokumentais (PrieSmokyklinio
ugdymo koncepcija, 2000; Lietuvos Respublikos S§vietimo jstatymas, 2003; Metodinés
rekomendacijose ikimokyklinio ugdymo programai rengti, 2006; Ikimokyklinio ir priesmokyklinio
ugdymo plétros 2007-2012 m. programa), siuolaikiné tokio pobiidzio jstaiga teikia ne tik Svietimo,
socialing — pedagogine, psichologing, specialigja pedagogine pagalba vaikams, bet ir edukacines,
socialines, informacines — komunikacines bei kitas paslaugas vaiky, lankanciy darzelj, tévams.

Vertinant ikimokyklinio ugdymo paslaugas ir jy kokybe, tévams/glob¢jams buvo pateiktos
penkios skirtingy paslaugy grupés (edukacinés, socialinés, informacinés — komunikacingés,
kulturinés — rekreacinés paslaugos bei profesionali specializuota pagalba) ir identifikuota jy kokybeé.

Remiantis ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy (tévy/globeéjy) pozitriu, faktorinés
analizés pagrindiniy komponenéiy metodu buvo isskirti trys edukacines paslaugas ir jy kokybe
apibudinantys faktoriai: rengimas mokyklai, etnokultiiros ir sveikatingumo ugdymas (33,9
proc.atsakymy sklaidos), meninis mokymas, tévy sSvietimas (33,5 proc. atsakymy sklaidos) bei
mazesniu sklaidos rodikliu (13,8 proc.) pasizymintis faktorius — dailés, uzsienio kalbu mokymas.
Faktoriy analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,86 rodo, kad duomenys gerai tinka faktorinei
analizei atlikti (VaitkeviCius, 2006). Faktoriaus vidiné konsistencija a = 0,80 atskleidzia gana
auksta teiginiy vidinj susietumg ir teiginiy homogeniskuma (zr. 53 lentelg).

53 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigoje teikiamy edukaciniy paslaugy kokybés vertinimo faktoriné
analizé (tévy pozilris)

(N =400; KMO = 0,86; a. = 0,80)

. Faktorinis ApraSomoji sklaida
Faktoriai svoris (L) (%)
Rengimas mokyklai, etnokultiiros ir sveikatingumo ugdymas
Vaiko rengimas mokyklai 0,958
Etnokultiiros ugdymas 0,890 339
Sveikos gyvensenos jglidziy ugdymas 0,797 '
Fizinis ugdymas 0,613
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Meninis mokymas, tévy Svietimas

Muzikos mokymas 0,925

Sokio mokymas 0,879 335
Tévy §vietimas 0,799 ’
Visapusiskas vaiko ugdymas 0,652

Dailés, uZsienio kalbu mokymas

Dailés mokymas 0,868 138
Uzsienio kalby mokymas 0,635 ’

Pirmasis faktorius — rengimas mokyklai, etnokultiros ir sveikatingumo ugdymas —
atskleidzia, jog kokybiskiausios ikimokyklinio ugdymo ijstaigoje, tévy nuomone, yra S§ios
edukacinés paslaugos: vaiko rengimas mokyklai (L = 0,958), etnokultiiros (L = 0,890) bei sveikos
gyvensenos jgudziy ugdymas (L = 0,797), nors fizinis vaiky ugdymas, pasak jy, néra pakankamai
kokybiskai teikiama paslauga (L = 0,613).

Antrajj faktoriy — meninis mokymas, tévy Svietimas — salygoja tai, kad remiantis tévy
nuomonémis, vaiky dazelyje vaikams taip pat kokybiskai yra teikiamos Sios edukacinés paslaugos:
muzikos (L = 0,995) bei Sokio mokymas (L = 0,879). Be to, tévai palankiai vertina ir jy Svietimg (L
= 0,799). Visgi visapusiSkas vaiko ugdymas néra tévy pazZymimas kaip ikimokyklinio ugdymo
jstaigos kokybiskai teikiama paslauga (L = 0,652).

Treciasis faktorius atskleidzia, kad tévai prie kokybiSkai teikiamy vaikams ikimokyklinio
ugdymo edukaciniy paslaugy priskiria dailés mokyma (L = 0,868), nors uzsienio kalby mokymas,
tévy nuomone, vaiky darZelyje néra pakankamai kokybiskas (L = 0,635).

Kompleksinés pagalbos vaikui ir jo Seimai principas jpareigoja ikimokyklinio ugdymo
Istaigg derinti paslaugy teikimo kompleksiskumg ir skirti démesj ne tik edukacinéms paslaugoms,
bet ir plétoti aktyvios socialinés paramos Seimoms politika, stiprinant veiksmingg socioedukacing
pagalba vaikams ir jy tévams, skatinancia jy motyvacija ir atsakomybe, glaudZig socialing
partneryste su ikimokyklinio ugdymo jstaigomis bei padedancig jveikti socialing atskirt;.

Vertinant vaiky darzelyje teikiamy socialiniy paslaugy kokybe tévy pozitiriu, faktorinés
analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo iSskirti du faktoriai: socialiné parama ir vaiko
prieziira (52,7 proc. atsakymy sklaidos) bei vaiky sveikatinimas ir teisiy apsauga (33,2 proc.
atsakymy sklaidos). Apskaiciuotas faktoriy analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,92 rodo
puiky tinkamumg faktorinei analizei atlikti (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Cronbach a = 0,85
atskleidzia, kad faktoriy vidiné konsistencija yra auksta, 0 teiginiai, sudarantys faktorius, yra
homogeniski (zr. 54 lentelg).

54 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigoje teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo faktoriné
analizé (tévy poziiiris)
(N = 400; KMO = 0,92; a. = 0,85)

Faktorinis Aprasomoji sklaida
svoris (L) (%)

Faktoriai

Socialiné parama ir vaiko prieZiira
Spec. poreikiy vaiky ugdymas | 0,968 | 52,7
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Socialinés atskirties integracija 0,968

Maitinimas 0,910

Vaiko globa ir priezitra 0,883

Vaiky sveikatinimas ir teisiy apsauga

Vaiky sveikatinimas 0,935

Vaiky teisiy apsauga 0,832 33,2
Sveikos gyvensenos ugdymas 0,823

Faktorinés analizés rezultatai rodo, jog tévy nuomone, kokybiskiausios ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje socialinés paslaugos yra: spec. poreikiy vaiky ugdymas (L = 0,968), socialinés
atskirties integracija (L = 0,968), maitinimas (L = 0,910) bei vaiko globos ir priezitiros (L = 0,883).

Antrasis faktorius — vaiky sveikatinimas ir teisiy apsauga — atskleidzia, kad tévai taip pat
akcentuoja vaiky sveikatinimo paslaugas (L = 0,935), vaiky teisiy apsauga (L = 0,832) bei sveikos
gyvensenos ugdyma (L = 0,823).

Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo plétros 2007 — 2012 m. programoje ir jos
igyvendinimo priemonése teigiama, kad Seimos informuojamos ir konsultuojamos kol kas per
mazai, stokojama informacijos apie teikiamas ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo paslaugas,
ypa¢ kaimo vietovése. Seimos, neturédamos informacijos, negali pasinaudoti jau esamomis
ikimokyklinio ar prieSmokyklinio ugdymo galimybémis, todél numatyta steigti daugiafunkcinius
centrus, diegti naujus Svietimo pagalbos teikimo modelius, idant patenkinti visuomeneés
informacinius poreikius. Tai atskleidzia, kad ikimokyklinio ugdymo institucijose reikSmingos
tampa informacinés — komunikacinés paslaugos, kurios jgalina glaudesn; Seimy ir ugdymo
institucijy bendravimg bei bendradarbiavima, uztikrina efektyvesn;j tévy isitraukimg i vaiky darzeliy
veiklas ir vaiky ugdymo(si) procesus.

Remiantis ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy (tévy/globéjy) pozitriu, faktorinés
analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo iSskirtas vienas informacines — komunikacines
paslaugas ir jy kokybe apibtidinantis faktorius — informacinés — komunikacinés paslaugos (87,8
proc. atsakymy sklaidos). Kayser-Meyer-Olkin (KMQO) mato dydis KMO = 0,95 atskleidzia, kad
duomenys puikiai tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevi¢ius, 2006). Faktoriaus vidiné
konsistencija a = 0,95 rodo labai auksta teiginiy vidinj susietumg ir nurodo, kad teiginiali,
sudarantys faktoriy, yra homogeniski (zr. 55 lentele).

55 lentelé. Tkimokyklinio ugdymo jstaigoje teikiamy informaciniy — komunikaciniy paslaugy kokybés
vertinimo faktoriné analizé (tévy pozitiris)
(N = 400; KMO = 0,95; . = 0,95)

. Faktorinis ApraSomoji sklaida
Faktoriai svoris (L) (%)
Informacijos pateikimas apie vaiko ugdyma ir pasiekimus 0,967
Informacijos pateikimas apie jstaigos veikla 0,967 878
Specialisty teikiama informacija 0,947 ’
Gebéjimas isklausyti tévus 0,862
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Faktorinés analizés rezultatai rodo, jog tévy nuomone, ikimokyklinio ugdymo jstaigoje
kokybiskai teikiamos informacinés — komunikacinés paslaugos yra $ios: informacijos pateikimas
apie vaiko ugdyma ir pasiekimus (L = 0,967), informacijos pateikimas apie jstaigos veikla
(L =0,967), specialisty teikiama informacija (L = 0,947) bei geb¢jimas isklausyti tévus (L = 0,862).

Vertinant vaiky darzelyje teikiamy kultiriniy — rekreaciniy paslaugy kokybe tévy
pozitriu, faktorinés analizés pagrindiniy komponenciy metodu buvo iSskirtas vienas faktorius,
apibudinantis jy kokybe¢: kultirinés — rekreacinés paslaugos (65,8 proc. atsakymy sklaidos).
Faktoriaus analizés patikimumo koeficientas KMO = 0,78 rodo gera tinkamuma faktorinei analizei
(Cekanavi¢ius, Murauskas, 2002). Faktoriaus vidiné konsistencija a = 0,74 atskleidzia pakankama
teiginiy vidinj susietuma ir teiginiy homogeniskuma (zr. 56 lentele).

Kultiiriniy — rekreaciniy paslaugy faktorius apima teiginius, kurie atspindi tévy pozitiriu
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje kokybiskai teikiamas tokias kultlrines — rekreacines paslaugas:
renginiy, Svenciy organizavimas (L = 0,821), iSvyky, ekskursijy organizavimas (L = 0,808) bei
laisvalaikio organizavimas (L = 0,804).

56 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigoje teikiamy kulttriniy — rekreaciniy paslaugy kokybés vertinimo
faktoriné analizé (tévy poZiiiris)

(N = 400; KMO = 0,78; o = 0,74)

- Faktorinis Aprasomoji sklaida
Faktoriai svoris (L) (%)
Renginiy, $venciy organizavimas 0,821
Isvyky, ekskursijy organizavimas 0,808 65,8
Laisvalaikio organizavimas 0,804

Pastaruoju metu itin didelis démesys yra skiriamas ikimokyklinio ugdymo institucijy
gebéjimams teikti ne tik Svietimo, socialines, informacines, bet ir specialiosios pagalbos vaikui
paslaugas. Specialiosios pagalbos paskirtis — nustatyti vaiky specialiuosius ugdymosi poreikius ir
juos tenkinti, uztikrinti palankias jy ugdymosi salygas, stiprinti pedagogy, tévy/globéjy gebéjima
ugdyti Siuos vaikus, didinant jy ugdymosi veiksminguma. Specialigja pagalba ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje teikia medicinos darbuotojai, logopedas, specialusis pedagogas, tiflopedagogas,
surdopedagogas, judesio korekcijos ir Kiti specialistai tiems vaikams, kuriems jos reikia.

Vertinant specialiosios pagalbos vaikui kokybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoje tévy
poziliriu, nagrinéta vaiky darzelyje dirbanéiy specialisty (medicinos darbuotojo, logopedo,
psichologo, spec. pedagogo) veiklos kokyb¢. Faktorinés analizés pagrindiniy komponenc¢iy metodu
buvo iSskirtas vienas faktorius, apibiidinantis specialiosios pagalbos vaikui kokybe: specialisty
teikiamy paslaugy kokybé (68,3 proc. atsakymy sklaidos). KMO = 0,79 rodo, kad duomenys gerai
tinka faktorinei analizei atlikti (Vaitkevi¢ius, 2006). Faktoriaus vidiné konsistencija oo = 0,81 rodo
aukstg teiginiy vidinj susietumg ir pazymi, kad teiginiai, sudarantys faktoriy, yra homogeniski (Zr.
57 lentele).
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57 lentelé. Specialisty teikiamy paslaugy ikimokyklinio ugdymo jstaigoje kokybés vertinimo faktoriné
analizé (tévy poziiiris)

(N = 400; KMO = 0,79; & = 0,81)

- Faktorinis Aprasomoji sklaida
Faktoriai svoris (L) (%)
Medicinos darbuotojo 0,932
Logopedo 0,899 68.3
Psichologo 0,781 '
Spec. pedagogo 0,668

Faktorinés analizés rezultatai rodo, jog tévy nuomone, ikimokyklinio ugdymo jstaigoje
kokybiskiausiai specialigsias paslaugas vaikams teikia medicinos darbuotojas (L = 0,932),
logopedas, (L = 0,899) bei psichologas (L = 0,781), nors spec. pedagogo teikiamos paslaugos, tévy
nuomone, yra nepakankamai kokybiskos (L = 0,668).

Apibendrinant ikimokyklinio ugdymo jstaigoje teikiamas paslaugas ir jy kokybe galima
teigti, jog 1§ vaiky darzelyje teikiamy edukaciniy paslaugy tévai labiausiai akcentuoja vaiky
rengimg mokyklai, etnokulttros ir sveikatingumo ugdymg. Vertindami socialines paslaugas, tévai
kaip kokybiskiausias jvardija socialing parama ir vaiko prieziiira, o informacines — komunikacines
paslaugas — vaiky darzelio gebéjimg suteikti informacijg jiems apie vaiko ugdyma, pasiekimus bei
istaigos veikla. Pastebétina tai, kad tévai palankiai vertina ikimokyklinio ugdymo jstaigoje
teikiamas kulttirines — rekreacines paslaugas: renginiy, Svenciy, i§vyky, ekskursijy bei laisvalaikio
organizavimg. Vertindami specialisty teikiamy paslaugy ikimokyklinio ugdymo jstaigoje kokybe,
tévai akcentuoja medicinos darbuotojo, logopedo ir psichologo kokybiskai atliekamas veiklas.

Vaiky darzelio  finansavimo  Saltiniai. Moksliniuose Saltiniuose akcentuojama
ikimokyklinio ugdymo ir su juo susijusiy paslaugy jvairove, keliami jvairlis vaiko ugdymo ir
paslaugy finansavimo Saltiniy klausimai, pateikiami jvairiis finansavimo modeliai. Lietuvoje
ikimokyklinis ugdymas finansuojamas 1§ savivaldybiy biudzeto ir tévy jmoky. Ikimokyklinio
ugdymo jstaigoms savivaldybé dengia didZiaja dalj iSlaidy, o uz vaiky maitinimg moka tévai. Taip
pat tévai perka kanceliarines prekes, zaislus, esant reikalui — higienos priemones, prisideda prie
Jstaigos remonto, grupiy aplinkos gerinimo. Nors pastaraisiais metais didinamas finansavimas
ankstyvajam vaiky ugdymui, praktika rodo, kad esant dabartiniam ikimokyklinio ugdymo
finansavimui nepakankamai 1éSy skiriama aplinkai, jrangos atnaujinimui, pedagogy kvalifikacijos
tobulinimui. Visa tai lemia ikimokyklinio ugdymo jstaigy teikiamy paslaugy kokybe, jy atitikimg
vartotojy (vaiky ir jy tévy) poreikius.

Remiantis tévy/globéjy nuomonémis, iSsiaiSkinti ikimokyklinio ugdymo institucijos
finansavimo Saltiniai bei tobulintini ikimokyklinio ugdymo finansavimo aspektai. Faktorinés
analizés pagrindiniy komponenc¢iy metodu buvo iSskirti keturi ikimokyklinio ugdymo institucijos
finansavimo Saltinius atskleidziantys faktoriai: steigéjo ir tévy lésos (32,5 proc. atsakymy sklaidos),

tévy informavimas apie darzelio finansavimg (26,7 proc. atsakymy sklaidos), réméjy ir tévy
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finansiné parama (18,2 proc. atsakymy sklaidos) bei tévy sprendimai dél finansiniy lésy
panaudojimo (10,9 proc. atsakymy sklaidos). ApskaiCiuotas faktoriy analizés patikimumo
koeficientas KMO = 0,79 rodo gera tinkamuma faktorinei analizei atlikti (Cekanavicius,
Murauskas, 2002), Cronbach o = 0,73 atskleidzia, kad faktoriy vidiné konsistencija yra pakankama,
o teiginiai, sudarantys faktorius, yra homogeniski (zr. 58 lentelg).

Pirmasis faktorius — steigéjo ir tévy lésos — atskleidzia, kad vienas svarbiausiy
ikimokyklinio ugdymo finansavimo $altiniy, tévy nuomone, yra ugdymo institucijos steigéjas, kuris
skiria pakankamai 1éSy vaiky grupés ugdomajai aplinkai (L = 0,882), vaiky darzelio tkiui valdyti ir
eksploatuoti (L = 0,857). Kitas ikimokyklinio ugdymo finansavimo Saltinis yra vaiky, lankanciy
darzelj, tévai, kurie prisideda finansiSkai prie grupés aplinkos kirimo (L = 0,822) bei perka
priemones reikalingas vaiky ugdymui (L = 0,771).

58 lentelé. Ikimokyklinio ugdymo institucijos finansavimo $altiniy faktoriné analizé (tévy poZitiris)

(N = 400; KMO = 0,79; & = 0,73)

Faktoriai Faktori(rlii)s svoris ApraEOI?Ogg)i sklaida
Steigéjo ir tévy léSos
Vaiky grupés ugdomajai aplinkai steigéjas 1&Sy skiria 0.882
pakankamai :
Vaiky darzelio tikiui valdyti ir eksploatuoti steigéjas 0.857 305
skiria 1Sy pakankamai ' '
Tévai prisideda finansiSkai prie grupés aplinkos kiirimo 0,822
Tévai vaiky ugdymui reikalingas priemones perka patys 0,771
Tévy informavimas apie darZelio finansavimg
Tévai nuolat yra informuojami apie papildomai gauta 0893
finansavimg ir 1éSy paskirstyma ' 6.7
Tévai nuolat yra informuojami apie darzelio biudZeta 0,893 '
Uzmokestis uz vaiky islaikyma darZelyje yra optimalus 0,831
Réméjy ir tévy finansiné parama
Dauguma tévy 2 % pajamy mokescio perveda vaiky 0783
darzeliui ’
Vaiky darzelio vadovai ir pedagogai iesko réméjy ir jy 0.782 18.2
suranda ’ ’
Vaiky darzelyje gali dirbti aukstos kvalifikacijos 0666
pedagogai ’
Tévy sprendimai dél finansiniy 1éSy
Tévai patys sprendzia kam panaudoti réméjy 1éSas | 0,929 | 10,9

Antrgji faktoriy — tévy informavimas apie darzelio finansavimg — salygoja tai, kad
ikimokyklinio ugdymo jstaiga nuolat informuoja tévus apie papildomai gautg finansavimg ir léSy
paskirstymg (L = 0,893) bei darzelio biudzeta (L = 0,893). Akcentuotina ir tai, kad mokestis uz
vaiky darzelj atitinka tévy finansines galimybes, nes jis, jy nuomone, yra optimalus (L = 0,831).

Treciasis faktorius — réméjy ir tévy finansiné parama — atskleidzia, kad ikimokyklinio
ugdymo jstaiga finansinés paramos taip pat ieSko ir gauna i§ rémejy (L = 0,782), o dauguma tévy
2 proc. pajamy mokescio perveda vaiky darzeliui (L = 0,783).

Ikimokyklinio ugdymo jstaigoje sprendimus dél finansiniy 1éSy panaudojimo priima ne tik
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vaiky darZelio personalas, bet ir tévai (L = 0,929), tai atskleidzia ketvirtasis faktorius — tévy
sprendimai dél finansiniy lésy panaudojimo.

Organizuojant Lietuvos ikimokyklinj ugdyma siekiama atliepti ES §vietimo politikos
prioritetus: teikti vaikui ir Seimai lankscias, jvairias, prieinamas edukacines ir socialines paslaugas,
ta¢iau pastaruoju metu atkreiptas démesys j papildomos veiklos organizavimg: choreografijos,
angly kalbos bureliai, fizioterapinés paslaugos, pailgintos darbo dienos grupés ir kt., uz kurias
dauguma tévy sutikty mokéti papildomai. Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad net 40 proc. tévy
sutikty moketi brangiau uz ikimokyklinio ugdymo jstaigos teikiamas kokybiskesnes ar papildomas

paslaugas, nors 20 proc. respondenty tam nepritaré (Zr. 15 pav.).

40,0 40,0

35,01

30,01

25,01

20,01

Procentai

N

15,0 1

10,01

5,01

taip ne nezinau

15 pav. Tévy nuomoniy pasiskirstymas dél brangesniy kokybisky ar papildomy paslaugy
apmokéjimo (proc.)

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog svarbiausi ikimokyklinio ugdymo
finansavimo Saltiniai, tévy nuomone, yra ugdymo institucijos steigéjas ir vaiky, lankanéiy darzelj,
tévai, kurie prisideda prie vaiky darzelio ar grupés ugdomosios aplinkos tobulinimo. Tévai yra
nuolat informuojami apie papildomai gaunamas léSas vaiky darZeliui finansuoti, tode¢l dalyvauja
priimant sprendimus dél jy panaudojimo. Galima daryti prielaida, kad tévai néra patenkinti
ikimokyklinio ugdymo institucijos teikiamomis paslaugomis, kurias jie apmoka, todél tai yra vienas
esminiy ikimokyklinio ugdymo finansavimo tobulintiny aspekty. Tévai sutikty apmoketi
brangesnes ar papildomai teikiamas paslaugas, taciau pageidauja, kad jos biity kokybiskesnés.

Ugdomosios aplinkos, teritorijos bei patalpy tinkamumas vaiky uzZimtumui ir ugdymui.
Kaip teigia R. Zelvys (2003), §vietimo kokybé néra vienalyté, nes ja sudaro ne maziau kaip penkios
sudétinés dalys, 1§ kuriy viena yra pradiniy sglygy kokybé¢, t. y. ugdomosios aplinkos, patalpy,
ugdymo priemoniy, techninés jrangos ir kt. kokybé. Kokybiska ugdomoji aplinka jgalina vaika
savarankiskai veiklai, o tinkama grupés aplinka, poilsio zonos, baldai, vaizdinés priemonés, Zaislai,
atitinkantys vaiky poreikius, sudaro sglygas vaiko saviugdai plétoti, atsiskleisti, tobuléti, bendrauti,

tirti ir eksperimentuoti, improvizuoti ir kurti.
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Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad wvaiky, lankanéiy darzelj, tévai akcentuoja
ugdomosios aplinkos svarbg vaiky uzimtumui ir ugdymui. Dauguma, t. y. 60 proc. tévy teigia, kad
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje yra geras mikroklimatas grupéje, o grupés aplinka atitinka vaiko
poreikius (zr. 16 pav.). Baldai, 50 proc. tévy nuomone, taip pat atitinka vaiky poreikius, tai

atskleidzia, kad ugdomoji aplinka vaiky darzelyje yra tinkamai paruosta, estetiSka ir neperkrauta.

I I I ]
Yra daug erdvés vaiky savaranki$kai veiklai ir savirai§kai. 40
Yra vaizdinés-mokomosios medziagos (stendy, plakaty, paveiksly) ir ji | | | | E
atitinka vaiky poreikius | | | L |
Poilsio zonos grupéje tenkina vaiky poreikius | | | 40
Baldai atitinka vaiky poreikius §|

Yra reikalingos priemonés (stalo Zaidimai, délionés, kortelés ir kt.) 40
Zaislai i§délioti tinkamai 40
Zaisly asortimentas tinkamas | | | 40

Geras mikroklimatas grupéje §|

Aplinka atitinka vaiko poreikius §|

! ! ! ! !
0 10 20 30 40 50 60 70
Procentai

16 pav. Ugdomosios aplinkos darzelio grupéje vaiky ugdymui tinkamumo jvertinimas (proc.)

Kiek maziau tévy (40 proc.) teigia, kad ikimokyklinio ugdymo istaigoje yra daug erdves
savarankiSkai vaiky veiklai ir saviraiSkai, vaizdinés — mokomosios medZiagos (stendai, plakatai,
paveikslai), priemonés (stalo Zaidimai, délionés ir kt.) bei poilsio zonos grupéje atitinka vaiky
poreikius, didelis Zaisly asortimentas, o jie yra iSdélioti tinkamai.

Tyrimo rezultaty pagrindu galima daryti prielaida, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigoje yra
suvokiamas ugdomosios aplinkos vaidmuo bei reik§mé vaiky asmenybés raidai, ugdomoji grupés
aplinka atitinka vaiky amziy ir poreikius, parinktos tinkamos mokymosi priemonés, medZiaga bei
zaislai, kuriamas geras mikroklimatas grupéje.

Vaikysté tai laikotarpis, kai formuojasi vaiko pasaulézitira bei poziiiris i sveika bei aktyvy
gyvenimo biida, tod¢l didele dienos dalj ikimokyklinio ugdymo jstaigoje praleidziantys vaikai turi
jaustis ne tik jaukiai, patogiai, bet ir saugiai. Vaiky uzimtumui bei saugumui jtakos turi tinkamai
sutvarkyta darzelio aplinka. Remiantis aprasomosios statistikos duomenimis, dauguma vaiky,
lankanc¢iy ikimokyklinio ugdymo jstaiga, tévy akcentuoja vaiky darzelio teritorijos tinkamumag
vaiky veiklai, uzimtumui bei saugumui. Net 80 proc. tévy teigia, kad vaiky darzelio teritorija yra

saugi vaikui, nes yra atokiau nuo judriy gatviy (zr. 17 pav.). 70 proc. respondenty mano, kad vaiky
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darzelio teritorija yra tinkama vaiky zaidimams, tinkamai jrengtos pavésinés vaikams pasislépti nuo
lietaus ar saulés spinduliy. Be to, net 60 proc. tévy tvirtina, kad vaiky darzelio teritorijoje yra
pakankamai jrenginiy sportiniams, siuZetiniams Zaidimams bei kiino judesiy lavinimui, todél vaikai

daug dziaugsmo ir judesio patiria lauko zaidimy aiksteléje.

Teritorija aptverta tinkamo auks¢&io tvora

Teritorija apsaugota nuo pasaliniy asmeny lankymosi, gyviiny patekimo j
teritorijg

60

a
S

Teritorija vakarais ap§viesta

Teritorija atokiai nuo judriy gatviy

El

60

Teritorija apzeldinta, sugeria gatvés triuk§ma.

Teritorijoje daug gélyny, kuriuos vaikai su auklétoja prizitri

Pavésinés tinkamos vaikams pasislépti nuo lietaus, saulés spinduliy
Teritorijoje pakankamai jrenginiy sportiniams, siuzetiniams zaidimams bei
visy kiino judesiy lavinimui

Teritorija tinkama vaiky Zaidimams

Vaiky darzelio teritorija saugi vaikui

30 40 50 60 70 80

Procentai

17 pav. Vaiky darzelio teritorijos tinkamumo vaiky uzimtumui ir saugumui jvertinimas (proc.)

Pastebétina tai, kad nors tévai yra patenkinti ikimokyklinio ugdymo jstaigos bei grupiy
ugdomgja aplinka, visgi neiSreiSkia noro, kad vaikai kartu su auklétojomis prizitréty darzelio
teritorijoje esancius gélynus.

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, jog tévams yra reikSmingos ir ikimokyklinio
ugdymo jstaigos patalpos bei jy iSdéstymas. Vaiky uzimtumui ir ugdymui skirtos patalpos, 70 proc.
tévy nuomone, ikimokyklinio ugdymo institucijoje yra iSdéstytos tinkamai, nes ankstyvojo amziaus
grupés yra jrengtos pirmajame darzelio pastato aukste. 60 proc. tévy teigia, kad darzelio patalpos
yra tinkamos vaiky veiklai, nes salé ir pagalbos vaikui kabinetai taip pat yra jrengti pirmajame
darzelio pastato aukste.

Tévams yra svarbus darzelyje esanciy patalpy pritaikomumas vaiky veiklai ir uzimtumui.
70 proc. vaiky, lankanc¢iy darzelj, tévai teigia, jog vaiky darzelio koridoriai yra pritaikyti vaiky
veiklai ir judéjimui, sporto ir muzikos salés yra erdvios, atitinka vaiky skai¢iy (zr. 18 pav.). 60 proc.
respondenty akcentuoja, kad vaiky valgykléléje pakanka staly ir viety vaiky maitinimui, darzelio
grupése — praustuviy asmens higienai, tualety unitazy, kurie yra pritaikyti vaikams. Be to, tévai

tinkamai vertina ir vaiky miegamuosius kambarius, kurie yra jrengti ryty, Siaurés puséje.
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I I I I I
Vaiky darzelio koridoriai pritaikyti vaiky veiklai, judéjimui EI
Vaiky valgykléléje uztenka staly ir viety vaikams suseésti I I I I I EI
pavalgyti | | | | | |
Vaiky sporto ir muzikos salé erdvi, atitinka vaiky skaiciy EI
Vaikams uztenka praustuviy asmens higienai palaikyti 60

Vaiky tualety unitazy skaiCius yra pakankamas ir jie tinkami

. 60
vaikams | | | | | |
Miegamieji jrengtiryty, Siaurés puseéje 60
Grupiy patalpy plotas atitinka vaiky skaiciy EI
[ [ [
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Procentai

18 pav. Vaiky darZelio patalpy tinkamumo vaiky veiklai ir uzimtumui jvertinimas (proc.)

Vaiky darzelio pasirinkimq sqlygojantys veiksniai. Praktika rodo, kad Lietuvoje
pastaraisiais metais daugéja vaiky, lankanciy ikimokyklinio ugdymo jstaigas, nors ikimokyklinis
ugdymas néra privalomas. Tévai priima sprendimus, ar leisti vaikg j ikimokyklinio ugdymo jstaiga
bei kurj vaiky darZelj pasirinkti. Tévy apsisprendima leisti vaika i vaiky darzelj dazniausiai lemia
socialiniy ir edukaciniy paslaugy poreikis, taciau neretai jy apsisprendimas susijes su siekiu
patenkinti vaiko bendravimo su bendraamziais poreikj, uztikrinti geresnes vaiko ugdymo salygas

bei kokybiska vaiko globg ikimokyklinio ugdymo jstaigoje.

Kitame vaiky darzelyje nebuvo viety

Darzelis yra aréiausiai tévy darbovietés

Vienas §eimos vaikas jau lanké §j darzelji
Gerai parengia vaikus mokyklai
Gera vaiky darzelio materialiné bazé

Geras vaiky darzelio valdymas

Dirba aukstos kvalifikacijos pedagogai
Darzelis turi gerg jvaizdj visuomenéje
Teikiamos papildomos paslaugos
Teikiamas kokybiskas ugdymas
Rekomendavo draugai 20 ,J-‘

DarZzelis yra ar¢iausiai gyvenamosios vietos [5 150
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19 pav. Vaiky darzZelio pasirinkimg sglygojanc¢iy veiksniy jvertinimas (proc.)
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Tyrimo rezultatai atskleidé, kad daugiausia, t. y. 60 proc. tévy ikimokyklinio ugdymo
jstaigos pasirinkimg sglygojo geras jos jvaizdis visuomenéje bei kokybiSkai teikiamos ugdymo
paslaugos (zr. 19 pav.). 50 proc. tévy vaiky darzelj pasirinko arciausiai gyvenamosios vietos ir dél
jame teikiamy papildomy paslaugy, nors 40 proc. respondenty ikimokyklinio ugdymo institucija
rinkosi arciausiai jy darbovietés. Tuo tarpu maziausiai (20 proc.) tévy apsisprendimg pasirinkti
vieng ar kitg vaiky darzelj saglygojo gera jo materialiné bazé bei draugy rekomendacijos.

Apibendrinamosios isvados:

e Ikimokyklinio ugdymo jstaigoje siekiama realizuoti kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
Seimai principg, kuris uZztikrina teikiamy paslaugy jvairove, kokybe ir padeda patenkinti vis
did¢jancius vartotojy (vaiky ir tévy) poreikius:

— kokybiskiausios edukacinés ikimokyklinio ugdymo jstaigos teikiamos paslaugos yra
vaiko rengimas mokyklai, etnokultiiros ir sveikatingumo ugdymas;

— spec. poreikiy vaiky ugdymas, socialinés atskirties integracija, maitinimas bei vaiko
globa ir priezitra, tévy nuomone, yra reikSmingiausios socialinés paslaugos, teikiamos vaiky
darzelyje;

— prie kokybiskai ikimokyklinio ugdymo jstaigoje teikiamy informaciniy — komunikaciniy
paslaugy tévai priskiria informacijos pateikimg apie vaiko ugdyma, pasiekimus bei jstaigos veikla;

— 1§ kultiiriniy — rekreaciniy paslaugy tévai iSskiria renginiy, Svenciy, i§vyky, ekskursijy
bei laisvalaikio organizavima;

— specialigja pagalba ikimokyklinio ugdymo jstaigoje kokybiSkiausiai, tévy nuomone,
teikia medicinos darbuotojai, logopedas bei psichologas.

e Pagrindiniai ikimokyklinio ugdymo finansavimo S$altiniai yra ugdymo institucijos
steigéjas ir vaiky, lankanciy darzel}, tévai. Pastarieji néra patenkinti ikimokyklinio ugdymo
institucijos pedagogy teikiamomis paslaugomis, kurias jie apmoka, todel sutikty apmoketi
brangesnes ar papildomai teikiamas paslaugas, taciau jos turéty biiti kokybiskesnés.

e Jkimokyklinéje ugdymo jstaigoje suvokiamas ugdomosios aplinkos vaidmuo bei
reikSmé vaiky asmenybés raidai, ugdomoji grupés aplinka atitinka vaiky amziy ir poreikius,
kuriamas geras mikroklimatas grupéje. Vaiky darzelio teritorija saugi vaikui, nes yra atokiau nuo
judriy gatviy. Vaiky uzimtumui ir ugdymui skirtos patalpos ikimokyklinio ugdymo institucijoje
18déstytos tinkamai, nes ankstyvojo amziaus grupé€s jrengtos pirmajame darZelio pastato aukste.
Vaiky darzelio koridoriai pritaikyti vaiky veiklai ir judéjimui, sporto ir muzikos salés erdvios,
atitinka vaiky skaiciy.

e Tévy apsisprendimg pasirinkti konkrety vaiky darzelj salygoja geras jo jvaizdis

visuomengéje bei kokybiskai teikiamos ugdymo paslaugos.
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ISVADOS

Disertacijoje atlikty mokslinés literatiiros, Lietuvos Respublikos ikimokyklinj ugdymgqg
reglamentuojanciy dokumenty analizé ir empirinio tyrimo duomenys leidZia suformuluoti
iSvadas, kurios yra reikSmingos moksline, empirine prasme ir leidZia tirti ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybés modeliavimgq per tévy — vartotojy poreikius.

1. Apibendrinant jvairias ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo ir vartotoju

poreikiu tyrimo Kkoncepcijas, paslaugy funkcijas, jy vertinimus bei orientavimo ] vartotojy

elgseng teorijas, galima teigti :

Ikimokyklinis ugdymas yra pradiné Svietimo sistemos grandis. Ji taip pat yra
priskiriama socialinés geroves (vie$aji) interesg atstovaujanc¢iam institucijos tipui ir
vykdo jai buidingas funkcijas. Todél ikimokyklinio ugdymo paslaugos priklauso nuo
pasirinkto Seimos ir vaiko socialinés gerovés modelio, nes ikimokyklinio ugdymo
institucija proteguoja vaiko asmenybés ankstyvaji ugdyma ir yra kaip paslaugas
Seimai teikianti organizacija, kuriai biidinga orientacija | paslaugy vartotoja (tévus ir
vaika). Pagrindinis paslaugos vartotojas yra tévai, nes Seima yra atsakinga uz vaiko
ugdyma, o ikimokykliné jstaiga jai teikia specializuotas ir profesionalias paslaugas
vaiko ugdymo srityje.

Vadybiniuose, sociologiniuose, edukaciniuose tyrimuose néra vieningo mokslinio
aiSkinimo kokybés, paslaugos kokybés esmeés supratimo atzvilgiu. Egzistuoja
nuomoniy jvairove, taCiau daugelis mokslininky mano, jog biitent tokia situacija
skatina komunikacijos ir susitarimo butinumg dél kokybés prasmiy bei orientavimosi
1 realybés situacijas. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés samprata dazniausiai
aiSkinama, remiantis bendromis vadybinémis teorijomis, taitkomomis tiek bendrojoje
vadyboje, tiek ir Svietimo (taikomojoje) vadyboje.

LR ikimokyklinj ugdymg reglamentuojanciuose dokumentuose ikimokyklinio
ugdymo kokybé, paslaugy kokybé bei vartotojo sampratos néra konkretizuotos.
Todé¢l teoriSkai pagrindziant ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo
modeliavimo procesg tikslinga taikyti bendrasias, kokybe¢ grindzianc¢ias koncepcijas,
tokias, kaip: visuotinés kokybés valdymo, organizacijy veiklos kokybés valdymo,
paslaugy kokybés valdymo ir kt. Taikytini tiek paslaugy kokybés vadybos principai
(visuotinumas, patikimumas, patvarumas ir kt.), tiek ir bendrieji visuotinés kokybés
vadybos principai (grupinis darbas, kokybés standarty kiirimas, kokybés matavimas,
kokybés gerinimas). Be to, biitina paslaugy kokybés valdymo modeliavima suvokti
kaip procesa ir kaip sistema, kurioje funkcionuoja visi ikimokyklinés jstaigos veiklos
kokybe bei jos valdyma jtakojantys veiksniai (iSoriniai ir vidiniai).

Ikimokyklinio ugdymo paslaugos kokybé gali buti vertinama vadovaujantis

socialiniy paslaugy rezultatyvumo ir efektyvumo kriterijais, Svietimo paslaugy
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kokybés vertinimo lygmenimis bei orientuojantis  kitus paslaugy teikimo kokybinius
pozymius (kompetencija, pasitik€jimg, paslauguma, proceso trukme, tikslumg), o taip
pat pagal jstaigos misijg, vizija, tikslus, uzdavinius bei finansavimo biidus.

e [kimokyklinio ugdymo jstaiga, siekdama teikti kokybiSkas paslaugas, privalo
identifikuoti skirtingus tévy (grupinius ir individualius) poreikius, lukescius,
dalyvavimo patirtj, vertybes bei jtraukti juos j ugdomosios veiklos ir ikimokyklinés
jstaigos kirimg, motyvuoti bendradarbiavimg su ugdymo paslaugy teikéjais.
Bendradarbiavimo pagrindg sudaro susitarimas dél ugdymo paslaugos kokybés
pozymiy ir valdymo modeliavimo principy, todél kad ikimokyklinio ugdymo
paslauga ir jos produktas (ugdymo kokybé¢) yra apsprendziamas daugelio veiksniy
(iSoriniy, vidiniy), o taip pat ,kietyjy*/ materialiyjy ir ,,minkStyjy*/ Zmogiskyjy
istekliy.

2. Empirinis tyrimas, kuris atliktas kokybinio ir kiekybinio dermés dizaino pagrindu, leido
suformuluoti i§vadas dél teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés modeliavimo.

2.1. Kontekstualizuojant paslaugy kokybés ir vartotojy sampratas svarbi LR ikimokyklinij
ugdymg reglamentuojanciy dokumenty kokybiné analizé:

e Kokybeé apibréziama kaip socialiniy, kultiriniy saglygy ivairove, biitina ugdymo(si)
modernizavimui Siuolaikinése jstaigose, nors néra kontekstualizuojama kaip
ikimokyklinio ugdymo vertybé, kurios raiska gali tapti salyga vaiko sékmingam
ugdymui(si);

e Ypac akcentuojamas ikimokyklinio ugdymo tikslas — vaiko socialiniy, kognityviniy
kompetencijy jgijimas. Pastarasis procesas grindziamas naujos ugdymo(si) kulttros
samprata, suvokiant vaikg kaip ugdymo(si) dalyvj, partnerj, taciau stokojama sgsajy
tarp ugdymo(si) rezultato ir proceso, nepakankamai iSrySkinama jy tarpusavio
sgveikos svarba kokybei bei vertybinis ikimokyklinio ugdymo kontekstas.

e Vaiko kompetencijos suvokiamos kaip ugdymo(si) rezultatas, pasiekiamas per
pedagogine veikla, o pagrindg sudaro vaiko pasaulio pazinimas bei jo prigimtiniy
galiy sklaidai buitiny salygy sudarymas ugdyme(si).

e |kimokyklinio ugdymo paslaugy kokybei kaip ugdymo proceso tobulumo
siekiamybei reik§minga tampa vaiko prieZzitiros, riipybos realizavimo, prigimtiniy bei
socialinio — kulttirinio pobiidzio teisiy uztikrinimo visuma.

2.2. Kokybinio tyrimo rezultaty pagrindu galima formuluoti i§vadas apie ikimokyklinio
ugdymo paslaugy teikéjy (vadovy ir pedagogy) patirtj, vertinant ugdymo paslaugy kokybe,

orientuotg i tévy poreikius, bei ugdymo paslaugy atitikimg vartotojy ( tévy) poreikius ir likescius:
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2.2.1. Vadovy patirties raiSkos kontekstai:

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos veiksmingumas
grindziamas ] vaika orientuota ugdymo(si) kokybe: ugdymo rezultatu, vaiko branda
mokyklai, kompetencijy ugdymu(si), socialiniy ir emociniy vaiko poreikiy
tenkinimu, pedagogo bendravimo su vaiku kokybe. Vaikas yra suvokiamas, kaip
pagrindinis ugdymo proceso dalyvis, pabréziami jo, kaip vartotojo, poreikiai.
Tévams priskiriama dalyvavimo kokybés valdyme funkcija, identifikuojant juos kaip
partnerius, o ne tik kaip vartotojus. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés
pozymiai, visy pirma, yra siejami su zmogiSkaisiais iStekliais, ne itin akcentuojant
,.kietuosius‘ / materialiuosius.

Ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés tobulinimo galimybés siejamos tiek su
vidiniais, tiek ir su iSoriniais paslaugy kokybés valdymo resursais. Vidiniai resursai
1zvelgiami tokiose srityse, kaip: paslaugy tinklo plétojimas, meninio ugdymo ir
specialisty pagalbos (logopedo, psichologo) paslaugy prieinamumo didinimas, vaiky
skaiCiaus mazinimas grupése, vadovy, pedagogy kvalifikacijos tobulinimas,
materialinés bazés gerinimas. Akcentuojami tokie iSoriniai paslaugy kokybés
valdymo resursai: finansavimo bei Svietimo skyriaus specialisty pagalbos didinimas,
dokumentavimo apimties mazinimas, privaciy ugdymo paslaugy tinklo plétojimas.
Orientuojami ] paslaugos kokybés pozymius: patvarumas, materialiyjy ir Zmogiskyjy
18tekliy patikimumas, prieinamumas, kompetentingumas, patogumas.

Prisitmama atsakomybé¢ uz visg jstaigos veikla, jos kokybe. Atsakomybeé suvokiama
kaip vadybinio pobidzio pareigybin¢ funkcija. Neakcentuojamas paslaugy kokybés
valdymo biitinumas. Si funkcija neigskiriama kaip itin reik§minga jstaigos veiklos

kokybés valdymui.

2.2.2. Pedagogy patirties raiSkos kontekstai:

® [kimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo sistemos veiksmingumas Siejamas

tiek su pedagogy, tiek ir su visos jstaigos bendruomenés veiklos kokybe vaiko
ugdymo srityje, kuri vyksta efektyviai realizuojant ugdymo programa. Tiek paslaugy
kokybeés, tiek ir jos valdymo modeliavimo biitinumas (orientuojantis j tévus, kaip
vartotojus) néra akcentuojamas. Démesys skiriamas ikimokyklinés jstaigos veiklos
kokybei apskritai, o ne paslaugy kokybés valdymui ar modeliavimui.

Ugdymo paslaugy kokybés tobulinimo galimybés siejamos su ,kietyjy*/ materialiyjy
resursy gerinimu: vaiky apripinimas mokymo priemonémis, valstybinio finansavimo
didinimas, papildomy pedagoginiy etaty steigimas. Neakcentuojamos Zmogiskyjy
iStekliy gerinimo galimybés, tokios, kaip: personalo pedagoginiy-vadybiniy

kompetencijy plétojimas, ugdymo proceso inovatyvumas, taikant naujas zinias ir kt.
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Nurodoma, jog bitina plétoti tokias papildomas ikimokyklinio ugdymo paslaugas:
vaiky meninis bei sportinis ugdymas, kalby mokymas, pagalbos vaikui specialisty
(logopedo, psichologo) paslaugy prieinamumo didinimas. Akcentuojama, jog
ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai, steigéjai, plétodami paslaugas, turéty
orientuotis j tévy uzimtuma darbo rinkoje. Atsizvelgiant j tai, jie turéty sitilyti naujas
vaiky priezitros ir ugdymo paslaugas tévams bei vaikams. Nurodoma, jog biitina
steigti vakarines, savaitgalines vaiky veiklos grupes. Orientuojasi | teikiamy
paslaugy kokybés prieinamumq ir prasmingumg tévams, Kaip vartotojams, bei
dialogo su jais biitinuma d¢l paslaugos kokybés valdymo modeliavimo priimtinumo,

orientuojantis j tévy poreikius.

2.2.3. Ikimokyklinio ugdymo paslaugu atitikimas vartotoju (tévu) poreikius ir

lukescius:

Ikimokyklinio ugdymo kokybe tévai sieja su papildomy paslaugy tinklo plétojimu.
Sitloma atkreipti démesj 1 tokias paslaugy sritis: vaiky meninis bei sportinis
ugdymas, kalby mokymas bei pagalbos vaikui specialisty veiklos prieinamumo
didinimas. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams ir pedagogams nurodoma nauja
paslaugy sritis — vaiky uzimtumo programy plétojimas vasaros atostogy metu,
steigiant jiems vasaros metu savitarnos jgidziy lavinimo grupes. Tévy kaip
vartotojy, likesc¢iai yra susij¢ su inovatyviomis, papildomomis paslaugomis vaiky
ugdymo srityje bei ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos valdymo kokybés
gerinimo orientyrais, tokiais kaip veiklos nepertraukiamumas vasaros sezono metu,
uztikrinant tévy poilsio ir darbo dermés galimybes.

Litkesciai siejami su ikimokyklinés jstaigos ir jos darbuotojy veiklos kokybe, nuo
kurios priklauso ir vaiko ugdymo kokybe, jo poreikiy tenkinimas. Akcentuojama ir
vadovavimo jstaigai bei personalo veiklos kokybé, kuri siejama ne tik su
formaliaisiais veiklos kriterijais, vadovy, pedagogy kvalifikacija, bet ir su
vertybiniais-kulttriniais paslaugos kokybés pozymiais: tarpusavio santykiais,
atsakinga vaiky priezilra, intensyvesniu riipinimosi vaiky sveikatinimu, estetiska,

higieniska jstaigos aplinka.

2.3. Kiekybinio tyrimo rezultaty pagrindu galima formuluoti iSvadas apie ikimokyklinio

ugdymo paslaugy teikeéjy (vadovy ir pedagogy) ir vartotojy (tévy) Zinias bei patirtj vertinant

paslaugy kokybe:

2.3.1.Ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikéju (vadovy ir pedagogu) Zinios apie paslaugy

kokybés valdymo sistemg ir vartotojus:

Vadovai kokybe sieja su teikiamy paslaugy ekonominiu naudingumu, i$skirtinumu

bei tikslo atitikimu, pedagogai ja suvokia kaip teikiamy paslaugy atitikimg
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reikalavimams, jy iSskirtinumag bei paslaugy pokycius, todél vadovai ir pedagogai
turéty susitarti dél ikimokyklinéje jstaigoje taikomos kokybés sampratos bei
numatyti kokybés valdymo modeliavimo galimybes, suvokiant §] procesa kaip
sistema.

o Sékmingo kokybés valdymo vyksmg vadoval akcentuoja kaip nenutriikstamg
tarpusavyje susijusiy veiksmy sistema bei akcentuoja planavimg ir motyvavima
kaip pagrindines funkcijas, sglygojancias sékmingg valdymg. Pedagogai sékmingg
kokybés vyksma sieja su organizacijos struktiiriniais elementais, tokiais kaip
veiklos procesy visuma, problemy analizé. Jie mano, kad tiksly planavimas,
sprendimy priémimas ir komunikavimas vyksta atliekant planavimo bei
organizavimo funkcijas. Taigi paslaugos teik¢jai (vadovai ir pedagogai)
modeliuodami kokybés valdyma, turéty susitarti kokiais Svietimo, kaip socialinés —
kultarinés paslaugos valdymo principais jie vadovausis.

e Paslaugy teikéjai (vadovai ir pedagogai) teigia, jog tévai yra ne tik ikimokyklinio
ugdymo paslaugy vartotojai, bet ir bendruomenés nariai, todél jy teikiami
siilymai ir sprendimais dél jstaigos veiklos tobulinimo ir valdymo yra itin
reikSmingi kokybés valdymo modeliavimui. Tiek pedagogai, tiek vadovai vertina
tévus, kaip paslaugy vartotojus, kuriy svarbiausi poreikiai yra teikiamy paslaugy
(informaciniy — komunikaciniy ir vaiky sveikatinimo) kokybé ir kaina.

2.3.2. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojy (tévy) Zinios apie kokybés valdymo
sistema ir dalyvavimo patirtis:

o Tévai kokybe sieja su teikiamy paslaugy ekonominiu naudingumu, iSskirtinumu bei
tikslo atitikimu. Taigi, tiek vadovai, tiek tévai vienodai suvokia kokybés samprata,
todél sékmingiau galima modeliuoti teikiamy ugdymo paslaugy kokybe ir
jgyvendinti visuomenés socialinés geros modelj.

o Tévai jzvelgia glaudzia sékmingg kokybés valdymg salygojanciy funkcijy
(planavimas, organizavimas, motyvavimas, koordinavimas, planavimas) sgveika.
Todel galima teigti, jog vartotojai kaip ir teikéjai, turi Ziniy kokybés valdymo
procesy srityse, todél jy tarpusavio susitarimas dél paslaugos kokybés
modeliavimo, kaip vieSosios gerovés produkto, yra vadybiSkai reikSmingas.

o Tévai kokybés vadybos sistemg sieja su savo kaip ikimokyklinio ugdymo paslaugy
vartotojy poreikiy tikslingumo nustatymu, pedagogy darbo efektyvinimu ir
akcentuoja tokius kokybei biidingus poZymius: kokybiska ugdymo jstaigos
paskirties ir misijos realizavima, vartotojy poreikiy tenkinima.

2.3.3. Vadovuy, pedagogy ir tévy patirtis vertinant ugdymo paslaugy kokybe:

o  Svarbiausius ikimokyklinio ugdymo tikslus bei uzdavinius vadovai ir tévai nurodo
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tokius, kaip vaiko komunikacija bei emocijy savikontrol¢, pedagogai akcentuoja
vaiko bendravima ir bendradarbiavimg, psichofizing sveikata bei sékmingg
tolimesn] jo mokymasi. Taigi galima teigti, jog vaiko ugdymo(si) s¢kmingumas,
ugdymo tiksly bei uzdaviniy realizavimas priklauso nuo vadovy, pedagogy ir tévy
tarpusavio sutarimo ir aktyvaus tévy dalyvavimo vaiko ugdymo(si) procesuose.
lkimokyklinio ugdymo pedagogy veiklos kokybe vadovai apibtidina tokiais
bruozais: vaiky bendravimo jgiidziy ugdymas bei veikla gamtoje, tévai iSskiria
pedagogy riipinimasi vaiko sveikata bei jo pasiekimy vertinimg. Taigi pedagogo
veiklos kokybé priklauso nuo jo kompetencijy edukacinéje, socialingje,
komunikacingje, vaiko sveikatinimo srityse bei vertybiniy nuostaty j jas.
Ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy veiklos kokybe apibudinantys bruozai
pedagogy, tévy pozitriu yra kokybiskas tévy informavimas. Tévams taip pat
reikSmingas yra jy supaZindinimas su jstaigos veiklos tikslais, programomis,
projektais bei ikimokyklinés jstaigos efektyvumo ir produktyvumo siekis.
Reiksmingiausias faktorius, lemiantis pedagogy ir tévy bendradarbiavimo kokybe,
tiek paslaugos teikéjams, tiek vartotojams yra geranoriskas tévy bendravimas ir
dalyvavimas institucijos veikloje bei pedagogy teikiama informacija ir patarimai
tévams. Tévy jtraukimo ] bendradarbiavimo procesa efektyviausi biidai yra
darzelio specialisty ir vadovy pagalba jiems bei galimybés dalyvauti grupés

veikloje.

2.3.4. Paslaugy vartotoju (tévu) poZziiris j ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybe:

Kokybiskiausios edukacinés paslaugos, teikiamos ikimokyklinio ugdymo jstaigoje,
yra vaiko rengimas mokyklai, vaiky etnokultiros ir sveikatingumo ugdymas;
socialinés paslaugos - specialiyjy poreikiy vaiky ugdymas, socialinés atskirties
integracija, vaiko maitinimas, priezitra ir globa; informacinés —komunikacinés
paslaugos yra tévams informacijos teikimas apie vaiko ugdymg, pasiekimus ir
istaigos veikla; kultirinés — rekreacinés paslaugos - renginiy, Svenciy, iSvyky,
ekskursijy organizavimas vaikams; specializuotos pagalbos vaikams teikimo
paslaugos yra medicinos darbuotojo, logopedo ir psichologo paslaugos.

Tévai suvokia ugdomosios aplinkos vaidmenj bei reiksme vaiky asmenybés raidai, jy
teigimu, ikimokyklin¢je ugdymo jstaigoje ugdomoji grupés aplinka atitinka vaiky
amziy ir poreikius, yra kuriamas geras mikroklimatas grupéje. Tévus tenkina
ikimokyklinés jstaigos teritorija, vaiky uzimtumui ir ugdymui skirtos patalpos yra
i8déstytos tinkamai, ikimokyklinés jstaigos koridoriai yra pritaikyti vaiky veiklai ir

judéjimui, sporto ir muzikos salés yra erdvios, atitinka vaiky skaiciy.
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steig€jas ir vaiky, lankanciy ikimokykling jstaiga, tévai. Pastarieji galéty apmokeéti
brangesnes ar papildomai teikiamas ikimokyklinio ugdymo institucijos pedagogy
paslaugas, jei jos buty kokybiskesnés.

Tévy apsisprendimq pasirinkti konkrecig ikimokyklinio ugdymo jstaigg salygoja

geras jos jvaizdis visuomeng¢je bei kokybiskai teikiamos ugdymo paslaugos.
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REKOMENDACIJOS

Realizuojant ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo modeliavimg, tiriant tévy —

vartotojy poreikius, rekomenduojama:

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijai:

Lietuvos Respublikos ikimokyklinj ugdyma reglamentuojanciuose dokumentuose
siilytume ne tik kontekstualizuoti, bet ir apibrézti sgvokas: ikimokyklinio ugdymo
paslaugy teikéjas; ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojas bei pagal galimybes pateikti
ikimokyklinése jstaigose teikiamy edukaciniy ir socialiniy paslaugy apibréZztis;

Sitlytume savivaldybéms pateikti sisteminiy rekomendacijy saraSa, nurodant kokias
papildomas paslaugas ikimokyklinés jstaigos vaikui, tévui gali teikti bei jteisinti naujg
Seimos ir ikimokyklinés jstaigos bendradarbiavimo modelj, kur tévai — aktyvis dalyviai,
lygiaverciais pagrindais dalyvaujantys kuriant paslaugas;

Pagreitinti ikimokyklinuko krepselio jvedima. Sitlytume konkrecias paslaugas fiksuoti
konkreciomis léSomis bei pagal galimybes ieSkoti kuo jvairesniy finansavimo Saltiniy,
pleciant ne tik valstybiniy, savivaldybiy, bet ir plétojant privaciy ikimokyklinio ugdymo

paslaugy sektoriy, jteisinant konsumerinius santykius su tévais kaip vartotojais.

Kvalifikacijos tobulinimo institucijoms:

Inicijuoti jteisinti ikimokyklinio ugdymo jstaigy tévy Svietima, kurti edukacines
programas, ugdant tévus kaip aktyvius paslaugy vartotojus bei organizuoti vadovy ir
pedagogy vadybiniy ir pedagoginiy kompetencijy tobulinimg rengiant Seminarus,
mokymus, siekiant teikiamy paslaugy kokybés gerinimo bei gebéjimo nustatyti tikslingus
vartotojy poreikius;

Sitlytume inicijuoti ir steigti kokybés biirelius — mazas, savarankiskas ikimokykliniy
istaigy pedagogy grupeles, sutinkancias aptarti, kaip gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir

spresti kitas su ugdymu, valdymu susijusias problemas.

Savivaldybiu administracijos Svietimo skyriams:

Konsultuoti ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovus, kad jie visus darbuotojus galéty
jtraukti | visuotinés kokybés vadybos procesa, ja diegti ir sé¢kmingai pritaikyti;

Svietimo skyriy specialistams sitilytume atlikti ne tik inspektavimo ir prieZitiros funkcija
ikimokyklinio ugdymo jstaigose, bet ir konsultacing, patariamaja;

Tirtt tévy, auginanCiy mazamecius vaikus, institucinj poreikj Skatinti privaciy
ikimokykliniy jstaigy ar grupiy steigima, kad, esant konkurencijai, geréty paslaugy
teikimas, bty didesné pasirinkimo galimybé¢;

Analizuoti ir rengti sprendimus pagal tévy sitilymus bei finansines galimybes del mokesc¢io
uz vaiky iSlaikyma ikimokyklinése jstaigose didinimo;

Atsizvelgiant | tévy pageidavimg ir galimybes teikti specializuota pagalbg vaikui.
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Ikimokyklinése jstaigose pagal galimybes steigti naujas specialisty pareigybes (meninio
ugdymo pedagogo , psichologo, soc. darbuotojo, konsultanto vaiko raidos, kompleksinés

pagalbos teikimo klausimais ir kt.).

Ikimokykliniy jstaigy vadovams, pedagogams:

Ikimokykliniy jstaigy vadovams organizuoti vidinius pedagogy mokymus, kuriy tikslas —
kurti mokymosi sistema, pritaikyta dirbti kintanc¢iomis konkurencijos salygomis bei
tobulinti vadovavimg nustatant kokybés politikg ir tikslus, kuriant strategija, rpinantis
iStekliy vadyba, darbuotojy ugdymu bei atliekant vertinamajg analize;

Organizuoti disputus, pokalbius su ugdytiniy tévais, siekiant iSsiaiskinti tévy nuomong apie
teikiamas paslaugas bei siekiant teikti aukstesnés kokybés paslaugas;

Skatinti ikimokykliniy jstaigy konkurencinguma teikiant papildomas apmokamas
paslaugas;

Vaiko raidai svarbi ir mikroaplinka. Tam reikéty nuolat atnaujinti materialing baze,
metodines priemones ir visg ugdomaja aplinka;

Daugiau démesio skirti tévy, kaip klienty, poreikiams ir likes¢iams tenkinti, jtraukiant juos
] istaigos bendruomeninj gyvenima, strateginiy plany kiirimg ir jgyvendinima,

Nuolat informuoti tévus jiems priimtinu budu (el. paStu, SMS zinute, skelbimais,
asmeniniais praneSimais ir kt. btdais) ne tik apie teikiamas edukacines, socialines
paslaugas, vykstanius renginius, vaiko socialing ir psiching raida, bet ir apie jstaig0s
finansine bukle, apie tai, kaip naudojamas tévy uzmokestis uz vaiky islaikyma ir pan.;

Istaigy vadovams reikéty numatyti valandas tévy konsultavimui ir priémimui.

Vietos bendruomenéms:

Inicijuoti tévus, kuriy vaikai lanko ikimokyklines jstaigas, kad buty aktyviais
ikimokykliniy jstaigy vartotojais, geban¢iais teikti siilymus dél ugdymo paslaugy kokybés;
Siekiant aukstos teikiamy ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés, sitilome iSsakyti savo
nuomong¢ apie jstaigos vizijg, strateginiy tiksly jgyvendinimg bei formuojamg jstaigos

kultiira.



157

LITERATURA

1.  Albrecht K., Zemke R.(1987).La dimesion service . Paris: Les Editions d’ Organization.

2. AliSauskas R.( 2004). Mokykly audito kontekstas. Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodikos
projektas. Vilnius: Svietimo apriipinimo centras.

3. Anand, K.N. (1997). Quality: An ceoling comcept. Total Quality Management & Busines Excellence, Vol8.

4. Andard, R.R.(1998). Total Quality Management: a new per Gspective for improving quality and
productivity. International Journal of Quality & Reliabilyty Management.

5. Anheier H.K. (2000) Social Services in Europe. Observatory for the Development of Social. London: School
of Economics.

6. Austrevi¢ius P., Pupkevitius D., Treiginé D. ( 1991) Siuolaikiniy ekonomikos terminy enciklopedinis
zodynas. Vilnius: Lietuvos laisvosios rinkos institutas.

7.  Baecker G., Bespink R., Hofemann K., Naegele G. ( 2000) Sozialpolitik und soziale Lage in deutscchland.
Bd. 1. Wiesbhaden: Westdeutscher Verlag.

8.  Bagdonas a., jucevigien¢ P. (200). Svietimo subjekty interesai, jy laukai bei juos jtakojantys veiksniai.
Socialiniai mokslai. Nr. 1.

9.  Bagdoniené D., Galbuogiené A., Paulavi¢iené E. (2009). Darnios organizacijos koncepcijos formavimo
visuotinés kokybés vadybos pagrindu. Ekonomika ir vadyba. Kaunas. Kauno technologijos universiteto
leidykla.

10. Bagdoniené L., Hopeniené R. (2004). Paslaugy marketingas ir vadyba. Kaunas, Technologija.

11. Baranauskiené R. (2003). Emancipaciniy kokybiniy tyrimy realizavimas edukacinés paradigmos virsmo
kontekste. Siauliai, Siauliy universitetas.

12. Barkauskaité M., Bruzgeleviéiené R. ( 2004). Svietimo jstaigos vertinimo nuostatos. Ikimokyklinio ugdymo
mokyklos vidaus audito metodikos projektas. Vilnius: Svietimo apriipinimo centras

13. Barczyk C. C. Visuotinés kokybés vadyba. (1999). Kaunas: Technologija.

14. Beare H., Calldwell B.J. Millikan R.H (1989) Creting an excellent school. London:Billing and Sons Ltd,
Worcester.

15. Belanovskij C.A. (2001) Glubokoe interviu.Moskva.Nikkolo-Medija.

16. Beresford P., Coft S. (1993) Citizen Involvement: A Practical Guide for Change.London: Macmillan.

17. Berry R.(1999) Collecting data by in- depth interviewing. Education-
Line.http://www.leeds.ac.uk/educol/documents/[internetiné prieiga zitiréta 2008 05 05].

18. Bindé J., Mayor F. (1999) Un monde nouveau, Paris, UNESCO and O. Jacob.

19. Bitinas B. (1998) Ugdymo tyrimy metodologija. Vilnius: JoSara.

20. Bitinas B. (2002) Pedagoginés diagnostikos pagrindai. Vilnius. Vilniaus pedagoginio universiteto leidykla.

21. Bitinas B. Rupsiené L., Zyzitinaité V. (2008) Kokybiniy tyrimy metodologija. Klaipéda.

22. Blackledge D., Hunt B.( 1998). Sociological Interpretations Schools. New York : Groenwod press.

23. Boocock S. (1995) . Early Childhood programs in Other Nations: Goals and Outcomes. Center of the

Futureof Children. Volume 5. Number 3.



24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

158

Bower J.A. (2002), descriptive Decision Theory, Boston, MA: Houghton Mifflin.

Bower J.A. (2002). Descriptive Decision Theory, Boston, MA: Houghton Mifflin.
Bubnys R.( 2009). Reflektyvus mokymasis kaip edukacinis fenomenas ugdant specialiuosius pedagogus

aukstojoje mokykloje. Daktaro disertacija .Siauliai.

Bukauskiené T. ( 1989). Lietuvos mokykla ir pedagoginé mintis 1918-1940 m. Vilnius. Darbo ir socialiniy
tyrimy institutas 1998.

Cavanagh S. (1997). Content analysis. Nurse researcher, 3, p. 5-16.
Charles C. (1999). Pedagoginio tyrimo jvadas. Vilnius. Alma litera.
Chreptaviciené V. (1998). Dalykinés komunikacijos ra$tu mokéjimy samprata, lygiai. Edukologijos idéjos
Lietuvos §vietimo sistemos modernizavimui. Kaunas: Technologija.

Cohen, L.Manion L.(1998) Research methods in education. London and New York: Taylor &Francis Group,
Ruotledge Falmer.

Cohen, Manion, Morrison (2007). Research methods in education. London.

Cook,L., Friend M. (1991)Prnciples for the practice of collaboration in schools. Preventing School Failure,
Vol.35(4).

Coughlin P. A., Hansen K. A., Heller D., Kaufmann R. K., Stolberg J. R., Walsch K. B(1997). | vaika
orientuoty grupiy kiirimas. Knyga auklétojai. Vilnius.

Croll P.(1986). Systemic Classroom Observation.London:Falmer.

Cekanavicius V., Murauskas G. (2002). Statistika ir jos taikymai. Il d. Vilnius: TEV.

Cernius V. J. (1997). Tévy ir mokytojy pagalbininkas. Kaunas: Poligrafija.

Dahlberg G., Taguchi L. (1994). Ethics and politics in early childhood education.- Oxforshire: Routledge
Falmer.

Dale. N (2000). Working with Families of Children with Special Needs-Partnershi and Practice. London:
Routledge.

Darbo rinkos terminy ir sgvoky zodynas (1998). Vilnius: Darbo ir socialiniy tyrimy institutas.
Deming W. E. (1994) The New Economics: 2- nd ed: Mass IT, CAES.

Denscombe M. (2003). The Good Research Methods: an Intruduction for Students of Psychology and
Education.Ryga:Zinante

Dikavicius V., Stoskus S. (2003). Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas: Technologija.

Donald B. Bailey, Jr., R. A. McWilliams, Virginia Buysse and Patricia W. Wesley (1998). Inclusion in the
context of competing values in early childhood education. University of North Carolina at Chapel Hill, USA.

Dunst C., Trivette C., Deal A., (1996). Enabling and empowering families: principles and gudelines fro

practice.Cambridge, MA: Brookline Books.

Dunst C. (1995) key characteristics and features of community-based family support programs. Chicago, IlI:

Kamily Resource Coalition.

Early Learning Standards (2005).

www.ade.az.gov/earlychildhood/downloads/EarlyLearningStandards.pdf.



http://www.ade.az.gov/earlychildhood/downloads/EarlyLearningStandards.pdf

48.

49.

50.

51.
52.
53.

54,

55.

56.
57.
58.
59.

60.

61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.

69.
70.

71.

72.

73.

74.

159

Ebersold. S. Evans P. (2003). Disebility in Higher edukation. Organisation for economic so- operation and
development.
Ebersold. S. (2004). The Affilation Effect Participation into Community: Conceptual and Methodological

Aspects of a Participatine Researh. In Trossebo, I. Analysing couditions. Stocholm.

Eckhardt W. (1978) Bildungsoekonomie: Entwicklung. Modelle. Perspektyvon.-Berlin, Zuerich: Verlag
Gehlen Cavanagh, S. (1997). Content analysis. Nurse researcher, 3.

Education policy anglysis, (2001). Paris: OECD.

Epstein J.1.(1995) School/Kamily/Partnerships: caring for the children we share. Phi Delta Kappan.

Epstein, A.S. (1993). Training for quality: Improving early childhood programs through systemic inservice
training. Monographs of the high/Scope Educational Foundation, no 9. Ypsilanti, MI: High/Scope.

Erchul, W. P. ( 1993 ). "Selected interpersonal perspectives in consultation research". School Psychology
Quarterly, 8, 38-49. London.

Esping-Andersen G. (2002.)e. Why We Need a New Welfare State. Oxford: Oxford University Press.

Eurydice , www.euredice.org

Everardas B.,Morisas G. (1997). Efektyvus mokyklos valdymas. Kaunas: Poligrafija ir informatika.
Ewans, J.R.,Dean, J.W.( 2003). Total Quality: management, Organization and Strategy. Haron.
FendlerL., Dahlberg G., Hultqvist K.(2001). Educating flexible souls //Governing the shild in the new

millennium.
Fidler B. (2006). Strateginis mokyklos plétros valdymas: vadovavimas mokyklos tobulinimo strategijai.

Vilnius: Zara.

Firat, A.F.(1995). Consumer culture or culture cosumed? Juornal of Consumer Research.
Fiske J. (1990). Ivadas j komunikacijos studijas. Vilnius: ALK/Baltos Lankos.

Flanders N.A (1970) Analysing Teacher Behavior.Reading, MA:Addison-Wesley.
Frechtling J., Sharp L. (1997). User-Friendly Handbook for Mixed Method Evaluations.Virginia:National
Science Foundation.

Fullan M. (1993) Innovation, Reform and Restructuring Strategies. In: Cawelti, G. ( ed) Challenges and

Achievement of american Education. New York: ASCD .

Fuller F.F., (1969). Concerns of teachers: A developmental conceptualization. American Educational
research Journal 6 (2).

Gadamer H. (1999). Istorija. Menas. Kalba. Vilnius. Baltos lankos.
Gadrey J. (1996). L’economie des services.Paris: Editions La Deconverte.

Gardner, J.W.(1986)Leadership and Power, Leadership Papers, Washington, DC:Independent Sector

Garvin D. A. (1984). What does product quality really mean? Sloan Management Review.
Garvin D. A. (1988). Managing Quality. London: The Free Press.
Gates L.(1980) Social Program Administration: the implementation of social policy. New Jersey.

Gauchet M.(2003) L’éducation en question, Education et Management, Paris, European Report on Quality
Indicators of Lifelong Learning: Fifteen Quality Indicators, Brussels.
Gedminiené D., Gumuliauskiené a. ( 2008). Ugdymo kokybés vertinimas bendrojo lavinimo mokykloje :

mokytojy ir mokiniy pozitris. Acta Pedagogica Vilensia. Nr. 21.


http://www.euredice.org/

75.

76.

77.
78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.
90.

91.

92.

93.

94,

95.
96.
97.

98.

99.

160

Gerulaitis D. (2007) Tévy jsitraukimo j vaiko ugdymo(-si) procesa plétoté specialiojoje mokykloje. Daktaro
disertacija. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla.

Gevorgianiené V. (1999). Vidutiniskai sutrikusio intelekto ugdytiniy bendravimo gebéjimy ugdymas: daktaro
disertacija. Siauliai: SU.

Girdzijauskiené, S. (2006). Kokybinis interviu. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos laboratorija.
Glinskiené R., Skrudupaité A.( 2005). Seimos jtakos vartotojy elgsenai koncepctualiis pagrindai. Ekonomika
ir vadyba.: aktualijos ir perspektyvos. Nr.5.

godrey, J.( 1996). L’economie des services. Paris.

Goetsch D. L., Davis S. B. (2000). Quality Management, 3 rd ed; Prentice Hall., USA.

Graziené V. (1998). Lietuvos vaiky darzelio pedagogikos bruozai iki 1940 m. Klaipéda: S. Jokuzio leidykla.
Graziené V. (2003). Tévai — problema ar galimybé // PrieSmokyklinis ugdymas. Antra knyga. Vilnius.

Graziené V. (2006). Vaikystés sampratos paradigmos kaita. Ikimokyklinio ugdymo sistemos

demokratizavimo projektas (1993-2005). Studija. Acta Paedagogica Vilnensia .
Graziené V., Rimkiené M. (1993). TIkimokyklinio ugdymo gairés: programa pedagogams ir tévams. Vilnius.

Greenwood D. J., Whyte, W., Harkavy I. (1993) Participatory Action Research as a Process and as a Goal.
Human Relations.

Grigiené A. ( 2003). Probleminé (socialinés rizikos) Seima ir vaikas joje//Priesmokyklinis ugdymas.Vilnius:
Svietimo apriipinimo centras.

Gronroos,Ch.( 2001). Service management and marketing : a customer relationship management
approach.Chickester: John wiley & Sons.

Gueorguiev T. (2006). Quality management in higher education. Quality of higher Education. Prieiga per
interneta: http:/qedu.ru.acad.bg/qedu/bg/accpapers/gueorguiev.pdf.(zr.2008 07 29).

Guogis A. (2000). Socialinés politikos modeliai. Vilnius: Eugrimas.
Hague P., Hague N., Morgan C.a. (2004). Market research in practice: a guide to the basics. UK: Kogan Page
Limited.

Haynes N., Comer J. (1996). Integrating schools, families, and communities through successful school
reform: The school development program. School Psychology Review, Vol.25 p.501-506.

Halder A. (2002). Filosofijos Zodynas. Vilnius: Alma littera.
Hamersley P., Atkinson P. (1995). Ethnography: Principles in Practice. 2 dn edn. London: Ron ledge.

Hargreaves A. and Reynolds D. (1989). decomprehensivization. In: Hargreaves A. and Reynolds D. (eds)

Education Policies: Controversies and Critiques. Philadelphia: The Falmer Press.

Hargreaves A. (1992). Keiciasi mokytojai, kei€iasi laikai. Vilnius: Tyto Alba.
Harre.H. R., (1984). Personal Being: A Theory for Individual Psychology. Oxford.
Harvey .. (2002). Evaluation for What ? // Teaching in Higher Education.

Harvey L., Green D., (1993). Defining quality. Assessment and Evaluation in Higher Education, 7.

Heyneman S.P. (1995). Entering Higher Grade Proposals to Reform Russia’s Education System Transition,
Vol. 1, Nr. 1-2, January—February.



100.

101.

102.

103.
104.
105.

106.

107.

108.

109.

110.

111.

112.
113.
114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

161

Helburn S.W., (1995). The cost, quality, and child outcomes in child care senters. Technical Report. Denver:
University of Colorado at denver, Department of Economics, centre og Research in Economic and Social

Policy.
Hobbs W., Dokecki P. R ir kt. (1984). Strengthening families: San Francisco University.

Hoy, Miskel (1987). Educational administration: Theory, research, and practice, 3rd edition. New York:

Random House.

Honing A.S. (1990). Parental Involvement in Early Childhood Education. Washington, DC:NAYC.

Hopkins, D., Ainscow, M., West M. (1998). Kaita ir mokyklos tobulinimas. Vilnius: Tyto alba.

Hruby P. (2001). Automating Ogject- Oriented Software Develpoment Methods.in: A. Frdhner, Object-
Oriented Tehnology, ECOOP Workshop Reader..

Husserl E. (2982). Ideas pertaining to a pure phenolomenology and to a phenomenological philosophy. Fitrst

book. Kluwer academic publisher.

Ikimokyklinio ugdymo gairés. Programa tévams ir pedagogams. (1993). Vilnius : Leidybos centras.
Ikimokyklinio ugdymo jstaigos veikla reglamentuojantys teisés aktai.(2001). Vilnius: Svietimo ir mokslo
ministerija.

Ikimokyklinio ugdymo mokykly vidaus audito metodika. (2005). Vilnius: Svietimo ir mokslo ministerija.
ISoraité M. (2007). Socialiniy paslaugy administravimas.Vilnius:Saulelé.

Jack A., HughesM.A.(1986). The Generalizability of psichographic market segments across geographic

locations. Juornal of marketing 50.

Jackiinas Z., (2006). Lietuvos $vietimo kaitos linkmés. Kultiros filosofijos ir meno institutas.
Jary, D., Jary, J.( 1991). Dictionary of sociology Glasgow: Collins.
Jencks, C. (1987). What is postmodernism ? Now York.

Jewell, Bruce R. (2000). Integruotos verslo studijos. Vilnius: Garnelis.

Johnson K.F., Scholes K. (1999). Exploring Corporate strategy: Text and case ( 5™ edn). Harlow: Pearson

Education.
Johnson L.C. (2001). Socialinio darbo praktika. Vilnius.

Jorutyté I., Budreikaité A.(2005) Tévy dalyvavimas ikimokyklinés jstaigos bendruomenés valdymo procese.

Pedagogika nr.76 p.53-63.
JuceviCiené P. (1994). Organizaciné elgsena. Kaunas: Technologija.

Juodaityté A. (1999). Vaikystés ideologija: tradiciniy ir moderniyjy sampraty sankirta //tiltai/ Humanitariniai

ir socialiniai mokslai. Klaipéda.

Juodaityté A. (2000). Socialiniai — edukaciniai poky¢iai ikimokykliniame ugdyme: Ryty, vidurio Europos
Saliy, JAV ir Lietuvos patirties lyginamoji analizé//socialiniai- edukaciniai poky¢iai ikimokykliniame
ugdyme. Klaipéda.

Juodaityté A. (2003). Vaikystés fenomenas: socialinis-edukacinis aspektas. Siauliai.

Juodaityté A.(2001). Ikimokyklinio ugdymo sisteminé kaita Europos Bendrijos ir pokomunistinése Salyse.

Acta Peadagogica Vilnensia nr.8: Vilniaus universiteto leidykla.



162

124. Juodaityte A., MartiSauskiené D. ( 2008). Ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo prasmiy
kontekstualizavimasis Lietuvos respublikos §vietimo dokumentuose. Mokytojo ugdymas. Nr. 11( 2).

125. Juodaityté, Kazlauskiené, Saparnyté, Rutkiené A., (2006). Tarpdisciplininiai tyrimai $iuolaikinéje
edukologijoje. Kokybiniai tyrimai. Modulis Nr.2.

126. Juodaityté A., Gaucaité R., Kazlauskiené A. (2009). Informavimas apie ikimokyklinj, prieSmokyklinj
ugdymg ir §vietimo pagalbg. Siauliai. Liucilijus.

127. JuramJ. M. (1995). A. History of Managing for Quality. Milwaukee: ASQC Quality Press.
128. Juran J. M. (1986). The Quality trilogy. USA.
129. Jurkauskas A. (2003). Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas: Technologija.

130. Kabasinskaité D. (2007). Vaikystés sociologija, vaiky teisés ir vaiky politika.
http://images,katalogas.lt/mateidykla/fil23/F-43. pdf.

131. Kalvaitis A.(1995). Mokytojy ir tévy bendradarbiavimas viduringje mokykloje // Socialiniai mokslai:
Sociologija. Nr. 3, p. 76-79.
132. Kanji, G. K., asher, M. ( 1996). 100 methods for Total Quality Management. London.

133. Karapetrovic S. (2002) Strategies for integration of management systems and standarts.

134. Karapetrovic S., Willborn. W.(1998). The systems sview for clarification of quality vocabulary. In

International Journal of Quality & Reliability Management.

135. Karash R. (2002). The Society for Organizational Learning.London: Solonline pub.

136. Kardelis K. (1998). Imties turinio parinkimo socialiniuose tyrimuose metodologiniai aspektai. Socialiniai
mokslai: Sociologija, 4 (17).

137. Kardelis K. (2002) Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: Judex.

138. Kardelis K. (2005). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai.
139. Kasitlinas A. (2006). Kokybés analiz¢, planavimas ir auditas. Vilnius: Mykolo Riomerio universitetas.

140. Kaufmann R. K., Safer, Steffen (1997). Ugdymas ir demokratijos kultiira: ikimokyklinis amzius. Vilnius:
Lietus.

141. Kazakevi¢ius G. ( 2004). Mes taip mastome. Mes taip sakome. Mes taip darome. Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito metodika.l dalis. Vilnius.

142. Kazilitinas A. (2004). Visuomenei teikiamy paslaugy kokybés ir organizacinés kultiiros sgveika. Vie$oji
politika ir administravimas.Nr. 9.

143. Kemshall H., Littlechild R. (2000) .User involvement and Participation in Social Care.London and
Philadelphia: Jessica Kingsley Publishers Kokybés uztikrinimo vadovas (2006). Kaunas

144. Klefsjo B., Bergquist B., Garvare R. (2008). Quality Management and business excellence, customers and
stakeholders.

145. Kokybés uztikrinimo vadovas (2006). Studijy kokybés vertinimo centro direktorius. Vilnius

146. Kontautiené R. (2000). Pedagoginio bendradarbiavimo sistemos plétoté pradinéje mokykloje: daktaro
disertacija: socialiniai mokslai, edukologija.

147. Kontautiené R. (2006). Bendradarbiavimo sistema ir jos valdymas mokykloje.Klaipéda: KU leidykla.

148. Kaotleris Ph., Armstrongas G., Sauders J., Wong V. (1998). Principe of marketing, second Europon edition.

London.


http://images,katalogas.lt/mateidykla/fil23/F-43

149.

150.

151.
152.

153.

154,

155.

156.

157.

158.

159.

160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.
168.

169.
170.

171,

172.

173.
174.

163

Kraan, R, Baldock, J. (1993). Care for the Elderly: Significant Innovations in Three European Countries,

Campus Verlag/Westview Press, Frankfurt am Main.

Kristan C.(1999). Quality Assurance in South Africa. Quality Assurance in Education. MCB University

press, v. 7, no. 3.

Krumm V. (1999). Pedagoginis mokytojy ir tévy bendradarbiavimas: mokytojo pozicija //Mokykla A.J.

Kvales S. (2003). Ucnenosarensckoe uuTepBHIO. Maskva.

Kvedaraite N. (2009). Siuolaikinés mokyklos kaip besimokanéios organizacijos bruozy raiska personalo
savivaldaus mokymo ir sklaidos procesuose. Daktaro disertacija. Siauliai.

Lanahan S. S. and Sanderuf G. D. (1991). Untertain Childhood Uncertains Future. Harward University Press,
Cambridge, Mass.

Lehtinen J. (1983). Customer — oriented Service Firm.Espoo (Finlande), Weilen and G66s.
Lelitigiené 1. (1997). Zmogus ir socialiné aplinka. Kaunas: Technologija.
Lelitigiené 1. (2002). Socialinio pedagogo (darbuotojo) zinynas. Kaunas : Technologija.

Lewis A.J., Lewis D. M. (1983). Management of Human Servines Programs. California: Brooks/ Cole

Publishing Company.

Lietuvos Respublikos Svietimo istatymas (Zin., 1991, Nr. 23-593; 2003, Nr. 63-2853; 2004, Nr. 103-3755,
Nr. 120-4437; 2006, Nr. 73-2758; 2007, Nr. 43-1628, Nr. 77-3045, Nr. 81-3324).

Lietuvos Respublikos Ikimokyklinio ugdymo koncepcija. (1989). Vilnius: Svietimo ir mokslo ministerija.
Lietuvos Respublikos Neformaliojo vaiky §vietimo koncepcija (Zin., 2006, Nr.4-115).

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (Zin., 2006, Nr. 17-589).

Lietuvos Respublikos Specialiojo ugdymo jstatymas (Zin., 1998, Nr. 115-3228).

Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy pagrindy jstatymas (Zin., 1996, Nr. 33-807).

Lietuvos Respublikos Valstybinés §vietimo strategijos 2003—2012 mety nuostatos (Zin., 2003, Nr.71-
3216).

Lietuvos standartizacijos departamentas (2006). Kokybés uztikrinimo vadovas.

Lietuvos Svietimo koncepcija (1992). Vilnius: Leidybos centras.
Litviniené¢ J. (2000). Vaikas — Seimos ir darzelio ugdymo objektas //socialiniai-edukaciniai poky¢iai

ikimokykliniame amziuje. Klaipéda.

Litviniené J. (2002). Seima - vaiko ugdymo institucija. Klaipéda: Klaipédos universiteto leidyba.
LoflanadJ., Lofland, L. (1995) Analyzing Social Settings: A Guide to Qualitative Observation and
Analysis.3rd ed Belmont, CA:Wadsworth.

LST ES ISO 9000: 2000. Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai, terminai, apibrézimai.
LST ES ISO 9004: 2001. Kokybés vadybos sistemos. Veiklos gerinimas. Rekomendacijos.

LST 1SO 9000-2: 1997. Kokybés vadybos ir kokybés sistemy elementai.
Luthans, F. (1992). Organizational Behavior. McGraw Hill.



175.

176.
177.

178.

179.

180.
181.
182.

183.
184.

185.

186.

187.

188.

189.

190.

191.

192.

193.

194,

195.

196.

197.

198.

199.

200.

164

Macerinskiené 1.(1998). Svietimo paslauga vartojimo ir investavimo j zmoniskajj kapitala aspektu//
Edukologijos idéjos Lietuvos $vietimo sistemos modernizavimui (sudr. P.Jucevi¢iené) Vilnius: Technologija.
Mayring, Ph. (2000). Qualitative Content Analysis. Qualitative Social Research, 2, p. 112 — 121.
Makauskiené V. (2008). Logopedinés pagalbos mik¢iojantiems moksleiviams modeliavimas j vaika
orientuoto ugdymo paradigmoje. Daktaro disertacija. Siauliai.

Nr. 49.

Marton. F., (1994). Phenomenography //International Encyclopedia of Education. Second edition. Vol.8.
Pergaman.
Marzano J.Robert (2005.) Naujoji ugdymo tiksly taksonomija. Vilnius: Zara.

Mathiasen C.R., Staerfeld. E.(2005). Demokrati§kos pedagogikos matai. Vilnius.

McLaughlin T. H. ( 1997). Siuolaikiné ugdymo filosofija, demokratiskumas, vertybés, jvairové. Kaunas:
Technologija.

Merkys G. (1995) Pedagoginio tyrimo metodologiniai pradmenys. Siauliai: SPI.

Merkys G. (1999) Testavimas — socialiniy moksly principas. Metodologinio  diskurso projekcija.
Socialiniai mokslai, 2 (19), p. 7-22.

Mickiinas A.. Stewart D. (1994).Fenomenologiné filosofija. Vilnius.

Miller F.H., Harrel A.C., Morgan D.J. (1998). Consumer Law: Cases, Problems and Materials. Karolina
Academic Press.

Monkevi¢iené O. ( 2008). Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo(si) turinio kaitos tendencijos.
Pedagogika Nr. 91.

Monkevicéiené O. (1993). Ikimokyklinio ugdymo reforma//Lietuvos §vietimo gairés. Vilnius.
Monkevigiené O. (1993). Poky¢iai reformuojamuose darzeliuose / Svietimo naujovés. Vilnius.
Monkeviéiené O. (1993). Vérinélis: vaiky darzeliy programa. Vilnius.

Monkevi¢iené O. (2000). Vaiko ir pedagogo saveikos kryptys $iandieniniame ikimokykliniame ugdyme //

socialiniai — edukaciniai poky¢iai ikimokykliniame ugdyme. Klaipéda.

Monkevi¢iené O. (2001). Ankstyvojo ugdymo vadovas: Vaikas iki trejy mety: tévams, globéjams,

pedagogams. Vilnius.

Monkevic¢iené O.( 2008).Reformuojamo ikimokyklinio ugdymo(si) turinio jgyvendinimo technologijos ir

pedagogy rengimas.Hagilitacijos procediirai teikiamy mokslo darby apzvalga.Vilnius.
Morgan G., Morgan K.(1992) Beyond the Glitterpeak. Toronto: Ontario Federation.

Mullender A., Ward D. (1991) Self-Directed Gruopwork: Users take Action for Empowerment. London:
Whiting and Birch.

Navaitis G. ( 2002). Psichologinis Seimos konsultavimas: teorijos ir metodai. Vilnius:Tyto alba.
Neifachas S. (2004). Ikimokykliniy jstaigy vadyba:teorija ir praktika. Vilnius:UAB Ciklonas.

Neifachas S. (2008) .PrieSmokyklinio ugdymo valdymo funkcijy kontekstualizavimas Lietuvos Respublikos
$vietimo politikos strateginése kryptyse // Mokytojy ugdymas Nr.10, 91-110, Siauliy universitetas.
Neifachas. S. (2009). Ikimokyklinio ugdymo kokybés valdymo problemos eksplikacija. Pedagogika. Nr. 93.

Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras 1998).



201.

202.

203.
204,
205.

206.

207.

208.
209.

210.
211

212.

213.
214,

215.

216.
217.

218.

219.

220.

221.
222.

223.
224,
225.

226.

227.

228.

165

Nollet J., Haywood — Farmer J. (1992). Services et management. Bruxelles: De Boeck Westmael s.a.

Pakstyte S. (2001). Vaiky supazindinimas su jy teisémis ir pareigomis papildomo ugdymo veikloje/socialinis

ugdymas: papildomo ugdymo situacija ir perspektyvos. Siauliai: Siauliy universitetas.

Pass Ch., Lowes B.ir Davies L. (1997). Ekonomikos terminy zodynas. Vilnius: Baltijos biznis.

Patton M. (1987) How to Use Qualitative Methods in Evaluation. California: Sage Publications, Inc.

Patton M. (1990) Qualitative evaluation and research methods. SAGE Publications. Newbury Park, London,
New Delhi

Petr C. G. (2004). Social Work with Children and Their Families: Pragmatic Foundation. Oxford university
press.
Pirsig R.m.(1974). Zen and the Art of Motorcycle maintenance.New Yuork.

Pirsing R. (1984). The art of Motorcycle Maintenance. New York: Bantam.
Pocitté B. (2005). Pagrindiné akademinés bendruomenés vertybé- kokybés kuktiira. Acta Padagogika
VILENSA Nr. 15.

Pociiité D., JanuSauskiené V. ir kt. (2005). Kokybés vadyba. Vilnius: Technika.
Pollit C., Bouckaert G., Loffler K. ( 2005). Quality Journeys in the European Public. Sector : From thrre, to

hers, to Where // quality Journeys in the European Public Sector.
Priesmokyklinio ugdymo koncepcija // Informacinis leidinys. — 2000. Nr. 12.

Pruskus V. (.2004). Sociologija.Teorija ir praktika.Vilnius. Vilniaus verslo ir teisés kolegija
Punch K.F. (1998) Introduction to Social research. Ouantitative &Qualitative appoaches. Thousand Oaks,

CA:sage

Purvaneckiené G. (2005). Svietimo politika ir ikimokyklinio bei priesmokyklinio ugdymo plétra. Acta
Pedagogica Vilnensia, 15.

Quality Culture in European Universities: A Bottom-Up Approach, 2006

Quality management systems: Fundamentals and VVocabulary, (2000). 1SO 90000:20000.

Quinn J.B. (1980). Strategies for Change: Logical Incrementalism. Homewood, IL: Irwin
Rado P. (2001). Transition in Education. Budapest: open Society Institute.
Redding S. (2000). Parents and Learning.Brussels;International Academyof Educattion

Reich K. (1996). Systemisch konstruktivistische Pedagogik. Neuwiedd. Lutherhand.

Rocha M., Searcy C., Karapetrovic S. (2007). Integrating Sustainable Development into existing
Management Systems. Total Quality Management Business Excellence.

Ruben D., (1995). Quality in Higher Education. New York, London.

Ruzevicius J. ( 1998). Total Quality Management: Philosophy, Menhods, Models. Forum Ware.
Ruzevicius J. (2005). Kokybés integruotas modelis. IS Prekybos verslo plétra integruojantis j ES: Straipsniy
rinkinys. Klaipéda, Klaipédos universitetas.

Ruzevicius J. (2005). Kokybés vadybos ir Ziniy vadybos sgsajy tyrimas. Informaciniai mokslai. Nr. 35.

Ruzevicius J. (2005). Kokybés vadybos modeliai ir jy taikymas organizacijy veiklos tobulinimui. Vilnius:
VU leidykla.

Ruzevicius J. (2006). Kokybés vadybos modeliai ir jy taikymas organizacijy veiklai tobulinti. Vilnius,
Vilniaus universitetas.



229.

230.

231
232.
233.

234.
235.

236.

237.
238.
239.
240.
241,
242,
243.
244,
245,

246.

247,

248.

249.

250.

251.

252.

253.

254,

255,

256.
257.

258.

166

RuzeviCius J., Adomaitiené R., Sirvidaité J. (2004). .Motivation and efficiency of quality mana gement
systems implementation: a study ef Lithuanian organizations // Total quality management & business
excellence. — London.

Ruzevidius J., Makijovaité R.. (1988). Total Quality Management : Philosophy, Methods, Models //Forum
Ware: Internationale Zeistchrift furWarenlehre.

Sakalauskas G. (2000). Vaiko teisiy apsauga Lietuvoje. Vilnius: Vaiko teisiy informacijos centras.

Sallis E., (2002). Total Quality Management in Education. Landon: Kogan Page.

Saraga E. (1998). Embadying the social- constructions of diference. Social policy: Wellare, pover and
disrsity.

Savickiené I., (2005). Universitetiniy studijy kokybeés vertinimo sistemos projektavimas. Kaunas: VDU.
Schroeder, Robinson (1991). America’s most successful export to Japan: continuous improvement programs.
Sloan Management Review.

Searcy C., Karapetrovic S., MC Cartney (2008). Application of a systems aproach to sustainable
development performance measurement. Journal of Productivity and Performance Management.

Seilius A. (1990). Imoniy valdymas. Klaipéda: Rytas.

Seilius A. (1994). Firmos kiirimas ir valdymas. Klaipéda: Rytas.

Seilius A. (1998). Organizacijy tobulinimo vadyba. Klaipéda.

Seilius A. (2001). Vadovavimas sprendimy priémimo procesui: monografija. Klaipéda: Spindulys.
Sergiovanni T.J. (2001) Vadovavimas. Kg reiskia mokykloms. Vilnius .Garnelis.

Shewart, W.A. (1989). Les fondements de la maitrise de la qualite. Paris. Economica.

Socialinés apsaugos terminy zodynas. (1999). Vilnius: sveikatos ekonomikos centras.

Socialiniy paslaugy katalogas (2000). Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (Zin., 2000., Nr. 65-1968).
Stankevic¢iené J.( 2004). Vartotojy elgsenos ypatumai Lietuvoje: vartojimo prekiy kontekstas. Daktaro
disertacija. Siauliai.

Stankiiniené V. (2005). Seima, vaikai, $eimos politika: modernéjimo priestaras: (kolektyviné monografija).
Vilnius. Demografiniy tyrimy centras.

Stankiiniené V., Eidukiené V. ir kt.(2001). Paramos $eimai politika: samprata ir patyrimas. Vilnius: Lietuvos
filosofijos ir sociologijos institutas.

Statt. D. A.(2003). [Icuxomorus notpedureneiito Cant- [lerepOypr.

Stenbacka, C.(2001). Qualitative research requires quality concepts of its own. Management Decision 39 (7).
Stoll, L. Fink, D.(1998). Kei¢iame mokykla. Vilnius: Margi rastai

Stoskaus S. ir Berzinskienés D. (2005). Poky¢iy valdymas. Siauliai:Siauliy universiteto leidykla.

Stoskus S. (2002). Bendrieji vadybos aspektai. Siauliai: Siauliy universiteto leidykla.

Sutton C. (1999). Socialinis darbas, bendruomenés veikla ir psichologija. Vilnius:VU Specialiosios
psichologijos laboratorija.

Saparnyté E. (2007). Vaiky kompiuterinés kultiros edukacinis diskursas socialinés realybés konstravimo
kontekste. Daktaro disertacija.Siauliai.

Seibokiené G. Ikimokyklinis ugdymas: kur esame ir kur link einame ? // Lietuvos vaiky ~darzelis: praeitis ir
dabartis. Jubiliejinés konferencijos medziaga. V., Leidybos centras, 1999.

Seimos politikos koncepcija . Vilnius: Filosofijos, sociologijos ir teisés institutas (VTU), 1995.

Svietimo biiklés tyrimas (2004 ). ,, Ikimokyklinio ugdymo pasirinkimo galimybés Lietuvoje*. Interneting

prieiga: http://www.smm.lIt/svietimo_ bukle/tyrimai_sbh.htm

Svietimo baklés tyrimas. (2006). Svietimo pagalba $eimoms , auginanéioms ikimokyklinio ir


http://www.smm.lt/svietimo_%20bukle/tyrimai_sb.htm

167

prieSmokyklinio amziaus vaikus. “.Internetiné prieiga: http://www.smm.lt/svietimo_ bukle/tyrimai_sb.htm

259. Svietimo ir mokslo ministerija Svietimo apriipinimo centro tyrimas. (2006). Ikimokyklinio ugdymo plétra: ar
keisime finansavimo modelj?
260. Svietimo biiklés tyrimas (2008) . Svietimo pagalba §eimoms , turin¢ioms 1-6 mety vaikus. “.Internetiné

prieiga: http://www.smm.lt/svietimo_ bukle/tyrimai_sb.htm

261. Svietimo biklés tyrimas. (2008).Ikimokyklinio ugdymo jvairové: esama situacija ir visuomenés liikes¢iai.

Internetiné prieiga: http://www.smm.lt/svietimo_ bukle/tyrimai_sb.htm

262. Svietimo biiklés tyrimas.( 2008). Gyventojy informavimo apie ikimokyklinj ir priesmokyjklinj ugdyma bikle

ir patirtis. Internetiné prieiga: http://www.smm.It/svietimo_ bukle/tyrimai_sb.htm

263. Taylor. D. E., (2000). The of the Environmental Justice Paradigm: Injustice Framing and the social
Construction of Environmental Discourses. American Behavoural Scientist.

264. Tam M., (2001). Measuring Quality and Performance in Higher Education. Quality in Higher Education, 7,
p. 47-54.

265. Targamadzé V. (1998 ). Mokykla savita pelno nesiekianti organizacija//Edukologijos id¢jos Lietuvos
$vietimo sistemos modernizavimui (sud. P.Juceviciené). Kaunas: Technologija.

266. Targamadzé V. (2001). Svietimo vadyba: efektyvumas, struktiira, valdymas, strategija, konfliktai.Klaipéda:
Klaipédos universiteto leidykla.

267. Thomlison B.(2002). Family assessment handbook: an Introductory Practice Guide to family assessment
and Intervention. Belmont, CA: Thomson Brooks/cole .

268. Tidikis R. (2002). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto leidybos
centras.

269. Titmus C. J.. (1996). Adult Education: Concepts and Principles. In A. C. Tuijnam . The International.
Encyclopedia of Adult Education and Training, Second , Edition. Oxford. Pergamum Press.

270. Tuchman B.W.(1980). The Decline of Quality. New Yuork.

271. Turnbull A.P., Turnbull H.R., Ervin E.L. Soodak L.C. (1997) Families, professionals, and exeptionality: A
special partnerhip.NY: Prentice-Hall, Inc.

272. Urbanskaité R., Clottey B., Jakstys J. (2000). Vartotojy elgsena. Kaunas: Technologija.

273. Usher, Byrant, Johnston (1997). Adult education and the postmodern challenge: learning beyond the
limits.London: Routledge.

274. Vagneriené E. (1999). Profesinio rengimo kokybés vadyba Vakary Europos Salyse ir Lietuvoje. Socialinés
kaitos procesai ir profesinio rengimo vyksmas.

275. Vaiko minimalios ir vidutinés prieZitiros jstatymas (Zin., 2007, Nr.80-3214).

276. Vaiky darZelio programa. Vérinélis (1993). Vilnius: Leidybos centras.

277. VaitkeviCius R. (2006). Statisyika su SPSS psichologiniuose tyrimuose. Kaunas: VD universiteto leidykla.

278. Valiikevi¢iite A., Mikutavi¢iené 1. (2006). Svietimo organizacijy kokybés vadyba. Kaunas: VDU stadijy
kokybés centras.

279. Vanagas P. (2004). Visuotinés kokybés vadyba. Kaunas. Technologija.

280. Varga A. (2001). Sistemnaja semeinaja psichoterapija.Moskva: Rec.

281. Virvilaité R., Banyté J.( 2000). Pozitirio  vartotojy elgsenos tyrimus istakos ir raida: metodologinis aspektas.
Socialiniai mokslai.Nr.1.

282. Walsh K.B. (1998). ] vaikg orientuoty klasiy ktrimas: 8-10 m., knyga ugdytojams.Vilnius: Lietus.

283. Walsh K.B. (1998). Jvaikg orientuoty klasiy kiirimas:6-7m., knyga ugdytojams. Vilnius: Lietus.

284. Walsh, A., Hugnes, H., Maddox, D.P. (2002). Total Quality Management continuous improvement : is the


http://www.smm.lt/svietimo_%20bukle/tyrimai_sb.htm
http://www.smm.lt/svietimo_%20bukle/tyrimai_sb.htm
http://www.smm.lt/svietimo_%20bukle/tyrimai_sb.htm
http://www.smm.lt/svietimo_%20bukle/tyrimai_sb.htm

285.

286.

287.

288.

289.

290.

291.

292.
293.
294,

295.
296.

297.

298.

299.

300.
301.

168

philosophy a reality ? Journal of Europen Industraial Training.

Weiss H., Kreider H., Levine E. Mayer E., Stadler J., Vaughan P. (1998). Beyond the parent-teacher
Conference: Diverse Patterns of Home-School Comunikation. Presented April 1998 at the AERA Annual
Conference in San Diego, California. Internetiné prieiga: http://www.gse.harvard.edu/hfrp/pubs-
{onlinepubs/beyondptc.html (zitréta 2008 02 01).

Westerheijiden F., (2005). Judancio taikinio link: aukStojo mokslo kokybés uztikrinimas Europoje. Aukstojo
mokslo kokybé, 2, p. 55-71.

Whitebook M. & Bellm D., (1996). Mentoring for early Childhood Teachers and Providers: Building Upon
and Extending Tradition. Young Children, Volume 52 Number 1, November 1996, p.59-65.

Williams P. Erchul (1993). Consultation in Community, School, and Organizational Practice-Gerald
Kaplan’s Contributions to Professional Psychology. Taylor and Francis.

Zabulionis A. (2003). Svietimo finansavimas//Svietimo politika ir monitoringas. Vilnius: Garnelis.
Zimmerman M. Rappaport,J. (1988)Citizen participation, perceived control, and psychological
empowerment. Juornal of Community Psychology, Vol.16, p.725-750.

Zink K.J. (2007). From Total Quality Management to Corporate Sustainability Based on Stakeholden
Management.
Zalimiené L. (2003). Socialinés paslaugos.Vilnius: VU specialiosios psichologijos laboratorija.

Zelvys R (2003). Svietimo vadyba. Vilnius: VU leidykla.

Zelvys R. (2002). Svietimo sistemos tobulinimas gamintojai, vartotojai, teikéjai ir §vietimo paslaugy kokybeé.
Acta Paedagogica Vilnensia.Nr.9: Vilniaus universitetas.

Zelvys R. (2003). Svietimo organizacijy vadyba. Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla.

Zibaitis R. (1999). Vaikas kaip vertybé: tarp tradiciniy ir §iuolaikiniy prokreacinés elgsenos normy ir
nuostaty. Seima ir gimstamumas Lietuvoje. Vilnius: Lietus.

Ziliené D. O. (2008). Valdorfo pedagogikos sklaida Lietuvoje. Vilnius: Lietuvos Valdorfo pedagogikos
centras, 2008.

Zydzitnaité (2007). Tyrimo dizainas: struktiira ir strategijos. Kaunas. Technologija.

Prieiga per internetg. http/translate. goggle. translate? hl=It g sl= engn=http://www.occd.org/speaker/0,3438,
cn.

Prieiga per internetg . http: /www.scribd.com/doc/ 22261637/1-.

Prieiga per internetg. http://distance.ktu.lt/marijampole/kursai demo/Dal soc

komunikacija/resources/documents/ 2937.pdf

302. Prieiga per interneta. http://google.com/books?id=J40xeUTj2UkKC&printsec=frontcover&dg=
303. Prieiga per interneta.
8http://www.smm.It/svietimo_bukle/docs/tyrimai/sh/Gyventoju%20informavimo%20tyrimas%2009 02 05.pdf

304.
305.
306.

307.
308.
309.

http://www.eurydice.org/ressources/eurydice/eurybase/pdf/section/LT LT _C4 17.pdf

Prieiga per interneta. http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/sb/\VPU-atask-paslaug-ivairove.pdf

Prieiga per interneta. http://www.vsv.It/mokymas_/Edukologijos/1494.html.

Prieiga per internets. http://distance.ktu.lt/marilampole/kursaidemo/Dal soc

komunikacija/resources/documents/2937 pdf.

Prieiga per interneta. http://www.svietimas.lt/konferencijos/Graziene.doc .

Prieiga per interneta. http://www.vsv.lt/mokymas/Edukacijos/1494 html.

Prieiga per internetg.



http://www.gse.harvard.edu/hfrp/pubs-/onlinepubs/beyondptc.html
http://www.gse.harvard.edu/hfrp/pubs-/onlinepubs/beyondptc.html
http://distance.ktu.lt/mariiampole/kursai
http://google.com/books?id=J40xeUTj2UkC&printsec=frontcover&dg
http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/sb/Gyventoju%20informavimo%20tyrimas%2009_02_05.pdf
http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/sb/VPU-atask-paslaug-ivairove.pdf
http://www/
../Local%20Settings/user/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/QLYJQAYF/vsv.lt/mokymas
http://distance.ktu.lt/marilampole/kursaidemo/Dal%20soc%20komunikacija/resources/documents/2937
http://distance.ktu.lt/marilampole/kursaidemo/Dal%20soc%20komunikacija/resources/documents/2937
http://www.svietimas.lt/konferencijos/Graziene.doc
http://www.vsv.lt/mokymas/Edukacijos/1494
http://www.eurydice.org/ressources/eurydice/eurybase/pdf/section/LT_LT_C4_17.pdf

169



