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IVADAS

Temos aktualumas. Tarpasmeniné déstytojo — studento komunikacija yra viena i$
mokymo proceso sudedamyjy daliy, be kuriy sunkiai jsivaizduojamas ziniy perdavimo
procesas, kuris vyksta visuose Svietimo sektoriaus pakopose. Aukstajame moksle tarpasmeniné
komunikacija tarp déstytojo ir studenty turi jtakos sékmingam mokymosi procesui, kai visi
komunikacijos proceso dalyviai yra savarankiski, brandiis, gebantys reiksti savo nuomoneg, yra
suinteresuoti jgyti pageidaujamas zinias bei atsakingi uz savo elgesj. Tarpasmeniné
komunikacija leidzia uzmegzti tiesioginj santykj su déstytojais, ne tik bendrauti, bet ir
bendradarbiauti, siekiant geriausio mokymosi rezultato. Pamazu tradicing, kontaktine
komunikacija keicia asinchroninis bendravimo bidas, kai procesas néra ribojamas vietos, laiko
ar kity kliuciy (Malik ir Khurshed, 2011, p.167).

2020-aisiais metais iSplitusi Covid-19 pandemija dar labiau paspartino Svietimo
sektoriaus pokycius, kai nuotolinis bendravimas, pasitelkus jvairias virtualias mokymosi
aplinkas tapo ne alternatyva, o butinybe. Visa akademiné bendruomené susidiiré su jvairiais
1§Stkiais, pereinant prie nuotolinio mokymo ir komunikacijos tarp ugdymo proceso dalyviy.
Ribotos techninés galimybés, dideliems informacijos srautams nepritaikyta ir silpnai iSvystyta
IT infrastruktiira, menkos vyresnés kartos mokytojy ir déstytojy kompiuterinio rastingumo
Zinios sukeélé panika ir sumaistj, taciau prie naujy komunikacijos priemoniy reikéjo operatyviai
prisitaikyti ir uZtikrinti kokybiSka Svietimo paslaugy teikima (Riapina, 2021, p.1022).
Praktikuojant nuotolinj mokyma, biitina ne tik prisitaikyti prie naujo mokymo metodo, bet ir
atkreipti démesj ] tai, kaip keiciasi mokanciyjy ir besimokanéiyjy tarpusavio komunikacija,
kokig jtaka tai daro mokymosi kokybei, pasitenkinimui mokymosi procesu, motyvacijai bei
rezultatams (Poulou, 2017, p.82).

Temos iStirtumas. Déstytojo — studento tarpasmeniné komunikacija aukstosiose
mokyklose yra nepakankamai iStirta sritis. Nuotoliniy studijy organizavimo klausimai buvo
nagrin¢jami jvairiais aspektais dar prie§ paskelbta pandemija, buvo analizuojama Svietimo
paslaugas teikianciy jstaigy patirtis, vertinami kokybés kriterijai, aptariami sekme¢ lemiantys
veiksniai, akcentuojamos probleminés ir tobulintinos sritys, numatomos rekomendacijos.
Pandemija leido suprasti tarpasmeninés komunikacijos svarbg tarp déstytojo ir studento
mokymosi proceso metu (Samagonok ir Zonych, 2020, p.26).

Literatiiroje dazniausiai akcentuojama, kad nuotolinis mokymo metodas kelia
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studijomis. Autoriai analizuoja, kaip kei¢iasi mokymosi procesas, kokiy priemoniy imtis,



siekiant wuztikrinti kokybiska mokyma, nagrinéjamas pasikeitgs mokymosi procesas,
tarpasmeninés komunikacijos tarp déstytojo ir studento ypatumai (Vlachopoulos ir Makri,
2019, p.610).

Mokslinéje literatiroje pasigendama tyrimy apie déstytojo — studento tarpasmening
komunikacija, mokymosi kokybe ir ziniy jsisavinima, studenty motyvacija, kai mokymosi
procesas ir komunikacija su déstytojais ir kartu besimokanciais vyksta per atstuma, pasitelkus
iSmanigsias technologijas. 2020 metais atlikto tyrimo duomenimis, buvo issiaiSkinta, kad
studentams studijuojant nuotoliniu budu triiksta gyvo bendravimo su déstytojais ir
bendramoksliais, o taip pat sunkiau suvokiama naujos paskaitos medziaga (SamasSonok ir
Zonych, 2020, p.24).

Temos naujumas. Tarpasmeniné komunikacija tarp déstytojo ir studento — besikei¢iantis
procesas, turintis pradzios ir pabaigos etapus. Be to, §is procesas nuolat keiciasi, jam jtaka daro jvairts
aplinkos pokyciai. ISplitus nuotoliniam mokymosi tipui, tarpasmenin¢ komunikacija i§ esmés
pasikeité, ji tapo nuotoliné, bendravimas tarp déstytojo ir studenty vyko, pasitelkus iSmanigsias
technologijas, santykis tapo atsiribojes, nebe toks artimas. Ivertinus nuotolinés komunikacijos
privalumus, ji tapo itin populiarus komunikavimo su déstytojais biidas, daznai renkamasis
pagrindiniu komunikavimo budu net ir pasibaigus Covid — 19 pandemijai. D¢l Sios priezasties
déstytojo — studento tarpasmeniné komunikacija keiciasi, studentai atsiriboja nuo déstytojy,
déstytojams sunkiau perduoti zZinias, o studentai jauciasi maziau motyvuoti ir jsitrauke j studijy
procesa.

Tyrimo objektas: Studento — déstytojo tarpasmeniné komunikacija.

Darbo tikslas: Nustatyti, kaip vyksta komunikacija tarp déstytojo ir studento bei
komunikacijos svarba mokymosi procesui.

Darbo uzdaviniai:

1. Teoriniu aspektu nagrinéti tarpasmeninés komunikacijos ypatumus mokymosi
procese;
2. Analizuoti, kaip nuotolinio mokymo(si) metu keiciasi déstytojo — studento

tarpasmeninés komunikacijos bruozai;
3. Apibudinti X studijy programos magistrantiiros studenty tarpasmening
komunikacija su déstytojais.
Tyrimo metodika. Tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti buvo pasirinktas
kokybinis interviu metodas. Informantams surasti pasirinkta homogeniniy atvejy atranka. Buvo
pasirinkta tam tikra subgrupe, panaSiy atvejy visuma, siekiant iStirti Siuos atvejus giliau

(Rupsiene, 2007, p.45). Visi pasirinkti atvejai yra panaSis tam tikru pozymiu — Mykolo



Romerio universiteto X studijy programos antros pakopos (magistrantiiros), 2021 mety laidos
studentai. Tyrimo instrumentu buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu, kurio metu
informantams buvo uzduodami orientacinio pobudzio klausimai. Pagrindinis interviu
privalumas yra tas, kad tyréjas uzduoda tik orientacinio pobiidzio klausimus, o informantas gali
laisvai ir spontaniskai reiksti savo mintis ir emocijas. Be to, interviu yra lankstus apklausos
metodas, kurio metu tyréjas gali uzduoti papildomus klausimus ar keisti jy eigg. Interviu
suteikia galimybe iSsamiau susipazinti ir suprasti informanta, iSsiaiskinti jo zinias, vertybes,
pozitrj ir patirtis, kurios yra aktualios tyrimui (Kardelis, 2016, p. 216).

Siekiant uztikrinti rezultaty patikimuma ir nepakenkti informantams, atliekant
tyrimg, buvo laikomasi svarbiausiy kokybiniy tyrimy etikos principy. Tai pagarbos asmens
privatumui, geranoriSkumo, konfidencialumo ir anonimiSkumo principai. Siekiant uztikrinti
tyrimo dalyviy konfidencialumg ir anonimiskuma, tyrimo metu gauta informacija yra prieinama
tik tyréjui. Informanty vardai néra skelbiami, baigiamajame darbe pateikti tik apibendrinti
tyrimo rezultatai, kurie neleidzia identifikuoti informanty (Zydiiﬁnaité, ir Sabaliauskas, 2017,
p. 241).

Darbo struktiira. Darbg sudaro: jvadas, teorin¢ darbo dalis, tyrimo metodika,
tyrimo rezultatai, iSvados, rekomendacijos ir pasiiilymai, literatiros sgraSas, anotacija,
santraukos lietuviy ir angly kalbomis. Ivade nurodomas temos naujumas, aktualumas ir
iStirtumas, jvardijama problema, tyrimo objektas, darbo tikslas ir uzdaviniai. Teoring dalj
sudaro 2 dalys, trecioji dalis — empirinis tyrimas. Tyrimo metodikoje aprasomas tyrimo metodas
pasirinktam tyrimui jgyvendinti, pristatomi jo privalumai, kriterijai informantams atrinkti,
tyrimo dalyviy imtis, pristatomas tyrimo instrumentas, kaip buvo organizuotas ir atliktas
tyrimas, gauty duomeny apdorojimo ir analizés etapai bei tyrimo etika. Gauti duomenys buvo
interpretuojami, remiantis naudota moksline literatiira bei autorés jzvalgomis. ISvadose trumpai
apibendrinamas visas darbas, pateikiamos rekomendacijos ir pasiilymai nagrinéjamai

problemai spresti. Literatiiros sgrasSe nurodoma darbe naudoty Saltiniy bibliografinés nuorodos.



I. MOKYMO PROCESO POKYCIAI IR NUOTOLINES KOMUNIKACIJOS
AKTUALUMO SAMPRATA

1.1.Nuotolinés komunikacijos mokymosi proceso metu samprata

Mokymasis yra nenutriikstamas, visg gyvenima trunkantis procesas, vykstantis viso
zmogaus kiino (genetinio, fizinio ir biologinio) ir psichikos (ziniy, igudziy, vertybiy, emocijy,
jsitikinimy) lygmeniu ir apimantis dviejy labai skirtingy procesy integracijg: iSorinés saveikos
tarp besimokanciojo ir jo socialinés, kultiirinés ar materialinés aplinkos procesus bei
psichologinis tobuléjimo ir ziniy jsisavinimo procesus (Licu, Paun ir Ionescu, 2022, p.49).
Svietimas yra mokymo procesas, kurio metu asmenys mokosi ir jgyja informacijos apie
pageidaujamus elgesio ir mastymo budus (Malik ir Khurshed, 2011, p.166). Sparciai
besikei¢ian¢iame S$iandienos pasaulyje mokymasis negali biiti apribotas tik tradicinémis
klasémis ar tradiciniais kursais (Malik ir Khurshed, 2011, p.167). Pagal poreikius, yra
praktikuojami keli mokymosi tipai: kontaktinis, nuotolinis arba miSrus mokymosi bidas.
Iprastai mokymas kontaktiniu biidu, kitais tariant ,,akis j akj“ vadinamas tradiciniu mokymo
metodu, o nuotolinis mokymas, pasitelkiant iSmanigsias technologijas, vadinamas Siuolaikiniu,
moderniu mokymo metodu.

Kontaktinis arba ,,akis j akj“ mokymo tipas yra toks mokymosi tipas, kai mokymo
procesa apsprendzia i§ anksto nustatytas laikas ir erdvé, kurioje besimokantieji ir mokantysis
fiziskai yra vienoje erdvéje, mokymo procesas ir komunikacija vyksta gyvai. Tuo tarpu,
nuotolinis mokymas(is) — tai nuoseklus savarankiskas ar grupinis mokymosi procesas, kai
mokymasis gali vykti skirtingu laiku ir skirtingose vietose, sinchroniniu ar asinchroniniu biidu,
o bendravimas ir bendradarbiavimas, mokymosi medZiaga pateikiama informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis (Al-araibi, Mahrin ir Yusoff, 2019, cit. i§ Nauséda ir
Purauskas, 2021, p.344). Mokslin¢je literatiiroje teigiama, kad nuotolinis mokymas turi biiti
dinamiskas, interaktyvus, o mokytojai turi gebéti nustatyti laiko ribas uzduotims atlikti bei
kontroliuoti mokymosi procesa (DaukSien¢, Trepulé ir Naujokaitiene, 2021, p.6). Be Siy
mokymo biidy, dél savo universalumo, daznai praktikuojamas ir misrus mokymo buidas. Misrus
mokymo biidas — apibiidina poziiirj | Svietimg, kuris derina kontaktinj ir nuotolinj pozitrj i
ugdyma, kai déstytojas susitinka su studentais ir ,,akis j akj“ rezimu, ir naudojant iSmanigsias
technologijas, prisitaikant prie galimybiy (Malik ir Khurshed, 2011, p.165).

Pagrindinis nuotolinio mokymo tikslas — uztikrinti mokymosi kokybe (Dauksiené,
Trepulé ir Naujokaitien¢, 2021, p.6). Nuotolinis mokymas skatina eksperimentuoti, kurti,

tyrinéti ir permastyti savo paciy mokymo praktika, iSryskinti lyderyste, ugdyti tokius igiidzius,



kaip laiko planavimas, streso valdymas (Merfeldaité, Prakapas ir Railien¢, 2020, p.12).
Aukstosiose mokyklose vis dazniau praktikuojant mokyma internetu, auga jo poreikis, ieSkoma
alternatyvy kontaktiniam mokymuisi, nes siekiama sukurti sglygas mokytis, blinant jvairiose
pasaulio vietos, taupyti besimokanciyjy laikg (Brooks ir Young, 2015, p.521).

Nuotolinés studijos Lietuvoje néra naujové, ta¢iau pandemija atskleidé Sio mokymo
tipo silpnybes (Nauséda ir Purauskas, 2021, p.). Vienos Svietimo jstaigos buvo pasiruosusios
geriau, kitos prasCiau, taciau be iSimciy turéjo persiorientuoti savo veiklg ir siekti iSlaikyti
mokslo kokybe. Covid-19 pandemija 1S esmés pakeité mokymasi visose Svietimo pakopose,
nuo pradinio ugdymo iki aukStojo mokslo. Nors nuotolinis mokymasis praktikuojamas buvo
dar prie§ Covid-19 pandemijg, taciau $i situacija i§ esmés pakeité mokymasi ir mokymas
internetu, per nuotolj atsirado kaip alternatyva tradiciniam, kontaktiniam mokymui (Riapina,
2021, p.1022). Pandemijos metu nuotolinis mokymas buvo pasirinktas ne sagmoningai, bet
priverstinai, reaguojant j susidariusig situacijg, todél Svietimo paslaugas teikiancios jstaigos
susidiiré su jvairiais nuotolinio mokymo i$$iikiais.

Vienas i§ pagrindiniy nuotolinio mokymo trikumy — technologiniai i§Sukiai, kurie
kyla dél silpnai i§vystyto programy tinklo, déstytojai néra apmokyti jomis naudotis (Nauséda ir
Purauskas, 2021, p.345). Nuotolinis mokymasis yra priklausomas nuo i§maniyjy technologijy,
todél svarbu wuztikrinti, kad tiek pedagogai, tiek studentai gebéty tinkamai naudotis
veikianCiomis priemonémis ir internetu, o esant poreikiui jiems biity suteikiama pagalba ir
parama (DaukSien¢, Trepulé ir Naujokaitiene, 2021, p.6). Nauséda ir Purauskas (2021, p.348)
pabrézia, kad siekiant uztikrinti kokybiSka nuotolini mokyma, biitina uztikrinti kokybiska
interneto ry$}, tinkamus technologinius jrenginius ir reikiamus jgiidZius jomis naudotis.
Mokymo jstaigos uzduotis — skatinti personalg naudotis iSmaniosiomis technologijomis, bet ir
sudaryti salygas jam tobuléti, tobulinti kompiuterinio rastingumo Zinias (DaukSiené, Trepulé ir
Naujokaitiené, 2021, p.6). Visi Sie veiksniai skatina nuotolinio ugdymo efektyvuma. Prie
techniniy nesklandumy priskiriami ir tokie trukumai, kaip blaskanti ir nepritaikyta mokslui
aplinka ar sunkumas susikaupti. Kyla klausimas, kaip vykdant nuotolinj mokyma, uZtikrinti
saziningg uzduociy atlikimg ir akademinj sazininguma.

Mokslinéje literatiiroje pabréZiama, kad organizuojant nuotolinj mokymasi, didZioji
dalis Svietimo paslaugas teikianc¢iy jstaigy susidiiré su problema, kaip jtraukti mokinius ar
studentus, iSlaikyti jy susidoméjimg déstomu dalyku ir motyvacija. Pasikeites uzsiémimy
turinys ir padidéjes savarankiSko darbo kriivis taip pat jvardijami, kaip nuotolinio mokymo
trikumai. Samagonok ir Zonych (2020, p.24) tyrimas parodé, kad studentai, organizuojant

nuotolin} mokyma, skundZziasi padidéjusiu uzduociy, kurias reikia atlikti savarankiSkai, kiekiu



bei apimtimis. Be to, ne visos studijy programos yra pritaikytos nuotoliniam mokymui, jei
reikalinga laboratorin¢ jranga, nuotolinis mokymas faktiSkai néra galimas (Samasonok ir
Zonych, 2020, p.27).

Bendravimo triikkumas ir kontakty nebuvimas jvardijami kaip esminiai trilkumai
kontaktinj mokyma pakeitus nuotoliniam. Kontaktinis mokymas leidzia padidinti socialinj
susitapatinimg su kurso studentais, uzmegzti santykius, atrasti vaidmenis, turéti tapatybe, tai
lengviau padaryti ,,akis j akj* mokymosi metu, nei nuotoliniu (Colucci ir Koppel, 2010, p.122).
2020 metais atlikto tyrimo duomenimis, studentai jvardija, kad studijuojant nuotoliniu budu
truksta gyvo bendravimo su déstytojais ir bendramoksliais, o taip pat sunkiau suvokiama naujos
paskaitos medziaga (Samagonok ir Zonych, 2020, p.24). Sig informacija patvirtina dar vienas
tyrimas. 2021 metais apklausus Klaipédos valstybinés kolegijos studentus, buvo istirta, kad
beveik pusé visy respondenty (48,8%) ivardija bendravimo trikuma ir kontakty nebuvima, kaip
vieng 1§ didZiausiy nuotolinio mokymo i88iikiy (Nauséda ir Purauskas, 2021, p.346). Tame
paciame tyrime studentai nuotolinio mokymo kokyb¢ vertina vidutiniskai. Ribotas asmeninis
kontaktas su déstytojais ir bendramoksliais, sunkumai planuojant laika, sunkumai paskaity
metu iSlaikyti démesj ir motyvacijos stoka, sumazéjes studenty paskaity lankomumas bei
pasyvus jsitraukimas j studijy procesa (Fojtik, 2018 cit. i§ Samagonok ir Zonych, 2020, p.26).
Be to, tarpasmeniniai rys$iai turi jtakos mokymosi kokybei ir rezultatams (Merfeldaité, Prakapas
ir Railiené, 2020, p.8).

Nuotolinis mokymas yra praktiSkas ir perspektyvus, siekiant patenkinti visy tipy
besimokanciyjy poreikius. Pagal Nauséda ir Purauska, (2021, p.344) galima iSskirti tokius
nuotolinio mokymo privalumus, kaip individualus darbo tempas, kuris leidZia studentams
savarankisSkai organizuoti mokymosi laikg ir biti atsakingam uz jo kokybe. Netradicinis
mokymosi budas leidZzia mokymo proceso dalyviams jgyti unikalias Zzinias, jgudZzius ir
gebéjimus. Nuotolinis mokymas skatina studenty ir déstytojy savarankiskuma, leidzia ugdyti
tokias kompetencijas, kaip laiko planavimas ir valdymas, kompiuterinis raStingumas, skatina
kiirybiskuma ir netradicinius mokymosi metodus (Samagonok ir Zonych, 2020, p.26).

Palyginti su tradiciniu mokymu, nuotolinis mokymas néra ribojamas laiko, vietos
ir erdvés. Mokymasis internetu Svietimo sistemai suteiké daugiau gyvybingumo (Wang, 2022,
p-130). Laiko taupymas ir galimybeé biiti bet kurioje pasaulio leidZia pritraukti studentus i$ kity
miesty, kurie neturi mobilumo galimybés. Taip pat, pasirinkus nuotolinio mokymosi biida,
galima lengviau studijas derinti su darbu ar kitomis papildomomis veiklomis, individualiai

planuotis darbo ir studijy rezimg. Nuotolinis mokymas suteikia galimybe vyresnio amziaus



Zmonéms, jau turintiems darbo ar Seimyniniy jsipareigojimy, mokytis ir jgyti pageidaujamag
igsilavinima (Samasonok ir Zonych, 2020, p.24).

Apibendrinant galima teigti, kad nuotolinis mokymas turi ir privalumy, ir trikumy,
kurie yra analizuojami mokslinéje literattiroje ir kurie daro jtaka mokslo kokybei, tarpasmeninei
komunikacijai tarp déstytojy ir studenty. Lankstus pozitiris leidzia prisitaikyti pasikeitusiy
mokymo proceso salygy atrasti naujas galimybes, kad mokymo procesu biity patenkinti visi §io

proceso dalyviai.

1.2. Nuotolinés komunikacijos pavojai

Siuolaikinés technologijos suteikia jvairiy galimybiy, tadiau taip pat apriboja
zmogiSkaji santykj. Esminis kontaktinio ir nuotolinio mokymosi skirtumas — gyvo kontakto
nebuvimas. Organizuojant nuotolinj mokymasi, galima studijuoti i§ bet kurios pasaulio vietos,
taciau déstytojai ir studentai neturi galimybés bendrauti ,,akis j akj*“. Organizuojant nuotolinj
mokyma, tarpasmeniné komunikacija tarp déstytojo ir studento vyksta tik per iSmanigsias
technologijas. Fizinis atskyrimas sukuria klititis bendravimui, nes triiksta neverbaliniy
komunikacijos priemoniy, tokiy kaip akiy kontaktas, veido iSraiSkos (Sher, 2009, p.111).
Ijungtos kameros nuotoliniy paskaity metu sustiprina mokytojo ir studenty ryS$j, nes
bendravimas tampa panaSesnis ] ,,akis | akj“. Komunikacija yra verbaliniy ir neverbaliniy
zenkly visuma. Gestai, laikysena, veido iSraiSkos, ypa¢ akiy kontaktas, judéjimas uzsiémimy
metu, fiziniai prisilietimai, kvapai, balso tonas - visa tai sudaro neverbalinis bendravimas,
esantis visose zmoniy tarpusavio sgveikose (Constantin ir Marius, 2014, p.230).

Bendravimui internete truksta fiziniy dirgikliy. Esant nuotoliniam mokymuisi, yra
prarandami visi kontekstiniai bendravimo Zenklai, kurie gali buiti svarbus kuriant socialinio
buvimo jausmg — akiy kontaktas ir fizinis buvimas (Whiteman, 2002, p.4). ,,Akis i akj*
bendravimas yra geriausias biidas puoseléti tarpasmeninj rysj, suteikti kokybiska griztamajj rysj
be klaidingy interpretacijy. Kiino kalba, balso tonas taip pat padeda tikslingesnei tarpasmeninei
komunikacijai. Sypsena, veido israiska, gestai ar zodinis komentaras yra priemonés, kurios
leidzia perteikti griztamajj rySi (Whiteman, 2002, p.6). Atlikty tyrimy metu buvo pastebéta, kad
tie studentai, kurie su déstytojais bendravo gyvai, yra labiau jsitrauke i studijy procesa, nes
,akis i akj* mokymo procese bendravimas vyksta spontaniskai ir organiskai (Cespon ir Diaz
Lage, 2022, p.6). Taip pat, studentai teikia pirmenybe bendrauti su déstytoju ,,akis j akj*, nei el.
pastu, kai klausimai gali biiti netinkamai suprasti arba atsakymo gali tekti ilgiau laukti. Gyvo
kontakto metu klausimai gali biiti iSspresti nedelsiant. Taip pat ,,akis | akj“, paskaitose

paaiskinimai yra aiSkesni, nes naudojama daugiau didaktiniy iStekliy, labiau jtraukiami
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studentai (Dios, Teresa, Charlo ir Carlos, 2021, p7). Studentams yra svarbesnis santykis su
déstytojai, nei atvirksc¢iai. Studentai pasisaké, kad noréty misraus mokymo modelio, teorija
déstoma nuotoliu, o praktiniai uzsiémimai vykdomi akis j akj (Dios, Teresa, Charlo ir
Carlos,2021, p.7). Ross ir kiti nagrin¢jo Humanisting mokymosi teorijg, kuri palaiko id¢ja, kad
mokymasis geriau vyksta skatinancioje aplinkoje. Pritariamasis links¢jimas, galvos
linkteléjimas, akiy kontaktas, empatiska veido iSraiSka, besimokanciyjy vardy Zzinojimas,
asmeninis santykis, grjZztamasis rySys — svarbis aspektai esant nuotoliniam mokymuisi ir
siekiant auksty rezultaty (Ross, Hicks-Roof, Cosby ir Arikawa, 2022, p.6).

Galima daryti iSvada, kad fizinio kontakto ir bendravimo nebuvimas lemia
vieniSumo jausma, besimokantieji jauciasi vienisi ir izoliuoti, tai prisideda ir prie patiriamy
neigiamy emocijy (Angelaki, ir Mavroidis, 2013, p.81). O pabendravge su kartu
besimokanciaisiais, studentai jaucia palengvéjima, nes supranta, kad visi turi bendry sunkumy,
bendrystés jausmas palengvina neigiamus iSgyvenimus. Literatiiroje teigiama, kad déstytojai
turéty skatinti $j bendravima, nes jis prisideda prie emocinés gerovés (Angelaki ir Mavroidis,

2013, p.81).

II. DESTYTOJO — STUDENTO TARPASMENINE KOMUNIKACIJA
AKADEMINIAME KONTEKSTE

2.1. Komunikacijos proceso teorinés sampratos

Komunikacijos procesas vyksta kiekvieng diena, jvairiose situacijose, siekiant
skirtingy tiksly, Siame procese dalyvauja skirtingais tikslais susij¢ individai. Gali biiti
i§skiriama organizaciné, tarpkultiiring, sveikatos, masiné, politin¢ ir pan. komunikacija. Tarp
individy vykstantis informacijos apsikeitimo procesas vadinamas tarpasmenine komunikacija.
Sis procesas aktyviai nagrinéti buvo pradétas po II-ojo Pasaulinio karo, kaip komunikacijos
mokslo atSaka arba dar viena kryptis, kuri nagrinéjo santykiy kiirimo procesus, tarpgrupinj
bendravima, tarpasmeninius konfliktus, derybas, socialing parama, neverbalinj bendravima ir
kt. (Berger, 2014, p.5).

Mokslingje literattiroje gausu komunikacijos procesa nagrin¢janciy teoretiky, kurie
gilinasi ] skirtingus aspektus, dalijasi skirtingais poZiiiriais ir jZvalgomis. Pirmieji
tarpasmeninés komunikacijos apibréZzimai randami dar pra¢jusiame amZiuje, 8-ajame

desimtmetyje. Tuomet Sis procesas buvo apibréziamas, kaip bendravimas tik tarp dviejy zmoniy
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(King 1979, cit. i Berger, 2014, p.6). Kiti autoriai | §j procesa zvelgia giliau ir analizuoja jj,
kaip sociologinj, kulttirinj ir psichologinj procesa. Anot jy, asmenys bendraudami, naudoja
kulttrinius, sociologinius ir demografinius pozymius, taCiau $i sgveika yra beasmen¢, nes
individai nesiekia vienas kito pazinti. Kai individai j komunikacijos procesa jtraukia
psichologines patirtis, tuomet jie pradeda pazinti vieni kitus, asmenines charakteristikas, jy
istorija, tada komunikacija tampa tarpasmeniné (Miller ir Steinberg, 1975, cit. i§ Berger, 2014,
p.8). Laikui bégant tarpasmeninés komunikacijos samprata keitési, ja papildé pozitris, kad
Siame procese svarbiausi yra ne dalyviai, o perduodama zinuté, kuri daro jtaka dalyviams.
Siuolaikiniai autoriai teigia, kad tarpasmeninio bendravimo procesas apima pranesimy kiirima
(kodavima), praneSimy priémima (dekodavimg), saveikos koordinavima ir socialinj suvokima
— procesa, kurio metu asmenys jprasmina socialinj pasaulj (Burleson, 2010, cit i§ Berger, 2014,
p.9).

Vieni pirmyjy mokslininky nagringj¢s komunikacijos procesg buvo Shannon ir
Weaver. Siy autoriy komunikacijos modelis buvo skirtas paaiskinti elektroninj duomeny
siuntima, radijo, telegrafo ar telefono rysj, taciau véliau buvo placiai pritaikytas tarpasmeninés
komunikacijos srityje. Shannon ir Weaver modelis vaizduoja rys§j, kaip linijinj, kai praneSima
perduoda siuntéjas gavéjui (Shannon ir Weaver, 1949, cit. i§ Bowman ir Targowski, 1987, p.23).
Triuk§mas Siame modelyje yra suprantamas, kaip atsitiktinis perduodamos informacijos
pakitimas ar klaida, pagal autoriy, dazniausiai, tai yra fizinis triukSmas, pvz. garsiai vaziuojantis
motociklas, kuris j komunikacijos procesa jnesa chaoso. Sio modelio esmé — perduoti Zinute,
nesuteikiant jai prasmés. Al-Fedaghi, (2012, p.15) kritikuoja §} model; ir nesutinka su teiginiu,

kad tarpasmeninés komunikacijos procesas yra tiesioginis ir tik vienakryptis (zZr. pav. 1.).

. Siunciamas Gaunamas .
Siuntejas —> .. — . — Gavejas
) pranesimas pranesimas J
Truksmas

1 pav. Shannon ir Weaver komunikacijos modelis, sudaryta autorés, remiantis

Berger, 2014.

Veéliau tarpasmeninés komunikacijos reiSkin] nagrinéj¢ autoriai, jam suteikia ir

semantinj pozitrj —komunikacijos tikslu tampa ne tik Zinutés perdavimas, bet jos prasme, kitaip
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tariant gavéjas priskiria verte siun¢iamiems praneSimams, kuriuos gavéjas turi dekoduoti.
Prasmé¢ yra socialiniame kontekste ir zinutéje, o komunikacijos ,vienetai apima ir
neverbalinius, ir Zodinius komponentus (Bowman ir Targowski, 1987, p.25). Pagal semantinius
modelius komunikacija priklauso ir nuo vartojamy simboliy (zodZiy) priskiriamos reikSmés ar
vertés. Priklausomai nuo jvairiy veiksniy, individai komunikacijos procese perduodamai
informacijai suteikia interpretacines, logines ir psichologines reikSmes, kurios daro jtaka jy
sprendimy priémimo procesui ir tolimesniam bendravimui (Bowman ir Targowski, 1987, p.28).
Wilbur Schramm bednravimg apibiidina, kaip dalijimasi informacija arba bendra pozitrj |}
7enklus, be to, jis akcentuoja, kad §is procesas abipusis, svarbus grjztamasis ry8ys. Sis modelis
grindziamas trimis pagrindiniais komponentais: Saltiniu, paskirties vieta ir praneSimu. Procesas
prasideda Saltinio galvoje, kur gimsta norima perduoti idé¢ja, ji uzkoduojama i pranesSima,
naudojant numatytus Zenklus ir simbolius bei siunciama ] paskirties vieta. Gave¢jas turi
dekoduoti gautus simbolius, juos suprasti ir suformuoti atsakyma ir siysti jj atgal, kaip
griztamajj rysj. Autorius akcentuoja, kad bendravimo sékmé priklauso nuo dalyviy turimos
patirties, poziiirio ar jsitikinimy, tai itin pasireiSkia uzkodavimo, dekodavimo ir interpretavimo
procesy metu. Siunciama zinuté turi patekti ; gavéjo patirties lauka, tuomet ji bus tinkamai

interpretuoja ir griztamasis rySys bus tikslingas.

Zinuteé

rad ~a

Siuntéjas Aj
J . Interpretacija Gavejas
Uzkoduotojas Dekoduotojas
Saltinis Paskirties vieta
\ Grjztamasis /
rysys

2 pav. Schramm komunikacijos modelis, sudaryta autorés, remiantis Rogers, 1994.

Lasswell (1948 m.) yra gerai zinomas dél savo ,,5W* komunikacijos modelio, kurj
sudaro 5 komponentai, apimantys komunikatoriy, informacija, medija, auditorijg ir poveikj (Zr.

pav. 3). Sios sritys leidZia | tarpasmeninés komunikacijos procesa pazvelgti i§samiau, Cia
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akcentuojamas komunikacijos poveikis, kokio poveikio siekiama, perduodant zinute (Wenxiu,

2015, p.250). Sis modelis turi ribojimy ir labiausiai tinka masinei komunikacijai reprezentuoti.

Kas Ka sako Kam sako Ko siekia

—p —» | Kanalas [ —>

Siuntéjas Zinute Gavejas Poveikis

3 pav. Harold Lasswell komunikaijos modelis, sudaryta autorés, remiantis
Wenxiu, 2015.
Apibendrinant galiam teigti, kad visi autoriai tarpasmeninés komunikacijos procesg
nagringja i$ skirtingy perspektyvy, suteikia jvairias reikSmes ir paskirtis, taciau visose teorinéje

sampratose galima rasti ir panaSumy, visos jos apima, siuntéja ir gavéja, norima perduoti zinutg.

2.2. Déstytojo — studento tarpasmeninés komunikacijos samprata

Mokymosi proceso sékme¢ lemia daugybé jvairiy veiksniy, vienas i$ jy sékminga
tarpasmeniné komunikacija tarp déstytojo ir studento. Kontaktinis ir nuotolinis mokymas
skiriasi ne tik déstymo principais, bet ir komunikacija tarp besimokanciyjy ir mokanciojo
poky¢iais. Esant nuotoliniam mokymui, sudétingiausia dalis yra bendravimas tarp déstytojy ir
studenty. Tarpasmeniné komunikacija i§ esmes keiciasi, ji tampa be fizinio kontakto, vyksta per
atstuma, pasitelkus jvairias technologines priemones, o neretai, iSvis nutriiksta (Riapina, 2021,
p.1020). Tikslinga tarpasmeniné komunikacija yra auks$tos kokybés, organiSki bendravimo
mainai tarp dviejy ar daugiau mokymosi proceso dalyviy, kurie tiesiogiai yra susijes su
nustatyty mokymosi rezultaty pasiekimu (Mehall, 2020, p.192). Tarpasmeniné komunikacija
gali buti plétojama klaséje ir uz jos riby, jprastai tarpasmeniné komunikacija tarp déstytojy ir
studenty apima konsultacijas del baigiamyjy ir kity raSto darby, déstomos medZziagos
paaiskinimus, kitus studijy proceso ar karjeros klausimus.

Tarpasmeniné komunikacija tarp déstytojo ir studento yra dinamiskas procesas,
kuris palaipsniui vystosi ir gali keistis. Déstytojas yra tas, kuris nustato santykiy tempg, taciau
studento vaidmuo yra ne kg maziau svarbus. Nors déstytojas hierarchiSkai yra auksciau,
santykis turi biiti lygiavertis (Karpouza ir Emvalotis, 2019, p.124). Kaip ir visi kiti zmogiskieji
santykiai (romantiski, draugiski, tévy ir pan.), mokytojo ir mokinio santykiai pereina skirtingus
etapus. Mokytojo ir mokinio santykis yra dinamiskas ir priklauso nuo jvairiy veiksniy, todél

nebitinai pereina visus toliau iSvardytus etapus. Laikui bégant santykiai tampa gilesni,
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atviresni, labiau reikSmingesni (Karpouza ir Emvalotis, 2019, p.124). Déstytojo ir studento
santykiai prasideda susipazinus, dazniausiai pirmosios paskaitos metu, o baigiasi — igijus
i8silavinimg (Karpouza ir Emvalotis, 2019, p.125). Déstytojo ir studento santykiai i§ esmés
vystosi ir priklauso nuo pagarbos, prieinamumo, sgziningo bendravimo, abipusio atvirumo,
susidoméjimo ir pasitikéjimo (Karpouza ir Emvalotis, 2019, p. 127). Atitinkamai, ne visi
studentai yra vienodai motyvuoti ar geba uzmegzti prasmingus santykius su savo déstytojais.
Remiantis atliktu tyrimu, déstytojo ir studento santykiai aukStosiose mokyklose iSryskéjo kaip
sudétingas dinaminis procesas. Nepaisant mokytojy hierarchinio pranasumo, jis pasizymi
abipusiu jvairiais aspektais: noru bendrauti ir biti atsakingam uz santykiy palaikyma, jveikti
klititis, nustatyti ribas ir mégautis teigiamais rezultatais (Karpouza ir Emvalotis, 2019, p. 129).

Tarpasmeniniai jgiidZiai — apibréZiami kaip Zmoniy sgveika, gebéjimas efektyviai
bendrauti su kitais. Tarpasmeniniai jgudziai gali biiti tobulinami mokantis. Efektyvus
tarpasmeniniy jgiidziy ugdymas turéty sutelkti démesj j suvokimo, pazinimo ir elgesio jgudziy
komponenty ugdymg kartu (Whiteman, 2002, p.6). Studento ir déstytojo santykiai — yra
i§skirtiniai, jie nulemti hierarchijos. Déstytojai moko, teikia griztamajj ry$i apie mokiniy
akademinius pasiekimus, o studentai — perima zinias (Raufelder, Scherber ir Wood, 2016,
p.745). Bendravimas yra esminis nuotolinio mokymosi elementas, o komunikacija tarp
déstytojo ir studento yra itin svarbus komponentas, siekiant efektyvaus mokymosi proceso ir
s¢kmingy rezultaty (Angelaki ir Mavroidis, 2013, p.80), taciau pasikeitusi mokymosi aplinka
keicia ir bendravimg tarp déstytojo ir studento. Komunikacija yra ne tik gebéjimas perteikti
déstomaja medZiaga, suteikti griztamajj rySj, bet ir kurti santykj su tarp mokanciojo ir
besimokanc¢iyjy. Bendravimo klititys egzistuoja bet kokiame komunikacijos procese, taciau jy
yra Zenkliai daugiau, kai komunikacija tampa nuotoline. D¢l fizinio nariy atstumo,
nepakankamy technologiniy gebéjimy, laiko apribojimy, nuotolinio mokymo patirties stokos ir
kt. tarpasmeniné komunikacija tampa sudétinga ir neefektyvi (Dabaj ir Isman, 2004, p.490).

Santykiy kiirimas tarp studenty ir déstytojy yra pagrindiné veiksmingo mokymo
sudedamoji dalis. Studentai labiau jsitraukia ;] mokymo procesa, kai déstytojai stengiasi
uzmegzti su jais ry$j (Lohmann, Boothe ir Hathcote, 2018, p.7). Siai minéiai antrina ir kiti
autoriai, kurie teigia, kad siekiant veiksmingo mokymo, mokytojas ne tik turi paZinti studentus,
bet ir megzti su jais santykj, bendrauti. Asmeninis bendravimas yra labai svarbus, siekiant
kokybisko mokymo. Mokymasis yra ne tik sgveika tarp mokytojo ir studento, bet ir su kartu
besimokanciaisiais (Kumar, Pujari, Bhalerao ir Sagi. 2022, p.6).

Rys; kurti padeda déstytojo palaikymas ir humoro jausmas. Kai déstytojai ir

studentai uzmezga santykj, jie gauna jvairig naudg. Déstytojai turéty stengtis uzmegzti rysj
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(Fitzgerald ir Hooke, 2022, p.359). Neigiami santykiai sukelia nerimg ir nesaugumo jausma, o
tai neigiamai veikia studento galimybes jsisavinti déstomg medziagg. Taip pat, sukelia ir
izoliacijos jausma, studentai gali buti linke maziau bendrauti su bendramoksliais ar kitais
déstytojais. Tai neigiamai veikia mokiniy mokymosi patirtj. Santykis tarp déstytojo ir studento
turi nesti teigiamas emocijas abiem puséms (Fitzgerald ir Hooke, 2022, p.361-369).

Nuoseklumas gali turéti teigiamos jtakos santykiams. Kitaip tariant, kai tarp dviejy
Zzmoniy uzsimezga rySys, atsiranda pasitik€¢jimo jausmas, abiem puséms patinka bendrauti ir
abi jauciasi socialiai priimtinos (Fitzgerald ir Hooke, 2022, p.363). Saziningumu, abipuse
pagarba ir emociniu jsitraukimu pagrijsti santykiai tarp déstytojy ir studenty yra biitini ugdymo
efektyvumui, aiSkiai apibréziant mokymosi tikslus, aktyvaus mokymosi sékme ir paminétus jo
privalumus (Licu, Paun ir Ionescu, 2022, p.48). Keturi Chickering ir Gamson (1987, cit. 1§
Mehall, 2020, p.190) principai atitinka svarbiausius studenty ir déstytojy tarpusavio sgveikos
tipus internetinéje aplinkoje:

a) skatina rysj tarp studenty ir déstytojy;

b) plétoja abipusiSkumag ir bendradarbiavimg tarp studenty;

(c) Suteikia greitg griztamajj rysj;

(d) Perteikia luikescCius.
Nuotoliné tarpasmeniné komunikacija sukelia susvetimé¢jima tarp déstytojy ir studenty. Sis
jausmas kyla ne dél to, kad triksta priklausymo jausmo Svietimo sistemai, bet dél
komunikacijos trikumo (Cespén ir Diaz Lage, 2022, p.7). Déstytojas turi vadovauti, mokyti,
padrasinti, reguliariai teikti grjztamajj ry$j. Studento ir déstytojo tarpasmeniné komunikacija
lemia pasitenkinimg studijy procesu ir turi jtakos akademiniams rezultatams (Poulou, 2017,
p.77). Déstytojy ir studenty santykiai yra abipusiai, taciau déstytojas turi galia, yra autoritetas,
kontroliuojantis jy saveika (Constantin ir Marius, 2014, p.929). Esant nuotoliniam mokymui,
mokytojai turi stengtis uzmegzti rysj, kad besimokantieji suprasty, kad uz ekrano yra ne robotas,
bet tikras zmogus, 1§ kurio gali tikétis ne tik déstomo dalyko medZiagos, bet ir emocinio
palaikymo (Borup, Chambers ir Stimson, 2019, p.268). Studento ir déstytojo komunikacija
labai prisideda prie mokymosi proceso kokybés ir pasitenkinimo juo (Sher, 2009, p.109).
Socialiai ir emociSkai kompetentingi déstytojai kuria palaikancius ir skatinancius santykius, yra
santykiy ir bendravimo kiirimo pavyzdys (Raufelder, Scherber ir Wood, 2016, p.736).

Déstytojo ir studento tarpasmeniné komunikacija — kritinis aspektas, siekiant didinti
studenty pasitenkinima mokymu. Studentai gali rinktis jvairius bendravimo biidus su déstytoju,
skambuciai, trumposios zinutés, el. pastas, soc. tinklai ir pan. (Lohmann, Boothe ir Hathcote,

2018, p.7). NeiSsamiis atsakymai, ilgai trunkantis atsakymas j el. laiSkus atgraso studentus
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kreiptis pagalbos i déstytojus. Draugiskas déstytojo pozitris, patikimumas, operatyvumas ir
betarpiSkumas yra pagrindiniai veiksniai, skatinantys studentus bendrauti su déstytojais ir kurti
su jais santykj (Angelaki ir Mavroidis, 2013, p.90). Artimas santykis su déstytoju yra
traktuojamas kaip déstytojo patikimumas, o verbalinis betarpiSkumas — klausimy uzdavimas,
kreipimasis vardu skatina studenty susidoméjimg studijomis (Brooks ir Young, 2015, p. 525).
Tyrimas parodé¢, kad 49% apklausty studenty su déstytojais bendrauja per pranesimy sistema ar
el. pastu ir tik 15% apklaustyjy pirmenybg teikia bendravimui ,,akis i akj* (Seifert, 2021, p.4).

Studento ir déstytojo sgveika reisSkia abipusj internetinj besimokanciyjy ir déstytojy
bendravimg bei pastaryjy pastangas paskatinti ir motyvuoti pirmuosius. Studentai bendrauja su
déstytojais, kai jiems reikia paaisSkinimy jvairiais klausimais, pavyzdziui, kurso turiniu, studijy
Isipareigojimais, terminais ar net kaip naudotis skaitmeninémis priemonémis ar sistemomis.
Kadangi dauguma besimokanciyjy internete patiria didelj stresa, déstytojai daznai pabrézia, kad
studentai turi laiku su jais bendrauti, taip pat ieskoti bendradarbiavimo galimybiy su
bendraamziais (Vlachopoulos ir Makri, 2019, p. 616).

Paramos teikimas studentams jvairiais biidais yra tai, ka daugelis déstytojy laiko
savaime suprantamu dalyku internetinéje aplinkoje, nes ,,akis i akj“ aplinka leidzia jiems biiti
daug lankstesniems ir reaguoti j studenty problemas. Nuotolinio mokymo metu, studentus skiria
laikas ir atstumas nuo fizinés mokymo jstaigos ir kity besimokanciyjy, todél studentai gali dar
labiau jaustis izoliuoti. D¢l Sios priezasties labai svarbu, kad auks$tojo mokymo jstaiga teikty
palaikomaja pagalba studentams, kuriems reikia bet kokios pagalbos (Mehall, 2020, p. 194).

Bendravimas tarp déstytojy ir studenty yra gyvybiskai svarbi nuotolinio mokymosi
dalis. Borje Holmberg (1995, p. 607) bendravimg internetu apibiidina, kaip lemiamg veiksnj,
leidziant] studentams mokytis nuotoliniu biidu. Tiek studenty, tiek déstytojy vaidmenys
pasikeité, nes mokymasis internetu suteikia lankstesnj poziiirj i studijas ir suteikia galimybe
mokytis ,,bet kada ir bet kurioje vietoje*. Taciau labai svarbu naudoti veiksmingus internetinio
bendravimo modelius, siekiant suteikti studentams jiems reikalingg pagalbg ir iSvengti
neigiamy patir€iy, pavyzdziui, vienatves jausmo (Vlachopoulos ir Makri, 2019, p.612).

Atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad betarpiSkumas pasiekiamas greitai atsakant
studentui } klausimus, rodomas pastangas biiti pasiekiamiems, neformaliai kreipiantis
studentus vardu ir teiraujantis apie jy savijautg. Bendravimo strategijos apima studenty
priémimg, mazai dalyvaujanc¢iy Zmoniy jsitraukimo skatinimg. Studento ir déstytojo saveikai
daznai jtakg daro pasirinkta bendravimo forma (Vlachopoulos ir Makri, 2019, p.617).

BetarpiSkumas mazina fizinj ir psichologinj atstumg tarp komunikacijos proceso dalyviy.
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Neverbalinis betarpiSkumas yra akiy kontaktas, gestikuliuojanti kalbésena, Sypsena, veido
iSraiskos, balso tonas ir judesiai klaséje (Fitzgerald ir Hooke, 2022, p.369).

Nuotolinio mokymo sékmé priklauso nuo besimokanciyjy charakteristikos ir
mokymo metody. Skaitmeninei aplinkai reikia pritaikyti turinj ir turéti tam tikty jgudziy, toks
mokymas reikalauja planavimo ir prisitaikymo prie pasikeitusiy salygy. Nuolatinis
bendravimas tarps déstytojo ir studento prisideda prie studenty pasiekimy. Studento ir déstytojo
sgveika reiSkia abipusj internetiniy besimokanciyjy ir déstytojy bendravimg bei pastaryjy
pastangas paskatinti ir motyvuoti pirmuosius. Studentai bendrauja su déstytojais, kai jiems
reikia paaiSkinimy jvairiais klausimais, pavyzdziui, kurso turiniu, studijy isipareigojimais,
terminais ar net kaip naudotis skaitmeninémis priemonémis ar sistemomis.

Déstytojai gali atlikti jvairius jvairiapusius vaidmenis, jskaitant tarpininko,
mentoriaus, patar¢jo ir motyvatoriaus. Padédami studentams bendrauti socialiniuose tinkluose,
déstytojai gali sukurti bendruomeniskumo jausma. Sie veiksmai skatina dinamiska saveika per
grupines uzduotis, socialinj dialogg ir bendradarbiaujant su kolegomis. Taip pat studentai gali
imtis pagalbininky vaidmens, organizuodami diskusijy temas, jkvépdami. Deéstytojai,
atvirk$ciai, gali prisiimti studenty vaidmenj, skelbti idéjas, dalytis iStekliais ir padéti sukurti
palankig atmosfera. Bendraamziy sgveika ypac stipréja, kai mokiniai veikia kaip koordinatoriai,
pavyzdziui, kai jie uzsiima j bendradarbiavimo uzduotis orientuota veikla.

Autoriai atlikg tyrimus, daro iSvada, kad, atsizvelgiant j studijy pradzioje auksta
studenty jsitraukimo lygj, ju bendravimas sumazéja kurso eigoje, todél déstytojai turi ir toliau
motyvuoti studentus bendrauti tarpusavyje, vengti kiSimosi j bendraamziy sgveika. Déstytojo
1sikiSimas ne visada turi teigiamg poveikj internetinéms studenty diskusijoms. Belcher ir kt.
(2015, p.5) atliktas déstytojy elgesio tyrimas, skatinantis kritinj mastymg bendraamziy
sgveikoje, pateiké jdomiy rezultaty. Autoriai nustate teigiamg ir neigiamg elgesi, kuris daro
jtaka kritiniam mastymui studenty diskusijy metu. Teigiamas elgesys apima tiesioginj
bendravima, nuoSirdy griztamajj ry$] ir atsakymus dazniau nei kartg per savaite. Neigiamas
elgesys apima ribotg bendravima (Belcher ir kt. 2015, p.5).

Studenty gebéjimas uzduoti klausima, pasidalinti nuomone ar nesutikti su pozitriu
yra pagrindiné mokymosi veikla. Neturédami galimybés bendrauti su déstytoju ,,akis i akj*,
studentai néra pilnai patenkinti nuotoliniu mokymo modeliu (Dios, Teresa, Charlo ir Carlos,
2021, p. 12). Tyrimai rodo, kad net universitetinéje aplinkoje — tarpusavio santykiai, kuriuos
déstytojai palaiko su studentais, yra vienas i§ svarbiausi mokymosi veiksniy (Licu, Paun ir

Ionescu, 2022, p.51).
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Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija yra esminis komponentas
mokymosi procese, kuris sudaro salygas ne tik pazinti kitus, bet ir plétoti s€ékmingg mokymosi
procesg ir pasitenkinimg mokymosi procesu. Uzmezgus artimg santykj su déstytojais, studentai
yra labiau motyvuoti, pasiekia aukStesnius rezultatus, yra nusiteike ir jsitrauke ] mokymosi
procesa. PrieSingai, kai komunikacija su déstytojais yra nesklandi, tuomet patiriami neigiami

jausmai, mazéja motyvacija, studentai yra apatiski.

2.3. Grjztamojo rySio poreikis studentams

Esant nuotoliniam mokymuisi mazéja déstytojy ir studenty kontaktavimo laikas, o
griztamajam rySiui skiriama vis maziau démesio (Borup, West ir Thomas, 2015, p.168).
GrjZtamasis rySys — itin svarbi mokymosi dalis. Savalaikis grjZztamasis rySys leidzia efektyviai
mokytis ir jsisavinti déstomg informacija. Bendravimas yra labai svarbus bet kokioje Svietimo
formoje. Studentai ir déstytojai turi rasti buidy, kaip perteikti informacija, nustatyti ziniy lygj ir
veiksmingai perteikti griztamajj rysj (Sher, 2009, p.109).

GrjZtamojo rySio gavimas yra jprastas déstytojo ir studento santykiuose, studento
gebéjimas tiksliai i8girsti griztamajj ry$j ir efektyviai reaguoti | ji, skatina mokymasi ir didina
tarpusavio supratimg apie pateikta griztamajj rysj (Wilkins, Bernstein ir Bekki, 2015, p.437).
Nors svarbu ir griztamojo rySio pateikimo forma, laikas, taciau svarbiausias aspektas yra
turinys. Tikslingiausiai grjztamasis rySys perduodamas ,,akis j akj“, naudojant Zodinius ir
neverbalinius Zenklus, kiino kalba, veido iSraiskas, gestus, balso tong. Vaizdo jraSo metu
pateiktas griZztamasis rySys yra labiau palaikantis, visapusiskas, labiau perteikia emocija, nei ta
pacia medziaga pateikiant tekstu, taciau tekstinis grjztamasis rySys — konkretesnis (Borup, West
ir Thomas, 2015, p.166).

Atlikti tyrimai parode, kad studentai tikisi Zodinio grjZztamojo ryS$io, daZnai buina
nusivyle, kai laiku negauna grjZztamojo rysio. GrjZtamasis rySys leidZia studentams tobuléti. Be
laiku suteikto ir kokybiSko griZztamojo rysio, studentai nezino savo klaidy ir negali suprasti savo
silpnybiy ir atpaZinti stipriyjy pusiy, suteiktas grjztamasis rySys skatina naujas mokymosi
strategijas (Mehall, 2020, p.192). Teoretikai pripaZjsta, kad laiku pateiktas grjztamasis rySys
yra kaip esminis s¢ékmés komponentas mokantis nuotoliniu biidu bei teigiamai veikia studenty
pasitenkinimg ir akademinius pasiekimus (Mehall, 2020, p. 194). Bene svarbiausia nuotolinio
mokymosi dalis yra savalaikis griztamasis rySys ir betarpiSkumas, kurj déstytojai turéty suteikti
savo studentams (Vlachopoulos ir Makri, 2019, p.616). Tyrimai rodo, kad emociniai

komponentai tarpasmeniniame déstytojo ir studento santykiy lygmenyje teigiamai veikia
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studenty motyvacija akademiniame kontekste (Raufelder, Scherber ir Wood, 2016, p.737).
Studentai tikisi konstruktyvios kritikos, griztamojo rysio viso kurso metu, ne tik jo pabaigoje,
pastebéjo apklaustieji.

Studento ir déstytojo sgveika, kurig galima pasiekti naudojant edukacines
komunikacijos priemones (konferencijy priemones, el. pasta, diskusijy forumus), gali sukurti
rySio jausma. Déstytojai turéty stengtis sumazinti atstuma iki besimokanciyjy, didindami
artuma verbaliniu ir neverbaliniu betarpisku elgesiu, kurdami socialinj klimatg ir laiku teikdami
griztamajj rysj. Déstytojo betarpiSkumas gali biiti skatinamas naudojant mokomuosius rezimus,
tokius kaip momentiniai praneSimai, vardy naudojimas kreipiantis, emocijy rodymas, greiti
atsakymai, uzduoCiy paaiSkinimas, savalaikis griztamasis rySys. Arbaugh (2001, cit. i$
Vlachopoulos ir Makri, 2019, p.615) priduria, kad betarpiSkas elgesys gali buti naudingas
nuotolinio mokymosi metu, siekiant sumazinti socialinj ir psichologinj atstuma. Déstytojai turi
teikti griztamajj rysj studentams, bet taip pat bendradarbiauti su jais, kad diskusijos buty
prasmingos. Savo tyrimuose Huss ir kt. (2015, cit. i§ Vlachopoulos ir Makri, 2019, p.616) daro
iSvada, kad déstytojai turéty uzmegzti tvirtus rySius su savo studentais per dazna dialoga
naudojantis technologijomis, teikdami 1§ anksto jraSytas garso ir vaizdo jrasus.

Tiek studenty, tiek déstytojy vaidmenys nuotolinio mokymosi metu pasikeité,
mokymasis internetu tapo lankstesnis, prieinamas platesnei Zmoniy grupei. Veiksminga
komunikacija turi buti interaktyvi, kiekvienas dalyvis turi klausyti ir reaguoti. Siekiant, kad
nuotolinis mokymas bty efektyvus, mokslininkai pabrézia, kad Siam mokymosi tipui ypac
svarbu savalaikis grjZtamasis rySys, santykio tarp déstytojy ir studenty betarpiSkumas,
bendravimo skatinimas, diskusijos.

Apibendrinant galima teigti, kad savalaikis ir laiku suteiktas griztamasis rySys apie
studenty mokymosi rezultatus ne tik yra esminis komponentas sékmingai déstytojo — studento
tarpusavio komunikacijai, bet ir suteikia galimybe studentams suzinoti jy silpnybes ir stiprybes,
o tai uZtikrina seékmingg mokymosi proces3. Be to, atlikti tyrimai parodeé, kad tekstinis
griztamasis rySys yra aiSkesnis ir konkretesnis, tuo tarpu vaizdinis — perteikiamas su

emocijomis ir yra asmeniSkesnis.

2.4. Emocijy svarba santykio kiirimui

Technologijos pakeité ne tik mokymosi tipa, bet ir emocijy perspektyvas mokymosi
procese (Boza, Miljkovié, Petojevié ir Zizovi¢, 2017, p.232). Ugdymo metu studentai ne tik

igyja Ziniy, bet ir ugdo psichologinius jgiidzius, ugdo ir mokosi atpazinti emocijas. Emocijos
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atlieka gyvybiskai svarby vaidmenj mokymosi procese, ypa¢ esant nuotoliniam mokymuisi.
Mokymosi proceso metu studentai gali patirti tiek teigiamas emocijas (pasitenkinimas,
palengvéjimas), tiek neigiamas (stresas, baimé¢, kalte, izoliacija) (Angelaki ir Mavroidis, 2013,
p.82).

DazZniausiai tarpasmeniné komunikacija vyksta uzsiémimy metu. Efektyviam

tarpasmeniniam bendravimui tarp déstytojo ir studento reikia (Anzari ir Pratiwi, 2021):

a) Empatijos, ji leidZia vienodai suprasti abiejy pusiy jausmus;

b) Atvirumo, geb¢jimo atsiverti kitiems ir sgziningai priimti gaunamg informacijg;

¢) Paramos, palaikymas gali buti rodomas Sypsantis, linktel¢jant galva, plojant ir pan.;

d) Panasumo: minciy, poziiriy, idéjy;

e) Pozityvumo, teigiamo nusiteikimo savo ir kity atzvilgiu.
Sias sglygas apimti yra lengva, esant tradiciniam mokymui, taiau esant nuotoliniam mokymui
— prarandama tarpasmeninés komunikacijos dimensija. Per nuotolines paskaitas studentams yra
sunku suprasti déstytojo nuotaikg ir emocijas. Pozityvios nuotaikos uztikrina efektyvesng
tarpasmening komunikacijg. Déstytojai turi skatinti aktyvy bendravima, jtraukti studentus }
paskaitos procesg (Anzar ir Pratiwi, 2021, p.152).

Literatiiroje teigiama, kad teigiamos emocijos koreliuoja su jsitraukimu, démesio
iSlaikymu, didéja motyvacija, pastangos ir akademiniai pasiekimai. Lygiai taip pat, neigiamos
emocijos, kaip nuobodulys, nerimas ar beviltiSkumas koreliuoja su tuo, kas paminéta anksciau.
(Riegel ir Evans, 2021, p.76). Sig mintj paantrina ir Vania, Yudiana ir Susanto (2022, p.73).
Teigiamos emocijos skatina kiirybiskuma, lankstuma, didina motyvacija. Be to, nuotolinio
mokymo metu studentai patiria didesnj stresg, stokoja motyvacijos, nuobodziauja (Boza,
Miljkovi¢, Petojevié ir Zizovi¢, 2017, p. 229).

Emocijos gali buti arba motyvuojantis arba stabdantis veiksnys, susijgs su
mokymosi procesu (Angelaki, ir Mavroidis, 2013, p. 81). Déstytojai, turinys auksta emocinj
intelekta geba uzmegzti gerus santykius su mokiniais ir yra démesingi jy poreikiams (Valente,
Monteiro, ir Lourenco, 2018, p.744). Déstytojy palaikymas, bendravimas sumazina neigiamus
jausmus ir tai parodo Sio vaidmens svarba mokymosi procese (Angelaki ir Mavroidis, 2013,
p.81). Kiti autoriai pastebi, kad neigiamos emocijos dominuoja, mokantis nuotoliu, dominuoja
nusivylimas, sumisimas, beviltiSkumo jausmas, nerimas (AlDahdouh, 2020, p.100). Neigiamas
déstytojy elgesys sukelia neigiamas studenty emocijas ir kelia pasiprieSinima (Li ir Xue, 2023,
p.2).

Kokybiskas santykio kiirimas néra jmanomas be empatijos. Empatija yra kertinis

santykiy, bendravimo ir socialinio elgesio aspektas. Jis — ypac svarbus, organizuojant nuotolinj
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mokymasi ir siekiant sukurti s€ékmingg déstytojo ir studento tarpasmening komunikacija, kuri
lemia visg sekminga mokymosi procesa. Literattiroje iSskiriama keliy rai$iy empatija: pazinimo,
emocing¢ ir kognityviné empatija. Pastaroji yra geb¢jimas pamatyti situacijg i§ kito Zzmogaus
perspektyvos, tai ypa¢ svarbu siekiant uztikrinti efektyvy mokymosi procesa. Kai déstytojas
demonstruoja empatiSkas vertybes, mokiniai geriau priima déstomg informacija. Ross ir kiti
(2022, p.5) atlikdami tyrimg pasteb¢jo, kad déstytojai, turinys auksStesn¢ pazinting empatija,
geba sukurti geresnj santykj su studentais.

Empatija skatina pokycius ir s€kminga mokymasi. Pedagogai rodantys aukstesnj
empatijos lygj savo studentams, turi didesnj poveikj studenty rezultatams, akademiniams
pasiekimams ir uZzsitarnauja didesn¢ studenty pagarbg. Studentai mokosi i§ epmatisky
déstytojy, perimta jy vertybes, draugiSkumga ir geruma, siekia prasmingy santykiy (Ross, Hicks-
Roof, Cosby ir Arikawa, 2022, p.6). Empatija labai svarbi valdant stresa ir pereinant i§
kontaktinio j nuotolinj mokymasi. Kai déstytojas yra empatiskas studentai jauc¢ia maziau streso,
yra labiau motyvuoti, teigia Ross ir kt. (2022, p.8). Galima daryti i§vada, kad empatija 1§
déstytojy pusés leidzia kurti kokybiskesnj, atviresn;j ir gilesnj santykj tarp déstytojo ir studento,
o tai lemia ir sekmingg tarpusavio komunikacijg bei prisideda prie geresniy studenty pasiekimy.

Atsizvelgiant ] tai, kad nuotolinio mokymo metu gali atsirasti vieniSumo ir
izoliacijos jausmas, bendravimas per diskusijy forumus padeda studentams labiau jsitraukti j
studijy procesa. Pagal §j model; studentai gali dalytis su uzduotimi susijusiais klausimais ar
Zinutémis, lyginti mokymosi strategijas ar net padéti vieni kitiems atlikti nustatytas uzduotis.
Studentai taip pat gali dalytis socialinio pobtiidZio Zinutémis, nesusijusiomis su jy mokymosi
veikla. Sun ir Wu (2016, cit. 1§ Vlachopoulos ir Makri, p.616) daro i§vada, kad déstytojai turéty
dalyvauti nedidelése studenty diskusijy grupése, kurios gali turéti teigiamos jtakos mokiniy
mokymuisi, déstytojo jsitraukimas turéty buti savalaikis, nevarZantis bendramoksliy saveikos.
Dalyvavimas diskusijoje leidZia studentams keistis ir skleisti savo id¢jas visoje internetinéje
mokymosi bendruomenéje. Diskusijos stiprina kritinj mastyma, o tai taip pat maZina mokiniy
egocentriSkumag. Dar svarbiau, kad dalyvavimas diskusijy forumuose gerina santykiy kokybe.
Mokslininkai (Vlachopoulos ir Makri, p.616) tyrinédami diskusijy efektyvumg nustaté, kad
studentai jsitraukia j diskusijas ir aktyviai jose dalyvauja, jei jos yra tinkamai strukttirizuotos ir
jtraukiancios. Rezultatai rodo, kad gerai suplanuotos ir apgalvotai jgyvendintos salygos padeda
studentams pasiekti geresniy pazinimo rezultaty bendradarbiaujant. Poziiiris, kad déstytojai turi
veikti kaip pagalbininkai ir mentoriai ir aktyviai dirbti, kad sukurty bendruomenés jausma

nuotolinio mokymo metu, atsispindi daugelyje tyrimy. Prasminga déstytojo ir studento sgveika
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turéty buti déstytojy prioritetas, siekiant sukurti lengva atmosferg studentams ir puoseléti
sveikus santykius.

Socialiniai tinklai taip pat gali sustiprinti rySius, nes besimokantiesiems bus
lengviau vieniems kitus pazinti. Akademikai nustate, kad déstytojo bendravimas su studentais
Facebook socialiniame tinkle teigiamai koreliuoja su studenty akademiniais rezultatais.
Besimokantieji gali lengvai uzduoti klausimus Facebook platformoje, greitai gauti atsakymus,
dalintis naudinga informacija (Vlachopoulos ir Makri, p.616).

Socialinis buvimas turi galingg poveikj mokymosi procesui. Studentams yra
svarbus bendravimas su déstytoju dél kurso medziagos ir emocinio palaikymo, taciau jie yra
neryztingi tai padaryti. Reguliarus studento ir déstytojo bendravimas daro teigiama poveiki
studento motyvacijai (Angelaki ir Mavroidis, 2013, p.81). Socialinis buvimas su Kkitais
traktuojamas kaip savo vietos radimas Zmoniy grupése, santykyje su kitais, priklausomybé tam
tikrai zmoniy grupei. Virtualioje aplinkoje daug sunkiau perprasti emocijas ir jausmus, todél
biitina tai akcentuoti ir ieSkoti budy santykio kiirimui tarp déstytojo ir studento (Xiea, Lu, Cheng
ir Izmirli, 2017, p.234).Whiteman (2002, p.11) socialinj buvimg apibtidina kaip jausma, kai
dalyvauji komunikacijos procese. Socialinis buvimas mazéja, kai transliuojamos Zinutés yra
neasmeniskos. Atsizvelgiant | tai, socialinis buvimas tampa kokybiskos komunikacijos
priemone. Siekiant padidinti socialinio buvimo jausma, sifiloma organizuoti daugiau
bendradarbiavimo uzduociy, grupines uzduotis. Kiti autoriai (Angelaki ir Mavroidis, 2013,
p.81) kelia tokius klausimus, kaip daZnai studentai jaucia poreikj susisiekti su déstytoju ir kaip
daznai tai jgyvendina. Ar studentams yra svarbus socialinis buvimas.

Apibendrinant galima teigti, kad déstytojo ir studento santykis lemia
besimokanciyjy emocing sveikatg ir yra esminis s€ékmingo studenty prisitatkymo mokymo
jstaigoje komponentas (Poulou, 2017, p.82). Emocijos yra ypa svarbios, organizuojant
nuotolinj mokymosi procesa. Esant Siam mokymosi tipui, besimokantieji patiria neigiamas
emocijas, tokias kaip nerimas, stresas, baime, kalte, izoliacija. Sékmingas bendravimas tarp
déstytojy ir studenty leidzia patirti teigiamas emocijas tokias, kaip pasitenkinimas studijy

procesu, motyvacija, o tai lemia geresnius akademinius rezultatus.

2.5. Motyvacijos ir rezultaty pokyciai praktikuojant nuotoline komunikacija

Pagrindinis akademinés sékmés aspektas yra savireguliacija, apibréziama kaip
iniciatyvos, vidinés motyvacijos ir asmeninés atsakomybés derinys. Savireguliacijos poreikis

yra ypa¢ svarbus nuotolingje tarpasmeninéje komunikacijoje dél atstumo tarp studenty ir
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déstytojy. Taigi, internetinéje aplinkoje savireguliacija reiSkia biiti suinteresuotam,
isitraukusiam, turéti gerus laiko valdymo jgudzius, gebéti susikaupti ir bendrauti su kitais
mokymo proceso dalyviais nuotoliniu biidu (Lowes ir Lin, 2015, p.44).

Nuotolinis mokymas reikalauja studenty savarankiSkumo ir vidinés motyvacijos
(Vania, Yudiana ir Susanto, 2022, p.73). Literatiiroje i$skiriami du motyvacijos tipai: vidiné ir
iSoriné motyvacija. Vidin¢ motyvacija ilgainiui yra produktyvesné, nes leidzia
besimokantiesiems visapusiskai jsitraukti atlikdami uzduotj, nesitikédami atlygio (Cespon ir
Diaz Lage, 2022, p.6). Akademinei motyvacijai jtakos turi jvair@is veiksniai. Pirmiausia
individualts lukesciai ir tikslai, kuriy siekia besimokantysis, taip pat, svarbu, santykiai su
bendraamziais, per §j santyki besimokantieji jaucia pulsa, gauna spaudimg ir pastiprinimg
(Vania, Yudiana ir Susanto, 2022, p.73).

Mokslininkai, atlike tyrima, bandé iSsiaiSkinti, kokig jtaka tarpasmeniné
komunikacija tarp déstytojy ir studenty daro akademiniams pasiekimams. Tyrimu buvo
nustatyta, kad esant artimiems santykiams, motyvacija ir akademiniai pasiekimai did¢ja. Tie
studentai, kurie mokosi internetu, maziau bendrauja su bendraamziais ir jy pasiekimai yra
Zemesni. Artimi tarpusavio santykiai tarp studenty yra itin svarbiis siekiant gery akademiniy
pasiekimy, ypa¢ nuotolinio mokymosi metu (Vania, Yudiana ir Susanto, 2022, p.72).

Ne tik tyrimai parodé¢, kad tarpasmeniné sgveika paprastai gerina rezultatus, tac¢iau
jie parod¢, kad tarpasmeninio bendravimo trukumas gali buti zalingas. Bendravimo triikumas
su studentais ir déstytojais yra pagrindinis nuotolinio mokymo trilkumas — jvardija apklausti
studentai. Tarpasmenin¢ sgveika lemia geresnius mokymosi rezultatus ir apima bendravima tarp
studenty ir déstytojy. Akivaizdu, kad besimokantieji vertina tarpasmeninio bendravimo
galimybes ir jaucia, kad tai turi jtakos sekmingiems rezultatams (Mehall, 2020, p.186).

Riapina (202, p.1020) iSskiria tris svarbiausius nuotolinio mokymo sé¢kmés
faktorius. Vienas 1§ svarbiausiy mokymo aspekty — aiSkumas, kuris turi jtakos besimokanciyjy
pasiekimams. Kitas faktorius — betarpiSkas bendravimas, artumo suvokimas, rySys tarp studenty
ir destytojy, jeigu besimokantieji negauna atsakymy greitai, jauciasi apleisti. Mokytojo
aiSkumas ir betarpiSkumas daro didelg jtakga mokiniy pasitenkinimui bendravimu ir mokymosi
kokybe.

Geri akademiniai rezultatai reikalauja geros studento ir déstytojo sgveikos (Dios,
Teresa, Charlo ir Carlos, 2021, p.10). Teoretikai pabrézia, kad siekiant efektyvaus nuotolinio
mokymosi, reikalingi mentoriai, tarpininkai, kuriy pagrindiné uzduotis: konsultuoti mokinius
del nuotolinio mokymosi, kurti asmeninj santykj, geriau juos paZzinti, padéti tobulinti nuotolinio

mokymosi jgidzius, skatinti déstytojy — studenty tarpasmening komunikacija, stebéti studenty
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pazanga. Atlikti tyrimai parodeé, kad tokiy tarpininky buvimas vaidina svarby vaidmenj mokiniy
s¢kmingam mokymuisi (Borup, Chambers ir Stimson, 2019, p.257).

Nuotolinis mokymasis didina studenty atskirtj. Kai déstytojai kuria santyk],
stengiasi bendrauti su studentais, mazéja stresas, izoliacijos jausmas. Tarpasmeninis
bendravimas gali padidinti studenty motyvacija (Anzari ir Pratiwi, 2021, p.152).

Vlachopoulos ir Makri (2019, p.609) nagrinéjo aktyvy mokymasi. Pagrindiniai
aktyvaus mokymosi elementai yra: mokinio aktyvumas ir jsitraukimas ] mokymosi procesa,
prieSingai nei tradiciné paskaita, kur studentai pasyviai gauna informacija. Aktyvus mokymasis
didina studenty motyvacija, isitraukimg (Licu, Paun ir Ionescu, 2022, p.50). Be to, s¢kmingam
nuotoliniam mokymui yra biidingas pazangus lankstumas, besimokanciyjy savarankiskumas ir
platus skaitmeniniy technologijy naudojimas siekiant pagerinti mokymosi rezultatus
(Vlachopoulos ir Makri, 2019, p.609).

Apibendrinant galima teigti, kad nuotolinis mokymas internetu yra veiksmingesnis,
jei bendravimo klilitys sumazinamos iki minimumo. Tai pasiekiama pagerinus prieigg prie
interneto, organizuojant mokymus déstytojams, uztikrinant, kad déstytojai ir studentai turéty

salygas vystyti efektyvig komunikacija.

2.6. Akademinis konsultavimas, jo poreikis mokymosi procesui

Covid — 19 pandemija pakeité tarpasmening déstytojo ir studento komunikacija,
atsirado daugiau formy, biidy ir galimybiy. Be mokymosi proceso paskaity metu, kai déstytojas
yra objektas, kuris perduoda sukauptas Zinias, o studentai jas priima, aukStojo mokslo sistemos
egzistuoja akademinis konsultavimas. Literatiiroje $i sgvoka apibréZiama, kaip pagalbos
studentams paslauga, kai aukStosios jstaigos atstovas, dazniausiai déstytojas suteikia studentui
1zvalgy, patarimy ar krypt] akademiniais, socialiniais reikalais. Akademiniy konsultacijy
turinys gali apimti diskusijas apie studijy dalykus, jy turinj, déstoma medziaga, konsultacijas ir
pagalba, rengiant jvairius raSto darbus, jskaitant ir baigiamuosius (Wang, Houdyshell ir Plescia,
2022, p.115). Déstytojai, sutickdami akademinio konsultavimo paslaugg, reprezentuoja tokia
vertybes, kaip riipinimasis, jsipareigojimas, studenty jtraukimas ir jgalinimas, sgZiningumas,
profesionalumas bei pagarba.

Jungtinése Amerikos valstijose atlikti tyrimai jrod¢, kad studenty sékmé aukstajame
moksle i§ dalies yra nulemta dalyvavimo akademiniame konsultavime. Tyrimas jrode, kad

akademinis konsultavimas gerina studenty rezultatus, pazangg ir pasitenkinimag studijy procesu.
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Akademinio konsultavimo metu, déstytojo vaidmuo yra suteikti studentams reikalingg
informacija apie rasto ir baigiamuosius darbus, padéti suprasti paskaity metu déstomg
informacijg. Taip pat nukreipti studentus ] kitus susijusius asmenis ar institucijas, kai
reikalingos informacijos negali suteikti jie patys. Studento vaidmuo yra rodyti iniciatyvg ir
priimti suteikiamg pagalba (Wang, Houdyshell ir Plescia, 2022, p.118).

Akademinis konsultavimas gali biiti vykdomas sinchroniniu arba asinchroniniu
budu. Asinchroninis konsultavimas nevyksta realiu laiku, besimokantieji, dalyvaujantys tokioje
komunikacijoje turi galimybe dalyvauti §iame procese bet kuriuo jiems patogiu laiku. Siai
saveikai internete neretai triiksta gylio ir testinumo (Vlachopoulos ir Makri, 2019, p.614). Siam
komunikacijos tipui gali biiti naudojamos tokios priemong¢s, kaip el. pastas, bendravimo
programélés telefone (Messenger, Viber), socialiniuose tinkluose esantys bendravimo kanalai
(Instagram, Linkedin).

Sinchroniné komunikacija vyksta realiu laiku, nesant fizinés komunikacijos
galimybei, ja palengvina jvairios mokymosi sistemos, pagal poreikj gali biiti naudojamos
Microsoft teams, Zoom, Skype, Google Meets. Si bendravimo forma skatina
bendruomeniskuma, jgalina dalijimasi idéjomis (Malik ir Khurshed, 2011, p.162). Sis
komunikacijos budas yra ypa¢ naudingas, kai organizuojamas, pasitelkiant vaizdines
priemones, tai yra arciausia fizinio kontakto ir bendravimo alternatyva. Zubek ir kt. (2022, p.10)
teigia, kad vaizdo jraso sgveika leidzia ne tik matyti komunikacijos dalyvius, taiau ir stebéti jy
gestus, veido iSraiSkas, kiino laikyseng) Tyrimai, lyginantys vaizdo komunikacija su
bendravimu tik garsu, atskleidzia tokius privalumus, kaip didesnis grupés problemy sprendimo
efektyvumas, trumpesnis diskusijy laikas ir padid¢jes emocinis rySys. Kiti autoriai pastebi, kad
sinchroniniy komunikacijos technologijy naudojimas su vaizdu gali padéti déstytojams
lengviau uZmegzti asmeninius santykius ir stiprinti ry$j su studentais, o tai sustiprina socialinj
buvimg ir emocinj bei paZintinj jsitraukimg ir pasitenkinimg studijomis. 2016 metais atliktas
tyrimas parodeé, kad studentai mieliau asinchroning bendravimo priemone¢ renkasi elektroninj
pasta, o sinchroning - ,,Skype* (Wang, Houdyshell ir Plescia, 2022, p.120).

Efektyviausias btidas akademiniam konsultavimui organizuoti yra gyvi susitikimai,
kuriy metu déstytojas ir studentas susitinka numatytu laiku ir yra vienoje vietoje. Gyvas
bendravimas — greitas atsakas, teigia Zubek it kt. (2022, p.17). Gyvo pokalbio metu bet koks
dalyvio reagavimas, daro jtaka kito dalyvio atsakymui, taip vyksta komunikacija einamuoju
metu, dalyviai turi galimybe reaguoti i$ karto. Pandemijos kontekste nuotoliniai susitikimai ir
konsultacijos vertinamos teigiamai, padeda i$laikyti ry$j tarp déstytojo ir studento, taciau verta

paminéti, tad Sios priemonés negali atstoti gyvo bendravimo.
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Apibendrinant galima daryti iSvada, kad akademinis konsultavimas yra neatsiejama
sékmingo mokymosi proceso dalis. Si savoka apibréziama, kaip pagalbos studentams paslauga,
kai déstytojas suteikia studentui jzvalgy, patarimy ar kryptj akademiniais klausimais.
Akademiniy konsultacijy biidai gali biti ,,akis j akj* konsultacija, bendravimas el. pastu ar soc.
tinkluose, Konsultacijy turinys gali apimti diskusijas apie studijy dalykus, jy turinj, déstoma
medziaga, konsultacijas ir pagalba, rengiant jvairius rasto darbus, ypac $i paslauga vertinama ir

ja skatinama naudotis, raSant baigiamuosius bakalauro ar magistro darbus.

2.7. Bendramoksliy tarpasmeniné komunikacija

Be tarpasmeninés komunikacijos tarp déstytojo — studento, neiSvengiamai yra
svarbi ir komunikacija tarp bendramoksliy, tai gali biiti vienas i§ nuotolinio mokymo sékmés
veiksniy. Bendraamziy santykio kiirimas ir palaikymas esant nuotoliniam mokymuisi tampa
tyrimy objektu. Autoriai nagrinéja, kaip plétoti santyki nesusitinkant gyvai, tik bendraujant
nuotoliu. Literatiiroje teigiama, kad kolegialumas (en. collegiality) — pagrindiné¢ akademiné
vertybé, kuri yra prarandama, vykdant nuotolinj ar hibridinj mokyma. Kolegialumas — tai
draugysté ir bendradarbiavimas tarp kolegy, kurie dalijasi atsakomybe (Malik ir Khurshed,
2011, p.168). Organizuojant nuotolinj mokyma, pirmakursiai studentai pazinti savo kolegas,
déstytojus, socialing aplinkg yra priversti virtualiu biidu, o tai kelia izoliacijos, vieniSumo
jausmus, studentai netampa pilnaverciais akademinés bendruomenés nariais (Vania, Yudiana ir
Susanto, 2022, p.73). Taciau, kai kurie tyrimai padéjo atskleisti, kad Siuolaikiniai studentai
jaucia mazesnj poreikj gyvai bendrauti su bendraamzZiais. Jie mieliau bendrauja el. pastu, nes
mano, kad tai yra tinkamiausia priemon¢ aiskiai ir konkreciai bendrauti. Galiam daryti i§vada,
kad nuotolinio mokymo metu studentams néra suformuojami gyvo bednravim ojgiidZiai ir
(Angelaki ir Mavroidis, 2013, p. 81).

Komandinis darbas leidZzia ne tik geriau iSmokti, bet ir paZinti vieni Kkitus,
efektyviau bendrauti ir spresti problemas. Neabejotinai yra daug mokiniy asmenybés ir
mastymo aspekty, kuriuos galima ugdyti, pertvarkyti 1 per tiesiogine déstytojo-studento,
studento-studento sgveika ir bendravima. PavyzdZiui, studentai jgyja pasitikéjimo klas¢je, kai
diskutuoja tarpusavyje ir su déstytoju, tobul¢ja jy raiSkos budas, emocinis stabilumas,
pasitikéjimas savimi, bendravimo ir tarpasmeniniai jgiidziai. Yra daug socialiniy ir moraliniy
vertybiy, kuriy studentai mokosi bendraudami su studentais ir déstytojais. Studentai paprastai

turi galimybe diskutuoti su bendramoksliais ir déstytoju jvairiais klausimais. Tai jimanoma tik
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esant ,,akis j akj* bendravimui, dalijimusi idéjomis, ugdant kritinj mastyma (Malik ir Khurshed,
2011, p.172).

Studentai pasigenda bendrumo jausmo su bendramoksliais, jiems truksta gyvo
bendravimo. Kuriant sékmingg klasés bendruomeng reikia pastangy, susikaupimo, planavimo
ir nuoseklaus bei sistemingo pozilrio ] procesa. Empatijos rodymas bendraujant su
bendramoksliais yra biitina salyga, siekiant ugdyti studenty jsitraukimg. Empatija pasireiskia,
padedant silpnesniems spresti uzduotis. Be to, studentai, gebantys sukurti teigiamus
tarpasmeninius santykius, rodo geresnius mokymosi rezultatus, yra labiau motyvuoti.
Fitzgerald ir Hooke (2022, p.370) pastebé¢jo, kad santykiai turi didesnj potencialg vystytis, kai
komunikuojancios grupés turi panaSumy, pvz. lytis, etnin¢ kilmé, pomegiai ir pan.

Apibendrinant galima daryti i§vada, kad komunikacija tarp bendramoksliy yra
neiSvengiamai svarbi §vietimo proceso dalis. Organizuojant nuotolinj mokyma, studentai yra
priversti pazinti bendramokslius, nesusitinkant jy gyvai, o bendraujant tik pasitelkus
iSmanigsias technologijas, dél to ypa¢ pirmo kurso studentai jauciasi izoliuoti, vienisi,
neuzmezga stipriy santykiy, netampa akademinés bendruomenés dalimi. Mokslingje
literatiiroje teigiama, kad komunikacija su bendramoksliais leidzia pasiekti aukStesnius

rezultatus, motyvuoja, padeda lengviau spresti iSkilusias problemas.
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III. DESTYTOJO - STUDENTO TARPASMENINES
NUOTOLINES KOMUNIKACIJOS YPATUMU EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Kokybinio tyrimo strategija puikiai tinka socialiniams reiskiniams tirti ir nagrinéti,
kai siekiama ] tiriamg reiSkinj pazvelgti i§samiau, ,,eiti | gyli“, atskleisti dar nenagrinétus
aspektus. Tyrimo strategija pasirinkta, atsizvelgiant j tyrimo problematikg, atsirenkant
tinkamiausig biidg geriausiems rezultatams pasiekti. Tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti
buvo pasirinktas kokybinis interviu metodas. Vienas pirmyjy zingsniy, kuris yra atliekamas,
siekiant nagrinéti tiriamajj reiSkinj — nustatyti ji apimancia generaling aibg¢. Tai - tyrimo
vienety, Zmoniy, organizacijy, bendruomeniy, grupiy svarbiy tyrimo objektui nagrinéti, visuma
(Rupsieng, 2007, p.8). IS tyrimo generalinés aibés, sudaroma tyrimo imtis. Tai generalinés aibés
dalis, kuri dalyvauja tyrime. Tyrimo dalyviy atranka yra svarbus interviu tyrimo proceso
elementas, kuris tiesiogiai lemia surinkty duomeny kokybe, tyrimo tiksly atitikima, biisimy
apibendrinimy ribas, teigia RupSiené¢ (2007, p.37). Informantams surasti pasirinkta
homogeniniy atvejuy atranka. Buvo pasirinkta tam tikra subgrupé, panasiy atvejy visuma,
siekiant iStirti Siuos atvejus giliau (Rupsiené, 2007, p.45). Visi pasirinkti atvejai yra panasts
tam tikru pozymiu — Mykolo Romerio universiteto X programos antros pakopos
(magistrantiiros) , 2021 mety laidos studentai.

Planuojant tyrima, preliminari tyrimo imtis buvo apspresta i§ anksto, taciau pagal
poreikj buvo pildoma ir apklausiami papildomi informantai, kol gaunama tyrimui reikalinga
informacija. Buvo laikomasi duomeny prisotinimo principo, kuris reiskia, kad imami interviu
tol, kol gaunama informacija papildo jau surinktus duomenis, §is procesas stabdomas, kai
duomenys pradeda kartotis ir nebeatskleidzia tyrimui naudingos informacijos (Rupsiené, 2007,
p.41). Nedidelé tyrimo imtis (8 informantai) leidzia kiekvieng atvejj nagrinéti i§samiai.

Tyrimo instrumentu buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu, kurio metu
informantams buvo uzduodami orientacinio pobiidzio klausimai. Interviu metu jie galéjo buti
kei¢iami, nukreipiant informantg norima linkme. Pagrindinis interviu privalumas yra tas, kad
tyréjas uzduoda tik orientacinio pobiidzio klausimus, o informantas gali laisvai ir spontaniSkai
reik$ti savo mintis ir emocijas. Be to, interviu yra lankstus apklausos metodas, kurio metu
tyréjas gali spontaniskai uzduoti papildomus klausimus ar keisti jy eiga, laisvai interpretuoti
gauta medziagg, interviu suteikia galimybe iSsamiau susipazinti ir suprasti informanta,
i$siaiskinti jo Zinias, vertybes, poziiir] ir patirtis, kurios yra aktualios tyrimui (Kardelis, 2016,

p.216). Interviu metu tyréjas ne tik gauna Zoding informacija, taciau gali stebéti informanto
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elgesi pokalbio metu, jo emocijas, veido ir kiino siunciamus signalus, kurie taip pat gali buti
naudingi tyrimui. Toks interviu tipas leidzia atskleisti netikétus, i§ anksto nenumatytus tyrimo
problematikos aspektus (Rupsien¢, 2007, p.65). Rupsiené (2007, p.71) akcentuoja, kad interviu
s¢kmé labiausiai priklauso nuo tyréjo gebéjimo megzti santykj su informantu, uzduoti
tikslingus ir vertés atneSancius klausimus, nukreipti informanta norima linkme, geriausiai
rezultatai pasiekiami, kai tyréjas yra empatiskas, subtilus, geba sukurti geranoriska aplinka,
kurioje informantai jauciasi saugiai ir gali atsiverti. Tinkamy jgiidziy netur¢jimas gali lemti
prastus tyrimo rezultatus, jie bus neiSsamis, jy bus maziau.

Duomeny rinkimo procesas. Tyrimas buvo vykdomas Siy mety kovo — balandzio
ménesiais. Informantams dalyvauti tyrime buvo pasitilyta bendraujant soc. tinkluose. Visi
tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo tikslu, klausimyno turiniu, buvo uztikrintas jy
anonimiSkumas ir duomeny konfidencialumas. Tyrimui reikalingi duomenys buvo renkami
klausingjant, atliekant pusiau struktiiruota interviu. Nepaisant pasirinktos tyrimo strategijos,
interviu iSlieka bene populiariausiu duomeny rinkimo metodu, teigia Rupsiené (2007, p.63). 2
informantai tyrime dalyvauti negaléjo, nes buvo iSvyke ir nebuvo galimybés susiderinti tinkamo
laiko. Informantai buvo apklausiami tol, kol gaunama pasikartojanti informacija, todél i§ viso
buvo atlikta 8 pusiau struktiiruoti interviu, kuriy trukmé nuo 20 iki 38 minuciy.

Siekiant atlikti kokybiska tyrima, svarbu jvertinti duomeny patikimuma ir
validumg. Tai du pagrindiniai rodikliai, rodantys atlikto tyrimo kokybe ir yra svarbiausi
duomeny rinkimo etape. Duomeny validumas — tai pasirinkto metodo tinkamumas tiriamam
reiSkiniui tirti ir yra apibréZiamas, kaip kiekvieno tyréjo siekiamybe. Validumas reiSkia, kad
tiriama tai, kas norima i$tirti, metodas yra pritaikytas informantams (Kardelis, 2016). Autorius
priduria, kad norint jrodyti interviu metodo validuma, bitina jj palyginti su panaSiu interviu,
Kurio validumas jau jrodytas. Jei gaunami panasis rezultatai, galima daryti i$vada, kad interviu
yra pakankamai validus. Apie validumo uztikrinimg tyréjas turi mastyti kiekviename tyrimo
etape ir stengtis metodologiSkai teisingai jveikti kiekvieng tyrimo etapa, jeigu bent vienas
tyrimo elementas néra validus, visas tyrimas gali tapti bevertis (RupsSiené, 2007, p.38). Kitas
svarbus tyrimo kokybés pozymis — patikimumas, kuris yra glaudziai susijes su validumu, tik
patikimas tyrimas gali buti validus (Rups$iené, 2007, p.46). Patikimumas - tai galimybé
nuosekliai pateikti rezultatus, jis patikrinamas, kai po tam tikro laiko atlikus tg patj tyrima,
gaunami panasiis rezultatai. Patikimumas dazniausiai siejamas su tyrimo instrumentu, pabrézia
Rupsiené (2007, p.46), jei pasirinktas tyrimo instrumentas yra patikimas, tg patj instrumentg

panaudojus dar kartg, bus gaunami panasiis rezultatai.
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Tyrimo ribotumu galima laikyti tai, kad Siame darbe yra nagriné¢jama tik vieno
kurso studenty patirtis, kuri priklausomai nuo aukstosios mokyklos, studijy krypties, vietovés,
kity socialiniy ir demografiniy veiksniy gali skirtis. Darbe néra analizuojami kiti atvejai,
nejtraukiama daugiau pavyzdziy, todél 1§ gauty rezultaty negalima daryti bendrinio pobiidzio
iSvady.

Duomeny analizés eiga. Zydziunaité ir Sabaliauskas (2017, p.254) teigia, kad
duomeny analiz¢ yra kiirybinis procesas, kurj nuosekliai ir sgmoningai kuria tyré¢jas. Gavus
zodinj informanty sutikima, visa tyrimo eiga buvo jraSoma j diktofong. Gauti tyrimo duomenys
buvo sisteminami pagal tyrimo tikslg ir problematika, iSskiriant prasminius vienetus —
kategorijas ir kodus. Tyrimo metu gauti duomenys buvo aprasyti, interpretuoti, remiantis
teorine medZziaga. Surinktiems duomenims analizuoti pasirinkta Yin (2011, cit. i§ Gaizauskaite

ir Valavicien¢, 2016, p.342) duomeny analizés schema.

3. Duomeny
jungimas

g

2. Duomeny 4. Duomeny (I 5. I§vady
skaidymas <:\ interpretacija —| formulavimas
1. Duomeny
parengimas
analizei

4 pav. Kokybinio tyrimo duomeny analizés schema pagal Yin (2011, cit. 1§

Gaizauskaite ir Valaviciene, 2016, p.342)

Pagal autoriy, pirmasis etapas — Duomeny parengimas analizei (1) — Sio etapo metu, interviu
metu surinkti duomenys yra paruoSiami tolimesnei analizei, jie yra transkribuojami. Kiekvienas
interviu iSraSomas (perkeliamas } tekstinj formatg) tiksliai toks, koks yra, pridedant visas
pastabas ir neverbalinés informacijos elementus. IS 8 interviu buvo gauti 40 lapy tekstinés
medziagos. Duomeny skaidymo etapas (2) yra surinktos informacijos skaidymas j smulkesnes
dalis, atliekamas duomeny kodavimas, duomenys skirstomi pagal tyréjo nustatytus kategorijas
ir kodus. Tai i$skirtinai analitinis ir interpretacinis procesas. Duomeny jungimo metu (3) jau
turimos duomeny grupés, kategorijos, apjungiamos tarpusavyje, ieSkoma pasikartojanciy
duomeny, arba kaip tik — kardinaliai skirtingy. ,,Kodavimas yra kody sukiirimas ir jy

priskyrimas konkre¢ioms teksto dalims* — teigia, Gaizauskait¢ ir Valavic¢iené (2016, p.348).
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Kiekvienas kodas atspindi jam priskirto teksto pagrinding mintj. Kodavimas yra unikalus
interpretacinis procesas, priklausanti nuo tyr¢jo, nes kiekvienas tyréjas tam paciam tekstui gali
priskirti skirtingg koda. Kodavimo procesa sudaro keli ciklai, kuriy metu turima informacija
grupuojama, apjungiama, skaidoma j smulkesnius kodus. Keli panasiis kodai, susij¢ ta pacia
tema gali buti sujungiami j kategorijas (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016, p.352). Duomeny
interpretacija (4) reiSkia naujo pasakojimo kiirima, kuris atliekamas, pasitelkus duomeny
jungimo etapo rezultatais. Gauty duomeny interpretacijos etapas yra didziausias kokybinio
kirybiniy jgtdziy (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016, p.361). Duomeny interpretacija suteikia
duomenims aiSkumo ir prasmés. ISvados (5) yra grindziamos duomeny analize bei atliktu jy
interpretavimu, iSvados apibendrina visg atliktg tyrima.

Tyrimo etika. Siekiant uZtikrinti rezultaty patikimumg ir nepakenkti
informantams, atlickant tyrima, buvo laikomasi svarbiausiy kokybiniy tyrimy etikos principy.
Tai pagarbos privatumui, geranoriSkumo, konfidencialumo, anonimiSkumo principai
(Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017, p.249). Siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy konfidencialuma
ir anonimi$kuma, tyrimo metu informacija buvo prieinama tik tyréjui. Visi informantai suteiké
zodinj sutikimg dalyvauti tyrime ir bet kuriuo metu, esant poreikiui, i§ jo pasitraukti ir
nebedalyvauti toliau, taip pat sutiko, kad interviu metu buvo naudojamas diktofonas. Tyrimo
dalyviy sunumeruoti eilés skaiéiais (11-18). Siame darbe yra pateikiami tik apibendrinti tyrimo

rezultatai, kurie neleis identifikuoti informanty.
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3.2. Déstytojo — studento tarpasmeninés komunikacijos samprata

Komunikacijos proceso samprata

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Tai reiSkinys iSmokti, jgauti ziniy, vadinkim, nu ¢ia turbiit abipusis

komunikavimas, kad studentas iSmoksta i§ déstytojo, déstytojas i$
studento kazko iSmoksta (I17)

Tai tas vadinkim, mainai, informacijos mainai, kaip procesas, ziniy,
patir¢iy perdavimas (I5)

Ziniy
perdavimas

Kazkaip gali pasiklausti ir jis tau atsakys (I8)

Komunikacija su déstytojais yra procesas, kurio metu studentas ir
déstytojas bendrauja ir siekia isiaiskinti jiems ripimus klausimus (I1)

Problemy

sprendimas Suprantu tg reiskinj taip, kad, jeigu a$ paklausiu, jeigu noriu

pasikonsultuoti, man Zzmogus atsako (I3)

Kai studentui iskyla problemy ar klausimy jmanoma susisiekti su
déstytoju ir viska issiaiskinti (12)

Komunikacijos Tarpasmening komunikacijg su déstytoju a$ suprantu tikriausiai, kaip
proceso nuolatinj, asmeninj bendravima, tai kazkokj santykiy kiirima verbalinés
samprata ir neverbalinés komunikacijos biidais (17)
O galbit netgi kazkokio rysio sukiirima, kaip su zmogumi as tikriausiai
suprantu taip (14)

Tarpasmeniné komunikacija, man atrodo, kaip kazkas asmenisko (17)
Tikslas, aiSku, yra pasamoninis suzinoti daugiau, tai bendrauji, kad
palaikyti ry$ius, kad tu zinotum, tie patys reikalavimai, ko jis [déstytojas]
reikalaus, stengiesi tas Zinias ir perimti (I6)

Komunikacija tarp 2 asmeny, bet toks tarpasmeninis glaus¢iau negu, kad
tik, kad buty oficialaus <...> (I7)

Galvoju, kad komunikacija tarp déstytojo ir studento, i§ esmés, yra
lukesc¢io nustatymo klausimas i$ abiejy pusiy. Koks yra likestis i$
déstytojo, nustatant, galbiit, paskaitos tikslus ir jo lukescius studentams.
O is kitos pusés suzinoti ir paties studento likestj apie dalyka ir panasiai

(15

Santykio
kiirimas

Lukesciy
nustatymas

Ivertinus informanty atsakymus ] klausimg, kaip suprantamas tarpasmeninés
komunikacijos procesas, didzioji dalis §j reiSkinj supranta, kaip informacijos mainus tarp dviejy
skirtingy poliy, kurie turi skirtingas atsakomybes, déstytojas turi perduoti sukauptas Zinias, o
studentas — kiek jmanoma daugiau jy perimti. Informantai pabrézia, kad tarpasmeniné
komunikacija tarp déstytojo ir studento vyksta, kai studentai turi klausimy ir susiduria su
neaiSkumais. Taip pat, komunikacijos procesas yra suprantamas, kaip informacijos mainai ar
lukes¢iy nustatymas. Kiti informantai akcentuoja santykio kiirimg ir rySio svarba. Uzmegztas
santykis padeda suzinoti daugiau, geriau iSmokti.

Svarbu paminéti, kad komunikacijos metu kuriamas rySys tampa ne tik formalus,
jis ,,iSeina “ 1§ studijy dalyko riby ir leidZia bendrauti platesnémis temomis, taip studentai ir
déstytojai atranda sinergijos tasky ne tik studijy klausimais. Be to, pabréztina, kad déstytojas

dazniausiai suprantamas, kaip autoritetas ir jo nuomoné yra svarbi, laitkoma vertinga: ,, Gal as
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gyvenime darau ir man labai svarbu isgirsti nuomone, nes tai yra tos srities specialistas ““. Dar
vienas informantas (I5) komunikacijg tarp déstytojo ir studento supranta, kaip abipusj likesciy
nustatyma: ,, Galvoju, kad komunikacija tarp déstytojo ir studento, is esmés, yra litkescio
nustatymo klausimas is abiejy pusiy. Koks yra litkestis is déstytojo, nustatant, galbiit, paskaitos

tikslus ir jo litkescius studentams. O is kitos pusés suzinoti ir paties studento litkestj apie dalykq

ir panasiai .
Katje;gorl Kodas Interviu tekstas
Visada biinu as [studentas] (12)
Studentas Visiskai ne, visa komunikacija ateina tik i§ manes (I8)
Iniciatori Dazniausiai Sios komunikacijos iniciatorius yra studentas (I1)
us Neiniciatyvus C . . .. L
déstytojas Ne kiekvienas déstytojas nori ir ne kiekvienas rodo ta norg (I13)
Neiniciatyvus studentas AS [studentas] pas juos nelendu, 1((I071)]le [déstytojai] pas mane nelenda

Dazniausiai komunikacijos iniciatorius yra studentas, taip teigia informantai.
Vienas informantas (I3) akcentavo, jog ne visi déstytojai yra suinteresuoti bendrauti.
DaZniausiai bendraujama tik tada, kai yra tikslingas poreikis, be priezasties komunikacija

nevyksta: ,, AS [studentas] pas juos nelendu, kol jie [déstytojai] pas mane nelenda *.

Komunikacijos priezastys

Kategorija Kodas Interviu tekstas
000 labai nelengvas klausimas, sakyc¢iau, tai gal galé¢iau apibiidinti
keliais sluoksniais, visy pirma tai aiSku dél mokslo komunikacija yra (I14)
Turimi klausimai dél déstomo dalyko, ar dalyko déstytojui, susij¢ su
déstoma medziaga, ar norint gauti papildomos informacijos (13)
A8, asmeniskai, pagrinde su déstytojais bendraudavau tada, jeigu
reikédavo pagalbos, tarkim, dél egzaminy, kazka pasikonsultuoti, dél
Komunikacijos | Komunikacija namy darby arba uzdaviniy, kurie mums buvo uzduoti, jeigu kazko
priezastys dél studijy nesupranti paskaity metu, kad taip pat pasikonsultuoti (12)
Dazniausia priezastis yra kazkokie netikslumai, kai nesupranti
medziagos, kazkokiy klausimy turi (I8)
Ir greic¢iausiai bendravima, tiek apie studijy dalykus ar ne, bendravima
apie uzduociy pateikimg ir atlikima (I5)
Ar ruosiantis sudétingiems egzaminams, kai ne visos temos yra aiskios ir
suprastos, studentas turi papildomy klausimy (I12)

Tarpasmeniné komunikacija daZniausiai vyksta dél su studijomis susijusiy dalyky.
Tai gali biiti studijy proceso metu iSkilusios problemos, turimi klausimai, kai atsiranda poreikis

papildomai informacijai gauti. Komunikacija daznesné tampa pries§ egzaminus: ,, Ar ruosiantis
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sudétingiems egzaminams, kai ne visos temos yra aiskios ir suprastos, studentas turi papildomy
klausimy “. Vienas informantas (I2) akcentavo, kad tarpasmeniné komunikacija su déstytojais
vyksta tik dél studijy, kitomis temomis komunikacijos néra: ,, Daugiau, as, asmeniskai, su jais
apie niekq ir nebendraudavau “.

Galima daryti iSvada, kad komunikacija vyksta tik dél studijy, kitomis temomis jos
yra daug maziau, taCiau uzmezgus artimesnj santykj, atsiranda ir neformalus bendravimas,
aprépiamas platesnis temy spektras, bendraujama ne tik dél studijy: ,, Bet labai smagu, kai dalis
destytojy gali bendrauti, komunikuoti ir platesnémis temomis, platesniais dalykais, kaZko
pasiklausti, daugiau pasiklausti, kur jisai, pavyzdziui, tq teorija, kurig mums désto, pagal
praktiskai galima panaudoti“. Toks bendravimas dziugina ir informantai jj vertina teigiamai.
Uzmegztas santykis leidzia patirti teigiamas emocijas: ,, Ir manau, kad ta komunikacija tokia,

¢

tada labai padeda ir dalykq mokytis, o tada lengviau, fainiau ir eini su malonumu “.

Komunikacijos daZnis

Kategorija Kodas Interviu tekstas
Komunikacijos daznis labai skirtingas su kiekvienu déstytoju, su vienais
Skirtingas komunikuojama dazniau, su kitais re¢iau, kartais visai komunikacija
daznis nevyksta: Priklauso turbtit nuo studijy dalyko ir déstytojo, tai tikrai nebus

vienodas dalykas. Tai labai priklauso, skirtingai nuo déstytojy (I3)

I8 tikryjy praktiskai nesikreipiau per kol studijavau (I8)

Vieng karta | vieng déstytoja, nes buvau ne j ta papke idéjusi egzaming ir
liko kaip skola ir tada aiSkinausi kaip ¢ia pataisyti situacijg (I8)

Vieng arba né vieno karto kreipiuosi j ménesj pas déstytojus (16)

Mhmm, nedaznai, tikrai nedaznai, atrodo tik tiek, kiek reikalauja tas
dalykas, tiek ir bendrauji. (17)
Vyksta retai Paskui nezinau, nelabai. Dél darby ar atsiskaitymy mes grupéj patys
susiraS§ydavom, susikomunikuodavom. Nezinau, nelabai j juos kreipdavausi
(16)

Magistro studijose tikrai reciau tenka komunikuoti su déstytoju (I1)

Komunikacijos - - — — -
daZnis Labai retai vykdavo komunikacija. Nes, man atrodo, kad jei turéjau

kazkokiy minimaliy klausimy kreipdavausi j kursiokus, nes zinojau kad
galbiit grei¢iau suvaiks¢ios informacija, negu uzkrauti déstytojg kazkokiu

klausimu (15)
Nebuvo poreikio papildomai bendrauti, dalykas vyko sklandZiai tai ir
Néra poreikio nereikéjo nieko klausti ir bendrauti (I5)
komunikuoti Bet $iaip, kad kreipc¢iausi, tai ne, nepasaky¢iau. Esam gana atsiriboj¢ nuo

déstytojy, pasakyciau (16)

Komunikacija Yra déstytojy, kuriy nesu macius gyvai (I1)

nevyksta
. Skambinant déstytojui ar kvieCiant jj susitikti, jau€iuosi, kad trukdau, gal
SIUdent_a' paskambinsiu netinkamu metu, gal jis bus paskaitoj ir neiSsijunggs telefono
nenort garso, sukelsiu nepatogumy (I1)
trukdyti — F— ) P :
déstytojy Kvieciant gyvai, jauciu, kad dar labiau trukdau, esu dirbanti, sunku rasti

abiem puséms tinkamga laika, nesinori trukdyti apkrauti déstytojo (I1)
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Komunikacijos daznis tarp déstytojy ir studenty yra labai skirtingas, priklauso nuo
daugybés aspekty. Apzvelgiant informanty atsakymus, galima teigti, kad komunikacija su
déstytojais vyksta labai retai, tik esant biitinam poreikiui. Informantai pabrézia, kad, stengiasi
savarankiskai spresti turimas problemas, nejtraukia déstytojy. Studijy procesas yra pakankamai
aiSkus, todél néra poreikio bendrauti. Hibridinis studijy modelis apriboja galimybes gyvai
komunikacijai vykti. Dar vienas svarbus aspektas, informantai kreipdamiesi j déstytoja, jaucia,
kad jam trukdo, tod¢l nenori sukelti nepatogumy ir trukdyti. Retos komunikacijos priezastis —
nenoras apkrauti déstytojy klausimais, vertinamas jy laikas ir didelis uzimtumas, stengiamasi

turimus klausimus i$spresti su kursioky pagalba, nejtraukiant déstytojy.

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Tai va, vélgi tas ne negaliu pasakyti to daznumo bet, kad ir po kai kuriy
paskaity galimybé sukontaktuoti, pabendrauti, paklausti arba prie$ paskaita.
Tikrai va tas daznumas toksai didelis, bet jis pridéjo bonuso (14)

Su déstytojais komunikuodavau, nu beveik kiekvienos paskaitos metu,
galima sakyti, kiek ten ty paskaity turédavom per tuos visus metus,
kiekvieno dalyko, nes kiekviena paskaita atsirasdavo kazkas, ko reikédavo
paklausti, nes vis tiek tu Zmogus biina nesupranti (12)
Komunikacijos Siaip a$ esu labai Siaip kalbus Zzmogus, bendraujantis ir jeigu kazkas kirba,
daznis a$ noriu paklausti, tai ar po paskaitos, pavyzdziui, pasiklausti (14)

Vyksta
daznai

Jeigu kazkoks uzsimezga vadinkim, neformalus bendravimas, didesnis
ry8ys, tada ir kreipiesi ne konkreciais dalyko klausimais, bet tokiais
Neformalus bendriniais dalykais (17)

santykis
skatina
komunikacijg

Viena déstytoja, <...> nes mes ir toliau bendraujam ir socialiniuose
tinkluose <...> tai, vadinkim, tas visiSkai i§lipimas i§ mokslo jstaigos j ta
tokj asmeniskumg ir bendravima toliau, tikétina, kad isliks tas bendravimas
ir pasibaigus studijoms, tais formaliems rySiams nutriikus, i§liks (I17)

Vienas informantas (I4) teigia, kad palaiko aktyviag komunikacijg su déstytojais,
nuolat bendrauja ir tai kuria labai didele verte visam studijy procesui. Sig mintj paantrina dar
vienas informantas (I12) kuris teigia, kad su déstytojais bendrauja kiekvieng paskaitg. Dar vienas
informantas (I4) pabrézia savo asmenines savybes, yra smalsus, todél linkes daugiau bendrauti.
Be to, uZmegztas neformalus bendravimas sukuria terp¢ kreiptis dazniau. Déstytojo parodyta
iniciatyva, leidzia uzsimegzti neformaliems santykiams, kurie iSlieka ir pasibaigus dalyko
kursui.

Apibendrinant galima teigti, kad tarpasmeninés komunikacijos procesas yra
informacijos mainai, kai déstytojas turi perduoti sukauptas Zinias, o studentas jas priima.
Komunikacijos iniciatorius dazniausiai yra studentas, tik iSimtiniais atvejais — déstytojas.
Komunikacija daZniausiai vyksta dél su studijomis susijusiy dalyky, taCiau uzmegztas

neformalus santykis su déstytojais vertinamas teigiamai. Magistrantiros studijos yra
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savarankiskesnés nei bakalauro, todél informantai su déstytojais bendrauja zenkliai maziau, tik,
esant biitinam poreikiui, o uzmegztas neformalus santykis, leidzia komunikacijai vykti dazniau

ir ne tik dél studijy.

3.3. Tarpasmeninés komunikacijos buidai

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Renkuosi tg biida, kuris atrodo geriausias konkre¢iam atvejui (I1)

Arba laisku, arba asmenine Zinute, arba akis ] akj, gyvai pasikonsultuoti (12)

Komunikacija jvairiai gali biiti, tiek laiskais, tiek Facebook, tiek susirasinéjimas
grupése (16)

Nu as tokia, kad a§ mégstu patikrinti daug kanaly, tai a$ galiu parasyti laiska,
tiesiogiai, tai pirminis kanalas, jeigu as turiu ji soc. tinkluose, galiu parasyti
zinute, galiu skambinti (17)

Komunikacijos | Pagal
budai poreikij

Taciau visada atsizvelgiu, ar tai bus patogu ir priimtina abiem puséms (16)

Pastu, per Moodle sistema (I8)

Cia labai priklauso ir nuo déstytojo, studento jgiidziy, kaip jie moka bendrauti,

reikSti mintis, kaip jiems patinka, kam jie turi laiko (I3)

Apklausus informantus, paaiskéjo, kad skirtingiems poreikiams pasiekti, taikomi
skirtingi komunikacijos btidai. Studentai naudoja jvarius komunikacijos budus savo tikslams
pasiekti. Apklausti informantai mégsta iSbandyti skirtingus kanalus. Svarbu pabrézti, kad
komunikuojant, stengiamasi, jog pasirinktas komunikacijos kanalas biity priimtinas abiem
puséms, tiek studentui, tiek déstytojui. Du informantai teigia, kad mieliau renkasi
asinchroniskus komunikacijos biidus. Be to, komunikacijos biidas priklauso ne tik nuo esamos

situacijos, bet ir nuo susiformavusiy komunikavimo jgiidziy.

»AKis j akj“ komunikacija

Kategorija Kodas Interviu tekstas
Nu a$ kadangi man patinka gyvai susitikti, tai a§ dziaugiuosi, kai déstytojas
randa laiko gyvai susitikti, dél to as esu linkusi palaukti savaite ar dvi ir daryti
tuos darbus, ruostis tam susitikimui (I7)
Prioritetas . . A . - . .
gyvam Tai l?et kOklljl atveju, plrmas pa.s1r1r1'k11'nas bu'tq.ben.drawma's. gy'fou (I?)
bendravimui Kadangi as lankiau paskaitas praktiskai visas, tai tikrai man priimtiniausia yra
Akis | akj klausti paskaity metu. Tai be abejo, a$ esu fané bendravimo gyvai. (13)
komunikacija Man tai yra gyvai todel, kad a$ esu tos kartos atstovas, kuris esu priprates
bendrauti gyvai, tai ¢ia galim priimti truputj amziaus skirtuma (14)
Ir tada norisi vat, o i$ to dar paklausti, o gal galit Sitg papildyti, nes Sitas dalykas
Galimybé man yra labai jdomus. Tai manau, kad tikrai, jeigu reikéty rinktis, imti gyvai ir
pasitikslinti vien dél to, kad placiau gali issiaiskinti, ko tau reikia, tarkim, su poreikiu
kazkokiu ar klausimu (14)
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O jeigu konsultuojiesi balsu dar yra galimybé perklausti i$ naujo, ar gali
pakartoti ir pan. (12)
Nes reagavimas yra ¢ia ir dabar, pasiekiamas efektyvesnis ir greitesnis rezultatas
(15)
Gyvas bendravimas leidzia reaguoti iS karto, sprendimai priimamai ¢ia ir dabar
(1)
Nereikia laukti atsakymo kelias dienas, gyvai bendraujant, viskas vyksta greit,
Cia ir dabar (15)
. Aisku susitikimai gyvai palengvina, nes tada gali iSsiaiskinti tikrai viska kas
Greitis domina ir lengviau susitarti. Gali kilti papildomy klausimy, tai uzduodi juos (14)

Aisku susitikus gyvai bendrauja gerai ir greitai ir sklandziai (14)
Galima kartu padiskutuoti, o diskutuojant prieinama prie gery sprendimy,
gimsta labai geros mintys (11)
Kai turiu poreikj iSsamesnei konsultacijai, kai norisi kartu padiskutuoti ir drauge
priimti sprendima, tuomet kvieciu susitikti (12)
Jeigu norisi kartu padiskutuoti, tada gyvai susitikti (12)

Nepaisant naudojamy skirtingy komunikacijos biidy, informantai prioriteta teikia
,»akis 1 akj“ komunikacijai, kuri yra efektyviausia ir kuria daugiausiai pridétinés vertés. Gyva
bendravimg informantai renkasi, nes yra prie jo priprat¢. Gyvas bendravimas leidzia iSplésti
komunikacija, perklausti, papildyti atsakyma, suzinoti daugiau. ,,Akis | akj“ bendravimas
leidzia komunikacijai vykti greitai, be uzdelsimo, atsiranda galimybé greitai reaguoti. Sis badas
yra efektyvesnis, nei bendrauti, pvz. laiSkais. Atsiranda galimybé i§ karto reaguoti, pakartoti
klausima, ji patikslinti. Gyvy susitikimy metu komunikacija vyksta sklandziai, tokie susitikimai
yra lankstesni, suteikia daugiau galimybiy, vyksta aktyvios diskusijos, kuriy metu priimami

sprendimai, yra abiejy komunikacijos proceso dalyviy bendras rezultatas.

Kategorija | Kodas Interviu tekstas

Tadiau susitikimui sunku rasti abiem tinkamg laika, uZtrunka tas derinimas (I3)

Gyvi susitikimai uztrunka daugiau laiko (12)

Aisku komunikacija gyvai yra pats geriausias ir aiSkiausias biidas susitarti ir visg
kita, bet tiesiog a$ fiziskai labai retai bunu (15)
I save Zitrint dirban¢iam studentui labai sunku prisitaikyti. Déstytojai skirti laiko
o Sunku | Po savo darbo valandy, vakare arba kazkaip derintis yra sudétinga Zitirint ir i jy
Akisjaki | "o perspektyvos (15)
komunikacija

laiko Su gyvu bendravimu, kai dirbi ir studijuoji yra ganétinai sunku susirasti déstytoja
sau patogiu metu (15)

Matau, kad neisdiskutuosim klausimo susira§inédami ir tai uztruks per daug laiko,
tada efektyviau yra susitikti. Sj pusmetj gal turéjom viena susitikima (I5)

Atvirai pasakius, netriiksta, nes turblit gyvam susitikimui reikéty labai daug
sukaupti klausimy <...> tai man pilnai uztenka to bendravimo (13)

Gyvas bendravimas yra ribojamas laiko ir vietos, todé¢l $is komunikacijos budas

neretai kei¢iamas j kitus btidus, kuriems nereikia Siy salygy. ,,Akis j akj*“ komunikacija



reikalauja daug laiko iStekliy, ypac dirbantiems studentams, kurie studijy procesui gali skirti tik
laikg po darbo, taciau informantai vis tiek gyvai komunikacijai teikia pirmenybe. Be to, sunku
susiderinti tinkamg abiem puséms laikg. Vienas informantas (I5) pabrézia, kad tik gyvi
susitikimai padeda iSspresti turimus klausimus ir rasti abiem puséms tinkantj sprendima, kai
kitais biidais to padaryti nepavyksta. Kitas informantas (I3) akcentuoja gyvy susitikimy svarba,
taCiau puikiai geba komunikuoti ir kitais biidais, todél nestinga gyvo kontakto.

Svarbu akcentuoti, kad , akis j akj“ komunikacijai jtakg daro ir neverbaliniai
komunikacijos elementai. Jie $iam komunikacijos bidui suteikia efektyvumo: ,, Tai va, tai man
matymas akiy, gyvo kontakto, tas tikrai yra labai svarbu . Sudétinga interpretuoti gaunama
informacija, kai néra galimybés analizuoti neverbalinés kalbos elementy: ,, Vienaip pasako
virtualial, ir kai tu matai kokia intonacija, tai supranti, kad ne taip interpretavai “. Daugiausiai
vertés sukuria gyvi susitikimai, kuria metu padiskutuoji ne tik apie studijas, tai kuria daug vertés
ir padeda: ,, Mes kalbéjom ir per zoom, bet toks gaunasi sausas pokalbis, tik teorija ir jokiy
nukrypimy, kurie paprastai daugiausiai vertés sukuria, nes jie islipa is tavo plany, tai tokie gyvi
susitikimai ““. Svarbts ir neplanuoti susitikimai, kurie jvyksta atsitiktinai: ,, Viengkart déstytojq
tiesiog sutikau koridoriuje, kai éjau is bibliotekos. Tai toksai tada stabdai ir sako kaip tau

I3

sekasi, tai tada sakai, zZiirékit, vat tam tritksta, kq galiu padaryti “.

Kategorija Kodas Interviu tekstas

O jeigu paskaitos gyvai, as nelabai klausdavau, nes gyvai man kalbéti ir
klausti déstytojo yra nedrasu, man kazko nepatinka bendrauti su
Vengia déstytojais, jeigu tai néra mano magistrinio vadovas, nes nesijauciu

gyvo laisvai. Man patogiau Zinute <...> (I12)
bendravimo | Cia yra mano asmenybiniai dalykai, a§ labai nemégstu Zifiréti zmogui j
akis, ypa¢ gyvai, nes tiesiog negaliu. Jau geriau a$ nuotoliu, kai nereikia
zitréti (11)

Akis | akj
komunikacija

Keli informantai vengia gyvo bendravimo. Vienas informantas pasakojo apie
destytoja, kuris taip pat, pirmenybe teikia asinchroninei komunikacijai: ,, Nes jos yra tokia
pozicija, kad man su jumis geriau internetu bendrauti, o ne gyvai“. Virtualios pokalbiy
platformos vertinamos, kaip alternatyva gyvam bendravimui: ,,Jeigu nepavyksta susiderinti
laiko gyvai, tada geriau online skambutis“. Vienas informantas virtualius skambucius,
isijjungus kamerg prilygina gyviems skambuciams: ,, Taip, tikrai taip. Gyvas susitikimas, as
laikai tai tokj susitikimq kai as tave matau, o tu mane matai per kamerq. Man tai yra gyvas
susitikimas. Man tai pilnai atstoja gyvq susitikimg, bendravimg*. Jie kuria tokig pacig verte,
kaip ir fiziniai susitikimai. Kitas informantas virtualius pokalbius vertina neigiamai: ,,Ir as

tikrai manau, kad tai turi daugiau minusy, negu privalumy®. Trukdanti aplinka kenkia
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komunikacijai: ,, Tai, manau, didziausias yra trikumas, kad tu neuzmezgi rysio, tu realiai esi

trukdomas aplinkos *“.

Kategorija Kodas Interviu tekstas
Pastebiu, kad déstytojas yra labiau orientuotas j gyva bendravima ()

Cia labai priklauso nuo zmogaus priklauso ir to, kaip jis Zitiri j visa tai. Yra
déstytojy, kurie, tarkim, nu i§ dalies, galbtt Siek tiek jauciasi, kad jie noréty

Déstytojai to gyvo bendravimo labiau ,,akis j akj“, nes jautiesi, kad bendrauji su gyvu
vertina ir Zmogumi, o ne su masina per ekrang (I12)
skatina Manau, viskas prieinama ir tinkama, tik galvoju, kad gal visai jiems tikty
gyva komunikacija gyvai, jos galéty buti daugiau (14)

Akisjakj | bendravima | gaip kurie déstytojai matosi, kad nori gyvo bendravimo. Jy toks bendravimas
komunikacija biina toks, nu sukaustytas, kai kurie vyresnio amziaus déstytojai, jiems
sunkiau yra, su tomis iSmaniomis technologijomis, kad ir su viena déstytoja,

sunkus yra bendravimas, kai jis néra ,,akis j akj“ (I12)

Bet stengiuosi, prisiderinti, susitikti gyvai (11)
Dazniausiai tai nusileidi déstytojui, darai taip, kaip jis nori, nes esi kaip ir
priklausomas nuo jo, nesutiksi, neprileis taves gintis ir viskas (I1)

Studentai
nusileidzia

Tada kazkaip atlaidziau zitri, atrodo, kad déstytojui patinka, kad nusileidau ir
bendraujam tuo buidu, kaip patinka jam (I4)

Informantai pastebi, kad déstytojai prioriteta teikia bendravimui ,,akis i akj*,
gyviems susitikimams. Siai nuomonei pritaria beveik visi tyrimo dalyviai. Kai kurie déstytojai
gyva bendravimg renkasi dél riboty galimybiy naudotis iSmaniosiomis technologijomis: ,, Kaip
kurie destytojai matosi, kad nori gyvo bendravimo. Jy toks bendravimas biina toks, nu
sukaustytas, kai kurie vyresnio amziaus déstytojai, jiems sunkiau yra, su tomis iSmaniomis
technologijomis, kad ir su viena déstytoja, sunkus yra bendravimas, kai jis néera ,,akis j akj*.
Svarbu paminéti, kad studentai stengiasi atsizvelgti j déstytojy pageidavimus ir prisitaiko prie
Juy nory. Pastebimi hierarchijos poZymiai, déstytojas turi galia, todel studentai jiems nusileidzia.
Kitas informantas (14) pastebi, jog toks elgesys vertinamas teigiamai ir leidzia toliau vykti
efektyviai komunikuoti.

Apibendrinant galiam teigti, jog gyva komunikacija yra efektyviausia, gyvy
susitikimy metu pasiekiami geriausi rezultatai, taciau toks komunikavimo biidas reikalauja
daug laiko iStekliy, todél magistrantiiros studentai, pagal esamas galimybes yra priversti rinktis
kitus, ne tokius efektyvius komunikacijos su déstytojais biidus. Be to, déstytojai komunikacija

gyvai vertina palankiausiai ir noréty, kad Sis kanalas biity dazniausiai naudojamas.
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Asinchroniné komunikacija — el. pastu

Kategorija Kodas Interviu tekstas

O lygiai taip pat elektroninis pastas irgi kaip vienas i§ komunikacijos
kanaly (I1)

Dazniausiai el. pa$tu uzduodu turimus klausimus (18)
Tai turbiit i§ universiteto ka mes gaunam ir kg mus skatina tai naudoti el.
pasta (I5)
Dar kaip laiskais tikrai rasyc¢iau, ypac kol dar esu, zinai, studenté, tai a$
galiu déstytoja oficialy ta laiska parasyti (I4)
Komunikacija El. pasta, nes tai yra nustatytas oficialus miisy jstaigos MRU
el. pastu komunikacijos kanalas (16)

AS vis tiek raSyciau per laiSkus, nes tas toks, sakyc¢iau, formalus
bendravimas, oficialus pastas, tie santykiai tie aiskais, studenté déstytojui,
ta tokai moksliné jstaiga kaip rysys (17)

Nors el. pastas yra nepatogus dalykas. Tuo kad jo dazniausiai neturim
telefone kaip pagrindinio, mums jj reikia prisijungti atskirai, esant prie
kompiuterio. AS pvz:. tikrai kai kuriuos laiskus kelios savaités po jy
gavimo pamatydavau. Jei zinau, kad nickas man nedega, tai nelendu, jei
dega, tada pasizitiriu (16)

Pagrindinis
kanalas

Nepatogus
naudoti

Komunikacija el. paStu yra asinchroninés komunikacijos biidas, kai komunikacija
vyksta netiesiogiai. Informantai teigia, kad §is komunikacijos biidas - bene populiariausiais
kanalas tarpasmeninei komunikacijai su déstytojais vykdyti. Pats universitetas, kaip jstaiga
skatina naudoti el. pasta, teigia informantai. Komunikacija el. pastu leidzia islaikyti formalius
rySius ir santykj su déstytojais. Kitas informantas (16) jzvelgia oficialaus universiteto el. pasto

trakumus: ,, Nors el. pastas yra nepatogus dalykas <...>“.

Kategorija Kodas Interviu tekstas
Be to, el. pastu parasius, déstytojas gali atsakyti jam patogiu budu, ir
informacija bus tiksli, be galimybés ja klaidingai ja interpretuoti (I1)
Greitiems atsakymams, kurie yra konkretiis, rinkciausi el. laiska, kadangi
atsakyma gauni juoda ant balto ir be jokiy interpretacijy (I13)

Kai klausimai turi tikslius atsakymus, dazniausiai to uztenka [bendravimo
~ Tiksli el. Pagtu] (12)

informacija | [r ag zinau, kad as, ragydama laiska, raSydama Zinute, turiu labai isdéstyti

mintj ir tiek daug nepriraSysi. Turi vat konkreciai, ko tau reikia ir ko tu nori

(13)
Elektroniniais laiSkais labiau bendravimas buvo susiderinimas
Komunikacija susitikimams ir plius man sako, viskas man turi atsiysti (I8)
el. pastu To [diskutuoti] padaryti laiskais, baty tikrai sudétinga (14)

Deél to kad ilgiau uztrunka kartais paprasta klausima tik pasiklausti, o lauksi
atsakymo 1, 2 ar 3 dienas. O gyvai i§ karto gauni atsakyma ir iSeini (I5)
Patikrintas kanalas, be ne visada veiksmingas: Atrodo kaip ir kanalas geras
ir patvirtintas, bet ne visada veikia, vieng kartg tuo paciu kanalu atsako
Leti labai greit, o kitg karta — jau yra neZinau, trijy savaiciy uzdelsimas (17)

atsakymai Ilgai tenka laukti atsakymy (I5)

Kartais nutinka taip, kad negaunu greit atsakymo, jeigu bendrauju laiskais,
bet nepriimu to asmeniskai, juk déstytojas ne vieng mane, o dar daug ir kity
studenty (12)

Tai jei rasyti laiSka, tai dél laiko pagrindiné problema (I1)

41



AS jam para$iau per miisy el. pasta ir jis man atsaké gal po keliy dieny (I8)
Nes viena vertus laiskas ar zinuté pasimeta komunikaciniame triukSme ir
jis blina nepamatytas, neatsakytas ar dar kazkas. Ir tada dar kartg pakartoji,
o tai iSsitesia laike (I3)
<...>jau trukdziai komunikacijos, techninés klifitys, kai pasimeta laiskai,
ra$ai po trylika laisky, tada jis atraso (I7)

Bet jeigu man neatsako per tris dienas nuo para$yto laiSko, ir Sitas reikalas
man yra labai svarbus, a$ raSysiu tuos laiskus tol, kol man atsakys (I8)

Kartojami
laidkai AiSku tikriniesi ta bendravimo kanalg, ar raSai ilgg ar trumpa laiSka, vis tiek
neatraso, bandai trumpai, bet vis tiek nieko (I7)
Nenori kitg kartg atsibosti, nes jei tau neatrase, nattraliai norisi vél
parasyti, bet i§ kitos pusés vél tas déstytojas nepagalvoty ,,O dieve kas ¢ia
per studentas* (I8)
Didelis Didelis lai§kg kiekis, did.elis kriivis, sunku spéti 1 Yisus atsakyti, laiiékai
Kriivis pasimeta, gali nepamqtytl ar daug stgdentq para§ej ir kazkur tavo laiskas
nukeliavo ir déstytojas nepastebéjo (16)
Neatitinka Kita Xertus b}‘m&}, kad e‘lt'sak}ftg 2inut§ yra at.sak}{ta ne pil'nvgi arba r?e%t.itinl.ia
likesciy ltikescio, kurio tikéjaisi ir reikia papildomai kreiptis. Tai $is yra didZiausias

trikdis (15)

Komunikacijos biidg informantai renkasi, atsizvelgiant j situacija, pastarasis biidas
leidZia pateikti informacijg tiksliai be galimybés ja iSkreipti. Bendraujama el. pastu, kai reikia
susiderinti informacijg dél susitikimo ar termino darbams ikelti: ,, Elektroniniais laiskais labiau
bendravimas buvo susiderinimas susitikimams ir plius man sako, viskas man turi atsiysti*“.
Lyginant su gyvais susitikimais, komunikacija el. paStu trunka ilgiau. El. pasStas — daugelyje
sriciy ir ilgg laikg naudojamas kanalas, taciau dél jvairiy priezas¢iy ne visada yra veiksmingas:
., Patikrintas kanalas, bet ne visada veiksmingas: Atrodo kaip ir kanalas geras ir patvirtintas,
bet ne visada veikia, vieng kartq tuo paciu kanalu atsako labai greit, o kitqg kartq — jau yra
nezinau, trijy savaiciy uzdelsimas“. Komunikacija laiSkais turi ribojimy, ji ne tik uztrunka
daugiau laiko, bet ir neleidzia laisvai reik$ti minciy. ,, To [diskutuoti] padaryti laiskais, biity
tikrai sudetinga”. Pagrindinis trikumas, kurj akcentuoja visi informantai, yra tai, jog
komunikacija el. pastu trunka daug lé¢iau, nei kiti komunikacijos biidai. Atsakymy reikia laukti
bent kelias dienas. Informantai i$skiria priezastis, kurios lemia uzsitgsusig komunikacijg, viena
18 jy - techninés klititys. Informantai imasi iniciatyvos, kartoja laiSkus, kad gauty jiems
reikalingus atsakymus. Galiausiai keicia strategija, bando jvairius budus, kad pasiekty savo
tikslag. LaiSky kartojimas kelia neigiamas emocijas, informantai teigia, kad jaucia, jog taip
trukdo déstytojy laikg. Didelis déstytojy uzimtumas, trukdo efektyviai komunikacijai, teigia
informantai: ,, Didelis laisky kiekis, didelis kriivis, sunku spéti j visus atsakyti, laiskai pasimeta,
gali nepamatyti ar daug studenty parasé ir kazkur tavo laiskas nukeliavo ir déstytojas

¢

nepastebéjo “.
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Dar vienas $ios komunikacijos truikumas, kurj pastebi informantai, kad déstytojai
el. laiSkus atsako atmestinai, ne iki galo jsigilinus: ,, Kita vertus biina, kad atsakyta Zinuté yra
atsakyta ne pilnai arba neatitinka litkescio, kurio tikéjaisi ir reikia papildomai kreiptis. Tai Sis
yra didziausias trikdis“. Be to, svarbu paminéti, kad el. laiSky raSymas yra atsakomybés
atsisakymas ir permetimas kitam: ,, O tuo atveju atsakomybé buvo ,,jiis man neatrasét”, toks
pasiteisinimas buvo toks paskaity mety. Permetu nepadaryto darbo atsakomybe ant déstytojo “.
Vienas studentas pabrézia, kad komunikacija el. pastu vykty sklandziau, jei déstytojai dazniau
naudoty el. paStg ir greiiau atsakyty studentams: ,, Pasakyciau taip, tegul jie [déstytojai]
dazniau atsidaro savo elektroninj pastq*. Be to, komunikacija el. pastu kelia neigiamas
emocijas. Informantai akcentuoja ir komunikacijos el. pastu privalumus, tai - galimyb¢ atsakyti
patogiu metu: ,, Manau, geriausiai el. pastu turéty patikti labiausiai. Neturi atsakyti tq pacig
sekunde kai esi susitikime ar dar kazkada. Tiesiog savo turimu laiku pasitikrini ir atraso
studentams “. Keli informantai teigia, kad dél asmeniniy savybiy, komunikacija el. pastu jiems
yratinkama ir patogi: ,, Esu pakankamai intravertiskas zmogus, tad bendrauti su Zmonémis man

néra lengviausia dalis, todél dazZniausiai renkuosi tuos biidus, kuriems nereikia matyti

Zmogaus .
Kategorija Kodas Interviu tekstas
Nepatinka, kai studentai klausimus uzduoda el. Pastu (I12)
Komunikacija Ir?:iStiyz:r(ggii Nemégsta bendrall(lti_ el. paét.u: ne kart?( n_liné_jol,lkad vengia laisky
el. pastu gla skaitymo, tingi juos skaityti (11)
vertina

Biina daznai déstytojai ignoruoja, neranda laiko, ilgai neatsako j laiskus,
skambucius, pamirsta susitikimus, visko biina (I13)

Informantai pastebi, kad déstytojai iSreiskia kategoriska pozicija bendravimui el.
pastu. Siai nuomonei antrina dar vienas informantas (11). Galima pastebéti neatsakinga poziiirj
1 komunikacijos procesa 1§ déstytojy puseés: ,, Bitna daznai déstytojai ignoruoja, neranda laiko,

ilgai neatsako j laiskus, skambucius, pamirsta susitikimus, visko biina “.

Asinchroniné komunikacija — per Moodle sistema

Kategorija Kodas Interviu tekstas
Ir naudoti Moodle sistema. Tai i$ tikryjy ta dalj uzklausy per Moodle
Komunikacija Daznai galima uzklausti ir laiskais (I3)
per Moodle n§1Ud0jama Pastu, per sistemg, per Moodle (I12)
sistemg Ir patog Tai labai daznai buvo tiesiog bendravimas per paskaitas arba per Moodle
sistema (I8)
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Tai vélgi, priklausomai ar ne, jeigu tai susij¢ su studijos grynai su darbais,
tai gali buti ir per paskaita, gali biiti ir Moodle aplinkoje (14)

Labai, labai puikiai ten komentuoti galima uzduotis (I5)

Kanalas Moodle man jis nebuvo aiskus ir patogus. Kol a§ jj supratau, tai
Nepatogu man uzéme daugiau nei pus¢ mety laiko, kol pradéjau suvokti kas ir kaip
ten vyksta. Kai supratau, tada man pasidaré aiSku, patogu ir viska (16)

Veélgi skirtingi déstytojai, tai turbit ir skirtingus metodus naudoja. Tai
negaliu taip apibendrinanciai atsakyti vienareik§miskai j klausima, tikrai
daznu atveju buvo tiesiog Moodle sistema (13)

Skirtingi
poreikiai

Dar vienas asinchroninés komunikacijos biidas — Moodle virtuali mokymosi
sistema, nors ji naudojama re¢iau, nei el. pastas. Sis kanalas naudojamas, kaip alternatyva el.
pastui. Moodle virtuali sistema yra lanksti ir pritaikyta grjztamajam ryS$iui suteikti. Vienas
informantas (16) pastebi Moodle sistemos trilkumus, anot jo, sistema yra nepatogi naudoti:
., Kanalas Moodle man jis nebuvo aiskus ir patogus. Kol as jj supratau, tai man uzémé daugiau
nei puse¢ mety laiko, kol pradéjau suvokti kas ir kaip ten vyksta. Kai supratau, tada man
pasidareé aisku, patogu ir viskq “. Be to, svarbu paminéti, kad déstytojai taip pat renkasi § kanala
ir vertina jj palankiai. Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija el. pastu yra vienas
pagrindiniy tarpasmeninés déstytojo ir studento komunikacijos biuidy, taciau $is kanalas turi
nemazai trilkumy, didZiausias i8 jy — uzsitgsusi komunikacija, kurig lemia didelis laisky srautas
ir léti atsakymai. Be to, Sis komunikacijos btidas turi ir apribojimy, el. paStu sudétinga
diskutuoti, o informacija reikia pateikti labai aiSkiai ir konkreciai. Kaip alternatyva el. pastui,
naudojama ir Moodle sistema, kuri leidzia efektyviai patiekti informacija, suteikti grjztamajj

ry§] ir pasiekti visg kursg vienu metu.

Komunikacija soc. tinkluose

Kategorija Kodas Interviu tekstas

<...> esam nuolatos rySyje, nuolatos prisijungg j tinkla, tai nattiralu, kad yra
déstytojy, su kuriais tiesiog per Messenger bendraujam, ir tai yra labai

Tinkamas | Patogus budas, nes as paraSau kada a$ galiu ir man atraSo tada, kada gali, tai
biidas yra tiesiog jrankis, kuris yra po ranka (I5)

Tiesiog Facebook parasiau, kadangi esam drauguose <...> (I3)

Jeigu reikéty, déstytojai tikrai i§drjséiau raSyti Facebook (17)

Kolmunikacija

: Jei nepavykty susisiekti, man regis jau yra, kad rasiau per Facebook
soc. tinkluose pavykty gis jauy p

kazkam, nes neatrasé, nepamaté, nepamenu, kazkas su darbu buvo susije.
Krastutinis Bet paraSiau per Facebook, bet Siaip tik laiSkais (14)
variantas Ne, Messenger kreipiuosi tik tada, kai prisiun¢iu daug laisky ir galiausiai
sutariam susitikti ir jis pamirSta kokig nuorodg atsiysti. <...> Tada paprasau,
tik tokiais Kkartais (15)
Atpazjsta- Kai elektroninj laiskg rasai, tu pasilieki prie to oficialaus, kaip tu rasai, per
mumas Messenger, tada visi mato, kas raSo, tavo nuotrauka (14)
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AS su tais déstytojais susidraugavau Facebook, ane, as§ pavyzdziui,
déstytojos daznai matau post‘us ir man tikrai miela ir jai parasyti, ir jinai
atliepia, paraso komentarg (14)

Man atrodo, as rasiau déstytojai laiska, bet tikriausiai nematé ir man reikéjo
greiciau, tada Facebook paraSiau zinute (I1)

Greitis

O su zinute yra taip, kad a$ galiu jg praziopsoti, arba gali atsitikti taip, kad
galiu nespéti pasizyméti visos reikiamos informacijos (12)

Jeigu as buciau gavus kazkokj zenkla, kad jai yra nepriimtina, kad yra
perzengiamos kazkokios déstytojo ir studento ribos, tikrai nebtciau elgusis,
bet as irgi esu kelis kartus klausus, kur jai patogiau, kad bendrauti.
Kiekvieng kartg man tiesiog pakomentuodavo, kurie yra patogiau. Nes,
turbiit, svarbu atsizvelgti ir tai, kas déstytojai yra priimtina (I3)

O jeigu taip perlipant i soc. tinklus, tai tada labai jau asmeniskai atrodo, tu
atrodo jsiverzi j to zmogaus erdve (16)

Taip, bet manyciau, kad tai vengtina, neoficialu, nes miisy santykis yra
Kitoks (17)

Ir géda, ir nepagarbu ir, atrodo, neformalus bendravimo btidas prasideda per
daug neformalus (17)

Bet tas skiriasi, kaip minéjau, kai jau bendrauji asmeniniais dalykais, tokia
pacia laisva intencija paraSytum ir rimtu klausimu, tarkim, darbo vadovui
parasycCiau asmening zinutg¢, nu jausciausi, taip nu taip jau paskutiné, ka tu
¢ia lendi j asmeninj gyvenima <...> (I17)

Netinkamas
budas

Sparciai plintant iSmaniosioms technologijoms, pleciasi ir déstytojy — studenty
tarpasmeninés komunikacijos kanalai, jie tampa jvairesni. Vienas i§ jy — komunikacija soc.
tinkluose. Vienas informantas (I5) teigia, kad bendrauti su déstytojais soc. tinkluose yra labai
patogu, nes $is jrankis yra visada Salia ir daznai naudojamas kitais atvejais. Soc. tinklai yra
greitas biidas, pasirenkamas, kaip alternatyva el. pastui, ta¢iau dazniausiai naudojamas tik tais
atvejais, kai nepavyksta susisiekti kitais buidais, teigia tyrime dalyvave studentai. Dazniausiai
naudojamas soc. tinklas yra Facebook, informantai neminéjo jokio kito kanalo, tik §j. Vienas i§
svarbiy soc. tinkly privalumy — atpazjstamumas, kuris palengvina komunikacijos process: ,, Kai
elektroninj laiskq rasai, tu pasilieki prie to oficialaus, kaip tu rasai, per Messenger, tada visi
mato, kas raso, tavo nuotraukq . Soc. tinklai - greitesnis biidas nei laiskai, taciau, soc. tinkluose
Zinutés gali pasimesti, teigia kitas informantas. Taciau, nepaisant §io kanalo patogumo, $iuo
kanalu studentai naudojasi tik tada, kai su déstytojais yra uzmezge artimesnj santykj, bendrauja
ne tik d¢l akademiniy reikaly. Uzmezgus neformaly santykj su déstytojais, komunikacija iSeina
i§ universiteto riby ir bendravimas tesiasi soc. tinkluose. Vienas informantas (I13) akcentuoja,
kad komunikacija soc. tinkluose buvo pradéta vykdyti abiejy pusiy sutarimu, ir yra abiem
puséms priimtinas bendravimo biidas.

Keli informantai (12, 13 ir 17) pastebi, kad soc. tinklai néra tinkamas kanalas
akademinei komunikacijai vykdyti, todél §j kanalg renkasi kraStutiniais atvejais, kai kiti biidai
neveikia. Studentai akcentuoja, kad bendraujant soc. tinkluose prarandamas oficialumas.

Komunikacija soc. tinkluose vertinama, kaip nerekomenduojamas, vengtinas kanalas: ,, Taip,

45



bet manyciau, kad tai vengtina, neoficialu, nes miisy santykis yra kitoks ““. Nenorima perzengti
akademinio bendravimo riby, soc. tinkluose su déstytojais bendrauja tie studentai, kurie yra
uzmezge artimg santykj. Kartais jau¢iamos neigiamos emocijos, jeigu tenka kreiptis j déstytojus
per soc. tinklus. Dar vienas svarbus aspektas, kurj mini informantai, kad komunikacija soc.
tinkluose néra priimtinas dalykas ir tam pasiryzti reikia pastangy. Apibendrinant galima teigti,
kad tarpasmeniné komunikacija tarp déstytojy ir studenty yra dar vienas kanalas komunikacijai
vykdyti, taciau dél savo specifiSkumo, kai soc. tinklai yra naudojami neformaliam bendravimui,
vertinamas ne itin palankiai. Informantai daZniausiai soc. tinklus komunikacijai naudoja
iSimtinais atvejais, kai nepavyksta susisiekti kitais kanalais. Soc. tinklai yra vengtinas kanalas

del formalumo ir oficialumo praradimo.

Komunikacija telefonu

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Man reikéjo vienos formos, neradau. AS greitai paskambinau telefonu. ,,.Laba
diena, man reikia formos, tuoj imsiu interviu. Ar galite padéti?. Pukst, tuoj
uz minutés pas mane paste forma (16)

Greitis — . . . -
Bet kai susiskambinom, tada Zinoma jau sklandziai (14)
Bet jeigu rinktis, tai a§ geriau paskambinciau, nes as i§ karto galiu uZsirasyti
ta informacija, kol Zzmogus $neka ir pan. (12)

Jeigu neatsako savaitg, dar gerg savaite pakartoju tuos laiskus, bet véliau einu
arba | kabineta, arba skambinu telefonu (12)

KraStutiniu

wei Vat tas telefono skambutis toksai, jis labai, labai i§ reikalo, vat irgi neradau
atveju

savo darbo vadovés, tada jau skambinau. Susiradau telefong ir déstytoja ar jis
negavot mano laisko nes man jau degé su atsakymu. Tai va, tas biity
kraStutinis variantas (14)
Komunikacija Nemégstu skambinti telefonu, tai darau tik esant i$skirtiniams atvejams, kai
telefonu Studentai kitais biidais (el. pastu ar SMS Zinute) susisiekti nepavyksta (I1)
VLiznegi aa Gal telefonu skambinti. Taip, atrodo, labai nesinoréty trukdyti, i$ tos pusés,
bet, aisku, telefonu gal grei¢iausiai zmogy gali pagauti, nors ne visg laika,
tikétina, gali buti ir kokioj paskaitoj ir neatsilieps (I5)
Ir bendrai, bet ir i§ patirties. Kur pasakojau, kad skambinausi. Aisku
déstytojas pasaké, kad labai nemégsta, kai mano asmeninj laikg trikdo, bet
tiek to pasnekam (16)

Kazkaip nesinori trukdyti déstytojo, kadangi zinau, kad visi yra uzimti (I17)
Toksai gal sukeliantis biity daugiausiai tokiy dviprasmisky emocijy (13)

Déstytojams
nepriimtina

Trukdymas Dél to, kad bijau sutrukdyti Zmogy, bijau, tokj vis tiek i$silaiko Siek tiek

oficialumo, tai atrodo oficialumo labai kazkur numeti. Gal déstytoja taves

neprisimena, kaip mes galvojam, kad mus prisimena, bet ne visada, gi ty
studenty yra daug (I5)

Dar vienas tarpasmeninés komunikacijos kanalas — skambuciai telefonu, taciau,
atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad Sis komunikacijos kanalas vertinamas labiau neigiamai, nei

teigiamai, ir naudojamas retais atvejais. Nepaisant $io komunikacijos kanalo naudojimo daznio,



jis leidzia operatyviai bendrauti ir keistis informacija. Susisiekus telefonu, komunikacija vyksta
sklandziai ir greitai. Tik vienas informantas (12) teigia, kad skambucius telefonu renkasi, kaip
prioritetinj komunikacijos kanala: ,, Bet jeigu rinktis, tai as geriau paskambinciau, nes as is
karto galiu uzsirasyti tq informacijg, kol Zmogus Sneka ir pan.“. Skambuciai telefonu yra
naudojami tik kraStutiniu atveju, kai nepavyksta susisiekti kitais komunikacijos kanalais. Kai
neveikia kiti buidai, pasitelkiami skambuciai, taciau informantai nesijauc¢ia neigiamas emocijas
j1 naudodami. Apklaustiems informantams skambutis atrodo nepriimtinas btidas bendrauti su
déstytojais. Visi informantai akcentuoja déstytojy trukdyma, sukeliamus nepatogumus,
pasirinkus $j komunikacijos kanalg. Skambinant nelieka oficialaus rysio, asmeniskumo. Vienas
informantas (I6) mini, kad déstytojai iSreiskia norg, kad skambuciai telefonu jiems yra
nepriimtinas komunikacijos biidas. Apibendrinant galima daryti iSvada, kad komunikacija
telefonu yra naudojama tik krastutiniais atvejais, kai neveikia kiti komunikacijos kanalai. Sis
komunikacijos kanalas, nepaisant efektyvumo, informanty yra vertinamas neigiamai,

suprantamas, kaip déstytojy trukdymas ir akademiniy riby perzengimas.

3.4. Tarpasmeninés komunikacijos proceso kliaitys

Komunikacijg galimg vertinti jvairiais aspektais, taciau didzioji dalis sé¢kmés
priklauso nuo issiaiskinty lukesciy, kuriuos turi komunikacijos proceso dalyviai. I$siaiskinus
abiejy pusiy poreikius, gebéjimus ir tikslus, pasiekiama rezultatyvi komunikacija. Informantai
akcentuoja, kad lukesciy iSsigryninimas sukelia didZiausias komunikacijos nes¢kmes: ,, Tikrai
manau, kad taip, jeigu as biiciau Zinojusi, kad man déstytoja turiu pasakyti, kad tu turi aiskiai

pasakyti, kokias dalis, kada tu man turi pristatyti, man tikrai biity buve aiskiau “.

Léta komunikacija

Kategorija Kodas Interviu tekstas

<...> tai irgi parasai ir kokig savaite¢ turi palaukti atsakymo (I7)

Na kas 10 dieny gaunu atsakyma (I5)

Bet kad bty puikiai aisku turéty biiti nori kazkokj klausima uzduoti,
uzduodi ir tau iskarto atsako (I8)

Léta Dél to, kad tikrai ne kartg girdé¢jau daugybe nusiskundimy, kad negauna
Komunikacijos | komunikacija jokio grjztamojo rysio, kad labai sunku sukontaktuoti, ar ne, kad
klittys nusiuncia medziaga, bet negauna jokio atsakymo, kad inicijuoja

susitikimus,  kuriuos netgi neateina tie déstytojai, tai tikrai girdéjo labai
daug, kad yra labai mazai pagalbos i§ magistro vadovo (I3)
<...> kiti tikrai esu girdéjes, kad neateina j susitikimus arba negauna jokio
atsakymo, ar net jie patys turi kapanotiS taip, kaip moka (14)
Didelis AS manau, kad tikrai déstytojai pas mus yra labai uzimti, turbiit maZai
uzZimtumas laiko turi ir mazai démesio skiria
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Manau, kad neatraso ne dél to kad nenori, o didelis darbo kruvis. Jdomu
kiek patys déstytojai prisiémé baigiamyjy darby, studenty, kurie raso
baigiamuosius darbus (15)

AS galvoju, kad vieniems gaunasi labai didelis krivis. Cia gal krvio
problema (15)

Kitas dalykas, manau, maZzos algos yra. Jie dirba pilnais kriiviais, gal ir ne
vienoje jstaigoje <...> Gal pasiémé déstyti kelis dalykus. Arba dar kokios
priezastys. Kiti projektai, dirba ir prie kity dalyky. Manau kravis didelis
labai (11)

Priezastys tai, manau, ir pats kaip komunikacijos instituto direktoriaus
statusas, tai vadinkim, aukstos pareigos, ne tik kaip déstytojas, bet
vadinkim, magistro vedimas yra viena i§ daugelio veikly ir tikrai ne
pirmoje vietoje (17)
Aisku jis tai supranta ir sako ,,as esu ne tik déstytojas, bet ir
komunikacijos instituto vadovas ir turiu papildomy pareigy, tada tavo
Kiti zinuté pasimeta (I18)
prioritetai Dél to, kad jis véluoja, tikrai ne, gal kai patirtis yra didesné, tai to
svarbumo nelieka, jis mato nereikSminguma ty baigiamyjy darby, svarbu
pateikti, bet nieko ypatingo (17)

Viena i§ pagrindiniy priezaséiy, kurias jvardija tyrimo dalyviai, yra léta
komunikacija. Ji dazniausiai tokia buida, kai studentai renkasi asinchroninés komunikacijos
biudus, bendrauja el. pastu. Greiti atsakymai leisty komunikacijai vykti sklandziai. Kiti
informantai (I3) mini, kad labai daug déstytojy nejsitraukia j komunikacijos procesa: ,, Dél to,
kad tikrai ne kartg girdéjau daugybe nusiskundimy, kad negauna jokio grizZtamojo rysio, kad
labai sunku sukontaktuoti, ar ne, kad nusiuncia medziagq, bet negauna jokio atsakymo, kad
inicijuoja susitikimus, j kuriuos netgi neateina tie déstytojai <...>*. Siai minéiai antrina dar
vienas tyrime dalyvaves studentas (14): ,, <...> kiti tikrai esu girdéjes, kad neateina j susitikimus
arba negauna jokio atsakymo, ar net jie patys turi kapanoti, taip, kaip moka*. Pagrindiné
uzsitgsusios ir stringancios komunikacijos problema, kurig jvardija tyrimo dalyviai — didelis
déstytojy uzimtumas. Tai akcentuoja visi tyrime dalyvave informantai. Didelj uzimtuma lemia
nevienodas déstytojy darbo kriivis, kuris sukelia didZiausias komunikacijos spragas. Minimas
ir mazas darbo atlygis, dél ko déstytojai yra priversti ieSkoti papildomy veikly, kurios generuoty
pajamas. Didelés atsakomybés, uzimamos aukstos pareigos taip pat turi jtakos komunikacijai
su studentais. Be to, didelis déstytojy uzimtumas lemia ir tai, kad komunikacija su studentais
néra prioritetinis dalykas, kuriam skiriama pakankamai démesio ir laiko. Dar vienas
informantas (17) papildo $ig mintj ir teigia, jog vadovavimas magistriniams darbas déstytojams
yra eilinis darbas, kurio jie nesureikSmina ir neteikia tokios svarbos, kaip tai daro studentai,

kurie j baigiamajj darbg deda daug pastangy.
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Iniciatyvos rodymas

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Jei a$ nerasau ir neklausiu, tai néra déstytojo didziausias noras, kad a$ imciau ir
priduociau darba. Tai yra mano asmeninis reikalas (16)

AS manau tai ir turi vykti i§ mano pusés, taip ir turi vykti. AS rasau ir klausiu,
déstytojas padeda (16)

Iniciatyva
rodo
studentai

Jis turi irgi dalyvauti tame procese, nes tu vienas tu negali, komunikacija vis tiek
tarp zmoniy, déstytojo ir studento, ne tik déstytojas visg Sirdj atiduoda (14)

Tam turi ne tiek darbo vadovas skirti démesio ir noro, kiek studentas turi rodyti
Iniciatyvumas susidoméjima ir bandyti ieskoti <...> (16)

Sunku pasakyti, manau, komunikacija tik dvipusé, priklauso nuo paties studento

(18)

O visi kiti, a§ manau, kad buvo i$ tikryjy faini (I14)

Kiti galbiit nebuvo linke, buvo déstytojas, kuris tiesiog pasaké, kad baigiasi
vertinimas ir taskas. Negavau nei atsakymo, nei komentaro, kodél pazymys yra
toks arba ka reikéjo daryti Kitaip, tai irgi skiriasi nuo déstytojo nuo déstytojo (I14)

Lengva
uzmegzti

santykj - . - . . . .
i Daugiau taip galvoju su visais, kazkaip visai nieko, bet tas tai déstytojas labai

toksai buvo atrodo toks sunkiai pasiekiamas (14)

Komunikacijos proceso pradzig lemia vienos Sio proceso dalyviy iniciatyva, tai gali
buti déstytojas arba studentas. Tyrime dalyvave studentai akcentuoja, kad iniciatyva
tarpasmeninéje déstytojo - studento komunikacijoje turi rodyti studentas. Studentas turi rodyti
norg bendrauti, rodyti iniciatyva, ieSkoti budy, kad pasiekty déstytoja. Studentas turi stengtis,
rodyti iniciatyva, nuo to priklauso komunikacijos rezultatas. Akcentuojama ir déstytojy pusé,
¢ia svarbiau ne iniciatyva, bet geranoriSkumas ir teigiamas nusiteikimas komunikuoti ir padéti
studentams. Informantai teigia, kad didZioji dalis déstytojy buvo atviri bendravimui ir
pozityviai nusiteike. Dalis déstytojy nebuvo linke bendrauti, truko griztamojo rysio: ,, Kiti
galbiit nebuvo linke, buvo déstytojas, kuris tiesiog pasake, kad baigiasi vertinimas ir taskas.
Negavau nei atsakymo, nei komentaro, kodél pazZymys yra toks arba kq reikéjo daryti kitaip, tai
irgi skiriasi nuo déstytojo nuo déstytojo ““. Kai kurie déstytojai kuria emocija, kuri rodo, kad jie
yra nenusiteike bendrauti ir kurti artima santykj. ,, Daugiau taip galvoju su visais, kazkaip visai

nieko, bet tas tai déstytojas labai toksai buvo atrodo toks sunkiai pasiekiamas *.

ISsiskiria vertybés ir poZiiiris

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Labai priklauso kaip pats studentas bendrauja su déstytoju, nes labai daug jtakos
Nusiteikimas turi tai, ar tu patiksi tam déstytojui ar ne <...> (12)

Sukuriamas tas santykis tikrai turéty, bet jis turéty buti abipusis, studentas turi
Vertybés ir noréti i§ to déstytojo iStraukti informacija, gauti kazka daugiau, dométis tuo
pozilris Déstytojai dalyku (14)

atviri padéti Cia turbat esminé savybe, kiek pats déstytojas irgi yra linkes, kiek turbiit
sutampa kazkokie vertybiniai dalykai, kiek mes patys rodom, inicijuojam tam

tikrus dalykus (13)
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AS manau, kad déstytojas turéty sukurti tokiag atmosfera, kurioje tikrai noréty
zmogus pasidalinti daugiau negu tiktai ta teorija (14)
Tu turi klausima, ir tu matai, kad déstytojas yra linkes tau nuosirdziai atsakyti ir
bando tau padéti. Tai tas rySys kazkaip ir uzsimezga (I13)

Tas toksai labai oficialumas iskeltas ir a$ net gal j ji labai sunkiai, dél pagalbos,
tarkim, kreip&iausi. Bet va tas oficialumas, toksai grieztumas, sunkiai taip su
juo biity gal sunkiausia (14)

Manau, kad kai kur su magistrais tikrai galima biity taip truputj draugiskiau

Santykio bendrauti. Bet kazkaip nu vat toksai Saltumas buvo nuo déstytojo (I8)
svarba Bakalaure, jei biiciau studijavus, tai jo, gal ir kitas rySys atsirasty su déstytojais
ir visg kita, o dabar tai tiesiog gyvenimas (I5)

Dar vienas svarbus aspektas, kuris yra jvardijamas, kaip komunikacijos klititis —
vertybiy ir pozitriy sutapimas, likes¢iy nustatymas. Galiausiai, komunikacijos kokybé
priklauso nuo abiejy pusiy jsitraukimo, jeigu abi pusés turi vienodus lukescius ir tikslus,
komunikacijos procesas bus sklandus ir rezultatyvus. Nepaisant studento iniciatyvumo, svarbus
ir déstytojo indélis. Informantai teigia, kad déstytojo uzduotis yra sukurti aplinka, kurioje
studentai jaustysi saugiau ir nebijoty uzduoti turimus klausimus. Tokioje terpéje studentai
jaudiasi drasiai ir noriai kreipiasi j déstytojus. Cia labai svarbus aspektas — artimo santykio
kiirimas, jis turi jtakos komunikacijos gyliui ir daznumui. Grieztos ribos atstumia studentus,
neleidzia kurti Silto santykio. Studentai tikisi artimesnio santykio su déstytojais. Taciau, kaip
tas akcentuoja, kad santykis yra nutoles dél nuotoliniy studijy: ,, Bakalaure, jei biiciau
studijavus, tai jo, gal ir kitas rySys atsirasty su déstytojais ir visq kitq, o dabar tai tiesiog

gyvenimas .

Asmeninés savybés lemia komunikacijos sékme

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Kiek esam patys atviri kontaktui, tiek déstytojas, studentas (I3)
AS manau, kad labai lemia ir asmeninés Zmoniy savybés, kiek patys déstytojai
irgi yra atviri bendravimui (15)
O ¢ia nuo déstytojo priklauso, nes visi esame i§ tikryjy yra labai skirtingi <...>

A_tvirumas (14)
Ir noras
bendrauti Asmeninés déstytojo savybés dar svarbu (I8)
O su kitais tiesiog labai paprasta ir lengva uzmegzti santykj (14)
Asmenines Tai manau, kad labai dar ir patys déstytojai pagal savo charakterj, savo norg
savybés parodyti kazkokias pozicijas irgi nusibrézé tam tikras ribas, kurias mums irgi
sunku perlipti (17)
Aktyvis
studentai | Tai a$ pati esu labai aktyviy Zmoniy, kurie nuolatos klausé, ar nebijo klausti (13)
Uzdari
studentai AS maZiau pati stengiuosi bendrauti (I8)
Uzdari Ta déstytoja, tai va, tai, pavyzdziui, i§ viso visiSkas zmogus intravertas sake,

déstytojai | man geriausia tarp savo knygy. I$ viso a8 neZinau, kaip su ja j kontaktg eiti (14)
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Dar viena tarpasmeninés komunikacijos klititis — $io proceso dalyviy asmeninés
savybés. Déstytojy ir studenty charakteris, atvirumas bendrauti, jgyti bendravimo jgiidziai daro
jtaka komunikacijos procesui. Ypac informantai akcentuoja norg komunikuoti i§ déstytojy
pusés. Vieni zmonés yra atviri bendrauti, su jais lengva kurti rysj, su kitais, prieSingai —
sudétinga. Dél to, komunikacijos procesas yra jvairiapusis ir kiekvieng kartg vis kitoks. Keli
informantai teigia, kad jie yra drasis ir linke komunikuoti. kiti, priesingai, yra uzdari. Taip pat,

ir déstytojai vieni yra komunikabilis, kiti — intravertai.

Neigiamos emocijos

Kategorija Kodas Interviu tekstas
Ir as$ tada turiu gaudyti, stresuoti, perskaité, nepaskaité, pamaté, nepamaté.
Stresas, . . ; o . . .
nerimas 'Bet ta}p vat sakz}u, dabar pati kalbl}, galvoju, bet ir déstytojas turi kantriai
iSlaukti, nematyti studenty, nesakyti, kur tas tavo darbas, gal ¢ia menas (I14)
Tai kai a$ skaitau laiSkus arba laukiu atsakymy, man atrodo pikta, kad man
Neteisingas neatsako, a$ pati susidarau priclaidg, gal kitiems sekasi labiau, kai as
interpretavimas susitinku ir kai tikslius klausimus uZduodu, man sako, parodyk, kiek tu
paraseli, ar ne, ir toks atskaitos taskas gaunasi (I14)
Nezinomybé Nes gaunasi labai daug nezinomybés, kol lauki atsakymo (I8)
Visada patvirtina paskuting diena, apskritai tame procese, net jziiliai reikia
raSyti, rodyti, ko man i$ jo reikia, toks noras pabrézti, ta svarbuma, kad man
Neigiamos tai yra svarbu, ale spaudimo biidas, bet tiesiog man tai yra svarbu, man tai
emocijos néra penktoji veikla (I7)
S . AS, galbiit, i$ savo manieros blogai jau¢iuosi, nes turiu kartoti (I5)
paudimo Gal kartais ir jkyréjai. Bet jei tau labai reikia patarimo, turi ieskoti (I16)
darymas o DR . ; P
<...> o Cia realiai turi spausti, kartoti ta patj veiksma, priminti, priminti,
tokiy laisky, ne viena, ne penkis esu rasius, kad tiesiog ar matét, ar
pazitrésit, net negaunant atsakymo vél ir vél (16)
IS savo pusés sudarau spaudima ir raSau tik tada, kai man dega ir kitaip
negaliu, jei ganétinai ilgg laiko tarpa neatsako (12)
;Lrj]glgﬁll O daugiau tai, manau, ka}d. dar Jq asmeniniai kontaktai, pvz. tel. nr. bty
kontaktai studentams lengviau prieinami, nes dabar tai labai sudétinga rasti (I1)

Nerezultatyvi komunikacija kelia neigiamas emocijas. Stresa, nusivylimg sukelia
uzsitgsusi asinchroniné komunikacija. Pagrindiné neigiamy emocijy priezZastis — neZinomybe,
kol lauki atsakymo. Studentai blogai jauciasi, kai yra priversti imtis papildomy priemoniy,
kartais net spaudima, kol pasiekia norimg komunikacijos tikslg. Toks elgesys studentus vercia
jaustis negerai, lyg trukdyti ir jkyréti. Kitas informantas pastebi, kad yra sudétinga rasti
déstytojy kontaktus.

S¢kminga komunikacija vyksta tada, kai abi pusés turi bendrg vizijg ir tiksla:
., Galbiit tas bendravimas yra dvipusis, nes as$ irgi pati inicijuoju bendravimg, ar nebitinai
reikes atideti, ar net laukti, kada tave su tuo tave kreipsis arba kad butinai is tavo klausimo

sureaguos is karto ““. Be to, biitina reguliari komunikacija: ,, Nuo jo noro ir jsitraukimo j darbq.
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Jei jis tik 2 savaités pries pateikimq klausia ir kelia klausimus. Déstytojas turi teise visai
neatsakyti . Santykis uzsimezga, kai patinka déstomas dalykas ir kai déstytojas neverbaliniais
zenklais parodo norg padéti ir galiausiai tai padaro, tada ir kuriasi s€¢kminga komunikacija:
., Tai, turbiit, yra tie déstytojai, su kuriais tiek tikrai labai patiko studijy medziaga ir turinys,
kas irgi, manau, yra svarbus dalykas. Tiek ir asmeninis bendravimas, ir noras padeéti pagelbéti
studentui, nes dazniausiai tas kontaktas prasideda nuo to, kad tu turi kazkokj klausimg .
Apibendrinant galima teigti, kad tarpasmeniné déstytojo — studento komunikacija
patiria nemazai isstkiy ir kliti¢iy, viena pagrindiniy yra didelis déstytojy uzimtumas, mazas
studenty jsitraukimas, triiksta iniciatyvumo, taip pat, svarbios ir asmeninés savybes, intravertai

nelinke bendrauti, jiems sunku uzmegzti santykj.

3.5. Komunikacija su baigiamojo darbo vadovu

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Arba $iuo atveju didziausia komunikacija visg studijy laikotarpj yra dél

Bendraujama baigiamojo darbo (I5)
skirtingais Kreipiausi j magistro vadova gal keletg karty esu dél temy, dél to ano, dél
bidais dalyky ragymo (16)

Ir su savo darbo vadove komunikuojam el. pastu ar gyvai (I1)

I§ pradziy susiderinimai buvo laiskais. Tada paras$é ji man, paskambink,

bisiu ten ir ten SeStadienj. Paskambinau, susitikom gyvai (16)

I magistrinio darbo vadova a$ kreipiuosi, na, sakyciau, apie du kartus per
Daznis - kelis )
ménesj (I5)
Komunikacijos kartus per

Kas dvi savaites as galé¢iau vardinti (14)

biidai ir daznis men.
Kartg j ménesj, gal du kartai (I8)
AS komunikuoju dazniau apie kartg j savaite, nes magistrg rasau tik
savaitgaliais (13)
Daugiausia bendraujama laiskais, karta per ménesj, norisi dazniau. Man
Triksta norétysi pora karty j ménesj, tai mes turim maksimum karta per ménesj

komunikacijos | susira§yma laiSkais arba nu, va, gali biiti netikétas susitikimas, kada taves

paklausia, kaip sekasi (15)

Reta Kelis kartus per metus laiko, nuo pasirinktos darbo temos (11)

komunikacija Biina du ménesius nebendraujam ir paskui a$ atsirandu (17)

Tarpasmeniné komunikacija su baigiamojo darbo vadovu yra svarbi sudedamoji
baigiamojo darbo raSymo dalis, ir tai yra viena pagrindiniy prieZasc¢iy, kodél studentai kreipiasi

1 déstytojus. Komunikacija dél baigiamyjy darby vyksta jvairiais budais: el. pastu, skambuciais:
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gyvai susitikus ar per virtualiy skambuciy platformas. Ivertinus studenty atsakymus, galiam
teigti, kad komunikacija su baigiamojo darbo vadovu vyksta labai skirtingu intensyvumu, vieni
bendrauja daznai, kiti — beveik nebendrauja. Dazniausiai pasikartojantis informanty atsakymas
— komunikacija du kartu per ménesj. Vienas informantas (13) komunikuoja kartg per savaite.
Vienam informantui (15) norisi dazniau bendrauti, jis jzZvelgia komunikacijos trikuma. Vienas
informantas (11) su baigiamojo darbo vadovu komunikuoja labai retai, vos kelsi kartus per
metus. Svarbu paminéti, kad tarpasmeniné komunikacija su baigiamojo darbo vadovu kartais

vyksta nerequliariai: ,, Biina du ménesius nebendraujam ir paskui as atsiradau “.

Kategorija Kodas Interviu tekstas
Inicijuoja Nemanau, kad jai [déstytojai] paciai verta pradéti (17)
studentas Tik i§ mano, tikrai ne su tokiu, kad neZinau, pats nieckada (I5)

O as 18 tikryjy saziningai pasakysiu, neatsimenu, reikéty panar$yti laiskus, bet
bent jau vieng laiSka manau, kad tikrai esu tikrai gavus, kaip sekasi (14)

Inicijuoja

Iniciatyva | déstytojas Ne, ne, mano darbo vadové pati pasidomi <...> Tikrai parasydavo pries§
iskaitas, primindavo, kad man turi tg ar tg atsiskaityti, ar padarei, kaip tau
sekasi (18)
S:]léc:gg?s AS 18 tikryjy nelabai daznai, nes paklausau yra kas kiekvienu punkteliu paraso,
iniciatyvos susizino ir panasiai. AS stengiuosi daryti daugiau pati (I8)

Iniciatyva bendrauti su baigiamojo darbo vadovu dazniausiai rodo studentai.
Informantai yra jsitiking, kad tai yra jy atsakomybé ir déstytojai neprivalo to daryti. Iniciatyva
rodo ir darbo vadovai, pasidomi, kaip sekasi, taip teigia net keli informantai (14 ir 18). Vienas

informantas (18) stengiasi rasyti savarankiskai, kreipiasi tik dél svarbiy dalyky.

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Nu kadangi ir sakiau su labai didelém pauzém, uzdelsimais (I5)

Magistro darbo raSymas uzsitesia vien dél to, kad a§ negaunu atsakymy i$
déstytojo (14)
Man gal daugiau ne su déstytoja, o su kurso vadove, nelabai sureagavo, kelis
kartus teko parasyti (I2)

Todél, kad vélgi, dvi pusés ane. IS vienos pusés suprantu, kad déstytojas yra
uzimtas ir jis negali labai greit atsakyti, bet i$ kitos pusés man beraSant reikia
atsakymo (14)

Léta Trilksta | DaZniausiai pirmadienj i$siunciu ir negaunu atsakymo. Atsakymg daZniausiai
komunikacija | greicio gaunu tik kitg pirmadienj (I5)

Tai man atrodo, kad tos komunikacijos turéjo biiti daugiau, bet gal pas kitus
i$vis nebiity buve. Taip, norétysi supratimo norétysi, daugiau zemiskesnés
komunikacijos, daugiau atsakymy (14)

Bet man gal to greitumo, labiausiai ir galbiit (14)

Galiu visko prisigalvoti kol eina laikas, galétum rasyti, bet galbtt yra
esminiy klausimy j kuriuos neatsakius labai kreipsis esmingai magistro
darbas, ar tikslas, ar tyrimo pobiadis ()
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Todél, kai kuriais atvejais komunikacijos reikia ganétinai sparcios, kad
galétum judéti toliau, manau, kad prisideda prie darbo sékmés tikrai, prie
motyvacijos irgi (15)

Girdéjau, kad su kai kuriais déstytojais bendravimas yra sunkus, nes arba jie
neatsako j laiskus, arba visiSkai ignoruoja studentus (I3)

Tai as$ tuos atsakymus vis tiek, gaunu juos, kazkur nukreipia, nes tai néra
taip, kad jau visai ne. Mes apie tg darbg kalbam néra kad i§ vis nieko (14)

Yra linkes bendrauti ir padéti, jei mato, kad a$ nesigaudau ar stresuoju

(15)

Déstytojai — - - - — - -
linke Jei reikia pasikonsultuojam, visada inicijuoja papildomy klausimy
padéti kélima, nes man kartais irgi suprantu uzsiéme, nes kartais labai daug

klausimy turiu (I8)
Tai ka, jinai man duoda grjztamajj rysj, kad as ja galiu pagauti
atmetus, kad laiko triksta, bet kad a§ galiu ja pagauti, gali sakyti, kad
geranoriskai patars (15)

Daugiausiai i$Sukiy rasant baigiamajj darba, sukelia léta, uzsitgsusi komunikacija,
Siai nuomonei pritaria beveik visi tyrime dalyvave studentai. Komunikuojant el. paStu,
atsakymo reikia laukti kelias dienas, o Kkartais ir savaites. Studentams norisi daugiau
komunikuoti, kad komunikacija buity aktyvesné. Léta komunikacija kelia stresa, vercia patirti
neigiamas emocijas: ,, Galiu visko prisigalvoti kol eina laikas, galétum rasyti, bet galbiit yra
esminiy klausimy j kuriuos neatsakius labai Kreipsis esmingai magistro darbas, ar tikslas, ar
tyrimo pobidis“. RaSant baigiamgji darba, atsakymy reikia greitai, todél uZsitesusi
komunikacija vertinama neigiamai, neatitinka studenty lukes¢iy. Kai kurie déstytojai iSvis
nekomunikuoja, ignoruoja studentus. Informantai teigia, kad ne tada, kai komunikacija yra léta,
reikia ilgai laukti atsakymy, déstytojai yra linke padéti, 0 bendraujant visada reaguoja, padeda

tiek, kiek gali. Nepaisant to, kad komunikacija yra léta, ji vis tiek yra svarbi ir vertinama

pagalba.
Kategorija Kodas Interviu tekstas
Mes renkamés gyvus susitikimus, laiskus ir kai negalime susitikti gyvai,
Didelé verte nuotolinius skambucius per zoom (I5)
Bet sutinku 100%, kad gyvi susitikimai prisideda prie geresnio darbo
paras§ymo (I12)
Buvom porg karty susitikusios. AiSku gyvas bendravimas palengvina
truputi, tada galim daugiau apsitarti per susitikima (I8)
. Uzsiduoti, susidélioji gaires susitikimo metu, tada dirbi dirbti dvi tris
Gyvi ites, tada jau jauti pati, kad nori parodyti, kai nori pritarimo, kad ger
susitikimai savaltes, tada jau jautl pati, a nori _par_o Yy, Kal nori pritarimo, Kaa gera
linkme judi (14)
Krypties Tu ten i8sigrynini, pasikrauti toliau ir zitiri kur eini toliau, teisinga linkme
iSsigryninimas (17)

AS ateidavau su magistriniu darbu ir mes i§ karto kartu suséde galéjom jj
pilnai i$siredaguoti, nereikéjo man laukti keliy dieny, kad atsiysty laiska su
word‘o failu, kuriame biity surasyti komentarai (I12)

I8 karto gyvai pakomentuodavo, mes issitaisom ir i§ karto susitariam, kg a$§
turiu padaryti iki kitos konsultacijos (12)
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Manau iskyla daugiau klausimy, zmogus tampa zmogiSkesnis, nes mato
tave ir tavo asmenybe. I$ karto tu gali reaguoti i santykj, arbatos gérima ar
negérima, tai yra zmogiska. Lengviau (I17)

Su déstytoja esu susitikus kavingéj. Savaitgalj mes buvom susitikusios
kavinéje, nes abiem buvo patogu. Susitike aptarti temos, kaip plétoti (17)
Tada turéjau du susitikimus gyvai, tokias kaip ir konsultacijas dél darbo
Krypties (14)

Neformalus
bendravimas

Retal Susitikimai biina dar reciau, kritiniais atvejais, kai pametu mintj,
nesigaudau, kai reikia papildomos pagalbos ()
Atsitiktiniai Plius prisidéjo tokie atsitiktiniai susitikimai (14)
susitikimai
Spaudimas Viena grupioké pasakojo, kad déstytojas ja spaudé tik gyvai susitikinéti,

nenoréjo jokio bendravimo el. Pastu (I1)

Dalis informanty bendrauti su baigiamojo darbo vadovu renkasi gyvus susitikimus.
Keli informantai prioriteta teikia gyviems susitikimams, kiti bidai yra tik pagalbiniai. Gyvi
susitikimai, rasant baigiamgjj darba kuria daugiausiai vertés ir labiausiai prisideda prie
s¢kmingo darbo. Gyvi susitikimai palengvina bendravima, yra produktyvis, jy metu aptariami
svarbis klausimai, sudéliojamas planas, kuris leidzia efektyviai rasyti toliau. Gyvi susitikimai
palengvina komunikacija, yra galimybé reaguoti ¢ia ir dabar. Be to, gyvi susitikimai stiprina
santykj, jis tampa gilesnis, maziau formalus. Vienas studentas negali skirti laiko gyviems
susitikimams, jie yra labai reti. Pasitaiko ir neplanuoti susitikimai, kurie yra svarbiis. Kitas
informantas pasakoja, kad baigiamojo darbo vadovas primigtinai reikalavo susitikti gyvai,

neatsizvelgiant j studento galimybes.

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Nu, tai man a$ tikrai galiu pasakyti, kad man labai pasiseké su mano vadovu,
a§ savo vadovei tikrai galiu parasyti sekmadienio vakara per Messenger ir man
Komunikacijos | Soc. praktiSkai visada atsako, neZinau valandos bégyje (16)

kanalai tinklai Tai turbiit tas pats bendravimas per Messenger jisai atsirado, negaliu dabar
ivardinti, kada konkreciai buvo inicijuotas pacios déstytojos. Pati déstytoja
parodé Zenkla, kad jai toksai komunikavimo biidas yra priimtinas (I3)

Dar vienas biidas bendrauti su baigiamojo darbo vadovu — soc. tinklai. Sj kanalg
renkasi studentai, kurie yra sukire¢ artimesnj santyki su darbo vadovu. Déstytojai patys

inicijuoja jiems patraukly bendravimo biida, kartais tai yra komunikacija per soc. tinklus.

Kategorija Kodas Interviu tekstas
Realiai mano komunikacija su darbo vadovu yra puiki (12)
Komunikacijos | Labai AS visada jai parasau, ar galiu paskambinti ir mes galime pasikalbéti, pasitarti,
vertinimas pasiseké kur man yra kazkokiy neaiskumy, a$ tikrai labai dziaugiuosi savo magistro

vadove, ir bendravimas su ja yra puikus (13)
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Man, asmeniskai, su magistrinio darbo vadovu labai pasiseke, nes jis man
visada atsako anksciau ar véliau (I4)
Bet toks labai zmogiskas bendravimas. Manau, man labai pasisekeé. IS kity tikrai
jvairiy komentary girdZiu, bet savo atveju esu patenkinta (16)

Tai mes labai lengvai susibendraujam (13)

Bet palyginus i$ to, bent jau ka esu girdéjes is kity, tai tikrai mano atveju labai
lengva dirbti, buvo lengva susidirbti (13)
Zodziais, yra sunku, bet jeigu reikéty apibiidinti, pavyzdziui, desimtbaléje
sistemoje, tai gal iSvarg€iau 7, labiau link Seseto ()

Vertina

Man Siek tiek yra blogiau negu kitiems
silpniau Y g £ 0

Man atrodo, kad galéty buti trupuciuka greiciau ir dél to as esu biski |
outsider‘iy pus¢ ()

Tyrime dalyvave studentai tarpasmening komunikacijg su baigiamojo darbo vadovu
vertina labai skirtingai. Su darbo vadovu vyksta labai sklandi komunikacija, kuri neturi trikumy
— teigia 4 tyrime dalyvave studentai. Dar vienas informantas (I13) sako, kad lengvai uzmezgé
santyk] ir su baigiamojo darbo vadovu komunikuoja sklandziai. IS kity studenty girdimi ne tokie
teigiami atsiliepimai: ,, Zodziais, yra sunku, bet jeigu reikéty apibidinti, pavyzdZiui,
desimtbaléje sistemoje, tai gal isvargciau 7, labiau link Seseto “. Kitas studentas, lygindamas
save su kitais studentais, komunikacijg su darbo vadovu vertina blogiau: ,, Man Siek tiek yra
blogiau negu kitiems*. Antrina ir dar vienas informantas: Man atrodo, kad galéty biiti

trupuciukq greiciau ir dél to as esu biski j outsider ‘iy puse *“.

Kategorija Kodas Interviu tekstas
AS pakei¢iau déstytoja dél to, man buvo svarbu uzmegzti kontakta su tuo
déstytoju (13)
Triko AS pasikeiCiau déstytoja, nes ji su manimi nekomunikavo (15)

Ir viena i§ priezasciy buvo, dél ko as pakeiciau <...>, nor¢josi, kad man

komunikacijos
J kazkas padéty, pagelbéty ten, kur galima padaryti geriau, kad kazkas

Baigiamojo parekomenduoty arba bent jau uzvesty ant kelio, kur pasizitréti, kad tas
darbo dalykas bty atliktas teisingai (13)
vadovo AS kelis kartus rasiau, inicijavau, pavyzdziui, as siunciau pirmaja dalj
keitimas déstytojui ir, tarkim, sitily¢iau du variantus, klausiant jos kazkokiy jzvalgy,
Inicijuoja, bet ar kuriuo Kkeliu geriau eiti, tai man ta déstytoja netgi neatra$é j
negauna elektroninius laiskus (I3)
atsako Ji i§ pradziy labai mazai komunikavo, pasirinkom tema, klausiau kaip su ja

komunikuoti, kad pasitilyty literatiira. Ji man pasaké pasigooglint, yra tos
literatiiros (I15)

Komunikacijos nebuvimas lemia ir tokius veiksmus, kaip baigiamojo darbo vadovo
keitimas, taip teigia 2 informantai. Studentas (13) dalijasi, kad rodé¢ iniciatyva, ieSkojo biidy
susisiekti, ta¢iau déstytojas buvo visidkai apatiskas ir j komunikacijos procesa nejsitraukeé. Siai

minciai antrina ir kitas informantas (15). Pasirinkti darbo vadovai neskiria démesio studentams,
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neretai i§ vis komunikacija nevyksta, dél to imamasi drastiSky priemoniy ir baigiamojo darbo

vadovas yra keiCiamas.

Kategorija Kodas Interviu tekstas
<...> palyginti su kitais, kai kiti turi asmeninj rysj, gal buty lengviau, bet vélgi
ta riba ty asmeniSkumy ir darby, ne taip rimtai zitirétum <...> (16)
Turiu 2 vaikus, tai déstytoja labai ramiai reagavo, atéjau su vaikais. Mes
aptarém ka noréjom, o vaikai Salia gurksnojo arbatg. Tai tikrai zmogiskai,
fainai, dékinga (I7)

Neformalus
santykis

Déstytojai

ripinasi Ir kad kartais pasako, labai pergyvena dél to, kad ar tu suspési parasyti (14)

Man pasiseké, nes paémiau tema, kuri labai artima déstytojui, jis taip pat ir

Artimas deésto tai ir pats yra uzkietéjes zaidéjas, tai jis pats jaucia tokj azartg ar

santykis uzsispyrima ties $ita mano tema, kad tas darbas buty geresnis (12)

Gal labiau sakyciau, kad jeigu déstytojui jdomi tema, jis mato joje potencialo,

Déstytojui pasitiki studentu, tada ir pats jsitraukia, padeda visokiais biidais, kad ir
artima laiskais bendraujant (I11)

tema Jeigu déstytojui tema néra artima, arba jis nemato, kad studentas gali parasyti
puiky darba, istirti tai, kas dar neistirta, akivaizdu, kad ta pagalba ir bus tokia
labiau i$ reikalo, nei i$§ noro (I12)

Kazkaip gal mano specifika, kad a$ jSokau su tema, kuri déstytojo néra
pagrindiné interesy sritis (I5)

Komunikacija vyksta sklandziau, kai sukuriamas S$iltesnis santykis su déstytoju:
., <...> palyginti su kitais, kai kiti turi asmeninj rysj, gal biity lengviau, bet vélgi ta riba ty
asmeniSkumy ir darby, ne taip rimtai ziuréetum <...>*. Kai kuriems studentams pavyko
uzmegzti artimus santykius, kuriy déka vyksta sklandus bendravimas, kuris tampa neformalus.
Vienas informantas (17) pasakoja, kad darbo vadovas reaguoja, nepaisant darbo laiko ribojimy:
,, Turiu 2 vaikus, tai déstytoja labai ramiai reagavo, atéjau su vaikais. Mes aptarém kg noréjom,
o vaikai Salia gurksnojo arbatq. Tai tikrai Zmogiskai, fainai, dékinga“. Buvo atvejy, kai
vadovas iSreiSke susirlipinima: ,, Ir kad kartais pasako, labai pergyvena dél to, kad ar tu suspési
parasyti“. Dar vienas svarbus aspektas, informantai pastebi, kad déstytojas rodo didesnj
susidoméjima, kai jam tema yra artima. Vienas informantas (12) jauté déstytojo nejsitraukima,
dél to, kad tema nebuvo jam labai svarbi: ,, Jeigu déstytojui tema néra artima, arba jis nemato,
kad studentas gali parasyti puiky darbg, istirti tai, kas dar neistirta, akivaizdu, kad ta pagalba
ir bus tokia labiau is reikalo, nei is noro*. Akivaizdu, kad temos pasirinkimas turi jtakos

baigiamojo darbo vadovo jsitraukimui.

Kategorija Kodas Interviu tekstas
Sutampa AS manau, kad labai gerai iSsirinkau, nes kaip sakiau, as$ j viska zifiriu
pozitriai paprastai, ir déstytoja zidiri labai paprastai (I5)
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ir Komunikacija su vadovu, saky¢iau, biina puiki, kai sutampa tarp vadovo ir
vertybés | studento auros ir kad lengva bendrauti ir norisi bendrauti. Tada komunikacija
savaime biina paprastesné. Ir pac¢iam studentui néra nei baisu, kad jkyrés ar dar
kazka. Ir déstytojui lengviau atrasyti (I7)
Man viskas labai gerai. Vadové padeda, aiskiai komunikuoja, mato, kad a$
plevésa ir pati lengvo kelelio (17)
Zinau, kad yra pora vadovy kur dar maZiau komunikuoja, yra kur daugiau ir

Sékmingos labai palaiko savo studenta. Bet viskas priklauso koks tu esi zmogus. Ar tau
komunikacijos reikia kad daug padéty, sakyty. Ar Siaip mégsti viska pats daryti, tiesiog
faktorius priduoti. Kitiems kaip tik paprasciau daryti darba, kad jy vadovas pasizitiréty ir

pasakyty pastaby. Ir viskas, nelyskit prie mangs. Yra kur nori biitinai dél
kiekvienos smulkmenos pasitarti, klausti (18)
Kuo tu turi geresnj santykij, kuo geriau vienas kita supranti, tuo tu esi laisvesnis
klausti, kas tau yra jdomu, ko tau galbtit ne tiek, kas idomu, su kokiomis
problemomis susiduri (14)

AS ta zmogy rinkausi, kaip magistro darbo vadova vien dél to, kad mes ta
kontakty uzmezgéme, studijy metu, panasu, kad sutapo tam tikri likesciai (I3)

Kitas informantas (15) akcentuoja, kad jo ir magistrinio darbo vadovo pozitriai
sutapo, todél yra patenkintas §iuo pasirinkimu ir vykdoma komunikacija. Kai sutampa vizijos,
komunikacija tampa sklandi. Be to, komunikacija priklauso ir nuo studento ir déstytojo
asmeniniy savybiy. Sukurtas artimas santykis leidzia dragsiai kreiptis ir komunikuoti su darbo
vadovu: ,,Kuo tu turi geresnj santykj, kuo geriau vienas kitq supranti, tuo tu esi laisvesnis

klausti, kas tau yra jdomu, ko tau galbiit ne tiek, kas jdomu, su kokiomis problemomis susiduri .

Uzmezgus santykj komunikacija vyksta sklandZziai, galima pasiekti gery rezultaty.

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Per patj pirmg susitikima, kurj mes turéjome, as tiesiog pati pasiteiravau, kaip
déstytojui patogiau bendrauti, ar gyvai, ar nuotoliu, ir jis man pasaké, kad ir
taip, ir taip jam yra patogu, tai mes tiesiog kiekvieng kartg, noriu pasidaryti
konsultacija, a$ jam paraSau laiSka, ar ji patogiau gyvai, ar nuotoliu, visada

Sékmingos Plano prisiderinu prie jo (12)
korpuknik_aCijOS sudarymas <.> c}ésty?oj_as tai ‘jsiy?i'zduoja', kaip 'studer‘ltas“Eai .jsivaiz'duoja., apFartiw
aktorius komunikacijg ir nusibrézti tam tikras ribas, tiek i§ déstytojo pusés, tiek is

studento pusés. Siuo atveju pas man to nebuvo, tad sunku jsivaizduoti, bet
galbiit tai suveikty, kad yra nusistatomos aiskios ribos (I4)
To plano nebuvimas tikrai kenkia tai komunikacijai. <...> taip, tai tikrai,
tikrai, manau, kad padéty (15)

Nustatytos ribos, aiSkus komunikavimo budai, daznis, planas leidZia efektyviai
bendrauti su baigiamojo darbo vadovu, tada komunikacija nesudaro prielaidy neigiamoms
emocijos ir pasiekiami auksti rezultatai. Vienas informantas pasakoja, kad susitaré su darbo
vadovu, kokius komunikacijos budus naudos, kurie jiems yra patogiausi: ,, Per patj pirmg
susitikimgq, kurj mes turéjome, as tiesiog pati pasiteiravau, kaip déstytojui patogiau bendrauti

<...>“. Suderinti lukesciai leidzia s€kmingai komunikuoti: ,, <...> déstytojas tai jsivaizduoja,
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kaip studentas tai jsivaizduoja, aptarti komunikacijq ir nusibrézti tam tikras ribas, tiek is
déstytojo puses, tiek is studento pusés. Siuo atveju pas man to nebuvo, tad sunku jsivaizduot,
bet galbiit tai suveikty, kad yra nusistatomos aiskios ribos “. Kitas studentas teigia, kad aiSkaus
plano neturéjimas kenkia sékmei: ,, To plano nebuvimas tikrai kenkia tai komunikacijai. <...>

taip, tai tikrai, tikrai, manau, kad padéty *.

Kategorija Kodas Interviu tekstas
Vis tiek vadovas yra svarbus visam Sitam procese, be jo sunkiai biity

(12)

Tai tiesiog man noréjosi kazkokios pagalbos dél to kreipiausi i kita
déstytoja, su kuria suderinom, radom bendra tema, kuri padéjo
i$sirinkti man temg, kuri mane labiausiai domina, tikriausiai kur galiu
atsiskleisti geriausiai (15)

Reikalinga ir svarbi

Renkasi pagal Studentai galbit yra girdéje, kad padés ar mato kad darbai eina, jei
rekomendacijas yra kartu (13)
Pagalbos Padeda susidélioti mintis labiau, kad tada greiciau supranti, kad ten
nauda kaZkur blogai, kazkur gerai. Kur eiti, kokia linkme rasyti (16)
N - Be Sansy parasyti darba be komunikacijos su déstytoju, nes as,
ukreipimas gt T T T e . . .
asmeniskai, tikrai nebti¢iau nieko paraSiusi be déstytojo, nes as turiu
zinoti j kurig pusg¢ pakreipti visg savo darba, tiriamaja dalj, vienas tu
to nepadarysi, kitaip studentas tiesiog parasys nesamong (12)
Bet natiiralu, tu gali labai stipriai uzstrigti tam tikrose raymo vietose.
Trikdziai be Ir jeigu tas déstytojas tau nepadeda, tai tu gali labai daug laiko tiesiog
pagalbos $vaistyti, panikuojant, nervuojantis, tiesiog kazkokioms

nereikalingoms emocijoms ir labai daug laiko tu gali praleisti (13)

Tyrime dalyvave studentai teigia, kad bet kokiu atveju, komunikacija su baigiamojo
darbo vadovu yra svarbus komponentas, siekiant parasyti gerg darba. Informantai pastebi, kad
baigiamojo darbo vadova renkasi pagal tai, kiek pagalbos gali tikétis gauti i§ jo. DaZniausiai
pasirinkimas vyksta pagal rekomendacijas i$ kity studenty. Baigiamojo darbo vadovas nurodo
krypti, be pagalbos vienam studentui paraSyti magistro baigiamajj darbg bty labai sudétinga,
o kartais ir nejmanoma. O nesant pagalbos galima susidurti su rimtais sunkumais, jausti
neigiamas emocijas, nepasiekti norimo rezultato.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija su magistro baigiamojo darbo
vadovu yra svarbus aspektas, siekiant paraSyti aukStos kokybés ir naudingg darbg. DaZniausiai
komunikacija vykdoma bet du kartus per ménesj, el. pastu, soc. tinkluose ar susitinkant gyvai.
Iniciatyva bendravimui rodo ne tik studentai, bet ir darbo vadovas. Komunikacija el. pastu
uztrunka daug laiko, yra léta, neefektyvi, prieSingai, komunikacija gyvai kuria daugiausiai
vertés ir yra rezultatyviausia. Sukurtas Siltas santykis su darbo vadovu komunikacija pavercia
maziau formalia ir leidzia studentui dragsiau kreiptis pagalbos. Nepavykus uzmegzti santykio
neretai imamasi drastiSky priemoniy ir kei¢iamas darbo vadovas, nes studentai vertina pagalbg

ir patarimus, rasant baigiamajj darba.

59



3.6. Tarpasmeninés komunikacijos jtaka motyvacijai ir mokymosi procesui

Kategorija Kodas Interviu tekstas

Motyvacija kazkiek koreliuoja, negaliu sakyti, kad ne (I5)

Jeigu pavyksta su déstytojais skandziai susitarti ir i§spresti turimus
klausimus, tada motyvacija auga (12)

Tada mokymo procesas vyksta sklandziau, pavyksta gauti pasiekti ir gerus
rezultatus (11)

Tai aisku daro, dél to kad kai vadovas tave pagiria pvz. ,,va tikrai gerai
padirbéjai, taip ir toliau®. Tai skatina motyvacija. Tada darau, kad ir geriau
Svarbi padaryti ar greiCiau. Jei pvz.: ,,Ai nesamoné, viska trink, tai ir motyvacija

nukrenta iki nulio (18)
Kalbant apie magistrinio darbo rasyma, tai pastebiu, kai skandziai
Komunikacijos bendrauji, randi bendrg kalba, t.a<.1a ivr emocija biina tokia motyvuojanti,
jtaka norisi rasyti (I1)

motyvacijai Bet man, jeigu as i§ déstytojo atsakymus gaunu laiku, jeigu jis laiku
pateikia ta prasme deadline, tada a$ automatiskai, man norisi labiau
stengtis, a§ Zymiai maloniau bendrauju su déstytoju, nes jis parodo

iniciatyva, kad jam riipi studentai ir pan. (16)

Isr;[:;fiz Tada, natiiralu, jauc¢iamas stresas, nerimas, ypac, kai deadline‘ai trumpi,
. tada motyvacija krenta (15)
motyvacia

Vidinj tokj jausma, kaip faina, vél uzsivedziau ir raau, nes as taip

Pozityviai iSeidavau po susitikimo, iSeidavau su tuo vibe, judu teisinga linkme.
nuteikia | Viskas okey, tik man reikia prisésti ir tg dar padaryti, bet a§ ¢ia ne | lankas,

bet viskas okey (14)

Nesvarbi Ne, nedaro (17)

Motyvacija — vienas pagrindiniy aspekty, kuris lemia mokymosi rezultatus, taciau
ne i8imtis ir tarpasmeniné komunikacija su déstytojais. Tyrime dalyvave informantai teigia, kad
sukurtas santykis su déstytojais tiesiogiai lemia ir jy motyvacija. Kai pavyksta sukurti artima
santyk], komunikacija vyksta sklandZiai, puosel¢jamas abipusis bendradarbiavimas, tada
motyvacija auga. Ypac svarbu komunikacija su baigiamojo darbo vadovu: ,, Tai aisku daro, dél
to kad kai vadovas tave pagiria pvz. ,,va tikrai gerai padirbéjai, taip ir toliau*. Tai skatina
motyvacijq. Tada darau, kad ir geriau padaryti ar greiciau. Jei pvz.: ,, Ai nesqmoné, viskq trink,
tai ir motyvacija nukrenta iki nulio “. Informantai akcentuoja, kad prie motyvacijos prisideda
greita komunikacija, aiSkus planas ir terminai. Motyvacijai jtakos turi ir gyvi susitikimai:
,, Vidinj tokj jausmgq, kaip faina, vél uzsivedziau ir rasau, nes as taip isSeidavau po susitikimo,
iSeidavau su tuo vibe, judu teisinga linkme. Viskas okey, tik man reikia prisésti ir tq dar
padaryti, bet as cia ne j lankas, bet viskas okey”. Tik vienas informantas teigia, kad

komunikacija su déstytojais neturi jtakos motyvacijai: ,,Ne, nedaro “.
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Kategorija

Kodas

Interviu tekstas

Komunikacijos
jtaka
motyvacijai

Demotyvuoja

Ir nuliné komunikacija visiskai atmusa nora bendradarbiauti ir judéti su

darbu (12)

Daro, kai nezinai ka turi padaryti tai demotyvuoja, kai buvo tokiy ménesiy,
kai as tikrai rasyciau, bet tiesiog nezinau kokia linkme eiti, kol perpranti
tema, noras yra gerai suprasti tema, tu matai vienaip, kitaip, galiausiai a$ jau
suprantu ko jis nori (14)

,O kai sunkiai sekasi bendrauti, skiriasi nuomonés, ar tiesiog nesuvaibini su
déstytoju tai ir jautiesi negerai, atrodo, kad nesiseka (I5)

Bent man tai i§ vienos pusés ir taip, i$ kitos pusés kaip tik sunkiau, nes
iSgirsti tiek pastaby, kad paskui nusvyra rankos <...> (18)

PrieSingai, kai komunikacijos procesas yra sudétingas, nepavyksta sklandziai

bendrauti, tada motyvacija mazéja, o kartais, visai dingsta. Komunikacijos nebuvimas

demotyvuoja. Informantai akcentuoja, kad motyvacijai jtakos turi pozitiriy sutapimas: ,, O kai

sunkiai sekasi bendrauti, skiriasi nuomonés, ar tiesiog nesuvaibini su déstytoju tai ir jautiesi

negerai, atrodo, kad nesiseka“. Be to, pastabos ir bendravimas su darbo vadovu gali

demotyvuoti, ypac, kai gaunama daug neigiamo griztamojo rysio.

Apibendrinant galima teigti, kad tarpasmeniné déstytojo - studento komunikacija

yra svarbi mokymosi proceso dalis, kuri tiesiogiai daro jtaka studento motyvacijai. Kai

komunikacija yra sklandi, tada motyvacija did¢ja, atsiranda didesnis studento jsitraukimas i

studijy procesa, kai komunikacija yra sudétinga, tada motyvacija krenta, studentai jaucia

neigiamas emocijas ir yra demotyvuoti.
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ISVADOS

1. SparCiai besikei¢ianiame Siandienos pasaulyje mokymasis gali biiti
organizuojamas jvairiais biidais: kontaktinis, nuotolinis arba misrus mokymosi biidas.
Iprastai mokymas kontaktiniu budu, kitais tariant ,,akis j akj* vadinamas tradiciniu mokymo
metodu, o nuotolinis mokymas, pasitelkiant iSmanigsias technologijas, vadinamas
Siuolaikiniu, moderniu mokymo metodu. Pagrindinis kontaktinio ir nuotolinio mokymosi
skirtumas — gyvo kontakto nebuvimas. Nuotolinés studijos Lietuvoje néra naujove, taciau
pandemija atskleidé Sio mokymo tipo silpnybes ir galimybes. Komunikacijos triikumas ir
kontakty nebuvimas jvardijami, kaip pagrindiniai nuotolinio mokymosi trikumai.
Nepaisant to, S§is mokymosi biidas skatina studenty ir déstytojy savarankiskuma, leidzia
ugdyti naujas kompetencijas: laiko planavimas ir valdymas, kompiuterinis raStingumas,
skatina kiirybiSkuma ir savarankiskuma.

2. Komunikacijos procesas vyksta kiekvieng diena, jvairiose situacijose, siekiant
skirtingy tiksly. Gali biti i§skiriama organizacing, tarpkultiiriné, sveikatos, masing, politine
ir pan. komunikacija. Tarp individy vykstantis informacijos apsikeitimo procesas
vadinamas tarpasmenine komunikacija. Tarpasmeniné¢ komunikacija gali buti plétojama
klaséje ir uz jos riby, jprastai tarpasmeniné komunikacija tarp déstytojy ir studenty apima
konsultacijas dél baigiamyjy ir kity rasto darby, déstomos medZziagos paaiskinimus, kitus
studijy proceso ar karjeros klausimus. ,,Akis | akj“ komunikacija yra geriausias biidas
puoseléti tarpasmeninj ry$j ir suteikti kokybiSkg griztamajj rySj. Savalaikis ir laiku suteiktas
griztamasis rySys apie studenty mokymosi rezultatus ne tik yra esminis komponentas
s¢kmingai déstytojo — studento tarpusavio komunikacijai, bet ir suteikia galimybe
studentams suZinoti jy silpnybes ir stiprybes, o tai uzZtikrina sékminga mokymosi procesa.
Santykiy kiirimas tarp studenty ir déstytojy yra pagrindiné veiksmingo mokymo sudedamoji
dalis. Studentai labiau jsitraukia ; mokymo procesa, kai déstytojai stengiasi uzmegzti su jais
ry$]. Emocijos atlieka gyvybiSkai svarby vaidmenj mokymosi procese, ypa¢ esant
nuotoliniam mokymuisi. Mokymosi proceso metu studentai gali patirti tiek teigiamas
emocijas (pasitenkinimas, palengvéjimas), tiek neigiamas (stresas, baimé, kalte, izoliacija).
Teigiamos emocijos koreliuoja su jsitraukimu, démesio iSlaikymu, didéja motyvacija,
pastangos ir akademiniai pasiekimai. Lygiai taip pat, neigiamos emocijos, kaip nuobodulys,
nerimas ar beviltiSkumas koreliuoja su tuo, kas paminéta anksciau.

3. Atlikus empirinj tyrimg, nustatyta, kad tarpasmeniné déstytojo — studento

komunikacija patiria nemazai i$Stikiy ir kliti¢iy, viena pagrindiniy yra didelis déstytojy
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uzimtumas, mazas studenty jsitraukimas, triikksta iniciatyvumo. ,,Akis  aki* komunikacija
yra sékmingiausiai vertinama tyrime dalyvavusiy studenty, gyvy susitikimy metu
pasiekiami geriausi rezultatai, taciau Sis komunikacijos biidas reikalauja daug laiko istekliy,
todél studentai, pagal galimybes yra priversti rinktis kitus, ne tokius efektyvius
komunikacijos su déstytojais budus, taciau tuos, kurie reikalauja maziau laiko iStekliy.
Déstytojai komunikacijag gyvai vertina palankiausiai ir noréty, kad Sis kanalas buty
naudojamas dazniausiai. Pagrindinis ir dazniausiai naudojamas komunikacijos biidas yra
bendravimas el. pastu. Sis kanalas turi nemazai trikumy, didZiausias i3 jy — létai vykstanti
ir uzsitgsusi komunikacija, kurig lemia didelis laiSky srautas ir didelis déstytojy uzimtumas.
Komunikacija el. pastu turi ir apribojimy, el. pastu sudétinga diskutuoti, o informacijg reikia
pateikti labai aiskiai ir konkreciai. Kaip alternatyva el. pastui, naudojama ir Moodle sistema,
kuri leidzia efektyviai pateikti informacijg, suteikti grjztamajj ry$j. Komunikacija soc.
tinkluose taip pat praktikuojamas bendravimo su déstytojais buidas. D¢l savo specifiSkumo
ir formalumo praradimo $is komunikacijos biidas yra vertinamas priestaringai. Sj kanala
studentai renkasi krastutiniais atvejais, kai kitais btidais. komunikuoti nepavyksta. Taip pat
priestaringai vertinamas ir retais atvejais bendraujama telefonu. Sis komunikacijos kanalas,
nepaisant efektyvumo, informanty yra vertinamas neigiamai, suprantamas, kaip déstytojy
trukdymas ir akademiniy riby perzengimas. Kai komunikacija yra sklandi, tada motyvacija
didé¢ja, atsiranda didesnis studento jsitraukimas j studijy procesa, kai komunikacija yra

sudétinga, tada motyvacija krenta.
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REKOMENDACIJOS IR PASIULYMAI

1. Tarpasmeninés komunikacijos sékme lemia lukesCiy iSsiaiSkinimas, jy
suvienodinimas. Rekomenduojama iSsigryninti lukesCius, tai leidzia tarpasmeninei
komunikacijai vykti sklandziai, neatsiranda diskomunikacija, komunikacijos proceso
dalyviams yra aisku, ko i$ jy tikimasi be papildomy, klaidingy interpretacijy.

2. Iniciatyvus — vienas i§ biidy sékmingai tarpasmeninei komunikacijai vykdyti,
rekomenduojama, studentams biiti aktyviais, smalsiais, drasiais klausti ir palaikyti aktyvig
komunikacijg su déstytojais, tai uztikrins pasitenkinimg studijy procesu ir kokybiska
komunikacija. Siekiant rezultatyvios komunikacijos, rekomenduojama | ja jsitraukti, pagal
galimybes reaguoti operatyviai, negalint to padaryti, informuoti apie klittis, suteikti
komunikacijos procesui aiSkumo, neignoruoti kity komunikacijos proceso dalyviy.
Renkantis komunikacijos buda, iSsiaiskinti kity dalyviy poreikius, galimybes, atsizvelgti i
tai, ieSkoti kompromisy ir prisitaikyti. Visom puséms patogus ir tinkantis komunikacijos
budas uztikrins bendravimo efektyvuma ir leis kurti stipry santykj.

3.Rekomenduojama, raSant magistro baigiamaji darba, studentui ir darbo vadovui
i$siaiSkinti abiejy pusiy lukescius, tikslus, norimg pasiekti rezultata, pagalbos poreiki i$
darbo vadovo, komunikacijos budus, daznumg, nusibrézti tiksly plang ir jo laikytis. Tai

padés komunikacijai vykti sklandziai ir bus pasiektas norimas rezultatas.
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ANOTACIJA

Simanaviciuté, R., Déstytojo — studento tarpasmeninés komunikacijos i§Stkiai /
Komunikacijos ir kiirybiniy technologijy magistro baigiamasis darbas. Vadovas: doc. dr. G.
Ciuladiené¢. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Zmogaus ir visuomenés studijy

fakultetas, Komunikacijos institutas, 2023. — 71 p.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta déstytojo — studento
tarpasmeninés komunikacijos biidai, intensyvumas, efektyviausios komunikacijos kanalai,
dazniausiai patiriamos klittys, pateikti pasiiilymai, kaip jas spresti ir pasiekti rezultatyvios
komunikacijos procesa. Teorinéje darbo dalyje teoriniu aspektu tiriamas tarpasmeninés
komunikacijos procesas, nuotolinio mokymosi jtaka tarpasmeninei komunikacijai, pateikiama
tarpasmeninés komunikacijos samprata teoriniu aspektu. Empirinéje darbo dalyje pristatomas
kokybinis tyrimas, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti déstytojo — studento tarpasmeninés
komunikacijos pobiidj, daznj, i$Siikius, su kurias susiduria tyrimo dalyviai, tarpasmeninés

komunikacijos jtaka motyvacijai.

ANNOTATION
Simanaviciaté, R., Communication and Creative Technologies Master's degree
thesis. Head of Theme Project: doc. dr. G. Ciuladiené — Vilnius: Mykolas Romeris University,

Faculty of Human and Social Studies, Institute of Communication, 2023. — 71 p.

The master's thesis analysed and evaluated the methods of interpersonal
communication between the teacher and the student, the intensity, the most effective
communication channels, and often encountered obstacles. Suggestions were made on how to
solve them and achieve the effective communication process. In the theoretical part of the work,
the interpersonal communication process is examined from a theoretical perspective, the
influence of distance learning on interpersonal communication is analysed, and the concept of
interpersonal communication is presented from a theoretical perspective. In the empirical part
of the work, a qualitative study is presented, which aims to find out the nature and frequency
of interpersonal communication between the teacher and the student, the challenges faced by

the research participants, the influence of interpersonal communication on motivation.
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SANTRAUKA

Sio magistrinio darbo nagrin¢jama tema yra Déstytojo — studento tarpasmeninés
komunikacijos isstkiai. Tyrimo objektas — Studento — déstytojo tarpasmeniné komunikacija.
Darbo tikslas - nustatyti, kaip vyksta komunikacija tarp déstytojo ir studento bei komunikacijos
svarbg mokymosi procesui. Nagringjant lietuviy ir uzsienio autoriy moksling literatiira,
siekiama iSsiaisSkinti, kokiais buidais vykdoma komunikacija tarp déstytojo ir studento, kokia
jos svarba mokymosi procesui, motyvacijai, su kokiomis klititimis susiduria tarpasmeninés
komunikacijos proceso dalyviai, kaip jos sprendziamos ir kokius padarinius sukelia. Ypac
akcentuojamas nuotolinis mokymosi budas, kuris i§ esmés keicia tarpasmening komunikacija,
kuri tampa asinchroning, bendraujama, pasitelkus iSmanigsias technologijas, atsisakoma ,,akis
1 aki“ bendravimo, kuris yra efektyviausias ir kuria daugiausiai vertés. Mokslinés literattiros ir
atlikto empirinio tyrimo analizé leido identifikuoti dazniausiai praktikoje pasitaikancias
komunikacijos klittis.

Empirinei magistro daliai atlikti buvo pasirinktas kokybinis interviu metodas.
Tyrimo instrumentu buvo pasirinktas pusiau struktiruotas interviu, kurio tikslas —
informantams tyrimo eigoje uzduoti papildomus klausimus, siekiant gauti daugiau tyrimui
naudingos informacijos ir tiriamgajj reiSkinj nagrinéti iSsamiau. Interviu metu surinka
informacija buvo sistemingai analizuojama pagal tyrimo tikslg ir problematika, iSskiriant
prasminius vienetus: kodus ir kategorijas. Atlikto tyrimo metu buvo iSaiskinta, kad didziausia
problema, su kuria susiduria informantai yra uZsitgsusi ir léta komunikacija su déstytojais, kuri
sukelia neigiamas emocijas ir neleidZia pasiekti sklandaus mokymosi proceso bei auksty
rezultaty. DaZniausiu komunikacijos kanalu tyrime dalyvave studentai renkasi bendravimg el.
pastu, taCiau Siuo kanalu komunikacija yra léta, netenkina likes€iy. Rezultatyviausia
komunikacija vyksta gyvai, taCiau Sis biidas reikalauja daug laiko iStekliy, todél praktikoje
naudojamas daug reciau. Reciau naudojami komunikacijos biidai yra skambuciai telefonu ar
bendravimas soc. tinkluose, neretai Sie komunikacijos kanalai vertinami neigiamai dél
formalaus bendravimo riby perzengimo. Be to, informantai pastebi, kad tarpasmenine
komunikacija su déstytojais tiesiogiai daro jtaka jy motyvacijai. Kai komunikacija yra sklandi,
pavyksta efektyviai komunikuoti, patenkinami komunikacijos likesc¢iai, tada motyvacija
didéja, kai komunikacija vyksta su trukdziais, yra uZzsitesusi, nerezultatyvi, tada motyvacija
krenta arba visai iSnyksta.

Raktiniai ZodzZiai: déstytojo — studento tarpasmeniné komunikacija, déstytojo —

studento santykis, komunikacija mokymosi proceso metu.
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SUMMARY

The subject of this master's thesis is the challenges of interpersonal communication
between the teacher and the student. The object of the research is interpersonal communication
between the student and the teacher. The aim of the work is to determine how the
communication between the teacher and the student takes place and the importance of
communication for the learning process. By examining the scientific literature of Lithuanian
and foreign authors, the aim is to find ways communication between the teacher and the student
is carried out, what is its importance for the learning process, motivation, what obstacles the
participants of the interpersonal communication process face, how they are solved and what
effects their cause. The remote learning method is particularly emphasised, which
fundamentally changes interpersonal communication, which becomes asynchronous and is
carried out using technologies. Face-to-face communication, which is the most effective and
creates the most value, is abandoned. Analysis of scientific literature and empirical research
identified the most common communication barriers encountered in practice. A qualitative
interview method was chosen for the empirical part of the master's degree. A homogenous
sampling of cases was chosen to find the informants in order to conduct a detailed case analysis.
A semi-structured interview was chosen as the research instrument, the purpose of which is to
ask the informants additional questions in the course of the research in order to obtain more
useful information and to examine the phenomenon in more detail.

During the conducted research, it was revealed that the biggest problem faced by
informants is prolonged and slow communication with teachers, which causes negative
emotions and prevents the smooth learning process and high results. The most common
communication channel of the students who participated in the study is by email, but
communication through this channel is slow and does not meet expectations. The most effective
communication takes place live, but this method requires a lot of time resources, so it is used
much less often in practice. Less commonly used methods of communication are phone calls
or communication on social media, these communication channels are often negatively
evaluated due to crossing the boundaries of formal communication. In addition, informants
notice that interpersonal communication with teachers directly affects their motivation. When
communication is smooth, it is possible to communicate effectively, expectations are met, after
which motivation increases, when communication is interrupted, prolonged, ineffective, then
motivation falls or disappears altogether.

Key words: teacher-student interpersonal communication, teacher-student

relationship, communication during the learning process.
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