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IVADAS

Temos aktualumas. Ekonominé globalizacija, moderniosios technologijos ir socialiné
medija, turizmas, aukstojo mokslo internacionalizacija, jvairios virSnacionalin€s organizacijos ir ju
veikla politinés, gamybinés ir edukacinés integracijos poreikis formuoja poreiki stiprinti saveika su
skirtingomis Salimis ir regionais, formuoti ivairaus pobudzio partnerystes, edukacines programas,
vystyti verslo ir kitokius bendradarbiavimu grindziamus santykius (Diner, et. al., 2022, Kim, 2010,
p. 167, Anum, et. al., 2021, Zhang, 2012, p. 263, Jhaiyanuntana, Nomnian, 2020, Adamowicz,
2020, Croucher, et. al., 2015, p. 77, Yusupova, 2021). Siekiant Siy procesy veiksmingumo, itin
didelg reikSm¢ pradeda uzimti tarpkultiirinés komunikacijos procesas. Visgi, kai kurios kultiiros,
pavyzdziui Rytu Azijos Salys, itin skiriasi nuo Vakary valstybiy, jose susiformavusiy mastymo,
elgesio ir komunikavimo formu. Si teigin] patvirtina jvairiy mokslininky darbai, pirmiausiai
Hofstede, et. al. (2010) tarpkulttiriniai tyrimai su IBM darbuotojais ir kt. Y. W. Chen (2006, p. 44-
45) pabrézia, kad Sio regiono Saliy kultiros savituma itin lemia paplitusios konfucianizmo ir
budizmo doktrinos, suponuojancios specifini komunikacini — vertybini konteksta. Rytu Azijos
kultiiros daznai siejamos su didele kultiirine orientacija i praeiti, o Vakary valstybés { dabart] ar
ateiti (Hurn, Tomalin, 2013, p. 27).

Kaip atskleidzia moksliniai tyrimai, minéti skirtumai komunikacijos procese gali
iSryskinti jvairaus pobiidzio i$Sukius, pavyzdziui stereotipus, etnocentrizma, iSankstinj nusistatyma,
rasizma, didelj nerimo lygi, kultiirini Soka ir kitus (Jandt, 2018, Abu Bakar 2010, p. 155, Aryani et.
al., 2021). Tai ypatingai aktualu studentams, kurie dalyvauja jvairiose mainy programose,
pavyzdziui Erasmus.

Japonija kultoriskai i$skiriama kaip uzdara Salis, kurioje vengiama kontakty su
»svetimais®, itin vertinama tyla. Kita vertus, didelis démesys skiriamas mandagumui (Adamowicz,
2020, p. 119-124), harmonijai, itin vertinamas bendradarbiavimas ir vengiama konflikty (Segler,
1987, p. 57-59), Japonija daznai priskiriama prie emociskai neutraliy Saliy komunikacijos atzvilgiu.
(Hurn, Tomalin, 2013, p. 9). Japonijos studentai dél kolektyvistinés visuomenés bruozy dazniausiai
patys vengia pasisakyti, retai rodo iniciatyva, daug geriau jauciasi komunikuodami grupg¢je ir rodo
didel¢ pagarba déstytojams (Bosio, 2015, p. 214-216). Japonams yra bidingas didesnis
mandagumas (Kinoshita, 2019, p. 7-13), daug démesio skiriama zenkly kalbai, daznai vengiamas

akiy kontaktas (Diner, et. al., 2022, p. 231-232)



Dél minéty Japonijos kultliriniy ypatumy, kity Saliy studentai studijuodami
Japonijoje, susiduria su kultiiriniu Soku, sudétinga ir ilgai trunkancia kulttirine adaptacija. Japonijos
visuomenése zmones retai kas gali komunikuoti angly kalba, vengia bendrauti su uZsienieciais
(Adamowicz, 2020, p. 129-131). Sios kultirinés charakteristikos, daznai studentams sukelia
kulturini Soka (Aryani et. al., 2021, p. 82).

Egzistuojantys iSSiikiai lemia gilesnés ju analizés poreiki ir potencialiy ju sprendimo
priemoniy formavima. Todél Sio regiono tarpkultiirinés komunikacijos tyrimams, skiriamas vis
didesnis mokslinis démesys.

Moksliné problema - kokie yra esminiai Japonijos ir Lietuvos studenty
tarpkulttirinés komunikacijos isStkiai?

Temos iStirtumas ir naujumas. X. Wei (2019) nagringjo tarpkultiirinés

Vv —
fV VW —

VW —

gyventoju. S. Adamowicz (2020) atliko tyrimus siekiant iSnagrinéti Japonijos kultiiros elementus
lenky studenty integracijos kontekste. Y. W. Chen (2006) vertino tarpkultirinés draugystés reiskini,
i§ Ryty Azijos $aliy studenty perspektyvu. Kim (2003) analizavo Piety Koréjos kultirinius kodus ir
Jju sasajas su komunikacijos stiliais. L. H. C. Quynh et al. (2021) gilinosi { Vietnamo tarpkulttirinés
komunikacijos specifika. T. P. L. Nguyén (2020) analizavo Vietnamo visuomenés kultiiros
ypatumus ir ju sasajas su komunikacijos stiliais. G. A. Yusupova (2021) vertinto Kor¢jos kultiiros
ir komunikacijos aspektus. B. S. E. Murtiningsih (2016) gilinosi i tarpkultiirinés kompetencijos
vaidmeni siekiant spresti tarpkultiirinius konfliktus tarp Piety Koréjos ir Indonezijos studenty. E.
Bosio (2015) gilinosi i Japonijos studenty tarpkultiirinés komunikacijos patirtis uZsienio Saliy

kontekste. J. Zhu (2020) analizavo tolerancijos veiksni tarpkultiirinés komunikacijos kontekste. L.

A

VW —

nepavyko aptikti ir tai suponuoja temos naujuma.

Mokslinio tyrimo objektas — Japonijos ir Lietuvos studenty tarpkultiirinés
komunikacijos issukiai

Mokslinio tyrimo tikslas — ISsiaiSkinti esminius Japonijos ir Lietuvos studenty

VW —

Siekiant iSkelto tikslo, magistriniame darbe keliami tokie uZdaviniai:

1) ISanalizuoti tarpkultirinés komunikacijos samprata;



2) Apibudinti esminius tarpkultiirinés komunikacijos i$§tkius ir ju valdymo galimybes;

3) ISnagrinéti studenty mobilumo programy teikiamas galimybes stiprinti tarpkultiiring
kompetencija;

4) Atskleisti Ryty Azijos Saliy tarpkulttirinés komunikacijos ypatumus;

5) ISnagrinéti Japonijos ir Lietuvos kultirines charakteristikas ir Japonijos aukstojo mokslo
institucijy kultiiring aplinka;

6) ISsiaiSkinti studenty nuomong apie Japonijos ir Lietuvos tarpkultirinés komunikacijos

fv v —

Mokslinio tyrimo metodai. Magistriniame darbe siekiant atskleisti komunikacijos,
tarpkultirinés komunikacijos sampratas, formas, i$Siikius, tarptautiniy programy teikiamas
galimybés tarpkultiirinés komunikacijos formavimui, Japonijos institucinés kultiiros specifikai,
taikoma mokslings literatliros analizé, sintezé ir apibendrinimas. Analizuojant Ryty Azijos,
kultiirai taikomas palyginimo metodas. Magistriniame darbe laikomasi atvejo tyrimo tyrimo
strategijos metodologiniy prielaidy. Darbe siekiama atskleisti esminius tarpkultiirinés
studenty patirtis, taikomas struktiiruotas interviu, kuris paremtas klasikiniu R.M.Barna (1997)
tarpkultiirinés komunikacijos i$$iikiy modeliu.

Darbo struktiira. Magistrini darba sudaro trys dalys. Ivadas, teorin¢ dalis, kurioje
nagrinéjama tarpkultiirinés komunikacijos samprata ir formos, esminiai tarpkultirinés
komunikacijos i88ukiai, analizuojamos tarptautinés studenty mobilumo programos ir ju teikiamos
galimybés tarpkultirinés kompetencijos stiprinimui, antrojoje dalyje gilinamasi i Ryty Azijos Saliy
kultiirini konteksta, analizuojami paplit¢ komunikacijos stiliai, filosofinés tradicijos bei Japonijos
auk$tojo mokslo institucin¢ kultira bei Japonijos ir Lietuvos tarpkultiirinés komunikacijos
charakteristikos ir tarpkultiirinés komunikacijos isSiikiai. Treciojoje dalyje aprasoma tyrimo
metodologija, atliecka normatyvinés aplinkos analizé ir pristatomi interviu su Japonijos studentais
rezultaty analizé. Darbe iSskiriamos iSvados ir rekomendacijos. Magistrini darba sudaro 9 skyriai ir

67 Saltiniai.



I. TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS IsgI_JKIU TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Tarpkultarinés komunikacijos samprata ir formos

Dauguma visuomeniy sudaro individai pasizymintys skirtinga kalba, rase, etniniais ar
religiniais 1identitetais. Sie skirtumai siekiant tarpusavio saveikos {vairiuose socialiniuose
kontekstuose, suponuoja tarpkultirinés komunikacijos poreiki (Anum, et. al., 2021, p. 221).
Komunikacija daZniausiai apibiidinama kaip informacijos ir idéju dalijimasis, Zinutés siuntéjui
sieckiant ja veiksmingai perduoti gavéjui (Shahid, 2022, p. 459) ar saveika, pasizyminti
abipusiSkumu, mainais, tarpusavio priklausomybe, subjektyvumu, intencionalumu ir autoryste
(Adamowicz, 2020, p. 121). Galima pritarti (Yusupovos, 2021, p. 355) nuomonei, kad
komunikacija yra specifine ir reikSminga santykiy forma su kitais individais, ne vien asmeniniame,
bet ir darbo kontekste.

Svarbu pazyméti, kad komunikacija gali biti diferencijuojama | verbaling ir
neverbaling. Verbaliné komunikacija realizuojama per raSyma ir kalbé&jima, pasitelkiant {vairius
intralingvistinius veiksnius, pavyzdziui leksikos, gramatines, fonetines taisykles. Neverbaliné
komunikacija siejasi su paraligvistiniais ir ekstra — lingvistiniais veiksniais. Paralingvistiniai
veiksniai apima balso ypatybes, pavyzdziui aukStis, garsumas, vokalo trukdzius, tyla.
Ekstalingvistiniai veiksniai apima kiino kalba, pavyzdziui akiy kontakta, gestus, pozas, veido
iSraiskas ir kitus veiknius (Nguyén, 2006, p. 34). Individas gali pasizyméti tiesioginiu
komunikacijos stiliumi, kuomet verbaliniu budu jis gali iSreiksti savo norus, viltis ir tikslus bei
netiesioginiu komunikacijos stiliumi, kuomet individas savo mintis atskleidzia naudodamas tam
tikras uzuominas (Balakrishnan, 2022, p. 55).

Idomu tai, kad komunikacija yra neatsiejama nuo kulttros, ji joje formuojasi, todél
galima teigti, kad komunikacija yra kultiirinis produktas (Lakshmi, et. al., 2015, p. 198). Kultiira,
remiantis D. MacQuail klasifikacija, turéty pasizyméti Siomis savybémis: 1) kolektyviai formuojama
ir palaikoma; ii) atvira simbolinéms iSraiSkoms; struktiiruota ir vertinama; iii) dinaming; iv)
priklausoma nuo specifinés erdvés; v) turi biiti galimybé apie ja komunikuoti (Coucher, et. al.,
2015, p. 223). Remiantis D. Mulyana pasiiilyta samprata, kultiira apima Zzinias, patirtis, vertybes,
nuostatas, prasmes, hierarchijas, religijas, poziiiri i laika, materialius objektus. Visi §Sie veiksniai yra
formuojami ir jtvirtinami per ilga laiko tarpa (Aryani, et. al. 2021, p. 79). 1. Pietild (2010, p. 63)

Sias sampratas papildo teigdama, kad kultiira yra holistiné, iSmokstama, dinamiska ir persmelkianti.



Kaip holistiné sistema, kultiira gali buti skaidoma i maZesnes posistemes (pvz. religija), taciau
dauguma kultiiriniy veiksniy yra tarpusavyje susije. Tam tikri pasikeitimai posistemése, paveiks ir
visa sistema. Kultira yra iSmokstama samoningai ir nesamoningai per socializacijos ir
interkultiirizacijos procesus. Kultlira taip pat yra nuolat kintanti ir persismelkianti {vairiose
gyvenimo srityse. Pritariant autorei galima pabrézti, kad jos siiiloma samprata itin artima G.
Hofstede, et. al., (2010) suformuotai kultiirinio samonés programavimo id¢jai.

Tarpkultirinés komunikacijos savoka yra itin kompleksiné, dazniausiai jos turinys
aiSkinamas pabréziant komunikacijos procesa tarp skirtingy individy atstovaujanciy skirtingas
nacionalines kultiiras, ju vertybiy, isitikinimy, normy ir tradicijy svarba komunikacijos procesui. Si
komunikacija gali buti verbaling, tiek neverbalin¢. (Anum, et. al., 2021, p. 221; Croucher, et. al.,
2015, p. 71). Pavyzdziui, vyraujanti kultiira lemia, kokio lygio verbaliné komunikacija visuomeng¢je
bus laikytina normalia, o kieno verbalinés komunikacijos stilius bus vertinamas kaip irracionalus ar
prastesnis (Kim, 2010, p. 171). Siai sampratai linke pritarti ir kiti mokslininkai. Tarpkultiiriné
komunikacija gali biiti iliustruojama scenarijumi, kuriame du ar daugiau asmeny atstovaujanciu
skirtingas kultiiras kei¢iasi informacinémis Zinutemis tokiu biidu, kuriam jtaka daro ju kulttiriniai
suvokimai, patirtys, asmeniniai atributai, paZinimas ir aplinka. Minéta jtaka pastebima tiek
verbalinéje, tick neverbalinéje komunikacijoje (Satuna, 2019, p. 41). Remiantis G. Hofstede (2015,
p. 13) tarpkultiriné komunikacija dazniausiai vyksta tarp keliy individu pasizyminciu skirtingomis
vertybémis. Joje pasitelkiamos bendros praktikos, simboliai, herojai ir ritualai. Simboliams
tarpkultirinés komunikacijos procese gali buti priskiriami ZzodZiai, gestai. Herojais laikomi
tarpininkai, kurie komunikacijos procese pelno abieju pusiu pasitikéjima. Ritualams gali buti
prilyginamas valgymas ar gérimas kartu. Sig samprata papildo ir R. K. Singh (2020, p. 44)
teigdamas, kad tarpkultiiriné komunikacija yra saveika tarp individy pasiZzyminciy skirtinga
kulttrine kilme. Ji gali buti suprantama kaip procesas, kurio metu keiCiamasi ir deramasi del
kultiiriniy skirtumy, pasitelkiant kalba, neverbalinius gestus ir kitas santykiy formas.

Siekiant dar tiksliau suprasti Sio reiskinio turini, 1. Pietild (2010, p. 69) iSskiria tris
tarpkultiirinés komunikacijos formas: 1) egocentriskas dialogas (tokia tarpkultirinés komunikacijos
forma, kuriai biidingas etnocentrizmas. Sioje tarpkultiirinéje komunikacijoje abu saveikaujantys
asmenys naudoja savus kultiirinius standartus ir jie abu stokoja kultiirinio supratimo); ii)
dominuojantis dialogas (vienas i§ asmenu dalyvaujan¢iy tarpkultiirinés komunikacijos procese
puikiai supranta kito asmens kultirines charakteristikas ir jas iSnaudoja siekiant asmeniniy tiksly ir
kontroliuoti pasnekova); iii) lygus dialogas (ideali tarpkulttrinés komunikacijos forma, kuomet

dominuoja abipusis kultiiriniy panaSumy ir skirtumy supratimas).



Kaip tarpkultiirinés komunikacijos savoka aiskina P. Yang (2016, p. 756) jai biidinga
tieck komunikacija zodziu, tiek rastu. Kita vertus, mokslinéje literatiiroje sutinkami ir sudétingesnio
Sio reiSkinio aiSkinimo variantai. J. Stier (2006, p. 6) pazymi, kad kai kurie socialiniy moksly
atstovai tarpkultiring komunikacija traktuoja kaip akademing disciplina, komunikacijos studiju
atSaka, pasizymincia ontologinémis, epistemologinémis ir aksiologinémis prielaidomis. Ji taip pat
tiesiogiai susijusi su kitomis akademinémis discipliomis: psichologija, sociologija, mediju tyrimais,
kulttrine antropologija ir vadyba. J. Takai (2003, p. 244) teigia, kad tarpkultiirinés komunikacijos
tyrimai gali biiti diferencijuojami { tris esmines grupes: i) tarpkultiirinés saveikos tyrimai (kuomet
komunikacinis procesas vyksta tarp keliy kultiry atstovy); ii) tarpkultlirinio prisitaikymo tyrimai
(kaip individams pavyksta prisitaikyti skirtingose kulttirose, pvz. studentams); iii) tarpkultiirinés
komunikacijos edukacijos tyrimai (Siems tyrimams budingas tikslas iSsiaiskinti, kaip uztikrinti
veiksminga tarpkultiiring komunikacija, kaip tinkamai vystyti tarpkultiirines kompetencijas).
Tarpkultiirinei komunikacijai itin svarbiis socialiniai mokslai, tokie kaip antropologija, kulttriniai
tyrimai, ligvistika, psichologija. Tarpkultiirinés komunikacijos studijas skatina ir tarptautinio verslo
plétra, tarpkultiirinés derybos, nauji globaliy klienty poreikiai (Satuna, 2019, p. 43).

Atsizvelgiant { tarpkultirinés komunikacijos savokos kompleksiSkuma, Siems
teiginiams galima pritarti. Tarpkultirinés komunikacijos genez¢é pirmiausiai sietina su mokslininko
E. T. Hall 1959 metais publikuota knyga ,,Tylioji kalba“. Biitent $is darbas paskatino tarpkultiirinés
komunikacijos studijy raida. Po 1980 mety tarpkultiirinés komunikacijos studijos buvo itin
plétojamos, formuojant naujas teorijas, tyrimy instrumentus, kurie galéty buti taikomi skirtinguose
valstybése ir kultirose (Coucher, et. al., 2015, p. 72). Idomu, kad Ryty Azijos Salyse, démesys
tarpkulttirinei komunikacijai, kaip komunikacijos studiju daliai, tapo reikSminga tik mazdaug nuo
1990 mety (Kim, 2010, p. 166). Tarpkultiring komunikacija skatina tiek informaciniy ir
komunikaciniy technologijy plétra, asmeninis interesas, organizaciniai interesai ir Zinoma
nacionaliniai interesai (Satuna, 2019, p. 42-43).

Pazymétina ir tai, kad pati kultlira pasiZzymi matoma ir nematoma dimensijomis.
Galima daryti prielaida, kad tik 10 % kultiiros apraiSkos formy yra matomos, pavyzdZiui kalba,
maistas, apranga, elgsena, o net 90 % yra nematoma, iSskiriant tokius kultiros elementus kaip
vertybés, isitkinimai ir mastymas (Lakshmi, et. al., 2015, p. 199). Kultiros dualuma patvirtina ir
tokie klasikiniai metodologai kaip (Schein, 2009, p. 21) iSskiriant matomos kultiiros elementus
organizacijose, kaip pavyzdziui struktiiros, procesai ir nematomus, kaip pavyzdZiui jausmai,
nesamoningi jsitikinimai, vertybés. Sis pozitris atskleidzia, kad tarpkultirinés komunikacijos
procesas yra itin dinaminis ir sudétingas. Svarbu paminéti ir tai, kad biity netikslu tarpkultiirinés

komunikacijos analiz¢ sufokusuoti vien i nacionaliniy kultiiry suponuotas vertybes, tradicijas,
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normas ir jsitikinimus. Kiekvienoje Salyje gyvena jvairios multi-kultiirinés, multi-entinés grupés,
jos formuoja ir maZesnius kultiirinius ir subkultiirinius lygmenis, specifini kulttirini identiteta,
normas, vertybes, kurios gali biiti reikSmingos tarpkultiirinei komunikacijai (Kim, 2010, p. 170).
Normos — tam tikros paplitusios elgesio taisyklés, kurios nustato kaip individai turéty elgtis
specifiné situacijoje. Esminis normy tikslas yra uztikrinti socialing tvarka. Vertybés yra paplite
isitikinimai apie tai kas yra gera ir bloga, teisinga ar neteisinga, norima ir nenorima. Grupinés
vertybés gali lemti individo charakter; (Singh, 2020, p. 45). ISanalizavus tarpkulttirinés
komunikacijos sampratos turini, galima teigti, kad tarpkultiiriné komunikacija yra itin reikalinga
siekiant plétoti santykius skirtinguose socialiniuose kontekstuose, pavyzdziui versle, darbinéje
aplinkoje, socialinéje saveikoje, religiniame kontekste ar kitur (Anum, et. al., 2021, p. 226).
tarpkultirinés komunikacijos kompetencija. Tarpkultiirinés komunikacijos kompetencija reiskia
aktyviy savybiu turéjima, kurios prisideda prie veiksmingos tarpkultiirinés komunikacijos. Sios
savybeés sietinos su ziniomis (pvz. sociolingvistinis samoningumas, kultiiriné savimoné, specifiniy
ziniy apie kultira turéjimas), igiidziais (pvz. steb¢jimas, klausymas, analizavimas, vertinimas,
kritin¢ savirefleksija) ir poziiiriais (pvz. pagarba, atvirumas, smalsumas) (Ilie, 2019, p. 265).
Panasius veiksnius i$skiria ir kiti autoriai. Analizuojant tarpkultiirinés kompetencijos samprata,
galima pasiremti ir M. Byram modeliu, kuriame iSskiriami S§ie esminiai tarpkultiirinés
kompetencijos elementai: i) poziiiriai (kurie apima individo smalsuma, atviruma ir pasiruoS$ima
suspenduoti tam tikrus isitikinimus apie kitas kulttiras; ii) tarpkultiirinés Zinios (informacija apie
specifines socialines grupes ar ju praktikas); iii) interpretavimo ir susiejimo igiidziai (Sie veiksniai
susij¢ su gebéjimu interpretuoti kitos kultliros informacija ir ja susieti su savaja); iv) Kritinis
kultiirinis samoningumas (gebéjimas kritiSkai vertinti skirtingas perspektyvas, praktikas ir
produktus) (Jhaiyanuntana, Nomnian, 2020, p. 208).

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija ir kultiira susijusi tampriu tarpusavio
rySiu. Kultira neiSvengiamai veikia komunikacija, jos stilius ir formas, tarpkultiirinés
komunikacijos procese kiekvieno individo atstovaujama kultiira atliecka komunikacijos filtro
vaidmeni, per kuri suprantamos tam tikros prasmes, simboliai, vertybés. Kita vertus, komunikacija
formuojasi kultiroje, kurios vertybés, normos, isitikinimai lemia paplitusius komunikacijos stilius ir
formas. Tarpkultiirinés komunikacijos procese yra kuriamos ir naujos prasmeés. Siekiant
veiksmingos tarpkultiirinés komunikacijos, tampa svarbu suprasti kitas kultiras, ju vertybes,
tradicijas ir normas, {vertinti kultiirinés charakteristikas ir { jas atsizvelgti taikant {vairias

komunikacijos formas.



1.2. Tarpkultiirinés komunikacijos proceso iSStikiy analizé ir esminiai principai

Dauguma socialiniy procesy pasizymi tam tikrais apribojimais, o tarpkultiirinés
komunikacijos procesas yra itin sudétingas. Komunikacijos procesa sudaro verbalinés ar
neverbalinés zinutés siuntimas gavéjui, kuris ja atkoduoja suteikdamas tam tikra prasme.
Komunikaciné zinuté gali biiti stun¢iama samoningai arba nesamoningai. Procesas yra pabaigiamas
koduojant, perduodant, atkoduojant ir suteikiant griztamaji rysi. Visgi tarpkultiirinés komunikacijos
procese susiduriama su kulturiniais filtrais, kurie priklauso nuo specifinés visuomenés vertybiy,
normy, tradiciju ir isitikinimy (Hurn, Tomalin, 2013, p. 10-11, Pietild, 2010). Kaip matoma S§is
procesas yra itin kompleksinis, todél skirtinguose jo etapuose neiSvengiamai susiduriama su
ivairaus pobiidzio i$stkiais. Siame skyrelyje atskleidziami esminiai moksliniame diskurse minimi
tarpkultirinés komunikacijos is$Siikiai, kuomet komunikacijos proceso tiksle dalyvauja individai
pasizymintys skirtingomis normomis, vertybémis, tradicijomis ir jsitikinimais.

V. Anum et. al. (2021, p. 224) remdamasi K. Farnom iSskiria Siuos daznai
pasitaikancius tarpkultiirinés komunikacijos i$Sukius: 1) kalbos skirtumai (nesugebé¢jimas
komunikuoti verbaliskai, gali sukelti ivairiy problemy komunikacijos procese dalyvaujancios
Salims); ii) kiino kalba (tai kas yra priimtina vienoje kultiroje, gali biti laikoma kultiriniu tabu
kitoje); 1i1) konteksto lygmuo (pasakyti ne, kai tai reiskia taip ir prieSingai); iv) laiko verté (tai susije
su punktualumu); v) neigiami stereotipai arba iSankstinis nusistatymas tam tikry kulttry atzvilgiu
(sis reiskinys pastebimas tada, kai viena kultiira laikoma pranaSesne nei kitos); vi) jausmai ir
emocijos (kai kurie individai yra linke kontroliuoti savo emocijas, o kiti geriau jauciasi iSreikSdami
jausmus). Garsus kalbéjimas gali sugédinti angla, taCiau italas garsiu Snekéjimu gali iSreiksti
susijaudinima.
nusistatymy sampraty skirtumus. Pirmiausiai pazymétina, kad stereotipy negalima iSvengti, o
iSankstinio nusistatymo galima. Siekiant interpretuoti tam tikras reikSmes, pirmiausiai biitina
pasitelkti tam tikras interpretavimo schemas. Stereotipai butent ir reiSkia nekritini Siy schemy
naudojima, o iSankstinis nusistatymas reiSkia vertinima, kuris {vyksta dar neturint patirties
(Bouchet, 2012, p. 29). Minéti issiuikiai itin susijg ir su etnocentrizmu. Individai yra linke vertinti
kitas kultliras remiantis savo asmeniniais isitikinimais, vertybémis, tradicijomis. Jie linke¢
kategorizuoti kitas grupes priskiriant jiems neigiamas moralines kategorijas, kaip pavyzdziui: blogi,
silpni, amoralis, tingts ir t.t. Dauguma visuomeniy savasias kulttiras yra linkg laikyti geresnémis
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nei kity. Etnocentrizmas yra budingas daugeliui $aliy, todél gali buti vertinamas kaip reiSkmingas

VW —

VW —

klasifikuoja { tris esmines grupes: i) kognityvinius; ii) afektinius; iii) elgesio. Kognityviniai i8Siikiai
kyla tokiose komunikacijos situacijose, kuomet komunikacijos proceso dalyviai nesupranta vieni
kity kalbos ar nezino tinkamos kalbos formos (simboliy, Zodziy), kuri turi buti naudojama
konkrecioje situacijoje, pavyzdziui panaudojant jvairius Zargono zodzius oficialiuose susitikimuose
ar ritualuose. Afektiniais iS8Siikiais laikytini neigiami isitikinimai, iSankstinis nusistatymas,
stereotipai, kurie sudétingu pokalbiy kontekste salygoja kritinio mastymo stoka ir kity pokalbio
dalyviy kategorizavima ir neigiama vertinima pagal ju rasg, lyti ar religinius isitikinimus. Elgesio
i8Stikiai tarpkultiirinéje komunikacijoje sietini su nesugebéjimu ivertinti kity individy kulttiriniy
patiréiy, ivairiy neverbalinés komunikacijos signaluy (pvz. gesty, Sypseny, judéjimo, uzimamos
socialinés distancijos) (Jhaiyanuntana, Nomnian, 2020, p. 211).

Socialinis - kultarinis identitetas. Socialinis - kultiirinis identitetas gali buti
suprantamas kaip individo saves suvokimas, kuris formuojasi dél priklausymo ivairioms
sociokultiirinéms grupéms (pvz. Seimai, organizacijai, bendruomenei), perimant nusistovéjusias
vertybes, normas, elgsenos bei mastymo formas (Spreckels, Kotthoff, 2007, p. 1-2). Tradiciskai,
identiteto formavimasis neatsiejamas nuo istoriniy — geografiniy aplinkybiy (Chen, 2012, p. 5).
Kaip §j reiSkinj aiskina C. Howarth (2011, p. 4) identitetas lemia kaip individai komunikuoja, apie
ka komunikuoja, ir su kuo komunikuoja. Vadinasi, galima pritarti pozicijai (Jhaiyanuntana,
Nomnian, 2020, p. 210) kad itin jprasta zmonéms atvirai komunikuoti su tais individais, kurie
pasizymi ta pacia kalba ir kultiira ir prieSingai, jie bus linke vengti komunikacijos su indivdais,
kurie pasizymés prieSingu sociokultiriniu identitetu. Tikétina, kad individai ir ju grupés
pasizymintis stipriu identitetu, atsizvelgiant i kultirini reliatyvizma norés vengti konfliktiniy
situaciju ir tam tikro vertybiy, normy ir isitikinimy susidirimo. Socialinis - kultirinis identitetas
komunikacijoje svarbus ir dél prieStaringy dichotomijy formavimo kaip socialiniy grupiu skirstymas
i savus bei svetimus. Sis skirstymas gali pasireiksti per nenora vartoti valstybe kalba (pvz. imigranty
bendruomenése), didinti visuomenés susiskaldyma pabréziant savaji identiteta per {vairius
kulttrinius simbolius, pavyzdziui musulmony bendruomenés Vakary Europoje ir tradiciniy religiniy
apdary neSiojimas (Howarth, 2011, p. 16-17).

Kultirinis Sokas. Kultiirinés adaptacijos reiSkinys itin susijgs ir su kultiiriniu Soku.
Klasikiniame straipsnyje ,,Kultiirinis Sokas ir adaptacija“ M. Winkelman (1994, p. 121-122)
kultdirini $oka apibtidina kaip bukle, kuri kyla dél neigiamo streso susiduriant su kita kultira. Si

patirtis, gali sukelti psichologines krizes ir kitas socialines disfunkcijas, jis gali pasireiksti jvairiuose
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socialiniuose kontekstuose (pvz. studijuojant ar dirbant uzsienyje). Kultirinis Sokas gali buti
nagrin¢jamas iSskiriant keturias esmines fazes: 1) medaus ménesio ar turizmo fazé (susiZzavéjimas,
pozityviis lukesciai); ii) krizés ar kultiirinio Soko fazé (negatyvios patirtys ir reakcijos); iii)
reorientacijos ar laipsniSko atsigavimo fazé (iSmokimas kaip prisitaikyti prie naujos kulttirinés
aplinkos); iv) adaptacijos fazé¢ (gebéjimas veiksmingai funkcionuoti naujoje kultiirinéje aplinkoje).
Sios fazés itin reik§mingos, siekiant suprasti tarpkultiirinés komunikacijos dinamika. Galima teigti,
kad jeigu individas yra krizés/kultiirinio Soko fazéje, jis pasiZzymés maZesne tolerancija,
negatyvesnémis nuostatomis kitos kultliros nariy atzvilgiu, todél tarpkultiirinés komunikacijos
procesas gali biiti itin sudétingas. Kitas klasikas L. Graig savo tyrimo pagrindu aiskindamas
kultiirini Soka teigia, kad individai susidurdami su Siuo reiskiniu daZzniausiai demonstruoja Siuos
simptomus: didelis abejingumas ir baimé, nepagristas pyktis, bejégisSkumo jausmas. Anot autoriaus,
kultiirinio Soko periodas priklausys nuo zmogaus individualiy charakteristiky. Kultiirinis Sokas
patenkant i nauja kultiira gali kilti pirmiausiai dél menko informavimo apie kultira i kuria vykstama
(Rujasekar, Renand, 2013, p. 147). Tai gali biiti pastebima tieck mokslo, studiju ar verslo
kontekstuose ir tai patvirtina pacios darbo autorés patirtis studijuojant Japonijoje. Pavyzdziui
(Aryani et. al., 2021, p. 82) tyrimo iSvadose teigiama, kad kultiirinis Sokas yra neiSvengiamas 1
uzsienj vykstandiy studijuoti studenty tarpe. Sis Sokas edukaciniame kontekste jgauna specifing
reikSme, nes jauni Zzmonés susiduria su negatyvia psichologine biikle dél pasikeitusios kulttros ir
kartu turi mokytis ir siekti gery akademiniy vertinimy. Autoriaus tyrimo rezultatai atskleid¢, kad
daugiausiai studenty kurie susidiiré su krizés/kultiirinio Soko faze, buvo merginos.

Taigi galima teigti, kad kultGrinio Soko reiskinys irgi gali biiti vertinamas kaip
PavyzdZziui atliktas tyrimas su BangladeSo studentais atskleidé, kad kultirinis Sokas studenty
kontekste dazniausiai buvo siejamas su vieniSumu, pazistamy Zmoniy ir viety trikumu, tradicinio
maisto nebuvimu, kalbos barjeru, kuomet buvo itin sudétinga komunikuoti. Kultiriniam Sokui
itakos turéjo ir klimato pasikeitimas, kitos kulttiros studenty elgsenos skirtumai, {vairiis instituciniai
spaudimai (Zinia, et. al., 2018, p. 59-62). Siai pozicijai pritaria ir kiti autoriai, pavyzdziui N. D.
Aryani et. al. (2021, p. 80) teigia, kad studentams, kurie i specifing kultira patenka i$ kitos
socialinés aplinkos, klimato susiduria su kulttriniu Soku. Skirtumai tarp kalbos, aprangos ir net
maisto gali sukelti ne vien neigiamas psichologines, bet net ir fizines pasekmés. Kaip atskleidé
tyrimas su Azijos studentais studijuojanciais Naujojoje Zelandijoje, nagrinéjant jy tarpkultiirines
patirtis, buvo pastebimos jvairios diskriminacijos formos, nenoras bendrauti, kylantys i$8ukiai del

kalbos, finansinés problemos ir didelis vieniSumo jausmas (Singh, 2020, p. 47).
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Zemiau pateikiamoje lenteléje, iSskiriamos dazniausiai minimos priezastys sietinos su

kultariniu Soku.

1 lentelé. Kultiirinio Soko priezastys.

Priezastys PaaiSkinimas

Stresas Stresas gali sukelti daugybg fiziologiniy
reakcijy, kurios gali pakenkti imuninés sistemos
funkcijoms ir padidinti individo jautruma tapti

pazeidZiamesniu visoms kitoms ligoms.

Kognityvinis nuovargis Nauja kultura reikalauja samoningy pastangu
suprasti  dalykus kurie savoje kultlroje
suprantami nesamoningai. Individas privalo déti
pastangas siekiant suprasti kalba ir neverbaling
komunikacija naujoje socialinéje aplinkoje.
Nuolatinés samoningos pastangos gali salygoti

protini ir emocini i§sekima.

Vaidmens Sokas Pasikeitimai  socialiniuose  vaidmenyse ir
tarpasmeniniuose santykiuose gali paveikti saves
suvokima. Naujoje kultiroje ankstesnis individo
vaidmuo pakei¢iamas nauju vaidmeniu, kuris vis

dar nepazjstamas

Asmeninis Sokas Savigarba, individualia tapatybg, gerove ir
pasitenkinima gyvenimu palaiko individualios

kultirinés sistemos

Sudaryta remiantis Aryani, et. al. (2021).

Kaip matoma pirmoje lentel¢je, kultirinio Soko priezastys siejamos pirmiausiai su
sociopsichologiniais pasikeitimais patekus { nauja kultiira. Kultiirini Soka ir jo intensyvuma gali
lemti ir jvairtis veiksniais susij¢ su individo asmenybe, kiek individas yra lankstus, etnocentriskas,
kokiais asmeniais jgiidZiais pasiZymi. Deréty jvertinti ir asmens demografines charakteristikas,
organizacijy paramos galimybes siekiant su kultiiriniu Soku susitvarkyti (Rujasekar, Renand, 2013,
p. 145). Kaip patvirtina pacios autorés patirtis, tai ypatingai aktualu studentams, studijuojantiems
lvairias tarptautines mainy programas. Siekiant sumazinti kultlrini Soka, butinas atitinkamas

pasiruoSimas. M. Winkelman (1994, p. 123) sitlo atkreipti démesi 1 Siuos esminius zingsnius: 1)
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pakankamas pasiruoSimas prie$ iSvykstant; ii) peréjimo koregavimas; iii) stipriy santykiy ir
socialinio tinklo formavimas kuris padéty sumazinti negatyvias kultiirinio Soko pasekmés; iv)
kultiiriniy ir socialinés saveikos taisykliy iSmokimas (pvz. ivairlis gestai, taisyklés, etiketas); vi)
konflikty sprendimo ir tarpkulttrinio efektyvumo jgtidziy formavimas).

Tarpkultiiriné adaptacija. Tarpkultiriné adaptacija gali buti apibidinama kaip
procesas, kuomet individas prisitaiko prie pasikeitusios kultiirinés aplinkos susidiirgs su kultiirinio
Soko reiSkiniu (Shieh, 2014, p. 59). Tarpkultiiriné adaptacija jvyksta tada, kuomet individas
saveikaudamas su kitos kultliros atstovais nejaucia psichologinio diskomforto, sugeba priimti
paplitusias normas ir vertybes, kurios biidingos specifinei aplinkai. Siekiant pagerinti kultiiring
adaptacija, itin reikSminga suprasti kalba ir visuomenéje paplitusi mentaliteta (Adamowicz, 2020,
p. 120). Mokslininké I. Pietild (2010, p. 65-66) siekdama konceptualizuoti §i reiSkini, pasitlé
dialektrinj tarpkultiirinés adaptacijos modeli, kurj sudaro §ie principai: 1) tarpkultiiriné adaptacija
yra motyvuotas, i tiksla orientuotas procesas, kurio kontekste individai iSmoksta prisitaikyti prie
naujos kulturos; ii) tarpkultiriné adaptacija ir mokymasis yra abipusiai procesai, priklausantys
vienas nuo kito; iii) tarpkultiirinei adaptacijai budingas nepazistamojo ir Seimininko santykis,
kuomet mastymo ir elgesio modeliai turi buti kei¢iami atsizvelgiant { naujos kultiiros sistema; iv)
tarpkultiiriné adaptacija yra cikliSkas, nuolatinis procesas, kuomet individa keic¢ia naujoji kultura,
bet individas tuo pat metu keicia ir savo aplinka bei naujaja kultiira.
veiksmingai adaptuotis, siiilomos Sios strategijos: asimiliacija, atsiskyrimas, marginalizacija ir
integracija. Asimiliacija {vyksta tada, kai individas sumazina savosios kultiros svarba ir mégina
sietis su nauja kultiira. Atsiskyrimas dazniausiai apibiidinamas kaip veiksmas, kuomet zmogus
stengiasi iSsaugoti savaja kultira ir vengia saveikos su nauja kultira. Marginalizacija aiSkinama
kaip procesas, kurio metu individas nedemonstruoja intereso jokiai kulttirai. Integracija apima tiek
savosios kulttros i§laikyma, tiek naujos kultiros mokymasi (Coucher, et. al., 2015, p. 75). Siekiant
veiksmingai adaptuotis naujoje kultiroje pravartu jvertinti ir asmeniniy jgiidziu (angl. personal
skills), reikalingy bendraujant su Zmonémis (angl. people skills) ir suvokimo igidziy (perception
skills) modeli. [vairlis metodai padedantys asmens psichologinei ir emocinei sveikatai yra laikomi
asmeniniais jgudziais, pavyzdziui: meditacija, malda, reguliari mankSsta, laiko valdymas ir kt.
Igiidziai reikalingi bendraujant su Zzmonémis, sietini su gebéjimu efektyviai dalintis mintimis su
uzsienieCiais, bendrauti nebijant padaryti gramatiniy klaidy ar sumaiSyti Zodzius. Suvokimo
igiidziai apima mastymo procesus, orientuotus i kitos kultiiros zmoniy elgesio supratima, priezasciuy
analizg, idéju generavima (Shieh, 2014, p. 59). Tarpkultiring adaptacija gali palengvinti ir
moderniyjy technologiju teikiamos galimybés. Tyrimas atskleidé, kad socialiné medija sukuria
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aplinka, kurioje studentai gali kontaktuoti su kitais Zzmonémis tiek i§ Salies kurioje yra, tiek su
gimtinéje esanciais individais. Socialiné medija studentams padé€jo sustiprinti ir formuoti
asmeninius santykius, taip didinant priklausymo jausma naujoje kulttiroje. Nors pirminéje atvykimo
fazéje studentai dazniau bendravo su artimaisiais, vélesniu etapu socialinéje medijoje jie pradéjo
daugiau bendrauti su vietiniais, siekiant geriau integruotis naujoje kultiiroje (Chen, 2012, p. 6).
specifines kultiirines nuostatas. Sios nuostatos, komunikacijos procese gali biiti vertinamos i3
dvilypés prizmes, iSskiriant gynybines ir adaptyvias. Gynybiniy nuostaty kontekste skirtumai
vertinami kaip problemiski nesusipratimy ir konflikty $altiniai, kurie turi buti pasalinti tam, kad
individai galéty veiksmingai komunikuoti. Adaptyviy nuostaty pozitriu i skirtumus zitirima kitaip.
Siekiant iSvengti konfliktiniy situacijy ir nesusipratimy, viena suinteresuota Salis turéty prisiderinti
prie kitos elgsenos tam, kad biity galima uZtikrinti veiksminga komunikacija (Xu, 2013, p. 380).
Viena i§ specifiniy visuomeniy nuostaty kuri irgi gali biiti vertinama kaip tarpkultiirinés
apibtiidinama kaip individo pasirengimas klausytis individo nuomonés, gebéjimas nesusierzinti,
nejausti pazeminimo ar pranasumo jausmo socialinés saveikos procese (Zhu, 2020, p. 196).
Pazymétina, kad tolerancijos reiskinys pasizymi vertybiniu turiniu. Kiti mokslininkai (Rubcova,
Pavenkov, 2019) iSskiria Siuos tolerancijos kriterijus: 1) lygybé¢; ii) abipusé pagarba; iii) lygiu
galimybiy uztikrinimas; iv) laisvé puoseléti savo kulttra ir tradicijas. Autorés nuomone, tolerancijos
stoka specifinéms vertybéms ir nuostatoms, kitoje kultliroje gali sukelti ivairaus pobudzio
kulttrinius konfliktus. Tam pritaria ir mokslininkai (Kokarevich, Sizova, (2014, p. 623-624)
teigdami, kad tam tikry kultiriniy idéjy primetimas kitoms kultiiroms, kurios nepasizymi
suderinamumu su esama kultiira, jos vertybémis, pavyzdziui vakarietiSkos idéjos apie individo
laisvg Islamo pasaulyje, vertinamos kaip grésmé esamam kultiriniam identitetui ir tai galiausiai
veda { kulturini konflikta. Vadinasi, galima teigti, kad komunikacijos procese svarbu suprasti, kad
esamos nuostatos ir vertybés kurias individas pripazista, yra apribotos specifinés sistemos ir kitoje
kultiiroje jos igaus visai kitg reikSme. Taigi tolerancija, galima laikyti noru suprasti kito individo
pozicija, gebéjima rasti sprendima dialoge naudinga abiems puséms (Rubcova, Pavenkov, 2019).

O. Zelikovksa (2011, p. 140) remdamasi W. Gudykunst and Y. Kim darbais i$skiria
Siuos principus siekiant uztikrinti veiksminga tarpkultiirinés komunikacijos procesa, vadovaujantis
tolerancija kitai kultiirai: 1) empatija kitoms kultiiroms; i1) tikslus savos ir kity kultiiry panasumy ir
skirtumy suvokimas; iii) gebéjimas apibiidinti nejprasta kultiiring elgsena, o ne jai priskirti
neigiamus vertinimus ir netinkamas kategorijas; iv) tam tikros distancijos islaikymas tiek savo, tiek

kity elgsenos kontekste; v) gebéti uzmegzti nepavirSutiniSskus rysius su kitos kultiiros atstovais; vi)
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maziau egocentrisko elgesio. Nesilaikant minéty principy ir kultiirinés tolerancijos tarpkultiirinés
komunikacijos procese gali biiti susiduriama su verbaline agresija. Padarytos kulttrinés klaidos yra
vertinamos rimtai (Zhu, 2020, p.195). Siekiant uZtikrinti tolerancijos principa, svarbu suprasti
pavojus susijusius su kulttiriniu kategorizavimu. Kategorijas individai naudoja siekdami suprastinti
socialinj pasaulj, taciau tarpkultiirinés komunikacijos procese $is reiSkinys irgi gali buti vertinamas
minimizuojami jo turimi individualiis skirtumai, nesistengiama Zmogu pazinti, suprasti jo kultiira.
Sis reiskinys gali paskatinti stereotipus, etnocentrizma ir tolerancijos stoka (Spreckels, Kotthoff,
2007, p. 8-9).

Tarpkultirinis konfliktas. Tarpkultiirinio konfliktas gali buti apibuidinamas kaip
suvokiamas ar realus vertybiy, normuy, tiksly, procesy ir kity veiksniy neatitikimas tarp skirtingy
kultiiry atstovy. Sis reiskinys daznai kyla dél netolerancijos, nezinojimo ir netinkamo kity kultiry
vertybiuy, religiju, etniniy vertybiy, skirtingy socialiniy klasiy, ly¢iuy ir kity veiksniy nesupratimo.
Sie veiksniai gali bati laikomi tarpkultiirine distancija — jvairios istorinés skriaudos, esminiai
ideologiniai skirtumai ir isitikinimai (Jurtikova, 2013, p. 697-698). Tarpkultiirinis konfliktas gali
daznas tarp studenty dalyvaujanciy jvairiose mainy programose. Kai individai sudaro mazuma
specifinéje visuomengje, taip dazniausiai nutinka tarptautiniams studentams, Si situacija gali buti
itin palanki konflikty formavimuisi, nes studentai gali jausti, kad juy kultiira paremtam identitetui
kyla grésmeé (Shupe, 2007, p. 752-753). Kaip asmenys elgsis ir komunikuos konfliktiniy situacijy
metu, itin priklausys nuo jy atstovaujamos kultiiros. Klasikas M. Hammer suformavo tarpkultiirinio
konflikto stiliaus modelj, kuris pasizymi Siomis dimensijomis: i) diskusijos stilius (apima
tiesioginio Zodinio naudojima, pasakymo to kas turima omenyje); ii) isitraukimo stilius ($is stilius —
konfrontacinis, apima tiesioging, stipria verbaling ir neverbaling komunikacija; iii) prisitaikymo
(angl. accomodation) stilius (jame svarbu i$laikyti emocing ramybg); iv) dinaminis stilius (Siame
stiliuje naudojama netiesioginé kalba, naudojama daug emociju) (Singh, 2020, p. 46). PaZymétina,
kad individy elgsena susijusi su konflikty sukélimu ar vengimu gali biiti aiSkinama ir visuomenése
paplitusiomis vertybémis, nuostatomis ir isitikinimais. Kultiirose kurioms biidingas aukstas
neapibréztumo vengimas, konfliktai yra vertinami kaip nenuspéjama socialing situacija, todél jie yra
itin nepageidautini. PrieSingai visuomenése su zemu neapibréztumo vengimu, konfliktinés
situacijos vertinamos kaip normali ir neiSvengiama elgsena (Hurn, Tomalin, 2013, p. 36).

Akcentuotina, kad tarpkultiirinés komunikacijos raiSkos kontekstas neapsiriboja vien
skirtingy valstybiy atstovy komunikacija, bet lygiai taip pat aktualus ir atskiroms organizacijoms, ju

padaliniams, funkciniams skyriams ar komandoms, kuriose XXI a. amziuje vis dazniau susiduriama
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su jvairiais tarpkultiirinés komunikacijos i8Stkiais. Tarpkultiirinés komunikacijos i$Stkiai
analizuojant tiek verbalinj, tiek neverbalini lygmenis gali atsirasti dél kulttirinio jautrumo stokos,
darbuotojy lyties, etninés priklausomybes, ankstesnés darbovietés kultiiros, kurie jie yra perémeg ir
tai suponuoja specifini tolerancijos lygmeni (Shahid, 2022, p. 461).

Kiti autoriai, pavyzdziui (Satuna, 2019, p. 43), iSskiria Siuos tarpkultlirinés
tarpkultiirinis samoningumas (samoningas tam tikry kultiiriniy praktiky supratimas; iii) asmeniniai

isitikimai ir patirtys, tam tikri apibendrinimai apie specifing kultiring grupg. Vertinant Siuos

SV =

VW —

susiformavo istoriskai, dél aplinkos, asmeniniy poreikiy ir medijos; ii) kultiira, siejant ja su
etniniais, religiniais ir socialiniais skirtumais; iii) suvokimas, komunikaciniai barjerai kurie kyla dél
individualiu perspektyvy skirtumuy, kurios daznai sukelia konfliktines situacijas; iv) motyvacija,
susijusi su komunikacinio praneS§imo gaveéjo noru klausytis; v) neigiama patirtis, kuri suformuota
ankstesniy susitikimy; vi) emocijos, susijusios su klausytojo jausmais; vii) kalba, kuomet
komunikacijos proceso metu naudojami sunkiai suprantamos frazés ir zodziai; viii) neverbaliniai
trikdziai; 1x) konkurencija, kuomet praneSimo gavéjas yra apribotas kity veikly tuo metu kai

dalyvaujama komunikacijos procese (Diner, et. al. 2022, p. 231). Idomu tai, kad autoriai atkreipe

Vv —

A

problematiskas: 1) iSankstinis sprendimas (kuris apima skuboty iSvady padaryma, iSankstiniy idéju
dominavima); ii) siekis kontroliuoti komunikacijos procesa nuolat pertraukiant savo pasnekova; iii)
selektyvus klausymasis (priimant tik ta informacija, kuri yra norima ir praleidziant ta, kuri
neatitinka individo interesy); iv) konkurencingumas klausymasis (kuomet kalbant kitam asmeniui
norima kritikuoti, pakeisti ar neigiamai vertinti jo pranesimo turinj).

Taigi galima teigti, kad skirtingy autoriy tiek klasikiniai, tiek naujausi tyrimai

CV v —

VW —

Kaip matoma antroje lentelé¢je, abieju mokslininky pasitilytuose principuose
dominuoja poreikis gilinti kultirines Zinias, reflektuoti ir biti atviram siekiant uztikrinti
tarpkultiirinés komunikacijos veiksminguma. O Zelikovksa (2011, p. 141) irgi pripazista refleksijos
svarba. Kaip teigia autoré, refleksija leidzia pasitelkti savo asmening patirt] ir kiirybiskai ja

pritaikyti komunikacijos procese. Refleksija gali biiti vertinama kaip strategija, kuri suteikia
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galimybg suprasti svetimos kultiiros specifika, ja palyginti su sava kultira. Kultiiriniy skirtumy

supratimas suteikia galimybe¢ sumazinti nesusipratimus ir padeda iSvengti kulttiriniy konflikty.

2 lentelé. Tarpkultiirinés komunikacijos i$Stukiy sprendimo principai.

K. Farnom siiilomi principai

L. Salo-Lee sitlomi principai

Noras priimti kult@irinius skirtumus ir prie ju

prisitaikyti

Komunikuoti su individais kurie pazista

konkrecias kultiras, su jomis susijusius

»Spastus‘ ir problemas

Ziniy igyjimas apie skirtingas kultiiras ir ju

bendruomeniy gyvenimo btida

Adaptuoti savo elgsena ne visada tikintis, kad

kitas individas irgi prisitaikys

Suprasti kaip kultiira gali paveikti komunikacija

Idémiai klausytis ir uzduoti klausimus

Suprasti  vyraujancias kultiirines  taisykles

susijusias su elgsenos normomis specifinéje

Nebijoti  atsiprasyti, neignoruoti, pripazinti

komunikacines klaidas

aplinkoje

Asmeniniy vertybiy ir isitikinimy atpazinimas, | Pasitelkti vieting Ziniasklaida tam, kad pagilinti

jautrumas kulttiriniams stereotipams Zinias apie egzistuojancias elgesio problemas ir

paplitusias normas

Sudaryta remiantis Anum, et. al., (2021).
G. Hofstede (2015, p. 12) laikosi nuomones, kad veiksmingai tarpkulttrinei komunikacijai itin
svarblis Sie principai: 1) egzistuojanciy kultiiriniy skirtumy supratimas; ii) kultliriniy ziniy apie
savaja ir svetimas kultliras puoseléjimas; iii) reikiamy komunikaciniy igiidziy formavimas, kurie
bitini bendraujant su Zmonémis pasizyminciais prieSingomis vertybémis.

I. Pietild (2010, p. 74) remdamasi J. M. Bennett iSskiria tarpkultiirinio jautrumo
principus ir transformacijos proceso ciklo principus, pereinant nuo etnocentrizmu pagristy nuostaty
prie etnoreliatyvios biisenos: 1) neigimas (individai neigia kultirinius skirtumus; 1i) gynyba
(individai mégina apsaugoti savo pasaulézitira dél naujos kultiiros skirtumy keliamy grésmiy; iii)
sumazinimas (individai mégina apsaugoti savo pasauléziiiros branduolj, sumazindami kulttirinius
skirtumus ir pabrézdami panasumus); iv) priémimas (individai pradeda pripazinti egzistuojancius
kultiirinius, elgesio skirtumus); v) adaptacija (individai tampa labiau empatiskais kultiiriniams
skirtumams ir tampa multikultiiriSkais; vi) integracija (individai taiko entoreliatyvistines nuostatas
savo identitetui ir gali i§gyventi egzistuojancius skirtumus kaip specifini dziaugsmo Saltiny).

Veiksmingas tarpkultiirinés komunikacijos procesas reikalauja ir specifiniy vidiniy
resursy, kuriuos savo tyrimy pagrindu i$skyré mokslininkai W.V. Schmidt su kolegomis. Sie
resursai klasifikuojami 1 tris lygmenis: 1) elgesio igidziai; ii) kognityvinis intelektas; iii) emocinis
intelektas. Elgesio igiidziai autoriy aiSkinami kaip kalbos mokéjimas, steb&jimas ir geb¢jimas
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suprasti konteksta, lankstumas, gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy, formuoti bendradarbiavimu
grindziamus santykius. Kognityvinis intelektas siejamas su geb&jimu vystyti interpretacines
schemas, pasizyméti skirtingais pozilriais, buti atviram kitoms kultiiroms, turéti inovatyvia samong.
Emocinis intelektas aiSkinamas retoriniu jautrumu, empatija, pozityvumu  (Jhaiyanuntana,
Nomnian, 2020, p. 212-213).

Visgi, $iu principu igyvendinimas itin neatsiejamas nuo specifinio komunikacinio
konteksto ir kultiiriniy grupiy ar individy su kuriais komunikacinis procesas vyksta. Atitinkamo
lygmens pasiruoSimas galimas verslo deryby metu, taciau jvairios sudétingos socialinés situacijos
kaip pavyzdziui konfliktai tarpkultirinés komunikacijos kontekste (Shahid, 2022, p.461) reikalauja
nuolatinio tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimo. Siekiant tarpkultiirinés komunikacijos
veiksmingumo, biitina atkreipti démesj ir | klasikinius G. M. Chen ir W. G. Starosta pasitlytus
principus: 1) tarpkultiirinis jautrumas (geb¢jimas pripazinti ir gerbti kultiring {vairove; ii)
tarpkultiirinis samoningumas (kultiros skirtumuy supratimas ir savojo kultlirinio identiteto
pazinimas; iii) greito kultirinio mastymo savybé (lankstumas, saves atskleidimas, saveikos
valdymas, socialiniai igiidziai (Ilie, 2019, p. 266). Norint vengimai komunikuoti su kitomis
kulttiromis, galima atsizvelgti ir { Siuos principus: 1) suspenduoti savo vertinimus ir stereotipus apie
kitas kultiiras, iSlaikyti atvira prota; ii) akcentuoti pozityvius kity kultiiry veiksnius; iii) adaptuoti
savo kalba vengiant sudétinguy iSsireiSkimuy; iv) iSanksto gilinti kultirines zinias apie specifing
kultiira su kuria teks komunikuoti; v) vystyti pasitikéjima ir kurti asmeninius santykius (Hurn,
Tomalin, 2013, p. 96). Kiti autoriai $ia kompetencija detalizuoja iSskirdami ir kitus lygmenis. J.
Stier (2006, p. 6-7) remdamasis savo ankstesniais tyrimais ir kity autoriy izZvalgomis tarpkultiirinés
komunikacijos kompetencija iSskaido i Sias dedamasias: 1) turinio kompetencijos (savos ir svetimy
kultiiry pazinimas, kaip pavyzdziui istorija, kalbos, neverbaliné¢ elgsena, pasaulézitira, kulturiniai
draudimai, vertybés, simboliai, elgsena, tradicijos, lyCiy vaidmenys ir kita; ii) procesines
kompetencijas (Sios kompetencijos susijusios su kultiiriniais ypatumais, situacinémis salygomis ir
suinteresuotomis Salimis); iii) intrasasmeninés kompetencijos (apimancios kognityvinius jgiidzius,
gebéjima save matyti ir vertinti i§ Sono, spresti tarpkultiirines problemas ir jas jveikti, emocinius
igiidzius); iv) tarpasmeninés kompetencijos (interaktyvis jgtidziai, tiksliai aptikti ir interpretuoti
neverbalines uzuominas, subtilius signalus ir juy variacijas, situacinis jautrumas). Biitina pazyméti,
kad dauguma S$iy savybiuy individai perima ne vien i§ visuomenes, bet ir i§ maZesniy kulttriniy
lygmenuy, kaip Seima, organizacija ar kita socialiné aplinka (Bouchet, 2012, p. 30).
dauguma juy susij¢ su jvairiais kultiiriniais konstruktais, susiformavusiais istoriSkai, daznai
stokojanciais empirinio pagrindimo (pvz. vairiis stereotipai, iSankstinés neigiamos nuostatos).
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ReikSminga vaidmenj tarpkultiirinés komunikacijos i$Sukiy kontekste uzima sociokultlirinis
identitetas, kultrinis $okas, kultiiriné adaptacija, kultiiriné tolerancija ir kultiiriniai konfliktai. Sie
reiSkiniai tiesiogiai ir netiesiogiai gali apriboti individy tarpkultiiring komunikacija, lemti ju
komunikacijos stiliy. Bendrieji tarpkultiirinés komunikacijos i88ukiai kyla ir dél skirtingy
lingvistiniy struktiiry, patiriy, socialinés medijos neigiamo vaidmens formuojant {vairius
isitikinimus ir normas, komunikacijos procese dalyvaujanciy individy tarpkultiirinés kompetencijos
stokos. Siekiant iSvengti tarpkultiirinés komunikacijos konflikty, bitina skirti démesi Sios

kompetencijos vystymui ir tobulinimui.

1.3. Studenty mobilumo programos kaip galimybé stiprinti tarpkultaring kompetencija

Studijos wuzsienyje padeda jauniems zmonéms stiprinti {vairaus pobiudzio
kompetencijas, stiprinti ateities karjeros perspektyvas, mokytis uzsienio kalbos, igyti naujos
tarpkultiirinés patirties, ivairiy igidziy, plésti kompleksiniy procesy suvokima, suteikia galimybe
susipazinti su naujais studiju metodais, plésti socialinius rysius uzsienio Salyse, didinti tarpkultirini
supratima. XXI a. studentai turi galimybe¢ dalyvauti jvairiose akademinio mobilumo programose,
pvz. Erasmus, Erasmus plius ar kitose. Visgi tam, kad studijos uZsienyje biity sékmingos, studentai
nesusidurty su sudétinga kultirine adaptacija, kultiiriniu Soku bei kultiiriniais konfliktais, galéty
veiksmingai siekti akademiniy tiksly, svarbu formuoti ir stiprinti jauny Zmoniy gebéjimus
komunikuoti su kity kultiiry atstovais, suprasti skirtingas vertybes, tradicijas ir neverbaling elgsena
(Baranova, et. al., 2020, p. 1-3, Jacobone, Moro, 2015, Salajan, Chiper, 2012, p. 413, Messelink, et.
al., 2015, p. 62). Galima pritarti nuomonei, kad egzistuoja rySys tarp studento lukesciy,
motyvacijos dalyvauti mainy programose ir tarpkultiirinés kompetencijos formavimo galimybiy
(Aba, 2016, p. 491). Kaip atskleidé G. Gutiérrez Almarza, et. al. (2013, p. 79-80) studentus
dalyvauti tarptautinése mainy programose motyvuoja tokie veiksniai kaip: i) asmeninis noras
pazinti kitas kultiras ir Zmones; ii) pagerinti profesinés karjeros perspektyvas; iii) siekis igyti
gyvenimo patirties; iv) Seimos nariy ir draugy kurie dalyvauja Siose programose spaudimas; v)
noras keliauti ir praplésti pasaulézitira; vi) maksimaliai iSnaudoti studentiSka gyvenima; wvii)
asmeninio augimo siekis; viii) reikalavimai i§ universiteto. Remiantis tyrimo rezultatais galima
teigti, kad studentai, kurie bus labiau motyvuoti pazinti kitas kultiiras, su jomis aktyviai saveikauti,
bus atviresni kitoms kultirinéms aplinkoms ir turés geresnes galimybes stiprinti ar formuoti
tarpkultiiring kompetencija nei tie, kurie dalyvauja Siose programose vien dél universiteto ar kity
suinteresuoty Saliy keliamy formaliy reikalavimy. PanaSus motyvaciniai veiksniai iSskiriami ir

vertinant tyréjy V. Jacobone ir G. Moro (2015, p. 316-317) pateikiamus rezultatus. Studentai teige,
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svarbiausios priezastys kodél jie nori dalyvauti Erasmus mainy programoje susijusios su nauju
patir¢iy poreikiu, noru pagerinti akademines ir profesines pozicijas, iSmokti uzsieniu kalby, siekti
asmeninio augimo. Tai patvirtina ir kiti tyrimai, pavyzdziui (Messelink, et. al., 2015, p. 65)
studentai iSskyré nora tapti labiau nepriklausomais, stiprinti pasitikéjima savimi, suZinoti apie
naujas kultiiras. Studenty liikes¢iy ir motyvaciniy veiksniy analizé svarbi todél, nes ji parodo, kad
dabartiniai $iy programy politiniai tikslai nebiitinai siejasi su tuo, ko siekia studentai.

Svarbu pabrezti, kad, $ios programos teikiamos galimybés néra prieinamos ar priimtinos
visiems. Daznai studentus apriboja nepakankamas uZsienio kalbos mokéjimas, ekonominiai
veiksniai, pvz. nepakanka pinigy pragyvenimui, nedidelés universiteto mokamos stipendijos.
Apriboti gali ir individo nepakankamas pasitikéjimas savimi gyventi ir mokytis kitoje kultiirinéje
aplinkoje. Svarbis ir instituciniai veiksniai, susij¢ su gimtojoje Salyje esancio universiteto teikiamos
pagalbos ir informacijos sklaidos galimybémis. Studentai ne visada gauna pakankamai informacijos
apie apgyvendinima, kainas Salyje, akademinius programu reikalavimus (Aba, 2016, p. 492,
Jacobone, Moro, 2015, p. 318-325). Pradéjus studijuoti Sioje programose studentai patenka i
situacijas, kuomet binant uzsienio Salyje tenka studijuoti dalykus, kuriuos jie jau mokési savo
Salyje, ar kuriems suprasti reikalingos itin specifinés Zinios. Kai kurie studentai dalyvave mainy
programose iSskiria ir sudétinga komunikacija dél specifinio akcento, skirtingas gesty reikSmes,
nepriimting maista, sudétinga gyvenimo ritma, uZsienio universiteto taisykliy nezinojima
(Baranova, et. al., 2020, p. 4-5). Kaip atskleid¢ tyrimas su Rumunijos studentais, studentai susiduria
su instituciniais i$Sukiais pirmiausiai savo Salyje. Universitety tarptautiSkumo/tarptautinio
mobilumo skyriai nepakankamai komunikuoja apie Siy programy teikiamas galimybes, arba
nesuteikia reikalingy detaliy apie kreditus, potencialiy uzsienio instituciju sarasa (Salajan, Chiper,
2012, p. 413-414). Sias izvalgas patvirtina ir pacios autorés patirtis, studijuojant Japonijoje, per
Erasmus plius programa. Vertinant tyrimus atliktus JAV, dazniausi i$8iikiai susij¢ su dalyvavimu
Sios Salies universitety mainy programose, klasifikuojami isskiriant tris jy raiSkos lygmenis: i)
akademines problemas (sudétinga suprasti paskaitas, lankomumas, rasytiniy ir Zodiniy uzduociy
atlikimas); ii) asmenines problemas (apgyvendinimo vieta, gimtosios Salies ilgesys, nepakankami
resursai ir maistas); iii) socialines problemas (gebéjimas prisitaikyti prie amerikietiSky vertybiy,
uzmegzti naujus socialinius rysius, veiksmingai isilieti | skirtingas socialines grupes (Senyshyn,
2019, p. 151). Biitina atkreipti démesj ir | pacia aukStojo mokslo institucijy kulttra. Istoriskai,
akademinés kulttros yra labiau elitistinés, kuriose dominuoja itvirtintos procediros, konvencinés
mokymo priemonés kaip es¢, seminarai, prezentacijos ir kitos priemones. Nors toli grazu jos néra
vienodos, taCiau jas vieni bendri veiksniai: 1) specifinés tradicijos; ii) naudojama kalba; iii)
anglosaksiska kultiira (Bash, 2009, p. 476 — 477). Pritariant autoriaus nuomonei, tarpkultiiriSkumas
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neturéty biiti paremtas vien anglosaksiskos kultiiros bruozais. Kita vertus, dauguma §iy universitety
pasaulyje laikomi prestiziniais, todél tampa dideliu studenty susidoméjimo objektu. Skirtingas
studenty tarpkultirines patirtis suponuoja ir paties mobilumo trukmé, tokie veiksniai kaip kelinta
karta studentas vyksta per mainy programa, kokia studijy trukmeé. Pirmosios iSvykos gali buti
siejamos su stresu, o ilgesnés studijos dazniausiai salygoja zymiai turtingesnes kultiirines patirtis ir
sukuria tinkama klimata tarpkultiiriniam mokymuisi ir tarpkultiirinés komunikacijos formavimui
(Messelink, et. al., 2015, p. 62).

Kita vertus, reaguojant | ribota informacijos ir Ziniy pateikima, siekiant paskatinti
studentus dalyvauti Siose programose ir palengvinti ju kultiring adaptacija, kai kuriose Salyse
formuojami net specifiniai moduliai, skirti $iy ziniy perteikimus. Galima iSskirti viename Jungtinés
Karalystés universitete sukurta moduli skirta norintiems studijuoti tarptautinése programose -
,» Larpkultiirinis mokymas tiems, kad studijuos vienus metus uzsienyje®“. Jame gilinamos studenty
kultiirinés Zinios siekiant sumazinti kultirini Soka, vystoma tarpkultiiriné komunikacija pasitelkiant
ivairias kurybines uzduotis, skatinama studenty refleksija apie kulttirinius skirtumus ir ju paciy
nuostatas (Penman, Ratz, 2015, p. 52-53). PanaSios iniciatyvos pastebimos ir kitose aukStosiose
mokyklose, pavyzdziui ,, Tarpkultirinés patirties mokymosi programa® studentams ir lektoriams
Bolonijos universitete Italijoje ir Durham universitete Jungtinéje Karalystéje. Atliktas tyrimas su
Sioje programoje dalyvavusiais studentais atskleidé, kad studentai reikSmingai patobulino savo
tarpkultiiriSkumo Zinias, itin pasikeité ju asmeniné perspektyva skirtingy kulttiriniy - socialiniy
grupiy atzvilgiu (Holmes, et. al., 2016).

Studenty mobilumo programos neapsiriboja vien Europos Sajungos Salimis. Viena i§ ju yra
Erasmus Mundus programa, kurioje gali dalyvauti studentai ne vien i§ Europos Sajungos Saliy, bet
ir kity pasaulio Saliy. Europos Komisijos duomenimis, nuo Erasmus programy pradzios, ja
pasinaudojo daugiau nei 3 milijonai studenty i§ Europos Sajungos Saliy, bei kity kaip Turkija,
Sveicarija, Norvegija. Galima isskirti poziarj, kad studenty dalyvavimas jvairiose mobilumo
programose yra viena i§ galimybiy stiprinti tarpkultiiring kompetencija (Celik, et. al., 2013, p. 127).
T. Baranova, et. al., (2020, p. 3) atliko tyrima su studentais, kuriame jie turéjo ivertinti
tarpkultirinés kompetencijos dimensijas iSskiriant zinias, igiidzius ir pozilrius iki dalyvaujant
Eramus programoje ir po jos.

Tyrimas atskleidé, kad §i tarptautinio mobilumo programa, pozityviai prisidéjo prie studenty
tarpkultiirinés kompetencijos stiprinimo. Tyrimai rodo, kad Sios Europietiskos programos prisideda
ir prie Europinio identiteto, vertybiy sklaidos ir stiprinimo (Jacobone, Moro, 2015, p. 326).
Uzsienio studenty tarpkultiirinés kompetencijos formavimuisi ir veiksmingai tarpkultiirinei patirciai
itin reikSminga vietiniy studenty elgsena. L. Jacobi (2021, p. 1-2) nagrinédama {vairiy autoriy

22



tyrimy rezultatus iSskiria Sias dvi esmines tezes. Viena vertus, kai kurie tyrimai atskleidzia, kad
kontaktas tarp vietiniy ir uzsienio studenty salygos pozityvias tarpkultiirinés komunikacijos patirtis,
paskatins supratima apie kultiirinius skirtumus, tarpasmeninius santykius, tolerancija, lengvesni
kulttirini prisitaikyma, prisidés prie ju akademiniy pasiekimy. Kita vertus, autorés analizuoti tyrimai
rodo, kad kai kurie vietiniai studentai daznai vengia komunikuoti su uzsienio studentais, ar tikisi,
kad uZzsienio studentai pirmieji parodys iniciatyva. Daznai vietiniai studentai neranda bendros
kalbos, susiduria su prioritety skirtumais. Mokslingje literatiiroje minima, tam, kad $iy vietiniy ir
uzsienio studenty grupiy saveika biity veiksmingai, turi biiti uztikrintos keturios esminés salygos:
vienodas statusas, bendri tikslai, naudojamos tarpgrupinio bendradarbiavimo formos ir suteikiama
tinkama instituciné parama (Messelink, et. al., 2015, p. 62). Kita vertus, S. A. Altug, et. al. (2019, p.
9- 15) atlikti tyrimai su Erasmus plius programoje dalyvavusiais studentais rodo, kad §i
tarpkultiiriné patirtis turé¢jo reikSmés tarpkultiirinés kompetencijos formavimuisi, turéjo pozityvy
poveiki studenty suvokimui apie skirtingas kulttiras, pasaulézitiras, kalbas, visgi ji neprisid¢jo prie
tolerancijos dviprasmiskumui (angl. ambiguity) esminiy pasikeitimy turéty strereotipy atzvilgiu.
Studentams buvo sudétinga pritaikyti tarpkultirines Zinias kasdienése praktikose.

Visgi, yra mananciy, kad nors dalyvavimas studenty mainy programose pozityviai veikia
tarpkultiirinés kompetencijos stiprinima, tai dar nereiskia, kad iSvykimas studijuoti i kita Sali Sia
kompetencija bitina suformuos. [vairiis autoriai teigia, kad tarpkultiirinés kompetencijos
formavimas susijgs ir su savirefleksija, noru mokytis, atvirumu. Tyrimai atskleidZia, kad kartais
individai nenori keistis ar prisitaikyti net biidami ir visiSkai kitoje kultiringje aplinkoje (Aba, 2016,
p. 490 - 491). Sie gebéjimai ir ju poreikis gali bati aiskinamas pasitelkiant kultirinio intelekto
reiSkini. Manoma, kad skirtingas kultiirinio intelekto lygmuo, gali lemti skirtingas individo
adaptacines galimybes kitoje kultiiringje aplinkoje. Mokslininko D. Livemore kultirinio intelekto
modeli sudaro keturios esminés dimensijos apimancios: i) motyvacija (individo interesas ir
pasitikejimas efektyviai funkcionuoti ivairioje kultiiringje aplinkoje); ii) zinios (zinios apie kitas
kultiiras, kuo jos skiriasi ir yra panasios, kokia reikSme Sie bruozai turi individui ir kitiems); iii)
strategija (kaip tu gebi paaiSkinti kulttriSkai ivairias patirtis, kaip atlieki vertinimus); iv) elgesys
(geb¢jimas tinkamai pritaikyti savo elgesi prie skirtingos kultliros jvairiy situacijy kontekste)
(Eunson, 2020, p. 532). PanaSios idé€jos ir principai matomi analizuojant daznai mokslingje
literatliroje minima tarpkultiirinés komunikacijos kompetenciju model; pasitlyta mokslininko M.
Byram. Sis teigé, kad siekiant tarpkultiirinés kompetencijos, biitina pasizyméti $iais penkiais
aspektais: 1) gebéjimu suspenduoti tam tikrus isitikinimus apie kitas ir savo atstovaujama kultiira; ii)
turéti zinias apie socialines grupes, ju produktus ir praktikas, ju socialinés saveikos budus; iii) turéti
1giidzius, kurie padéty interpretuoti ir susieti tam tikras kultlrines prasmes ir ivykius; iv) turéti
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atradimo jgudzius, gebéti igyti naujas kultirines zinias ir jas taikyti ivairiy kultiriniy apribojimuy
kontekste; v) pasizyméti kritiniu kultliriniu samoningumu (Coperias Aguilar, 2009, p. 249).
Identifikavus M. Byram modelio dimensijas, jas galima sugretinti su kito klasiko, G. M. Chen
tarpkultirinés komunikacijos kompetencijos modelio dimensijomis. Autorius iSskiria S$iuos
svarbiausius veiksnius: 1) asmeninés savybés (saves atskleidimas, saves suvokimas, socialinis
atsipalaidavimas); komunikacijos igiidzius (socialiniai geb¢jimai, kaip jautrumas, démesingumas,
lankstumas ir santykiy valdymas); iii) psichologinis prisitaikymas (frustracijos, streso valdymas
kultiirinio Soko kontekste); iv) kulttirinis samoningumas (geb¢jimas suprasti socialines vertybes,
normas, paplitusias mastymo formas ir kultlirines situacijas) (Senyshyn, 2019, p. 154). Galima
teigti, kad Sie modeliai yra itin aktualiis studentams, nes ju tarpkultiirinés komunikacijos kontekstas
susijes ir su ivairiais edukaciniais spaudimais, poreikiu siekti gery ivertinimu, kartu méginant
adaptuotis naujoje kultiiroje. Daug démesio Siuose modeliuose skiriama psichologiniy nuostaty
svarbai, siekiant suspenduoti tam tikrus isitikimus ir gebéti prisitaikyti prie {vairaus streso lygmens
situacijy. Koncentruojant démesi i komunikacijos kompetencija, ja galima diferencijuoti iSskiriant
tris esminius lygmenys, kurie yra svarbis studentams tarpkultirinés komunikacijos kontekste.
Pirmiausiai tai yra lingvistinés kompetencijos, susijusios su leksika, fonetika ir kitomis kalbos
naudojimo dimensijomis. Antrasis svarbus komponentas sietinas su sociolingvistine kompetencija,
tai yra gebéjimas naudoti kalba priklausomai nuo sociokulttiriniy aplinkybiy ir salygy. Trecioji
svarbi dedamoji sietina su pragmatine kompetencija, kuri apima funkcini kalbos naudojima,
gebéjimu identifikuoti ironija, parodijaq ir kitas komunikacines formas (Coperias Aguilar, 2009, p.
245 — 246). Nors ir analizuoti modeliai atskleidzia, kokiais veiksniais turéty pasizymeéti studenty
tarpkultiiriné kompetencija, kas reikalinga, kad studijos biity veiksmingos, kita vertus,
tarpkultiiriniai tikslai ir rezultatai turéty biti susieti su $iy programy turiniu pabréziant, kad
tarpkultiirinis mokymasis daro studentus patrauklesnius darbdaviy atzvilgiu, jog tarpkultiriné
kompetencija tampa svarbiu rodikliu siekiant konkurencingos pozicijos globalioje rinkoje
(Messelink, et. al., 2015, p. 66-67).

Apibendrinant galima teigti, kad {vairios tarptautinés studenty mainy programos
prisideda prie tarpkultiirinés kompetencijos formavimo. Visgi §iy programy veiksmingumas, itin
priklauso nuo skirtingy veiksniy, iSskiriant institucinius (susijusius su universitety teikiama
informacija ir Ziniomis, akademinémis programomis, taisyklémis, procediromis, institucine kulttra,
dalyvavimo programoje trukme), socialinius (paZymint vietiniy studenty elgsena, ar jie linkeg
uzmegzti tarpkultiirinius rySius su tarptautiniy programy dalyviais, paciy dalyvavusiy motyvacija ir

lukesciais, psichologiniu adaptyvumu).
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I1. JAPONI1JOS KULTURINIU CHARAKTERISTIKU ANALIZE

2.1 Ryty Azijos $aliy tarpkultiirinés komunikacijos ypatumai

Ryty Azijos Salys pasizymi skirtumais, taciau ir panasumais, kurie susiformavo dél
ivairiy istoriniy — kultiiriniy aplinkybiy, dominuojanciy religiniy — filosofiniy sistemu (Kim, 2010,
p. 167). Siekiant tyrime iSsikelty tiksly, globalizacijos ivertinant $iy Saliy tarpusavio rysius, svarbu
suprasti ne vien Japonijos, bet ir kity Ryty Azijos regiono Saliy kultirinés ir komunikacines formas,
stilius, principus, panaSumus ir skirtumus.

Kinai didele reikSmg teikia Seimos vertybéms, o vakarieCiai pasizymi labiau
individualistinémis vertybémis, labiau vertina laisve ir savirealizacija. Komunikacijos procese kinai
linkg labiau eufemistiSkai reiks$ti savo id¢jas, o vakarieCiams labiau priimtinas tiesioginis
bendravimas. Sie skirtumai lemia tai, kad kinai gali biti neprate prie vakarietikumo
tiesmukiskumo, o vakarie¢iams gali buti sunku suprasti kity eufemizma. Vakary visuomenéms
biidingas atvirumas, o kinai yra labiau intravertiski ir konservatyviis (Wei, 2019, p. 467). Siuos
egzistuojancius skirtumus biity galima méginti aiSkinti tradiciniu individualistiniy ir kolektyvistiniy
visuomeniy palyginimu, Ryty Azijos Salis priskiriant kolektyvistinémis, o Vakary Saliy atstovus
individualistinéms visuomenéms. Individualistinéms visuomenéms dazniausiai priskiriamos tokios
charakteristikos kaip pasitikéjimas savimi, konkurencingumas, orientacija | individa.
Kolektyvistinése visuomenése akcentuojamas bendrumas, priklausymas grupei, susitarimas ir
bendradarbiavimas. Bendruomeniné nauda ir interesai turi biiti svarbesné nei individo, todél
kolektyvistinése visuomenése individas gyvena ir elgiasi taip, kad tai tarnauty jo bendruomenei, o
bendruomené atstovauja individui. Tai gali pasireiksti tuo, kad pavyzdziui JAV individualistinéje
visuomeng¢je darbuotojus biidinga girti darbuotojus uz asmeninius pasiekimus, o Kinijoje bet kokia
sekme laikoma kompanijos sékme. Todél Kinai visada galvoja kaip ju veiksmai galéty paveikti
grupg ar organizacija, o ne vien apie savo individualius siekius. Visgi, §is individualizmo ir
kolektyvizmo dichotomijos aiSkinimas daZznai yra ganétinai abstraktus ir  nepakankamai
kompleksinis. [domu tai, kad individualistinés visuomenés kategorija daznai priskiriama labiau
»civilizuotoms* kultiroms, o kolektyvistinis standartas daznai siejamas su labiau primityviomis

(Kim, 2010, p. 169-171, Quynh et al, 2021, p. 12, Ilie, 2015, p. 260, Lakshmi, et. al., 2015, p. 199).
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Svarbu atkreipti démesi ir i egzistuojancius retorinius skirtumus. Kiny filosofijoje ir
retorikoje akcentuojamas kalbancio asmens statusas, pabréziant keliama pasitikéjima ir moralg.
Visgi bendraudami su vakarieciais, jie turi suprasti, kad asmeninis jvaizdis kurj jie mato, nebitinai
yra toks pat kaip komunikacijos procese dalyvaujancioje asmenybé. Akcentuotinas ir skirtingas
fakty ir iSkalbos suvokimas. Kiny retorika siejama su esminémis visuomenés vertybémis, morale ir
etika. Vakary visuomeniy atstovams biidingas prisitaikymas prie auditorijos siekiant savy interesy
(Wei, 2019, p. 468-469). Kinams kultiiriniu pozitriu biidingas monochroniskumas, jiems biidingas
lankstus poziiiris 1 laika. Jie nemégsta kai juos kas nors skubina priimti sprendimus, jiems biidinga
daug laiko skirti refleksijai (Hurn, Tomalin, 2013, p.26). Sios kultiirinés savybés turi reik§mingy
implikaciju tarpkultiirinés komunikacijos procesui, nes pavyzdziui siekis gauti greita griztamaji rysi
verslo ar politiniy deryby, konflikty nagrinéjimo kontekste gali buti nesuprastas. Kinai taip pat yra
linkg vengti konfrontacijos. Tokia elgsena kaip balso pakélimas, gali biiti vertinamas itin neigiamai,
kaip abieju individy dalyvaujan¢iy Sioje socialinéje situacijoje ,,veido praradimas®, galintis itin
pakenkti socialiniams ar verslo santykiams (Ilie, 2015, p. 262).

Nagrin¢jant Ryty Azijos Saliy kultiiras ir sasajas su komunikacija, biitina atkreipti
démesj | zemo ir aukito kontekstualumo visuomeniy dimensijas. Sias dimensijas suformavo
metodologas T. Hall. AuksSto kontekstualumo visuomenés yra tos, kuriose individams ir juy grupéms
budingi ilgalaikiai, artimi santykiai, yra nusistovejusi stipri socialiné hierarchija. Komunikaciniai
stiliai yra greitesni ir labiau intuityviis. PrieSingai Zemo kontekstualumo visuomenéms biidinga tai,
kad individai turi daugiau santykiy, taiau jie yra trumpesni arba pasizymi konkreciu tikslu, Siy
visuomeniy komunikacijai biidingas tiesmukiskumas (Nguyén, 2020, p. 101 — 102). G. M. Chen
(2012, p. 4) komunikacijos formy ir principu analiz¢ zemo ir auksto konteksualumo visuomeniy
kontekste iSplétoja ir i elektroning erdve (pvz. ivairius socialinés medijos kanalus), teigdama, kad
zemo kontekstualumo visuomenése zinutés supratimo laikas yra trumpas, zinutés pobiidis
dazniausiai detalus, patikimumo Saltinis bus susij¢s su autoritetu, idéjos bus pristatomos remiantis
logika, asmeniniai santykiai bus labiau pereinamojo pobiidzio. AuksStojo kontekstualumo
visuomeneése zinutés supratimo laikas yra ilgas, zinutés pobidis yra paprastas, patikimumo S$altinis
bus susijgs su komunikacijos Saltiniu, id¢jos bus pristatomos remiantis jausmais, asmeniniai
santykiais bus ilgalaikiai.

Taigi galima teigti, kad Sios dimensijos turi reikSminga paaiSkinamaja galia
komunikacinei elgsenai. Zemo ir auksto kontekstualumo visuomeniy aspektai i§samiau pateikiami
lenteléje, nagrinéjant ju sasajas su komunikacijos ir Ziniy dalijimosi formomis, sprendimy priémimo

procesais.
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3 lentelé. Esminiai skirtumai, tarp auksto ir Zemo kontekstualumo visuomeniy komunikacijos.

Veiksniai AukStas kontekstualumas Zemas kontekstualumas
Pagrindiniai Ziniy tipai Zinios yra situacings, | Orientuotos { taisykles
santykinés

Maziau verbaliai aiSkios, ar | Daugiau Ziniy  vieSumoje,

parasytos, ar formaliai | iSor¢je, jos labiau prieinamos
iSreiksStos
Labiau internalizuotas | Trumpas komunikacijos laikas

supratimas apie tai kas yra
komunikuojama (pvz.

anekdotai)

Daznai naudojamos ilguoju | Zinios yra perduodamos
laikotarpiu, gerai itvirtintuose

santykiuose

Sprendimai ir uzduotys | Orientuotos 1 uzduotis.
sutelktos 1 komunikacija ,,akis i | Sprendimai sutelkti i tai, ka
aki®, daznai dalyvaujant | biitina padaryti, aiskus
centriniam, autoriteta turinciam | atsakomybiy pasiskirstymas

asmeniui

Adaptuota pagal T. P. L. Nguyén (2020, p. 103)

Kaip matoma treCioje lentel¢je, aukSto ir Zemo kontekstualumo visuomeniy
charakteristiskos yra reikSmingos skirtingoms komunikacinéms praktikoms ir juy charakteristikoms.
Kaip aiskina (Lakshmi, et. al., 2015, p. 199), kai kurios kulttiros yra orientuotos i uzduotis, o kitos {
zmones. Sie egzistuojantys skirtumai, gali suponuoti net nesamoningus komunikacinius konfliktus
tarp skirtingy kulttiry atstovy.

Nagrinéjant Ryty Azijos Saliy komunikacijos specifika, butina atkreipti démes; ir |
Vietnamq bei jau analizuota kultiirinio Soko reiSkini. Kuomet amerikietis stokodamas kulttiriniy
ziniy atvyksta dirbti { $ia Sali, jis gali susidurti su kultiiriniu Soku ir pasijausti itin nejaukiai, nes
vietnamiediai itin mégsta uzduoti daugybe asmeniniy klausimu. Si neigiama patirtis gali apriboti ju
tolimesng komunikacija ir veiksminga bendradarbiavima, sukelti jvairius neigiamus jausmus
(Nguyén, 2006, p. 45). Taigi, natiiraliai kyla klausimas kokia yra Vietnamo komunikacijos
specifika, kokios Sios visuomenés kultiirinés ypatybés? Pirmiausiai galima pastebéti, kad
komunikuodami vietnamieciai labai vertina taktiSkuma, démesinguma, harmonija, garbg. Didele
svarba ju komunikacijoje uZima Sypsena, ivairlis neverbaliniai gestai, pavyzdziui nedideli
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nusilenkimai, linktel¢jimai, akiy kontakto vengimas. Sie veiksniai reik§mingai susije su
kolektyvizmo dimensija ir visuomenés solidarumo jausmu. Kita vertus, vietnamieCiai daznai
naudoja perkeltines prasmes ir siekiant juos tinkamai suprasti, svarbu suprasti kultiirini konteksta.
Analizuojant vietnamie¢iy komunikacijos kultiiring specifika pazymétina, kad netinkamais gestais
gali biiti palaikytas mirkteléjimas, ypatingai prieSingai ly¢iai, ranky kiSimas i kiSenes, kito asmens
nugaros paglostymas (Quynh et al, 2021, p. 13). Galima teigti, kad rySkus kolektyvizmo bruozai
pastebimi analizuojant daugeli Ryty Azijos valstybiy. Pazymétina, kad vietnamieciai taip pat gali
biti laikytini intravertais, nemégstanciais emocionalumo ir nepunktualumo. Kita vertus, jie nemato
rySkiy riby tarp profesinio ir asmeninio gyvenimo, yra lojaliis grupei ir bendruomenei.
Komunikuojant, jiems svarbi tokia informacija kaip amzius, gimtasis miestas, iSsilavinimas,
socialinis statusas, Seimynine padétis. Visgi, vietnamieciai yra ganétinai hierarchiné visuomenéje,
pasizyminti aiSkiu funkciniu pasiskirstymu. Jiems biidinga itin paplitusi tradicija vieni pas kitus
lankytis namuose. Tai jie daro itin daznai ir tai vertinama kaip meiles, dékingumo ir socialiniy rySiy
stiprinimo priemoné (Nguyén, 2020, p. 107-108). Kaip matoma, didelé dalis minéty kultiriniy
charakteristiky pasizymi tiesioginémis sasajomis su komunikacijos formomis ir paplitusiais stiliais.
Komunikacijos stiliai ir paplit¢ kultliriniai modeliai yra i$samiau analizuojami pateikiamoje

lenteléje.

4 lentelé. Populiarus kultiriniai modeliai ir komunikacijos stiliai.

Azijos valstybés AnglosaksiSkos valstybés

Kinija,  Japonija,  Kor¢ja, | Jungtine  Karalyste, JAV,

Valstybés

Kultiiriniai modeliai

Vietnamas Australija, Naujoji Zelandija
Didelés  jégos  distancijos | Mazos  jégos distancijos
kulttros kulttros

Didelio kontekstualumo | Mazo kontekstualumo kulttiros
kultiiros

Kolektyvizmas Individualizmas

Komunikacijos stiliai

Netiesioginis stilius

Tiesioginis stilius

Formalus stilius

Neformalus stilius

Stilius pasiZymintis pozityviu

mandagumu

Stilius ~ pasizymintis  labiau

neigiamu mandagumu

Cit. Pgl. (Nguyén, 2006, p. 43).

Kaip matoma ketvirtoje lentel¢je, esminés nacionalinés kulttiros dimensijos suponuoja

ir paplitusius komunikacijos stilius. Visgi, biutina atkreipti ir kitus Ryty Azijos valstybés
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diferencijuojancius veiksnius. Vienas i§ ju — konfucianizmo tradicija. Esminiai $ios tradicijos
principai sietini su i) humanizmu (jen); ii) pasitik€jimu (i); ii1) padorumu (li); iv) iSmintimi (chih),
kurie persismelkia visuose Ryty Azijos Saliy gyventojuy tarpasmeniniuose santykiuose. Didele
reik§mg socialiniuose santykiuose uzima socialinis statusas, priklausymas bendruomenei, asmeniniy
ir darbiniy santykiy sujungimas (Chen, 2006, p. 45). Galbiit dél to, siekiant pabrézti Vietnamo
visuomenes kolektyvini indentiteta, jie daznai laikomi kaimo kultiiros visuomeng, kuria sieja stipris
tarpusavio rysiai (Quynh et al, 2021, p. 11).

Panasus kultiiriniai bruozai pastebimi analizuojant ir Piety Koréjos atveji. Piety
Kor¢joje didelis démesys skiriamas vyresniems visuomenéms nariams, jie turi dideli autoriteta ir
komunikacijos procese su jaunesniais daZzniausiai bendrauja pakeltu tonu. Piety Koré¢jos
visuomengje itin paplitgs socialinio alkoholio vartojimo fenomenas (angl. social drinking). Jis itin
reik§mingas komunikacijos procesui ir santykiy formavimui, nes atsisakymas prisijungti gali biiti
nesuprastas ir vertinamas neigiamai. Jaunesn¢ karta itin dideli démesi skiria estetinés kulttiros
formavimui, jvairios plastinéms operacijoms ir procediiroms (Murtiningsih, 2016, p. 215). Piety
Kor¢joje itin didelg reikSme uzima konfucionizmas, $ios tradicijos esminés vertybés pastebimos
komunikacijos procesuose. Koréjie€iai vengia reiksti emocijas. Remiantis Konfucijaus tradicija,
tokiy emocijy kaip dziaugsmas, pyktis, liidesys, meile ir kitos slopinimas, veda i tiesos ir Ziniy
siekima, tod¢l komunikacijos procesuose daug démesio skiriama neverbaliniams signalams,
komunikacijai rastu, vertinama tyla. Kor¢jieCiy komunikacijoje Sypsena nebitinai reiskia
dziaugsma, ji gali biiti interpretuojama kaip signalas, kad individas jauciasi nepatogiai, gédijasi del
savo veiksmuy arba yra kuklus (Kim, 2003, p. 95-98). Piety Kor¢joje kaip ir kitose Rytu Azijos
valstybése didelg¢ reikSme uzima etiketas, didelis démesys skiriamas komplimentams ir pagarbai,
ivairiems gestams kaip nusilenkimas. Komunikacija $ioje Salyje diferencijuojama i formalig ir
neformalia. Formali komunikacija neatsiejama nuo individo uzimamos pozicijos visuomenéje,
amziaus ir kity charakteristiky. [ auksStesnéje hierarchinéje pozicijoje esanti asmenj kreiptis ,,tu‘
buty laikytina visiSku kulttiriniu normy pazeidimu (Yusupova , 2021, p. 356 — 358). Piety Kor¢jos
kultiiroje ir komunikacijoje, didelg reikSme¢ uzima nunchi idéja, reiSkianti gebé&jima skaityti kito
asmens mintis, jausmus, intencijas, troskimus. Organizaciniame kontekste tai galéty reiksti vadovo
nuostaty supratima ir daryma tai, ko vadovas i$ taves tikisi, nors neduoda jokiy konkreciy
instrukciju. Versle, veiksmingai taikoma nunchi, gali prisidéti prie karjeros poziciju stipréjimo.
Neformaliame kontekste, nunchi galéty reiksti situacija, kuomet du draugai eina pietauti, taciau
zinoma, kad vienas i§ jy neturi pinigy. Pinigy turintis draugas turéty uzmoketi uz abu, tam kad biity

iSsaugotas pastarojo orumas (Kim, 2003, p. 99). Nagring¢jant Piety Koréjos tarpkultiirinés
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kurio metu buvo tiriama Piety Kor¢jos ir Indonezijos studenty tarpkultiriné komunikacija. Kaip
atskleidé¢ tyrimas, Piety Koréjos studentai buvo linke socialinius santykius formuoti remiantis
naudos siekimu, jiems buvo biidingos tam tikros rasistinés nuostatos Indonezijos studenty atzvilgiu.
Piety Koré¢jos studentai nepasizyméjo noru mokytis uzsienio kalbos ir stengési komunikuoti su tais,
kurie kalba ju gimtaja kalba. Piety Kor¢jos studentai taip pat formavo pasizyméjo socialinés
izoliacijos tendencijomis Indonezijos studentu atzvilgiu, ypatingai ty, kurie neprisijungdavo prie
socialinio alkoholio vartojimo tradicijos. I[domu tai, kad piety kor¢jieiams kaip ir vietnamieciais
budingas polinkis dométis kito individo asmeninio gyvenimo detalémis, susijusiomis su
iSsilavinimu, uzimama darbine ar Seimynine padétimi. Bitent §i informacija, suponuoja ir specifing
komunikacine prieiga, vartojamus ZodZius ir priemones (Yusupova , 2021, p. 359). Si tendencija
itin susijusi su nusistovéjusia tradicija, puoseléti stiprius komunikacinius rySius su socialininéms
grupémis, kurioms kor¢jietis ar koréjieté priklause. Piety koréjieciai dideli démesi skiria grupinémis
priklausomybémis paremtiems santykiams (yongo jueui), komunikacijos iSlaikymui su mokyklos,
universiteto draugais, kolegomis 1§ buvusiy darbovieciu. Individai nepriklausantys Siomis grupéms,
daznai laikomi kaip svetimais. Galbtit dél to, kity kultiiry atstovai kor¢jiecius kritikuoja, kad jie
retai atsipraso 1 kazka atsitrenkdami gatvéje, nes Sie Zzmonés galimai laikomi svetimais (Kim, 2003,
p. 100 - 101).

Apibendrinant galima teigti, kad dauguma analizuoty Ryty Azijos Saliy atitinka
tradicinés kolektyvistinés visuomenés samprata, kurioje dideli démesi wuzima istoriskai
susiformavusios tradicijos, neverbaliné komunikacija, stipris bendruomeniniai rySiai, itin

vertinamas mandagumas.

2.2. Japonijos Svietimo kultiiros ypatumai

Siekiant suprasti japony tarpkultiirinés komunikacijos specifika ir potencialius
(2010) nacionaliné kultiira yra tik viena i§ kultiros sistemuy, taciau lygiai taip pat svarbu suprasti ir
institucinj — organizacini lygmenj. Siame lygmenyje studentai irgi perima vertybes, normas,
tradicijas ir isitikinimus, kurie véliau tampa itin svarbis tarpkultiirinei komunikacijai studijuojant
uzsienio Salyje. Tuo tikslu Siame skyriuje méginama iSsiaiskinti kokie kultliriniai bruozai biidingi
Japonijos aukstojo mokslo sistemai ir §ios srities institucinei kultiirai.

Pirmiausiai galima pastebéti politing valig tarptautiSkumo didinimui. Japonijos
vyriausyb¢ igyvendina internacionalizacijos strategija, kuria siekiama didinti tarptautiniy studenty

skai¢iy Japonijos universitetuose, pvz. 2020 metais tikslas buvo pakviesti net 300 tukstanciy
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studenty, tuo tikslu buvo steigiamos naujos programos ir moduliai angly kalba. [domu tai, kad
vienas i$ Siy tiksly yra (global jinzai — globaliy Zmogiskyju resursy parengimas, suteikiant Japonijos
studentams galimybe adaptuotis naujose kultirose, dirbti multikultiiriniuose kontekstuose
(Hammond, Radjai, 2022, p. 92-93). Japonijos aukstosios mokyklos turi ilgas decentralizacijos
tradicijas, daznai tarptautiSkumo iniciatyvos kyla i§ apacios i virSu. Visgi vykstanciuy reformuy
kontekste auksStosios mokyklos buvo skatinamos pereiti prie labiau centralizuotos sistemos,
paremtos stipria lyderyste, kuri turéty padéti skatinti internacionalizacijos kultlira ir priemones
(Saito, Kim, 2019, p. 50). Reformy kontekste, japony studenty mainy organizacijos duomenimis,
orientuojantis i 30 nacionaliniy universitety buvo numatyti stiprinti tarptauting koordinacija, didinti
tarptautini studenty mobiluma, didinti tarptautinius tyrimus, didinti tarptautiniy studenty skaiCiy,
mokyti uzsienio studentus japony kalbos, steigiant naujus funkcinius skyrius, suteikti finansing
pagalba studentams ir daugeli kity. Nepaisant $iy tiksly ir numatyty rodikliy, pasiekti 300 tiikstanciy
tarptautiniy studenty skai¢iy nepavyko (Hasan Chowdury, et. al., 2022, p. 60).

Nepaisant politiniy ir administraciniu tiksly, reikSmingu pokyciy pasiekti sudétinga,
kuomet néra kei¢iami ir instituciné kultira. Kaip atskleidzia S. Egitim (2022, p. 6) tyrimas, Sios
iniciatyvos daznai btina formalios ir stiprig institucing kultiira sudétinga pakeisti. Tyrima minima,
kad viename universitete buvo itraukti tarptautiniai déstytojai siekiant didinti tarptautiSkuma ir
stiprinti tarpkultirinés komunikacijos kompetencijas, bet darbiniai posédziai fakultete vykdavo tik
japony kalba, tad tarptautinis personalas negalédavo susitikimuose veiksmingai dalyvauti. UZsienio
kalbos naudojima. Taigi galima teigti, kad esminiai i$Stkiai Japonijos auks$tosiose mokyklos
tarpkultiirinés komunikacijos kontekste pirmiausiai siejami su kalba ir motyvacijos stoka pereiti
kalba, bet ir akademiniam personalui. Atliko tyrimo rezultatai rodo, kad néra skiriamas pakankamas
démesys tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimui, Japonijos studentams sudétinga prisiderinti prie
kitokio komunikaciniu stiliaus, jie stokoja motyvacijos dalyvauti tarptautinése studijose (Hammond,
Radjai, 2022, p. 94-99). Uzsienio kalbos naudojimui i$Siikiuy kelia ir paplitusi kultiira aukstojo
mokslo institucijose. Daugelis studenty vengia kalbéti, nes nenori padaryti klaidy, atrodyti kvailai.
Apskritai japony komunikacijos stilius yra Zymiai labiau neverbalinis, tarptautinéje aukStojo mokslo
aplinkoje japonams sunku surasti bendry pokalbio temuy, dél menko vakarietiskos kultiiros
iSmanymo (Mertin, 2014, p. 199).

Sia problema galima méginti aiskinti tuo, kad Japonija kaip Sali stiprinti
tarptautiniams studenty mainams ir tarpkultlirinés kompetencijos stiprinimui dazniausiai renkasi
Azijos $aliy studentai. S. R. Hasan Chowdury, et. al., (2022, p. 56) pateikia vertinga statistika, jog

2018 m. Japonijoje studijavo 114950 studentai i§ Kinijos, 72345 i§ Vietnamo, 24331 i§ Nepalo,
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17012 i§ Piety Koréjos, 9524 i§ Taivano. Tik 3.4 % buvo i§ Europos $aliy. Si statistika i§ dalies
paaiskina, kodé¢l japonijos aukStojo mokslo sistemoje sudétinga pereiti prie angly kalbos, nes
dauguma student yra i§ Ryty Azijos Saliy, kai kurios i$ juy artimos kultiiriSkai, Siose Salyse angly
kalba irgi néra populiari. Autorés Ziniomis, tokiose Salyse kaip Vietnamas antroji kalba mokyklose
yra japonuy, tad galima teigti, kad dominuojantys kaimyniniy ir kultoiriskai artimy valstybiy studenty
skaicius nesuformuoja poreikio pereiti prie labiau anglosaksisky krasty. Nepaisant idéty politiniy ir
administraciniy internacionalizacijos pastangy, angly kalbos iniciatyvy, ju poveikis institucinei
kultiirai buvo itin ribotas (Egitim, 2022, p. 2).

Analizuojant institucing kultira Japonijos universitetuose, galima pastebéti ir
nacionalistinés apraiSkas, ne vien kultirini uzdaruma. Kai kurie autoriai iSskiria racionalumo
kultiros kategorija, kuri ju nuomone tiksliai apibiidina socialini organizavima japony
organizacijose, dideli démesj skiriant kokybiniams tikslams ir rodikliams, ziniy generavimo ir
sklaidos praktikoms. Kita vertus, galima dél stipriy tradiciju, Japonijos auksStojo mokslo
institucijose paplitusi hierarchiné kultira. (Gibson, 2011, p. 103 — 106, Sedgwick, 2007, p. 14,
Brotherhood, et. al., 2020, p. 499). S. Egitim (2022, p. 1-7) atlikto tyrimo pagrindu ir iSskiriant kity
mokslininky tyrimy rezultatus, Japonijos universitety kultiira galima apibidinti iSskiriant Siuos
esminius bruozus: i) ilgalaiké orientacija ir nenoras keistis; ii) didelis démesys hierarchijai ir jégos
distancijai; 1ii1) nuliné tolerancija individo interesams; iv) stokojama tarpkultirinio adaptyvumo,
dominuoja japony kalba; v) didelis komformizmo laipsnis.

Japonijos aukstojo mokslo sistemoje pastebimas konfliktas tarp vakarietiS$ky vertybiy
ir principy, kurie buvo perimami laipsniskai dél istoriniy aplinkybiy bei paties japonisko identiteto
Azijos valstybiy aukStojo mokslo istaigy paplitusi toksiska kulttira, Japonija Siuo aspektu iSsiskiria,
nes Sioje Salyje pavyko suformuoti socialing sistema kurioje uztikrinama tvarka (Yang, 2016, p. 13-
21). Kita vertus, $i instituciné kultira reikSmingai riboja studenty iniciatyvas komunikacijos
atzvilgiu. Kaip atskleidé etnografinis tyrimas P. A. Mertin (2014, p. 195-196) su japonijos
studentais, dé¢l kultiiriniy ypatumu komunikacinés iniciatyvos auditorijose laikomos i§siSokimu ir
priestarauja nusistovéjusioms normoms. Studentai Japonijoje linkeg atsakyti { klausimus tik tada, kai
jie uzduodami tiesiogiai. Grupiné harmonija yra zymiai svarbesné nei individualus noras iSsiskirti ir
komunikacija dazniausiai yra paremta empatija, stengiantis pajausti kito zmogaus emocijas.

Apibendrinant galima teigti, kad politiniame — administraciniame lygmenyje Japonijos
auksStojo mokslo institucijose pastebimas siekis igyvendinti reformas, skatinti tarpkultiiring studenty
saveika, uzsienio kalbos mokymasi, tarptautinio studenty pritraukima, dalyvavima jvairiose mainy

programose. Visgi, dél stipriy tradiciju, stiprios institucinés kulttiros §ios reformos daznai norimu
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tiksly nepasiekia. Japonijos aukstojo mokslo institucijoms biuidinga hiearchiné kultiira, kurioje
vertinamas konformizmas, autoritetas, ribojama asmeniné iniciatyva, stabilumas tampa vertybe. Tai
soponuoja specifine aplinka, 1§ kurios i kitas Salis atvyke Japonijos studentai, nei§vengiamai
susiduria su tarpkultiirinés komunikacijos i8§ukiais, kultiiriniu Soku, sudétinga kultiirine adaptacija,
gali isivelti i kultiirinius konfliktus. Siekiant reikSmingu pokyc¢iy, biitina neapsiriboti politiniu —

teisiniu lygmeniu, bet skatinti poky¢ius ir aukstojo mokslo instituciju kulttiroje.

2.3. Japonijos ir Lietuvos tarpkultiirinés komunikacijos specifika ir iSSukiai

Galima pritarti nuomonei, kad Japonija yra formali ir itin { tradicijas orientuota Salis,
todél tarpkultiiriné komunikacija ir kultiiriné adaptacija daznai yra sudétingas ir itin létas procesas
kiekvienam uzsieniecCiui (Adamowicz, 2020, p. 121). Japonijos kultiirai kaip ir kitose Ryty Azijos
valstybése budinga i grupe orientuota, kolektyvistineé elgsena, kuri pastebima tiek sprendimy
priémime, tieck komunikacijos procesuose, pvz. vengiant konfrontancijos ir siekiant konsensuso,
harmonijos (Rosch, Segler, 1987, p. 56-57). Kaip atskleidé¢ E. Bosio (2015, p. 214-216) tyrimas
nagrin¢jant Japonijos studenty komunikacines patirtis edukaciniame kontekste, studentai i
individualistinés visuomenés stengiasi patys pasisakyti, rodo iniciatyva. Japonijos studentai dél
kolektyvistinés visuomenés bruozy daznai vengia pasisakyti, jiems daug geriau komunikuoti biinant
grupéje, tokiu budy siekiant iSsaugoti veida jeigu juy atsakymai bty netinkami. Japonijos studenty
elgsenai reikSmés turi ir didelés jégos distancijos kultiriné dimensija. Ji lemia tai, kad Japonijoje {
mokytojus — déstytojus zitirima su didele pagarba, kartais net baime. Studentai pasisako tik tada, kai
ju yra praSoma ir patys jie vengia kvestionuoti ar debatuoti. H. Kinoshita (2019, p. 7-13) atliktas
kokybinis tyrimas su japonuy ir amerikie¢iy studentais, nagrinéjant ju tarpkultiirinés komunikacijos
ypatumus suteiké vertingy izvalgy. Tyrimo rezultatai atskleide, kad japonu studentai néra linke
informacija perteikti tiesiogiai, jiems biidingas didesnis mandagumas. Japonai pasizymi ir vie$ojo ir
privataus veido dichotomija. Tai reiSkia, kad bendraudami su artimais draugais, jie bus visiSkai
kitokie nei vieSumoje, komunikuoti su menkai pazistamais Zzmonémis. Artimy Zmoniy rate, japonai
bus linke labiau atskleisti tai ka 18 tikryjy galvoja.

Paminétina, kad Japonija daZnai priskiriama prie emociSkai neutraliy Saliy
komunikacijos atzvilgiu. Sis veiksnys tarpkultiirinés komunikacijos procese reikalauja démesio, nes
individai i§ emociskai neutralios visuomenés kitas asmuo atstovaujantis emocing kultiira gali sukelti
nepatikimumo jausma ir prieSingai, individas 1§ neutralios visuomenés, gali atrodyti kaip stokojantis
aiSkumo ir netgi gali biiti palaikytas nesaziningu (Hurn, Tomalin, 2013, p. 9). Y. W. Chen (2006, p.
45) susisteminusi jvairiy mokslininky tyrimy rezultatus akcentuoja, kad japonai daznai vengia
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bendrauti su svetimy kultiiry atstovais ar demonstruoja abejinguma ju atzvilgiu, sunkiai isileidzia
naujus zmones 1 savo socialines grupes. Visgi kiti tyrimai rodo, kad siekiant puoseléti draugystés
ry$ius su kity kultiry atstovais, japonai dideli démesi skiria tokioms vertybéms kaip bendrumas,
pasitikéjimas ir supratimas. Visgi, dél minéty kultiriniy bruozy individams i$ kity Saliy gali biiti itin
sudétinga komunikuoti ir adaptuotis. Kaip atskleidé S. Adamowicz (2020, p. 129-131) tyrimas
vertinant lenkuy studenty tarpkultirinés komunikacijos patirtis Japonijoje, dauguma studenty
i8gyveno §iuos jausmus ir situacijas: 1) palengvéjimo jausmas sugrizus | Lenkija (mokytis Japonijoje
buvo itin sunku, $ioje Salyje beveik niekas nekalba angliskai; ii) nepaisant kultiirinio Soko, susidurta
su noru | Sia Sali sugrizti; iii) ignoravimo jausmas paskaity metu (japony studentai ne itin mégsta
uzsienieCius); 1v) sudétingas santykiy uzmezgimas; v) Japonu kalbos mokéjimas padeda
socializuotis. Japonijos tarpkultiirinés komunikacijos tyrinétojas J. Takai (2003, p. 242) laikosi
nuomonés, kad gilinantis | Japonijos tarpkultiirinés komunikacijos specifika jinai daznai yra
pernelyg supaprastinama, méginant pritaikyti vakaruose pasiteisinusias metodologijas. Autorius
kritiSkai vertina makro lygmens individualizmo ir kolektyvizmo dimensiju taikyma ir gincijasi, kad
Sios Salies tarpkultiirinés komunikacijos proceso paZinimas reikalauja metodologijos orientuotos
labiau { individo, o ne i visuomenés lygmeni. Taip pat biitina {vertinti jvairius situacinius veiksnius,
skirtingame laikotarpyje vykstancius pokycius. H. Kinoshita (2019, p. 16-17) aiskina, kad nors
Japonija placiai pripazistama kaip kolektyvistiné¢ visuomen¢, kolektyvizmo laipsnis priklausys nuo
individo. Kai kurie labiau vertins gruping harmonija, o kiti galbiit labiau sieks savo tikshy. Sis
supratimas biitinas, nes tokiu biidy komunikacijos procese bus galima iSvengti stereotipy.

Lyginant japony ir Vakary Saliy tarpkultiirinés komunikacijos i$§tikius bitina atkreipti
démes;i 1 tai, kaip Japonijoje vertinama tyla. N. L. R. Tate (2015, p. 38) pastebi, kad tiek Japonai,
tiek vakarieciai nauda tyla kaip tam tikra komunikacinj signala norédami iSreiksti nepasitenkinima.
Kita vertus, japonams tylos pauzés yra Zzymiai priimtinesnés nei vakarieCiams. Pavyzdziui
komunikuojant telefonu, japonai jauciasi nepatogiai, kai amerikieciai klausosi kiekvieno zodzio ir
meégina suprasti komunikacinius niuansus, uzuot pasake¢ (Hai hai), kas Japonijoje reiskia, kad garsas
yra geras ir pasnekovas yra girdimas. Nepatogi tyla japonus priver¢ia sakyti moshi moshi, kas
reiSkia tam tikra pasisveikinimo forma, manant, kad komunikacinis procesas buvo nutrauktas. Y.
Sugawara klasikinis tyrimas lyginant japony ir amerikie¢iy tarpkultiirinés komunikacijos isstukius
atskleidzia itin jdomius rezultatus. Autorius atliko tyrima su 168 japonu kompanijy darbuotojais
dirbanciais JAV ir su 135 jy bendradarbiais amerikieciais. Kaip atskleidé tyrimo rezultatai, tik 8 %
amerikieCiy jautesi nekantris japony angly kalbos atzvilgiu ir net 19 % japony savo angly kalba
laiké prasta ar labai prasta. Svarbu ir tai, kad 20 % teigé, kad jaucia nerima komunikuodami angly

kalba ir 30 japonu laikési nuomonés, kad amerikieciu kolegos buvo itin nejautris ju akcentui
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(Keles, 2013, p. 1515). Japony kultiira pasizymi savita specifika. Vakary valstybése laikoma norma,
kad darbuotojas rodo asmening iniciatyva ir reikalauja didesnio atlyginimo. Japonijoje tai néra
priimtina, nes laikomasi nuostatos, kad ripinimasis darbuotojais yra elementari vadovo pareiga,
apimanti paaukstinima, atlyginimo pakélima. Jeigu §i pareiga néra vykdoma, dazniausiai tai turés
reikSmingy neigiamy pasekmiy organizacijos mikroklimatui. Kita vertus, Japonijoje vengiama
konfliktiniy situacijuy, todél daznai vengiama spresti problemas, taip pat japonams sudétinga suprasti
ironiska — Zaisminga, vakarietiSka komunikacijos forma (Segler, 1987, p. 59).

Nagrinéjant  Japonijos tarpkultirinés komunikacijos specifika ir i§Stkius, butina
atkreipti démesj ir { neverbalinius Zenklus. Skirtingame kultiiriniame kontekste jie igauna visiskai
kitokia reikSme. Kai kurios kultiiros yra itin kontekstualios, jose siekiant perteikti tam tikra prasme
didel¢ reikSmé yra teikiama neverbaliniams indikatoriams, o Zemo kontekstualumo kultiirose
verbalinei komunikacijai teikiama didesné reikSmé. Auksto kontekstualumo kulttiroms priskiriamos
tokios 3alys kaip Kinija, Japonija, o Zemo kontekstualumo Siaurés Amerika, Australija, Siaurés
Europa ir kitos (Ilie, 2015, p. 259). Sios dimensijos turi praktiniy pasekmiy, pavyzdziui verslo
sutartys JAV daZniausiai btna itin ilgos, viskas turi biiti smulkiai apraSyta, ta¢iau Japonijoje jos
dazniausiai yra labai nedidelés apimties, nes dauguma dalyky yra zinoma ir suprantama visiems
(Hofstede, 2015, p. 6). Siy dimensijy svarba ir praktines implikacijas patvirtina ir kity mokslininky
tyrimai. L. Diner, et. al. (2022, p. 231-232) teigia, kad japonai daznai naudoja zenklu kalba, o tai
Paminétini tokie gestai kaip ojigi, reiSkiantis pagarba ir padéka. Japonams budingi ir {vairQs
verbalinés ir neverbalinés komunikacijos apribojimai, pavyzdziui tiesioginis akiy kontaktas daznai
reiskia nepagarba, jis laikomas draudZiamu vaikams ar pavaldiniams. Siai pozicijai pritaria ir kiti
mokslininkai. Akiy kontaktas laikomas svarbiu informacijos Saltiniu komunikacijos procese.
Ziaréjimas tiesiai i akis, gali bati {vertintas kaip itin arogantiskas ir nemandagus poelgis Japonijos
kultiiros kontekste, todél ji daznai priskiriama nekontaktiniy kulttiry grupei (Adamowicz, 2020, p.
123). Lyginant Japonijos ir vakary Salyse paplitusius neverbalinius zenklus biitina paminéti ir
mirks¢jima. Vakary visuomenése tai laikoma norma, taciau japony kultiiroje mirks¢jimas laikomas
nederama komunikacija. Japonuy kultira reikalauja, kad veide nebiity matomos emocijos, o
mirkséjimas pazeidzia kultlirinés normas ir vertybes (Tate, 2015, p. 40). Taigi galima teigti, kad
esminiai bruozai biidingi japony komunikacijai sietini su $iais bruozais: 1) mazesnés vertés skyrimas
verbalinei saveikai ir didesnis démesys neverbalinéms iSraiSkoms, susijusioms su jausmais ir
pozitriais; ii) estetinio komunikavimo stiliai; iii) netiesioginé komunikacija pasitelkiant ivairius
simbolius (Chen, 2006, p. 45). Apskritai reikia pazyméti, kad Japonijoje gausu formaliy tradicijy,
kurios susiformavo istoriSkai, o tarpkultiirinés komunikacijos procesas yra neatsiejamas nuo kito
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individo ketinimy isSifravimo. Vadinasi, neiSvengiamai tenka susidurti su komplikuota etiketo,
skirtingo mentaliteto i§Sukiais, visuomenés homogeniSkumu, nenoru reiksti emocijas (Adamowicz,
2020, p. 121-123). Japonijoje itin svarbu kito Zmogaus tiesiogiai nekritikuoti, siekiant suteikti
galimybg ,,iSsaugoti veida“ (Hurn, Tomalin, 2013, p. 9).

Kita vertus, Japony komunikacijoje itin pastebimas kultiirinis elementas sietinas su
harmonijos siekimu (ha), kuris atsiskleidzia kaip tam tikras prioritetas grupinés saveikos
veiksmingumui ir bendradarbiavimui ir yra stengiamasi vengti konfrontacijos. Verslo deryby metu
biity visiskai netikslinga sukoncentruoti deryby pastangas orientuojantis | viena individa, jeigu néra
pritarimo dél svarstomo klausimo i§ kity derybinés grupés nariy (Rosch, Segler, 1987, p. 57).
Japonai taip pat kaip ir kinai iSskiria savo pozitriu i laika. Jie daug laiko skiria pasitikéjimo,
santykiy formavimui, teikiamy pasitilymy aptarimui. Laiko valdymui biidingi specifiniai ritualai ir
formalus ritualinis ciklas, apimantis tradicines procediiras, kaip pavyzdziui vizitinés kortelés
pateikimas, arbatos ceremonija ir kiti veiksniai (Hurn, Tomalin, 2013, p.7-26). Kita vertus, japonai
dazniausiai neigiamai vertina sarkazma. Japonai daznai juokiasi situacijose kuriose jauciasi
nejaukiai, gédingai ar iSgyvena stresa. Si kultiiriné elgsena vakaruose prisidéjo prie mito
susiformavimo, kad japonai yra linke daug juokauti ir pasizymi humoru (Tate, 2015, p. 46)
Sarkazmas priimtinesnis labiau individualistinése visuomenése kaip JAV ar Lietuva. Akcentuotina
ir tai, kad Japonijai biidinga specifiné mandagumo kalba (Keigo), jai biidingi saviti terminai ir
komplikuotas Zodynas ir gramatinés formos, skirtos iSreikSti nuolankuma ir pagarba. Netinkamas
Sios kalbos vartojimas gali biiti ivertintas labai kritiSkai. Kita vertus, net ir bendriné Japony kalba
laikoma viena i§ sunkiausiy pasaulyje, ji turi net keturias abécé¢les (Adamowicz, 2020, p. 124).

Lietuva remiantis G. Hofstede klasikinémis dimensijos yra priskiriamos
individualistinéms visuomenéms. Jose prioritetas skiriamas individo, o ne grupés interesams.
Lietuvoje individai vertina laisve, savirealizacija, daznai skatinama konkurencija. Pagal G. Hofstede
metodologija, Lietuva individualizmo dimensijoje iSsiskiria turédama 60 tasky, o pavyzdziui
Japonijoje individualizmas vertinamas tik 46 taskais'? (Hofstede, 2023). M. Huettinger (2008, p.
359 -371) atlikto tyrimo pagrindu teigia, kad Lietuva ir kitos Baltijos Salys yra sistemiSkai
ignoruojamos tarpkultiiriniuose tyrimuose. Visgi autoriaus atliktas tyrimas su studentais, suteiké
vertingu izvalguy apie Lietuvos kultiira. Lietuva pagal G. Hofstedes jégos distancijos dimensija
surinko 42 taskus. Netikrumo vengimo kontekste Lietuva surinko 62 taSkus. VyriSkumo dimensija

buvo jvertinta tik 9 taskais. Ilgalaikés orientacijos kontekste Lietuva surinko 30 tasky. G. Jucevicius

1

https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/lithuania/

2 https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/japan/
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(2001, p. 21) vienas pirmyju mokslininky pradéjes taikyti Hofstede metodologija Lietuvos kultaros
tyrimy kontekste aiSkina, kad neapibréZztumo vengimo dimensija atskleidzia individu pozitri 1
neapibreéztas situacijas, kontrolés mechanizmus visuomenéje. VyrisSkumo — moteriSkumo dimensijos
atskleidzia asmeniniy tiksly svarba, o trumpalaiké — ilgalaiké dimensijos aiSkina visuomenés nariy
santyki su laiku. Japonijoje neapibréZztumo vengimas — itin aukstas, net 92 taskai, jégos distancija
vertinama 54 taskais, o ilgalaiké orientacija net 88 taskai. Dideliu jvertinimu pasizymi ir vyriSkumo
dimensija, net 95 taskai’.

Sios kultirinés dimensijos ir ju analizé gali padéti suprasti $iose visuomenése
paplitusius komunikacijos stilius ir formas. Labiau kolektyvistinése visuomenése galima tikétis
labiau netiesioginés komunikacijos ir didesnio siekio rasti sutarima. Siose visuomenése individams
bus priimtiniau bendrauti su tais Zzmonémis kurie pasizymés jiems biidingu komunikaciniu stiliumi.
Individualistinése visuomenése komunikacija yra zymiai aiSkesné ir tiesioginé (Smith, 2011). Tai
galima pastebéti lyginant Lietuvos ir Japonijos visuomenése dominuojancias komunikacijos formas.
Galima daryti prielaida, kad individualizmo ir kolektyvizmo dimensiju suponuoti skirtumai, sukelia
reikSmingi komunikacinei elgsenai. B. Euonson (2020, p. 535) aiskina, kad visuomenése kuri
pasizymés nedidele jégos distancija, tokia socialiné grupé kaip studentai, kartais inicijuos
komunikacija klas€je, visgi jeigu jégos distancija yra didelé, komunikacija bus inicijuojama tik
déstytojo/mokytojo. G. Hofstede (2015, p. 5) papildo, kad jégos distancija gali nulemti tai, kokius
informacijos Saltinius individai bus linkg rinktis ir naudojama kalba priklausys nuo asmens turimo
statuso. Visuomenése kurios biidinga nedidelis netikrumo vengimas, tokios emocijos kaip baimé ar
litidesys bus lengvai pastebimas. Jeigu netikrumo vengimas — didelis, emocijos yra sunkiai
pastebimos. Ilgalaikés orientacijos dimensija gali lemti tai, kad bus itin vertinama komunikacija
rastu, komunikaciniame procese kantrybé yra vertinama kaip vertybé, o trumpalaikés orientacijos
iSkarto norima sulaukti reakcijos (Euonson, 2020, p. 535, Hofstede, 2015, p. 5-8).

Apibendrinant galima teigti, kad Japonijos ir Lietuvos visuomenés kulttirine prasme
itin ryskiai skiriasi individualizmo ir kolektyvizmo dimensijomis. Japonija kaip kolektyvistiné
valstybe kultiiriSkai itin iSsiskiria stipriomis tradicijomis, bendruomeniniais rysiais, harmonijos,
grupinio konsensuso ir bendradarbiavimo poreikiu. Daug démesio skiriama ritualams, tradiciju
puoseléjimui, neverbalinei komunikacijai. Lietuva pasizymi itin aukStu individualizmo lygmeniu,
tai suponuoja konkurencing aplinka, prioriteta individo, o ne grupés interesams. Sios ir kitos

skyrelyje analizuotis kultlirinés dimensijos itin reikSmingos tarpkultiirinei komunikacijai, nes

% https://www.hofstede-insights.com/fi/product/compare-countries/
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pirmiausiai jos suponuoja skirtingus komunikacijos stilius, formas, numato prioritetus verbalinei ar
neverbalinei komunikacijai. Kultiiriniy dimensijy analizé padeda paaiskinti ir egzistuojancius
tarpkultirinés komunikacijos skirtumus. Atlikta analizé parodé, kad lyginant Lietuvos ir Japonijos
kulttrines charakteristikas, daugelyje sri¢iy galima pastebéti akivaizdzias opozicijas, iSskiriant
Lietuvoje paplitusia tiesioging komunikacija, geb¢jima ja drasiai inicijuoti, atsipalaidavima,
asmeninés nuomoneés reiskima, gebéjima oponuoti, nevengiant konflikty. Japonijoje biidinga labiau
netiesioginé komunikacija, tradiciju puosel¢jimas, pasléptos prasmés, konservatyvizmas, didelis
démesys neverbaliniams signalams, jvairiems gestams, socialiniam statusui, pasnekovo amziui, itin
vertinamas santlirumas ir dazniausiai vengiama tiesiogiai konfrontuoti ar oponuoti, didelis démesys

skiriamas socialinei harmonijai palaikyti.
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II1. JAPONIJOS IR LIETUVOS TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS
ISSUKIU TYRIMO REZULTATAI

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo metodologinés prielaidos. Siame tyrime remiamasi atvejo tyrimo strategija.
Sis pasirinkimas grindZiamas tuo, kad atvejo tyrimas daniausiai naudojamas tada, kai
analizuojamas reiSkinys pasiZymi S$iais bruoZais: 1) kuomet reiSkinys yra itin kompleksinis ir
norima atskleisti tam tikra individy saveika su juo; ii) kuomet siekiama gilesnio reiskinio supratimo
analizuojant socialinius santykius tarp skirtingy suinteresuoty Saliy, kurios pasizymi skirtingais
isitikinimais, vertybémis ir normomis; iii) kuomet reiskinys pasizymi konkregiais apribojimais. Sio
tyrimo atvejo studijos tipas — vidinis atvejo tyrimas (angl. intrinsic case study) ir vieno atvejo
tyrimas (angl. single case study), priskiriamas konfigliraciniams/ideografiniams tyrimams, kuomet
nesiekiama sukurti naujos teorijos, taiau méginama atskleisti kompleksini socialini reiskini.
Taikant atvejo tyrimo strategija, gali biiti naudojami jvairlis duomeny rinkimo metodai ir Saltiniai
(Moore, et. al., 2012, p. 243-247, (Starman, 2013, p. 30). Atvejo tyrimai laiko prasme gali buti
diferencijuojami { tris esminius pogrupius: 1) retrospektyvios atvejo studijos (kuomet orientuojamasi
1 duomeny rinkima apie bet kokj praeities fenomena, tyréjas mégina nagrinéti praeities situacijas,
asmenis ir vertina juos istoriniame kontekste; ii) momentinés atvejo studijos (atvejis yra
analizuojamas konkrecCiame laikotarpyje, pasirenkamas konkretus ivykis, diena, ar asmuo); iii)
diachronings atvejo studijos (kuomet reiskinys kinta einant laikui, jos itin artimos ilgalaikém atvejo
studijoms) (Starman, 2013, p. 34).

Atvejo studijos strategijos taikymas leidzia tyréjui analizuoti reiskini specifiniame
kontekste, tai gali biiti susieta su geografine zona ar labai nedidele tiriamyjy grupe. Atvejo tyrimo
kontekste dazniausiai nagrinéjamas realaus gyvenimo reiSkinys, pasiZzymintis konkreciomis
salygomis, tyrime analizuojami reiSkinyje dalyvaujanciy elementy santykiai. Vadinasi galima teigti,
kad atvejo tyrimai ne tik padeda uzfiksuoti realias gyvenimo situacijas, bet ir padeda paaiskinti
kompleksines situacijas remiantis tiriamyjy patirtimi, kurias biity sudétinga uzfiksuoti taikant
eksperimenta ar anketing apklausa (Zainal, 2007, p. 1-4). Atvejo tyrimas kokybinio interviu
kontekste remiasi interpretacine paradigma, kurioje akcentuojamos subjektyviy individy patir¢iy ir
prasmiy analizé. Atvejo tyrimuose galima iSskirti Sesis atvejy tipus siejant juos su mokslinio tyrimo

tikslais: 1) konfigiiraciniai/ideografiniai atveju tyrimai, kuomet analizuojamas atvejis néra
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orientuotas i naujos teorijos kiirima; ii) disciplinuotos konfigiiracinés atveju studijos, kuomet
naudojamos moksle pripazintos teorijos siekiant paaiSkinti tam tikra atveji; iii) euristinés atvejo
studijos, kuomet siekiama identifikuoti naujus kelius naujiems tyrimams; iv) teorijy testavimo
atvejo tyrimai; v) tikétinumo tikrinimo studijos, kuomet siekiama iSsiaiSkinti ar papildomas
reiSkinio nagring¢jamas yra reikalingas; vi) statymo bloky studijos, tam tikros sistemos daliy tyrimai,
kurie padéty iSvystyti visapusiska teorija (Starman, 2013, p. 30).

Taigi, atvejo tyrimo strategija atitinka magistrinio darbo tiksla ir problema, nes Siame
tyrime ir méginama uzfiksuoti subjektyvias patirtis, atskleisti gilesnes tarpkultiirinés komunikacijos
prasmes, isitikinimus, stereotipus, iSankstines nuostatas ir kitus veiksnius.

Siame magistriniame darbe apibréztas atvejis — Japonijos studenty tarpkultdrinés
komunikacijos procesas ir jo i$Siikiai saveikaujant su lietuviais. Atvejo tyrime pasitelkiant kokybini,
struktiiruota interviu méginama atskleisti unikalias tarpkultiirinés komunikacijos patirtis Japonijos
studentams studijuojant Lietuvoje bei Japonijos studentams komunikuojant su lietuviais Japonijoje.

Tyrimo validumas, reliabilumas ir tyrimo instrumento pagrindimas. Tyrimo
validumas ir reliabilumas didinamas respondenty atsakymus skaidant i kategorijas ir subkategorijas,
nustatant informanty atrankos kriterijus, iSskiriant tyrimo etikos principus, tyrimo klausimai
formuojami remiantis placiai pripazintu tarpkultirinés komunikacijos i$Sikiu modeliu (Bans-
Akutey, Tiimub, 2021, BaleZentis, Zalimaité, 2011). Klausimai yra parengiami i§ anksto, tai
dazniausiai daroma pasirinkus teorinius modelius, koncepcijas, kuriy pagrindu rengiami klausimai.
Klausimy turinys daZniausiai tiesiogiai siejasi su analizuojamo socialinio reiSkinio veiksniais.
Magistriniame darbe tyrimo klausimai formuoti remiantis teorinés analizés buidu iSskirtais esminiais
tarpkulttirinés komunikacijos isSiikiais ir klasikiniu R.M.Barna (1997) tarpkultiirinés komunikacijos
i88tikius, pvz. (Jandt, 2018, Abu Bakar 2010, p. 155, Aryani et. al., 2021) ir kiti.

Interviu — duomeny rinkimo metodas, kuriuo siekiama surinkti tam tikras zinias apie
analizuojama fenomena. Interviu itin tinkamas metodas tyrimuose, kuriuose reikia uzfiksuoti tam
tikras socialines patirtis. Interviu daZniausiai biina trijy tipy: struktirizuotas, pusiau -—
struktiirizuotas ir nestruktiirizuotas. Struktiiruotam interviu dominuoja aiski klausimy pateikimo
tvarka, jie rengiami i§ anksto. Pusiau - struktiirizuotam interviu budinga didesné klausimy
pateikimo laisvée ir interpretavimo laisvé. Nestruktiiruotame interviu dazniausiai naudojama bendro
pobiidzio tema. Interviu metodas itin tinkamas analizuojant kultiirinio pobtidzio reiSkinius, kuriems
reikalinga interpretacija, prasmiy, vertybiniy nuostaty atskleidimas Pasirinkto metodo pagrindimas
siejamas su tuo, kad kokybiniais tyrimais dazniausiai siekiama gilesnio, tam tikro socialinio

reiSkinio pazinimo, 0 ne jo matematinio — statistinio matavimo (Qu, Dumay, 2011, p. 246-247,
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Coughlan, 2009, p. 309-310, Utibe, 2019, p. 16). Interviu gali biiti atlickamas gyvy susitikimu
metu, telefonu, pasitelkiant socialinius tinklus — interneta, arba gali vykti grupiné diskusija, dar
vadinama fokus grupé (Bolderston, 2012).

Kaip teigia R. Utibe (2019, p. 16), interviu metodas itin tinkamas naudoti: i) kuomet
informantai gerai nekalba tam tikros Salies kalba (tyrimo kontekste tai yra — Lietuva) ar jiems
sudétinga atsakyti i klausimus raStu naudojant kita nei gimtaja kalba; ii) kuomet norima surinkti
duomenis, susijusius su asmenine informacija ir patirtimi. Tyrimo duomenis buvo renkami tiek
gyvy susitikimy metu, tiek klausimus pateikiant socialiniy tinkly pagalba.

Interviu buvo atliekamas remiantis Siomis rekomendacijomis: i) aktyvus klausymas
(buvo stengiamasi naudoti tinkama veido iSraiSka, laikytis atviros kiino kalbos, tinkama akiy
kontakta, kuris buvo apribotas, dél Japonijos studenty kulttiriniy ypatumy); i) galimybé informantui
kalbéti jo nepertraukiant (informantams buvo uzduodami tik i§ anksto paruosti klausimai, buvo
fiksuojami ju atsakymai informanty nepertraukiant ir nekomentuojant juy atsakymuy turinio); iii)
buvo laikomasi démesingumo, jautrumo principy, tam kad informantai interviu metu jaustysi gerai
ir buty linke suteikti reikalingg informacija (Coughlan, 2009, p. 311). Siekiant uztikrinti interviu
duomeny rinkimo proceso veiksminguma, biitina patikslinti sampratas ir pasitikslinti ar informantai
tikrai supranta ko ju yra klausiama, paaiskinti interviu tiksla ir jo sasajas su atlickamu tyrimu,
pristatyti tikéting interviu trukme, susitarti kur interviu ivyks (Utibe, 2019, p. 16).

Esminiai privalumai atliekant interviu socialiniy tinkly pagalba mokslingje literattroje
i§skiriami Sie (Opdenaker, 2006):

i) platus geografinis prieinamumas. Galima paimti interviu nepriklausomai nuo
asmens valstybés kurioje jis yra ir tai padaroma mazomis sanaudomis, greitai gaunami tyrimui
reikalingi duomenys;

i1) galima pasiekti informantus, kuriuos biity sudétinga pasiekti gyvo interviu metu.
Sio tyrimo kontekste tai Japonijos studentai, kurie studijuoja ar yra studijave su lietuviais.

ii1) jautrios temos. Kai kuriomis temomis informantai gali vengti diskutuoti gyvy
interviu metu, todél naudodami moderniasias technologijas, jie jauciasi saugiau dél anonimiSkumo
uztikrinimo. Kita vertus, nuotoliniai interviu pasizymi ir savitais trikumais, nes sudétingiau
uzfiksuoti respondento emocijas, sunkiau stebéti kiino kalba (Opdenaker, 2006).

Lentel¢je pateikiami esminiai interviu metodo privalumai ir trilkkumai, kurie buvo

ivertinami atliekant empirini tyrima.
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5 lentelé. Esminiai interviu metodo privalumai ir trikumai.

Privalumai

Triakumai

Galimybeé suteikti griztamaji rySi, patikslinti

klausimus, sampratas, tokiu biidu sumazinti

klaidingo supratimo galimybg

Intervanto  uzduodamy  klausimu  stilius,

kalb¢jimo maniera, gali turéti jtakos respondenty

atsakymams

Didesnis tyrimo dalyviy isitraukimas, dél | Akis 1 akis interviu neuZtikrina pakankamo

nedidelio klausimy skai¢iaus anonimiskumo, tad svarbu, kad tyréjas laikytysi
tyrimo etikos principy

Informantams lengviau suteikti informacija | Gali reikalauti papildomuy sanaudy, laiko,

zodziu nei pildyti ilgus klausimynus

kuomet susitarus dél interviu laikas pakeiciamas

kitu arba interviu apskritai atSaukiamas

Galimybé greitai gauti tyrimo duomenis

Respondentai gali vengti arba nepilnai atsakyti |

uzduodamus klausimus

Lankstus tyrimo metodas, nes duomenims gauti

nereikalinga didelé imtis

Itin svarbu tinkamai nusistatyti informanty

atrankos kriterijus, tam, kad duomenys biity

vertingi ir patikimi

Galimyb¢ analizuoti  kultiirinio  pobiidZio | Interviu duomenys ir ju analizé yra labiau

reiSkinius, kuomet méginama iSsiaiskinti | subjektyvi

reliatyvias vertybes, isitikinimus, normas

Sudaryta autorés remiantis Utibe (2019), Rivas ir Gibson-Light(2016), Coughlan (2009), Bolderston (2012).

Kaip matoma lenteléje, interviu metodas yra itin veiksmingas tik tam tikry temy
kontekste, labai svarbu tinkamai pasirinkti respondentus ir laikyti interviu organizavimo procediiry.
Kita vertus, interviu gali buti kritiSkai vertinamas atsizvelgiant 1 Zmogaus kognityvinius
apribojimus: 1) létas mastymo procesas; ii) ribota atmintis; iii) geb¢jimas nustatyti priezastinius
rySius ne visada yra patikimas; iv) individo socialing elgsena lemia ne vien samoné, bet ir
pasamoné, tad ne visada galima paaiSkinti tam tikra elgsena racionaliai (Rivas, Gibson-Light, 2016,
p. 318).

Informanty atrankos kriterijai. Tyrime nustatyti Sie esminiai informanty atrankos
kriterijai, remiantis BaleZenéio ir M. Zalimaités (2011) tyrimo metodika.: a) tiesioginis santykis su
nagrin¢jamu objektu (informantai turi tarpkultiirinés komunikacinés patirties su lietuviais/ir ar yra
gyveng/gyvena Lietuvoje; b) informantai yra Japonijos pilieciai/ar Japonijos gyventojai; c)
informantai yra studentai.

Tyrimo imties pagrindimas. Kaip teigia A. BaleZentis ir M. Zalimaité (2011, p. 24)
remdamiesi L. Libby ir R. Blashfield izvalgomis, ,nustatant priimting eksperty skaiciy,
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vadovaujamasi metodologinémis prielaidomis, suformuluotomis klasikingje testy teorijoje, kurioje
teigiama, jog agreguoty sprendimy patikimuma ir priimanciy sprendima (Siuo atveju eksperty)
skaiCiy sieja greitai gestantis netiesinis rySys. [rodyta, jog agreguoty ekspertiniy vertinimy
moduliuose su vienodais svoriais nedidelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas
nenusileidzia didelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumui®. Tai reiskia, kad tokio
pobiidzio tyrimuose néra svarbu surinkti didelio skai¢iaus eksperty ir Zymiai didesng reikSme uzima
ju atrankos procediira ir suteikiamos izvalgos. Tyrimo dalyviai — 8.

Tyrimo etikos principai. Magistriniame darbe remiamasi S$iais tyrimo etikos
principais: 1) saziningumo principas (pateikiami duomenys, metodai, procediiros ir rezultatai yra
tikslus ir nesufabrikuoti); ii) tyrimo dalyviu konfidencialumo uztikrinimas (respondentai yra
koduojami taip, kad nebiity galima nustatyti jy tapatybés ir pateikiami pavieSinti duomenys negaléty
jiems pakenkti. Tyrime naudojami kodai — J ir kiekvienam informantui yra priskirtas numeris. Si
raidé buvo pasirinkta siejant ja su tyrimo objektu); iii) savanoriSkumo principas (visi tyrimo
dalyviai dalyvauja savanoriSkai, niekeno neverciami); iv) atsakomybés principas (tyréjas uztikrina,
kad tyrimo rezultatai néra pasikartojantys, tiriamiesiams teikiama pagarba, laikomasi pripazinty
moralés normy) (Kruk, 2013, p. 26-28).

Tyrimo organizavimas. Empirinis tyrimas buvo pradétas balandzio 5 d. ir truko iki
geguzés 1 d. Klausimai buvo pateikiami tiek gyvu susitikimy metu su Japonijos studentais
dalyvaujanciais studenty mainy programoje Lietuvoje, tiek pateikiami Japonijos studentais
turintiems tarpkultiirinés komunikacijos patirties studijuojant su lietuviais Japonijoje. Gyvi
susitikimai vidutiniSkai truko apie 1.5 valandos. Prie§ pradedant interviu biidavo pateikiamos ir
tikslinamos esminés nagrin¢jamo reiskinio sampratos, tam, kad respondentai pateikty atsakymus
suprasdami analizuojamo reiSkinio turini. Surinkus interviu duomenis jie buvo apdorojami
remiantis §iais trimis etapais: 1) duomeny sumazinimas (duomenys koncentruojami, apdorojami ir
palickami tik esminiai respondenty teiginiai); ii) duomenys atvaizduojami vizualiai (duomenys
pateikiami pasitelkus lenteles su kategorijos ir subkategorijomis); iii) daromos apibendrinancios
i8vados 1§ tyrimo duomeny (Coughlan, 2009, p. 312).

Tyrimo ribotumai. Interviu klausimai buvo pateikiami angly kalba, tad tyrimo
duomeny apdorojimas ir analizé¢ buvo susijusi su tyrimo autorés atlickamu atsakymy vertimu.
Vertimo netikslumai galéjo suponuoti minimaly respondenty teikiamos informacijos neatitikimus.
Nevisi respondentai atsaké { visus tyrimo klausimus. Atsizvelgiant i tiriamosios grupés specifika
pazymeétina, kad skyrési tyrime dalyvaujanciy respondenty motyvacija, teikiamy atsakymuy

iSsamumas. Tyrimo rezultatai yra apriboti specifinés socialinés grupés — studenty patirciy, ju
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kult@iriniy charakteristiky. Tyrimas buvo kokybinis, tad stokojama matematinés — statistinés

duomeny analizés, rySiy tarp kintamyju nustatymo.

6 lentelé. Teorinéje dalyje analizuoty tyrimy ir koncepciju sasajos su empirinio tyrimo klausimais

(Bosio, 2015), (Hofstede, 2015), (Tate, 2015),
(Hurn, Tomalin, 2013), 2020),
(Rosch, Segler, 1987), (Keles, 2013) (Diner, et.
al., 2022), (Adamowicz, 2020),

(Euonson,

Kokiais esminiais bruozais i8siskiria japony ir

lietuviy tarpkultiiriné komunikacija?

(Anum, et. al., 2021), (Barna (1997), (Zhu,
2020), (Satuna, 2019), (Chen, 2006)

Kokie yra esminiai tarpkultiirinés komunikacijos

i8$tuikiai, tarp japony ir lietuviy?

(Kinoshita, 2019), (Diner, et. al., 2022), (Ilie,
2015), (Adamowicz, 2020),

Kokius 1iSskirtuméte svarbiausius veiksnius,

japonu neverbalinéje komunikacijoje?

(Shahid, 2022), (Diner, et. al., 2022), | Kokie veiksniai reikalingi, siekiant veiksmingos
Jhaiyanuntana, Nomnian, 2020), (Kinoshita, | tarpkultiirinés komunikacijos tarp japonuy ir
2019), (Diner, et. al., 2022), (Ilie, 2015 lietuviy?

(Adamowicz, 2020), (Barna, 1997), Anum, et. | Kokius stereotipus turi japonai lietuviy
al., 2021 atzvilgiu?

(Jandt, 2018), (Abu Bakar, 2010), (Anum, et. al.,
2021), (Kinoshita, 2019), (Rosch, Segler, 1987),
(Adamowicz, 2020),

Gal galite iSskirti keleta japonams biudingy

iSankstinio nusistatymo pavyzdziy

tarpkultirinéje komunikacijoje?

(Aryani et. al., 2021), (Zinia, et. al., 2018),
(Singh, 2020), (Winkelman, 1994), (Rujasekar,
Renand, 2013).

Papasakokite i§ savo patirties, kas atvykus {

Lietuva sukélé kultarinj Soka?

Kaip matoma lentel¢je, teorinéje

dalyje i8Sanalizuoti esminiai tarpkulttirinés

komunikacijos isstkiai integruoti i klausimy struktiira. Tokiu budy siekiama atsakyti i tyrimo

problema, tiksla ir iSsikeltus uzdavinius.

3.2. Normatyvinés aplinkos analizé tiriamosios organizacijos ir studenty mainy programy

kontekste

Siame skyrelyje taikomas dokumenty ir turinio analizés metodas. Taikant dokumenty

analizg, svarbu nustatyti ju atrankos kriterijus. Dokumenty analizé daznai naudojama kokybiniuose

tyrimuose, siekiant pasitelkti {vairius duomeny Saltinius, tokiu biidu didinant tyrimo validuma ir
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reliabiluma. Dokumenty analizé gali padéti suteikti papildomos informacijos apie tyrime
analizuojama reiskini (Morgan, 2022). Atsizvelgiant | tyrimo problema, tiksla ir uzdavinius, buvo
nustatyti Sie dokumenty atrankos kriterijai: 1) dokumenty pobiidis — vieSi (nagrin¢jami tik viesi,
laisvai prieinami dokumentai ir ju turinys; 2) dokumenty sasajos su nagrinéjamu objektu
(nagrin¢jami dokumentai, kurie susij¢ su tarpkultiirine komunikacija, tarpkultiirine kompetencija ir
studenty tarpkultiirinés komunikacijos i$Siikiais, empiriniame tyrime dalyvaujanciy studenty
atstovaujama institucija; 3) dokumenty autentiSkumas (nagrin¢jami tik oficialiis, instituciniuose
puslapiuose skelbiami dokumentai).

Pirmasis dokumentas pasirinktas siekiant iSsiaiSkinti Japonijos universiteto Josai
International University institucinés kultiiros elementus normatyvinéje aplinkoje. Sios aplinkos
supratimas svarbus, nes universiteta reprezentuojantys studentai perima institucinés kultiiros
elementus, jie prisideda prie ju tarpkultirinés komunikacijos formavimosi ir gali turéti reikSmés
tarpkultirinés komunikacijos i§stkiy formavimuisi. 2016 — 2020 mety strategijoje galima aptikti net
keleta institucinés kultiiros elementy. Pirmiausiai pastebima institucinés filosofijos apibréztis —
,prisidéti prie Zmoniy gerovés, ruoSiant ZzmogiSkuosius resursus siekiant patenkinti visuomeneés
poreikius ir tolimesni vystymasi (Josai universiteto edukaciniai vidutinés trukmés tikslai, 2016 —
2020). Vertinant Sig institucinés filosofijos samprata galima teigti, kad ji patvirtina Japonijos, kaip
kolektyvistinés visuomenés samprata, kuri minima {vairiy mokslininky darbuose teoringje
magistrinio darbo dalyje. I$ Sio institucinés filosofijos teiginio akivaizdziai matoma, kad démesys
yra skiriamas ne individui, bet visuomenei.

Antroji svarbi institucinés kultiros dedamoji yra jos vertybés. Vertybinis turinys
aptinkamas vertinant universiteto vizijas, kuriy i$skirtos net 7. Démesio reikalauja kai kurios i$ ju.
Viena 1§ institucijos vizijy yra ,,praturtinti universiteto aplinka per internacionalizacijq ir tinklaveika
(... Kita vizija irgi patvirtina tarpkultiiriSkumo ir tarpkultirinés komunikacijos siekius. Joje
teigiama, kad ,,miisy tikslas suteikti miisy studentams ypatinga supratima apie musy S$alj ir kitas
kultiiras. IS Japonijos i pasaulj ir i§ pasaulio { Japonija. (...) Stiprinti tarptautines mainy programas
(...) (Josai universiteto edukaciniai vidutinés trukmes tikslai, 2016 — 2020). Taigi galima teigti, kad
viena i§ universiteto vertybiy yra tarptautiné saveika su globaliomis institucijomis, studentai ir
akademinis personalas turéty biti skatinami dalyvauti jvairiose mainy programose ir projektuose.
Visgi darbo autorés studijy patirtis Siame universitete Japonijoje ir empirinis tyrimas su Sio
universiteto studentais sukelia pagristy abejoniy dél Sio universiteto politikos igyvendinimo
praktikoje. Kyla nattiralus klausimas, kaip siekiant tarptautiSkumo skatinimo, didzioji dalis
universiteto personalo kalba tik japoniskai. Juk tarptautinis kalbos moké¢jimas yra biitina salyga

tarpkultiirinei komunikacijai. Kitam universiteto informaciniame dokumente (Josai, 2017, p. 2) taip
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pat aptinkami vertybiniai teiginiai pabréziant, kad ,,universitetas yra ne tik studijy ir tyrimy vieta,
bet vieta, kur jauni zmonés gali formuoti savo charakterj ir pajusti abipus¢ pagarba. (...) Studentai
turi pasizymeti tinkamu poziiiriu 1 mokymasi, kuris leisty jiems ,,iSskleisti sparnus® tiek vietinéje,
tieck globalioje visuomenéje. Siy dokumenty analizé patvirtina, ankstesnéje dalyje Japonijai
priskiriamos pagarbos kaip esminés vertybés svarba. Kita vertus, itin akcentuojant globalia
perspektyva, kyla abejoniy dél Siy principy taikymo praktikoje.

Antrasis pasirinktas dokumentas — Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos parengtas dokumentas apie Japonijos aukStojo mokslo ypatumus. Jo analize siekiama
rasti normatyvini pagrindima Japonijos instituciju kultiirai aukStojo mokslo sistemoje, kuria

neiSvengiamai perima ir studentai. Véliau $i kultiira tiesiogiai formuoja ir ju tarpkultiiring

VW —

Vv —

dalyje analizuoty problemy kontekste. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
ekspertai vertino {vairius Japonijos universitetus, juose egzistuojancia struktiira ir kulttra. Tyrimui
reik§mingas S§is teiginys, jog ,,didelé rizika, kad universitetuose bus sukurta sutikimo kultiira. Mus
informavo {vairiose institucijose kuriose lankémes (...) jie rengia du planus, pirmaji tam, kad biity
igyvendinami valstybiniai reikalavimai, o antrasis, skirtas identifikuoti vidiniams prioritetams*
(OECD, 2009, p. 36). Tai atskleidzia, kad internacionalizacijos prioritetai daznai yra labiau
formalaus pobiidzio ir universitetuose vyrauja hierarchiné kulttira, kurioje 1 pokycius Zitirima labiau
formaliai. Sutikimo kultiira gali perimti ir studentai ir dél to, jiems gali biiti sudétinga studijuoti ir
komunikuoti tarptautinése mainy programose, ypatingai individualistinése visuomenése kaip
Lietuvoje, kurioje vertinama individo nuomoné¢ ir iniciatyva, matoma stipri konkurencija Svietimo
institucijose. Kita vertus, ekspertai identifikavo ziniy kultiiros apraiskas — ,nors tarptautiSkumo
dimensija néra centrin¢ Japony kultiiroje, palaipsniui formuojasi supratimas, kad Japonijos Ziniy
visuomené turi biiti stipriau orientuota ir integruota i globalia perspektyva“ (OECD, 2009, p. 38).
Galima pritarti eksperty izvalgai, nes XXI a. amziuje gebéjimas vadovautis vien tradicijomis ir
nacionaliniu kontekstu, senstancioje visuomenéje gali sukelti daug neigiamy padariniy.

Ekspertai pazymi, kad japony kalba ir kulttra gali biiti vertinama kaip tarpkultirinés komunikacijos

SV =

VW —

kurie yra i§ Siaurés Amerikos ar Europos (OECD, 2009, p. 84). Sie organizacijos eksperty teiginiai
patvirtina tiek teorinéje dalyje analizuotus tyrimy rezultatus, tiek tampa papildomu duomeny
Saltiniu respondenty atsakymams pagristi empirinio tyrimo metu. Stipri ir unikali japonu kultiira
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neturéty skatinti visuomenés ir auk$tojo mokslo instituciju uzdarumo. Magistrinio darbo autoré
studijuodama Japonijoje pati susidiré su reikSmingais tarpkultiriniais komunikacijos isSiikiais.
Nors kultiira sukélé tam tikra kultiirini Soka ir apsunkino kultiiring adaptacija, didzZiausia problema
buvo universiteto personalas, nemokantis angly kalbos. Paskutinis dokumente minimas teiginys
susijes su kultiiriniu kontekstu yra apie kokybés kultiira. Dokumente teigiama, kad ,,vidiné kokybés
kultiira yra itin svarbi aukStojo mokslo institucijoms (...) visgi eksperty komisija neaptiko jrodymuy,
kad tokia kultiira biity pakankamai i§vystyta“ (OECD, 2009, p. 51). Si teigini galima aiskinti
visuomenés konformizmu, nesugeb¢jimu iSkomunikuoti esamy problemy ir priimti reikiamus
sprendimus. Susidaro ispudis, kad Japonijos kolektyvistinés visuomenés bruozai ir stipri kultiira
veikia labiau kaip pasipriesinimo pokycCiams ir inovacijoms veiksnys.

Treciasis pasirinktas dokumentas yra Erasmus plius komunikacijose strategija skirta
2023 metams. Joje atskleidziami tyrimui reikSmingi i$Stikiai, susij¢ su studenty gebéjimu isitraukti {
Sia programa, o kartu ir vystyti tarpkultiirinés komunikacijos kompetencija, igyti tarpkultirinés
komunikacijos patirties. Dokumentas patvirtina, teoriné¢je dalyje analizuotus tyrimo rezultatus, kad
esminémis $ios programos silpnybémis laikytina ,.kompleksinis ir itin biurokratizuotas procesas,
siekiant i ja isitraukti (...) pats isitraukimo procesas reikalauja specifiniy ziniy ir resursy, kuriy
institucijos ir individai gali neturéti. Isitraukimo i S$ia programa galimybés gali buti painios*
(Erasmus plius komunikacijos strategija, 2023, p. 11). Biitent su Siais aspektais susidaré ir
magistrinio darbo autoré. Pildant dokumentus studijoms Japonijoje, buvo biitina pateikti net tokia
stebéting informacija kaip kraujo grupé ar antrosios pusés asmeniniai duomenys, tévy iSsilavinimas
ir darbovietés. Vakary kultiroms, tai gali biiti visiSkai nesuprantamas ir perteklinis reikalavimas.
Sie reikalavimai itin mazina tarptautiniy studenty nora mokytis Sioje Salyje ir dél to nukenéia tik
pati Japonija.

Kitas svarbus dokumentas — tarpkultiirinio dialogo manifestas. Sis dokumentas yra
parengtas Erasmus studenty tinklo (angl. Erasmus Student Network). Jame apibréziamos esminés
savokos tarptautinio mobilumo programy kontekste. Daug démesio skiriama tarpkultiirinei
kad Siame manifeste i$skiriami tarpkulttrinés komunikacijos i$§iikiai analizuoti tiek pirmoje, tiek
antroje dalyje gilinantis { Ryty Azijos Saliy tarpkultiirinés komunikacijos specifika. Kaip i$Siuikiai
aptariami stereotipai, iSankstinis nusistatymas, kultiirinis identitetas, vertybeés, isitikinimai ir
poziiiriai, etnocentrizmo reiSkinys. Kaip teigiama strategijoje, ,.etnocentrizmas gali salygoti
nesusipratimus ir kultirinius konfliktus (...) Stereotipai yra per daug apibendrinti isitikinimai apie
specifing zmoniy kategorija ar ju grupe”. Dokumente taip pat nagrinéjama ir tolerancijos ir

pagarbos svarba susiduriant su kity kultiiry atstovais (Tarpkulttrinio dialogo manifestas, 2021, p.
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9). Siame dokumente minimas ir teoringje dalyje analizuotas kultiirinio intelekto reiskinys.
Dokumente teigiama, kad ,Bitina vystyti tinkamus jgtidzius tam, kad biity galima iSmokti
pirmiausiai apie savos kulttiros vertybes, iSankstini nusistatyma, tam, kad biity galima veiksmingai
prisitaikyti ir reaguoti { skirtingas tarpkultiirines perspektyvas. Biitina organizuoti mokymus, kurie
suteikty galimybe vystyti kultiirini intelekta (Tarpkultiirinio dialogo manifestas, 2021, p. 17).
Paradoksalu, kad Sis dokumentas néra iSverstas i lietuviy ar japonus kalbas, nes jis galéty buti
veiksmingas informacinis jrankis studentas siekiantiems dalyvauti mainy programose ir trumpai
susipazinti su tarpkultiirinés komunikacijos isSiikiais, tarpkultiirinés kompetencijos principais ir
kitais jiems aktualiais reiSkiniais, kurie pateikiami ganétinai aiskiai ir suprantamai.

Kita vertingas dokumentas galintis padéti suprasti Japonijos institucing kulttira
auk$tojo mokslo srityje, kuri itin reikSminga siekiant suprasti tarpkultiirinés komunikacijos
skirtumus irgi yra parengtas Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (angl. OECD).
Sis dokumentas vadinamas — ,,Japonija, istorija apie nuolatinj tobuluma* (OECD, 2010). Siame
dokumente galima aptikti teiginiy suteikian¢iy paaiskinima dél stipriy Japonijos tradicijy ir
Japonijos kultiirai, Zmonés iSvysté stiprius bendradarbiavimo rySius kaip kolektyvini i§gyvenimo
mechanizma (...) geriausias biidas pasiekti s€ékmeg yra vystyti zmogiskaji kapitala. Tai salygojo
kultiira, kurioje didelis démesys skiriamas edukacijai ir jgiidziams, socialinéms santykiams tarp
grupés nariy. Japonijoje vyrauja jsitikinimas, kad jeigu individas daug dirbs netausodamas saves
grupei, grupé isliks* (OECD, 2010, p. 138). Dokumente teigiama, kad $i grupiné kultiira yra
ypatingos svarbos idéja. Jame teigiama, kad ,,jausmas, kad turi pasizyméti nekritiSka meile grupei,
japony kulttroje yra vadinamas ,,wa*. Tai yra esmin¢ laimés salyga ir jos siekiama kiekviename
gyvenimo zingsnyje* (OECD, 2010, p. 140).

Siame dokumente taip pat teigiama, kad ,,Japonijai priesingai nei kitoms valstybéms
(...) itin sunku sukurti Svietimo institucijas, kurios padéty vystyti nepriklausomai ir kiirybingai
mastan¢ius studentus. Tai atspindi tam tikra vertybini susidirima, tarp reikalavimo formuoti
kiirybing kultiira, kurioje individo iniciatyva yra itin vertinama ir japoniskos kulttiros, kurioje
Zymiai svarbesnis grupés pritarimas, o ne asmeniniy idéjy vystymas“ (OECD, 2010, p. 152).
Vertinant §j teigini i§ asmeninés studijy patirties, jam galima pritarti. Mokantis su Japonijos
studenty grupe, butent tarptautiniai studentai inicijuodavo diskusijas, generuodavo naujas idéjas,
teikdavo savo pasiiilymus. Japonijos studentai laukdavo, kol ju bus ko nors paklausta, grupiné
elgsena lyginant su tarptautiniais studentais atrodé¢ labiau pasyvi. Rodant iniciatyva, grupinés

diskusijos metu dazniausiai ir gimsta kiirybiniai problemy sprendimai, kurybiskumo skatinimas yra
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itin svarbus veiksnys daugelyje sri¢iy, todél sudétinga suprasti, kodél Japonijoje nesistengiama Sios
kulttiros keisti.

Apibendrinant galima teigti, kad nors esminiuose normatyviniuose dokumentuose
deklaruojami internacionalizacijos tikslai, siekis isilieti i globalia edukacing sistema ir stiprinti
Japonijos visuomeng, daugelio dokumenty analizé patvirtina jvairaus pobudzio kultiirines
problemas ir prieStaravimus. Stiprus kolektyvizmas, grupiné kultiira, aukStas komformizmo
laipsnis, asmeninés iniciatyvos ribojimas ir hierarchiSkumas, kiirybiSkumo stoka, tai daugelis
probleminiy veiksniy, kurie riboja tarpkultiiring komunikacija, didesni Japonijos studenty
isitraukima | tarptautines mainy programas ir uzsienio studenty pritraukima studijuoti Japonijoje.
Pazymétina, kad daugelyje analizuoty dokumenty, susijusiy su tarptautinémis Erasmus
kompetencijos formavimui. Visgi, daznai Sis démesys apsiriboja politiniu — teisiniu kontekstu,
taCiau nevirsta realiais administraciniais ir edukaciniais sprendimais aukstojo mokslo institucijose.
Autorés asmening patirtis studijuojant Japonijoje patvirtino tai, kad universiteto kultiiroje poky¢iai
vyksta itin 1étai, tarpkultiirinés komunikacijos esminiy igiidZiy stokojo ne vien studentai, bet net ir
akademinis personalas. Siose aukstojo mokslo institucijose formuojami ir studentai, kurie perima

vyraujancius isitikinimus, vertybes ir tradicijas. Kaip rodo ivairiy S$altiniy analizé, $i tendencija

VW —

3.3. Interviu rezultaty analizé ir apibendrinimas

Tyrimo rezultatai pateikiami klausimus ir atsakymus skaidant i kategorijas bei
subkategorijas. Sioje dalyje analizuojami esminiai empirinio tyrimo teiginiai, lyginami informanty

atsakymai, vertinami juy pateikti duomenys.

7 lentelé. Informanty poziiirio vertinimas: kategorija “japony tarpkulttirinés komunikacijos

1$skirtiniai bruozai”.

Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)
Mandagumas . (-..) turime specifinius komunikacijos kodus, kurie nebudingi kitoms Salimis,

“«

vengiama iSreikSti negatyvumq ar kq nors jZeisti. Pvz. mes nesakome , ,ne".
Komunikacija labai priklauso ir nuo asmens su kuriuo Snekame. Mandagi kalba
bus naudojama su vadovu ar uzsienieciais, o populiarioji kalba bus taikoma

bendraujant su draugais ar Seimos nariais. Bendraudami mes tikimés ir kito

asmens reakcijy, pvz. sutikimo ar nustebimo. Daznai buisime linke sutikti su tuo
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kas mums sakoma, kad nejzeistume miisy pasnekovo “ (J1);

,Japonai prasme daznai perteiks per neverbalines uzuominas, komunikacijoje
vertinamas mandagumas ir pagarba, vengiama konfrontacijos. Pas mus labai
gerbiami zmonés uzimantys tam tikras pozicijas, ar vyresnieji, pabréziami titulai,
naudojama specifiné pagarbi kalba (J3);

. (-..) Japonijoje nuolankumas yra didelé vertybé. Japonijoje dominuoja kultiira
vadinama ,,skaitymu tarp linijy“, todél apie japonus daznai galvojama, kad jie
nepasitiki savimi, nes retai kada isreiskia savo nuomone* (J5);

., Zmonés savo nepasitenkinimq ar diskomfortq isreisks dazniausiai neverbaliniu
biidu. Labai vertiname sutarimq komandoje ir sutarimas kartais biina svarbesnis

nei atskiry zmoniy nuomonés ““ (J4).

Saltinis: sudaryta autores.

Kaip matoma i§ lentel¢je pateikiamy duomeny, respondentai japony tarpkultiirinés
komunikacijos iSskirtinuma pirmiausiai sieja su esminémis vertybémis pagarba, nuolankumu ir
mandagumu. Dazniausiai komunikacijoje ji iSreiSkiama nuo asmens uzimamo socialinio statuso.
Keli respondentai pabrézia ir konsensuso ir konfrontacijos vengimo svarba. Idomu tai, kad
respondentai neneigia neigiamy emocijos iSreiSkimo galimybes, bet atskleidZia, kad nepritarimas ar
kitos neigiamos emocijos dazniausiai japony iSreiSkiamos neverbalinés komunikacijos budu.

Komunikuojant su japonais, itin svarbus komunikacinis kontekstas ir gilesniy prasmiy ir socialiniy

TV v —

8 lentelé. Informanty pozitirio vertinimas: kategorija “japony tarpkultiirinés komunikacijos

1$skirtiniai bruozai”.

Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

Kalba ., (-..) mes retai naudojame kitq kalbq nei japony, (...) miisy kalba itin hierarchiné,
bet atlaidzZiai Ziirime | uZsieniecius kurie bando kalbéti japoniskai ir daro
klaidas. Profesiniame kontekste kalbinés klaidos vertinamos kritiskiau (J2);
japony tarpkultiuriné komunikacija gali biti apibidinama isskiriant nenorq
bendrauti su uzsienieciais. (...) Dauguma japony neturi tokio angly kalbos lygio,
kad galéty komunikuoti angliskai. Mes nebandome vieni komunikuoti su
uzsienieciais neturédami pagalbos is isorés “ (J6);

., (-..) Japonijoje zZmonés bijo padaryti klaidas, todél vengia kalbéti angliskai,

esant reikalui naudoja, kad ir google vertimo funkcijq* (J8);
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,,pas mus bidinga daug ko nepasakyti, naudojame labiau netiesioging kalbq, nes
bendros kultirinés prasmés visiems pazistamos, todeél su uZsieniecCiais biuina
sudétingiau. Priimtina naudoti tylq, pvz. padaryti pauze ir reflektuoti pries
atsakant i klausimq, vakarieciai to nelabai supranta. (...) “ (J5);

,,daug japony yra droviis ir nepasitiki savo angly kalbos Ziniomis. AS manau,
kad Japony edukacijos lygis yra Zemesnis nei kitose Salyse. (...) Galvoju, kad
tiesiog reikia drqsos komunikuoti, tam kad vieni prie kity priprastume. Japonija
pirmiausiai yra sala, todél joje néra daug tarpkultivinés komunikacijos kaip
kitose Salyse. Dél mazy angly kalbos ziniy, pas mus néra daug apie jq kalbama.

7"

Saltinis: sudaryta autores.

Antroji subkategorija siekiant apibudinti japonuy tarpkultiirinés komunikacijos bruozus
siejama su kalba ir jos specifika. Respondentai atskleidzia, kad kalbos naudojimas yra itin
hierarchinis. Tai reiskia, kad specifinés lingvistinés strukttiros priklausys nuo pasnekovo. Japonams
itin sudétinga komunikuoti angly kalba, ta¢iau jie itin pozityviai vertina méginima kalbéti ju gimtaja
kalba. Dauguma respondenty pabrézia, kad menka angluy kalbos naudojima lemia Japonijos
iSskirtinés geografinés aplinkybés, mazZesnis tarpkultiirinés komunikacijos poreikis ir mazesnis
démesys angly kalbos mokymuisi. Vienas i§ respondenty iSskyré tylos naudojima kaip tam tikra
komunikacijos forma. Vadinasi galima teigti, kad empiriniai duomenys atitinka ir kity teoringje

dalyje analizuoty autoriy tyrimus, pvz. (Adamowicz, 2020, Tate, 2015) ir kity.

9 lentelé. Informanty poziiirio vertinimas: kategorija “lietuviy tarpkultiirinés komunikacijos

bruozai”. Saltinis: sudaryta autores.

Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

Angly  kalbos | ,,Angly kalba jie dazniausiai moka gerai ir komunikuojant nejauciamas
mokéjimas formalumas. Lietuviai net gali naudoti keiksmazodzius “ (J2);

., Tarpkultiriné komunikacija Lietuvoje sietina su jaungja karta, kurie itin
aktyviai komunikuoja, nes gerai kalba angliskai. Bet Sis skaicius atrodo zZymiai
mazesnis vyresnéje gyventojy kartoje“ (J6);

., apie Lietuvq as zZinojau labai mazai, pabendraves su lietuviais supratau, kad
turéciau daugiau mokytis angly kalbos, kad galéciau turéti kokybiskesnj

bendravimaq, nes jauciasi, kad visi labai cia pazenge “ (J5)

., Dauguma jauny zZmoniy angly kalbq vartoja puikiai. Vyresnés kartos atstovai
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angliskai nekalba, tai ypatingai matome Lietuvos prekybos centruose“ (J7);

,(...) Lietuviai pasizymi stipriu pasididziavimu jausmu, komunikacijoje jie
tikisi, kad kiti supras ir gerbs jy kultirines normas. (..) IS neverbalinés
komunikacijos atkreipiau démesi i tai, kad lietuviai daznai keicia kalbéjimo tong,

veido israiskas, naudoja gestus, tam kad perteikty prasme* (J14).

Saltinis: sudaryta autorés.

Sioje lenteléje respondentai dalinasi savo asmenine patirtimi, sickiant apibadinti
lietuviy tarpkultiirinés komunikacijos bruozus. Dauguma respondenty pabrézia lietuviy angly
kalbos Zinias ypatingai jaunosios kartos atzvilgiu. Visgi japony studenty patirtis bendraujant su
vyresnés kartos atstovais skiriasi. Du respondentai pazymejo, kad vyresnés kartos atstovai nekalba

angly kalba arba kalba labai silpnai.

10 lentelé. Informanty pozitirio vertinimas: kategorija “japony tarpkultiirinés komunikacijos

1$skirtiniai bruozai”.

Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

Tiesioginé ., kiek teko bendrauti su lietuviais komunikuojant jie labiau atsipalaidave ir
komunikacija neripestingi (...) (J2);

. (-..) Kiek pastebéjau lietuviai linke komunikuoti tiesiogiai, dazniausiai sako tai
ka galvoja. Nors galima pastebéti tam tikrq formalumaq, kai bendraujama su
zmogumi uzimanciy aukstq pozicijq. (...)“ (J3);

., (-..) Lietuviai visada turi kq pasakyti, atrodo drqsiis ir nieko nebijantys (...)*“
(J8);

,, Lietuviy komunikacija atrodo yra labiau tiesioginé ir orientuotq i tikslq* (J1);

Saltinis: sudaryta autores.

Antrojoje subkategorijoje respondentai akcentavo, kad lietuviai yra itin komunikabiliis
ir atsipalaidave. Sios {Zvalgos patvirtina, teorinéje dalyje analizuotus Lietuvos, kaip
individualistinés visuomenés bruozus. Kita vertus, biitina suprasti, kad respondentai priklauso
specifinei grupei, jie yra studentai, ju tarpkultiriné komunikacija yra itin susijusi su edukacine

aplinka ir jos dalyviais.
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11 lentelé. Informanty pozitrio vertinimas: kategorija “lietuviy ir japony tarpkultiirinés

komunikacijos i$Siikiai”.

Subkategorija

Hierarchija ir

tradicijos

,,dazniausiai tai naudojamos kalbos ir hierarchinés piramideés supratimas. Pvz.
studenty bendrabuciuose mes maziau linke atsiverti nei lietuviai, galbiit dél to
kartais atrodome droviis. Miisy komunikacijoje yra daugiau formalumo ir
pagarbos kitiems *“ (J2);

, Manau, kad labai daug japony nezino nieko apie lietuviy kultiirq ir istorijq,
todél gali biiti sudétinga isvengti nesusipratimy, nors binant uZsienyje mes
maziausiai mégstame kalbéti vien tik apie Japonijq ““ (J5);

., Biidas kaip japonai ir lietuviai dalinasi informacija. Komunikacijq jie naudoja
skirtingais tikslais. Atrodo, kad lietuviams labai sudétinga biiti ekspresyviems
kaip japonams ir suprasti, ko japonai tikisi is savo komunikacijos partnerio (J4);
., Kultiiriniai  skirtumai yra reiksmingas issukis. Visiskai skiriasi Siy Saliy
gyvenimo biidas, tad daznai sudétinga atrasti bendry temy komunikacijai (J1);
., Fundamentiné problema yra angly kalbos lygiy skirtumai. * (J7);

. (-..) nesusipratimai daznai kyla dél kalbos barjero ir egzistuojanciy kultiros
skirtumy (...) “ (J8);

., Tiek lietuviai, tiek japonai issiskiria savo kultiivinémis normomis ir vertybémis,
kurios matomos komunikacijoje. Skirtumai apima poziiri | hierarchijq,
socialinius paprocius. Japonija — patriarchaliné visuomené. Aisku didZiausias
issiikis — kalba, abiejy Saliy kalbos labai skiriasi nuo angly* (J3);

., (...) Lietuvoje svarbu gebéjimas uzmegzti pasitikéjimq ir asmening rysi. Tai gali

¢

uzimti daugiau laiko, bet tik tada galima kalbéti apie rimtesnius klausimus*

(J6).

Saltinis: sudaryta autores.

SV —

komunikacijos patirtis su lietuviais, studentai i§skyré kultiirinius skirtumus kurie tiesiogiai veikia

komunikacijos procesa. Sie skirtumai buvo susij¢ su normuy, tradicijy ir vertybiu skirtumais, dél

kuriy respondenty teigimu gali biiti sudétinga net inicijuoti komunikacijos procesa, o jam jvykus,

gali biiti sudétinga atrasti bendry temy ir interesy.
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12 lentelé. Informanty pozilrio vertinimas: kategorija “neverbaliniai signalai japony

komunikacijoje’’.
Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)
Gestai ,mums néra jprasta pasisveikinti paduodant rankq. [vairiis naudojami gestai

susije su hierarchija. Mums nejprasti prisilietimai su Zmonémis kuriuos menkai
pazistame“ (J2),

,,Naudojami jvairiis kalbos kodai ir gestai, pvz. galvos nulenkimas
pasisveikinant ar padékojant. Neverbaliniai signalai turi buiti susieti su
hierarchine kalbos sistema‘ (J1);

»likrai kiino kalba* (J7);

LHISskirciau nusilenkimgq, tai labai paplites elgesys Japonijoje. Kai pirmq kartq
sutinki Zmogy yra priimtina nusilenkti. Kiek Zemai reikia nusilenkti priklausys
nuo kito Zmogaus uzZimamo statuso. Dar svarbus akiy kontaktas. Tiesioginis
ziuréjimas | akis nebiitinai bus laikomas pagarba. Jeigu ilgai Zitirima tiesiai i
akis, tai gali biiti interpretuojama kaip nepagarbos ar net agresyvumo Zenklas
(J4);

»(-..) Svarbu atkreipti demesi | pasikeitimus veide. Jeigu komunikuojant
pastebimi subtilus veido israiskos pokyciai, jie gali reiksti sutikimq, nesutikimq
ar net diskomfortq (J3).

., Gal skiriasi supratimas dél asmeninés erdvés kai pvz. kalbant reikéty vengti
atsistoti per daug arti ir akiy kontaktas, Japonijoje nejprastas nuolatinis akiy
kontaktas ir tai gali sukelti neigiamas emocijas‘“ (J5),

(-..) daznai naudojamas galvos linkteléjimas, veido israiskos, nusilenkimai,
jeigu uzsienieciai to nedaro, mums atrodo, kad Zmogus kuris yra pries mus

visiskai nesiklauso ar jam tiesiog nejdomu “ (J8).

Saltinis: sudaryta autores.

Nagrinéjant respondenty atsakymus dél neverbalinés komunikacijos bruozy, dauguma

respondenty pabrézé nusilenkima, kaip reikSminga neverbalinés komunikacijos gesta. Kiti atkreipé

démesi 1 veido iSraiSkas, prisilietimus, zitiréjima | akis. Dauguma respondenty atsakymuy patvirtina

teorinéje dalyje analizuoty mokslininky tyrimuy rezultatus. Kita vertus, suteikia ir nauju izvalgu,

atkreipiant démesj { vakarietiSkos tradicijos stoka pasnekovui paspausti ranka pasisveikinant ar

prisilietimus, menkai pazistamy zmoniy komunikacijos kontekste.

Kitoje lentel¢je analizuojamos kategorijos ir subkategorijos orientuojantis 1 grynos

TV —
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13 lentelé. Informanty poziiirio vertinimas: kategorija “kalbos i$§tkiai lietuviy ir japonu

tarpkultiirinéje komunikacijoje”.

Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)
Kalbos »~Naudojama kalba ir jos santykis su hierarchija* (J2);
kompetencija ., DidZiausias issukis, kad japonai galéty kalbéti bent Siek tiek geriau angliskai.

Manau, kad dauguma japony noréty biiti tokie pat kompetetingi angly kalbos
atzvilgiu kaip lietuviai* (J6);

wPalyginus su kitomis Salimis, Japonijoje yra mazai zmoniy kurie galéty
komunikuoti angly kalba. Galbut taip yra dél edukacijos lygio. Japonijoje taip
pat labai mazai viety kur buty galima iSmokti lietuviy kalbos* (15);

»1ik dalis japony kalba ar puikiai supranta angliskai (priesingai nei lietuviai).
Tai, kad mes nepasitikime savo angly kalbos jgudziais, labai apriboja
tarpkultiirine komunikacijq su lietuviais. Kaip tauta dazniausiai esame labai
tolerantiski tiems, kurie mégina kalbéti japoniskai. Daznai uZsieniecius matome
kaip pranaSesnius Zmones, pasizymincius geresniais asmenybés bruozZais,
geresne isvaizda, todél tai irgi skatina nenorq bendrauti su lietuviais “ (J1);
»~Kalbos issitkis kartais formuoja net tam tikrq isankstinj nusistatymq, nes yra
Japony kurie galvoja, kad jeigu kitas asmuo nesneka japoniskai, jis yra maziau
issilavines ar nekompetetingas“ (J3);

»Dazniausiai naudojama kalba yra japony. Miestuose gausu kiny ir Piety
Koréjos studenty, taciau Japonijos regionuose dazniausiai niekas nekalba
angliskai (...) “ (J8);

»(-..) Japony ir lietuviy kalbos labai skiriasi, skirtingos gramatinés, rasymo ir

tarimo struktiiros (...)* (J4).

Saltinis: sudaryta autores.

VW —

didziosios daugumos respondenty nuomonés sutampa dél japony menko angly kalbos mokéjimo ir

motyvacijos stokos 1 ja gilintis. Dalis ju i8skiria ir nepasitikéjima savimi. Nors dauguma autoriy

teorinéje dalyje analizuodami Japonijos kulttrines charakteristikas i$skyré etnocentrizma, jdomu,

kad vienas i§ respondenty laikosi nuomonés, kad Japonijoje paplitgs isitikinimas, kad uzsienieciai

visais aspektais yra pranasesni uz japonus ir tai skatina jy nenora komunikuoti. Empiriniai

duomenys rodo, kad kultiiros tyrimuose svarbu vengti universaliy teiginiy ir stengtis identifikuoti
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désningumus remiantis individy patirtimi skirtinguose socialiniuose sluoksniuose. Tai patvirtina ir

Sio tyrimo rezultatai.

14 lentelé. Informanty pozitirio vertinimas: kategorija “esminiai veiksniai reikalingi veiksmingai
up gorij g g

lietuviy ir japony tarpkultiirinei komunikacijai”.

Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

Tarpkultiarinés | , Itin svarbu suprasti socialini kontekstq kuriame vyksta pokalbis* (J2) ,,vieni
kompetencijos | kity kultiiros supratimas ir pagarba (...)“ (J5);

bruoZai »liek lietuviai, tiek japonai turéty daugiau suZinoti apie vieni kity kultiirq. (...)

Pagarba ir tolerancija yra svarbi abiems kultivoms. Taip pat svarbu, kad abiejy
kultiry atstovai turéty tiek pat laiko, kad galéty vieni su kitais kalbétis ir
klausytis. Reikia iSmokti ir Siek tiek daugiau angly kalbos ir dél jos nesigédyti, o
lietuviai galéty ismokti bent keletq japonisky fraziy (J1);

,Abi tautos turi moketi angly kalbq pakankamai, kad komunikacijos procese
nereikety vertéjo* (J7);

,, Veiksmingai komunikacijai reikalingas kultiriniy skirtumy supratimas,
tolerancija ir komunikacijos stiliaus pritaikymas. Tai apima aktyvy klausimq ir
tam tikry prasmiy patikslinimq pokalbio metu (...) kultirinis vertybiy, isitikinimy
ir normy supratimas kurios uzimq vaidmenj komunikacijoje “. Kalbiniai jgudziai
irgi reikalingi, nebiitina laisvai kalbéti uZsienio kalba, bet svarbu suprasti bent
Jjau tam tikras frazes (J4);

., kultariniy bruozy, istorijos, iSankstiniy nuostaty supratimas yra centriniai
dalykai (...) daug kas yra tiesiog paveldéta is praeities, o kalba evoliucionuoja
kaip ir salis, tai ir lemia kaip tu bendrauji. Todél svarbu paZinti kultirq kurig
Zmogus atstovauja (...) “ (J8);

»(-..) ISskirciau kantrybés ir lankstumo svarbq, veiksminga tarpkultiriné
komunikacija reikalauja papildomo laiko ir pastangy, tam kad informacija kuria

dalijamasi biity suprasta teisingai‘* (J3).

Saltinis: sudaryta autorés.

Kaip teigia respondentai, veiksmingai tarpkultiirinei komunikacijai tarp Lietuvos ir

Japonijos atstovy pirmiausiai biitinas kulttirinis jautrumas, $iy kultiiry gilesnis supratimas ir

atitinkamo komunikacijos stiliaus pritaikymas. Tarpkultiirinés komunikacijos procesas reikalauja

atvirumo ir lankstumo, papildomo laiko ir pastangu. Individy noro klausytis, suprasti ir reflektuoti.

Nors respondentai kituose klausimuose pabréze, kad lietuviai itin gerai moka angly kalba, Siame
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klausime dauguma pabréz¢, kad angly kalbos mokéjimas aktualus ne vien japonams, bet ir

lietuviams. Vadinasi galima teigti, kad stiprinant tarpkulttirinés kompetencijas, tarpkultirinés

komunikacijos procesas biity veiksmingesnis.

15 lentelé. Informanty pozitrio vertinimas: kategorija “japony stereotipai lietuviy atzvilgiu”.

Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)
Emocinés wJaponai laikosi stereotipo, kad lietuviai kaip ir kiti ryty europieciai yra Salti ir
charakteristikos | ne itin ekspresyviis. Studijuojant Lietuvoje pamaciau, kad yra Zzmoniy kurie tikrai

turi Saltas veido israiskas. Visgi tai buvo maZuma Zmoniy ir tai man leido
suprasti, kad Sis jsitikinimas buvo labiau stereotipas* (J6);

wJaponai galvoja, kad lietuviai turi labai panasiq kultiirq kaip amerikieciai, pvz.
panasiai elgiasi, rengiasi, yra atsipalaidave, draugiski ir atviri. Dauguma
nemato skirtumo tarp ryty ir vakary europieciy. Japonai daznai nezino ar
pamirsta, kad angly kalba Lietuvoje néra pagrindiné* (J1);

,kaip ir su kitais uZsienieCiais mes manome, kad lietuviai visiskai nemokés
Jjaponiskai, todél mes biisime maziau linke su jais bendrauti nes nepasitikime
savo angly kalbos Ziniomis “ (J2);

IS esmés japonai mazai Zino apie Lietuvq. Daznai paplites isitikinimas, kad visi
uzsienieciai angly kalba geba kalbéti puikiai* (J7);

»leko girdeti, kad lietuviy daznai neskiria nuo rusy ir priskiria jiems tokius
bruozus, kaip agresyvumas, nemandagumas, didelis alkoholio vartojimas (...)*“
(J8);

»Kiek pasikalbam, tai daznai japonai galvoja, kad lietuviai labai garsiai ir
agresyviai bendrauja. Paplites stereotipas, kad lietuviai yra nedraugiski ar prie
Jju sunku prieiti. Japonai lietuvius galéty palaikyti Saltais ar nedraugiskais dél
komunikacijos stiliy skirtumy, nes Japonijoje labai daug démesio skiriama
socialiniams ritualams. Lietuviai ne visada yra punktualiis, o Japonijoje tai labai

vertinama (J3).

Saltinis: sudaryta autores.

Tyrimo dalyviai suteikia vertingy izvalgu apie japonams biidingus stereotipus lietuviy

atzvilgiu. Kaip matoma i§ empirinio tyrimo teiginiy, Sie stereotipai gali buiti vertinami kaip

reikSmingi tarpkultiirinés komunikacijos i$Siikiai. Remdamiesi savo patirtimi studentai dalinasi
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nuomone, kad lietuviai kaip ir kiti ryty europieciai yra Salti, galbiit kiek per daug emocingi, dalis
respondenty iSskiria komunikacini agresyvuma. Kaip ir daugelyje kity kategoriju ir subkategoriju
kartojasi atsakymai susij¢ su kalba. Vertinant pateiktus duomenis matoma, kad japonai néra linke
itin diferencijuoti tarp Saliy, laikantis stereotipo, kad visi jie kalba angly kalba. Kity respondenty
nuomoneés iSsiskiria ir su lietuviy emociniu portretu susijusi stereotipa paneigia ju patirtis

studijuojant Lietuvoje dalyvaujant mainy programoje.

16 lentelé. Informanty poziiirio vertinimas: kategorija “japonu SaliSkumas tarpkultiirinéje

komunikacijoje

Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

Etnocentrizmas | ,, Mes retai kada pradésime pokalbius su lietuviais, jeigu neturésime konkretaus
motyvo (...) jeigu grupéje yra japonas, mes pirmiausiai kreipsimeés i ji“ (J2);

. (-..) dél japony nacionalinio charakterio Zmonéms sudétinga komunikuoti su
uzsienieciais kai jiems niekas nepadeda, kai uZsienieciai bando bendrauti,
dazniausiai japonai pasakys, kad yra labai uzsiéme ir skuba arba tiesiog
atsipraSau ir atsisakys Sios pasiillymo** (J6);

., Kai kurie japonai linke kalbéti su uZsienieciais nes juos skatina smalsumas, o
kiti laikosi politiniy nuostaty, kurios yra priesiskos uzsienieciams. Atrodo, kad
Jie visada aiskiai gali kalbéti apie tai ko is tikryjy nori* (J7);

wJaponai turi daug isitikinimy susijusiy su lyties vaidmeniu ir kokie liikesciai
joms yra keliami. Japonijoje labai vertinamas amzius ir patirtis, tad amZius irgi
gali buti laikomas tam tikru SaliSkumu komunikacijoje* (J3);
wJaponija turi unikaliq kultiirq, kuri daznai sqlygoja nusistatymaq, kad ji yra
isskirtine. Kai kurie japonai laikosi nuomonés, kad jy kultira yra pati geriausia*

(J4).

Saltinis: sudaryta autores.

Respondenty atsakymai atskleidzia, kad Japonijoje paplitusios etnocentristinés
nuostatos, susijusios su jy kultdiros i§skirtiniu statusu. Sios nuostatos gali biiti vertinamas kaip
priesiSkumas uzsienieCiams, arba tiesiog mandagus atsisakymas pradéti pokalbi. Kai kurie
respondentai iSskyré specifines nuostatas susijusias su demografinémis charakteristikomis, jog
komunikacijos forma gali nulemti net individo atstovaujama lytis ar amzius.
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17 lentelé. Informanty poziiirio vertinimas: kategorija “tarpkultiirinis Sokas”.

Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)
Maistas ir | ,Néra jmanoma pasigaminti misy tradiciniy patiekaly, nes Lietuvoje néra
tradicijos tinkamy produkty, jeigu yra, tai jie labai brangis (...) PadaZus siuncia mama

dezemis is Japonijos, kad buty galima gamintis bent jau panasius patiekalus prie
ko esu priprates* (J4);

»Nustebino Zuvy pasirinkimas, jis toks ribotas, nes néra valgomos zalios Zuvies.
Neéra viety kaip Japonijoje pasibuvimo per naktj su alkoholiu tiesiog dainuojant,
o pas mus karaokes yra labai populiarios. Kartais man jy labai tritksta. Néra
tikry japonisky susiy, todél tik grizes { Japonijq eisiu jy valgyti (J5);

»Labai Zmonés | mus Ziiri ir nejaukiai jaucivuosi, nes ziuri kaip | svetimus ir kai
nori kazkokios pagalbos parduotuvéje ar autobuso stoteléj stengiasi neuzmegzti
akiy kontakto, kad tik nepaprasyciau pagalbos. Prekybos centruose dirbantys

vyresni asmenys nekalba angliskai* (J6).

Saltinis: sudaryta autores.

Klausimas apie kulturini Soka buvo uzduodamas tik respondentams kurie $iuo metu

yra Lietuvoje. Nors buvo pristatyta Sio reiSkinio samprata, galbiit dél kulturiniy charakteristiky

Japonijos studentai atsakymus pateiké ganétinai santiiriai ir tiesiogiai vengé identifikuoti jiems itin

neigiamas emocijas sukélusius veiksnius. Kita vertus, dauguma minéty aspekty buvo susije su

kultiiriniais artefaktais kaip maistas, specifinés tradicijos ir tam tikra lietuviy elgsena, susijusia su

nuolatiniu  ziGré¢jimu, vengimu padéti kebliose situacijose. Tai ganétinai rySkus skirtumas

atsizvelgiant | Japonijos auksta kolektyvizmo lygmeni ir papildomas jrodymas, dé¢l Lietuvoje itin

auksto individualizmo lygmens ir konkurencijos.
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ISVADOS

1. Teorin¢ analizé¢ atskleidé, kad tarpkultirinés komunikacijos reiSkinys yra tarpdisciplininio
pobiidzio, dazniausiai ji aiSkinant kaip procesa, kurio metu individai atstovaujantys skirtingas
kultiiras keiciasi informacinémis zinutémis, o jam jtaka daro juy specifiniai suvokimai, patirtys,
vertybés, normos, isitikinimai. Komunikacija ir kulttira sieja abipusis rySys. Tai reiSkia, kad kultura
neiSvengiamai veikia komunikacija, jos stilius ir formas, tarpkultiirinés komunikacijos procese
kiekvieno individo atstovaujama kultiira atlicka komunikacijos filtro vaidmeni, per kuri
suprantamos tam tikros prasmeés, simboliai, vertybés. Tarpkultiirinés komunikacijos formos gali biti
diferencijuojamos | labiau egocentriSka dialoga, pabréZiant etnocentrizma, dominuojanti dialoga,
kuomet vienas i§ asmeny dalyvaujanciy tarpkultiirinés komunikacijos procese puikiai supranta kito
asmens kultiirines charakteristikas ir jas iSnaudoja siekiant asmeniniy tiksly ir kontroliuoti

pasnekova, lygu dialoga, kuomet dominuoja abipusis kultiriniy panasumy ir skirtumy supratimas.

2. Teoriné¢ analiz¢ leidzia teigti, kad esminiai tarpkultirinés komunikacijos iSSiikiai suteikia
metodologinj pagrinda jvairiems tyrimams sietini su kalbos skirtumais, neigiamais stereotipais arba
iSankstiniu nusistatymu, etnocentrizmu, emocijy kontrole, stipriu sociokultiiriniu identitetu,
kultiriniu Soku, sudétinga kultiirine adaptacija, kultlirinés tolerancijos stoka ir kultliriniais
konfliktais. Sie reiskiniai tarpkultiirinés komunikacijos proceso skirtinguose etapuose suponuoja
tvairius apribojimus. Pazymétina, kad moksliniuose tyrimuose tarpkultiirinés komunikacijos
isStikiai dazniausiai klasifikuojami iSskiriant tris esminius grupes, juos skaidant | kognityvinius,

efektinius ir elgesio.

3. I8analizuoti Ryty Azijos Saliy tarpkultiirinés komunikacijos ypatumai leidzia daryti iSvada, kad
Sias Salis vienija tam tikri bendro pobiidZzio bruozai sietini su kolektyvistinés visuomenés
charakteristikomis. Didele reikSm¢ uZima netiesioginé komunikacija, formalumas, pozityvus
mandagumas, konservatyvumas, gesty svarba, mazas emocionalumas, itin didelis démesys grupés
harmonijai. Tarpkultiirinéje komunikacijoje svarbu jvertinti individo uZimama socialinj statusa, net
demografines charakteristikas kaip amzius ar lytis, nes Sie veiksniai gali suponuoti skirtingo
pobiidZio naudojama kalba. Ryty Azijos Salimis, ypatingai Japonijos tarpkultiirinei komunikacijai
svarbus tradicijy laikymasis, vengiama konfliktiniy situacijy, daug démesio skiriama zenkly kalbai,
ypatingai svarbu kontroliuoti akiy kontakta ir jvertinti socialini konteksta kuriame vyksta

tarpkulttirinés komunikacijos procesas.
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4. Empirinio tyrimo duomenys leidzia tvirtinti, kad esminiai tarpkultiirinés komunikacijos ypatumai
su kuriais susiduria studentai i$ Japonijos komunikuodami su lietuviais, sietini su japonams biidingu
hierarchiniu kalbos naudojimu, nenoru iSreikSti negatyvuma, nenoru izeisti pasnekova, dideliu
lukesCiu sulaukti emocinio atsako, drovumu, prasmeés perteikimu pasitelkiant neverbalines
uzuominas, tylos naudojimu kaip specifinés komunikacijos formos. Japonijos studentams
laikyti kalbos barjera, atsizvelgiant | japonams buidinga menka angly kalbos iSmanyma ir nuostatas,

kad visi lietuviai puikiai kalba angliSkai.

5. Tyrimo duomenis leidzia daryti iSvada, kad japony tarpkultiiring komunikacija apriboja nepriimti
gestai, lietuviams jprastas noras paduoti ranka pasisveikinant, tiesioginis zilr¢jimas 1 akis kuri
japonai daznai palaiko nepagarbos Zenklu, prisilietimy gausa, nedidelé socialiné distancija. Japony
studentus trikdo kalbos kody ir gesty skirtumai, kuomet komunikacijos kontekste nenaudojamas
galvos nulenkimas, pasnekovai retai kada reaguoja galvos linktel¢jimu, nerodo emociniy reakciju.
Vertinant tyrimo duomenis pastebéta, kad kai kurie japonai pasizymi etnocentristinémis
nuostatomis, jy visuomené yra ganétinai patriarchaliné, didelis démesys skiriamas paSnekovo
amziui ir lyc¢iai, tad Sie veiksniai tarpkultiirinés komunikacijos procese irgi gali buti vertinami kaip

18sukiai.

6. Teorinés medziagos duomenys leidzia teigti, kad veiksminga tarpkultiriné komunikacija tarp
japony ir lietuviy neatsiejama nuo socialinio konteksto ivertinimo, tolerancijos, pagarbos ir abieju
kulttiry supratimo veiksniy. Kalbiniy kompetencijy ugdymas yra svarbi dedamoji, bet taip pat
matoma, kad svarbu vystyti ir tarpkultiirines kompetencijas, akcentuojant kultirini jautruma,
kantrybe, lankstuma, gebéjima aktyviai klausytis, reflektuoti, pritaikyti komunikacinj stiliy prie
paSnekovo kulttiros, nebijoti uzduoti patikslinamyjy klausimy. Kitos kultiiros pazinimas siejamas su
iSankstiniy nuostaty, stereotipy, esminiy kultiiriniy vertybiy, normy bei tradiciju pazinimu.

7. Esminiai tyrimu nustatyti japony turimi stereotipai lietuviy atzvilgiu sietini su lietuviy
socialinémis — psichologinémis charakteristikomis. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad japonai
menkai pazista Lietuva, jos tradicijas ir taiko panaSaus pobudzio stereotipus kaip ir kitoms Vakary
pasaulio Salims. Dazniausiai minéti stereotipai sietini su emociniu Saltumu, ekspresyvumo stoka,
manymu, kad Lietuvoje visi kalba angliSkai. Kai kurie respondentai laikési bendry stereotipy
budingu Rytu Europos S$alims, pabréziant agresyvuma, nemandaguma, garsy bendravima,

nedraugiSkuma ir punktualumo stoka.
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REKOMENDACIJOS

1. Pirmoji rekomendacija skirta aukstojo mokslo institucijoms dalyvaujancioms studenty mainy
programose. Siekiant studentams palengvinti kultiring adaptacija, sutrumpinti kultirinio Soko
reiSkini, sumazinti tarpkultiiriniy konflikty tikimybg ir padidinti tarpkultiirinés komunikacijos
veiksminguma, biitina parengti informacinio pobiidzio priemones apie sitilomas Salis, jtraukiant
esmines nacionalinés kultiros dimensijas, kuriose atsispindéty esminés visuomenés vertybés,
tradicijos, normos, isitikinimai, paplit¢ komunikacijos stiliai, svarbiausi neverbalinés komunikacijos
bruozai. Dabartinése programoje dazniausiai nepateikiama arba pateikiama tik minimali informacija
apie universiteta | kuri planuojama vykti. Tai salygoja nepakankama studenty psichologini

pasiruoS§ima ir potencialy kulttirini Soka.

2. Antroji rekomendacija skirta patiems studentams, jog siekiant iSvengti arba sumazinti
kultiiros verbalinés ir neverbalinés komunikacijos formomis. Japonijos studentai nepaisant
egzistuojanéiy geografiniy aplinkybiy turéty stiprinti angly kalbos igiidzius ir nebijoti bandyti
komunikuoti su prieSingy kultiiry atstovais. Institucijy Erasmus ir kity mainy programy skyriai
galéty jsitraukti i Sia edukacing veikla rengdami nuotolinius seminarus kuriame studentai galéty Sia
informacija gauti. Rekomenduotina Lietuvos ir Japonijos universitetuose suformuoti specifinius
modulius skirtus tarpkultiirinés komunikacijos ugdymui ir susipazinimui su tarptautinése studenty

mainy programose dalyvaujan¢iomis Salimis.

3. Itin tikslinga buty taikyti mainy programose dalyvavusiy studenty mentorystés programas,
kuomet buve studentai galéty supazinti potencialius studentus su tarpkultiirinés komunikacijos
1$Stikiais remiantis asmenine patirtimi ir galéty patarti kaip juos derétuy spresti. Mentorystés
programos biity tikslingos siekiant suprasti individy patirtis susiduriant su kultiiriniu Soku, padéti

jam pasiruosti, teikiant rekomendacijas kaip galima palengvinti kultiiring adaptacija.
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SANTRAUKA

Aukstojo mokslo internacionalizacijos ir globalizacijos kontekste studentai vis
dazniau dalyvauja ivairiose mainy programose. Tai suponuoja tarpkultiirinés komunikacijos poreiki.
Tarpkultiirinés komunikacijos reiSkinys yra tarpdisciplininio pobiidzio, dazniausiai ji aiSkinant kaip
procesa, kurio metu individai atstovaujantys skirtingas kultiiras keiciasi informacinémis zinutémis,
o jam itaka daro ju specifiniai suvokimai, patirtys, vertybés, normos, isitikinimai. Japonijos ir
Lietuvos studenty tarpkultiirinés komunikacijos procesas ir jo isStkiai yra nenagrinétas reiskinys.
Tai suponuoja tiek magistrinio darbo aktualuma, tiek naujuma. Magistriniame darbe keliama $§i
moksliné  problema - kokie yra esminiai Japonijos ir Lietuvos studenty tarpkultiirinés
komunikacijos i88iuikiai? Mokslinio tyrimo objektas — Japonijos ir Lietuvos Saliy tarpkultiirinés

komunikacijos i$Stkiai. Mokslinio tyrimo tikslas — iSsiaiskinti esminius Japonijos ir Lietuvos Saliy

Vv —

Vv —

Tw v —

atveju.

Empirinio tyrimo duomenys leidzia tvirtinti, kad esminiai tarpkultiirinés
komunikacijos i$Siikiai su kuriais susiduria studentai i§ Japonijos komunikuodami su lietuviais,
sietini su hierarchiniu kalbos naudojimu, nenoru isreik$ti negatyvuma, nenoru izeisti pasnekovo,
dideliu liikes¢iu sulaukti emocinio atsako, drovumu, prasmeés perteikimu pasitelkiant neverbalines
uzuominas. Japonijos studentams tarpkultiirinés komunikacijos procese itin svarbus mandagumas ir
pagarba. Esminiu i$S§tkiu galima laikyti kalbos barjera, atsizvelgiant { japonams biidinga menka
angly kalbos iSmanyma. Tyrimo duomenis leidzia teigti, kad japonu tarpkultiiring komunikacija
apriboja nepriimti gestai, lietuviams jprastas noras paduoti ranka pasisveikinant, tiesioginis
ziur¢jimas 1 akis kuri japonai daZnai palaiko nepagarbos Zenklu, prisilietimy gausa, nedidelé
socialin¢ distancija. Japony studentus trikdo kalbos kodu ir gesty skirtumai, kuomet komunikacijos
kontekste nenaudojamas galvos nulenkimas, pasnekovai retai kada reaguoja galvos linkteléjimu,
nerodo emociniy reakcijy. Darba sudaro ivadas, teorin¢ dalis, kurio analizuojama tarpkultiiriné
komunikacija, esminiai jos i$Sukiai, ju specifika Ryty Azijos Salyse, atskleidZziamos Japonijos ir
Lietuvos kultiirinés charakteristikos, pristatoma tyrimo metodologija, rezultatai, iSvados,
rekomendacijos, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, literatiiros sarasas.

Raktiniai Zodziai: kultiira, tarpkultiiriné komunikacija, i§§ukiai, Japonija.
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SUMMARY

In the context of internationalisation and globalisation of higher education, students increasingly
participate in various exchange programs. This presupposes the need for intercultural
communication.

The phenomenon of intercultural communication is interdisciplinary in nature, it is usually
interpreted as a process during which individuals representing different cultures exchange
informational messages, and it is influenced by their specific perceptions, experiences, values,
norms, and beliefs. The process of intercultural communication between Japanese and Lithuanian
students and its challenges is an unexamined phenomenon. This presupposes both the relevance and
novelty of the master's thesis. The master's thesis raises the following scientific problem - what are
the essential challenges of intercultural communication between Japanese and Lithuanian students?
The object of the scientific research is the challenges of intercultural communication between Japan
and Lithuania. The purpose of the research is to uncover the essential features and challenges of
intercultural communication between the countries of Japan and Lithuania. In order to achieve this
goal, the tasks set in the master's thesis are primarily to analyse the concepts, forms and essential
challenges of intercultural communication. The second stage reveals the peculiarities of
intercultural communication in East Asian countries. Thirdly, the cultural characteristics of Japan
and Lithuania were analysed and the challenges of Japanese and Lithuanian intercultural
communication in the case of students were analysed with the help of empirical research.

The data of the empirical study allows us to assert that the main intercultural communication
challenges faced by students from Japan when communicating with Lithuanians are related to the
hierarchical use of language, hesitancy to express negativity, reluctance to offend the interlocutor,
high expectation of receiving an emotional response, shyness, and conveying meaning using non-
verbal cues. For Japanese students, politeness and respect are extremely important in the process of
intercultural communication. A major challenge can be considered the language barrier, given the
limited English proficiency of the Japanese. Research data allows us to conclude that Japanese
intercultural communication is limited by unaccepted gestures, the common desire of Lithuanians to
extend their hand when greeting, direct eye contact, which the Japanese often maintain as a sign of
disrespect, an abundance of touches, and a small social distance. Japanese students are disturbed by
differences in language codes and gestures, when head bowing is not used in the context of

communication, the interlocutors rarely respond by nodding their heads and do not show emotional
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reactions. The work consists of an introduction, a theoretical part, which analyses intercultural
communication, its essential challenges, and their specifics in East Asian countries, reveals the
cultural characteristics of Japan and Lithuania, presents the research methodology, results,
conclusions, recommendations, a summary in Lithuanian and English languages, and a list of

references.

Keywords: culture, intercultural communication, challenges, Japan.
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