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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Per pastaruosius 20 mety, vykstant intensyviai informaciniy technologijy
plétrai, i§ esmés pasikeité¢ informacijos skleidimo, gavimo, prieinamumo ir vartojimo tendencijos,
nulémusios tiek fizinius naujieny vartojimo, tiek psichologinius naujieny suvokimo pokycius. Vartotojai
renkasi kuo lengviau prieinamg informacija, nevertindami jos vertés ar aktualumo, nes jsigilinti ir
patikrinti faktus tiesiog nenori arba neturi tam laiko. Biatent su informacijos pertekliumi ir
sumenkusiomis dabartiniy vartotojy pastangomis mokslininkai sieja melagingy (netikry) naujieny (angl.
fake news) populiarumo bei sklaidos priezastis (Weiss, Alwan ir kt., 2020).

A. Skarzauskiené¢, M. Maciuliené ir O. RamasSauskaité¢ (2020) teigia, kad melagingoms
(netikroms) naujienoms ypa¢ pasitarnauja informacijos sklaidos $iy dieny ziniasklaidoje greitis. Didelis
Ziniy srautas, neretai virstantis informacijos triuk§mu, mazina vartotojy geb¢jima kritiSkai vertinti
informacijg, su kuria susiduriama. Socialiniy tinkly populiarumas ir turinio tarp vartotojy dalijimosi
principai taip pat lemia spar¢ig melagingos informacijos sklaidg. M. Flore ir kt. (2019) parengtoje
Europos Komisijos ataskaitoje raSoma, kad prie klaidingos informacijos skleidimo socialiniuose
tinkluose prisideda algoritmai, kurie pirmenybe teikia konkreCiam turiniui ir padidina paskatas toliau
skleisti panasaus pobiidzio informacijai.

Kadangi vieSojoje erdvéje platinamos melagingos (netikros) naujienos yra susijusios su
Ivairiausiomis gyvenimo sritimis, jy sklaida, kelia didele grésme tiek politingje, tiek ekonominéje ir tieck
socialingje srityse (Kreft ir Haper, 2019). Europos Komisija parengtame veiksmy plane (Action Plan
against Disinformation, 2018) nurodo, kad sgmoningai skleidziama melaginga informacija pakerta
pasitikéjima institucijomis, skaitmenine ir tradicine Ziniasklaida ir kenkia demokratijai, trukdo pilieciams
priimti pagristus sprendimus. Tai gali padidinti jtampa Saliy visuomenése, trikdyti rinkimus sistemoms
ir paveikti visos Europos sauguma.

Lietuvoje, panaSiai kaip ir kitose Europos Sgjungos (ES) Salyse, melagingos informacijos
sklaida ir kibernetinés manipuliacijos atakomis pirmiausia siekiama skaldyti visuomeng ir skatinti jos
nepasitikéjima institucijomis, silpninti transatlantinius ry$ius. Su ypac intensyviu priesiskos informacijos
srautu Lietuvos gyventojai susidiiré¢ 2020 m. prasidéjus COVID-19 pandemijai. Priesiskos informacijos
srautg, kaip nurodo Valstybés saugumo departamentas, sudar¢ net tik jau ilgg laika tikslingai platinami
prie§ Lietuva nukreipti naratyvai, bet ir melagingos (netikros) naujienos (Grésmiy nacionaliniams
saugumui vertinimas, 2021). Informacinius incidentus fiksuojantis Lietuvos kariuomenés Strateginés
komunikacijos departamentas skelbia, kad per 2020 m. i§ viso buvo nustatyta 3412 informaciniy

incidenty, tai — 18 proc. daugiau nei 2019 m. (2890). Vien nuo 2020 m. vasario 1 d. iki birzelio mén. su
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Lietuva susijusioje informacinéje aplinkoje buvo uzfiksuota ne maziau nei 1484 informaciniai incidentai,
susij¢ su COVID-19 kontekstu.

Temos naujumas. Raginimai telkti pastangas kovojant su ypac sparCiai plintanCiomis
melagingomis (netikromis) naujienomis ES mastu nuskambéjo dar 2016-aisiais. Dél didéjanc¢io neigiamo
poveikio visuomenei visoje ES akcentuotas poreikis institucijoms glaudziau bendradarbiauti, kad baty
priimti koordinuoti, bendri ir tvartis sprendimai kovojant su melaginga informacija. 2020 m. prasidéjusi
pandemija dar labiau aktualizavo kovos su melagingomis (netikromis) naujienomis bitinybe.
Pasigendama analiziy, kuriy metu buty bandyta jvertinti institucijy bendradarbiavimo, kovojant su
melagingomis (netikromis) naujienomis, ypatumus, bendry pastangy efektyvuma bei nauda.

Lietuvoje yra atlikta nemazai moksliniy tyrimy, skirty vertinti jvairiy valstybiniy institucijy
bendradarbiavimo ypatumus skirtingose srityse. Sékmingo bendradarbiavimo principus bei metodikai,
skirta bendradarbiavimo efektyvumui matuoti, yra apraS¢s S. Puskorius (2007), savivaldybiy
bendradarbiavimg tyré A. G. RaiSiené (2008, 2014). Lietuvos institucijy bendradarbiavimas, kovojant
su melagingomis (netikromis) naujienomis, yra nauja tema. Sio darbo autorés Ziniomis, iki §iol nebuvo
bandyta moksliniame lygyje jvertinti konkrec¢iy miisy Salies institucijy, bendradarbiavusiy, kovojant su
melagingomis (netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste, pastangas bei bendradarbiavimo proceso
rezultatus: efektyvumg ir nauda.

Tyrimo objektas — institucijy bendradarbiavimo ypatumai, kovojant su melagingomis
(netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste.

Darbo tikslas — jvertinti institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis)
naujienomis COVID-19 kontekste, proceso eiga, ypatumus ir bendro atsako efektyvuma.

Darbo uzdaviniai:

1. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, nustatyti teorinius bendradarbiavimo
aspektus, i$siaiskinti pagrindinius s€kmingo ir efektyvaus bendradarbiavimo kriterijus;

2. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, nustatyti melagingy (netikry) naujieny
teorinius kilmés bei apibréZimo aspektus, atskleisti §io reiSkinio sgsajas su propagandos ir
dezinformacijos sgvokomis, apzvelgti teisinj kovos su melaginga informacija reguliavima ir institucinj
vertinimg ES bei Lietuvoje;

3. Atlikti Lietuvoje nuo 2020 m. vasario 1 d. iki 2020 m. birzelio 17 d. fiksuoty informaciniy
incidenty, tarp jy — ir melagingy (netikry) naujieny, susijusiy su COVID-19, dekonstravimo, kaip
efektyvaus institucinio atsako kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis, sklaidos vieSojoje

informacinéje erdvéje apzvalga;



4. Jvertinti eksperty poziiirj ] institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis
(netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste, proceso eiga, pasiektus rezultatus ir galimg
bendradarbiavimo modelj ateityje.

Siekiant jgyvendinti iSsikeltg tikslg, darbe naudoti $ie darbo metodai: loginis analitinis metodas
(taikytas atlieckant mokslinés literatiiros analiz¢), analitinis apraSomasis metodas (taikytas atliekant teisés
akty, reglamentuojanciy ES kovos su melaginga informacija reguliavima, Lietuvos Respublikos teisés
akty ir organizacijy veiksmy analizg), eksperty apklausa (taikyta siekiant atskleisti institucijy,
bendradarbiavusiy kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis, eksperty pozitirj j §j procesa),
duomeny analizés metodas (taikytas atlickant interviu metu gautus duomenis; analizuojant vieSai
prieinamg informacijg), duomeny kontent analizés metodas (taikytas skirstant eksperty pasisakymus j
kategorijas ir subkategorijas), duomeny sisteminimo ir apibendrinimo metodai (taikyti sisteminant ir
apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis ir formuluojant tyrimo iSvadas).

Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darba sudaro jvadas bei 4 pagrindiniai darbo skyriai.
Pirmame skyriuje, remiantis mokslinés literatiros analize, apzvelgiami institucijy bendradarbiavimo
teoriniai aspektai: bendradarbiavimo samprata, pozymiai bei modeliai, taip pat formos, principai ir
nauda, pagrindiniai sékmingo ir efektyvaus bendradarbiavimo kriterijai, komunikacijos reikSmé.
Antrajame darbo skyriuje analizuojamas istorinis melagingy (netikry) naujieny kontekstas ir kilmé,
pateikiama mokslinéje literatiiroje randamy melagingy (netikry) naujieny apibrézimy analizé, Sio
reiSkinio sgsajos su dezinformacija ir propaganda, aptariama melagingy (netikry) naujieny sklaida bei
zala. Taip pat supazindinama, kokiy teisiniy priemoniy émési aukSciausios ES institucijos, siekdamos
kovoti su padidéjusiu priesiskos informacijos, tarp jos — ir melagingy (netikry) naujieny, srautu, koks
teisinis reguliavimas ir institucinis atsakas Sioje srityje yra Lietuvoje. Tre€iajame skyriuje pateikiami
darbe naudoti tyrimo metodai, o ketvirtajame — pristatoma COVID-19 pandemijos situacija Lietuvoje,
pateikta vieSai prieinamos informacijos apie per pandemija fiksuotus informacinius incidentus, tarp jy ir
platintas melagingas (netikras) naujienas, susijusias su COVID-19, apzvalga ir apklausty eksperty
poziiirio ] institucijy bendradarbiavimo ypatumus, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis
COVID-19 kontekste, analizé.

Darbg sudaro 11 lenteliy, 1 diagrama, 2 priedai. Darbo apimtis — 117 lapy.



1. INSTITUCIJU BENDRADARBIAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Bendradarbiavimo apibrézimas

[vairiy institucijy ir organizacijy bendradarbiavimo aspektai bei principai yra tape ne vieno
mokslinio darbo objektu Lictuvoje ir uzsienyje. Mokslininkai, priklausomai nuo jy tiriamos srities bei
tyrimo objekto, gana skirtingai apibrézia bendradarbiavimg, akcentuodami, kad tiek formalus, tiek
neformalus bendradarbiavimas gali biti daugiaplanis ir jtraukiantiS asmenis, grupes, institucijas,
sektorius ar valstybes.

Visuotingje lietuviy enciklopedijoje nurodoma, kad bendradarbiavimas — tai ,,asmeny arba
socialiniy grupiy bendravimas siekiant padéti realizuoti vienas kito poreikius. Bendradarbiavimas apima
vienus ar kitus veiksmus, iSorinius poky¢ius, kuriuos lemia $ie veiksmai, $iy pokyc¢iy poveikj kitiems
individams arba jy grupéms bei jy atsakomajg reakcija. Bendradarbiaudami individai arba socialinés
grupés veikia vieni kitus, prisitaiko prie kito veiksmy, situacijos, supranta $iy veiksmy prasme, pasiekia
atitinkamo solidarumo bei sutarimo. Bendradarbiavimas gali biiti laikinas ir nuolatinis, privatus ir viesas,
formalus ir neformalus* (2003, t. 3).

Bendros pastangos siekiant tam tikry uzsibrézty tiksly yra vienas pagrindiniy bendradarbiavimo
aspekty, kuriuos akcentuoja tyréjai. Bendradarbiavimo kultira ir konflikty sprendimo biidus nagringjes
J. Lakis (2008) bendradarbiavimg jvardija kaip bent dviejy skirtingy Saliy koordinuotus veiksmus
siekiant bendry tiksly ir rezultaty. PanaSy apibrézima pateikia S. Vangen ir Ch. Huxhamas (2012), kurie
bendradarbiavimg apibiidina kaip mechanizmg, leidziantj asmenims ir institucijoms pasiekti tikslus,
kurie veikiant atskirai nebtty jgyvendinti. Bendradarbiavimo esmé gludi batent bendrose pastangose,
kurios dedamos bendradarbiaujanc¢ioms puséms kartu siekiant padaryti tai, ko dirbant pavieniui nebiity
galima padaryti, o bendro tikslo siekiama dalijantis patirtimi, Ziniomis, finansiniais ir kitais iStekliais
(Warm, 2011).

Partneriams tenka dalytis ne tik ziniomis, bet ir atsakomybe. Laura R. Bronstein (2003)
bendradarbiavimg apibrézia kaip procesa, kurio dalyviai, kaip vienos komandos nariai, siekia bendro
tikslo dalydamiesi patirtimi bei atsakomybe uz galutinius rezultatus. Ji atkreipia démesj, kad
bendradarbiavimas yra glaudziai susij¢s su kitais skirtingy asmeny ir organizacijy palaikomais procesais,
tokiais kaip kooperacija, komunikacija, koordinavimas ir partneryste.

Vakary Salyse bendradarbiavimas vis dazniau pasitelkiamas kaip esminé organizacijos
sekmingos veiklos strategija, ir, anot A. G. RaiSienés (2006), bendradarbiavimo procesy valdymas

reikalauja gebéjimo efektyviai koordinuoti skirtingy institucijy, organizacijy ir socialiniy grupiy veikla.



Mokslininké bendradarbiavimg vadina procesu, kurio metu ,,organizacijos keiciasi informacija, bendrai
atlieka uzduotis, dalijasi iStekliais ir ugdo vienos kity specifinius gebéjimus tam, jog gauty abipus¢ nauda
ir pasiekty bendrus tikslus pasidalydamos rizika, atsakomybe ir atlygi (RaiSien¢, 2006, p. 115).

Mokslininkai bendradarbiavimo procese jzvelgia didelj potenciala, leidZziant] skirtingiems
asmenims ir organizacijoms suvienyti pastangas ir iSnaudoti partneriy stiprybes bei turimus pajégumus.
Tyr¢jos R. D. Lasker, E. S. Weiss ir R. Miller (2001) bendradarbiavimg apibiidina kaip procesa, kurio
metu suvienijamos pavieniy zmoniy ir organizacijy pastangos siekiant konstruktyviai tyrinéti problema
ir kartu ieskoti sprendimy.

Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas sukuria sglygas asmenims bei
organizacijoms siekti bendry tiksly suvienijus partneriy pastangas, patirtj, zinias bei finansinius ir

zmogiskuosius isteklius.

1.2. Bendradarbiavimo poZymiai ir modeliai

Bendradarbiavimas, anot R. Smaliukienés (2005), gali buiti suvokiamas dvejopai: jam gali buti
priskiriami tam tikri poZymiai, pavyzdziui, partneriy abipusis pasitikéjimas, bendra vizija, ilgalaikis
dalyvavimas; arba bendradarbiaujancios Salys gali susitarti d¢l bendros misijos bei tiksly ir per tam tikra
laika bendromis jégomis bandyti tuos tikslus jgyvendinti. Priklausomai nuo to, skiriasi bendradarbiavimo
pobiidis ir tikimasi skirtingy rezultaty.

Mokslin¢je literatiiroje, pristatancioje skirtingy organizacijy tyrimy rezultatus, minimos $ios
bendradarbiavimo paskatos: teigiamos nuostatos j bendradarbiavima; pasiryzimas veikti kartu; efektyvus
komunikavimas; tarpusavio pasitik¢jimas; abipusé pagarba; bendras sutarimas priimant sprendimus.
,Sios jégos stiprina efektyvia saveika grupése ir tarp grupiy, o jy nepaisymas, priesingai — neleidZia
uzmegzti ir / arba ilgesnj laika i§laikyti abipusiai vertingy santykiy* (Raisien¢, Vanagas, Zuromskaité ir
kt., 2014, p. 37).

R. Carnwellas, J. Buchananas (2009) apibendrina kai kuriy uzsienio tyréjy pateikiamus
bendradarbiavimo savokos aiSkinimus ir nurodo S$iuos bendradarbiavimo poZymius: bendros
intelektualinés pastangos, komandinis darbas, zinios ir patirtis yra svarbesnés uz partneriy vaidmenis
komandoje, dalyvavimas planuojant ir priimant sprendimus, pasidalijimas patirtimi bei rizika, partneriy
noras dirbti kartu, siekiant bendro tikslo, pagarba ir pasitik€jimas, tarpusavio priklausomybé, veikimas

tinkle.



Anot S. Puskoriaus (2007), bendradarbiavimo modeliai, kuriy yra gana daug, skiriasi bendro
darbo ypatumais ir tarpusavio sgveikos tipais. Remdamasi uzsienio $aliy tyréjy darbais, A. G. RaiSiené
(2008) isskyré Siuos pagrindinius bendradarbiavimo modelius: tinklinis bendradarbiavimas, kooperacija,
partnerysté, koalicija ir integracinis bendradarbiavimas.

D. Smithas ir J. S. Katzas (2000), atsizvelgdami j bendradarbiavimo principy skirtumus,
organizacijy struktiira, partneriy veikimo btidus, nurodo tris pagrindinius bendradarbiavimo modelius:
organizacijy partneryst¢; komandy bendradarbiavimas; asmeninis bendradarbiavimas.

Bendradarbiaujancios pusés turi susitarti dél atitinkamy koordinavimo mechanizmy: suderinti
veiklos strategija, standartizuoti dokumentacija, organizuoti dalyvaujanciy Saliy susitikimus ir uztikrinti
atvirus komunikacijos kanalus. Siy bendradarbiavimo elementy ir jy tarpusavio sasajy nejvertinimas gali
tapti ,,reikSminga problema, siekiant veiksmingos grupinés, organizacings, taip pat ir tarporganizacinés
saveikos proceso ir rezultaty atzvilgiais“ (RaiSiené, Vanagas, Zuromskaité ir kt., 2014, p. 38—39).

Taigi, modeliai ne tik apibtdina pagrindinius skirtingo bendradarbiavimo poZymius, bet ir
suteikia daugiau galimybiy vertinti tiek santykius tarp partneriy, tiek kiekvieno jy indélj siekiant
uzsibrézty tiksly.

1.3. Bendradarbiavimo efektyvumas

Siekiant uztikrinti veiksmingg organizacijy ir kity partneriy sgveika, biitinas adekvatus
organizacijy sgveikos turinio suvokimas. [vertinus bendradarbiaujanciy pusiy tikslus, tarpusavio rysiy
intensyvumg ir pasidalintus partneriy iSteklius, galima prognozuoti, kokiy bendros veiklos rezultaty
tikimasi pasiekti (Raiiené, Vanagas, Zuromskaité ir kt., 2014).

S. Puskorius, 18analizaves kity mokslininky pateiktus efektyvumo apibrézimus, nurodo, kad
»efektyvumas yra pageidautiny veiklos rezultaty ir tiems rezultatams pasiekti panaudoty kompleksiniy
iStekliy, indéliy, sagnaudy bei kity iStekliy santykis* (2007, p. 24-25). Efektyvumas gali biiti jvardijamas
ir kaip iStekliy panaudojimo naudingumo laipsnis, siekiant konkretaus uzsibrézto tikslo (Ribaconka ir
Kasnauske, 2013).

Bendradarbiavimo efektyvuma lemia keli pagrindiniai veiksniai: partneriy taikomas konkretus
bendradarbiavimo modelis, bendradarbiavimo plano turinys, partneriy motyvacija. Bitent partneriy
motyvacija atlikti jiems paskirtas funkcijas vaidmuo yra jvardijama kaip pagrindinis efektyvaus
bendradarbiavimo principas — ,,bendradarbiavimo partneriai turi puikiai suvokti savo interesus ir zinoti,

kaip jiems bus atlyginta, jei jie kokybiskai ir laiku atliks jiems skirtas funkcijas* (Puskorius, 2007, p.



25). S. Puskorius pabrézia bitinybg vieSajame sektoriuje taikyti rinkos désnj, skelbiantj, kad kiekviena
veikla turi buti adekvaciai jvertinta ir apmokéta, antraip veiklos efektyvumas nei§vengiamai kris.

Bendradarbiavimo efektyvuma vieSajame sektoriuje analizavusios tyréjos B. Kozuch ir K.
Sienkiewicz-Matyjurek (2016) iSskiria Siuos pagrindinius sékmingo bendradarbiavimo kriterijus: 1)
konkretiis rezultatai (pvz., efektyvesnis vieSyjy 1€Sy naudojimas, vieSyjy paslaugy teikimo tobulinimas,
pilie¢iy informuotumo didinimas); 2) efektyviis bendradarbiavimo procesai; 3) suderinti
bendradarbiaujanciy organizacijy interesai siekiant bendry tiksly; 4) bendradarbiavimo naudos
pripazinimas; 5) palankus pasiekty rezultaty jvertinimas tiek asmeny, tiek organizacijy lygmeny.

Minétos autorés atkreipia démesj, kad bendradarbiavimo efektyvumag gali lemti ir vadybos
skirtumai, pastebimi vieSajame bei privaciame sektoriuose. VieSosios institucijos, palyginti su
privac¢iomis organizacijomis, pasizymi didesniu vienaSaliSky vadovybés sprendimy priémimo lygiu, jos
yra maziau savarankiSkos, yra veikiamos jvairiy politinés aplinkos veiksniy, jy veiklos modeliai ir
funkcijos yra formalizuotos, joms tenka gana platus uzduociy spektras, taciau jos nepatiria konkurencinio
spaudimo.

Partnerystés kuriama sinergija tyrinéjusios R. D. Lasker, E. S. Weiss ir R. Miller (2001) nurodo,
kad bendradarbiaujanciy partneriy efektyvumas leidzia jvertinti, kaip partneriai yra optimizave savo
jsitraukima j bendrus procesus. Vienas i§ efektyvumo aspekty yra tai, kiek partneriy funkcijos ir prisiimta
atsakomybé atitinka jy interesus ir turimus darbo jgudzius, kitas aspektas — kiek bendradarbiavimas
padeda Salims efektyviau naudoti finansinius, Zmogiskuosius ir laiko iSteklius.

Ar institucijy bendradarbiavimas yra sékmingas, galima vertinti atsizvelgus j keleta svarbiausiy
elementy: bendras institucijy pastangas, atsakomybe, kurig jos dalijasi, tikslus ir naudg. Bitent |
bendradarbiavimo poveikj, anot D. Warmo (2011), turi biti sutelktos vieSojo sektoriaus institucijy
pastangos, kokig naudg bendri veiksmai atnes visuomenei. Pats bendradarbiavimas néra tikslas, tai — tik
priemone pasiekti bendrus tikslus, kurie turi duoti naudos pilieciams.

Tam, kad buty galima nustatytu bendradarbiavimo efektyvuma, reikia detaliai apibrézti
bendradarbiavimo tikslus ir uzdavinius, pasirinkto partnerio ar partneriy interesus ir vaidmenj vykdant
bendras uzduotis, bendradarbiavimo efektyvumo vertinimo rodiklius ir kriterijus, bendradarbiavimo
plang, organizacinius ir kitus bendros veiklos derinimo aspektus. Ypa¢ didelé reikSmé teikiama
bendradarbiavimo plano sudarymui. S. Puskorius (2006) iSskiria Siuos plano sudarymo etapus:

1. Parengti bendradarbiavimo tiksly ir uzdaviniy struktiiring schema;

2. Apspresti, kokiy rezultaty galima tikeétis;

3. Atrinkti bendradarbiavimo partnerius;
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4. Suformuoti neformaly bendradarbiavimo proceso valdymo organa;

5. Sudaryti bendradarbiavimo planavimo, organizavimo, vadovavimo, kontrolés ir vertinimo
grupes;

6. Sukurti 1é8y ir kity iStekliy, reikalingy atlikti bendradarbiavimo darbus, vertinimo, skirstymo
ir prieziiiros grupes;

7. Numatyti kiekvienam partneriui uzduotis, jy atlikimo terminus ir iSteklius, taip pat
atsakomybe bei atlygj uz atliktas uzduotis;

8. Suformuoti bendradarbiavimo proceso valdymo branduolj, priimantj sprendimus, atliekantj
stebésenos, operatyvaus valdymo ir vertinimo funkcijas;

9. Sudaryti ir optimizuoti bendradarbiavimo plang.

Atkreiptinas démesys, kad S. Puskorius, nagrinédamas bendradarbiavimo efektyvuma, nemini
ir nevertina komunikacijos. Kokybiska komunikacija, kaip vieng esminiy veiksniy, lemian¢iy sekmingg
bendradarbiavimg, nurodo A. G. RaiSiené¢ ir kiti tyréjai. Tarp veiksniy, lemianc¢iy bendradarbiavimo
efektyvuma, taip pat minimi: pagarba, nusiteikimas dirbti kartu, tarpusavio pasitikéjimas, teigiami
susitarimai bei sutarimas dé¢l sprendimy priémimo (Raisien¢, Vanagas, Zuromskaité ir kt., 2014).
Motyvai, kodél komunikacija iSskiriama kaip neatsiejama bendradarbiavimo dalis, apzvelgiami 1.6

poskyryje.
1.4. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir jo formos

A. G. Raisien¢ (2008), detaliai iSanalizavusi organizacijy sgveikas uzsienio autoriy darbuose,
nurodo, kad organizacijy rySiams ir jy pobiidziui nusakyti vartojami jvairiausi terminai, neretai vartojami
sinonimiskai, pavyzdziui, tarporganizacinis/ tarpinstitucinis/tarpsektorinis bendradarbiavimas,
tarporganizacinis/ tarpinstitucinis sarySis/saveika, tarporganizacing/ tarpinstituciné/ tarpsektoriné
partnerysté, tarporganizaciniai/ tarpinstituciniai tinklai, tinklinis valdymas, asociacija, aljansas, sgjunga,
koordinavimas.

Lietuvos tyréjai, analizuojantys institucijy bendradarbiavimo aspektus, dar iSskiria ir
tarpsektorinj bei tarpzinybinj bendradarbiavimg. N. Miginis ir M. Ulozas nurodo, kad ,tarpzinybinis
bendradarbiavimas yra atskiry institucijy, kurios atsakingos uz vieSosios politikos sritis, veikly
koordinavimg specifine tema, siekiant bendro tikslo. Esminis tarpzinybinio bendradarbiavimo bruozas —

skirtingos viena kitai nepavaldzios struktiros tarpusavyje derina veiksmus®, o ,tarpsektorinis
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bendradarbiavimas — tai vienas kitg papildantis bendradarbiavimas tarp skirtingy sektoriy: valdzios,
valstybiniy institucijy (sveikata, Svietimas, aplinka, kultiira, sportas ir kt.), visuomenés, nevyriausybiniy
organizacijy, verslo ir ziniasklaidos* (2014, p. 30-31).

Tikétina, kad organizacijy sgveikos formy jvairové bei jy turinys ir ateityje bus moksliniy
diskusijy objektu, o Siame darbe didziausias démesys skiriamas tarpinstituciniam bendradarbiavimui,
kuris tradiciskai apibréziamas kaip dviejy ar daugiau institucijy bendradarbiavimas.

Tarpinstitucinj bendradarbiavimg tyrin¢jantys autoriai iSskiria dvi pagrindines jo formas —
formaly ir neformaly. J. N. Terman, R. C. Feiockas ir J. Youmas (2020) nurodo, kad neformalus
bendradarbiavimas dazniausiai vyksta skirtingy institucijy atstovams savaime susiburiant j informacijos
dalijimosi tinklus ir darbo grupes, kurios laisva forma dalijasi turimais istekliais ir tarpusavyje derina
priimamus sprendimus. Tuo tarpu formalus bendradarbiavimas yra gana grieztai apibréziamas teisés
normy bei akty reikalavimy ir yra jforminamas dviSalémis arba daugiasalémis sutartimis.

N. Miginis ir M. Ulozas taip pat iSskiria neformaly asmeninj bendradarbiavima, kurj jvardija
kaip dazniausiai Lietuvoje paplitusig tarpzinybinio bendradarbiavimo forma. Ji iSrySk¢ja ilgalaikéje
perspektyvoje, kai jvairiy zinyby ar sektoriy atstovai, bendraudami akis j akj tiek formaliai (vykstant
konferencijoms, seminarams, darbiniams susitikimams), tiek neformaliai, dalinasi informacija,
1zvalgomis, tarpininkauja nukreipdami pastangas reikiama kryptimi, kad biity galima i$spresti tam tikra
problema. ,,Sis bendradarbiavimas pasizymi tuo, kad remiasi tarpasmeniniu santykiu, todél jgalina
problemas spresti betarpiskai ir greitai, iSvengiant papildomy formaliy procediiry” (Miginis ir Ulozas,
2010, p. 24).

Vis délto minéti autoriai akcentuoja, kad tokia forma néra tvari ir gana greitai gali tapti
neveiksminga, nes bendradarbiavimo veiksmingumag neretai lemia simpatijos ar antipatijos, o pasikeitus
tam tikriems Zinyby ar sektoriy darbuotojams, bendradarbiavimg ir jo santykius tenka kurti i§ naujo.
Siekdamos kontroliuoti jvykiy eigg ir iSvengti nesklandumy, organizacijos ar Zinybos bendradarbiavimag
formalizuoja, t. y. pasiraSo oficialias bendradarbiavimo sutartis. ,,Daznai sutartimi paremta sgveika turi
pranaSuma, nes tai formalus rastiskas jsipareigojimas, kuriame apibréziamos bendradarbiavimo saglygos:
tikslai, bendradarbiavimo sritys, bendravimo forma ir daznumas, gali biti paskirti atsakingi Zmonés*
(Miginis ir Ulozas, 2010, p. 24).

Jungtinése Amerikos Valstijose institucinio bendradarbiavimo formas tyrin¢j¢ J. N. Terman, R.
C. Feiockas ir J. Youmas (2020) nustateé, kad vieSojo sektoriaus institucijos dazniau renkasi palaikyti

neformalius rySius, kurie uztikrina greitesnj ir lankstesnj bendradarbiavima, be to, sumazina santykiy
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formalizavimo kastus, kad jvykus tam tikriems pokycCiams nereikéty koreguoti ir i§ naujo rengti
bendradarbiavimo sutarciy ir riipintis kitais formalumais.

ISsamiy tokio pobiidzio moksliniy tyrimy, nustatanéiy, kuri bendradarbiavimo forma vyrauja
tarp Lietuvos institucijy, nepavyko rasti, nors pavieniams bendradarbiavimo atvejams bei efektyvumui
atskiruose sektoriuose tyréjai yra skyre nemazai démesio.

Anot N. Miginio ir M. Ulozo (2010), miisy Salyje valstybiniy institucijy atstovai dazniau linkg
elgtis taip, kaip yra numatyta dokumentuose, pareigybiniuose nuostatuose, tad formalus
bendradarbiavimas yra gana plaiai paplites. Lietuvoje jprastos Sios formalaus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo formos: darbo grupés, komisijos, komitetai, patariamosios tarybos, fondai ir pan. Nors
formaldis jsipareigojimai padeda palaikyti glaudzius santykius tarp organizacijy, bendradarbiavimas néra
toks dinamiskas ir efektyvus, koks galéty buti be biurokratiniy procediiry ir apribojimy. Analizés tam
tikruose Lietuvos sektoriuose rodo, kad efektyviausias yra neformalus, tiesioginis bendradarbiavimas
tarp skirtingy institucijy atstovy, kuris, kaip pabrézia N. Miginis ir M. Ulozas (2010), po kurio laiko gali
biiti formalizuotas.

Sie autoriai i§skiria kelis pagrindus, kuriais remiantis gali biiti formuojamas skirtingy institucijy
bendradarbiavimas. Tai — vieninga ideologija ir politika, teritorija, bendra aktuali problematika bei
funkcinis priklausomumas.

Taigi, Lietuvos mokslininkai atkreipia démesj, kad miisy Salies valstybinés institucijos
linkusios rinktis formaly bendradarbiavima, kuris daznai formalizuojamas pasiraSant bendradarbiavimo
sutartis. Vis délto yra paplitusi ir neformalaus asmeninio bendradarbiavimo forma, nors ir leidzia

problemas spresti betarpiSkai ir greitai, ilgainiui gali tapti neveiksminga.

1.5. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo principai ir nauda

Tarp penkiy bendradarbiavimo principy, kuriuos nurodo N. Miginis ir M. Ulozas (2010), kaip
vienas pagrindiniy nurodomas planavimo principas, kai skirtingos specializacijos atstovai, siekdami
bendro tikslo, kuria bendrus planus, programas, kitas priemones. Dar vienas minéty tyréjy iSskirtas
principas akcentuoja funkcijy ir vaidmeny pasidalinima: skirtingy institucijy atstovai prie bendro darbo
prisideda savo kompetencija, jos ribose sprendZia problemas — §is principas padeda uZztikrinti maksimaly
efektyvumg ir Zmogiskyjy iStekliy panaudojimo optimizavima. Siekiant iSspresti konkrecias problemas,
kai ] situacijg bitina pazvelgti kompleksiSkai, svarbus yra ir sisteminio pozitrio principas. Kai

naudojamasi galimybe dalintis svarbia informacija, taip pat susipazinti su kity Zinyby veikla, jos
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specifika, bendradarbiavimas grindziamas informavimo principas. Kadangi bendradarbiaujant
skirtingiems partneriams biutina derinti skirtingy institucijy veiklos prioritetus ir sickiama efektyviai
iSnaudoti zmogiskuosius bei materialinius iSteklius, iSskiriamas ir i§tekliy optimizavimo principas.

Anot minéty autoriy, institucijos, taikydamos bendradarbiavimo principus, siekia suformuluoti
bendrus tikslus, atrasti bendrg poziiirj j sprendziamag problema, eliminuoti konkurencinius santykius ir
optimizuoti iStekliy naudojimg. Taip pat bendradarbiaujancios institucijos gali tikétis gauti ir daugiau
naudos: finansinés, kai kelioms organizacijoms siekiant ty paciy tiksly taupomi finansiniai iStekliai; tam
tikroje srityje veikianti organizacija gali atlikti esminj vaidmenj, darant] jtakg visos sistemos
efektyvumui; apjungiant skirtingy organizacijy isteklius, vienos organizacijos tikslai gali biiti pasiekiami
efektyviau; tam tikroje srityje veikiancios organizacijos, kuriy tikslai ir prioritetinés veiklos kryptys
tokios pacios, sukuria sinergija; bendradarbiaujancios institucijos tarpusavyje konsultuojasi ir dalijasi
aktualia informacija; bendradarbiavimas gali tapti priemone organizacijos zinomumui padidinti, vieSyjy
ry$iy strategijai jgyvendinti; kuriamas pozityvus organizacijy ivaizdis.

Jungtiniy Amerikos Valstijy tyréjy darby analizé, kurig atliko A. G. RaiSiené, rodo, kad
,bendradarbiavimas visiems partnerystés projekty ar programy dalyviams suteikia galimybe jgyti
sprendimy inicijavimo, jgyvendinimo ir vertinimo galia, pasidalyti atsakomybe* (2008, p. 55). Taip pat
bendradarbiavimo dalyviai gali ginti savo interesus, pritaikyti ekspertines zinias ir patirtj; jie dalijasi ne
tik atsakomybe, bet ir finansiniais bei kitais iStekliais. Biitent funkcijy dubliavimo ir leidzia iSvengti
bendradarbiavimas, taip pat — uztikrinti efektyvius informacijos mainus tarp partneriy.

R. D. Lasker, E. S. Weiss ir R. Miller (2001) nurodo, kad bendradarbiavimas skatina
visapusiS$ka mastyma, nes gana daznai pavieniui dirbantys Zmonés ar organizacijos jzvelgia ir
susikoncentruoja tik j dalj problemy, o dirbant kartu su partneriais galima remtis holistiniu poziiiriu, kuris
bitinas kokybiSkiems sprendimams priimti ir skatina j problemas pazvelgti kitu kampu bei atlikti gilesne
ju analizg. Todél bendradarbiavimas, suburiantis jvairius Zmones, organizacijas ir sektoriy atstovus, gali
pakeisti ne visuomenés poziiirj i tam tikrg problema, bet ir padéti atrasti efektyvius jos sprendimo biidus.

Apibendrinant galima teigti, jog tarpinstitucinis bendradarbiavimas jgalina skirtingas
institucijas suvienyti darbuotojy pastangas siekiant bendry tiksly ir iSvengiant funkcijy dubliavimo, taip
pat — dalytis ne tik patirtimi bei zmogiskaisiais iStekliais, bet ir atsakomybe uZ bendradarbiavimo

rezultatus.
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1.6. Komunikacijos reik§mé tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese

Informacijos keitimosi tarp bendradarbiaujanciy institucijy nauda jvardija ne vienas tyréjas.
Taciau ne maziau svarbus ir informacijos su iSore dalijimasis. A. Valackien¢ ir V. Trofimovas (2015)
organizacijos komunikacijg vadina socialiniu procesu, apibréziamu kontaktais ir informacijos mainais
tiek organizacijos viduje, tiek iSorés aplinkose, siekiant efektyvaus organizacijos veikimo sociume ir
bendry tiksly vieSajame sektoriuje.

Institucijos turéty labai tikslingai planuoti komunikacija: jos biidus, priemones, kanalus, kiekj
bei laika. Biitent kokybiska komunikacija gali lemti, ar organizacijoms pavyksta prisitaikyti prie sparciai
kintanc¢iy salygy (Blazénaité, 2011). Kintancios aplinkos salygos veikia ir pacig komunikacija. L. Bielinis
(2020) mano, kad internetas ir skaitmeninés technologijos formuoja naujas komunikacijos tradicijas. Jis
atkreipia démesi i politinio bendravimo dominante tampancia hibriding komunikacija, jungiancig jvairias
komunikacines technikas ir pasireiSkiancig emociniais, feikiniais, simboliniais, posttiesos efektais, kuriy
prigimtis yra hibridingé, t. y. ,juose yra sujungti, suderinti ir kryptingai sgveikauja skirtingy
komunikaciniy paskirciy ir skirtingy technologiniy funkcijy elementai (Bielinis, 2020, p. 20). Be to,
komunikaciniame procese intensyviai pradeda dalyvauti jvairaus lygio bei institucinio reik§mingumo
dalyviai, kurie dé¢l technologiniy galimybiy gali bti lygiaverciais politiniame lauke: organizaciSkai silpni
— su stipriais, nesisteminiai — su juriding bei institucing galig turin¢iais politikos subjektais. Hibridinis
komunikavimas leidzia efektingai ir greitai keisti galiy bei resursy santykiy proporcijas (Bielinis, 2020).

Taigi, tam, kad institucijy bendradarbiavimas bty efektyvus, reikia numatyti ne tik bendrus
tikslus, iSteklius, organizuota valdyma, kas jau buvo minéta anksciau, bet ir nuoseklia komunikacija.
Komunikacija efektyvaus organizacijy tinklo veikloje yra viena svarbiausiy valdymo priemoniy poky¢iy,
garantuojanti nuosekly istekliy panaudojimg ir optimaly valdyma, 0 koordinavimo sistema garantuoja
tarpusavio rySius, struktiiry bei jvairiy procesy formavimg (Ribaconka ir Kasnauske, 2013).
7. Navickiené (2016) veiksmy koordinuotuma bei apibrézta iSorinj ir vidinj bendradarbiavima jvardija
kaip efektyvaus tarpinstitucinés komunikacijos mechanizmo veikimo elementus.

Komunikacijos vaidmuo yra ypac svarbus, nes, valdant ekstremalias situacijas, ,,informacijos
trikumas, jos netikslumas ar netinkamas pateikimas, perdavimas bei priémimas gali tapti paskaly,
sumaisties ir netgi panikos priezastimi* (Pitrénaité, 2008, p. 63).

Anot B. Pitrénaités, ekstremaliy situacijy komunikacijos procesas turi biiti suplanuotas taip, kad
individai gauty gyvybiskai svarbig informacijg ir jy démesys biity atkreiptas j galimg pavojy. ,,Atsakingos

institucijos turi i§ anksto numatyti jvairiausiy komunikacijos aspekty, nes susidarius ekstremaliai
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situacijai nebus nei sglygy, nei laiko galvoti, o reikés tik veikti“ (Pitrénaité, 2008, p. 63). Taigi, svarbu
suplanuoti, kaip bus kei¢iamasi informacija institucijos viduje, su kitomis institucijomis, visuomene ir
ziniasklaida atsizvelgiant j ekstremalios situacijos raidos etapus: (i fazes prie$ ekstremalig situacija, per
ja ir po jos).

B. Pitrénaité pastebi, kad valdant ekstremalig situacijg dazniausiai dalyvauja daug jvairiy
viesyjy institucijy, kurios siekdamos savo tiksly privalo komunikuoti su visuomene. Todél ypac svarbu
skirti ypatingg démesj kuriant jvairiy veikéjy bendradarbiavimo ir tarpusavio komunikacijos struktiras,
taip pat — kurti sistemg, gebancig pléstis ir priimti, apdoroti bei paskleisti santykinai didesn;j (ir didéjantj)
uz esant jprastinéms saglygoms apdorojamg informacijos kiekj. ,,Perduodamos informacijg institucijos
turéty ne tik teikti reikalingg jos kiekj, bet ir kreipti démes;j i tai, kad gyventojus pasiekty teisinga
informacija® (Pitrénaite, 2008, p. 68).

Sie aspektai tampa ypa¢ svarbiis analizuojant komunikacija nepaprastyjy situacijy kontekste, —
konkreciai karantino, jvesto Lietuvoje 2020 m. kovo 16 d. dél COVID-19 pandemijos, ir jo metu fiksuoto

padidéjusio melagingos informacijos srauto, kas detaliau bus apzvelgta tolesniuose Sio darbo skyriuose.
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2. MELAGINGU (NETIKRU) NAUJIENU SAMPRATA

2.1. Istorinis melagingy (netikry) naujieny kontekstas ir kilmé

Tiek Lietuvos, tiek uzsienio Saliy autoriai, siekdami apibrézti ir sukonkretinti melagingy
(netikry) naujieny (angl. fake news) apibrézimg, savo moksliniuose darbuose nemazai démesio skiria $io
fenomeno kilmei. Nors i§ paziiros melagingos (netikros) naujienos, ka pripazjsta ir nemazai tyréjy,
atrodo esgs gana naujas pastarojo deSimtmecio socialinis reisSkinys, vis délto i jo kilme besigilinantys
autoriai laikosi gana skirtingo pozitrio. Sio darbo autoré, susipaZzinusi su jvairiy mokslininky tyrimais
istorinio melagingy (netikry) naujieny naratyvo kontekste, mano, kad bty galima iSskirti dvi pagrindines
Sio reiSkinio kilmés kryptis: siauresnio istorinio konteksto ir platesnio istorinio konteksto.

M. D. Molina ir kt. (2021), apibendrindami kity autoriy pastangas apibrézti melagingy (netikry)
naujieny savoka, pazymi, kad nors ji itin iSpopuliar¢jo po 2016 m. JAV prezidento rinkimy, pats
fenomenas néra naujas, o iStakos gali biiti aptiktos XIX a. pabaigoje. PanaSios nuomongés, priskirtinos
siauresniam istoriniam kontekstui, laikosi ir A. Gelfertas (2018), kuris akcentuoja, kad melaginga
informacija paremty naujieny JAV spaudoje galima rasti jau XIX a. O véliau XX a., ypa¢ per abu
pasaulinius karus, buvo placiai paplitusi dezinformacijos sgvoka, taip pat geltonosios spaudos, kaip
nepatikimos, terminas zinomas nuo Ispanijos karo (1936-1939 m.) laiky, nors véliau labiau sietas su
zurnalistika, kuri nesiremia faktais ir i§ esmés pateikia neteisingg informacija (Molina ir kt., 2021).

V. Denisenko (2021) nuomone, melagingy (netikry) naujieny terminas atsirado dar anksciau
nei 2016 m. — jam pradzig davé 2014-yjy jvykiai Ukrainoje, kai po Krymo okupacijos ir Rusijos karo
veiksmy Donbaso regione Kremlius vie$aja informacine erdve uztvindé pranesimais, neturinciais nieko
bendra su realybe, o tikrinti faktus émési ukrainieciy portalas ,,StopFake*.

Platesnio istorinio konteksto Salininkai, siekdami atskleisti vieSai platinamos melagingos
informacijos naujieny formatu kilme¢ bei raida, jos iStaky linke ieSkoti gerokai giliau praeityje.
A. P. Weissas, A. Alwanas ir kt. (2020) pripaZjsta, kad, nors melagingos (netikros) naujienos, kaip
terminas, atsirado ir iSplito palyginti neseniai, 1§ tikryjy yra labai seniai analizuojamas klausimas,
egzistuojantis Simtus, jei ne tiikstancius, mety ir skirtingais istoriniais etapais jvardijamas jvairiomis
sgvokomis.

Platesnio istorinio konteksto argumentais remiasi ir tie autoriai, kurie melagingas (netikras)
naujienas tyrinéja kartu su propagandos ir dezinformacijos sklaida ir Sias sgvokas vienaip ar Kitaip

naudoja kaip sinonimus. Anot S. Klimanskio, ,,propaganda, dezinformacija, melagingos naujienos
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zmoniy komunikacijoje biidingos dar nuo romény laiky* (2019, p. 8), o j jvairius visuomenés sluoksnius
émé plisti XV a. viduryje atsiradus spaudai.

Propagandos istorijg tyrin¢jantis Ph. M. Tayloras (2003) knygoje ,,Munitions of mind: A
History of Propagand* taip pat teigia, kad propaganda ir jos jrankiai egzistuoja jau seniai, nuo pat
ankstyvyjy civilizacijy. Taciau pastaruoju metu labai pasikeité ne motyvai isSkraipyti pateikiamg
informacija, o informaciné aplinka.

Taigi, mokslininkai akcentuoja, kad melagingos (netikros) naujienos, kaip palyginti naujas
reiSkinys Siuolaikingje informacinéje erdvéje, nors ir turintis gilias istorines Saknis, gali biiti tiriamas
keliais aspektais, ypac jvertinant jas kaip politinés propagandos ir dezinformacijos sklaidos jrankj, taip
pat — kokj vaidmenj jos atlieka skleidziant gandus ir tendencingai pateikiant informacijg ar ja
manipuliuojant, kokj rysj melagingos (netikros) naujienos turi su parodija, satyra ar sgmokslo teorijomis.
Pavyzdziui, J. Posetti ir A. Matthews (2018) mano, kad melagingy (netikry) naujieny populiarumui
postiimj suteiké XX a. 10-me deSimtmetyje JAV atsirades satyriniy naujieny Zanras: jvairis juokeliai,
visuomeninio ir politinio gyvenimo parodijos. Sios satyrinés naujienos buvo tokios paveikios, kad dalis
visuomenés jas palaikydavo tikromis naujienomis, kas ilgainiui prisidéjo prie informacinéje erdvéje
did¢jancios painiavos, dar vadinamos informacijos triukSmu.

Vis délto toks melagingy (netikry) naujieny kilmés paaiSkinimas labiau tinkamas tyrinéjant
anglosaksisky Saliy konteksta, kur satyriniy naujieny zanras yra labai populiarus ne vieng deSimtmetj ir
turi senas tradicijas. Tuo tarpu tyrinéjant melagingy (netikry) naujieny kilme Lietuvos kontekste, §io
darbo autorés nuomone, tikslinga vertinti per propagandos ir dezinformacijos, su kuo miisy Saliai teko
susidurti ir sovietmeciu, ir po nepriklausomybés atkiirimo per pastaruosius tris deSimtmecius, prizme.
2.3. poskyryje bus detaliau aptariamos melagingy (netikry) naujieny sgsajos su propaganda ir

dezinformacija.

2.2. Melagingu (netikry) naujieny apibréZimas

Kaip minéta Sio darbo 2.1. poskyryje, melagingy (netikry) naujieny terminas nuo 2016 m. itin
iSpopuliaréjo vieSojoje erdvéje ir politinése diskusijose daugelyje Saliy, todél nemazai akademiky bando
tiksliau apibrézti §j terming moksliniais tikslais kaip analizés objekta. Lietuvoje Sie bandymai labiau
remiasi uzsienio mokslininky jzvalgomis, todél pastarosioms ir bus skiriama daugiau démesio Siame

darbe.
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Lictuvoje oficialiai patvirtino angliSko termino fake news vertimo kol kas néra. Valstybiné
lietuviy kalbos komisija 2018 m. pasitlé angl. fake news versti suklastota naujiena (Zinia) arba
melaginga naujiena (Zinia). Pastarasis junginys teikiamas ir Terminy bazéje IATE. Dar vienas gana
daznai vieSojoje erdvéje vartojamas vertimo variantas netikra naujiena, kaip pabrézia komisija, néra
tikslus semantiskai, nes neatspindi esminio sgvokos aspekto, kuris siejamas su sgmoningu naujienos
(zinios) klastojimu, siekiant suklaidinti skaitytojus ar klausytojus, o pasiiilytas naujadaras melagiena
priskiriamas $nekamajai kalbai (vIkk.It, 2018).

Su tokiu Valstybinés lietuviy kalbos komisijos i$aiSkinimu néra linkes sutikti V. Denisenko,
kuris knygoje ,,Propagandos apsupty* raso, kad melagingy naujieny termine jzvelgia prieStaravima.
»Melas ir naujiena — nesuderinamos sgvokos, nes taip melas tarsi tampa naujiena, bet melas néra
naujiena“ (2021, p. 69). Anot V. Denisenko, tikslesnis vertimas yra netikros naujienos, nes ,,parodo, jog
informacija, apie kurig kalbama, tik bando atrodyti kaip ,,naujiena®, tai yra informacinis simuliakras,
kuris imituoja naujieng* (2021, p. 69).

Tokiam pozitriui yra linkusi pritarti ir $io darbo autoré, juolab kad netikros naujienos yra
dazniai vartojamas fake news vertimas vieSojoje erdvéje, ziniasklaidoje. Biitent Ziniasklaida ypac
prisideda bendrinéje kalboje jsitvirtinant tam tikry terminy vertimui, kuris ilgainiui yra patvirtinimas
atsakingy, terminus norminanciy institucijy ir perkeliamas ; moksling literatiirg. Atsizvelgiant i tai, Siame
darbe vartojamas junginys melagingos (netikros) naujienos.

X. Zhou ir R. Zafarani (2020) atkreipia démesj, kad néra vieno universalaus melagingy (netikry)
naujieny apibréZimo, nors tai galéty tapti pagrindu toliau sistemingai analizuoti §j reiSkinj ir vertinti jau
atliktus tyrimus. Dauguma tyréjy pripaZzjsta, kad Zodynuose pateikiami apibrézimai (kaip melagingos,
daZnai sensacingos informacijos, skleidziamos prisidengiant naujieny pranesimais) yra pernelyg bendro
pobidzio. Pavyzdziui, M. D. Molina ir kt. nurodo, kad ,,Zodynuose melagingos (netikros) naujienos
paprastai apibréziamos kaip netikros, iSgalvotos, faktais nepagrjstos istorijos, kurios sukurtos naujieny
forma siekiant paveikti rinkéjy politines paZiiiras arba pateikiamos kaip pokstas ir yra skleidziamos
internete ar naudojant kitas ziniasklaidos priemones® (2021, p. 184).

Th. Boberg ir T. Schatto-Eckrodtas (2019) konstatuoja, kad melagingas (netikras) naujienas
akademiniame pasaulyje linkstama apibrézti gana jvairiai: nuo siauresnio poZiiirio, siejamo tik su
socialiniuose tinkluose platinama melaginga informacijos, iki platesnio termino, kuris apima ir politiky
siekj diskredituoti tradicing Ziniasklaidg bei sumazinti visuomenés pasitikéjima ja.

Vis délto, kaip pabrézia M. D. Molina ir kt. (2021), siekiant tiksliau apibrézti melagingas

(netikras) naujienas, daugiausia klausimy kyla dél jy turinio, t. y. kokia biitent informacija turéty biiti
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priskiriama netikroms, i§galvotoms ir faktais nepagrjstoms zinioms, kadangi melagingomis (netikromis)
naujienomis taip pat vadinama painiai, sunkiai suprantamai pateikta informacija, kurioje persipina ir tikri
faktai, ir akivaizdziai klaidingi duomenys.

Dauguma tyréjy, su kuriy darbais susipazino magistrinio darbo autoré¢, melagingas (netikras)
naujienas vertina kaip specifine turinio formga, sukurta turint sgmoningg tiksla klaidinti visuomeneg.
Pavyzdziui, H. Allcottas ir M. Gentzkow (2017) melagingas (netikras) naujienas apibrézia kaip naujieny
publikacija, kurioje tyCia pateikiama melaginga informacija, galinti klaidinti skaitytojus. Taciau, minéty
tyréjy nuomone, kaip melagingos (netikros) naujienos neturéty buti vertinamos ,,nety¢inés zurnalisty ar
politiky klaidos, skleidziami gandai, samokslo teorijos, nesusijusios su naujieny publikacijomis, ar }
pramogas orientuoti informacijos formatai, tokie kaip satyra® (2017, p. 213).

Mokslininkai daznai melagingas (netikras) naujienas sieja su selektyviu informacijos
pateikimu, paspaudimus internete skatinancia informacija, dazniausiai — antraStémis, gandais, taip pat —
satyra. X. Zhou ir R. Zafarani (2020), iSanalizavg kity tyréjy suformuluotus melagingy (netikry) naujieny
apibrézimus, i$skyré tris pagrindinius tokiy naujieny identifikavimo kriterijus: zinios autentiSkumas (ar
informacija paremta faktais ar ne); tikslas (ar sickiama sagmoningai suklaidinti visuomeng); pobudis (ar
informacija yra naujiena, orientuota j aktualijas). Jie sitlo $j reiSkinj apibudinti taip: melagingos
(netikros) naujienos yra samoningai sukurtos melagingos zinios, paskelbtos jvairiais naujieny sklaidos
kanalais, siekiant suklaidinti visuomeng.

A. P. Weisso, A. Alwano ir kt. (2020) nuomone, melagingos (netikros) turéty biti apibréziamos
placiau — kaip socialinis informacijos mainy reiskinys, kuriuo pirmiausia bandoma paneigti visuotinai
priimtas tiesos sampratas, siekiant pakeisti nusistovéjusias galios struktiiras. Sie tyréjai atkreipia démesj,
kad melagingos informacijos mainai gali biti tiek tyCiniai, tieck nesgmoningi, o galios struktiiros gali biiti
pakeistos tiek jas griaunant, tiek dar labiau jtvirtinant.

Nors nemazai tyréjy melagingas (netikras) naujienas apibrézia kaip tikroveés neatitinkancia
teksting informacija (iSkraipytus, iSgalvotus jvykius ar melagingas istorijas, neturin¢ias nieko bendro su
faktais), J. Kreftas ir M. Haper (2019) nurodo, kad melagingos (netikros) naujienos gali biiti platinamos
ne tik kaip tekstai, bet ir kaip vaizdai (netikros, perdirbtos jvykio ar vietos nuotraukos), taip pat — jrasai,
vaizdo medZziaga, filmai. Be to, melagingy (netikry) naujieny kiirimas ir platinimas gali biiti institucinio
pobtdzio (pavyzdziui, kaip kryptingos priesiskos valstybés vykdomos kampanijos dalis) ir individualaus
pobiidzio. Dalyvavimas melagingy (netikry) platinimo procese taip pat gali biiti tyCinio (jskaitant ty¢inj

dalyvavimg kuriant ir platinant melagingas (netikras) naujienas) arba netyc¢inio pobudzio.
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Taigi, nors skirtingi tyréjai gana jvairiai apibrézia melagingas (netikras) naujienas, $io darbo
autore, apibendrinusi mokslininky jzvalgas, mano, kad melagingos (netikros) naujienos galéty biiti
apibréziamos kaip zurnalistiniu stiliumi pateikta jvairios formos aktuali informacija, kurios autoriai
nesiremia faktais, o atvirksc¢iai — skelbia tiesa nepagrjstus duomenis, sieckdami suklaidinti visuomeng Siai
ripimais klausimais ir sukelti neigiamy pasekmiy jvairiems subjektams: nuo valstybiy ar jy institucijy
iki tam tikry organizacijy ar pavieniy asmeny. Melagingos (netikros) naujienos gali biiti platinamos
jvairiais komunikacijos kanalais, taciau reikSmingiausi jy iSlieka internetas ir socialiniai tinklai, kuriy

reikSmé melagingy (netikry) naujieny sklaidai bus aptarta 2.4. poskyryje.

2.3. Melagingy (netikry) naujieny, dezinformacijos ir propagandos sasajos

Anot A. P. Weisso, A. Alwano ir kt. (2020), siekiant visapusiSkai perprasti melagingy (netikry)
naujieny savoka taip, kaip §i vartojama pastaruoju metu, tenka ja nagrinéti i§ jvairiy perspektyvy,
iSkeliant kai kurias kitas visa apimancias sgvokas ir idéjas, pirmiausia — vertinant melagingas (netikras)
naujienas kaip propagandos ir dezinformacijos sklaidos jrankj.

S. Klimanskis akcentuoja, kad ,,bendrai propaganda galima apibréZzti kaip institucionalizuojantj
ir subjekta, konstruojantj tikslingg itikin¢jimo procesa, turintj Zzmoniy gyvenima formuojancius tikslus.
Arba dar paprasciau — kad tai nuoseklus, sisteminis veikimas, kuriuo sickiama paveikti tikslinés grupés
emocijas, nuomon¢* (2019, p. 7). Propaganda, kaip instituciskai reglamentuotg jtikiné¢jima, susijusj su
»specialiu mastymo formy konstravimu, ideologiniy suvokimo ir vaizduotés schemy indokrinacija,
emocijy ir jausmy stimuliavimu ir valdymu®, apibtidina ir Mazeikis (2010, p. 10).

P. Robinsonas (2019) propaganda jvardija kaip koordinuota bandyma paveikti didesnj ar
mazesn] skai¢iy Zzmoniy tam tikrai idéjai ar veiksmui. A. VaiSnys ir kiti autoriai Rusijos propaganda
analizuojancioje monografijoje propaganda apibitidina ,kaip ty€inius, sistemiSkus bandymus formuoti
pozitirj, manipuliuoti Zinojimu ir nukreipti elgesj taip, kad buty prisidedama prie propagandininko
siekiamy tiksly“ (2017, p. 7).

Taigi, mokslininkai, tyrinéjantys propaganda, pirmiausia pabrézia Siuo reiskiniu siekiama tikslg
— sisteminga ir apgalvota bandyma manipuliuojant pateikiama informacija paveikti tam tikros
visuomenés dalies emocijas, nuomong ir elgesj. Kaip yra suformulaves Ph. Tayloras, propaganda — tai
,,buidas priversti zmones daryti tokius dalykus, kuriy jie Siaip nedaryty* (Taylor, 2003, cit. i§ Denisenko,
2021).
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V. Denisenko propaganda, kuri labai daznai orientuota j emocijg, jvardija kaip ,,masinio
poveikio ginkla“ (2021, p. 16) ir akcentuoja, kad §j reiSkinj jprasta skirstyti | tris portsius: baltaja (kuri
remiasi tikra, neisgalvota informacija ir siekia pozityvaus poveikio visuomengje), pilkaja (kai objektyviis
faktai sumaiSomi su melaginga ir iSgalvota informacija) ir juodajg (paremta vien tik melagingy Ziniy
skleidimu). Bitent pilkoji propaganda yra vadinama pavojingiausia, nes siekiama j vie$gjg erdve jnesti
painiavos: susieti iSgalvota informacija su tiesa, melagingus faktus su pagrijstais tikslais (Klimanskis,
2019).

A. Vaisnys ir kiti autoriai (2017) pabrézia, kad propaganda pasitelkia ziniasklaida kaip
priemone kurstyti jtampas visuomenéje. Ta¢iau moderniosios technologijos, pirmiausia — internetas ir
socialiniai tinklai, pakeit¢ klasiking propaganda, kylancig i§ valstybés ar partijos, i reiskinj, kuris
nemenka dalimi priklauso politing ir ekonoming galig turin¢iam elitui, kovojant dél jtakos pasaulyje.

Vis délto vertinti melagingas (netikras) naujienas vien tik pro propagandos, nors ir reik§mingai
pakitusios, prizme, néra pats tinkamiausias biidas, nes, kaip nurodo A. P. Weissas, A. Alwanas ir kt.
(2020), propagandos sgvoka dabartiniais laikais daugiausia siejama su karo samprata ir kaip neramumy
laikotarpiu siekiama prisibelsti iki zmoniy Sirdziy bei proty tiek gimtojoje Salyje, tiek uzsienyje.

S. Klimanskis (2019) taip pat laikosi nuomonés, kad, nors propaganda Siais laikais labiau
biidinga informaciniam karui, nuo jos yra neatsiejama dezinformacija ir melagingos (netikros) naujienos.

Propaganda, kaip savo tyrime apie Rusijos ir Kinijos jtakg virtualioje erdvéje teigia
D. Klimanas ir kt. (2020), seniai yra Kremliaus arsenalo dalis, vaidinusi ypa¢ svarby vaidmenj Saltojo
karo laikotarpiu. Taliau pastarajj deSimtmet] ne tik Rusija, bet ir Kinija padidino klaidinancios
informacijos srautus internete, kur vis daugiau Vakary Saliy pilie¢iy randa ir pasikliauja vadinamaisiais
alternatyviais informacijos Saltiniais, jskaitant aktualiausias naujienas. Biitent nusitaikiusios |
visuomenés naujieny poreikj, anot D. Klimano ir kt. (2020), prieSiSkos Salys skleidzia melaginga
informacija ir $i pastaruoju metu yra daug subtilesné nei anksc¢iau platinta propaganda, kurig Vakary Saliy
pilieciai sugebédavo atpazinti, todél ji nebebuvo tokia paveiki.

Taigi, melagingos (netikros) naujienos, kaip propagandos forma, gali tik i§ dalies paaiSkinti §j
Siy dieny reiskinj, nes melagingy (netikry) naujieny plitimas apima tiek informaciniy ir hibridiniy kary
sampratg tarptautiniu mastu, tiek bendra kalbos bei fakty politizavima Salies viduje, kai ir kiSasi
priesiskos uZsienio jégos, ir buriasi ,,alternatyvios nuomonés‘ Salininkai $alies viduje.

Propagandos sinonimu neretais atvejais jvardijama dezinformacija, kuri, anot A. P. Weisso,
A. Alwano ir kt. (2020), apibréZiama kaip samoningas faktinés informacijos iSkraipymas, siekiant

konkretaus rezultato arba bent jau suklaidinti besilaikancius kitokio pozitirio. N. Vasu ir kt. (2018)
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dezinformacija jvardija kaip sgmoningai platinamg melagingg, klaidingg ar nepagrjsta informacija,
siekiant pakenkti Salies nacionaliniam saugumui, ir kuri gali biiti priesisky valstybiy remiamy kampanijy
dalis. Kad dezinformacija jprastai yra suprantama kaip ty¢ia viesai paskleista melaginga informacija,
akcentuoja ir S. Klimanskis (2019). Toks pats dezinformacijos, kaip sgvokos, paaiSkinimas pateiktas
Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymo 2 straipsnyje.

Dezinformacija, kaip ir anksCiau aptarta propaganda, pasitelkiama jvairiy kary, konflikty,
rezimy pasikeitimy ir kity neramumy metu, siekiant ne tik paveikti, suformuoti visuomenés nuomong,
bet ir sutelkti tam tikry zmoniy grupes, uzsitikrinti jy palaikyma. Tokia informacija neretai ir taikos metu
raginama pazeisti valstybés suverenitetg, kurstoma tautiné neapykanta, skatinamas nepasitenkinimas
valstybe, jos priimtais sprendimais, demokratine santvarka ir pan. Biitent tikslui pasiekti, kaip akcentuoja
S. Patelis ir kt. (2020), samoningai renkamasi skleisti melaginga informacija, o dabartiniais laikais
dezinformacija taip pat vadinama hibridinio karo taktika, apimanti visg spektra veikly, kuriomis i§ esmes
siekiama didinti nepasitikéjimg valstybés sprendimy teisétumu ir bet kokiomis priemonémis
destabilizuoti padétj visuomenéje.

S. Klimanskis (2019) dezinformacija skirsto pagal jos skelbimo motyvus ir pasekmes: klaidinga
informacija, kuri gali nesukelti neigiamy pasekmiy, ir tendencingai sufabrikuota melaginga informacija
ar melagingos (netikros) naujienos. Biitent melagingos (netikros) naujienos, anot S. Klimanskio, gali biiti
apibudinamos ir ,,kaip priesiska dezinformacija, t. y. tokia, kuri gali sukelti neigiamy pasekmiy* (2019,
p. 9).

Europos Komisijos (EK) 2018 m. parengtame komunikate ,Kova su internetine
dezinformacija* dezinformacija vadinama ,,melaginga arba klaidinanti informacija, kuriama, pateikiama
ir skleidziama siekiant ekonominés naudos arba siekiant tyc¢ia suklaidinti visuomeng, ir galinti padaryti
zalos visuomenei®“. Vis délto pabréziama, kad dezinformacija neapima netyCiniy klaidy, kurios
padaromos praneSant visuomenei informacija, taip pat — satyros, parodijos, aiSkiai nurodyty SaliSky
naujieny ar komentary.

Kadangi dezinformacija apibréziama kaip melaginga, netiksli ar klaidinanti informacija,
sukurta ir platinama tam, kad biity padaryta Zala visuomenei arba siekiant pelno, itin daznai tiek
moksliniuose darbuose, tiek reglamentavimo dokumentuose Salia dezinformacijos minima melagingy
(netikry) naujieny sgvoka.

Pavyzdziui, EK uzsakymu 2018 m. atliktame tyrime ,,A multi-dimensional approach to
disinformation. Report of the independent High Level Group on fake news and online disinformation*

raSoma, kad diskusijos apie melagingas (netikras) naujienas apima jvairaus spektro klaidinancig
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informacijg. Melagingomis (netikromis) naujienomis daznai vadinama ne tik kenkejiSka priesisky
valstybiy skleidziama dezinformacija, bet ir nety¢inés Zzurnalisty klaidos straipsniuose, politiky
pasisakymai ir skandalingos antrastés Ziniasklaidos portaluose, siekiant pritraukti kuo daugiau skaitytojy
démesio. Tyrimo autoriai sgmoningai vengé sgvokos melagingos naujienos pirmiausia dél to, kad, jy
nuomone, terminas neleidzia atskleisti kompleksiniy problemy, kylanc¢iy dél dezinformacijos turinio,
kuris labai daznai néra visiSkai melagingas, o iSkraipytas, pateiktas kartu su tikrais faktais ir platinamas
daug jvairesniais biidais nei tradicinés naujienos (Zinios).

Be to, tyré¢jy nuomone, melagingy (netikry) naujieny terminas gali bti klaidinantis, nes jj
pernelyg daznai pasitelkia politikai ir jy Salininkai, kai siekia jneSti sumaisties j vieSosios informacijos
ekosistemg ir pakirsti visuomenés pasitikéjimg ziniasklaida. Dar vienas argumentas — visuomeneés
apklausos, parodziusios, kad pilieCiai terming melagingos (netikros) naujienos dazniau sieja su
politinémis diskusijomis ir prastos kokybés Zurnalistika, bet nevertina tokiy naujieny kaip Zalingos
dezinformacijos formos (A multi-dimensional approach to disinformation. Report of the independent
High Level Group on fake news and online disinformation, 2018).

A. Skarzauskien¢, M. Maciuliené¢ ir O. Ramasauskaité (2020) melagingas (netikras) naujienas,
kaip socialinj reiskinj, sieja su dezinformacija, klaidinga informacija ir kitomis manipuliacijos formomis,
kuriy sklaidg pastaruoju metu labai palengvino internetas ir socialiniai tinklai. Tyrimg atlikusios
mokslininkés taip pat pri¢jo iSvada, kad melagingy (netikry) naujieny sgvoka néra aiskiai apibrézta.
Kadangi dé¢l apibrézimo diskusijos tesiasi tiek tarp jvairiy Saliy tyréjy, tiek tarp Europos Sgjungos
institucijy, A. Skarzauskiené, M. Maciulien¢ ir O. RamaSauskait¢ (2020) linkusios vartoti
dezinformacijos terming.

M. Flore ir kt. (2019) laikosi nuomonés, kad melagingos (netikros) naujienos vis délto skiriasi
nuo dezinformacijos. Anot Siy tyréjy, melagingy (netikry) naujieny terming dazniausiai pasitelkia
politikai, kritikuodami Ziniasklaidos priemones ar jy naudojamus Saltinius, ypac jei Sie skelbia kita
nuomong nei politiky. Todél, M. Flore ir kt. (2019) nuomone, melagingomis (netikromis) naujienomis
viesai gali biiti pavadinta informacija, kuri ne tik kad néra melaginga, bet atvirksé¢iai — atitinka faktus ir
yra tiksli.

Apibendrinant mokslininky jzvalgas, Sio darbo autorés nuomone, biity galima iSskirti Siuos
bendrus melagingy (netikry) naujieny, dezinformacijos ir propagandos pozymius:

e samoningas faktinés informacijos iSkraipymas, siekiant konkretaus rezultato;
¢ melaginga informacija susieta su tikrais faktais;

e siekis manipuliuoti ir paveikti visuomenés nuomong;
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e siekis didinti nepasitikéjimg valstybés sprendimy teisétumu ir destabilizuoti padét]
visuomengje;

e siekis pakenkti Salies nacionaliniam saugumui ir neigiamai paveikti demokratinius
procesus;

e siekis sutelkti tam tikras zmoniy grupes;

e siekis tenkinti priesiSky valstybiy interesus.

Melagingos (netikros) naujienos dazniau minimos kartu su dezinformacija arba kaip
dezinformacijos sinonimas d¢l to, kad, kaip mano §io darbo autoré, tick melagingy (netikry) naujieny,
tiek dezinformacijos kiir¢jai siekia i§galvota informacijg susieti su aktualiausiomis naujienomis arba
temomis, kurios tam tikru laikotarpiu itin rGpi visuomenei. Dar vienas panasumas — kad melagingy
(netikry) naujieny ir dezinformacijos skleidéjai siekia klaidinan¢ig informacijg pritaikyti kuo daugiau
gyvenimo sriciy, o propaganda dazniau tapatinama su politiniais (instituciniais) tikslais. Melagingos
informacijos sgsajos su praeities (istoriniais) jvykiais taip pat labiau budingos pilkajai ir juodajai
propagandai.

Vienas 1§ pozymiy, kuo melagingos (netikros) naujienos skiriasi nuo dezinformacijos ir
propagandos, yra tas, kad dezinformacijos ir propagandos skleid¢jai dazniausiai veikia priesisky
valstybiy interesy lygmenyje, o melagingy (netikry) naujieny kuréjy ir skleidéjy taikinyje atsiduria ne tik
valstybés, bet ir organizacijos arba pavieniai asmenys, kuriems norima pakenkti.

Analizuojant, kuo melagingos (netikros) naujienos skiriasi nuo dezinformacijos ir propagandos,
taip pat verta, $io darbo autorés nuomone, iskirti kitus pozymius:

e didele sklaida socialiniuose tinkluose, kur klaidinancia informacija nesgmoningai gali
dalytis daug socialiniy tinkly vartotojy ir taip prisidéti prie melo ,,legalizavimo*;

e Zzurnalistinio stiliaus naujienas imituojantis reiskinys, atspindintis tam tikro laikotarpio
visuomenegs aktualijas;

o siekis skleisti ,,alternatyviaja nuomong*;

e melaginga informacija yra placiai rekomenduojama, todel gali atrodyti patikima;

o tiksli informacija samoningai gali biiti vadinama melaginga, kuo neretai pasinaudojama
siekiant politiniy tiksly Salies viduje ir kritikuojant tradicing Ziniasklaida;

e siekis, kad auditorija informacijg priimty automatiskai;

e siekis gauti pajamy.
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Sio darbo autoré yra likusi pritarti N. Vasu ir kt. (2018) nuomonei, kad melagingos (netikros)
naujienos turi buti vertinamos kaip priemoné, apimanti skirtingas informacijos kategorijas:
dezinformacija (melaginga informacija, siekiant pakenkti Salies nacionaliniam saugumui); klaidingg
informacijg (melagingg informacijg arba gandus, skleidziamus: a) vietos grupiy dél politinio ideologinio
SaliSkumo; b) nesiekiant politiniy tiksly ar didelés sklaidos tarp jvairiy visuomenés grupiy); pramogas
(Sarzuota, iSgalvota informacija, naudojama satyrai, parodijai, humoristinio stiliaus programoms);
melaginga informacija, skleidziama siekiant gauti pajamy.

Taigi, magistrinio darbo autoré mano, kad melagingos (netikros) naujienos neturéty biiti
tapatinamos su propaganda ar dezinformacija, o tiriamos kaip i$skirtinai Zurnalistinio stiliaus naujienas

imituojantis reiskinys, atspindintis tam tikro laikotarpio visuomenés aktualijas.

2.4. Melagingu (netikry) naujieny sklaida

Per pastaruosius 20 mety, vykstant intensyviai informaciniy technologijy plétrai, i§ esmés
pasikeité¢ informacijos skleidimo, gavimo, prieinamumo ir vartojimo tendencijos, nulémusios tiek
fizinius naujieny vartojimo, tiek psichologinius naujieny suvokimo pokycius. Biutent todél Siy laiky
informaciné aplinka, jos ypatybés, paspartinancios informacijos sklaidos greiti, tapo jvairiy mokslininky
tyrimy objektu.

A. P. Weissas, A. Alwanas ir kt. (2020) mano, kad melagingy (netikry) naujieny populiarumo
bei sklaidos priezastis reikia sieti su informacijos pertekliumi ir maziausiy pastangy skyrimo principu,
kuriuo vadovaujasi nemaza dalis dabartiniy informacijos vartotojy. Pastebima, kad Zmoniy gebéjimas
apdoroti informacijg tampa maziau efektyvus, o sprendimy priémimas — ne toks tikslus. Vartotojai
renkasi kuo lengviau prieinamg informacija, nevertindami jos vertés ar aktualumo, nes jsigilinti ir
patikrinti faktus tiesiog nenori arba neturi tam laiko. Tai i§ dalies gali paaiskinti tokj sparty melagingy
(netikry) naujieny sklaidos fenomeng. Gausts informacijos srautai, kaip mini V. Denisenko (2021),
lemia, kad ; informacija reaguojame automatizuotai ir prilmame j3 automatiskai kaip teisingg bei
pagrista.

A. P. Weissas, A. Alwanas ir kt. (2020) taip pat atkreipia démesj, kad atsiradus internetui, kuris
sudaro salygas nejtikimu grei¢iu kopijuoti ir skleisti informacija skirtingiems vartotojams, sumenko
pirminio Saltinio svarba, nors biitent nuo Saltinio priklauso informacijos patikimumas. Autoriai cituoja

D. Clarke‘a, kuris jZvelgia informacijos amZiaus paradoksa: ,,nors turime prieigg prie daug daugiau ir
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jvairiy informacijos Saltiniy, mums vis sunkiau nustatyti informacijos kilme ir autentiSkuma, atskirti
fakta nuo nuomonés ir tiesg — nuo melo* (Clarke, cit. i§ Weiss, Alwan ir kt., 2020, p. 4).

A. Skarzauskien¢, M. Maciulien¢ ir O. RamaSauskait¢ (2020) teigia, kad melagingoms
(netikroms) naujienoms ypac pasitarnauja informacijos sklaidos $iy dieny zZiniasklaidoje greitis. Biitent
didelis ziniy srautas, neretai virstantis informacijos triuk§mu, mazina vartotojy gebéjima kritiskai vertinti
informacija, su kuria susiduriama. Internete, palyginti su tradicinémis Zziniasklaidos priemonémis
(spauda, radiju ir televizija), informacija kartu su melagingomis (netikromis) naujienomis plinta itin
greitai.

M. D. Molina ir kt. (2021) pabrézia, kad S$iais laikais, kai tradiciné ziniasklaida nebéra
vienintelis informacijos gavimo Saltinis, socialiniai tinklai tapo iSskirtiniu veiksniu, paskatinusiu
melagingy (netikry) naujieny sklaida. X. Zhou ir R. Zafarani (2020) socialinius tinklus taip pat vadina
idealia aplinka didinti melagingy (netikry) naujieny sklaidos tempa, nes internete nebelieka fiziniy
barjery tarp individy, Sie yra skatinami betarpiSkai dalytis turiniu, ji komentuoti. Kadangi aktyvumas
socialiniuose tinkluose gali atnesti ekonominés naudos (pajamy), tai tampa papildoma paskata kurti,
skleisti ir dalytis ne tik pagrista informacija, bet ir melagingomis (netikromis) naujienomis.

Socialiniy tinkly prigimtis savaime, kaip pastebi A. Vaisnys ir kt. (2017), néra skleisti tik tikslia,
teisingg informacijg. Taciau ¢ia melagingos informacijos autoriai, susiklire neegzistuojanciy asmeny
paskyras, savotiskai legalizuojasi patys ir legalizuoja savo kuriamg ar platinama turinj: perSa melagingas
1vykiy versijas bei ,,argumentais gristus vertinimus. Taip palyginti nesunkiai galima pasiekti jvairaus
amziaus bei interesy grupes ir papildomai ,,pateikti atitinkamo turinio pieSiniy (karikatiiry), nuotrauky,
anekdoty, eiliy, muzikos ir atitinkamai formuoti poziiirj i naujausius politinius jvykius ar asmenybes*
(Vaidnys ir kt., 2017, p. 93).

Netikros paskyros padeda ir socialiniuose tinkluose tyCia buriamoms bei populiarinamoms
grupéms, masiSkai besidalijan¢iomis melaginga informacija, — Sias grupes gali padéti sudaryti iniciatyvy,
kurios esg kyla i§ konkrecios bendruomenés ar tiesiog pilietinés visuomenés, jspiidj. Tokios dirbtinés
grupés biina skiriamos platinti ,, itin SaliSkoms, pateikiamoms kaip sensacija Zinioms, nors faktai gali biiti
pritempiami prie norimo pateikti poziurio” ir jos gali ,,aktyviai dalyvauti visuose klaidinancios
informacijos sklaidos formatuose, naudojantis automatizuota (vadinamieji ,, botai*) ar pusiau
automatizuota (,, troliai*) sklaida, taip pat tokiais jrankiais, kaip reklama socialiniuose tinkluose*
(Rimkevicius, 2019, p. 17-18).

A. P. Weissas, A. Alwanas ir kt. (2020) mano, kad, be informacijos pertekliaus problemos,

neleidZiancios vartotojams racionaliai jvertinti gaunamo turinio kokybés, vieSajame diskurse daznai yra
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samoningai paliekama loginiy klaidy, kuriy zmonés negali arba nenori atpazinti, ir taip didinamas
informacinis triukSmas. Spresti §ig problema, anot tyréjy, tampa sudétinga, nes individai pasizymi
skirtingais dviprasmiskumo tolerancijos lygiais, ne visi geba informacija vertinti kritiSkai ir analizuoti
skirtingus poziiirius. Todél informacijos pertekliaus akivaizdoje vartotojai tam tikru momentu gali
melagingas (netikras) naujienas vertinti kaip tikrove atitinkancias zinias ir netyCiniais veiksmais prisidéti
prie jy tolesnés sklaidos.

M. Flore ir kt. (2019) parengtoje Europos Komisijos ataskaitoje ,,Understanding Citizens'
Vulnerabilities to Disinformation and Data-Driven Propaganda®“ raSoma, kad prie klaidingos
informacijos skleidimo socialiniuose tinkluose ypac prisideda algoritmai, kurie pirmenybe teikia
konkre¢iam turiniui ir padidina paskatas toliau skleisti panasaus pobudzio informacija. Galiausiai
melaginga informacija, kuri yra placiai rekomenduojama, vartotojams gali atrodyti kaip patikima dél
didelio pasidalijimy kiekio.

Painiavg didina ir melagingos informacijos kiiré¢jy gebéjimas tekstus pateikti jprasta naujieny
stilistika, kritiSkai vertinti informacija, taip pat taikyti kitus zurnalistikos standartus, kurie savaime
vartotojams gali sudaryti jspiidj, kad pateikta informacija esanti patikima. Be to, kaip pastebi A. Vaisnys
ir kt. (2017), pasinaudojant demokratinés Zurnalistikos standartu skelbti tik patikrinta, objektyviai
atrinkta informacijg yra tarsi ,,jteisintos* apgaulés biidas: imituojant ziniasklaidos principy laikymasi
sitilomi ,,alternatyvis® Saltiniai. Taip melaginga, visuomene klaidinanti pozicija patenka j ziniasklaida
kaip ,,alternatyvi® ir skaitytojai yra priverCiami svarstyti, kas tikra, o kas tariama, j diskusija jsitraukia ir
politikai, ir apZvalgininkai. ,, Propagandininkas, iSmanydamas zurnalistikos metodus, kaip ieSkoti
aktualijy, gali sudaryti ,,temy* (simuliakry) sqrasq ir remdamasis jomis kurti pranesimus bei pateikti
Ziniasklaidai kaip tikrus jvykius. (...) Nepaisant to, kad tokios rasytinés, garsinés bei vaizdinés
publikacijos vadinamos |, klastotéemis“, jy struktira masiniam Ziurovui gali atrodyti tokia pat kaip
objektyviai parengtas Zurnalistinio Zanro kirinys “ (Vaisnys ir kt., 2017, p. 87-88).

Melagingy (netikry) naujieny kiiré¢jai iSnaudoja ir kitas pastaryjy mety tendencijas — mazéjantj
visuomengs pasitik¢jimg tradicine Ziniasklaida ir fakta, kad vis daugiau informacijos yra gaunama ne i$
tradiciniy Ziniasklaidos kanaly. Siais laikais nebiitina bati Zurnalistu ir dirbti Ziniasklaidos bendrovéje,
kad buty galima kurti ir skleisti turinj internete, — ¢ia vis dazniau reiskiasi pavieniai asmenys, tarp kuriy
yra melagingy (netikry) naujieny autoriy bei aktyviy platintojy.

Melagingy (netikry) naujieny sklaidai palanki ir dabartiné vadinamosios posttiesos epocha —
., laikmetis, kuriame faktai ir tiesa praranda savo verte bei vaidina vis mazesnj vaidmenj. Nebereikia

falsifikuoti nepalankiy fakty, kas gali biiti lengvai identifikuojama, jie nustumiami j uzribj, kada fakty ar
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tiesos paieskos tampa nereiksmingi savaime. Kitaip tariant, nebelieka aiskiy atskaitos tasky, kurie padéty
jvertinti, kas tiesa, kas melas “ (Klimanskis, 2019, p. 11).

Tyrimg apie melagingas (netikras) naujienas Lietuvoje atlikusios A. Skarzauskieng,
M. Maciuliené ir O. Ramasauskaité (2020) pabréze, kad daugeliui apklausos dalyviy riipéjo naujieny
patikimumas socialiniuose tinkluose, kurie tampa pagrindiniu $altiniu, teikian¢iu nuolatinj informacijos
srautg. Tyr¢jos nurodo, kad melagingy (netikry) naujieny plitimg lemia ir pernelyg didelis pasitikéjimas
vienu informacijos Saltiniu — apklausos dalyviai kaip vieng i$ problemy nurodé socialiniuose tinkluose
besikuriancius ,,informacijos burbulus®.

Apibendrinant galima teigti, kad internetas, socialiniai tinklai ir jy kuriamas informacijos
perteklius prisideda prie mazéjanciy visuomenés pastangy kritiskai vertinti ir tikrinti jg pasiekiancig
informacijg. Visa tai ir ziniy perdavimo greitis sudaro labai palankig terpe sklisti melagingoms
(netikroms) naujienoms. Sios, nors ir kuriamos bei konstruojamos samoningai, siekiant panasumo j

Ziniasklaidos pateikiamas patikimas naujienas, daznai platinamos nesagmoningai kaip ,,alternatyvi tiesa*.

2.5. Melagingy (netikry) naujieny Zala

Kadangi vieSojoje erdvéje platinamos melagingos (netikros) naujienos yra susijusios su
Jvairiausiomis gyvenimo sritimis, jy sklaida, kaip raso J. Kreftas ir M. Haper (2019), kelia didele grésme
tiek politingje, tiek ekonomingje ir tiek socialinéje srityse. Melagingos (netikros) naujienos jau tapo
svarbiu sprendimy priémimo procesy veiksniu, veikianc¢iu visuomenés nuomong dél kertiniy jsitikinimy
ir vertybiy. ,,Eurobarometer” duomenimis (Flash Eurobarometer 464: Fake News and Disinformation
Online, 2018), 83 proc. europie¢iy melagingas (netikras) naujienas vertina kaip tiesioging grésme
demokratijai, o 73 proc. interneto vartotojy ES Salyse yra susiriiping dé¢l dezinformacijos platinimo
internete pries rinkimus.

X. Zhou ir R. Zafarani (2020) taip pat pabrézia, kad $iuo metu melagingos (netikros) naujienos
vertinamos kaip viena didziausiy grésmiy demokratijai, Zurnalistikai ir saviraiSkos laisvei. Melagingy
(netikry) naujieny sklaida prisideda prie visuomenés pasitikéjimo centrinés valdzios sprendimais
mazejimo.

K. Rimkeviciaus (2019) teigimu, melagingomis (netikromis) ziniomis daznai taikomasi
pakenkti demokratijos procesams — tokiems kaip rinkimai ar pacios demokratijos vertybés, be to,
i8kreipia demokratinés visuomenés gyvenimo procesus, ardo asmens pasitikéjimg valstybe,

bendruomene ir galiausiai savimi paciu, skatina visuomeniy susiprieSinimg. Vis délto ,,informacinio karo
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taikinys, visy pirma, yra pasauléziiira, informacijos vartotojo vertybiniai jsitikinimai* (Rimkevicius,
2019, p. 16), o kai nusitaikoma j jautrius klausimus ir palieCiamos emocijos, vertybiniai jsitikinimai gali
susvyruoti.

Privacios iniciatyvos ,,Demaskuok.It autoriai tuo paciu pavadinimu interneto svetainéje
tokioms kaip JAV, ir organizacijoms, tarp jy — ES, NATO: ,,Melas tampa isbandymu strateginiams
partneriams, taip pat sukuria iliuzine alternatyvg objektyviems faktams, tradicinei ir netradicinei
Ziniasklaidai. Lengvabudiskas poZiiris | melagingas naujienas jau atsiliepé kai kuriy Saliy rinkimy
rezultatams (pvz., JAV), kainavo milijardus eury ir sukiré prielaidas stiprinti bendrq nesaugumo
atmosferq. *

Europos Parlamento rezoliucijoje ,,ES strateginé komunikacija, siekiant neutralizuoti pries ja
nukreiptg treéiyjy Saliy propaganda“ (angl. EU strategic communication to counteract anti-EU
propaganda by third parties, 2016) melagingos (netikros) naujienos neminimos, ta¢iau pabréziama, kad
priesiska propaganda pateikiama daugeliu formy ir naudojant jvairias priemones, kurios kursto ES
pilieCiy baimes ir netikrumg. Tokia informacija siekiama iSkreipti tiesa, sukelti abejong, supriesSinti
valstybes nares, ES ir jos strategines Siaurés Amerikos partneres ir paralyZiuoti sprendimy priémimo
procesa, diskredituoti ES institucijas ir transatlantines partnerystes, pakenkti Europos politiniam
diskursui, grindziamam demokratinémis vertybémis, zmogaus teisémis ir teisinés valstybés principu.
Tuo pat metu kuriamas jspudis, kad priesiski valstybiniai ir nevalstybiniai subjektai yra daug stipresni
nei yra i§ tikryjy.

EK, kuri, kaip minéta Siame darbe, melagingas (netikras) naujienas sieja su platesne
dezinformacijos sgvoka, parengtame veiksmy plane (Action Plan against Disinformation, 2018) nurodo,
kad samoningai skleidZiama melaginga informacija pakerta pasitikéjimg institucijomis, skaitmenine ir
tradicine ziniasklaida ir kenkia demokratijai, trukdo pilie€iams priimti pagristus sprendimus. Tai gali
padidinti jtampa Saliy visuomenése, trikdyti rinkimus sistemoms ir paveikti visos Europos saugumg.
demokratinius procesus ir visuomenés debatus. D¢l didé¢jancio neigiamo poveikio visuomenei visoje
Europos Sajungoje reikiama koordinuoty, bendry ir tvariy sprendimy kovojant su melaginga informacija
(Action Plan against Disinformation, 2018).

Mokslininkai akcentuoja, kad labai pavojinga tendencija nuvertinti tiesg ir leisti vie$gja
nuomone¢ formuoti ne faktams, o emocijoms ar asmeniniams jsitikinimams. ,, Praradusi aiSkius

orientyrus (neZinant, kas yra tiesa, kokiomis Ziniasklaidos priemonémis galima pasitiketi, kas is politiky
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meluoja) visuomené tampa itin pazeidziama, jos nariai Zymiai lengviau gali tapti jvairaus pobidzZio
manipuliacijy aukomis. *“ (Denisenko, 2021, p. 67).

Taigi, su jvairiomis gyvenimo sritimis susijusios melagingos (netikros) naujienos
aukscCiausioms ES institucijoms kelé susiriipinimg pirmiausia dél ES pilieciy baimiy ir netikrumo
kurstymo, taip pat siekio diskredituoti Bendrijos $alis bei institucijy sprendimus.

Lietuvoje, panasiai kaip ir kitose ES Salyse, priesiskos informacijos sklaida pirmiausia siekiama
silpninti transatlantinius rySius, skaldyti visuomeng¢ ir skatinti jos nepasitikéjimg institucijomis.
Konkretis melagingos informacijos taikiniai keiciasi ir atsizvelgiant ] besiklostancig politing bei
ekonoming situacijg. Su ypac intensyviu prieSiskos informacijos srautu Lietuvos gyventojai susidiiré
2020 m., prasidéjus COVID-19 pandemijai. Priesiskos informacijos srautg, kaip nurodo Valstybés
saugumo departamentas, sudaré net tik jau ilga laika tikslingai platinami prie§ Lietuva nukreipti
naratyvai, bet ir pavienés melagingos (netikros) naujienos (Grésmiy nacionaliniams saugumui
vertinimas, 2021).

2020 m., kovo 16-29 d., pirmosiomis Lietuvoje paskelbto karantino savaitémis, iniciatyvos
,Demaskuok.1t“ duomenimis, analizuojamos melagingos informacijos sraute Lietuvoje galima iSskirti
dvi ryskias tikslus atskleidziancias tendencijas. Pirmiausia, anot A. Kazlausko (2020), siekta i§ esmes
mazinti visuomenés pasitikéjima autoritetais (sveikatos apsaugos sistema, akademikais, gydytojais ir
mokslu), antra — pakirsti pasitikéjimg demokratinémis, taikig pasaulio tvarkg palaikan¢iomis
institucijomis: NATO ir Europos Sgjunga. Pandemijos pradzioje fiksuoty informaciniy incidenty, prie

kuriy priskiriamos ir melagingos (netikros) naujienos, susijusios su COVID-19, analiz¢ pateikiama 4.3.

poskyryje.

2.6. Pastangos kovoti su melagingomis (netikromis) naujienomis

2.6.1. Teisinis reguliavimas Europos Sajungos (ES) mastu

1966 m. gruodj Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos priimto Tarptautinio pilietiniy ir
politiniy teisiy pakto (angl. International Covenant on Civil and Political Rights), kuris Lietuvoje galioja
nuo 1992 m. vasario, 19 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta nuostata, kad ,, kiekvienas Zmogus turi teise j
saviraiskos laisve, §i teisé apima laisve nekliudomai ieskoti visokios informacijos, gauti ir perteikti jq
bei idéjas, nepaisant valstybiy sieny, Zodziu, rastu, spaudoje, meninés raiskos formomis arba kitokiais
biidais savo nuoZiiira*“. Vis délto informacijos laisve, kuri placigja prasme yra ,,atviros, teisingos ir

darnios pilietinés visuomenés bei demokratinés valstybés pagrindas® (Vaisnys ir kt., 2017, p. 173), negali
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buti absoliuti ir suderinama su kenkéjiSka veikla. Pakto 20 straipsnis numato, kad jstatymo yra
draudziama ,,bet kokia propaganda“ ir ,,kiekvienas tautings, rasinés ar religinés neapykantos kurstymo
atvejis, kai yra skatinama diskriminacija, nesantaika ar smurtas®.

Kad saviraiskos laisvé néra absoliuti, numato ir 1950 m. priimta Europos zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija (angl. The Convention for the Protection of Human Rights and
Fundamental Freedoms), kurios 10 straipsnio 2 dalis jtvirtina, kad naudojimasis saviraiskos laisve yra
susijes su pareigomis ir atsakomybe ir ,, gali priklausyti nuo tam tikry formalumy, sqlygy, apribojimy ar
sankcijy, kurias nustato jstatymas ir kurios demokratinéje visuomenéje yra biitinos valstybés saugumui,
teritoriniam vientisumui ar visuomenés apsaugai uztikvinti, siekiant uzkirsti kelig vieSosios tvarkos
pazeidimams ar nusikaltimams, jslaptintos informacijos atskleidimui arba teisminés valdzios autoritetui
ir nesaliSkumui uztikrinti, apsaugoti Zmoniy sveikatq ar morale, taip pat ginti kity asmeny garbe ar
teises “.

Europos saugumo ir bendradarbiavimo organizacijos (ESBO) narés, 1975 m. pasiraSydamos
Helsinkio baigiamajj akta, kurio pagrindu ir buvo jkurta ESBO, be kita ko, jsipareigojo tarpusavio
santykiuose puoseléti ,pasitikéjimo ir pagarbos tautoms atmosferg” ir nevykdyti ,,agresyvaus karo
propagandos* viena kitos atzvilgiu.

ISkelti kova su dezinformacija i aukStesnj politinj lygj ir imtis konkre¢iy veiksmy ES buvo
priversta po 2014 m. Rusijos karinés invazijos j Ukraing ir Krymo okupacijos, kai ypa¢ susirtpinta dél
Kremliaus skleidziamos kenkéjiSkos informacijos ir jos daromos Zalos. Rusija, kaip pastebi
V. Denisenko, naudojasi propagandinio karo metu keliamu informaciniu triuk§mu, kuris apsunkina tiesos
paieskas. ,, Skirtingos versijos prigyja masinéje visuomenés sgmonéje ir net atvejai, kai placiai paplites
melas yra demaskuojamas, negeba isstumti jau jsitvirtinusiy naratyvy is Zmoniy jsivaizduojamosios
tikroves. Po 2014 mety lizio Rusija atvirai naudoja sig strategijg savo plataus masto informaciniuose
karuose “ (Denisenko, 2021, p. 61).

Kadangi tuo metu priesisky jégy platinama klaidinanti informacija labiau sieta su
dezinformacija nei po 2016 m. isplitusiu melagingy (netikry) naujieny sagvoka, ES priimtas teisinis
reguliavimas buvo nukreiptas biitent | kova su dezinformacija bei propaganda.

Europos Vadovy Taryba (EVT) dar 2015 m. kovo mén. iSkélé iniciatyva parengti strateginés
komunikacijos veiksmy plang dél Rusijos vykdomy dezinformacijos kampanijy. Toks planas (angl.
European External Action Service, Action Plan on Strategic Communication), bendradarbiaujant su

valstybémis narémis ir ES institucijomis, buvo parengtas 2015 m. birzelj, ir jame tarp numatyty veiklos

32



sri¢iy buvo jvardytas tikslas stiprinti ES valstybiy nariy bendradarbiavimg, kad buty galima kuo
efektyviau sumazinti dezinformacijos sklaidos mastg (Vaisnys ir kt., 2017).

Ty paciy mety rugsé€ji buvo suburta Europos iSorés veiksmy tarnybos Strateginés
komunikacijos Ryty kaimynystés Salyse darbo grupé (angl. EEAS East StratCom Task Force), kuriai
pavesta jgyvendinti veiksmy plang ir koordinuoti ES komunikacijg, siekiant mazinti Rusijos
skleidziamos melagingos informacijos poveikj. Kaip skelbia EK, darbo grupé sieké rytines kaimynines
Salis informuoti apie ES politika; stiprinti bendrg ziniasklaidos aplinka Siose Salyse, be kita ko, remdama
ziniasklaidos laisve ir stiprindama nepriklausomg ziniasklaida, ir didinti ES geb¢jimus prognozuoti
Kremliui palankig dezinformacijos veikla, kovoti su ja ir didinti informuotuma apie ja (PraneSimas dél
ES strateginés komunikacijos, siekiant neutralizuoti pries ja nukreipta treciyjy Saliy propaganda, 2016).

2016 m. balandj EK paskelbé apie butinybe stiprinti atsakg misraus pobiidzio grésméms,
apimancioms priesiskus veiksmus, skirtus konkre¢iam regionui arba valstybei destabilizuoti, ir patvirtino
bendrg sistema kovai su miSraus pobiidzio grésmémis. Pasitlyti 22 praktiniai veiksmai, kuriais siekta
padéti ES valstybéms naréms ir jy partneriams kovoti su hibridinémis grésmémis ir didinti visuomeniy
atsparumg Sioms grésmeéms veiksmingiau nei iki Siol, imantis priemoniy ir Bendrijos ir nacionaliniy Saliy
mastu (ES stiprina atsakg miSraus pobiidzio grésméms, 2016). Tuo paciu metu EK patvirtino komunikata
»Buropos saugumo darbotvarkeés jgyvendinimas siekiant kovoti su terorizmu ir sukurti tikra, veiksmingg
saugumo sgjungg” (angl. European Agenda on Security to fight against terrorism and pave the way
towards an effective and genuine Security Union). Siame dokumente numatyti veiksmais, kuriais
siekiama ,,apriboti teroristinés medZiagos prieinamuma internete ir remiant patikimus informacinius
Saltinius, pirmiausia — Ziniasklaida, padéti Zzmonéms identifikuoti melaginga informacijg ir taip didinti
visuomenés atsparumga dezinformacijai ir propagandai.

Kremliui toliau stiprinant konfrontacijg su ES ir didinant kenkéjiSka jtakg Europos Ziniasklaidos
aplinkoje, 2016 m. lapkritj Europos Parlamentas priémé rezoliucija ,,ES strateginé komunikacija, siekiant
neutralizuoti prie$ ja nukreipta treciyjy Saliy propaganda“ (angl. EU strategic communication to
counteract anti-EU propaganda by third parties). Dokumente pripazinta, kad informacinj karg vykdanti
Rusija skiria nemazai finansiniy iStekliy j dezinformacijos ir propagandos priemones, yra linkusi tycia
melagingai pateikti istorinius jvykius. Tokia melaginga informacija siekiama sumenkinti ES jvaizdj,
todel, Europos Parlamento nuomone, biitina vykdyti visuomenés informavimo kampanijas bei naudoti
Svietimo sistemas ir remti mokslinius tyrimus.

Rezoliucijoje i8reikStas susiripinimas, kad socialiné Ziniasklaida ir interneto platformos

naudojamos nusikalstamoms neapykantg kurstanc¢ioms kalboms ir smurto kurstymui, todel valstybés
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narés ragintos pritaikyti ir atnaujinti teisés aktus, kad juose biity atsizvelgiama ] virtualioje erdvéje
vykstancius pokycius. Be to, pabrézta biitinybé glaudziau bendradarbiauti su interneto platformomis ir
pagrindinémis interneto ir ziniasklaidos bendrovémis. ES narés paragintos, bendradarbiaujant su ES
valstybiy nariy ziniasklaidos atstovais bei ekspertais, plétoti koordinuotus strateginés komunikacijos
mechanizmus: rinkti duomenis ir faktus apie naudojimasi propaganda, patvirtinti informacijos kilme,
demaskuoti kenk¢jiska informacija ir taip kovoti su dezinformacija bei propaganda (ES strateginé
komunikacija, siekiant neutralizuoti pries ja nukreipta treciyjy Saliy propaganda, 2016).

Po mety — 2017-aisiais — tarptautiniu lygiu susiripinta ir melagingy (netikry) naujieny (jas
priskiriant dezinformacijai) sklaida. 2017 m. kovg ESBO paskelbé Bendrg deklaracijg dél saviraiskos
laisvés ir netikry naujieny, dezinformacijos ir propagandos (ang. Joint declaration on freedom of
expression and ‘fake news”, disinformation and propaganda), kurioje atkreipiamas démesys, kad
socialingje ziniasklaidoje itin sparciai plinta dezinformacija, prie kurios priskiriamos ir melagingos
(netikros) naujienos, ir propaganda. Dokumente numatyta, kad visos suinteresuotosios Salys, iskaitant
ziniasklaidos priemones, pilieting visuomeng, akademing bendruomeng, turéty biiti remiamos kuriant
iniciatyvas, skirtas didinti supratinguma, kokia jtaka demokratijai, iSraiSkos laisvei, zurnalistikai daro
dezinformacija ir propaganda ir koks svarbus atsakas j $iuos reiskinius (Joint declaration on freedom of
expression and ‘‘fake news”, disinformation and propaganda, 2017).

Papildomg démesj melagingoms (netikroms) naujienoms sutelké ir EK, kuri 2017 m. pabaigoje
subiiré¢ Auksto lygio eksperty grupe ir paprase jos pateikti rekomendacijas, kokiy politiniy veiksmy reikia
imtis, siekiant atremti melagingy (netikry) naujieny ir dezinformacijos antplidj. Analize atlike¢ ekspertai
2018 m. kova parengtame pranesime ,,Daugialypis poziliris j dezinformacija“ (angl. A multi-dimensional
approach to disinformation. Report of the independent High level Group on fake news and online
disinformation) akcentavo kovg su dezinformacija ir jspéjo, kad kovojant su ja kyla rizika suvarzyti
saviraiS§kos bei spaudos laisve, todél vietoj draudimy ir cenziiros rekomenduojama jgyvendinti ilgalaikes
strategijas didinant visuomenés atsparumg dezinformacijai.

Tarp eksperty rekomendacijy paminéta butinybé stiprinti glaudesn] bendradarbiavimg tarp
pilietinés visuomenés organizacijy, ziniasklaidos ir interneto platformy. Sios ir kitos suinteresuotosios
Salys galéty buti kvieciamos jsipareigoti imtis atsakomybés kovojant su melagingomis (netikromis)
naujienomis ir dezinformacija (A multi-dimensional approach to disinformation. Report of the
independent High level Group on fake news and online disinformation, 2018).

Prisiimti tokig atsakomybe socialiniy tinkly valdytojoms ir kitoms skaitmeninéms bendrovéms

pasitle EK, kuri 2018 m. balandj priéemé komunikata ,,Kova su internetine dezinformacija“ (angl.
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Tackling online disinformation: a European Approach). Jame akcentuojama, kad kovojant su
dezinformacija reikéty laikytis 4 pagrindiniy principy ir tiksly:

1) uztikrinti daugiau skaidrumo (skelbti i§ kur informacija atsirado, kaip ji buvo sukurta, kad
pilie¢iai, galéty jvertinti internete pateikiamg turinj ir suzinoti apie galimus bandymus manipuliuoti jy
nuomone);

2) skatinti informacijos jvairove (remti kokybiSka zurnalistika, ugdyti pilieiy gebéjimus
naudotis zZiniasklaidos priemonémis, kad jie galéty kritiSkai vertinti pateikta informacija);

3) didinti informacijos patikimumga (gerinti informacijos atsekamumag ir patikrinti informacijos
teikéjy tapatybe);

4) populiarinti jtraukius sprendimus (didinti pilie¢iy informuotuma, jtraukti jvairias
suinteresuotasias Salis ir skatinti bendradarbiavimag su valdzios institucijomis, interneto platformomis,
reklamuotojais, patikimais praneséjais, Zurnalistais ir Ziniasklaidos grupémis).

Taip pat komunikate EK paragino internetines platformas griez€iau kovoti su internetine
dezinformacija ir imtis savireguliavimo priemoniy. Todél EK nurodé remsianti kovos su dezinformacija
kodekso rengima, kad internetinés platformos buty skatinamos siekti dezinformacijos mazinimo tiksly,
tarp kuriy — ,,imtis veiksmingesniy priemoniy netikroms paskyroms uzdaryti ir jrodyti ty priemoniy
veiksmingumg®. Be to, EVT ir EK susirtpino, kad dezinformacijos itaka demokratiniams procesames,
ypac rinkimams ES Salyse, vis didéja.

Remdamasi minétu komunikatu, 2018 m. gruodzio mén. EK pavieSino ES kovos su
dezinformacija veiksmy plang, kuriame ,nustatyta deSimt konkreciy veiksmy, pagrjsty keturiomis
prioritetinémis sritimis, arba uzmojais, orientuotais ] visg visuomeneg“ (Europos audito riimai.
Dezinformacija, daranti poveikj ES: paZzabota, bet nejveikta®, 2021). Tarp prioritetiniy sri¢iy numatyta
ne tik ,,gerinti ES institucijy gebé&jimus aptikti, analizuoti ir atskleisti dezinformacija*, bet ir ,,stiprinti
koordinuotg ir bendra atsaka j dezinformacija*, taip pat — j kova su dezinformacija jtraukti privacias
jmones bei didinti visuomenés informuotuma, o tuo paciu ir atsparuma melagingai informacijai. Tarp
desimties veiksmy buvo paminéta aktyvesné komunikacija pries 2019 m. Europos Parlamento rinkimus
bei planai kartu su ES narémis organizuoti tikslines kampanijas, skirtas didinti visuomenés informuotuma
apie neigiamga dezinformacijos poveikj, be to, planuota atidziai stebéti, kaip jgyvendinamos ES kovos su
dezinformacija praktikos kodekso (angl. The Code of Practice on Disinformation) nuostatos (Europos
audito rimai. Dezinformacija, daranti poveikj ES: pazabota, bet nejveikta®, 2021).

Dar 2018 m. spalj keturios didziosios bendrovés ,,Facebook®, ,,Google®, ,,Twitter* ir ,,Mozilla®,

Pasauliné¢ reklamos kiiréjy asociacija, Europos komunikacijos agentiiry asociacija, Interaktyvios
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reklamos biuras Europoje pasiras¢é ES kovos su dezinformacija praktikos kodeksg ir jsipareigojo
uztikrinti ziniy patikros algoritmy skaidruma, kad patikimos zinios biity labiau matomos ir pasiekiamos
vartotojams. 2019 m. geguzés mén. prie kodekso prisijungé ,,Microsoft”, o 2020 m. birzelio mén. —
., TikTok* (Introduction to the Code, https://disinfocode.eu/introduction-to-the-code/).

Interneto platformos ir kitos IT jmonés jsipareigojo siekti skaidresnés politinés reklamos
sklaidos, taip pat — investuoti j produktus, technologijas ir programas, kurios turéty padéti vartotojams
priimti informacija pagristus sprendimus, kai jie aptinka galimai melagingy (netikry) naujieny.
Isipareigota bendradarbiauti su pilietine visuomene, vyriausybémis, Svietimo jstaigomis ir Kkitais
suinteresuotaisiais subjektais bei remti kritinio mastymo ir gebéjimo naudotis skaitmeninés ziniasklaidos
priemonémis tobulinimg. Kodeksa pasiraSiusios jmonés reguliariai turi teikti ataskaitas EK, kokiy
veiksmy ir priemoniy émési, kad bty apribota dezinformacijos sklaida. Vis délto i§ esmés, Sio darbo
autorés nuomone, ES kovos su dezinformacija praktikos kodeksas buvo skirtas kovoti bitent su
socialiniuose tinkluose platinamomis melagingomis (netikromis) naujienomis. Pavyzdziui, kodeksui
skirtoje svetaingje skelbiama, kad nuo pandemijos pradzios 2020 m. vasarj ,,Meta‘“, valdanti socialinius
tinklus ,,Facebook* ir ,,Instagram®, pasalino daugiau kaip 24 min. turinio vienety, susijusiy su melaginga
informacija COVID-19 kontekste. ,,Google AdSense* nuo 2020 m. sausio 1 d. iki 2022 m. balandzio
30 d. pagal klaidinancio turinio politika émési veiksmy dél kenksmingy teiginiy apie sveikatinguma
daugiau kaip 31 900 URL, kuriy turinys susijes su COVID-19.

Pazymétina, kad paskelbus kova su melagingomis (netikromis) naujienomis, auksciausios ES
institucijos vis dazniau akcentavo institucijy bendradarbiavimo poreiki. Kad ES yra jsipareigojusi
apsaugoti visuomeng, piliecius ir laisves nuo hibridiniy grésmiy, jskaitant klaidingos informacijos ir
dezinformacijos veiksmus, akcentuota EVT 2019 m. birzelj paskelbtoje 2019-2024 m. strateginéje
darbotvarkéje. Joje numatyta, jog norint paSalinti hibridines ir dezinformacijos grésmes, reikia ne tik
didesniy iStekliy ir technologiniy pajégumy, bet ir visapusiS$ko poZiiirio, kad institucijoms bitina

bendradarbiauti ir aktyviau koordinuoti bendras pastangas bei veikla.

2.6.2. Pastangy kovoti su melagingomis (netikromis) naujienomis per COVID-19

pandemija reglamentavimas

Kad reikia imtis dar aktyvesniy atsakomyjy veiksmy kovojant su hibridinémis grésmémis,
iskaitant melagingas (netikras) naujienas, ir didinant atsparumg ES lygmeniu, tapo akivaizdu 2020 m.,

kai prasidéjo COVID-19 pandemija. Ja lydéjusiag klaidingos informacijos banga Pasaulio sveikatos
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organizacija pavadino infodemija, kuri ,,sukélé tiesioging grésme visuomenes sveikatai ir ekonomikos
atsigavimui® (Europos audito riimai. Dezinformacija, daranti poveikj ES: pazabota, bet nejveikta“,
2021).

Pasitlymus dél konkreciy veiksmy, kuriais biity padidintas ES atsparumas dezinformacijos
i88ukiams, 2020 m. birzelj pateiké EK ir vyriausiasis jgaliotinis uZsienio reikalams ir saugumo politikai
Josepas Borrellis komunikate ,,Kova su dezinformacija apie COVID-19. Svarbiausia — tikri faktai‘.
Sitilyta teikti didesn¢ ES paramg fakty tikrintojams ir tyréjams, stiprinami ES strateginés komunikacijos
pajégumus ir gerinti bendradarbiavimg su tarptautiniais partneriais, kartu uztikrinant saviraiskos laisve
ir pliuralizma.

Internetinés platformos taip pat paragintos dar labiau jsitraukti j kova su melagingomis
(netikromis) naujienomis ir kitais bandymais dezinformuoti visuomeng, t. y. aktyviau Salinant neteiséta
ar melaginga turinj. Poreikis sutelkti pastangas aktyviau kovojant su visuomene klaidinancia informacija
atsirado dar ir d¢l to, kad ES pradéjus vakcinavimo kampanijas, vieSojoje erdveéje ypa¢ padaugéjo
melagingy (netikry) naujieny apie vakcinas nuo COVID-19.

Kovos su dezinformacija praktikos kodeksa pasirasiusios Salys dalyvavo specialioje
dezinformacijos stebésenos programoje, kuri patvirtino, kad platformos émesi tinkamy ir efektyviy
veiksmy siekdamos kovoti su klaidinancia informacija, skleidziama tiek apie koronavirusa, tiek apie
vakcinas.

EVT 2020 m. gruodj priimtose i§vadose (,,Tarybos i§vados d¢l atsparumo didinimo ir kovos su
hibridinémis grésmémis, jskaitant dezinformacija COVID-19 pandemijos kontekste*) taip pat pazyméta,
kad ,,naujos technologijos ir krizés, pavyzdZiui, besitgsianti pandemija, suteikia galimybiy prieSiSkiems
subjektams plésti savo kiSimosi veiklg®. Taigi, kaip pripazino EVT, dél COVID-19 pandemijos
hibridinés grésmés, kurios apima ir suintensyveéjus] dezinformacijos bei melagingy (netikry) naujieny
tvir€iau reaguoti kovojant su hibridinémis grésmeémis (ES veiksmai kovojant su COVID-19

dezinformacija, https://www.consilium.europa.eu/lt/policies/coronavirus/fighting-disinformation/).
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1 diagrama. Europos audito rimy atrinkty pagrindiniy ES iniciatyvy, siekiant kovoti su dezinformacija
ir melagingomis (netikromis) naujienomis, chronologija

2015 m. kovas — 2018 m. rugséjis = 2020 m. birfelis -
EIVT Strateginés Europos Parlamento 2018 m. lapkritis — 2019 m. kowvas — Komunikatas , Kova su
komunikacijos rinkimy uftikrinimo Dezinformacijos ir Skubaus perspéjimo dezinformacija apie COVID-
Ryty kaimynystés priemoniy rinkinys ir socialinés finiasklaidos sisternos jdiegimas ir 19. Svarbiausia — tikri faktai”
Zalyse darbo Kovos su analizés socialinés Europos gebéjimo ir Europos skaitmeninés
grupés veiklos dezinformacija observatorijos veiklos naudaotis finiasklaid Finiasklaidos observatorijos
pradiia praktikos kodeksas pradiia priemonémis savaité veiklos pradiia

2018 m. balandis - 2018 m. gruodis = 2019 m. sausis— 2020 m. gruodis =
Komunikatas ,Europos kova su ES kovos su gegufé — Interneto Europos
internetine dezinformacija®” dezinformacija platformy demokratijos
veiksmy planas ataskaity dél veiksmy planas ir

Praktikos kodekso pasillymas dél

teikimas skaitmeniniy

paslaugy akto

Saltinis: Audito Ramai.

Apibendrinant galima padaryti i§vada, kad auk$¢iausios ES institucijos suvoke biitinybe imtis
aktyvesniy priemoniy kovojant su dezinformacija ir melagingomis (netikromis) naujienomis, labiausiai
akcentuojant ir rekomenduojant stiprinti tiek valstybiniy institucijy bendradarbiavima, tiek raginimus
prisiimti atsakomybe socialiniu tinklus valdancias bendroves ir kitas didzigsias IT korporacijas. ES
lygmenyje 2015-2020 m. buvo priimta nemazai teisés akty bei atkreiptas démesys j dezinformacijos,
prie kurios teisés aktuose priskiriamos ir melagingos (netikros) naujienos, daroma zalg tiek pacios ES,
tieck nacionaliniy Saliy jvaizdziui, teiktos rekomendacijos, kaip bity galima sumaZinti melagingos
informacijos sklaidg. Tarp rekomendacijy buvo skatinama stiprinti institucijy bendradarbiavima, tiek
nustatant informacinius incidentus, tiek jiems uzkertant kelig ir kovojant su jais — kas svarbu siekiant
didinti visuomenés atsparumg tokio pobiidZio grésmems.

COVID-19 pandemija taip pat parodé, kad biitina imtis aktyvesniy priemoniy siekiant apsaugoti
ES bei Bendrijos nariy visuomenes ir sprendimus priimancias institucijas nuo hibridiniy grésmiy ir jy
daromos zalos. EVT pripazino, kad dél COVID-19 pandemijos ES ir jos valstybés narés tapo labiau
pazeidziamos hibridiniy grésmiy atzvilgiu.

Vis délto Sio darbo autoré pasigedo analiziy bei vertinimo, kokiy realiy rezultaty Salys pasieke,
jgyvendindamos auksciausiu ES lygiu teiktas rekomendacijas.

ES veiksmy plano, paskelbto 2018 m. gruodj, analiz¢ atlik¢ Europos audito riimai konstatavo,
kad dokumente buvo numatytos ,tinkamos, iniciatyvinés ir reagavimo priemongs, skirtos kovai su
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dezinformacija“. Taciau auditoriai savo iSvadose pabréze, kad kenkéjiskos informacijos platintojai keicia
taktika, subjektus ir technologijas, o ES veiksmy planas nebuvo atnaujintas nuo tada, kai jis buvo
pateiktas 2018-aisiais. Kovos su dezinformacija veiksmus EK jtrauké ir j 2020 m. gruodzio mén.
paskelbta Europos demokratijos veiksmy plana, bet nepateiké jokiy paaiskinimy, ar naujasis planas yra
susij¢s su ankstesniu ES kovos su dezinformacija veiksmy planu. Abiejose planuose, kaip paskelbé
auditoriai, iskelty bendro pobudzio tiksly negalima iSmatuoti, ,néra nustatytas keliy veiksmy
jgyvendinimo terminas ir néra vertinimo nuostaty”, be to, pasigesta ES atsako i dezinformacija
koordinavimo tvarkos, siekiant, kad reakcija biity nuosekli ir proporcinga (Europos audito riimai.
,Dezinformacija, daranti poveikj ES: pazabota, bet nejveikta“, 2021).

2022 m. sausj darba baiges specialus Europos Parlamento komitetas uzsienio Saliy kiSimosi |
visus demokratinius procesus Europos Sgjungoje, jskaitant dezinformacija, klausimais (angl. the Special
Committee for foreign interference in all democratic processes in the EU, including disinformation)
pripazino, kad Bendrijos gyventojams triksta suvokimo, kokj pavojy kelia autokratiniai reZimai, ypac
Rusijos ir Kinijos, o ES sankcijos ir kitos priemonés néra pakankamos, kas leido kenkéjiskoms jégoms
vykdyti kibernetinius iSpuolius ir skaldyti visuomeng (European Parliament resolution of 9 March 2022
on foreign interference in all democratic processes in the European Union, including disinformation,
2022).

EP komitetas paragino stiprinti kova su melagingomis (netikromis) naujienomis — greic¢iau
reguliuoti interneto platformy bei socialiniy tinkly veiklg ir taikyti sankcijas uz melagingos informacijos
skleidima.

Sie ir kiti bendro pobiidZio tarptautiniai teisés aktai, jtvirtinantys informacijos laisvés principus,
yra bendro pobitidZio, o atsakomybe, poveikio priemones ir jvairias sankcijas uz kenkéjiSkos informacijos
platinimg numato atskirtos valstybés, priimdamos konkrecius jstatymus. Kaip numatyta Sutarties d¢l ES
veikimo 2-6 punktuose, valstybés narés yra atsakingos uz priemones, skirtas kovoti su dezinformacija.

Tolesniame Sio darbo poskyryje bus aptartas Lietuvoje jtvirtintas teisinis reguliavimas kovojant

su dezinformacija ir melagingomis (netikromis) naujienomis.

2.6.3. Teisinis reguliavimas Lietuvoje, kovojant su melagingomis (netikromis)

naujienomis, ir padéties institucinis vertinimas

Lietuvoje draudimas ,,platinti dezinformacijg ir informacijg, Smeiziancia, jZzeidziancig Zzmogy,

Zeminancig jo garbe ir oruma™ yra jtvirtintas Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatyme.
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Taip pat visuomenés informavimo priemonéms draudziama skelbti informacija, kuria: ,, skleidziama
dezinformacija, karo propaganda, kurstomas karas, raginama prievarta pazeisti Lietuvos Respublikos
suverenitetq — pakeisti jos konstitucine santvarkq, késintis j jos nepriklausomybe arba pazeisti teritorijos
vientisumq *“ (Visuomenés informavimo jstatymas, 19 str.).

2019 m. balandj Seimas pritar¢ Visuomenés informavimo jstatymo pakeitimo projektui ir
perkéleé | nacionaling teis¢ ES direktyvos 2018/1808 nuostatas, kuriomis pakei¢iamos Direktyvos
2010/13/ES 3 straipsnio nuostatos, susijusios su laisvo visuomenés informavimo audiovizualinémis
priemonémis paslaugy priémimo i§ kity ES valstybiy nariy apribojimu. Pataisomis siekta suteikti
Lietuvos radijo ir televizijos komisijai (LRTK) galimybe operatyviau reaguoti j dezinformacijg ar
propaganda. LRTK gali ne ilgiau kaip 72 valandoms, be teismo sprendimo, riboti laisva televizijos
programy, kurios transliuojamos ar platinamos i§ ne ES, Europos ekonominés erdvés valstybiy ar kity
Europos Tarybos konvencija dél televizijos be sieny ratifikavusiy Europos valstybiy, priémima
Lietuvoje.

Lietuvos teisés aktai numato atsakomybe tik dezinformacija platinantiems kanalams, o
melagingy (netikry) naujieny sklaida néra reglamentuota. Teisinis reguliavimas, kaip pastebi V.
Denisenko (2021), yra viena i§ priemoniy, kuriomis galima ginti visuomeng¢ nuo neigiamo informacinio
poveikio. Antroji — tai politiné valia organizuoti ir stiprinti informacinés erdvés saugumg strateginémis
komunikacijos priemonémis. Strateginé komunikacija, kaip sitilo V. Denisenko, galéty kelti kelis tikslus:
fiksuoti kenkéjiskos informacijos atvejus, juos paneigiant ir nukenksminant, taip pat — kurti pozityvius
ry$ius su visuomene.

Lietuvos tyréjai pripaZjsta, kad Europos Saliy kova su prieSiSka Rusijos propaganda ir
dezinformacijos skleidimu efektyvumg lemia, kaip ,,ES Salys narés suvokia tokig propagandg ir kaip
taiko reikiamas poveikio priemones, taip pat nuo to, kaip bendradarbiauja ir koordinuoja savo veiksmus*
(Vaisnys ir kt., 2017, p. 178).

Kad Rusija, skleisdama dezinformacija ir propaganda per Ziniasklaida, socialinius tinklus,
vykdydama kibernetines operacijas, sieké paveikti Vakary valstybiy, tarp jy — ir Lietuvos, demokratinius
procesus, ypac rinkimus, minima dar 2018 m. parengtame Valstybés saugumo departamento ir Antrojo
operatyviniy tarnyby departamento prie KraSto apsaugos ministerijos Grésmiy nacionaliniam saugumui
vertinime.

2021 m. paskelbtame Grésmiy nacionaliniam saugumui vertinime COVID-19 pandemija

jvardijama kaip globalig grésmiy situacijg keiCiantis procesas, keliantis ne tik medicinines, bet ir
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socialines, ekonomines bei geopolitines grésmes. Tuo naudojosi Rusija ir Kinija sickdamos diskredituoti
Vakary salis ir gerinti savo tarptautinj jvaizdj.

Pastebima, kad daugelyje valstybiy pandemijos laikotarpiu aktyviau skleidziamos radikalios
politinés ideologijos ir destruktyvios samokslo teorijos. ,,Si tendencija, tik ne tokia akivaizdi, pastebima
ir Lietuvoje* (Grésmiy nacionaliniam saugumui vertinimas, 2021, p. 9). ,,Rusija operatyviai prisitaike
prie besikeiian¢ios tarptautinio saugumo situacijos ir éme¢ iSnaudoti pandemija propagandai ir
dezinformacijai Vakary valstybése skleisti (Grésmiy nacionaliniam saugumui vertinimas, 2021, p. 15).

Kinija ir Rusija jvardytos kaip Salys, kurios vakcinos nuo COVID-19 kirimu ir gamyba
naudojasi  kaip  geopolitiniu  jrankiu:  Kinija  siekia, kad jos sukurta  vakcina
naudotysi kuo daugiau uzsienio valstybiy, o Rusija vakcinos sukiirimg sieja su tarptautiniu valstybés
jvaizdzio gerinimu (Grésmiy nacionaliniam saugumui vertinimas, 2021).

K. Rimkeviciaus (2019) teigimu, melagingy (netikry) naujieny, kurias jis sieja su
dezinformacija, sklaida informacinéje erdvéje reikia vertinti kaip sudétingg situacija, griaunancig
demokratijos pamatus, todél kovojant su Siuo reiskiniu butinos bendros — tiek politiky, tiek visuomenés,
tiek informacijos sklaidos kanaly — pastangos. Autorius tarpinstitucinj bendradarbiavima ir valstybés
paramg vadina gyvybisSkai svarbiu aspektu. , Tokiai grésmei suvaldyti neuztenka atskiry valstybiy
pastangy, neuztenka asmens klasikinio meny, mokslo, gyvenimo tikrovés iSmanymo, neuZtenka vienos
nominuotos institucijos pastangy. <...> Glaudus valstybiy bendradarbiavimas ir visy suinteresuoty
grupiy — interneto platformy, ziniasklaidos, reklamos industrijos, mokslo institucijy, pilietinés
visuomenés (kiekvieno piliecio, nevyriausybiniy organizacijy, jvairiy bendruomeniy) ir valdZios
(politiky, administratoriy, vieSyjy institucijy) — pastangy telkimas yra raktas, galintis padéti uzrakinti
dezinformacijos pandoros skrynig. “ (Rimkeviciaus, 2019, p. 21).

V. Denisenko (2021) taip pat mano, kad neturint aiskios strategijos, kyla rizika neracionaliai
panaudoti iSteklius, o skirtingos institucijos bei organizacijos gali dubliuoti viena kitos veiklg. ,,Sunku
biity tiketis sekmes, uztikrinant informacinj Salies sauguma, neturint strateginio poZzilirio ir tinkamos
skirtingy institucijy veiksmy koordinacijos* (Denisenko, 2021, p. 136).

Toliau Siame darbe bus analizuojami institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis
(netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste, proceso eiga, ypatumus ir bendro atsako efektyvuma per

pirmajj karanting, trukusj nuo 2020 m. kovo 16 d. iki 2020 m. birzelio 17 d.
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3. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS
3.1. Kokybinio tyrimo metodologija

Sio darbo autoré, siekdama jvertinti institucijy bendradarbiavimo, kovojant su netikromis
naujienomis COVID-19 kontekste, ypatumus, atliko kokybinj tyrima. Kokybiniai tyrimai pasirenkami,
kai reikia paaisSkinti reiSkinj mazai tirtoje srityje ir norima suzinoti subjektyvig respondenty nuomong
(Valackiené ir Mikéne, 2008). Kokybiniai tyrimai taip pat leidzia platesniu aspektu nagrinéti tiriamg
problema ir surinkti detalesne informacija bei naujus faktus. Siems tyrimams, anot K. Kardelio, ,,bidinga
kuriamasis ziniy pobtidis, holistiné analiz¢ ir paaiSkinimai“ (2017, p. 330).

Darbui buvo pasirinkti Sie tyrimo metodai:
Mokslinés literattiros analizé;
Teisinio reglamentavimo analizé;
Viesai prieinamos informacijos analiz¢;

Kokybinis interviu — eksperty apklausa;

a > w0 DN

Duomeny apdorojimas ir analizé.

Kadangi, Sio darbo autorés vertinimu, kokybinis tyrimas leidZia pateikti i§samia informacija
apie tyrimo objekta — institucijy bendradarbiavimo ypatumus — buvo pasirinktas struktiiruoto interviu
metodas. Sis metodas mokslininky apibtidinamas kaip vienas pagrindiniy apklausos metody
kokybiniuose tyrimuose, suteikiantis galimybe kuo iSsamiau atskleisti respondenty poziiirj
analizuojamais klausimais. ,,Kokybinio interviu pagrindas — atviri klausimai, j juos tikimasi gauti kiek
jmanoma platesnius, i§samesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo
dalyvio, atspindinCius jo perspektyva“ (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016, p. 16). Norint gauti
tarpusavyje lengvai palyginamy duomeny, anot K. Kardelio (2017), patariama klausti standartizuoty
Klausimy, kai klausimai ir visa procediira numatoma i§ anksto, o vykstant interviu mazai kas kei¢iama.

Kokybinis interviu — eksperty apklausa. 1. Gaizauskaité ir N. Valavi¢iené eksperty interviu
apibrézia kaip ,, individualy interviu naudojant klausimyng-gaires, o tyrimo dalyvis yra ekspertas —
kokios nors srities profesionalas, Zinovas, turintis isskirtiniy (specifiniy) Ziniy ir patirties savo srityje.
Tyréjus domina ne jo, kaip Zmogaus asmenybé ar asmeniné biografija, o konkrecios srities Zinios, kuriy
Jis turi kaip tam tikry funkcijy atlikéjas ir dél Siy Ziniy yra tam tikros srities ekspertas ir (ar jam)

priskirtas eksperto statusas “ (Gaizauskaité ir Valaviciene, 2016, p. 211).
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Interviu sudaré 9 atviri klausimai, pateikti 1 priede. Klausimai buvo siun¢iami respondentams
el. pastu prasant j juos atsakyti rastu arba zodziu. Darbo autoré, siekdama surinkti kuo objektyvesnius
vertinimus, tiriamu klausimu nei savo nuomonés, nei kity respondenty nuomongs neatskleidé.

Autoré iSskyré Siuos tyrimo etapus:

Interviu klausimyno parengimas. Buvo parengti 9 atvirto tipo klausimai, kuriuos pagal turinj
klausimus galima suskirstyti j Sias grupes: 1-3 klausimai skirti jvertinti institucijy bendradarbiavimo,
kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste, planavimg ir jgyvendinima,
keltus tikslus ir uzdavinius; 4-6 klausimai skirti nustatyti institucijy bendradarbiavimo, kovojant su
melagingomis (netikromis) naujienomis, paskatas ir kliditis bei pasitelktas komunikacijos priemones;
likusieji — skirti identifikuoti institucijy bendradarbiavimo rezultatus ir atskleisti naudos vertinima bei
suzinoti eksperty nuomone, koks bendradarbiavimo modelis galéty buti efektyvus ateityje.

Respondenty atranka. Interviu tyrimo respondentais pasirinkti 9 asmenys, €j¢ pareigas
atsakingose valstybés institucijose, kurios bendradarbiavo arba palaiké glaudzius santykius kovojant su
melagingomis (netikromis) naujienomis:

e SAM viesyjy rysiy skyriaus darbuotojas
e SAM viesyjy rysiy skyriaus darbuotojas
e SAM darbuotojas

e LK SKD darbuotojas

e LK SKD darbuotojas

e LK SKD darbuotojas

e KAM vieSyjy rysiy darbuotojas

e VIG vadovas

e VIG atstovas

PasiruoSimas interviu ir jo atlikimas. Darbo autoré 9 atrinktiems informantams issiunté el.
laiskus, kuriuose pristateé darbo tikslus bei uzdavinius ir papras¢ atsakyti j atvirus klausimus rastu arba
7odziu, suderinus konkrety interviu laikg. Tyrimas atliktas 2022 m. vasario ir kovo ménesiais. Vidutiné
interviu trukmé — 20 min. Tyrimas atliktas tik gavus respondenty sutikima, uztikrinant jy anonimiskuma
ir konfidencialuma.

Pazymétina, kad trys i3 9 respondenty j klausimus neatsaké. Sesiy respondenty gauti atsakymai
buvo uzkoduoti nuo V1 iki V6, siekiant interviu anonimiSkumo ir atsakymy nepriklausomumo. Visi
respondentai, argumentuodami laiko stoka, atsakymus pateiké zodziu. Interviu metu surinkti duomenys

buvo analizuojami juos sistemingai strukttirizuojant ir pateikiant lentelése pagal gautus atsakymus.
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Duomeny apdorojimas ir analizé. Tyrimo duomenys buvo surinkti vykdant su respondentais
interviu zodziu telefonu arba pasinaudojant kitomis techninémis priemonémis, per ,,Zoom* ar ,,Teams*
platformas. Visi interviu buvo jrasyti i diktofong ir véliau atlikta jy transkripcija. Interviu metu gauti
duomenys analizuoti taikant turinio analizés metoda. Turinio analizé atlikta Siais etapais: esminiy
kategorijy iSskyrimas, turinio skaidymas i$ kategorijy | subkategorijas, subkategorijy interpretavimas ir
pagrindimas.

Apibendrinant, autorés nuomone, pasirinkti tyrimo metodai atitinka darbo tikslg — iStirti
institucijy bendradarbiavimo ypatumus kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis COVID-19
kontekste — bei pasiekti darbe iSsikeltus uzdavinius. Autoré laikosi nuomonés, kad tyrimas nepazeidzia
tyrimo dalyviy profesinés etikos, asmens duomeny apsaugos bei kity teisés akty reikalavimy, nes
respondenty dalyvavimas tyrime buvo laisvanoris$kas, o tyrimo metodai bei instrumentai pasirinkti

laikantis etikos ir anonimiSkumo principy.
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4, INSTITUCIJU BENDRADARBIAVIMO YPATUMU, KOVOJANT SU MELAGINGOMIS
(NETIKROMIS) NAUJIENOMIS COVID-19 KONTEKSTE, VERTINIMAS
4.1. COVID-19 pandemijos situacija Lietuvoje

2019 m. gruod;j Kinijos Uhano provincijoje émé plisti iki tol Zzmonijai neZinomas koronavirusas,
kurio sukeltg infekcine kvépavimo taky ligg Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) pavadino COVID-
19, 0 2020 m. sausio 30 d. intensyvy ligos plitimg jvardijo kaip tarptautinio masto visuomenés sveikatos
problemg (,,Teis¢ ir COVID-19 pandemija“, 2022).

Atsizvelgdama j PSO rekomendacijas, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2020 m. vasario 26 d.
paskelbé valstybés lygio ekstremaligja situacija dél naujos uzkreCiamosios ligos plitimo grésmés
(Vyriausybés nutarimas Nr. 152 ,,Dél valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo®). Vasario
27 d. Ministras Pirmininkas S. Skvernelis paskyré sveikatos apsaugos ministrg A. Veryga i vyriausiojo
operatyvinio pareigiino ekstremalioms situacijoms valstybés lygiu pareigas. Kita dieng, vasario 28-3ja,
Lietuvoje pranesta apie pirmg COVID-19 uzsikrétusia paciente (Gudelis, 2020). Ta pacig dieng
Vyriausybés ekstremaliy situacijy komisija nutar¢, kad informacijos apie COVID-19 situacija teikima
Ziniasklaidai ir visuomenei turi organizuoti Vyriausybés ekstremaliyjy situacijy operacijy centro
Visuomenés informavimo grupé (VIG).

Sveikatos apsaugos ministerija (SAM) paskelbé, kad VIG vadovu paskirtas Ministro
Pirmininko patar¢jas Giedrius Surplys, jo pavaduotojais — sveikatos apsaugos ministro pataré¢ja Lina
BuSinskaité ir energetikos ministro pataréja Aurelija Vernickaité. VIG grupés nariais paskirti ir kity
institucijy — Vyriausybeés kanceliarijos, SAM, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Vidaus reikaly
ministerijos (VRM), Uzsienio reikaly ministerijos (URM), Teisingumo ministerijos, Krasto apsaugos
ministerijos (KAM), VI ,,Lietuvos oro uostai* ir VS| ,,Keliauk Lietuvoje* — atstovai. ,,VIG tikslas — laiku
ir operatyviai teikti visuomenei, ziniasklaidai, asocijuotoms strukttiroms informacija apie naujajj
koronavirusg“ (,,Patvirtinta Visuomenés informavimo grupé dél koronaviruso®, sam.lrv.It, 2020-03-10).

Reaguojant j tai, kad 2020 m. kovo 11 d. PSO paskelb¢ pasauling pandemija, nuo 2020 m. kovo
16 d. visoje Lietuvos teritorijoje buvo paskelbtas trecias (visiSkos parengties) civilinés saugos sistemos
parengties lygis ir karantinas (2020 m. kovo 14 d. Vyriausybés nutarimas Nr. 207 ,,Dél karantino
Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo®). 2020 m. kovo 19 d. A. Veryga priéme sprendima, kuriuo,
»siekiant uZtikrinti visuomenés teis¢ gauti patikrinta, tikslig ir operatyvig informacijg®, visoms asmens ir
visuomenés sveikatos prieziiiros jstaigoms bei valstybés institucijoms, tokioms kaip Nacionaliniam

visuomeneés sveikatos centrui prie SAM bei SAM Ekstremaliy sveikatai situacijy centrui, leidziama
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skelbti informacijg dél koronaviruso plitimo grésmés, taciau visi veiksmai turi buti a priori suderinti su
VIG (,,Sprendimas dél vieSosios informacijos apie valstybés lygio ekstremaligja situacija skelbimo ir
vieSinimo*, 2020-03-19).

Pirmasis karantinas Lietuvoje tesési nuo 2020 m. kovo 16 d. iki 2020 m. birzelio 17 d.
(Vyriausybés 2020 m. birzelio 10 d. nutarimas Nr. 579 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m.
kovo 14 d. nutarimo Nr. 207 ,,D¢l karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo* pripazinimo
netekusiu galios®).

Pirmojo karantino metu Lietuvoje taikyti jvairts ribojimai — buvo apribota kai kuriy jmoniy
tkiné veikla, vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimas, gyventojy judéjimas, susirinkimy, renginiy
organizavimas, taikytos kitos socialing distancija uZztikrinan¢ios priemonés, kuriy imtasis siekiant
sustabdyti viruso plitimg tarp Lietuvos gyventojy. Judéjimo, bendravimo, verslo ir kitos veiklos
apribojimo priemonés buvo jvestos jvairiose pasaulio Salyse, taciau ribojimai Lietuvoje, kaip pastebi
knygos ,,Teis¢ ir COVID-19 pandemija“ autoriai, ,,buvo vieni grieZ¢iausiy, lyginant su kaimyninémis
valstybémis regione, vertinant jy priklausomybe nuo uzsikrétimy COVID-19 liga atvejy per dieng
skaiGiaus® (,,Teis¢ ir COVID-19 pandemija®, 2022, p. 18). Sis jvesty ribojimy aspektas, magistrinio
darbo autorés nuomone, yra svarbus, nes kelé nerimg daliai Salies gyventojy, o tuo mégino naudotis
kenkéjiSkos informacijos, tarp jos — ir melagingy (netikry) naujieny, skleidéjai.

Toliau Siame darbe nagrinéjant institucijy bendradarbiavimg kovojant su melagingomis
(netikromis) naujienomis, detaliau bus nagrinéjamas biitent laikotarpis, sutampantis su COVID-19
pandemijos pradzia 2020 m. sausio 30 d., ir pasibaigiantis 2020 m. birZelio 17 d., kai Vyriausybé¢ atSauke

pirmajj karantina.

4.2. VieSai prieinamos informacijos apie instituciju bendras pastangas kovoti su

melagingomis (netikromis) naujienomis per COVID-19 pandemijg analizé

Viesai prieinami Saltiniai nesuteikia detalesnés informacijos apie institucijy bendradarbiavima,
siekiant bendromis pastangomis kovoti su melagingomis (netikromis) naujienomis. Lietuvoje uz jvairiy
tipy incidenty elektroninéje aplinkoje fiksavimg yra atsakingas Lietuvos kariuomenés Strateginés
komunikacijos departamentas (LK SKD).

KAM paskelbtoje Nacionalingje kibernetinio saugumo biiklés ataskaitoje 2020 m. nurodoma,
kad biitent dél pandemijos LK SKD veikla 2020 m. yra iSskiriama j du etapus. Pirmasis etapas apéme

laikotarpj nuo 2020 m. sausio iki geguzés ménesio, kai LK SKD buvo susitelkes j priesiSkos informacinés
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aplinkos stebéseng, daugiausia démesio skiriant COVID-19 pandemijos situacijai. Antrasis veiklos
etapas tesési nuo birzelio 1 d. iki gruodzio 31 d., kai stebésena vykdyta orientuojantis | kitas Lietuvai
svarbias strategines — gynybos, kultiiros ir $vietimo, socialinio saugumo, ekonomikos ir energetikos,
konstituciniy pagrindy apsaugos bei uzsienio politikos — sritis (Nacionaliné kibernetinio saugumo buklés
ataskaita 2020 m., 2021).

Kaip rodo $io darbo autorés atlikta vieSai prieinamos informacijos analiz¢, pirmg kartg apie LK
SKD ijsitraukimg | institucijy bendradarbiavimo procesa paskelbta 2020 m. kovo 19 d. svetainéje
kariuomene.lt. PraneSime spaudai ,,DaZniausiai uzduodami klausimai apie koronavirusg COVID-19 ir
Lietuvos kariuomenés veiklg“ rasoma, kad taikos metu valstybés ir savivaldybés institucijos gali
pasitelkti kariuomene j pagalba. Salyje paskelbus ekstremaliaja padétj, Lietuvos kariuomeneé, gavusi
raSytin] praSyma, gali padéti jvairiems civilinés saugos sistemos pajégy subjektams, pavyzdziui,
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamentui, policijai, Valstybés sienos apsaugos tarnybai,
VieSojo saugumo tarnybai ir kt., vykdyti gelb¢jimo ir kity neatidéliotiny darby uzduotis. Minétame
pranesime vienu sakiniu paminéta, kad nuo 2020 m. kovo 10 d. LK SKD , teikia informacinés aplinkos
analize dél COVID-19 informaciniy ataky“. Kadangi Sis praneSimas spaudai buvo nuolatos atnaujinamas
aktualia informacija, 2020 m. kovo 23 d. jis papildytas jrasu, kad nuo kovo 23 d. ,,Sveikatos apsaugos
ministerijos praSymu, visuomenés informavimo grupei priskirti LK SKD kariai ir darbuotojai.*

Po savaités — 2020 m. kovo 30 d. — LK interneto svetainéje paskelbtame praneSime spaudai
,Lietuvos kariuomené vykdo kovinj rengima ir remia valstybines institucijas® raSoma, kad kariSkiai
padeda transportuoti apsaugos priemoniy krovinius, Karo policija — saugoti medicininiy priemoniy
sandélius, o LK SKD analitikai ,,papildoma démes;j skyre $iai aktualijai ir teikia informacinés aplinkos
analize apie COVID-19 informacines atakas®.

Mokslininkai, tyrin¢jantys tiek dezinformacija, tiek melagingy (netikry) naujieny fenomena,
akcentuoja svarba vieSinti uzfiksuotus melagingos informacijos atvejus ir taip skatinti visuomene
kritiSkai vertinti jg pasiekianciy naujieny srautg (Denisenko, 2021).

Kaip minéta 2.6.1 poskyryje, poreikj demaskuoti kenkéjiska informacija ir taip kovoti su
dezinformacija bei propaganda, dar 2016 m. akcentavo Europos Parlamentas, priémgs ES strateginei
komunikacijai skirtg rezoliucija.

Vis délto 2020 m. kovo mén. detalesniy praneSimy spaudai apie melagingos informacijos
atvejus, kuriuos fiksavo LK SKD analitikai, vieSai svetainéje kariuomene.It nebuvo paskelbta, nors pats
LK SKD tapo melagingy (netikry) naujieny skleidéjy taikiniu 2020 m. kovo 20 d. Ta dieng portalo delfi.lt

redakcija gavo laiSka, neva i$siysta vieno i§ LK SKD darbuotojy. Laiske buvo raSoma, kad 2020 m. kovo
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13 d. vykusio Valstybés gynimo tarybos posédzio metu tuometis krasto apsaugos ministras Raimundas
Karoblis neva paprasé Lietuvos sgjungininky amerikieciy dél kylancios COVID-19 grésmés neatSaukti
JAV vadovaujamy tarptautiniy pratyby ,,DEFENDER EUROPE 2020%, taiau ,,vengiant panikos,
nuspresta ziniasklaidai neteikti informacijos apie amerikieciy kariy ir jrangos judéjima Lietuvoje
(,,Suk¢iai naudojasi koronavirusu: apsimete pareigiinais baugina apie neva slepiamg informacijg®,
delfi.lt, 2020-03-20). Kaip rasoma minétoje publikacijoje, Valstybés gynimo tarybos posédis i$ tiesy
vyko 2020 m. kovo 13 d., ta¢iau nebuvo priimta jokiy sprendimy nei dél NATO kariy judéjimo Lietuvoje,
nei dél informacijos ziniasklaidai neteikimo.

Minéta ataka buvo labai gerai organizuota siekiant padaryti kuo didesnés Zalos, nes suklastoti
laiskai, kaip raSoma publikacijoje, buvo i$siysti ,,Lenkijos gynybos ministerijai, NATO Stabui, keletui
Krasto apsaugos ministerijos darbuotojy. Portalo delfi.lt straipsnis uzbaigiamas pateikta informacija
apie LK SKD analitiky fiksuotg zenkliai iSaugusj informaciniy incidenty elektroninéje erdvéje skaiciy —
nuo 2020 m. vasario 1 d. iki kovo 19 d. nustatyta apie 150 skirtingy tipy informaciniy incidenty, susijusiy
su COVID-19. Jy pagrindiniai taikiniais buvo Lietuvos Respublikos vadovybé ir jos pastangos valdyti
COVID-19 pasekmes, LK ir kariuomenés modernizavimas, vystymas, Lietuvos ziniasklaida ir
zurnalistai, NATO ir NATO pratybos Baltijos regione ir JAV, ES ir ES Saliy vienybe.

Siame ir kituose straipsniuose bei LK SKD rengtuose pranesimuose spaudai daZniausiai
pateikiama ir analizuojama informaciniy incidenty statistika. Kaip numatyta Vyriausybés 2020 m.
rugpjiacio 26 d. nutarime Nr. 955 , D¢l Strateginés komunikacijos nacionalinio saugumo srityje
koordinavimo tvarkos apraso patvirtinimo*, informacinis incidentas — tai ,, vienkartinis ne ES ir (ar)
NATO valstybiy nariy ar jy subjekty informacinis veiksmas, kuriuo, tendencingai informuojant
visuomene, Siekiama paveikti su Lietuvos Respublikos nacionalinio saugumo interesais susijusiy
sprendimy priémimo procesq ir kuris tiesiogiai néra susijes su kitais tokiais veiksmais “.

Toliau Siame darbe bus analizuojama LK SKD fiksuoty ir pavieSinty informaciniy incidenty
statistika. Komunikuodami tiek zodziu, tiek rastu, LK SKD atstovai linke akcentuoti informacinius
incidentus, nors nevengia ir melagingy (netikry) naujieny sgvokos. Kaip mini V. Denisenko (2021),
cituodamas LK atstovg Tomg Balky, ,,atsizvelgiant | simuliakrinj Sio reiSkinio pobiidj®, Zodis ,,naujiena“
neturéty biti vartojamas, nes kalbédami apie ,,netikras naujienas* diskredituojame naujieny sgvoka ir,
atitinkamai, zurnalisty darba* (2021, p. 69).

Pirmas praneSimas spaudai apie kenkéjisSkos informacijos atakas, pavadintas ,,Kariuomene
jspéja — aktyvéja bandymai klaidinti visuomeng®, svetainéje kariuomene.lt paskelbtas 2020 m. balandzio

6 d. Jame raSoma, kad vien per savait¢ — nuo kovo 26 d. iki balandzio 2 d. — LK SKD uzfiksavo 176
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informacinio pobiidzio incidentus, susijusius su COVID-19 kontekstu, o 1§ viso per du ménesius — NUO
vasario 1 d. iki balandZio 2 d. — nustatyta 467 skirtingy tipy incidentai elektroninéje aplinkoje.

Pranesime nurodoma, kad ,, pasinaudojant viruso COVID-19 pandemija, aktyvéja bandymai
Salies informacinéje ir internetinéje erdvéje skleisti dezinformacijq, melagingas naujienas, realybés
neatitinkancius faktus, siekiama klaidinti visuomene ir manipuliuoti Zmoniy nuotaikomis “.

Taip pat raSoma, jog ,,pasitelkiant jvairias sgmokslo teorijas, fakty neatitinkancig informacijq,
gandus, melagingas naujienas ir manipuliacijos zmoniy emocine biisena siekiama neutralizuoti Lietuvos
visuomenés kritinj mgstymgq, supriesinti gynybos, sveikatos apsaugos ir svietimo sektorius, jtakoti Salies
gynybos lygio bei jsipareigojimy NATO mazinimg, didinti atskirtj tarp valstybés ir jos pilieciy, kurstyti
visuomenés susiskaldymgq, pilieciy nepasitikéjimg Europos Sgjunga ir NATO, koordinuotomis
informacinémis ir kibernetinéemis atakomis platinant melagingas naujienas Vakary auditorijoms mazinti
uzsienio partneriy ir sqjungininky pasitikéjimq Lietuvq, skleidziant klaidingg informacijq apie 5G tinklg
stabdyti salies komunikacijy infrastruktiiros vystymag*.

LK interneto svetainéje paskelbty praneSimy spaudai analize, kurig atliko Sio darbo autoré,
atskleidé, kad apie LK SKD fiksuotus informacinius incidentus buvo komunikuojama nuosekliai, t. y.
kas savaite platinant praneSimus spaudai beveik visu pirmojo karantino laikotarpiu. Nuo 2020 m. kovo
16 d. iki 2020 m. birzelio 18 d. i$ viso interneto svetainéje kariuomene.lt paviesinta 11 pranesimy spaudai
apie LK SKD fiksuotus informacinius incidentus, kas sudaré 9,6 proc. visy pranesimy spaudai, skelbty
minétu laikotarpiu.

Svetaingje kariuomene.lt 2021 m. kovo 27 d. paskelbtame pranesime spaudai ,,Dezinformacijos
srautas 2020 m. iSaugo 18 proc.* raSoma, kad i§ viso per 2020 m. LK SKD nustate 3412 ,,valstybei
priesiskos ir nedraugiskos informacinés veiklos atvejus®, taip pat uzfiksuota 10 priesisky informaciniy
operacijy, o nuo 2020 m. pradzios iki birzelio 1 d. nustatyti 1484 incidentai, susije su COVID-19
situacijos valdymu Lietuvoje ir uzsienyje. Vis délto 2020 m. birzelio 22 d. paskelbtame praneSime
spaudai ,,Informacinéje erdvéje vis dar fiksuojami incidentai COVID-19 tema“ raSoma, kad ,,Nuo vasario
1 d. iki birZelio 18 d. (imtinai) nustatyta apie 1484 skirtingy tipy informaciniy incidenty, skleidziamy
elektroningje aplinkoje lietuviy, rusy, ir angly kalbomis, kurie susije su COVID-19 virusu®.

Taigi, galima daryti iSvada, kad itin detali informaciniy incidenty, susijusiy COVID-19,
statistika, tiksliai apibrézianti tiek stebéjimo laikotarpj, tiek uzfiksuotus incidentus, viesai LK SKD
skelbiama apytiksliy skai¢iavimy ribose.

Toliau darbe bus pristatyta detalesné LK SKD pavieSinty spaudos pranesimy apie fiksuotus

informacinius incidentus, susijusius su COVID-19, analizé.
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4.3. Interneto svetainéje kariuomene.lt pavieSinty pranesimy spaudai analizé

LK SKD rengtuose ir nuo 2020 m. kovo 16 d. iki 2020 m. birzelio 18 d. platintuose
praneSimuose spaudai akcentuotos pagrindiniy naratyvy, susijusiy su COVID-19, grupés, taip pat
melagingos informacijos taikiniai. Siy prane§imy spaudai analizé¢ atskleid¢, kad LK SKD pamingjo 33
naratyvy grupes (Siame darbe pazymétas N1-N33) ir nurodé 12 taikiniy (Siame darbe pazymétus T1-
T12).

Viena pagrindiniy naratyvy grupiy, susijusiy su COVID-19, buvo platinama sgmokslo teorija,
kad esa COVID-19 virusas neegzistuoja (N1): ,, COVID-19 virusas neegzistuoja ir yra paprasciausias
biidas valdzios institucijoms tikslingai jbauginti gyventojus *, ,, tai valdzios ir Ziniasklaidos kartu sukurtas

¢

panikos burbulas*, ,,COVID-19 virusas yra prasimanytas®, , Koronavirusas neva yra finansiné,
pasaulinio masto afera .

Naratyvas, kad COVID-19 virusas neegzistuoja, fiksuotas jau pacioje pandemijos pradzioje,
pirmajame LK SKD praneSime spaudai ir vélesniuose praneSimuose iki 2020 m. birzelio 18 d. paminétas
maziausiai 7 kartus.

Su minétu naratyvu yra susijusios dar bent 5 sagmokslo teorijos, kurios i§ viso praneSimuose
spaudai paminétos 26 kartus:

e apie COVID-19 kilme (N4): ,,COVID-19 19 virusas yra sukurtas farmaciniy kompanijy*;
., <...> yra biologinis ir ideologinis JAV ginklas, atgabentas j Kinijg*, , neva tai yra biologinis
ginklas, kuriuo siekiama sumazinti pasaulio gyventojy populiacijq*; ,, Teigiama, jog COVID-19
yra dirbtinis virusas, kuriuo yra siekiama suvarzyti visuomeng bei sumazinti pasauling
populiacijq“; , pats virusas <...> néra pavojingas, taip pat, kad virusas galéjo biiti sukurtas
vienoje is JAV finansuojamy laboratorijy “.

e apie 5G tinklg (N2): ,, sgmoningi tam tikry grupiy veiksmai siekiant darzeliuose ir mokyklose
jrengti 5G tinklg“; ,,COVID-19 virusu yra maskuojamas tikrasis tikslas — 5G rysio diegimas,
neva viruso uzkratas plinta per 5G rysj*; ,,COVID-19 virusas téra tik pretekstas valdzZios
institucijoms Salyje netrukdomai diegti 5G rysio komunikacijos infrastruktiirq “; ,, karantino metu
vyksta pasiruosimas jdiegti 5G rysj, kuris bus skirtas masiniam zmoniy sekimui ir kontrolei *.

e apie vakcinacija nuo COVID-19 (N5): , skiepai nuo viruso skirti Zzmoniy skaitmenizavimui
(Cipavimui) ir kontrolei*; ,priverstiniai skiepai nuo COVID-19 — tai biidas sumazinti Zmonijos

populiacijg ar pasaulio globalistai, pasinaudodami COVID-19 pandemija, siekia masinio
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skiepijimo biidais jdiegti Nano-mikroschemas ir taip suskaitmenizuoti (sucipuoti) Zmonijg*;
[virusu prisidengiama] paskatinti masing Zemeés gyventojy vakcinacijq ar ,, Cipavimq “, siekiama
jbauginti gyventojus ir taip lengviau juos valdyti“; ,,vakcinos nuo COVID-19 yra nesaugios *;

apie ,,Microsoft* vadovo Bilo Gateso interesus (N6): ,,labiausiai is to pasipelnys ,, Microsoft
vadovas Bilas Gatesas, kuris uzdirbs is masinés vakcinacijos“; ,, Covid-19 tai elitisty ir

¢

globalisty, tokiy kaip Bilas Gatesas, pretekstas masinei Zmoniy vakcinacijai®; , neva buves
., Microsoft” vadovas Bill'as Gates'as (Bilas Gatesas) finansavo COVID-19 viruso sukiirimq ir
suplanavo pasauling pandemijq “;

apie pandemijos paskelbimo tikslus (N11): ,, pandemijos paskirtis — skleisti panikq tam, kad

Zmonés skiepytysi, téra pretekstas valdzios institucijoms didinti gyventojy suvarzymus “.

Kiti, 1§ viso 13 karty praneSimuose paminéti dar 8 naratyvai buvo susij¢ su Lietuvos pastangomis

valdyti COVID-19 situacija:

Lietuvos institucijy negebéjimas kovoti su COVID-19 (N16): ,,naratyvai kritikuoja institucijy
veiksmus, jy atstovus dél sprendimy ir net ragina nepaklusti karantino reikalavimams.
Pavyzdziui, reikia nedelsiant paduoti LR Vyriausybe j teismq dél neteisétai jvesto karantino. Neva
policijq ir kariuomeng medzios jsiute Zmonés kai supras, kad ne Rusija yra priesas ir kad jie buvo
mulkinami visq laikq*; ,, Vyriausybé nebuvo tinkamai pasirengusi COVID-19 ir dabar negeba
priimti tinkamy sprendimy pasekméms suvaldyti*;

priverstinis gydymas nuo COVID-19 Lietuvoje (N17): , priverstinio gydymo, kuris net
vadinamas mediciniu fasizmu “.

karantinas yra i§ anksto suplanuotos pratybos (N18): ,, Vyriausybés Salyje jvestas karantinas
téra paprasciausios pratybos, kurios yra vykdomos atsizvelgiant j 2019 m. LR Seimo liepos mén.
priimtg 2019-2023 m. pasirengimo gripo pandemijai programq *;

Kaukiy dévéjimas sukelia kvépavimo sutrikimus (N21): ,, teigiama, kad kaukiy dévéjimas
sukelia kvépavimo sutrikimus,

Lietuvoje varZoma ZodZio laisvé (N26): ,, platinant dezinformacijq apie neva neteisétai varzomgq
zodzio laisve, draudziant reiksti , oficialiyjy” medijy diskurso neatitinkancig nuomong*;
., Sukelta pandemija siekiama uzkirsti kelig alternatyvios informacijos sklaidai“;

Lietuvos ir Vakaru Ziniasklaida manipuliuoja visuomenés nuomone (N27): /[Ziniasklaida]
vykdo dezinformacines atakas, kuriomis siekiama jbauginti visuomene COVID-19 tema bei
diskredituoti kai kurias uzsienio valstybes, tokiu biidu tariamai atitraukiant visuomenés démesj

nuo Salies viduje vykstanciy veiksmy “;
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Kaukiy dévéjimas néra reglamentuotas Lietuvos Respublikos jstatymuose (IN30):
., skleidziama informacija, raginanti nedévéti apsauginiy veido kaukiy. Tokiu budu yra siekiama
kurstyti pries valstybés institucijas nukreiptq dezinformacijg neva apsauginiy kaukiy nesiojimas
néra reglamentuotas Lietuvos Respublikos jstatymais, todél néra privaloma mokéti baudy uz jy
nedevéjimq “;

melaginga statistika apie susirgusius ir pasveikusius asmenis (N3): ,, Lietuvos gydytojai yra
tikslingai verciami klastoti nuo koronaviruso mirusiyjy statistikq. IS mirusiyjy artimyjy neva

reikalaujama pasirasyti sutikimg, jog asmens mirties priezastis yra COVID-19 infekcija“.

Antroji informaciniy incidenty, tarp jy — ir melagingy (netikry) naujieny, naratyvy grup¢, kurig iSskyre

Sio darbo autoré, yra susijusi su pagrindiniais Lietuvos Respublikos sgjungininkais: NATO, ES, JAV.

PraneSimuose spaudai vien tik melaginga informacija, susijusi su NATO, paminéta 13 Karty:

NATO kelia grésme (N7): ,,neva NATO paskirtis yra pasikeitusi ir dabartinis jo egzistavimas
kelia grésme pacioms Sios organizacijos naréms*; , pandemijos metu kelia grésme pacios
naréms. NATO ne tik neatsaukia kariniy pratyby, bet prisidengdami krize pumpuoja raumenis ““;
,NATO egzistavimas yra beprasmis, keliantis grésme pacioms Aljanso naréms*; ,Vienas is
negatyvios informacijos tiksly buvo sukelti abejones dél NATO egzistavimo beprasmybés, kuri
iSkelia grésme pacioms naréms “;

Sajungininky Kkariy elgesys Lietuvoje yra nepriimtinas (N8): ,skleidZiama melaginga
informacija apie nepriimting sqjungininky kariy elgesj viesosiose vietose, dél to protestuojancius
Lietuvos piliecius “;

NATO skiria 1éSas branduolinei ginkluotei (N9): ,, uzuot kovojusi su COVID-19, NATO neva
pinigus skiria branduolinei ginkluotei, ko pasekoje aukomis tapty Europos, taip pat ir Lietuvos
pilieciai“';

NATO Kkaltinama ,antirusiSka“ retorika (N10): ,Aljanso karinei vadovybei siekis
pademonstruoti savo karing jégq ir geopolitinius interesus kovojant su tariama Rusijos ,, grésme “
yra svarbiau nei civiliy gyventojy ir kariy gyvybés bei saugumas “.

NATO dél COVID-19 iSveda pajégas iS miisy Salies (N15);

NATO kariai platina virusg (N19): , Neva Baltijos Saliy gyventojai nepatenkinti, kad jy Salyse
yra NATO kariai, kurie provokuoja Rusijg ir galimai platina virusq*, , nepaisant to, kad
pandeminé situacija LR blogéja, i jq vis tiek atvyksta NATO kariai is Ispanijos ir Anglijos. Jy

buvimas kelia grésme vietiniams gyventojams *;
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NATO pratybomis siekia nukreipti démesj nuo ekonominiy problemy (N28): ,, Pasitelkiant
antirusiskq diskursq, siekiama diskredituoti NATO aljansq ir vykdomus karinius mokymus,
kuriais siekiama nukreipti démesj nuo ekonominiy problemy bei provokuoti uz NATO riby
esancias jégas, pateikiant priesisky valstybiy grésme kaip pateisinimq “;

NATO pratybos eskaluoja jtampa tarp Ryty ir Vakary (N31): ,,sickiama sukurti naratyvg,
kuriuo vykstancios pratybos atrodyty tarsi antirusiskos bei eskaluojancios jtampq tarp ryty ir
vakary “;

NATO mokosi §Sturmuoti gyvenamuosius rajonus pandemijos salygomis (N33): ,, Melagingai
teigiama, jog NATO mokosi Sturmuoti apgyvendintus rajonus pandemijos sqlygomis,
nekreipdami démesio j medicinos eksperty perspéjimus, kad tai gali sukelti antrq pandemijos
bangg ir aiskinama, jog bet kokie kariniai mokymai kelia potencialiq grésme regiono
stabilumui “.

Taip pat skleistos samokslo teorijos, susijusios su ES ir JAV (paminint ir NATO bei Vakary
Salis), kuriy LK SKD praneSimuose spaudai paminéta 15 Karty:

abejojama ES solidarumu ir Bendrijos ateitimi (N12): ,, Koronaviruso akivaizdoje ES prarado
vienybe ir savo paskirtj, COVID-19 situacijoje biidama nepajégi tinkamai reaguoti dél valstybiy
nariy solidarumo stokos*; ,formuojama neigiama nuomoné dél ES ateities”; ,, teigiama, kad
Bendrija praranda savo paskirti, del valstybiy nariy vienybés stokos yra nepajégi tinkamai

vy o=

jvardijamas kaip didziausias ES iSdavystés pavyzdys “, ,, pati Bendrija neva stokoja solidarumo,
negeba susidoroti su koronaviruso pandemijos padiktuotas issiikiais ir yra ant kracho bei visisko
subyréjimo slenkscio“; ,, ES egzistuoja tik kaip formalus junginys, kuris yra neefektyvus dél saliy
nariy savanaudiskumo “.

ES ir NATO vykdo informacinj karg pries Kinija ir Rusija (N13): ,,ES ir NATO Salys vykdo
informacinj karq pries savo strategines konkurentes Kinijq ir Rusijq ir kisasi j jy vidaus
reikalus “; ,, teigiama, kad neva Vakarai vykdo informacinj puolimq pries Rusijq ir koronaviruso
pandemijq isnaudoja Sios Salies bei Kinijos tarptautiniam diskreditavimui *;

JAV draudzia ES ir NATO salims gauti humanitarine pagalbg i§ Rusijos (N20): ,,neva JAV
interesai kenkia ES ir NATO pilieciams, kad daromas spaudimas kai kurioms Europos ir Aljanso
nariams draudziant gauti humanitarine pagalbq is Rusijos *,

ES ir NATO egzistavimas yra beprasmis (N22): ,sios organizacijos stokoja vienybés ir

solidarumo, yra praradusios savo paskirtj ir jy egzistavimas yra beprasmis “;
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e Vakary Salys vykdo informacinj karg ir psichologinj spaudimg prie§ Rusijg (N23): ,, NATO
generalinis sekretorius Jensas Stoltenbergas kaltinamas teiginiais, kurie yra neva Vakary Saliy
vykdomo informacinio karo ir psichologinio spaudimo pries Rusijos Federacijq israiska*;

e ES kursto pilietinius neramumus Baltarusijoje (N25): ,.kaltina Europos Sgjungg bandymais
., Sukurstyti” pilietinius neramumus Baltarusijoje “;

e JAV siekia konfrontacijos su Rusija (N29): ,, Taip pat yra diskredituojama ir NATO partneré
JAV, kuri vadinama jtakingu veikéju, neva daranciu jtakq konfrontacijai su Rusija per Baltijos
Salis, teigiant, jog taip siekiama uzkirsti kelig ekonominiams ir humanitariniams veiksmams “;

e Vakary Europa iSnaudoja Baltijos Salis (N32): ,, melagingos informacijos srautas, nukreiptas
pries Baltijos Salis, siekiant pavaizduoti neva esancig radikalig skirtj tarp Vakary Europos ir
Baltijos Saliy bei pastaryjy isnaudojimq. Kurstant tokios informacijos plitimg yra siekiama
diskredituoti ne tik ES patikimumg, bet ir nuvertinti Baltijos Saliy padétj bendrijos fone, skatinant
visuomenés nepasitikéjimq Salimis partnerémis .

Melagingy (netikry) naujieny skleidéjy akiratyje buvo atsidurusi ir uzsienio Ziniasklaida:

e JAV ir Vakary Europos Ziniasklaida platina dezinformacija apie COVID-19 padétj
Rusijoje (N24): ,,toliau kaltinama Amerikos ir Vakary Europos Ziniasklaida kaip ,, platinanti”
dezinformacijq apie COVID-19 padétj Rusijoje “.

Tradiciskai dalis kenkéjiskos informacijos buvo nukreipta diskredituoti Salies gynyba:
e Lietuvos gynybos finansavimas yra neadekvatus (N14): ,, kurstomas pilieciy priesiskumas

Lietuvos kariuomenés atzvilgiu, teigiant, kad neva gynybos finansavimas yra neadekvatus *.

Apibendrinant praneSimuose spaudai pateiktas naratyvy grupes, galima teigti, kad daZniausiai
buvo fiksuojamos ir detaliau viesinamos samokslo teorijos, susijusios su COVID-19 kilme bei plitimu.
IS viso buvo pateikta 14 naratyvy, susijusiy tick su COVID-19 samokslo teorijomis, tiek su Lietuvos
valdZios sprendimais, kuriy teisétumu melagingy (netikry) naujieny skleidéjai abejojo ir ragino
nurodymy nesilaikyti. Dar 9 LK SKD pavieSinti naratyvai buvo susije su NATO bei kariuomene, 8 — su
kitais Lietuvos sgjungininkais: ES ir JAV (paminint ir NATO bei bendrai — Vakary Salis).

Su minétais naratyvais tiesiogiai susij¢ ir dezinformacijos bei melagingy (netikry) naujieny
taikiniai. Juos galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes: susijusius su Lietuvos kontekstu ir Susijusius
su uzsienio partneriy ar Saliy kontekstu. IS LK SKD praneSimy spaudai jvardyty taikiniy daZniausiai
minéti: Vyriausybés ir kity atsakingy institucijy veiksmai (sprendimai), siekiant valdyti COVID-19
situacijg (T1; paminéta 8 kartus); Salies narysté ES (T2; 7 kartai); Salies narysté NATO (T3; 7 kartai);
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ES ir NATO solidarumas (T9; 7 kartai). Taikiniais taip pat jvardytos JAV (T10; 4 kartai); ES ir valstybés
nariy tarpusavio santykiai (T4; 3 kartai), Lietuvos kariuomené (T6; 3 kartai), Lietuvos ir uzsienio
ziniasklaida (T5; 3 kartai). Buvo minétas ir tikslas kurstyti pilieCiy nepasitenkinimg (T8; 2 kartai),
kompromituoti Baltijos Salis (T11, 2 kartai) bei melagingai interpretuoti Lietuvos istorijg (T7; 1 kartas).

Detali informacija apie pranesSimuose spaudai skelbiamas naratyvy grupes ir taikinius pateikta
Sio darbo 2 priede.

Atkreiptinas démesys, kad praneSimuose spaudai buvo pateikti dazniausiai LK SKD analitiky
fiksuoti ir atrinkti vieSinti informaciniy incidenty naratyvai. Detalesné jy analizé, kaip jsitikino Sio darbo
autore, atlikusi eksperty apklausa, buvo pateikta kasdien rengiamose LK SKD ataskaitose, kurios nebuvo
viesos. Sio darbo autoré kreipési j LK SKD ir KAM, prasydama suteikti prieiga prie $ios informacijos

moksliniais tikslais, tac¢iau oficialaus atsakymo negavo.

4.4. Portalo Irt.It publikacijy apie dezinformacija, propaganda ir melagingas (netikras) naujienas

analizé

Sio darbo autoré atliko viesoje erdvéje prieinamy publikacijy, skelbty LRT interneto svetainéje
apie propaganda, dezinformacija bei melagingas (netikras) naujienas, analiz¢. Portalas Irt.It buvo
pasirinktas siekiant atskleisti, kokj démesj melagingy (netikry) naujieny temai skyré nacionalinio
transliuotojo valdomas portalas, kuris dar 2019 m. gruodzio 4 d. inicijavo projekta ,, LRT Faktai“. Siuo,
kaip skelbé Irt.lt, kartu su tarptautinémis tiriamosios zurnalistikos organizacijomis — OCCRP (angl.
Organized Crime and Coruption Reporting Project, OCCRP) ir Zurnalistikos plétotés tinklu (angl.
Journalism Development Network, JDN) — jgyvendinamu projektu, siekiama vaizdZziai pristatyti patj
tiriamosios zurnalistikos zanrg ir ugdyti kritinj informacijos vartotojy mastyma.

Projekta jgyvendino LRT Tyrimy skyrius, kurio vadové Indré Makaraityté Irt.It portale teigé,
kad ,,idéja kilo stebint besikeicianciq situacijqg, susijusiq su melagingos informacijos sklaida bei plitimu.
Sparciai besivystant technologijoms, pleciantis naudojimosi internetu galimybémis tampa dar sunkiau
suvaldyti informacijos dalijimosi srautus. Kiekvienas interneto rySj turintis vartotojas gali tapti ir
tiesioginiu informacijos transliuotoju — dél to vis dazniau ji tampa subjektyvi. Biitent todél ir pac¢ioms
Ziniasklaidos priemonéms labai svarbu mokytis atpazinti melagingg informacijq ir jvairiais budais
ugdyti vartotojy sgqmoningumgq *“. (,,LRT.It — naujas projektas ,,LRT Faktai*, 2019-12-04).

Nuo 2020 m. vasario 22 d., kai buvo paskelbta pirma publikacija, susijusi su melagingos

informacijos apie COVID-19 demaskavimu, ,,JJAV kaltina Rusijg skleidziant dezinformacijg apie
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koronavirusg®“ iki 2020 m. birzelio 17 d., kai Lietuvoje baigési pirmasis karantinas, portale Irt.lt
paskelbtos 49 publikacijos, susijusios su propagandos, dezinformacijos, melagingy (netikry) naujieny
sklaida, ir 4 jy pazymeétos kaip projekto ,,LRT Faktai“ dalis.

I$ 49 publikacijy — 38 susijusios su koronavirusu, COVID-19, pandemija, karantinu, t. .
temomis, kurios 2020 m. kovo-birzelio ménesiais vyravo vieSojoje erdvéje. Likusi dalis straipsniy buvo
skirta bendresnei dezinformacijos ir propagandos, skleidziamos Rusijos bei Kinijos, zalai apzvelgti bei
biitinybei stiprinti visuomenés kritinj mastyma ir imtis veiksmy pries§ kenké¢jiska informacijg visos ES
mastu.

Toliau Siame poskyryje bus detaliau analizuojamos 38 publikacijos, kuriose minimos
melagingos (netikros) naujienos, susijusios su koronavirusu, COVID-19, pandemija, karantinu. 10-tyje
i$ jy buvo pateikta LK SKD, bendradarbiavusios su SAM, informaciniy incidenty (tarp jy — ir melagingy
(netikry) naujieny) statistika, platinta praneSimuose spaudai arba kurig teiké Zurnalisty kalbinti LK SKD
ekspertai.

Pirma publikacija, kurioje pateikiama informaciniy incidenty statistika, skelbta 2020 m. kovo
27 d. (,,Lietuvos Kariuomené fiksavo Simtus COVID-19 informaciniy ataky, melas sklinda portaluose ir
feisbuke®). Dar trys paskelbtos balandzio mén., SeSios — geguzés mén. Tarp Siy publikacijy patenka ir
interviu, daryti su LK SKD ekspertais, analizavusiais ir melagingy (netikry) naujieny atvejus.

13 publikacijy buvo skirtos dekonstruoti sgmokslo teorijoms, susijusioms su COVID-19 (N1,
N2, N4), pandemija (N11), vakcinacija (N5), taip pat — Lietuvos institucijy priimtus sprendimus dél
kaukiy, kurios esg kenkia sveikatai (N21) dévéjimo, statistika apie uzsikrétusius ir mirusius zmones (N3).
Siuose straipsniuose cituoti ekspertai aiskino prieZastis, lemian¢ias padidéjusj visuomenés nerima ir
polinkj dalintis melagingais teiginiais. ,, Karantino akivaizdoje pagauséjo skleidziamos dezinformacijos
ir sqmokslo teorijy, susijusiy su COVID-19 tema. Viesojoje erdvéje galima aptikti melagingy teiginiy,
esq pandemijos metu ligoninés tuscios arba koronaviruso Lietuvoje net néra* (,,Samokslo teorijomis
apipinta COVID-19 tema: raginama nedévéti kaukiy, pandemija siejama su 5G*“, 2020-05-24);
, Apmaudu, taciau dél tokio sunkiai aprépiamo informacijos kiekio kartais gali biiti sunku atskirti faktus
ir pramanus, o viruso protritkio metu gandai ir dezinformacija gali biti labai pavojingi“. (,,Mokslas
griauna mitus apie koronavirusg: teiginiai, kuriais nereikéty tikeéti®, 2020-04-18). Dalis samokslo teorijy
(N1, N5) jau buvo minétos LK SKD praneSimuose, taciau buvo ir tokiy, kurias zurnalistai kélé | vieSuma
savo iniciatyva, pavyzdziui, melagingus patarimus ,, gerti baliklj ar gryng alkoholj, kurie gali iSgydyti
nuo koronaviruso“ (,,ES nusprendé nebetyléti. Kinija skleidzia melg ir sgmokslo teorijas apie

koronavirusg, 2020-06-10).
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Taip pat 10 publikacijy, rengty LRT ir uZsienio Ziniasklaidos autoriy, buvo skirta jspé&jimui, kad
per pandemijg yra pastebétas itin iSauges kenkéjiskos informacijos, skleidziamos Rusijos ir Kinijos,
srautas, skaitytojai raginti buti atidas ir kritiSkai vertinti vieSojoje erdvéje, o ypac socialiniuose tinkluose
platinamg informacija: ,, Pandemijos akivaizdoje pasauliui tenka kovoti ne tik su viruso grésme, bet ir
Rusijos bei Kinijos skleidziama dezinformacija bei propaganda, siekiant isnaudoti sudétingq situacijg
savo politiniams tikslams “. (JAV eksperté perspéja — Rusija gali bandyti pakirsti pasitikéjima vakcina,
kai $i taps prieinama, 2020-05-06); ,, Europos Komisija pareiské, kad koronaviruso pandemijos metu
., Rusija ir Kinija vykdé kryptingas jtakos operacijas ir dezinformacijos kampanijas Europos Sgjungoje
(,,Lietuva sveikina EK démesj Rusijos dezinformacijai, tikisi veiksmy pries sklaidos kanalus*, 2020-06-
10). Siose publikacijose aprasyti jau LK SKD prane$imuose minéti naratyvai, susije su abejonémis dél
ES solidarumo ir ateities (N12), pavyzdziui, ,, norima parodyti, kad Europos Sgjunga yra suklerusi, taip
ir rodoma. Pasakojama, kad neva cia jvykusi vertybiy devalvacija, néra stuburo sprendziant klausimus
irt. t.“ (,,Kremlius kei¢ia propagandos taktika: kg privalu Zinoti ir kaip nepakliiiti ant Rusijos kabliuko?*,
2020-05-20);

Dar 7 publikacijose keltos bendresnés kovos su melaginga informacija temos, akcentuota
socialiniy tinkly ir kity IT bendroviy atsakomybé: ,, Kremliaus propagandos ir dezinformacijos masina
nestoja, o pagrindiniai taikiniai islieka tie patys — Ukraina, Baltarusija ir Baltijos Salys. Nors ekspertai
sako, kad Kremlius nelinkes keisti naratyvy, bet vis didesng grésme kelia socialinés medijos*“
(,,Kremliaus propaganda bando kirSinti Lietuvg ir Baltarusija: meluoja, kad Lietuva trukdo gauti COVID-
19 parama®, 2020-05-23); ,, Transliuotojai, leidéjai ir Zurnalistai pirmadienj paragino Europos Komisijg
imtis ,, daug stipresniy priemoniy‘ kovojant su dezinformacija“ (,,Europos ziniasklaida ragina ES
stipriau kovoti su dezinformacija internete®, 2020-06-15).

5 publikacijos taip pat skirtos Kremliaus propagandai ir hibridiniam karui, kuris suaktyvéjo
prie§ Lietuva per pandemija, siekiant daryti jtaka jvairiose Lietuvos gyvenimo srityse, paveikti rinkimus,
primenant, kad ,, prie ruso buvo geriau*, o Lietuva esg yra ,, Zlugusi valstybé . ,, Rusijos hibridiniame
kare tiek sportas, kultira ar jaunimo rysiai, vykdomi per Rusijos valstybines struktiiras, naudojami daryti
jtakai. ” (,,Tikite viskuo, kg rao zinomi veidai? Taip jums gali buti brukama propaganda‘, 2020-05-13);
., Rusijos skleidZiamos zZinios apie Lietuvq, sustiprinamos dezinformacija, lemia Lietuvos, kaip
posovietinés valstybes, jvaizdj “ (,,Kaip Rusija manipuliuoja miisy jausmais: pasakojimas ,,prie ruso buvo
geriau® — ne toks jau nekaltas*, 2020-04-08).

Dar bent 7-iose publikacijose apraSytos melagingos (netikros) naujienos apie NATO Kkarius,

kurie esg platina COVID-19 (N19) arba palieka Lietuva (N15), o krasto apsaugos ministras R. Karoblis
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neva prases NATO nenutraukti pratyby, taip pat dvejuose straipsniuose apraSyta, kaip melagingy
(netikry) naujieny skleidéjy akiratyje atsiduré pats NATO vadovas J. Stoltenbergas, kurio vardu rasytas
ir iSplatintas laiSkas buvo klastoté ir hibridinés atakos dalis.

Pazymétina, kad dezinformacijos ir melagingy (netikry) naujieny temomis minétu laikotarpiu
kalbéjo interviu daves Valstybés saugumo departamento vadovas D. Jauniskis (,,Jauniskis: koronaviruso
pamoka iSmokome — VSD imsis medicininés zvalgybos*, 2020-04-27) ir ambasadoré¢ ES J. NeliupSiené
(,,Lietuvos ambasador¢ ES apie COVID-19 grésmes, nuo kuriy kaukés neapsaugos®, 2022-05-11;
,Lietuva sveikina EK démesj Rusijos dezinformacijai, tikisi veiksmy pries sklaidos kanalus*, 2020-06-
10).

Apibendrinant galima teigti, jog nacionalinio radijo ir televizijos valdomas portalas skyré
nemazai démesio dezinformacijai, melagingy (netikry) naujieny, ypac susijusiy su COVID-19, zalai
pabréZti ir stengési atkreipti skaitytojy démesj, kad vieSai platinamg informacijg reikia vertinti kritiSkai:
2020 m. kova paskelbta 13 publikacijy, balandj — 16, geguze — 14. Birzelj, kurio viduryje karantinas
baigési, minétomis temomis skelbtos tik 6 publikacijos, i§ jy viena — su LK SKD fiksuota statistika
(,,Kariuomené: birzelj klaidinanc¢ios informacijos apie koronavirusg srautas sumazgjo perpus, 2020-06-
30). Liepa — 4 publikacijos, i§ jy viena — interviu su vienu i§ LK SKD ekspertu (,,Dezinformacija
karantino metu: nuo konspiraciniy teorijy apie COVID-19 kilmg iki sitilymy nesiprausti®, 2020-07-01).

Taigi, galima daryti i§vada, kad pasibaigus LK SKD ir SAM bendradarbiavimui ir nebe taip
aktyviai komunikuojant apie melagingy (netikry) naujieny sklaidg bei zala, Sioms daug maziau démesio

émé rodyti ir Ziniasklaida, konkreciu atveju — nacionalinio transliuotojo valdomas portalas.

4.5. Institucijuy, bendradarbiavusiy kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis,
eksperty apklausos rezultaty analizé
4.5.1. Institucijy, bendradarbiavusiy kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis,

eksperty poziiris j bendradarbiavimo procesg ir jo vertinimas

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios institucijos bendradarbiavo kovojant su
melagingomis (netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste, kaip vyko bendradarbiavimo procesas,
kokie bendradarbiavimo modeliai taikyti, kas skatino bendradarbiauti, kokios didZiausios klititys kilo
bendradarbiavimo procese. Taip pat tyrimo metu buvo siekiama atskleisti bendradarbiavimo efektyvuma,
kokia jgyta patirtis praversty ir koks bendradarbiavimo modelis galéty biiti taikomas ateityje kovojant su

melagingomis (netikromis) naujienomis.
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Atlikus eksperty apklausg, buvo iSskirtos kategorijos ir subkategorijos, kurios atskleidzia

valstybés institucijy atstovy poziiirj tai patvirtinanciais teiginiais.

Kaip minéta Sio darbo 4.3. skyriuje, i§ vieSai LK SKD platinamy praneSimy spaudai galima

susidaryti jspudj, kad, sickiant kovoti su melagingomis (netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste,

glaudziau bendradarbiavo dvi institucijos — LK SKD ir SAM. Vykdant jvairiy institucijy atstovy apklausg

pirmiausia siekta iSsiaiSkinti, kiek institucijy buvo jsitraukusiy j bendradarbiavimo, kovojant su

melagingomis (netikromis) naujienomis, procesa (zr. 1 lentele).

1 lentele. Institucijos, dalyvavusios bendradarbiavimo procese, kovojant su melagingomis

(netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste

Kategorija Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai
Institucijos, KAM ,,KAM aktyviai bendradarbiavo su kitomis institucijoms
dalyvavusios kovojant su fake news dar prie§ paskelbiant karanting
bendradarbiavimo Lictuvoje.” (V3); ,,<..>bendradarbiavimo melagingy
procese, kovojant su naujieny srityje glaudziausiai bendradarbiavimo SAM ir
melagingomis KAM <..>“ (V4); ,Prasidéjus pandemijai, SAM
(netikromis) pradéjo bendradarbiauti su KAM <..>* (V5);
naujienomis prasidéjus | LK SKD ,»<...> aktyviausiai bendradarbiavo SKD ir SAM* (V1);
COVID-19 pandemijai <...> KAM tg darbg buvo pavedusi LK SKD (V4); SAM
ir Lietuvoje 2020 m. bendradarbiavo su <...>, LK* (V5).
kovo 16 d. paskelbus SAM ,,LK SKD <...> émé aktyviau bendradarbiauti su SAM*
karanting (V2); ,,<pirmg kartg LK SKD atstovas buvo deleguotas
1 kita institucija SAM, kur teiké konsultacijas apie
dezinformacija“ (V6);
VIG ,»SKD ataskaitos taip pat buvo siun¢iamos ir j kitas

institucijas, pavyzdZiui, Visuomenés informavimo
grupe <..>“ (V1); ,Pagrindinis darinys buvo
Visuomenés informavimo grupé, ji koordinavo
informacijos keitimosi procesa, komunikacija, kurios
dalis apémé ir pastangas kovoti su fake news* (V3); ,,I
VIG sudét] buvo jtraukti $iy institucijy atstovai: SAM,
KAM, EIMIN, URM, SM, VRM, Lietuvos policijos ir
valstybés jmonés ,Lietuvos oro wuostai“. (V4);
,Einamaisiais komunikacijos klausimais apsitardavome
ir su VIG - dalis klausimy budavo susij¢ ir su
dezinformacijos sklaida <...>* (V5);
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Vyriausybe, »SKD ataskaitos taip pat buvo siunc¢iamos ir i kitas
Prezidentiira, institucijas, pavyzdziui, <...>, Vyriausybe, Prezidenttirg
kitos <.>“ (V1); ,<.> SKD rengtas ataskaitas apie
ministerijos, dezinformacijos sklaidg gaudavo visos su pandemijos
Nacionalinis valdymu susijusios institucijos: URM, Vyriausybés
visuomenes kanceliarija, SAM, VRM.“ (V2);

sveikatos ,Bendradarbiavo visos institucijos, jsitraukusios |
centras COVID-19 situacijos valdyma: SAM, KAM, LK SKD,
Vyriausybés kanceliarija, Nacionalinis visuomeneés
sveikatos centras ir kt.* (V3)

Apklausti ekspertai nurodé gana skirtingas institucijas, kurios, jy vertinimu, buvo jsitraukusios
] bendradarbiavimo procesa, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste.
Kai kurie jy pabrézé, kad anksciau tokios bendradarbiavimo patirties nebuvo: ,,Pandemija ir kilusi krizé
sudar¢ salygas glaudziau bendradarbiauti kelioms institucijoms kovojant su melagingomis naujienomis
— nieko panaSaus anksc¢iau nebuvo* (V4).

Keturi apklausti ekspertai nurodé, kad siekiant kovoti su melagingomis (netikromis)
naujienomis aktyviausiai bendradarbiavo LK SKD ir SAM: ,,<...> aktyviausiai bendradarbiavo SKD ir
SAM* (V1); ,,LK SKD <...> émé aktyviau bendradarbiauti su SAM* (V2); ,,SAM bendradarbiavo su
<..> LK* (V5); ,,<...> pirmg kartag LK SKD atstovas buvo deleguotas i kita institucija SAM, kur teike
konsultacijas apie dezinformacijg* (Vo).

Du ekspertai jvardijo bendradarbiavimg dviejy ministerijy — SAM ir KAM — lygmenyje:
,bendradarbiavimo melagingy naujieny srityje glaudziausiai bendradarbiavimo SAM ir KAM <..>¢
(V4); ,Prasidéjus pandemijai, SAM pradéjo bendradarbiauti su KAM, kuri delegavo tris keturis
karininkus ] operacijy valdymo Staba, jkurta SAM. <..> Vienas i$ ty karininky buvo atsakingas uz
dezinformacija ir strateging komunikacijg* (V5). Vis délto, darbo autorés papraSius patikslinti, ar
bendradarbiavimas vyko tarp SAM ir KAM, informantai pabréze, kad ,,KAM tg darbg buvo pavedusi LK
SKD* (V4); ,,SAM bendradarbiavo su KAM ir LK* (V5).

Vienas informantas atsaké, kad ,,Bendradarbiavo visos institucijos, jsitraukusios § COVID-19
situacijos valdyma: SAM, KAM, LK SKD, Vyriausybés kanceliarija, Nacionalinis visuomengs sveikatos
centras ir kt.“ (V3). Dar vienas ekspertas jvardijo, kad ,Pagrindinis darinys buvo Visuomenés
informavimo grupé <...>“ (V3), kuri, kaip jau minéta Siame darbe, vienijo jvairiy institucijy atstovus.
VIG i§ esmés teko koordinavimo funkcijos, keiCiantis informacija bei vykdant komunikacija apie
COVID-19 valdyma — dalis $iy funkcijy buvo susijusi ir su komunikacija apie LK SKD fiksuotus

informacinius incidentus.
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Sio darbo autoré, apibendrinusi gautus j atsakymus j klausima, kokios institucijos
bendradarbiavo kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste, ir remdamasi
viesy Saltiniy analize, linkusi daryti i§vada, kad aktyviausiai bendradarbiavo dvi institucijos — SAM ir
LK SKD. Tokias iSvadas galima pagristi penkiy eksperty (V1, V2, V4, V5, V6) atsakymais bei vienos 18
Siy institucijy atstovo atsakymu, kad ,,<...> SKD rengtas ataskaitas apie dezinformacijos sklaidg gaudavo
visos su pandemijos valdymu susijusios institucijos: URM, Vyriausybés kanceliarija, SAM, VRM* (V2).
Taigi, kitos minétos ministerijos bei organizacijos gaudavo jau parengtas SKD ataskaitas apie
informaciniy incidenty (tarp jy — ir melagingy (netikry) naujieny) sklaidg ir, remiantis jomis, galéjo
savarankiskai imtis atitinkamy papildomy veiksmy reaguojant ir siekiant uzkardyti melagingy (netikry)
naujieny COVID-19 kontekste sklaida.

Vykdant interviu siekta i$siaiSkinti, kokiais atrankos kriterijais buvo vadovaujamasi, atrenkant

institucijas bendradarbiauti kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Institucijy, dalyvavusiy bendradarbiavimo procese, kovojant su melagingomis

(netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste, atrankos kriterijai

bendradarbiavimo
procese, kovojant
su melagingomis
(netikromis)
naujienomis
COVID-19
kontekste,
atrankos Kriterijai

Kategorija Subkategorija Citata
Institucijy, Vykdomos ,LK SKD atlieka nuolating informacinés erdvés stebéseng
dalyvavusiy funkcijos <.>“ (V1); ,<..> LK SKD, nuolatos stebinti informacing

erdve ir fiksuojanti incidentus <...>* (V2);

Turima patirtis
dezinformacijos
fiksavimo srityje

LK SKD <..> turi daugiausia patirties Lietuvoje fiksuojant
dezinformacijg ir informacinius incidentus* (V1); ,,.<...> LK
SKD, <..>, turinti patirties Sioje srityje <...>“ (V2); ,,<..>
kovojant su fake news daugiausia patirties turéjo LK SKD ir
KAM, kurios Sioje srityje veiké pagal atidirbta schema,
turéjo ekspertus, algoritmus, taigi, daug buvo padaryta
automatiskai ir greitai.“ (V3);

LK ir anks€iau gana aktyviai bendradarbiavo su URM
kovojant su dezinformacija <...>* (V6);
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Didéjantis
fiksuojamos
melagingos
informacijos,
susijusios su
COVID-19,
srautas Lietuvoje

,,<...> dar 2020 m. sausio ir vasario ménesiais SKD fiksavo
provokuojancius, iSkreipianCius realybg bei melagingus
dezinformacijos naratyvus COVID-19 tema — didéjant
ziniasklaidos ir visuomenés susidoméjimui Sia tema, didéjo
ir dezinformacijos srautas“ (V1); ,,<..> kova COVID-19
tema vieSojoje erdvéje ima dominuoti ir mes automatiskai
émém skirti jai daugiau démesio, nes visuomenéje nerimas
augo ir nebuvo galima leisti, kad tg nerimg dar labiau
padidinty nepagrista ir melaginga informacija.“ (V1);
,Esminis luzis, rodantis, kad COVID-19 tema émé
dominuoti dezinformacijos sraute, buvo pasiektas kovo
viduryje <...>“ (V1); ,Lietuva susidiré su rimta pasauline
krize, kurios akivaizdoje atsirado SAM ir Lietuvos
kariuomenés vado iSreikStas poreikis aiSkiau matyti su
COVID-19 susijusiag ir platinamg dezinformacija,
konspiracines  teorijjas®“  (V2); ,,<..> didZiausias
dezinformacijos srautas buvo fiksuotas sveikatos srityje ir tai
kélé grésme <...>“ (V4); ,,<...> vyksta informacijos karas ir
jis kurstomas milzinisku kiekiu dezinformacijos* (V6);

Lietuvoje
fiksuojamos
melagingos
informacijos,
susijusios su
COVID-19,
kompleksiSkumas

,»<...>2020 m. sausio pabaigoje, kai buvo suklastota el. pasto
paskyra <..> ir i§ jos jvairioms ministerijoms, savivaldos
institucijoms iSsiystas praneSimas <..>, es3 Pabradéje
jsikiire JAV kariai serga COVID-19. Tai vertinome kaip
kompleksing informacing¢ ataka, nes melaginga informacija
nebuvo paskleista kokio nors asmens paskyroje soc.
tinkluose, — minétu atveju specialiai buvo suklastota el. pasto
paskyra, suraSyta ir iSplatinta informacija, kuria buvo
siekiama formuoti neigiamg pozitr] § NATO sajungininkus
(V1); ,.<..> visos melagingos zinutés buvo jvilktos |
COVID-19 konteksta ir jos buvo susijusios su jvairiausiomis
Lietuvos gyvenimo sritimis: nuo sveikatos, ekonomikos iKki
gynybos.“ (V6)

Mokslininkai bendradarbiavimo procese jzvelgia didelj potencialg, leidziant] skirtingiems
asmenims ir organizacijoms suvienyti pastangas ir iSnaudoti partneriy stiprybes bei turimus pajégumus.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad pagrindiniai bendradarbiavimo $aliy atrankos kriterijai buvo
institucijy vykdomos funkcijos ir turima patirtis. Tai jvardijo keturi informantai: ,,LK SKD atlieka
nuolating informacinés erdvés stebéseng <...>*“ (V1); ,,LK SKD <...> turi daugiausia patirties Lietuvoje
fiksuojant dezinformacijg ir informacinius incidentus (V1); ,,<..> LK SKD, nuolatos stebinti
informacing erdve ir fiksuojanti incidentus, turinti patirties $ioje srityje <...>* (V2); ,,<...> kovojant su

fake news daugiausia patirties tur¢jo LK SKD ir KAM, kurios Sioje srityje veiké pagal atidirbta schema,
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tur¢jo ekspertus, algoritmus, taigi, daug buvo padaryta automatiskai ir greitai* (V3); ,,LK ir anksCiau
gana aktyviai bendradarbiavo su URM kovojant su dezinformacija <...>* (V6).

Bendradarbiavimo Saliy atrankos kriterijais galima jvardyti ir 2020 m. pradzioje susiklosciusig
i1Sskirtine situacija, kurig sunkino nezinia, tvyrojusi d¢l COVID-19 plitimo, ir dél to visuomenéje
didéjusio nerimo bei jtampos, kurig didino melagingos informacijos, susijusios su nepazjstama liga,
srautas. Kaip nurodé vienas eksperty, ,,<...> dar 2020 m. sausio ir vasario ménesiais SKD fiksavo
provokuojancius, iSkreipiancius realybe bei melagingus dezinformacijos naratyvus COVID-19 tema —
didéjant ziniasklaidos ir visuomenés susidoméjimui Sia tema, didéjo ir dezinformacijos srautas® (V1);
»<...>kova COVID-19 tema vieSojoje erdvéje ima dominuoti ir mes automatiskai émém skirti jai daugiau
démesio, nes visuomenéje nerimas augo ir nebuvo galima leisti, kad ta nerimg dar labiau padidinty
nepagrista ir melaginga informacija“ (V1).

Jau 2020 m. kovo viduryje, anot apklausty eksperty, ,,COVID-19 tema ¢mé dominuoti
dezinformacijos sraute* (V1); ,,<...> didZiausias dezinformacijos srautas buvo fiksuotas sveikatos srityje
ir tai kélé grésme <...>* (V4).

Vienas informantas susidariusig situacijg jvardijo kaip informacinj karg: ,,<..> vyksta
informacinis karas ir jis kurstomas milzinisku kiekiu dezinformacijos* (V6). Kaip dar vieng institucijy
atrankos faktoriy du interviu dalyviai nurodé Lietuvoje fiksuojamos melagingos informacijos, susijusios
su COVID-19, kompleksiskuma, kas kélé nerima ir buvo viena priezasCiy, kodél buvo pasitelktos
daugiausia patirties turinCios institucijos: ,,<...> melaginga informacija nebuvo paskleista kokio nors
asmens paskyroje soc. tinkluose, — minétu atveju specialiai buvo suklastota el. pasto paskyra, surasyta ir
i$platinta informacija, kuria buvo siekiama formuoti neigiamg pozitirj ] NATO sajungininkus® (V1);
»<...> visos melagingos zinutés buvo jvilktos ; COVID-19 konteksta ir jos buvo susijusios su
Ivairiausiomis Lietuvos gyvenimo sritimis: nuo sveikatos, ekonomikos iki gynybos* (V6).

Apibendrinant galima teigti, kad LK SKD buvo jtrauktas j bendradarbiavimo procesg kaip
vienintel¢ Lietuvoje institucija, atliekanti nuolating informacinés erdvés stebéseng ir turinti daugiausia
ekspertinés patirties Sioje srityje. Kadangi didziausias melagingos informacijos srautas buvo susijes su
COVID-19 ir fiksuojamas butent sveikatos srityje, dar viena bendradarbiavimo partnere tapo SAM,
atsakinga uz sveikatos politikos formavima ir ijgyvendinimg Lietuvoje.

Formalia bendradarbiavimo Salimi, darbo autorés vertinimu, biity galima laikyti ir VIG, kuri,
kaip minéta, buvo atsakinga uZ keitimasi informacija ir komunikacijos procesus per pirmgjj karanting.
Taciau kadangi VIG komunikacijai vadovavo tiesiogiai tuomeciam sveikatos apsaugos ministrui

A.Verygai atskaitingi ir SAM dirbantys asmenys, §io darbo autorés nuomone, VIG neturéty biti laikytina
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visateise bendradarbiavimo proceso $alimi. Be to, VIG bity galima jvardyti ne kaip savarankiSka
institucija, o veikiau kaip atsakingy asmeny, atstovaujanciy skirtingoms institucijoms, komunikacijos
darin;.

Institucijy bendradarbiavimg tyrinéjantys mokslininkai daZzniausiai iSskiria formaly ir
neformaly bendradarbiavimo formas (Miginis ir Ulozas, 2010). Sio darbo autor¢, remdamasi informanty
atsakymais, linkusi daryti iSvada, kad bendradarbiavimas, nors, kaip saké respondentas V1, ,nebuvo
tipinis, <...> vyko ekstremaliosios situacijos salygomis®, vis délto buvo labiau formalus, nei neformalus.
Tai pirmiausia sietina su vienos i§ bendradarbiavimo Salies — LK SKD — iSskirtiniu statusu, t. y. statutiné
organizacija, pasiZyminti stipria hierarchine struktira ir pavaldumo ry$iais. Be to, j LK SKD pagalbos
kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis kreipési kita valstybin¢ institucija SAM. IS viesai
prieinamos informacijos ir eksperty atsakymy matyti, kad Salys nepasirasé¢ jokios bendradarbiavimo
sutarties, kurios dazniausiai sudaromos i§ anksto aiskiai zinant, kiek truks bendradarbiavimas ir kokiy
konkreciy rezultaty bus siekiama Salims bendradarbiaujant.

Eksperty atsakymai, kaip buvo planuojamas institucijy bendradarbiavimo procesas, pateikiami
3 lenteléje.

3 lentele. Institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis

COVID-19 kontekste, principy ir etapy planavimas

Kategorija Subkategorija Citata

Institucijy IS dalies ,»SKD analizei naudojo standartizuotus Sabloninius
bendradarbiavimo, | standartizuota pranesimus <...>* (V2);

kovojant su dokumentacija

melagingomis S - . .
(netikromis) Kas@lenlq apzvalgy | ,,Dokumentacijg sudaré kas dle_nq SKD rengiamos
naujienomis rengimas apzvalgos <..>“ (V1); ,Ataskaitos buvo teikiamos
COVID-19 kiekvieng dieng <..>* (V6); ,LK el. priemonémis
kontekste. kasdien teiké ataskaitas SAM ir kitoms institucijoms
principy ir etapy <..>" (V6);

planavimo Kassavaitiniy »<..> kas savait¢ buvo rengiamos apibendrintos
vertinimas ataskaity rengimas ataskaitos* (V1); ,<..> SKD renge ir dalijosi

ataskaitomis apie dezinformacijos sklaidg“ (V5); ,,<..>
buvo teikiamos <...> apzZvalginés ataskaitos kas savaitg ir
kas ménes).* (V6);

Nuolatiné vidiné ,»<...>vienas SKD darbuotojas nuolatos dirbo SAM kaip
komunikacija kontaktinis asmuo, su kuriuo LK palaiké nuolatinj rysj
(bendradarbiaujanciy | <...>* (V1); ,,<..> uz komunikacijg atsakingi institucijy
Saliy kontakty darbuotojai émé rengti reguliarius susitikimus <...>,
uzmezgimas ir keitési aktualia informacija.* (V3);

palaikymas)
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IS anksto »Ataskaitos ir savaitinés apzvalgos nebuvo viesos, tac¢iau
planuojama iSoriné | jomis remiantis, matant padidéjusj poreikj, buvo teikiama
komunikacija apibendrinta informacija visuomenei platinant spaudos
pranesimus, teikiant komentarus® (V1);

,»<...>uzduotys buvo jvairios, susijusios su komunikacija
placigja prasme ir formuluojamos atsizvelgiant |
situacija™ (V2); ,,Labai svarbu, kad visos suinteresuotos
Salys biity informuotos apie platinamg kenkéjiska
naratyva ir kg jie j tai galéty atsakyti, sulauke klausimy.*

(V3);
Procesai nebuvo ,Procesai nebuvo formalizuoti <..>“ (V2); ,Jokio
formalizuoti tikslinio ir specialaus bendradarbiavimo modelio, kaip

efektyviai veikti kartu, nebuvo, — veikéme ad hoc
principu.”“ (V4); ,I$ anksto dél etapy nebuvo tartasi,
bendradarbiavimo mechanizmas nusistovéjo darbo eigoje
<..>“(V5);

Ilgainiui darbas | ,,Véliau bendras darbas buvo labiau susistemintas* (V5).
susistemintas

Eksperty atsakymai atskleidZzia, kad institucijy bendradarbiavimo pradzioje specialaus modelio
nebuvo, bendradarbiavimo etapai ir procesai nebuvo formalizuoti, dél jy nebuvo tartasi i§ anksto. Kaip
nurodo informantai, ,,<...> veikéme ad hoc principu®“ (V4); ,I$ anksto dél etapy nebuvo tartasi,
bendradarbiavimo mechanizmas nusistovéjo darbo eigoje <..>* (V5). Tai aiskinama tuo, kad
bendradarbiavimas vyko ekstremaliosios padéties ir pandemijos salygomis: ,,<...> bendradarbiavimas
nebuvo tipinis, jis vyko ekstremaliosios situacijos sglygomis <...>“ (V1).

Vis délto ilgainiui, kaip nurodo interviu dalyviai, ,,<..> bendras darbas buvo labiau
susistemintas® (V5). Pirmiausia, LK SKD pastangomis, buvo rengiami standartizuoti pranesimai: ,,SKD
analizei naudojo standartizuotus $abloninius praneSimus <..>*“ (V2). Visi ekspertai jvardijo, kad
pranesimus apie informacinius incidentus rengé LK SKD analitikai — pagrindiniais dokumentais tapo
kasdien rengiamos apzvalgos: ,,Dokumentacija sudaré kas dieng SKD rengiamos apzvalgos <...>* (V1);
»Ataskaitos buvo teikiamos kiekvieng dieng <...>* (V6); ,,LK el. priemonémis kasdien teiké ataskaitas
SAM ir kitoms institucijoms <..>*“ (V6). Taip pat, kaip nurodo interviu dalyviai, buvo rengiami
apibendrinty kassavaitiniy ataskaity rinkiniai: ,,<..> kas savait¢ buvo rengiamos apibendrintos
ataskaitos“ (V1); ,,<...> buvo teikiamos <...> apzvalginés ataskaitos kas savaite ir kas ménesj* (V6).

Kaip jau minéta, LK SKD analitiky rengtas ,,ataskaitas apie dezinformacijos sklaidg gaudavo
Visos su pandemijos valdymu susijusios institucijos: URM, Vyriausybés kanceliarija, SAM, VRM* (V2).

Be minéty ataskaity rengimo ir siuntimo, buvo vykdoma nuolatiné vidiné komunikacija tiek

tarp LK SKD ir SAM (<...> vienas SKD darbuotojas nuolatos dirbo SAM kaip kontaktinis asmuo, su
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kuriuo LK palaiké nuolatinj rysj <...>*“ (V1), tiek tarp VIG jtraukty institucijy ,,<...>uz komunikacija
atsakingi institucijy darbuotojai émé rengti reguliarius susitikimus <...>, keitési aktualia informacija*
(V3), kuri apémé ir melagingy (netikry) naujieny sklaidos aktualijas. Placiau apie bendradarbiavimo
procese taikytas komunikacijos priemones — 4.5.3. poskyryje.

Vis délto, kaip jsitikino Sio darbo autoré, LK SKD rengtos kasdienés ir kassavaitinés apzvalgos
nebuvo vieSinamos, jy nepavyko gauti ir §io mokslinio tyrimo tikslais. Kaip min¢jo du ekspertai,
»Ataskaitos ir savaitinés apzvalgos nebuvo vieSos, taciau jomis remiantis, matant padidéjusj poreikj,
buvo teikiama apibendrinta informacija visuomenei platinant spaudos praneSimus, teikiant komentarus*
(V1); ,,Ataskaitos nebuvo vieSos — jos buvo skiriamos SAM, Vyriausybei ir kitoms institucijoms, taciau
ataskaitose pateikta informacija buvo pernelyg jautri, kad jos biity teikiamos vieSai* (V6).

Kaip matyti i$ $io darbo 4.3. skyriuje pateiktos LK SKD pranesimy spaudai analizés, viesa
komunikacija buvo labiau reaktyvi, visuomenei pateikiant apibendrinta informacija apie fiksuotus
incidentus, priesiskos informacijos naratyvus bei taikinius. Taciau, kaip ir nurodo vienas i§ eksperty,
informacijos apie fiksuotus incidentus sklaida buvo labai svarbi, kad ,,visos suinteresuotos Salys biity
informuotos apie platinama kenkejiSkg naratyvg ir kg jie ] tai galéty atsakyti, sulauke klausimy* (V3).

Nors, kaip jau minéta, formaliai nebuvo suformuluoti bendradarbiaujanciy institucijy bendro
darbo tikslai bei uzdaviniai, i §] procesa isitrauke asmenys zinojo, kokie tikslai ir uzdaviniai buvo jiems

keliami tiriamuoju pirmojo karantino laikotarpiu (Zr. 4 lenteléje).

4 lenteleé. Institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis
COVID-19 kontekste, tikslai ir uzdaviniai

Kategorija Subkategorija Citata
Institucijy Stebéti ,LK analitikai steb¢jo Lietuvos informacing erdve, fiksavo
bendradarbiavimo, | informacing erdve | dezinformacijos, susijusios su COVID-19, platinimo
kovojant su ir fiksuoti atvejus <..>“ (V1); ,, <..> labai svarbu kuo greiiau
melagingomis platinama fiksuoti ir analizuoti vieSojoje erdvéje skleidziama
(netikromis) melagingg nepagrista ir melagingg informacija <..>“ (V1);
naujienomis informacija, »Pagrindinis bendradarbiavimo tikslas — fiksuoti, kas
COVID-19 susijusia su vyksta informacingje erdvéje <..>* (V3); ,,<.> fiksuoti
kontekste, tikslai | COVID-19 melagingas naujienas ir tinkamai reaguoti <...>“ (V4);
ir uzdaviniai ,Pagrindinis bendradarbiavimo tikslas buvo stebéti
informacine erdve <...>“ (V6);
Analizuoti »SKD darbuotojai, <..>, analizavo gauta informacija,
uzfiksuotus kasdien <...> parengdavo ataskaitas“ (V1); ,,Turéjau <...>
melagingos pateikti informacija, kokie dezinformaciniai naratyvai
informacijos suaktyvéjo <..>“ (V2);, ,.<..> praséme SKD pateikti
atvejus melagieny statistika jvairiais pjiviais — kiek jy susije su
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COVID, kiek ne <..>“ (V5); ,,<..>pirmg karta LK SKD
atstovas buvo deleguotas ] kitg institucijag SAM, kur teiké
konsultacijas apie dezinformacija“ (V6);

Teikti
rekomendacijas dél
komunikacijos

»SKD darbuotojai <...> teikdavo SAM rekomendacijas dél
komunikacijos.” (V1);

Nuolatos keistis
turima informacija

,»Buvau atsakingas uz abipusés informacijos teikimg ir
keitimasi ja per 24 val.”“ (V2); ,.<..> [VIG] koordinavo
informacijos keitimosi procesa, komunikacija, kurios dalis
apémé ir pastangas kovoti su fake news.” (V3); ,<..>
dalintis informacija apie melagingas naujienas ir reaguoti*

(V5);
Reguliariai »<..> informuoti visuomen¢ apie priesisky jégy
informuoti skleidziama propaganda, dezinformacijg, melagingas
visuomeng apie nayjienas <...>*“ (V1); ,,<..> gaudavau kolegy i§ SKD
melagingy ataskaitas apie incidentus informacinéje erdvéje ir mano
(netikry) naujieny | uzduotis buvo iSversti §ig informacija i ,,zmoniy kalba* —
sklaida pateikti tas ataskaitas kuo suprantamiau ir pasakyti ,kas i$

to“ (V2); ,<.> visuomenés informavimas apie
dezinformacijos sklaidg buvo vienas i§ prioritety <...>*
(V2); ,<.> prane$ti visuomenei apie platinama
dezinformacijg Sia aktualia tema ir jspéti, kad gyventojai
iSlikty budrtus®“ (V4); ,Didzioji dalis komunikacijos,
susijusios su dezinformacija, buvo kuo greiciau reaguoti ]
tam tikrus konkreCius melagieny atvejy <..>* (V5);
,Demaskuodami dezinformacija didiname visuomenés
atsparumag melagingoms naujienoms* (V6);

Sviesti visuomeng
ir skatinti ja
kritiskai vertinti
soc. tinkluose ir
internete platinamag
informacijg apie
COVID-19

,»<...> stengémeés jspéti visuomeng, kad ji kritiSkai vertinty
soc. tinkluose ir internete platinamg informacija, atkreipty
démes; | Saltiniy patikimuma.“ (V1); ,,<..> uZkardyti
tolesnj fake news plitimg <..>*“ (V3); ,,<..> per <..>
spaudos konferencijas pakviesdavome karininkg, kuris
papasakodavo daZniausiai soc. tinkluose fiksuojamus
dezinformacijos atvejus, ispédavo gyventojus del kylancios
gresmes. (V5); ,,<...> buvo atvejy, kai buvo fiksuotas tam
tikry grupiy soc. tinkluose aktyvumas ir mes apie tai
skelbdavome informacija  proaktyviai, iSleisdavom
prane§ima jspédami apie galimag grésme* (V5);

Planuoti ir vykdyti
oficialigja
komunikacijg apie
COVID-19 kaip
atsvarg melagingai
informacijai

»<..>> suplanuoti bei vykdyti komunikacija taip, kad
oficialios zinios sudaryty atsvarg ir zmonés neprarasty
pasitike¢jimo valdzios institucijomis bei jy priimamais
sprendimais  <..>*“ (VI1); ,<..> SAM pras¢ su
komunikacija susijusios pagalbos <..>“ (V2); ,<..>
parengti atsakomasias komunikacines Zinutes <...>* (V3);
»<...> siekéme ,uzurpuoti“ informacing erdve savo
komunikacija, kad kuo maziau erdvés likty melagingy
naujieny sklaidai ir jy daroma zala nebuty didele <...>*
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(V4); ,,Su SKD tardavomés, kaip reaguoti j tokiy grupiy
informacijos skleidimg® (V5);

Koordinuoti »<...> pagal poreikj koordinuoti bendrus veiksmus <...>*
veiksmus (V3);

Perduoti ,Perdavimas informacijos suinteresuotoms Salims — itin
informacija svarbus <...> “ (V3); ,,<...> susidirus su kitais fake news

suinteresuotoms
Salims

atvejais, mano uzduotis buvo perduoti informacijg
jvairioms institucijoms <...>“ (V3);

Spresti
komunikacijos

VW —

»<..> labai svarbu kuo grei¢iau <..> susitelkti ]
svarbiausius komunikacijos isstkius ir juos spresti <...>*
(V1); ,,<..> komunikacija apie dezinformacijg buvo tik
viena 18§ veiklos sri¢iy“ (V2);

Mazinti dél
COVID-19
plintantj nerimg
visuomengje

,»<...> atmosfera per pirma karanting kaito ir jg buvo biitina
suvaldyti.“(V1); ,,<..> nezinia itin lengvai ir greitai
aplimpa gandais bei nepagrjsta informacija, kazkas dar
piktybiSkai papila Zibalo, kas dar labiau didina neZinig ir
nerimg — ir taip visuomené tampa pazeidziama“ (V1);
,Pandemijos pradzioje buvo labai daug nezinomybés,
jtampa dramatiskai kilo. Prie to prisidéjo ir fake news.*
(V3); ,.Buvom pastebéje soc. tinkluose besiburiancias
marginalines grupes, kurios sieké jneSti sumaiSties tam
tikrais pandemijos valdymo klausimais, kvestionuoti patj
pandemijos valdyma* (V5);

Stebéti uzsienio
Saliy patirt]

»dtebéjome ir uzsienio Saliy patirt] — pavyzdziui, Italijoje
buvo skleidZziama dezinformacija, kad visas miestelis
iSmir¢ ir kariSkiai sunkvezimiais veza nuo COVID-19
mirusiy zmoniy kiinus* (V1); ,,Tur¢jau <...> strategisSkai
vertinti, kas vyksta pasaulyje, <..>, ko galima tikétis
ateityje <...>*“ (V2);

Planuoti tolesng
komunikacijos

»<...> buvome pasirenge veiksmy strategija ruoSdamiesi
dar sudétingesnei galimai situacijai, jeigu uZzsikrétimy ir

strategija mirciy skaiCius biity dramatiskai iSauges <...>*“ (V1);
Kova su ,»Visame pandemijos valdymo ir komunikavimo apie tai
melagingomis kontekste kova su melagingomis naujienomis nebuvo
(netikromis) prioritetas, taciau tai buvo vienas i§ darby, kurj reikéjo
naujienomis atlikti.“ (V5);

nebuvo prioritetas

Uzdaviniai kelti
vykstant
bendradarbiavimo
procesui, pagal
poreikj

»Konkretiis uzdaviniai buvo formuluojami jau SAM ir
SKD bendradarbiaujant <...>“ (V1); ,,<...> uzduotys buvo
jvairios, susijusios su komunikacija placigja prasme ir
formuluojamos atsizvelgiant j situacijg* (V2).
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Bendradarbiavusios institucijos, kaip nurodé vienas ekspertas, nebuvo formalizavusios
bendradarbiavimo tiksly ir uzdaviniy: ,,Sistemiskai bendradarbiavimo tikslai ir uzdaviniai nebuvo
iSkelti* (V4). Dar du interviu dalyviai nurod¢, kad uzdaviniai bei uzduotys formuluotos pagal poreikj,
atsizvelgiant  sparciai besikeiciancig situacija: ,,Konkrettis uzdaviniai buvo formuluojami jau SAM ir
SKD bendradarbiaujant <...>“ (V1); ,,<...> uzduotys buvo jvairios, susijusios su komunikacija pla¢igja
prasme ir formuluojamos atsizvelgiant | situacija* (V2).

Vis délto mokslininkai akcentuoja, kad bendros pastangos siekiant tam tikry uzsibrézty tiksly
yra vienas pagrindiniy bendradarbiavimo aspekty. Pavyzdziui, S. Vangen ir Ch. Huxhamas (2012)
bendradarbiavimg apibiidina kaip mechanizma, leidZiantj asmenims ir institucijoms pasiekti tikslus,
kurie veikiant atskirai nebtity jgyvendinti. Bendradarbiavimo esmé glidi butent bendrose pastangose,
kurios dedamos bendradarbiaujancioms puséms kartu siekiant padaryti tai, ko dirbant pavieniui nebiity
galima padaryti, o bendro tikslo siekiama dalijantis patirtimi, ziniomis, finansiniais ir kitais iStekliais
(Warm, 2011).

Pagrindinis institucijy bendradarbiavimo tikslas, kaip matyti i$ eksperty pateiktos nuomongés,
buvo fiksuoti informacinius incidentus, susijusius su COVID-19, ir apie juos informuoti visuomene,
siekiant skatinti gyventojy kritinj mastyma bei didinti visuomenés atsparumg melagingoms (netikroms)
naujienoms daromai zalai.

Tikslg fiksuoti melagingg informacija, susijusia su COVID-19, jvardijo visi ekspertai:
,Pagrindinis bendradarbiavimo tikslas — fiksuoti, kas vyksta informacinéje erdvéje <..>*“ (V3); ,.<...>
fiksuoti melagingas naujienas ir tinkamai reaguoti <...>*“ (V4); ,,Pagrindinis bendradarbiavimo tikslas
buvo stebéti informacing erdve <...>* (V6). Taip pat buvo akcentuojama ir reakcijos greitis, nes ,, <...>
labai svarbu kuo grei€iau fiksuoti ir analizuoti vieSojoje erdvéje skleidziamag nepagrjsta ir melaginga
informacijg <...>*“ (V1).

Kaip jau minéta anks¢iau, LK SKD analitiky tikslas buvo ne tik fiksuoti, bet ir analizuoti
uzfiksuotus incidentus bei teikti tokios analizés ataskaitas: ,,SKD darbuotojai, <...>, analizavo gauta
informacijg, kasdien <..> parengdavo ataskaitas® (V1); ,, Tur¢jau <...> pateikti informacijg, kokie
dezinformaciniai naratyvai suaktyvéjo <...>* (V2).

Kiti uzdaviniai buvo susij¢ su komunikacija: tiek vidine, tiek iSorine. Apklausti ekspertai
jvardijo keleta uzdaviniy, kuriuos jie sieké jgyvendinti. Pirmiausia — tarpusavyje keistis turima
informacija: ,,Buvau atsakingas uz abipusés informacijos teikimg ir keitimasi ja per 24 val.* (V2); ,,<...>
[VIG] koordinavo informacijos keitimosi procesg, komunikacijg, kurios dalis apémé ir pastangas kovoti

su fake news* (V3); ,,<...> dalintis informacija apie melagingas naujienas ir reaguoti* (V5).
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Dar vienas komunikacijos uzdavinys, kuris buvo iSkeltas LK SKD darbuotojams, deleguotiems
1 SAM, — teikti rekomendacijas dél iSorinés komunikacijos apie melagingas (netikras) naujienas: ,,SKD
darbuotojai <...> teikdavo SAM rekomendacijas dél komunikacijos* (V1). Bene svarbiausias iSorinés
komunikacijos uzdavinys — reguliariai informuoti visuomene apie skleidziamas melagingas (netikras)
naujienas ir kitus informacinius incidentus. Kaip nurodo apklausti ekspertai, ,,<..> visuomenés
informavimas apie dezinformacijos sklaidag buvo vienas i§ prioritety <..>“ (V2); ,,<...> pranesti
visuomenei apie platinama dezinformacija $ia aktualia tema ir jspéti, kad gyventojai islikty budrts* (V4).
Tai buvo itin svarbu, nes taip galima ne tik ,,<...> uzkardyti tolesnj fake news plitimg <...>“ (V3), bet ir
,Demaskuodami dezinformacijg didiname visuomenés atsparumag melagingoms naujienoms® (V6).

Biitent visuomenés atsparumo didinimas taip pat paminétas tarp bendradarbiavimo tiksly, o to
sickiama $vieciant visuomeng ir skatinant gyventojus kritiSkai vertinti socialiniuose tinkluose ir internete
platinamg informacija apie COVID-19: ,,<..> stengémés jspéti visuomeng, kad ji kritiSkai vertinty soc.
tinkluose ir internete platinamg informacija, atkreipty démes;j i Saltiniy patikimuma*“ (V1); ,,<...> per
<...> spaudos konferencijas pakviesdavome karininkg, kuris papasakodavo dazniausiai soc. tinkluose
fiksuojamus dezinformacijos atvejus, jspédavo gyventojus dél kylancios grésmés™ (V5); ,,<..> buvo
atvejy, kai buvo fiksuotas tam tikry grupiy soc. tinkluose aktyvumas ir mes apie tai skelbdavome
informacijg proaktyviai, i§leisdavom pranesima jspédami apie galimg grésme¢* (V5).

Siekiant didinti visuomenés atsparuma, buvo keliamas vienas uzdaviniy — planuoti ir vykdyti
oficialigja komunikacijg apie COVID-19 kaip atsvarg melagingai informacijai, kad ,,<..> oficialios
Zinios sudaryty atsvarg ir Zmonés neprarasty pasitiké¢jimo valdzios institucijomis bei jy priimamais
sprendimais <...>“ (V1) ir kad ,,<...> kuo maziau erdvés likty melagingy naujieny sklaidai ir jy daroma
zala nebuty didelé <...>* (V4).

Oficialigja komunikacija siekta dar vieno tikslo, kurj iSskyré trys ekspertai, — mazZinti dél
COVID-19 plintant] nerimg visuomengje: ,,<...> atmosfera per pirma karanting kaito ir ja buvo butina
suvaldyti.“(V1); ,,Pandemijos pradzioje buvo labai daug nezinomybés, jtampa dramatiskai kilo. Prie to
prisidéjo ir fake news* (V3); ,,Buvom pastebéje soc. tinkluose besiburian¢ias marginalines grupes, kurios
sieké jneSti sumaiSties tam tikrais pandemijos valdymo klausimais, kvestionuoti patj pandemijos
valdyma“ (V5).

Tarp kity minéty uzdaviniy buvo i$skirti ir maziau svarbiis — veiksmy koordinavimas (,,<...>
pagal poreikj koordinuoti bendrus veiksmus <..>“ (V3)); informacijos perdavimas suinteresuotoms

Salims (,,Perdavimas informacijos suinteresuotoms $alims — itin svarbus <...> “ (V3)); komunikacijos
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ir juos spresti <...>“ (V1)).

Papildomi uzdaviniai buvo stebéti kity Saliy praktikg ir planuoti tolesn¢ komunikacijos
strategija, nes, kaip pamingjo vienas interviu dalyvis, ,,Turé¢jau <...> strategiskai vertinti, kas vyksta
pasaulyje, <...>, ko galima tikétis ateityje <...>* (V2). Anot dar vieno apklausto eksperto, ,,<...> buvome
pasirengg veiksmy strategija ruoSdamiesi dar sudétingesnei galimai situacijai, jeigu uzsikrétimy ir mirciy
skaiCius buty dramatiskai iSauggs <...>*“ (V1).

Vis délto kai kurie informantai (V2, V5) pripazino, kad institucijy bendradarbiavimas apémé
daug platesne sritj nei vien tik kova su melagingomis (netikromis) naujienomis, susijusiomis su COVID-
19. Anot jy, ,,<..> komunikacija apie dezinformacija buvo tik viena i§ veiklos sri¢iy“ (V2); ,,<..>
bendradarbiavome daug plac¢iau nei vien kovos su dezinformacija sritis* (V2). O vienas ekspertas nurodé,
kad vertinant institucijy pastangas per pandemija, jo nuomone, kova su melagingomis (netikromis)
naujienomis nebuvo prioritetas: ,,VVisame pandemijos valdymo ir komunikavimo apie tai kontekste kova
su melagingomis naujienomis nebuvo prioritetas, taciau tai buvo vienas i§ darby, kurj reikéjo atlikti
(V5).

Apibendrinant galima teigti, kad, nors institucijos nebuvo formalizavusios bendradarbiavimo
proceso ir nebuvo issikélusios aiSkius tikslus bei suformulavusios uzdavinius, Siuo konkreciu
nagrin¢jamu atveju bendradarbiavusios Salys zinojo, kokiam tikslui telkia bendras pastangas. Darytina
1Svada, kad bendradarbiavusios institucijos laikési planavimo principo, kai, kaip pabrézia N. Miginis ir
M. Ulozas (2010), skirtingos specializacijos atstovai, siekdami bendro tikslo kuria bendrus planus ir
iesko bendro poziiirio ] sprendziamg problema.

Kokie, interviu dalyviy vertinimu, buvo bendradarbiavimg skatinantys veiksniai, pateikiama 5
lentel¢je.

5 lentelé. Institucijy bendradarbiavima, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis

COVID-19 kontekste, skatinantys veiksniai

Kategorija Subkategorija | Citata

Institucijy Komandos ,»<...> visos komandos jsitraukimas buvo maksimalus <...>*

bendradarbiavimg, | jsitraukimas (V2);

kovojant su

melagingomis Komandos »<..>> visi | bendrg darba zitur¢jo labai rimtai ir dé¢jo daug

(netikromis) poziiiris ir pastangy.” (V2); ,.Dirbome neskai¢iuodami valandy, net

naujienomis pastangos savaitgaliais.” (V6); ,,Didziausias teigiamas poveikis buvo

COVID-19 suburtos komandos atsidavimas darbui, neskai¢iuojant
valandy <..>*“ (V1);
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kontekste, Eksperty turima | ,,DidZiausias teigiamas poveikis buvo suburtos komandos
skatinantys patirtis <..> turima patirtis“ (V1); ,,<..> ilgameté SKD patirtis
veiksniai fiksuojant informacinius incidentus viesSojoje erdvéje labai
praverte” (V1); ,<..> LK SKD, nuolatos stebinti
informacing¢ erdve ir fiksuojanti incidentus, turinti patirties
Sioje srityje <..>“ (V2); ,.<..> kovojant su fake news
daugiausia patirties tur¢jo LK SKD ir KAM, kurios $ioje
srityje veikeé pagal atidirbtg schema, turéjo ekspertus <...>*
(V3); ,,KAM veiké pagal LK turimus algoritmus <...> Tuo
jdirbiu, vadinamuoju know how, buvo sékmingai
pasinaudota® (V4);

Institucijy ,»<...> LK gavo uzduotj i§ Vyriausybes ir jg vykde* (V6);
statusas

Kity institucijy | ,,Jautém ir kity institucijy palaikymg — URM, Vyriausyb¢je
palaikymas <.>*(V2),

Greita reakcija | ,,<...> greita reakcija j jvykius“ (V2); ,,<...> operatyvumas

fvw —

Mokslininkai bendradarbiaujanciy Saliy motyvacija atlikti jiems paskirtas funkcijas jvardija
kaip pagrindinj efektyvaus bendradarbiavimo principa — ,,bendradarbiavimo partneriai turi puikiai
suvokti savo interesus ir zinoti, kaip jiems bus atlyginta, jei jie kokybiskai ir laiku atliks jiems skirtas
funkcijas® (Puskorius, 2007, p. 25).

Kaip matyti i§ pateikty atsakymy, ekspertai nurodé Siuos pagrindinius bendradarbiavimag
skatinanc¢ius veiksnius: auks$tas komandos jsitraukimas, poziiiris bei pastangos: ,,DidZiausias teigiamas
poveikis buvo suburtos komandos atsidavimas darbui, neskai¢iuojant valandy <...>“ (V1); ,,<...> visos
komandos jsitraukimas buvo maksimalus <...>* (V2); ,,<...> visi | bendrg darba Zitr¢jo labai rimtai ir
déjo daug pastangy* (V2); ,,.Dirbome neskai¢iuodami valandy, net savaitgaliais® (V6).

Ne maziau svarbus veiksnys, apklaustyjy nuomone, buvo eksperty turima patirtis, kas leido
bendradarbiavimo procesg padaryti efektyvesnj ir greitesnj. Kaip nurodo keturi apklaustieji, ,,DidZiausias
teigiamas poveikis buvo suburtos komandos <...> turima patirtis“ (V1); ,,<..> kovojant su fake news
daugiausia patirties turéjo LK SKD ir KAM, kurios Sioje srityje veiké pagal atidirbta schema, turéjo
ekspertus <...>* (V3); ,,KAM veiké pagal LK turimus algoritmus <...> Tuo jdirbiu, vadinamuoju know
how, buvo sékmingai pasinaudota“ (V4). Tai leido gana greitai reaguoti j jvykius, kas irgi vertinama kaip

Be to, buvo juntamas kity institucijy palaikymas: ,,JJautém ir kity institucijy palaikymg — URM,
Vyriausybe¢je <...>“ (V2). Vienas apklausiamas ekspertas atkreipé démesj ir ] institucijy statusa, kuris
Ipareigoja, gavus uzduoti, ja vykdyti: ,,<..> LK gavo uzduotj i§ Vyriausybes ir ja vykde* (V6).
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Kokios Kkliiitys, apklausos dalyviy vertinimu, kilo institucijy bendradarbiavimo procese,

nurodoma 6 lenteléje.

6 lentelé. Institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis

COVID-19 kontekste, kliditys
Kategorija Subkategorija Citata
Institucijy Patikimos ,,<...> patiems specialistams — medikams, virusologams —
bendradarbiavimo, | informacijos triiko informacijos, jiems buvo sudétinga prognozuoti, kiek
kovojant su trikumas pandemija gali testis <.>“ (V1); ,<..> buvo daug
melagingomis nezinomybés, nebuvo aisku, kas per virusas <...>“ (V5);
(netikromis)
naujienomis Didéjanti jtampa ,Didziausia klititis buvo nezinomybe¢ ir jtampa <...>“ (V1);
COVID-19 visuomengje »<...>1nezinia itin lengvai ir greitai aplimpa <...> nepagrjsta
kontekste, klititys informacija, kazkas dar piktybiskai papila zibalo, kas dar
labiau didina nezinig ir nerimg — ir taip visuomené tampa
pazeidziama.” (V1); ,,<...> nezinia dél COVID-19, panika
ir greitai pasikeicianti situacija.” (V3);
Greitai »oltuacija buvo itin dinamiSka ir greitai keitési, o kartu
besikeicianti keitési ir priimami sprendimai, susij¢ su pandemijos
padétis valdymu.* (V3);
Sunkumai ,»<...> buvo sudétinga planuoti komunikacijg <...>“ (V3);
planuojant
komunikacija
Politiky ,»<...> politikams teko priimti sudétingus sprendimus, kurie
sprendimai irgi didino jtampg visuomengje* (V1);
Padidintas ,Per pirma karanting zinios per TV prasidédavo 3-4
ziniasklaidos bauginanciomis Ziniomis apie COVID-19 ir tai, zinoma,
démesys COVID- | ramybés ir santarvés nedidino® (V1);
19 klausimais

Pozitriy skirtumai

»<..> LK turi savy darby, o su COVID-19 susijusi
komunikacija yra SAM reikalas <...>* (V2);

Riboti Zmogiskieji
iStekliai

»<...> pandemijos pradZioje iSties truko zmogisSkyjy
istekliy <..>“ (V3);

Pandemijos
valdymo patirties
truakumas

»<...> pandemija uzklupo gana netikétai ir visuomene
nebuvo susidirusi su tokio tipo grésme kaip koronavirusas*
(V1); ,,Kadangi su tokio lygio pandemija Lietuvoje niekas
nebuvo susidiires, patirties nickas neturéjo <..>* (V3);
»<...> COVID-19 ir tokio masto pandemija buvo visiSkai
naujas reiSkinys, todél tiek komunikuojant apie padét;, tiek
kovojant su melagingomis naujienomis teko dirbti ir
mokytis vienu metu* (V4);
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Kova su ,»Kiek laiko ir bendry pastangy buvo nukreipta kovoti su

melagingomis fake news, sunku pasakyti.“ (V3); ,.<..> vykdoma

(netikromis) visuomenés informavimo kampanija <..> buvo visos

naujienomis buvo | pandemijos valdymo komunikacija. Informacijos sklaida

tik dalis apie dezinformacijg — buvo tik dalis jos <...>* (V4);

pandemijos

valdymo proceso

Klitc¢iy nebuvo ,»<...> paciame bendradarbiavimo su SAM procese kliii¢iy
nebuvo.” (V1); ,,Ypatingy kliti¢iy nebuvo.” (V5); ,,Klitciy
nebuvo.” (V6)

Paprasyti nurodyti, kokios klittys kilo institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis
(netikromis) naujienomis, procese, trys apklausti ekspertai (V1, V5, V6) atsaké, kad institucijy
bendradarbiavimo procese ,.kliti¢iy nebuvo®, dar vieno eksperto nuomone, bendradarbiaujant veikiau
susidurta su iSSukiais nei klititimis: ,,Nevadiniau to klittimis, o veikiau — i$Sukiais* (V3). Vienas
ekspertas nurodé, kad ,,Bendradarbiavimas vyko gana sklandziai ir sé¢kmingai* (V2).

Vis délto vertinant pateiktus atsakymus, galima konstatuoti, kad tam tikro lygio kliti¢iy ir
sunkumy biita.

Analizuojant atsakymus, matyti, kad trys ekspertai kaip vieng esminiy kliti¢iy, sunkinanciy
institucijy bendradarbiavimg, akcentuoja pandemijos valdymo patirties truikuma: ,,<..> pandemija
uzklupo gana netikétai ir visuomené nebuvo susidiirusi su tokio tipo grésme kaip koronavirusas™ (V1);
,Kadangi su tokio lygio pandemija Lietuvoje niekas nebuvo susidiires, patirties niekas neturéjo <...>*
(V3); ,,<..> COVID-19 ir tokio masto pandemija buvo visiskai naujas reiSkinys, todel tiek
komunikuojant apie padétj, tiek kovojant su melagingomis naujienomis teko dirbti ir mokytis vienu
metu* (V4).

Dar trys ekspertai tarp klitciy iSskiria patikimos informacijos trikumg ir tvyrojusia
nezinomybe. Anot jy, ,,<...> patiems specialistams — medikams, virusologams — triiko informacijos, jiems
buvo sudétinga prognozuoti, kiek pandemija gali testis <...>“ (V1); ,,<...> nezinia d¢l COVID-19, panika
<..>“(V3); ,,<..>buvo daug nezinomybés, nebuvo aisku, kas per virusas <...>“ (V5).

Biitent patikimos informacijos triikumas prisidéjo prie to, kad visuomeng¢je did¢jo jtampa, kg
taip pat savo atsakymuose akcentavo vienas ekspertas: ,,<...> nezinia itin lengvai ir greitai aplimpa <...>
nepagrista informacija, kazkas dar piktybiskai papila zibalo, kas dar labiau didina nezinig ir nerima — ir
taip visuomen¢ tampa pazeidziama*“ (V1).

Jtampg visuomenéje, anot interviu dalyviy, taip pat didino savaime suprantamas padidintas

ziniasklaidos démesys COVID-19 temoms: ,,Per pirmg karanting Zinios per TV prasidédavo 3-4
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bauginanciomis ziniomis apie COVID-19 ir tai, Zinoma, ramybés ir santarvés nedidino* (V1). Be to,
jtampa visuomengje kaitino ir tam tikri politiky priimami sprendimai, kas irgi eksperty minima kaip viena
kliuc¢iy: ,,<...> politikams teko priimti sudétingus sprendimus, kurie irgi didino jtampg visuomengje‘
(V1).

Dar du ekspertai, analizuodami klittis, atkreipé démesj, kad kova su melagingomis (netikromis)
naujienomis buvo tik dalis pandemijos valdymo proceso. Anot jy, ,.kiek laiko ir bendry pastangy buvo
nukreipta kovoti su fake news, sunku pasakyti.“ (V3); ,,<..> vykdoma visuomenés informavimo
kampanija <...> buvo visos pandemijos valdymo komunikacija. Informacijos sklaida apie dezinformacija
— buvo tik dalis jos <...>* (V4).

Be to, situacija pandemijos valdymo pradzioje keitési labai greitai ir dél to teko atitinkami keisti
priimtus sprendimus, stengiantis reaguoti ] vykstan¢ius dinaminius pokyc¢ius. Tai, vieno eksperto
nuomone, irgi sunkino bendradarbiavimo procesa: ,,Situacija buvo itin dinamiska ir greitai keitési, o kartu
keitési ir priitmami sprendimai, susij¢ su pandemijos valdymu* (V3).

Tarp kity aplinkybiy, sunkinanciy institucijy bendradarbiavima, eksperty vertinimu, buvo:
riboti zmogiskieji iStekliai (,,<..> pandemijos pradzioje iSties triko zmogiskyjy istekliy <...>* (V3));
pozitriy skirtumai (,,<...> LK turi savy darby, o su COVID-19 susijusi komunikacija yra SAM reikalas
<..>*“(V2)) ir sunkumai planuojant komunikacija (,,<...> buvo sudétinga planuoti komunikacijg <...>*
(V3)).

Apibendrinant galima teigti, kad rimciausios klilitys bendradarbiavimo procese kilo dél
pandemijos valdymo patirties triikumo, taip pat — patikimos informacijos apie virusg ir liga trikumo, dél
ko didé¢jo jtampa visuomenéje ir reikéjo greitai reaguoti j besikeiciancig padét]. Butent todél kova su

melagingomis (netikromis) naujienomis buvo tik dalis pandemijos valdymo proceso.

4.5.2. Institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis)

naujienomis COVID-19 kontekste, rezultaty ir naudos vertinimas

Ar institucijy bendradarbiavimas yra s€kmingas, galima vertinti atsizvelgus j keletg svarbiausiy
elementy: bendras institucijy pastangas, atsakomybe, kurig jos dalijasi, tikslus ir naudg. Biitent i}
bendradarbiavimo poveikj, anot D. Warmo (2011), turi biiti sutelktos vieSojo sektoriaus institucijy
pastangos, kokig naudg bendri veiksmai atne$ visuomenei. Pats bendradarbiavimas néra tikslas, tai — tik

priemong pasiekti bendrus tikslus, kurie turi duoti naudos pilie€iams.
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Antroje

tyrimo dalyje bus

apzvelgiamas

apklausty eksperty pateiktas institucijy

bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste, rezultaty

ir naudos vertinimas.

7 lentelé. Institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis

COVID-19 kontekste, rezultaty ir naudos vertinimas

Kategorija

Subkategorija

Citata

Institucijy
bendradarbiavimo,
kovojant su
melagingomis
(netikromis)
naujienomis
COVID-19
kontekste,
rezultaty ir naudos
vertinimas

Bendradarbiavimas
buvo naudingas ir

»<..> bendradarbiavimas buvo labai naudingas ir
efektyvus <..>“ (V1); ,,Visos | COVID-19 valdyma

efektyvus jsitraukusios institucijos suprato bendradarbiavimo
biitinybe ir maté to nauda“ (V3); ,,Bendradarbiavimas
buvo sé¢kmingas ir reikalingas <...> buvo efektyvus.*
(V5);

Komandos »<...> galéty praversti patirtis, kaip krizinése situacijose

subiirimas ir bendry
veiksmy bei
komunikacijos
koordinavimas

suburti komanda ir sékmingai koordinuoti bendrus
veiksmus.* (V2); ,,Bendry veiksmy ir komunikacijos tarp
institucijy koordinavimas <...>* (V3);

Greitai priimami
sprendimai ir
operatyvi reakcija

,<..> bitini sprendimai buvo priimami greitai pagal
principg ,,¢ia ir dabar <...>“ (V1); ,,<...> greita reakcija |
ivykius <..>* (V2); ,,<...> pavyko <...> | komunikacijos
reaguoti greitai ] dezinformacijos incidentus® (V3);
»Kelioms institucijoms susitelkus ;] melagingy naujieny,
susijusiy su COVID-19, fiksavimu, Vyriausybé galéjo
stebéti informacing erdve ir operatyviai reaguoti® (V4);

Sukurta kontakty ,»<...> sukurta kontakty sistema, kuri leidzia labai greitai
sistema dalytis informacija“ (V6);
Efektyvi ,»<...> visg procesg pavyko gana sklandZiai koordinuoti

komunikacija

<..>* (V2); ,KAM ir LK komunikacija buvo labai
planuojama ir ji buvo efektyvi.“ (V3); ,,<...> biity galima
labiau planuoti veiksmus j priekj, labiau remtis sisteminiu
pozilriu, numatyti reguliaresn¢ komunikacija apie
dezinformacijg platinamas temas, mitus, jas grupuojant |
temas ir komunikacijg apie tai periodiskai planuojant®
(V5); ,,<..> reguliari sklaida apie dezinformacijos zalg
gali padaryti efektyvesn¢ pacia kova su melagingomis
naujienomis‘ (V5);

LK SDK pajégumy
ir patirties
panaudojimas bei
vertinimas

»<...> LK galima pasitelkti, kai uzklupus netikétai krizei
reikia labai greitai mobilizuoti jvairiy sri¢iy specialistus*
(V1); ,,Kova su dezinformacija biity tik viena kriziy
valdymo mechanizmo kryptis, tai KAM ir LK patirtis yra
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nepakei¢iama® (V4); ,,Galé¢jome remtis nepriklausomu ir
profesionaliu poziiiriu i§ Sono <..>*“ (V5); ,,<...> kilus
krizei, LK ateina | pagalba vienai ar kitai institucijai ir
mes ,,uzkamsome skyles* (V6); ,,LK atstovai imti vertinti
kaip auksto lygio ekspertai <...> (V6);

[vairiy
komunikacijos
uzduociy vykdymas

»<..> LK vykdé ir daugiau jvairiapusiy uzduociy,
susijusiy su komunikacija: prisidedant SKD per pirma
karanting buvo parengta 10 video (dalis jy su iniciatyva
,»Stipris kartu®) ir 26 infografikai® (V1);

Aktualizuota
melagingos
informacijos
sklaidos tema
visuomengje ir

,,JFiksuodami, analizuodami ir pavieSindami tas feikines
istorijas, LK <...> §viecia ziniasklaidg <...>* (V1); ,,<..>
1 vieSuma buvo placiai iSkelta dezinformacijos tema. <...>
zmonés émé tuo dométis.” (V2);, ,,<..> ziniasklaida
prisiémé daugiau atsakomybés kovoje su fake news.

ziniasklaidoje (V3); ,Buvo jauciamas ir padidéjes Ziniasklaidos
susidoméjimas fake news <...>“ (V5); ,,<...> zurnalistai
per pandemija émé dar atidziau tikrinti informacija, ar ji
néra klaidinanti ir melaginga“ (V5); ,,<...> labai padidéjo
ziniasklaidos susidoméjimas dezinformacijos temomis.*
(V6); ,<..> atskiras jmones, kurios doméjosi
dezinformacijos grésme.* (V6);
Padidéjes melagingy | ,,Fiksuodami, analizuodami ir pavieSindami tas feikines
(netikry) naujieny istorijas, LK <...> padeda visuomenei biiti atsparesnei
atpazinimas ir manipuliacijoms.* (V1); ,,<..> kriz¢ pavyko suvaldyti,
visuomeneés nerimas visuomengje per pirma karanting pernelyg
atsparumo neiSaugo, priesiskos jégos neiSnaudojo nerimo, pavyko
manipuliacijoms iSvengti rimtesniy provokacijy viesojoje erdvéje® (V1);
didinimas ,,<...> atsirades didesnis supratimas apie fake news ir jau

turime praktikos, kaip su tais atvejais kovoti. (V3);
,Dabar fake news daug geriau atpaZjstama, jsijungia
,raudonas mygtukas“, ar tai — ne fake news ir niekas
neskuba skelbti skambiy antras¢iy“ (V3); ,,<...> per pirma
COVID-19 bangg antivakseriy judéjimas nebuvo taip
jsitvirtings ir jy pastangos nebuvo pasiekusios tokio
masto, kaip veéliau”“ (V4); ,,<..> kartojantis panaSiai
situacijai, kova su dezinformacija galéty buti
efektyvesne® (V5);

Platesnio pozitirio
apie viesaja
nuomone
formavimas

,»<...> bendradarbiaujant su KAM ir LK galé¢jom matyti
platesn] vaizda, kas kalbama vieSojoje erdveje, kokios
melagingos naujienos platinamos, kas riipi Zmonéms,
kurie abejoja viruso egzistavimu, turi kitag nuomong apie
pandemijos kilme ir pan.” (V5);
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Igyta patirtis buvo
taikoma ir
pasibaigus pirmajam
karantinui

»<...> SAM ir toliau dirbo panasia kryptimi: rengé video
produktus, teiké¢ sistemintg informacijg, stiprino
stopkorona.lt puslapj, kurio per pirma karanting nebuvo*
(V1); ,,<..> véliau kilus migranty krizei — tuomet LK
SKD bendradarbiavo su VRM, taip pat teiké ataskaitas
apie padét] informacinéje erdvéje, tik kiek mazesne
apimtimi* (V6);

Padid¢jes valstybés
institucijy démesys
strateginei

,»<...> ministerijose atsiranda strateginés komunikacijos
specialistai, kurie taip pat galéty stebéti informacing
erdve® (V6);

komunikacijai
Bendradarbiavimo
nauda ir rezultatai
nebuvo vertinami

,»likslingai bendradarbiavimo nauda ir efektyvumas
nebuvo vertinti <..>“ (V1); ,Kiek laiko ir bendry
pastangy buvo nukreipta kovoti su fake news, sunku
pasakyti.” (V3).

Du interviu dalyviai nurodeé, kad sistemiska institucijy bendradarbiavimo rezultaty bei naudos
analizé nebuvo vykdoma: ,,Tikslingai bendradarbiavimo nauda ir efektyvumas nebuvo vertinti <...>*
(V1); ,.Kiek laiko ir bendry pastangy buvo nukreipta kovoti su fake news, sunku pasakyti* (V3).

Vis délto, vertindami institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis)
naujienomis COVID-19 kontekste, rezultatus ir naudg informantai akcentavo, kad bendradarbiavimas
buvo naudingas: ,,<..> bendradarbiavimas buvo labai naudingas ir efektyvus <..>“ (V1),
,Bendradarbiavimas buvo sékmingas ir reikalingas <...> buvo efektyvus* (V5).

PapraSyti konkretizuoti, ekspertai nurodé gana skirtingus aspektus, tiesiogiai susijusius su
vykstant procesui pasiektais trumpalaikiais bendradarbiavimo rezultatais, kurie bendradarbiavusioms
Salims buvo aktualiis per pirmajj karanting, ir ilgalaike bendradarbiavimo nauda.

Du ekspertai i$skyré, kad bendradarbiavimas sudaré salygas suburti komandg ir sékmingai
koordinuoti bendrus veiksmus bei komunikacija: ,,<...> galéty praversti patirtis, kaip krizinése situacijose
suburti komandg ir s€kmingai koordinuoti bendrus veiksmus* (V2); ,,Bendry veiksmy ir komunikacijos

tarp institucijy koordinavimas <...>* (V3).

SV W —

TV —

reaguoti gana greitai* (V2); ,,<...> galime reaguoti greitai j dezinformacijos incidentus (V3); ,,Kelioms
institucijoms susitelkus | melagingy naujieny, susijusiy su COVID-19, fiksavimu, Vyriausybé gal¢jo

stebéti informacing erdve ir operatyviai reaguoti (V4).
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Greitai dalytis informacija padéjo ir sukurta bendra kontakty sistema: ,,<...> sukurta kontakty
sistema, kuri leidzia labai greitai dalytis informacija* (V6).

Ekspertai palankiai jvertino komunikacija, siekiant informuoti visuomene apie melagingy
(netikry) naujieny sklaidg ir zala: ,,<...> visg procesg pavyko gana sklandZiai koordinuoti <...>*“ (V2);
»KAM ir LK komunikacija buvo labai planuojama ir ji buvo efektyvi“ (V3); ,,<...> bity galima labiau
planuoti veiksmus j priekj, labiau remtis sisteminiu pozitiriu, numatyti reguliaresn¢ komunikacija apie
dezinformacijg platinamas temas, mitus, jas grupuojant | temas ir komunikacijg apie tai periodiskai
planuojant® (V5); ,,<...> reguliari sklaida apie dezinformacijos Zala gali padaryti efektyvesne pacig kova
su melagingomis naujienomis® (V5). Pladiau institucijy bendradarbiavimo procese taikytos
komunikacijos priemonés bus aptartos §io darbo 4.5.3. poskyryje.

Bendradarbiavimo procesas leido jtraukti LK SKD ekspertus, turin¢ius daugiausia patirties
stebint informacing erdve, kuriy izvalgos visuomengje imtos vertinti rimtai. Tokig naudg akcentavo
keturi ekspertai: ,,<...> LK galima pasitelkti, kai uzklupus netikétai krizei reikia labai greitai mobilizuoti
jvairiy sric¢iy specialistus™ (V1); ,,Kova su dezinformacija biity tik viena kriziy valdymo mechanizmo
kryptis, tai KAM ir LK patirtis yra nepakei¢iama™ (V4); ,,Galéjome remtis nepriklausomu ir
profesionaliu pozitriu i§ Sono <..>* (V5); ,,<..> kilus krizei, LK ateina ] pagalbg vienai ar kitai
institucijai ir mes ,,uzkam$ome skyles“ (V6); ,,LK atstovai imti vertinti kaip auksto lygio ekspertai <...>*
(V6).

Kad tam tikroje srityje veikianti organizacija gali atlikti esminj vaidmenj, darant] jtakg visos
sistemos efektyvumui, yra pabréze N. Miginis ir M. Ulozas (2010). Siame darbe nagrinéto institucijy
bendradarbiavimo atveju esminis vaidmuo teko LK SKD.

Sio darbo autorés vertinimu, kaip ilgalaikés naudos aspektus galima i3skirti kelis toliau
aptariamus apklausty eksperty paminétus bendradarbiavimo efektyvumo pavyzdzius.

Keturi ekspertai nurodé, kad institucijy bendradarbiavimas per pirma karanting leido
aktualizuoti apskritai melagingos informacijos sklaidos bei Zalos tema Ziniasklaidoje ir visuomengje:
,»<...> ] vieSuma buvo placiai iSkelta dezinformacijos tema. <...> Zmonés émé tuo dométis“ (V2); ,,[SKD
ekspertai kviesti j] atskiras jmones, kurios dome¢josi dezinformacijos grésme* (V6); ,,Buvo jauciamas ir
padidéjes ziniasklaidos susidoméjimas fake news <..>*“ (V5); ,,<..> labai padidéjo ziniasklaidos
susidom¢jimas dezinformacijos temomis.* (V6). Vieno eksperto vertinimu, institucijoms dedant bendras
pastangas kovoti su melagingomis (netikromis) naujienomis, atidziau informacijg émé tikrinti ir
Ziniasklaida: ,,<...> Zurnalistai per pandemijg émée dar atidZiau tikrinti informacijg, ar ji néra klaidinanti

ir melaginga“ (V5).
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Su tuo susijes ir padidéjes melagingy (netikry) naujieny atpazinimas bei padidéjes visuomenés
atsparumas jvairioms manipuliacijoms: ,,Fiksuodami, analizuodami ir paviesSindami tas feikines istorijas,
LK <...>padeda visuomenei biiti atsparesnei manipuliacijoms® (V1); ,,<...> atsirades didesnis supratimas
apie fake news ir jau turime praktikos, kaip su tais atvejais kovoti* (V3); ,,Dabar fake news daug geriau
atpazjstama, jsijungia ,,raudonas mygtukas®, ar tai — ne fake news ir niekas neskuba skelbti skambiy
antrasciy” (V3); ,,<...> kartojantis panasiai situacijai, kova su dezinformacija galéty buti efektyvesné*
(V5). Du ekspertai tai jvardija kaip melagingos informacijos daromos zalos uzkardyma: ,,<...> krizg
pavyko suvaldyti, nerimas visuomengje per pirmg karanting pernelyg neiSaugo, priesiSkos jégos
neisSnaudojo nerimo, pavyko iSvengti rimtesniy provokacijy vieSojoje erdvéje* (V1); ,,<..> per pirma
COVID-19 bangg antivakseriy judéjimas nebuvo taip jsitvirtings ir jy pastangos nebuvo pasiekusios tokio
masto, kaip véliau™ (V4).

Taip pat bendradarbiavimas leido iSryskinti platesnj sisteminj pozilir] apie vieSosios nuomoneés
formavima: ,,<...> bendradarbiaujant su KAM ir LK galéjom matyti platesnj vaizda, kas kalbama
vieSojoje erdv¢je, kokios melagingos naujienos platinamos, kas riipi Zzmonéms, kurie abejoja viruso
egzistavimu, turi kita nuomong apie pandemijos kilme ir pan.* (V5).

Apklausti ekspertai bendradarbiavimo naudg maté ir aktyviems veiksmams pasibaigus —
valstybinés institucijos émé dométis strategine komunikacija ir pastangomis stebéti informacing erdve:
,»<..=> ministerijose atsiranda strateginés komunikacijos specialistai, kurie taip pat galéty stebéti
informacing erdve™ (V6). Igyta patirtis buvo pasitelkiama ir pasibaigus pirmajam karantinui, kai aktyvus
institucijy bendradarbiavimas nutriko: ,,<..> SAM ir toliau dirbo panaSia kryptimi: rengé¢ video
produktus, teiké sisteminta informacija, stiprino stopkorona.lt puslapj, kurio per pirma karanting nebuvo*
(V1).

Biitent per pandemija, anot vieno eksperto, jvyko tiek Ziniasklaidos, tiek visuomenés suvokimo
apie melagingy (netikry) naujieny zalg ir masta liZzis: ,,<...> labai padid¢jo Ziniasklaidos susidoméjimas
dezinformacijos temomis. Ziniasklaida suvoke, kad vyksta informacijos karas ir jis kurstomas milzinigku
kiekiu dezinformacijos. Be to, LK atstovai imti vertinti kaip auksto lygio ekspertai, kurie kviesti ne tik j
Ziniasklaidos priemones, bet ir | atskiras jmones, kurios domeéjosi dezinformacijos grésme. Tai vadin¢iau
luziu, kuris jvyko biitent per pandemija* (V6).

Pazymeétina, kad vienas ekspertas jsp¢ja apie kylancia rizika, jeigu apie kenkéjiSka informacija
bus pernelyg placiai ir daznai vieSinama. ,,Pernelyg daznai nereikia apie tai kartoti, nes visuomené gali
imti abejoti, ar patys netampa ,,vienos tiesos, skleidziamos valstybés, jkaitais ar jiems neketinama

praplauti smegenis. Per daznas kartojimas gali turéti neigiamy pasekmiy* (V5).
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Patirtis, jgyta bendradarbiavimo procese per pirmajj karanting, kaip saké vienas ekspertas, buvo
panaudota 2021 m., kilus vadinamajai migranty krizei, kai glaudziau bendradarbiavo LK SKD ir VRM:
»<...> veliau kilus migranty krizei — tuomet LK SKD bendradarbiavo su VRM, taip pat teiké ataskaitas
apie padét] informacinéje erdvéje, tik kick mazesne apimtimi‘ (V6).

Apibendrinant atsakymus konstatuotina, kad bendradarbiavimas buvo sékmingas: pavyko
suburti profesionaly komanda, kuri buvo jsitraukusi j bendra darba, priimdavo operatyvius sprendimus
ir vykde reguliaria komunikacijg apie melagingas (netikras) naujienas, susijusias su COVID-19. D¢l to
pavyko aktualizuoti melagingos informacijos sklaidos ir zalos temg visuomenéje bei Ziniasklaidoje, o tuo

paciu — didinti visuomenés atsparumg kenkéjiskai informacijai.

4.5.3. Institucijuy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis)

naujienomis COVID-19 kontekste, procese taikyty komunikacijos priemoniy vertinimas

Mokslininkai pabrézia, jog tam, kad institucijy bendradarbiavimas biity efektyvus, reikia
numatyti ne tik bendrus tikslus, iSteklius, organizuotg valdyma, kas jau buvo minéta anksciau, bet ir
nuoseklia komunikacija. Komunikacija efektyvaus organizacijy tinklo veikloje yra viena svarbiausiy
valdymo priemoniy pokyc¢iy, garantuojanti nuosekly isStekliy panaudojima ir optimaly valdyma, o
koordinavimo sistema garantuoja tarpusavio rysius, strukttiry bei jvairiy procesy formavimg (Riba¢onka
ir Kasnauske, 2013).

Trecioje tyrimo dalyje bus apZvelgti eksperty atsakymai, susij¢ su tiek vidings, tiek iSorinés
komunikacijos priemonémis, kurios buvo taikomos bendradarbiaujanciy institucijy, siekiant kovoti su
melagingomis (netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste. Vidinés komunikacijos priemonés

pristatomos 8 lenteléje.

8 lentelé. Institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis

COVID-19 kontekste, procese taikytos vidinés komunikacijos priemonés

Kategorija Subkategorija Citata

Institucijy Nuolatiniai »<..> SAM vadovybés pasitarimuose, kurie vykdavo
bendradarbiavimo, | susitikimai ir kiekvieng dieng, ty pasitarimy metu jis pristatydavo, kokias
kovojant su pasitarimai tarp vieSojoje erdvéje pastebi melagienas, susijusias su
melagingomis LK SKD ir SAM | pandemija ir COVID-19 <...>“ (V5);

(netikromis) darbuotojy
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naujienomis Tiksliniai »<..>> padédavome organizuoti <..> ministry susitikimus

COVID-19 reguliariis <..>*“ (V2); ,,Vyko susitikimas su SKD vadovu ir uz
kontekste, procese | susitikimai ir komunikacijg atsakingais kitais specialistais <...>* (V5);
taikytos vidinés pasitarimai tarp <...>tardavomés, kg darome, kaip j tai reaguoti.” (V5); ,,VIG
komunikacijos kity suinteresuoty | taip pat organizuodavo visy ministerijy komunikacijos
priemonés institucijy specialisty susirinkimus ir aptardavo einamuosius klausimus
vadovy bei su pandemijos valdymu, taip pat — ir su aktualiais
darbuotojy dezinformacijos klausimais.* (V5);
Sialymy dél ,»<...> siiléme SAM skelbti daugiau sékmés istorijy, dazniau
komunikacijos kalbinti gydytojus ir tokiu budu uzpildyti tuscig nisg“ (V1);
teikimas ,LK analitikai steb¢jo informacing erdve ir pastebé¢je su

COVID susijusias grésmes apie jas praneSdavo ir sitlydavo,
kaip i jas reaguoti.” (V5);

Kasdieniy »Dokumentacijg sudar¢ kas dieng SKD rengiamos apzvalgos

apzvalgy <..>“ (V1); ,,Ataskaitos buvo teikiamos kiekviena dieng

rengimas <..>“ (V6); ,,LK el. priemonémis kasdien teiké ataskaitas
SAM ir kitoms institucijoms <...>* (V6);

Kassavaitiniy ,»<...> kas savaite buvo rengiamos apibendrintos ataskaitos*

ataskaity (V1); ,<..> SKD rengé¢ ir dalijosi ataskaitomis apie

rengimas dezinformacijos sklaida* (V5); ,,<...> buvo teikiamos <...>

apzvalginés ataskaitos kas savaite ir kas ménesj“ (V6).

Pagrindinés vidinés komunikacijos priemones, kurias pasitelkdavo bendradarbiaujancios
institucijos, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis, anot apklausty eksperty, buvo
institucijy atstovy susitikimai bei pasitarimai. Kasdieniai susitikimai ir pasitarimai vykdavo tarp
glaudZiausiai bendradarbiavusiy LK SKD ir SAM darbuotojy: ,,<..> SAM vadovybés pasitarimuose,
kurie vykdavo kiekvieng dieng, ty pasitarimy metu jis pristatydavo, kokias vieSojoje erdveje pastebi
melagienas, susijusias su pandemija ir COVID-19 <..>* (V5).

Taip pat organizuoti susitikimai bei apsitarimai institucijy vadovybés lygyje: ,,<..>
padédavome organizuoti <...> ministry susitikimus <...>“ (V2); ,,Vyko susitikimas su SKD vadovu, ir uz
komunikacija atsakingais kitais specialistais <..>*“ (V5). Vyko susitikimai ir tarp ministerijy
komunikacijos specialisty, kuriy dalis aptariamy klausimy buvo susije su melagingy (netikry) naujieny
sklaida: ,,VIG taip pat organizuodavo visy ministerijy komunikacijos specialisty susirinkimus ir
aptardavo einamuosius klausimus su pandemijos valdymu, taip pat — ir su aktualiais dezinformacijos
klausimais* (V5).

Dar viena eksperty minéta vidinés komunikacijos priemoné — sitilymy, susijusiy su atsvaros
melagingoms (netikroms) naujienoms kirimu, teikimas. Kaip paminéjo du ekspertai, ,,<...> sitiléme
SAM skelbti daugiau sékmés istorijy, dazniau kalbinti gydytojus ir tokiu biidu uzpildyti tus¢ig niSa*
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(V1); ,,LK analitikai steb¢jo informacineg erdve ir pastebéje su COVID-19 susijusias grésmes apie jas

pranesdavo ir siiilydavo, kaip i jas reaguoti* (V5).

Toliau apzvelgiamos bendradarbiavusiy institucijy, kovojusiy su melagingomis (netikromis)

naujienomis, taikytos iSorinés komunikacijos priemonés.

9 lentelé. Institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis

COVID-19 kontekste, procese taikytos iSorinés komunikacijos priemonés

Kategorija Subkategorija Citata

Institucijy Spaudos »Buvo <...> platinami prane§imai spaudai <...>“ (V4);

bendradarbiavimo, | praneSimai ,,<...> praneSimus spaudai <...> platindavo tick SAM, tiek

kovojant su LK* (V5); ,,<..> iSsirinkdavome jdomesnius faktus ir

melagingomis paskelbdavome praneS§img spaudai <...>*“ (V5);

(netikromis) »<..> ataskaitose surinkta informacija <..> budavo

naujienomis pateikiama praneSimuose spaudai, juos platinome kas

COVID-19 ménes] ar dar dazniau <..>. PraneSimus platinome

kontekste, procese Ivairioms ziniasklaidos priemonéms: televizijai, radijui,

taikytos iSorinés interneto portalams.* (V6);

komunikacijos Spaudos »<..> padédavome organizuoti spaudos konferencijas

priemonés konferencijos <.>“ (V2); ,Buvo rengiamos spaudos konferencijos
<.>“ (V4), ,<.> per <..> spaudos konferencijas
pakviesdavome karininka, kuris papasakodavo dazniausiai
soc. tinkluose fiksuojamus dezinformacijos atvejus,
ispédavo gyventojus dél kylancios grésmes.” (V5); ,,<...>
i§sirinkdavome jdomesnius faktus ir <..> rengdavome
spaudos konferencijg“ (V5); ,,Spaudos konferencijas apie
dezinformacijg tikslingai neplanavome — jos rengtos karta
per ménes] ar kiek dazniau reaguojant | dezinformacijos
suaktyvéjima ir pagal poreikj.“ (V5);

Komentarai ,»<...> Kkai kurie portalai delfi, 15min., — turéjo specialias
ziniasklaidai rubrikas, kur skelbdavo su dezinformacijos Zala susijusia

informacijg, atsiysdavo SAM uzklausas, kad tam tikra
informacija yra nepagrjsta ir SAM teikdavo komentarg*
(V3); ,,<...> aktyviai atsakydavome ] Zurnalisty klausimus
apie dezinformacija“ (V6);

Informacijos apie
koronavirusg rusy
kalba rengimas ir
platinimas

»<..> matéme, kad rusakalbiams Lietuvoje triko
informacijos apie koronavirusg, jie nezino, kaip elgtis,
todél mes paruoséme informacinius produktus rusy kalba*
(V1)
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Informacinés ,»<...> vaziuodavome j tam tikrus objektus, <...>, kur <...>
medziagos apie reikia rengti praneSimus, daryti nuotraukas, vaizdo jraSus ir
institucijy pan.“ (V2).

pastangas
pandemijos
valdymo kontekste
rengimas ir
platinimas

Kaip matyti i§ 9 lenteléje pateikty atsakymy, apklausti ekspertai ming¢jo, kad
bendradarbiaujancios institucijos dazniausiai pasitelkdavo tris iSorinés komunikacijos priemones:
spaudos konferencijas, spaudos praneSimus ir komentarus ziniasklaidai.

Spaudos konferencijos, daugiau skirtos melagingy (netikry) naujieny sklaidos pristatymui, kaip
nurodé vienas ekspertas, planuotos atsizvelgiant j melagingos informacijos srauto padidéjima: ,,Spaudos
konferencijas apie dezinformacijg tikslingai neplanavome — jos rengtos kartg per ménesj ar kiek dazniau
reaguojant ] dezinformacijos suaktyvejima ir pagal poreiki“ (V5). Dalyje tokiy konferencijy dalyvaudavo
ir LK SKD atstovai, kurie buvo jsitrauke j bendradarbiavimo su SAM procesa: ,,<...> per <...> spaudos
konferencijas pakviesdavome Kkarininka, kuris papasakodavo dazniausiai soc. tinkluose fiksuojamus
dezinformacijos atvejus, jspédavo gyventojus dél kylancios grésmés® (V5).

Kaip jau buvo minéta Siame darbe apzvelgiant bendradarbiavimo klititis, COVID-19 temos
sulaukdavo didelio Ziniasklaidos démesio. Komentarai Ziniasklaidai — taip pat eksperty minima iSorinés
komunikacijos priemoné: ,,<...> aktyviai atsakydavome ] Zurnalisty klausimus apie dezinformacijg‘
(V6).

Kai kurie ekspertai prie iSorinés komunikacijos priemoniy paminéjo ir papildomos
informacijos, susijusios su koronavirusu bei institucijy pastangomis valdyti pandemijg, rengimu bei
platinimu. Patikimos ir oficialiais duomenimis paremtos informacijos rengimas taip pat vertintas kaip
atsakas | platinamg dezinformacija bei melagingas (netikras) naujienas. Tokia informacija, kaip saké
vienas ekspertas, rengta rusy kalba: ,,<...> matéme, kad rusakalbiams Lietuvoje triiko informacijos apie
koronavirusg, jie nezino, kaip elgtis, tod¢l mes paruo$éme informacinius produktus rusy kalba* (V1).
Taip pat rengti informaciniai praneSimai apie tai, kokias pastangas deda valstybinés institucijos,
valdydamos pandemija.

Taigi, kaip minéta teorin¢je darbo dalyje, kokybiska komunikacija tarp bendradarbiaujanciy
Jstaigy yra viena 1§ pagrindiniy sglygy siekiant, kad kova su melagingomis (netikromis) naujienomis biity

efektyvi, o atsakas — greitas ir mazinantis daromg zala.

84



Ketvirtoje tyrimo dalyje bus pristatoma eksperty nuomoné, koks galéty bati ateityje taikomas

institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis, modelis.

4.5.4. Institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis,

galimo modelio vertinimas

10 [entelé. Institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis,

galimas modelis

kovojant su
melagingomis
(netikromis)
naujienomis,
galimas modelis

Kategorija Subkategorija Citata
Institucijy Valstybés institucijy »MatyCiau butinyb¢ Sviesti ir Lietuvos
bendradarbiavimo, | §vietimas institucijas, nes jos gali nesusimaséiusios teikti

informacijg priesiskoms jégoms <...>“ (V2);

Institucijy, kovojanciy su
melagingomis (netikromis)
naujienomis, veiksmy
monitoringas

,MatyCiau  biitinybe  perzitréti,  kokios
institucijos kg daro kovodamos su fake news.
Toks auditas leisty jvertinti analitinius

pajégumus ir juos konsoliduoti® (V3);

Koordinuoto atsako sistemos
suktirimas

»,<..> supratimas apie fake news yra, bet
koordinuoto atsako — ne* (V3);

Valstybinio lygio strategijos,
skirtos kovai su
melagingomis (netikromis)

,Nezinau, ar yra parengta valstybés lygio
strategija, kaip kovoti su dezinformacija apimant
visas sritis <...>“ (V3); ,,<...> Lietuvoje neturime

naujienomis, sukiirimas operatyvinio ir taktinio kriziy valdymo
mechanizmo* (V4),
Specialaus centro kurimas »<..> Lietuvoje reikéty turéti centrg ar

departamenta, kuris apjungty tiek civilinius, tiek
karinius aspektus.” (V2); ,,Maty¢iau prasme,
jeigu Lietuvoje buty kuriamas grésmiy
koordinacinis centras, kuris reaguoty j tam tikras
grésmes.* (V5);

Reguliariy susitikimy, skirty
melagingomis (netikromis)
naujienoms aptarti, rengimas

,»Galblit buty naudinga rengti reguliarius
pasitarimus 1§ jvairiy institucijy komunikatoriy
tam tikrais dezinformacijos sklaidos klausimais
(V5);

Didesniy zmogiskyjy iStekliy
telkimas

»<..> norint apimti platesnj dezinformacijos
temy laika, reikia tam skirti daugiau Zzmogiskyjy
iStekliy.” (V2);

Viesojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimas
kovojant su melagingomis
(netikromis) naujienomis

LHlniciatyvy  yra, bet jos  tarpusavyje
nebendradarbiauja ir nekoordinuoja  savo
veiksmy.” (V2);
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Strateginés komunikacijos »Kiekviena ministerija turéty turéti po
padaliniy kirimas strateginés komunikacijos padalinj ir pacios
stebéti informacing erdve.” (V6);

Dabartinis modelis yra ,<..> LK ir SAM bendradarbiavimo modelis
tinkamas pasiteisino <..>“ (V1); ,<.> dabartinis
bendradarbiavimo modelis yra gana efektyvus —
kilus krizei, LK ateina | pagalbg vienai ar kitai
institucijai ir mes ,,uzkamSome skyles* (V6).

Tyrimo dalyviai, papraSyti jvertinti bendradarbiavimo procese per pirmgjj karanting jgyta
patirt], atsaké j klausimg, koks galéty biiti institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis
(netikromis) naujienomis, galimas modelis. Analizuojant atsakymus, iSrySkéjo skirtingos respondenty
nuomonés, kuriomis remdamasi Sio darbo autoré iSskyré du galimus bendradarbiavimo modelius:
reaktyvy ir proaktyvy.

Reaktyvus modelis, kuris galéty buti taikomas institucijoms bendradarbiaujant ateityje, 1§
esmés remtysi per COVID-19 pandemijg jgyta patirtimi ir veiksmais. Kaip akcentavo vienas ekspertas,
bty galima aktyviau naudotis LK SKD gebé¢jimais bei patirtimi: ,,<...> LK ir SAM bendradarbiavimo
modelis pasiteisino, jis parod¢, kad LK galima pasitelkti, kai uzklupus netikétai krizei reikia labai greitai
mobilizuoti jvairiy sri¢iy specialistus® (V1).

Panasios nuomonés laikosi ir kitas ekspertas (V6), pabrézes, kad esamas bendradarbiavimo
modelis, kai yra pasitelkiami LK SKD gebéjimai ir patirtis, yra tinkamas: ,,<..> dabartinis
bendradarbiavimo modelis yra gana efektyvus — kilus krizei, LK ateina | pagalba vienai ar kitai
institucijai ir mes ,,uzkamSome skyles*.

Dar vienas ekspertas akcentavo, kad ateityje gali praversti patirtis, kaip kilus krizei greitai ir
efektyviai suburti komandg ir koordinuoti veiksmus — kas i§ esmés ir buvo daroma per COVID-19
pandemija: ,,<..> galéty praversti patirtis, kaip krizinése situacijose suburti komanda ir sékmingai
koordinuoti bendrus veiksmus* (V2).

PanasSiai pasisaké ir dar vienas interviu dalyvis, nes per COVID-19 pandemijg jgyta patirtis
parod¢, kad labai vertingi tampa reguliarts institucijy susitikimai ir aptarimai: ,,Galbiit biity naudinga
rengti reguliarius pasitarimus i§ jvairiy institucijy komunikatoriy tam tikrais dezinformacijos sklaidos
klausimais* (V5).

Vis délto pripaZjstama, kad, kaip pabrézé vienas tyrimo dalyvis, krizéms biitina rengtis i$
anksto: ,,Tokioms, kaip COVID-19 krize, turime rengtis 1§ anksto* (V1). O tam reikéty pasitelkti
proaktyvy bendradarbiavimo modelj, kurj jgyvendinant reikéty tiek didesniy finansiniy iStekliy, tiek

koordinuoty veiksmy ir iSankstinio pasirengimo jvertinti esama padéti.
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Pirmiausia pasigendama informacijos apie valstybés lygio strategija kovai su melagingomis
(netikromis) naujienomis: ,Nezinau, ar yra parengta valstybés lygio strategija, kaip kovoti Ssu
dezinformacija apimant visas sritis <...>* (V3); ,,<...> Lietuvoje neturime operatyvinio ir taktinio kriziy
valdymo mechanizmo* (V4).

Taip pat valstybiniy institucijy lygyje néra aisku, kurios i§ jy deda pastangas kovojant su
melagingomis (netikromis) naujienomis, koks yra tokios veiklos intensyvumas, todél praversty
pirmiausia atlikti monitoringg valstybés lygiu: ,,Matyc¢iau buitinybe perzitiréti, kokios institucijos kg daro
kovodamos su fake news. Toks auditas leisty jvertinti analitinius pajégumus ir juos konsoliduoti* (V3).
Kito eksperto nuomone, biitina Sviesti Lietuvos institucijas klaidinanc¢ios informacijos sklaidos
klausimais: ,,Maty¢iau bitinybe Sviesti ir Lictuvos institucijas, nes jos gali nesusimagsciusios teikti
informacijg priesSiskoms jégoms <...>“ (V2).

Sviesti reikéty ne tik valstybines institucijas, bet ir visuomene pladiaja prasme. LK SKD
pastangos matomos, taciau valstybés siekis turi biiti melagingos informacijos atpazinimo kursus déstyti
Svietimo jstaigose: ,,Fiksuodami, analizuodami ir pavieSindami tas feikines istorijas, LK <...> padeda
visuomenei biiti atsparesnei manipuliacijoms® (V1); ,,<..> Svietimo jstaigas, kur turi buti déstomas
nacionalinio saugumo kursas ir mokinty, kaip atpazinti dezinformacija, <...> viduje galim stiprinti
visuomenés atsparumg demaskuodami dezinformacija“ (V6).

Pazymétina, kaip pabrézé vienas ekspertas, ,,Pandemija parod¢, kad supratimas apie fake news
yra padidéje, galime reaguoti greitai j dezinformacijos incidentus® (V3). Vis délto jis kalbéjo ir apie
biitinybe imtis aktyvesniy veiksmy ir rengti koordinuotus atsakus pries melagingy (netikry) naujieny
sklaidg: ,,<...> supratimas apie fake news yra, bet koordinuoto atsako — ne* (V3). O platesniam atsakui
biitina konsoliduoti didesnius ZmogiSkuosius iSteklius: ,,<...>norint apimti platesnj dezinformacijos temy
laika, reikia tam skirti daugiau Zzmogiskyjy istekliy* (V2).

Trys apklausos dalyviai pabréz¢ bitinybe labiau konsoliduoti specialisty pastangas ir steigti
atskirg padalinj arba centrg: ,,<...> Lietuvoje reikéty turéti centrg ar departamenta, kuris apjungty tiek
civilinius, tiek karinius aspektus. (V2); ,,MatyCiau prasme, jeigu Lietuvoje biity kuriamas grésmiy
koordinacinis centras, kuris reaguoty j tam tikras grésmes* (V5); ,,Kiekviena ministerija turéty turéti po
strateginés komunikacijos padalinj ir pacios stebéti informacing erdve® (V6).

Vienas ekspertas jzvelgia rizika, kad sprendimy priémimas bus gana ilgas: ,,Jeigu yra centras,
kilty rizika, kad pailgéty sprendimy priémimo procesas. Reikéty derintis institucijos viduje, tada — dar su

centru, ir jeigu pozitiris bei matymas skirtysi, komunikacijos procesai biity apsunkinti* (V5).
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Panasaus pozitrio laikosi ir kitas ekspertas, matydamas poreikj pasinaudoti Siuo metu KAM ir
LK sutelktais geb¢jimais: ,,Kova su biity tik viena kriziy valdymo mechanizmo kryptis, tai KAM patirtis
yra nepakeic¢iama“ (V4).

Funkcijy iSskaidymas po kelias valstybés institucijas, Sioms steigiant atskirus strateginés
komunikacijos padalinius, kai kuriems ekspertams kelia abejoniy dél tokio modelio efektyvumo: ,, Tikrai
nematau biitinybés kiekvienoje ministerijoje turéti po SKD ar panaSy padalinj. Gal dabar kova su fake
news yra Siek tiek madinga, bet realiai kity institucijy jkurtos SKD vykdo viesyjy rysiy funkcijas ir mato
tik ledkalnio virSing, bet didziausios grésmés — paties ledkalnio — ne* (V1).

Dar vienas ekspertas akcentavo, kad biitina stiprinti vieSojo ir privataus sektoriaus
bendradarbiavimg, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis: ,Iniciatyvy yra, bet jos
tarpusavyje nebendradarbiauja ir nekoordinuoja savo veiksmy® (V2).

Apibendrinant galima teigti, kad vienareikSmés ir vieningos nuomoneés, koks galéty biuti
ilgalaikis efektyvus institucijy bendradarbiavimo modelis, ekspertai nepateikia. IS vienos pusés —
pripazjstama, kad, uzklupus pandemijai, per pirmajj karanting trukes gana intensyvus dviejy institucijy
— SAM ir LK SKD - bendradarbiavimas, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis, buvo
naudingas ir efektyvus (zr. 7 lentele). Vis délto ekspertai pasigenda kompleksinio pozitrio apskritai |
Lietuvai labai aktualiag melagingy (netikry) naujieny sklaidos problema.

Sio darbo autoré daro prielaida, kad gana sékminga kova su melagingomis (netikromis)
naujienomis vieSojoje erdvéje per pirmgj] karanting ir ypaC padid€jes Ziniasklaidos démesys Siai
problemai gali sukurti klaidinantj jsptdj, jog uzklupus dar vienai krizei, Lietuvos valstybé ir vél apsiribos
pavieniy institucijy pastangomis — pirmiausia, daugiausia patirties turin¢iu LK SKD ir pagal veiklos sritj

atsakinga viena 1§ ministerijy.
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ISVADOS

1. Bendradarbiavimas, kaip atskleidé mokslinés literatiiros analiz¢, sukuria salygas asmenims
bei organizacijoms, suvienijus pastangas, patirtj, zinias bei finansinius ir zmogiskuosius iSteklius, siekti
bendry tiksly — konstruktyviai tyrinéti tam tikras problemas ir kartu ieSkoti sprendimy. Bendry tiksly
sickimas yra vienas i§ bendradarbiavimo pozymiy, Salia suvienyty pastangy, komandinio darbo,
sprendimy planavimo ir priémimo, kai bendradarbiaujanciy Saliy turimos Zzinios ir patirtis tampa
svarbesnés uz partneriy vaidmenis komandoje. Sékmingg ir efektyvy bendradarbiavimg gali uztikrinti
Sie pagrindiniai kriterijai: konkretts siektini rezultatai; efektyviis bendradarbiavimo procesai; suderinti
bendradarbiaujanéiy organizacijy interesai siekiant bendry tiksly; bendradarbiavimo naudos
pripazinimas; palankus pasiekty rezultaty jvertinimas tick asmeny, tiek organizacijy lygmeny. Viesojo
sektoriaus institucijy pastangos turi biiti nukreiptos | nauda, kurig bendri veiksmai atne$ visuomenei, nes
pats bendradarbiavimas néra tikslas, o tik priemoné pasiekti bendrus tikslus, kurie turi spresti problema
ir duoti naudos pilieciams.

2. Melagingy (netikry) naujieny (angl. fake news) savoka itin iSpopuliaréjo po 2016 m. JAV
prezidento rinkimy ir i§ esmés apémé tiek informaciniy ir hibridiniy kary sampratg tarptautiniu mastu,
tiek bendra kalbos bei fakty politizavima Salies viduje, kai jtaka vieSai komunikacijai sieké daryti ir
priesiskos uzsienio jégos, ir ,alternatyvios nuomonés Salininkai Saliy viduje. Mokslininkams visame
pasaulyje siekiant detaliau apibrézti melagingy (netikry) naujieny fenomeng, §is gana daznai vertinamas
pro propagandos ir dezinformacijos prizme, nes visi trys reiSkiniai pasiZymi pirmiausia sagmoningu
faktinés informacijos iSkraipymu, siekiant manipuliuoti ir paveikti visuomenés nuomon¢ tam tikrais
klausimais. Vis dé¢lto melagingos (netikros) naujienos neturéty biti tapatinamos su skirtingg istorinj
konteksta turinfia propaganda ar dezinformacija, o tiriamos kaip iSskirtinai Zurnalistinio stiliaus
naujienas imituojantis reiskinys, atspindintis tam tikro laikotarpio visuomenés aktualijas, kurio sklaida
skatina naujosios technologijos.

Biitent  didele melagingy (netikry) naujieny sklaidg ir jy daromg Zalg démesj yra atkreipusios
auksciausios Europos Sajungos institucijos, kurios nuosekliai valstybes nares ragina imtis aktyvesniy
veiksmy, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis, ir pritaikyti bei atnaujinti teisés aktus, kad
juose biity atsizvelgiama | virtualioje erdvéje vykstancius pokycius, stiprinti glaudesnj bendradarbiavimag
tarp pilietinés visuomengés organizacijy, ziniasklaidos ir interneto platformy. Lietuvoje tokios pastangos

iSrySkéjo prasidéjus COVID-19 pandemijai, kai siekiant kovoti su melagingomis (netikromis)
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naujienomis, glaudziai bendradarbiavimo Lietuvos kariuomenés Strateginés komunikacijos
departamentas ir Sveikatos apsaugos ministerija.

3. Lietuvos kariuomenés interneto svetainéje kariuomene.lt paskelbty pranesimy spaudai
analizé atskleidé, kad apie Lietuvos kariuomenés Strateginés komunikacijos departamento fiksuotus
informacinius incidentus, tarp jy — ir apie melagingas (netikras) naujienas, buvo komunikuojama
nuosekliai, t. y. kas savaite platinant praneSimus spaudai beveik visu pirmojo karantino laikotarpiu. Nuo
2020 m. kovo 16 d. iki 2020 m. birzelio 18 d. (dieng po, kai buvo atSauktas pirmasis karantinas) i§ viso
interneto svetainéje kariuomene.lt pavieSinta 11 praneSimy spaudai apie fiksuotus informacinius
incidentus, kas sudaré¢ 9,6 proc. visy minétoje svetain¢je tuo laikotarpiu paskelbty pranesSimy spaudai.
Juose nurodyti dazniausi fiksuoti informaciniai incidentai, tarp jy — ir melagingos (netikros) naujienos,
susijusios su COVID-19, samokslo teorijomis, bei melagingos informacijos taikiniai.

Toks démesys, paskatintas Strateginés komunikacijos departamento ir Sveikatos apsaugos
ministerijos bendradarbiavimo, buvo uzfiksuotas ir ziniasklaidoje. Atlikta Lietuvos nacionalinio radijo
ir televizijos valdomo portalo Irt.It publikacijy analizé parodé¢, kad 2020 m. kovo mén. paskelbta 13,
balandZzio men. — 16, geguzés mén. — 14 publikacijy, kuriose rasoma apie konkreCias melagingas
(netikras) naujienas, susijusias su COVID-19 kontekstu, jy Zala, taip pat — bendrai apie dezinformacijos
ir propagandos zalg. Pasibaigus minéty institucijy bendradarbiavimui ir nebe taip aktyviai komunikuojant
apie melagingy (netikry) naujieny sklaidg bei zala, Sioms daug maziau démesio émé rodyti ir portalas
Irt.It, kur birzelio mén., kurio viduryje pirmasis karantinas baigési, minétomis temomis skelbtos 6
publikacijos, o liepos mén. — 4 publikacijos.

4. Atlikta eksperty apklausa patvirtino, kad, kovojant su melagingomis (netikromis)
naujienomis COVID-19 kontekste, bendradarbiavo dvi institucijos — Lietuvos kariuomenés Strateginés
komunikacijos departamentas ir Sveikatos apsaugos ministerija: Lietuvos kariuomenés analitikai buvo
deleguoti | ministerija koordinuoti komunikacijg apie melagingas (netikras) naujienas, apie uzfiksuotus
informacinius incidentus rengé kasdienes ir kassavaitines apzvalgas, kuriy pagrindu skelbé spaudos
praneSimus, organizavo ir dalyvavo spaudos konferencijose, teiké komentarus ziniasklaidai, o
ministerijai — rekomendacijas, kaip organizuoti komunikacijg apie COVID-19 padéties valdyma, kaip
atsvarg melagingoms (netikroms) naujienoms.

Bendradarbiavimas, nors ir nebuvo tipinis bei formalizuotas, kaip daznai biuidinga valstybés
institucijoms, buvo efektyvus ir sékmingas, nes pavyko pasiekti pagrindiniy tiksly — fiksuojant ir

vieSinant melagingas (netikras) naujienas apie COVID-19, jspéti visuomeng apie jy daroma zalg; didinti
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tiek melagingy (netikry) naujieny atpazinimg, tiek visuomenés atsparumg manipuliacijoms. Minétu

laikotarpiu jgyta bendradarbiavimo patirtis galéty biiti panaudota ateityje.
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PASIULYMAI

Institucijy bendradarbiavimas, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis, néra placiau
nagrinétas Lietuvos mokslininky, tod¢l rekomenduojama plétoti Sios srities tyrimus ir vertinti
tokio bendradarbiavimo efektyvuma.

Siekiant sumazinti melagingy (netikry) naujieny sklaidg ir jy daromg zalg, Lietuvos valdzios
institucijoms deréty jvertinti koordinuoto centro, kuris vienyty tiek civiliniy, tiek statutiniy
organizacijy ekspertus, jkiirimo galimybes ir nauda.

Skatinti glaudesnj vie$ojo ir privataus sektoriaus (pirmiausia — ziniasklaidos priemones valdanciy
bendroviy) bendradarbiavima, numatant bendrus tikslus ir finansavimg Siems tikslams pasiekti,
kas galéty buti bent dalin¢ atsvara priesisky Saliy finansuojamoms klaidinancios informacijos
kampanijoms.

Parengti valstybés lygio strategija, skirta kovoti su melagingomis (netikromis) naujienomis,
kurioje numatyti tikslus bei uzdavinius trumpuoju (iki 3 mety) ir ilguoju laikotarpiu (iki 15 mety).
Analizuoti ir pritaikyti geraja uzsienio Saliy praktika, siekiant uzkardyti melagingy (netikry)
naujieny sklaida.

Stiprinti visuomeneés atsparumg manipuliacijoms vieSojoje erdvéje, socialinémis kampanijomis
skatinant kritiSkai vertinti vieSai platinamg informacijg, ypac¢ plintancig socialiniuose tinkluose.
Inicijuoti bendrojo lavinimo S§vietimo programy pakeitimus, kad informaciniy technologijy
pamokose moksleiviai nuo pat ankstyvyjy klasiy biity mokomi, kaip atpaZinti melagingas
(netikras) naujienas.

Ivertinti galimybe numatyti grieztesng atsakomybe Ziniasklaidos priemonéms ir asmening

atsakomybe socialiniy tinkly vartotojams, aktyviai platinantiems melagingas (netikras) naujienas.
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SANTRAUKA

Su jvairiausiomis gyvenimo sritimis susijusios melagingos (netikros) naujienos (angl. fake
news) ypac didele grésme émé kelti per COVID-19 pandemija, kai su padidéjusiu prieSiskos informacijos
srautu susidure ir Lietuva. Tai paskatino Salies institucijas glaudziau bendradarbiauti ir telkti pastangas
kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis, susijusiomis su COVID-19.

Tyrimo objektas — institucijy bendradarbiavimo ypatumai, kovojant su melagingomis
(netikromis) naujienomis COVID-19 kontekste.

Darbo tikslas — jvertinti institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis)
naujienomis COVID-19 kontekste, proceso eiga, ypatumus ir bendro atsako efektyvuma.

Darbo uzdaviniai: nustatyti teorinius bendradarbiavimo aspektus, iSsiaiSkinti pagrindinius
s¢kmingo ir efektyvaus bendradarbiavimo kriterijus; nustatyti melagingy (netikry) naujieny teorinius
kilmés bei apibrézimo aspektus, atskleisti $io reiSkinio s3sajas su propagandos ir dezinformacijos
sgvokomis, apZvelgti teisinj reguliavimg ir institucinj vertinimg ES bei Lietuvoje; atlikti Lietuvoje nuo
2020 m. vasario 1 d. iki 2020 m. birzelio 17 d. fiksuoty informaciniy incidenty, tarp jy — ir melagingy
(netikry) naujieny, susijusiy su COVID-19, dekonstravimo, kaip efektyvaus institucinio atsako kovojant
su melagingomis (netikromis) naujienomis, sklaidos vie$ojoje informacinéje erdvéje apzvalga; jvertinti
eksperty pozitirj ] institucijy bendradarbiavimo, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis
COVID-19 kontekste, proceso eiga, pasiektus rezultatus ir galimg bendradarbiavimo modelj ateityje.

Darbo metodai: loginis analitinis metodas, analitinis aprasomasis metodas, eksperty apklausa,
duomeny analizés metodas, duomeny kontent analizés metodas, duomeny sisteminimo ir apibendrinimo
metodai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro jvadas bei 4 pagrindiniai darbo skyriai.
Pirmame skyriuje apzvelgiami institucijy bendradarbiavimo teoriniai aspektai: bendradarbiavimo
samprata, poZymiai bei modeliai, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo formos, principai ir nauda,
pagrindiniai seékmingo ir efektyvaus bendradarbiavimo kriterijai, komunikacijos reikSmeé. Antrajame
darbo skyriuje analizuojamas istorinis melagingy (netikry) naujieny kontekstas ir kilme, pateikiama
mokslingje literatiroje randamy melagingy (netikry) naujieny apibrézimy analizé, Sio reiSkinio sasajos
su dezinformacija ir propaganda, aptariama melagingy (netikry) naujieny sklaida bei zala. Taip pat
supazindinama, kokiy teisiniy priemoniy émési aukS¢iausios ES institucijos, sieckdamos kovoti su
padidéjusiu priesiskos informacijos, tarp jos — ir melagingy (netikry) naujieny, srautu, koks teisinis
reguliavimas ir institucinis atsakas Sioje srityje yra Lietuvoje. Tre€iajame skyriuje pateikiami darbe
naudoti tyrimo metodai, o ketvirtajame — pristatoma COVID-19 pandemijos situacija Lietuvoje, pateikta
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viesai prieinamos informacijos apie per pandemija fiksuotus informacinius incidentus, tarp jy ir platintas
melagingas (netikras) naujienas, susijusias su COVID-19, apzvalga ir apklausty eksperty poziiirio j
institucijy bendradarbiavimo ypatumus, kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis COVID-19
kontekste, analizé.

Isvados. Viesai prieinamos informacijos analiz¢ ir eksperty apklausa patvirtino, kad, kovojant
su melagingomis (netikromis) naujienomis, susijusiomis su COVID-19, bendradarbiavo dvi institucijos
— Lietuvos kariuomenés Strateginés komunikacijos departamentas ir Sveikatos apsaugos ministerija:
Lietuvos kartuomenés analitikai buvo deleguoti j ministerijg koordinuoti komunikacijg apie melagingas
(netikras) naujienas, apie uzfiksuotus informacinius incidentus rengé kasdienes ir kassavaitines
apzvalgas, kuriy pagrindu skelbé spaudos pranesimus, organizavo ir dalyvavo spaudos konferencijose,
teiké komentarus ziniasklaidai. Bendradarbiavimas, nors ir nebuvo tipinis bei formalizuotas, kaip daznai
biidinga valstybés institucijoms, buvo efektyvus ir sékmingas, nes pavyko pasiekti pagrindiniy tiksly:
fiksuojant ir vieSinant melagingas (netikras) naujienas apie COVID-19, jspéti visuomeng apie jy daromag
zalg; didinti tiek melagingy (netikry) naujieny atpazinima, tiek visuomenés atsparumg manipuliacijoms.
Per pirmajj karanting, trukusj nuo 2020 m. kovo 16 d. iki 2020 m. birzelio 17 d., igyta institucijy

bendradarbiavimo patirtis galéty biiti panaudota ateityje.
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SUMMARY

Fake news in all walks of life became a particular threat during the COVID-19 pandemic, when
Lithuania was confronted with an increased flow of hostile information. This prompted the country's
institutions to cooperate more closely and concentrate their efforts in the fight against fake news related
to COVID-19.

The subject of the study is the peculiarities of institutional cooperation in the fight against fake
news in the context of COVID-19.

The aim of this research paper is to assess the process, features and effectiveness of the joint
response of institutional cooperation against fake news in the context of COVID-19.

Obijectives: to identify the theoretical aspects of cooperation and clarify the main criteria for
successful and effective cooperation; identify the theoretical aspects of the origin and definition of fake
news, reveal the links between this phenomenon and the concepts of propaganda and disinformation, and
review the legal regulation and institutional assessment in the EU and Lithuania; conduct a review of the
dissemination in the public information space of the deconstruction of information incidents recorded in
Lithuania from 1 February 2020 to 17 June 2020, including false news related to COVID-19, as an
effective institutional response to combat false news; assess the experts' views on the process of
institutional cooperation in combating false news in the context of COVID-19, the results achieved and
the possible model of cooperation in future.

Methods: logical analytical method, analytical descriptive method, survey of experts, data
analysis method, data content analysis method, data systematisation and summarisation methods.

Structure of the paper. The Master's thesis consists of an introduction and 4 main chapters. The
first chapter provides an overview of the theoretical aspects of inter-institutional cooperation: the
concept, attributes and models of cooperation, as well as the forms, principles and benefits of inter-
institutional cooperation, the main criteria for successful and effective cooperation, and the importance
of communication. The second chapter of the thesis analyses the historical context and origin of fake
news, provides an analysis of the definitions of fake news found in the scientific literature, the links
between this phenomenon and disinformation and propaganda, and discusses the dissemination of fake
news and the harm it causes. It also provides an overview of the legal measures taken by the EU's highest
authorities to combat the increased flow of hostile information, including fake news, and the legal
framework and institutional response in Lithuania in this area. The third chapter presents the research
methods used in the work, and the fourth chapter describes the situation of the COVID-19 pandemic in

Lithuania, an overview of publicly available information on informational incidents recorded during the

95



pandemic, including the spread of fake news related to COVID-19, and an analysis of the views of the
experts interviewed on the peculiarities of cooperation between the institutions in the fight against false
news in the context of the COVID-19.

Conclusions. The analysis of publicly available information and the survey of experts
confirmed that two institutions — the Strategic Communication Department of the Lithuanian Armed
Forces and the Ministry of Health — cooperated in the fight against false news related to COVID-19:
Lithuanian Armed Forces analysts were delegated to the Ministry to coordinate the communication of
fake news, prepared daily and weekly reviews of the recorded information incidents, issued press
releases, organised and participated in press conferences, and provided comments to the media. The
cooperation, although not typical and formalised, as is often the case with public institutions, was
effective and successful in achieving the main objectives: to alert the public to the harm caused by
COVID-19 by capturing and publicizing fake news; and increase both the recognition of fake news and
the public's resistance to manipulation. The lessons learned from the first quarantine, which lasted from
16 March 2020 to 17 June 2020, could be used in the future.
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treéiyjy Saliy propaganda (2016). Prieiga per
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-8-2016-0290 L T.html

Sprendimas dél vieSosios informacijos apie valstybés ekstremaligja situacija skelbimo ir
viesinimo, 2020-03-19. Prieiga per

https://sam.lrv.It/uploads/sam/documents/filess KORONA/V-446.pdf

Tarybos i§vados dél atsparumo didinimo ir kovos su hibridinémis

grésmémis, jskaitant dezinformacija COVID-19 pandemijos kontekste (2020). Prieiga per
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14064-2020-INIT/It/pdf

Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas. Prieiga per https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.174848

Vyriausybés 2020 m. vasario 26 d. nutarimas Nr. 152 Dél valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos paskelbimo. Prieiga per https://e-

seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/8febla7658al1leaac56f6e40072e018? cf chl_tk=wjF7rF
4cXyHWzRcYPOMVKNQouanhHnblwr9aeReCGFQ-1681835209-0-gaNycGzNC9A
Vyriausybés 2020 m. kovo 14 d. nutarimas Nr. 207 D¢l karantino Lietuvos Respublikos
teritorijoje paskelbimo. Prieiga per https://e-

seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/TAD/deaf8694663011eaa02cacf2a861120c

Vyriausybés 2020 m. birzelio 10 d. nutarimas Nr. 579 D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2020 m. kovo 14 d. nutarimo Nr. 207 ,,Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje
paskelbimo* pripazinimo netekusiu galios. Prieiga per https://e-

seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/TAD/99f1d6b6abcdl1ea8aadde924aa85003

Vyriausybés nutarimas Nr. 955 D¢l Strateginés komunikacijos nacionalinio saugumo srityje
koordinavimo tvarkos apraSo patvirtinimo. Prieiga per https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/3f019ef4eb8511eab72ddb4a109dalb5?jfwid=2rlmkfzc
Interneto Saltiniai:

Dazniausiai uzduodami klausimai apie koronavirusg COVID19 ir Lietuvos kariuomenés veikla,
2020-03-19. Prieiga per https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/dazniausiai-uzduodami-
klausimai-apie-koronavirusa-covid19-ir-lietuvos-kariuomenes-veikla/21862
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Lietuvos kariuomené vykdo kovinj rengimg ir remia valstybines institucijas, 2020-03-30.
Prieiga per https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/lietuvos-kariuomene-vykdo-kovini-
rengima-ir-remia-valstybines-institucijas/21891

Kariuomené jspéja — aktyvéja bandymai klaidinti visuomene, 2020-04-06. Prieiga per
https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/kariuomene-ispeja-aktyveja-bandymai-klaidinti-
visuomene/21930

Informacinéje miisy erdvéje dezinformacijos skai¢ius nemazéja, 2020-04-13. Prieiga per
https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/informacineje-musu-erdveje-dezinformacijos-
skaicius-nemazeja/21947

NATO ir Lietuvos gynyba — dezinformacijos taikiniai, 2020-04-19. Prieiga per
https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/nato-ir-lietuvos-gynyba-dezinformacijos-
taikiniai/21960

Informacinéje erdvéje fiksuojami hibridinio karo elementai, 2020-04-26. Prieiga per
https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/informacineje-erdveje-fiksuojami-hibridinio-
karo-elementai/21989

Strateginés komunikacijos departamentas: manipuliacijos i§ socialiniy tinkly persikelia j fizing
erdve, 2020-05-04. Prieiga per https://kariuomene.lt/naujienos/strategines-komunikacijos-
departamentas-manipuliacijos-is-socialiniu-tinklu-persikelia-i-fizine-erdve/22009

Informacine erdve: susidomejimas COVID -19 tema keic€iasi, o taikiniai iSlieka tie patys, 2020-
05-10. Prieiga per https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/informacine-erdve-
susidomejimas-covid-19-tema-keiciasi-o-taikiniai-islieka-tie-patys/22035

COVID-19 situacijai normalizuojantis — dezinformacijos nemazéja, 2020-05-18. Prieiga per
https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/covid-19-situacijai-normalizuojantis-
dezinformacijos-nemazeja/22067

Dezinformacijos taikiniu tapo Vakary Ziniasklaida, 2020-05-24. Prieiga per
https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/dezinformacijos-taikiniu-tapo-vakaru-
ziniasklaida/22085

Melagingos informacijos operacijomis siekta diskredituoti sajungininkus, 2020-06-01. Prieiga
per https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/melagingos-informacijos-operacijomis-
siekta-diskredituoti-sajungininkus/22103

Dezinformacija vieSojoje erdveje — vis labiau taikomasi j Ziniasklaidos priemones, 2020-06-009.
Prieiga per https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/dezinformacija-viesojoje-erdveje-
vis-labiau-taikomasi-i-ziniasklaidos-priemones/22128

NATO ir ES sgjungininkés — COVID-19 temos dezinformacijos taikiniai vieSojoje erdvéje,
2020-06-16. Prieiga per https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/nato-ir-es-
sajungininkes-covid-19-temos-dezinformacijos-taikiniai-viesojoje-erdveje/22150

Lietuvos kariuomene baigé vykdyti civiliniy institucijy paramos karantino metu uzduotj, 2020-
06-18. Prieiga per https://kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/lietuvos-kariuomene-baige-
vykdyti-civiliniu-instituciju-paramos-karantino-metu-uzduoti/22163

Sukc¢iai naudojasi koronavirusu: apsimete pareigiinais baugina apie neva slepiamg informacija,
2020-03-20. Prieiga per https://www.delfi.lt/news/daily/demaskuok/sukciai-naudojasi-
koronavirusu-apsimete-pareigunais-baugina-apie-neva-slepiama-informacija.d?id=83829475
LRT.It — naujas projektas ,,LRT Faktai“, 2019-12-04. Prieiga per
https://www.Irt.It/naujienos/tavo-1rt/15/1122143/Irt-It-naujas-projektas-Irt-faktai

Istorija apie uzsimaskavusius Lietuvos Sauktinius tapo Kremliaus propagandos jrankiu
,Facebook®, 2020-02-12. Prieiga per https://www.lIrt.It/naujienos/pasaulyje/6/1142057/istorija-
apie-uzsimaskavusius-lietuvos-sauktinius-tapo-kremliaus-propagandos-irankiu-facebook
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98. JAV Kkaltina Rusijg skleidZziant dezinformacijg apie koronavirusg, 2020-02-22. Prieiga per
https://www.Irt.It/naujienos/pasaulyje/6/1145118/jav-kaltina-rusija-skleidziant-dezinformacija-
apie-koronavirusa

99. Edwardas Lucasas. Mutuojanti dezinformacija kelia pavojy demokratijai, 2020-02-28. Prieiga
per https://www.Irt.It/naujienos/nuomones/3/1146869/edwardas-lucasas-mutuojanti-
dezinformacija-kelia-pavoju-demokratijai

100. D¢l koronaviruso internete plinta dezinformacija, bet ES su ja jau kovoja, 2020-03-06.
Prieiga per https://www.lrt.It/naujienos/pasaulyje/6/1149065/del-koronaviruso-internete-plinta-
dezinformacija-bet-es-su-ja-jau-kovoja

101. Naujiena sukéle stiprig emocija? Bikite budris — uz jos gali sléptis pikti tikslai, 2020-03-
12. Prieiga per https://www.lIrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1150113/naujiena-sukele-stipria-
emocija-bukite-budrus-uz-jos-gali-sleptis-pikti-tikslai

102. Tikime tuo, kas mus emociskai uzkabina: kodél informacijg reikia vertinti itin kritiskai,
2020-03-14. Prieiga per https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1147659/tikime-tuo-kas-mus-
emociskai-uzkabina-kodel-informacija-reikia-vertinti-itin-kritiskai

103. Propagandos $tiviai | jautrias Lietuvos vietas: kaip sklinda melas su griidu tiesos, 2020-
03-18. Prieiga per https://www.lIrt.It/naujienos/pasaulyje/6/1152176/propagandos-suviai-i-
jautrias-lietuvos-vietas-kaip-sklinda-melas-su-grudu-tiesos

104. Ekspertai perspéja: dezinformacija apie koronavirusg zudo zmones, 2020-03-19. Prieiga
per https://www.Irt.I1t/naujienos/pasaulyje/6/1153148/ekspertai-perspeja-dezinformacija-apie-
koronavirusa-zudo-zmones

105. Kariuomené ir Karoblis vél dezinformacijos taikinyje — skleidziamas melas dél
koronaviruso, 2020-03-20. Prieiga per
https://www.Irt.It/naujienos/pasaulyje/6/1153492/kariuomene-ir-karoblis-vel-dezinformacijos-
taikinyje-skleidziamas-melas-del-koronaviruso

106. Lietuvoje skleista melaginga zinia apie koronavirusg ir JAV karius, 2020-03-21. Prieiga
per https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1153753/lietuvoje-skleista-melaginga-zinia-apie-
koronavirusa-ir-jav-karius

107. Edwardas Lucasas. Pandemija pasitarnaus Kinijos ir Rusijos propagandai, 2020-03-24.
Prieiga per https://www.lrt.It/naujienos/nuomones/3/1154553/edwardas-lucasas-pandemija-
pasitarnaus-kinijos-ir-rusijos-propagandai

108. Kai melas gali kainuoti gyvybe: dezinformacija apie koronavirusg sklinda lietuviy
feisbuko grupése, 2020-03-25. Prieiga per https://www.lrt.It/naujienos/pasaulyje/6/1154788/kai-
melas-gali-kainuoti-gyvybe-dezinformacija-apie-koronavirusa-sklinda-lietuviu-feisbuko-
grupese

109. LRT FAKTALI. Europoje augant nerimui, plinta dezinformacija apie tikstancius JAV
kariy be kaukiy, 2020-03-25. Prieiga per https://www.lrt.It/naujienos/pasaulyje/6/1154732/Irt-
faktai-europoje-augant-nerimui-plinta-dezinformacija-apie-tukstancius-jav-kariu-be-kaukiu

110. Psichologas Navaitis paaiskino, i§ kur kyla gandai apie koronavirusg ir kaip atskirti
grudus nuo pely, 2020-03-26. Prieiga per
https://www.Irt.It/naujienos/gyvenimas/13/1155368/psichologas-navaitis-paaiskino-is-kur-kyla-
gandai-apie-koronavirusa-ir-kaip-atskirti-grudus-nuo-pelu

111. Lietuvos Kariuvomené fiksavo $imtus COVID-19 informaciniy ataky, melas sklinda
portaluose ir feisbuke, 2020-03-27. Prieiga per
https://www.Irt.It/naujienos/pasaulyje/6/1155884/lietuvos-kariuomene-fiksavo-simtus-covid-19-
informaciniu-ataku-melas-sklinda-portaluose-ir-feisbuke
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112. ES naujoje ataskaitoje — dar vienas jspé&jimas apie Rusijos ir Kinijos skleidziama
dezinformacija, 2020-04-02. Prieiga per https://www.Irt.It/naujienos/pasaulyje/6/1159327/es-
naujoje-ataskaitoje-dar-vienas-ispejimas-apie-rusijos-ir-kinijos-skleidziama-dezinformacija

113. Europos visuomeniniai transliuotojai ir EK perspéja dél grésmés ziniasklaidos laisvet,
2020-04-06. Prieiga per https://www.Irt.It/naujienos/pasaulyje/6/1160450/europos-
visuomeniniai-transliuotojai-ir-ek-perspeja-del-gresmes-ziniasklaidos-laisvei

114. Seimas ragina prieSintis Rusijos istoriniam revizionizmui ir dezinformacijai, 2020-04-07.
Prieiga per https://www.lrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1161162/seimas-ragina-priesintis-rusijos-
istoriniam-revizionizmui-ir-dezinformacijai

115. Kaip Rusija manipuliuoja miisy jausmais: pasakojimas ,,prie ruso buvo geriau“ — ne toks
jau nekaltas, 2020-04-08. Prieiga per https://www.Irt.lt/naujienos/lietuvoje/2/1159041/kaip-
rusija-manipuliuoja-musu-jausmais-pasakojimas-prie-ruso-buvo-geriau-ne-toks-jau-nekaltas

116. Analitikai: Salies informacinéje erdvéje dezinformacijos nemazéja, kinta tik naudojami
naratyvai, 2020-04-14. Prieiga per https://www.lIrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1163106/analitikai-
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117. Jungtinéms Tautoms nerimg kelia dezinformacija apie COVID-19, 2020-04-14. Prieiga
per https://www.lIrt.It/naujienos/pasaulyje/6/1163405/jungtinems-tautoms-nerima-kelia-
dezinformacija-apie-covid-19

118. Mokslas griauna mitus apie koronavirusg: teiginiai, kuriais nereikéty tikeéti, 2020.04.18.
Prieiga per https://www.lrt.It/naujienos/mokslas-ir-it/11/1164566/mokslas-griauna-mitus-apie-
koronavirusa-teiginiai-kuriais-nereiketu-tiketi

1109. Prie§s NATO Lietuvoje — dar vienas dezinformacijos iSpuolis, 2020-04-21. Prieiga per
https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1165981/pries-nato-lietuvoje-dar-vienas-
dezinformacijos-ispuolis

120. Kariuomenés strateginés komunikacijos vadovas: Zmonés, patikéje dezinformacija, —
aukos, 2020-04-25. Prieiga per https://www.lIrt.It/naujienos/pasaulyje/6/1167450/kariuomenes-
strategines-komunikacijos-vadovas-zmones-patikeje-dezinformacija-aukos

121. Koronaviruso pandemija paveike ir ,,antivakserius‘: kai kurie apsigalvojo dél skiepy,
2020-04-25. Prieiga per https://www.Irt.It/naujienos/mokslas-ir-it/11/1167118/koronaviruso-
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122. Dezinformatoriai toliau taikosi j NATO: kaltina pandemijos metu auginantis raumenis,
2020-04-26. Prieiga per https://www.Irt.lt/naujienos/lietuvoje/2/1167604/dezinformatoriai-
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123. Lietuvoje didelé Zzmoniy dalis linkusi tikéti samokslo teorijomis: kokig zalg daro
melagingi faktai apie koronavirusa?, 2020-04-26. Prieiga per
https://www.Irt.It/naujienos/mokslas-ir-it/11/1167266/lietuvoje-didele-zmoniu-dalis-linkusi-
tiketi-samokslo-teorijomis-kokia-zala-daro-melagingi-faktai-apie-koronavirusa

124. Jauniskis: koronaviruso pamokg iSmokome — VSD imsis medicininés zvalgybos, 2020-
04-27. Prieiga per https://www.lIrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1167685/jauniskis-koronaviruso-
pamoka-ismokome-vsd-imsis-medicinines-zvalgybos

125. LRT FAKTAI. Melagingy naujieny kiiréjai nusitaiké j Santaros klinikas, 2020-04-28.
Prieiga per https://www.lrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1168346/Irt-faktai-melagingu-naujienu-
kurejai-nusitaike-i-santaros-klinikas

126. Stoltenbergas: suklastotas laiskas apie tariamg kariy iSvedimag i§ Lietuvos buvo
provokacija, 2020-04-28. Prieiga per
https://www.Irt.It/mediateka/irasas/2000103204/stoltenbergas-suklastotas-laiskas-apie-tariama-
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127. LRT FAKTAI. Registruoty mir¢iy nuo koronaviruso skaicius nelemia paramos i§ ES
dydzio, 2020-04-30. Prieiga per https://www.lrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1169154/Irt-faktai-
registruotu-mirciu-nuo-koronaviruso-skaicius-nelemia-paramos-is-es-dydzio

128. Medijy rastingumo spragos Lietuvoje: apsigauna net komunikacijos moksly studentai,
2020-05-02. Prieiga per https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1167817/mediju-rastingumo-
spragos-lietuvoje-apsigauna-net-komunikacijos-mokslu-studentai

129. ES diplomatijos vadovas pripazjsta, kad Kinija daré¢ spaudimg dél dezinformacijos, 2020-
05-04. Prieiga per https://www.lIrt.It/naujienos/pasaulyje/6/1170058/es-diplomatijos-vadovas-
pripazista-kad-kinija-dare-spaudima-del-dezinformacijos

130. Ekspertai jspéja: daugeja melagingos informacijos apie koronavirusg socialiniuose
tinkluose, 2020-05-06. Prieiga per https://www.Irt.It/naujienos/mokslas-ir-
it/11/1175667/ekspertai-ispeja-daugeja-melagingos-informacijos-apie-koronavirusa-
socialiniuose-tinkluose

131. Nuo vasario pradzios — daugiau nei tiikstantis klaidinanc¢ios informacijos apie
koronavirusg, 2020.05.06. Prieiga per https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1175712/nuo-
vasario-pradzios-daugiau-nei-tukstantis-klaidinancios-informacijos-apie-koronavirusa

132. JAV eksperté perspéja — Rusija gali bandyti pakirsti pasitikéjima vakcina, kai $i taps
prieinama, 2020-05-06. Prieiga per https://www.lrt.It/naujienos/pasaulyje/6/1175796/jav-
eksperte-perspeja-rusija-gali-bandyti-pakirsti-pasitikejima-vakcina-kai-si-taps-prieinama

133. Pandemijos metu aktyvéja informacinés atakos, jos késinasi net | zmogaus gyvybe, 2020-
05-10. Prieiga per https://www.lIrt.It/naujienos/mokslas-ir-it/11/1176090/pandemijos-metu-
aktyveja-informacines-atakos-jos-kesinasi-net-i-zmogaus-gyvybe

134. Lietuvos ambasadoré ES apie COVID-19 grésmes, nuo kuriy kaukés neapsaugos,
2020.05.11. Prieiga per https://www.lrt.It/naujienos/pasaulyje/6/1177170/lietuvos-ambasadore-
es-apie-covid-19-gresmes-nuo-kuriu-kaukes-neapsaugos

135. Tikite viskuo, kg raso zinomi veidai? Taip jums gali buti brukama propaganda, 2020-05-
13. Prieiga per https://www.lIrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1177614/tikite-viskuo-ka-raso-zinomi-
veidai-taip-jums-gali-buti-brukama-propaganda

136. KAM analitikai: COVID-19 situacijai normalizuojantis dezinformacijos nemazéja, 2020-
05-18. Prieiga per https://www.lIrt.It/naujienos/lietuvoje/2/1179614/kam-analitikai-covid-19-
situacijai-normalizuojantis-dezinformacijos-nemazeja

137. Kremlius keicia propagandos taktika: ka privalu Zinoti ir kaip nepaklititi ant Rusijos
kabliuko?, 2020-05-20. Prieiga per https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1179576/kremlius-
keicia-propagandos-taktika-ka-privalu-zinoti-ir-kaip-nepakliuti-ant-rusijos-kabliuko

138. Kremliaus propaganda bando kirSinti Lietuva ir Baltarusija: meluoja, kad Lietuva trukdo
gauti COVID-19 paramg, 2020-05-23. Prieiga per
https://www.Irt.It/naujienos/pasaulyje/6/1181104/kremliaus-propaganda-bando-kirsinti-lietuva-
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139. Samokslo teorijomis apipinta COVID-19 tema: raginama nedéveti kaukiy, pandemija
siejama su 5G, 2020-05-24. Prieiga per
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140. Dezinformacijos taikiniu tapo Vakary ziniasklaida, 2020-05-24. Prieiga per
https://www.Irt.It/naujienos/lietuvoje/2/1181492/dezinformacijos-taikiniu-tapo-vakaru-
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141. Dezinformacijos ir klaidinancios informacijos kiekis pandemijos metu padidéjo mazdaug
4 Kkartus, 2020-05-25. Prieiga per
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Interviu klausimai:

1.

Kokios institucijos, Jusy ziniomis, bendradarbiavo kovojant su melagingomis (netikromis)
naujienomis (angl. fake news) prasidéjus COVID-19 pandemijai ir Lietuvoje 2020 m. kova
paskelbus karanting?

Kaip vyko bendradarbiavimas? Kokias uzduotis teko atlikti Jums asmeniskai?

Kokie bendradarbiavimo tikslai ir uzdaviniai buvo suformuluoti siekiant kovoti su
melagingomis (netikromis) naujienomis prasidéjus COVID-19 pandemijai?

Kokie veiksniai, Jusy nuomone, dar¢ teigiamg poveikj bendradarbiavimui?

Su kokiomis klititimis susidiiré Jusy atstovaujama organizacija bendradarbiavimo laikotarpiu?
Kaip vyko bendradarbiavimo rezultaty komunikacija? Kokios komunikacijos priemonés,
kanalai pasirinkti?

Kaip vertintumét bendradarbiavimo naudg ir efektyvuma?

Ar, Jisy nuomone, per pandemij jgyta patirtis galéty biiti naudinga ateityje kovojant su
melagingomis (netikromis) naujienomis?

Koks, Jiisy nuomone, institucijy bendradarbiavimo modelis buty efektyviausias ir ilgalaikis
kovojant su melagingomis (netikromis) naujienomis? Kokius partnerius vertéty jtraukti j §j

procesa?
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2 PRIEDAS

11 lentele. LK SKD nuo 2020 m. vasario 1 d. iki 2020 m. birzelio 18 d. fiksuoti ir svetainéje

kariuomene.lt vie$inti informacinio pobudZio incidentai, susij¢ su COVID-19, jy pagrindiniai naratyvai

ir nurodyti melagingos informacijos taikiniai

Laikotarpis Informaci | Naratyvy grupés Taikiniai
nio
pobiidzio
incidentai,
susije  su
COVID-
19
02-01-04-02 | 467 Viruso egzistavimo neigimas (N1); Vyriausybés ir
Kity atsakingy
Samokslo teorijos, susijusios su 5G tinklu | institucijy
(N2); ,,sgmoningi tam tikry grupiy veiksmai | veiksmai
siekiant darzeliuose ir mokyklose jrengti 5G | (sprendimai)
tinklg **; siekiant
suvaldyti su
Melaginga statistika apie susirgusius ir | COVID-19
pasveikusius asmenis (N3). situacijg Salyje
(T1); Salies
narysté ES (T2);
Salies  naryste
NATO (T3); ES
ir jos valstybiy
nariy tarpusavio
santykiai (T4);
02-01 - 04-09 | 644 Samokslo teorijos apie COVID-19 kilme T1;T2; T3; T4;
(N4): ,,COVID-19 19 virusas yra sukurtas | Ziniasklaida
farmaciniy kompanijy “. (T5), Lietuvos
kariuomené
Samokslo teorijos, susijusios su 5G tinklo | (T6)

diegimu (N2); karantinas paskelbtas
siekiant jdiegti 5G tinklg

Samokslo teorijos, susijusios su
vakcinacija (N5);

Samokslo teorijos, susijusios su Bilu
Gatesu (N6): ,,labiausiai is to pasipelnys
. Microsoft" vadovas Bilas Gatesas, kuris
uzdirbs is masinés vakcinacijos “.
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02-01-04-17

747

NATO kelia grésme (N7): ,,neva NATO
paskirtis yra pasikeitusi ir dabartinis jo
egzistavimas kelia grésme pacioms Sios
organizacijos narems “;

Nepriimtinas sgjungininky kariy elgesys
(N8): ,.skleidziama melaginga informacija
apie nepriimting sqjungininky kariy elgesj
viesosiose vietose, dél to protestuojancius
Lietuvos piliecius “.

NATO skiria lésas branduolinei ginkluotei
(N9): ,, uzuot kovojusi su COVID-19,
NATO neva pinigus skiria branduolinei
ginkluotei, ko pasekoje aukomis tapty
Europos, taip pat ir Lietuvos pilieciai “.

NATO kaltinama ,,antirusiSka‘ retorika
(N10): ,,Aljanso karinei vadovybei siekis
pademonstruoti savo karing jégq ir
geopolitinius interesus kovojant su tariama
Rusijos ,,grésme* yra svarbiau nei civiliy
gyventojy ir kariy gyvybés bei saugumas “.

N4: ,,COVID-19 virusas yra biologinis ir
ideologinis JAV ginklas, atgabentas j
Kinijg “.

NG6: ,, Covid-19 tai elitisty ir globalisty,
tokiy kaip Bilas Gatesas, pretekstas
masinei Zmoniy vakcinacijai“‘;

Samokslo teorijos apie pandemija (N11):
,,pandemijos paskirtis — skleisti panikq
tam, kad zmoneés skiepytysi; téra pretekstas
valdzios institucijoms didinti gyventojy
suvarzymus *,

N5: ,, Per skiepus Zmonés biity
suskaitmenizuojami diegiant
mikroschemas “.

N2:, COVID-19 virusu yra maskuojamas
tikrasis tikslas — 5G rysio diegimas, neva
viruso uzkratas plinta per 5G rysi*.

T1, T2, T3, T4,
T6

Salies istorija
(T7)
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N1:, COVID-19 virusas yra
prasimanytas “;

Samokslo teorijos, susijusios su ES
solidarumu ir bendrijos ateitimi (N12):

., Koronaviruso akivaizdoje ES prarado
vienybe it savo paskirti, COVID-19
situacijoje biudama nepajégi tinkamai
reaguoti del valstybiy nariy solidarumo
stokos. ES salys narés neva negali tikétis
paramos is Bendrijos. Jei ES ir néra ant
skilimo, tai ties didelio konflikto riba .

ES ir NATO vykdo informacinj karg pries
Kinijg ir Rusijg (N13): ,,ES ir NATO salys
vykdo informacinj karg pries savo
strategines konkurentes Kinijq ir Rusijq ir
kisasi j jy vidaus reikalus .

Lietuvos gynybos finansavimas yra
neadekvatus (N14): ,, kurstomas pilieciy
priesiskumas Lietuvos kariuomenés
atzvilgiu, teigiant, kad neva gynybos
finansavimas yra neadekvatus “.

02-01-04-23

869

N1: , tai valdzios ir Ziniasklaidos kartu
sukurtas panikos burbulas “;

N5: |, skiepai nuo viruso skirti Zmoniy
skaitmenizavimui (¢ipavimui) ir kontrolei,

N2:, COVID-19 plinta per 5G tinkle“.

N7: ,, pandemijos metu kelia grésme pacios
naréems. NATO ne tik neatSaukia kariniy
pratyby, bet prisidengdami krize pumpuoja
raumenis “.

NATO dél COVID-19 iSveda pajégas i$
misy Salies (N15)

N12: ,formuojama neigiama nuomoné dél

ES ateities “;

Lietuvos institucijy negebéjimas kovoti su
COVID-19 (N16): ,salies institucijos
kritikuojamos dél neva atimtos galimybés
verslui uzsidirbti ;

T1;

Piliec¢iy
nepasitenkinimo
kurstymas (T8)
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Priverstinis gydymas nuo COVID-19
Lietuvoje (N17): , priverstinio gydymo,
kuris net vadinamas mediciniu fasizmu *“.

02-01-04-30

beveik
1000

N4: ,,COVID-19 virusas yra slaptosiose
laboratorijose dirbtiniu biidu sukurtas
biologinis ginklas “.

N6: ,viruso sukirimg neva finansavo
farmacinés kompanijos, uz kuriy stovi buves
»Microsoft” vadovas Bilas Gatesas,
siekiantis  pasipelnyti i  masinés
vakcinacijos “.

N2: ,, COVID-19 virusas téra tik pretekstas
valdzios institucijoms Salyje netrukdomai
diegti 5G rysio komunikacijos
infrastruktiirg *;

N1:,, COVID-19 virusas neegzistuoja ir yra
paprasciausias biidas valdzios institucijoms
tikslingai jbauginti gyventojus “.

N3: , Lietuvos gydytojai yra tikslingai
verciami  klastoti  nuo  koronaviruso
mirusiyjy statistikg. IS mirusiyjy artimyjy
neva reikalaujama pasirasyti sutikimgq, jog
asmens mirties priezastis yra COVID-19
infekcija “.

Karantino tikslas (N18): ,, Vyriausybés
Salyje jvestas karantinas téra
paprasciausios  pratybos,  kurios  yra
vykdomos atsizvelgiant j 2019 m. LR Seimo
liepos mén. priimtg 2019-2023 m.
pasirengimo gripo pandemijai programq “.

N12: , teigiama, kad Bendrija praranda
savo paskirtj, dél valstybiy nariy vienybés
stokos yra nepajégi tinkamai reaguoti j su
tariamas Europos paramos lItalijai
tritkumas jvardijamas kaip didZiausias ES
isdavystés pavyzdys “.

N7:, NATO egzistavimas yra beprasmis,
keliantis grésme pacioms Aljanso
narems *.

T1, T2, T3

Europos
Sajungos ir
NATO
solidarumas
(T9).

JAV (T10)
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NATO kariai platina virusg (N19): ,, Neva
Baltijos saliy gyventojai nepatenkinti, kad
Jjuy Salyse yra NATO kariai, kurie
provokuoja Rusijq ir galimai platina
virusq “.

JAV draudzia ES ir NATO Salims gauti
humanitaring pagalbg i§ Rusijos (N20):
neva JAV interesai kenkia ES ir NATO
pilieciams, kad daromas spaudimas kai
kurioms Europos ir Aljanso nariams
draudziant gauti humanitarine pagalbq is
Rusijos “.

02-01—-05-07

1064

N1;

N5: priverstiniai skiepai nuo COVID-19 -
tai biidas sumazinti Zmonijos populiacijq ar
pasaulio  globalistai,  pasinaudodami
COVID-19 pandemija, siekia masinio
skiepijimo biidais jdiegti Nano-
mikroschemas ir taip suskaitmenizuoti
(sucipuoti) Zmonijq *“.

N19: |, nepaisant to, kad pandeminé
situacija LR blogéja, | jg vis tiek atvyksta
NATO kariai is Ispanijos ir Anglijos. Jy
buvimas  kelia  grésme  vietiniams
gyventojams “.

N12: ,,Siuo sudétingu COVID-19
pandemijos laikotarpiu ES yra reikalingas
didesnis susitelkimas, tarpusavio
supratimas ir bendradarbiavimas, o ne
konfrontacija su Rusija*“.

N16: naratyvai kritikuoja institucijy
veiksmus, jy atstovus dél sprendimy ir net
ragina nepaklusti karantino reikalavimams.
PavyzdzZiui, reikia nedelsiant paduoti LR
Vyriausybe j teismq dél neteisétai jvesto
karantino. Neva policijq ir kariuomeng
medzios jsiute Zmonés kai supras, kad ne
Rusija yra priesas ir kad jie buvo mulkinami
visq laikg “.

T8

02-01-05-14

1151

N1: ,, toliau skleidziamos sgmokslo
teorijos, kad COVID-19 virusas
neegzistuoja“;

T1,T2, T3, T9.
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N2: ,juo [virusu] prisidengiama 5G rysiui
jdiegti “;

N5: [juo prisidengiama/ paskatinti masing
Zemeés gyventojy vakcinacijg ar

,,Cipavimq “, siekiama jbauginti gyventojus
ir taip lengviau juos valdyti“;

Kaukiy dévéjimas sukelia kvépavimo
sutrikimus (N21): ,, teigiama, kad kaukiy
devéjimas sukelia kvépavimo sutrikimus,
taip pat kita, realiy fakty neatitinkanti,
informacija “.

ES ir NATO egzistavimas yra beprasmis
(N22): sios organizacijos stokoja vienybés
ir solidarumo, yra praradusios savo
paskirtj ir jy egzistavimas yra beprasmis.

02-01-05-21

1248

Vakary Salys vykdo informacinj karg ir
psichologinj spaudima prie§ Rusijg (N23):
,,NATO generalinis sekretorius Jensas
Stoltenbergas kaltinamas teiginiais, kurie
yra neva Vakary Saliy vykdomo
informacinio karo ir psichologinio
spaudimo pries Rusijos Federacijg
israiska “.

N3: ,, Vakarai negali pripazinti, kad Rusija
., geriau" susitvarko su epidemija, o jos
oficialia COVID-19 statistika abejojantys
ir klausimg apie galimgq realiy duomeny
slepimq keliantys naujieny agentiiros
,,Bloomberg “ straipsniai kaltinami kaip
neva siekiantys nukreipti démesj nuo
specialiai ,,mazinamy" mirusiyjy skaiciy
Vakary salyse “

T1, T2, T3, T5,
Baltijos  Salys
(T11)

02-01-05-28

1335

N6: neva buves ,, Microsoft“ vadovas
Bill'as Gates'as (Bilas Gatesas) finansavo
COVID-19 viruso sukiirimg ir suplanavo
pasauling pandemijg,

N1:,, pries Lietuvos valstybés institucijas
kurstomos nesankcionuotos protesto
akcijos, kuriy organizatoriai teigia, kad
koronavirusas neva yra finansiné,
pasaulinio masto afera “;

T2,T3,T6, T9
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N2: ,, karantino metu vyksta pasiruosimas
idiegti 5G rysj, kuris bus skirtas masiniam
Zmoniy sekimui ir kontrolei “.

JAV ir Vakary Europos ziniasklaida
platina dezinformacija apie COVID-19
padétj Rusijoje (N24): ,, toliau kaltinama
Amerikos ir Vakary Europos Ziniasklaida
kaip ,, platinanti" dezinformacijq apie
COVID-19 padeétj Rusijoje .

N13: , teigiama, kad neva Vakarai vykdo
informacinj puolimgq pries Rusijq ir
koronoviruso pandemijq isnaudoja Sios
Salies bei Kinijos tarptautiniam

LTS

diskreditavimui “.

ES kursto pilietinius neramumus
Baltarusijoje (N25): ,,kaltina Europos
Sqjungg bandymais ,, sukurstyti” pilietinius
neramumus Baltarusijoje“;

N12: ,, pati Bendrija neva stokoja
solidarumo, negeba susidoroti su
koronaviruso pandemijos padiktuotas
issitkiais ir yra ant kracho bei visisko
subyréjimo slenkscio “.

02-01 - 06-04

1378

N4: |, Teigiama, jog COVID-19 yra
dirbtinis virusas, kuriuo yra siekiama
suvarzyti  visuomeng  bei  sumaZinti
pasauline populiacijq .

N5;

N2: ,, Skirtinguose Saltiniuose pateikiamos
teorijos apie viruso kilme bei skiepus,
sudarancius galimybe ,, sucipuoti" Zmones
bei juos valdyti pasitelkiant 5G
technologijas ““.

Lietuvoje varzoma zodzio laisvé (N26):
,platinant  dezinformacijq apie neva
neteisétai ~ varzomq  zZodzio  laisve,
draudziant reiksti ,, oficialiyjy” medijy
diskurso neatitinkancig nuomone *.

Lietuvos ir Vakary ziniasklaida
manipuliuoja visuomenés nuomone (N27):

T2,T3,T5,T10
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[Ziniasklaida]  vykdo  dezinformacines
atakas,  kuriomis  siekiama  jbauginti
Visuomeneg COVID-19  tema bei
diskredituoti kai kurias uZsienio valstybes,
tokiu  budu  tariamai  atitraukiant
visuomenés demesj nuo Salies viduje
vykstanciy veiksmy *“.

N12: ,ES egzistuoja tik kaip formalus
junginys, kuris yra neefektyvus dél Saliy
nariy savanaudiskumo *;

NATO pratybomis siekia nukreipti démesj
nuo ekonominiy problemy (N28):

., Pasitelkiant antirusiskq diskursg,
siekiama diskredituoti NATO aljansq ir
vykdomus karinius mokymus, kuriais
siekiama nukreipti démesj nuo ekonominiy
problemy bei provokuoti uz NATO riby
esancias jégas, pateikiant priesisky
valstybiy grésme kaip pateisinimq “.

JAV siekia konfrontacijos su Rusija (N29):
., Laip pat yra diskredituojama ir NATO
partneré JAV, kuri vadinama jtakingu
veikéju, neva daranciu jtakq konfrontacijai
su Rusija per Baltijos Salis, teigiant, jog
taip siekiama uzkirsti keliq ekonominiams
ir humanitariniams veiksmams *.

02-01-06-11

1431

N4: ,,neva tai yra biologinis ginklas,
kuriuo siekiama sumazinti pasaulio

gyventojy populiacijq “.

N26: ,, sukelta pandemija siekiama uzkirsti
kelig alternatyvios informacijos sklaidai .

Kaukiy dévéjimas néra reglamentuotas LR
jstatymuose (N30): ,, skleidziama
informacija, raginanti nedévéti apsauginiy
veido kaukiy. Tokiu biidu yra siekiama
kurstyti pries valstybés institucijas
nukreiptq dezinformacijq neva apsauginiy
kaukiy nesSiojimas néra reglamentuotas
Lietuvos Respublikos jstatymais, todél néra
privaloma mokéti baudy uz jy

nedevéjimq “.

T9, T11
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NATO pratybos eskaluoja jtampa tarp
Ryty ir Vakary (N31): ,, siekiama sukurti
naratyvq, kuriuo vykstancios pratybos
atrodyty tarsi antirusiskos bei
eskaluojancios jtampq tarp ryty ir
vakary “.

N12: , Taip pat yra siekiama diskredituoti
ES Ssalis nares, o jy bendrg veiklg
pavaizduoti  kaip neefektyvig. Kuriamas
diskursas, jog ES nesusitvarko su COVID-
19 sukelta krize, todél yra vykdoma pries
Rusijq ir Kinijg nukreiptos dezinformacijos
atakos su intencija nukreipti visuomeneés
démesj nuo vidiniy bendrijos problemy *.

Vakary Europa iSnaudoja Baltijos Salis
(N32): ,,melagingos informacijos srautas,
nukreiptas prieS Baltijos Salis, siekiant
pavaizduoti neva esanciq radikaliq skirtj
tarp Vakary Europos ir Baltijos Saliy bei
pastaryjy isnaudojimg. Kurstant tokios
informacijos  plitimq  yra  siekiama
diskredituoti ne tik ES patikimumg, bet ir
nuvertinti Baltijos Saliy padétj bendrijos
fone, skatinant visuomenés nepasitikéjimg
Salimis partnerémis .

02-01-06-18

1484

N5: ,,vakcinos nuo COVID-19 yra
nesaugios

N4: ,, pats virusas (...) néra pavojingas,
taip pat, kad virusas galéjo biti sukurtas
vienoje is JAV finansuojamy laboratorijy .

N16: ,, Vyriausybé nebuvo tinkamai
pasirengusi COVID-19 ir dabar negeba
priimti  tinkamy sprendimy pasekméms
suvaldyti“.

N7: ,Vienas is negatyvios informacijos
tiksly buvo sukelti abejones dél NATO
egzistavimo beprasmybés, kuri iskelia
grésme pacioms naréms *".

NATO mokosi Sturmuoti gyvenamuosius
rajonus pandemijos sglygomis (N33):
, Melagingai teigiama, jog NATO mokosi

T1,T2,T3,T10

116



Sturmuoti apgyvendintus rajonus
pandemijos  sqlygomis, nekreipdami
démesio | medicinos eksperty perspéjimus,
kad tai gali sukelti antrg pandemijos bangq
ir aiskinama, jog bet kokie kariniai
mokymai kelia potencialiq grésme regiono
stabilumui*.
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