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IVADAS

Organizacijos jvaizdis ir komunikacija yra viena i§ populiariausiy temy Siandieninéje visuomengje.
Sis démesys palaipsniui vis didéjo, kol pasauliné Covid-19 pandemija tinkamos komunikacijos ir
ivaizdzio svarbos klausimg pastiiméjo ] pirmasias vietas. Organizacijos jvaizdis visuomenés akyse gali
tapti konkurencinio pranaSumo jrankiu pritraukiant talentingus darbuotojus, naujas investicijy
galimybes, klienty rato didéjimg ir jy lojaluma. Tiesioging jvaizdzio naudg priva¢ioms organizacijoms
pastebéti ganétinai lengva, taCiau siekdami suprasti kiek jvaizdis svarbus vieSojo sektoriaus
organizacijoms dazniau susiduriame su pasitikéjimo ir reputacijos, o ne jvaizdzio sgvokomis.

Visuomenéje vyrauja nuolatinis privataus ir vieSojo sektoriaus organizacijy palyginimas pastaryjy
nenaudai. Daznu atveju visuomené turi iSanksting nuomong apie vie$ojo sektoriaus organizacijos, kuriy
bandymas §j jsivaizdavimg pakeisti nesulaukia teigiamy poky¢iy dél daugybés priezas¢iy, kurios ne
visada priklauso nuo organizacijos. Dalis viesojo sektoriaus organizacijy, tokios kaip teisésaugos
institucijos, yra nuolat ziniasklaidoje siejamos su neigiamomis naujienomis, kas sukelia papildomy
keblumy siekiant formuoti ir keisti organizacijos jvaizd;.

Biitinybé formuoti ir valdyti vieSojo sektoriaus organizacijy jvaizdj, kyla i§ butinybés formuoti visos
Salies jvaizdj, kuris suprantamas kaip minks$toji Salies galia. Valstybés jvaizdis yra svarbus tiek
ekonomine prasme, tick bendradarbiavimo su kitomis valstybémis prasme. Valstybés jvaizdis svarbus
ne tik diplomatiniuose ir ekonominiuose santykiuose, taciau jis biitinas uztikrinant demokratinius
procesus Salies viduje, kai valstybiniy institucijy jvaizdis padeda iSlaikyti pilieCiy pasitikéjimg ir
pilietiSkuma.

PilieCiy pasitikéjimas vieSojo sektoriaus organizacijoms yra labai svarbus, nes tai vienas i§ budy
jvertinti vieSojo sektoriaus organizacijos veiklos efektyvuma. Teisésaugos institucijos siekdamos jgyti
pilieciy pasitikéjima ir sukurti teigiama jvaizd]j visy pirma siekia sukurti rySj su visuomene. Pasitikéjimu
pagristas rySis ir vyraujantis teigiamas jvaizdis visuomenéje skatina pilieCius bendradarbiauti su
teisésaugos institucijomis, o tai padeda joms atlikti savo tiesioginj darba.

Lietuvos policija yra viena 18 ryskiausiy teisesaugos institucijy Lietuvoje, kadangi siekdama palaikyti
vieSaja tvarka ir uzkardyti nusikalstamuma yra dazniausiai matoma visuomeng¢je. Pasitikéjimas policija
yra vienas didziausiy per pastaruosius dvideSimt mety, taciau taip buvo toli grazu ne visada. Iki 2007 m.
pasitikéjimas policija buvo ganétinai zemas ir nuolat svyruodavo dél policijos bendruomene lydéjusiy
skandaly. Taciau nuo 2008 m. visuomenés pasitikéjimas policija stabiliai augo, galime pastebéti, kad
ziniasklaidoje policija neretai pateikiama kaip tinkamos organizacinés komunikacijos pavyzdys.

Temos aktualumas ir iStirtumas. VieSojo sektoriaus organizacijos sulaukia salyginai mazesnio
moksliniy tyrinétojy démesio dél savo kompleksiSkumo, sudétingumo, menkos galimybeés atliktus

tyrimus vienoje srityje ir Salyje pritaikyti platesniu mastu nei nagrinéjant privacias organizacijas, Kurios
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vadovaujasi globaliais rinkos désniais. Nemazai apie tai kalba uZsienio autoriai, kuriais bus remiamasi
Siame darbe: A. Weraas ir H. Byrkjeflot, T. Baidak ir V. Bolotova, T. Christensen ir A. Gornitzka, E. O.
Bustos, D. Lee ir G. Van Ryzin ir kiti. Lietuvoje vieSojo sektoriaus, ypac teisésaugos institucijy jvaizdis
salyginai mazai tyrinétas, dazniausiai nagrinéjami konkre¢iy institucijy komunikacijos pavyzdziai,
siejami su konkreCiais jvykiais, arba jvaizdzio tema palieCiama nagrin€¢jant pagrinding temg —
pasitikéjimg viena ar kita institucija. Lietuvoje apie vieSojo sektoriaus organizacijas kalba A. Pik¢itinas,
R. Bakutis, E. Visockas, G. Driteikiené. G. Cepeliauskaité ir R. Petrauskiené, S. Lakacauskaité ir kiti.

Lietuvos policijos jvaizdis ir komunikacija mokslininky darbuose nagrinéjami ganétinai
fragmentiskai, dazniausiai kaip papildoma tema papildanti pagrinding temg — pasitikéjimo Sia institucija
tyrimus. Taciau autorei néra zinomi tyrimai, kuriuose biity nagrinéjamas policijos jvaizdis ir jo raida,
ivaizdzio kitimo priezastys pasirinktu laikotarpiu, nuo 2007 m. iki dabar, kada pasitikéjimas policija ir
jos jvaizdis visuomengéje yra teigiamas.

Darbo problema — vieSosios organizacijos jvaizdis ir jo valdymas.

Tyrimo objektas — Lietuvos policijos jvaizdis 2007 — 2022 m.

Darbo tikslas — istirti Lietuvos policijos jvaizdzio raidg ir jos veiksnius nuo 2007 m. iki dabar bei
pateikti rekomendacijas, kurios padéty tinkamai valdyti Lietuvos policijos ir kity teisésaugos institucijy
vaizdi.

UZdaviniai:

1. Atlikti literatiiros analizg, siekiant iSanalizuoti pagrindinius organizacijos jvaizdzio sampratas,
formavimo ir valdymo elementus.

2. Isskirti jvaizdzio formavimo ir valdymo elementus budingus vieSojo sektoriaus
organizacijoms.

3. Remiantis dokumenty ir kity Saltiniy analize apraSyti, analizuoti ir vertinti poky¢ius, kurie
vyko policijos veikloje ir komunikacijoje nuo 2007 m.

4. Atlikti tyrimg, siekiant iSanalizuoti Lietuvos policijos komunikacijos raidg ir perspektyvas
pagrindiniy socialiniy tinkly paskyrose ir jy formuojamo jvaizdZio jtakg pasitikéjimui Lietuvos
policija.

Tyrimo metodologija. Tyrimg galime iSskirti j dvi dalis, kadangi tyrimo metu naudojama misriy
metody prieiga. Pirmojoje dalyje surinktiems duomenims analizuoti pasitelkiama kiekybiné ir kokybiné
turinio analizé. Antrojoje — pusiau struktiiruotas policijos komunikacija iSmananciy suinteresuoty
asmeny interviu. Pasirinkti metodai leidzia pateikti gilesnes jzvalgas ir apibendrinimus, kadangi vienas
kita papildo. Atliekant kiekybing ir kokybine¢ turinio analize siekiama jvertinti ir apZvelgti policijos
komunikacijos raidg socialiniuose tinkluose, jos jtakg formuojamam jvaizdziui. Pusiau struktiiruoto

interviu metu su pasirinktais suinteresuotais asmenimis siekiama suzinoti kaip Lietuvos policijos



komunikacijos profesionalai planuoja, vertina policijos komunikacijg socialiniuose tinkluose ir kokias
1zvelgia perspektyvas.

Darbo struktira. Darba sudaro Keturios dalys. Pirmojoje darbo dalyje aptariamas jvaizdis, jo
samprata, formavimo ir valdymo ypatybés. Antrojoje — analizuojama kuo ypatingas vieSojo sektoriaus
organizacijos jvaizdzio kiairimas, kokie iSSukiai ir veiksniai jj jtakoja. Treciojoje darbo dalyje trumpai
pristatoma policijos jvaizdzio raida nuo 1993 m. iki 2007 m., o véliau detaliai nagriné¢jami veiksniai,
kurie daré jtaka policijos jvaizdzio raidai nuo 2007 m. remiantis dokumenty ir kity Saltiniy (pvz.:
gyventojy apklausy) analize. Paskutingje darbo dalyje — tyrimo metodologija bei atlikto tyrimo

rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei siiilymai.
I. ORGANIZACIJU IVAIZDZIO SAMPRATA, SVARBA, VALDYMAS

Jau kelis deSimtmecius galime stebéti pokyc€ius susijusius su organizacijos komunikacija ir jvaizdzio
formavimu. Organizacijy vadovams pastebéjus, kad gera jmonés reputacija ir tinkamas jvaizdis
visuomenéje tiesiogiai jtakoja klienty pasirinkima, pritraukia investicijas ir talentingus darbuotojus lémé
tai, kad vis didesnis démesys tenka jvaizdzio formavimui: jis jtraukiamas j jmoniy strateginius planus,
didinamas investavimas j jvaizdzio formavimo procesa.

Nors pastebimas padidéjes mokslininky démesys organizacijos jvaizdzio ir reputacijos, taip pat
organizacijos kultiros, identiteto, patikimumo temoms, pagrindiné problema, kad vienu ar kitu metu
Sios sgvokas buvo vartojamos kaip sinonimai (Massey, 2016). Dalis savoky turi aiskiy panaSumy ar
sgsajy, taciau jos turi ir skirtumy.

Siame skyriuje bus aptariamos tokios savokos kaip jvaizdis, organizacijos identitetas, pasitikéjimas ir
reputacija. Bus analizuojama organizacijos jvaizdzio formavimo ir valdymo budai, jj lemiantys
veiksniai.

1.1 Organizacijos ivaizdZio samprata, tipai ir struktira

Zodis jvaizdis yra daznai vartojamas kasdieninéje kalboje, tadiau kiekvieno asmens samongéje 3is
zodis asocijuojasi su skirtingais dalykais: darbdavio jvaizdziu, asmeniniu jvaizdziu, jmonés jvaizdziu ir
t.t. Siuolaikinés organizacijos nejsivaizduojamos be jvaizdzio, tai yra neatsiejama organizacijos dalis,
kuri gali biti valdoma ir formuojama.

Didéjant globalizacijai ir ekonominei integracijai verslo organizacijos yra priverstos ieSkoti biidy
kaip i§likti rinkoje ir i$siskirti i§ kity. Siuolaikiniame pasaulyje yra galimybiy pasisavinti kito asmens
verslo idéja, sukurti panasy produkta, taciau sukurti tokj patj jvaizdj ir ilgainiui jgyti reputacijg yra
nejmanoma, nes jvaizdis yra unikalus, priklauso nuo daugelio veiksniy ir gali biiti laikomas nematerialiu

organizacijos iStekliu.



Ivaizdis yra daugialypé savoka vartojama tiek kasdieningje kalboje, tiek mokslin¢je literatiiroje.
Tokia situacija susiklosté d¢l to, kad jvaizdis nagrinéjamas jvairiy sri¢iy mokslo teorijose: strateginio
valdymo, rinkodaros, personalo vadybos, organizacijy psichologijos, grafinio dizaino, komunikacijos,
nors $i sgvoka pirmiausia buvo pradéta vartoti grafinio dizaino srityse, kai pagrindinis démesys buvo
skiriamas organizacijos vardo parinkimui, architektiirai, spalvoms, emblemoms ir kt. (Gatavynaité,
2005).

Pasak P. Orzekausko ir I. SmaiZienés (2007) analizuojant jvaizdZio sampratos raida ir jo vadybos
teorijas galima nustatyti, kad laikui bégant jvaizdZio samprata tampa sudétingesné ir yra gerokai
nutolusi nuo pirminés sgvokos, kai pagrindinis démesys buvo sutelktas j grafin] dizaing ir jspiudzio
reklamos pagalba sukiirima.

Remiantis Gatavynaités (2005) atlikta jvaizdzio sampratos raidos analize ankstesnieji mokslininkai
tarp jy ir G. Dowling (1994), jvaizdzio ir reputacijos sagvokas laiké sinonimais, vélesnieji pradéjo teigti,
kad jvaizdis néra reputacija. Bromley (2000) reputacija pavadino identiteto ir jvaizdzio visuma.
Cornelissen ir Thorpe (2002) reputacija maté kaip organizacijos praeities jvaizdziy visuminj
vaizdavima, kadangi, jy nuomone, reputacija gimsta laikui bégant, tai jy teigimu, ji negali buti
suformuluota taip greitai kaip jvaizdis (Dolphin R., 2004).

Mokslingje literatiroje galime rasti ne tik jvaizdzio ir reputacijos sgvoky tapatinimo, taciau ir
jvaizdzio bei identiteto sgvoky panasaus apibiidinimo, pavyzdziui D. A. Gioia ir J. B. Thomas 1996m.
identiteta apibudino kaip buida, kuriuo organizacijos nariai supranta/jsivaizduoja organizacija. Tokia
problema gali biiti susijusi su tuo, kad Sias sgvokas naudoja jvairiy sri¢iy specialistai, kurie akcentuoja
tai sriciai biidingus aspektus (Gatavynaite, 2005).

Pasak Massey (2016) identitetg turétume suvokti ne tik kaip tai kg organizacijos nariai jsivaizduoja
apie organizacija, bet kaip organizacijos charakterj, kuris yra individualus ir remiasi esminémis
organizacijos vertybémis. Pritardamas kitiems autoriams Massey (2016) pabrézia, kad vienas
svarbiausiy komponenty kalbant apie organizacijos reputacijg yra laikas bei tai, kad organizacijos
reputacija, jtakojama jvaizdzio ir identiteto, yra suinteresuotyjy grupiy nuomoné apie organizacija laikui
bégant.

Vieni autoriai teikdami jvaizdzio apibrézimg akcentuoja, kad jvaizdis yra nuomoniy rinkinys, kurj
susidaro suinteresuotosios Salys (Massey, 2016), kiti papildo §ig nuomone teikdami, kad jvaizdis ne tik
atspindi visuomenés nuomon¢ apie organizacija, bet pabrézia, kad jis yra toks, kokia yra pati
organizacija, tad dirbtinai jo pakeisti nejmanoma (Gotsi, M., Lopez, C. ir Andriopoulos C., 2011).

Kiti autoriai apibrézia jvaizdj remdamiesi tuo, kg naudoja organizacijos kurdamos jvaizdj, pavyzdziui
Veljkovi¢ ir Petrovi¢ (2011) teigia, kad organizacijos jvaizdis formuojamas remiantis organizacijos

istorija, jsitikinimais ir verslo filosofija, darbuotojais bei jmon¢je egzistuojancia etikos ir kulttiriniy



vertybiy sistema. Kiti teigia, kad organizacijos jvaizdis remiasi organizacijos sukurtu identitetu,
pavyzdziui organizacijos jvaizdis — ,,yra sukurtas ir formalizuotas organizacijos identitetas, pateikiamas
iSorinés aplinkos segmentams ir susiformuojantis kaip skirtingy adresaty suvokimo proceso pasekmé*
(Pik¢itinas, A., 2002).

Tendencija, kuri pastebima nagrinéjant vélesne moksling literatiirg yra ta, kad mokslininkai siekia
atskirti reputacijos, identiteto ir jvaizdzio sgvokas ir parodyti tiek jy tarpusavio rySius, panaSumus ir
skirtumus, tiek vieny kitiems daromg jtakg (Lakacauskaité, 2012; Massey, 2016; Torfing, Sorensen ir
Roiseland, 2016; Morris ir Santos, 2016; Christensen ir Gornitzka, 2019; Bustos, 2022).

Siekiant iSskirti vieng jvaizdzio apibrézima verta remtis G. Driteikiene (2003): ,,Organizacijos
jvaizdis — tai yra idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos
atzvilgiu, visuma, jtakota materialiy ir nematerialiy organizacijos veiklos elementy, komunikacijos bei
asmeniniy ir socialiniy vertybiy“. Bitent §j apibrézima, kaip vieng tiksliausiy, jvardina ir K. Gatavynaité
(2007). Nors apibrézimas ganétinai platus, jis apima daugelio nagrinéty autoriy mintis. Pirma,
organizacijos jvaizdis gali biiti formuojamas remiantis jvairiais organizacijos veiklos elementais. Antra,
organizacijos ivaizdis néra pacios organizacijos nuosavybe, jis susiformuoja kaip nuomoné, tam tikra
idéja ar suvokimas asmens ar asmeny grupés galvose.

Skirtingos jvaizdzio sampratos lemia tai, kad mokslininkai i$skiria skirtingus jvaizdzio tipus. Vienas
pagrindiniy jvaizdzio tipy skirstymy yra vidinio ir i§orinio jvaizdZio i§skyrimas. Sie jvaizdZiai papildo
vienas kitg suformuodami bendrg visos organizacijos jvaizdi.

Organizacijos jSorinj jvaizdj formuoja daugybé veiksniy: fiziné aplinka (organizacijos aplinkos
vaizdas susij¢s su jmonés pastato ar gamyklos iSore (eksterjeru), logotipais ir organizacijos patalpy
vidumi (interjeru)), darbuotojy apranga (pvz.: uniformos ar aprangos stiliaus dominavimas jmonéje
(grieztas klasikinis stilius ar laisvas aprangos stilius)), jmonés transporto priemonés (ar iSsiskiria
logotipais, ar automobiliai atrodo tvarkingi), organizacijos prekiy ar paslaugy vizualus pateikimas,
reklamos ir kokybés uZtikrinimas, ir organizacijos komunikacija tiek su tiekéjais, partneriais, tiek su
potencialiais Klientais, rysiai su ziniasklaida, komunikacija socialiniuose tinkluose ir kitose medijose.

Anks€iau pateikti jvaizdzio apibrézimai yra siejami biitent su iSoriniu jvaizdZiu, kadangi minéti
autoriai akcentavo, jog nuomone ar suvokimg susidaro iSoréje esancios suinteresuotosios Salys. Tiek
1Sorinio, tiek vidinio jvaizdZio apibrézimus pateikia Lukianskaité ir KartaSova (2015). Pasak jy, iSorinis
jvaizdis tai yra zmoniy (tokiy kaip klientai, partneriai, jdarbinimo agentiiros ir pan.) pasamonéje
susikurta nuomon¢ apie tg imong¢. Tuo tarpu vidinis jvaizdis yra darbuotojy ir personalo nuomoné apie
pacia jmone, bendravima, kultiirg, darbuotojy kvalifikacijg. Tai lemia jmonés organizacing kultiirg ir jos

veiklos sekme.
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Vidin} organizacijos jvaizdj jtakoja vadovy santykiai su darbuotojais, darbuotojy tarpusavio
santykiai, organizacijoje vyraujanti atmosfera ir organizacijos kultiira, pacios organizacijos politika
darbuotojy atzvilgiu, kuri ypa¢ susijusi su darbo apmokéjimo ir motyvavimo sistema.

Kitas galimas organizacijos jvaizdzio skirstymas | tipus yra jvaizdzio skirstymas j korporatyvinj ir
marketinginj jvaizdzius (Howard ir Kotler, 1991). Pasak autoriy, bendras Siy jvaizdziy tikslas yra daryti
jtaka, taciau korporatyviniu jvaizdziu siekiama paskatinti teigiamas visuomenés, darbuotojy, klienty ir
kity suinteresuotyjy grupiy nuostatas apie visg organizacijg, o marketinginiu jvaizdziu siekiama
paskatinti vartotojus jsigyti kompanijy produktus ir paslaugas bei rekomenduoti juos Kitiems.

Nagringjant skirtingy autoriy darbus pastebima, kad vieningos nuomonés d¢l galimy jvaizdzio tipy
néra. Jvaizdzio tipai gali bati i§skiriami remiantis jo charakteristika (Vitkiene, 2008; Ceikauskiené,
1997), funkcijomis (Jeffkins, 1994) ar jvaizdzio vertintojo pozicija (E. Samson pagal Mikelionytg,
2007).

Vitkienés (2008) isskiriami jvaizdzio tipai yra palankus, neutralus ir universalus. Autoré iSskiria
savybes, kuriomis reikia vadovautis kuriant Sio tipo jvaizdzius.

- Palanky jvaizd; siekia kurti organizacijos, kurios turi aiSky vartotojy segmentg ir nori sukelti jy
teigiamas emocijas, suzadinti nora naudotis jy paslaugomis. Siam jvaizdziui biadingas
originalumas, aiSkus adresatas, plastiSkumas, adekvatumas.

- Neutraly jvaizdj formuoja kompleksiskumas, paprastumas, aiSkumas, konkretumas, tiesos
atitikimas.

- Universalus jvaizdis budingas toms organizacijoms, kurioms tenka bendrauti su jvairiomis
tikslinemis auditorijomis. Sj jvaizdj sukurti yra labai sunku, kadangi tenka kurti kiekvienai

auditorijai skirtg jvaizdj, juos derinti tarpusavyje, kad visos tikslinés auditorijos biity pasiektos.

Ceikauskien¢ (1997) isskyré tokius paius jvaizdzio tipus kaip ir Vitkiené (2008) — palankus,
neutralus ir universalus, taciau prideda ketvirtgjj tipg — nepalankus jvaizdis. Organizacijose $is jvaizdzio
tipas néra formuojamas tikslingai, bet atsiranda kaip pasekmé organizacijai nepateisinus vartotojy
lukes¢iy. Didesnj démesj autore skyré ir salygoms, kurios reikalingos formuojant palanky ar neutraly
jvaizdj. Kaip papildoma bitina sglyga tokio jvaizdzio formavimui yra nurodomas neisbaigtumas, kuris
turi suteikti vietos apmastymams ir vaizduotei padédamas pasiekti platesne ir jvairesne auditorija.

Labiau atsizvelgdamas j jvaizdzio funkcija, F. Jefkins (1994) ivaizdj skirsto j tokius jvaizdzio tipus:
veidrodinis, dabartinis, pageidaujamas, korporacinis ir daugialypis.

- Veidrodinis jvaizdis parodo, kaip save suvokiame mes patys, t.y kaip organizacija suvokia pati

save. Autoriaus nuomone S§is jvaizdis daZniausiai yra teigiamas, nes psichologiskai asmenys yra

linke save vertinti teigiamai, neatsizvelgdami j nuomone i3 Salies. Sj jvaizdzio tipa galétume
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lyginti su kity autoriy iSskiriamu vidiniu jvaizdziu, nes tiksliné¢ auditorija kuri formuoja Sitg
Jvaizd] yra ta pati — jmonés vadovai, darbuotojai, jy tarpusavio santykiai.

- Dabartinio tipo jvaizdis apibréziamas kaip einamuoju laiku vyraujantis iSoriniy grupiy poziiiris ]
organizacija. Sis pozitris formuojamas viesyjy rysiy pagalba.

- Korporatyvinis jvaizdis apibiidinamas kaip visos organizacijos jvaizdis formuojamas per
simbolika, uniformas ir panaius vizualinj identiteta kurianéius atributus. Sio jvaizdZio svarbai
autorius priskiria ir reputacijos svarbg, pasiekimus ir stabiluma.

- Pageidaujamas jvaizdis parodo tai, ko siekia organizacija. Sio jvaizdZio svarba didZiausia naujai
besikurian¢ioms organizacijoms, kadangi apie jas néra jokios informacijos ir jos dar neturi
pakankamai rySio su tikslinémis auditorijomis.

- Daugialypis jvaizdis susiformuoja kai viena organizacija skyla j skirtingas struktiras.

Mikelionyté (2007) apraso E. Samson analizuojamg asmeninj jvaizdj, kuris gali buti pritaikomas ir
organizacijai. Autor¢ jvaizdj apibiidina kaip iSoriniy ir vidiniy veiksniy derinj, nulemiantj §iuos tipus:
saves jvaizdis (i$ patirties kuriamas jvaizdis, kuris atspindi dabarties savigarbg), suvokiamas jvaizdis
(taip, kaip mus mato aplinkiniai) ir reikalaujamas jvaizdis (tai profesinis jvaizdis).

Jei zvelgiant | Sias jvaizdzio klasifikacijas galime Siuos jvaizdzio tipus, kaip smulkesnius, priskirti
iSoriniam ar vidiniam jvaizdZiui (arba korporatyviniam/marketinginiam jvaizdziui) atsizvelgiant j jy
savybes ar funkcijas, tai Pik¢itino (2001) pateikiami mokslininko Gee (2000) jvaizdzio tipai yra kitokie.
Jo teigimu organizacijos jvaizdZzio tipai yra: vidinis, iSorinis, suvokiamas ir nesuvokiamas. Tiek vidinio,
tiek 1Sorinio jvaizdZio apibiidinimas aprépia tuos pacius elementus kaip ir kity autoriy darbuose. ISorinis
jvaizdis suvokiamas kaip paslaugy kokybe, reklama, organizacijos visuomeniné veikla ir rySiai su
rémejais, personalo pozitris | darbg ir jo iSvaizda. Vidinis jvaizdis susidaro i§ organizacijoje
vyraujancios darbo atmosferos, organizacijos personalo politikos, darbuotojy poziiirio i vadovus,
lojalumo organizacijai. Tuo tarpu autoriaus jvardintas suvokiamas jvaizdis apibréziamas kaip pirmojo
ispudzio jvaizdis, kuris apima viska nuo organizacijos pavadinimo iki patalpy interjero. Nesuvokiamas
jvaizdis yra kliento atsakomoji reakcija j aptarnavimg ar organizacijos poziirj j klienta. Jdomu tai, kad
prie jvaizdzio daliy autorius priskiria ir jvaizdZzio pagrindg susidedant] i§ organizacijos veiklos principy
nustatymo, nuostaty apie organizacijos tikslus parengimo, organizacijos filosofijos sukiirimo, ilgalaikiy
organizacijos kryp¢iy numatymo ir darbuotojy elgesio standarty apibrézimo.

Mikelionyté (2007) nagrinédama ir lygindama jvaizdzio tipus pateiké ir savo jvaizdZio modelj, kurj
sudaro skirtingi anks¢iau minéty autoriy jvaizdziy klasifikacijos komponentai (zitiréti 1 pav.). Autoré
pabrézia, kad esant skirtingiems komponentams jy pagrindiniai tikslai yra vienodi. Pirma, auksto

kompetencijos lygio pasiekimas ir efektyvus darbas su paslaugy vartotojais. Antra, puikiai dirbancios
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organizacijos jvaizdzio palaikymas, lemiantis vartotojy pasitikéjimg. Trecia, emociniy rysiy su paslaugy

vartotojais bei visuomene suformavimas.

BENDRAS
ORGANIZACIIOS
IVAIZDIS

Organizacijos vertybés
ir lukesiai

ISORINIS [VAIZDIS

Organizacijos ateities
vizija It misija

ORGANIZACIIA

Y

VIDINIS IVAIZDIS Organizacijos tiksly

igyvendinimas

Plany ir taktikos kiirimas
\ bei pritaikymas

| Palankus | | Neutralus | ‘ Universalus ‘ Nepalankus

Aukito kompetencijos Puikiai dirbangios Emociniy rysiy su
lygio pasiekimas ir organizacijos jvaizdzio paslaugy vartotojais
efektyvus darbas su palaikymas, lemiantis bei visuomene
paslaugy vartotojais vartotojy pasitikéjima suformavimas

1. pav. A. Mikelionytés sitilomas jvaizdzio tipy modelis.

Siekiant formuoti organizacijos jvaizd} svarbu ne tik iSskirti tikslines

auditorijas, pritaikyti

formuojamo jvaizdzio tipa, taciau suvokti, kad pats ivaizdis susideda i§ skirtingy daliy, kurias jtakoja

skirtingi veiksniai. Organizacijos jvaizdzio struktiirg sudaro $ios dalys: produkto, vartotojo, vidinis,

vadovo, personalo, vizualinis, verslo ir socialinis (Krasauskaité, 2004).

Veiksniai
Produkto Funkciné produkto Papildomos
ivaizdis ™| veme paslaugos
Vartotojo Vartotojo gyv v artotojo statusas Vartatojo
vaizdis | *| stilius visuomengje charakteris
N Soc-psichologini
o Organizacijos kolc 11{351‘3‘ OB | Darbo
Vidinis jvaizdis {— et olektyvo santykiu
i klimatas struktiira
Socialinis ) o
S ™®| Verbalings ir Srrn Psichologingés
. Vadovo : I5vaizda .
z vaizdis neverbalinés demografinis cha;rtkte—
= ; elgsenos ypatumai statusas ristikos
£ Personalo {——| Personalo Socialings Personalo
T ivaizdis kompetencija demografinés kultiira
= charaktenstikos
) . ) Firminio
Vizualusis Architektiira, Personalo N
- = ) o o stiliaus
vaizdis interjero dizamas 15vaizda ]
elementai
S — - Verslo aktyvumo
Verslo (vaizdis Verslo reputacija o
rodikliat
S Socialiniai
Socialims | » o
L Organizacijos
vaizdis ] )
veiklos aspektai

2. pav. Organizacijos jvaizdzio struktiira (Krasauskaité, 2004)
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Kiekvieng jvaizdzio strukttros dalj jtakoja skirtingi veiksniai. Organizacija gebédama suvaldyti visas
Sias jvaizdzio dalis gebés kurti norimg organizacijos jvaizdj. Mokslinéje literatiroje Sie jvaizdziai
nagrin¢jami tiek kaip atskiri elementai, tiek jy jtaka bendram organizacijos jvaizdziui, o véliau ir
reputacijai.

Remiantis Krasauskaite (2004), produkto jvaizdis apima viska, kas skirta kurti ir palaikyti teigiama
produkto jvaizdj: pavadinimas, dizainas, pakuoté ir svarbiausios savybés. Kiti svarbis elementai yra
paslaugos susijusios su produktu, tokios kaip garantinis aptarnavimas, galimybe¢ pasirinkti atsiskaityma
iSsimokétinai ir pan. Vartotojy jvaizdis yra nulemtas jy gyvenimo stiliaus, statuso visuomenéje ir paties
vartotojo charakterio.

Pasak Vaitkutés-BaltuSienés (2007) visuomening vartotojo padétj, kuri atspindi vartotojo jvaizdj ir jo
poziiirj | preke, parodo gyvenimo budas, vertybinés zmoniy orientacijos, asmeniniai poreikiai, interesai,
jvairios socialinés pozicijos (amzius, lytis, iSsilavinimas, profesija). Vidinis jvaizdis apima visy
organizacijoje dirban¢iy Zzmoniy nuomong apie organizacija, kuria jtakoja atmosfera, vyraujanti kultiira
ir tarpusavio santykiai. Vadovo ivaizdis yra svarbus, nes jis matomas kaip visos organizacijos atstovas
(Krasauskaite, 2004). Siuo metu vadovo jvaizdziui yra skiriama daug démesio tiek Ziniasklaidoje, tiek
mokslinéje literatiiroje: vadovavimas yra lyginamas su lyderyste, jy roliy poky¢iai, atrandami nauji
vadovavimo stiliai, ieSkoma skir¢iy tarp vadovo ir lyderio, nagriné¢jama lyderio jvaizdzio jtaka krizés
metu (Kim ir Baek, 2016; Zarnauskaité, 2017; Risco, Arcentales ir Alvares, 2022; Ashraf, Andrabi,
Chhibber ir Sahni, 2022).

Vizualus jvaizdis kuriamas per regos pojucius, tad organizacijos jvaizdzio kiirime yra svarbios
patalpos, erdve, iSdéstymas, patogumas klientui, interjeras, personalo iSvaizda bei organizacijos
simbolika. Verslo organizacijos padétj bei i§skirtinuma rodo technologijy atnaujinimas, novatoriskumas,
asortimento jvairoveé, pardavimy skaiCius. Verslo jvaizdis yra formuojamas pasitelkiant dalyking
reputacija, etiniy normy laikymasi, sagZininguma (Krasauskaité, 2004). Socialinis jvaizdis tai visuomenés
vertinimas, kurj lemia tai, kokiuose socialiniuose projektuose ar renginiuose dalyvauja organizacija.
Kaip teigia Vaitkuté-BaltuSiené (2007), organizacija dalyvaudama visuomeniniuose paramos, sveikatos
apsaugos, ekologijos projektuose gali tikétis palankaus visuomenés vertinimo.

Siekiant suprasti jvaizdZio struktirines dalis galime remtis ir kitokia nei Krasauskaités (2004)
pateikta struktiira. Melewar ir Karaosmanoglu (2006) i$skiria septynias jvaizdZio dalis: organizacijos
komunikacija, organizacijos dizainas, organizacijos kultiira, elgsena, organizacijos struktira, rinkos
identitetas ir organizacijos strategija. Kai kurias i$skirtas autoriy dalis galime tapatinti su Krasauskaités
1§skirtomis dalimis, pavyzdZiui organizacijos kultiira — su vidiniu jvaizdZiu, elgseng — su darbuotojy ir
vadovo jvaizdZziu, strategijg, rinkos identitetg — su verslo jvaizdziu, o organizacijos dizaing — su vizualiu

jvaizdziu. Pastebésime, kad autoriai nemini vartotojy ar produkto jvaizdZio, taciau jy manymu

14



organizacijos komunikacija dalindamasi visa informacija su suinteresuotomis grupémis formuoja grupiy
suvokimg apie organizacijg, jos veiklg ir teikiamas paslaugas.

Remiantis Lievens ir Slaughter (2016) reikéty iSskirti dar vieng jvaizdzio dalj — darbdavio jvaizdj
(kitas jy iSskiriamas dalis, tokias kaip organizacijos socialinis aktyvumas ar produkto (paslaugos)
jvaizdis galime sulyginti su kity autoriy iSskirtomis ir apibtidintomis dalimis). Darbdavio jvaizdZzio
klausimas yra ypatingai aktualus $iuo metu, kada vyrauja didelé konkurencija, organizacijoms siekiant
pritraukti ir ilaikyti talentingiausius ir kompetentingiausius darbuotojus. Sis jvaizdis svarbus tiek
esamiems, tiek buisimiems darbuotojams.

Darbdavio jvaizdzio formavimas potencialiems darbuotojams apima darbdavio tapatybés vidingje
auditorijoje iSgryninimg, siilomo naudy paketo komunikacijg bei reikSmiy visumos, apimancios
subjektyviai suvoktus organizacijai priskirtinus simbolinius ir instrumentinius atributus, atsiradima

potencialiy darbuotojy samonéje (Zarnauskaité, 2017).

Apibendrinant, galime teigti, kad organizacijos jvaizdis yra suinteresuotyjy Saliy suvokimas ir
isivaizdavimas organizacijos atzvilgiu, kurj jtakoja organizacijos veikla, komunikacija, asmeninés ar
visuomeninés vertybés. Organizacijos jvaizdis gali buti kuriamas organizacijos arba gali atsirasti
savaime, kaip vyraujancios vartotojy nuomonés ir jsivaizdavimy rezultatas. Dauguma organizacijy
siekia turéti teigiama organizacijos jvaizdj, kuris biity paremtas organizacijos identitetu ir laikui bégant
formuoty gerg organizacijos reputacija, todél skiria démesj organizacijos jvaizdzio formavimui ir
valdymui.

Ivaizdis gali bati skirstomas ] tipus priklausomai nuo suinteresuotyjy grupiy, pavyzdZiui iSorinis ir
vidinis. Vidinj organizacijos jvaizd] lemia personalo politika, darbo atmosfera, organizacijos kultira,
darbuotojy tarpusavio santykiai ir poziliris ] organizacijg. ISorinj jvaizd] lemia organizacijos
komunikacija, produkty ar paslaugy kokybé, dizainas, socialiné atsakomybe¢. Siandieniné konkurencija
darbo rinkoje leidzia i$skirti dar vieng jvaizdZio dalj — darbdavio jvaizdj, be kurios nejsivaizduojamas

s¢kmingo visos organizacijos ivaizdzio sukiirimas.

1.2 Organizacijos ivaizdzio formavimas ir valdymas

Organizacijos jvaizdis, kuris gimsta dialogo keliu (organizacija kuria savo jvaizdj (jvaizdzius)
suinteresuotosioms grupéms, S$ios grupés ji stebédamos ir reaguodamos susikuria savo nuomong ir
jsivaizdavimus) lemia tai, kad siekdamos kurti ir valdyti savo jvaizdj, organizacijos turi | komunikacijos
procesa zvelgti strategiskai, tam, kad galéty skatinti vienus ir silpninti kitus jvaizdzius Massey (2016).
Pasak Massey (2016), butent strateginis poziiiris lems tai, ar organizacija gebés sékmingai suvaldyti

vaizdj.
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Nors skirtingi autoriai nagrinédami jvaizdzio valdymo klausimg turi skirtingg nuomone d¢l to, kiek
organizacija turi biiti aktyvi kuriant jvaizdj, didzioji dalis sutaria, kad jvaizdis turi biiti kontroliuojamas
ir planuojamas, kaip ir Kiti organizacijos strateginiai veiksmai (Driteikiené, 2007).

Mokslinéje literatiroje autoriams pradé¢jus diskutuoti apie jvaizdzio fenomeno valdymag ir ji
lemiancius veiksnius, jau 1977 m. S. Kennedy pristaté pirmajj schematinj jvaizdzio kiirimo modelj.
Pagrindinis autorés tikslas atskleisti kaip kuriama organizacijos jvaizdzio programa, o esminé
nagrin¢jama problema — kiek organizacijos jvaizdis atspindi realybe¢ (Driteikien¢, 2007). Kiti du
svarbils autorés nagrin¢jami elementai yra organizacijos identitetas (didesnj démesj skyré vizualiniam
identitetui) ir personalo pozitris j organizacijg (Kennedy, 1977).

Kiek véliau, 1986 m. panaSy jvaizdzio valdymo model; pristat¢ ir G. Dowling. Pagrindinis
i§skirtinumas — démesys komunikacijai. Autorius savo modelyje iSskyré organizacijos viding
komunikacija, tarpasmening komunikacijg (viding ir iSoring¢) bei marketingo komunikacija. Nors kaip ir
Kennedy palieté organizacijos identiteto sgvoka, taciau tam skyré gerokai maziau démesio, bei | savo
modelj jtrauké dar vieng sgvoka — organizacijos kultiirg (Dowling, 1986).

Treciasis buvo R. Abratt modelis, kuris pristatytas 1989 metais. Nors laikomas nauju poziiriu 1}
organizacijos jvaizdzio valdyma, R. Abratt savo darbe sieké paaiSkinti ir ankstesniy autoriy koncepcijas.
Pagal jo modelj yra trys jvaizdzio valdymo aspektai: individualumas, identitetas ir jvaizdis.
Organizacijos individualumas remiasi organizacijos filosofija, kurios pagrindas yra organizacijos
vertybés. Tai autorius vadina organizacijos kultira (Abratt, 1989). Siekdamas atskirti identiteto ir
ivaizdzio sgvokas autorius jveda identiteto interfeiso sagvoka (pasak Driiteikienés (2007) $i sgvoka Zymi
peréjima 1S organizacijos vidinés aplinkos j iSoring.)

N. Inid 1997 m. mokslininky bendruomenei pateiké papildyta Abratt modelj. Ji mané, kad Abratt
modelis yra naudingas, bet jame triiksta labai svarbios dalies, kuri neabejotinai daro jtakg organizacijos
identitetui ir kulttrai — Abratt modelis nemini produkto ar paslaugy jtakos. Helena Stuart 1998 m.
perzitréjo ir papildé Abratt modelj. Pritardama Kennedy, kad personalas turi didelg jtaka organizacijos
vaizdziui ji iSlaiké Sig sgvoka, kaip ir Abratt naudojama identiteto ir jvaizdzio interfeiso sgvoka. Svarbu
pazyméti, kad tarp organizacijos identiteto ir individualumo buvo jterpta strategija, taip parodant, kad
organizacijos identitetas yra sgmoningas organizacijos individualumo, kaip strateginio sprendimo
pristatymas (Driteikiené, 2007).

Deja, H. Stuart modelis neaprépia produkto ar paslaugy jtakos jvaizdziui. Kaip pastebi Driteikiené
(2007), minéti modeliai nors ir vaizdavo schematinj jvaizdzio kiirimo ir valdymo procesa, vélesniy
autoriy buvo kritikuojami dél per mazo démesio organizacijos kulturai, per menko iSorés veiksniy, tokiy
kaip politiné ar ekonoming, etiné aplinka, vertinimo, neminimos galimybeés, kad sukurtas jvaizdis gali
biiti nepalankus organizacijai bei organizacijos reputacija néra atskiriama nuo jvaizdzio (kartais ir nuo

identiteto).
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Remdamasis skirtingy autoriy darbais skirtais jvaizdZzio valdymui Orzekauskas ir SmaiZzien¢ (2007)
i8skiria septynias stadijas, biitinas tick asmens, tiek organizacijos jvaizdzio valdymui:

- suprasti ir apibrézti identiteta;

- iSanalizuoti viding ir iSoring¢ aplinka, nustatyti ir jsivertinti suinteresuotyjy grupes;

- nuspresti, koks turéty biiti trokStamas jvaizdis;

- jvertinti koks yra dabartinis jvaizdis;

- nustatyti, kas lemia skirtumus tarp trokStamo ir dabartinio jvaizdzio;

- parengti plang, kokiu buidu bus siekiama sumazinti skirtumus tarp esamo ir trokStamo jvaizdzio

(programos jvaizdzio formavimui, modernizavimui ir ,,gydymui®);

- jgyvendinti programa(s) ir jvertinti jos jtakg jvaizdziui ir reputacijai.

Dalis autoriy nesiekia pavaizduoti schematiSko jvaizdzio valdymo, bet skiria démesj esminiy veiksniy
i$skyrimui. Pavyzdziui Normann (1991) isskiria keturis veiksnius, kurie kuria, jtakoja ir valdo jvaizdj.
Pirma, tai organizacija, kultira ir zmonés (personalas), antra — produktai ar paslaugos, trecia — rinkos
segmentas (klientai) ir paskutiné¢ grupé — specifiniai jvaizdj jtakojantys veiksmai (angl. specific image
influencing activities). Specifinius veiksmus Normann (1991) apibtidina kaip komunikacijg ir priitmamus
strateginius sprendimus, lieCian¢ius kitus tris jo paminétus veiksnius, kuriy pagalba organizacijos
vadovybé gali sustiprinti ir i§gryninti organizacijos jvaizdj ir jtakoti zmoniy elgesj. Leblanc ir Nguyen
(1995) kalbédami apie organizacijos jvaizdzio formavimg ir valdyma, iSskiria penkis pagrindinius
jtakojancius elementus: identiteta, individualumg, fizing aplinka, pasaugy teikima bei kontaktuojanti
personala (Virvilaité, Daubaraité, 2011, p. 536).

Kaip matome, autoriai identiteto, organizacijos kultiros savokas naudoja ne tik stengdamiesi apibrézti
jvaizdzio sgvoka, bet ir siekdami apibiidinti kaip jvaizdis galéty biiti valdomas. Siekiant pamatyti nuosekly
ry$j tarp Siy savoky galime remtis Lakacauskaite (2012), kuri organizacijos kultiira laiko organizacijos
identiteto dalimi, o organizacijos komunikacija siejan¢ia dalimi tarp organizacijos identiteto ir jvaizdzio.

Organizacijos identitetas — tai organizacijos individualumas, komunikuojamas jvairioms visuomenés
auditorijoms. Organizacijos identitetas susikuria pacioje organizacijoje (viduje), o jvaizdis — tai
komunikacinio proceso déka susiformaves organizacijos, jos paslaugy suvokimas visuomenéje (iSoré¢je)
(Lakacauskaite, 2012).

Driteikiené (2007) kalbédama apie jvaizdzio valdymo procesa pabrézia, kad jis turi bati nuoseklus,
tad nuoseklus vadybinis ciklas susidéty i8S trijy pagrindiniy daliy: planavimo, jgyvendinimo ir kontrolés.
Sios dalys sudarytos i§ penkiy etapy: savianalizés, organizacijos jvaizdZio strategijos formulavimo,
organizacijos jvaizdzio kirimo programy planavimas, organizacijos jvaizdZio kiirimo programy
jgyvendinimas ir organizacijos jvaizdzio kiirimo programy jvertinimas. Kiekvienas etapas yra svarbus ir

susijes vienas su kitu. Pirmajame etape atlickamas esamo jvaizdzio auditas, identifikuojama
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organizacijos kulttra, vizija ir misija. Jvaizdzio strategijos formulavimo etape kuriamas bendro
jvaizdzio kiirimo tikslas, kuris susiejamas su organizacijos strateginiais tikslais. Treciajame etape
parengiami planai, kurie pateikia detales ir zingsnius kurie biitini kasdien¢je veikloje, tam, kad buty
pasiekti strateginiai planai. Programy jgyvendinimas apima visus organizacijos veiklos aspektus,
kadangi jy sékmé jtakoja klienty poziiirj, organizacijos atmosferg ir tarpusavio bendravima, santykius su
tiek¢jais ir t.t. Jvertinimo etapas yra bitinas, tam, kad suprasti ar veikla buvo efektyvi, palyginti
rezultatus su numatytais tikslais.

Jei nusprestume papildyti Driteikienés sitilomg modelj, galétume autorés siiilomos penkis etapus
vaizduoti ne kaip linijinj procesg, taciau kaip ciklinj. Kai procesas pasiekia paskutinj etapg — [vertinimg
— tolimesni zZingsniai yra gauty rezultaty jvertinimo analiz€, naujos organizacijos jvaizdzio strategijos
formulavimas, programy planavimas ir jgyvendinimas, ir procesas sukasi ratu, kadangi jvaizdis yra
nuolat kintantis.

Organizacijos jvaizdzio valdyma kaip labiau ciklinj, o ne linijinj, procesa suvokia ir Massey (2016).
Jo nuomone jvaizdZio valdymas susideda i§ trijy stadijy: jvaizdzio sukiirimas, jvaizdzio palaikymas ir
ivaizdzio atkiirimas (Zr. 3 pav.). Sukiirus s¢kminga jvaizdj siekiama jj iSlaikyti. [vaizdZio atkiirimas
reikalingas kai organizacija iSgyvena tam tikrg krize (Massey pabrézia, kad nepaisant to, kad ne visos
organizacijos patiria krizg, tendencijos rodo, kad tokiy organizacijy daugéja). Jei organizacija jveiké
Ivaizdzio krize s€kmingai, ji grizta prie jvaizdzio palaikymo etapo. Jei nesékmingai ji gali pradéti

organizacijos pertvarkyma ir naujo jvaizdzio kiirimg arba patirti organizacijos nesékme.
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3. pav. Organizacijos jvaizdzio valdymo procesas (Massey, 2016)
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Massey (2016) sitilomg jvaizdzio atkiirimo etapg galime sieti ne tik su organizacijos krize, bet ir su
organizacija, kuri iSgyvena pokycius. Labai svarbu, kad apie poky¢ius buty tinkamai komunikuojama,
tam, kad vykstantys pokyciai nepadaryty zalos (L. PreikSiené, 2021). Tam pritaria ir V. Valentukonyté —
Urbonaviciené (2020) palygindama pokyc¢iy ir kriziy komunikacijg ir panasy jy valdyma.

Stoyanov (2017) nagrinédamas organizacijos socialinés atsakomybés ir jvaizdzio kiirima, teigia, kad
organizacijos, kurios sugeba keistis atsizvelgdamos ] iSoring nuomong, turi galimybe jgyti ir iSlaikyti
konkurencinj pranasumg. Autorius pritaria Leblanc ir Nguyen (1995) iSskirtiems jvaizdj veikiantiems
elementams (identitetas, individualumas, fiziné aplinka, pasaugy teikimas bei kontaktuojantis
personalas) ir pateikia iSvada, kad i§ esmés organizacijos jvaizdj veikia jos pa¢ios nuomon¢ apie save ir
suinteresuotyjy grupiy nuomon¢. Organizacijos jvaizdis yra sudétingas fenomenas, kuris apima
organizacijos identitetg, individualumg ir komunikacija ir yra veikiamas suplanuoty aktyviy
organizacijos veiksmy, kaip pavyzdziui organizacijos socialin¢ atsakomybé.

Ne vienas autorius pazymi komunikacijos svarbg jvaizdzio valdymo procese. Organizacija savo
Zinomumga iSorinéms suinteresuotosioms grupéms didina naudodama tokius jrankius kaip reklama,
informacijos apie organizacija skleidimas per masines informavimo priemones, ry$iy su visuomene
palaikymas (renginiy organizavimas, ry$io kuarimas socialiniy tinkly pagalba, dalyvavimas
bendruomenés iniciatyvose, jy rémimas). Pasak Keyton (2011), komunikacija yra informacijos
perdavimo procesas, kuriam biitinas bendras tarpusavio supratimas tarp asmeny. Jei i§ informacijos
pasikeitimo nekyla bendras supratimas, tokiu atveju Keyton (2011) teigia, kad néra jokios
komunikacijos.

Organizacijos, kurios siekia jgyti palanky jvaizdj, turi uztikrinti tinkama komunikacijg su visomis
Suinteresuotomis Salimis. Pasak Tomas ir Lane (1990), vieSieji rySiai yra vadybinis jrankis sukurtas tam,
kad palaikyti organizacijos rySius su organizacijos iSorinémis ir vidinémis publikomis (Rivero ir

Theodore, 2014).

Siekdama tinkamai formuoti ir valdyti jmonés jvaizdj, organizacija negali palikti jvaizdzio valdymo
savieigai, o turi pasitelkdama strateginj valdyma, vieSuosius rySius formuoti ir palaikyti palanky
organizacijos jvaizdj ir uZtikrinti tinkamg komunikacijg, kuri formuoty bendrg supratimag tarp tiksliniy
grupiy. Komunikacija yra btidas uztikrinti dialogg ir sulaukti griztamojo rySio, tam, kad organizacijai
pavykty islaikyti palanky jvaizdij ir teigiamg nuomong apie ja, bei spéty laiku reaguoti i besikei¢iancias
situacijas ir prisitaikyti, ar esant reikalui keisti krypt;.

Lygindami skirtingus jvaizdzio valdymo modelius ir biidus galime daryti iSvadas, kad vieningo ir
teisingo jvaizdzio valdymo modelio néra. Viena i$ biitiny salygy yra strateginis pozitiris | jvaizdzio

valdyma, o antra — stebéti ir analizuoti veiksnius, kurie lemia jvaizdj. Ivaizdzio valdymas turéty buti
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suvokiamas kaip cikliSkas procesas, kuriam biitina analiz¢, planavimas, plano jgyvendinimas ir rezultaty

jvertinimas.

1. VIESOSIOS ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO VALDYMO YPATUMAI

2.1 Organizacijos jvaizdZio valdymo svarba ir ypatumai vieSajame sektoriuje

Diskusijos apie vieSojo ir privataus sektoriaus skirtumus ir panaSumus Vakaruose prasidéjo pries
kelis deSimtmecius. Taip nutiko d¢l to, kad pokario laikotarpiu valstybés vaidmuo buvo labai svarbus
siekiant atkurti ekonomikg. Buvo iSplétotos jvairios socialinés programos, vieSasis sektorius plétési.
Pastebéjus, kad privatus sektorius teikia dali panaSiy paslaugy kaip ir viesSasis sektorius, prasidéjo
paslaugy kokybés palyginimai ir vertinimai. Tai léme, kad prasidé¢jo vieSojo valdymo reformy ir
tobulinimo laikas. Pradzioje buvo siekiama paimti i$ privataus verslo pasiteisinusius vadybos metodus ir
juos taikyti vieSajame sektoriuje, taciau ilgainiui buvo pastebéta, kad ne visi metodai tinkami priva¢iame
sektoriuje, tinka ir vieSajam sektoriui (A. Stasiukynas pagal Murauskaité, 2020).

Ankstesniuose skyriuose aptariamos jvaizdzio sampratos ir valdymo modeliai yra taikomi
organizacijoms neiSskiriant, ar jos priklauso vieSajam ar privaciam sektoriui. Nagrinéjant skirtingus
jvairiy autoriy pateikiamus jvaizdziy tipus, struktiirg, juos lemiancias sglygas ar jvaizdzio funkcijas,
pastebésime, kad skirtingi jvaizdzio tipai negali egzistuoti ar biiti kuriami visose organizacijose.

Pavyzdziui, jei jvaizdzio tikslas pagal Howard ir Kotler (1991) yra vienas — daryti jtaka, pastebésime,
kad skiriasi jy i8skirty jvaizdzio tipy (korporatyvinis ir marketinginis) galutinis tikslas, t.y. kam daryti
jtakg ir koks turi bati rezultatas. Korporatyviniu jvaizdziu siekiama paskatinti visuomenés, klienty,
darbuotojy ir kity suinteresuotyjy grupiy teigiama nuomong apie visg organizacija, jos veikla, tuo tarpu
marketinginiu jvaizdziu sickiama padaryti jtakg vienai i$ Suinteresuotyjy grupiy — vartotojams, tam, kad
jie pasirinkty organizacijos sitilomas prekes ar paslaugas.

Sis pavyzdys parodo vieng i3 skirtumy tarp privataus ir vieSojo sektoriaus, kurj mini ir A. Stasiukynas
(Murauskaité, 2020), t.y galimybé lengvai iSmatuoti ir palyginti rezultatus. Privaiame sektoriuje
ganétinai lengva kurti ir koreguoti strateginius planus, jgyvendinti pokycius veikloje atsizvelgiant j
trokStamga rezultata. Rezultatai privaciame sektoriuje gali biti iSmatuoti pinigine iSraiska. Privacios arba
verslo organizacijos, retai kada rinksis kurti universaly jvaizdj, nes jy tiksliné auditorija néra visa
visuomeng, bet ta visuomenés dalis, kuriai aktualiis kuriami produktai ar paslaugos. Tuo tarpu viesojo
sektoriaus organizacijos, nekuria marketinginio jvaizdzio, nes jy tikslas néra daryti jtakg tam, kad
visuomen¢ jsigyty jy prekes ar paslaugas.

VieSojo sektoriaus organizacijy tikslas yra tarnauti visuomenei, uztikrinti jy gyvenimo kokybe ir

teikti kokybiskas paslaugas. Atsizvelgiant j tai, vieSojo sektoriaus organizacijos gali siekti kurti
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korporatyvinj jvaizdj, tam, kad wuzsitikrinti visuomenés palaikymg diegiant naujoves, tvirtinant
finansavimg ar keiCiant jstatyming baze. Jei privacias organizacijas galime skirstyti pagal dydj,
teikiamas paslaugas ir prekes j tam tikras grupes, tokio paties vieSojo sektoriaus organizacijy skirstymo
atlikti negalime. ViesSojo sektoriaus organizacijos yra labai skirtingos, atliekancios skirtingas funkcijas ir
turincias skirtingus tikslus, kuriuos reglamentuoja skirtingi jstatymai.

Viesojo sektoriaus organizacijos turéty buiti suprantamos ne tik kaip paslaugas visuomenei teikiancios
organizacijos. Sios organizacijos, kurdamos savo jvaizdj, puoselédamos reputacija jtakoja ir visos
valstybés kuriamg jvaizdj. ,,Nacionalinis Salies jvaizdis yra minkStosios galios elementas. Manoma, kad
tautos jvaizdis yra vieSasis géris, kuris gali padéti sukurti palankig arba nepalankig situacijg visuomenei
ir valstybei” (Leah, Chitty, 2009, p. 4). Sékmingas valstybés jvaizdis tarptautiniu mastu padeda
valstybei pelnyti kity Saliy palankuma jos atzvilgiu, plésti diplomatinius rySius, pritraukti investicijas,
aukstos kvalifikacijos darbuotojus, studentus, turistus. Visa tai daro milziniska jtaka Salies raidai, jos
ekonomikai, kultirai. Pasak A. Stoncai¢io (2018) stiprus valstybés jvaizdis yra svarbus ir nacionalinei
politikai, nes jis vienija Salies gyventojus ir pakelia tauting savigarba.

Puskorius (2002) iSskiria dvi pagrindinés Salies jvaizdzio funkcijas: Salies reprezentacija tarptautiniu
mastu ir socialinés tvarkos palaikymas valstybéje. Sioms funkcijoms atlikti pasitelkiami jvaizdZio
kiirimo jrankiai - vieSojo sektoriaus organizacijos. Kiekvienos vieSojo sektoriaus organizacijos indélis |
Salies jvaizdzio palaikyma priklauso nuo organizacijos tiksly ir funkcijy.

Visuomen¢ tikisi, kad vieSasis sektorius teiks kokybiskas paslaugas, valstybés skiriamas léSas naudos
atsakingai ir bus atskaitingas visuomenei, taikys tobulesnius administravimo procesus. Remiantis
Cepeliauskaite ir Petrauskiene (2017), pasitikéjimas valstybe ir vieSuoju sektoriumi yra didesnis tuomet
kai gyventojai tiesiogiai bendrauja su valstybés tarnautojais, naudojasi vieSojo sektoriaus institucijy
paslaugomis. Teigiamas poziiiris | valstybines institucijas didina pilieciy lojaluma, palaikyma, tautine
savimong, bendruomeniSkumo jausma.

Pasak Weraas, Byrkjeflot (2012), jvaizdzio (ilgalaikéje perspektyvoje ir reputacijos) valdymas
vieSajame sektoriuje negali buti vykdomas sékmingai, jei néra suvokiamas platesnis kontekstas kuriame
veikia vieSojo sektoriaus organizacijos. Minétas kontekstas yra jtakojamas politiniy ir demokratiniy
veiksniy. Autoriai i$skiria penkias problemas su kuriomis susiduriama siekiant taikyti jvaizdzio vadybos
principus vieSajame sektoriuje: politikos jtaka, vientisumo, charizmos, unikalumo ir meistriSkumo
problemos.

Politikos jtaka privaioms organizacijoms yra netiesioginé, tuo tarpu politiniai sprendimai,
vykstantys rinkimai, politinés valdzios pasikeitimai yra veiksnys, kuris nuolat vienaip ar kitaip tiesiogiai
jtakoja vieSojo sektoriaus organizacijy veikla. Sig jtaka, kaip teigia Waeraas, Byrkjeflot (2012), reikia

suprasti ne tik kaip tiesioging jtaka organizacijy veiklai, bet ir kaip galimas politines atakas (vieSus
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pasisakymus kenkiancius organizacijos jvaizdziui) prie$ tam tikras organizacijas siekiant jgyti daugiau
pilie¢iy pasitikéjimo, atliepti visuomenés nuomong, tam, kad jgyti daugiau balsy rinkimuose.

Autoriai nagrinédami politikos jtakg pabrézia, kad vieSojo sektoriaus organizacijos yra sukuriamos
politiniais sprendimais, jos atsiranda ne todél, kad yra poreikis rinkoje, taciau tam, kad bty
sprendziama konkreti problema. Tai reiskia, kad organizacija pati neturi laisvés apibrézti savo misijos, ji
jau buina numatyta. Organizacija turi tam tikrg savarankiskumo laipsnj, pavyzdziui numato strategija,
vizija, taciau organizacijos esminé misija gali biiti keiiama politiniais sprendimais. Tai vienas
didziausiy skirtumy tarp vieSo ir privataus sektoriaus, nes priva¢iame sektoriuje veikianti organizacija
yra visiSkai savaranki$ka. Pavyzdziui keiCiantis rinkai tokia organizacija pati priima sprendimg ir gali
keistis kartu su ja.

Viesojo sektoriaus organizacijoms triksta vientisumo, dél jy atlieckamy funkcijy gausos ir skirtingy
atsakomybiy bei skirtingy pavaldumo laipsniy. Pasak Christensen ir kt. (2007) vieSojo sektoriaus
organizacijos savo esme yra nevientisos, o jy sudétingumas, aiskiy riby dél pavaldumo ir jtakos
trukumas, didziulés tikslinés auditorijos lemia tai, kad joms sunku sukurti vientisg tapatybe. Vientisumo
trikumas lemia tai, kad sunku formuoti jvaizdj, jis yra kintantis ir tai lemia teigiamos reputacijos
iSlickamumo problemy.

Remiantis Wearaas, Byrkjeflot (2012) atlikta kity autoriy analize, jie apibendrintai teigia, kad vieSojo
sektoriaus organizacijose egzistuoja charizmos problema. Daugelis jy nagrinéty autoriy teigia, kad
organizacijos, kurios turi tvirta reputacija, geba iSlaikyti savo sukurtg jvaizdj ilgalaikéje perspektyvoje
sukuria charizma, kurj iSskiria jy organizacijg i§ kity. Viena i§ svarbiausiy charizmos elementy yra
emocinis patrauklumas (privataus sektoriaus organizacijos turi daugiau laisves ir galimybiy siekti, kad
ju suinteresuotosios grupé€s jaustysi gerai, jomis pasitikeéty ir jausty emocinj ry§j su organizacija).

VieSojo sektoriaus organizacijos susiduria su charizmos problema deél keliy priezasCiy:
savarankiSkumo trilkumas, iSankstinés neigiamos nuostatos apie vieSojo sektoriaus organizacijas ($ios
nuostatos ypa¢ paplito su Naujosios viesosios vadybos metodo paplitimu) ir asociacija su negatyviomis
Ziniomis. VieSojo sektoriaus organizacijos Ziniasklaidoje ir socialinése medijose daZniausiai
apibiidinamos neigiamy Ziniy kontekste, kadangi daugumos jy tikslai ir veikla yra susijusios su sunkiai
18sprendZiamomis, sudétingomis problemomis. Autoriai pastebi, kad sukurti charizmg ar emocinj
patrauklumg tokioje aplinkoje yra ypatingai sunku (kartais nejmanoma), nes daugelis tokiy bandymy
kaip tik pabrézia skirtuma tarp trokStamo rezultato ir karcios realybés bei atrodo nejtikinamai ir skatina
prieSinga rezultata.

Vertindami vieSojo sektoriaus organizacija, visuomene susidaro jspiidj ne tik apie vieng konkrecig
organizacija, bet apie visg viesgj] sektoriy (Arimavicitte ir kt., 2002). Tai reiSkia, kad prastas vienos
vieSojo sektoriaus organizacijos jvaizdis kenkia ir kity organizacijy jvaizdziui. Weraas, Byrkjeflot

(2012) jvardina tai, kaip unikalumo problemg su kuria susiduria vie$ojo sektoriaus organizacijos.
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Penktoji autoriy jvardinta problema — meistriskumo (angl. excellence) problema. Sj termina turétume
suprasti, kaip galimybe vieSojo sektoriaus organizacijoms biti vertinamoms kartu su privataus
sektoriaus organizacijomis. Autoriai apzvelgia ne vieng reputacijos tyrima, kuris parodo, kad viesojo
sektoriaus organizacijos negali i$laikyti tokio meistriSkumo (pazangumo) lygio kaip privacios, todél jy
jvaizdis visada vertinamas prasc¢iau ir ilgalaiké reputacija negali pasiekti tokio pat auksto lygio ir buti
vertinama taip pat gerai kaip privaciy organizacijy.

Pasak paciy autoriy (Weraas, Byrkjeflot (2012) isskirtos penkios problemos nagrin¢jamos ne tam,
kad pateikti vieng konkrety problemos sprendimg, taciau tam, kad atkreipus j jas démesj kiekviena
viesojo sektoriaus organizacija, sickdama valdyti jvaizdj ir reputacijg galéty jsivertinti savo galimybes ir
ribas.

Dar vienas veiksnys, kurj siekiant kurti vieSojo sektoriaus organizacijos jvaizdj, reikia jvertinti yra
teisinis reguliavimas. Kitaip nei privadiy organizacijy, vieSojo sektoriaus organizacijy struktirs,
atskaitomybe visuomenei, procediiras ir prievoles numato bendri jstatymai, kurie numatyti visoms
vieSojo sektoriaus organizacijoms.

Remiantis Lietuvos Respublikos Konstitucija visi pilie¢iai turi teis¢ naudotis vieSyjy organizacijy
paslaugomis, gali laisvai reikS$ti nuomong apie institucijy darba, gauti vieSyjy institucijy sukaupta
informacijg apie juos. KonkreCius subjektus apibrézia bei jy veiklos principus nustato Lietuvos
Respublikos Viesojo administravimo jstatymas, kuris taip pat numato jy administracinj reglamentavima,
vieSyjy paslaugy teikimo administravimo pagrindus, procediiras bei prievoles, susijusias su asmeny
prasymy ir skundy nagrin¢jimu. Kokybisky paslaugy suteikimas, veiklos efektyvumo uztikrinimas turi
jtakos vieSojo sektoriaus jvaizdziui.

Kaip numato Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymas, valstybés tarnautojas turi buti
nepriekaiStingos reputacijos ir vadovautis Siame jstatyme numatytais pagrindiniais valstybés tarnautojy
veiklos ir etikos principais. Valstybés tarnautojy etikos principy laikymasis gali lemti ne tik paties
valstybés tarnautojo asmeninj jvaizdj, taciau gali jtakoti visos organizacijos jvaizdj bei pasitikéjima Sia
tarnyba. Todél minétas jstatymas numato, kad pazeidus Siuos etikos principus valstybés tarnautojui gali
biiti skirta tarnybiné nuobauda ar net atleidimas 1§ valstybés tarnautojo pareigy.

Kiekviena organizacija gali savarankiSkai nustatyti vidaus tvarkas, pareigybiy apraSymus, veiklos
reglamentus, organizacijos strateginés komunikacijos ar informacijos teikimo gyventojams planus,
kuriais remiantis jvaizdj formuos per darbuotojy bendravima, iSvaizdg ir pan., taciau visos vie$ojo
sektoriaus organizacijos vadovaujasi jstatymo bendrai numatytais valstybés tarnautojy veiklos ir
tarnybinés etikos principais.

Bendras teisinis reguliavimas vieSojo sektoriaus organizacijoms nenumato ir visiskos laisvés kuriant
organizacijos iSorinj jvaizdj — organizacijos priimti nutarimai ir strateginiai planai turi deréti su
Visuomenés informavimo jstatymu, kuriuo uztikrinamas tinkamas visuomenés informavimas. Taip pat
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vieSojo sektoriaus organizacijos privalo vadovautis Bendraisiais reikalavimais valstybés institucijy
interneto svetainéms (2003) kurdamos savo interneto svetaines: kiekviena vieSojo sektoriaus
organizacija turi i$laikyti privalomas skiltis ir gali nebent iSplésti numatytg struktiirg, taciau vienpusiskai
jos keisti negali.

Vidaus reikaly ministerija 2020 metais parengé bendras ,,Komunikacijos apie vie$ojo sektoriaus
jstaigy teikiamas paslaugas ir gyventojy aptarnavima®“ gaires. Siose gairése pazymima, kad atlikus
Lietuvos bei uzsienio Saliy analize nustatyta, kad dauguma vieSojo sektoriaus organizacijy néra
nusimaciusios jokiy komunikacijos apie paslaugas ir gyventojy aptarnavimo standarty. Tod¢l gairése
pateikiamas rekomendacinio pobiidzio komunikacijos modelis, kurj taikyti rekomenduojama
atsizvelgiant ] kiekvienos organizacijos specifikg. Minéta analizé parodo, kad didzioji dalis vieSojo
sektoriaus organizacijy skiria nedaug démesio savo organizacijos komunikacijai ir jvaizdZio
formavimui.

Nagrinédami teisinj reguliavimg skirtg vieSojo sektoriaus organizacijoms susiduriame su problema,
kurig minéjo Weraas, Byrkjeflot (2012) — organizacijoms truksta savarankiSkumo, jos néra pavienés
organizacijos, taciau veikia ir yra vertinamos kaip vieSojo sektoriaus organizacijy tinklo dalis. Kita
problema — minétas vientisumo triikumas, organizacijos atlieka labai skirtingas funkcijas ir teikia labai
skirtingas paslaugas, o tai kelia vidinius priestaravimus organizacijai bandant apibrézti savo tapatybe.

Nagrinéjant skirtingy autoriy darbus (Waraas, Byrkjeflot (2012), Luoma-aho, V. Canel, M. ir
Hakola, J. (2021), Lee, D. ir Van Ryzin, G. (2020), Pepermans, R. ir Peiffer M. (2022), Gromark, J. ir
Melin, F. (2013), Christensen, T. ir Gornitzka, A. (2019), Thunnissen, M. ir Buttiens, D. (2017)) skirtus
vieSojo sektoriaus organizacijoms ir poky¢iams jose, pastebime, kad vienas i§ esminiy rodikliy siekiant
vertinti vieSojo sektoriaus organizacijy veikla yra visuomenés vertinimas apie vieSojo sektoriaus
teikiamy paslaugy ir aptarnavimo kokybe bei pasitikéjimo lygis Siomis institucijomis.

2010 metais Vidaus reikaly ministerija parengé metodikg skirta vieSyjy paslaugy vartotojy
pasitenkinimo indekso apskai¢iavimui. Sioje metodikoje nurodoma, kad vienas i§ veiksniy, lemianéiy
visuomenés lukescius vieSojo sektoriaus paslaugy kokybei ir véliau jy vertinimui yra vieSojo sektoriaus
organizacijos jvaizdis. Istaigos, siekiancios palankaus jvaizdZio visuomenéje, privalo gerinti teikiamy
paslaugy ir aptarnavimo kokybe, gebéti kurti tinkamus klausimynus vartotojy pasitenkinimo tyrimui,
analizuoti gautus rezultatus ir tobulinti organizacijos veikla.

Vidaus reikaly ministerija jau daugiau nei pries deSimtj pradéjo igyvendinti projektus, susijusius su
vieSojo valdymo tobulinimu. Nuo 2007 iki 2014 mety buvo vykdomos projektinés veiklos, apimancios
kokybés iniciatyvy sklaida, kompetencijy ugdyma, kokybés vadybos priemoniy diegima, su kokybés
vadyba susijusiy tyrimy, publikacijy ir metodinés medziagos sklaida ir taikymo skatinimg. 2010-2015

metais buvo vykdoma projektiné veikla, kurios metu buvo sukurta ir iSbandyta stebésenos sistema
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orientuota ] jstaigy struktiry, funkcijy, zmogiskyjy istekliy, 1éSy ir strateginiy veiklos plany
jgyvendinimg (buvo parengta studija ,,VieSojo administravimo stebésenos sistemos sukiirimas*).

2020 metais buvo parengta ,,Paslaugas teikianciy ir klientus aptarnaujanciy vieSojo sektoriaus jstaigy
orientacijos j paslaugy ir aptarnavimo kokybe vertinimo ir stebésenos metodika®. Si metodika sudaro
prielaidas sukurti Lietuvos jstaigy orientacijos j paslaugy ir aptarnavimo kokybe stebésenos ir vertinimo
sistema.

Démesys Siems rodikliams (paslaugy ir aptarnavimo kokybé, veiklos efektyvumo didinimas) yra
siekis priartinti vieSojo sektoriaus organizacijas prie privataus sektoriaus organizacijy sukuriant
galimybe iSmatuoti rezultatus. Visi nagrinéti autoriai atkreipia démesj, kad nepaisant bandymy
apskaiCiuoti vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos rezultata visada susidursime su Siy tyrimy ir
apklausy ribotumu. Galimybés lyginti visas vieSajam sektoriui priklausancias organizacijas nebuvimag
pabrézé ir 2020 metais Vidaus reikaly ministerijos parengta studija.

Johan Gromark ir Frans Melin (2013), pazymi, kad tiesioginis marketinginiy strategijy taikymas (per
didelé¢ orientacija i pilieti kaip 1 klienta, ekonominiy rodikliy svarbos iSaukstinimas) ilgalaikéje
perspektyvoje gali sukelti vieSajame sektoriuje daugiau problemy nei naudos, tad verta svarstyti apie
prekinio zenklo kiirima (angl. Brand orientation). Verta pastebéti, kad terminas ,,brand* neturi tikslaus
vertimo | lietuviy kalbg, tac¢iau Johan Gromark ir Frans Melin (2013) vartojamg terming turétume
suprasti, kaip orientacija | organizacijos asmenybés kirima, kur vadovaujamasi holistiniu pozitiriu |
organizacija ir demokratiniy vertybiy pirmumg. Bitent holistinis poziliris | vieSojo sektoriaus
organizacija gali padéti spresti vieSojo sektoriaus organizacijos, kaip prasto darbdavio, jvaizdzio
problemg. Pasak autoriy, démesys organizacijos darbuotojams, organizacijos kultiiros gerinimas,
organizacijos vidaus procesy tobulinimas gali padéti pritraukti ir iSlaikyti talentus vieSojo sektoriaus
organizacijose.

Darbdavio jvaizdis yra ypatingai svarbus siekiant pritraukti ir islaikyti darbuotojus. Jei privataus
sektoriaus organizacijos turi daugiau laisviy ir finansiniy galimybiy taikyti skirtingas metodikas, vieSojo
sektoriaus galimybes tapti patraukliu darbdaviu mazina didelis biurokratijos lygis, finansavimas, teisiné
aplinka. VieSojo sektoriaus organizacijos negali pasiiilyti staigiy karjeros galimybiy, finansinio
paskatinimo, taciau turéty daugiau démesio skirti darbdavio jvaizdzZio kirimui, parodant realias
galimybes ir darbo viesajame sektoriuje privalumus (Pepermans, R. ir Peiffer M. (2022)). Kitu atveju,
zmonés svarstydami karjeros galimybes vadovausis tais paciais stereotipais, kurie bendrai kuria
neigiama vie$ojo sektoriaus organizacijy jvaizdi.

Nuo 2005 mety Vidaus reikaly ministerija kasmet atliecka Lietuvos gyventojy apklausas, kuriy
pagalba tiriamas Lietuvos gyventojy pasitikéjimas valstybeés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis.
Visuomenés pasitikéjimas ir vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos teisétumas ir pagrjstumas, remiantis

Weraas, Byrkjeflot (2012) gali buti svarbiau uz kuriamg jvaizdj ir reputacijg. Kaip teigia Carpenter, D.
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ir Krause, G.A. (2012), jei vieSojo sektoriaus organizacija veikia pagal nustatytas normas ir laikosi
pazady visuomenei, jos jvaizdis ir reputacija laikui bégant geré¢ja, nepaisant Waraas, Byrkjeflot (2012)
nurodyty problemy.

Kitaip nei privataus sektoriaus organizacijoms, jvaizdzio ir reputacijos valdymas turi biiti suvokiamas
ir planuojamas atsizvelgiant j gerokai platesnj konteksta, suvokiant egzistuojancias neiSsprendziamas
problemas, derinant organizacijos komunikacija prie egzistuojancios realybés ir uztikrinant vieS$ojo
sektoriaus organizacijos veiklos skaidruma ir jstatymy laikymasi.

Apibendrinant galime teigti, kad jvaizdZzio ir reputacijos valdymas vieSojo sektoriaus organizacijose
skiriasi ne tik dél skirtingy finansiniy iStekliy, biurokratijos lygio ir sudétingesnio teisinio reguliavimo,
taCiau ir dél visuomenéje egzistuojanéiy iSankstiniy nuostaty vie$ojo sektoriaus organizacijy atzvilgiu,
Siy organizacijy veiklos sudétingumo, priklausomybés vienai nuo kitos, organizacijy misijy
sudétingumo ir politinés aplinkos. Dideli visuomenés lukesciai, kurie nebiitinai dera su realiomis vie$ojo
sektoriaus organizacijy galimybémis, gali lemti, kad didzioji dalis vieSojo sektoriaus organizacijy,
nepaisant savo jdéty pastangy i veiklos efektyvinimg ir paslaugy kokybe, visada turés labiau neigiama
ivaizdj visuomen¢je dé¢l savo veiklos specifikos ir asociacijy su neigiamomis Zziniomis, pavyzdziui
mokesciy inspekcija.

Remiantis Weraas, Byrkjeflot (2012), penkios problemos (politikos jtaka, vientisumo, charizmos,
unikalumo ir meistriSkumo problemos) gali biiti neiSsprendziamos, taciau jos turi biiti jvertinamos
kuriant realybe atitinkantj jvaizdj, kuris ilgainiui, didinant veiklos efektyvuma, paslaugy kokybe ir
uztikrinant dialoga su visuomene, kuriant pasitikéjima jos teiséta veikla leis vieSojo sektoriaus

organizacijai turéti labiau teigiamg nei neigiamg jvaizdj.

2.2 Pasitikéjimo vieSojo sektoriaus organizacijomis svarba Siy organizaciju ivaizdziui

Pasitikéjimas organizacija, nepriklausomai nuo to, ar ji priklauso vieSajam ar privaciam sektoriui,
gali buti laikomas svarbiu veiksniu, turin¢iu jtakos organizacijos jvaizdziui. Remiantis Mason (2014),
susidoméjimas organizacijos patikimumu yra iSauges dél informacijos gausos ir prieinamumo apie
organizacijas iStinkancias krizes, etiSkumo problemas ir socialiniy medijy, kaip sarginio Suns, vaidmens
padidéjimo.

P. Orzekauskas ir I. Smaiziené (2007) kelia klausima dél viesyjy rysiy ir pasitikéjimo organizacija
sasajy: ar tinkami vieSieji rySiai gali buiti garantas, kad organizacija bus kelianti pasitikéjimg?
Atsakymas — ne. VieSieji rySiai negali paversti organizacijos geresne nei ji yra, taciau gali padéti
organizacijai pristatyti savo veiklg visuomenei, kurti dialogg ir padéti kurti pasitikéjimg. Kuriamas
jvaizdis negali sukurti pasitikéjimo, jei néra realaus pagrindo t3 pasitikeéjimg pagristi (Wearaas,
Byrkjeflot (2012). Tam pritaria ir S. Anholt (2008) teigdamas, kad jvaizdis vieSajame sektoriuje yra
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nusipelnomas, o ne kuriamas. To pavyzdziu turé¢tume laikyti situacijg, kuomet valstybé (vieSojo
sektoriaus organizacijos) siekia specialiais veiksmais pakeisti suinteresuotyjy grupiy (visuomenes)
nuomon¢ apie tam tikrg situacija, taCiau pastangos nepasiteisina. Tai leidzia teigti, kad teigiamas
jvaizdis susiformuoja tik tuomet, kada kasdieniné praktika leidzia uzsitarnauti visuomeneés pasitikéjima
ir palaikyma.

Pasitikéjimo sgvoka yra labai plati ir mokslinéje literatiiroje galime rasti jvairiy jos apibrézimy,
zvelgiant i§ skirtingy moksly perspektyvy, tadiau pasak Riitos Zililikaités (2006), pasitikéjimas pacia
bendriausia prasme yra Zzmoniy nuomon¢ apie kity veiksmus: tai kognityvinis reiskinys, kuris remiasi
7moniy pastangomis jvertinti tikimybe, kad kity veiksmai atitiks jy interesus arba jiems nepakenks. Si
samprata taikoma elementariems, tgstiniams ir netiesioginiams zmoniy santykiams. Socialiniame
gyvenime pasitikéjimo samprata gali jgauti ir kitokiy formy, kadangi pasitikima ne tik pazjstamais
zmonémis, bet ir institucijomis, organizacijomis, asmenimis, kurie priklauso vienai ar kitai socialinei
kategorijai.

R. Zilitkait¢ (2016), E. Visockas (2016), R. Bakutis (2017), A. Dobryninas (2012) sutaria, kad
pasitikéjimas valdzios institucijomis yra susij¢s su tuo, kaip visuomené vertina §iy institucijy veikla,
taiau tam jtakos gali turéti ir daug kitokiy faktoriy, tokiy kaip asmens doméjimasis politiniais
klausimais, subjektyvi gerové, ideologinés nuostatos, asmeniné patirtis susidiirus su valdzios
institucijomis. E. Visockas (2016) nagrinédamas pasitikéjima teisésaugos institucijomis ir lygindamas
atliekamus skirtingus tyrimus apie pasitikéjimg jomis, pabrézia Siy tyrimy skirtingumg ir ribotuma.
Apklausos sudarymo metodika yra nepaprastai svarbi galutiniams tyrimo rezultatui. Pasak autoriaus,
daliai institucijy uztenka vieno klausimo, ar pasitikima konkreCia teisésaugos institucija, tafiau tai
neatskleidzia kas lemia rezultata.

VieSojo sektoriaus organizacijos, savo veikla kurdamos pamatus visuomenés pasitikéjimuli,
pagrindzia savo teisétuma ir egzistavimo prieZastj. Tai leidZia Sioms organizacijoms ne tik turéti palanky
savo organizacijos jvaizdj, taciau jtakoti visuomeneés poziiir  valstybe, uztikrinti demokratiniy vertybiy
puoseléjimg, skatinti lojalumg. Pasak E. Visocko (2016) institucijos zinomumas leidZia susidaryti
tikslesng nuomong apie ja ir tai gali lemti pasitikejimo augima ir palankaus jvaizdzio atsiradima.

Danbee Lee ir Greg Van Ryzin (2020) nagrinédami Jungtiniy Amerikos Valstijy (toliau — JAV)
valstybiniy agentury jvaizdj ir reputacijg visuomenéje pastebi, kad vienos agentiiros yra vertinamos
geriau nei kitos. Tai lemia pasitikéjimas minéta organizacija, taciau tam taip pat turi jtakos ir nemazai
kintan¢iy rodikliy, tokiy kaip bendras pasitikéjimas valstybinémis institucijos ir valdzia, skirtinga
socioekonoming¢, demografiné padétis skirtinguose regionuose.

Johan Gromark ir Frans Melin (2013) vertindami kuo prekinio zenklo karimo (angl. Brand
orientation) strategijy taikymas yra tinkamesnis vieSajam sektoriui nei marketingo strategijy taikymas,

pastebi, kad kitaip nei taikant vien marketingo strategijas, prekinio zenklo karimas padeda kurti
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pasitikéjimg. Jy nuomone, pasitikéjimas yra svarbus ne tik konkreCios organizacijos (ar viso Sio
sektoriaus) reputacijai ir jvaizdziui, taCiau pasitik€jimas vieSojo sektoriaus organizacijomis yra biitina
salyga tinkamai veikian¢iai demokratijai. Su matomomis, i$siskirian¢iomis ir skaidriomis institucijomis
yra lengviau bendradarbiauti; jas paprasciau vertinti ir iSsakyti joms kritikg. Todeél vieSojo sektoriaus
organizacijos, siekiancios turéti stiprius prekés Zenklus, neturéty bati instinktyviai atmetamos kaip
narcizisSkos ar be reikalo save pristatancios, naudojant viesgsias 1éSas (Gromark ir Melin, 2013, p. 1106).

Viesojo sektoriaus organizacijoms svarbus ne tik iSorinis pasitikéjimas organizacija, taciau ir vidinis
pasitikéjimas tarp darbuotojy, vadovy ir bendras pasitikéjimas organizacijos kultiiroje. Kuriant stipry
darbdavio prekeés zenklg yra svarbios ne tik iSorinés, bet ir vidinés priezastys. Remiantis Johan Gromark
ir Frans Melin (2013) stiprus prekés zenklai funkcionuoja kaip ,,organizaciniai klijai, kurie stiprina
darbuotojy pasitikéjima, tuo paciu kuriant pasididziavimo organizacija jausma. Pasitikéjimas leidzia
kurti ilgalaikius darbinius santykius, jtakoja jvaizdj ir kuria gero darbdavio reputacija, padeda iSlaikyti
esamus bei pritraukti naujus darbuotojus (E. O. Bustos, 2022).

VieSojo sektoriaus institucijos, tiek mégindamos kurti jvaizd] ir puoseléti reputacija, tiek
meégindamos uzsitikrinti visuomenés pasitikejima susiduria su i$Siikiais ir problemomis, kuriy viena
konkreti organizacija nepajégi iSspresti. Skirtingi autoriai pasitikéjimo, jvaizdzio ir reputacijos rySius
nagrinéja vertindami skirtingus veiksnius, ta¢iau jvaizdis ir pasitikéjimas organizacija yra glaudziai
susije. Jei organizacija veikia efektyviai, reaguoja j kritikg, priima atitinkamus sprendimus, palaiko
dialoga su visuomene — pasitikéjimas Sia organizacija bus didesnis, o jos jvaizdis teigiamas. Jei
organizacija iSgyvena krize, veikia neskaidriai, nereaguoja ] visuomenes pastabas ir kritikg —

pasitikéjimas Sia organizacija nebus didelis (arba ims maZzéti), o jvaizdis keisis ] neigiamg pusg.

2.3 Pasitikéjimo svarba teisésaugos institucijy jvaizdziui ir veiklai

Nagrinédamas pasitike¢jimag teisésaugos institucijomis Lietuvoje E. Visockas (2016) pastebi, kad Sia
tema jau seniai domisi uzsienio mokslininkai, jvertindami pasitikéjimo svarbg jvairiy socialiniy procesy
valdymui. Nors Lietuvoje §i tema pradéta nagrinéti gerokai véliau, per pastargjj deSimtmet] dauguma
Lietuvos teisésaugos institucijy jvertino pasitikeéjimo svarba.

Teisésaugos institucijy iSskirtiné padétis lemia, kad jos negali biti vertinamos vien tik kaip paslaugas
teikianti vieSoji organizacija. Pagrindiné Siy institucijy funkcija ir tikslas — tvarkos ir saugumo
visuomenéje uztikrinimas. ,,Teisiné sistema yra pamatiné institucija, kuri uztikrina ypatingg valdZios
uzdavinj: aptikti ir nubausti asmenis, kurie, remiantis lo§imy teorijos zodynu, taiko oportunistines
strategijas®“ (R. Bakutis ir kt., 2017). Visuomenés pasitikéjimas teisine sistema ir teisésaugos
institucijomis, teigiamas Siy institucijy jvaizdis ir reputacija padeda uztikrinti stabilia demokratija
valstybéje, didina pasitikéjimag politine valdzia, padeda kurti valstybés jvaizdj (A. Dobryninas, 2012).
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Johan Gromark ir Frans Melin (2013), pristatydami prekinio Zenklo kiirimg, kaip tinkamg strategija
vieSojo sektoriaus organizacijoms, iSskiria keturis vieSojo sektoriaus organizacijy tipus: visuomenés
sargas (angl. society-keeper), visuomenés kiiréjas (ang. society-developer), paslaugas teikiancios
institucijos, kurios neturi konkurencijos (angl. non-competetive service providers) ir paslaugas
teikiancCios institucijos, kurios dalyvauja (konkuruoja) bendroje paslaugy rinkoje (angl. competitive
service providers).

Policija, kaip ir kitos teisésaugos institucijos, Johan Gromark ir Frans Melin (2013) yra priskiriamos
prie visuomenés sargo (angl. society-keeper) tipo institucijy. Nors Sios institucijos veikia kaip monopolj
turin¢ios organizacijos savo srityje, joms taip pat svarbu tinkamai kurti jvaizdj ir didinti visuomenés
pasitikéjima jy veikla. Pasak autoriy, tokio tipo institucijoms gero prekés zZenklo sukiirimas svarbus
vidinei darbuotojy motyvacijai iSlaikyti, kompetencijy ugdymui ir naujy darbuotojy pritraukimui

Pasitikéjimas institucija suvokiamas kaip teigiamas institucijos veiklos vertinimas. Pasitikéjimo
rodiklis minimas metiniuose veiklos vertinimuose, vieSuose vadovy pasisakymuose. Pavyzdziui, buves
Lietuvos policijos generalinis komisaras Saulius Skvernelis (aptardamas Vidaus reikaly ministerijos
(toliau — VRM) organizuotos apklausos apie teisésaugos institucijas ir vie$ojo saugumo bukle 2014
metais rezultatus) yra ne tik sakes, kad pasitikéjimas yra vienas i§ svarbiausiy policijos veiklos
vertinimo kriterijy, bet pabrézes, kad ,,Mums labai svarbu zinot, ko nori gyventojai, kaip jie vertina
misy darba, todél apklausos atliekamos kiekvienais metais. Apklausy rezultatai yra analizuojami, pagal
tai sudarinéjami musy veiklos planai, stengiamés atsizvelgti j gyventojy nuomong™.

Skirtingi autoriai (Kurek, D. (2019), Franks P. ir Evans, L. (2015), Yesberg. J., Brunton-Smith, I. Ir
Bradford, B. (2021), Raga, K. ir Modise, M. (2022), Baidak, T. ir Bolotova, V. (2021), Van damme, A.
(2015)), nagrinédami pasitikéjima teisésaugos institucijomis pabrézia, kad pasitikéjimas teisésaugos
institucijomis, ypac policija, leidZia pareigiinams savo darba atlikti lengviau ir efektyviau, nes
visuomene¢ pasitikédama policija bendradarbiauja, dalinasi informacija ir pranesa apie nusikalstamas
veikas. E. Visockas (2016) praneSimg apie nusikalstamas veikas priskiria vienai i§ bendradarbiavimo
formy. Remiantis viktimologiniais tyrimais, S. MaliSauskaité-Simanaitiené ir G. Sakalauskas (2011)
teigia, kad pasaulyje registruojamy nusikaltimy skai¢ius nuo realaus nusikaltimy skaic¢iaus skiriasi kelis
kartus. Pasak autoriy, didZioji dalis Zmoniy dalis nusprendé nepranesti apie nusikaltimg dél
nepasitikéjimo policijos pareigiingy kompetencija ir realiomis galimybémis surasti nusikaltélj, létai
vykstanciy tyrimy.

E. Visockas (2016) pritardamas minétiems autoriams pateikia Policijos departamento duomenis,
gautus atliekant tyrimg ,,Lietuvos gyventojy apklausa apie policijg“ 2006 — 2010 metais, kuriais
remiantis, tokiy asmeny dalis (kurie nepranes$¢ apie nusikaltimg dél nepasitikéjimo policija) sudare
daugiau nei du trecdalius nepranesusiy apie nusikaltimg asmeny policijai. Remiantis VRM ataskaita apie

viesojo saugumo bukle Lietuvoje 2005 — 2019 metais, nepasitikéjimas policija lémes, kad asmuo
29



nepranes$é apie nusikaltimg buvo dazniau minimas iki 2012 mety, o 2013 — 2015 metais buvo minimas
vis reiau, tad galime matyti teigiamus pokycCius. Vitalis NakroSis tirdamas pasitikéjimg Lietuvos
valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis, nustaté, kad visuomené skiria valdymo institucijas
(tokias kaip policija) nuo Seimo ir kity politiniy institucijy (R. Bakutis ir kt., 2017). Pasak V.
Nakrosiaus, ilgametés tendencijos rodo ryskius skirtumus tarp pasitikéjimo politinémis institucijomis ir
pasitikéjimo valdymo institucijomis, o $iy institucijy valdymo kokybé ir jos gerinimas turi lemiamg
itaka pasitikéjimui.

Viesojo sektoriaus organizacijos, tarp jy ir teisésaugos institucijos susiduria su rezultaty jvertinimo
problema. Jei priva¢ioms jmonéms ir organizacijoms ganétinai lengva jvertinti savo jvaizdj ir reputacija
remiantis pelnu, jvertinti vieSojo sektoriaus, ypaé teisésaugos institucijy, kurios asmenims daugeliu
atveju asocijuojasi su neigiamomis ziniomis, jvaizdj yra sudétinga.

Skirtingy autoriy pateikiamos mintys ir nagrinéti tyrimai leidzia sieti pasitikéjimg teisésaugos
institucijomis su teigiamu institucijy jvaizdziu. Kuo didesnis pasitikéjimas institucija — tuo minétos
institucijos jvaizdis visuomengje yra geresnis. Pasitikéjimas institucija tampa bendriniu rodikliu tiek

veiklos efektyvumo, tiek institucijos jvaizdzio vertinimui.

I11. LIETUVOS RESPUBLIKOS POLICIJOS JVAIZDZIO RAIDA NUO 2007 M.
IKI DABAR

Pasitikéjima valdzios institucijomis 1993 m. pradéjo tirti visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy
bendrové “Baltijos tyrimai”, o nuo 1998-yjy mety — Vilmorus. Pasak E. Vileikienés (Radzitinas, 2016)
pirmosios apklausos rodé menkg pasitikéjimg policija, kuris sieké vos 30 procenty. Pasitikéjimas
policija nebuvo didelis, todél pavieniai, i$skirtiniai jvykiai labai jtakojo zmoniy pasitikéjimg. DidZiausi
policijos reitingy kritimai buvo 1993 metais (Zurnalisto V. Lingio nuzudymas), 1996 m. (“Svainijos”
bylos tyrimas Panevézyje) ir 2007 metais (jvykis Skuodo rajone, kai neblaivus policininkas mirtinai
suzalojo tris mazamecius). Ivykis Skuodo rajone sukrété visuomeng ir visg policijos bendruomeng. Po
2007 mety jvykio Skuodo rajone, Lietuvos policija pasitikéjo vos 25 procentai gyventojy.

Remiantis visuomenés apklausy agentiiros Vilmorus pasitiké¢jimo institucijomis tyrimu
(organizuojamu kasmet nuo 1998 m. iki dabar), VRM atlickamais tyrimais apie Lietuvos gyventojy
pasitikéjimg valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei visuomenés nuomong apie teisésaugos
institucijas ir vieSojo saugumo biikle, pastebétume, kad pasitikéjimas Lietuvos policija iki 2007 mety
nuolat kito ir svyravo (taciau nesieké net 40 procenty), o nuo 2007 mety pasitikéjimas pradéjo augti ir
2020 metais policija pasitikéjo 68,4 procentai zmoniy, pasitikéjimas policija — didZiausias per du

deSimtmecius ir iSlieka pakankamai stabilus.
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Sioje darbo dalyje remiantis dokumenty ir kity Saltiniy analize bus apraomi, analizuojami ir
vertinami pokyc¢iai, kurie vyko policijos veikloje ir komunikacijoje nuo 2007 mety. Siekiant palyginti

skirtumus, bus trumpai pristatyta policijos jvaizdzio raida iki 2007 mety.

3.1 Policijos jvaizdzio raida nuo 1993 iki 2007 mety

1990-yjy gruodzio 11 diena yra atkurtos Lietuvos policijos pradzia, kadangi ta dieng Lietuvos
Auksciausioji taryba priémeé Policijos jstatyma. Pasak Lietuvos policijos istorijos tyrinétojo ir buvusio
policijos pareigiino, Skirmanto Andriusio (Radzitnas, 2016) atkiirus Nepriklausomybe, policija nuo
milicijos nedaug kuo skyrési: darbo metodai ir visuomenés poziiiris j policijg kaip institucijg esg buvo
panasus ] milicijos vertinima.

Remiantis Petro Liubarto (pirmojo atkurtos nepriklausomos Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos Policijos departamento generaliniu komisaro, VRM ministro pavaduotojo) pasakojimu (S.
Andriusis ir kt., 2018), 8-0jo ir 9-ojo deSimtmecio Lietuvos milicija ir buvo pertvarkymo j dabarting
policija bazé. Policijai teko susidurti su dideliais sunkumais: kito valstybés santvarka, tarp naujy
pareigiiny ir ty, kurie dirbo ankstesnéje santvarkoje, tvyrojo jtampa, kito visuomenés vertybés, keitési
ekonomin¢ situacija, atsirado naujo pobiidZio nusikaltimy (turto prievartavimas, kontrabanda).

Pasitikéjimas teisésaugos institucijomis (tuo paciu ir policija) 1993-2007 mety laikotarpiu Lietuvoje
yra panasus j daugelj kity Vidurio ir Ryty Europos valstybiy, kurios iSgyveno politines ir ekonomines
transformacijas bei jstojo j Europos Sajungg bei kitas euroatlantines strukttiras (R. Bakutis ir kt., 2017).

Policija keitési i§ represinés ir politizuotos struktiiros (Lietuvos milicijos) | policija, kurios tikslas
padéti ir tarnauti zmogui. Pasitikéjimas atkurta policija buvo nedidelis, tuometinei policijai triko Visko:
finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy, jgiidZiy, tinkamos teisinés bazés, laiko suvokti ir priimti pokycius
vykstancius visoje valstybgje.

Vienos i§ pagrindiniy nepasitikéjimo priezaséiy — korupcija, netinkamas pareigiiny elgesys
(girtavimas, nusikalstamy veiky dangstymas, piktnaudziavimas tarnyba), rezonansiniai jvykiai (1993-
iais V. Lingio nuzudymas, 1996-iais ,,Svainijos* byla Panevézyje ir 2007-yjy mety jvykis Skuodo
rajone, kai neblaivus policininkas mirtinai suzalojo tris mazamecius), kurie sulauké didziulio
ziniasklaidos démesio. Minéti rezonansiniai jvykiai buvo iS§samiai pristatyti spaudoje, televizijoje, kas
léme pasitikejimo policija kritima, kartais net keliems metams (taip nutiko po V. Lingio nuZzudymo).
Remdamasi VRM atliekamais tyrimais apie pasitikéjima teisésaugos institucijomis, E. Vileikiené
(Radzitinas, 2016) $iuos tris rezonansinius jvykius susieja su didZiausiais pasitikéjimo reitingo kritimais
atitinkamais metais. Po 2007-yjy mety jvykiy Skuode, pasitikéjimas policija buvo tik 25 procentai.
Remiantis VRM organizuotu sociologiniu tyrimu 2006-ais metais ,,Vie$ojo saugumo jstaigy ir saugumo

jausmo vertinimas‘, visuomen¢ aktualia vieSojo saugumo problema nurodé smurtinius nusikaltimus, o
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tokiai gyventojy nuomonei jtakos turé¢jo neproporcingai didelis ziniasklaidos démesys smurtiniams
nusikaltimams.

Nuo atsikiirimo iki 2007 m. Lietuvos policija iSgyveno nemazai struktiiriniy pokyc¢iy: nuo
respublikinés ir savivaldybiy policijos reorganizavimo, pasienio policijos atsiradimo iki Policijos
departamento statuso pokyc¢iy (iki 1997 m. Policijos departamentas buvo VRM sudétyje, o generalinj
komisarg skirdavo VRM ministras).

1997 m. buvo reorganizuotas Policijos departamentas, 1998 m. reformuota savivaldybiy policija,
nebeliko apsaugos policijos (apsaugos paslaugy teikimas jmonéms ir privatiems asmenims uz atlygj), o
reformy etapg uzbaigé 2000 m. priimtas naujas Policijos veiklos jstatymas. Iki 2000 m. policija vykdé
nemazai jai nebiidingy funkcijy, tokiy kaip transporto priemoniy registro ir keliy transporto apskaitos
funkcijas, kurias 2000 m. perémé jkurta valstybiné jmoné ,,Regitra®. Blaivyklos buvo likviduotos, o
pataisos inspekcijos perduotos Kal¢jimy departamentui prie Lietuvos Respublikos Teisingumo
ministerijos (S. Andriusis ir kt., 2018). Svarbu paminéti, kad 2000 m. spalio 27 diena, Policijos veiklos
istatymu buvo patvirtinta nauja Salies policijos sistema. Pasienio apsaugos, mokesCiy policijos ir
Specialiyjy tyrimy tarnybos tapo atskiromis teisésaugos institucijomis ir nebepriklausé policijos
sistemai, jy veiklg reglamentavo atskiri jstatymai (S. Andriusis ir kt., 2018).

Iki 2000 mety policijos veiklos spektras buvo labai platus, tad natiiralu, kad visy funkcijy
nejmanoma atlikti vienodai gerai, zmonés su policijos pareigiinais susidurdavo d¢l labai skirtingy
priezasCiy, todel jy ispudziai buvo labai skirtingi. Weraas, Byrkjeflot (2012) akcentuoja veiklos
vientisuma, efektyvuma ir skaidruma, kaip tinkamg btida sukurti gerg jvaizdj ir ilgainiui jgyti gera reputacija.

Ramiinas Matonis, Policijos departamento prie VRM (toliau — Policijos departamento)
Komunikacijos skyriaus vedéjas, rengdamas praneSimus apie tai, kaip policijai pavyko uZsitarnauti
7zmoniy pasitikéjimg (R. Matonio pateikta pristatymo ,Kaip uzsitarnauti zmoniy pasitikéjimg?“
medziaga) kalbédamas apie jvaizdj nemaza démesio dalj skiria ir vizualiam jvaizdziui — uniformos,
policijos automobiliai, policijos komisariaty pastatai ir net iSkabos ant jy. Pirminj jspudj apie
organizacijg ar kitg Zmogy, zmogus susidaro per kelias sekundes ir Sis jspudis priklauso nuo vizualaus
1vaizdzio.

Policija atkurtoje Lietuvoje dirbo dazniausiai sovietinés statybos patalpose, tebevazingjo nenaujais
rusiSkais automobiliais, retais atvejais — vakarietiskais. Standartiskai policijos automobiliai buvo balti,
su juodomis juostomis ir uzrasu ,Policija®. Apie 1997-uosius metus policija €émé gauti naujy
automobiliy, o vietoj juody juosty atsirado zalios (S. Andriusis ir kt., 2018).

Remiantis VRM atliekamais tyrimais apie Lietuvos gyventojy pasitikéjima valstybés ir savivaldybiy
institucijomis bei visuomenés nuomong¢ apie teis€saugos institucijas ir vieSojo saugumo biukle,

svarbiausiu $altiniu apie viesojo saugumo biuikle 2005-2007 metais buvo laikoma televizija ir spauda.
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Siuo metu Youtube kanale ,,Lietuvai* galime rasti vaizdo medziagos rinkinj ,, M. Juskauskas gerina
policijg 2002-2007 m.“. Pasak paties Milvydo JuSkausko, jis samoningai pazeisdamas Keliy eismo
taisykles sieké buti sustabdytas policijos pareigliny ir filmuodavo pokalbius su policijos pareigilinais,
norédamas parodyti jiems tuometines teisés akty spragas. Viename i§ vaizdy jrasy (M. Juskauskas
gerina policijq. Berkut 1 dal. 2005) galime jvertinti ir palyginti kaip atrodé tuometinés policininky
uniformos, darbo priemonés ir automobiliai. 2005 metais Lictuvos keliy policijos funkcijas vykdé
Lietuvos policijos eismo prieziiros tarnyba, tac¢iau automobiliai vis dar pazyméti iki 2001 mety
egzistavusiu Lietuvos keliy policijos Zenklu, pareigino uniforma taip pat neturéjo atitinkamy zenkly.
DidZioji dalis vaizdo jra$y buvo transliuojami per televizija laidoje ,,Keliai.Maginos.Zmonés®, dalis per
kitas LRT, LNK, TV3 televizijy laidas. Pagrindinis tikslas parodyti ne tik galimas jstatymy spragas, bet
ir paciy policininky galimus pazeidimus, kompetencijos spragas. Stebint Siame rinkinyje esancius
vaizdo jrasus galime rasti ir vaizdo jrasy i§ pokalbiy laidy bei pastebéti, kad laidose policijai
atstovaujantys pareiglinai ar komisarai ne visada moka aiSkiai atsakyti j pateiktus Klausimus, néra
pasiruoSe¢ ar gebantys bendrauti televizijoje.

Apibendrintai galime teigti, kad policijos jvaizdis 1993-2007 metais buvau labiau neigiamas, nei
teigiamas visuomenés akyse. Tai patvirtina VRM organizuoty pasitikéjimo teisésaugos institucijomis ir
vie$ojo saugumo jausmo vertinimo visuomen¢je tyrimy duomenys (pasitikéjimo rodiklis nuolat kintantis ir
mazesnis nei 40 procenty visu minimu laikotarpiu) ir televizijoje formuojamas policijos jvaizdis
(kompetencijy trikumo isrySkinimas, klaidy paSiepimas ir pan.). Minéti rezonansiniai jvykiai visuomenei
atskleidé policijos sistemos viduje egzistuojanias problemas: korupcija, piktnaudziavimas tarnybine
padétimi ir girtavimas. Policijos veikla minétu laikotarpiu buvo ne karta reorganizuojama siekiant i$gryninti
policijos funkcijas, buvo susiduriama su policijos finansavimo problemomis. Policijos sistema iSgyvendama
pokycius po pokyciy negaléjo uztikrinti tinkamo savo pareigy vykdymo, tad natiiralu, kad visuomenés
pasitikéjimas Sia institucija buvo lengvai paveikiamas svarbesniy jvykiy, kuriuose policijos pareiglinai ne

visada pasirodydavo i$ gerosios pusés.

3.2 Komunikacijos ir veiklos pokyciai, kurie buvo jgyvendinti Lietuvos policijoje
nuo 2007 m., turéje itakos Lietuvos policijos ivaizdZiui

Pasitikéjimas Lietuvos policija 2007 m. buvo pasiekes Zemiausia taSka. Visa policijos bendruomené
ir visuomene¢ skaudziai i§gyveno jvykius Skuodo rajone, kuomet neblaivus policininkas padaré¢ avarijg ir
mirtinai suZalojo tris nepilnamecius vaikus. Tafiau nuo 2008 m. pasitikéjimas policija prad¢jo augti.
2020 m. dauguma populiariy naujieny portaly (Delfi.1t, Lrt.It, 15min.It ir kiti) pranesé, kad pasitikéjimas
policija — didziausias per pastaruosius du deSimtmecius. Svarbu paminéti, kad Sie rezultatai néra vieny

mety iSskirtinumas — pasitikéjimas policija nuosekliai augo nuo 2008 mety, zenkliy svyravimy, kokiy
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bita iki 2007 mety, nebéra. 2007-ieji metai parodé policijos vadovybei, policijos bendruomenei ir visai
visuomenei, kad tuometiné policijos sistema privalo keistis.

Vienas i§ garsiausiai nuskambéjusiy pastaryjy mety jvykiy — 2015 m. lapkri¢io ménesj jvykes
incidentas su “Kalasnikov” automatu, kai policijos sulaikytas vyras sugebéjo pasprukti nuo pareigiiny
pavoges pareigiiny ginkla. E. Vileikiené (Radzitnas, 2016) atkreipé démesj, kad Sis incidentas
pasitikéjimo policija nesugebéjo pakirsti. Sj ivykj galime vertinti kaip rodiklj, parodantj, kad Lietuvos
policija ne tik sugebéjo sukurti teigiamg jvaizdj, bet ir igyti pakankamai gerg reputacija, jei tokio masto
ivykis nepaveiké pasitikéjimo policija ilgalaikéje perspektyvoje.

Lietuvos policijos pokyc€iai dazniausiai pristatomi per pasitikéjimo augimo (E. Visockas, A.
Dobryninas, R. Bakutis, T. Butaviéiaté, L. Rubyté ir kt.) arba reformy (G. Bubnys, V. Smalskys, G.
Danisauskas ir kt.) prizmg¢. Ekspertai vertina policijos komunikacija socialiniuose tinkluose ir pateikia
kaip pavyzdj kitoms vie$ojo sektoriaus organizacijoms (Kasparavicius, 2016). Kadangi ankstesniuose
skyriuose buvo pristatyta pasitikéjimo jtaka jvaizdziui ir reputacijai, Siame skyriuje norima apzvelgti
pagrindinius veiksnius lémusius policijos jvaizdj Siandien.

Remiantis anksciau pateikta informacija, kas jtakoja jvaizdj, reputacijg ir pasitikéjima organizacija,
VRM atlikty tyrimy apie pasitikéjimo teisésaugos institucijomis ir vie$ojo saugumo jausmo vertinimo
visuomenéje duomenimis bei Ramtno Matonio savo pristatymuose (R. Matonio pateikta ,,Kaip
uzsitarnauti Zmoniy pasitikéjimg?“ bei ,Lietuvos policijos komunikacija Facebook‘e* pristatymy
medziaga (toliau — Ramiino Matonio pateikta medziaga)) galime iSskirti esminius veiksnius, kuriuos
apzvelgsime detaliau: reali kova su korupcija, nuolatinis policijos veiklos tobulinimas, vadovy lyderysté
bei komunikacijos sistemos sukiirimas ir planavimas.

Imuniteto valdybos atsiradimas ir reali kova su korupcija

Viena pagrindiniy priezas¢iy skatinusi visuomenés nepasitikéjimag policija ir prasta jvaizdi —
policininky korupcija. 2011 metais pradéjusi veikti Policijos departamento prie VRM Imuniteto valdyba
buvo sukurta siekiant i§ policijos sistemos i1Sgyvendinti pazeidimy dangstyma, piktnaudziavimg tarnyba
ir girtavimg (Saulius Skvernelis pagal BNS, 2011). Specializuoty Imuniteto padaliniy steigimg paskatino
2011 mety balandj jvykes incidentas, kai uz pavyzdinga tarnyba buvo apdovanotas nusikaltimais
jtariamas pareigiinas (P. Klik@inas ir D. Lombardero Chartuni, 2021).

Remiantis 2021 m. VRM tyrimu apie gyventojy nuomong vertinant teis€saugos institucijas ir vie$ojo
saugumo situacijg pastebima, kad Zenkliai sumazéjo zmoniy, tikin¢iy, kad pareigiinai ima kysius. Tokia
situacija stebima jau astuonerius metus.). Aktyvios korupcijos sumaz¢jimas yra didziulis pasiekimas
visai policijos sistemai. Tai rodo ne tik paciy pareigiiny, taciau ir visuomenés pokycius. Po Imuniteto
valdybos atsiradimo, nustatyty pareigtiny papirkimy skai¢ius Zenkliai iSaugo (nuo 385 atvejy 2011-ais

metais iki 896-iy atvejy 2014 metais).
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Ivairiis ekspertai $j nustatyty korupcijos atvejy augima vertino kaip policijos bendruomenés pozitirio
vektoriaus pasikeitimg skaidrumo link. Visuomenei taip pat reikéjo suprasti ir priimti §j pasikeitimg bei
keisti savo poziiir] ir jpro¢ius. Nuo 2015 mety prasidéjo korupcijos atvejy mazéjimas (zitiréti 4 pav.), 0

2020 m. buvo pasiektas rekordiskai mazas nustatyty papirkimy skaic¢ius — 105 atvejai. (P. Klik@inas ir D.

Lombardero Chartun, 2021).

n. 2011 m.

Papirkimy skaiciaus pokytis

896
020m, 2019m.  2018m. 20170 2015

n, 2016m am, 2014 m 13 m

4. pav. Papirkimy skaiciaus pokytis (pagal P.Klikiinas ir D. Lombardero Chartun, 2021).

2013 m. buvo pradéta vykdyti socialin¢ antikorupciné akcija ,,Kysis iSpurvina®, kuri vyksta iki Siol.
Prie Sios akcijos 2015 m. prisijungé VI Regitra. Dél aktyviai vykdomos kontrolés bei griezto pareigiiny
pozitirio ] kySius, policijos reali kova su korupcija daznai minima spaudoje, kai kuriuose straipsniuose
policija pateikiama kaip pavyzdys kitoms vieSojo sektoriaus organizacijoms, pvz.. mediky
bendruomenei (Malinauskas, 2016).

Imuniteto valdyba ir jos padaliniai suktiré programas kaip kovoti su korupcija policijoje ir keliy
policijoje. Zvelgiant i§ dabartinés perspektyvos galima drasiai vertinti, kad policijos pasitelktos
technologinés priemonés (garso ir vaizdo priemoniy naudojimas policijos automobiliuose, mobiliis
garso ir vaizdo jraSymo jrenginiai dévimi kartu su policininko uniforma), netradicinés priemonés
(motery pareigiiniy skaiciaus didinimas keliy policijoje (tarptautiniai tyrimai rodo, kad moterys
atsparesnés korupcijai) zenkliai prisidéjo prie korupcijos policijos sistemoje sumazinimo. Taciau tokie
pokyciai nebiity galimi be pokyCiy visuomenéje — minéta akcija ,,KySis iSpurvina® prisidéjo prie
korupcijos toleravimo keliuose mazinimo. Visos Sios priemonés skatino ir skatina etiSkg pareigiiny
elges], kultiiringg bendravimg, padeda iSvengti galimy provokacijy ir nesusipratimy (P. Klikiinas ir D.
Lombardero Chartun, 2021).

Policija kas kelerius metus atlieka aplinkos analizg, ivertina duomenis i§ jvairiy vykdomy
sociologiniy tyrimy Lietuvoje ir uzsienyje (tyrimai atliekami ,,Transparency international®), vertina

Specialiyjy tyrimy tarnybos pateikty tyrimy duomenis ir remiantis Sia aplinkos analize rengia
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prevencijos ir kovos su korupcija planus. Policijos interneto svetainéje www.policija.lt gyventojai gali

susipazinti ne tik su planais, parengtais ir vykdytais nuo 2012 mety, taciau ir su kiekvieny mety plany
igyvendinimo ataskaitomis.

Kiekvienais metais policijos pareigiinai primena apie akcijg ,,KySis iSpurvina® tokiu budu siekdami
priminti visuomenei, kad korupcija néra toleruojama. Siekiama rasti teigiamg ryS$j su bendruomene, todél $i
akcija jgyja jvairiausiy formy, tokiy kaip pokalbis prie kavos puodelio, kai minint tarptauting Antikorupcijos
diena pareigiinai vairuotojus vai§ino kava Circle K degalingj¢ Silutéje ir kituose miestuose (Tauragés
apskrities vyriausiojo policijos komisariato informacija, 2021).

Siekiant pakeisti policininko, kaip galimai korumpuoto, jvaizdj j policininko, kuris visy pirma padeda
zmonéms, buvo nueitas ilgas kelias. Ne vienas anks¢iau Siame darbe nagrinéty autoriy pabrézia, kad
ivaizdis, ypa¢ vieSojo sektoriaus organizacijy, turi biiti kuriamas atsizvelgiant i realybe. Kovoje su
korupcija policijai pavyko pasiekti realiy rezultaty ir uzmegzti teigiama rysj su bendruomene, nuolat
edukuojant visuomeneg apie korupcija ir primenant apie nuveiktus darbus didesniy ar mazesniy vieSyjy
ry$iy akcijy metu. Nemaziau svarbus aspektas Siy akcijy testinumas. Didesnés ar mazesnés akcijos
susijusios su tolerancijos korupcijai mazinimu vyksta kasmet, visuomené informacijg apie akcijas gali
ne tik gauti socialiniuose tinkluose, televizijoje, spaudoje, bet ir susipazinti su rezultatais oficialioje

policijos svetainéje www.policija.lt ir specialiai $iai temai 2016 m. sukurtoje svetainéje https://kysis-

nusikaltimas.vrm.lt .

Policijos pareigiiny rengimas

Viena i§ priezasciy, kuri 1émé nepasitikéjima policijos pareigiinais buvo abejojimas jy kompetencija.
Anksciausi VRM pateikiami duomenys apie gyventojy vieSojo saugumo jausmo vertinimg — 2006 m.
sociologinis tyrimas ,,Vie$ojo saugumo jstaigy ir saugumo jausmo vertinimas®. Remiantis §iuo tyrimu,
absoliuti dauguma apklausty gyventojy (92 procentai) mané, kad geriausios priemonés pagerinti viesajj
saugumg yra geresnis darbuotojy profesinis mokymas, grieztesn¢ darbuotojy atranka ir darbo kontrolé.
2016 m. tyrime policijos kompetencija nepasitikéjo 50 procenty apklaustyjy, taciau vertindami
bendravimo patirt] su pareigiinais 2019 m. tyrime tik 23 procentai apklaustyjy patir¢iai apibiidinti
pasirinko Zodzius “neprofesionallis”, ‘“nekompetentingi” ar “neiSmano savo darbo”. Remiantis Siais
tyrimais galime teigti, kad pareigliny profesinis mokymas tobuléjo, taip leisdamas gyventojams
susidaryti geresng¢ nuomong apie pareigiiny kompetencija.

Atsikiirus Lietuvos valstybei dabartinés policijos mokyklos pirmtake buvo 1992 metais jsteigta
Klaipedos policijos mokykla. 1999 m. sausio 21 d. buvo jsteigtas Lietuvos policijos mokymo centras.
Zemas pasitikéjimas policijos sistema ir pareigiiny kompetencija verté policija ieskoti iSei¢iy — 2008 m.
Klaipédos policijos mokyklos steigéjo funkcijos buvo perduotos Policijos departamentui prie Lietuvos

Respublikos vidaus reikaly ministerijos (P. Kliktinas ir D. Lombardero Chartun, 2021).
36


http://www.policija.lt/
http://www.policija.lt/
https://kysis-nusikaltimas.vrm.lt/
https://kysis-nusikaltimas.vrm.lt/

Policijos personalo atrankos ir rengimo politikos klausimus nagrinéjo A. Pumputis (1995), V.
Smalskys (2002), G. Bubnys (2005) A. Raipa ir V. Smalskys (2007) ir K. Vitkauskas (2011).
Pagrindinis nagrinéjimo laikotarpis — nuo Lietuvos valstybés atkiirimo iki 2010 mety.

Remiantis Kestuciu Vitkausku (2011) policijos pareigiiny rengimo sistemos raidg galime iSskirti | du
laikotarpius: struktiriniy pertvarkymy (1990-2000) ir pareigiiny rengimo kokybés paiesky (2000-2010).
Pirmojo laikotarpio metu net penkis kartus buvo kei¢iami policijos rengimo modeliai, todél nepavyko
sukurti efektyvios personalo rengimo sistemos. Siuo laikotarpiu policijos pareigiiny sistemos kirimasi
taip pat lydéjo dazna tiek vykdomosios valdzios, tiek vidaus reikaly sistemos vadovy kaita. 2000-2010
mety laikotarpj K. Vitkauskas (2011) apibudina kaip pareigiiny rengimo Kokybés paiesky laikotarpj.
Tam jtakos tur¢jo tiek Lietuvos priimti jsipareigojimai Europos Bendrijai, tiek pokyciai pacioje policijos
sistemos tiksluose ir veikloje, kurie numato skirti daugiau démesio pareigiiny rengimo kokybés
gerinimui.

Nuo 2009 m. (kai lapkric¢io 6 d. Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymu Nr. 5-V-808
Klaipédos policijos mokykla ir Lietuvos policijos mokymo centrg reorganizavo j naujg ugdymo jstaigg —
Lietuvos policijos mokykla), Lietuvos policijos vadovybé sutelké démes;j j profesinio mokymo kokybe
ir nuolatinj esamy pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo uZztikrinima.

Remiantis Policijos departamento strateginiy plany jgyvendinimo ataskaitomis, 2011 m. pagrindinis
Lietuvos policijos mokyklos uzdavinys buvo profesinis policijos pareigliny parengimas ir pareigiiny
kvalifikacijos keélimas, orientuojantis | profesiniy ziniy suteikimg ir praktiniy jgidziy formavima.
Tikslas vertinamas pagal vieng kriterijy, t. y. gyventojy, teigiamai vertinan¢iy policijos pareigiiny
profesin] pasirengimag, procenting dalj. 2011-yjy mety tikslas buvo pasiekti ne Zemesng¢ nei 60 procenty
dalj, tikslas buvo ne tik pasiektas, bet virSytas — net 72 procentai gyventojy 2011 metais policijos
pareigiiny profesinj pasirengima vertino teigiamai.

Siuo metu policijos pareigiinai ruosiami Lietuvos policijos mokykloje Kaune ir Mykolo Romerio
universiteto VieSojo saugumo fakultete. Nuo 2016 m. Lietuvos policijos mokyklos kursantai mokosi
pagal mety trukmés moduling programa ir baigusiems kursantams suteikiama policininko kvalifikacija.
Policijos pareigiinais galima tapti ir jgijus aukstajj iSsilavinimg. Lietuvos policijos mokykloje kasmet (ar
pagal poreikj du kartus per metus) organizuojami jvadiniai kursai. Baigusiems Siuos kursus suteikiama
vidurinés grandies policijos pareigiino kvalifikacija. Taip pat norintieji tarnauti policijoje gali rinktis
bakalauro ar magistro laipsnio studijas Mykolo Romerio universitete (P. Kliktinas ir D. Lombardero
Chartun, 2021).

Uztikrinant policijos pareigliny rengimag centralizuotai Lietuvos policijos mokykloje, nuo pat
policijos mokyklos jkiirimo (2009 mety), policijos vadovybé kuria ne tik SiuolaikiSka ir modernig
mokymy aplinka (investuojama j tinkamg infrastrukttra, bendrabucius, mokymo priemones ir t.t), taciau

nuolat riipinasi mokymy kokybés uZtikrinimu, bendradarbiauja su Nimes policijos mokykla
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Pranciizijoje, Slupsko policijos mokykla Lenkijoje, Latvijos valstybine policijos kolegija, Suomijos
policijos koledzu ir kitais partneriais uzsienio Salyse. Svarbu paminéti, kad Lietuvos policijos mokykla
dalyvauja ir Europos policijos kolegijos (CEPOL) veikloje, bei nuo 2010 m. tapo Europos policijos
koledzy asociacijos (AEPC) nare.

galutiniai sprendimai dél kolegijos jgyvendinimo dar néra priimti. Statutiniy pareigtiny kolegijos idéja
gimé¢ kaip alternatyva iki §iol egzistuojandiai sistemai. Siuo metu pareigiinai gali jgyti profesing
kvalifikacijg ir pradéti darba, taciau negali kilti karjeros laiptais ir jgyti vidurinés grandies pareigiino
kvalifikacijos be studijy universitete. Baigusiems tarnybg pareiginams, Kkurie turi tik profesing
kvalifikacijg, yra sudétingiau jsilieti j darbo rinka nei tiems, kurie yra jgij¢ aukstojo mokslo diploma.
Statutiné kolegija buty skirta centralizuotam viesojo saugumo sektoriaus pareiginy rengimui.

Pasak Roberto Simulevi¢iaus (2022), dabartinio Lietuvos policijos mokyklos vadovo, neaidku, ar bus
igyvendinta kolegijos koncepcija, bet pirmieji zingsniai yra zengti. Asmenys, kurie jstojo 2022 m.
rugséjj 1 Lietuvos policijos mokyklg, vienerius metus mokysis pagal pirminio profesinio mokymo
programa, o veliau mokslus tes Mykolo Romerio universiteto VieSojo saugumo akademijoje, kurie truks
dvejus su puse mety.

Nuolatinis démesys policijos pareigiiny rengimui ir esamy pareigiiny kvalifikacijos tobulinimui 1émé,
kad gyventojai, remiantis VRM kasmet vykdomy apklausy duomenimis, policijos pareigiiny
profesionalumg 2021 vertino geriausiai per pastaruosius $eserius metus (lyginant tyrimy duomenis nuo
2016-yjy mety, kai rodiklis buvo 3,78, o 2021 — 4,03 (vidurkiy palyginimas, kai vertinimas vyko
penkiabaléje skaléje)).

Policijos vadovy lyderysté ir jaunoji policininky karta

Nagrinédami policijos jvaizdZio raidg, negalime neapzvelgti dviejy svarbiy komponenty, t.y. paciy
policijos pareigiiny ir policijos vadovybés. Kiekvienas pilietis susikuria savo nuomong apie policijg
remdamasis skirtingomis prielaidomis: vieni vertindami i§ asmeninés patirties, kiti vertindami policijos
ivaizdj Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose.

Vertinantiems policija remiantis asmenine patirtimi didele jtaka turi ZmogiSkasis faktorius: kaip
elgési pareigiinas, koks buvo bendravimo tonas, kaip buvo sprendziama situacija. 2006-2007 mety VRM
atliktuose tyrimuose apie vieSojo saugumo jstaigy ir saugumo jausmo vertinima, kaip priemones,
galinCias pagerinti vieSojo saugumo institucijy darbo kokybe nurodé didesnj pareigiiny démesj ir
pagarbg zmogui.

Policijos sistemos ir vertybiniai poky¢iai (i§ represinés ir politizuotos sistemos tapo tvarka

uztikrinanéia institucija, kurios tikslas padéti Zzmogui) atsispindi net policijos naudojamuose Stkiuose.
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Iki 2008 mety, policija vadovavosi Siikiu, kuris buvo jraSytas atsikiirusios policijos véliavoje —
»Istatymas ir teis€tumas®. Nuo 2008 mety keiciasi policijos Sukis — ,,Ginti. Saugoti. Padéti.* Tai rodo
naujg vertybinj policijos prioritetg (Butavicitité ir Ruibyte, 2015).

Jaunoji policininky karta i§ karto stoja j policijg vadovaudamasi Siuo pozilriu ir Siomis vertybémis, jy
tikslas yra biiti pagalbininku zmogui. Tai leidZia keistis ir visuomenés pozitriui, matyti pareigiinus kaip
pagalbininkus, o ne baudéjus. Tg patvirtina ir kasmet atlickami VRM tyrimai, pavyzdziui jau 2010-jy
mety tyrime yra palyginama kokj jspudj paliko bendravimas su pareigiinais ir kaip Sis jspudis kito nuo

1997-yjy (zr. pav. 5 pav.)
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5. pav. 2010-yjy mety sociologinio tyrimo ,,Visuomenés saugumo jausmo ir teisésaugos institucijy veiklos

vertinimo* rezultatai j apklausos klausima ,,Kokj jspiidj paliko pareigiinai su kuriais teko bendrauti?*

Vélesnése gyventojy apklausose, siekiama iSsiaiSkinti detaliau, kokie biitent bendravimo su
pareigiinais aspektai vertinami, pavyzdziui 2018 mety VRM organizuotas tyrimas parodo, kad teigiamai
vertinami tokie bendravimo aspektai ,,mandagus®, ,,paslaugus®, ,,dalykiSkai bendraujantis* (taip man¢
66,7% apklaustyjy gyventojy). Kiti teigiamai jvertinti aspektai: savo darbo iSmanymas, tinkamos
pagalbos, ir informacijos suteikimas laiku (taip mané 43,5% apklaustyjy gyventojy). Remiantis E.
Vileikiene (Radzitinas, 2016) policijos pareigiiny bendravimas yra zenkliai pasikeites, didelis démesys
skirlamas Zmonéms, nukentéjusiesiems, ta galime pajausti vertinant kaip pareigiinai bendraudavo
anksciau ir kaip bendrauja dabar, vienas esminiy poky¢iy kurj vertina visuomené — pasikeites policijos
pareigiiny bendravimo tonas.

Didelg jtaka visos organizacijos ivaizdziui turi organizacijos vadovas. Ne vienas policijos generalinis
komisaras gali biiti vertinamas kaip charizmatiskas vadovas, jkvepiantis lyderis, skatinantis zZaveéjimasi
juo kaip visuomenés veikéju. Nuo 2007-yjy iki 2019-yjy mety generaliniu komisaru yra buve Vytautas
Grigaravicius (2001-2008), Vizgirdas Tely¢énas (2008-2011), Saulius Skvernelis (2011-2014) ir Linas
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Pernavas (2014-2019). Cia minimi tik generaliniai komisarai, kuriy kadencija jau yra pasibaigusi, tam,
kad buty galima jvertinti jy veiklos laikotarpj.

2005 mety vasario ménesj rinkos ir viesosios tyrimy kompanijos ,,Baltijos tyrimai“ apklausos metu
paaiskéjo, kad gyventojai, kaip visuomenés veikéjg palankiausiai vertino Vytautg Grigaraviéiy (69%
apklaustyjy). 2016 metais Dovydas Pancerovas (tyrimy zurnalistas) paminéjo Vytautg Grigaraviciy tarp
deSimties jtakingiausiy teisésaugos pareiginy, pasirinkusiy darbg versle. Vytautas Grigaravicius
palankuma visuomenés akyse pelné kai prisidéjo prie kovos su pavojingiausiomis to meto organizuoty
nusikaltéliy grupuotémis (1999 metais jis buvo Policijos departamento Organizuoto nusikalstamumo
tyrimo tarnybos vyriausiuoju komisaru, véliau Kriminalinés policijos vyriausiuoju komisaru ir
generalinio komisaro pavaduotoju). Pasitikéjimas V. Grigaravi¢iumi visuomenéje buvo didelis,
nepaisant to, kad tuo laikotarpiu pasitikéjimas pacia policija buvo menkas. Politologo Lauro Bielinio
(Kuzmickaité, 2004) nuomone, V. Grigaravi¢iaus populiarumg lémé Ziniasklaida, kuri gebéjo tinkamai
parodyti jo veiklg ir jo asmenybés bruozai. Kai kilo neramumai politikoje ir buvo siekiama V.
GrigaraviCiy atstatydinti dar nesibaigus pirmai jo kadencijai, jis laikési ramiai, tolerantiSkai ir
visuomené susiformavo teigiamg nuomong. Pasak Rasos AliSauskienés, tuometinés rinkos ir
visuomenés tyrimy kompanijos ,,Baltijos tyrimai“ vadovés, zmonéms susidaré jspudis, kad politiky
reikalavimai nepagristi, o V. Grigaravicius aplinkybiy auka (Kuzmickaité, 2004).

Vizgirdas Telyéénas, tapes generaliniu komisaru, po to, kai savo antros kadencijos metu 2007-aisiais
atsistatydino V. Grigaravi¢ius (po jvykio Skuodo rajone, kai policininkas mirtinai suzalojo
nepilnamecius), taip pat nebuvo generaliniu komisaru visg kadencija. Vizgirdas Tely¢énas atsistatydino,
po to, kai 2011 m. vasario 14 d. neblaivus Traky policijos pareigiinas sukélé avarija, nusineSusig dviejy
Zmoniy gyvybes.

Vizgirdas Tely¢éno atsistatydinimas, nors jis nebuvo toks rySkus ir visuomenés palankumg pelngs
visuomenes veikejas kaip jo pirmtakas, spaudoje buvo placiai aptarinéjamas ir keliamos diskusijos, ar
tikrai Siuo atveju generalinis komisaras tur¢jo pasitraukti. Butent V. Telycénas per kelerius metus
nuveiké daug, kad keliuose sumazéty Zuvusiyjy ir eismo jvykiy skai¢ius. Dalia Grybauskaité V.
Telycéno poelgj jvertino kaip garbinga poelgj ir priémeé jo atsistatydinimo rastg. Policijos vadovy
asmeninés atsakomybeés prisiemimas krizinés situacijos metu buvo viena i§ sudedamyjy daliy, kurios
lémé pasitikéjimo augima ir jvaizdzio géréjimg. Pasak Arvydo Anusausko, kuris dalyvavo 2011-yjy
mety vasario 17 d. Zalgirio nacionalinio pasipriesinimo surengtoje diskusijoje ,,Ar aukity VRM
pareigiiny keitimas padarys Lietuvos Zmones saugesnius?, Lietuvos policijos vadovai vieni pirmyjy
jvedé vakarietiska tradicijg Lietuvoje, kai atsitikus rezonansiniams jvykiams, kurie galbiit tiesiogiai nuo
ju nepriklauso, prisiima asmening atsakomybe. Svarbus faktas, kad butent Vizgirdo Tely¢éno policijos
valdymo laikotarpiu, policija prad¢jo kitaip komunikuoti su visuomene — atsirado Lietuvos policijos

anketa Facebook socialiniame tinkle.
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Saulius Skvernelis, tuometinis generalinio komisaro V. Tely¢éno pavaduotojas, buvo minimas kaip
vienas rimc¢iausiy kandidaty j generalinio komisaro postg. Prezidenté Dalia Grybauskaité 2011-y mety
vasario 25-ta dieng generaliniu komisaru paskyré Sauliy Skvernelj. Pradédamas savo kaip generalinio
policijos komisaro kadencija, Saulius Skvernelis nebijojo drasiy pazady ir reformy. Svarbu paminéti,
kad tik pradéjes eiti generalinio komisaro pareigas, Saulius Skvernelis suformavo specialig grupeg
pareigiiny blaivumui tikrinti. Tais paciais metais, kai S. Skvernelis tapo generaliniu komisaru, buvo
jsteigta ir Imuniteto valdyba, kuri pradéjo realig kova su korupcija policijos sistemoje. Tiek visuomenés,
tiek politiky Sauliaus Skvernelio darbai buvo vertinami, tai 1émé, kad Saulius Skvernelis buvo paskirtas
Vidaus reikaly ministru.

Nepaisant to, kad buvo svarstymy jog naujuoju generaliniu komisaru taps Renatas Pozéla (tuometinis
generalinio komisaro S. Skvernelio pavaduotojas), prezidenté Dalia Grybauskaité naujuoju generaliniu
komisaru 2014-ais metais paskyré Ling Pernava. Linas Pernavas, kaip ir Saulius Skvernelis, turéjo
ambicingy plany dél policijos reformy, remiantis keliais jo interviu — 90% ty plany pavyko jgyvendinti.
Biitent Lino Pernavo valdymo laikotarpiu Lietuvos policijoje vykusi reforma leido pagaliau pakelti
policijos pareigiinams algas, centralizuoti veiklg ir pagerinti materialinj apriipinimg: nuo tarnybiniy
automobiliy iki naujyjy uniformy.

Kaip ir jo pirmtakai (Saulius Skvernelis ir Vytautas Grigaravic¢ius) Linas Pernavas uzsitikrino
visuomeneés palaikymg. 2018 metais Linas Pernavas papuolé ] jtakingiausiy valstybés tarnautojy ir
teisininky sarasg ir uzémeé garbingg penkta vieta (apklausa vykdé portalo Delfi.lt ir Zurnalo ,,Reitingai*
zurnalistai). Lino Pernavo vykdyta reforma vertinama nevienareik§miSkai, tarp policijos vadovybés ir
policijos profsagjungy trikko konstruktyvaus dialogo — Sis aspektas buvo daZnai nagrinéjamas
ziniasklaidoje.

Linas Pernavas — pirmasis generalinis komisaras sukiirgs savo, kaip vie$o asmens ir generalinio
komisaro, paskyrg socialiniuose tinkluose (socialinis tinklas Facebook ir Instagram). Turintis tvirtg
nuomong, ryztg, propaguojantis sveika gyvenimo biidg ir sportg — tokj ispiidj gali susidaryti kiekvienas
perziiiréjes jo paskyra socialiniuose tinkluose ar perskaites interviu.

Generaliniy komisary elgesys yra pavyzdys ir jkvépimas visiems policijos pareigiinams. Jei
pareigiinas girdés 1§ generalinio komisaro, kad reikia ryZtingai priimti sprendimus, taciau matys, kad
pats generalinis komisaras dvejoja — neturés paskatos elgtis kitaip. Jei organizacijos jvaizdis turi bati
kuriamas realiu pagrindu, organizacijos vadovas savo pavyzdziu ir veiksmais turi buti jkvépimu ir
pavyzdziu darbuotojams. Pavyzdziui, aktyviai sportuojantis ir sveikais mitybos principais
besivadovaujantis Linas Pernavas ne vienam tapo pavyzdziu — jei laiko sportuoti gali rasti generalinis
komisaras, turintis daug atsakomybiy ir veikly, gali ir eilinis policininkas ar net policijos sistemai

nepriklausantis Zmogus.
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Jaunoji policininky karta, kuriems néra teke¢ tarnauti milicijoje, kuri gyvena ir tarnauja laisvoje Salyje,
nuolat keicia paprasto policininko paveikslg visuomenés akyse. Ne maziau svarbis policijos vadovybés,
o bitent generalinio komisaro poelgiai, gebéjimas jkvepti tiek kolegas ir jaunaja karta, tiek kurti rysj su

visuomene ir didinti pasitikéjima policijos sistema.

Policijos veiklos tobulinimas

Vienas esminiy dalyky, kuriuos mini autoriai nagrin¢jantys organizacijy jvaizdziy kiirima,
nepriklausomai nuo to, ar nagrin€¢jama vieSojo ar privataus sektoriaus organizacija, yra tai, kad jvaizdis
turi biiti kuriamas atsizvelgiant ] realig organizacijos veiklg ir kuriamus produktus. Nei vieSojo, nei
privataus sektoriaus organizacija neturés teigiamo jvaizdzio, jei jvaizdis neatitiks realybés ir nebus
niekuo pagristas. Kol policijos sistemoje egzistavo didelio masto korupcija, piktnaudziavimas tarnyba,
pareigiiny girtavimas — tiek pasitikéjimas policija buvo menkas, tiek jvaizdis visuomenéje prastas.

Nuo Lietuvos valstybés atsikiirimo ir Lietuvos policijos atkiirimo praé¢jus nedaug laiko, jau 1998 m.
buvo kalbama apie bitinybe reorganizuoti policijos valdyma, efektyviau vykdyti policijai numatytus
uzdavinius. 2000 m. kartu su naujuoju Policijos veiklos jstatymu buvo nustatyta nauja Salies poliCijos
sistema, atsisakyta policijai nebiidingy funkcijy, taciau tuo policijos pertvarkos nesibaigé.

2001-2003 metais pokyciai policijos sistemoje susij¢ su naujai jsigaliojusiais jstatymais. 2001 sausio
29 d. buvo patvirtinti nauji Policijos departamento nuostatai, neilgai trukus, dél jsigaliojusiy naujy
Baudziamojo ir Baudziamojo procesy kodeksy, 2003 kovo 28 d. buvo patvirtintas Policijos
departamento ir Tardymo departamento reorganizavimo planas. 2003 balandzio 29 buvo priimtas naujas
Lietuvos Respublikos vidaus tarnybos statutas (P. Klikainas ir D. Lombardero Chartun, 2021).

Lietuvai jstojus j Europos Sajungg ir tapus Sengeno zonos nare, policijai atsirado naujy
jsipareigojimy, kito tarptautinis bendradarbiavimas. 2004 geguzés 1 dieng pradéjo veikti SIRENE (angl.
Supplementary Information Request at the National Entries) nacionalinis padalinys, kurio tikslas gerinti
tarpvalstybinj bendravima, kovojant su terorizmu ir tarpvalstybiniais nusikaltimais, taip pat Lietuvos policija
pradéjo vykdyti papildoma uzduotj — uZztikrinti Rusijos Federacijos pilieCiy supaprastintg tranzita per
Lietuvos Respublika. Kai Lietuva tapo Sengeno nare — policijai teko prisidéti prie sklandaus prekiy ir
asmeny judéjimo uztikrinimo (Policijos departamento pateikiama informacija, 2023)

2011 metais jgyvendinti du svarbis pokyciai policijos sistemoje. Vienas i$ jy, ankstesniuose skyriuose
minéta Imuniteto valdybos veikla, kuri leido policijai efektyviai kovoti su korupcija sistemos viduje.
Antrasis svarbus pokytis — galimybé gyventojams sparciau pateikti pareiskima policijai per sukurtg Policijos
elektroniniy paslaugy sistema (ePolicija.lt).

Policijos sistemoje, jau nuo 2008-yjy mety siekiama centralizuoti veiklg ir naudoti tiek ZmogiSkuosius,

tiek materialinius iSteklius kuo efektyviau. 2008-ais metais policijos sistema pradéjo veikti pagal apskriciy
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sistemg (jkurti deSimt vyriausiyjy policijos komisariaty), taip sumazinant policijos jstaigy, turin¢iy atskirg
juridinj statusa skaiciy. 2009-aisiais metais centralizuota ir reformuota pareigiiny rengimo sistema, pradéjo
veikti reorganizuota policijos mokykla. 2013-ais metais, prie Lietuvos kriminalinés policijos biuro buvo
prijungta Policijos departamento Kriminalinés policijos valdyba. (Policijos departamento pateikiama
informacija (2023)).

Nuo 2008 mety jauciamas policijos vertybinis pokytis, kai policija pradeda save suvokti ir pristatyti
kaip institucija, kurios siekis padéti zmogui. Siame darbe jau esame mingje, kad bitent 2008-aisiais
metais kito policijos naudojamas $ikis, parodantis nauja policijos vertybinj prioriteta. Sis vertybinis
pokytis atsispindi ir policijos veiklos tobulinime, kuriame démesys skiriamas visy pirma gyventojy
patogumui. ePolicija.lt — policijos elektroniniy paslaugy portalas buvo kuriamas dvejus metus,
finansuojamas ir Lietuvos Respublikos, ir Europos Sajungos biudZeto 1éSomis. Sio projekto sékme
liudija tai, kad asmeny, besinaudojanciy Siuo paslaugy portalu skaicius auga (remiantis VRM ataskaity
duomenimis), o policija ir toliau tobulina paslaugy portalg (paskutinis atnaujinimas vyko 2022 mety
vasario ménesj).

Kitas svarbus Zingsnis — 2016 metais pradéjes veikti policijos informacijos telefonas 8 700 60000. Sis
telefono numeris néra skirtas skubiai pagalbai gauti, taciau teikia informacijg pilie¢iams apie policijos
teikiamas administracines paslaugas bei informacijg susijusig su policijos veikla. Informacija asmenims
teikiama centralizuotai, vadovaujantis Asmeny aptarnavimo standartu. Informacija teikia ne pareigiinai,
taCiau specialiai tam apmokyti darbuotojai. Tai leidzia pareigiinams sutelkti démesj | pagrindines savo
uzduotis, o asmenims gauti informacijg grei¢iau ir kokybiskiau.

2016-2018 metais vyko dar viena policijos reforma, kuri sukélé diskusijy tiek tarp paciy pareigiiny,
tiek tarp politiky ir visuomenés. Visuomenei §i reforma buvo labiausiai pastebima ne tik dél
ziniasklaidoje jai skiriamo démesio, bet ir dé¢l to, jog Sios reformos metu buvo pakeistas policijos
automobiliy dizainas, atnaujinta policijos pareigliny uniforma, atsisakyta septyniasdeSimt prastos buklés
pastaty (buvo keliamasi j naujas patalpas ar statomi nauji pastatai), jsigyta jrangos, transporto, ekipuotés
(Pankiinas, 2021). Buvo siekiama uztikrinti didesnj patruliuojanciy pareigiiny skaiciy bei Zenkliai
padidinti esamy pareigtiny algas.

Siekiant jgyvendinti Siuos pokycius keitési pacios policijos veiklos principas. Biitent §i reformos dalis
sukélé daugiausiai diskusijy tarp skirtingy grupiy. Policijos komisariatai pradéjo veikti pagal nauja
modelj, t.y buvo sujungta vieSoji ir kriminaliné policija. Nepaisant to, kad 2018 metais tuometinis
Vidaus reikaly ministras Eimutis Misitinas jvertino reformg teigiamai, buvo nustatytos tam tikros
grésmeés: sumazejes pareigiiny skaicius, padidéjes darbo kriivis, menkas policijos démesys prevencinei
veiklai (Pankiinas, 2021).

Atsizvelgiant | Sias grésmes, 2019 metais generalinio komisaro kadencija pradéjes Renatas Poz¢éla,
skelbé, kad bus siekiama dialogo tiek su pareiginy profesinémis sgjungomis, tiek su visa policijos
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bendruomene uztikrinant sklandzig policijos veikla. Siekdamas i$spresti kai kurias problemas ir
grésmes, galimai nulemtas ankstesnés reformos, Renatas Poz¢la paskelbé apie naujg policijos pertvarkg
(Pankiinas, 2021). Vienas esminiy pokyc¢iy — policijos darbo organizavimas penkiy apygardy principu ir
policijos tapimas vienu juridiniu asmeniu. Si pertvarka néra baigtiné, todél jos detaliau nagrinéti ir
vertinti negalime.

Sioje darbo dalyje pateikiami tik patys didZiausi ir esminiai visai policijos sistemai pokyé&iai, kuriy
deka buvo siekiama uztikrinti policijos darbo efektyvuma. Viena pokyciy dalis skirta policijos darbo
organizavimui, siekiant sudélioti procesus taip, kad policijos vidiniai darbo procesai vykty sklandziai, 0
antroji dalis yra orientuota j policijos ir visuomengés santykj, siekiant uztikrinti, kad visuomené jaustysi

saugi ir buty patenkinta policijos darbo kokybe.

Policijos komunikacija

Tinkama komunikacija su organizacijos iSorinémis ir vidinémis grupémis yra vienas i§ pagrindiniy
veiksniy, lemian¢iy ar organizacijai pavyks sukurti teigiama jvaizdj (Christensen ir Gornitzka, 2019;
Gotsi M., Lopez C., & Andriopoulos C., 2011; Weraas ir Byrkjeflot 2012; Lee, D. ir Van Ryzin, G. (2020)
ir kt.) Nuo Lietuvos valstybés atsikiirimo ir milicijos tapimo policija, pagrindinis visuomenés
informacijos Saltinis apie policija, jos veikla ir pokycius buvo televizija ir spauda.

Remiantis VRM ataskaitomis apie vieSojo saugumo biikle Lietuvoje nuo 2006-yjy mety galime
stebéti kaip kito pagrindiniai informacijos $altiniai apie policija. 2006-2008 metais televizija buvo
pagrindinis informacijos Saltinis, taciau nuo 2009-yjy mety pastebimas interneto, kaip informacijos
Saltinio, svarbos augimas. Treciasis S$altinis, kurio svarba pradéta matuoti nuo 2015-yjy mety —
socialiniai tinklai. Svarbu pazyméti, kad ankstesni tyrimai (iki 2015-yjy mety) nedetalizuoja, kuris
interneto informacijos Saltinis (internetiné televizija, internetiné Ziniasklaida ar socialiniai tinklai) yra
tas, kurj dazniausiai naudoja visuomeng.

2021-yjy mety VRM ataskaita apie vieSojo saugumo biikle parodo, kad nors televizija uzima vieng i$
pagrindiniy pozicijy tarp informacijos Saltiniy visuomenei, jvairesniy Saltiniy atsiradimas ir socialiniy
tinkly jtakos nuolatinis augimas leidzia gyventojams jvertinti didesnj informacijos kiekj apie policija,
kuris kuria jos jvaizdj i§ skirtingy perspektyvy.

Iki 2007-yjy mety VRM ataskaitose apie vieSojo saugumo jausmag yra pazymima, kad didelis
ziniasklaidos démesys sudétingiems ir smurtiniams nusikaltimams jtakojo visuomenés nuomon¢ apie
vieSojo saugumo Salyje situacijg. Gyventojai vertindami savo artimg gyvenamgja aplinkg ar miesta,
labiau linke pasikliauti asmenine patirtimi ar draugy, Seimos nariy nuomone, tuo tarpu vertindami
saugumo situacijg Salyje — televizija. Pasak Lazauskaités (Vainoryté, 2014), tokia situacija susiklosto dél

anksc¢iau vyravusiy komunikacijos modeliy. Iki 1990-yjy mety buvo naudojamas Sis modelis: Policija —
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propaganda — visuomené. Vyravo grieztos taisyklés kokia informacija galéjo buti skleidziama, ji turéjo
biti palanki tuometinei valdziai.

Situacija pasikeité, kai Lietuva atgavo nepriklausomybe ir nebeliko grieztos cenziros. Policija
nebuvo jpratusi teikti informacija spaudai, nes anksciau policijai nereikédavo tuo ripintis. Policijos
vaidmuo — atsakanciojo pozicija, pati nesiekianti uzmegzti rySio. Tad zurnalistai tiek televizijoje, tiek
spaudoje pateikdavo informacijg visuomenei taip, kaip norédavo, daznai pritrikdami informacijos ir
situacijos komentavimo i§ policijos pusés. Tai lémé, kad didzioji dalis visuomenei pateikiamos
informacijos priklausé tik nuo zurnalisty poziiirio. Policijai pradéjus rupintis savo jvaizdziu ir teikti
informacija, buvo siekiama policijg parodyti i§ gerosios pusés, komunikacijos modelis pasikeité j §j:
Policija — teisinga informacija — visuomené (Vainoryté, 2014). Sis komunikacijos modelis netiko
siekiant kurti pasitikéjimu grista santykj su visuomene, nes vykdoma komunikacija ir formuojamas
jvaizdis turi atitikti realybe. Kadangi komunikacija neatitiko realybés buvo sulaukta prieSingo efekto:
tiek pasitikéjimas $ia institucija, tiek jos jvaizdis visuomenés akyse i§liko prastas.

Reali policijos su visuomene vieSyjy ry$iy pradzia, kai komunikacijos modelis remiasi dvikrypte
komunikacija ir griztamuoju ryS$iu prasid¢jo tada, kai policija pradé¢jo teikti informacijg ne vien tik tokia,
kokig noréjo, kad visuomené apie jg zinoty. Pavyzdziui, policijos komisariaty vadovai pradéjo daugiau
kalbéti apie neigiamus reiskinius, veiklos tobulinimo galimybes, iniciatyvas stiprinti ry$j su
bendruomenémis (Vainoryté, 2014).

Siame darbe aptaréme, kokie veiklos poky¢iai leido tobuléti policijai ir tuo remiantis kurti geresnj
policijos jvaizdj. Sie poky¢iai tapo pagrindu realaus ir teigiamo jvaizdzio kirimui. Siekiant, kad Sie
poky¢€iai biity matomi ir priimami visuomenés buvo reikalingi pokyc¢iai policijos komunikacijoje.
Policijai likus prie ankstesniy komunikacijos modeliy, Siandien policija negaléty biiti vertinama, kaip
viena i§ geriausiai komunikuojanéiy vie$yjy organizacijy (A. Zako pokalbis su R. Matoniu (Skamba
teisingai (2021)). Viena esminiy policijos komunikacijos taisykliy, kuria Ramiinas Matonis (Policijos
departamento Komunikacijos skyriaus vedéjas) mini ne viename interviu yra atvirumas, t. y.
informacijos pateikimas visuomenei laiku ir klaidy pripazinimas.

Policijai pradéjus valdyti ir planuoti vieSuosius rysius, ji i§ atsakovés pozicijos (kai reaguojama i jau
1vykusj incidenta, atsakoma j uZduodamus klausimus, po jvykio ar pokycio jgyvendinimo ir pan.) tapo
informacijos praneséja, t.y. pati organizuoja spaudos konferencijas, susisiekia su Zurnalistais, skelbia
informacijg savo interneto svetaingje ir socialiniuose tinkluose, siekia uzmegzti rysj su visuomene per
jvairius renginius ir reaguoti j griztamajj rysj. 2006-ais metais buvo priimtas naujas Lietuvos policijos
generalinio komisaro jsakymas Nr. 5-V-257 ,Dél informacijos teikimo vieSosios informacijos
rengéjams ir platintojams reglamento patvirtinimo®. Siuo jsakymu buvo numatyta, kas ir kada gali teikti

informacija spaudos atstovams, komentuoti jvykius, su kuo pateikiama informacija turi biiti derinama,
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kada ir kam pateikiamos ataskaitos apie pateiktg informacija spaudos atstovams. 2005-2006 metais j
vieSuosius rySius pradedama zvelgti profesionaliau, pasikeité policijos vieSyjy rySiy vadovas (juo tapo
Ramiinas Matonis), apskric¢iy komisariatuose buvo steigiamas atstovy spaudai pareigybés ir viesyjy
rysiy skyriai (,,Keliai.Maginos.Zmonés* (2005)).

Apskriciy vyriausiuose komisariatuose esantys komunikacijos skyriai (ar poskyriai (priklausomai nuo
apskrities dydzio), specializuoty policijos jstaigy (pvz.: Lietuvos kriminalinés policijos biuro)
komunikacijos specialistai yra tiesiogiai atskaitingi tos jstaigos vadovui, taciau tam, kad bty
uztikrinamas vientisos komunikacinés strategijos vykdymas — tariasi su Policijos departamento
Komunikacijos skyriumi.

Viena i§ policijos sékmingos komunikacijos daliy yra atvirumas visuomenei, kurj leidzia uztikrinti
policijos sukurta vieSyjy rysiy strategija. Jei iki 2005 — 2006 mety policijos vieSieji rySiai yra gan
chaotiski, triksta aiskaus planavimo ir procesy (,,Keliai.Maginos.Zmonés* (2005)), tai atsiradus Siems
dalykams, policija tapo pajégi uztikrinti informacijos teikimg visuomenei laiku ir sulaukti reikalingo
griztamojo rySio. Kiti svarbiis elementai leid¢ policijos komunikacijai keisti policijos jvaizdj yra
lankstumas, tinkama socialiniy tinkly strategija ir démesys visuomenei.

Policijos departamento Komunikacijos skyrius yra jtraukiamas rengiant policijos strateginius planus,
vienas i$ esminiy biidy jvertinti Sio skyriaus veiklg — visuomenés apklausy apie pasitikéjimg policija
duomenys (A. Zako pokalbis su R. Matoniu (Skamba teisingai (2021)). Metiniai uzdaviniai policijos
komunikacijos specialistams jtraukiami j kiekvienos policijos jstaigos metinius veiklos planus, taciau
pasak Ramino Matonio (A. Zako pokalbis su R. Matoniu (Skamba teisingai (2021)), ilgamegiy
komunikacijos strategijy kiirimg, pakeité planavimas trumpesniam laikotarpiui, pagrindiniy gairiy
komunikacijai nustatymas. Paskutinis detalus strateginés komunikacijos planas ir komunikacijos planas
nutikus komunikacijos krizei buvo parengtas 2013 metais (pridedama Ramtno Matonio pateikta
medziaga). Vadovybés pasitik¢jimas Policijos departamento Komunikacijos skyriaus vadovu ir jo
komanda, leidZia Siam skyriui veikti dinamiskai, lanksciai reaguoti | situacijas, turéti viding tvarka, kuri
veikia. Tai leidzia komunikacijai bati lankstesnei ir prisitaikyti prie einamojo laikotarpio aktualijy
(iSvengiama biurokratizmo).

Policijos komunikacijos skyriy uzdaviniai rengiami kartu su tos jstaigos metiniais veiklos planais,
atsizvelgiant | Kiekvienos jstaigos prioritetus. Pavyzdziui, Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos
komisariato (toliau - Vilniaus AVPK) 2022 mety ataskaitoje pazymima, kokios viesyjy rysiy priemonés
pasirinktos didinti jsidarbinimo galimybiy Vilniaus AVPK zinomumg, policininko profesijos
patrauklumg, policijos réméjy pritraukimo galimybes. Policija aktyviai sieké bendradarbiauti su
Svietimo jstaigomis ir kitomis institucijomis, kvieté moksleivius ir studentus iSbandyti policininko darbg

renginiuose ,,Pasimatuok profesija* ir t.t. 2021-y mety Siauliy apskrities vyriausiojo policijos

46



komisariato veiklos ataskaitoje iSskirtos vykdytos prevencinés priemones (atSvaity, saugos dirzy
naudojimo kontrol¢, vairuotojy naudojimosi mobiliomis priemonémis kontrol¢ ir t.t.) ir jy vieSinimo
visuomenei biuidai. Lietuvos policijos mokyklos 2022-yjy mety veiklos ataskaitoje, pazymima, kad
pagrindinis démesys vykdant iSoring komunikacija buvo skirtas bendradarbiavimui su S$vietimo
institucijomis, policininko profesijos populiarinimas (renginiai, diskusijos, susitikimai ir t.t), o viding —
buvo atlikta apklausa jvertinti vidinés komunikacijos efektyvuma, nustatyti tobulintinus aspektus ir juos
igyvendinti.

Policijos gebéjimas kurti jvaizdj ir vykdyti komunikacija socialiniuose tinkluose buvo pastebétas ne
vieno eksperto (KasparaviGius, A. (2016), Zakas, A. (Skamba teisingai (2021), ,,PR Impact awards
(2021), viesyjy rysSiy kampanijos #Stok]JPolicijg jvertinimas ,,Sabre Awards“ (Bendras Policijos
komunikacijos ir ,,Fabula Rud Pedersen Group* darbas (Bal¢itiniené, R. (2023)). Policija turi ne vieng
komunikacijos kanalg socialiniuose tinkluose (Facebook, Instagram, Linkedln, Youtube). Ne visi
komunikacijos kanalai buvo sukurti vienu metu, ne visi vienodai aktyvis, 0 $iuo metu pagrindinis
socialinis tinklas, kuris pasickia didziausig auditorijg yra Lietuvos policija paskyra Facebook
socialiniame tinkle (309 tukst. sekéjy). Policijos komunikacija socialiniuose tinkluose yra aktyvi,
pastebima, nes tai ne tik komunikacija pagrindinése Lietuvos policija paskyrose socialiniuose tinkluose,
taciau ir vyriausiyjy apskrities komisariaty bei specializuoty policijos jstaigy paskyrose socialiniuose
tinkluose.

Pagrindinés taisyklés Facebook socialiniame tinkle, kuriy laikosi policijos komunikacijos specialistai
yra: “sureaguok c¢ia ir dabar®, ,sakyk tik tiesa, niekuomet nemeluok®, ,bendraudamas nusiimk
uniformg®, ,,biurokratijai — ne*, ,,nebijok biiti Zzaismingu®, ,,parodyk démesj kiekvienam lankytojui®,
»sulauk griztamojo rysSio®, ,pateik tai, ko negalima suZinoti niekur kitur® ir ,,netrinti ir neblokuoti*
(Ramiino Matonio pateikta Lietuvos policijos komunikacijos Facebook‘e* pristatymo medZziaga).

2019 mety Kantar Digital tyrimo metu nustatyta, kad pagrindiniu socialiniu tinklu Lietuvoje ir
Siandien i8lieka — Facebook (Budziniauskiené, E. (2019). Policija viena i§ pirmyjy vieSojo sektoriaus
istaigy priémé sprendimg komunikuoti socialiniame tinkle Facebook. Policija prisijungé prie Facebook
2010 metais ir buvo pirmoji i$ teisésaugos institucijy pradéjusi komunikacija $iame socialiniame tinkle.
Galimybé visuomenei reaguoti j policijos skelbiamas naujienas, pareiksti nuomong ir svarbiausia — gauti
atsakymga — pagrindiné priezastis auginanti policijos auditorijg Siame socialiniame tinkle.

Palyginus policijos suburtos auditorijos dydj su kitomis teisésaugos institucijy turimomis
auditorijomis Facebook socialiniame tinkle (zr. lent. 1), galime matyti, kad policijos komunikacijos
specialisty sugalvotos taisyklés veikia — policijos auditorija (stebétojy skai¢ius) yra kelis kartus didesné.
Paprastumas ir atvirumas leidZia visuomenei pasitikéti policija labiau, kiekvieny mety VRM
organizuojamy apklausy duomenimis, vis daugiau Zmoniy teikia pirmenybg socialiniams tinklams (kaip
pagrindiniam informacijos Saltiniui) ir pasitikéjimo policija rodikliai yra vis dar augantys.
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Teisésaugos institucija* Stebétojy Facebook Anketos socialiniame
socialiniame tinkle tinkle Facebook sukiirimo

* pavadinimai nurodyti taip, kaip juos institucijos nurode kiekis data

Facebook socialiniame tinkle

Policija 309 000 2010

Valstybés sienos apsaugos tarnyba 41 000 2014

Valstybiné prieSgaisriné gelbéjimo tarnyba | 18 000 2017

Specialiyjy tyrimy tarnyba 16 000 2011

Lietuvos muitiné 15 000 2016

Lietuvos teismai 13 000 2013

Lietuvos kal¢jimy departamentas 9700 2015

Valstybés saugumo departamentas 8 600 2021

Lietuvos Respublikos prokuratiira 8 400 2014

Karo policija 5 500 2018

Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba 3200 2017

1 lent. Teisésaugos institucijy paskyry Facebook socialiniame tinkle stebétojy skai¢ius 2023 m. kovo

26 d. (sudaryta autores).

Policijos siekis biti atviresnei visuomenei lémé, kad sekant Jungtiniy Amerikos Valstijy pavyzdziu,
2009 metais buvo pradéta transliuoti laida ,,Farai® (Petraitis, T. (2010). Su pertraukomis §i laida rodoma
iki dabar. Laida ,,Farai“ galime pamatyti ne tik per televizija, taciau $ios laidos jraSus galima rasti
socialiniame tinkle Youtube, tiek oficialioje Lietuvos policija paskyroje, tiek atskiry pareigiiny
sukurtose Youtube kanaluose (pvz.: Vitalijaus Vaitkevi¢ Youtube kanale (@vitalijusvaitkevic9796) ar
kity zmoniy sukurtuose Youtube kanaluose. ,,Fary“ laida skirta parodyti policijos darbo kasdienybe,
zmonés matydami kokie pareigiinai yra i§ tikryjy gali susikurti realesn;j ir teisingesnj jy jvaizdj savo
pasamonéje. Si laida puikus pavyzdys, kaip policijos vienam komunikacijos kanalui (televizijai)
transliuojamas turinys socialiniy tinkly pagalba plinta ir kituose kanaluose — ,,Fary® laidy epizodais
dalinamasi Youtube, Facebook ir Instagram socialiniuose tinkluose.

Policijai sukoncentravus démesj | visuomenés poreikius pakito komunikacija. Jsiklausydama j
visuomenés poreikius ji tapo atviresné ir labiau pasiekiama. Dar vienas §io reiskinio patvirtinimas —
2016 m. sukurtas Policijos departamento Informacijos teikimo skyrius, teikiantis informacija
gyventojams telefonu 8 700 60000. Sis skyrius teikia informacija visuomenei apie policijos
administracines paslaugas ir policijos veikla. Gyventojai aptarnaujami vadovaujantis Asmeny
aptarnavimo standartu, sickiama uztikrinti aptarnavimo kokybe ir vykdoma nuolatiné jos kontrolé.

Iki Sio skyriaus atsiradimo, asmenys patys ieSkodavo pareigiiny kontakty norédami pasiteirauti apie
bylos eiga, licencijavimo paslaugas ar gauti informacijg apie baudas uz Keliy eismo taisykliy
pazeidimus. Jiems biidavo sunku pasiekti pareigtinus telefonu (pareigiinai d¢l darbo specifikos ne visada

gali atsiliepti telefonu), daznai bandydavo susisiekti ne su tuo pareiginu ir atsiliepes pareigiinas juos
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tiesiog nukreipdavo skambinti kitu telefono numeriu savo kolegai. Sie nepatogumai lemdavo, kad
zmonés vertindavo bendravimg su pareigiinais, kaip sudétingg ir nekokybiskg, abejodami jy
kompetencija, jei pareigiinas neatsakydavo ] klausimus, o nukreipdavo pas kolega, atsakinga uz
reikiamg sritj. Daznu atveju asmenys vykdavo iki komisariato teirautis informacijos pas budétojus,
apkraudami budincius pareigtinus papildomu darbu.

Svarbu pastebéti, kad policija skyrée ir skiria démesj ne tik iSorinei komunikacijai, taciau tokias pacias
taisykles taiko ir vidinei komunikacijai. Nepaisant to, kad naudojami visi tradiciniai vidinés
komunikacijos kanalai (naujienlaiskiai, vidiné interneto svetainé¢ darbuotojams (intranetas), vidiniai
leidiniai (pvz. Kriminalinés policijos zinios ir t.t.) yra sukurta speciali grupé socialiniame tinkle
Facebook — Mes policininkai, kurioje darbuotojai gali diskutuoti, sulaukti kolegy patarimy, pasidalinti
aktualia informacija. Taip pat tai vienas i§ biidy policijos vadovybei greiCiau pasidalinti informacija,

sureaguoti ] aktualius klausimus ir pan.

Apibendrintai galime teigti, kad pasitikéjimas policija nebtity toks didelis, koks yra Siandien, jei
policija, kaip organizacija, nebiity i§gyvenusi ir savo iniciatyva jgyvendinusi daug veiklos poky¢iy.
Biitent policijos iniciatyvumas, atsakomybés prisiémimas lémé, tai kaip kito policijos veikla ir
organizacijos komunikacija. Tiek veiklos pokyc¢iai, tieck komunikacijos pokyciai padéje keisti visa
organizacija, pacig policijos bendruomene, nebiity pasieke tokio Zmoniy pasitikéjimo augimo vienas be
kito. Ivaizdis ir komunikacija remiasi | realig policijos veikla, todél Zmonés Sia organizacija tiki.

Sékminga policijos komunikacija socialiniuose tinkluose buvo ir yra vienas i$ policijos, kaip viesojo
sektoriaus, organizacijos i$skirtinumy. Socialiniuose tinkluose suburti ir i$laikyti didelés auditorijos
démes] sudétinga ne tik vieSojo sektoriaus organizacijoms, bet ir privataus sektoriaus organizacijoms.
Kaip vieng 1§ komunikacijos socialiniuose tinkluose tiksly Ramiinas Matonis jvardija Zmoniy grupés
(bendruomenés), neabejingos policijai sublirimg, todél detalesng socialiniy tinkly jtakg policijos

Ivaizdzio raidai apzvelgsime Sio darbo tyrimo dalyje.

IV.TYRIMAS: LIETUVOS POLICIJOS IVAIZDZIO RAIDA SOCIALINIUOSE
TINKLUOSE

Socialiniy tinkly tapimas vienu i§ pagrindiniy informacijos Saltiniy apie policijg (ir kitas teisésaugos
institucijas) remiantis VRM ataskaitomis apie vieSojo saugumo bikle Lietuvoje lemia tai, kad
visuomenés nuomong jtakoja Lietuvos policijos komunikacija socialiniuose tinkluose.

Lietuvos policija komunikacijg socialiniuose tinkluose pradéjo 2010 metais, kai sukiiré pagrinding
Lietuvos policija paskyra Facebook socialiniame tinkle. Siuo metu (2023 m. kovo ménesj) Lietuvos

policijos paskyra Facebook socialiniame tinkle turi 309 000 tiikst. nuolatiniy stebétojy. Tai yra
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didziausig stebétojy skaiciy turinti anketa tarp teisésaugos institucijy. Policija naudojasi ne tik Facebook
socialiniu tinklu, taciau ir kitais socialiniais tinklais — Instagram, Youtube ir LinkedIn.

Ankstesnéje darbo dalyje buvo pristatyta kaip Lietuvos policijos komunikacijg teigiamai vertina ne
tik visuomené, taciau ir komunikacijos specialistai, policijos organizuotos viesyjy rySiy kampanijos
laimi apdovanojimuose. Pasitikéjimas Lietuvos policija remiantis pastaryjy mety atliktais Vilmorus
tyrimais ir VRM organizuotomis apklausomis apie vieSojo saugumo biikle Lietuvoje iSlieka aukStumose
ir nusileidzia tik Valstybinei prieSgaisrinei gelbéjimo tarnybai, kuri lyderio pozicijose yra nuo 2006
mety.

Lietuvos policijos komunikacija socialiniuose tinkluose neretai naudojama kaip pavyzdys tinkamai
komunikacijai, tac¢iau tema, kaip Lietuvos policijos komunikacija kito socialiniuose tinkluose ir jtakojo
policijos jvaizdj bei pasitikéjima $ia institucija néra detaliai nagrinéta.

Atsizvelgiant | tyrimo objekta, tiksla ir uzdavinius, buvo pasirinkta naudoti miSriy metody prieiga,
todél tyrimas padalinimas j dvi dalis. Kiekvienos tyrimo dalies metodologija bus pristatyta kartu su

atitinkama tyrimo dalimi.

3.1 Kiekybiné ir kokybiné policijos socialiniy tinkly paskyry turinio analizé

Pirmoje tyrimo dalyje bus taikoma misri turinio analizé. Pasak Creswell (2003) ,,Sujungty metody
tyrimo naudojimas leidzia tyréjams naudojant tiek kokybinius, tiek kiekybinius duomenis jgyti
visapusiSkg supratimg apie nagrin¢jama problema, kurio nebiity galima jgyti naudojant Siuos metodus
atskirai®.

Tyrimo objektas — Lietuvos policijos komunikacija socialiniuose tinkluose.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos policijos komunikacijos raida ir perspektyvas pagrindiniy

socialiniy tinkly paskyrose ir jy formuojamo jvaizdZzio jtaka pasitikéjimui Lietuvos policija.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apzvelgti Lietuvos policijos naudojamus komunikacijos kanalus skirtinguose socialiniuose
tinkluose ir palyginti juos su kitomis teisésaugos institucijomis.

2. Palyginti pagrindinése Lietuvos policijos socialiniy tinkly paskyrose visuomenés suteikiamg
griztamajj ry$j: nuolatinj stebétojy, komentary, teigiamy jvertinimy (angl. like), jraSy pasidalinimy
skaiciy.

3. Istirti Lietuvos policijos komunikacijos turinj pagrindinése paskyrose socialiniuose tinkluose ir
nustatyti kaip kinta visuomeneés grjZztamasis rySys priklausomai nuo pateikiamo turinio temos.

4. Jvertinti komunikacijos turinio raidg pagrindiniame Lietuvos policijos profilyje Facebook

socialiniame tinkle.
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Tyrimo strategija ir metodai. Remiantis Snelson, C., (2016), Andreotta, M. ir kt. (2019), V.
Zydzianaité ir kt. (2017) autoriy jzvalgomis, Kaip ir kokius metodus taikyti tyrinéjant socialinius tinklus,
buvo detaliai susipazinta su Lietuvos policijos pagrindinémis paskyromis socialiniuose tinkluose ir
i$skirti duomenys, kuriais remiantis galima atlikti statisting policijos socialiniy tinkly analize: jrasy
skaicius, nuolatiniy paskyry stebétojy (sekéjy) skaicius, jrasy teigiamy vertinimy, pasidalinimo ir
komentary skaiciai. Analizuojant Lietuvos policijos jrasus socialiniuose tinkluose, siekiama nustatyti,
kokios yra pagrindinés temos, kuriomis Lietuvos policija dalinasi informacija su visuomene siekdama
formuoti savo jvaizdj ir kaip kinta visuomenés griZztamasis rysis.

Tyrimo imtis. Siekiant jgyvendinti tyrimo uzdavinius, buvo pasirinkta vertinti Lietuvos policijos
komunikacijg socialiniuose tinkluose, kuriuos naudoja Lietuvos policija — Facebook, Instagram,
LinkedIn ir Youtube. Komunikacija Siuose socialiniuose tinkluose bus lyginama su kity teisésaugos
institucijy komunikacija juose. Lietuvos policija socialiniuose tinkluose iSsiskiria i§ kity teisésaugos
institucijy tuo, kad socialiniuose tinkluose (pvz.: Facebook), turi ne tik pagrinding Lietuvos policija
paskyra, tac¢iau vykdo komunikacijg ir per kitas paskyras, kurios sukurtos struktiiriniu pagrindu, pvz.:
Vilniaus apskrities policija, Kauno policija, Klaipedos apskrities policija, Siauliy apskrities policija ir t.t
(pavadinimai nurodyti taip, kaip nurodomi socialiniame tinkle, nors formalus pavadinimas skiriasi
(Kauno policija — Kauno apskrities vyriausiasis policijos komisariatas)).

Siekiant jvertinti policijos kuriamg turinj skirtinguose socialiniuose tinkluose pasirinkta lyginti tik
pagrindiniy (Lietuvos policija) ankety turinj ir gaunama visuomenés griztamajj ry$j. Vertinimo
laikotarpis yra 2022-ieji metai, kurie pasirinkti dél to, kad biitent $iais metais Lietuvos policija pradéjo
vykdyti komunikacijg LinkedIn socialiniame tinkle. Tai naujausias socialinis tinklas prie kurio
prisijungé Lietuvos policija.

Atsizvelgiant | tai, kad Lietuvos policija anksc¢iausiai komunikacijg socialiniuose tinkluose pradéjo
vykdyti Facebook socialiniame tinkle (2010 m.) bei pateiktas policijos komunikacijg iSmananciy
suinteresuoty asmeny jZvalgas, kad pagrindiniu socialiniu tinklu iSlieka Facebook, buvo nuspresta
jvertinti turinio raidg Siame socialiniame tinkle pagrindingje Lietuvos policija Facebook paskyroje nuo
2010-y iki 2022-y mety.

Tyrimo organizavimas. 2023 m. kovo - balandzio ménesiais vyko kiekybiniy ir kokybiniy duomeny
analizé socialiniuose tinkluose. Tikslios datos, kada buvo surinkti duomenys yra nurodomos prie
pateikty duomeny lenteliy, kadangi socialiniai tinklai yra nuolat kintantys ir tam tikri duomenys gali
keistis (pavyzdziui, nuolatiniy stebétojy skaiCius). Skaitmeninéje laikmenoje pateikiama pristatymy
medziaga, kuria pasidalino Ramiinas Matonis, kuri buvo nagrin¢jama Siame darbe anksciau ir kuri bus

minima atliekant tyrimg.
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Lietuvos policijos paskyry socialiniuose tinkluose palyginimas su Kitomis teisésaugos

institucijomis

Teoringje Sio darbo dalyje buvo nagrinéta vieSojo sektoriaus organizacijy jvaizdzio ir komunikacijos
problematika, kurig lemia, Sio sektoriaus organizacijy vientisumo problema: jas sunku vertinti tiek
lyginant su privaciu sektoriumi, tiek lyginant tarpusavyje. Remiantis Johan Gromark ir Frans Melin
(2013), kuris sitilo grupuoti vieSojo sektoriaus organizacijas ] tipus, atlickant tyrimg buvo nuspresta
lyginti Lietuvos policijos komunikacija socialiniuose tinkluose tik su tos pacios kategorijos, t.y
teis€saugos institucijomis.

Teisésaugos institucijos yra ganétinai plati sgvoka, kuri Siuolaikinéje Lietuvos teisés mokslo
literatiroje apibréziama kaip savarankiska valstybés aparato dalies ar nepriklausomy asmeny, kuriems
valstybe patikéjo vykdyti jai priklausancias tam tikras funkcijas, jgyvendinant specifines teisés apsaugos
ir tinkamo jos jgyvendinimo funkcijas (Dobryninas, A., 2012). Pasiremiant ankstesniais 2003 ir 2011
mety tyrimais apie zmoniy pasitikéjima teisésaugos institucijomis. kurie pristatomi ir nagrinéjami
knygoje ,,Pasitikéjimo Lietuvos teisésauga profiliai“ (Dobryninas, A., 2012) Lietuvos policijos
komunikacija bus lyginama su teisésaugos institucijomis, taip kaip jos apibréziamos ir priskiriamos
teisésaugos institucijy kategorijai vykdant minétus tyrimus. Lietuvos policijos komunikacija
socialiniuose tinkluose bus lyginama su Lietuvos Respublikos Specialiyjy tyrimy tarnybos, Finansiniy
nusikaltimy tyrimy tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Valstybés sienos
apsaugos tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Valstybinés prieSgaisrinés
gelbéjimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos, Lietuvos Respublikos
muitines, Lietuvos teismy, Lietuvos kaléjimy departamento, Lietuvos Respublikos Valstybés saugumo
departamento, Lietuvos Respublikos prokuratiiros ir Lietuvos karo policijos komunikacija.

Atliekant Lietuvos policijos ankety apZzvalga socialiniuose tinkluose pastebima, kad Lietuvos policija
iSsiskiria ankety skai¢iumi (zr. 2 lent.). Lietuvos policija ne tik turi atskiras anketas, kuriose nuolating
komunikacija uZtikrina apskri¢iy vyriausiyjy policijos komisariaty komunikacijos skyriy specialistai,
taCiau atskiras anketas kuria ir apskri¢iy bendruomenés pareigiinai, specializuotos policijos jstaigos
(zioréti prieda nr.1). Kitos teisésaugos institucijos dazniausiai apsiriboja viena pagrindine anketa

viename socialiniame tinkle.

Teisésaugos institucija* Paskyry socialiniame tinkle skai¢ius

* pavadinimai nurodyti taip, kaip juos institucijos nurode
Facebook socialiniame tinkle

Facebook Instagram Youtube
Policija 62 11 14
Valstybés sienos apsaugos tarnyba 2 2 2
Valstybin¢ prieSgaisriné gelbéjimo tarnyba 1 1 1
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Specialiyjy tyrimy tarnyba 1 1 1
Lietuvos muitiné 2 - 2
Lietuvos teismai 20 1 1
Lietuvos kaléjimy departamentas 1 - -
Valstybés saugumo departamentas 1 1 1
Lietuvos Respublikos prokuratira 1 - 1
Karo policija 1 1 -
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba 1 - 1

2. lent. Teisésaugos institucijy paskyry skaicius socialiniuose tinkluose 2023 m. kovo 27 d.

(sudaryta autorés).

Antroji Valstybés sienos apsaugos tarnybos anketa socialiniame tinkle skirta specializuotai jstaigai —
pasienie¢iy mokyklai, Lietuvos muitinés — Lietuvos muitinés kriminalinei tarnybai. Vienintel¢ institucija
iSsiskirianti profiliy gausa — Lietuvos teismai. Atskiras anketas socialiniame tinkle turi Lietuvos
apeliacinis teismas, Lietuvos Respublikos konstitucinis teismas ir apygardy bei apylinkiy teismai. Verta
atkreipti démesj, kad smulkiausi struktiiriniai teismy sistemos vienetai, pvz.: Vilniaus regiono apylinkés
teismo Traky teismo riimai paskyry socialiniuose tinkluose neturi. Lietuvos Respublikos prokuratiira,
Specialiyjy tyrimy tarnyba, Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba, Kaléjimy departamentas turi
teritoriniy skyriy (kaip Lietuvos policija ir teismy sistema), taCiau nei viena i§ jy nevykdo
komunikacijos socialiniuose tinkluose teritoriniu principu.

Lietuvos policija iSsiskiria i§ kity teisésaugos institucijy ne vien tuo, kad vykdo reguliarig
komunikacija teritoriniu principu Facebook ir Youtube socialiniuose tinkluose, taciau ir tuo, kad atskiras
paskyras Facebook ir Instagram socialiniuose tinkluose kuria bendruomenés pareigiinai (pagal struktiirg
priklausantys smulkiausiems struktiiriniams vienetams — apskri¢iy vyriausiyjy policijos komisariaty
skyriams).

VieSojo sektoriaus organizacijy, ypac teisésaugy institucijy, paskyros socialiniuose tinkluose kiirési
skirtingu metu skirtinguose socialiniuose tinkluose. Siuo metu sunku biity rasti vieSojo sektoriaus
organizacija neturinig né vienos paskyros socialiuose tinkluose, dazniausiai vieSojo sektoriaus
organizacijy naudojamas socialinis tinklas — Facebook. Teisésaugos institucijos $iuo atveju néra iSimtis,
Vvisos Siame darbe aptariamos teisésaugos institucijos turi maziausiai vieng paskyra socialiniame tinkle
Facebook (ziareéti 3 lent.)

Antru pagal populiarumg tarp teisésaugos institucijy galime laikyti Youtube socialinj tinklg (tik dvi
teisésaugos institucijos §iuo metu neturi paskyros Siame tinkle — Karo policija ir Lietuvos kaléjimy
departamentas). Sio socialinio tinklo populiaruma lemia tai, kad teisésaugos institucijos tiek siekdamos
informuoti visuomeng apie savo veikla, tiek siekdamos parodyti veiklos pobudj daznai naudoja vaizdo
jraSus. Trecig vietg pagal populiarumg uzima Instagram socialinis tinklas, paskyros Siame socialiniame
tinkle neturi tik Lietuvos muitiné, Lietuvos kal¢jimy departamentas, Valstybés saugumo departamentas,
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Lietuvos Respublikos prokuratiira ir Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba. LinkedIn yra sparciai
populiar¢jantis socialinis tinklas Lietuvoje, kuriame savo paskyras kuria tiek privacios organizacijos,
tiek vieSojo sektoriaus organizacijos, tiek pavieniai asmenys. Pagrindinis tikslas Siame socialiniame
tinkle organizacijoms — kurti ir formuoti organizacijos kaip darbdavio jvaizdj. Tokios tarnybos kaip
Lietuvos policija, Specialiyjy tyrimy tarnyba, Valstybés saugumo departamentas, Finansiniy nusikaltimy
tyrimo tarnyba ir Lietuvos Respublikos prokuratiira jau turi savo paskyras Siame socialiniame tinkle.
Didzioji $iy institucijy dalis paskyras Siame socialiniame tinkle suktiré tik praéjusiais, t.y. 2022-ais

metais (zitréti 3 lent.).

Teisésaugos institucija* Pagrindinés paskyros socialiniame tinkle sukiirimo data
* pavadinimai nurodyti taip, kaip juos institucijos
nurodé Facebook socialiniame tinkle

Facebook | Instagram | Youtube LinkedIn
Policija 2010 2018 2012 2022
Valstybés sienos apsaugos tarnyba 2014 2016 2016 -
Valstybiné prieSgaisriné gelbéjimo tarnyba 2017 2017 2017 -
Specialiyjy tyrimy tarnyba 2011 2014 2015 2019
Lietuvos muitiné 2016 - 2013 -
Lietuvos teismai 2013 2015 2012 -
Lietuvos kaléjimy departamentas 2015 - - -
Valstybés saugumo departamentas 2021 - 2016 2022
Lietuvos Respublikos prokurattira 2014 - 2019 2022
Karo policija 2018 2019 - -
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba 2017 - 2017 2018

3. lent. Teisésaugos institucijy pagrindinés paskyros socialiniuose tinkluose sukiirimo datos

(sudaryta autorés).

Atsizvelgiant | duomenis pateiktus 3-ioje lenteléje matome, kad dazniausiai pirmoji socialiniy tinkly
anketa tarp teisésaugos institucijy buvo Facebook socialiniame tinkle. Lietuvos policija buvo pirmoji i$
teis€saugos institucijy sukiirusi savo paskyra Siame socialiniame tinkle ir pradéjusi vykdyti nuoseklig
komunikacijg jame. Nuolatinis stebétojy skaiCius viename ar kitame socialiniame tinkle nebttinai
atspindi kiekvieno tos institucijos jraso pasiekiamuma (t.y. pavieniy jrasy auditorija gali buti kelis kartus
didesné nei nuolatinis stebétojy skaicius, bet tai jtakoja Zinios kuria dalinamasi pobiidis), taciau parodo,
koks Zmoniy skai€ius yra sagmoningai pasirinkes sekti Sios institucijos kuriamg turinj socialiniuose

tinkluose.

Teisésaugos institucija* Pagrindinés paskyros socialiniame tinkle nuolatiniy
stebétojy skaicius

* pavadinimai nurodyti taip, kaip juos institucijos
nurodé Facebook socialiniame tinkle

Facebook | Instagram | Youtube LinkedIn
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Policija 309 000 | 28800 2090 316
Valstybés sienos apsaugos tarnyba 41 000 4 205 484 -
Valstybiné priesgaisriné gelbéjimo tarnyba 18 000 745 202 -
Specialiyjy tyrimy tarnyba 16 000 1381 311 2728
Lietuvos muitiné 15 000 - 529 -
Lietuvos teismai 13 000 1314 512 -
Lietuvos kaléjimy departamentas 9700 - 317 -
Valstybés saugumo departamentas 8 600 - 166 733
Lietuvos Respublikos prokuratiira 8 400 - 49 98
Karo policija 5500 2076 - -
Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnyba 3200 - 241 2823

4. lent. 2023 m. kovo 26-0s dienos teisésaugos institucijy pagrindinés paskyros socialiniuose

nuolatinis stebétojy skaicius (sudaryta autores).

Pagal duomenis pateiktus 4-oje lenteléje matome, kad Lietuvos policijos paskyros socialiniuose
tinkluose Facebook, Instagram ir Youtube turi kelis kartus didesnj nuolatinj stebétojy skai¢iy nei kitos
teisésaugos institucijos. Nors Lietuvos policijos paskyros nuolatiniy stebétojy skaicius LinkedIn
socialiniame tinkle néra didelis, verta pastebéti, kad policija Siame socialiniame tinkle komunikacija
pradéjo tik 2022-ais metais. Komunikacija Facebook socialiniame tinkle panaSiu metu kaip Lietuvos
policija pradéjo ir Specialiyjy tyrimy tarnyba, ir Lietuvos teismai, taciau nuolatiniy stebétojy skaiciai
skiriasi deSimtimis karty, tad tokj skirtumg lemia ne keliy mety skirtumas tarp paskyry sukiirimo, 0
komunikacijos pobudis.

Vienu i§ komunikacijos tiksly Facebook socialiniame tinkle, pasak Ramiino Matonio, buvo (ir yra)
neabejingos Lietuvos policijai zmoniy bendruomenés sukirimas (Ramiino Matonio pristatymo
,Lietuvos policijos komunikacija Facebook‘e* medziaga). Atsizvelgiant j duomenis pateiktus 4-0je
lentel¢je, matome, kad Sis tikslas yra pasiektas. Tokig bendruomen¢ policijai pavyko suburti ne tik
Facebook, bet ir Instagram bei Youtube socialiniuose tinkluose. LinkedIn yra i$skirtinis socialinis
tinklas, kuris yra orientuotas j organizacijos kaip darbdavio jvaizdzZio kiirimg. Viena vertus nedidelj
Lietuvos policijos sekéjy skai¢iy galime vertinti kaip natiiraly dalyka, kurj lemia paskyros sukiirimo data
(2022-ieji metai), kita vertus tai gali rodyti, kad LinkedIn bendruomené, vertinanti organizacijas kaip
potencialy darbdavj, Lietuvos policija kaip potencialy darbdavj vertina prasciau nei kitas teisésaugos
institucijas. Pavyzdziui, Valstybés saugumo departamentas, sukiires paskyra LinkedIn socialiniame
tinkle tais paciais metais kaip Lietuvos policija, turi daugiau nei dvigubai didesnj nuolatiniy stebétojy
skaiciy.

Apibendrinant, galime teigti, kad Lietuvos policija socialiniuose tinkluose 1§ kity teis€saugos
institucijy iSsiskiria gausiu nuolatiniy stebétojy skai¢iumi ir vykdomos komunikacijos gausa ne tik
pagrindinése savo paskyrose socialiniuose tinkluose, bet ir paskyrose, kurios vykdo komunikacija

teritoriniu principu.
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Pagrindiniy Lietuvos policijos paskyry socialiniuose tinkluose turinio analizé

Lietuvos policija turi keturias pagrindines anketas keturiuose socialiniuose tinkluose, kurias jau
nagrin¢jome lygindami Lietuvos policijos komunikacija socialiuose tinkluose su kitomis teisésaugos
institucijomis. Siekiant jvertinti turinj visuose keturiuose socialiniuose tinkluose bus nagrinéjamas
vieneriy mety laikotarpis. Atsizvelgiant j tai, kad Lietuvos policija paskyrg LinkedIn socialiniame tinkle
sukiré tik 2022-aisiais metais, bus analizuojami biitent $ie metai.

Perzitréjus visus 2022-yjy mety Lietuvos policijos paskelbtus jrasus Siuose socialiniuose tinkluose,

buvo surinkti duomenys apie jrasy skaiciy (ziuréti 5 lent.).

Socialinis tinklas

Irasy skaicius 2022-ais metais
Lietuvos policijos
pagrindinése paskyrose

Nuolatiniy stebétojy skaicius

Facebook 234 309 000
Instagram 90 28 800
Youtube 20 2090
LinkedIn 25 316

5. lent. Lietuvos policijos pagrindiniy paskyry socialiniuose tinkluose jrasy skaicius per 2022-

uosius metus (sudaryta autores).

Nors kiekvienas socialinis tinklas turi tam tikrus funkcinius skirtumus (pavyzdziui, tik Facebook
socialiniame tinkle vieSai pateikiama informacija kiek karty buvo pasidalinta konkreciu jrasu), visuose
socialiniuose tinkluose galime matyti kiek kiekvienas jrasas sulauké teigiamy jvertinimy (angl. like)
arba ,,patiktuky® ir kiek aktyviai Zmonés reiSké savo nuomong, t.y kiek komentary tur¢jo kiekvienas

JraSas (Zitiréti 6 pav.)

Vertinant pateiktus duomenis matome, kad didziausio susidomegjimo ir reakcijy susilaukia jraSai
Facebook socialiniame tinkle. Instagram socialiniame tinkle Zmonés daZniau teigiamai jvertina patikusj
jrasa, taciau jo nekomentuoja, tuo tarpu vaizdo jrasai Youtube socialiniame tinkle susilaukia daugiau

komentary nei jraSai Instagram socialiniame tinkle.
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Vidutinis vieno Lietuvos policija paskyros jraso
socialiniame tinkle , patiktuky" skaicius 2022 m.

W Facebook M Instagram M Youtube

Vidutinis vieno Lietuvos policija jraso
socialiniame tinkle komentary skaicius 2022 m.

Linkedin

® Youtube

Linkedin mFacebook m Instagram

6 pav. Duomenys apie visuomenés griztamajj rysj vertinant Lietuvos policijos komunikacija pagrindinése jos

anketose socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram, Youtube ir LinkedIn 2022 m. (sudaryta autorés)

Siekiant jvertinti kokios yra pagrindinés temos, kuriomis Lietuvos policija dalinasi informacija,

perskaiCius jraSus visuose socialiniuose tinkluose per 2022 metus buvo sudaryta pagrindiniy temy

kategorijy lentele:
Numeris | Kategorija Platesnis kategorijos paai$kinimas
1 Veiklos ataskaita ir planavimas | Siai kategorijai priskiriami jrasai, kuriuose Lietuvos policija dalinasi metinémis

veiklos ataskaitomis, planais, einamyjy mety (pusmecio) statistika

2 Prevenciné ir aktuali | Siai kategorijai priskiriami jraSai, kuriuose Lietuvos policija dalinasi
informacija gyventojams informacija apie policijos jgyvendinamas prevencines priemones, teisés akty
pasikeitimus, jspé&jimus apie pavojus (suk¢iavimg, pabégusius kalinius, eismo

pakeitimus ir t.t), atsakymus j dazniausiai gyventojy uzduodamus klausimus.

3 Policijos istorija ir vertybés Siai kategorijai priskiriami jradai, kuriuose Lietuvos policija dalinasi Lietuvos
policijos istorijos faktais, puoseléjamomis vertybémis ir tradicijomis, iSsako
policijos bendruomenés vertybinj pozitrj j Salyje ar pasaulyje vykstancius
jvykius.

4 Policijos organizuojamos | Siai kategorijai priskiriami jrasai, kuriuose Lietuvos policija dalinasi
socialinés akcijos, renginiai, | informacija apie vykstancias socialines akcijas gyventojams, socialines akcijas,
pasirodymai TV laidose kuriose dalyvauja pareiglinai, policijos organizuojamus renginius (Policijos ir

visuomenés §vente ir pan.), policijos pareigliny ar policijos vadovy pasirodymus
renginiuose/ televizijos laidose.

5 Informacija  apie  studijas | Siai kategorijai priskiriami jrasai, kuriuose Lietuvos policija dalinasi
Lietuvos policijos mokykloje | informacija apie Lietuvos policijos mokykla, kursantus, studijas policijos
ir karjeros galimybes policijoje | mokykloje ir kitas karjeros galimybes policijoje.

6 Generalinio komisaro | Siai kategorijai priskiriami jragai, kuriuose Lietuvos policija dalinasi

kreipimasis ir kita informacija

susijusi su auksciausia

generalinio komisaro kreipimusi j visuomeng, generalinio komisaro jrasais savo

socialiniame tinkle, ziniasklaidos straipsniai ir interviu su generaliniu komisaru
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policijos vadovybe

ar su generalinio komisaro pavaduotojais.

7 Pareigliny kompetencija Siai kategorijai priskiriami jrasai, kuriuose Lietuvos policija dalinasi
informacija apie pareigiiny kvalifikacijos tobulinima, tarptautines operacijas,
i§skirtinius darbus/operacijas.

8 Smaiksti/astri zinuté Siai kategorijai priskiriami jrasai, kuriuose Lietuvos policija dalinasi linksma,
nestandartine zinute, aStresniu komentaru, papildytu lengva ironija ar kitokia
nestandartine zinute, sickdami atkreipti visuomenés démesj nebiurokratine
kalba.

9 Pasidalinimai ziniasklaidos | Siai kategorijai priskiriami jradai, kuriuose Lietuvos policija dalinasi

straipsniais ziniasklaidos straipsniais

10 Pasidalinimai 7moniy | Siai kategorijai priskiriami jragai, kuriuose Lietuvos policija dalinasi Zmoniy

istorijomis, abipusis pagarbos | istorijomis (tick teigiamomis, tiek neigiamomis), padékomis, patys dékoja
parodymas zmonéms uz suteiktg informacijg ir/ar pagalbag.

11 Pareigtiny kasdienybé Siai kategorijai priskiriami jrasai, kuriuose Lietuvos policija dalinasi jrasais
apie pareigiiny kasdienybe¢ po darbo, ZmogiSkosios policijos pareigiing pusés
demonstravimas

12 Klaidy pripazinimas/situacijos | Siai kategorijai priskiriami jragai, kuriuose Lietuvos policija siekia sureaguoti

patikslinimas konkreCig situacija, pateikti patikslinan¢ia informacija visuomenei (pvz.:
paneigti klaidingus faktus paskelbtus spaudoje) arba jrasai, kuriais Lietuvos
policija prisiima atsakomybe, pripazjsta klaidg ir atsipraso visuomenegs.

13 Kvietimas diskusijai Siai kategorijai priskiriami jrasai, kuriais Lietuvos policija atvirai kvie¢ia
gyventojus pareiksti savo nuomong¢ komentaruose dél visuomenei ir policijos
bendruomenei aktualiy klausimy, svarstomy istatymy pakeitimy ir pan.

14 Darbo salygos Siai kategorijai priskiriami jradai, kuriuose Lietuvos policija tiesiogiai kalba

apie policijos pareigiiny (ir kity policijos darbuotojy) darbo salygas

Vertinant jraSy pasiskirstymg pagal temas skirtinguose socialiniuose tinkluose, pastebima, kad

Lietuvos policija beveik visas temas paliecia didZiausig auditorija (didziausig nuolatinj stebétojy

skaiciy) turin¢ioje Facebook policijos paskyroje, kitos temos pasirenkamos atsizvelgiant j konkretaus

socialinio tinklo ypatumus (zitiréti 7 pav. arba prieda Nr. 3).

Pavyzdziui, Youtube socialiniame tinkle daugiausiai démesio skiriama kategorijai ,,Pareigiiny

kompetencija®, kadangi Siame socialiniame tinkle visuomené galés pamatyti policijos pareigiiny

sugebéjimus ir kompetencija tarnyboje stebint vaizdo jrasa, LinkedIn socialiniame tinkle pagrindinis

démesys skiriamas darbo sglygy ir karjeros policijoje temai, nes §j socialinj tinklg organizacijos naudoja

darbdavio jvaizdzio kiirimui. Tai rodo, kad Lietuvos policijos komunikacijos specialistai gerai paZjsta

savo tiksling auditorijg skirtinguose socialiniuose tinkluose.
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Lietuvos policijos jrasy socialiniuose tinkluose pasiskirstymas pagal
sudarytg pagrindiniy temy kategorijy lentele 2022 m.

Darbo sglygos

Kvietimas diskusijai

Klaidy pripazinimas/situacijos patikslinimas

Pareigliny kasdienybé

Pasidalinimai Zmoniy istorijomis, abipusis pagarbos parodymas

Pasidalinimai Ziniasklaidos straipsniais

Smaiksti/astri Zinute

Pareiguiny kompetencija
Generalinio komisaro kreipimasis ir kita informacija susijusi su...
Informacija apie studijas Lietuvos policijos mokykloje ir...
Policijos organizuojamos socialinés akcijos, renginiai, ...

Policijos istorija ir vertybés

Prevenciné ir aktuali informacija gyventojams

(U

Veiklos ataskaita ir planavimas

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Jrasy skaicius LinkedIn socialiniame tinkle Jrasy skaicius Youtube socialiniame tinkle

M Jrasy skaiCius Instagram socialiniame tinkle M Jrasy skaicius Facebook socialiniame tinkle

7 pav. Lietuvos policijos jrasy socialiniuose tinkluose pasiskirstymas pagal sudaryta pagrindiniy temy

kategorijy lentele 2022 m.

Prieduose Nr. 3 — Nr. 6 pateikiama visa informacija apie visuomenés pateikiama grjztamajj rysj
Lietuvos policijos pagrindinése socialiniy tinkly anketose. Vertinant Zmoniy griztamajj ry$j galime
teigti, kad didziausia Lietuvos policijos suburta tiksliné auditorija ir bendruomené yra Facebook
socialiniame tinkle.

Si paskyra i3siskiria didziuliu nuolatiniu stebétojy skai¢iumi (309 000 tikst.), kuri aktyviai vertina ir
komentuoja jrasus (zitréti 8 pav.). Nepriklausomai nuo jraso temos, vidutiniskai vienas jrasas sulaukia
ne maziau 1100 Zmoniy jvertinimo, ne maziau nei 80 komentary ir ne maziau 35 pasidalinimy.
Nagrinéjant pavienes temas, pastebime, kad jraso tema gali jtakoti zmoniy reakcija. Pavyzdziui, aktualia
prevencine informacija zmonés yra linke dalintis, tadiau sglyginai maziau reiSkia nuomong
komentaruose. Tuo tarpu reaguodami j kvietimg diskutuoti aktyviau reiSkia nuomone komentaruose,

nors maziau dalinasi Sios temos kategorijos jrasais.
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Visuomeneés grjztamasis rysys vertinant Lietuvos policijos jrasus
Facebook socialiniame tinkle pagal sudarytg pagrindiniy temy
kategorijy lentele 2022 m.

B Vidutinis teigiamy jvertinimy skaicius B Vidutinis komentary skaicius Vidutinis pasidalinimy skaicius

8 pav. Visuomenés griztamasis rySys vertinant Lietuvos policijos jrasus Facebook socialiniame tinkle pagal

sudaryta pagrindiniy temy kategorijy lentelg 2022 m.

Instagram socialiniame tinkle esanti paskyra sulaukia didelio démesio — nuolatiné stebétojy auditorija
yra 28 800 tukstanciai zmoniy, ji nuolat auga, nors 2022 metais ir nepasieké policijos metiniuose
planuose numatyto tikslo (tikslas — 30000 takst. nuolatiniy stebétojy auditorija). Instagram
socialiniame tinkle galime matyti tik teigiamy jvertinimy ir komentary skaiciy. Lyginant su paskyra
Facebook socialiniame tinkle, vidutinis vieno jraso teigiamy jvertinimy skaicius yra gerokai mazesnis,
taciau sulaukia ne maziau nei 150 teigiamy jvertinimy nepriklausomai nuo pasirinktos temos (Zitiréti
prieda Nr. 3). Vidutinis komentary skai¢ius nevirSija 10 komentary vienam jrasui.

Kitos dvi paskyros socialiniuose tinkluose Youtube ir LinkedIn lyginant su pirmomis dvejomis
paskyromis kituose socialiniuose tinkluose yra pasiekusios gerokai mazesniy rezultaty. Tai gali lemti ir
paciy komunikacijos specialisty maZesnis démesys Sioms paskyroms. Vaizdo jraSai, kurie yra talpinami
policijos Youtube paskyroje taip pat yra talpinami ir Lietuvos policijos Facebook paskyroje, toks jrasy
dubliavimas gali lemti tai, kad tikslinei auditorijai neverta nuolat stebéti Youtube socialinio tinklo tam,
kad matyti keliamus naujus vaizdo jrasus. Lietuvos policijos paskyra LinkedIn socialiniame tinkle yra
pati naujausia paskyra, kuri dél natiiraliy priezasCiy dar nesp¢jo suburti didesnés auditorijos. Dalis jrasy
LinkedIn socialiniame tinkle taip pat dubliuojami kartu su Facebook ir Instagram jraSais, nekuriant
specifinio turinio biitent Siam socialiniam tinklui. Tai rodo, kad Facebook islieka pagrindiniu socialiniu

tinklu Lietuvos policijai, tuo tarpu kiti socialiniai tinklai yra skirti mazesnéms tikslinéms auditorijoms.
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Komunikacijos turinio raida pagrindiniame Lietuvos policijos profilyje
Facebook socialiniame tinkle

Komunikacijos ir veiklos poky¢iy, vykdyty Lietuvos policijoje nuo 2007 m., analizé atlikta
ankstesnéje Sio darbo dalyje, leido daryti iSvadas, kad policijos veiklos ir policijos komunikacijos
pokyciai yra tarpusavyje susij¢ ir pasitikéjimg policija jtakojantys veiksniai. Vienas i§ esminiy pokyciy
policijos komunikacijoje — policija pradéjusi komunikacija socialiame tinkle Facebook, i§ Ziniasklaidoje
aptariamo objekto tapo informacijos skleidéja ir medijy dalimi. Si transformacija yra nei$vengiama ir
policijos organizacijos pasaulyje negali vykdyti savo tiesioginés veiklos netapdamos socialiniy tinkly
dalimi ir medijy dalimi (M. Lee ir A. Mcgovern, 2014).

Iki Lietuvos policijos paskyros atsiradimo Facebook socialiniame tinkle, policija buvo Ziniasklaidos
ir medijy objektu: apie policija buvo raSomi straipsniai, kuriamos laidos, pagrinding informacijg
visuomenei pateikdavo zurnalistai, pateikdami informacija per savo vertinimo prizme.

Sukiirus paskyra Facebook socialiniame tinkle policija galéjo ne tik sureaguoti j informacija, kuri yra
apie ja pateikiama, bet ir pati tiesiogiai pateikti visuomenei tai, kg mano esant svarbu ir naudinga bei
gauti tiesioginj grjiZtamajj rysj.

Siekiant jvertinti turinio kitimg Facebook socialiniame tinkle, visy pirma verta nagrinéti kokios

formos turinys buvo komunikacijos Siame socialiniame tinkle pradzioje ir kaip jis kito (zitréti 9 pav.).

Lietuvos policijos jraSy formos kitimas Facebook socialiniame
tinkle 2010 - 2022 m.

2010m. 2011 m. 2012 m. 2013 2014 m. 2015 2016 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 2022
/137 /322 /511 m./478 /457 m./470 m./672 /523 /381 /366 /366 m./250 m./234
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B Tekstinis jrasas B Tekstinis jrasas, pateikiama kartu su nuotrauka M Tekstinis jrasas, pateikiamas su vaizdo jrasu

9 pav. Lietuvos policijos jrasy formos kitimas Facebook socialiniame tinkle 2010 — 2022 m.
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2010 metais, komunikacijos socialiniame tinkle Facebook pradzioje, Lietuvos policijos paskyroje
vyravo tekstinio pobudzio jrasai, tik nedidelis kiekis jrasy buvo pateikiama su vaizdine medZziaga. Per
kelis metus statistika pasikeité, nuo 2012 m. vyrauja tekstiniai jrasai su vaizdine medziaga (dazniausiai —
tekstinis jraSas, pateikiamas kartu su nuotrauka). Irasy forma, kai stebétojui pateikiamas tik tekstas,
pastebima iki 2016 mety, tac¢iau nuo 2013 mety tokia forma dazniausiai naudojama praneSant skubig
informacijg (pvz.: informacija apie asmens paieSkos eigg, perspéjimas dél neeilinio jvykio.).

Temos, kuriomis Lietuvos policija skelbia informacija Facebook socialiniame tinkle nesikei¢ia nuo
2010 mety, tad visa laikotarpi nuo 2010-yjy mety iki 2022-yjy mety galime analizuoti pagal sudaryta
pagrindiniy temy kategorijy lentele (zitréti priedg Nr. 7). Esminis skirtumas, kuris pastebimas — temy

prioritety poky¢iai laiko perspektyvoje.
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10 pav. Lietuvos policijos turinio Facebook socialiniame tinkle raida pagal sudaryta pagrindiniy temy

kategorijy lentel¢ nuo 2010 iki 2022 mety
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Lietuvos policija sieckdama gerinti savo jvaizdj ir jgyti daugiau visuomenés pasitik€jimo nuo 2007 m.
didelj démesj skyré jvairiems Vveiklos poky¢iams ir komunikacija socialiniame tinkle Facebook buvo
(yra) vienas i§ budy apie ty pokyciy rezultatus informuoti visuomene. Pavyzdziui, pirmaisiais
komunikacijos Facebook metais (2010-2013 metai) didelis démesys buvo skiriamas pazinti savo
auditorijg socialiniuose tinkluose ir visuomeng, todél tais metais didesnis kiekis jrasy buvo skiriami
pakviesti visuomen¢ diskutuoti ir gauti grjztamajj rySj. Siekdami paskatinti visuomenés diskusijas
daznai dalindavosi jvairiais Zurnalisty straipsniais, Zmoniy atsiystomis istorijomis ir nutikimais.
Reaguodami | visuomenéje vyraujancig nuomong apie kompetencija, policija daugiau démesio skyré Siai
temai.

Ikiirus Policijos departamento Imuniteto valdybg padaugéjo komunikacijos apie policijos
organizuojamas socialines akcijas korupcijos prevencijos ir kitomis temomis (2011-2014 metai).
Policijos paskyros Facebook socialiniame tinkle auditorijai augant, policijos komunikacijos specialistai
pradéjo dalintis ir kitokio pobiidZio zinutémis, t.y nevengé $maiks¢iy zinuc¢iy, policininky kasdienybe po
darby parodanciy linksmy istorijy. Prasidéjus 2016 m. reformai atsirado daugiau informacijos apie
darbuotojy darbo salygas, kvalifikacijos kélima.

Tai rodo, kad policijos komunikacijos specialistai jdéjo daug pastangy ieSkodami rysio su visuomene,
stengési pateikti aktualig informacija, kuri visuomenei rapi ¢ia ir dabar. Policija nevengé vieSai
pripazinti jvykusiy klaidy, leido gyventojams komentuoti ir reaguoti (t.y komentarai nebuvo ir néra
trinami), operatyviai reaguodavo (ir reaguoja) 1 informacijg neatitinkancig tikrovés ir ja tikslina. Esminis
siekis — parodyti, kad policija néra baudZiancioji ar represiné institucija, o pagalbininkai, kurie gina,
saugo ir padeda.

Tiesos sakymas, greita reakcija, démesys visuomenés poreikiams ir neformalus, taciau pagarbus
bendravimas su Zzmonémis — esminés taisyklés, kuriy laikosi policijos komunikacijos specialistai. Tai,
kad Sios taisyklés veikia, rodo tai, kad 2012 metais policijos paskyros nuolatiniy stebétojy skaicius buvo
7000 Zmoniy, o 2015-ais metais — 75 000 tokstanc¢iai (remiantis jrasais Lietuvos policija Facebook
paskyroje).

Nors pagrindinés komunikacijos temos Facebook socialiniame tinkle yra nusistovéjusios, jos néra
neaktualios. Vertinant temy pokycius pastebima pagrindiné taisyklé — komunikacija vykdoma apie tai,
kas policijai ir visuomenei yra aktualu $iandien. Pavyzdziui, 2022 m. zenkliai daugiau informacijos
pateikiama apie karjeros galimybes policijoje, siekiant spresti pareigiing trikumo problema.
Atsizvelgiant | karo Ukrainoje konteksta, pastebime, kad padaugéjo temy, susijusiy su policijos
vertybine pozicija visuomenei aktualiais klausimais.

Ivertinus iSanalizuotus duomenis Sioje tyrimo dalyje, galime teigti, kad kiekybiniai duomenys
atskleidZia policijos, kaip teisésaugos institucijos, pirmavima socialiniuose tinkluose. Kokybiné turinio

raidos analizé parodo kaip keitési policijos komunikacija: tekstinius jrasus keité¢ visuomenei aktualesni
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jraSai su daugiau vaizdinés medziagos, komunikacijos pradzioje aktyvus kvietimas diskusijai leido
pazinti savo auditorijg ir teikti biitent jai jJdomy turinj, kas 1émé nuolatiniy stebétojy skaiciaus augima.
Tokio dydzio auditorija leidzia policijai tiesiogiai ir atvirai bendrauti su didele visuomenés dalimi, kurti

glaudesnj rysj, tuo paciu didinant pasitikéjima organizacija ir palaikant teigiama jvaizdj.

3.2 ISmananciy suinteresuotyju asmenu policijos komunikacijos socialiniuose

tinkluose jvertinimas

Antroji tyrimo dalis — pusiau struktiiruotas policijos komunikacijg iSmananciy suinteresuoty asmeny
interviu. Sis metodas bus naudojamas kaip papildomas metodas i§samesnei informacijai gauti (Tidikis,
2003).

Tyrimo objektas — Lietuvos policijos komunikacija socialiniuose tinkluose.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos policijos komunikacijos raidg ir perspektyvas pagrindiniy
socialiniy tinkly paskyrose ir jy formuojamo jvaizdzio jtaka pasitikéjimui Lietuvos policija.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. I8siaiskinti kaip policijos komunikacija iSmanantys suinteresuotieji asmenys vertina Lietuvos
policijos komunikacija socialiniuose tinkluose: itaka pasitikéjimui policija, socialiniy tinkly, kaip
komunikacijos kanalo, svarba, pareigiiny komunikacija socialiniuose tinkluose.

2. I8siaiskinti, kokie yra pagrindiniai komunikacijos organizavimo principai, temy pasirinkimo
kriterijai, i8Stikiai vykdant komunikacijg socialiniuose tinkluose.

Tyrimo strategija ir metodas. Pusiau struktiiruoto interviu su pasirinktais policijos komunikacija
iSmananciais asmenimis metu siekiama suprasti kaip organizuojama komunikacija socialiniuose
tinkluose, kokiomis taisyklémis vadovaujamasi, kas lemia vienus ar kitus skaiius socialiniuose
tinkluose. Remiantis V. ZydZitinaite ir kt. (2017), analizuojant bet kokj reiskinj biitina kelti kuo daugiau
klausimy, pagal kuriuos bus analizuojami ir vertinami surinkti duomenys. Kuo daugiau atsakymy ir
informacijos gaunama, tuo iSsamesnj tiriamo reiSkinio vaizda galima susidaryti. Interviu buvo
atlieckamas su Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos Komunikacijos skyriaus vedéju
Ramiinu Matoniu ir Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Komunikacijos poskyrio
vyresnigja specialiste Dovile Vaitekiinaite.

Tyrimo organizavimas. Interviu vyko 2023 balandzio 3-4 dienomis. I$ viso atlikti du pusiau
strukt@iruoti interviu, vieno i§ jy trukmé 20 min, kito - 23 min. Pirmajam policijos komunikacijg
iSmananciam asmeniui (Ramiinui Matoniui) buvo pateikta deSimt klausimy (zZr. priedg Nr. 8 ), o antrajam —

devyni klausimai (Zitiréti priedg Nr. 9 ).
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Tyrimo etika ir ribotumas. Apklausiamiesiems buvo atskleista tyrimo esmé ir tyrimo tikslas.
Asmenys dalyvavo interviu savo noru, prie§ pradedant interviu buvo informuoti apie galimybg
neatsakyti j klausimus ar nutraukti tyrima bet kuriuo metu, be jokiy pasekmiy. Dalyviai buvo informuoti
apie interviu jraSyma, papildomai iSreiské sutikimg pradéjus interviu jraSyma. Asmenys sutiko dalyvauti
tyrime neanonimiskai, t.y. sutiko su tuo, kad bus nurodyta jy vardas, pavardé ir uzimamos pareigos. |
visus tyrimo klausimus buvo atsakyta. Svarbu paminéti, kad abu ekspertai dirba Lietuvos policijoje ir tai
itakojo jy atsakymus bei lemia tyrimo ribotuma, kita vertus, tik Sie asmenys gal¢jo atsakyti | klausimus
kokie prioritetai socialiniy tinkly komunikacijoje, kaip vertinama darbuotojy komunikacija socialiniuose
tinkluose (ar skatinama, ar draudziama).

Tyrimo dalyviy atranka. Kriterinés atrankos metodas leido pasirinkti respondentus remiantis tyrimo
temos konteksta atitinkaniais kriterijais (Zydzianaité, 2011). Pirmasis asmuo (Ramiinas Matonis)
pasirinktas dél to, kad yra ne tik ilgiausiai dirbantis komunikacijos specialistas su Lietuvos policijos
komunikacija, bet ir kartu su vadovais kires Lietuvos policijos komunikacijos strategija, galintis
atsakyti ] klausimus kaip organizuojama ir planuojama visa Lietuvos policijos komunikacija
socialiniuose tinkluose. Sios jzvalgos papildo i§ socialiniy tinkly ankety surinkta tick kokybine, tick
kiekybine informacijg. Antrasis asmuo (Dovilé Vaitektinait¢) pasirinktas dél to, kad biutent ji yra
atsakinga uz socialiniy tinkly administravima Siauliy apskrities vyriausiajame policijos komisariate.
Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato komunikacija yra sékmingiausia i§ visy apskri¢iy
vertinant pagal nuolatiniy stebétojy (sekeéjy) skaiciy ir vykdoma nuosekliai visuose socialiniuose
tinkluose (Facebook, Instagram ir Youtube (dél LinkedIin specifikos (komunikacijg ¢ia vykdo visa
organizacija, o ne atskiri padaliniai) Siame socialiniame tinkle veikia tik pagrindiné Lietuvos policijos

anketa).

Tiek Raminas Matonis (Policijos departamento Komunikacijos skyriaus vedéjas), tieck Dovilé
Vaitiekinaité (Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato Komunikacijos poskyrio vyresnioji
specialisté (atsakinga uz Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato komunikacija socialiniuose
tinkluose)) teigia, kad socialiniai tinklai jtakoja pasitikéjimo policijg augima, tafiau sunku pamatuoti
Kiek tiksliai.

Socialiniai tinklai leidZia policijai betarpiskai bendrauti su visuomene, jausti atgalinj rysj, visuomené
gali greitai ir lengvai gauti atsakyma tiesiog paras¢ zinutg socialiniuose tinkluose, kas asmenims §iuo
metu yra jprasta bendravimo forma. Tai, kad policija bendrauja tiesiogiai ir maziau formaliai, leidZia
visuomenei labiau pasitikéti policija. Socialinius tinklus reikéty vertinti kaip priemong, kurig policija

pradéjo naudoti keisdama savo komunikacija, kai keitési pacios organizacijos filosofija — i§
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gremézdiskos ir baudzianciosios statutinés institucijos, primenancios milicija, ji sieké tapti visuomenés
pagalbininkais.

Abu policijos komunikacijos profesionalai sutaria, kad sudétinga i$skirti kurie komunikacijos kanalai
svarbesni (tradiciniai ar socialiniai tinklai), jy formuojama komunikacijos strategija yra ta, kad
kiekvienas komunikacijos kanalas yra svarbus ir komunikacijos kanalus ir turinj reikia derinti
atsizvelgiant ] tiksling auditorija. Ramiinas Matonis teigia: ,,Kadangi policija yra beveik visuose
komunikaciniuose kanaluose ir juos iSnaudoja, a§ manau dél to ir rezultatas yra geras.*

Vertindami policijos naudojamus socialinius tinklus abu policijos komunikacijos profesionalai
sutinka, kad pagrindinis socialinis tinklas, kuriam skiriama daugiausiai démesio — Facebook socialinis
tinklas. Pagrindinis tikslas néra pasiekti tam tikrus konkrecius sekéjy skaicius per tam tikra laika, taciau
kurti turinj, kuris biity iJdomus. Kaip pastebi Ramiinas Matonis, nors nebuvo pasiektas 2022 m. metinés
veiklos planuose formaliai nustatytas sekéjy skai¢ius Instagram socialiniame tinkle, $is tikslas yra labiau
biurokratinis. Ramiinas Matonis teigia: ,,Sekéjy skaicius néra pats pagrindinis rodiklis, aisku jis svarbus,
jet sekejy skaicius nedidéja tai automatiskai reiSkia, kad neidomiai ta puslapj administruoji ir nejdomiai
komunikuoji. Jei nedid¢ja visiskai arba net maz¢ja tada verta susimastyti, bet pas mus jis auga, gal ne
taip greitai kaip norétume, bet a§ manau viskas bus gerai.*

Dovilé Vaitekinaité kalbédama apie Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato paskyry
socialiniuose tinkluose stebétojy skaiciy (kuris yra didZiausias lyginant skirtingy apskri¢iy komisariaty
paskyras socialiniuose tinkluose — aut. past.) pastebi, kad tai gali lemti kelios priezastys (nuoseklumas,
paskyry gyvavimo laikas, naujy stebétojy atsiradimas dél komunikacijos apie TelSiy apskritj (dél
vykdomo komisariaty sujungimo eksperimento)), taCiau pagrindin¢ priezastis yra jdomus turinys.
Komunikacija vykdoma nattraliai, dalinamasi informacija kai yra kuo dalintis, galvojama, kas biity
jdomu ir svarbu visuomenei. Dalis komunikacijos yra planuojama ir ja privaloma dalintis (informacija
apie reidus, prevenciné informacija dél sukciy). Svarbu komunikuojant neperkrauti informacijos,
neskelbti jraSy vien dél paskelbimo, tam, kad visuomenei nejkyréti neaktualia ar pasikartojancia
informacija.

Prisijungimo prie naujy socialiniy tinkly, pavyzdziui Twitter, neplanuojama. Siekiama i$naudoti tuos
socialinius tinklus, kuriuose dabar policija turi paskyras vertinant tiek apskri¢iy komunikacijos, tiek
visos policijos mastu. LinkedIn yra naujausias socialinis tinklas prie kurio prisijungé policija.
Pagrindinis tikslas — populiarinti policininko profesija ir pritraukti naujy zmoniy. Vertindamas policijos
komunikacija LinkedIn socialiniame tinkle Ramiinas Matonis pabrézia, kad vertina kritiSkiau, nes Siame
socialiniame tinkle policija yra naujokai ir dar neiSnaudoja jo taip, kaip galéty iSnaudoti. Tai lemia
zmoniy trukumas, tac¢iau planuose yra komunikacijos tobulinimas Siame tinkle, skiriant tam atskirg
specialistg. Dovilés Vaitiekinaités nuomone, Facebook turi placiausig auditorija Lietuvoje, todeél

natiiralu, kad pagrindinis démesys skiriamas btitent Siam tinklui.
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Ankstesnéje tyrimo dalyje buvo jvertinta, kad policija iSsiskiria paskyry socialiniuose tinkluose
skai¢iumi, kadangi komunikacija vykdoma ne tik pagrindinése Lietuvos policija paskyrose, taciau
aktyvig komunikacija vykdo ir apskri¢iy vyriausieji policijos komisariatai ir bendruomeneés pareigiinai
skirtingose apskrityse. Tiek apskri¢iy komisariaty, tiek bendruomenés pareigiiny paskyros kiurési
skirtingu metu skirtinguose socialiniuose tinkluose. Kai kurie apskri¢iy komisariatai komunikuoja tik
Facebook socialiniame tinkle, kiti palaiko komunikacijg ir Youtube bei Instagram socialiniuose
tinkluose. Ramiinas Matonis nurodo, kad apskri¢iy komisariatams ir bendruomenés pareiglinams yra
palikta laisvé komunikuoti socialiniuose tinkluose pagal jy matomg poreikj ir visuomenés susidoméjima.
Siy ankety pagrindinés komunikacijos temos yra apie tai, kas vyksta konkre¢ioje vietovéje ir kas gali
buti jiems aktualu: [...] ,,Utenos gyventojams yra aktualiau, kas vyksta Utenoj ir jiems nelabai jdomu,
kas vyksta Panevézyje ir kas vyksta kituose miestuose®.

Policijos komunikacija organizuojama sutariant pagrindines strategines veiklos kryptis, taciau
detaliy, ilgalaikiy plany vengiama, ypa¢ kas lieCia socialinius tinklus, kuriuose reikalingas greitas
reagavimas | situacijg ir prisitaikymas prie aktualijy.

Dalis pareiginy yra aktyvis savo asmeninése paskyrose socialiniuose tinkluose. Ramiinas Matonis
tai vertina kaip pliusg, kadangi tai yra savanoriSka iniciatyva i§ pa¢iy pareigiiny pusés, o ne kuriama
strategija. Zmonés stebédami juos gali pajausti artimesnj ry§j ir pasitikéjima policija, kadangi
komunikacija vyksta per asmenybg, o ne i$ institucinés pusés. Tuo tarpu Dovilé Vaitiekiinaité vertina §j
reiSkinj kiek atsargiau, kadangi atsiranda galimybiy, jog pareigiinas gali aStriau pakomentuoti kokj nors
ivyki, per drasiai iSsakyti asmening nuomong, kuri véliau bus siejama su institucija. Visgi
apibendrindama Dovilé Vaitekiinaité pritaria Ramtinui Matoniui, kad tai yra pliusas organizacijai, kurios
darbuotojai savo noru tampa jos ambasadoriais.

Komunikacija apskrityse yra orientuota j vietos gyventojams aktualius dalykus, tuo tarpu
komunikacija pagrindinése Lietuvos policija paskyrose paliecia tai kas aktualu visai visuomenei ir visai
policijos bendruomenei. 2022 m. vieSyjy rySiy kampanija ,,Stok j policijg“ buvo jvertinta ,,Sabre
awards®. Tai vienas i3 policijos pasirinkty biidy populiarinti policininko profesija. Si kampanija vyko
virtualiame Zaidimy pasaulyje, ji buvo vieSinama ir per socialinius tinklus. Apibiidindamas §ig vieSyjy
ry$iy kampanijg Ramiinas Matonis teigia: ,, [...] paminétas virtualus zaidimas ,,Stok j policija skirtas
tiems Zmonéms, kurie gyvena Zaidimy pasaulyje ir daugiau nieko nemato, bet zaidimy pasaulyje renkasi
Zaisti policininkus, tai mes irgi noré¢jome ateiti pas juos j ta virtualig erdve ir pasakyti, kad mums triksta
darbuotojy, kad mes ieSkome Zmoniy, ir kad jeigu jus zaidziate policininkus, siilome ateiti ir iSbandyti
darbg policijoje. Tai yra daug jdomiau nei zaidimas. Kartu su jais pazaisti, parodyti, kad esame
inovatyvis, kad suprantame, kg jie ¢ia daro. Misy pareigiinai su humoru ir prisitaiké prie tos auditorijos,
prie paties Zargono kaip jie ten bendrauja, lygiai taip pat sékmingai surengé su jais reida ir manau tikrai

uzsitarnavo pozilirj institucijos, kad mes esame drasts ir nebijome netradiciniy sprendimy ir tikrai
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manau i8girdo tg zinute, kad policijai triksta Zmoniy. Kas tai rodo, rodo, kad turime beveik 600
norin¢iy tapti policininkais. Tokio skai¢iaus niekada neturéjome. Pernai rezultatai buvo geriausi lyginant
su pastaraisiais keliais metais stojanc¢iy i policija Zmoniy skaiciais.*

visuomen¢ pasitikédama policija, yra linkusi bendradarbiauti ir padéti policijai tiesioginéje jos veikloje.
Tai geriausiai atspindi Ramiino Matonio pateiktas pavyzdys: ,,Naujausias savaitgalio pavyzdys kai buvo
ieSkomas 1§ jkalinimo jstaigos pabéges pavojingas nusikaltelis, tai lygiai taip pat zmogus pamaté
informacijg socialiniuose tinkluose, kazkas pasidalino, pamaté ta Zzmogy ir paskambino ] policija ir jis
buvo sulaikytas. Tai geras pavyzdys, kad socialiniai tinklai suveiké vél.*

Apibendrinant abiejy komunikacijos profesionaly jzvalgas, galime teigti, kad sékmingai policijos
komunikacijai socialiniuose tinkluose daro jtaka veikimo laisvé, savo auditorijos pazinimas, geb&jimas
greitai reaguoti ir bendrauti su visuomene neformaliai. Visa komunikacija remiasi | realig policijos
veikla, o pasirinktas komunikacijos tonas leidzia Zzmonéms matyti institucijg artimesn¢ zmogui. Nors
nemazai jau pasiekta socialiniuose tinkluose ir policijai nereikia pristatinéti saves kaip institucijos
(pasak Dovilés Vaitekiinaités komunikacijos pradzioje nemaza dalis turinio buvo supazindinimas su
institucijos veikla, o dabar démesys — naujieny ir aktualijy pristatymui bei galimybé leisti sau kurti
lengvesnj ir smagesnj turinj parodant pareigiiny kasdienybe¢), planuose visada yra dar geresnés
komunikacijos kokybés siekimas ir visy turimy socialiniy tinkly paskyry iSnaudojimas pagal jy

potencialg.
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V. ISVADOS

1. Siandieninéje visuomenéje jvaizdzio formavimo ir valdymo procesas yra svarbus tiek
privatioms, tiek vieSojo sektoriaus organizacijoms. Ivaizdzio samprata yra ganétinai plati, siejama su
organizacijos identitetu, komunikacija ir reputacija, tac¢iau organizacija negali palikti jvaizdzio valdymo
savieigal, o turi pasitelkti strateginj valdyma ir viesuosius rysius, tam, kad formuoti ir palaikyti palanky
organizacijos jvaizdj. Vieningo ir teisingo jvaizdzio valdymo modelio néra, taCiau viena i$ biitiny salygy
yra strateginis poziuris  jvaizdzio valdyma, o antra — stebéti ir analizuoti veiksnius, kurie lemia jvaizdj.
Ivaizdzio valdymas turéty biiti suvokiamas kaip cikliSkas procesas, kuriam biitina analiz¢, planavimas,
plano jgyvendinimas ir rezultaty jvertinimas.

2. VieSojo sektoriaus organizacijy jvaizdis turi buti formuojamas ir valdomas atsizvelgiant j
vieSojo sektoriaus organizacijy ypatumus: teising priklausomybe, politing jtaka, visuomenés nuostatas
organizacijos atzvilgiu, finansinius iSteklius. Pagrindiniai kriterijai siekiant kurti teigiama vieSosios
organizacijos jvaizdj yra veiklos tobulinimas ir efektyvumas bei skaidri komunikacija su visuomene.
Kitaip nei privaciy organizacijy atveju, jsivertinti ar tikslas pasiektas galima vertinant visuomenés
pasitikéjima organizacija.

3. Lietuvos policija jsivertinusi savo veiklg, atsizvelgusi ] visuomenés nuomong, 2007 m.
pradéjo keisti organizacijos filosofijg. Organizacijos vertybiy iSgryninimas, reallis nuveikti darbai
veiklos skaidrumo ir efektyvumo srityje, vadovy lyderysté ir atsakomybés prisiémimas, démesys
darbuotojy kvalifikacijai bei komunikacijos strategijos sukirimas 1émé, kad policijai pavyko
uZzsitarnauti visuomeneés pasitikéjimg ir pakeisti policijos jvaizd;.

4. Tyrimo dalyje atlikta kiekybiné ir kokybiné turinio analizé rodo policijos, kaip teisésaugos
institucijos ir vieSosios organizacijos, pirmavima socialiniuose tinkluose. Turinio raida ir pokyciai
socialiniame tinkle Facebook rodo policijos komunikacijos profesionaly gebéjimg ir nora pazinti savo
auditorija, dalintis jai aktualiomis temomis, taip kuriant jdomy turinj. Tinkamai policijos komunikacijos
profesionaly pasirinkta komunikacijos strategija ir sau sukurtos taisyklés lemia, kad policijos auditorija
socialiniuose tinkluose yra didziausia i§ teisésaugos institucijy. Remiantis policijos komunikacija
iSmananciy asmeny jzvalgomis, galima apibendrintai teigti, kad sékmingai policijos komunikacijai
socialiniuose tinkluose daro jtaka veikimo laisvé, savo auditorijos paZinimas, geb¢jimas greitai reaguoti
ir bendrauti su visuomene neformaliai. Atvirumas ir klaidy pripazinimas, realios veiklos rodymas
socialiniuose tinkluose leidzia visuomenei pasitikéti policija, o policijai sukurti ir i$laikyti teigiama

ivaizdj visuomengje.
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V1. SIULYMAI

Atsizvelgiant | atlikto tyrimo apie Lietuvos policijos komunikacijos raidg ir perspektyvas
pagrindinése socialiniy tinkly paskyrose, jy formuojamo jvaizdzio jtaka pasitikéjimui Lietuvos policija,

rezultatus, sitiloma:

1. stiprinti policijos, kaip darbdavio, jvaizdZio formavima socialiniuose tinkluose.
Socialiniuose tinkluose triiksta detalesnés informacijos apie policijg kaip biisimg darbdavj: apie
konkreCias darbo salygas pareigiinams, tarnybos privalumus, mazai skiriama démesio
darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutart] ar karjeros valstybés tarnautojams — jy darbo
salygy pristatymo. DaZniausiai rodoma tik viena darbo pusé: priemonés skiriamos pareigiinams,
mokymai ir darbas operacijy metu. Antra, pakankamai nedaug skiriama démesio vykstanciai
reformai, kuri neabejotinai jtakos darbo salygas, todél truksta detalesnés informacijos Sia tema.

2. Uztikrinti tolygia komunikacijg visuose socialiniuose tinkluose. Sitiloma svarstyti, ar tikrai
visuose socialiniuose tinkluose verta vykdyti komunikacijg teritoriniu principu. Pavyzdziui
Youtube socialiniame tinkle pasiekiamas maZesnis démesys (mazesnis nuolatiniy stebétojy
skai¢ius), komunikacija vyksta teritoriniu principu, bet kiekvienoje paskyroje ji yra gan reta.
Sitloma Siame socialiniame tinkle palikti vieng pagrinding Lietuvos policijos paskyra, kuri
galéty dazniau dalintis informacija, apie jvykius visos Lietuvos mastu. Tai leisty suburti didesnj
nuolatiniy stebétojy skaiCiy pagrindinéje anketoje.

3. Teisésaugos ir kitoms vieSojo sektoriaus organizacijoms svarstyti galimybe taikyti
Lietuvos policijos komunikacijos socialiniuose tinkluose taisykles. Kiekviena organizacija
yra unikali ir kurti savo jvaizdj privalo remdamasi savo turimomis vertybémis ir vykdoma
veikla. Taciau taisyklés, kuriy laikosi Lietuvos policija komunikuodama socialiniuose tinkluose
yra universalios: noras pazinti ir suburti savo auditorijg, greitai reakcija, neformalus
bendravimas, atsakomybés prisiemimas — gali buiti taikomos ir kitose vieSojo sektoriaus

organizacijose, tokiu buidu skatinant pasitikéjimo augima ir ry$io su visuomene uzmezgima.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta Lietuvos policijos ivaizdzio raida ir jos
veiksniai nuo 2007 m. iki dabar. Sis policijos jvaizdZio raidos laikotarpis yra maZai tyrinétas,
daugiausiai démesio skiriama ankstesniam laikotarpiui, jvaizd] nagrin¢jant kaip papildomg aspekta
pasitikéjimo policija kontekste. Pirmajame skyriuje nagrinéjama jvaizdzio samprata, tipai ir struktura.
Atkreipiamas démesys kas jtakoja jvaizdj, kaip jis gali biiti formuojamas ir valdomas. Antrajame §io
darbo skyriuje yra nagrin¢jamas jvaizdzio formavimas ir valdymas vieSosiose organizacijose, jo
ypatumai bei pasitikéjimo svarba S§iy organizacijy, ypac teisésaugos institucijy, jvaizdziui ir veiklai.
TreCiajame skyriuje trumpai pristatoma policijos jvaizdzio raida iki 2007 mety, siekiant parodyti
platesne organizacijos raidg. Pagrindiné treCiojo skyriaus dalis yra skiriama apraSyti, analizuoti ir
vertinti Lietuvos policijos komunikacijos ir veiklos poky¢ius nuo 2007 mety iki dabar, kurie gali buti
laikomi veiksniais jtakojusiais policijos jvaizdzio raidg. Ketvirtame $io darbo skyriuje yra analizuojami
duomenys gauti atlikto kokybinio tyrimo metu, kuriuo siekiama iSanalizuoti Lietuvos policijos
komunikacijos raidg ir perspektyvas pagrindinése Lietuvos policijos socialiniy tinkly paskyrose ir jy
formuojamo jvaizdzio jtaka pasitikéjimui Lietuvos policija. Penktajame skyriuje pateikiamos viso darbo
iSvados, o SeStajame — sitlymai tiek Lietuvos policijai, tiek vieSosioms organizacijoms apie

komunikacijos planavimg ir jvaizdzio kiirimg socialiniuose tinkluose.

Pagrindiniai zodziai: jvaizdis, vieSojo sektoriaus organizacijos, teisésaugos institucijos, pasitikéjimas,
Lietuvos policija.
Kalibataite, I. (2023). Lietuvos policijos jvaizdzio raida ir jos veiksniai nuo 2007 m. iki dabar (magistro

baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANNOTATION

The master thesis analysis and evaluates Lithuanian police image development and it’s influencing
factors from 2007 till present. There is little research about Lithuanian police image development in this
particular period of time, more information can be found about the previous period, when image was
researched only as secondary part in the research about public trust in police. The first chapter examines
the concept of image, it’s structure and types. Attention is drawn to factors which influence image, how
image can be created and managed. The second chapter deals with creating and managing image in
public sector, it’s peculiarities and importance of public trust for public sector organization image,
especially for law enforcement organisations. In the third chapter there is a short review of police image
before 2007 to show organisational development. The main focus of the third chapter is to describe,

analyse and evaluate Lithuanian police communication and practise development from 2007 till present,
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which can be considered as factors which influenced the development of Lithuanian police image. The
fourth chapter analyses the data which was obtained during the qualitative research in order to analyse
Lithuanian police communication development and prospect in the social media and it’s influence to
public trust and image of Lithuanian police. The fifth chapter presents findings and the last chapter —
suggestions to Lithuanian police and other public sector organizations on how to plan communication

and image creation in social media.

Key words: image, public sector organizations, law enforcement institutions, public trust, Lithuanian
police.
Kalibataité, 1. (2023). Lithuanian police image development and it’s influencing factors from 2007 till

present (master thesis). Vilnius: Mykolo Romeris university
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SANTRAUKA

Organizacijos jvaizdis visuomenés akyse gali tapti konkurencinio pranasumo jrankiu pritraukiant
talentingus darbuotojus, naujas investicijy galimybes, klienty rato did¢jimg ir jy lojalumg. Tiesioging
jvaizdzio naudg privacioms organizacijoms pastebéti ganétinai lengva, taciau siekdami suprasti kiek
ivaizdis svarbus vieSojo sektoriaus organizacijoms dazniau susiduriame su pasitikéjimo ir reputacijos, o
ne jvaizdzio sagvokomis. PilieCiy pasitikéjimas vieSojo sektoriaus organizacijoms yra labai svarbus, nes
tai vienas i$§ budy jvertinti vieSojo sektoriaus organizacijos veiklos efektyvuma.

Lietuvos policija yra viena i8 rySkiausiy teisésaugos institucijy Lietuvoje, kadangi sieckdama palaikyti
viesajg tvarka ir uzkardyti nusikalstamumag yra dazniausiai matoma visuomenéje. Pasitikéjimas policija
yra vienas didZiausiy per pastaruosius dvideSimt mety, taciau taip buvo toli grazu ne visada. Iki 2007 m.
pasitikéjimas policija buvo ganétinai zemas ir nuolat svyruodavo dél policijos bendruomene lydéjusiy
skandaly.

Darbo problema — vieSosios organizacijos jvaizdis ir jo valdymas. Tyrimo objektas — Lietuvos
policijos jvaizdis 2007 — 2022 metais. Darbo tikslas — istirti Lietuvos policijos jvaizdzio raidg ir jos
veiksnius nuo 2007 m. iki dabar bei pateikti rekomendacijas, kurios padéty tinkamai valdyti Lietuvos
policijos ir kity teisésaugos institucijy jvaizdj.

UZdaviniai:

1. Atlikti literatiiros analizg, siekiant iSanalizuoti pagrindinius organizacijos jvaizdzio
sampratas, formavimo ir valdymo elementus.

2. Isskirti jvaizdzio formavimo ir valdymo elementus budingus vieSojo sektoriaus
organizacijoms.

3. Remiantis literatiiros ir kity Saltiniy analize apraSyti, analizuoti ir vertinti pokyc¢ius, kurie
vyko policijos veikloje ir komunikacijoje nuo 2007 m.

4. Atlikti tyrimg, siekiant iSanalizuoti Lietuvos policijos komunikacijos raidg ir perspektyvas
pagrindiniy socialiniy tinkly paskyrose ir jy formuojamo jvaizdzio jtaka pasitikéjimui

Lietuvos policija.

Pirmajame skyriuje nagrinéjama jvaizdZzio samprata, tipai ir struktiira. Pateikiamos skirtingy autoriy
nuomones dé¢l to, kas jtakoja jvaizdj, kaip jis gali biti formuojamas ir valdomas. Antrajame Sio darbo
skyriuje yra nagrin¢jamas jvaizdzio formavimas ir valdymas vieSosiose organizacijose, jo ypatumai bei
pasitike¢jimo svarba $iy organizacijy, ypac teisésaugos institucijy, jvaizdziui ir veiklai. Treciajame
skyriuje trumpai pristatoma policijos jvaizdZio raida iki 2007 mety, siekiant parodyti platesne
organizacijos raidg. Remiantis literatiros ir kity Saltiniy analize pagrindiné treciojo skyriaus dalis yra
skiriama apraSyti, analizuoti ir vertinti Lietuvos policijos komunikacijos ir veiklos pokyc¢ius nuo 2007

mety iki dabar.
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Ketvirtame §io darbo skyriuje yra analizuojami duomenys gauti atlikto kokybinio tyrimo metu,
kuriuo siekiama iSanalizuoti Lietuvos policijos komunikacijos raidg ir perspektyvas pagrindinése
Lietuvos policijos socialiniy tinkly paskyrose ir jy formuojamo jvaizdzio jtaka pasitikéjimui Lietuvos
policija. Tyrimas sudarytas i§ dviejy daliy. Pirmoji dalis skirta kiekybinei ir kokybinei Lietuvos policijos
paskyry socialiniuose tinkluose turinio analizei. Antroji dalis — pusiau struktiiruotas interviu su
pasirinktais suinteresuotaisiais asmenimis, kurie iSmano Lietuvos policijos komunikacija.

Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais galima teigti, kad Lietuvos policija pirmauja socialiniuose
tinkluose kaip teisésaugos ir viesojo sektoriaus organizacija. Turinio raidos ir poky¢iy analizé Facebook
socialiniame tinkle rodo policijos komunikacijos profesionaly gebéjimg ir norg pazinti savo auditorija,
dalintis jai aktualiomis temomis, taip kuriant jdomy turinj. Policijos komunikacijg iSmananciy asmeny
izvalgos leidzia teigti, kad s¢kminga komunikacija socialiniuose tinkluose, paremta atvirumu ir realia
policijos veikla, leidzia visuomenei pasitikéti policija, o policijai sukurti ir iSlaikyti teigiamg jvaizdj
visuomengje.

Sio magistrinio darbo pabaigoje pateikiami sitilymai tiek Lietuvos policijai, tiek vieSosioms

organizacijoms apie komunikacijos planavima ir jvaizdZio kiirima socialiniuose tinkluose.

Kalibataite, I. (2023). Lietuvos policijos jvaizdzio raida ir jos veiksniai nuo 2007 m. iki dabar (magistro

baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas
SUMMARY

Organisational image can be considered as a competitive advantage in the eyes of society because of
the possibility to draw talented employees, new investment possibilities, new customers and customer
loyalty. It is simple to notice the benefits of positive image to private organizations, but if we try to
notice the same outcome for public sector organizations, we will come across the concept of public trust
and reputation more often than the term of positive image. Public trust is very important for public
sector organizations, because it’s one of the ways to measure public sector’s organisation effectiveness.

Lithuanian police is one of the most observed law enforcement institutions in Lithuania, because in
order to keep public order and prevent crime it is most commonly seen in public places. Public trust in
Lithuanian police is the biggest in the last few decades, but it wasn’t always like that. Until 2007, public
trust in Lithuanian police was particularly low and always changing because of the scandals, which
accompanied police community.

The problem of work — public sector organization’s image and it’s management. The object of this
research — Lithuanian police image from 2007 till 2022. The aim of this work is to analyse Lithuanian

police image development and it’s influencing factors from 2007 till present and present
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recommendations regarding Lithuanian police and other law enforcement institutions image
management.
Tasks:
1. To analyse theoretical aspects of the image concept, it’s creation and management elements.
2. Distinguish elements of image creation and management which are typical for public sector
organizations.
3. Describe, analyse and evaluate changes, which were made in Lithuanian police practice and
communication from 2007.
4. Describe and analyse Lithuanian police communication development and prospect in the social

media and it’s influence to public trust and image of Lithuanian police using qualitative research.

The first chapter examines the concept of image, it’s structure and types. Attention is drawn to
opinions of different authors about factors which influence image, how image can be created and
managed. The second chapter deals with creating and managing image in public sector, it’s peculiarities
and importance of public trust for public sector organization image, especially for law enforcement
organisations. In the third chapter there is a short review of police image before 2007 to show
organisational development. The main focus of the third chapter (based on literature and other sources)
is to describe, analyse and evaluate Lithuanian police communication and practise development from
2007 till present.

The fourth chapter analyses the data which was obtained during the qualitative research in order to
analyse Lithuanian police communication development and prospect in the social media and it’s
influence to public trust and image of Lithuanian police. This research consists of two parts. First part of
this research is for quantitative and qualitative analysis of Lithuanian police accounts in the social
media. The second part of this research is a survey of people of interest, who are specialised in the
Lithuanian police communication.

The results of this research suggest that Lithuanian police are leading as a law enforcement and
public sector’s organization in the social media. Content development in the Lithuanian police account
on Facebook suggest that communication specialists, who are working in Lithuanian police, are able to
know their audience (and are interested in this procedure), are willing to share actual information and
make interesting content for their audience and society. Based on the insights from the interview, we can
claim that successful communication in social media, which is based on openness and real police work
practises, allows society to trust in police, as for police it allows to create and maintain positive image.

At the end of this master thesis, suggestions are given for Lithuanian police and other public sector

organizations on how to plan communication and image creation in social media.
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PRIEDU SARASAS

Priedas Nr. 1 Detalus Lietuvos policijos paskyry sgraSas socialiniuose tinkluose

Priedas Nr. 2 Lietuvos policijos jrasy socialiniuose tinkluose pasiskirstymas pagal sudaryta pagrindiniy
temy kategorijy lentelg 2022 m.

Priedas Nr. 3 Visuomenés grjztamasis rySys vertinant Lietuvos policijos jrasus socialiniuose tinkluose
pagal sudarytg pagrindiniy temy kategorijy lentelg 2022 m.

Priedas Nr. 4 Visuomenés grjztamasis rySys vertinant Lictuvos policijos jraSus Instagram socialiniame
tinkle pagal sudarytg pagrindiniy temy kategorijy lentelg 2022 m.

Priedas Nr. 5 Visuomenés grjztamasis rySys vertinant Lietuvos policijos jrasus Youtube socialiniame
tinkle pagal sudarytg pagrindiniy temy kategorijy lentelg 2022 m.

Priedas Nr. 6 Visuomenés grjztamasis rySys vertinant Lietuvos policijos jrasus LinkedIn socialiniame
tinkle pagal sudarytg pagrindiniy temy kategorijy lentelg 2022 m.

Priedas Nr. 7 Lietuvos policijos turinio Facebook socialiniame tinkle raida pagal sudarytg pagrindiniy
temy kategorijy lentele nuo 2010 iki 2022 mety

Priedas Nr. 8 Interviu su Ramiinu Matoniu, Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos
Komunikacijos skyriaus vedéju

Priedas Nr. 9 Interviu su Dovile Vaitickiinaite, Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato

Komunikacijos poskyrio vyresnigja specialiste
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Priedas Nr. 1 Detalus Lietuvos policijos paskyry sgraSas socialiniuose tinkluose

Socialinis Profiliy | Profiliy pavadinimai Profilio Nuolatiniy stebétojy/
tinklas skai€ius sukiirimo prenumeratoriy
metai skaiCius
Facebook 62 Lietuvos policija 2010 309 000
Vilniaus apskrities policija 2023 78
Vilniaus pirmasis policijos komisariatas 2017 4800
Vilniaus pirmasis policijos komisariatas 2017 1100
Vilniaus treciasis policijos komisariatas 2017 3300
Vilniaus penktasis policijos komisariatas 2021 834
Vilniaus $estasis policijos komisariatas 2700 1100
Vilniaus rajono policijos komisariatas 2020 1500
Kauno policija 2022 1100
Klaipédos apskrities policija 2017 15 000
Alytaus policija 2022 1000
Marijampolés apskrities vyriausiasis policijos 2016 14 000
komisariatas
Panevézio apskrities policija 2017 9200
Siauliy apskrities policija 2016 37 000
Tauragés apskrities policija 2017 6800
Utenos apskrities vyriausiasis policijos 2020 3200
komisariatas
Lietuvos policijos mokykla 2014 19 000
Aras 2017 31000
Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy 2013 5600
rinktiné ,,Aras* (senoji anketa)
Vilniaus apskrities bendruomenés pareigiinai 2014 2600
Vilniaus aps. VPK Vilniaus miesto pirmojo 2016 356
policijos komisariato bendruomenés pareigiinai
Kauno apskrities bendruomenés pareigiinai 2014 6000
Kauno Rajono Bendruomenés Pareigiinai 2021 485
Jonavos Policijos Bendruomenés Pareigtinai 2021 1600
Kauno m. Santakos PK bendruomenés 2021 1100
pareiglinai
Kauno m. Nemuno PK bendruomenés 2021 613
pareigiinai
Kauno Zaliakalnio PK bendruomenés 2021 636
pareiglinai
Kauno miesto Dainavos PK bendruomenés 2021 450
pareigiinai
Kédainiy rajono policijos bendruomenés 2021 1000
pareiglinai
Kaisiadoriy rajono policijos bendruomenés 2021 1500
pareigiinai
Klaipédos Miesto Policijos Bendruomenes 2021 1500
Pareigiinai
Klaipédos rajono policijos bendruomenés 2021 1900
pareigiinai
Kretingos rajono policijos bendruomenés 2021 1100
pareiglinai
Neringos Policijos Bendruomenés Pareigtinas 2021 764*
Plungés rajono bendruomenés pareigtinai 2021 1900




Rietavo policijos bendruomenés pareiginé 2021 843
Siauliy apskrities bendruomenés pareiginai 2017 12 000
Joniskio policijos bendruomenés pareigtinai 2016 3900
Radviliskio rajono policijos komisariato 2021 1400
Bendruomenés pareigiinai
Pakruojo Rajono Bendruomenés Pareigtinai 2019 2200
Raseiniy policijos Bendruomengés pareigiinai 2021 1400
Alytaus Policijos Bendruomenés Pareigtinai 2020 1800
Lazdijy Policijos Bendruomenés Pareigiinas 2020 1937*
Prieny policijos bendruomenés pareigiinés 2020 983*
TelSiy apskrities bendruomenés pareigiinai 2020 1200
Tauragés apskrities bendruomenés pareigiinai 2020 1200
Silalés Policijos Bendruomenés Pareigiiné 2021 1500
Utenos Policijos bendruomenés pareigiinai 2021 4900
Ignalinos policijos bendruomenés pareigiinai 2021 2500
Visagino PK Bendruomené¢s Pareigiinai 2020 2300
Zarasy Policijos Bendruomenés Pareigtinai 2020 245
Moléty Policijos bendruomenés pareigiinai 2021 1600
Sakiy bendruomenés pareigiinas 2016 4500
Vilkaviskio policijos bendruomenés pareigiinai | 2019 2100
Jurbarko Policijos Bendruomenés Pareigtinas 2020 2800
Kalvarijos Policijos Bendruomenés Pareigiinas | 2022 607
Policijos virtualus patrulis 2021 28000
Policijos skelbimai 2021 3600
Instagram 11 lietuvos_policija_ 2018 28 890
2020 153
vilniaus_pirmasis_komisariatas
vilnius.3pk.policija 2022 28
Kauno reagavimo valdyba 2022 2500
Marijampolés apskrities policija 2023 55
siauliu_apskrities_policija 2018 3045
Lietuvos policijos mokykla 2020 1129
araslithuania 2017 13390
lithuanian_police k9 2018 5526
kaunobendruomenespareigunai 2020 75
Siauliybendruomenés pareigiinai 2018 432
LinkedIn 1 Lietuvos policija 2022 316
Youtube 14 Lietuvos policija 2020 2090
Lietuvos policija 2008 - 2012 2140
2008 3600
Vilniaus aps. VPK
Kauno policija 2011 1250
Klaipédos aps. VPK 2011 740
Alytaus aps. VPK 2014 550
2023 1
Marijampolés apskr. VPK
Siauliy apskrities VPK 2015 1970
Panevézio avpk 2017 381
Tauragés policija 2012-2014 59
Tauragés AVPK 2014 283
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Tel$iy apskr. VPK 2015 334
Utenos VPK 2015 1
Siauliy policijos bendruomenés pareigiinai 2016 274

* - tai rodo ne nuolatiniy stebétojy, bet paskyros draugy skaiciy, kai paskyra buvo sukurta

pasirinkus ne puslapio, o asmeninio profilio funkcija

Priedas Nr. 2 Lietuvos policijos jrasy socialiniuose tinkluose pasiskirstymas pagal sudarytg pagrindiniy

temy kategorijy lentelg 2022 m.

Numeris | Kategorija Irasy skaiCius | IraSy skaiCius | [rasy skaicius | Irasy skaicius
Facebook Instagram Youtube LinkedIn
socialiniame | socialiniame | socialiniame | socialiniame
tinkle tinkle tinkle tinkle

1 Veiklos ataskaita ir planavimas 4 2 1

2 Prevenciné  ir  aktuali  informacija | 75 22 4

gyventojams

3 Policijos istorija ir vertybés 26 17 3 2

4 Policijos organizuojamos socialinés | 17 3 3 5

akcijos, renginiai, pasirodymai TV laidose

5 Informacija apie studijas Lietuvos policijos | 29 16 2 8

mokykloje ir karjeros galimybes policijoje

6 Generalinio komisaro kreipimasis ir kita | 6 5

informacija  susijusi su auks$Ciausia
policijos vadovybe

7 Pareigtiny kompetencija 33 12 5 2

8 Smaiksti/astri zinute 18 8

9 Pasidalinimai ziniasklaidos straipsniais 12

10 Pasidalinimai zmoniy istorijomis, abipusis | 5 1

pagarbos parodymas
11 Pareigtiny kasdienybé 6 4 3
12 Klaidy pripazinimas/situacijos
patikslinimas
13 Kvietimas diskusijai 3
14 Darbo salygos 4
Viso: 234 90 20 25
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Priedas Nr. 3 Visuomenés grjztamasis rySys vertinant Lictuvos policijos jrasus Facebook socialiniame

tinkle pagal sudarytg pagrindiniy temy kategorijy lentele 2022 m.

Numeris | Kategorija rasy Vidutinis Vidutinis Vidutinis
skaicius teigiamy komentary pasidalinimy
Facebook jvertinimy skaiCius skaicius
socialiniame | skai¢ius
tinkle
1 Veiklos ataskaita ir planavimas 4 1707 296 35
2 Prevenciné  ir  aktuali  informacija | 75 1199 267 584
gyventojams
3 Policijos istorija ir vertybés 26 5155 319 240
4 Policijos organizuojamos socialinés | 17 1337 80 61
akcijos, renginiai, pasirodymai TV laidose
5 Informacija apie studijas Lietuvos policijos | 29 1373 191 65
mokykloje ir karjeros galimybes policijoje
6 Generalinio komisaro kreipimasis ir kita | 6 2020 214 42
informacija susijusi su auks$¢iausia policijos
vadovybe
7 Pareigiiny kompetencija 33 1865 176 73
8 Smaiksti/astri Zinuté 18 3733 367 139
9 Pasidalinimai ziniasklaidos straipsniais 12 1103 212 43
10 Pasidalinimai Zmoniy istorijomis, abipusis | 5 2143 244 57
pagarbos parodymas
11 Pareigiiny kasdienybé 6 2547 150 45
12 Klaidy pripaZinimas/situacijos
patikslinimas
13 Kvietimas diskusijai 3 1917 875 40
14 Darbo salygos
Viso: 234
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Priedas Nr. 4 Visuomenés grjztamasis rySys vertinant Lictuvos policijos jrasus Instagram socialiniame

tinkle pagal sudarytg pagrindiniy temy kategorijy lentele 2022 m.

Numeris | Kategorija Ira8y skaiius | Vidutinis Vidutinis
Instagram teigiamy komentary
socialiniame jvertinimy skaiCius
tinkle skai¢ius

1 Veiklos ataskaita ir planavimas 2 151 1

2 Prevenciné ir aktuali informacija | 22 204 1

gyventojams

3 Policijos istorija ir vertybés 17 541 -

4 Policijos organizuojamos socialinés akcijos, | 3 563 3

renginiai, pasirodymai TV laidose

5 Informacija apie studijas Lietuvos policijos | 16 397 5

mokykloje ir karjeros galimybes policijoje

6 Generalinio komisaro kreipimasis ir Kita | 5 344 4

informacija susijusi su auksciausia policijos
vadovybe

7 Pareigiiny kompetencija 12 381 3

8 Smaiksti/astri Zinuté 8 330 3

9 Pasidalinimai ziniasklaidos straipsniais

10 Pasidalinimai Zmoniy istorijomis, abipusis | 1 290

pagarbos parodymas

11 Pareigiiny kasdienybé 4 911 8

12 Klaidy pripazinimas/situacijos patikslinimas

13 Kvietimas diskusijai

14 Darbo salygos

Viso: 90
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Priedas Nr. 5 Visuomenés grjztamasis rySys vertinant Lictuvos policijos jrasus Youtube socialiniame

tinkle pagal sudarytg pagrindiniy temy kategorijy lentele 2022 m.

Numeris | Kategorija Ira8y skaiius | Vidutinis Vidutinis
Youtube teigiamy komentary
socialiniame jvertinimy skaiCius
tinkle skai¢ius

1 Veiklos ataskaita ir planavimas

2 Prevenciné ir aktuali informacija | 4 8 1

gyventojams

3 Policijos istorija ir vertybés 3 25 2

4 Policijos organizuojamos socialinés akcijos, | 3 36

renginiai, pasirodymai TV laidose

5 Informacija apie studijas Lietuvos policijos | 2 1406

mokykloje ir karjeros galimybes policijoje

6 Generalinio komisaro kreipimasis ir Kita

informacija susijusi su auksciausia policijos
vadovybe

7 Pareigiliny kompetencija 5

8 Smaiksti/astri Zinuté

9 Pasidalinimai ziniasklaidos straipsniais

10 Pasidalinimai Zmoniy istorijomis, abipusis

pagarbos parodymas

11 Pareigiiny kasdienybé 393

12 Klaidy pripazinimas/situacijos patikslinimas 1200 717

13 Kvietimas diskusijai

14 Darbo salygos 8

Viso: 19
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Priedas Nr. 6 Visuomenés grjztamasis rySys vertinant Lictuvos policijos jrasus LinkedIn socialiniame

tinkle pagal sudarytg pagrindiniy temy kategorijy lentele 2022 m.

Numeris | Kategorija Ira8y skaiius | Vidutinis Vidutinis
LinkedIn teigiamy komentary
socialiniame jvertinimy skaiCius
tinkle skai¢ius

1 Veiklos ataskaita ir planavimas 1 2

2 Prevenciné ir aktuali informacija

gyventojams

3 Policijos istorija ir vertybés 2 5

4 Policijos organizuojamos socialinés akcijos, | 5 8 1

renginiai, pasirodymai TV laidose

5 Informacija apie studijas Lietuvos policijos | 8 5

mokykloje ir karjeros galimybes policijoje

6 Generalinio komisaro kreipimasis ir Kita

informacija susijusi su auksciausia policijos
vadovybe

7 Pareigiliny kompetencija 2 12 1

8 Smaiksti/astri Zinuté

9 Pasidalinimai ziniasklaidos straipsniais

10 Pasidalinimai Zmoniy istorijomis, abipusis

pagarbos parodymas

11 Pareigiiny kasdienybé 3 8

12 Klaidy pripazinimas/situacijos patikslinimas

13 Kvietimas diskusijai

14 Darbo salygos 4 9

Viso: 25
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Priedas Nr. 7 Lietuvos policijos turinio Facebook socialiniame tinkle raida pagal sudarytg pagrindiniy

temy kategorijy lentele nuo 2010 iki 2022 mety

Metai / 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (11 |12 |13 |14
jrasy

skaiCius

per metus

2010m./ |6 5 |15 |5 4 2 44 0 5 3 7 7 6 0
137

2011m./ |30 |119 |11 9 0 11 30 5 67 10 |7 9 13 |1
322

2012m./ |61 |8 |29 |20 7 14 80 7 123 17 |12 |23 |27 |5
511

2013m./ |27 |126 |21 |23 8 12 85 12 94 28 |8 21 |12 |1
478

2014m./ |18 |107 (39 |33 19 5 76 33 35 31 |18 |19 |22 |2
457

2015 m. 7 119 |31 |36 15 16 86 31 40 34 |13 |24 |13 |5
470

2016 m./ |13 |167 |52 |43 30 12 119 45 78 28 |14 |51 |12 |9
672

2017 m./ |7 160 |37 |35 16 10 78 55 32 34 |23 |26 |7 3
523

2018 m./ |6 93 |27 |33 12 6 61 30 43 26 |20 |10 |9 5
381

2019m./ |9 114 |29 |29 18 8 51 34 20 24 |7 13 |4 6
366

2020m./ |12 |133 |29 |22 16 8 47 26 17 19 |15 |8 11 |3
366

2021 m./ |5 78 | 24 16 22 3 52 13 23 7 1 5 2 0
250

2022m./ | 4 75 |26 17 29 6 33 18 12 5 0 6 3 0
234
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Priedas Nr. 8 Interviu su Ramtinu Matoniu, Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos

Komunikacijos skyriaus vedéju

Kaip manote, kiek socialiniai tinklai prisidéjo prie pasitikéjimo policija augimo?
Manau, kad prisidéjo, bet kiek neskaic¢iavom ir sunku biity suskaiciuoti, bet faktas, kad socialiniy tinkly

strategija apskritai kokia yra pasirinkusi policija tai toks draugiSkas, neformalus bendravimas su
zmoném, atsakymai j jiems kylancius klausimus, humoras, tai manau tikrai prisidéjo prie to, kad policija
vertinama geriau, tad prisidéjo tiek vertinimo policijos, tiek prie jvaizdzio.

Ar komunikacijg priskirtuméte vienam i§ tu lemianc¢iy faktoriy, kas lémé, kad tas pasitikéjimas
augo ir kiekvienais metais iSlieka stabiliai augantis?

AS manau, kad komunikacija buvo vienas i$ keliy ty priezasCiy, bet tikrai yra ir kity priezascCiy, tai ir
reali kova su korupcija, jaunosios kartos atéjimas ir pacios policijos filosofijos pasikaitimas pakeitimas
ir Sukio j ,,Ginti.Saugoti.Padéti* pakeitimas i$ ,,Jstatymas ir teisétumas®. Manau tai labai prisidéjo prie
to, kad organizacija nu¢jo kita kryptimi, turbiit nuo 2008 mety pakeitus $ikj ,,Ginti. Saugoti, Padéti* pati
veiklos filosofija pasikeit¢ ir tapo tokia i§ baudéjy i pagalbininkus. Jeigu anksciau policija turbii
pirmaisiais Nepriklausomybés metais buvo tapatinama su milicija, su tokia baisia, gremeézdiska,
statutine institucija, kuri daugiau skirta bausti, bauginti pilieCius tai dabartiné policija daugiau yra
nukreipta ] tai, kad padéti zmogui, padéti, apsaugoti. 10-15 mety filosofija léme, kad zmonés kitaip
vertina juos, nebijo policijos, o kreipiasi pagalbos.

. Zvelgiant i§ dabartinés perspektyvos, kaip manote, kurie komunikacijos kanalai svarbesni $iuo
metu — socialiniai tinklai ar tradiciniai kanalai ( praneSimai spaudai, Ziniasklaida, televizija ir
t.t)?

AS manau, kad svarbiis visi kanalai. Visy kanaly visuma svarbi, kompleksiskai Ziiirint visuose kanaluose
turi biiti policija ir kai visuose juose yra policija tai duoda zymiai geresnj rezultata. ISskirti, kuris i§ jy
svarbiausias yra pakankamai sunku, nes su atitinkamom tiksliném grupém labiau veikia tiksliniai
kanalai. Jaunimui labiau veikia socialiniai tinklai, jvairios pramoginés laidos, tiem patiems senjorams
efektyvus ir radijas, ir reportazai televizijoje ir panasiai. Skirtingoms tikslinéms auditorijoms turi biiti
pasirenkami skirtingi tiksliniai kanalai. Kadangi policija yra beveik visuose komunikaciniuose
kanaluose ir juos iSnaudoja, a§ manau dél to ir rezultatas yra geras.

Nagrinéjant policijos metinius tikslus, buvo pastebéta, kad vienas iS metiniy tiksly 2022 metais
buvo nustatytas tam tikras sekéjy skaicius, planavote pasiekti 30 000 sekéjy. Kaip manote, kodél
nepasiekéte Sio tikslo, nors trikumas néra didelis?

Nezinau, gal Instagramui tiesiog skyréme maziau démesio, daugiau skyréme Facebook‘ui, jis miisy
pagrindinis socialinis tinklas, kur] naudojame. Nezinau atsakymo, kodél. Gal jaunimui truksta kazko,

Instagram skirtas jaunesnei auditorijai, Zitiriu savikritiS§kai, nes miisy Instagram néra toks i$skirtinis kaip
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Facebook, todél ir sekéjy skaiCius neauga taip greit kaip norétysi. Truksta dabar 100 Zmoniy, manau
pasieksim ta skai¢iy ir palaipsniui didés. Cia néra tikslas, kad vien didéty sekéjy skaidius, daugiau
keliame tikslg turéti i$skirtinj jdomy turinj tikslinei auditorijai. Jei kazkam jdomu, kazkas seka viskas
tvarkoje, o kiek ten ty sekéjy bus ¢ia yra labiau biurokratinis dalykas, nes kazka reikia j plang jsitraukti.
Sekéjy skaicius néra pats pagrindinis rodiklis, baisku jis svarbus, jei sekéjy skaiCius nedidéja tai
automatiSkai reiskia, kad nejdomiai tg puslapj administruoji ir nejdomiai komunikuoji. Jei nedidés
visiskai arba net mazéja tada verta susimastyti, bet pas mus jis auga, gal ne taip greitai kaip norétume, as
manau viskas bus gerai.
5.Kiek preliminariai karty per savaite jkeliate Instagram istorijas (angl. stories), ar jie biina
suplanuoti?
Nieko neplanuojama, priklauso nuo tos savaités jvykiy kokie vyksta. IS esmés dedame kiekvieng diena,
preliminariai nuo 15 iki 50 istorijy.
6. Policija prie linkedIn prisijungé tik 2022 metais. Koks pagrindinis tikslas pradedant
komunikuoti Siame socialiniame tinkle?
Pagrindinis tikslas buvo pritraukti, susirasti dar vieng kanalg, kad pritraukti naujy pareiginy,
populiarinti savo profesija. Kolkas tikrai ¢ia vertinu dar kritiskiau, pavadinCiau, kad esame ¢ia dar
naujokai ir tikrai neiSnaudojame jo iki galo, kiek galétume iSnaudoti. Planuose yra tobulinti, turéti
atskira Zzmogy, kuris prie jo dirbty. Tikslas buvo tas, kad populiarinti profesijg ir ieskoti naujy
darbuotojy, bet manau, kad nei$naudojamas taip, kaip galéty buti naudojamas. Kaip suprantu
planuojate aktyviai naudoti LinkedIn kaip socialini tinkla? Planuojame, tik nezinau kada tai
padarysime, nes neturime galimybiy, Zmogiskyjy iStekliy Siuo metu.
7. Ar yra dar socialiniy tinkly prie kuriy planuojate prisijungti, tarkime Twitter, Tiktok ar Kuris
nors kitas socialinis tinklas?
Mincéiy yra, bet realiai veiksmy, kazka planuotume artimiausiu metu tai ne.Minciy yra, bet ¢ia velgi
zmogiskyjy resursy klausimas. Idéjy turime, bet artimiausiu metu neplanuojame.
8. Policijos komunikacija socialiniuose tinkluose iSsiskiria dideliu profiliu skai¢iumi — be
pagrindinés anketos (tiek Facebook, tiek Instagram) dar yra apskri¢iy, bendruomenés pareigiiny
anketos. Dabar vykdoma policijos reforma siekia daug funkcijy centralizuoti, pakeisti apskritis j
apygardas. Ar jau Zinoma kg tai reik§ komunikacijai?
Sunku pasakyti, kadangi esame palik¢ tokiai savivalei pacioms apskritims, patiems bendruomenés
pareigiinams. Jiems suteikta teisé¢ iSnaudoti socialinius tikslus aktyvesnei komunikacijai. Bendruomeneés
pareigiiny tikrai liks, nes tai yra jiems vienas 1§ privalomy kanaly komunikuoti su Zmonémis, ypac po to
kai nebeliko kazkur rajonuose policijos nuovady, policijos komisariaty. Tai yra vienas i§ biidy susisiekti
su zmonémis, ypa¢ zmonéms susisiekti su policija ar pranesti kazkg bendruomenés pareigtinams. O kas
liecia apskritis ir apygardas, turbiit net jei apskrityje policija, pavyzdziui Utenos policija taps Panevézio
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apygardos dalimi, mano toks pirminis vertinimas, kad Utenos policijos Facebook puslapis tikrai gali
likti, nes Utenos gyventojams yra aktualiau, kas vyksta Utenoj ir jiems nelabai jdomu, kas vyksta
Panevézyje ir kas vyksta kituose miestuose. Tai a$§ manau to miesto Facebook puslapis tikrai gali likti,
nes tai nesisieja visisSkai su struktiiriniais pokyciais.

9. Facebook tinkle policija subiirusi solidZig sekéju auditorija, Instagram i$ teisésaugos institucijy
taip pat didZiausia auditorija. Dauguma vieSojo sektoriaus institucijy taip pat auditorija lenkiate
kelis kartus. Kaip manote ar tokia pat sé¢kme¢ pavyks pakartoti LinkedIn?

Jeigu skirsime patys daugiau démesio, tai galimai, bet nesitikiu greity ir gery rezultaty, nes patys tam
neskiriame pakankamai démesio kiek skiriame kitiems socialiniams tinklams. Kolkas dideliy vil¢iy ir
iliuzijy néra, bet ateityje ka gali Zinoti, visko gali biiti. Siai minutei nelabai daug viléiy j tai dedame, bet
yra prie artimiausiy tiksly jj tobulinti ir stiprinti ir daugiau démesio tam skirti.

10. Policijos viesyju rySiy kampanija ,,Stok j policija“ su buvo jvertinta ,,Sabre awards*
apdovanojimuose. Ar artimiausiu metu policija ir toliau daug démesio skirs policijos profesijos
populiarinimui naudojant soc tinklus?

Taip, tai viena 1§ pagrindiniy problemy darbuotojy trikumas, tod¢l iSnaudojame visus galimus budus
jrankius populiarinti profesija, kviesti daugiau jauny Zzmoniy, norint atkreipti zmoniy démesj, ypac jauny
Zmoniy, turi galvoti apie netradicinius budus. Todél pernai buvo keleta komunikaciniy zinuciy ar
kampanijy pavadinkim, kurios atkreipty démesj. Viena i§ didesniy ir labiau pastebimy tie patys trys
troleibusai atsirad¢ Vilniuje, pagrindiné Zinuté pasakyta jais, kad policijai triksta darbuotojy ir
kvieCiame stoti | polcija. Taip pat Jisy paminétas virtualus zaidimas ,,Stok j policija™ skirtas tiems
Zzmonéms, kurie gyvena zaidimy pasaulyje ir daugiau nieko nemato, bet Zaidimy pasaulyje renkasi Zaisti
policininkus, tai mes irgi noréjome ateiti pas juos i ta virtualig erdve ir pasakyti, kad mums triiksta
darbuotojy, kad mes ieSkome Zmoniy, ir kad jeigu jis zaidZiate policininkus, sitilome ateiti ir iSbandyti
darbg policijoje. Tai yra daug jdomiau nei zaidimas.Kartu su jais pazaisti, parodyti, kad esame
inovatyviis, kad suprantame kg jie ¢ia daro ir misy pareiglinai su humoru ir prisitaik¢ prie tos
auditorijos, prie paties zargono kaip jie tan bendrauja, lygiai taip pat sékmingai surengé su jais reidg ir
manau tikrai uZsitarnavo pozilrj institucijos, kad mes esame drasts ir nebijome netradiciniy sprendimy
ir tikrai manau i$girdo tg zinute, kad policijai triksta zmoniy. Kas tai rodo, rodo,kad turime beveik 600
norin¢iy tapti policininkais. Tokio skai¢iaus niekada neturéjome. Pernai rezultatai buvo geriausi lyginant
su pastairaisiais keliais metais su stojanciy j policija Zmoniy skaiciais.

Minéjote, kad nemazai laisvés palickama bendruomenés pareigiinams ar apskric¢iy komisariatams
kuriant Facebook ar Instagram anketas ir kuriant turinj jose, ar teisingai suprantu, kad
patvirtinto plano néra, kas nori kurti turinj tas turi galimybe tai daryti?

Taip.
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12. Nemazai pareigiiny biina aktyviis savo asmeninése socialiniy tinkly anketose, ar vertinate tai
labiau kaip grésme ar kaip pliusa?

AS daugiau gal kaip pliusg vertinu, nes i§ esmes jie pakankamai sékmingai tai daro. Tai néra strategijos
dalis ar susitarimas su jais, kad jie tai daryty, jie tai daro savanoriskai savo iniciatyva, aukodami savo
laisvalaikj, tas yra gerai. AiSku turéjome keletg pastebéjimy tam tikriem labai aktyviems pareigiinams ir
patarimy kaip jiem reikty komunikuoti socialiniuose tinkluose, jie jsiklausé ir dabar kiek seku, matau,
zinau, laikau tai kaip pliusa, per asmenybe yra artimesnis rySys su Zmogumi negu su institucija.

13 Ka policija daro Kkitaip nei Kkitos vieSojo sektoriaus organizacijos, kad komunikacija
socialiniuose tinkluose veikia?

Kodél policijai pasiseké pavadinciau taip socialiniuose tinkluose tapti iSskirtiniu puslapiu, nes mes 2010
kai sukiiréme policijos Facebook puslapij i§ esmés vieninteliai tarp valstybés institucijy bendravome taip,
kaip dabar bendrauja didzioji dalis institucijy. Nevengéme humoro, mes bendravome neformaliai,
atsisakéme biurokratijos, nusié¢méme uniformg ir tape paprastu socialiniu tinklo lankytoju kaip ir tas
Zmogus kuris tenai ateina. Visi pradzioje ] tai zilir¢jo nepatikimai, klausé ar mes nieko nepazeidéme, ar
mums taip leidZia vadovai tas labai svarbu. Tai i§ karto pastebéjo Zmonés, palaiké. Labai daug Zmoniy
prisijungg, pries 10 mety nebuvo paprasta pavadinkim taip ,,prisikasti prie kurios nors institucijos ir
gauti atsakyma. Policija buvo ta, kur galéjai gauti atsakyma greitai per kelias minutes bet kuriuo paros
metu, gal nakt] nuo 12 val. iki 6 ryto ne, bet kitu laiku taip. Tai lémé, kad puslapis buvo sékmingas.
Pradzioje visi ziiiréjo jtariai, kitos institucijos nu¢jo tuo paciu keliu ir dabar didZioji dalis institucijy ir
valdisky ir privaciy bendrauja lygiai taip pat, nes visi pamate, kad komunikacija socialiniuose tinkluose
turi buti Siek tiek kitokia negu oficiali. Taip pat svarbus vadovy pozitris, kad netrukdyti nesikisti ir leisti
daryti taip kaip mes patys, komunikacijos ekspertai, suprantame ir iSmanome. Manau, kad netrukdymas,
o leidimas veikti visiSkai savarankiskai, laisvai, be jokiy jsikiSimy ir apribojimy irgi lémé tai, kad mes
buvome ir jautémes laisvi ir esame tokie patys, tai ir lemia rezultat3. Mes matome didele naudg 18
socialiniy tinkly, pirmas dalykas kas lie¢ia sklaidg, mes turime zinuciy, kur reach‘as , pasiekiamumas,
yra pusantro milijono, daugiau negu milijonas Zmoniy pamato tg Zinute, tai manau, kad tokiy skai¢iy per
Iprasta ziniasklaida ir jprastus komunikacijos biidus tiek Zmoniy tikrai nepasiektume. Lygiai taip pas su
informacijos pasidalinimu, kai reikia pasidalinti kazkokia informacija, kuri reikia, kad pasklisty kuo
placiau, tai tikrai socialiniai tinklai yra labai naudingi, labai daug Zzmoniy dalinasi miisy paskelbta Zinia.
Naujausias savaitgalio pavyzdys kai buvo ieSkomas i§ jkalinimo ijstaigos pabéges pavojingas
nusikaltélis, tai lygiai taip pat Zmogus pamaté informacija socialiniuose tinkluose, kazkas pasidalino,
pamaté tg zmogy ir paskambino j policija ir jis buvo sulaikytas. Tai geras pavyzdys, kad socialiniai

tinklai suveiké vél.
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Priedas Nr. 9 Interviu su Dovile Vaitiekiinaite, Siauliy apskrities vyriausiojo policijos komisariato

Komunikacijos poskyrio vyresnigja specialiste

1. Kaip manote, kiek socialiniai tinklai prisidéjo prie pasitikéjimo policija augimo?

Nezinau, a§ manau, kad socialiniai tinklai Siandienin€je visuomenéje yra svarbus dalykas ir
organizacijoms yra svarbu juos turéti. Manau, kad jie prisideda prie pasitikéjimo policija augimo jau
vien tod¢l, kad ta informacija mes suteikiam visuomenei greitai, betarpiskai, mes galim bendrauti su
7zmonémis betarpiSkai, komunikuoti tiesiogiai, nes jie tuos musy post‘us ( aut. pastaba — Facebook
jraSus) gali ir komentuoti ir mum tg zinut¢ greitai parasyti. Jiems nereikia ieskoti susigalvojus nezinau
kazkokiag problemg kontakty kazkur painiuose tinklalapiuose, o jie gali mums parasyti jsijunge zinutés
langa, mes atraSom, kiek galim padedam. Kiek jau ten ne miisy kompetecijai mes bandome nukreipti pas
kolegas ar klausiame kolegy ir atsakome véliau. Gaunasi paprastesnis per socialinius tinklus
bendravimas policijos su visuomene ir jau vien tai prisideda prie to pasitikéjimo augimo, nes Zmogus
zino, kad jis gali kreiptis ir bent jau kiek a§ dirbdama su socialiniais tinklais policijos matau, jie nebijo
raSyti ir turbiit labai lengvai tai daro, turbiit pasitiki, kad nereikia bijoti paklausti, nereikia bijoti kreiptis
ir ko gero pagrindinis socialiniy tinkly dalykas kaip jie prisideda prie to pasitikéjimo augimo yra tas toks
artimas santykis su auditorija. Tai gal a$ taip jvardin¢iau. Dar patikslinsiu (remiantis vakaryksciu
pokalbiu su Ramiinu Matoniu) ar socialinius tinklus jvardintuméte kaip vieng i$ lemiamy faktoriy
pasitikéjimo policija augimui? Ar priskirtuméte prie tokiu faktoriy? AS nezinau ar tai lemiamas
faktorius, a$ kai atéjau dirbti, socialiniais tinklai jau buvo, Siauliy policijos Facebook jau buvo sukurtas,
nezinau kaip buvo ankséiau. Kai Siauliy policijos Facebook buvo sukurtas, tas pasitikéjimas Lietuvos
policija jau buvo nemazas. Nesakyc¢iau, kad esminis, bet svariai prisideda prie to, kad informacija greitai
pasiekia visuomeng, bendravimas greitas, lengvas ir tai kazkiek skatina pasitikejima.

2. Kaip manote, kurie komunikacijos kanalai svarbesni §iuo metu — socialiniai tinklai ar
tradiciniai kanalai ( praneSimai spaudai, Ziniasklaida, televizija ir t.t.)?

AS manau, kad skirtingi kanalai atlieka labai skirtingas funkcijas, na nelabai skirtingas, gal tiesiog
skirtingas ir Siek tiek skirtingai veikia. Manau, kad abu svarbiis, nezinau, ar galéfiau iSskirti kuris
svarbesnis. Socialiniai tinklai kaip ir kalbéjom yra tokie betarpiSkesni, Zmonés ten gali komentuoti,
leistis i diskusijas ir jie tai 1§ tikryjy drasiai daro, drasiai reiskiasi ten, bet tos informacijos socialiniuose
tinkluose yra Siek tiek maziau apie pacius jvykius, miisy darba, kad ten iSaiskintas kazkoks nusikaltimas,
kazkokie tai vagys, jtariamieji, nusikaltéliai pri¢iupti. Socialiniuose tinkluose mes raSom trumpg zinute,
bet kai rengiamas praneSimas spaudai ar komentaras televizijai, tai ten tos informacijos yra
daugiau.Negaliu pasakyti, kad ji yra maZiau svarbi, negu tai, kg mes paraSom Facebooke. Facebook‘e

informacija tiesiog turi buti greitesné, zmonés greiciau ja nori suvartoti, o tradicinése ziniasklaidos
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priemonése gali suzinoti daugiau ir man atrodo tai irgi labai svarbu, nes tos detalés zifirint Zinias,
zmongs zitri ir jiems jdomu, naudinga zZinoti kazkg daugiau negu socialiniy tinkly trumpg Zinute. Tai as
neiSskirciau, kuris svarbesnis, a§ manyciau, kad abudu vienodai svarbiis, nes atlieka skirtingas Siek tiek
misijas.

3.Kuriam socialiniam tinklui (Jisy nuomone) (Facebook, Instagram, LinkedIn) policija turéty
skirti daugiausiai démesio? Ar turéty jungtis prie naujuy, pvz.: twitter, tik tok?

AS gal pradésiu nuo antros klausimo dalies, jeigu kalbant apie Twitter konkreciai, nezinau,
Twitter‘is man atrodo toks létai populiaréjantis Lietuvoje, 1étai didéja Lietuvos auditorijai, bet a$ pati
kaip asmenin¢ paskyrg Twitter turintis Zmogus a$ labiau seku ten uzsienio naujienas ir svarstau ar
Siauliy biitent apskrities policijai bity labai aktualu bent jau $iai dienai turéti Twitter paskyra, nes ten
yra globalesnis pasaulis ir globalesni klausimai aptariami. Jeigu Lietuvos policijos imant visg mastg tai
biity daugiau aktualu, ¢ia mano nuomoné, nes tiesiog globaliu mastu buty aktualu biiti Lietuvos
policijai. Tik tok nemanau, kad dél duomeny saugumo rinktysi viesosios institucijos, plius tai yra tokiai
niSinei jaunai auditorijai pritaikyta programeélé, vélgi kuriai reikia labai prisitaikyti ir turbiit kreipti
socialinius tinklus kita linkme negu dabar kreipiam. Reikéty pagalvoti, bet kolkas to néra galvojama. O
kuriam socialiniam tinklui reikty skirti daugiau démesio? A$ visgi lik¢iau prie Facebook‘o, nes man
atordo, kad Siai dienai Lietuvoje ten visgi yra placiausia auditorija, kurig mes galim pasiekti,kuriai mes
galim kazkokig informacija suteikti, prevencines kazkokias Zinutes raSydami, tai mes daugiausiai ten
pateikiam. Instagram‘as sakyciau toks labiau pramoginis, nes mes ten neskelbiam apie jvykius, apie
iSaiSkintus nusikaltimus. Instagram‘ui neatrodo, kad tikty tokia informacija, jis ne zinioms, o Siaip
tokiam linksmam turiniui skirtas, bent jau masy paskyra tokia. O LinkedIn mes neturim ir kol kas irgi
negalvojam. Dél LinkedIn paklausiau, nes policija bendra anketa turi, neseniai prisijunge, dar
nedidelis sekéju skaicius, bet ten negalioja tas principas kaip su apskri¢iy komunikacija
Facebook‘e.

4. Jusy apskrities policijos Facebook anketoje vienas didesniy nuolatiniy sekéju skaiciy palyginti
su kitomis apskritimis, kaip manote, kas biitent tai lemia?

Nezinau kas i§ tikro lemia, bet galiu spéti, kad miisy anketa jau ganétinai sena, per tiek mety tiesiog
uzaugo, mes lyginant su kitomis kolegomis gal kiek daugiau turinio keliame, biiname kiek atviresni,
kartais galétume to ir nedaryti, kad apsaugotume save, nes kartais gal parodéme daugiau nei tur¢jome.
Bet stengiamés daug vieSinti, tai kas gali biiti jdomu paprastam Zmogui ka policija nuveike, kas ten
atsitiko, mes stengiamés tai ir rodyti, rodyti pareigiiny gerus darbus. Gal taip ir pritraukiame Zmones.
Buvo c¢ia toks video, kaip pareigiinai padéjo zmogui iSgelbéti jo viS€iukus, kai automobilis vaziavo,
apsiverte, tie viS¢iukai jam ten iSbiro. Pareigiinai rinko tuos vis¢iukus, d€jo ] pavésj, nes buvo karsta
vasaros diena, tas video susilauké labai didelio Zmoniy susidoméjimo ir automatiSkai jau jis pereina per

visa Lietuva, ne tik Siauliy apskritj. Tai gali bati, kad tokiu bidu mes prisirenkame ty sekéjy, nes biina ir
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po mety jj kazkas pamato, paspaudzia patinka ir vel jis uzsisuka. Tai gal taip metai 1§ mety ir augo tas
sekéjy skai¢ius. Plius dabar dar Siauliy ir Tel3iy apskritys dalyvauja eksperimente, kur jungsis j viena
apygardg kazkada tai gal ir i§ TelSiy mes tu sekéjy nesamoningai prisirenkame daugiau, nes skelbiame
informacijg ir apie TelSius. Stengiamés dalintis jdomiu turiniu, kada pavyksta tada pavyksta.

5. Kokias temas stengiatés dazniau paliesti? Kokios temos Jiusyu nuomone susilaukia daugiau
démesio?
LieCiam labai jvairias temas, yra ty temy, kurios gimsta natiiraliai, atsitiko kazkas, pamatom, kad

yra faina vaizdo medziaga ir tiesiog dedam, rodom, vieSinam kg veikiam, kg dirbam, kaip mums sekasi.
Bet Siaip yra ir ty temy, kurias karts nuo karto reikia paliesti, pavyzdziui daznai skelbiam apie reidu,
kuriuose buvo girtumas vairuotojy nustatinéjimas. Mums kaip komunikacijos poskyriui yra viena i§
uzduociy viesinti, ypac jei matome, kad padaugéje tokiy atvejy, nes mes laikome, kad tai yra skaudi
problema vairavimas apsvaigus. Taip pat prevenciniai dalykai, kai matome, kad padaugéj¢ atvejy kai
nuo suk¢iy nukencia zmonés, tai tuos prevencinius praneSimus turim, juolab, kad ir mety laikai keiciasi,
keiCiasi tos problemos, kad ir kelyje, vasarg jos vienokios (motociklininkg ir pan.), ziema Kitokios —
slidis keliai, padangy keitimas. O kurios temos susilaukia daugiausiai démesio, tai man atrodo arba
sensacingos, kur galima komentaruose iSsilieti jei esi piktas ant policijos, ar poZzitiris nesutampa su miisy
kaip institucijos nuomone, mano, kad baudzia be reikalo. Dar démesio susilaukia tos temos, kur smagts
jrasai, kaip sakiau apie tuos visciukus, kai rinko pareigiinai arba kai pakiireno pareigiinai mociutei
krosnj namuose. Tokios temos placiai pasklinda ir Zzmonés labai fainai sureaguoja i jas.

6. Ar pastebéjote skirtumus tarp turinio kuris buvo kuriamas ankety sukiirimo pradzioje ir kuris
kuriamas dabar? Jei tuo metu nedirbote, gal esate doméjusis kaip kolegos komunikavo
anksc¢iau?

Sunku vertinti, bet man atrodo, kad anks¢iau buvo toks labiau supazindinamas turinys, neZinau ar
pirma ar antra i§ apskriciy susiktre, bet tikrai viena i§ pirmesniy kuri susiktré Facebook‘a, tai man
atrodo, kad tada labiau supazindino su darbu, subtilybém, pristatydavo priemones, miisy darbo metodus.
Toks buvo susipazinimas su visuomene ir bandymas uzmegzti ry§j per socialinius tinklus. Dabar labiau
vystom, skelbiam tokj jdomesnj, daugiau smagaus turinio, jei atsiranda naujovée ja pristatom, bet mums
nebereikia prisistatinéti socialiniuose tinkluose kaip institucijai. Tada tai buvo dar Siek tiek nauja ir
reikéjo tai daryti daugiau. Patikslinimui, pasiziiiréjau savo sudarytg sarasa, kada susikiiré policijos
apskritiu Facebook anketos, tai Siauliy apskrities policijos Facebook anketa susikiiré antra, po
pagrindinés Lietuvos policijos Facebook paskyros sukiirimo. Tai pirmieji iS apskriciu.

7. Kaip daZnai keliate jraSus, kaip daZnai keliate stor‘ius? (ar yra kazkoks sutartas daznis, kurj
stengiatés iSlaikyti?)

Neéra nustatyta kas kiek laiko turime jkelti. Jeigu kelti pagal tai, kad reikia kelti kiekvieng dieng ar

kas dieng dvi, kad mus prisiminty, bet kelti bet ka, tai néra aktualu jei tai nejdomi informacija. Biina tie
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jrasai apie prevencing informacijg, kur turime viesinti, jie ne visada buna jdomds placiai auditorijai, nes
sakykime apie sukéius visi viskg Zino, bet pinigus Vis tiek atiduoda. Jeigu reikia paskelbi, bet i§ esmés,
néra to, kad mes Cia zitrétume nejkeltas jraSas dvi dienas ir turime kazka jkelti. Keli tada kada zinai, kad
reikia kelti, turi kg jkelti arba yra jdomi informacija. Kartais biina, kad visa jdomi informacija sukrenta i
vieng, atsiranda kokie trys dalykai ir tai nesinori uzkisti to savo lauko, tos savo Facebook sienos turiniu,
tada i$skaidai. IS esmés neturim susitarimy, o kalbant apie stor‘ius, Instagrame, keliame pagal poreikj,
kada sugalvojam, kada jauc¢iam, kad galim, bet irgi nesam nusimate, kad va ¢ia biitinai reikia jkelti. Ko
gero pagal Instagram algoritmus taip reikty daryti, bet Siai dienai Facebook labiau prioritetinis ir gaunasi
skirti ten daugiau démesio.

8. Nemazai pareigiiny biina aktyviis savo asmeninése socialiniy tinkly anketose, ar vertinate tai
labiau kaip grésme ar kaip pliusa?
Nezinau, $iaip a§ manau, kad kiekvienas zmogus socialiniuose tinkluose turi teis¢ komunikuoti, tik

kai tu tai darai reprezentuodamas save kaip pareigiing, turéty i§ vidaus didesn¢ atsakomybe jausti. AS i§
esmés turbiit vertin¢iau kaip pliusg, jeigu tu kaip asmuo rodantis kad dirbi policijoje, tu tg turinj keli
faing, komentuoji, esi aktyvus, tai su tavim sutinka ar nesutinka, tave mato, vis tiek populiarini save kaip
zmogy, kaip darbuotoja, kaip jstaigos atstova. Aisku tai yra skaudziau kai atsiranda kazkokia problema,
kazkoks provokuojantis komentaras, turbit vis tiek visuomené policininkg vertina jautriai. Kaip ir
mokytojas, politikas ar medikas ta profesija jpareigoja, bet policininkas vis tiek yra tas, kuris gali kartais
nubausti, tie zmonés gal linke labiau teisti, pamirsta, kad ir policijoje Zzmonés dirba, klysta, gal véliau ir
pagalvoja, kad ne taip pakomentavo. A§ manau, kad vistik turi jausti atsakomybe¢, mes ir kalbame
kartais, kad jei tu reprezentuoji, rodai save kaip policininka, kad tu turétum socialiniuose tinkluose
atitinkamai elgtis. Jei elgiesi atitinkamai, a$ tikrai vertinéiau kaip pliusa. Na ty grésmiy visur ir visada
galima jzvelgti, mes ir kaip darbuotojai galime jsijaut¢ kazka kazkur ne taip ar per drasiai paraSyti, bet
kai atstovauji institucijg kaip darbuotojas gal Siek tiek daugiau apsvarstai. IS esmés iSsipléciau, bet
vertin€iau kaip pliusg su atskiromis iSimtimis.

9. Ne visi apskri¢iy komisariatai turi savo Instagram profili, batent Siauliy apskritis turi ir
Instagram profilj, bendruomenés pareigiinai labai aktyviis. Kokios priezastys paskatino pradéti
komunikuoti ir ¢ia?

Negaliu pasakyti, nes dar nedirbau policijoje, bet jei neklystu jis atsirado gerokai veliau nei Facebook
profilis, bet jis buvo sukurtas kitokiai komunikacijai. Facebook daugiau informacijos pateikiama, nors
ji néra tokia plati kaip prane§imai spaudai, bet ji yra platesné negu Instagrame. Cia neskelbiame nei
prevencinés informacijos, nei apie ivykius arba jdedame labai retai, i esmés Cia toks pramoginis
turinys. Gal tam ir buvo kurtas — pasidalinimui fainomis nuotraukomis, ar¢iau Siek tiek jaunesnés
auditorijos, kad ji matyty policija. Instagram renka Siek tiek kitokig auditorija negu Facebook.

Saky¢iau Cia palikta erdvé lengvesniam turiniui.
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