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SAVOKOS

BANI - akronimas angly kalba reiskiantis trapuma, nerima, netiesiSkuma, nesuvokiamuma (ang. Brittle,
Anxious, Non-linear, Incomprehensible), naudojamas apibrézti situacijas tampancias vis labiau
Iprastomis, suprantant, kad sgvokos nepastovumas ar dviprasmiSkumas, jau tampa nepakankamos
siekiant suvokti kas vyksta. Situacijos tampa ne nestabilios, o chaotiskos, kai rezultatus ne tik sunku

prognozuoti, bet jie tampa visiSkai nenuspéjami (Cascio, 2020).

Komunikacijos kanalai — spausdintiniai (prieinami popierine versija), skaitmeniniai (prieinami

elektroninémis priemonémis) ir akis ] akj (tarpasmeniniai) (Welch, 2012).

Organizacijos vidiné komunikacija — apsikeitimas informacija ir idé¢jomis organizacijos viduje

(Raubiené, 2013, p. 213).

Strategija - sprendimy visuma, susidedanti i$ proceso, kuris apima tokius etapus — aplinkos analizg,

tiksly nustatymas, planavimas, jgyvendinimas, jvertinimas (Varttala, Varttala, 2010).

VUCA - akronimas angly kalba reiSkiantis nepastovumg, neapibréztuma, kompleksiSkumag ir
dviprasmiskumg (ang. Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), naudojamas kaip galinga
metafora, kuri reiskia i§ esmés pasikeitusia padétj nepriklausomai nuo pramonés Sakos ar organizacijos

(Aris, Omar, Hashim, 2021).



IVADAS

Temos aktualumas. XXI a. treCiame deSimtmetyje visuomengs, organizacijos ir individai
gyvena vadinamajame nepastovumo, neapibréztumo, kompleksiskumo ir dviprasmiskumo (VUCA)
pasaulyje (Aris, Omar, Hashim, 2021). BesikeiCiantis organizacinis verslo pasaulis po Covid-19
pandemijos didina vidinés komunikacijos svarbg organizacijose, § teiginj patvirtina Stranzl, Einwiller
(2022) teigdami, kad jsivyravus stipriam neapibréztumo jausmui pasaulyje bei nuotoliniam darbui,
vidiné komunikacija tapo gyvybiskai svarbi ne tik siekiant dalintis informacija, bet ir kuriant prasme,
emocinj lauka, empatijg, uztikrintumg, rodant lyderystés kryptj, bei siekiant parodyti organizacijos
kompetencijg ir atsparumg (Stranzl, Einwiller, 2022, p. 86). Ypa¢ neramiais laikais, tokiais kaip
permainy ir kriziy metu, darbuotojai atsigrezia | savo vadovus, siekdami gauti daugiau informacijos,
uztikrintumo ir paramos (Falkheimer, Heide, 2022).

Nepaisant revoliucinés technikos ir technologijy plétros keiCian¢ios Zmonijos patirt],
darbuotojai vis dar iSlieka pagrindinis iSteklius siekiant organizacijos tiksly ir dominuojantis
konkurencinio pranaSumo veiksnys (Petkovi¢, Rapaji¢, 2021). Technologijy amziuje vidine
komunikacija leidzia jgalinti Zmoniy intelektinius ir kiirybinius gebéjimus organizacijose, siekiant kurti
vertg, o jos svarba atsiskleidzia padedant jgyvendinti jmonés strategija (Quirke, 2017, p. 10, 17).
Atsiradusios naujos lanks¢ios darbo santykiy formos ir populiaréjantis paslaugy teikimas
siekiant iSlaikyti jmonés jvaizdj ir prekés Zenklo vientisuma, pazada klientui (Quirke, 2017, p. 7).
Vidinés komunikacijos funkcija pasikeité, nes organizacijos susiduria su be precedentiniu spaudimu
18likti rezultatyvioms nuolat besikeiciancioje aplinkoje, organizacijos greitai supranta, kad joms
nebepakanka tik funkcijas atliekanciy darbuotojy, joms reikia kur kas daugiau: sudominti prota,
kiirybiSkuma, energija ir suzadinti jsipareigojimo jausma, o verslas gali pasiekti geriausiy rezultaty tik
nukreipiant visy energija viena linkme (Quirke, 2017, p. 23). Dar iki Covid-19 pandemijos Stagaroiu ir
Talai (2014) analizéje buvo manoma, kad organizacijy investuojanciy j darbuotojy jsitraukimo gerinimg
ir turinCiy darbuotojus tikinCius darbdavio kultira, savanorisSki darbo rezultatai vir§ija numatyta
minimaly pareigybin;j kriterijy, o darbuotojy jsitraukimas gerina bendradarbiavimg ir teigiamai veikia
organizacijos naSumg bei didina pelninguma.

Taigi galima teigti, kad nuolatinés krizés — karas, Covid 19 padariniai ir aktyviai besivystantis
vidinés komunikacijos veiksmingumas tampa vis aktualesne tema, o asmenys ir organizacijos turi rasti
naujy budy prisitaikyti ir judéti pirmyn, tuo paciu demonstruodamos atsparumag iSorés veiksniams.
Vidiné jmoniy komunikacija matoma kaip kurianti pridéting verte, prisidedanti jgyvendinant jmoniy
strateginius tikslus, jgalinanti kiirybiSkuma, padedanti iSlaikyti prekés Zenklo reputacija, darbdavio

vertés pasiiilyma, bei suteikianti konkurencinj pranasuma ir efektyvuma.


https://www.elgaronline.com/search?f_0=author&q_0=Jesper+Falkheimer
https://www.elgaronline.com/search?f_0=author&q_0=Mats+Heide

Temos iStirtumas: Vidiné organizacijy komunikacija yra tyrinéjama tema, randama mokslinés
literatiiros, tiriancios vidinés komunikacijos sampratg ir fenomeng angly ir lietuviy kalbomis. Taciau
moksliniy tyrimy tirian¢iy organizacijy komunikacija nuolatiniy kriziy laikotarpiu (4 pramonés
revoliucija, Covid-19 pandemija ir 2022 metais prasid¢jes karas Ukrainoje) - triiksta. Straipsniy
rinkinyje ,,Politikos ir komunikacijos sankirtoje: tendencijos, diskursai, efektai” yra apibréZiamas
besikeiciantis komunikacinis laukas ir komunikacijos funkcijos, taciau rinkinys analizuoja komunikacija
politikos, o ne organizacijy kontekste (Bielinis, 2022). Mokslininké Danuta Diskiené (2010) tyrinéja
informacijg ir Ziniy vadybg verslo organizacijose, o Aurelija Raubien¢ (2013) analizuoja efektyvios
komunikacijos sampratg organizacijoje, taciau ne VUCA salygomis. Taip pat yra publikuoty baigiamyjy
magistro darby nagrinéjanciy vidinés komunikacijos atvejus organizacijose Lietuvoje. Odilijos
Murauskaités apgintas magistro baigiamasis darbas nagrinéja organizacijy vadovy komunikacija su
darbuotojais nuotolinio darbo salygomis (Murauskaité, 2023). 2016 metais paraSytas ir apgintas
Deimantés Grigalitinaités magistro darbas, analizuojantis Pasyvios korporatyvinés komunikacijos
modelj korporatyvinés reputacijos formavimo kontekste, analizuojantis UAB ,,Lidl Lietuva® atvejj

(Grigalitinaité, 2016). Greta Saduikyté (2022) apgyné magistro darbg, kuriame gilinasi j nuotolinio ir

TV Vv —

VW —

Nors vidinés komunikacijos teigiama jtaka organizacijy veiklos efektyvumui yra jrodyta
moksliskai, yra jmoniy kurios vis dar neteikia prioriteto komunikacijai. Sis baigiamasis magistro darbas
yra naujas, nes tiria kaip neapibréztumo ir nuolatiniy pokyciy laikotarpiu organizacijos jtraukia savo
narius ] bendry vertybiy puoseléjima, susitelkimg i strateginiy verslo krypciy formulavima, bei
darbuotojy mobilizavima komunikacijos pagalba siekiant organizacijos tiksly. Siame baigiamajame
darbe yra analizuojama tarptautinés organizacijos x verslo centro atvejis, kur tiriama, ar organizacijos x
vadovai Zino organizacijos strategines kryptis ir tikslus, kokia komunikacijos kanaly sistema yra
naudojama ir pageidautina informacijos mainams, bei kokio pokyc¢io organizacijoje tikimasi
komunikacijos pagalba. Sis tyrimas taip pat galés biiti praktiskai pritaikomas atliekant kity organizacijy
komunikacijos vertinimg ir strateginiy komunikacijos tiksly iSkélimg. Universitetui §is tiriamasis darbas
bus naudingas vystant ir pleCiant mokslines Zinias apie vidine jmoniy komunikacijg neapibréztumo
pasaulyje. Lietuvai $is darbas bus naudingas efektyvinant imoniy veiklg ir imonéms priimant su vidine
komunikacija susijusius sprendimus. Sis tyrimas pasizymi tarpdalykiskumu, susije¢ mokslai:
psichologija, zmogiskieji rysiai, vadyba.

Problema: vidinés komunikacijos strategijos trilkumas ir siekis ja sukurti. Komunikacijos
strategija turi biiti susieta su organizacijos tikslais, komunikacija vykdoma centralizuotai, pro aktyviai,

atitikti organizacijos poreikj, aiSkiai identifikuoti komunikacijos kanalus bei priemones tinkamas
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norimiems komunikacijos tikslams ir auditorijoms pasiekti. Tiriamoje organizacijoje x, kuri Lietuvoje
veikla vykdo ketverius metus, komunikacija buvo vykdoma epizodiskai, reaktyviai, dél to nukentédavo
veiklos tiksly igyvendinimas, darbuotojy pasitenkinimas, prasmés suvokimas, asmeniniy ir
organizacijos tiksly sugretinimas, jsitraukimas bei darbuotojy mobilizacija siekiant bendry organizacijos
tiksly. Vadovai ir darbuotojai komunikacijos nesiejo su konkreciais jmonés tikslais, komunikacija buvo
vykdoma skirtingy funkcijy atstovy.

Tyrimo klausimai: kokie yra organizacijos vidinés komunikacijos poreikiai? Ar vadovai zino
organizacijos strategines kryptis ir tikslus? Kokio pokycio yra tikimasi organizacijoje komunikacijos
pagalba? Kokiems komunikacijos kanalams teikiama pirmenybé? Kokig jtakg neapibréztumo laikmetis
daro organizacijos komunikacijos poreikiams.

Darbo objektas: vidin¢ komunikacija.

Tyrimo tikslas: nustatyti organizacijos vidinés komunikacijos priemoniy poreikius, pagal
kuriuos bus kuriamos vidinés komunikacijos strategijos gairés, atitinkancios organizacijos tikslus.

UZdaviniai:

1. Dokumenty analizés metodu pateikti neapibréztumo laikmecio ir vidinés komunikacijos sampratas,
aprasyti ir susisteminti komunikacijos funkcijas, pateikti apibendrintg sampratg, kas yra laikoma
veiksminga vidine komunikacija, iSskirti galimus vidinés komunikacijos tipus, procesus bei
komunikacijos kanalus;

2. Dokumenty analizés metodu apibiidinti, kaip keiCiasi organizacijy vidiné komunikacija
neapibréztumo sglygomis.

3. Sukurti organizacijos vidinés komunikacijos strategijos gaires remiantis interviu metu surinktais
duomenimis ir refleksijomis.

Tyrimo metodologija: pasirinkta kokybiné tyrimo prieiga, nes kokybinis tyrimas taikant
interviu metodg leidzia surinkti duomenis i$ pavieniy organizacijos asmeny ir gauti naujas prasmes apie
organizacijos komunikacijos poreikius ir tikslus, suteikia galimybe analizuoti temg j gylj. Kokybinio
tyrimo tikslas ,,identifikuoti socialiai konstruojamas prasmes apie §j reiskinj ir konteksta, kuriame jis
egzistuoja“ (Gaizauskaité, Valavicien¢, 2016, p. 37). Darbe naudojama atvejo analiz¢, nes tiriama
organizacijos x vidiné komunikacija. Atvejo analizé yra tinkama tyrimo strategija, nes siekiama
1Sanalizuoti kelis klausimus bandant suprasti selektyving sistemg iSlaikant realaus gyvenimo jvykiy
holistines charakteristikas, tiriant empirinius reiskinius (Tellis, 1997). Naudojama filosofiné prieiga -
konstrukcionizmas, kadangi bus tiriama subjektyvi zmoniy prasmiy kiirimo svarba neatmetant jy
objektyvumg atspindinciy teiginiy (Berger, Luckmann, 2016), t.y. interviu metu dalyviai dalinsis savo
subjektyvia patirties sukonstruota nuomone konkreciame kontekste, i$ kurios bus daromi objektyviis

apibendrinimai.



Tyrimo metodai: baigiamajame magistro darbe bus naudojami teoriniai ir empiriniai tyrimo
metodai. Teoringje darbo dalyje dokumenty analizés pagalba bus aptariamos tyrimo sgvokos,
pateikiamos darbe naudojamos komunikacijos teorijos, taikomi sisteminimo, lyginimo ir apibendrinimo
metodai. Empirinéje darbo dalyje bus taikomas struktiiruoto ir pusiau struktiiruoto interviu metodas.
Duomeny analizei atlikti bus vadovaujamasi indukcine logika, taikant kokybine turinio analize. Turinio
analize bus siekiama atskleisti tiriamos organizacijos x vidinés komunikacijos poreikius pagal kuriuos,
bus kuriamos vidinés komunikacijos strategijos gairés ir teikiami komunikacijos gerinimo sitillymai.

Darbo struktira:

Magistro baigiamajj darbg sudaro 3 dalys: jvadas, teorin¢ ir empiriné darbo dalys. Visose
darbo dalyse siekiama jgyvendinti iSkeltg tiksla, remiantis numatytais uzdaviniais.
Darbo apimtis — 69 p. teksto be priedy, 10 paveiksly., 17 lent., 9 priedai; naudoti 45 literatiiros Saltiniai.

Sio tyrimo pagrindu buvo skaitytas prane$imas Tarptautinéje socialiniy inovacijy
mokslin¢je konferencijoje ,,SOCIN’22” tema ,,Jgalink savo studijas ,,Vidinés komunikacijos strategijos

kiirimo atvejis®.
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1. VIDINE KOMUNIKACIJA NEAPIBREZTUMO SALYGOMIS

Sio skyriaus tikslas yra atlikti dokumenty analize, apra$yti ir pateikti XXI a. tre¢iojo
deSimtmecio neapibréztumo laikmecio ir vidinés komunikacijos sampratas. ApraSyti, iSanalizuoti ir
susisteminti vidinés komunikacijos funkcijas, pateikti jos apibendrinta sampratg. ApraSyti, kas yra
laikoma veiksminga vidine komunikacija, iSskirti galimus vidinés komunikacijos tipus, procesus bei
komunikacijos kanalus ir sugretinti skirtingy autoriy pateikiamg komunikacijos funkcijos priskyrimg

organizacijoje. Apibudinti kaip keiciasi organizacijy vidin¢ komunikacija neapibréztumo salygomis.

1.1 Ketvirtoji pramonés revoliucija, VUCA ir BANI realijos
Siame poskyryje yra apzvelgiamas XXI a. tre¢iojo de§imtmecio laikmetis keiciantis pasaulio
suvokimg, organizacijas, individus ir komunikacija. Literatiroje S$is laikmetis dar vadinamas
nepastovumo, neapibréitumo, kompleksiSkumo ir dviprasmiskumo laikmeciu (angl. akronimas

VUCA). Pirmg karta VUCA akronimas buvo pristatytas 1987 m. Jungtiniy Amerikos Valstijy armijos

karo koledze siekiant apibtidinti nestabilias geopolitines sglygas pasibaigus Saltajam karui, o po ketvirtos

pramonés revoliucijos $is akronimas buvo placiai naudojamas jvairiose srityse, tokiose kaip verslas ir
organizacijos, siekiant apibudinti chaotiska, neramig ir greitai besikei¢ianc¢ig verslo aplinka (Murugan,

Rajavel, Aggarwal, ir Singh, 2020). Pats VUCA akronimas véliau buvo pritaikytas ir pradétas naudoti

Sinha ir Sinha, vartojantys terming VUCA iliustruoti gyvenimg kaip perpildyta chaoso ir neramumuy,

nenuspé¢jamumo tapusio kasdienybe, kai viskas aplink atrodo tarsi nuolatinio srauto biisena ir esame

jstrige nesibaigianc¢io permainy ciklono stkuryje, o zmonija balansuoja ties i§gyvenimo riba (Sinha ir

Sinha, 2020). VUCA akronimas savo vietg atrado ir strateginés verslo lyderystés srityje apibudinti

chaotiSka, neramia, nuolat besikei¢iancig verslo aplinka, kuri tapo ,,nauja norma* (Lawrence, 2013, p.

3). VUCA pasaulis pasizymi nepastovumu, neapibréztumu, kompleksiSkumu ir dviprasmiskumu dél

kriziy sukelty COVID-19 pandemijos, geopolitinio nestabilumo, tiekimo grandinés sutrikimy,

netinkamo maisto atsargy paskirstymo ir socialiniy neramumy (Santalainen ir Baliga, 2022). MJV Team

(2021) apibrézia siuos VUCA ypatumus:

-V (volatility ) - nepastovumas reiskia pramonés Sakos, rinkos ar apskritai pasaulio pokyciy greitj.
Jis susijes su paklausos svyravimais ar neramumais. Kuo nepastovesnis pasaulis, tuo greiciau viskas
keiciasi.

- U (uncertainty) - neapibréZtumas siejamas su Zmoniy negebéjimu suprasti. Neapibréztumo aplinka
yra tada kai néra galimybiy prognozuoti. Kuo labiau neapibréztas pasaulis, tuo sunkiau prognozuoti

ateitj.
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- C (compleksity) - kompleksiskumas reiskia veiksniy, j kuriuos turime atsizvelgti, kad galétume
priimti efektyvesnius sprendimus, skaiciy, jy jvairove ir jy tarpusavio rysius: kuo daugiau veiksniy,
tuo didesné jy jvairoveé ir kuo labiau jie tarpusavyje susije, tuo sudétingesné aplinka.

- A (ambiguity) - dviprasmiSkumas susijes su aiSkumo stoka siekiant kq nors interpretuoti. Tai ne
apie didelio duomeny kiekio analize; tai yra apie pazangos analitikq, skirtq tinkamiems KPI
Situacija yra dviprasmiska, pavyzdziui, kai informacija yra neissami, priestaringa arba pernelyg
netiksli, kad bity galima padaryti aiskias isvadas (MJV Team, 2021).

Taciau pasak antropologo ir futuristo Jamais Cascio (2020) Covid-19 pandemija net VUCA
organizacijos, jis pristat¢ nauja akronima BANI (angly kalba - Brittle, Anxious, Nonlinear,
Incomprehensible), kuris | lietuviy kalbg verciasi kaip trapumas, nerimas, netiesinis, nesuvokiamas.
Jamais Cascio $] akronimg sukiir¢ galvodamas apie pokycius, kuriuos atnesé¢ Covid-19 pandemija
(Cascio, 2020; MJV Team, 2021). Jamais Cascio sgmoningai iSvedé BANI kaip paralele VUCA. BANI
yra sistema, skirta apibrézti situacijas tampancias vis labiau jprastomis, suprantant, kad sgvokos
nepastovumas ar dviprasmiSkumas, jau tampa nepakankamos siekiant suvokti kas vyksta. Situacijos
tampa ne nestabilios, o chaotiskos, kai rezultatus ne tik sunku prognozuoti, bet jie tampa visiskai
nenuspe¢jami (Cascio, 2020). BANI akronimo iSaiSkinimas pagal Jamais Cascio:

- B (angl. brittile) trapus — kazkas yra trapus ir jautrus staigiai ir katastrofiskai nesékmei. Trapiis
daiktai atrodo stipris, gali net biti stipriis, kol nepasiekia liiZio tasko kai viskas sugriiina arba -
trapios sistemos yra tvirtos tol kol subyra.

- A (anxcious) - nerimas arba nerimastingumas, nesantis bejégiskumo jausmgq, baime, kad nesvarbu
ko imsimés vis tiek bus blogai. Nerimastingame pasaulyje kiekvienas pasirinkimas atrodo
potencialiai praziitingas. Tai glaudZiai siejasi su depresija ir baime.

- N (nonlinear) - netiesinis — netiesiniame pasaulyje priezastys ir pasekmés atrodo nesusije arba
neproporcingos viena kitai. Sistemos gali trukdyti, uztemdyti, atsirasti pasléptai histerezei ar
atotritkiui tarp matomos priezasties ir poveikio. Netiesiniame pasaulyje atlikty ar neatlikty veiksmy
rezultatai gali viskq stipriai isbalansuoti. Mazi sprendimai gali turéti globalias pasekmes (tiek
teigiamas, tiek neigiamas).

- I (incomprehensible) - nesuvokiamas — siekiama gauti atsakymus, taciau jie yra beprasmiai, o
papildoma informacija negarantuoja geresnio suvokimo. Nesuvokiamumas gali biti ir informacijos
pertekliaus pasekmé (Cascio, 2020).

Anot Audronés Nugaraités (p. 81) Sis deSimtmetis pasizymi dar ir tuo, kad vyksta ,,Skaitmeninés
tinklaveikos pramonés revoliucija (Pramoné 4.0) nesSanti didziuosius duomenis, daikty interneta,
robotika, dirbtinj intelekta yra ne tik naujas ekonominés raidos etapas, stulbinantis grei€iu, plétra ir

jvairove. Tai laikas kai keiCiasi visos visuomenés sistemos, profesinés veiklos, valdymas ir
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komunikacija“. Ji jvardina, kad dabar bendravimas pasidalina ; komunikacija virtualioje erdvéje ir
realybéje (Nugaraite, 2022, p. 81). Nugaraite taip pat mini, kad ,,skaitmenizacija ne tik i§ esmés pakeité
realy bendravima, bet ir suktiré virtualig visuomeng, toliau einancig j metavista™ ir pabrézia, kad Siame
procese stipréja komunikacijos vaidmuo informacijos rinkimui, teikimui ir valdymui bei atsiranda
papildomas poreikis kritiniy situacijy metu ne tik paaiskinti, informuoti, bet ir nuraminti visuomene
(Nugaraite, 2022, p. 91).

Galime reziumuoti, kad treciasis XXI a deSimtmetis atne$¢ ne tik 4-t3ja pramonés revoliucija, kai
pasaulis pasidalino j realig ir virtualias erdves, bet ir sudaré naujas situacijas su kuriomis verslai nebuvo
susidire ir turéjo prisitaikyti bei reaguoti greitai siekiant iSlikti konkurencingais. Gyvenimas naujo
normalumo VUCA ir BANI pasaulio saglygomis keicia visuomenes, organizacijas ir individus, bei kelia
naujg komunikacijos poreikj ne tik perduoti informacija, bet ir nuraminti, suteikti uztikrintumo bei

nukreipti darbuotojy energijg siektiny tiksly linkme.

1.2 Organizacijy vidinés komunikacijos samprata

Siame poskyryje apibréziamos savokos kas yra komunikacija bei vidiné organizacijy komunikacija,
apzvelgiami ir palyginami mokslininky vartojami vidinés komunikacijos apibrézimai ir iSskiriami
skirtumai. Lietuviy kalbos zodynas pateikia tris komunikacijos ZodzZio reikSmes ,,(lot. communicatio -
pranesimas, perdavimas < communico - padarau bendrg, bendrauju): 1. palaikymas rySiy su tolimomis
vietovémis oro, zemes ar vandens keliais; 2. keliai, transportas, padedantys palaikyti tuos rySius; 3.
socialinés sgveikos rusis - bendravimas, keitimasis informacija, mintimis; informacijos perdavimas
(Lietuviy kalbos Zodynas internete, 2023). Sie komunikacijos savokos apibrézimai atskleidzia Zodzio
daugiareikimiskuma, kuris atsiskleis ir tolimesnéje turinio analizéje. Sio darbo tikslas yra komunikacijos
sampratg iSanalizuoti ir apibendrinti organizacijy kontekste, todél Sio darbo apimtyje bus zvelgiama ne
tik ; komunikacijg kaip j sgvoka ir jos reikSme, bet ir konteksta, kuriame jis vartojamas.

Moksliniame diskurse vidiné organizacijy komunikacija yra apibréziama skirtingai. Siame skyriuje
bus apzvelgti ir sugretinti jvairiis organizacijy vidinés komunikacijos apibrézimai. Mokslininke
Raubiené organizacijos viding komunikacijg apibrézia kaip apsikeitimg informacija ir idéjomis
organizacijos viduje (Raubien¢, 2013, p. 213). Tuo tarpu Verci¢ ir Vercic publikacijos pagrindu galima
iSplésti Raubienés teiginj ir papildyti, su kuo organizacijoje yra kei¢iamasi informacija t.y. jie teigia, kad
vidiné komunikacija yra organizacijos valdoma komunikacijos sistema, kurioje darbuotojai yra laikomi
vidine publika ar suinteresuota Salimi (VerCi¢ ir Vercic, 2012). Yeomans ir FitzPatrick organizacijos
valdomg komunikacijos sistemg apibiidina dar ir kaip kanaly ir veiksmy jvairove susidedancig i
naujienlaiskiy, skelbimy lenty, darbuotojy susirinkimy, intraneto ir t.t. (Yeomans ir FitzPatrick, 2017, p.

27). Kiti mokslininkai dar labiau iSplecia komunikacijos sampratg ir | komunikacija ziiiri kaip j procesa
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padedantj surasti bendrq siekj, sutarti ir dirbti dél bendry tiksly, taip pat jie iSdésto mintj, kad
organizacijos kultirinis tonas iSreiskiamas per komunikacija. Siy teiginiy autoriy manymu,
komunikacija organizacijos viduje vyksta nepaisant nuo to ji yra valdoma ar ne (Yeomans ir FitzPatrick,
2017, p. 3). Kituose moksliniuose darbuose komunikacija yra iliustruojama kaip organizacijy
kraujotaka, be kurios ji neiSgyventy nei dienos, arba vidiniu riapesciu iSreiSkiamu per informacijos
sklaida, kuria kuriamas supratimo bei jaudulio/ jsipareigojimo jausmas ir idealiu atveju padedanti
pasiekti norimy rezultaty (FitzPatrick, Valskov, 2014). Komunikacijos biitinyb¢ pabréziama teiginiu jog
organizacija neegzistuoty jei komunikacija nevykty visais lygmenimis (Stevanovi¢ ir Gmitrovi¢, 2016
p.- 302). Tuo tarpu Bucata ir Rizescu j organizacijy vidinés komunikacijos apibrézimg jtraukia ir
komunikacijos biidus bei jos siekius t.y. komunikacija organizacijy kontekste yra procesas apimantis
verbaling ir neverbaling sqveikq tarp dviejy ar daugiau organizacijos Saliy siekiant perduoti ir pasikeisti
informacija. Jie organizacijy komunikacija apibudina dar ir kaip dviejy ar daugiau Saliy reiksmiy
apsikeitimo ir jtakos darymo vieni kitiems procesu, bei bitinu elementu siekiant optimalaus Zmoniy
kolektyvo veikimo. Jy nuomone, komunikacijg sudaro informacijos perdavimas, priémimas, saugojimas,
apdorojimas ir naudojimas (Bucdta ir Rizescu, 2017). Moksliniame diskurse randama kity vidinés
komunikacijos sampraty jtraukian¢iy ir tarpdiscipliniSkumo aspekta. Bharadwaj organizacing
komunikacijg apibrézia kaip tarpdisciplinine sritj apjungiancig verslo komunikacijq, organizacing
elgsenq, psichologijq, zmogiskyjy istekliy vadybg ir t.t. (2014). O Bucata ir Rizescu komunikacija
apibiidina kaip funkcinj Zmoniy psichosocialinés sqveikos biidg, pasiekiamg naudojant apibendrintos
socialinés tikrovés simbolius ir reikSmes, siekiant individy ir grupiy stabilios elgsenos pokyciy metu
(2017). Pasak Somacescu ir Barbu vidiné komunikacija koncentruojasi j prigimtinius santykius tarp
organizacijos darbuotojy (2017).

Apibendrinant, j viding organizacijy komunikacija yra bitina Zvelgti kompleksiskai ir
tarpdiscipliniskai: tiek kaip nevaldomg informacijos kaitos procesa, tiek kaip j su informacijos valdymu
susijusius procesus, sistema, skirtingus raiSkos budus per verbaling ir neverbaling sgaveika, bei sritj
apjungiancig skirtingus organizacijy ir Zzmoniy elgsenos aspektus siekiant bendry tiksly. Be to, vidine
komunikacija atlieka ypa¢ svarbig funkcija neapibréZtumo ar pokyCiu metu siekiant stabilumo,
uztikrintumo, supratimo, ji padeda valdyti pokycius ir ja yra iSreiSkiamas riipestis, perduodama prasme

bei yra motyvuojami darbuotojai.

1.3 Vidinés komunikacijos funkcija ir tikslai
Siame poskyryje apzvelgiama vidinés komunikacijos funkcija ir jai keliami tikslai. Vidiné
organizacijy komunikacija, kaip ir pacios organizacijos veikiancios 4.0 pramonés revoliucijos, VUCA
ir BANI pasaulyje, susiduria su naujomis nejprastomis situacijomis ir turi buti pritaikoma, kad atliepty

organizacijy nuolat besikei¢iancius poreikius. Quirke patvirtina teiginj, kad besikeiciantis pasaulis keicia
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ir komunikacijos poreikj. Jis mano, kad vidinés komunikacijos rolé pasikeité nes organizacijos susiduria
su beprecedenciu spaudimu biiti rezultatyvioms nuolat besikeiCian¢ioje aplinkoje (2017, p. 3).
Literatiroje néra vieno sutartinio komunikacijos funkcijos apibrézimo. Pasak Quirke, kiekvienoje
organizacijoje vidinés komunikacijos funkcija priklausys nuo organizacijos poreikio, todél labai svarbu,
kad vadovybé aiSkiai apibrézty ko norima pasiekti vidinés komunikacijos pagalba (2017, p 27). Taigi
vidinés komunikacijos funkcijos tikslai priklausys nuo konkrec¢ios organizacijos poreikio. Nepaisant to,
kad organizaciniai poreikiai gali skirtis, Siame darbe apzvelgsime ir susisteminsime galimas pagrindines
organizacijy vidinés komunikacijos funkcijas.

Stevanovi¢ ir Gmitrovi¢ (2016, p. 302) komunikacijos funkcijg organizacijoje mato kaip
mediatoriy tarp vadovybés ir darbuotojy siekiant verslo tiksly bei jrankiu padedanciu darbuotojams
patenkinti socialinius ir psichologinius poreikius. Joms antrina ir Bucata ir Rizescu (2017, p. 54-56)
komunikacijg jvardijantys kaip vadovybés jrankj palaikyti santykius tarp zmoniy, skirtg sukurti aplinka
palankig vidiniams organizacijos tikslams siekti. Petkovi¢ ir Rapaji¢ (2021, p. 258) iSsako panasig id¢ja,
kad komunikacija yra pagrindiné priemone¢ siekiant patenkinti darbuotojy saugumo, bendruomeniskumo
ir saves jprasminimo poreikius ir butinybé siekiant motyvuoti darbuotojus. Anot jy, komunikacijos
sistema turi buiti sukurta stimuliuoti ir motyvuoti darbuotojus darant jtakq jy elgsenai, siekiant nukreipti
Jy ir organizacijos potencialg maksimaliy rezultaty siekimui. Pana$ias idéjas iSsako Bucdta ir Rizescu
(2017, p. 54) teigdami, kad viena i§ organizacijos vidinés komunikacijos funkcijy yra uztikrinti
informacijos perdavima, siekiant suZadinti darbuotojy norq veikti ir skatinti darbuotojus siekti
organizacijos tiksly. Bei anot Stevanovi¢ ir Gmitrovi¢ (2016, p. 302) yra labai svarbu, kad gera ir
kokybiska vidiné komunikacija skatinty darbuotojy komandinj darbg, o jvairios komandinio darbo
formos leidzia zmonéms i$ skirtingy organizacijy daliy tiesiogiai bendrauti ir taip isspresti problemas.

Dar vieng komunikacijos funkcijg atskleidzia Quirke (2017, p. 10) — strategijos igalinima, anot
jo, didziausia komunikacijos funkcijos verté yra verslo strategijos pavertimas veiksmais. Jo manymu,
norint turéti s€kmingg verslo strategija Zzmonés turi jg suprasti, zinoti jos kontekstg bei loginj pagrindima.
Negana to, labai svarbu, kad kiekvienas darbuotojas zinoty konkrecig jo rolg bei veiksmus, kuriy jis
turéty imtis padedant jgyvendinti strategija, o darbuotojai, kurie suprantg bendrg vaizda yra labiau linke
prisidéti prie jmonés sékmés (Quirke, 2017, p. 10). Organizacijose misija, vizija, vertybés ir strateginiai
tikslai paprastai vadinami kryptingomis strategijomis, nes jie nurodo strategams krypt] priimant
reikSmingus sprendimus (Ginter ir kt., 2013, cit. i§ Yigit, 2022, p. 48). Pasak Stagaroiu ir Talai (2014,
p. 64) vidiné komunikacija turi pataréjo funkcija vidaus komunikacijos klausimais, susijusiais su
strateginiy plany ir projekty jgyvendinimu. Jam antrina ir Yeomans ir FitzPatrick (2017, p. 3) sakydami,
kad organizacijos privalo uztikrinti, jog darbuotojai suprasty organizacinius tikslus bei prioritetus.

Taciau anot Yigit, Zinojimas yra pirmas Zingsnis siekiant priémimo ir pasidalinimo ir tik per viding
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komunikacijg darbuotojai gali suzinoti apie strategines kryptis, todé¢l pasak jo, vidiné komunikacija gali

tapti ir klittimi (Yigit, 2022, p. 48), sig kliaitj iliustruoja schema zemiau.

Strateginiy krypéiy elementai

YIV bV

Vidiné
komunikacija

vy

Bendri atributai

Paveikslas Nr. 1. Strateginiy krypCiy ir bendryjy atributy apjungimas komunikacijos pagalba
(Cummings ir Davies, 1994, p. 149 i§ Yigit, 2022, p. 48)

IS paveikslo galime daryti iSvada, kad organizacija turi aiSkius strateginiy krypc¢iy elementus ir
vidinés komunikacijos pagalba gali kryptis paversti bendrais atributais arba netinkamai / nepakankamai
komunikuojant tapti klititimi, dé¢l kurios strateginiy kryp¢iy elementai netaps bendrais atributais arba jy
bus maziau.

Dar viena komunikacijos funkcija yra kurybiSkumas — tokig id¢ja iSsako Stevanovié ir
Gmitrovi¢ tvirtindamos, kad gera vidiné komunikacija yra bet kokios organizacijos gery santykiy
pagrindas, o geri santykiai sukuria pozityvig atmosfera, i$ kurios kyla teigiama energija, o i$ teigiamos
energijos gimsta entuziazmas ir kiirybiskumas. Jos taip pat mano, kad komunikacijos funkcija yra padéti
kurti gerus santykius, tik labai motyvuoti ir lojaliis darbuotojai, turintys iSsivysc¢iusj priklausymo
organizacijai jausma, bei kurie susitapatina su organizacija, yra pasirenge dirbti su didele aistra siekiant
savo tiksly, nes jie tapatina savo s€kme su organizacijos s¢kme (Stevanovi¢ ir Gmitrovi¢, 2016, p. 302).

Kita vidinés komunikacijos funkcija yra prisidéti prie poky¢iy valdymo. Tik verslas, kuris moka
greitai ir efektyviai prisitaikyti prie pokyciy, bus konkurencingas, o efektyvi vidiné komunikacija gali
prisideti prie pokyciy valdymo, palengvinti ir pagreitinti pokyciy jgyvendinimqg, sumaZinti
pasipriesinimq pokyciams ir uztikrina lyderyste (Quirke, 2017, p 10). Biitent poky¢iy valdymas turi
ypatingg reikSme¢ verslams gyvenant neapibréztumo sglygomis. Vidiné komunikacija turi padéti
darbuotojams suprasti kodél organizacijose vyksta pokyciai (Yeomans ir FitzPatrick, 2017, p. 6). Be to
Quirke manymu (2017) tikroji vidinés komunikacijos verté atsiskleidzia: pokyciy valdyme, lankstume,
inovacijose, kokybiskesniy sprendimy priéemime, informacijos dalinimesi ir motyvuotoje darbo jégoje
(p- 3). Apibendrintai jis pateikia, kaip vidin¢ komunikacija gali prisidéti prie organizacijos tiksly
siekimo: vykdyti informacijos sklaida, suzadinti aistrg darbui, suderinti darbuotojy pastangas, Zinojima
paversti veiksmu ir jgalinanti darbuotojus jgyvendinti verslo strategija (Quirke, 2017, p. 4), bei turinio
pateikimu, susiejimu su kontekstu, bendro supratimo pasidalinimu bei grjZztamojo rySio surinkimu

siekiant i$siaiSkinti ar norima informacija buvo suprasta taip kaip ir tikétasi (Quirke, 2017, p. 18).
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Lentelé Nr. 1. Komunikacijos funkcijy klasifikavimas:

Autorius, metai Funkcija Funkciné
kategorija

Yeomans ir FitzPatrick, | Uztikrinti organizacijos atitikt] teisiniams Atitiktis

2017,p.9; jsipareigojimams bendrauti su darbuotojais; teisiniam
reguliavimui

Yeomans ir FitzPatrick, | Padéti s€kmingam pokyc¢iy jgyvendinimui; Poky¢iy

2017,p.9; valdymas

Quirke, 2017,

Yeomans, 2009;

Petkovi¢, Rapajic, Saugumo jausmui sukurti; Emocine

2021; gerove

Petkovi¢, Rapajic, Padéti sukurti saves jprasminimo jausma;

2021;

Stevanovic ir Patenkinti socialinius ir psichologinius poreikius;

Gmitrovi¢, 2016 p. 302;

Stevanovi¢ ir Sukurti susitapatinimo su organizacija jausma;

Gmitrovi¢, 2016 p. 302;

Quirke, 2017, Padeda suprasti organizacijos strategija; Zinojimas

Yeomans ir FitzPatrick, | Padeda uztikrinti, kad darbuotojai Zinoty ko i$ jy

2017, p. 9; tikimasi ir kaip pasiekti jiems keliamus tikslus;

Bucita ir Rizescu,

2017,

Quirke, 2017,

Stevanovi¢ ir

Gmitrovi¢, 2016 p. 302;

Stagaroiu ir Talai, Patarti strateginiais ir projektiniais klausimais;

2014, p. 64;

Yeomans, 2009; Auksciausios vadovybés patikimumo uztikrinimas ir

palaikymas;

Yeomans ir FitzPatrick, | Dalintis informacija;

2017, p.9;

Bucata ir Rizescu,

2017,

Quirke, 2017,

Stevanovic ir

Gmitrovi¢, 2016 p. 302;

Yeomans, 2009; Perteikti auksSciausios vadovybés praneSimus;

Yeomans, 2009; Informuoti apie verslo misija, vizija, vertybes;

Yeomans, 2009; Padéti suprasti verslo problematikg ir prioritetus;

Yeomans, 2009; Padéti ugdyti vadovy komunikacijos jgtidzius;

Quirke, 2017; Susieti strategija su aiSkiomis elgsenomis ir Elgsena

pozitriais, kurie padés pasiekti tiksly;
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Quirke, 2017,

Kurti norima kultiira;

Petkovi¢, Rapaji¢
(2021);

Quirke, 2017,
Yeomans, 2009;

Padéti motyvuoti darbuotojus;

Petkovi¢, Rapaji¢
(2021);

Daryti jtakg elgsenai siekiant nukreipti jy ir
organizacijos potencialg siekiant maksimaliy
rezultaty;

Yeomans ir FitzPatrick,
2017,p.9;

Petkovi¢, Rapajic,
2021;

Stevanovi¢ ir
Gmitrovi¢, 2016;

Skatinti bendradarbiavimg ir bendruomeniskumo
jausma darbo vietoje;

Yeomans ir FitzPatrick,
2017,p.9;

Petkovi¢, Rapajié,
2021;

Stevanovi¢ ir
Gmitrovi¢, 2016;

Skatinti darbuotojy jsitraukima;

Yeomans, 2009;

Skatinti darbuotojus pasilikti organizacijoje;

paieska;

(Stevanovic ir
Gmitrovi¢, 2016, p. 302

Kirybiskumo skatinimas per pozityvig aplinka;

Quirke, 2017,

Reputacijos valdymas;

Quirke, 2017, Igalinti darbuotojus verslo strategijos igyvendinimui;

Yeomans, 2009; Grjztamojo rySio skatinimas;

Quirke, 2017; Padéti darbuotojams suprasti prekes zenklo pazada; | Konkurencinis
Quirke, 2017, Inovacijy / naujy produkty kiirimas ir naujy rinky pranaSumas

Saltinis: sudarytas darbo autorés, remiantis Quirke, Yeomans, FitzPatrick, Petkovié, Rapaji¢, Stevanovi¢
ir Gmitrovi¢, Bucata ir Rizescu Saltiniais.

Atlikta dokumenty analizé rodo, kad vidinés komunikacijos funkcijos samprata yra labai plati,
pateikiami skirtingi jos apibréZimai apimantys S$ias sritis: darbuotojy motyvacija, emocing gerove bei
pozityvig aplinka, jmongs strateginiy / organizacijos tiksly supratimg bei noro juos siekti suzadinima,
poky¢iy ir reputacijos valdyma, konkurencinio pranaSumo uztikrinimg per inovacijy skatinimag bei
pazado klientui iSlaikyma. Darbe remiamasi atrinktomis ir apzvelgtomis minimame skyriuje funkcijy

sampratomis.

1.4 Vidinés komunikacijos funkcijos priskyrimas organizacinéje struktuiroje
Siame poskyryje bus atlikta literatiiros analizé sickiant i$siaiskinti ir apibrézti kokiam

struktiiriniam organizacijos vienetui ar skyriui turi biiti priskiriama komunikacijos funkcija. Zaumane ir

18



Lescevica (2021) teigia, kad nepaisant jrodyto rySio tarp vykdomos vidinés komunikacijos ir geresniy
verslo rezultaty - daug jmoniy vis dar nevertina vidinés komunikacijos indelio siekiant strateginiy
jmones tiksly. Taciau yra ir prieSingy nuomoniy dél komunikacijos svarbos vertinimo. Literatiiroje
aptinkama mokslininky mananciy, kad retas jmonés vadovas nemato komunikacijos kaip biitinos jy
pareigybés funkcijos organizacijoje ir pabrézia, kad dabar komunikacija yra matoma kaip pamatas
siekiant jgyvendinti jmoniy strategija ir verslo tikslus (FitzPatrick ir Valskov, 2014, p. 3). Zaumane ir
Lescevica atlikusios tyrimg kokiems struktiiriniams vienetams Latvijos organizacijos priskiria vidinés
komunikacijos funkcijg pateikia iSvadg, kad skirtingose organizacijose komunikacijos funkcija
priskiriama skirtingiems padaliniams. Anot jy, daZzniausiai komunikacijos funkcija yra priskiriama Siems
organizaciniams struktliriniams vienetams: auksciausiai vadovybei, ZmogiSkiesiems istekliams/
vieSiesiems rySiams, komunikacijos ir rinkodaros padaliniams. Pagal Zaumane ir LeSCevica atlikty
analizg, skirtingas komunikacijos funkcijos priskyrimas rodo jog pati komunikacijos funkcija yra
tarpdisciplininé, o bendradarbiavimas tarp skirtingy padaliniy gali suteikti pridétinés vertés siekiant
organizacijos tiksly, taciau jos pabrézia, kad praktikoje Sias disciplinas suderinti yra sudétinga dél
skirtingy padaliniy funkciniy vizijy ir prioritety (Zaumane ir LeS¢evica, 2021).

Zmogikieji
istekliai

Vidinés
Vieieji rysiai komunika cijos Marketingas
funkcija

e

Komunikacila
Paveikslas Nr. 2. Komunikacijos klasifikacija grindziama teorinémis studijomis sudaryta Zaumane ir
Lescevica, 2021.

FitzPatrick ir Valskov taip pat nepateikia aiSkaus atsakymo, prie ko vidinés komunikacijos
funkcija turi biti priskirta, jy manymy vidiné komunikacija turi biti priskirta pagal tai kokiam tikslui ji
yra kuriama organizacijoje (2014, p. 21). PanaSy klausimg kelia ir Mishra, Boynton, ir Mishra (2014) —
,vidiné komunikacija turi biiti bendros strateginés komunikacijos ar organizacinés komunikacijos
dalis?* Jie teigia, jog akademiné bendruomen¢ laikosi vienodos nuomonés, kad vidiné ir iSoriné
komunikacijos turi biiti nuoseklios ir komunikuoti vienodas Zinutes tiek suinteresuotoms Salims, tiek
darbuotojams. Taciau praktikoje tai skiriasi t.y. vidiné komunikacija priskiriama prie zmogisSkyjy
1Stekliy valdymo, o iSoriné komunikacija iSorinei komunikacijai (Mishra, Boynton, ir Mishra, 2014, p.

184). Taigi galima daryti iSvada, kad nepaisant vidinés komunikacijos kuriamos pridétinés vertés
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organizacijoms, néra vieno nusistoveéjusio pozitirio kokiam departamentui ar skyriui turi buti priskirta
vidinés komunikacijos funkcija dél jos tarpdiscipliniSkumo, ko pasékoje vidinés komunikacijos
funkcijos efektyvumas gali buti veikiamas tiek teigiamai, tiek ir neigiamai t.y. vidiné komunikacija
bendradarbiaujant su skirtingomis organizacijos funkcijomis gali prisidéti prie bendry tiksly siekimo,
taCiau ir gali biiti uzgoziama kity funkcijy tiksly, taip pat kyla grésme, kad atskyrus viding komunikacija
nuo iSorinés komunikacijos gali susidaryti neatitiktis tarp komunikuojamy Zinu¢iy iSorinéms

suinteresuotoms Salims ir vidinéms.

1.5 Veiksmingos organizacijy vidinés komunikacijos samprata

Siame poskyryje bus apraoma ir apibendrinama veiksmingos komunikacijos samprata. Miller
teigimu, veiksminga komunikacija gali padéti organizacijoms sukurti tvirtus pagrindus su svarbiausiais
resursais - zmonémis, o tai didina pasitik€jimg tarp vadovy ir darbuotojy, gerina tarpusavio pagarba,
organizacijos supratimg, sukuria mokymuisi ir tobul¢jimui palankig aplinka, bei padeda siekti nustatyty
komandiniy tiksly (Miller, 2012). Siame poskyryje toliau i$analizuosime veiksmingos komunikacijos
sampratg atsizvelgiant | komunikacijg per turinio pateikima ir jo poveikj, galimus komunikacijos
elementus, formas ir kanalus.

Organizacijos tikisi matyti rezultatus, o komunikacijos specialistai yra raginami galvoti apie
kuriamos komunikacijos poveikj (teigiama jtaka), o ne apie produktus (kuriamg turinj) (Yeomans ir
FitzPatrick, 2017, p. 15). Galima sakyti, kad vidinés komunikacijos veiksmingumas neturéty bti
vertinamas kiekybiskai pagal iSleisty produkty kiekj, o kokybiskai pagal tai kokj poveikj tie produktai
padaré tikslinei auditorijai. Tuo tarpu Stagaroiu ir Talai kreipia démesj ne j komunikacijos poveikj, o
i§skiria veiksmingos komunikacijos elementus: komunikacija turi buti grindziama politikomis, kurios
yra zinomos komandoms, komunikuojant turi biiti naudojamas visiems suprantamas Zodynas, o
komandos vadovai turi aiskiai iSkomunikuoti komandoms ko is jy tikimasi. Be to, komunikuojant yra
bitina atsizvelgti j Zmoniy skirtumus, nes skirtingi zmonés bendrauja skirtingais biidais, bei teikia
prioritetus skirtingiems komunikacijos kanalams, o darbo aplinkoje, sudarytoje i§ 4 karty, organizacijos
turi taikyti daugiakanal¢ komunikacijg siekiant jas visas pasiekti (2014, p. 64). Quirke antrina ir papildo
jog svarbu ne tik atrinkti tinkamus komunikacijos kanalus, bet ir valdyti komunikacijos srautg siekiant
1Svengti komunikacijos triukSmo, teigdamas, kad, komunikacijos kanalai turi biti tikslingai valdomi
atrenkant konkrecig informacija konkreciam kanalui, taip sumaZzinant nesvarbiy zinuciy kiekj ir taupant
brangy darbuotojy laika, o organizacijos turi atrinkti ir pritaikyti Zinutes tikslinei auditorijai, kad jos
atitikty jy poreikius bei liikes¢ius (Quirke, 2017, p. 26).

Vidinés komunikacijos strategija gali padéti siekiant turéti veiksmingg viding komunikacija.
Pasak Quirke daugelis organizacijy daro gerus dalykus atskirose savo vidinés komunikacijos procesy

dalyse, taCiau netenka naudos, nes nesusieja jy tarpusavyje (Quirke, 2017, p. 21). Pasak jo,
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strategavimas, lyderysté ir planavimas bei prioretizavimas padés susieti verslo ir komunikacijos

strategijas tarpusavyje, o kanaly valdymas, turinio kiirimas, vidinés komunikacijos rolé, gyva

komunikacija ir poveikio matavimas padés sukurti efektyvius procesus atnesancius didziausig nauda

verslui (Quirke, 2017, p. 21). Vidinés komunikacijos strategijoje turéty biiti nurodyti komunikacijos

kanalai padésiantys komandoms iSrinkti tinkamiausig aplinkg vidinei komunikacijai (Stagaroiu ir Talai,

2014, p. 66). Schemoje Nr. 3 pateikiami septyni elementai biitini siekiant veiksmingos organizacijos

komunikacijos.

Ws

- -
-

>

Vidinés

komunikacijos '
role

Kanaly
valdymasir
turinio kiirimas

Paveikslas Nr. 3. Septyni veiksmingos komunikacijos elementai pagal Quirke, 2017, p. 22

Strategija. Organizacijos turi turéti aiSkig strategija, poziiirius ir elgsenas, kuriy jiems reikia i$
zmoniy norint jg jgyvendinti ir to siekti komunikacijos pagalba (Quirke, 2017, 22).

Lyderysté turi nurodyti kryptj, jkvépti kitus, sukurti jsipareigojimo jausma siekti bendry tiksly.
Norint vadovams informacijg paversti veiksmais: naudojamas turinio pateikimas, informacijos
susietumas su kontekstu, dialogo palaikymas padedant suprasti zinutes ir grjztamojo rySio rinkimas
tikrinant ar praneSimai buvo suprasti kaip noréta (Quirke, 2017, 23).

Planavimas ir prioretizavimas. Neplanuojant sudétinga suvaldyti Zmoniy reakcija | pokyti. Jei
komunikacija nedalyvauja verslo sprendimy priémime, ji gali neteisingai formuluoti pranesimus
akcentuojantis ] kg vietoj kodél, todél norint verslui greiciau prisitaikyti prie poky¢iy yra svarbu
komunikacijos planus perziiiréti kas ketvirt]. Vadovybé turéty tvirtinti vidinés komunikacijos planus,
o komunikacija biti pro aktyvi, rodyti sgsajas tarp skirtingy iniciatyvy siekiant sukurti bendrg vaizda
organizacijoje (Quirke, 2017, 25).

Kanaly valdymas ir turinio kitrimas. Komunikacija yra apie prasmeés perdavima i§ Zmogaus zmogui.
Imonés, kurios nori sukurti supratimg — turi komunikuoti reikSme, o ne zinutes. Komunikacijos
kanalai turi biiti geriau valdomi siekiant nukreipti informacija reikiama linkme ir taupyti darbuotojy

laika sumazinant nesusijusiy praneSimy keliamg informacinj triuk§ma. Tam padés tinkamas
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komunikacijos kanaly parinkimas tikslingo tipo informacijai. Organizacijos turi pritaikyti
praneSimus pagal suinteresuoty Saliy interesus ir problemas (Quirke, 2017, 26).

Vidinés komunikacijos rolé - verslo strategija paversti veiksmais (Quirke, 2017, 27).

Gyva komunikacija. Nepaisant technologijy priecinamumo - veiksmingas bendravimas yra tiek pat
susijes su sgveika, kiek su informacija. Technologijos gali padéti grei¢iau gauti informacija
zmonéms, taciau jos nepakeicia bendravimo akis j akj, o darbuotojai iki Siol teikia prioriteta gyvam
bendravimui. Akis j akj bendravimo efektyvumas priklauso nuo pokalbio, leidZian¢io informacija
pateikti kontekste. Pokalbio kokybé priklauso nuo tarpusavio sgveikos. Veiksmai kalba garsiau nei
zodziai, o tai, kaip elgiasi vadovai, yra galingiausia komunikacija (Quirke, 2017, p. 27-28).
Poveikio matavimas. Bet kurios komunikacijos programos tikslas yra turéti poveikj, taciau tai galima
nustatyti tik jvertinus rezultatus pagal pradinj ketinima (Quirke, 2017, p. 28).

Galima apibendrinti, kad jgalinus visus komunikacijos elementus nurodytus auk$¢iau vidiné

organizacijy komunikacija bus valdoma veiksmingai, taciau toks komunikacijos elementy skirstymas

neatsako pilnai j klausima kaip konkreciai visi elementai turi biiti jgyvendinami organizacijose, todél

toliau Siame skyriuje i veiksmingg viding organizacijy komunikacija pazvelgsime per komunikacijos

formy, elgsenos formavimo, turinio kiirimo ir komunikacijos kanaly analizg.

Norint rasti tinkamg komunikacijos btidg siekiant nustatyty tiksly, svarbu zinoti ir galimas

komunikacijos formas, kurios padés daryti reikiamg poveikj elgsenai. Stagaroiu ir Talai (2014)

komunikacijg skirsto j: verbaling ir neverbaline (p. 65). Anot jy, verbaliné komunikacija gali buti

zodin¢ arba raSytiné kalba naudojama siekiant dalinti informacija su kitais:

Zodinés komunikacijos formos: dialogas, diskusija ir pokalbis. Skirtingos formos naudojamos
skirtingiems tikslams. Zodiné komunikacija ir gyvi susitikimai yra kupini informacijos perteikiamos
emocijy bei uztikrina be tarpiskq griztamgjj rysj.

Rasytiné komunikacijos forma geriausiai tinka norint perteikti detales, ypac techninio pobidzio
(Stagaroiu ir Talai, 2014, p. 65).

Neverbaliné komunikacija: informacijos dalinimasis be zodzZiy siekiant atskleisti Zinute.

Neverbalinés komunikacijos formos: proksemika, kinezika, veido ir akiy judesiai bei parakalbysté.

Proksemikoje tiriama kaip erdvé naudojama zmoniy sqveikoje, pavyzdziui kédziy isdéstymas saléje.
Norint paskatinti bendradarbiavimg Zmoneés turéty susésti vienas greta kito.

Kinezika tiria kaip perteikti kiino kalba reiksmes ir Zinutes. Barbenimas pirstais gali reiksti
nervingumgq, o ranky glostymas ar krumpliy trynimas signalizuoti stresq.

Veido ir akiy judesiai yra dar viena neverbaliné komunikacijos forma pvz. akiy kontakto vengimas
gali reiksti ne atvirumq, taciau, priklausomai nuo kultiiros, gali biiti traktuojamas skirtingai.
Parakalbysté susideda is balso tembro, kalbéjimo greicio ir garsumo pvz. garsi greitakalbysté gali

indikuoti pyktj ar nervingumg (Stagaroiu ir Talai, 2014, p. 65).
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Svarbu ne tik zinoti, kokios yra komunikacijos formos, bet ir kokiems tikslams jos gali
pasitarnauti. Zodiné bei ragytiné komunikacijos formos gali atverti i§samias informacijos pateikimo ir
griztamojo rySio surinkimo galimybes, raSytiné komunikacija padéti perteikti tikslias detales.
Proksemika, kinezika, veido ir akiy judesiai bei parakalbysté gali padaryti jtaka elgsenai neverbaliniais
budais. Taip pat, prie§ planuojant komunikacija, anot, Yeomans ir FitzPatrick reikia aiskiai jsivardinti
kokj poveikj norime padaryti komunikacijos pagalba (2017, p. 15). Zemiau lenteléje Nr. 2 pateikiami

klausimai j kuriuos, pasak Yeomans ir FitzPatrick turéty atsakyti kiekvienas planuojantis komunikacija.

Kaip Zmonés turi elgtis Kaip Zmonés turi jaustis ar Ka zmongs turi suzinoti i§ misy
paveikti miisy komunikacijos | kuo tikéti paveikti musy komunikacijos
komunikacijos
VALINIS AFEKTINIS KOGNITYVINIS
Ar yra specifinés elgsenos, Kuo Zzmonés turi patikéti Kokios informacijos zmonéms
kurias organizacija nori siekiant norimos elgsenos pvz. | reikia siekiant pakeisti jy
skatinti pvz. klienty geras klienty aptarnavimas yra | nuostatas? Tai gali buti
aptarnavimas, darbo sauga ar | svarbu, saugumas yra duomenys apie klienty
naujy produkty pardavimas? kiekvieno atsakomybé, i§ pasitenkinimg, nelaimingy
naujy produkty uzdirbsim atsitikimy darbe tyrimai ar naujy
geresnius komisinius. pardavimy komisiniy tvarka.

Lentelé Nr. 2. Klausimai, j kuriuos turi atsakyti asmuo, planuojantis vidinés komunikacijos veiksmus
(Yeomans ir FitzPatrick, 2017, p. 16-17).

Mokslininky teigimu, svarbiausia dedamoji yra ne praneSimy ar zinuciy kiekis, o kokj efekta:
valinj, afektinj ar kognityvinj jos sukels (Yeomans ir FitzPatrick, 2017, p. 16-17). Taigi, pries renkant
komunikacijos formas, reikéty numatyti, kokj elgsenos pokytj norime pasiekti savo komunikacija.

Planuojant vidinés komunikacijos procesus ne maziau svarbu yra ir informacijos sklaida
organizacijoje. Siekiant gerinti informacijos sklaida organizacijoje, yra biitina naudoti kelis
komunikacijos kanalus (Stagaroiu ir Talai, 2014, p. 66). Renkant komunikacijos kanalus reikia atkreipti
démesj ne | tai kg juose galima atlikti (produktus), o j tikslus, kuriy su jais galime pasiekti (FitzPatrick,
2017, p. 27). Be to reikéty nepamirsti, kad tyrimai rodo, jog Zmonés pirmenybe teikia gyvai
komunikacijai, nes toks komunikavimas sumazina nesusipratimy tikimyb¢ (Stagaroiu ir Talai, 2014, p.

64). Toliau apzvelgsime siiilomg komunikacijos grupavimag pagal tikslus.
Yeomans ir FitzPatrick (2017) komunikacijos grupavimas pagal tikslus:

- Skleisti informacija pvz., naujienos, imonés rezultatai arba politikos ir procediiry pakeitimai;

- Suteikti informacijos prieinamumg jos prireikus;
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- Padéti suprasti, daznai norime patikrinti ar gerai iSgirdome arba padéti suprasti kaip asmenys vertina
vadovy asmeninius pranesimus;

- Suburti bendruomene: padéti Zmonéms pajausti, kad jie yra bendruomenés dalis ir padrasinti prasyti
pagalbos ar kolegy idéjy;

- Sukurti aplinka diskusijoms apie problemas ir sudaryti salygas darbuotojams klausti (p. 27).

Komunikacijg galima grupuoti pagal tikslus ir norimg veiksma, kurio tikimés i$ tikslinés

auditorijos, vienas buidas yra informacijos skleidimas, kitas talpinimas ten kur ji biity pasieckiama jos

prireikus, arba informacijos rinkimas padedantis surinkti duomenis kaip auditorijos suprato pateikta

informacijg, bei tam tikry bendruomeniy ar aplinky kirimas padedantis kurti norimas kulttras ir

dvikryptj komunikavima organizacijose. Sioje lenteléje Yeomans ir FitzPatrick pateikia komunikacijos

kanaly grupavimg pagal norimg pasiekti tikslg.

Lentelé Nr. 3. Dazniausi vidinés komunikacijos kanalai ir jy paskirtys

Tikslas Komunikacijos kanalas arba biidas

Informacijos sklaida » Darbuotojy elektroninis pastas;
Intraneto naujieny puslapis;
Naujienlaiskis ar zurnalas;
Vidiniai TV;

Skelbimy lentos;

Atmintinés ant staly;
Trumposiomis (sms) zinutes;

Informacijos Intranetas;

prieinamumas Video turinys intranete;

Pokyc¢iy ¢empionai, kolegos gerai iSmanantys sritj ar jvykius;

Komandiniai susirinkimai;
Mokymai;
Gyvi renginiai (pietiis su generaliniu direktoriumi, vidinés parodos);

Supratimas

Bendruomeniskumas Intraneto naujienos;

Renginiai,

Bendros veiklos, korporatyvinés socialinés atsakomybés iniciatyvos;
Instagramas;

Yammer (ar pan.)

Yammer (ar pan.);

Virtualus forumai ir seminarai;

» Gyvi renginiai (konferencijos, tikslinés (fokus) grupés).

Saltinis: sudaryta autorés pagal Yeomans ir FitzPatrick, 2017, p. 28-29.

Diskusija

VVIVYVYVVVIVVVIVVVIVVYYYYYVY

Mokslininkai nurodo skirtingus biidus kaip siekti veiksmingos komunikacijos, vieni orientuojasi
1 poveikj elgsenai, kiti § komunikacijos formy numatymga, turinio pritaikyma auditorijai bei jo
kontekstualizavimg ar kanaly parinkima, todél vidinés komunikacijos veiksmingumui svarbu atsizvelgti

1 visas dedamasias ir prie$ pradedant vykdyti komunikacija pirmiausia jsivertinti kokio tikslo ir poveikio
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auditorijai siekiame ir tik tuomet planuoti forma, turinj bei aplinkas, kuriuose bus komunikuojama. Taip
pat svarbu ne tik turéti gerai veikianc¢ius procesus, planuoti komunikacija, atrinkti tinkamus kanalus, bet
ir susieti veiksmus tarpusavyje, o tam geriausiai gali padeéti aiski, su verslo tikslais susieta komunikacijos

strategija ir pamatuojami rezultatai.
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2. ORGANIZACIJU VIDINES KOMUNIKACIJOS POKYCIAI
NEAPIBREZTUMO SALYGOMIS
Siame skyriuje bus atlikta dokumenty analizé ir apra§omas komunikacijos pasidalinimas j realia
ir virtualig realybe kaip iSdava 4-tosios pramonés revoliucijos bei VUCA ir BANI realijy. Bus atlikta
dokumenty analize, siekiant apibrézti, palyginti ir apibendrinti organizacijy vidinés komunikacijos

neapibréztumo salygomis ypatumus, tendencijas ir pokycius.

2.1 Komunikacijos pasidalinimas j realig ir virtualia realybe

Siame poskyryje bus apZvelgiamas ir aprasomas pasaulio pasidalinimas j realia ir virtualia
realybes ir kokig jtaka Sis pokytis padaré organizacijy komunikacijai. Miiller manymu (2020)
skaitmeniniy pokyc¢iy ypatybé, be technologiniy komponenty, apima ir darbo rinka. Vykstant
skaitmeninei transformacijai jmonés siekia biiti 4gile (liet. lanksCios) organizacijos, tam yra iSbandomos
naujos darbo formos pvz.: projektinis ir komandinis darbas, nauji organizavimo ir darbo procesai pvz.
ploks¢iy hierarchijy organizacijos. Pasak mokslininkés, viso to iSdava yra komunikacijos procesy
greité¢jimas reikalaujantis naujy jgiidziy. Skaitmenizavimo megatendencija veda prie ,,Darbo 4.0“ /
»Naujo darbo* keiCiancio lyderystés kultiirg ir supratimg. Klasikiniai hierarchiniai lygiai ir vaidmeny
supratimas transformuojasi | Agile, jgalinimg ir dalyvavima, taip pat pasitik€jimg ir bendradarbiavimag
(p. 388). Mokslininky manymu Covid-19 pandemija atskleidé versly isisen¢jusius trikumy ir ribotumus,
ypac kaip atlikti kasdien¢ veikla zvelgiant j fizines ir virtualias sgveikas (Ancillo, Val Nunez ir Gavrila,
2021, p. 2298). Pasak Grzegorczyk ir kity mokslininky krizé kirto visiems stipriai, bet tuo paciu ir sukiiré
galimybe, kuri jrodé jog darbuotojai galintys dirbti i§ namy tai daro veiksmingai, be neigiamy pasekmiy
produktyvumui ar rezultatyvumui. Taip pat kriziné situacija sukiiré poreikj apsaugoti darbuotojy
gerbiivi, bei uztikrini vienodas salygas ir karjeros galimybes tiek nuotoliniams darbuotojams, tiek
dirbantiems biuruose (Grzegorczyk ir kt., 2021). Pasak Grzegorczyk ir kt. esant hibridiniam darbo
modeliui organizacijoje svarbu uztikrinti, kad organizacijos matomos korporatyvinés kultiiros dalis biity
vienodai matoma tiek darbuotojams dirbantiems nuotoliniu, tiek ne nuotoliniu biidu pvz. jmonés vizija,
misija, tikslai, vertybés turi buti perkelti i skaitmening erdve (intraneta, vidinius naujienlaiskius ar
ekrany uzsklandas). Taip pat, anot jy, svarbu skatinti spontaniskg ir neformaly bendravimg per
skaitmeninius kanalus, jie priduria, kad pasitikéjimas ir savarankiSkumas yra esminés hibridinés darbo
kultiiros dalys, o lyderiai privalo pereiti nuo kontrolés prie pasitike¢jimo (Grzegorczyk ir kt., 2021).
Taciau darbuotojams darosi vis sunkiau i$laikyti ir pasitikéjimg ir sveiko darbo ir gyvenimo balansa
dirbant nuotoliniu biidu dé¢l nykstancios ribos tarp namy ir darbo, sudarancios visuomet prisijungusio
darbuotojo kultiirg, kuriai padaré jtakg informacinés komunikacijos technologijos (Derks cit., 2016,

Waizenegger ir kt., 2020). Todé¢l labai svarbu jmonéms ir darbuotojams aiskiai apsibrézti darbo kultiira,
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laiko bei vietos ribas. Grzegorczyk ir kt. (2021) pateikia hibridinio darbo laiko ir vietos susitarimus

(apart jprasty darbdavio ir darbuotojy darbo sutarciy), kuriuos reikéty apsibrézti:

- Darbo erdvés lankstumq. Minimalus ir (arba) maksimalus darbo laikas nuotoliniu biidu arba biure,
iskaitant specifikq kur geografiskai gali biiti nuotoliné darbo vieta (nacionaliniu arba tarptautiniu
lygiu).

- Erdvés ir laiko lankstumo fiksavimo ir sekimo sistemas. Laiko nuostatai kiek leidziama dirbti
nuotoliu ar asinchroniskai (skaiciuojamas kas savaite, ménesj, ketvirtj ar metus), ir apribojimus, j
kuriuos turi atsizvelgti asmuo, jskaitant nustatytas darbo dienas skirtas komandoms, skyriams ar
visai organizacijai.

- Nuotolinés darbo vietos uztikrinimas. UZztikrinti, kad nuotoliné darbo vieta yra saugi ir sveika.

- Utztikrinti gyvenimo ir darbo balansq. UZztikrinti, kad gerbiamos ribos tarp darbo valandy ir
asmeninio gyvenimo (Grzegorczyk ir kt., 2021).

Mokslininkai atlike literattiros analize identifikavo desimt nuotolinio darbo faktoriy, kuriy
kombinacijos lemia skirtingus nuotolinio darbo rezultatus: laiko planavimo jgidziai, galimybé dirbti
produktyviausiu laiku, maziau bendraujama su kolegomis, galimybé dirbti is namy ligos atveju, vadovo
pasitikéjimas, vadovo palaikymas, galimybé sutaupyti kelioniy islaidoms, galimybé pasiripinti Seimos
nariais, darbo vietos tinkamumas namuose ir galimybé prieiti prie organizacijos dokumenty is namy.
Pagal jy pateikta informacija, svarbiausi komunikaciniai faktoriai lemiantys skirtingus nuotolinio darbo
rezultatus yra sumazéjusi komunikacija tarp kolegy, bei vadovy pasitikéjimas bei palaikymas. Jy atliktas
tyrimas parodé, kad sumazéje¢s bendravimas su kolegom padidina darbo naSumg ir gali biiti prieSingas
argumentas prie§ daznai akcentuojamg neigiamg nuotolinio darbo aspekta — darbuotojy izoliacija, o
vadovy pasitikéjimas ir palaikymas turi ypatingg svarba darbuotojy naSumui (NakroSiené ir kt., 2019).

Skaitmeniniai pokyciai keicia ir greitina komunikacija, stiprina darbuotojy jgalinimg ir
dalyvavima, taip pat kuria pasitikéjimo ir bendradarbiavimo kultiirg, mazina atskirtj tarp vadovo ir
darbuotojo. Darbuotojams jrodzius lygiavert] darbo naSuma nuotoliu kaip ir i§ biuro, susikiiré nauji
pasitikéjimu gristi santykiai, kilo poreikis vadovams ieskoti budy jtraukc¢iai ir vienody salygy
uztikrinimui visoms darbuotojy grupéms, jskaitant naujai atsiradusig - dirbanciy i§ namy. D¢l naujy
technologijy ir nuotolinio darbo formos pradéjo nykti ribos tarp namy, asmeninio gyvenimo ir darbo.

Atsirado nauji poreikiai darbuotojy lanks¢iy darbo saglygy, saugumo, psichinés gerovés uztikrinimui. Bei

kyla vadovo kuriancio pasitikéjimg svarba.

2.2 Vidinés organizacijy komunikacijos pasikeitimas kaip neapibréZtumo pasaulio iSdava
Pasaulis keiciasi ir tai néra kazkas naujo, bet Siandien dél pasaulinio globalaus tarpusavio rysio ir vis
did¢jancio pokyciy tempo, zmonéms darosi vis sunkiau neatsilikti nuo technologiniy, ekonominiy ir

socialiniy poky¢iy (Hollaus, 2016, p. V). Siame paZeidZiamumo kontekste organizacijoms tapti
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atsparioms padés lankstumas ir augimas stiprinant komandas, bendradarbiavimas, prisitaikymas prie

aiSkiai apibrézty struktiry ir investavimas j mokymus (MJV Team, 2021). ISgyventi nuolat

besikeiciancioje aplinkoje gali padéti komunikacija, kuri yra svarbi dedamoji dalis poky¢iy valdyme

(Quirke, 2017; Yeomans ir FitzPatrick, 2017; Yeomans, 2009). Hollaus teigia, kad nepaisant

kompleksisky organizaciniy struktiiry, komunikacijos tikslas pokyCiy metu yra skleisti kuo

asmeniSkesnes Zinutes kaip jmanoma arliau gavéjo (tiesiogiai), o praneSimy nuoseklumas,
autentiSkumas ir testinumas yra ypatingai svarbus faktoriai sékmingai komunikacijai, galintys
sumazinti darbuotojy juntamg neapibréztumo jausmg. Jo teigimu, nepaisant pasirengimo ar
komunikacijos plany, yra butina atsizvelgti j jtakos faktorius ir prisitaikyti prie kiekvienos situacijos
individualiai, o komunikacijos kanalai turéty suteikti galimybe atsakyti j kylanc¢ius klausimus (Hollaus,
2016, p. V). Mokslininkai Le Roux ir Sutton (2022) teigia, kad BANI pasaulio realybg¢je reikia sutelkti
démesj ] socialinius jguidZius bei santykius - tai paaiskina kodé¢l pandemijos metu, kai darbuotojai
18siskirste dirbo i§ namy, vidiné komunikacija pasidaré¢ gyvybiskai svarbi organizacijoms. Nuolatinio
neapibréztumo pasaulyje prasmés kiirimas, emocijuy konstravimas ir lyderysté, daznu atveju, tapo
svarbiau nei dalinimasis informacija. Vidiné komunikacija greitai tapo empatijos, uZtikrintumo ir
prasmés suteikimo jrankiu, kuris atskleidzia organizacijos kompetencijg ir atsparuma (p. 86). Pasak

Miiller (2020) neapibréztumo laikotarpiu organizacijy komunikacijoje svarbiausia remtis trimis vidinés

komunikacijos charakteristikomis - nuoseklumu, darnumu ir aiSkumu (p. 387). ISsamus Miiller

paaiskinimas pateikiamas Zemiau:

- Nuoseklumas apibréziamas kaip identiteto formavimas per praneSimus. Jei turinys yra vieningas,
identiSkas ir nuoseklus keliuose komunikacijos praneSimuose, praneSimas laikomas nuosekliu ir
suvokiamas kaip atskaitingas.

- Darnumas susideda 1§ nuoseklumo vidiniy praneSimy kontekste, pavyzdziui, jei vieSai
skleidziamoms korporatyvinés kulttiros vertybés ir vertybés, kurios i$ tikryjy yra jkiinytos realybéje
nesutampa, pranesimai tampa nenuoseklis ir praranda savo patikimuma.

-  AiSkumas reiskia, kad jmonés praneSimas turéty buti aiSkus, glaustas ir be jokiy loginiy
priestaravimy ar paradoksy (2020, p. 386). O suinteresuotos Salys skirtingose rinkose turi jsivertinti
komunikacijos poreikius ir norimas elgsenas, nes kiekvienai tikslinei grupei reikia suteikti unikaly
nuoseklumgq, darnumg ir aiSkumg (Miiller, 2020 p. 387).

Pasak mokslininkés Miiller, VUCA realija pakeité nusistovéjusias geriausias komunikacijos
praktikas j geriausig mastyma, o priimti sprendimus reikia drasos, noro kurti naujoves ir klysti (Miiller,
2020 p. 391). Kadangi d¢l sudétingy kontekstiniy sglygy VUCA realijoje darosi sunku iSlaikyti
nuoseklumgq, darng ir aiSkumg, kaip strateginj atsakg ;] VUCA pasaulj, Miiller sitlo keisti VUCA

akronimo interpretavima kaip pavaizduota lentel¢je Zemiau (Miiller, 2020 p. 391).
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V | Nepastovumas (angl. volatility) Vizija (angl. vision) A%

U | Neapibréztumas (angl. uncertainty) Supratimas (angl. understanding) U

C | Kompleksiskumas (angl. Aiskumas (angl. clarity) C
complexity)

A | Dviprasmiskumas (angl. ambiguity) Judrumas (angl. agility) A

Paveikslas Nr. 4. VUCA korporatyvinés komunikacijos transformacija (Miiller, 2020 p. 391).

Miiller (2020) konstatuoja, kad auksciau lenteléje pateikta VUCA akronimo keitimo strategija
yra puiki tuo, kad ji sitlo daug atspirties tasky, kurie yra naudingi ir korporatyvinei komunikacijai
neapibréztumo laikotarpiu. Anot jos, nepastovumui tampant vizija, ji turi biiti suformuluota aiskiai,
nuosekliai ir nedviprasmiskai, ir biiti nuosekliai komunikuojama visuose organizaciniuose padaliniuose.
Neapibréztuma keiCiant supratimu, labai svarbu jsivertinti kulttrinius organizaciniy vienety skirtumus.
Per¢jimas nuo sudétingumo prie aiSkumo susijes su jmonés komunikaciniais geb&jimais sudétinguma
paversti suprantamumu ir valdomumu. Dviprasmybe keiciant Agility, turi kisti ir vadovy bei darbuotojy
mastysena — vadinasi reikéty bent 1§ dalies kvestionuoti nusistovejusias hierarchijas (p. 391). Dél Agility
svarbos neapibréZztumo salygomis antrina ir Buchholz, Knorre (2023) sakydami, kad reaguojant i
savo nepaprasto prisitaikymo, jmonés geba veikti ryztingai ir iniciatyviai net pokyc¢iy metu. Pasak
Buchholz, Knorre, Agility yra svarbus vidinés komunikacijos komponentas, nes tai yra j} komunikacijg
nukreiptas veiksmas, kuris vadovaujasi keturiais su komunikacija susijusiais valdymo kintamaisiais:
tikslas (prasmé ir orientacija), mastysena (pozilris ir veiksmy logika), rySys (bendradarbiavimas ir

rySiy mezgimas) ir kompetencija (Zinios ir jvairove) (p. 21).

Organizacinis atsparumas

Darbuotoju atsparumas

& Strateginiai sprendimai Igalinimas
Skaidrumas l Atsakomybé
Vidiné komunikacija 4
Pasikeitimas Savirefleksija
Identifikavimas Operaciniai veiksmai Vertinimas

Platformos ir skaitmeniné infrastruktira

Kultiira, jvairové ir lyderysté

Paveikslas Nr. 5. Vidinés komunikacijos verté kuriant vidinj organizacijos atsparumg (Ahrenberg,

Bausch, Reitner, Steglich, Szamado, ir Weber, 2021, p. 25).
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Anot Ahrenberg ir Webe (2021) vidiné komunikacija tai tiltas tarp individy ir organizacijy:
vadovy ir komunikacijos potencialas yra krypties parodyme ir kuriant vert¢ organizacijose ugdant
atsparius darbuotojus, o ilgalaikéj perspektyvoj ir atsparias organizacijas. Paveiksle Nr. 5 platformos ir
skaitmeniné infrastruktiira skirtos informacijos dalinimuisi ir grjZztamojo rySio rinkimui, o Kultiira,
jvairové ir lyderysté yra biitinieji elementai sprendziant ar organizacija gali tapti atsparia (p. 25, 26).

Apibendrinant galima teigti, kad neapibréztumo laikotarpiu komunikacijai svarbu
persiorientuoti ir daugiausia démesio skirti j socialinius igtidzius, santykius, prasmeés kiirima, emocijy
konstravimg ir lyderyst¢, empatijg, uztikrintuma, nuosekluma, darng, aiSkumg ir Agile kultiiros

organizacijoje kiirima.
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3. VIDINES KOMUNIKACIJOS STRATEGIJOS RENGIMAS NEAPIBREZTUMO
SALYGOMIS: ORGANIZACIJOS X ATVEJO EMPIRINIS TYRIMAS
Empirinéje darbo dalyje bus apraSomas organizacijos x atvejis, joje atlikto vidinés
komunikacijos strategijos rengimo neapibréztumo sglygomis gairiy tyrimo metodologija, duomeny
rinkimo metodai, instrumentai, duomeny apdorojimo bitidai. Tai pat bus pateiktos iSvados ir sitilymai

komunikacijos veiklai organizacijoje gerinti pasitelkiant vidinés komunikacijos strategija.

3.1 Organizacijos x atvejo apraSymas

Organizacija x yra tarptautinés vienos didziausiy pasaulio tragSy gamintojy verslo centras
Lietuvoje. Organizacija yra jvardijama X, nes organizacijos vadové praseé neatskleisti jmonés pavadinimo
Siame magistro darbe, taCiau suteiké leidimg atskleisti jmonés veiklos sritj. Organizacijos x vadoveés
sutikimas pateikiamas priede Nr. 2. Organizacijos X jmoniy grupés gaminamy trasy tiekimo grandinés
uztikrinimas tapo ypatingai svarbus dél 2022 metais kilusios bado grésmes pasaulyje, kuriai jtakg padaré
prasid¢jes karas Ukrainoje. Tod¢l jsitraukusiy, atspariy ir gebanciy greitai prisitaikyti prie nuolat
besikeiciancios aplinkos darbuotojy poreikis tapo ypac didelis. IS viso organizacijos x imoniy grupéje
dirba 17 000 darbuotojy, jmon¢ veikla vykdo 60 Saliy. Organizacija x veiklg Lietuvoje vykdo nuo 2018
mety. Atvejo tyrimo vykdymo metu 2022 ir 2023 metais organizacijoje x dirbo apie 500 darbuotojy.
Organizacija x teikia klienty aptarnavimo, logistikos, zmogiskyjy iStekliy, apskaitos ir kitas paslaugas
tarptautinei jmoniy grupei. Organizacijoje x dirba 42 skirtingy tautybiy darbuotojai, kurie kalba 14
kalby, darbuotojy amziaus vidurkis - 32 metai. Identifikuotos Sios tikslinés komunikacijos grupés
organizacijoje x: jmoniy grupés darbuotojai, organizacijos X vadovai, darbuotojai, neformaliis nuomonés
formuotojai organizacijoje, darbuotojai turintys papildomy funkcijy (superuseriai), darbo taryba, vaiko
prieziiiros atostogose esantys darbuotojai, buve darbuotojai. Organizacijoje x iki 2022 mety nebuvo
komunikacijos funkcijai atlikti skirto specialisto. Organizacijoje x buvo suformuota necentralizuotos
komunikacijos praktika, kai kiekvienas skyrius komunikuoja savo nuoziiira, komunikacijai nebuvo

keliami strateginiai tikslai ar kuriami ilgalaikiai planai, matuojami pasiekimai.

3.2 Komunikacijos strategijos gairiy kiirimo neapibréZtumo salygomis organizacijoje x
atvejo tyrimo metodologija
Anot Ingos Gaizauskaités ir Natalijos Valavicienés, kokybinis tyrimas yra priemoné skirta
suprasti socialinj pasaulj, tiriant kaip jj interpretuoja jo dalyviai, o pats tyrimas padeda atskleisti reiskinio
visuma jo jprastame kontekste (2016, p. 14). Sio darbo tikslui pasiekti buvo pasirinkta kokybiniy tyrimy
strategija — atvejo analizé, kurios pagrindu bus daromos iSvados ir teikiami sitilymai organizacijos x
komunikacijai gerinti. Pasirinkta kokybiné tyrimo prieiga, padésianti nustatyti kokias subjektyvias

perspektyvas bei sampratas apie komunikacijos poreikj turi organizacijoje x dirbantys vadovai jiems
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Jprastoje aplinkoje. Pasirinkta atvejo analizé¢ nes tai yra lanksCiausia tyrimo strategija, kuri leidzia

iSlaikyti realaus gyvenimo jvykiy holistines charakteristikas, tiriant reiskinius. Atvejo analizé yra

selektyviné, sutelkianti démes;j j kelis klausimus, kurie yra esminiai, siekiant suprasti nagrinéjama

sistemg (Tellis, 1997).

Lentelé Nr. 4. Vidinés komunikacijos strategijos rengimo neapibréztumo saglygomis: organizacijos X

atvejo tyrimo organizavimas ir eiga

Tyrimo Zingsniai | Pradzia Pabaiga Reikalingos priemonés ir | Papildoma
(ar) salygos ir (ar) kiti informacija
iStekliai
Formuluojami 2022 m. geguzés 28 d. Informacinés Formuluojami
bendrieji tyrimo komunikacinés priemonés | remiantis magistro
klausimai darbo tema
Dokumenty analizé 2022 m. | 2022 m. Informacinés
siekiant sudaryti geguzes 28 | liepos 1 d. komunikacinés priemongs,
organizacijos d. prieiga prie komunikacijos
poreikius kanaly, prieiga prie
atitinkantj imonéje vykdomy
klausimynag apklausy, prieiga j biurg
Dalyviy atranka 2022 m. 2022 m. Vadovaujancias pareigas
liepos 1 d. | liepos 13 d. | vykdanciy darbuotojy
sgrasas
Struktiiruoto 2022 m. 2022 m. Informacinés
interviu liepos 1d. | liepos 13 d. | komunikacinés priemongs,
klausimyno Microsoft Forms
sudarymas
Biisimo tyrimo 2022 m. liepos 14 d. Informacinés Siekiant informuoti
tiksly pristatymas komunikacinés priemonés, | respondentus ir
zodziu tyrimo MS Power Point ir MS suzadinti norg
dalyviams Teams aplinkos dalyvauti tyrime
Duomeny rinkimas | 2022 m. 2022 m. MS Office programos, VidutiniSkai interviu
- strukttiruoto liepos 14 d. | liepos 29 d. | Microsoft Forms, interneto | truko 44 minutes.
interviu rySys Respondentai buvo
klausimyno kelis kartus raginami
i1Ssiuntimas ir atsakyti j interviu
vykdymas rastu klausimus rastu
Duomeny 2022 m. 2022 m. Informacinés
apdorojimas ir liepos 29 d. | rugs€jo 1 d. | komunikacinés priemonés
turinio analizé
Moksliniy 2022 m. 2023 m. Informacinés
dokumenty analiz¢ | rugs¢jo 1 d. | vasario 1 d. | komunikacinés priemonés,

prieiga prie duomeny
baziy
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Tiesioginio pusiau
struktiiruoto
interviu
klausimyno
sudarymas ir
tikslinimas

2023 mety vasario 1 d.

Informacinés
komunikacinés priemonés

Tiesioginio pusiau
struktiiruoto
interviu vykdymas

2023 m.
kovo 1 d.

2023 m.
kovo 27 d.

Informacinés
komunikacinés priemongs,
biuro patalpos, jraSymo
priemoné mob. telefonas

Interviu trukmé nuo
10 iki 25 min.

Interviu 2023 mety kovo 30 d. Mobilusis telefonas,
transkribavimas informacinés
komunikacinés
Duomeny 2023 m. 2023 m. Informacinés Vykdomas teiginiy
apdorojimas ir kovo 30 d. | balandzio 25 | komunikacinés priemonés | priskyrimas temoms,
turinio analizé d. kategorijoms ir
subkategorijoms
identifikuojan¢ioms

teksto vienetus

Rengiamos iSvados 2023 m. geguzés 1 d. Informacinés

ir sitilymai komunikacinés priemonés

Saltinis: sudarytas autorés

Remiantis Gaizauskaite ir Valavi¢iene (2016, p. 20) kokybinio interviu pagrindas yra atviri
klausimai, o siekiant gauti atsakymus j tuos pacius klausimus, tokia pacia tvarka naudojamas
struktiiruotas interviu. Siame empiriniame tyrime bus atliekami du kokybiniai interviu tyrimai. Tyrimo
pateikti priedy lenteléje Nr. 1. Pirmojo kokybinio struktiiruoto interviu tyrimo klausimai buvo parengti
1§ anksto, visiems dalyviams uzduoti vienodi klausimai, jy eiliSkumas islaikytas toks pat, iSsiysti atsakyti
raStu. Anot Gaizauskaités ir Valavicienés, mokslininkai néra pri¢j¢ bendros nuomonés dél informaciniy
komunikacijos technologijy ir kokybiniy interviu dermés (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 238),
taciau jos mato tokios tyrimo formos privalumy ir vadovélyje cituoja mokslininkus teigiancius, kad
interviu pasitelkiant rySio priemones leidzia iSplésti ir praturtinti kokybiniy interviu repertuara (Bampton
ir kt. 2013, cit. i§ Gaizauskaités ir Valavicienés, 2016, p. 238, 239). ,,Rysio priemonés gali suteikti
tyrimams daugiau jvairiapusiskumo: sumazina erdvinius atstumus, leidZia plésti tarptautiSkumq be
papildomy islaidy kelionéms ir gali biiti naudingi tiek tyréjams, kurie nori j tyrimgq jtraukti grupes,
sunkiai prieinamas kitais budais, pavyzdziui, apribotas judeéti fiziskai (cit. O ‘Connor ir kt. 2008) arba
Zmones gyvenancius kitoje Salyje” (Gaizauskaité ir Valavicien¢, 2016, p. 239). Renkant strukttruoto
interviu formg buvo atsizvelgta j tyrimo metu esant] mety laikg — vasarg — bei jmonés, kurioje buvo
atlickamas tyrimas vyraujantj hibridinj darbo modelj, dél kurio, dauguma darbuotojy vasaros metu dirba
nuotoliniu biidu ir néra galimybés gauti interviu tiesiogiai. Todél, nuotoliné struktiiruoto interviu forma
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raStu buvo tinkamiausia siekiant sudarytis vienodas salygas visiems tyrimo dalyviams atsakyti |
klausimus jiems patogiu laiku. Pirmas tyrimas buvo atliekamas pasitelkiant kompiuterj, internetg ir
Microsoft Forms aplinkg. Struktiiruotg interviu sudaro 26 klausimai. | tyrimo turinio analize pasirinkta
jtraukti 4 atviro tipo klausimus ir 2 uzdaro tipo klausimus, kurie padeda iSsamiausiai atskleisti keliamus
tyrimo tikslus. Uzdaro tipo klausimai pasirinkti dél supaprastinto turinio apdorojimo ir baigtinio galimy
atsakymy skaiciaus (komunikacijos kanaly pasirinkimas), taciau siekiant iSlaikyti interviu siekting
galimybe kuo platesniam atsakymy spektrui - palikta vieta ir atviram atsakymui. Klausimy tikslai
grupuojami pagal siekius: nustatyti vadovy strategijos ir strateginiy tiksly iSmanyma ir jsitraukima ] jy
jgyvendinimg, komunikacijos kanaly naudojimo jprocius ir prioritetus, norimo poky¢io organizacijoje
komunikacijos pagalba identifikavimg. Pilnas strukttiruoto interviu klausimynas pateiktas priede Nr. 4.
Turinio analize grindziantys vadovy teiginiai pristatomi prieduose Nr. 5 ir 6.

Antras kokybinis interviu buvo atliekamas praé¢jus 6 ménesiams po pirmojo, identifikavus
poreikj surinkti papildomy duomeny dél neapibréztumo laikmecio poveikio organizacijos x vidinei
komunikacijai. Antras tyrimas buvo atlickamas pusiau struktiruota tiesiogine interviu forma del
atsiradusios galimybés i§ imonés darbuotojy imti interviu kontakto biidu (pasikeitus mety laikui ir tyrimo
dalyviams émus lankytis jmonés biure). Interviu sudarytas i§ 6-iy atviro tipo klausimy, kuriy tikslas
nustatyti kintan¢ig komunikacijos bei lyderio funkcijg organizacijoje x neapibréztumo salygomis, visi
klausimai bei respondenty atsakymai pateikti priedy lentel¢je Nr. 8. Pusiau struktiiruoto interviu metu
buvo apklausti 4 organizacijos x auksciausio lygio vadovai. Jy refleksijy turinio analiz¢ atskleis VUCA
ir BANI juntamg arba nejuntamg poveikj komunikacijai, bei padeda sukurti laikotarpj atitinkancias ir
aktualias komunikacijos strategijos gaires. Kokybiniy tyrimy atlikimo eiga buvo vykdoma remiantis
paveiksle Nr. 6 pateiktu proceso modeliu. [Ssamus tyrimy eigos apraSymas pateikiamas lenteléje Nr. 4.

Paveikslas Nr. 6. Kokybinio tyrimo procesas

1. Bendrieji tyrimo klausimai

2. Tinkamy situacijy ir
dalyviy parinkimas (atranka)

5b Tolesnis duomeny

3. Duomeny rinkimas

rinkimas

4. Duomeny
interpretavimas

5. Konceptualus ir teorinis
darbas

5a Tyrimo klausimy
tikslinimas

6. rezultaty aprasymas ir
iSvados

Saltinis: Bryman 2008, cit. i§ Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016, p. 24.
Bendrieji tyrimo klausimai. Kadangi atlieckamas atvejo tyrimas - pirmiausia buvo atlikta
dokumenty analizé siekiant suprasti organizacijos x kontekstg, identifikuoti taikomas komunikacijos

priemones, darbuotojy demografija, kultirinius aspektus bei veiklos specifika. Tada buvo suformuluoti
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bendrieji tyrimo klausimai, kurie, autorés manymu, padéjo pasiekti iSsikeltg tyrimo tikslg - nustatyti
organizacijos vidinés komunikacijos priemoniy poreikius, pagal kuriuos bus kuriama vidinés
komunikacijos strategija, atitinkanti organizacijos tikslus. Tyrimo tikslo buvo siekiama keliant Siuos
tyrimo klausimus: Kokie yra organizacijos vidinés komunikacijos poreikiai? Ar vadovai Zino
organizacijos strategines kryptis ir tikslus? Kokio pokycio yra tikimasi organizacijoje komunikacijos
pagalba? Kokiems komunikacijos kanalams teikiama pirmenybe? Kokig jtaka neapibréztumo laikotarpis
daro organizacijos komunikacijos poreikiams.

Tinkamy situacijy ir dalyviy parinkimas. Norint atrinkti tinkamus tyrimui dalyvius ir
situacijas organizacijoje x buvo siekiama nustatyti vyraujancig organizacing kultiirg, skaitmeniniy
komunikacijos priemoniy prieinamuma bei naudojimg (formalus ar neformalus bendravimas vyrauja, ar
laikomasi hierarchinés / linijinés strukttiros, ar darbuotojai linke naudotis skaitmeninémis priemonémis,
kokios priemonés yra prieinamos). Pirmingje tyrimo atlikimo stadijoje nuo 2022 mety geguzés 28 dienos
iki 2022 mety liepos 1 dienos buvo nustatyta, kad jmonés darbuotojai laisvai ir noriai $nekuciuojasi
virtuvelése, vadovai bendrauja su pavaldiniais bendrose patalpose, vyrauja neformali bendravimo
kultora. Darbo vietos yra jrengtos atviro tipo erdvése, visi vadovai i§skyrus jmonés vice prezidente dirba
bendrose atvirose erdvése. Jmonéje yra propaguojama atvirumo politika, darbuotojams sudaromos
galimybés iSreiksti savo nuomong ar suteikti griztamajj ry$j jvairiais skirtingais komunikacijos kanalais
(vykdoma kasménesiné Peakon darbuotojy jsitraukimo apklausa, kasmetin¢ darbuotojy jsitraukimo
apklausa, klausimams ir atsakymams skiriamas laikas kiekvieno jmonés visuotinio susirinkimo metu,
sudaryta galimybé pateikti klausimus ar pageidavimus darbo tarybai anonimiSkai arba ne anonimiskai
per Microsoft Forms platformg).

Anot mokslininkiy ,,Kokybinio tyrimo dalyviai pasirenkami todél, kad jie turi tam tikry
charakteristiky ar patirties, kuri prisideda prie geresnio tiriamojo reiskinio supratimo. “ (Gaizauskaité
ir Valavicien¢, 2016, p. 37). Taip pat, atliekant kokybinius tyrimus atranka jvardijama kaip tiksliné, kai
strategisSkai ir tikslingai atrenkami informatyviausi atvejai, ji yra lanksti, ja galima tikslinti, tobulinti
dalyviy tipus per duomeny rinkimo procesg, nebiitina laikytis sudaryto atrankos plano (Hennink ir kit.
2011, cit 18 Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 37). ApraSomu atveju tyrimo dalyviais buvo pasirinkti
visi 52 organizacijoje x vadovaujancias pareigas einantys asmenys, nes vadovai yra viena svarbiausiy
komunikacijos grandziy organizacijoje ir turi sukaupe daugiausiai ziniy apie komunikacijg ir jos poreikj.
IS viso i strukttruoto interviu klausimyna rastu atsaké 40 vadovaujancias pareigas einanciy respondenty,
vienas nesuteiké leidimo naudoti atsakymus moksliniais tikslais. | pusiau strukttiruotg tiesioginj interviu
buvo atrinkti ir atsaké 4 auksciausio lygio vadovai. Taip pat, buvo atliktas komunikacijos kanaly auditas,
kurio metu buvo identifikuoti Sie komunikacijos kanalai:

Skaitmeniniai: vidinis intranetas Pulse, MS Teams grupés ir pokalbiy langai, elektroninis pastas,

TV ekranai biuro patalpose, vaizduoklio uzsklandos, naujienlaiSkiai, socialinés medijos kanalai
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(LinkedIn, Facebook, Instagram), Yammer, vebinarai, per MS Teams transliuojami visuotiniai jmonés
susirinkimai (Town Hall), iSorin¢ interneto svetainé, kasménesiné darbuotojy apklausa per Peakon
platforma, darbuotojy iSeinanciy i§ darbo interviu raStu, ziniasklaidos priemonés Lietuvoje.

Neskaitmeniniai: formalus ir neformalus bendravimas tarp kolegy / vadovy, kasdieniai 20
minu¢iy komandy susirinkimai kitaip dar vadinami ,,Huddles* (vykdomi hibridiniu btdu), metiniai
veiklos pokalbiai, jmonés renginiai, mokymai.

Atlikus pirmin¢ dokumenty analizéje paaiskéjo, kad darbuotojy jsitraukimas j vidinj intraneta
yra zemas. Imant laikotarpj nuo 2021 mety liepos 1 dienos iki 2022 mety liepos 1 dienos buvo paskelbta
17 jraSy Pulse intranete, kuriy vidutinis perzitiry skaiCius yra 182 neunikalios perziiiros. Tuo metu
organizacijoje x dirbo apie 400 darbuotojy. Toks Zemas darbuotojy jsitraukimas j skaitmenius
komunikacijos kanalus parod¢, kad interviu metu yra biitina identifikuoti, kokius komunikacijos kanalus
tyrimo dalyviai naudoja ir, kuriais noréty, kad juos pasiekty korporatyviné informacija. Atliekant Peakon
kasménesinés darbuotojy apklausos ir i§éjimo i§ darbo anketiniy duomeny analizg, nebuvo aptikta su
komunikacija susijusiy duomeny, todél Sio magistro darbo apimtyje iSsami Siy dokumenty analizé nebus
aprasoma.

Duomenuy rinkimas. Duomeny rinkimas vykdomas keliais etapais: struktiiruoto ir pusiau
struktiiruoto interviu metodu. Struktliruotam interviu buvo sudaryti 26 klausimai remiantis teorinéje
dalyje iSdéstytais teoriniais teiginiais, kurie autorés manymu, geriausiai padés atskleisti organizacijos
poreikius, kuriy pagrindu bus kuriama vidinés komunikacijos strategija. Interviu atlikti buvo
naudojamasi kompiuteriu, Microsoft Forms platforma, internetu. Tiesioginis pusiau struktiruotas
interviu buvo atlieckamas gyvai, pasitelkiant dialogo forma, 6 i§ anksto paruostus, bet neapribojancius
respondentus, klausimus. Tyrimui naudojami instrumentai: jraSymas mobiliuoju telefonu, kompiuteris,
Microsoft Forms, uzraS§ams naudojama MS Word programa, uzdaras susitikimy kambarys organizacijos
x biure, internetas, klausimy bei klausimus grindzianciy teoriniy teiginiy lentelé priedas Nr.1.

Duomeny apdorojimas. Visi tyrimo duomenys buvo apdoroti pasitelkiant turinio analize. Sio
atvejo tyrimo apimtyje turinio apdorojimui buvo atrinki 6 klausimai i§ 26, kuriuos respondentai atsaké
iSsamiausiai ir, kurie tikslingiausiai atskleidzia gaires biitinas komunikacijos strategijos kiairimui.
Duomeny analizei atlikti bus vadovaujamasi indukcine logika, emic perspektyva (Gaizauskaite,
Valaviciene, 2016, p. 315-316), taikant kokybine turinio analize.

Tyrimo etika. Visi respondentai buvo informuoti, kad tyrimas yra atlickamas, siekiant
i§siaiskinti esamg organizacijos x komunikacijos poreikj. Taip pat paaiSkinta, kad surinkti duomenys
bus naudojami kuriant organizacijos vidinés komunikacijos strategijos gaires, bei priimant i$skirtinai tik
su komunikacija susijusius sprendimus organizacijoje x. Buvo gautas strukttiruoto interviu respondenty
leidimas naudoti tyrimo duomenis moksliniais tikslais pateikiamas priede Nr. 4. Respondentai buvo

informuoti, kaip ir kod¢l buvo pakviesti dalyvauti tyrime. Struktiiruotam interviu rastu naudojami
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respondenty atrankos kriterijai - neatsitiktiné tiksliné organizacijos vadovaujancias pareigas uzimanciy
darbuotojy imtis. Neatsitiktiné tiksliné imtis sudaroma siekiant uztikrinti kuo didesng lyties, amZziaus,
darbo stazo organizacijoje bei vadovaujanciy pareigybiy jvairove. Dalyvavimas tyrime nebuvo
privalomas, neapmokamas, prie§ priimdami sprendima dalyvauti ar ne, tyrimo dalyviai galé¢jo uzduoti
klausimus apie tyrimg. Taip pat buvo informuoti apie galimybe bet kuriuo metu pasitraukti i$ tyrimo,
apie savo sprendimg informuojant anketoje nurodytu Ovidijos Ferencienés el. pastu. Bet kokie tyrimo
duomenys, i$ kuriy gali biti identifikuoti respondentai: IP adresas, lytis, darbo stazas yra traktuojami
kaip asmens duomenys ir yra tvarkomi uztikrinant konfidencialuma, o Sioje darbo apimtyje respondentai
jvardijami kaip Resp. 1, Resp. 2 ir kt. Kadangi organizacija x yra tarptautiné ir joje dirba jvairiy tautybiy
atstovai, nebiitinai mokantys lietuviy kalba, struktiiruoto interviu klausimai buvo formuluojami tiek
lietuviy, tiek angly kalbomis, suteikiant galimybe atsakyti j klausimus abejomis kalbomis. Struktiiruoto
ir pusiau struktiiruotas interviu zodziu buvo atlikti uztikrinant tyrimo dalyviy konfidencialumg ir
sauguma, vykdomi nepazeidziant tyrimo dalyviy interesy.

Pusiau struktiiruotam interviu atrinkti 4 auksciausio lygio vadovai, kurie gali pateikti daugiausiai
i§samios informacijos reikalingos tyrimui atlikti. Tyrimo rezultatai pateikiami korektiskai atskleidziant
tyrimo visumg. Abiejy tyrimy metu tyrimo dalyviai nenukentéjo, jiems padaryta zala nebuvo.
Organizacijos vice prezidenté¢ davé rastiSka sutikima, jog tyrimo rezultatai biity vieSinami nenurodant
jmoneés pavadinimo — susitarimui patvirtinti buvo gautas patvirtinimas elektroniniu pastu, sutikimas
pateikiamas priede Nr. 2. Siekiant uztikrinti jmonés vice prezidentés konfidencialuma, jos vardas,
pavard¢ ir elektroninio pasto duomenys yra panaikinti priede Nr. 2.

Atliekant tyrima, buvo taikomi bendrieji atitikties moksliniy tyrimy etikai principai, kurie
reikalingi pasitikrinti, kaip sprendziamos etinés problemos ir kaip pasirengta jas spresti. Tyrimo metu
buvo vadovautasi patikimumo, sagziningumo, pagarbos ir atskaitomybés principais nurodytais atitikties
moksliniy tyrimo etikai vertinimo gairése (Atitikties moksliniy tyrimy etikai vertinimo gairés, 2020).

Tyrimo ribotumai. Pirmas tyrimas - struktiiruotas interviu rastu iSsiunciant respondentams
klausimus per Microsoft Forms. Tokiu buidu atliekant tyrimg néra galimybés uztikrinti, kad j tyrimo
klausimus atsaké biitent tie respondentai, kuriems ir buvo siun¢iami interviu klausimai, taciau tikimybe,
kad atsaké butent tie vadovai padidina tai jog siunciama buvo darbiniu elektroniniu pastu, prie kurio
prieigos neturi niekas kitas nei konkretus asmuo. Pirmasis tyrimas buvo vykdomas dviem kalbomis
(angly ir lietuviy). | interviu klausimus dauguma tyrimo dalyviy pasirinko atsakyti angly kalba, todél
Siame darbe yra pateikiami darbo autorés vertimai, galintys turéti nezymiy prasminiy nuokrypiy. Dalis
respondenty ] struktiruoto tyrimo klausimus atsaké trumpai, lakoniskai, vykdant interviu zodziu,
tikétina, atsakymai bty iSsamesni. | klausimg kokio poky¢io tikités organizacijoje komunikacijos
pagalba dalis respondenty atsakeé taip pat kaip ir | klausimg ka pakeisty organizacijos komunikacijoje.

Ne visi tyrimo dalyviai jsigilino j klausimo esmg ar $iy dviejy klausimy esminius prasminius skirtumus.
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Vienas respondentas nesutiko leisti naudoti tyrimo duomeny moksliniais tikslais, tod¢l jo atsakymai yra
nejtraukti j tyrimo imtj. Pagrindinis ribotumas yra atvejo tyrimo pritaikomumas kitiems kontekstams,
nes kiekviena organizacija yra unikali ir gali biiti susidiirusi su kitais tuo metu vyraujanciais iSsukiais,

tod¢l atvejo analizé sunkiai pritaikoma kitiems kontekstams.

3.3 Tyrimo atvejo rezultaty analizé: organizacijos x strategijos kiirimo pagrindas

Tyrimo metu tematiné analizé apie organizacijos strategijos kiirimo gaires atskleidé tris
pagrindines temas: strateginés kryptys, siektinas pokytis, neapibréztumo laikmetis. Pagrindines temas
apima Sios kategorijos: operaciniai tikslai, zmogiskyjy iStekliy valdymas, komunikacijos priemonés,
siektinos elgsenos, komunikacinis pokytis, santykiai. Temos taip pat siejasi ir su tyrimo klausimais,
pateikiamais tyrimo instrumente (zr. Priedg Nr. 1).

Paveikslas Nr. 7. Tyrimo temos, kategorijos ir subkategorijos

) ) )
. . . . . L4
Strateginés Siektinas Neapibréztumo
kryptys pokytis laikmetis
J J J
( P R R ( . N ( e A
Operaciniai tikslai Informacijos valdymas Komunikacijos turinys
e Paslaugy perkélimas ir veiklos e Turinys e Emociniy poreikiy atliepimas
|| uZtikrinimas; || eSavybes || ¢Saugumo uztikrinimas
*Veiklos efektyvinimas ir « Komunikacijos kanalai e Nezinomybés elementas
vystymas;
e Orientacija j klientg
(& J (& J (& J
(> ST B2 a ) (- oA ) (, g . . )
Zmogiskuyjy istekliy Poveikis elgsenoms Komunikacijos metodai
valdymas e Jsitraukimas ¢ Lyderio vaidmuo
L1 «Profesiniy kompetencijy | eBendrumas || e Hibridinio darbo jtaka
ugdymas; e Komunikacijos veiksmingumas
¢ Organizaciné kultlra
(& J (& J (& J

Saltinis: sudaryta autorés

Pirmoji tema yra organmizacijos x strateginés kryptys. Dokumenty analizés metodu yra
siekiama nustatyti oficialias organizacijos x strategines kryptis ir tikslus. Kokybinio interviu turinio
analize yra siekiama i$sigryninti svarbiausias strategines kryptis ir organizacijos tikslus, kuriuos jvardina
vadovai, palyginti vadovy iSsakytas strategines kryptis ir tikslus su oficialiais organizacijos strategijoje
numatytais verslo tikslais ir apibendrinti | kuriuos tikslus bus fokusuojamasi kuriant vidinés
komunikacijos strategija. Antroji tema yra siektinas pokytis, analizuojant interviu biidu surinktus
duomenis siekiama identifikuoti siekting organizacijoje x pokytj, kurio pagrindu bus kuriama

komunikacijos sistema jtraukiama j komunikacijos strategijos gaires. Taigi, Sioje kategorijoje bus
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atsizvelgta ] tai kg jvardina vadovai kaip siekting pokyt] organizacijoje (elgsenoms, priemonéms),
kuriam jtaka galime padaryti komunikacijos pagalba. Trecioji tema yra neapibréZtumo laikmetis.
Laikmetis daro jtaka komunikacijos priemoniy bei temy pasirinkimui todé¢l, kuriant komunikacijos

strategijos gaires bus atsizvelgta ] latkmecio daromg jtaka organizacijos poreikiams.

3.3.1 Tyrimo atvejo analizé: organizacijos x oficialios strateginés kryptys ir tikslai
Organizacijos x oficialiuose dokumentuose nurodomos $ios strateginés kryptys: augimas

organizacijoje x, operacinis meistriSkumas, skaitmeniné transformacija. Augimas organizacijoje x

siaurinamas iki versliSkumo ir skirstosi j Siuos tikslus: darbdavio vertés pasitilymo formuluote, ,,Kartu
geriau‘ projekto igyvendinimas, lyderystés elgseny skatinimas, mokymo centro jkiirimas. Operacinio

meistriSkumo kryptyje yra nurodoma orientacija i klienta, kuri skirstosi i Siuos tikslus: nuolatinis procesy

tobulinimas, pardavimy ir jplauky proceso valdymas, klienty kelionés gerinimas (NPS). Trecia

strateginé kryptis yra skaitmeniné transformacija. Ji siaurinama j efektyvias operacijas, kurios skirstosi

1 Siuos tikslus: Projekto ,,Connect™ jgyvendinimas, CRM 2.0 diegimas, ,,Enable* projektas, projekty
portfelio struktiros projektas ir programos Celionis jdiegimas. Strateginiy krypciy dokumentas

pateikiamas 9 priede.

3.3.2 Tyrimo atvejo rezultaty analizé: vadovy patirtys
Paveikslas Nr. 8. Strateginiy krypciy temos, kategorijos ir subkategorijos

Paslaugy perkélimas ir
veiklos uztikrinimas;

Veiklos efektyvinimas ir

— Operaciniai tikslai —_—
vystymas;

=1 Orientacija j klienta

Profesiniy kompetencijy

- —

Zmogiskyjy istekliy il
valdymas

(%]
>
+—
o
>
-
Y
(%]
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=
(e0]
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= Organizaciné kultra

Saltinis: sudaryta autorés

l-oji tema — ,Strateginés kryptys“. Sia tema atskleidzia dvi kategorijos ir penkios
subkategorijos. Kategorijos: operaciniai tikslai ir ZmogiSkyjy iStekliy valdymas. Detalus
subkategorijy apraSymas pateikiamas tekste Zemiau.

Operaciniy tiksly kategorija. Prie operaciniy tiksly yra priskiriami kokybinio tyrimo turinio
analizés metu aptikti vadovy teiginiai, kurie siejasi su paslaugomis, procesais ir projektais. Kokybinio
tyrimo rezultaty analiz¢ atskleidé, kad organizacijoje x vadovy nurodyti operaciniai tikslai pagal temas
gali buti skirstomi subkategorijomis: paslaugy perkélimas ir veiklos uztikrinimas, veiklos efektyvinimas
ir vystymas, orientacija i klienta. Toliau apzvelgsime nustatytas kategorijas bei subkategorijas ir jy
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tikslus. Lentelése pateikiami vadovy teiginiy fragmentai. Pilnos temas, kategorijas ir subkategorijas

grindzianciy teiginiy lentelés yra pateiktos 5 priede.

Lentelé Nr. 5. Operacinio tikslo kategorijg bei paslaugy perkélimo ir veiklos uztikrinimo subkategorija

grindziantys teiginiai

Operacinio tikslo
kategorija

PagrindZiantis atsakymas

Paslaugy perkélimo
ir veiklos
uztikrinimo
subkategorija

wFinansy paslaugy perkélimas* Resp 2

., Finansy perkélimg* Resp 5

., Finansiniy procesy perkélimas is Europos* Resp 16

,,Sekmingas organizacijos x finansy departamento sukiirimas ir
integravimas j naujq finansy organizacijg” Resp 9

,,Sékmingai perimti paslaugas* Resp 11

., Perkelti finansy paslaugas j organizacijg x* Resp 14

»Pilnas logistikos paslaugy suteikimas* Resp 4

., Uztikrinti sklandzias operacijas“ Resp 30

,Uztikrinti veiklos testinumg* Resp 38

~Procesy jgyvendinimas* Resp 40

Saltinis: sudaryta autorés. Visi respondenty atsakymai pateikiami 5 priede.

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleide, kad organizacijoje vyksta finansiniy paslaugy perkélimas:

wFinansy paslaugy perkélimas* Resp 2, ,,Finansiniy procesy perkélimas is Europos* Resp 16 ir kt. 1§

Europos j organizacijg x, kurj vadovai iSskiria kaip vieng i§ strateginiy operaciniy organizacijos X tiksly.

Taip pat respondentai nurodo, kad jy tikslas yra finansy departamento jkiirimas bei integravimas j naujg

finansy organizacijg, kas indikuoja struktiirinius poky¢ius ir gali reikalauti poky¢iy valdymo bei vidinés

komunikacijos indé¢lio padedant formuluoti ne tik kas keiciasi, bet ir kodél keiciasi organizacijoje

(prasmines zinutes). Vadovy atsakymai taip pat atskleidZia, kad organizacijos tikslas yra uztikrinti

sklandzias esamas operacijas bei suteikti visapusiSkas logistikos paslaugas: ,,UZtikrinti veiklos

testinumg* Resp 38, bei ,,Pilnas logistikos paslaugy suteikimas* Resp 4. Taigi pirmoje subkategorijoje

yra nustatyti finansy veiklos perkélimo ir departamento isteigimo, perkelty paslaugu testinumo

uztikrinimo bei logistikos paslaugy suteikimo tikslai.

Lentelé Nr. 6. Operacinio tikslo kategorijg bei veiklos efektyvinimo ir vystymo subkategorija

grindZiantys teiginiai

Operacinio tikslo
kategorija

PagrindZiantis atsakymas

Veiklos
efektyvinimo ir
Vystymo
subkategorija

~Projekty sinchronizavimas* Resp 7

Jgyvendinti "Connect" projektq su visomis tiekimo grandinés
komandomis® Resp 14

,ZDarbo procesy harmonizavimas skirtingose rinkose Resp 7
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wHarmonizuoti perkeltus procesus“ Resp 10

wPerkélus procesus ieskoti geriausio veiklos biido ir automatizuoti procesus,
kuriuos galima automatizuoti“ Resp 13

,»Optimizuoti operacijas perziirint procesus nuo pradzios iki galo* Resp 37

,Pereiti prie skaitmeninio jsitraukimo ir automatizuoty sprendimy“ Resp 37

wkatinti nuolating gerinimg*_ Resp 30

wtandartizuoti vidinius procesus* Resp 40

»lapti tiekimo grandinés valdymo centru Europoje* Resp 18

»<...>Tapti auksciausio lygio verslo centru Resp 16

»lapti didzZiausiu procesy kompetencijos centru Europoje Resp 15

,wUzZauginti organizacijq x ir perimti daugiau skirtingy sriciy
atsakomybiy* Resp 7

,Dirbti su organizacijos x vizija* Resp 22

Wkleisti informacijq apie organizacijg x organizacijoje Resp 22

»Turéti centralizuotq verslo centrq Europoje, kuris teikia paslaugas
skirtingoms Salims*“ Resp 35

»lapti vertinama motininés jmonés dalimi* Resp 35

~Kompetemcijy centras kuriantis verte motininei jmonei“ Resp 18

Saltinis: sudaryta autorés. Visi respondenty atsakymai pateikiami 5 priede.

IS lentel¢je Nr. 6 pateikty respondenty teiginiy analizés paaiSkéjo, kad vadovai siekia |
organizacija x perkeltus procesus ir paslaugas standartizuoti / harmonizuoti, optimizuoti bei
automatizuoti: ,,Optimizuoti operacijas perziirint procesus nuo pradzios iki galo* Resp 37 ir kt.
Imong¢je taip pat yra skatinama procesy gerinimo kultiira, kitaip dar vadinama ,,Continious improvement
culture®, yra jgyvendinamas projektas ,,Connect”. Be to, respondentai nori skleisti informacijg apie
organizacija x globalios jmoniy grupés mastu ir vystyti organizacijos X vizija bei veiklg siekiant jog
organizacija x tapty visos tiekimo grandinés valdymo centru Europoje, auksSciausio lygio valdymo
centru, ar didZiausiu procesy kompetencijos centru Europoje. IS viso aptinkamos 9 skirtingos veiklos
vystymo formuluotés. Taigi veiklos efektyvinimo ir vystymo subkategorijoje nustatyti Sie tikslai:
paslaugy standartizavimas, harmonizavimas, optimizavimas bei automatizavimas, jmonés
jvaizdZzio gerinimas globalios imoniy grupés mastu ir veiklos iSplétimas j kompetenciju ar procesy

valdymo centra Europoje.

Lentelé Nr. 7. Operacinio tikslo kategorijg ir orientacijos j klientg subkategorija grindziantys

teiginiai

Operacinio tikslo | PagrindZiantis atsakymas

kategorija

LPadidinti klienty pasitenkinimg® Resp 4

»lapti patikimu partneriui Resp 8
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Orientacijos i iekti klienty pasitenkinimo, tapti klientq orientuotu centru* Resp 14

klienta

- »lapti geriausiu klienty aptarnavimo centru* Resp 31
subkategorija

wPadidinti orientacijq j klientqg naudojant eNPs* Resp 32

Koncentruotis j klientus* Resp 36

,lapti organizacija, kuri yra orientuota j klientg™ Resp 37

Saltinis: sudaryta autorés. Visi respondenty atsakymai pateikiami 5 priede.

Kita respondenty iSsakyta operacinio tikslo kategorijos orientacijos i klienta subkategorija yra
aptinkama kokybinio tyrimo analizéje ir pagrindZziama respondenty atsakymais pateiktais lenteléje Nr.
8. I8 pateikty atsakymy matosi, kad organizacijos x vadovai i$skiria klientg ir kliento pasitenkinima kaip
vieng i$ jy veiklos tiksly. Taip pat galima matyti jog organizacija naudoja eNPS klienty pasitenkinimo
matavimo tyrimo jrankj ir siekia klienty grjztamojo rysio, dvikryptés komunikacijos. Orientacijos ]
klienta subkategorijoje yra nustatyti Sie tikslai: padidinti klienty pasitenkinima, persiorientuoti i
klienta, tapti geriausiu klienty aptarnavimo centru.

Taigi turinio analizé atskleidé Sias 1-osios temos - strateginiy krypciuy operaciniy tiksly
subkategorijas: paslaugy perkélimas ir veiklos uztikrinimas, veiklos efektyvinimas ir vystymas,
orientacija | klienta, bei joms keliamus $iuos tikslus. Finansy veiklos perkélimas, perkelty paslaugy
testinumo uZztikrinimas, logistikos paslaugy suteikimas, paslaugy standartizavimas, harmonizavimas ir
optimizavimas (Connect projektas), automatizavimas, jmonés jvaizdzio gerinimas globalios jmoniy
grupés mastu, veiklos iSplétimas | kompetencijy ar procesy valdymo centra, klienty pasitenkinimo
didinimas, siekis tapti geriausiu klienty aptarnavimo centru.

Turinio analizé atskleidé 2-3ja strateginiy krypc¢iy kategorija: ZmogiSkieji iStekliai. Tai
kategorija, kurioje vadovy iSsakyti tikslai grupuojami j Sias subkategorijas: profesiniy kompetencijy

ugdymas ir organizaciné kultiira.

Lentelé Nr. 8. Zmogiskyjy istekliy kategorijg ir profesiniy kompetencijy subkategorija

grindziantys teiginiai

Zmogiskuju Pagrindziantis atsakymas

iStekliy

kategorija

Profesiniy »Darbuotojy ugdymas* Resp 33

kompetencijy ,Ugdyti ekspertiskumg<...>“ Resp 24

ugdymo ,Didinti Zinias ir ekspertiskumg organizacijoje x** Resp 34

subkategorija ,JAuginti ekspertiSkumg ir profesines kompetencijas savo srityse” Resp 40
LyAuginti Zmones ir ugdyti srities ekspertus“ Resp 11
,yAuginti regionines ir ekspertines komandas finansy departamente” Resp 9

Saltinis: sudaryta autorés. Daugiau respondenty atsakymy pateikiama priede Nr. 6.
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Pirmoji zmogiskyjy iStekliy subkategorija, kurig atskleidé turinio analizé yra profesinés
kompetencijos. Sios subkategorijos grindziamieji vadovy iSsakyti tikslai yra: ekspertiSkumo

organizacijoje didinimas, profesiniy kompetencijy kélimas.

Lentelé Nr. 9. Zmogiskuyjy istekliy kategorija ir organizacinés kultiiros subkategorija

grindZiantys teiginiai

Zmogiskuju Pagrindziantis atsakymas
iStekliy
kategorija

Organizacinés | ,,Lyderystés ugdymas, darbuotojy jgalinimas* Resp 34

kultiiros wukurti dinamiskq ir jvairig kultirg jmonéje* Resp 13
subkategorija | ,,Verslus pozZiiiris j darbg* Resp 39
»Bendradarbiavimas su vietinémis komandomis* Resp 8

,wUztikrinti bendradarbiavimq finansuose ir uz jy riby* Resp 9

wlapti patraukliu darbdaviu® Resp 21

,Uztikrinti darbuotojy stabilumq ir islaikymq* Resp 24

Saltinis: sudaryta autorés.

Turinio analizé atskleidé, kad 2 vadovai nurodo darbdavio jvaizdzio gerinimg kaip vieng i$
organizaciniy tiksly. Darbdavio jvaizdis prasideda nuo organizacijos kultiiros prie kurios gali prisidéti
vidinés komunikacijos funkcija. Darbdavio jvaizdZio formuotojais gali tapti organizacijos darbuotojai,
kurie tiek grize namo ar pateke i kitas aplinkas tampa jmonés ambasadoriais, todél tai kaip jie jauciasi
organizacijoje yra svarbi dedamoji dalis formuojant darbdavio jvaizdj. Taip pat vienas respondentas
nurodé, kad organizacijos tikslas yra uztikrinti darbuotojy stabilumg ir iSlaikyma (Resp 24). Be to, 4
respondentai turi siekj keisti organizacing kultiirg, jie iSskiria lyderystg, darbuotojy jgalinima, verslumo
skatinima, bendradarbiavimg kaip siekting kultiirinj pokytj organizacijoje. Apibendrinus galime i$skirti
Siuos organizacinés kultiros subkategorijos tikslus: darbdavio jvaizdzio gerinimas, darbuotojy kaitos
mazinimas (stabilumas) ir lyderystés, verslumo, jgalinimo bei bendradarbiavimo skatinimas.

Kokybinio tyrimo turinio analizé¢ parode, kad strateginés kryptys ir jy operaciniy tiksly bei
zmogiskyjy istekliy kategorijos susideda i$ Siy subkategorijy: paslaugy perkélimo ir veiklos uztikrinimo,
veiklos efektyvinimo ir vystymo, orientacijos j klienta, profesiniy kompetencijy ir organizacinés
kulturos kiirimo. Visos subkategorijos skirstosi j Siuos tikslus: finansy veiklos perkélima, perkelty
paslaugy testinumo uztikrinima, logistikos paslaugy suteikima, paslaugy standartizavima,
harmonizavimg ir optimizavimg (Connect projektas), automatizavima, jmonés jvaizdzio gerinima
globalios jmoniy grupés mastu, veiklos iSplétimg ] kompetencijy ar procesy valdymo centrg, klienty
pasitenkinimo didinima, siekj tapti geriausiu klienty aptarnavimo centru, ekspertiSkumo organizacijoje

didinima, profesiniy kompetencijy kélima, darbdavio jvaizdzio gerinimg, darbuotojy kaitos mazéjima
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(stabiluma) ir lyderysteés, verslumo, jgalinimo bei bendradarbiavimo elgseny skatinima. Gauti duomenys

atskleidzia vadovy jvairialypiskuma, tiksly poliarizacija.

Lentelé Nr. 10. Oficialiy ir vadovy jvardinty tiksly bei siekiy palyginimas

Oficialios strateginés kryptys
ir tikslai

Vadovy jvardinamos strateginés
kryptys ir tikslai:

Skirtumai

Strateginé kryptis: augimas
organizacijoje x orientuotas |
verslumo kulttros kiirima.
Tikslai: darbdavio vertés
pasiiilymo formuluoté, ,,Kartu
geriau® projekto jgyvendinimas,
lyderystés elgseny skatinimas,
mokymy centro jkiirimas.

Strateginé kryptis: zmogiskieji
iStekliai: profesiniy kompetencijy ir
organizacinés kultiiros kiirimas.
Tikslai: ekspertiSkumo
organizacijoje didinimas, profesiniy
kompetencijy kélimas, darbdavio
ivaizdzio gerinimas, darbuotojy
kaitos maz¢jimas (stabilumas) ir
lyderystés, verslumo, jgalinimo bei
bendradarbiavimo elgseny
skatinimas, jmon¢s jvaizdzio
gerinimas globalios organizacijos
mastu

Kartu geriau projektas
jvardinamas tik
oficialiuose tiksluose.
Bendradarbiavimo
elgseny skatinimas
jvardinamas tik vadovy.
Oficialiuose tiksluose
néra jvardinama: jmon¢s
jvaizdzio gerinimas
globalios organizacijos
mastu.

Skiriasi tiksly
formuluotes.

Strateginé kryptis: operacinis
meistriSkumas per orientacijg |
klients.

Tikslai: nuolatinis procesy
tobulinimas, pardavimy ir
iplauky proceso valdymas ir
klienty kelionés gerinimas

(NPS)

Strateginé kryptis: skaitmeniné
transformacija orientuota |
efektyvias operacijas.

Tikslai: Projekto ,,Connect™
jgyvendinimas, CRM 2.0
diegimas, ,,Enable* projektas,
projekty portfelio struktiiros
projektas ir programos Celionis
jdiegimas

Strateginé kryptis: operaciniai
tikslai.

Tikslai: paslaugy perkélimas ir
veiklos uztikrinimas, veiklos
efektyvinimas, ir vystymas,
orientacija j klientg, finansy veiklos
perkélimas, perkelty paslaugy
testinumo uztikrinimas, logistikos
paslaugy suteikimas, paslaugy
standartizavimas, harmonizavimas ir
optimizavimas (Connect projektas),
automatizavimas, veiklos iSplétimas i
kompetencijy ar procesy valdymo
centra, klienty pasitenkinimo
didinimas, persiorientavimas |
klienta, NPS projektas, tapimas
geriausiu klienty aptarnavimo centru.

Oficialiuose tiksluose
néra jvardinama: procesy
testinumas ar perkélimas,
veiklos iSplétimas |
kompetencijy ar procesy
valdymo centra, tapimas
geriausiu klienty
aptarnavimo centru.

Taip pat skiriasi tiksly
formuluotées..

Saltinis: sudaryta autorés.

Lenteléje Nr. 10 pateikty duomeny palyginimas atskleidzia, kad vadovy ir oficialiai strategijoje

nurodyty tiksly (strateginiy kryp¢iy ir tiksly) formuluotés skiriasi. Taip pat vadovai identifikuoja daugiau

tiksly nei numato oficiali strategija. Vadovai nejvardina ,,Kartu geriau“ projekto, taciau iSskiria kitus

tikslus: bendradarbiavimo elgseny skatinimas, procesy (finansy) perkélimas, veiklos uztikrinimas,

imonés jvaizdzio gerinimas globalios organizacijos mastu ir veiklos iSplétimas i kompetencijy ar procesy
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valdymo centrg, tapimas geriausiu klienty aptarnavimo centru. Turinio analizé atskleidé oficialius ir
vadovy jvardinamus organizacijos x tikslus bei jy skirtumus. Viena i§ galimy priezas¢iy dél ko néra
pasiekiami organizaciniai tikslai yra jy neZinojimas, nesupratimas, bei nematymas bendro vaizdo. Sis
tyrimas atskleide, kad 9 1§ 39 respondenty nenurodé¢ jokiy organizaciniy tiksly, arba teige, kad jiems

truksta informacijos:

Lentelé Nr. 11. Vadovy organizacijos x tiksly nezinojimo faktoriaus egzistavima grindziantys

teiginiai

Strateginiy | PagrindZiantis atsakymas
tiksly tema

Nezinojimas | ,,Tiesq pasakius nezZinau, kokie organizacijos x tikslai, Zinau tik globalios
organizacija tikslus, vizijas ir t.t.“ Resp 3;

wInformacija apie ateinancius projektus dazniausiai néra su manimi pasidalinama
is anksto, Zinau tik pavadinimus is pokalbiy su srities ekspertais ofise Resp 5;

»Globalios organizacijos vizija, misija yra daugiau maZiau Zinoma man, taciau
neturiu supratimo apie organizacijos x strateginius tikslus “ Resp 6.

Saltinis: sudaryta autorés

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé informacijos apie organizacijos strategijg ir tikslus
trikuma. Resp 3 ir Resp 6 teigia, kad jie zino tik globalios organizacijos vizija, misijg ir tikslus, bet
nezino organizacijos X tiksly. Tokia situacija gal¢jo susidaryti d¢l informacijos trukumo ir to, kad
organizacija x teikia paslaugas globaliai (motininei) jmonei ir jmoniy grupei, bet pati negamina produkty
ar neteikia paslaugy j rinka, todél tikslai yra sunkiau ap¢iuopiami ir iSreiSkiami materialine verte. Be to
organizacija x savo veiklg vykdo tik 4 metus, o globali (motinin¢) jmoné 118 mety ir jos misija, vizija
yra vizualiai pateikiama organizacijos x biuro patalpose, ko pasékoje gali kelti sumaistj darbuotojams.
Respondentas 5 teigia, kad jis i$ viso negauna informacijos apie projektus ir apie juos iSgirsta i§ kity.
Sie respondenty atsakymai bei oficialiy strateginiy tiksly bei jy formuluo¢iy nesutapimas su vadovy
jvardintais tikslai indikuoja informacijos apie organizacijos strategija bei jos keliamus tikslus, trikuma.
Atsizvelgiant | tai, kad interviu dalyviai yra vadovaujancias pareigas uzimantys asmenys, kurie turéty
ne tik gerai iSmanyti organizacijos strategijg ir tikslus, bet ir iSkomunikuoti juos bei jy pagrindima savo
darbuotojams, kuriant komunikacijos strategijg yra biitina jtraukti organizacijos x vizijos ir strateginiy

tiksly komunikavima.

3.3.3 Tyrimo atvejo vadovuy patirtimis gristas siektinas pokytis organizacijoje
Rengiant komunikacijos strategijos gaires buvo siekiama nustatyti kokio pokyc¢io vadovai tikisi
komunikacijos pagalba. Tyrimo metu tematin¢ analiz¢ atskleid¢ Sias siektino pokyc€io kategorijas:
informacijos valdymas ir poveikis elgsenoms, bei jy subkategorijas: turinio, savybiy, kanaly,

jsitraukimo, bendrumo ir komunikacijos efektyvumo. Toliau apzvelgsime nustatytas kategorijas bei
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subkategorijas ir jy tikslus. Lentelése pateikiami vadovy teiginiy fragmentai. Pilnos temas, kategorijas

ir subkategorijas grindzianciy teiginiy lentelés yra pateiktos priede Nr. 6.

Paveikslas Nr. 9. Organizacijoje x siektino pokyc¢io temos, kategorijos ir subkategorijos

l Informacijos .
valdymas

D
-
>
A
@]
o
(%]
©
C
]
N
2
V)

Bendrumas
Komunikacijos
veiksmingumas

= Poveikis elgsenomsfg

Saltinis: sudaryta autorés

2-0ji tema — , siektinas pokytis“. Sig temg atskleidzia dvi kategorijos ir $esios subkategorijos.

Kiekviena kategorija ir jy subkategorijos yra apraSomos zemiau.

Lentelé Nr. 12. Informacijos valdymo kategorijg ir turinio subkategorijg grindZiantys teiginiai

Informacijos

valdymo kategorija

Pagrindziantis atsakymas

Turinio
subkategorija

,Didinti Zzinomumq apie tai kas vyksta su projektais*“ Resp 12

»Dalintis asmeninémis istorijomis® Resp 32

»wyDaugiau komunikacijos is HR, daugiau fakty Resp 7

LPadéti mums visiems turéti tq pacig informacijq, tai padés pasiekti
bendrus tikslus* Resp 18

nwGeriau komunikuoti strateginius tikslus ir pasiekimus* Resp 24

~Komunikuoti apie visy tiksly pasiekimus, net menkiausiy™ Resp 37

,»Geresnés komunikacijos tarp veiklos sriciy, departamenty ir pacioje
organizacijoje x* Resp 5.

Koncentruotis j tai kq darome gerai* Resp 2

LwDaugiau informacijos apie miisy komandy ir darbuotojy pasiekimus*
Resp 31

wDaugiau informacijos apie artéjancius didelius pokycius, nelaikyti
informacijos tik auksciausios vadovybés lygmenyje, jtraukti Zmones is
Zemesnio hierarchinio lygmens, kad pageréty priklausymo jausmas* Resp
5

Sltraukti ir informuoti visus organizacijos narius pradedant ir vykdant
projektus, ypac¢ kai tai apima bendras rinkas pvz. , Connect*
projektas“ Resp 12

LHInformuoti visas komandas apie pokycius SAP*“ Resp 38
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»laip pat dél pokyciy, IT pokyciai neturi biiti vykdomi ne informavus apie
tai is anksto el.pastu Resp 20

LHInformuoti apie naujus darbuotojus® Resp 31

Hnformuoti apie oficialius vadovy pasikeitimus* Resp 4

Informuoti apie svarbius pokycius Resp 34

Saltinis: sudaryta autorés. Visi respondenty atsakymai pateikiami priede Nr. 6.

Atvejo tyrimo analizé rodo, kad informacijos valdymo kategorijos turinio subkategorijoje yra

informacijos trikumas susij¢s su jgyvendinamais projektais (,,Connect®) (Resp 12) ir strateginiais tikslai

(Resp 24). Taip pat identifikuojamas poreikis didesnei informacijos sklaidai tarp departamenty bei

skirtingy veiklos sri¢iy, iSreiSkiamas dalinimosi faktais i§ personalo skyriaus pageidavimas. Be to,

matomas noras dalintis pozityviomis zinutémis, pasiekimais bei sékmeés istorijomis organizacijoje X.

Atsakymuose pateikiamuose lentel¢je Nr. 12 nurodomas poreikis sklandesnei komunikacijai vykdant

poky¢ius: nuo pokyciy darbuotojy samdoje iki pakeitimy IT sistemose ar SAP atnaujinimuose. Taigi,

didziausias siektinas pokytis organizacijoje x informacijos valdymo turinio subkategorijoje yra

sklandesnis informacijos dalinimasis IT, personalo, pasiekimy, projektinés (,,Connect®) informacijos bei

poky¢iy vykdymo srityse.

Lentelé Nr. 13. Informacijos valdymo kategorijg ir savybiy subkategorijg grindziantys teiginiai

Informacijos
valdymo kategorija

PagrindZiantis atsakymas

Savybiy
subkategorija

Hnformacijos nuoseklumas kai kazkas daro poveikj visai organizacijai x*
_Resp 33

LwInformacija turi biti aiski ir skaidri, galbiit praversty anoniminés klausimy
atsakymy galimybés* Resp 36

»wyDaugiau skaidrumo ir aiskumo <...>*“_Resp 5

wPadidinti skaidrumg* Resp 33

wyDaugiau aiskumo, lengviau suprantamos komunikacijos* Resp 1

LYAiskios ir savalaikés komunikacijos vietoj gandy skleidimo® Resp 11

,Aiski komunikacija kokia informacija turi biiti dalinamasi su komandomis, o
kokia ne ir gairés* Resp 36

LwAtviros diskusijos apie strateginius sprendimus® Resp 9

»Nesiysciau svarbios informacijos ménesio gale® Resp 11

»Organizacija x turi atnaujinti informacijq Pulse® Resp 17

swavalaikiskumas. Noréciau, kad komunikacija vykty sklandzZiau™ Resp 18

LWlvairiy temy reguliarumas* Resp 25

wavalaikiskesnés komunikacijos, perimti atitinkamy temy valdymg* Resp 30

wukurti informacijos srautg, kuriuo visi bty informuoti laiku Resp 20

»Reikiama informacija pasiekty laiku Resp 27

Saltinis: sudaryta autorés. Visi respondenty atsakymai pateikiami priede Nr. 6.
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Atvejo tyrimo rezultatai atskleidé temating savybiy subkategorijg informacijos kategorijoje.

Vadovai indikuoja poreikj ne tik atsizvelgti i pateikiamos informacijos turinj, Zinute, bet ir atsizvelgti |

norimos pateikti informacijos forma. Analizuojant savybiuy subkategorija aptinkami $ie raktiniai ZodZiai:

nuoseklumas, aiSkumas, atvirumas, skaidrumas, suprantamumas, reguliarumas ir savalaikiSkumas.

Vadovams norisi daugiau aiSkumo, informacijos pateikimo kuo paprastesne kalba bei laiku, taip pat

nurodoma, kad norisi diskusijos kai kalba eina apie strateginius sprendimus, ko pasékoje, tikétina, didéty

ir skaidrumas. Taip pat nurodomas poreikis informacijos dalinimosi gairiy, vadovams kyla neaiSkumy

ir nesklandumy sprendziant kada bei su kuo informacija galima ir reikia dalintis, o kuri informacija yra

skirta tik vadovy lygmeniui.

Lentelé Nr. 14. Informacijos valdymo kategorija ir komunikacijos kanaly subkategorija

grindZiantys teiginiai

Informacijos
valdymo kategorija

Pagrindziantis atsakymas

Komunikacijos kanaly
subkategorija

Snformacija  susijusi  su  personalu/  politikomis  turéty  biiti
komunikuojama centralizuotai visai organizacijai x* Resp 33

,,Ne visa informacija pasiekia visus, nes turim PER DAUG komunikacijos
Saltiniy* Resp 28

wMaziau Zinuciy Teams ar pokalbiy kambariuose, daugiau informacijos
el.pastu Resp 10

Pasirinkti vieng, daugiausiai 2 kanalus informacijai @& Resp 13

»~Nenaudoti Teams kanaly oficialios informacijos sklaidai. Oficialiai
informacijai turi buti naudojamas el. pastas. Svarbu atsiysti pranesimus
kai kazkas yra publikuojama Pulse* Resp 20

SDaugiau  struktiros  kur informacija yra talpinama ir ja
dalinamasi* Resp 22

»Maziau kanaly. Viskas turéty biti vienoje vietoje pvz. Pulse
puslapyje* Resp 24

,YAiSkiis kalanai kiekvienai temai Resp 25

LPalikti vieng pagrindini komunikacijos Saltinj pvz. Teams arba
Outlook™ Resp 31

,»Norétysi daugiau harmonijos informacijos mainuose. Susirinkimai ir
gyvos sesijos yra gerai, taciau tai negali biiti vienintelis informacijos
Saltinis, nes visuomet bus Zmoniy, kurie juos praleis. Turime Yammerj,
Pulse, kitus Saltinius tokius kaip YMS kur informacija yra chaotiska ir
neaiski* Resp 34

witlau visqg svarbiq informacijq pateikti el. pastu ir pakartoti "Pulse"
puslapyje, paaiskinti ir turéti platformq klausimams apie Siq informacijg
susitikimy metu, o visiems vidiniams dokumentams ir procediiroms mums
reikia tik vieno aiskaus ir glausto intraneto tinklalapio* Resp 34

»INoréciau gauti visq informacijq el.pastu* Resp 35
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,udetinga rasti informacijq jei praleidi kazkq pvz. jmonés susirinkimus
(Town Hall), elektroninj laiskg, reikia maZiau informacijos
Saltiniy* Resp 39

wDaugiau informacijos ekranuose* Resp 40

LwAsmeniskai as esu patenkintas/a Siuo metu naudojamais komunikacijos
kanalais*“ Resp 26

LPerzitiréti gavéjy grupes, galbiit, kazkas is vietiniy turéty buti jtrauktas
j komunikacijqg. Ne visa atsakomybé turéti visq informacijq turi biiti
perleista komandos vadovams* Resp 20

Saltinis: sudaryta autorés. Visi respondenty atsakymai pateikiami priede Nr. 6.

Trecia siektino pokyc¢io temos informacijos kategorijos subkategorija yra komunikacijos
kanalai. Si subkategorija sulauké daugiausia teiginiy i§ vadovy. I3 viso i§sakyti 43 skirtingi teiginiai
komunikacijos kanaly tema i§ 39 respondenty. Detalius vadovy atsakymus grindziantis paveikslas
pateikiamas priede Nr. 7. DidZiausias identifikuojamas norimas pokytis yra komunikacijos kanaly
susisteminimas. Pagrindin¢ identifikuojama problema - per didelis kiekis skirtingy komunikacijos
kanaly bei strukturos trikumas informacijos mainuose. Kaip teigia atsakymy autoriai, informacija yra
dubliuojama skirtinguose kanaluose, prireikus tampa sunku jg surasti. Yra nurodoma, kad néra aisku,
kokiomis temomis kuriame kanale yra dalinamasi informacija. Respondentas_40 noréty matyti daugiau
informacijose biuro patalpose esanciuose tv ekranuose, tuo tarpu respondentas 35 nori informacija gauti
tik elektroniniu pasStu. Taip pat yra matomas rasSytinés informacijos trukumas. Apie ji kalba keli
respondentai (33, 34, 39), jy teigimu triikksta informacijos pasidalinimo po susirinkimy, kuriuose ji buvo
pateikta Zodine forma. Poreikis juntamas kai néra galimybés dalyvauti susirinkimuose. Taip pat,
indikuojamas poreikis rasytinés informacijos susijusios su personalu ar politikomis, bei nurodoma, kad
tam praversty vienas glaustas intraneto Pulse puslapis. O respondentas 20 kalba apie poreik] perziiiréti
informacijos gavéjy grupes, nes jos Siuo metu néra tikslingos, bei jtraukti Zemesnio lygio grandis |
komunikacijos mainus, nuimant dalj Sios atsakomybés nuo vadovy. Yra mananciy, kad reikia palikti tik
vieng komunikacijos $altinj, kuriuo yra dalinamasi informacija.

Siekiant iSsiaiSkinti organizacijos komunikacijos kanaly susisteminimo poreikj ir iStirti
informacijos kanaly naudojimo jprocius, respondenty buvo klausta apie jy naudojamy komunikacijos
kanaly jprocCius. Tyrimo atvejo rezultatai nustaté, kad dauguma pagrindiniais informacijos Saltiniais laike

visuotinius jmonés susirinkimus (36 respondentai), vidinj Pulse puslapi (30 respondenty), tiesioginj

vadova (28 respondentai), bei susirinkimus (25 respondentai). Toliau rikiuojasi elektroninis pastas ir MS

Teams grupés bei kiti komunikacijos kanalai. Respondenty taip pat buvo paprasyta nurodyti pagrindinius
pageidautinus Saltinius i§ kuriy jie noréty gauti informacija apie organizacijg x. Duomeny analizés metu

iSryskéjo du Saltiniai, kuriais vadovai labiausiai noréty gauti informacija t.y. visuotiniai susirinkimai

(26 respondentai) ir elektroninis pastas (26 respondentai). Trecioje vietoje liko tiesioginis vadovas (20

respondenty). Turinio analizés metu paaiskéjo atotriikis tarp to kaip informacija pasiekia gavejus ir to
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kaip jie pageidauja, kad juos ji pasiekty. T.y. vadovai gauna informacijg per visuotinius jmonés
susirinkimus ir vidiniu Pulse puslapiu, bet noréty gauti visuotiniy susirinikimy metu ir elektroniniu
pastu.

Kuriant komunikacijos strategijos gaires buvo siekiama nustatyti ne tik kg vadovai nori
pakeisti komunikacijoje, bet ir kokio poveikio nori pasiekti komunikacijos pagalba. Antra pokycio
temos kategorija yra poveikis elgsenoms, kuri suskirstyta j Sias subkategorijas: jsitraukimas,

bendrysté, efektyvumas.

Lentelé Nr. 15. Poveikio elgsenoms kategorijg ir jsitraukimo subkategorijg grindziantis

teiginiai

Poveikio elgsenoms Pagrindziantis atsakymas
kategorija

Isitraukimo ,Darbuotojy jsitraukimo padidéjimas® Resp 32
subkategorija

Sltraukti darbuotojus, lyderius j komunikacijg® Resp 32

,»INoréciau geresnés savo vadovo komunikacijos* Resp 3

Saltinis: sudaryta autorés

Atvejo kokybinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad poveikio elgsenoms kategorijoje vadovai nori
matyti organizacijoje x didéjant] darbuotojy jsitraukima, bei lyderiy ir darbuotojy jtraukimg i
komunikacija. Respondentas Nr. 3 atskleidé, kad noréty geresnés komunikacijos i§ savo vadovo. Sioje
kategorijoje aiskiai identifikuojamas poreikis didinti darbuotojy jsitraukima j darbg bei darbuotojy ir

vadovy jsitraukimg j komunikacija.

Lentelé Nr. 16. Poveikio elgsenoms kategorijg ir bendrumo subkategorija grindziantys

teiginiai

Poveikio elgsenoms | PagrindZiantis atsakymas

kategorija
Bendrumo ,Organizuoti renginius sustiprinancius jmonés Zinutes, renginiy
subkategorija reguliarumas® Resp 32

,Bendrumo jausmq tarp departamenty* Resp 14

,,Biiti viena finansy komanda*“ Resp 9

wkatinti darbuotojy griztamgjj rysj ir t.t.* Resp 14

wDaugiau refleksijy is visy* Resp 25

Saltinis: sudaryta autorés
Atvejo kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad poveikio elgsenoms kategorijoje

vadovai nori matyti pokytj kuriant bendrumo jausma organizacijoje x. Respondentai jvardino pokycio
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poreikj: bendros organizacijos kiirima, bendrumo jausmg tarp departamenty, biiti viena komanda ir

skatinti organizacijoje griztamajj rysj bei refleksijas.

Lentelé Nr. 17. Poveikio elgsenoms kategorijg ir komunikacijos efektyvumo

subkategorijg grindziantys teiginiai

Poveikio elgsenoms | PagrindZiantis atsakymas

kategorija

Komunikacijos .Zmonés turi jausti atsakomybe uz informacijq ir kq jie gali komunikuoti
veiksmingumo savo pareigybéje* Resp 20

subkategorija wvarbu, kad pries komunikuodami Zmonés pagalvoty apie tai, kas jy

suinteresuotosios Salys, kokia tema ir kam ji gali turéti jtakos,
komunikuoty apgalvotai Resp 10

,YAiSki strategija ir komunikacijos modelis, ne tik dalinimasis
naujienomis laikas nuo laiko*“ Resp 28

LWISmokinkit Zzmones komunikuoti trumpai, efektyviai ir aiskiai* Resp 1

Saltinis: sudaryta autorés

Paskutiné atvejo kokybinio tyrimo rezultatais atskleista poveikio elgsenoms kategorijos
subkategorija - komunikacijos veiksmingumas. Respondentai jvardino §} pokycio poreiki:
atsakomybes jausmo kiirimg dél kuriamos komunikacijos, tiksliniy auditorijy jsivardinimo gebé¢jima,
komunikacijos jtakos numatymg. Bei vienas vadovas nurodé jog noréty pokyCio jog Zmonges
organizacijoje x komunikuoty trumpai ir aiSkiai, o kitas vadovas nurodé jog reikia aiSkios komunikacijos
strategijos vietoj nereguliaraus pasidalinimo naujienomis.

Taigi, siektinas pokytis organizacijoje yra sklandesnis informacijos dalinimasis IT, personalo,
pasiekimy, projektinés informacijos (pvz. Connect), sklandesnés informacijos pokyciy vykdymo srityse.
Nustatytas poreikis nuoseklesnei, savalaikiSkesnei, skaidresnei, reguliaresnei, atviresnei ir paprastesnei
komunikacijai su aiSkiomis nuorodomis kam informacija yra skirta bei kur galima jg rasti. Didziausio
pokycio organizacijoje tikimasi jvedant struktiirg i komunikacijos kanaly naudojimg bei jauciamas
poreikis informacijos dalinimosi gairiy. Be to, vadovai noréty matyti didéjantj darbuotojy jsitraukima,
lyderyste komunikacijoje (vadovy ir darbuotojy lygmeniu), sukurti bendrumo jausmg organizacijoje,

komunikuoti turint aiSkig komunikacijos strategija bei kompetentingus komunikuojanc¢ius asmenis.

3.3.4 Tyrimo atvejo vadovy patirtimis gristas neapibréZtumo laikmecio poveikis
organizacijos x komunikacijai
3-0ji tema — ,,Neapibréztumo laikmetis“. Atlikus temating struktiiruoto interviu turinio
analiz¢ paaiSkéjo, kad Sig kategorija atskleidzia 2 kategorijos ir penkios subkategorijos. Kategorijos:

komunikacijos turinys ir metodai. Detalus subkategorijy apraSymas yra pateikiamas toliau tekste.
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Paveikslas Nr. 10. Neapibréztumo laikmecio temos kategorijos ir subkategorijos
Emociniy poreikiy
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Komunikacijos |l Saugumo
turinys uztikrinimas
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Saltinis: sudaryta autorés

Atvejo kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad komunikacijos turinio kategorijoje vadovy
atsakymai gali buti grupuojami j emociniy poreikiy atliepimo subkategorija. Respondentas 1 teigia,
kad neapibréztumo laikmeciu komunikacijoje atsirado poreikis greitai ir aiskiai atliepti darbuotojy
poreikj komunikacijos pagalba, bei iSkomunikuoti lukescius darbuotojams: ,,<....> buvo irgi gan staigus
momentas kada reikéjo iskomunikuoti visiems aiskiai ir tiksliai kokia yra situacija ir ko is kiekvieno yra
tikimasi duotoj situacijoj. Faktas, kad poreikis tos informacijos, staigios ir tikslios, laiku ir vietoje, tikrai
buvo labai didelis, ir aisku, is vadovy pusés tai didelis darbas yra sudéti ir laiku atreaguoti tq tinkamg
komunikacijq . Taip pat kriziy laikotarpiu komunikacija keiciasi ir ji tampa pritaikoma prie emociniy
darbuotojy poreikiy, vadinasi neapibréztumo laikotarpiu jsiklausymo j darbuotojy poreikius reikSmé
auga, nes kaip teigia respondentas Nr. 4 darbuotojy emociné biiklé dél iSoriniy veiksniy atsispindi jy
darbo efektyvume: ,,<...> as§ sakyciau, kad keiciasi labai, ir adaptuojant pagal poreikj j tai kokios
baimeés, galbit, ir kokie litkesciai yra is darbuotojy komunikuojami, nes labai daznai girdim, kad
darbuotojy darbg, jy efektyvumgq darbo jtakoja kas vyksta aplinkui* Resp 4. Jam antrina ir kitas vadovas
teigdamas, kad iSorés veiksniai kartais tampa svarbesni uz vidinius ir pabrézia jmonés vizijos, misijos,
vertybinés linijos susiejimo su iSoriniais veiksniais biitinybe, taip darant jtaka darbuotojy emocinei
biisenai: ,, <..> labai svarbu krizinése situacijose — tai turéti aiskiq isgrynintq jmonés misijq ir vizijq ir
vertybing linija, ir kazkaip bandyti susieti <...> su tais buitent isoriniais veiksniais ir pabandyti prisibelsti
prie Zmoniy ir pasakyti kaip tai kq mes darome kazkuo atliepia tai kas nutinka, ir kas nutinka, ir kas,
galbiit, kelia zmoneém <...> kalbéti ne tik apie jmonei aktualius dalykus, bet nebiit abejingam ir tiems
iSoriniam veiksniam <...>“ Resp 5.

Be to, respondentai nurod¢, kad neapibréztumo laikmeciu tapo labai svarbu dvikrypté, dialogo

komunikacija atliepianti darbuotojy poreikius: ,,<...> daugiau to dvipusio komunikavimo noréjosi,

nezinau kiek man visada tas pavyko, kad ne tik man siysti Zinutes, bet ir isgirsti kas kitiems aktualu ir
pagal tai pakomunikuoti ir atliepti, ir galbut, ne viskq galima iskart atsakyt, tai tada sugrjzti, dar vat
tokio, irgi biitent neapibréztume, buvo jdomu suzinoti, va, kg Zmonés jaucia, kaip jie jauciasi, kas jiem
yra aktualu, tai va, tai, turbiit, tokie esminiai man momentai Resp 5. O atsiradus daznesnés dvikryptés

komunikacijos poreikiu atsiranda naujos rutinos jai atliepti. Neapibréztumo laikotarpiu vadovai aktyviai
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ir atvirai komunikuoja su darbuotojais. Kaip teigia respondentas Nr. 2 ,,<...> daugeliu atvejy su kovidu
ir su karu, bet ir dabar su market specifika yra tokia, kad mes iskart reaguojam ir, kad miisy
organizacijoje mes esam labai atviri klausimams. Yra aisku daug ty platformy, yra anoniminé, ar, ar,
susitikimai jvairiis kai Zmonés turi galimybe uzduoti jvairius klausimus, o mes esam priversti, ir gerai,
kad esam priversti atsakinét j tuos klausimus, tai manau, kad mes esam susikiire tokiq infrastruktiirg
susitikimy arba ty interfacy su darbuotojais, kad jie turi galimybe paklausti, o mes reaguojam‘ Resp
2.

Taip pat respondentas 5 atskleid¢, kad kriziniu laikotarpiu pageréjo bendradarbiavimas ir
dalinimasis informacija tarp treciyjy saliy: ,, kas liecia komunikacijq tai e iSoriniy Saltiniy pasitelkimas,
nes lygiai taip pat, turbiit, kaip kazko neapibréztume nezinojom mes kaip organizacija, tai buvo labai
gerai, tas toks aplinkiniy forumas, kiti, kity jmoniy vadovai, ir pasikalbéti, pasiziureéti kaip jie daro, kas,
galbiit, ne taip operatyviai, ne taip greitai vykdavo ir gal ne taip daznai Zmonés dalindavosi, tai vat, tai
Jjutau, kad tas irgi labai pasikeité ir labai buvo tie forumai visai miisy kontekste, nu pavyzdziui, miisy
shared service centry Lietuvos forumy buvo tokiy, galima buvo isgirst, o kq kiti daro, pavyzdziui, ir kq
kiti komunikuoja, kaip komunikuoja“ Resp 5.

Antra turinio analize atskleista informacijos turinio subkategorija yra saugumo uZtikrinimas.
Organizacijoje X pereinama nuo verslo tipo komunikacijos prie emocinio saugumo: ,,<...> i§ dalies
Zmonés tikisi supratimo, paguodos, palaikymo ir is tokio biznio tipo palaikymo pereinam prie
emocinio“ Resp 1. Jam antrina ir kitas vadovas manantis, kad keiciasi turinys ir emocinio saugumo
tema tampa dominuojanti: ,,<...> biznio ta day to day routines eina j Sonq ir mes is tikryjy
koncentruojamés j tai kq Zzmonés isgirdo, kaip jie jauciasi dél to, koks tai bus impact/ poveikis kiekvienam
ir komunikuojam biitent tqg suportq, nu palaikymq, ar ne, biitent turime kalbet apie tai kaip mes kaip
organizacija turime uztikrinti ¢ia esanciy savo darbuotojy saugumgq. Sutelkti juos organizaciniams
tikslams, kad biity kuo maziau blaskymosi ir laiko nerimui“ Resp 2. Taip pat pradedama komunikuoti
apie saugumo priemones bei daugéja démesio psichologiniam darbuotojy saugumui, emocijas

atliepianciai komunikacijai, vadovy atsakymuose kartojasi zodis daug, vadinasi komunikacija vykdoma

daznai: ,,<...> komunikuojama yra apie tai, kad mes kaip jmoné darome viskq, kad uztikrvinti is tikryjy
darbuotojy saugumg, yra visos sistemos saugumo vietoje, tam kad stebéti kokia yra situacija ir apie bet
kokj kylantj, galimai, pavojy, apie kazkq kas iskilt galéty, mes iskart darbuotojus nedelsiant
informuotume, tai mes tiesiog adaptuojam pagal laikmetj, kita vertus, aisku, labai daug skiriam démesio
psichologiniam saugumui Zmoniy ir labai daug apie tai komunikuojam, nes matom, kad Zmones be galo
isbalansuoja“ Resp 4. Tokios pafios nuomonés yra ir kitas vadovas: ,, <..> atneSti saugumo ir
uztikrintumo  savo  darbuotojams  vienokiom ar kitokiom Zinutémis, statementais arba
pasirinkimais“ Resp 3. Atvejo tyrimo rezultatai rodo, kad neapibréztumo laikotarpiu darbuotojams

reikia zZymiai daugiau saugumo bei uztikrintumo i§ vadovo, o psichologinis saugumas tampa viena
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pagrindiniy komunikacijos temy: ,,Reikia <...> suteikti Zmonéms saugumo jausmgq, ko nereikéty tiek
daug normaliu atveju, kada viskas vyksta gerai, ne kriziniu atveju, bet kai tu matai, kad Zmogus ateina
visas drebédamas, nes jis tiesiog ripinasi, kaip jo paties ateitis bus, koki dalykai gali kazkq jtakoti, jo
Seimgq, kaip ten toliau viskas bus, tu tada tiesiog turi Sitoj vietoj jam irgi stengtis komunikuoti ant tiek
uztikrintai is savo kaip lyderio pusés, kad suteikti tq uztikrintumg, kad labai daug fokuso dedam j tq
psichologinj saugumq ir Zmogui j tq jausmo perteikimg* Resp 4.

Trecia turinio analiz¢je atsiskleidusi informacijos kategorijos subkategorija yra neZinojimo
komunikacija. Respondenty vertinimu, jsivyrauja naujas nezinojimo, pasimetimo elementas
organizacijoje X, lyderio vaidmenyje ir komunikacijoje bei kyla poreikis kuo jmanoma greiciau iseiti i§
nezinojimo stadijos. Taip vertina vadovas teigdamas: ,,<...> sakyciau, kad organizacijos labai stipriai
pasimeta, ane, nes visiems biina ta Soko biisena, ir manau, kad labai greitai kaip organizacija pasikeicia,
tai, kad ji yra priversta labai greitai mobilizuotis ir priimti tam tikrus sprendimus, tai vat, tai, is to kaip
jmanoma greiciau iseiti, is to pasimetimo“ Resp 3. Vienas 1§ vadovy nurodo, kad kyla nauji liikesciai
prognozéms, ateities numatymui: ,,<...> niekas to nelauké ir niekas apie tai nezinojo, kq daryti, tai,
automatiskai zmonés lauke, kad kazkas ir ateis, ir pasakys kaip bus, numatys gal net ateitj kitq kartq,
ane, tai kada cia baigsis, kuo tai baigsis, kokias tai turés pasekmes mum, kompanijai galy gale
<...>"“ Resp 2. Nepaisant to, kad vadovai teigia jog organizacijoje x komunikuoja daugiau ir greiCiau
neapibréztumo laikotarpiu, organizacijoje X jsivyravo nezinojimas ne tik dél to kas vyksta pasaulyje ar

iSor¢je, bet ir tarp vadovy atsirado nezinojimas ar jy zinutés pasiekia gaveja, nes tarp darbuotojy auga

skepticizmas ir abejonés ,,<..> gal tie barjerai yra visgi tokie, as neZinau ar ta Zinuté pasiekia tq
respondentq tokia kokia jinai turéjo biiti, ir kita dalis, kad Zmonés krizés akivaizdoje, jie irgi patys biina,
patys jsitempe ir aisku, kad to skepticizmo ir to challanginimo yra daugiau tai paciai Zinutés
minciai* Resp 3. Vadovams tam pat darési sunku jausti savo darbuotojus, tai atitinkamai ir kélé nerimag
bei sunkumus lyderiams: ,,<...> jutausi labai izoliuotas nuo zZmoniy ir jutau vidine tokig ne baime, bet
nerimgq, kad as nelabai seku jy pulsq“ Resp 5. Organizacijoje x atsirado suvokimas, kad komunikacija

apie nezinojimg irgi turi verte ir yra biitina neapibréztumo laikotarpyje: ,,<..> bent jau man atveéré akis,

biitent neapibréztumo laikotarpyje, kq seniau suvokiau kitaip, kad pasakyti, kad nezinau arba pasakyti,
kad dar cia neaisku kazkas yra - irgi komunikacija. Ir gal neverta to bijoti ir vengti tq Zinute isleisti,
arba kazkokj meetq padaryt ar susitikimg, vien dél to, kad seniau, galbut, budavau jprates labiau jau
turéti suformuotq pozicijq ir, galimai, atsakymus, ir tik tada daryti susirinkimg, o neapibréztume, na,
tas yra gana sudétinga, bet to susitikimo gali biiti, kad net labiau reikia“ Resp 5. Atsiranda poreikis
naujy kompetencijy ugdymui susijusiy su nezinojimu ir pasirengimu krizei: ,, <...> viena is organizacijy
tarptautiniy <...> iSrinko mety ZodZiu pernai toks permacrysis, ir tada supratau, kad tai néra karas
konkreciai, tai néra kovidas, tai labiau laikai, kurie miisy laukia going forward, tai Ziirint j tai

organizacijos, turbiit, turi turéti mechanizmq kaip nuolat besikeiciant, labai skirtingom sritim, vieng
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dieng karas gali buti, kitq dieng kovidas, turbiit, visy kity elementy mes net neZinom Siandien, ane, kaip
ir pernai, uzpernai, niekas nebiity prognozaves Sity dviejy dalyky, tai cia turbit labiau apie buildinimg
procesy taip, kad mes biitume pasiruose bet kokiai krizei. Tai gali biiti su Zzmonéms susije, su geopolitika,
su konkurentais, galbit, Siaip su market tendencijom ir, ir, visa kita, tai, turbiit, nauja kompetencija,
kurig organizacijos jau turi turéti Resp 2.

Apibendrintai, kokybinis tyrimas atskleidé organizacijos x vadovy patirtis, kad neapibréztumo
laikmetyje keiCiasi komunikacijos turinys, jsivyrauja emocinio ir fizinio saugumo uZztikrinimo,
supratimo, paguodos ir palaikymo temos organizacijos x komunikacijoje. Yra rengiama komunikacija
skirta atliepti ir prisitaikyti prie zmoniy emociniy poreikiy, kyla darbuotojy emocinés gerovés svarba.
Operacing komunikacijg keicia j darbuotojo gerovés uztikrinimg ir nuraminimg orientuota komunikacija.
[Sorés veiksniai ima tapti svarbesni uz jmonés vidaus veiksnius. Organizacijos x vertybiné bazé t.y.
misija, vizija ir tikslai yra susiejami su iSoriniais veiksniais, taip padedant nuraminti darbuotojus.
Daugéja dvikryptés komunikacijos priemoniy, didéja atvirumas, geréja bendradarbiavimas su
treciosiomis Salimis informacijos mainy klausimu ir formuojasi naujy kompetencijy poreikis dél darbo
nezinomybés salygomis.

Atvejo tyrimo rezultatai parod¢, kad vadovy pozitiriu, neapibréztumo laikmeciu keiciasi ir
komunikacijos metodai. Informacijos metodai yra antroji neapibréztumo laikmecio temos kategorija.

Turinio analiz¢ atskleidé¢, kad informacija kriziy metu turi buti daznesné, pateikiama laiku bei kuo ar¢iau

zmoniy, o vadovas turi biiti kuo labiau matomas ir prieinamas darbuotojams, nyksta hierarchiniai

atstumai, o standartinés komunikacijos priemonés, tokios kaip elektroninis paStas, ima biity
neveiksmingos: ,,Mano akimis neapibréztumo laikotarpyje komunikacija turi buti daznesné, cia toks
pirmas dalykas, antras dalykas — jinai turi tapti artimesné, tai as manau, kad labai ty kriziy,
neapibréztumy kontekste, isryskéjo, kad tokios labiau standartinés priemonés, ten kaip emailai dar
kazkas, nu, as nebesu tikras ar pasiekia Zzmones, dél to, as maniau, kad labai, kazkaip, buvo svarbiau
kaip lyderiui biiti arciau Zmoniy, ir biiti labiau present, labiau matomu, nu kiek situacija leisty. “ Resp

5. Jam antrina kitas vadovas teigdamas, kad zinutes reikia nuolat kartoti ir skirtingais kanalais, bei

vadovas turi padéti susidaryti platesnj vaizda ir paaiSkinti veiksmy priezastinius ryS$ius: ,,<...>
nebeuztenka vieng kartg visus surinkti ir pasakyti, ane, tai reiskias, kad tu nuolat turi vis tas pacias
Zinutes, arba Zinutes, kurias tu nori pasakyt darbuotojams, transliuoti labai skirtingais kanalais ir
kartoti jas. Tai, turbiit, nebeuztenka kazkur ant lentos uzkabinti primintukq kai visi praeidami matys, bet
c¢ia labiau vadovas turi dirbti tuo tokiu primintuku, kuris sujungia tuos taskelius darbuotojy galvose. Tai
reiskia nuolat kartoja, nuolat pabrézia, kodél, nuolat pasakoja tg visq story line, ane, kodél darom, kq
darom, kas bus ir kartais, atrodo, kad nu jau gi vakar pakalbéjom, jau gi vakar paaiskinau, bet gal
kazkas, neZinau, nematé, kazkas multitaskino <...> tai mes turim kartoti, kartoti ir daryti tai labai

kryptingai“ Resp 2. Kitas vadovas taip pat teigia, kad ima komunikuoti dazniau ir placiau net jei néra
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konkre€iy ziniy, bet komunikuojama vien tam, kad parodyti rupestj ir tai jog kazkas yra daroma:
»<...>as pradedu komunikuoti daug daugiau ir <...> daug dazniau ir daug jo, ir daug placiau savo
darbuotojam, tam, kad jie, nu, Zinoty, kad, jo, ta komunikacija jinai yra, kazkam, Zodziu, ripi, kad
sprendziam, statusas ir taip toliau* Resp 3.

Taipogi organizacijoje x respondenty teigimu atsiranda poreikis ne tik daznai, bet ir kokybiskai,
koncentruotai, savalaikei ir pritaikytai prie tiksliniy grupiy komunikacijai. Komunikacija uzima vis
didesng¢ dalj vadovo dienotvarkéje: ,.Ne tik, kad daugiau komunikuoti, bet jnesti daugiau kokybés j tq
komunikacijq, jnesti daugiau fokuso, kad tai buty just in time, tai turi biti labai susifokusuota j labai
skirtingas Zmoniy grupes, nes visi mes, nu, skirtingi Zmonés, tai turi buti pritaikyta irgi tam tikram
kontekstui, ane, nes specialistai vienq kontekstq turi, viduriniosios grandies vadovai kitg, seniorai gal
dar kitg kontekstg turi® Resp 2. Be to hibridinio darbo aplinkoje tampa ypa¢ svarbu komunikuoti ne tik
apie operacinius dalykus, bet sutelkti démesj j rySio kiirimg, bendravima, suburti Zmones kartu praleisti

laikg neformalioje aplinkoje, mokymuose ir pazvelgti j ateities planus, tikslus: ,,<...> rasti forumy aptarti

tam tikrus dalykus, kurie yra outside KPI, arba outside kazko, bet rasti em forumgq kur kalbéti Siek tiek
daugiau negu apie kasdienybe, kalbéti apie tq ateiti, kur mes einam, kur mus veda tai kas miisy laukia
<...> sakyciau komunikacijoj, sakyciau, nenuvertinti asmeninio rysio, nes kartais mes sakom taip
hibridinis darbo modelis, taip, mes prisitaikem, taip, darbai pasidaro, bet kai eina kalba apie
aukstesnius tikslus, arba apie kazkokias ateities perspektyvas, arba apie sunkiy laiky overcominimq.
Taip ir tai tada jau nebeuztenka per atstumq bendrauti, tada mes turim turéti galimybe Zmones suburti,
ar puodeliui kavos kitq kartq, ar kazkokiam susitikimui, ar vorksopui, ar mokymui, ar tiesiog kazkokiam
pasivaiksciojimui, ane, kur Zmogus galéty issipasakoti, tai ok, kas on his table, ane, kas jo kasdienybéje
jam neduoda ramybés ““._Resp 2.

Tematin¢je komunikacijos metodo turinio analizéje iSrySkéjo ir lyderio vaidmens
subkategorija. Interviu gauti duomenys rodo, kad vadovai neapibréztumo laikmeciu turi biti

pasitikintys savimi ir brandus, kad galéty suteikti zmonéms reikiamg saugumo ar paguodos jausma, net

jet jie kazko ir nezino - kaip jau buvo minéta duomeny analizéje auksciau: ,,Reikia rodyti daug daugiau
pasitikéjimo savimi, brandos ir suteikti Zmonéms saugumo jausmg<...>“ Resp 4. Bet tuo paciu

neapibréztumo laikotarpiu atsiskleidzia ir zmogiSkoji vadovy pus€, per tai, kad vadovas irgi yra ne

visazinis, ne visagalis, maZzéja atstumas tarp pavaldiniy ir vadovy: ,,<...> sakyciau, kad lyderio virsmas
jvyko ir, turbiit, is tos suzmogéjimo prizmeés, parodymo saves kaip Zmogaus, nebijojimo parodyti savo
silpnumo arba ten pavyzdziui familiarumo kartais ir siek tiek atsikratymas to senovinio Sablono, na, kad
lyderis tai yra superhero, ten kaip pavyzdys seniau biidavo, tai as kaip tik sakyciau, kad gan smarkiai tq
pajutau ir nu bent jau kas man asmeniskai, kaip jau ir minéjau pries, tai tapo darbe svarbu stengtis biiti
kuo arciau tikryjy Zmoniy, kaip jmanoma, per komunikacijos kontekstq“ Resp 5. Vienas vadovas mano,

kad vadovo darbas darosi sudétingesnis: ,,<...> vadovo darbas tik tampa labiau kompleksiskas ir
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komunikacija, a$ taip jsivaizduoju, uzima vis didesne ir didesneg svarbg tam job description, arba tam
visam pareigy, responsibiliciy spektre pas vadovg* Resp 2 ir jvardina atstumo keliamus ypatumus,
tokius kaip darbuotojams kylanti baimé¢, nepasitikéjimas, kurj vadovams darosi sunkiau pajausti.
Vadovas neapibréztumo laikmeciu tarsi turi gebéti uzbégti jvykiams uz akiy ir proaktyviai komunikuoti
arba reaguoti | darbuotojy nuotaikas pvz. jei juntama jog tam tikri darbuotojai tampa maziau aktyvis,
vadovo funkcija iSsiplecia i psichologo ir tampa sudétingesné: <...>,sakyciau nauja dimensija yra to
atstumo arba darbo is namy, kai Zmogus yra vienas tai jis daugiau ir prigalvoja, nenoriu sakyti bauby,
bet, turbiit, apipina tas visas Zinutes, arba pokyciu nu savo interpretacijom, tai, turbiit, va tas ir yra,
kad mes turim gebéti dar ir atspéti ir uzbégti jvykiams uz akiy, tos nuotaikos, turbut, yra labai
svyruojancios ir tos nuotaikos yra tokios, kad mes turim labai reaguoti, ir kitq kartq, jei mes matom, kad
Zmogus nesureagavo, tai irgi kitq kartq yra Zenklas, kad reikia reaguoti, nes galbiit praleido, galbiit
atsiribojo, nes mes visi labai skirtingai reaguojam j tas bauginancias aplinkybes, vieni, galbiit, pabéga,
kiti stoja j atvirg kovg, kiti, treti ten pradeda kazkaip jaustis auka ir taip toliau, labai daug skirtingy, tai,
turbiit, va toks ir netgi savotiskas psichologas turéty biiti, suprasdamas tas reakcijas, nuotaiky kaitg
darbuotojy, ir taip dar labiau prideda tos kompleksijos apie kurig jau minéjau anksciau vadovo darbe
<..>*“ Resp 2.

Trecia, paskutiné¢ tematiné komunikacijos metodo subkategorija yra hibridinio darbo

CV v —

darbuotojams suteikti saugumo bei uztikrintumo jausma ir vadovai jvardina, kad per Teams tg padaryti
sunkiau nei gyvai: ,,<...> yra Zmoniy, kurie ypatingai, galbiit, ane, karo pradzios atveju, labai pergyveno
eiti j ofisq - ar tai yra saugu, ypatingai dél to, kad organizacijos x ofisas Ukrainoje buvo bombarduotas,
tai tai aisku, turéjo tokj didziulj tq veiksnj, vadinkim, ir jtakos padaré ar ¢ia pas mus pakankamai saugu,
tai natiralu, kad yra pakankamai sunku tada komunikuoti per Teamsus, ar tau sunku komunikuoti kitais
kanalais, nes kai tu pasiZiiri Zzmogui j akis ir kai tu stengiesi parodyti jam, kad tu tikrai esi kartu su juo
ir padarysi viskq kas nuo taves kaip vadovo, kas nuo organizacijos priklauso, kad suteikti tq psichologinj
saugumq zZmonéms. Daug lengviau tada tq padaryti gyvai, tai kai mes to negalim padaryti ir dar
papildomai turim galvoti kaip tg Zmogy atsikalbinti, prisikalbinti j ofisq, tada sakyciau, nu, vadinciau
trukdis bandant pajausti Zmoniy nusiteikima. Jis teigia, kad jei betarpiSka komunikacija skambuciais ar
visuotiniu susirinkimu dar buvo veiksminga, bet MS Teams programos pokalbiy langais, ar
elektroniniais laiSkais Zmones pasiekti ir pajusti tampa labai sudétinga: ,,<..> yra tas remote work,
nuotolinis darbas ir kai is tikryjy buvo labai sunku jausti Zzmoniy pulsq ir kas su jais vyksta. Ir dar kq
labai jutau, kad nebiidavau niekad tikras praktiskai ar komunikacija pasiekia Zmones, nebent tai ir biity
ta tiesioginé komunikacija, tai arba skambutis, arba susirinkimas Town Hallas, bet pavyzdziui,

issiuntimas laisko ar net Teams tos instant mesages vadinamos, nu as tiesiog jausdavau, kad nepasiekia
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Zmoniy, tai tam tikra komunikacija, jinai isviso tapo neveiksminga <...> tos senosios komunikacijos
priemonés, jutau, kad tampa ne efektyvios <...>*“ Resp 5. Kitas respondentas mano, kad atstumas dél
nuotolinio darbo neprideda asmeniskumo ir dél to komunikacija turi biiti daznesné: <...> tas atstumas,
nezinau, kitq kartq irgi neprideda to asmeniskumo, ane, tai mes turim kartoti, kartoti ir daryti tai labai
kryptingai“ Resp 2.

Vadovas teigia, kad jei pavyksta suburti Zmones | vieng vieta organizacijoje X yra juntamas
skirtumas per imonés KPI (veiklos rodiklius): <...> is tikryjy daug labiau matosi, kad Zmonés yra labiau
jsitrauke kada yra galimybé turéti visus Zmones vienoje vietoje ir tas pasirodo ir per rezultatus ir per

KPIsus jmonés* Resp 4. PanaSig mint] iSsako ir kitas vadovas, teigdamas, kad nepastebi efektyvumo

augimo organizacijoje x dél hibridinio darbo, ypatingai toms uzduotims kurioms bitinas komandinis

darbas: ,,<...>dél hibridinio darbo efektyvumas isauga, tai as nebutinai visada tq pastebiu ir as net
nesigincysiu, kad zmogui is asmeninés prizmés tas yra geriau, naudingiau, kad ten galbiit aplinkai tai
yra geriau, bet darbo efektyvumo prasme as nesu iki galo uztikrintas, ypac tose srityse kur vyksta
komandinis darbas, tai man didziulis pokytis buvo, turbiit, tos sritys kur reikédavo va biitent komandinio
darbo, susirinkimy, tada uztikrinimo, kad tie susitikimai, susirinkimai biity efektyviis, kad online dalyviai
biity jtraukti, radimas to balanso, medziagos pries susirinkimq pasidalinimas, tam, kad jau tuos
nuotolinius Zmones geriau jjungty j susitikimg <..>* Resp 5. Jis taip pat teigia, kad su hibridiniu darbu

isivyravo neoficialios laisvos darbo valandos ir, kad darbuotojai tapo sunkiau pasiekiami standartinémis

darbo valandomis, sumaz¢jo jy prieinamumas, prailgéjo problemy sprendimo laikas: ,,<...> su hibridinio
darbo atéjimu, neoficialiai, taip parastése, bet labai smarkiai jsivyravo kitas dalykas, tas atrisimas
darbo valandy, tai is tikro bent jau finansy srityse, nors tarsi j darbo sutartj ir paziiri, kad tas darbas
nuo astuoniy iki penkiy arba nuo devyniy iki Sesiy, bet, na, labai pailgéjo tos neformalios pertraukélés
ir taip staiga tapo tarsi ir visuotinai priimtina, ten darbo metu iseiti valandai, dviem ten tvarkytis
reikalus, ten galbut vakare atidirbti, dar kazkq daryti, tai as ¢ia jau nemoralizuosiu, bet tai irgi atnesé
away yra gana ilgam laikui <...> tada galvoji, tai kaip pasiekt tq Zmogy, kaip iki jo prisibelsti, tai man
dar toks atsirado kaip momentas, kad tas toks operatyvinis problemy sprendimo kelias pailgéjo, nes
grynai tas Zzmoniy availability sumazéjo, prieinamumas ir, turbiit, atsirado daugiau tokiy neaiskiy zony
<..>“ Resp 5. Dar viena ypatybé, jvardinta vieno i§ jmonés vadovy yra, kad zmonés pradéjo

nebereaguoti | jiems siunciamas zinutes ir tampa nebeaiSku ir siysta informacija pasieké gaveja ir ar ji

yra aiski ir suprantama: ,, <...> sulaukti kazkokio tai patvirtinimo, kad taip as tq Zinute gavau, supratau,

vy —

hibridinio darbo modelio komunikaciné problema yra sudétingesnis zinutés prasmés perteikimas per
skaitmeninius komunikacijos kanalus, nes dé¢l nuovargio zmonéms darosi sudétinga atskirti svarbig

informacija nuo nesvarbios, vienas vadovas mano, kad pletky metodas virtualioje erdvéje geriau veikia
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Zmoném ir suprasti, ir vis tiek virtualioje erdvéje neperduodi tos Zinutés. Ta prasme, jinai, as galiu jg
perduoti, bet ji vis tiek gali buti nepriimta. Netgi, as taip kartais sakyciau, kad viena bobuté pasake ir
virtualioj realybéj yra vienas is geriausiy komunikacijos biidy, uztikrinti, kad kazkaip iki chebros daeis.
Nes zmoneés tiesiog pavargsta, nebekapturina jie po to kas svarbu, kas nesvarbu‘ Resp 3. Skirtingg
nuomong pateikia kitas vadovas teigdamas, kad kai reikia greito patikslinimo ar atsakymo - geriausiai
veikia MS Teams kanalo pokalbiy langas: ,,<...> kuo artimesnis bendravimas, tuo jis daugiau pasiekia
klausytojy, mano personal atveju tai tikrai labiausiai veikia Teamsai, kai tu gali duoti Zinig ir pamatyt
reakcijq, ir tai gan staigiai ir tu pats matai ir girdi kaip Zmonés reaguoja <...>“ Resp 1. Ir paskutinis
parinkimas, $i problema taip pat buvo identifikuota skyriuje Nr. 3.3.3: ,, <...> Zinoti kuris komunikacijos
kanalas yra geriausias, nes kanaly yra daug, bet galiausiai tarp daugelio kanaly, vis tiek ta Zinuté
pastebéty” Resp 3. Jam antrina kitas paSnekovas teigdamas, kad organizacijai x biitina susisteminti
komunikacijos kanalus ir gavéjus. ,, <...> iSsigryninimas ty komunikacijos kanaly ir tada dar geras
audito padarymas per tuos kanalus, ar tikslinga auditorijq tos Zinutés pasiekia™ Resp 5. Sis vadovas,
taip pat mano, kad komunikacija elektroniniu pastu tapo visiSkai nebe efektyvi. Taciau §i nuomoné
nesutampa su skyriuje Nr. 3.3.3 pateiktu daugumos vadovy noru sugrjzti prie elektroninio pasto kaip
pagrindinio komunikacijos kanalo organizacijoje x. O respondentas Nr. 5 teigia, kad kanaly

infrastrukttira kelia komunikacinj triuk§ma organizacijoje x. Sis vadovas pateikia siiilymus kas, jo

nuomone, gali sudominti hibridiniu biidu dirbancius darbuotojus ir padaryti komunikacijg veiksminga.
Jo manymu viskas kas nauja, kiirybiska yra Zzmonéms jdomu, jis taip pat sitilo pasitelkti multimedijos
priemones, organizuoti viktorinas ar panaudoti interaktyvias internetines lentas, seminarus, mokymus
siekiant pritraukti darbuotojy démes;j: ,, <...> jvairiis teminiai, on the spot improvizaciniai renginiai, kur
kazkas Siek tiek kiirybiskesnio, nes tai naturaliai Zmoniem yra nauja, jdomu ir tq tokj didesnj
susidoméjimq atnesa. Tada, turbiit, Siuolaikinés multimedijos tai ten jy pasitelkimas, arba ten ty
Siuolaikiniy appsy j komunikacijg, na cia turbiit banalu, nieko nenustebinsiu su tais kvizais, dar
kazkuom, bet galbiit irgi tas menti apklausos, kazkas kas jtraukia auditorijqg, tada kaip pavyzdys pora
karty bandZiau ir pats naudoti tas virtualias lentas, kur gali kaip stikerius idéjas Zmonés gali kabinti, tai
toks interaktyvumo didinimas <...> galbit, suteikimas skilsy tiem kas komunikuoja, kaip galima dar
kurybiskiau tai padaryti <..>. Ir tada dar komunikacijos perteikimas arba Zinutés perteikimas per
kazkokius vorksopus, ir per kaZkokius kaip mini trainingus, kaip tokia gaunasi, aa mixed paskirtis ir
tada tu tarsi pabildini kokj soft skilsq, pabildini komandg tada ir pateiki Zinute, ir Zmoniy atvirumas
didesnis gaunasi <...>. O komunikacija, kuri visiSkai numiré, turbiit, tai emaile kur pasikeité, nes nu,

tiesiog akivaizdu, kad jy yra neskaitoma, ir dar, turbiit, didelé problema yra komunikacijos kanaly
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perteklius, tai labai daug jy skirtingy atsirado, bet kartu jauciu ir asmeniskai ir per kitus Zmones, kad
tai nu poluting, tarsa, nes ten kai pypsi vienas, pypsi kitas, trecias ir tada neaisku kur ko Ziirétis, tai
miisy jmonés kontekste yra sharepointai, yra teams kanalai, yra tada emailai ir tada dar yra privacios
Zinutés kur ateina ir tada kiekvienas is ty kanaly turi dar kritvas savo subkanaliy, tai tada bendram
kontekste gaunasi tiesiog kritva ir dar as jau nesneku apie oficialias tvarkas, procediiras, kur eina treciu
dar ten, astuntu kanalu ir ten taip toliau <..>“ Resp 5.

Taigi atvejo tyrimas parodeé, kad neapibréztumo laikmeciu informacija turi biiti daznesné,
pateikiama laiku, kuo arciau Zmoniy, ima didéti lyderio vaidmuo, jo funkcijoje komunikacija uzima vis
daugiau vietos ir tampa sudétingesné, atsiranda nauji hibridinio darbo modelio keliami komunikaciniai
188ukiai: daug naujy komunikacijos kanaly kelia sumaistj, Zinutés ima nepasiekti gavéjo, darosi sunkiau
pajausti darbuotojy nuotaikas, suzinoti ar juos pasieké siysta informacija, atsiranda komunikacinis
triukSmas, kyla poreikis kokybiSkai ir koncentruotai bei kiekvienai tikslinei grupei pritaikytai
komunikacijai. Kyla buitinyb¢ kiirybiSkesnei prieigai prie darbuotojy siekiant juos sudominti, pastebimas
teigiamas poveikis jmonés rezultatuose jei pavyksta Zmones suburti gyvam susitikimui, tai pat didéja
darbuotojy nepasiekiamumas d¢l darbo valandy lankstumo, ko pasékoje ilgéja sprendimy priémimo

laikas organizacijoje x.

60



ISVADOS

1. Atlikus teoring dokumenty analize apie viding organizacijy komunikacija XXI a. tre€iojo
desimtmecio neapibréztumo laikmeciu ir komunikacijos efektyvumo sampratg, funkcijas bei BANI,
VUCA ir ketvirtosios pramonés revoliucijos jtaka organizacijy vidinei komunikacijai, buvo
nustatyta, kad vidiné organizacijy komunikacijos funkcija keiCiasi tiek dél gyvenimo pasidalinimo }
realig ir virtualig erdve, tiek dél neapibréztumo laikmeciu atsiradusio poreikio ne tik perduoti
informacija, bet ir nuraminti, suteikti uZtikrintumo bei nukreipti darbuotojy energija organizaciniy
tiksly linkme.

2. Neapibréztumo laikotarpiu komunikacijai svarbu persiorientuoti ir daugiausia démesio skirti j
socialinius jgiidzius, santykius, prasmés kiirimg, emocijy konstravimg ir lyderyste, empatija,
uztikrintuma, nuosekluma, darna, aiSkuma ir Agile kultiiros organizacijoje kiirima.

2.1 Taip pat svarbu organizacijose uztikrinti vienodas salygas bei jtrauktj tiek gyvai, tiek nuotoliu
dirbantiems darbuotojams. Tampa biitina apibrézti darbo, laiko, bei darbo erdvés salygas, kurios
padéty darbuotojams iSlaikyti darbo ir gyvenimo balansg, kuriam kyla grésmé dél nuolatinio
skaitmeninio pasiekiamumo (online kultiiros) pradéjusiy nykti darbo ir asmeninio gyvenimo riby.

3. Atlikus organizacijos x strateginiy krypciy ir tiksly analiz¢ paaiskéjo, kad oficialioje organizacijos
strategijoje numatyti tikslai ne pilnai sutampa su jmonés vadovy jvardijamais tikslais, atsiranda ne
tik formuluociy, bet ir prasminiai skirtumai. Tod¢l vidinei komunikacijos strategijai keliami Sie
tikslai: informuoti, jtraukti ir jkvépti darbuotojus vadovautis viena bendra organizacijos strategija.
Vadovams informuoti, jtraukti ir jkvépti darbuotojus siektinam kultliriniam pokyc¢iui: verslumo,
lyderystés, atsparumo ir kompetencijy augimo srityse. Kurti verte kuriancios organizacijos x jvaizd]j
Jmoniy grupés kontekste.

3.1 Organizacijoje X nustatytas poreikis komunikacijos strategijoje numatyti priemones sklandesniam
informacijos mainy procesui Siose srityse: IT, personalo, pasiekimy, projekty valdymo pvz.
,»Connect“ ir jgyvendinant poky¢ius. Taip pat vadovai nurodé poreikj nuoseklesnei, savalaikiSkesnei,
skaidresnei, reguliaresnei, ir paprastesnei komunikacijai pritaikytai kiekvienai tikslinei grupei.

3.2 Identifikuotas poreikis organizacijoje naudoti maziau komunikacijos kanaly ir sukurti informacijos
mainy sistemg — komunikacijos kanaly naudojimo rekomendacijas, siekiant mazinti organizacijoje
vyraujant] informacinj triukSma bei nuovargj. Nustatyta, kad daugiausia vadovy pageidauja gauti
informacijg per visuotinius susirinkimus ir elektroniniu pastu.

3.3 Nustatyta, kad organizacijos x vadovai siekia didinti darbuotojy isitraukima, mazinti darbuotojy
kaita, stiprinti lyderyste, auginti kompetencijas, kurti bendrumo jausma organizacijoje x, efektyvinti
veiklg bei tapti ekspertiSkumo centru Europoje, todél Sie tikslai turi biiti numatyti vidinés

komunikacijos strategijoje.
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3.4 Kuriant organizacijos vidinés komunikacijos strategija yra biitina atsizvelgti ] neapibréztumo
analiz¢je tyrimo metu nustatyti Sie poreikiai, kurie turi atsispindéti komunikacijos strategijoje: dazna
informacijos sklaida, savailaikiSkas informacijos pateikimas, zinuc¢iy nuoseklumas, prasmés
konstravimas, misijos, vizijos bei vertybiy susiejimas su iSoriniais kontekstais, aiSkumo nezinioje
suteikimas.

3.5 Nustatyta, kad neapibréztumo laikmeciu pleciasi vadovy pareigybinés ribos ir atsiranda poreikis
daugiau démesio skirti darbuotojy emocinei gerovei, zmogiskyjy santykiy formavimui, mazinti
hierarchinius atstumus. Yra biitinas lyderiy kompetencijy ugdymas empatijos, socialiniy jgudziy
srityse. Lyderiai turi turéti kompetencijy ne tik informuoti, bet ir suprasti, paaiskinti, nuraminti,
sukurti artimg rys$j su darbuotojais, suteikti uztikrintumo, palaikymo.

3.6 Nustatytas besikeiciantis darbdavio ir darbuotojy poziiiris ] fiksuotas darbo valandas d¢l jsivyravusio
hibridinio darbo modelio. Darbo valandos oficialiai yra numatytos darbo sutartyse, taciau praktikoje
vyrauja lankstus poziiiris j jas. Darbuotojai gali darbo metu skirti laiko savo reikméms, o darbo
funkcijas atlikti jiems patogiu laiku, kuris nebitinai sutaps su oficialiomis darbo valandomis, dél to
didéja darbuotojy nepasiekiamumas ir ilgéja nenumatyty skubiy sprendimy priémimo laikas

organizacijoje X.
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SIULYMAI

Imonés vadovams suvienodinti jy ir organizacijos strategijoje keliamus tikslus, susieti darbuotojy
KPI su organizaciniais tikslais, iSkomunikuoti ir jkvépti darbuotojus siekti organizacijos tiksly
pasitelkiant platesnio vaizdo sudarymag ir pateikiant tiksly loginj pagrindimg suprantama, paprasta
kalba.

Komunikacijos specialistui, kuriant vidinés komunikacijos strategija, sukurti komunikacijos kanaly
struktiirg, kuri apimty: komunikacijos kanalus, nurodyty atsakingus asmenis ar strukttiras atsakingas
uz informacijos sklaidg konkreciame komunikacijos kanale, numatyty tikslines auditorijas ir
poveikius kokiy siekiama komunikacija tame kanale.

IT skyriui sukurti dinamines elektroniniy pasty grupes organizacijoje x pagal funkcinius vienetus,
taip uztikrinant informacinio triuk§mo mazinima.

Komunikacijos specialistui sukurti organizacijos komunikacijos tikslus atitinkant] komunikacijos
taktinj plang siekiant uztikrinti aktyvia, sklandzig, nuoseklia, ir darnig komunikacijg organizacijoje.
Organizacijoje x pritaikyti kuirybiskumg skatinanc¢ius sprendimus pvz. interaktyvias mirror lentas,
ahaslides, mentimeter, kahoot ar kitas panaSaus tipo programas darbuotojy jtrauk¢iai nuotoliniy
susitikimy metu.

Organizacijoje x taikyti suminés darbo valandy apskaitos metoda siekiant turéti praktikoje
isivyravusig darbo valandy lankstuma atitinkancia darbo sutart;.

Vadovams vadovautis A. Miiller pateikiamu VUCA korporatyvinés komunikacijos transformacijos
modeliu, siekiant organizacijos atsparumo didinimo neapibréztumo laikotarpiu.

Vadovams ar specialistams po susirinkimy dalintis informacija rastiSku budu siekiant, kad asmenys,
kurie nedalyvavo susirinkime, turéty prieigg prie tos pacios informacijos.

Uz sauga atsakingam asmeniui organizuoti ir su emocine gerové susijusius uzsiémimus pvz.
Mindaugo Grajausko létumo filosofijos paskaitas, psichology paskaitas apie prevencija nuo

perdegimo, gongy, bligny musimo sesijas.
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SANTRAUKA

Ovidija Ferenciené: Vidinés komunikacijos strategijos rengimas neapibréztumo sglygomis: x
organizacijos atvejis. Komunikacijos ir kiirybiniy technologijy magistro baigiamasis darbas. Vadové
doc. dr. Gintaré Zemaitaitiené. Mykolo Romerio universitetas, Komunikacijos institutas, 2023, Vilnius.

Technologijy amziuje bei jsivyravus stipriam neapibréZztumo jausmui pasaulyje ir
nuotoliniam darbui, darbuotojai vis dar iSlieka pagrindinis iSteklius siekiant organizacijos tiksly. Vidiné
komunikacija tapo gyvybiskai svarbi ne tik informaciniams mainams, bet ir siekiant verslo tiksly, kuriant
prasme, emocinj lauka, empatijg ir kuriant organizacinj atsparumg. Todé¢l labai svarbu sukurti vidinés
komunikacijos strategijos gaires atitinkancias tiek organizacijos x tikslus, tiek ir atspindincias laikmecio
aktualijas. Siame darbe analizuojamas konkretus atvejis — vidinés komunikacijos strategijos gairiy
rengimas organizacijoje X neapibréztumo metu. Mokslinio tyrimo tikslas: nustatyti organizacijos x
vidinés komunikacijos priemoniy poreikius, pagal kuriuos bus kuriamos vidinés komunikacijos
strategijos gairés. Tyrimo uzdaviniai - dokumenty analizés metodu pateikti neapibréztumo laikmecio ir
vidinés komunikacijos sampratas, aprasyti ir susisteminti komunikacijos funkcijas, pateikti apibendrintg
sampratg kas yra laikoma veiksminga vidine komunikacija, i§skirti galimus vidinés komunikacijos tipus,
procesus bei komunikacijos kanalus, apibiidinti kaip keiciasi organizacijy vidiné komunikacija
neapibréztumo sglygomis bei sukurti organizacijos vidinés komunikacijos strategijos gaires remiantis
interviu metu surinktais duomenimis ir refleksijomis. Sio darbo tikslui pasiekti buvo pasirinkta
kokybiniy tyrimy strategija — atvejo analize.

Baigiamgji magistro darbg sudaro: jvadas, teorin¢ ir empiriné¢ dalys, iSvados ir sitlymai.
Pirmojoje dalyje yra analizuojama ketvirtoji pramongs revoliucija, VUCA ir BANI realijos, apraSoma,
1Sanalizuojama ir susisteminamos vidinés komunikacijos funkcijos, pateikta jos apibendrinta samprata,
apraSyta, kas yra laikoma veiksminga vidine komunikacija, iSskirti galimi vidinés komunikacijos tipai,
procesai bei komunikacijos kanalai ir sugretinamas skirtingy autoriy pateikiamas komunikacijos
funkcijos priskyrimas organizacijoje. Antroje dalyje apzvelgiamas komunikacijos pasidalinimas j reali
ir virtualig erdve, bei vidinés komunikacijos pasikeitimas kaip neapibréztumo pasaulio iSdava.
Treciojoje dalyje yra parenkama ir pateikiama empirinio tyrimo metodologija bei analizuojami
organizacijos x vidinés komunikacijos poreikiai ir siekiai, gauti i§ 39-niy vadovy struktiiruoto interviu
metu. Taip pat pateikiamos 4-iy auksSciausio lygio vadovy pusiau struktiiruoto interviu metu iSsakytos
patirtys, refleksijos bei jy apibendrinimai. Remiantis tyrimo rezultatais yra pateikiami sitilymai vidinés

komunikacijos strategijos gairéms organizacijoje X.

Raktiniai Zodziai: VUCA, BANI, neapibréztumo laikmetis, vidiné komunikacija, komunikacijos

strategija.
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SUMMARY

Ferencien¢, O.: Development of Internal Communication Strategy under Conditions of
Uncertainty: Case Study of Organization X. Master's thesis in Communication and Creative
Technologies. Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Gintar¢ Zemaitaitiené. Mykolas Romeris University,
Institute of Communication, 2023, Vilnius.

In the age of technology, uncertainty and remote work, employees remain the main resource
for achieving organizational goals. Internal communication has become vital not only for information
exchange but also for creating meaning, an emotional field, empathy, and organizational resilience.
Therefore, it is crucial to develop internal communication strategy guidelines that align with both the
goals of Organization X and reflect the current realities of the time. This study analyzes a specific case
- the development of internal communication strategy guidelines in Organization X during uncertainty.
The research objectives include document analysis to present the definition of uncertainty and internal
communication, describe and systematize communication functions, provide a generalized
understanding of effective internal communication, identify possible types of internal communication,
processes, and communication channels, describe how internal communication in organizations changes
under times of uncertainty, and create guidelines for the organization's internal communication strategy
based on data and reflections gathered during interviews. To achieve this goal, a qualitative research
strategy of a case study was chosen.

The master's thesis consists of an introduction, three main parts, conclusions, and
recommendations. The first part analyzes the fourth industrial revolution, VUCA and BANI realities,
the concepts of communication, its functions, and definitions of effective communication. The second
part analyses the division of communication into the real and virtual worlds and the transformation of
internal communication as a consequence of times of uncertainty. The third part presents the
methodology of empirical research and analyzes the internal communication needs and objectives of
Organization X, obtained from structured interviews with 39 managers. It also presents the experiences
expressed by four top-level managers during semi-structured interviews and their summaries. Based on
the research results, recommendations are provided for internal communication strategy guidelines in

Organization X.

Keywords: VUCA, BANI, uncertainty, internal communication, corporate communication,

communication strategy.
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1 PRIEDAS

PRIEDAI

Duomeny rinkimo instrumentai

Tyrimo klausimai

Autoriai, teorinés nuostatos

Interviu klausimai

Klausimu siekiama suzZinoti

Ar vadovai zino

organizacijos tikslus?

Norint turéti seékmingg verslo strategija Zzmongs turi ja
suprasti, zinoti kontekstg bei loginj pagrindima, negana to,
labai svarbu, kad kiekvienas darbuotojas zinoty konkrecia
Jju role bei veiksmus, kuriy jie turéty imtis padedant
igyvendinti strategija Quirke (2017, p. 10)

Zinojimas yra pirmas Zingsnis siekiant priemimo ir
pasidalinimo ir tik per viding komunikacijg darbuotojai
gali suzinoti apie strategines kryptis, vizija, misija,

vertybes (Yigit, 2022, p. 48).

Kokie yra organizacijos x tikslai?

Klausimu siekiama nustatyti
kaip gerai vadovai Zino jmonés
strategijg ir joje keliamus

tikslus.

Kas gali sutrukdyti organizacijai x

pasiekti norimus tikslus?

Nustatyti organizacinius tikslus
barjerus, kuriy Salinimui reikia

komunikacijos jsitraukimo.

Kokiems
komunikacijos
kanalams teikiama
pirmenybé

organizacijoje?

Vidinés komunikacijos strategijoje turéty biiti nurodyti
komunikacijos kanalai, jie padés vidinei komunikacijai
parinkti tinkamiausig aplinkg informacijos perdavimui

komandoms (Stagaroiu ir Talai, 2014, p. 66).

Pazymékite Saltinj, kuris §iuo metu
yra pagrindinis gaunant informacija
apie organizacijg (galimi keli

atsakymo variantai).

Uzdaro tipo klausimas siekiant
nustatyti komunikacijos
kanalus, kuriais respondentus

pasiekia informacija.

Pasirinkite kanalus,
kuriais norétuméte, kad Jus pasiekty

korporatyvinés naujienos.

Uzdaro tipo klausimas siekiant
1§ esamy komunikacijos kanaly

identifikuoti pageidaujamus




naudoti komunikacijos kanalus

organizacijoje.

Kokio pokycio yra Vadovybeé turi aiskiai apibrézti ko norima pasiekti vidinés | Kokio pokycio tikités organizacijoje | Nustatyti likescius ir
tikimasi komunikacijos pagalba (Quirke, 2017, p. 27). vidinés komunikacijos pagalba? organizacinius tikslus, prie,
organizacijoje kuriy siekimo turi prisidéti
komunikacijos vidiné komunikacija.
pagalba? Ka pakeistuméte organizacijos Nustatyti kas S§iuo metu
komunikacijoje? netenkina esamame vidinés
komunikacijos procese.
Kokig jtaka BANI pasaulio realybéje reikia sutelkti démesj i Jiisy nuomone, kaip keiciasi Nustatyti koks yra
neapibréztumo socialinius jgudzius bei santykius - tai paaiskina kodél organizacijos ir komunikacija komunikacinis pokytis ir

laikotarpis daro
organizacijos
komunikacijos

poreikiams?

pandemijos metu, kai darbuotojai iSsiskirste dirbo 1S namy,
vidiné komunikacija pasidaré gyvybiskai svarbi

organizacijoms (Le Roux ir Sutton, 2022, p. 86).

Besikeiciancio pasaulio iSdava yra komunikacijos procesy

greitéjimas reikalaujantis naujy jgtdziy (Miiller, 2020).

Krizé sukiiré poreikj apsaugoti darbuotojy gerbtivi bei

uztikrini vienodas salygas bei karjeros galimybes tiek

nuolatiniy kriziy akivaizdoje
(pandemija, karas, neapibréztumo

laikmetis)?

poreikiai nuolatiniy kriziy

laikotarpyje.
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nuotoliniams darbuotojams, tiek dirbantiems biuruose

(Grzegorczyk ir kt., 2021).

Komunikacijos tikslas pokyc¢iy metu yra skleisti kuo
asmeniskesnes zinutes kaip jmanoma ar¢iau gavéjo
(tiesiogiai), o praneSimy nuoseklumas, autentiSkumas ir
testinumas yra svarbiis faktoriai sékmingai komunikacijai

(Hollaus, 2016, p. V)

Skaitmenizavimo megatendencija veda prie ,,Darbo 4.0° /
»Naujo darbo* keiciancio lyderystés kultiirg ir supratimag

(Miiller, 2020).

Kaip keiciasi jiisy kaip lyderio
vaidmuo ir komunikacija
organizacijoje nuolatiniy kriziy
akivaizdoje (pandemija, karas,

neapibréztumo laikmetis)?

Nustatyti kaip keiciasi lyderio
vaidmuo ir komunikacijos
poreikiai nuolatiniy kriziy

laikotarpyje.

BANI pasaulio realybé¢je reikia sutelkti démesj |
socialinius jgiidzius bei santykius. Nuolatinio
neapibréZtumo pasaulyje prasmés kiirimas, emocijy
konstravimas ir lyderysté, daznu atveju, tapo svarbiau nei
dalinimasis informacija. Vidin¢ komunikacija greitai tapo
empatijos, uztikrintumo ir prasmés suteikimo jrankiu,
kuris atskleidZia organizacijos kompetencijg ir atsparuma

(Le Roux ir Sutton, 2022, p. 86).

Su kokiais komunikaciniais
i8Sukiais susidurete ir kaip juos
jveikéte nuolatiniy kriziy
akivaizdoje (pandemija, karas,

neapibréztumo laikmetis)?

Nustatyti komunikacinius
poreikius nuolatiniy kriziy

akivaizdoje.
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Skaitmenizavimas ne tik i§ esmés pakeité realy Siandien gyvenimas padalintas j Nustatyti kaip keiciasi
bendravima, bet ir sukiiré¢ virtualig visuomeng, toliau virtualig erdvg ir realybe, kaip jus komunikacija padalinta }

einancig | metavistg ir pabréZia, kad Siame procese stipré¢ja | tai pastebite organizacijoje? virtualig erdve ir realybg.

komunikacijos vaidmuo informacijos rinkimui, teikimui ir

VW —

Kokius i8siikius dél komunikacijos | Nustatyti kaip keiciasi

valdymui bei atsiranda papildomas poreikis kritini
Y pap P 4 kelia naujas Siuolaikinio gyvenimo | komunikacija padalinta j

situacijy metu ne tik paaiskinti, informuoti, bet ir

stilius? virtualig erdve ir realybe
nuraminti visuomen¢ (Nugaraite, 2022, p. 91).

Kaip keiciasi zmoniy nuotaikos Nustatyti veiksmingas

neapibréztumo kontekste ir kaip komunikacijos formas

vidinés komunikacijos sprendimai
galéty labiau mobilizuoti
organizacijos veiklai, tiksly

siekimui?

Saltinis: sudaryta autorés

Duomenuy interpretavimas. Atlikus organizacijos x komunikacijos analiz¢ ir iSnagrin¢jus biidingus neapibréztumo laikmecio bruozus bei poveikj
komunikacijai, atitinkamai toliau pateikiami tyrimo rezultatai gauti interviu metu. Remiantis tyrimo analizés metodu, pateikiamos interviu kategorijos,
kurios susijusios su tyrimo klausimais, pateikiamais tyrimo instrumento pagrindime (Zr. Lentele 5). Kategorijos suskirstytos j konkrecias subkategorijas,

atsizvelgiant | dalyviy atsakymy temas. 7 Pav. tyrimo rezultaty kategorijos, jy subkategorijos.
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2 PRIEDAS
Imonés vadovo sutikimas atlikti tyrimg organizacijoje x

Dear

Please let me know if agrees to allow Ovidija Ferenciene to conduct the case study research within the scope of company’s internal communication pracess. The case study is being conducted within the scope of a master thesis by Ovidija Ferenciene. All rights regarding the
publication and the usage of the case study content are reserved with Ovidija Ferenciene as the rightful ovmer of the case study and its content.

With the consent, on behalf of VP of European Business Services agrees that there is no form of compensation (monetary or otherwise) involved, and agrees to be a part of the case study with no expectation of payment.

Ovidija Ferenciene agrees to publish all information as provided by the respondents in goed faith and with utmest accuracy.

agrees to disclose the company name in the case study publication both in text body and title. The identity of the respondents that participate in the study will be treated confidentially. The participation in the case study is veluntary and no harm or potential harm will be caused to
participants.

Pagarbiai Kind regards
Qvidija Ferenciene

Tue, Jan3t t6PM ¢ &

tome ¥
¥ English» » Lithuanian =  Translate message Turn off for: English x
Dear Ovidija,

This i to confirm that you can use gathered data indicating segment (GBS) but not company name.

PRIEDAS

Akademinio sgziningumo deklaracija

Studijy rezultaty vertinimo tvarkos
8 priedas
AKADEMINIO SAZ]I\']]\TGU'INIO DEKLARACIJA

2023-05 -05
Vilnius

A% Mykolo Romerio umversiteto (toliau — Universitetas),

Zmogaus ir visuomenés studijy fakultetas, Komunikacijos ir kiirybiniy technologijy studiju programa,
KKTvmis 21-1 gr.

(fakulteto / mokyklos/akademijos, programos pavadinimas)

studentas (-&) Ovidija Ferenciené,
(vardas, pavardé)

patvirtinu, kad $1s magistro baigiamasis darbas:

.. Vidinés komunikacijos strategijos rengimas neapibréziumo salygormis: x organizacyjos atvejis™:

1. Yra atliktas savarankigkai ir saZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo istaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paradytas remiantis akademinio radymo principais ir susipaZinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Zinau. kad uz saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagyjavima studentas gali boti
$alinamas 18 Universiteto kaip uz Smrkéty akademineés etikos pazeidima.

L AR, Ovidija Ferenciené
Q‘-——@‘ﬁ?&m’é}," (vardas, pavardé)




4 PRIEDAS

Struktiiruoto interviu klausimynas ir sutikimo dalyvauti tyrime apraSymas

Internal Communication Survey

This study is conducted to find out the current status quo of Yara EBS communication and
will be used to develop the organization's internal communication strategy. You are invited
to participate in this study because you are a part of a nan-random sampling group of
organization's managers. Participation in the study is not mandatory, you can ask questions
about the study before deciding whether to participate. You can withdraw from the study at
any time by notifying Ovidija Ferenciene about your decision via e-mail

ovidjja ferenciene@yara.com. Any research data from which you can be identified: name,
surname, gender or job position will be treated as personal data and will be used in the
research ensuring confidentiality. The survey will take approximately 20 minutes to complete.
Feel free to choose convenient language for your answers (English o Lithuanian).

* Required

1. Your gender / Jasy Iytis
() Woman
O Man
(O Non-binary

() Prefer not to say

4. With regard to your company, how knowledgeable are you about the
following?

Kaip gerai Zinote Sias imonés veiklos kryptis? *

Not atall Somewhat  Moderately Highly
knowledge  knowledge  knowledge  knowledge
able able able able

vision @] O @) o]
Mission O @] O
Policies O O O
mr o 0o ©

O O O

5. Please specify what are the goals of Yara EBS ? (e.g. to implement 3
years strategy by transferring and harmonizing processes; in 2 years
time to provide consulting services for ..; grow expertise in area ... etc)

Kokie yra Yara EBS tikslai? (pvz. gyvendinti 3 mety strategijq perkeliant
ir harmonizuojant procesus; per dvejus metus teikti konsultacines
J Bsiugdyti ek ines k ijas srityje .. irtt.. *

2. How long do you work at Yara EBS? /
Koks yra Jusy darbo staZas Yara EBS?

(O Less than a year

() More than a year

() More than 3 years

O other

3. Your position in the company? /
Jasy uFimamos pareigos {mongje? *
(O Director and above

Team Manager

Team Lead / Supervisor

Specialist

O
O
O serior/ Expert
O
O

Other

6. What are possible challenges in order to achieve the desired goals of
Yara EBS?/

Kas gali sutrukdyti Yara EBS pasiekti norimus tikslus?
B

Lack of process ownership

Low engagement in projects

Demotivation by not seeing end results
Realizing that the goal is difficult to achieve
Do not feel empowerment to take action

High turnover

0O 0o0ooooao

Other

7. Does your personal goals in the organization contribute to achieve
Yara EBS strategic goals? /

Ar Jasy asmeniSkai iSsikelti tikslai organizacijoje padeda siekti Yara EBS
tiksly? *

O Yes
O No
O Maybe
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14. Which communication channels you currently use at work and how

often? /

Kokiais komunikacijos kanalais $iuo metu naudojatés darbe ir kaip

daznai? *

Individual
mestings
(1)

M Office
Teams group
or chat
Internal Puls
page

Direct email

Managers
eetings

(huddle,

other)

Team
meetings

Town hall
Screens

Informal
spaces

(kitchen,
smoking

oo et
Newsletter

Live sessions

8. Do you know what values Yara EBS possess? /

Daily

e}

O O O O

O O

Weekly

O

o O O O

O O

Monthly

O

o O O O

o O

Ar Zinate, kokias vertybes puoseléja Yara EBS? *

O es
O no
O Maybe

9. Does company values affect your decision making?

Vearly

o O O O

o O

Ar jmonés vertybés daro jtakq Jusy sprendimy priémimui? *

O Yes
O no

O Maybe

10. How do you communicate with your manager? /

Kaip bendraujate su savo vadovu? *

o O o O O

O O

15. If not mentioned above, please include other communication
channels you use for communication at work /

Jraiykite kitq naudojama darbe komunikacijos kanalg (jei nebuvo
paminéta aukséiau).

11. How do you get feedback fram your manager? /

Kaip sulaukiate griztamojo rysio i savo vadovo? *

12. How would you describe relationships with your stakeholder, if you
have one? /

santykius su sui is Salimis (p iais), jei
tokiy turite.

13. How would you rate productivity of the meetings you currently
participate in? /

Kaip vertinate susirinkimy, kuriuose Siuo metu dalyvaujate,
produktyvumg? *

() Excellent
O Good
O rair
) Poor

()  Other
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Draw

16. Please choose the main source of information you currently receive
news about the organization (choose multiple) /

Pazymékite Saltini, kuris Siuo metu yra pagrindinis gaunant informacijg
apie organizacijq (galimi kelt atsakymo variantai). *

(] Traditional media
Social networks
External Yara webpage
Internal Puls page
Yammer

Town Halls
Newsletter

Live sessions

MS Teams groups
Direct Email
Direct Manager
Meetings
Screens

Informal spaces (kitchen, smoking or lounge areas etc)

000 o0o0oo0ooo0ooo0boooao

Other

Read aloud -

18. How likely you would like to receive information on the following? /

Ar norétumete gauti Zemiau paminétq informacijg? *

Neither
ewhat likelynor  So

Som: mewhat
Notlikely  notlkely  unikely kel Very likely

Ce

mison, O O o 0o o
vision, goals.

Leadershi

i o}

O

Ongoing or
implemented
projects

O O O o
ovonimes O @) @) 6]
o O O o)

e}

Training and

O
O
O
O
O

development

HR Ieli‘!!d

S O o) o) o) o
procedures,

policies)

promotions,
newcomers
etc)

i
activities

+ @ |

11

17. Through which channels you prefer to receive corporate news? /

Pasirinkite kanalus, kuriais norétuméte, kad Jus pasiekty
korporatyvinés naujienos *

Local Puls page
Yammer
Newsletter
Email

Direct Manager

Live sessions
MS Office Teams groups
Meetings

Sereens

Other

O
[m]
O
O
[m]
] Town Hat
O
[m]
[m]
O
O

oftd | ) | (B

19. Please include other things you would like to be informed about the
organization, if not mentioned above.

Nurodykite kokios dar informacijos apie organizacijq traksta (jei
nepaminéta aukiciau).

20. Rate your level of satisfaction with current communication in
organization (1 very satisfied, 5 very dissatisfied) /

Jvertinkite pasitenkinimg esama komunikacija organizacijoje (1 - labai
(-a), 5 - labai intas) *

21. What would you change in the company’s communication?

Kaq pakeis organizacijos jjoje?*

22. What do you find positive about the current communication in Yara
EBS?/

Kaq vertinate teigiamai esamoje Yara EBS komunikacijoje? *
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23. What kind of change would you like to make in organization with the
help of communication? /

27. I have read, understand and agree with the Terms and Conditions
stated above and give my consent to use the data provided for
scientific purposes.

Kokio pokyéio tikites organizacijoje vidines komunikacijos pagalba ? *

A§ susipazinau su taisyklémis ir sqlygomis paminétomis auksciau bei
sutinku, kad pateikti duomenys bity naudojami moksliniais tikslais

24. How can you contribute to improve company's communication? /

Kaip galite prisideti prie komunikacijos gerinimo organizacijoje? *

25. What other company’s communication (internal or external) impresses
you the most? /

5 PRIEDAS

Struktiiruoto interviu duomeny apdorojimo lentelé strateginiy tiksly temoje

Kategorija | Subkategorija | Atsakymai
Operaciniai | Paslaugy Finansy paslaugy perkélimas Resp 2
tikslai perkélimas Finansy perkélima Resp 5
Finansiniy procesy perkélimas i§ Europos Resp 16
Sékmingas organizacijos x finansy departamento suktrimas ir
integravimas j naujg finansy organizacijag Resp 9
Sékmingai perimti (...) Resp 11
Perkelti finansy paslaugas j organizacija x_Resp 14
Perkélimas Resp 40
Veiklos Pilnas logistikos paslaugy suteikimas Resp 4
uztikrinimas Uztikrinti sklandZias operacijas Resp 30
UZztikrinti atititimg procediroms Resp 30
Uztikrinti veiklos testinumg Resp 38
Procesy jgyvendinimas Resp 40
Veiklos Su ,,Connect® projektu jautéme, kad kai kurie pakeitimai
efektyvinimas nebuvo tinkamai komunikuoti nes ne visus esancios tose
per paciose pozicijose / komanduose pasieké vienoda
harmonizavimg, | informacija Resp 5
standartizavima, | Projekty sinchronizavimas (..) Resp 7
tobulinimg Standartizuoti vidinius procesus, pasiekti gerus metinius

rezultatus Resp 40

Zinau planus susijusius su ,,Connect® projektu_Resp 12
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Igyvendinti "Connect" projekta su visomis tiekimo grandinés
komandomis Resp 14

Igyvendinti ,,Connect projekta ir standartizuoti Resp 31

,»Connect“ projekto jgyvendinimas siekiant procesy
harmonizavimo Resp 32

Darbo procesy harmonizavimas skirtingose rinkose Resp 7

Procesy harmonizavimas_Resp 8

Harmonizuoti perkeltus procesus Resp 10

Harmonizuoti ir standartizuotus Europos procesus Resp 13

Harmonizuoti ir standartizuotus finansy procesus Resp 16

Harmonizuoti Resp 17

Harmonizuoti procesus_Resp 21

Harmonizuoti Resp 24

Harmonizuoti ir pagerinti procesus Resp 25

Harmonizuoti procesus Resp 31

Procesy harmonizavimas skirtingose rinkose Resp 34

Harmonizuoti darbo budus, procesus, irankius Resp 37

Procesy harmonizavimas skirtingose rinkose Resp 38

Procesy gerinimas Resp 24

Skatinti nuolatinj gerinima Resp 30

Perkeélus procesus ieskoti geriausio veiklos biido ir
automatizuoti procesus, kuriuos galima automatizuoti Resp 13

Optimizuoti operacijas perziiirint procesus nuo pradzios iki
galo Resp 37

Pereiti prie skaitmeninio jsitraukimo ir automatizuoty
sprendimy_Resp 37

Orientacija |

Tapti orientuotais  klientag Resp 4

klientg Padidinti klienty pasitenkinimg Resp 4
Tapti patikimu partneriui_Resp 8
Siekti klienty pasitenkinimo, tapti klientg orientuotu
centru_Resp 14
Padidinti orientacijg j klientag Resp 25
Orientacija j klienta Resp 26
Tapti orientuota j klientg organizacija Resp 30
Tapti geriausiu klienty aptarnavimo centru_Resp 31
Padidinti orientacijg | klientg naudojant eNPs_Resp 32
Koncentruotis j klientus Resp 36
Tapti organizacija, kuri yra orientuota j klienta Resp 37
Orientacija | klientag Resp 39
Veiklos Tapti tiekimo grandinés valdymo centru Europoje Resp 18
vystymas (..) Tapti auksciausio lygio verlos centru Resp 16

Tapti didziausiu procesy kompetencijos centru Europoje Resp
15
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UZzauginti organizacijg x ir perimti daugiau skirtingy sri¢iy
atsakomybiy Resp 7

Dirbti su organizacijos x vizija Resp 22

Skleisti informacijg apie organizacijg x organizacijoje_Resp 22

Turéti centralizuotg verslo centrg Europoje, kuris teikia
paslaugas skirtingoms Salims_Resp 35

Vertinama motininés jmonges dalis Resp 35

Kompetencijy centras kuriantis vert¢ motininei jmonei_Resp
18

Zmogiskyjy | Profesiniy Darbuotojy ugdymas Resp 33
isteklial E;g;l;i ;esncgq Ugdyti ekspertiSkuma (..) Resp 24
Didinti zinias ir ekspertiSkumg organizacijoje x_Resp 34
Auginti ekspertiSkuma ir profesines kompetencijas savo
srityse_Resp 40
Auginti Zmones ir ugdyti srities ekspertus Resp 11
Auginti regionines ir ekspertines komandas finansy
departamente Resp 9
Darbdavio Tapti patraukliu darbdaviu_Resp 21
jvaizdzio UZztikrinti darbuotojy stabilumg ir iSlaikyma Resp 24
gerinimas
Elgseny Sukurti dinamiska ir jvairig kultiirg jmonéje Resp 13
skatinimas Igalinti darbuotojus_Resp 28
Lyderystés ugdymas, darbuotojy jgalinimas Resp 34
Verslus pozitris j darbg Resp 39
Bendradarbiavimas su vietinémis komandomis_Resp 8
Uztikrinti bendradarbiavimg finansuose ir uz jy riby_Resp 9
Nezinojimo | Neatsakyta | Neatsaké¢ Resp 1
dedamoji klausimg arba Neatsaké Resp 10

nezino jmones
tiksly

Neatsaké Resp 19

Neatsake Resp 23

Nezinau Resp 28

Nebuvo komunikuojama apie tai _Resp 1

Tiesg pasakius nezinau, kokie organizacijos x tikslai, zinau tik
globalios organizacijos tikslus, vizijas ir t.t. Resp 3

Informacija apie ateinancius projektus dazniausiai néra su
manimi pasidalinama i§ anksto, Zinau tik pavadinimus i§
pokalbiy su srities ekspertais ofise Resp 5

Globalios organizacijos vizija, misija yra daugiau maziau
Zinoma man, taciau neturiu supratimo apie organizacijos X
strateginius tikslus Resp 6

Nesu tikras/a ar skiriasi vizijos ir tikslai organizacijai x
Europoje lyginant su motininé jmone Resp 15
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6 PRIEDAS

Struktiiruoto interviu duomeny apdorojimo lentelé siektino pokycio temoje

Kategorija Subkategorija | Atsakymai

Informacijos Zinojimas Padéti mums visiems turéti tg pacig informacija, tai padés
valdymas pasiekti bendrus tikslus Resp 18

Visiems zinoti vienodai kas vyksta Resp 28

Didinti zinomumg apie tai kas vyksta su projektais Resp 12

Dalintis asmeninémis istorijomis_Resp 32

Daugiau démesio sékmés istorijoms_Resp 2

Daugiau komunikacijos i§ HR, daugiau fakty Resp 7

Daugiau informacijos apie “Connect” projekta Resp 31

Geriau komunikuoti strateginius tikslus ir pasiekimus Resp
24

Nesu tikras/a ar skiriasi vizijos ir tikslai organizacijai x
Europoje lyginant su motininé jmone Resp 15

Komunikuoti apie visy tiksly pasiekimus, net menkiausiy. Tai
pagerinty jmonges pasiekimy matomumg ir padéty
organizacijos x darbuotojams jausti pasididziavimg sava
organizacija Resp 37

Koncentruotis j tai kg darome gerai Resp 2

Daugiau informacijos apie miisy komandy ir darbuotojy
pasiekimus_ Inform 31

Neturétume biti kukliis komunikacijoje, kas, miisy manymu,
yra svarbu — susitikimai su verslo partneriais, komandiruoteés,
kuriose esame buve, misy organizacijos zmonés, kurie
stengiasi padaryti pokytj savo darbu (puiki pradzia buvo
padaryta antro ketvir¢io jmonés susirinkime). Komplimentai
vadovybei uz tai, kad jmonés susirinkime émési tg

daryti! Resp 37

Geresnés komunikacijos tarp veiklos sri¢iy, departamenty ir
pacioje organizacijoje X. Gavau griztamajj rysj i$
kontroliuojancio asmens uz organizacijos x riby, kad su jais
labai mazai dalijamasi informacijos apie tai, kas vyksta
pavyzdziui apie finansy paslaugy perkélima, kuris turi jtakos
ju kasdieniam darbui_Resp 5

Nuoseklumas Informacijos nuoseklumas kai kazkas daro poveikj visai
organizacijai X _Resp 33

Skaidrumas Informacija turi biiti <....> skaidri, galbtit praversty
anonimings klausimy atsakymy galimybés Resp 36

Daugiau skaidrumo ir aiSkumo <....> Inform 5

Daugiau skaidrumo Inform 31

Padidinti skaidruma Resp 33
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AiSkumas

Daigiau aiSkumo, lengviau suprantamos komunikacijos Resp
1

Daugiau <...> Inform 5

Informacija turi biti labai aiSki Resp 36

Aiskios ir savalaikés komunikacijos vietoj gandy skleidimo
Resp 11

Aiski komunikacija kokia informacija turi biti dalinamasi su
komandomis, o kokia ne ir gairés Resp 36

Atviros diskusijos apie strateginius sprendimus_Resp 9

Pokyciy
valdymas

Daugiau informacijos apie artéjancius didelius pokycius,
nelaikyti informacijos tik auk$c¢iausios vadovybés lygmenyje,
jtraukti zmones i$ zemesnio hierarchinio lygmens, kad
pageréty priklausymo jausmas Resp 5

Itraukti ir informuoti visus organizacijos narius pradedant ir
vykdant projektus, ypac kai tai apima bendras rinkas pvz.
»Connect® projektas Resp 12

Informuoti visas komandas apie pokyc¢ius SAP_Resp 38

Taip pat dél pokyc¢iy, IT poky¢iai neturi buiti vykdomi
neinformavus apie tai i§ anksto el.pastu_Resp 20

Informuoti apie naujus darbuotojus_ Inform 31

Informuoti apie oficialius vadovy pasikeitimus Resp 4

Informuoti apie svarbius pokycius Resp 34

Triksta vizijos ilgalaikéj perspektyvoj informacijos pateikime
(pvz. buvo service cloud, labai prasta komunikacija apie jj dél
to ir neigiami atsiliepimai) Resp 5

Komunikacijos
kanalai

IS vadovy gaunama daug informacijos, kas turéty biiti daroma,
o kas ne kai kalbama apie ofiso politika. Taciau apie tai néra
pranesta jokiose bendrosiose bendrovés gairése ar taisyklése.
Pavyzdziui, anks¢iau buvo galima uzrakinti ir palikti
kompiuterj ofise per nakti. Vadovai informavom kad tai
nebeleidziama d¢l kibernetinio saugumo. Jei gerai supratau i$
vadovo, informacija atéjo 1§ personalo skyriaus, taciau jei tos
sprendimas buvo priimtas, buity buve paprasCiau gauti raSyting
komunikacijg visiems organizacijos x darbuotojams ir padaryti
prieinamg Pulse intranete Resp 7

Informacija susijusi su personalu/politikomis turéty buti
komunikuojama centralizuotai visai organizacijai x_Resp 33

Ne visa informacija pasiekia visus, nes turim PER DAUG
komunikacijos Saltiniy Resp 28

Maziau zinuc¢iy Teams ar pokalbiy kambariuose, daugiau
informacijos el.pastu Resp 10

Visi turi biiti informuoti apie IT problemas el. pastu, ne tik
Superuseriai Resp 20.
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Pasirinkti viena, daugiausiai 2 kanalus informacijai @ Resp
13

Paprasciausiai naudoti maziau komunikacijos kanaly Resp 19

Nenaudoti Teams kanaly oficialios informacijos sklaidai.
Oficialiai informacijai turi biiti naudojamas el. pastas. Svarbu
atsiysti praneSimus kai kazkas yra publikuojama Pulse Resp
20

Daugiau struktiiros kur informacija yra talpinama ir ja
dalinamasi_Resp 22

Galéty biiti maziau kanaly ir daugiau centralizuotos
informacijos. Siuo metu sudétinga susikoncentruoti ant to kas
yra svarbu_Resp 23

Maziau kanaly. Viskas turéty biiti vienoje vietoje pvz. Pulse
puslapyje Resp 24

Aiskiis kanalai kiekvienai temai Resp 25

Palikti vieng pagrindinj komunikacijos Saltinj pvz. Teams arba
Outlook Resp 31

Norétysi daugiau harmonijos informacijos mainuose.
Susirinkimai ir gyvos sesijos yra gerai, taciau tai negali buti
vienintelis informacijos $altinis, nes visuomet bus Zmoniy,
kurie juos praleis. Turime Yammerj, Pulse, kitus Saltinius
tokius kaip YMS kur informacija yra chotiska ir neaiSki Resp
34

Sitlau visg svarbig informacijg pateikti el. pastu ir pakartoti
"Pulse" puslapyje, paaiskinti ir turéti platformag klausimams
apie §ig informacijg susitikimy metu, o visiems vidiniams
dokumentams ir procediiroms mums reikia tik vieno aiskaus ir
glausto intraneto tinklalapio Resp 34

Noréciau gauti visg informacijg el.pastu_Resp 35

Sumazin¢iau komunikacijos kanaly skai¢iy, nes Siuo metu jy
yra per daug ir kartais informacija nenorom pasimeta Resp
37

Sudétinga rasti informacija jei praleidi kazka pvz. jmonés
susirinkimus (Town Hall), elektroninj laiska, reikia maziau
informacijos Saltiniy_Resp 39

Daugiau informacijos ekranuose Resp 40

Asmeniskai a$ esu patenkintas/a §iuo metu naudojamais
komunikacijos kanalais Inform 26

Perziiréti gavéjy grupes, galbiit kazkas i vietiniy turéty biiti
jtrauktas j komunikacijg. Ne visa atsakomybé turéti visa
informacija turi biiti perleista komandos vadovams Resp 20

Maziau kartais yra daugiau Resp 14

Neplatinti informacijos per skirtingus kanalus. Daznai kazkas
komunikuojama per Teams ir atskirai el. pastu plius dar
kazkur Resp 3
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Pagerinti gavéjo patirtj. Naudojama daug kanaly, taciau kartais
zinutés vis tiek nepasiekia Resp 26

Informacijos sklaida vietinéje organizacijoje turéty geréti taip
pat_Resp 20

Daugiau struktiiros komunikacijos kanaluose Resp 22

Naudojamy vieno ar dviejy komunikacijos kanaly Resp 35

Pulse yra labai sunku narSyti, paieska néra efektyvi Resp 7

Jei turiu problemg apie kurig noriu informuoti arba paklausti
personalo skyriaus jie sako uzpildyti personalo skyriaus bilieta
(HR Ticket). Jei niekada nepildziau bilieto tai i§ kur man
zinoti kaip jj rasti ir pildyti, ir kurio bilieto man reikia? O jei |
paieska suvedu ,,HR ticket* negaunu jokio atsakymo.
Informuoti pie problemas, registruoti praSymus per personalo
skyriaus bilietus ir per tiek daug skirtingy biliety, yra
baisiausias komunikacijos biidas kokj kada yra tek¢ naudoti.
Tikriausiai tai Resp 10

Galbut turéti organizacijos x susirinkimus? Resp 15

Turéti sistemg kur viskas patalpinta (visi dokumentai) ir biity
lengvai randami (Siuo metu viskas patalpinta daugybéje
skirtingy viety jskaitant Teams grupes) Resp 20

Daugiau zodinés komunikacijos Resp 25

Daugiau struktiiros, maziau kanaly Resp 39

Tikriausiai daugiau struktiiros :) Resp 13

Tikiuosi, kad mane pasieks svarbi informacija ir jg bus lengva
rasti_Resp 36

Gal geriau surengti daugiau susitikimy ir pakartoti tam tikra
informacija, nei pamirsti kg nors pasakyti. RaSykite daugiau
visiems prieinamuose Teams pokalbiy kambariuose apie tai
kas vyksta jmoné¢je ir departmentuose Resp 16

SavalaikiSkumas

Nesiysciau svarbios informacijos ménesio gale Resp 11

Organizacija x turi atnaujinti informacijg Pulse Resp 17

SavalaikiSkumas. Noréciau, kad komunikacija vykty
sklandziau Resp 18

Komunikacija apie naujus mokymus jkeltus | YPP (personalo
valdymo sistema aut. pastaba) turéty buti pasidalinama tg
pacia dieng Resp 20

Ivairiy temy reguliarumas_ Resp 25

SavalaikiSkesnés komunikacijos, perimti atitinkamy temy
valdyma Resp 30

Sukurti informacijos srautg, kuriuo visi buity informuoti
laiku Resp 20

Reikiama informacija pasiekty laiku Resp 27

Poveikis
elgsenoms

Isitraukimas

Darbuotojy jsitraukimo padidé¢jimas Resp 32

Itraukti darbuotojus, lyderius j komunikacija Resp 32
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Noréciau geresnés savo vadovo komunikacijos Resp 3

Bendrumo Organizuoti renginius sustiprinancius jmonés zinutes, renginiy
jausmas reguliarumas Resp 32

Bendrumo jausma tarp departamenty Resp 14

Biiti viena finansy komanda Resp 9

Skatinti darbuotojy griztamajj rysj ir t.t. Resp 14

Daugiau refleksijy i$ visy Resp 25

Efektyvi Zmongs turi jausti atsakomybe uz informacija ir ka jie gali
komunikacija komunikuoti savo pareigybéje Resp 20

Svarbu, kad pries komunikuodami zmonés pagalvoty apie tai,
kas jy suinteresuotosios Salys, kokia tema ir kam ji gali turéti
itakos, komunikuoty apgalvotai Resp 10

Aiski strategija ir komunikacijos modelis, ne tik dalinimasis
naujienomis laikas nuo laiko Resp 28

ISmokinkit Zmones komunikuoti trumpai, efektyviai ir
aiSkiai Resp 1

7 PRIEDAS

Struktiiruoto interviu duomeny apdorojimo paveikslas komunikacijos kanaly subkategorijoje

kuris $iuo metu yra pagrindinis gaunant informacijq apie organizacijq (galimi keli 17. Through which channels you prefer to receive corporate news? /

Pasirinkite kanalus, kuriais norétumeéte, kad Jus pasiekty korporatyvinés naujienos
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8 PRIEDAS

Pusiau strukttiruoto interviu klausimai ir atsakymy transkripcija

1. Jisy nuomone, kaip keiciasi organizacijos komunikacija nuolatiniy kriziy akivaizdoje
(pandemija, karas, neapibréztumo laikmetis)?

Turbit reikeéty kalbéti apie du aspektus Siuo atveju, turbiit kas komunikuoja, ir kas iSties laukia

ir gauna tg komunikacijg ar ne, tai sakykim, tikrai pasijaucia, dabar aisku remsimés turbiit kovido keisu,

ar net, ir viso karantino momentu, kurj iSgyvenome, ar ne. Tai, sakykim, buvo irgi gan staigus momentas

kada reikéjo iSkomunikuoti visiems aiskiai ir tiksliai kokia yra situacija ir ko i§ kiekvieno yra tikimasi
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duotoj situacijoj. Faktas, kad poreikis tos informacijos, staigios ir tikslios, laiku ir vietoje, tikrai buvo
labai didelis ir aiSku i§ vadovy pusés tai didelis darbas yra sudéti ir laiku atreguoti ta tinkama

komunikacija_Resp 1

Taip, turbit, aS pasakysiu, kad neseniai neseniai uzmaciau, kad viena 1§ organizacijy
tarptautiniy, kuri dirba su zodynais, arba plecia, updatina Zodynus, iSrinko mety zZodZiu pernai toks
permakricis ir tada supratau, kad tai néra karas konkreciai, tai néra kovidas, tai labiau laikai, kurie miisy
laukia going forward, tai Ziurint  tai organizacijos, turbiit, turi turéti mechanizmg kaip nuolat
besikeiciant, labai skirtingom sritim, vieng dieng karas gali buti, kitg dieng kovidas, turbtt, visy kity
elementy mes net nezinom Siandien, ane, kaip ir pernai, uZpernai, niekas nebiity prognozaves Sity dviejy
dalykuy, tai Cia turbiit labiau apie buildinimg procesy taip, kad mes biitume pasiruose bet kokiai krizei.
Tai gali buti su zmonéms susij¢, su geopolitika, su konkurentais galbtt, Siaip su market tendencijom ir

ir visa kita, tai, turbiit, nauja kompetencija, kurig organizacijos jau turi turéti Resp 2.

Tai as$ sakyciau, kad pirmiausia organizacijos labai stipriai pasimeta, sakyciau, kad organizacijos
labai stipriai pasimeta, ane, nes visiems biina ta Soko biisena, ir manau, kad labai greitai kaip organizacija
pasikeicia, tai, kad ji yra priversta labai greitai mobilizuotis ir priimti tam tikrus sprendimus, tai vat, tai,
i§ to kaip jmanoma greiciau iSeiti, i§ to pasimetimo ir kaip jmanoma greifiau atnesti saugumo ir
uztikrintumo savo darbuotojams vienokiom ar kitokiom zinutémis, statementais arba

pasirinkimais_Resp 3.

E a$ sakyciau, kad keiciasi labai, ir adaptuojant pagal poreikj j tai kokios baimes, galbit, ir
kokie lukesciai yra i§ darbuotojy komunikuojami, nes labai daznai girdim, kad darbuotojy darba, jy
efektyvuma darbo jtakoja kas vyksta aplinkui, tai labai komunikuojama yra apie tai, kad mes kaip jmon¢
darome viska, kad uztikrinti 18 tikryjy darbuotojy sauguma, yra visos sistemos saugumo vietoje, tam kad
stebéti kokia yra situacija ir apie bet kokj kylantj galimai pavojy apie kazka kas iskilt galéty, mes iSkart
darbuotojus nedelsiant informuotume, tai mes tiesiog adaptuojam pagal laikmetj, kita vertus, aisku, labai
daug skiriam démesio psichologiniam saugumui zZmoniy ir labai daug apie tai komunikuojam, nes

matom, kad Zzmones be galo iSbalansuoja. Resp 4.

Mano akimis neapibréztumo laikotarpyje komunikacija turi biiti daznesné, ¢ia toks pirmas
dalykas, antras dalykas — jinai turi tapti artimesné, tai a§ manau, kad labai ty kriziy, neapibréztumy
kontekste, i1Sryskéjo, kad tokios labiau standartinés priemonés, ten kaip emailai dar kazkas nu, a$ nebesu
tikras ar pasiekia Zmones, dél to a§ maniau, kad labai kaZzkaip buvo svarbiau kaip lyderiui biiti ar¢iau

zmoniy, ir biiti labiau present, labiau matomu, nu kiek situacija leisty. Ir turbiit dar trecias esminis
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dalykas, j ka a§ manau, bent jau man atvére akis, biitent neapibréztumo laikotarpyje, kg seniau suvokiau
kitaip, kad pasakyti, kad nezinau arba pasakyti, kad dar ¢ia neaiSku kazkas yra - irgi komunikacija ir gal
neverta to bijoti ir vengti ta zinute iSleisti, arba kazkokj mytg padaryt ar susitikima, vien dél to, kad
seniau galbiit biidavau jprates labiau jau turéti suformuotg pozicijg ir, galimai, atsakymus ir tik tada
daryti susirinkimg, o neapibréZtume na tas yra gana sudétinga, bet to susitikimo gali biiti, kad net labiau
reikia. Tai va tai ¢ia dar toks man buvo gal net esminis dalykas. Ir kas dar, galvoju, turbiit dar kas liecia
komunikacijg tai e iSoriniy Saltiniy pasitelkimas, nes lygiai taip pat, turbiit, kaip kazko neapibréztume
nezinojom mes, kaip organizacija, tai buvo labai gerai, tas toks aplinkiniy forumas, kiti, kity jmoniy
vadovai ir pasikalbéti, pasiziiiréti kaip jie daro, kas, galbiit, ne taip operatyviai, ne taip greitai vykdavo
ir gal ne taip daznai Zmonés dalindavosi, tai vat, tai jutau, kad tas irgi labai pasikeité ir labai buvo tie
forumai visai miisy kontekste nu pavyzdziui misy shared service centry Lietuvos forumy buvo tokiy,
galima buvo i8girst, o ka kiti daro pavyzdziui ir kg kiti komunikuoja, kaip komunikuoja, ir dar turbiit
treCias gal ne trecias Cia galbut jau SeStas dalykas, turbiit, daugiau to dvipusio komunikavimo nor¢josi,
nezinau kiek man visada tas pavyko, kad ne tik man siysti zinutes, bet ir iSgirsti kas kitiems aktualu ir
pagal tai pakomunikuoti ir atliepti ir galbut ne viskg galima iSkart atsakyt tai tada sugrjzti dar vat tokio
irgi biitent neapibréZztume buvo jdomu suzinoti va kg Zmonés jaucia, kaip jie jauciasi, kas jiem yra
aktualu, tai va tai turbut tokie esminiai man momentai_Resp 5

2. Kaip keiciasi jisy kaip lyderio vaidmuo ir komunikacija organizacijoje nuolatiniy kriziy

akivaizdoje (pandemija, karas, neapibréztumo laikmetis?

Manau, kad tikrai atsiliepia ir ir lyderio, vadovo, sakykim pozicijoje, ar ne situacija, kuri
18Saukia atitinkamg komunikacija, todél, kad tiesiog jauti, kad daznu atveju, tai gali biiti labai sensitive/
labai jautri tema, tiek tas pats kovidas ar ne jis yra tam tikru aspektu jautrus, bet sakykim karo atveju tai
irgi tokio, 1§ dalies Zzmonés tikisi supratimo, paguodos, palaikymo ir i§ tokio biznio tipo palaikymo

pereinam prie emocinio Resp 1

AS manau, kad a$ visada taip galvojau, bet dabar kaip niekad esu jsitikinus, kad vadovy darbas
yra be galo sunkus ir sunkus visom prasmém, ir viena i§ ty prasmiy yra per nuolatiniy kriziy arba
nuolatiniy pokyc¢iy prizme, kai darbuotojy, vienas dalykas darbuotojai-vadovai, vienas dalykas ne tik,
kad daugiau komunikuoti, bet jnesti daugiau kokybés j ta komunikacija, jnesti daugiau fokuso, kad tai
biity just in time, tai turi biiti labai susifokusuota j labai skirtingas Zzmoniy grupes, nes visi mes nu
skirtingi zmonegs, tai turi biiti pritaikyta irgi tam tikram kontekstui ane, nes specialistai vieng konteksta
turi, viduriniosios grandies vadovai kita, syniorai gal da kitg konteksta turi, tai, turbiit, vadovo darbas tik
tampa labiau kompleksiSkas ir komunikacija, a$ taip jsivaizduoju, uzima vis didesne¢ ir didesn¢ svarbg

tam job description, arba tam visam pareigy, responsibili¢iy spektre pas vadova Resp 2
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Tai, turbiit, mano pirminé reakcija yra tai, kad a$ pradedu komunikuoti daug daugiau ir daug
dazniau, ane ir prisiminus tas visas situacijas tai yra jmanoma, tai yra jmanoma, a$ tiesiog pradedu
komunikuoti daug dazniau ir daug jo, ir daug placiau savo darbuotojam, tam, kad jie, nu, Zinoty, kad jo

ta komunikacija jinai yra, kazkam, zodziu, ripi, kad sprendziam, statusas ir taip toliau) Resp 3.

Reikia rodyti daug daugiau pasitikéjimo savim, brandos ir suteikti zmonéms saugumo jausma,
ko nereikéty tiek daug normaliu atveju, kada viskas vyksta gerai, ne kriziniu atveju, bet kai tu matai, kad
zmogus ateina visas drebédamas, nes jis tiesiog riipinasi, kaip jo paties ateitis bus koki dalykai gali kazka
jtakoti, jo Seima kaip ten toliau viskas bus, tu tada tiesiog turi Sitoj vietoj jam irgi stengtis komunikuoti
ant tiek uztikrintai i§ savo kaip lyderio pusés, kad suteikti tg uztikrintuma, kad labai daug fokuso dedam

] ta psichologinj saugumga ir Zmogui | ta jausmo perteikima Resp 4.

AS manyciau, kad bent jau kalbant lokaliai, ir tg kg a$§ maciau, tai jo, sakyciau, kad lyderio
virsmas jvyko ir turbiit i§ tos suzmogejimo prizmés, parodymo saves kaip zmogaus, nebijojimo parodyti
savo silpnumo arba ten pavyzdziui familiarumo kartais ir Siek tiek atsikratymas to senovinio $ablono, na
kad lyderis tai yra superhero, ten kaip pavyzdys seniau biidavo tai a$ kaip tik sakyc¢iau, kad gan smarkiai
ta pajutau ir nu bent jau kas man asmeniskai, kaip jau ir minéjau pries tai tapo darbe svarbu tai stengtis
biiti kuo arciau tikryjy zmoniy, kaip jmanoma, per komunikacijos konteksta Resp 5

3. Su kokiais komunikaciniais issiukiais jiis susidiiréte ir jveikéte nuolatiniy kriziy akivaizdoje?

Respondento Nr. 1 atsakymai nejsirasé todél j tyrimg néra jtraukti.

Tai turbiit vienas i$ i$8tkiy sakykim ir buvo tas toks prognozuojamas, kad, na, kai atéjo karas,
ar kai prasid¢jo kovidas, niekas to nelauké ir niekas apie tai nezinojo, kg daryti, tai, automatisSkai Zzmonés
laukeé, kad kaZkas ir ateis, ir pasakys kaip bus, numatys gal net ateitj kitg kartg, ane, tai kada Cia baigsis,
kuo tai baigsis, kokj tai turés pasekmes mum, kompanijai galy gale, tai turbiit mes, a$ taip manau, kad
mes daugeliu atvejy su kovidu ir su karu, bet ir dabar su market specifika yra tokia, kad mes iskart
reaguojam ir, kad miisy organizacijoje mes esam labai atviri klausimams. Yra aiSku daug ty platformy,
yra anoniming, ar ar, susitikimai jvairts kai Zzmonés turi galimybe¢ uzduoti jvairius klausimus, o mes
esam priversti, ir gerai, kad esam priversti atsakinét j tuos klausimus, tai manau, kad mes esam susikiirg
tokig infrastruktirg susitikimy arba ty interfacy su darbuotojais, kad jie turi galimybe paklausti, o mes

reaguojam_Resp 2.

Komunikaciniais i$Stikiais, ajezus tu Marija kas tie komunikaciniai i§§tukiai, tai as sakyciau gal
tie barjerai yra visgi tokie, a§ nezinau ar ta zinuté pasiekia tg repondentg tokia kokia jinai turéjo biti, ir

kita dalis, kad Zmonés krizés akivaizdoje, jie irgi patys btina patys jsitempg ir aisku, kad to skepticizmo
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ir to challanginimo yra daugiau tai paciai Zinutés minciai, kokia nu jo, kokia ¢ia yra. Sios dienos

Vv —

vvvvvvvv

VW —

yra kokia ta komunikacija turi biiti, kad ja pastebéty Resp 3.

AS nesakyc¢iau, kad kazkokie i$Siikiai, bet a§ sakyciau, kad tai susij¢ su darbu 1§ namy ir su jo
derinimu ofise. Yra Zmoniy, kurie ypatingai, galbiit ane, karo pradZios atveju, labai pergyveno eiti j ofisg
- ar tai yra saugu, ypatingai dél to, kad organizacijos x ofisas Ukrainoje buvo bombarduotas, tai tai aisku,
tur¢jo tokj didziulj tg veiksnj, vadinkim, ir jtakos padaré ar ¢ia pas mus pakankamai saugu, tai nattralu,
kad yra pakankamai sunku tada komunikuoti per teamsus, ar tau sunku komunikuoti kitais kanalais, nes
kai tu pasiziiiri zmogui j akis ir kai tu stengiesi parodyti jam, kad tu tikrai esi kartu su juo ir padarysi
viska kas nuo taves kaip vadovo, kas nuo organizacijos priklauso, kad suteikti tg psichologinj sauguma
zmonéms, daug lengviau tada tg padaryti gyvai, tai kai mes to negalim padaryti ir dar papildomai turim

galvoti kaip ta zmogy atsikalbinti, prisikalbinti ] ofisg tada sakycCiau nu vadinc¢iau tai irgi komunikaciniu

VW —

fV v —

work, nuotolinis darbas ir kai 1§ tikryjy buvo labai sunku jausti zmoniy pulsg ir kas su jais vyksta ir dar
ka labai jutau, kad nebiidavau niekad tikras praktiskai ar komunikacija pasiekia zmones, nebent tai ir
biity ta tiesioginé komunikacija, tai arba skambutis, arba susirinkimas Town Hallas, bet pavyzdziui,
i§siuntimas laiSko ar net teams tos instant messages vadinamos, nu as tiesiog jausdavau, kad nepasiekia
zmoniy tai tam tikra komunikacija jinai iSviso tapo neveiksminga, tai man ¢ia buvo didelis, nu tai ¢ia
dvi tokios pagrindinés grupés, pirmas, kad jutausi labai izoliuotas nuo zmoniy ir jutau vidine tokig ne
baimg, bet nerima, kad a$ nelabai seku jy pulsa, ¢ia primas, o antras va tas, irgi, kas buvo, kad tos
senosios komunikacijos priemonés jutau, kad tampa ne veiksmingos ir nebuvo taip lengva
persiorientuoti ar kazkokj sprendima rasti. Tai va kaip tg pakeisti_Resp 5.
4. Siandien gyvenimas padalintas j virtualig erdve ir realybe, kaip jiis tai pastebite organizacijoje?
Mhm, taip, turbiit, komunikacijai tai kelia tokj i85ukj, kad nebeuztenka vieng karta visus surinkti
ir pasakyti, ane, tai reiSkias, kad tu nuolat turi vis tas pacias zinutes, arba zinutes, kurias tu nori pasakyt
darbuotojams, transliuoti labai skirtingais kanalais ir kartoti jas. Tai turbiit nebeuztenka kazkur ant lentos
uzkabinti primintuka kai visi pracidami matys, bet ¢ia labiau vadovas turi dirbti tuo tokiu primintuku,

kuris sujungia tuos taskelius darbuotojy galvose, tai reiSkia nuolat kartoja, nuolat pabrézia, kodél, nuolat
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pasakoja tg visg story ling, ane kodél darom, kg darom, kas bus ir kartais atrodo, kad nu jau gi vakar
pakalb¢jom, jau gi vakar paaiskinau, bet gal kazkas, nezinau, nemat¢, kazkas multitaskino, tas atstumas,
nezinau, kitg kartg irgi neprideda to asmeniSkumo, ane, tai mes turim kartoti, kartoti ir daryti tai labai

kryptingai Resp 2

v W —

zmoneém ir suprasti, ir vis tiek virtualioje erdvéje neperduodi tos zinutés. Ta prasme, jinai, a§ galiu ja
perduoti, bet ji vis tiek gali buti nepriimta. Netgi, a$ taip kartais sakyc¢iau, kad viena bobuté pasaké ir
virtualioj realyb¢j yra vienas i$ geriausiy komunikacijos biidy, uztikrinti, kad kazkaip iki chebros daeis.

Nes zmongs tiesiog pavargsta, nebekapturina, jie po to kas svarbu, kas nesvarbu_Resp 3

TV —

daug labiau matosi kad Zmonés yra labiau jsitrauke¢ kada yra galimybé turéti visus Zmones vienoje vietoje
ir tas pasirodo ir per rezultatus ir per KPIsus jmonés. Tai a$ sakyciau, kad dabar, Siandienai tai tikrai,
turint omeny, kiek daug apskritai komunikacijos mes turim jvairiais kanalais, tai, tiesiog, reikia galvoti
ir ir kviesti Zzmones vienokius ar kitokius dalykus zitréti, patikrinti, domeétis, gilintis, viena vertus,
parodant kiek daug jmon¢ daro, kiek daug jmoné j jvairius dalykus gilinasi, dalyvauja, kur, kita vertus,
aiSku, padarytume ta daug grei€iau, daug paprasciau jeigu biity galima, visus turétume vienoje vietoje.
Tik aiSku dél esamos situacijos, dél bendrai vat ar ne hibrindinio darbo modelio, natiiralu, kad mes

Vv —

jsivertinty Resp 4

Jo jo, ¢ia 1S tikryjy du dalykus galéciau pasakyti, pirmas, tai yra ten tas sklandantis faktas, dél
kurio a$ nesu tikras, kad dél hibridinio darbo efektyvumas iSauga, tai a$ nebitinai visada tg pastebiu ir
as$ net nesiginCysiu, kad zmogui 1§ asmeninés prizmés tas yra geriau, naudingiau, kad ten galbtt aplinkai
tai yra geriau, bet darbo efektyvumo prasme a$ nesu iki galo uztikrintas ypac, tose srityse kur vyksta
komandinis darbas, tai man didziulis pokytis buvo, turbiit, tos sritys kur reikédavo va biitent komandinio
darbo, susirinkimy, tada uztikrinimo, kad tie susitikimai, susirinkimai biity efektyvis, kad online
dalyviai bty jtraukti, radimas to balanso, medziagos pries susirinkimg pasidalinimas, tam ,kad jau tuos
nuotolinius Zmones geriau jjungty i susitikima, tai ¢ia buvo vienas momentas antras tas pokytis yra su
lyg hibridinio darbo atéjimu, neoficialiai taip paraStése, bet labai smarkiai jsivyravo kitas dalykas, tas
atriSimas darbo valandy, tai i$ tikro bent jau finansy srityse, nor tarsi j darbo sutartj ir paziiri, kad tas
darbas nuo asStuoniy iki 5 arba nuo devyniy iki SeSiy, bet na labai pailgéjo tos neformalios pertraukélés
ir taip staiga tapo tarsi ir visuotinai priimtina, ten darbo metu iSeiti valandai dviem ten tvarkytis reikalus,

ten galbiit vakare atidirbti, dar kazka daryti, tai as ¢ia jau nemoralizuosiu, bet tai irgi atnes¢ tam tikry
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VW —

CV v —

prisibelsti, tai man dar toks atsirado kaip momentas kad tas toks operatyvinis problemy sprendimo kelias
pailgéjo, nes grynai tas Zmoniy awailability sumazéjo, prieinamumas ir, turbiit, atsirado daugiau tokiy
vardint Resp 5.
5. Kokios naujos vidinés komunikacijos formos organizacijoje pasiteisina ir kokias reikéty
tobulinti, kaip?

Kalbant apie jrankius, manau, kad taip, mes turim ty komunikaciniy jrankiy nemazai, ir turim ir
teamsus ar ne, ir emeilus, ir public Pulse ta prasme Sita Pulsg kur dedam informacijg ir Zitirim, manau,
kad vis gi kuo artimesnis bendravimas, tuo jis daugiau pasiekia klausytojy, mano personal atveju tai
tikrai labiausiai veikia Teamsai, kai tu gali duoti Zinig ir pamatyt reakcijg, ir tai gan staigiai ir tu pats
matai ir girdi kaip zmonés reaguoja, tai manyciau Sitas dalykas veikia kaip jmanoma, kaip susirasinéjimo
ypac, ar ne, ta prasme, aiSku komunikuoti galima ir pokalbiais, ir meetais visa kita ir video, irgi puikus
jrankis, bet jei tau reikia tokio adhokinio kontakto ar ne, buitent jeigu zmogui kazkas neaisku, ar kaip tai
tai jis greiciau tikrai gaus pagalbg jei jis parasé per Teamsus Zinute nei iSsiunté emeilg. D¢l tobulinimo
dabar sunku ir taip pasakyti kas Cia biity idealiausiai, manau, kad $iaip tokiam socialiniam bendravimui
ar ne tai manau, kad pakankamas tas toolsas tikrai. Jeigu kalbétume apie operacinius momentus ir
komunikacijas operacines, va ten tai tikrai yra kur improvintis, bet ¢ia turbiit Siek tiek jau kitas

kontekstas Resp 1.

IS tikryjy tai kaip skiriasi tai bitent tuom ir skiriasi, kad biznio ta day to day routines eina j Song
ir mes i$ tikryjy koncentruojamés i tai ka Zzmonés isgirdo, kaip jie jauciasi dél to, koks tai bus impact/
poveikis kiekvienam ir komunikuojam biitent tg supportg nu palaikyma ar ne, biitent turime kalbéti apie
tai kaip mes kaip organizacija turime uztikrinti cia esanciy savo darbuotojy saugumg. Sutelkti juos

organizaciniams tikslams, kad buty kuo maziau blaskymosi ir laiko nerimui_Resp 2

Em nu tai kg, nuolatinis kartojimas, tik a$ gal, nesu tikras kuria forma ir kuriam kanale, apie tai

ko mes siekiam ir kg pasiekém turbiit vienas 1§ esminiy dalyky Resp 3

AS manau, kad bendraja prasme, tai jvairiis teminiai, on the spot improvizaciniai renginiai, kur
kazkas Siek tiek kiirybiSkesnio, nes tai natiiraliai zmonéms yra nauja, jdomu ir tg tokj didesnj
susidoméjimg atneSa. Tada turbiit Siuolaikinés multimedijos tai ten jy pasitelkimas arba ten ty
Siuolaikiniy appsy, | komunikacija, na ¢ia turbiit banalu, nieko nenustebinsiu su tais quizais, dar

kazkuom, bet galbiit irgi tas menti apklausos, kazkas kas jtraukia auditorija, tada kaip pavyzdys pora
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karty bandziau ir pats naudoti tas virtualias lentos, kur gali kaip stikerius idéjas zmonés gali kabinti, tai
toks interaktyvumo didinimas, ko gero, biitent tam interaktyvumo didinimo segmente. Ir tada dar
komunikacijos perteikimas arba zinutés perteikimas per kazkokius workshopus, ir per kazkokius kaip
mini trainingus, kaip tokia gaunasi, aa mixed paskirtis ir tada tu tarsi pabuildini kokj soft skilsa,
pabuildini komandg tada ir pateiki zinute ir Zmoniy atvirumas didesnis gaunasi, tai nu turbut Cia
prisiskirty prie ty, Zinai, kiirybiSkesniy pri¢jimy. O komunikacija, kuri visiSkai numir¢, turbiit, tai emaile
kur pasikeite, nes nu, tiesiog akivaizdu, kad jy yra neskaitoma, ir dar, turbiit, didel¢ problema yra
komunikacijos kanaly perteklius, tai labai daug jy skirtingy atsirado, bet kartu jauciu ir asmeniskai ir per
kitus zmones, kad tai nu poluting, tarSa, nes ten kai pypsi vienas, pypsi kitas, trecias ir tada neaiSku kur
ko ziurétis, tai miisy jmones kontekste yra sharepointai, yra teams kanalai, yra tada emailes ir tada dar
yra privacios zinutés kur ateina ir tada kiekvienas i$ ty kanaly turi dar kriivas savo subkanaliy, ta tada
bendram kontekste gaunasi tiesiog kriiva ir dar aS jau neSneku apie oficialias tvarkas, procediiras, kur
mes kaip organizacija atsiliekam, nes nesuvaldom. ai va sekantis irgi yra kaip komunikacijos kanalai
(nutrtiko rySys). Ai nu tai turbit ir sakiau, kad mes jauciu kaip organizacija, jauciu, nesam dar visiskai
18sigryning¢ ty komunikacijos kanaly ir iSsivale ir apsibréZzg ir susioptimizave toje srityje, nes jy yra labai
daug ir tada ne viskas yra susekama Resp 5. Jo jo Siaip yra, tik tu man sakyk jei a§ uzlaginsiu iSkart
gerai, nes poto biina sunku grizt | mintj. Jo tai turbt ¢ia keliom plotmém, o pavyzdziui tobulinti ar ir
patiem tobuléti. Nes tobulinti tarsi eliminuoti savo spragas, o tobuléti biiti geresniems Zinai ir prie
ateities prisiderinti. Tai tobulinti tai ¢ia vienareikSmiskai tie tokie quick lowhanging fruits kur as matau,
tai, iSsigryninimas ty komunikacijos kanaly ir tada dar geras audito padarymas per tuos kanalus, ar
tikslinga auditorijg tos zinutés pasiekia, kad galbiit nu nebiity taip, kad nereikiama komanda gauna jiem
neaktualig informacijg ir net klaidinancia, Cia Sitas pirmas dalykas, tada antras dalykas turbiit ka reikéty
pasitobulinti tai iSnaudojimas ty Siuolaikiniy sistemy, susirinkimam, dar kam, biitent kaip sakiau daugiau
to interaktyvumo jneSimo, vizaulizavimo, kad Siek tiek kiirybingiau ta padaryti, tai ¢ia toks antras
momentas, o kur mum bendrai tobuléti, bet a$ ¢ia manau ir visa, pasauliui tobuléti reikia tai vat
mokéjimas suvaldyti tuos hibridinius susirinkimus, nes komunikacija ir jy metu vyksta, hibridinius
renginius ir kazkaip na tobuléti toje srityje, kad galbut kazkaip ir kuo daugiau pajausti emocijas i$ tos
auditorijos, padidinti engagementg ir kitkg daryti, nu Cia a$ nezinau kartais susipainioju tarp komandos
valdymo ir komunikacijos, nes tai jau ne visai tas pats, nes komunikacija tiesiog galbiit suteikimas skillsy
tiem kas komunikuoja kaip galima dar kurybiskiau tai padaryti, kaip ir minéjau ty jrankiy iSnaudojimas
gal geresnis_Resp 5.

6. Kaip keiciasi Zmoniy nuotaikos neapibréztumo kontekste ir kaip vidinés komunikacijos

sprendimai galéty labiau mobilizuoti organizacijos veiklai, tiksly siekimui?
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Tai nuotaikos turbiit yra labai kintamos, ir sakyc¢iau nauja dimensija yra to atstumo arba darbo
1§ namy, kai Zmogus yra vienas tai jis daugiau ir prigalvoja, nenoriu sakyti bauby, bet, turbiit , apipina
tas visas zinutes, arba poky¢iu nu savo interpretacijom, tai turbiit va tas ir yra, kad mes turim gebéti dar
ir atspéti ir uzbégti jvykiams uz akiy, tos nuotaikos turbiit yra labai svyruojancios ir tos nuotaikos yra
tokios, kad mes turim labai reaguoti, ir kitg kartg jei mes matom, kad Zmogus nesureagavo, tai irgi kit
kartg yra zenklas, kad reikia reaguoti, nes galbut praleido, galbit atsiribojo, nes mes visi labai skirtingai
reaguojam ] tas bauginancias aplinkybes, vieni, galbiit, pabéga, kiti stoja i atvirg kova, kiti, treti ten
pradeda kaZkaip jaustis auka ir taip toliau labai daug skirtingy, tai, turbiit, va toks ir netgi savotiskas
psichologas turéty biti, suprasdamas tas reakcijas, nuotaiky kaitg darbuotojy, ir taip dar labiau prideda
tos kompleksijos apie kurig jau min¢jau anks¢iau vadovo darbo. Tai turbiit em néra kito biido negu
komunikuoti ir komunikuoti daznai, tikslingai ir visais kanalais ir per visus Zzmones, ir néra paslaptis,
kad darbuotojai labiausiai tiki savo tiesioginiu vadovu, ane nes jis yra tas zmogus, kuris jj pasitinka ane
ir tas kuris jj i8lydi, per visg darbuotojo keliong. Tai komunikacijoj sakyciau taip, kad labai svarbu vis
tiek rasti buidus tas zinutes transliuoti visais kanalais, per visas grandis, ne tik vienas vadovas, bet visi
turi pasuportinti. Antras dalykas, rasti forumy aptarti tam tikrus dalykus, kurie yra outside KPI, arba
outside kazko, bet rasti em foruma kur kalbéti Siek tiek daugiau negu apie kasdienybg, kalbéti apie tg
ateit], kur mes einam, kur mus veda tai kas misy laukia. Ir trecias dalykas sakyc¢iau komunikacijoj
sakyC€iau nenuvertinti asmeninio rysio, nes kartais mes sakom taip hibridinis darbo modelis, taip, mes
prisitaikém, taip, darbai pasidaro, bet kaip kai eina kalba apie auksStesnius tikslus, arba apie kazkokius
ateities perspektyvas, arba apie sunkiy laiky overcomminimg. Taip ir tai tada jau nebeuztenka per
atstumg bendrauti, tada mes turim turéti galimybg¢ zmones suburti, ar puodeliui kavos kitg kartg, ar
kazkokiam susitikimui ar workshopui, ar mokymui ar tiesiog kazkokiam pasivaik$ciojimui ane, kur
zmogus galéty iSsipasakoti tai ok, kas on his table ane, kas jo kasdienyb¢je jam neduoda ramybés. Tai
turbiit tokie yra pagrindiniai dalykai ir komunikuoti, kazkaip nepamirsti, nes tai ne komunikacijos
zmogaus darbas, kurio darbas yra sudélioti frameworg, padéti pasuportinti, bet komunikuoti turi
kiekvienas ir kuo daugiau mes jtrauksim ] ta rata komunikatoriy, tuo, turbiit visai jmonei bus

geriau_Resp 2

AS manau, kad organizacija x jau labai daug padaré pazangos per paskutinius pus¢ mety jeigu
taip paimtumém, tiek kiek mes jau komunikuojam vieSoj erdv¢j, kiek komunikuojam per socialing
medija, labai dZiaugiuosi sprendimy jtraukti Zmones, darbuotojus kaip vieng i$ tokiy vadinkim geriausiy
pavyzdziy, gyvais pavyzdziais parodant kg zmonés kur pasieké, kaip paaugo, kur patobulé¢jo, geri
pavyzdziai uzkrecia, natiiralu, kad didziuojamés, nes tai miisy kolega, nes tai néra vien straipsnis apie
kazka, bet tai yra straipsnis vien apie Zzmogy su kuriuos mes dirbam, apie Zmogy kurio galbiit net

nepazinojom i$ tos pusés. Tai a$ sakycCiau, kad ¢ia yra labai geras komunikacijos sprendimas ir labai
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palaikyciau tai toliau. Ir manau, kad tai yra vienas i§ geriausiy budy uztikrinti dar didesn; zmoniy

isitraukimg parodant per gerus pavyzdzius Resp 4

Jo, tai turbiit nuotaiky biitent kaita padaznéja, kad tiesiog i$ tikryjy juos sunkiau ir sudétingiau nuspéti
kaip tuo metu zmogus jauciasi a$ galvociau, nes labai daug yra ty faktoriy ir 1§ tikryjy reikia pripazinti
ir tg fakta, kad ne visada toli grazu imonés kazkokie veiksmai jtakoja Zmogaus savijauta, ypac
neapibréZtume tai dazniausiai iSoriniai veiksniai ir t3 yra nejmanoma, turbiit, kontroliuoti mum kaip
Jmonei, tik, galbtit, pagelbéti, pripazinti, o kaip prieiti ir kaip pateikti ta komunikacijg ir gauti tg didesnj
engagementg tai as$, turbiit, tg pacioj pradzioj jvardijau, tai ir biiti Zmogiskesniais ir pasistengti biiti
arCiau zmogaus. Ir pavyzdziui kg a§ dar pabréZzc¢iau kas yra labai svarbu krizinése situacijose — tai turéti
aiSkig i§grynintg jmonés misija ir vizijg ir vertybing linija, ir kazkaip bandyti susieti tai kas vyksta, jeigu
tu gali tg padaryti, nu as tikiu, kad daugelis jmoniy Siais laikais jau gali tg padaryti su tais biitent iSoriniais
veiksniais ir pabandyti prisibelsti prie zmoniy ir pasakyti kaip tai kg mes darome kazkuom atliepia tai
kas nutinka ir kas nutinka ir kas galbiit kelia Zmonéms, tai va ir turbit trecias dalykas yra kalbéti ne tik
apie imonei aktualius dalykus, bet nebiit abejingam ir tiem iSoriniam veiksniam dél ko galbiit yra kazkiek
neapibréztumas ir galbut komunikacijoj skirti foruma ir tam momentui, kas irgi yra labai svarbu, kad ne

nebiiti abejingame, tai ¢ia daug iSvardinau Resp 5.

9 PRIEDAS

Organizacijos x oficialios strateginés kryptys ir tikslai

Priorities support our journey towards 2025

6. Lead our people to be / 7. Advance operational 9. Prepare YEU forthe —
their best — Grow@Yara '—‘f/

excellence across YEU ¢ digital transformation

Culture of Entreprene

Diversity, Equity & Inclusion | Safe by Choice | Ethics & Compliance
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