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IVADAS

Tiriama problema. Ar praktinéje mediatoriaus veikloje, siekiant efektyvaus, mediacijos
proceso, pakanka zinoti ir taikyti tik pagrindinius mediacijos stilius? Ar galima tg patj mediacijos
stiliy taikyti visuose gin¢uose? Kokie kriterijai daro jtakg mediacijos stiliaus pasirinkimui ir
taikymui? Kokie mediacijos stiliai yra efektyviausi sprendziant atskiry kategorijy, pavyzdziui,
Seimos, verslo ir nemokumo gincus?

Baigiamojo darbo aktualumas. Pastaraisiais metais Lietuvoje mediacija, kaip alternatyvus
ginéy sprendimy biidas?, pasizymi intensyvia plétra. Siekiant sudaryti platesnes mediacijos taikymo
galimybes Salyje, 2019 m. sausio 1 dieng jsigaliojo ir imtas taikyti naujos redakcijos Lietuvos
Respublikos mediacijos jstatymas® (toliau darbe — Mediacijos jstatymas)®. Tais pa¢ias metais, kovo
1 d., issiplésta galimybé teismine mediacijg taikyti ir administraciniuose ginéuose.® 2020 m. sausio
1 d. pradéta taikyti privalomoji mediacija $eimos ginéuose®. Nuo 2021 m. sausio 1 d. sudarytos
prielaidos taikyti neteisming administraciniy ginéy mediacija.” 2021 m. balandZio 22 d. priimtos
Mediacijos jstatymo pataisos, kuriomis apribota galimybé¢ taikyti privalomaja mediacija sprendziant
Seimos gincus, kai ] teismg nori kreiptis smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo, o kita ginco Salis
yra galimas smurtautojas.® Atsizvelgiant j jstatymo leidéjo pastangas skatinti mediacija, $io instituto
taikymas Lietuvoje populiaréja. Pavyzdziui, remiantis statistiniais duomenimis, 2018 m. buvo baigti
452 teisminés mediacijos procesai, kuriuose pasirasytos 218 taikos sutartys (48 proc.) .° 2019 m.
baigti 533 teisminés mediacijos procesai, beveik puse¢je jy, t. y. 47 proc. pasirasytos taikos
sutartys.’® 2020 m. baigta 390 teisminés mediacijos procesy, 41 proc. jy pasirasytos taikos

sutartys.!! Be to, vadovaujantis bendromis byly nagrinéjimo teismuose tendencijomis, nustatyta,

L Aut. past. Mediacija -tarptautinis Zodis. Lietuviy kilmés Zodis, atitinkantis mediacijos terming - tarpininkavimas.
Taigi, tarpininkavimas arba mediacija yra sinonimai.

2 Tadas Milagius, ,,Mediacija kaip alternatyvus ginéy sprendimo biidas*, Teisé, 63 (2007): 43.

8 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas,* Valstybés Zinios, 87-3462 (2008). (Nauja redakcija nuo 2019-01-01.)

4 Aut. past. Iki tol, nuo 2008 m. liepos 15 d. (su pakeitimais ir papildymais) taikytas Lietuvos Respublikos civiliniy
ginéy taikinamojo tarpininkavimo jstatymas, ,Lietuvos Respublikos civiliniy gin¢y taikomojo tarpininkavimo
istatymas®, Valstybés Zinios 87,3462 (2008).

5 Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo Nr. VIII-1029 2, 40, 44, 51, 56, 59, 67 ir 71 straipsniy
pakeitimo ir jstatymo papildymo 791 straipsniu jstatymas®, TAR, 2018-12-28, Nr. 21856.

6 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. gruodzio 31 d. Nr. 1R-289 jsakymas dél Lietuvos Respublikos
mediacijos jstatymo jgyvendinimo®, TAR, 2018-12-31, Nr. 21997.

7 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo Nr. X-1702 pakeitimo jstatymas*, TAR, 2020-06-22, Nr. 13616.

8 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo Nr. X-1702 20 ir 21 straipsniy pakeitimo jstatymas®, TAR, 2021-04-28,
Nr. 8872.

% Lietuvos Teismai. Veiklos rezultatai 2018 m.* 41-42, ziaréta: 2021 spalio 18 d.
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2019/04/teismu-veiklos-rezultatai-2018-m.-patikslinta.pdf.

10 Lietuvos Teismai. Veiklos rezultatai 2019 m.« 43-44,
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2020/03/teismai2020.pdf.

11 Lietuvos  Teismai.  Veiklos  rezultatai 2020 m.“ 49-51, zidréta 2021  lapkricio 10  d.
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/teismu-veiklos-ataskaita-2020.pdf.
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kad 2020 m. privalomoji mediacija $eimos bylose leido sumazinti tokiy byly skai¢iy teisme.'?
Akivaizdu, kad mediacija ganétai aktyviai padeda pasiekti taikg ginCuose.

Padedant Salims susitaikyti, mediacijos procese, itin svarbus tampa mediatoriy vaidmuo. Jy
indélis, ieSkant jvairiausiy budy, kaip rasti tvarius, abi $alis tenkinan¢ius sprendimus — didZziulis.
Mediatoriai, padeda Salims sutelkti démesj ne tik i jy paciy interesus, skatina jsiklausyti ir  kitos
Salies pozicija, ieSkoti abipusio kompromiso. Trumpai tariant, mediatorius padeda Salims
palengvindamas tarpusavio bendravimag mediacijos procese. Todél ypac¢ reikSmingas tampa
mediatoriaus pasirinktas ir taikomas mediacijos stilius. Kuo platesng mediacijos stiliy jvairove zino
ir yra jsisavings mediatorius, tuo didesnis jo profesionalumas ir galimybés, pritaikius reikiama stiliy
ar keliy stiliy kombinacijg, Saliy bendravima pakreipti produktyvaus ir taikaus ginco iSsprendimo
linkme.

Baigiamojo darbo mokslinis naujumas. Nors Lietuvos mokslinéje doktrinoje mediacijos
stiliai ir yra analizuoti, sisteminé jy analizé atlikta ganétinai seniai t. y. dar 2013 m. (N.
Kaminskienés'®). Atsizvelgiant j aktyvig mediacijos plétra ir pasikeitimus 2018-2021 m. tikslinga i§
naujo pazvelgti mediacijos stilius teoriniu ir praktiniu aspektais. Mazai démesio mediacijos stiliams,
ju pasirinkimui, taikymui, mokslininkai skyré atskiry kategorijy gincéuose. Darbo autoriaus
manymu, ypac¢ svarbu ir nauja apzvelgti mediatoriy praktikoje pasirenkamus ir taikomus mediacijos
stilius, dél jy nagrinéjimo ypatumy, Seimos, nemokumo ir verslo gincuose. Mediacijos stiliy analize,
butent S$ios kategorijos ginCuose, 1émé ne tik jy specifika, taiau ir tai, kad pavyzdziui, $€imos
bylose, mediacija visai neseniai tapo privaloma, taigi suaktyvéjo jos taikymas. Nemokumo gincuose
mediacijos stiliai aplamai nebuvo tyrinéti, o nemokumo procesas visai neseniai patyré pokyc¢iy. Nuo
2019 m. jsigaliojo Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny nemokumo jstatymas!* (toliau darbe -
Juridiniy asmeny nemokumo jstatymas), kuris pakeité iki tol galiojusius Lietuvos Respublikos
jmoniy bankroto jstatyma®® bei Lietuvos Respublikos jmoniy Restruktiirizavimo jstatyma'® bei
konsolidavo §iy abiejy teisés akty reglamentavimo sritis. Sie pasikeitimai jne$¢ nemazai naujoviy.
Nors mediacijos institutas nemokumo procediirose néra jtvirtintas, reformavus procediiras atsirado
naujy galimybiy taikiai susitarti, taigi atsirado galimybiy taikyti mediacijos stilius ir Sioje srityje.
Verslo gincuose mediacijos stilius analizuoti nauja, lyginant juos su pasirenkamais ir taikomais

mediacijos stiliais Seimos ir nemokumo ginc¢uose, kadangi iki Siol tai nebuvo tyrinéta.

12 Lietuvos  Teismai.  Veiklos rezultatai 2020 m.“  49-51, zidréta 2021  lapkricio 10  d.
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/teismu-veiklos-ataskaita-2020.pdf.

13 Natalija Kaminskiené et.al. Mediacija: vadovélis, (Mykolo Romerio universitetas, 2013).

14 Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny nemokumo jstatymas*, TAR, 10324 (2019).

15 Lietuvos Respublikos jmoniy bankroto jstatymas®, Valstybés Zinios 31,1010 (2001).

16 Lietuvos Respublikos jmoniy restruktiirizavimo jstatymas®, Valstybés Zinios 31, 1012 (2001).
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Baigiamajame darbe tiriamos problemos iStyrimo lygis. J. Sondaité. 2004 m. ' palygino
jvairius mediacijos stilius, o 2008 m. ,*® §i autoré kartu su A. Cechavi¢iene analizuojant teis¢jy
pozitrj } mediacijg, tyré ir praktikoje taikomus medijavimo stilius. 2019 m. pirmame praktiniame
leidinyje mediatoriams -,,Mediacijos vadovas“ J. Sondaité aptaré¢ pagrindinius mediacijos stilius.®
Taciau pastebétina, kad Sie darbai - psichologijos tematika, nors neabejotina, kad tam tikrais
aspektais jie yra aktualis ir teis¢je, nes mediacijos procesas glaudziai susijes ne tik su teise, taciau ir
su psichologija. I§ teisés mokslininky, pla¢iai mediacijos stilius istyré N. Kaminskiené. 2013 m. ?°
Si autoré kartu su kitais mokslininkais i$leido pirmajj Salyje vadovélj ,,Mediacija“, kuriame pateiké
i§samy mediacijos stiliy apibidinima ir paaidkinima. G. Staraité-Barsuliené 2018 m. ?* démesio
skyré mediacijos stiliams notaro veikloje. Mediacijos stilius, jy taikymo galimybes bitent verslo
ginéuose i§samiai atkleidé E. Atutiené 2018 m. 2 publikuotame straipsnyje, véliau §j klausima dar
plagiau analizavo 2020 m. %, savo disertacijoje Mediacijos stiliy analizei démesio skyré ir uZsienio
mokslininkai. Pavyzdziui, 2012 m. mediacijos stilius §eimos ginéuose nagrinéjo C.C. Camp,?* 2013
m. R. J. Condlin,®0 2017 m. N.V. Gordijéuk ir L. Parkinson.?® 2016 m. R.Wall, N.Ankrah, J.
Charlson tyré mediacijos stilius statybos gin¢uose, 2’ N. Levy, 2018 m. nagrinéjo mediacijos stilius
skyrybos gin¢uose.?® Apie jvairius mediacijos stilius, kaip efektyvia mediatoriaus darbo priemong
2015 m. kalbéjo E. N. Ivanova.?® Kokie mediacijos stiliai taikomi Piety Afrikoje pasisaké O.S.

Panomariova 2016 m. *°Mediacijos stiliai jvairiy autoriy nagrinéti ir kitais aspektais.

17 Jolanta Sondaité, ,,Mediacijos stiliy lyginamoji analizé*, Socialinis darbas 3,2 (2004).

18 Jolanta Sondaité ir Ausra Cechavi¢iené, ,Teis¢jy, dalyvavusiyjy ir nedalyvavusiyjy mediacijos apmokymo
programose, pozitris j mediacija. Socialinis darbas 7,2 (2008).

¥Jolanta Sondaité ,,Mediacijos stiliai“ I§ Mediatoriaus vadovas. Metodinis leidinys (Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerija, 2019).

20 Kaminskiené et.al. supra note 13.

21 Gerda Staraité-Barsuliené, ,,Mediacijos notaro veikloje taikymo galimybés ir teisinio reguliavimo Lietuvoje
tobulinimo kryptys®, (daktaro disertacija, Mykolo Romerio universitetas, 2018).

22 Eglé Atutiené, ,,Mediacijos taikymo galimybés verslo gincuose®, Jurisprudencija 25,1 (2018).

23 Eglé, Atutiené, ,Verslo gindy mediacija: teoriniai pagrindai ir taikymo ypatumai“ (daktaro disertacija, Mykolo
Romerio universitetas, 2020).

24 Carolynn Clark Camp, ,,Mediating the Indissoluble Family: Mediator Style in Domestic Relations Cases*, Brigham
Young University Journal of Public Law 26, 187 (2012)

%5 Robert J. Condlin, ,,The Curious Case of Transformative Dispute Resolution: an Unfortunate Marriage of
Intransigence, Exclusivity, and Hype*, Cardozo Journal of Conflict Resolution 14, 3 (2013).

®Hykonait Banentunosmu Iopamituyk, Jlusza Ilapkumcon, ,Cemeiinas wmenmanus®, Becmuux ®Dedepanvhozo
uncmumyma meouayuu 2 (2017).

27 Ray Wall et al., ,,An investigation into the different styles of the lawyer and construction specialist when mediating
construction disputes®, International Journal of Law in the Built Environment 8 (2) (2016),

2 Nicole, Levy. ,,Comparing the 3 Major Styles of Mediation October 14, 2018, zituréta 2021 spalio 20 d.
https://madivorcemediators.com/comparing-the-3-major-styles-of-mediation/.

2 Eprennss Hukonaena, ViBaHOBa, ,,MeTombl 3((EKTHBHONW pabOTBl MeaMaTOpa B Pa3HBIX C(Epax MPAKTUKU,
Becmnux Huocecopoockozo ynusepcumema um. H. U. Jlobauescrozo, 4 (2015).

% Onbra Cepreesna, [lonomapesa, ,,Ponb 3anagHoil 1 AQpUKaHCKOW MOjiesell MeIMallMK B Pa3pelleHnd CIIOPOB B
OxHO-Adpukanckoii Peciy6uuke. [IpoGesbl B poccuiickoM 3akoHoatenbete . FOpuduueckuil scyprarn, 6 (2016), 6.
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Baigiamojo darbo reik§mé. Sis magistro baigiamasis darbas reik§mingas dél sisteminio
poziiirio 1 mediacijos stilius mediacijos instituto plétros ir intensyvaus vystymosi laikotarpiu,
atlickamos mediacijos stiliy analizés, ty. jy ypatumy, privalumy ir trikumy iSryskinimo,
veiksmingiausio mediacijos stiliaus pasirinkimo atskiry kategorijy: Seimos, nemokumo, verslo
gincuose. Tikétina, kad atliktas tyrimas paskatins tolesnes diskusijas §ia tema, ypac tiriant
mediacijos stilius kity, Siame darbe netyrinéty risiy teisiniuose gincuose.

Baigiamojo darbo originalumas. Darbas originalus dél atlickamos sisteminés mediacijos
stiliy teorinés ir praktinés (eksperty apklausa) analizés, palyginimo atskiry kategorijy: Seimos,
nemokumo, verslo gincuose.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti ir palyginti mediacijos stiliy teorinius ir praktinius ypatumus, jy
privalumus ir trikumus, pasirinkimo ir taikymo specifika $eimos, nemokumo ir verslo gincuose.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti mediacijos stiliaus samprata, mediacijos stiliy paskirtj ir jtakg visam
mediacijos procesui, o ypac jo rezultatui;
ISnagrinéti mediacijos stiliy jvairove, juos remiantis jvairiais kriterijais, suklasifikuoti;
Palyginti skirtingus mediacijos stilius nustatant jy privalumus ir trikumus.

Atskleisti skirtingy mediacijos stiliy pasirinkimo ir taikymo ypatumus;

o B~ w N

Nustatyti mediacijos stiliy pasirinkimo ypatumus ir taikymo specifika Seimos,
nemokumo ir verslo gincuose.

Tyrimo metodika. Magistro baigiamajame darbe naudotas dokumenty analizés metodas,
kurio pagalba nagrinéti aktualis temai teisés aktai, moksliné doktrina, teismy praktika. Sintezés
metodas naudotas apjungiant teisés aktus, doktring, teismy praktika j vieng sistemg Pasitelkus
lingvistinj tyrimo metodg atskleistos mediacijos stiliy sgvokos. Analogijos metodas padéjo atskleisti
mediacijos stiliy turinj. Naudojant lyginamajj tyrimo metoda palyginti mediacijos stiliai. Remiantis
Siuo metodu nustatyta, kurio stiliaus pasirinkimas ir taikymas yra tinkamesnis konkre¢iam gincui.
Loginis — analitinis metodas leido suklasifikuoti mediacijos stilius, atkleisti $iy stiliy ypatumus
Seimos, nemokumo, verslo gin¢uose. Sisteminis metodas taikytas mediacijos stiliy privalumams ir
trikumams atskleisti, praktinéms problemoms isryskinti. Darbe taikytas ir kiekybinis tyrimo

metodas —mediatoriy apklausa, atlikta 2022 m. vasario - kovo ménesiais.®* Sis tyrimo metodas

31 I3 viso tyrime dalyvavo 41 respondentas. Daugumos, t.y. 16 respondenty, sudaranéiy 39 proc. visy dalyvavusiy
respondenty amzius nuo 45 iki 55 mety. 14 respondenty arba, kitaip tariant, 34,1 proc. respondenty amzius nuo 35 iki
45 mety. Taip pat tyrime dalyvavo 6 respondentai t.y. 14,6 proc. respondenty, kuriy amzius nuo 25 iki 35 mety. 12,2
proc. arba 5 respondenty amzius - nuo 55 mety. Apklausoje dalyvavo 32 moterys ir 9 vyrai. Taigi net 78 proc.
apklausos dalyviy buvo moterys, o vyrai sudaré 22 proc. respondenty. 80,5 proc. respondenty, arba 33 respondentai —
jgij¢ aukstajj teisinj iSsilavinima. Aukstajj psichologijos iSsilavinima jgijes 1 respondentas. I§ likusiy 7 respondenty
t.y.17,1 proc. respondenty, vienas respondentas jgijes ir teisinj ir psichologijos aukstajj iSsilavinima, kiti nurodé turinys
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naudotas siekiat gauti pirminius duomenis apie mediacijos stiliy pasirinkimo ir taikymo ypatumus ir
problematika. Apibendrinimo metodas padéjo suformuluoti kiekvieno skyriaus apibendrinimus bei
iSvadas.

Tyrimo struktiira. Magistro baigiamajj darbg pradeda jvadas. Patj darba sudaro trys skyriai.
Pirmasis skyrius yra skirtas mediacijos stiliaus sampratai atkleisti, pasirenkamy ir taikomy
mediacijos stiliy paskirciai, jtakai mediacijos procese nustatyti. Antrame darbo skyriuje pateikiama
mediacijos stiliy jvairové ir jy klasifikavimo biidai, atliekamas skirtingy mediacijos stiliy
palyginimas, nustatant jy privalumus ir trikumus. TreCiame darbo skyriuje démesys skirtas
skirtingy mediacijos stiliy pasirinkimo ir taikymo ypatumams apzvelgti bei mediacijos stiliy
pasirinkimo ypatumams ir taikymo specifikai Seimos, nemokumo ir verslo ginCuose atskleisti.
Baigus darbg pateikiamos i§vados, sitilymai, literatiiros sgrasas, santrauka bei anotacija.

Ginamieji teiginiai. 1.Tinkamo mediacijos stiliaus pasirinkimas ir taikymas tiesiogiai susij¢s
su taikaus ginco iSsprendimo rezultatu. 2. Kuo daugiau mediacijos stiliy mediatorius yra jvaldgs,
tuo labiau did¢ja galimybé padéti Salims iSspresti konflikta, pritaikius jy atvejui tinkamiausia
mediacijos stiliy. 3. Seimos, verslo ir nemokumo gin¢uose taikaus gin¢o i§sprendimo pasiekti

padeda skirtingi mediacijos stiliai.

aukstajj socialiniy moksly srities iSsilavinima, edukologijos ir kitokj (nejvardijo kokj) aukstajj iSsilavinima. 65,9 proc.
arba 27 mediatoriy darbiné patirtis iki 3 mety. 12,2 proc. arba 5 mediatoriy darbiné patirtis nuo 3 iki 5 mety. 9,5 proc.
t.y. 4 mediatoriai jgij¢ 5-7 m. darbing patirtj, 3 arba 7,3 proc. mediatoriy turi 7- 10 mety patirtj. Tik vienas mediatorius
i§ visy jgijes nuo 10 iki 15 mety patirtj. Vienas i§ apklaustyjy nepateiké duomeny apie savo darbing patirtj. Net 30
respondenty pazyméjo, kad juy, kaip mediatoriy, specializacija yra Seimos gincai. 9 mediatoriai nurodeé, kad
specializuojasi jvairiose civilinés teisés bylose. 5 mediatoriai paminéjo savo specializacija verslo gincuose, 4 — darbo
teisés srityje, 2- administracinéje teiséje. 8 respondentai teigé, kad neturi konkrecios specializacijos ir medijuoja
Jvairiose srityse.



1. MEDIACIJOS STILIAUS SAMPRATA, PASKIRTIS IR ITAKA MEDIACIJOS
PROCESUI

1.1. Mediacijos stiliaus samprata

,» Lobuléjant mediacijos, kaip alternatyvos bylin¢jimuisi praktikai, atsirado diskusija dél
mediatoriaus stiliaus*®?. Taigi, siekiant atkleisti, kas yra mediacijos stilius, pirmiausia biitina
trumpai aptarti kas yra mediacija.

Mediacija néra novela $iuolaikinéje teiséje. Mokslininky teigimu, ji atsirado dar Sumery
civilizacijos laikotarpiu.*® Yra duomeny, kad prie§ daugiau nei du tiikstan¢ius mety naudota
Kinijoje ir Japonijoje.3* Veéliau, sickiant greitesnio ir geresnio gindy sprendimo rezultato, mediacija
imta taikyti bendrosios teisés tradicijos valstybése.®

Teisés doktrinoje mediacija®® autoriai apibiidina gana panasiai, tad nesutarimy dél $io
instituto sgvokos néra. Pavyzdziui, mediacija apibiidinama kaip ,,alternatyvi teismui, savanoriska
konfidencialaus pobiidZio gin¢y sprendimo procediira, kurioje vienas ar keli tretieji nepriklausomi,
nesaliski asmenys — mediatorius arba mediatoriai - padeda besiginéijantiems pasiekti priimting
gin¢o sprendima.*” Kitaip tariant, mediacija yra alternatyvus gin¢y sprendimo biidas, kai neutralus
treCiasis asmuo - mediatorius, padeda gin¢o Salims susitarti, t.y. konkre¢iame gince pasiekti
kompromisa. Mediacijos esmei atkleisti, darbo autoriaus manymu, itin tinka mediatoriaus S.
Minciulio mintis apie ginca dél apelsino. ,,Kai du Zmonés nepasidalina apelsino — jie neiSsiaiSkina,
kad vienam reikalinga tik Zievel¢ kepiniams, o kitam — SvieZios sultys. Jie nesikalba apie savo
tikruosius interesus, tik abu nori apelsino. Mediacijos procesas padeda atskleisti tikruosius
besigin¢ijanéiyjy $aliy norus ir surasti sprendima“®. Taigi, mediacija, mediatoriui padedant, skatina
Salis objektyviai pazvelgti | tarp jy kilusj ginca, iSgirsti kitos Salies argumentus ir pamatyti situacija

ne tik i§ savo pozicijy. Taip sukuriamos prielaidos taikaus susitarimo galimybei. Akivaizdu, kad

32 patrick E. McDermott et al., ,,Mediator Background, Style And Behavior: What You See And What You Get*, ALSB
Journal of Employment and Labor Law, 15, 1 — 24 (2014): 2.

3 Aliyev Ramin Ramiz, ,,History of Dispute Mediation and Evolution of Church Dispute Mediation“ (disertacija,
Gandja State University, 2020), 16, zitréta 2021 sausio 4 d.
https://www.academia.edu/44711937/History_of Dispute_Mediation_and_Evolution_of Church_Dispute_Mediation.
34 Milagius, supra note 2,43.

3 Giuseppe De Palo and Sara Carmeli, ,,Chapter 19 - Mediation in Continental Europe: A Meandering Path Toward
Efficient Regulation“, Christopher Newmark and Anthony, Butterworths Mediators on Mediation: Leading Mediator
Perspectives on the Practice of Commercial Mediation, (Monaghan, eds., Tottel, 2005), 343.

% Aut. past. Lietuviy kalboje mediacija atitinka Zodis- tarpininkavimas. Todél misy 3alies teisés doktrinoje, savoka
mediacija suprantama atitinkamai kaip taikinamojo tarpininkavimo sinonimas. Gerda Staraite - Barsuliene, supra note
21, 6. Taigi, kai kurie autoriai kalbédami apie mediacijg vartoja Zodj tarpininkavimas. Siame darbe tiek mediacija, tiek
tarpininkavimas laikoma ta pacia sagvoka.

37 Kaminskiené ir kt., supra note 13, 7.

% Trena Dirgéliené, ,,Mediacija: kam mustis dél apelsino, jei vienam reikia tik Zievés, o kitam — sul&iy*, zitiréta 2022
sausio 4 d., http://lwww.statybunaujienos.It/naujiena/Mediacija-kam-mustis-del-apelsino-jei-vienam-reikia-tik-zieves-o-
kitam-%E2%80%93-sulciu/1059.



mediacijos procese reik§mingas vaidmuo tenka mediatoriui. Bitent jis palengvina bendravima tarp
Saliy, padeda ,,iSgryninti“ kiekvienos ginco Salies pozicijy suvokimg, skatina ieSkoti abi puses
tenkinancio, taikaus sprendimo. Nuo mediatoriaus profesionalumo, t.y. turimy Ziniy bei gebéjimo
tinkamai pritaikyti jas konkre€ioje ginco situacijoje, priklauso mediacijos sékmé. Su mediatoriaus
profesionalumu glaudziai susijgs ir taikomo mediacijos stiliaus pasirinkimas.

Remiantis lietuviy kalbos zodynu, stilius aiSkinamas keliomis prasmémis. Pagal vieng jy
stilius suprantamas kaip ra§ymo ar kalbé&jimo biidas, maniera®®. Todé¢l mediacijos stiliy, lingvistine
prasme, galima aiskinti kaip mediacijos vedimo biida, elges;.

Atkreiptinas démesys, kad teisés doktrinoje, ypa¢ uzsienio literattroje, mediacijos stilius
dar vadinamas mediacijos tipu,*® modeliu*!, strategija*?, taktika,**technika®. Taciau, i§ esmés, visi
Sie zodziai reiSkia tg patj ir mokslininky naudojami kaip mediacijos stiliaus sinonimai. Visgi, darbo
autoriaus nuomone, lietuviy kalboje tiksliausia analizuojamg institutg vadinti mediacijos stiliumi.
Tokig iSvadg galima daryti paanalizavus tipo, modelio, strategijos, taktikos ir technikos savokas.
Stai zodis tipas, remiantis lietuviy kalbos Zodynu — ,,daikty grupés modelis, pavyzdys; ko nors
forma“,* modelis — ,,kokio nors dirbinio pavyzdys<.® Sie ZodZiai apibiidina daugiau konkrecia
kokio nors dalyko forma, nurodo konkrety ko nors pavyzdj ir todél jie suvokiami siauriau nei
stilius. Strategija, lingvistine prasme, reiskia karo mokslo dalj, kuri nagrinéja karo veiksmy
parengimg, planavima, vykdymga vadovavima Siems veiksmams.*’ Technika, - ,,kokios nors veiklos
igiidziai, biidai, metodai, mokéjimas jais naudotis“,*® o taktika —,veiksmy forma ir biidas“.*® Taigi,
etimologiskai strategija reiskia pasirengimo, planavimo, vadovavimo mokslo dalj. Tai reiskia, kad
tai itin plati sgvoka ] kurig gali jeiti ir jvairi atitinkamos vykdomos veiklos technika, taktika ir
stilius, todél mediatoriaus veiklos biidui apibudinti jg naudoti nebity itin tikslu, nes per platu. Savo

ruoztu technika ir taktika — per siauri terminai ir atkleidzia tik tam tikrus mediacijos vedimo biido

39 Stilius®, Lietuviy kalbos Zodynas, Zitiréta 2022 sausio 4 d. http://www.lkz.It/?zodis=stilius&id=24209330000.

40 Katie Shonk, ,,Types of Mediation: Choose the Type Best Suited to Your Conflict.Various types of mediation are
available to disputants who are seeking an efficient and relatively low-cost resolution to their conflict. Which one
should you choose?, december 6th, 2021, zitiréta 2021 sausio 8 d, https://www.pon.harvard.edu/daily/mediation/types-
mediation-choose-type-best-suited-conflict/.

41 Susan Nauss Exon, ,,The Effects that Mediator Styles Impose on Neutrality and Impartiality Requirements of
Mediation* University of San Francisco Law Review 42, 3 (2008): 577.

42Tanya Glaser, ,,Summary of "The Mediation Process: Practical Strategies for Resolving Conflict*, Zifiréta 2021 sausio
8 d. https://www.beyondintractability.org/bksum/moore-mediation.

4 Richard A. Posthuma et al. ,,Mediator Tactics and Sources of Conflicts: Facilitating and Inhibiting Effects®, Ziiiréta
2021 sausio 8 d. https:/library.fes.de/libalt/journals/swetsfulltext/12386142.pdf.

4 Pon Staff, ,,Using E-Mediation and Online Mediation Techniques for Conflict Resolution®, Zifiréta 2021 sausio 8 d.
https://www.pon.harvard.edu/daily/mediation/dispute-resolution-using-online-mediation/

4 Tipas®, Lietuviy kalbos Zodynas, Zitiréta 2022 sausio 4 d. http://www.lkz.It/?zodis=tipas&id=26065690000

46 Modelis*“, Lietuviy kalbos Zodynas, 7itiréta 2022 sausio 4 d. http://www.lkz.It/?zodis=modelis&id=19067590000

47 Strategija®, Lietuviy kalbos Zodynas, zitréta 2022 sausio 4 d. http://www.lkz.It/?zodis=strategija&id=24220950000
8, Technika®, Lietuviy kalbos Zodynas, Zitréta 2022 sausio 4 d. http://www.lkz.1t/?zodis=technika&id=26033590000
49, Taktika®, Lietuviy kalbos Zodynas, zitréta 2022 sausio 4 d. http://www.lkz.lt/?zodis=taktika&id=26005570000
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elementus. IS to seka, kad butent stilius, lingvistine prasme, reiSkiantis mediacijos vedimo biida,
kurj taiko mediatorius, aiSkiausiai atspindi Sio instituto esme¢. Pastebétina, kad Lietuvos autoriai
vieningai naudoja biitent mediacijos stiliaus kategorija.>

,Mediacijos stiliaus sagvoka apibrézti néra lengva, !

galbiit todél dalis autoriy mediacijos
stiliaus sgvokos i§ neapibrézia, o pereina iSkart prie Siy stiliy klasifikavimo ir aiSkina jau konkrety
mediacijos stiliy. Tie mokslininkai, kurie ryztasi mediacijos stiliaus apibrézimo formulavimui,
pateikia jvairias $io instituto sgvokas, akcentuodami, jy manymu, aktualiausius aspektus.

Darbo autoriaus pasteb¢jimu, labiausiai paplites mediacijos stiliaus apibiidinimas aiSkinant
ji per mediatoriaus pozidirj. Stai pavyzdziui, I. V. Vospitannik ir kt. autoriai mediacijos stiliy
apibiidina labai lakonigkai ir paprastai, jj aiskindami tiesiog kaip mediatoriaus poziiirj | mediacija.>
S. N. Exon mediacijos stiliy apibtidina kaip mediatoriaus poziiirj ir elgesj mediacijos metu.>® Sis
apibrézimas mediacijos stiliy taip pat sieja su mediatoriaus pozilriu, tac¢iau papildomai akcentuoja
ir kitga svarby elementg — mediatoriaus elgesj mediacijos proceso metu. Galima sakyti, kad
mediacijos stilius ¢ia suvokiamas kaip mediatoriaus elgesio budas, kurj nulemia jo pozilris ]
mediacijg. Pana$iai mediacijos stiliy suvokia ir L. S. Coltri, kurios manymu, ,,mediacijos stiliai —
mediatoriy suvokiamas vaidmuo medijuojant konflikta.>* Si autoré mediacijos stiliy aiskina per
mediatoriaus vaidmen] mediacijos procese. Taciau akivaizdu, kad mediacijos stiliaus taikymas
mediacijoje iSreiSkia tam tikrg mediatoriaus pozitrj ] paciag mediacijg ir atitinkamai tai atspindi
mediatoriaus vaidmenj Siame procese. D. Spencer ir M. Brogan, kaip ir aukS¢iau aptarti autoriai,
mediacijos stiliy suvokia per mediatoriaus poziiirj. Mokslininkai mediacijos stiliy aiskina kaip
skirtingus poZitirius | mediacijos darba, pagristus pragmatine, filosofine mediatoriaus pasaulézitra
ir aliy nustatyty poreikiy.%® Pastebime, kad §i sgavoka platesné, nei pries tai minétos. Cia
jvardijamas ne bet koks, o skirtingas mediatoriaus pozitiris ] mediacija, grjstas ne tik mediatoriaus
jsitikinimais, tac¢iau ir Saliy poreikiais. Tai rodo, kad mediacijos stiliy galima suprasti kaip kintancia
kategorija, kuria lemia ne tik vidinés mediatoriaus nuostatos, taciau ir Saliy jtaka, t.y. kitaip tariant

konkretis jy interesai ir poreikiai konkreciame gince.

50 pyz. Kaminskiené ir kt., supra note 13, Sondaité, supra note 19, Atutiené, supra note 23 ir kt.

51 Kaminskiené ir kt., supra note 13, 59.

2 Wpuna Bnagumuposna Bocnmramnuk et al. IToozomoexa meduamopos On1a 06pa306amenbHbIX OpeaHU3AYUL
JleHuHepaockot obnacmu. Yuebno-memoouyeckoe nocoobue (Cankr-Ilerepoypr, 2019), 33.

53 Exon, supra note 41: 577.

% Laurie S. Coltri,., Conflict diagnosis and alternative dispute resolution, (Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall,
2004), 8.

%5 David Spencer and Michael Brogan, Mediation law and practice, (New York: Cambridge University Press, 2012),
174.
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K. Kressel pateikia kiek kitokj mediacijos stiliaus apibrézima. Jo teigimu, mediacijos
stilius — ,,darnus strategijy rinkinys, apibudinantis sprendziamo gin¢o eiga.“*® Sis autorius
mediacijos stiliy supranta kaip tam tikrg, mediatoriaus pasirinktg priemoniy plang sprendziant ginca
mediacijos procese. IS esmés, pasirinkta, tam tikra darni strategija reiskia ir atitinkama mediatoriaus
elgesj mediacijos proceso eigoje. Todél kai kurie autoriai, pavyzdziui, L. Cominelli ir C. Lucchiari,
apibiidindami mediacijos stiliy jj ai$kina, kaip mediatoriaus elgesio strategija.>’ C. E. Cohen ir kt.
autoriai nurodo, kad mediacijos stilius gali bati apibréziamas kaip strategijy ir taktikos rinkinys,
apibudinantis, kaip mediatorius pasielgs tam tikrame gin¢e ir kaip jis suvokia savo vaidmenj
tarpininkaudamas konfliktui®®. Kaip matome, $is apibrézimas taip pat akcentuoja mediacijos stiliy
kaip tam tikry strategijy ir taktikos rinkinj, kuris lemia mediatoriaus elgesj. Be to aptariama sgvoka
pabréZia ir mediatoriaus vaidmens suvokimga taikant atitinkama strategija ar taktika. Siuo aspektu
mediacijos stiliaus suvokimas panaSus ] apibrézimus, kuriuose akcentuojamas mediatoriaus
pozilris.

M. Avdyev, mediacijos stiliy jvardija kaip mediatoriaus taikoma jtikinimo technika.>® Si
mediacijos stiliaus sgvoka akcentuoja jtikinimo kategorija. Kitaip tariant, mediacijos stilius
taikomas kaip biidas jtikinti gin€o Salis susitaikyti.

N. Kaminskiené, kaip universalaus pobiidzio apibrézimo pavyzdj, kurj galima taikyti
mediacijos studijy metu, nurodo lenky mokslininko A. Zienkiewichiaus suformuluota mediacijos
stiliaus savoka. Sis autorius ,,mediacijos stiliy apibrézia kaip paties mediatoriaus procesui keliamy
tiksly, jo orientavimo, mediatoriaus jsitraukimo laipsnio ir taikomy techniky visuma.“®° Siame
apibrézime mediacijos stilius aiSkinamas kaip mediatoriaus iSsikelty tiksly mediacijos procese
pasiekimo budas, taikant tam visas reikalingas priemones (orientavima, jsitraukimo laipsnj,
technikas). Darbo autoriaus manymu, nustatyty tiksly pasiekimas, kaip ir kiekviename, taip ir
mediacijos procese ypac svarbus, nes butent dél atitinkamo rezultato ir dirbama, tad tikslo
kategorijos itraukimas i mediacijos stiliaus savoka leidzia tiksliau apibrézti paciag mediacijos stiliaus
esme, suvokiant jj kaip esminj elementg, mediatoriaus i$sikelty tiksly pasiekimo kontekste. Tiksly

pasiekimg mediacijos stiliaus sgvokoje akcentuoja ir kiti autoriai. Pavyzdziui, J. Wall ir L. Kressel

% Kenneth Kressel, Mediation. The Handbook of Conflict Resolution, (San Francisco: Jossey-Bass. 2000), 531.

5" Luigi Cominelli and Claudio Lucchiari, ,Italian Mediators in Action: The Impact of Style and Attitude, Conflict
Resolution Quarterly, 35, 2 (2017), 4.

%8 Claudia E. Cohen et al. ,,A ,Mediation style“ Inventory: Wat is ,,Style* and Why Does It Matter?*, Annual AFCC
Conference New Orleans, LA May 30 (2009), zitréta 2022 sausio 14 d.
https://www.slideshare.net/TiffanyHenderson/afcc-workshop-presentation-tbutts-and-ccohen.

%9 Mapat ABJpIeB, ,,MHOroIMKas MEAUALA: TEXHUKY U CTUIN, Kopnopamusuvie cmpamezuu, 16, 9332 (2010), 5.

60 Kaminskieng ir kt., supra note 13, 60-61.
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nurodo, kad mediacijos stilius gali biiti apibréZiamas kaip bendra specialisto samprata apie tai, ko
turéty biiti pasiekta tarpininkaujant ir jo elgesys, susijes su ty tiksly pasiekimu.®

Darbo autoriaus atliktoje mediatoriy apklausoje j klausimg kaip mediatoriai supranta
mediacijos stiliy 21 mediatorius arba 51,2 proc. respondenty atsaké, kad mediacijos stilius -
mediatoriaus procesui keliamy tiksly, jo orientavimo, mediatoriaus jsitraukimo laipsnio ir taikomy
techniky visuma. Atitinkamai 14, t.y.34,1 proc. respondenty mané, kad mediacijos stilius - darnus
strategijy rinkinys, apibudinantis sprendziamo ginco eigg. 9,8 proc. arba 4 mediatoriai teigé, kad
mediacijos stilius - mediatoriaus pozitris } mediacijg. 4,9 proc. arba 2 mediatoriy manymu,
mediacijos stilius - mediatoriaus jtikinimo technika. Nei vienas mediatorius nepateiké kitokio nei
tyrime pasiiilytas mediacijos stiliaus apibrézimo.®? Kaip matome, dauguma mediatoriy praktiky,
pritaria N. Kaminskienés formuluojamam mediacijos apibrézimui, kurio suvokimas siejamas su
mediatoriaus iS$sikelty tiksly mediacijos procese pasiekimo budu.

Apibendrinant, darbo autoriaus manymu, mediacijos stiliy deréty suvokti kaip konkrecios
ginco situacijos, Saliy interesy ir poreikiy nulemtg mediatoriaus pozitirj ] mediacijg ir atitinkama jo

elgesj mediacijos eigoje, siekiant pagrindinio mediacijos tikslo — taikaus ginco i§sprendimo.

1.2. Mediacijos stiliaus jtaka mediacijos procesui

Doktrinoje laikomasi pozicijos, kad kiekvienas mediacijos stilius turi savo iSskirting ir
savitg jtaka mediacijos procesui ir galutiniams rezultatams.®® Remiantis tuo, pirmiausia dera
apzvelgti mediacijos stiliaus jtaka paciam mediacijos procesui. Literatliroje pazymima, kad
mediacijos stiliai turi jtakos tam tikry metody ir strategijy naudojimui bei konflikty sprendimo
proceso valdymui. % Taigi, mediatorius, vadovaudamasis skirtingais mediacijos stiliais gali atlikti
skirtingas funkcijas ir taikyti skirtingg taktika ir technika jgyvendindamas mediacijos procesa.
Kitaip tariant, mediatoriaus taikomi mediacijos stiliai lemia tam tikra mediacijos kryptj, pasirinktai

krypciai reikalingas taikytinas priemones. Atitinkamai pasirinktas mediacijos stilius savitu budu

1James Wall and Kenneth Kressel, ,,Research on Mediator Style: A Summary and Some Research Suggestions®,
Negotiation and Conflict Management Research, 5,4 (2012): 130.

62 Supra note 31.

83 Levan Makhashvili, EU Conflict Management and Mediation in Georgia and Moldova in 2004-2016 — Assessing and
Explaining the Performance, (Thilisi, 2019), 56, ziuréta 2022 sausio 19 d.
https://press.tsu.ge/data/image_db_innova/%E1%83%A1%E1%83%90%E1%83%93%E1%83%98%E1%83%A1%E1
%83%94%E1%83%A0%E1%83%A2%E1%83%90%E 1%83%AA%E1%83%98%E 1%83%9D%20%E1%83%9C%E1
%83%90%E1%83%A8%E1%83%A0%E1%83%9D%E1%83%9B%E1%83%98%20-
%20%E1%83%9A%E1%83%94%E1%83%95%E 1%83%90%E 1%83%9C%20%E1%83%9B%E1%83%90%E1%83%
AE%E1%83%90%E1%83%A8%E1%83%95%E 1%83%98%E1%83%9A%E1%83%98.pdf.

6 Nuno Vladimiro Pereira Ramos, ,,Intercultural Competence in Conflict Mediation: A mixed-methods approach on
training design and outcome assessment”, (Doctoral dissertation, Julho, 2016): 169, zitréta 2022 sausio 19 d.
https://repositorio.iscte-iul.pt/bitstream/10071/14589/1/PhD_Thesis_Nuno_Ramos_final.pdf.
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valdo konflikto sprendimo btida. Pavyzdziui, kaip teigia L. Makhashvili, mediacijos stilius lemia
mediatoriaus veiklos iniciatyvumg, intensyvumg, jO jsitraukimo laipsnj, taikomy priemoniy
panaudojimo lygj ir kt.%° Vadinasi, priklausomai nuo mediacijos stiliaus pasirinkimo ir taikymo
mediacijos procesas jgauna savitg atlikimo budg, kuriame mediatorius vaidina atitinkama,
mediacijos stiliaus nulemtg vaidmenj. Tai, kad mediacijos procese mediatoriaus vaidmeniui jtaka
daro mediacijos stilius pazymi ir E. Atutiené (analizavusi mediacija verslo gin¢uose). Kaip teigia i
autor¢ ,,verslo gincy mediacijoje mediatoriaus vaidmeniui tiesioging jtakg daro mediacijos stilius,
kurj praktikoje taiko gin¢o sprendime tarpininkaujantis tre¢iasis nesaliskas asmuo*.%

Darbo autoriaus manymu, dél tam tikro mediatoriaus taikomo mediacijos stiliaus gali
skirtis ir Saliy padétis mediacijos procese. Pavyzdziui, vienu atveju didesnis démesys telkiamas ]
Saliy pozicijas ir j jy jstatymines teises konflikte, kitu atveju koncentruojamasi j moralinj Saliy
augimg arba méginama S$alis atitrauki nuo konfliktinés situacijos suteikiant galimybe jvertinti ja
,Kitoje Sviesoje®, ugdomas abipusis santykiy suvokimas ir pan. Taigi, nors kiekvienu atveju ginco
Salims suteikiama visiSka mediacijos sprendimo kontrolé, j ta einama skirtingais budais, atitinkamai
skiriasi ir Saliy padétis. Visgi dera akcentuoti, kad mediacija néra Saliy rungimosi procesas, ir Salys
¢ia nesirungia, o tik kartu iesko priimtino konflikto sprendimo.

Mediacijos stilius daro jtaka ir mediacijos rezultatui. Darbo autoriaus manymu, kalbant
apie mediacijos proceso rezultatg, galima kalbéti apie jo efektyvumg. Taikant mediacija, visuomet
siekiama, kad ji buty efektyvi, ty. kad biity pasiektas taikus susitarimas arba, kaip pazymima
doktrinoje, kad Salys sugebéty rasti joms priimtinus problemy sprendimo btdus, kad pavykty
mediacijos dalyvius jgalioti siekti poky¢iy,®” pasiekti 3aliy savitarpio supratima®®ir pan. Todél
mediacijos efektyvumas labai priklauso nuo mediatoriaus patirties, kompetencijy ir jgudziy,
medijuojant jvairaus pobiidzio ginCus. Vienas sudétiniy mediacijos efektyvumo elementy
(veiksniy), remiantis doktrina® yra ir tinkamo mediacijos stiliaus pasirinkimas. Vadinasi, galima
teigti, kad mediacijos stilius vienaip ar kitaip gali turéti jtakos mediacijos efektyvumui. Kadangi
ginCo situacijos ir Salys yra skirtingos — tinkamo, t.y. biitent tai situacijai mediacijos stiliaus
pasirinkimas — padés gincg i$spresti taikiai ir uZtikrins visy gince dalyvaujanciy $aliy interesus. Ir
prieSingai - netinkamas mediacijos stilius gali uzkirsti kelig Saliy sutaikymui, atitinkamai nebus
uztikrinti Saliy interesai. Kitaip tariant, mediacijos stiliaus pasirinkimas turi jtakos ir gali nulemti

viso mediacijos proceso rezultata.

85 Makhashvili, supra note 63, 56.

% Atutiené, supra note 23, 69.

87 Jana Pruzinska, ,,Social and educational aspects of family mediation®, Socialinis ugdymas, 3, 35 (2013), 168.
88 Sondaite, supra note 17, 114.

®Pvz. Jeanne M. Brett et al, ,,Mediator Style and Mediation Effectiveness*, Negotiation Journal 2,3 (1986), 277.
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C.E. Cohen atsakydama j klausimg kod¢l svarbus mediacijos stilius, nurodo, kad turi jtakos
mediacijos procesui, jo rezultatus bei $aliy pasitenkinimg mediacija.’® Taigi, §i autoré mediacijos
stiliaus jtaka jzvelgia ne tik mediacijos procesui ir jo rezultatams, taCiau Saliy pasitenkinimui.
Tyrimais nustatyta,’”* kad mediacijos stilius turi jtakos 8aliy pasitenkinima pa¢iu mediacijos
procesu, net jei nepavyksta pasiekti taikaus susitarimo. Darbo autoriaus manymu, jei mediacijos
procese taikomas tinkamas, Salis ir jy ginco specifikg atitinkantis mediacijos stilius, Salys atitruksta
nuo formalaus vertinimo proceso, aktyviau diskutuoja, labiau susikoncentruoja j vertybes, aiSkiau
suvokia priesingos 3alies pozicija ir pan. Siuo atveju Salys jauciasi galindios pacios spresti konflikta,
jau¢iamas didesnis pasitikéjimas mediacija, atitinkamai iSauga ir pasitenkinimas ja kaip procesu,
nesvarbu ar pavyko taikiai susitarti ar ne (jau¢iama, kad padaryta visas kas galima). Net nepasiekus
taikaus susitarimo $alys gali manyti, kad mediacija sékminga, nes pavyzdziui, atkurti santykiai tarp
Saliy ar santykiai pageréjo (sakykim Seimos gincuose). Jei mediacijos procese taikomas netinkamas
mediacijos stilius, salys jauciasi nekomfortabiliai, nesugeba atsiverti pacios ir iSklausyti kitos Salies.
Salys nesijau¢ia konflikto sprendimo ,.eimininkés®, &ia nesusiformuoja pasitikéjimas mediacija,
todel dalyvaujant tokiame procese salys negali jausti ir pasitenkinimo juo.

Vykdant mediatoriy apklausa buvo siekiama iSsiaiSkinti kokiam kriterijui, mediatoriy
manymu, mediacijos stilius daro didZiausig jtaka. (Pateikiant galimus atsakymus i $j klausimg buvo
nurodyta, kad galima pasirinkti kelis, labiausiai tinkancius atsakymus.) Tyrimo rezultatai atkleidé,
kad 25 arba 33,3 proc. respondenty manymu, didziausig jtakg daro mediatoriaus vaidmeniui ir jo
atlickamoms funkcijoms. 20 mediatoriy, o tai sudaro 26,7 proc. visy respondenty mané, kad didele
jtaka daro ir mediacijos proceso rezultatai. 21,3 proc. arba 16 apklaustyjy akcentavo ir mediacijos
proceso krypties svarbg. Ir 14, arbal8,7 proc. mediatoriy teigimu, jtakos turi ir mediacijos Saliy
pasitenkinimas procesu’?,

Apibendrinant, konkretaus mediacijos stiliaus pasirinkimas didziausios jtakos turi
mediacijos proceso eigai — jis nulemia mediacijos proceso Kkryptj ir mediatoriaus vaidmenj,
atlickamas funkcijas, skirtingg Saliy procesing padétj. Tinkamo/netinkamo konkrecioje Situacijoje
(atsizvelgiant | $alis, gin¢o pobudj) mediacijos stiliaus taikymas turi jtakos mediacijos rezultatui (ne
tik Saliy susitarimg, taciau ir sakykim, savitarpio supratima) t.y. lemia mediacijos efektyvuma bei
sukuria prielaidas Saliy pasitenkinimui paciu mediacijos procesu. Dél §iy priezasciy mediacijos

stiliai, jy parinkimas ir taikymas — vienas esminiy mediacijos proceso elementy.

70 Cohen, supra note 58.

"IPvz. McDermott, supra note 32: 351; James A. Wall, et al. ,,Mediation: A Current Review and Theory Development*,
Journal of Conflict Resolution 45,3 (2005), 383.

2 Supra note 31.
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2. MEDIACIJOS STILIU JVAIROVE, JU KLASIFIKACIJA IR SKIRTINGU STILIU
PALYGINIMAS: PRIVALUMAI IR TRUKUMAI

2.1. Mediacijos stiliy jvairové ir ju klasifikavimas

Kai mediacija buvo pradéta praktikuoti, taikytas tik vienos riisies mediacijos stilius, dabar
zinomas kaip lengvinantysis.”® Taciau ilgainiui atsirado ir kiti mediacijos stiliai. K. Shonk,
apibuidinama $iuolaikinj mediacijos procesa nurodo, kad nors atrodyty, jog visi mediacijos procesai
yra panasis, taciau i§ tikryjy mediatoriai, priklausomai nuo konflikto su kuriuo susiduria, laikosi
skirtingy pozitiriy’™ t.y. taiko skirtingus mediacijos stilius. Taigi tai, kad dabartiniame mediacijos
procese egzistuoja mediacijos stiliy jvairové - savaime suprantama, nes formuluojama vieninga
nuomong, kad ,,jvairiy tipy gin¢ai reikalauja skirtingy mediacijos stiliy taikymo*. " Be to, skirtingy
stiliy taikyma lemia ir individualus mediatoriaus pozitris | mediacijg, gin€o tarp Saliy ypatumai,
siekiami tikslai ir pan.

Idomu pastebéti, kad mokslininkai, analizave mediacijos stiliy jvairove, nustaté skirtinga jy
skai¢iy. Pavyzdziui, J. A. Wall, T. C. Dunne teigia, kad egzistuoja net vir§ §imto terminy mediacijos
stiliams jvardinti.”® E.N. Ivanova pazymi, kad doktrinoje jvardijama daugiau nei dvidesimt skirtingy
mediacijos stiliy. Tai pavyzdziui, skatinamasis, klasikinis, direktyvus, sprendimo, vertinamasis,
orientuotas j problemy sprendimg ar j tikslo siekimg mediacijos stilius, nukreiptas j susitaikymo
pasiekimg stilius, transformacinis, humanistinis, interaktyvus, suprantantis, orientuotas ] klientg
mediacijos stilius, ir tt’” Nurodomi ir kiti mediacijos stiliai, pavyzdziui, afrikietiskas,’®
struktiirinis,”® lengvinantysis,® atsiskaitantysis®!, pasakojamasis,®? provokacinis,®® ekosistematinis®

ir kt. Manytina, kad tiksliai suskai¢iuoti kiek mediacijos stiliy jvairlis autoriai pateikia - labai

3 Reggie L. Semanko et al., ,,Mediator Style Fashionistas: What are Mediator Styles and Do They Matter to Mediators
or  Parties?, The  McNair  Scholars  Journal, (2017) 3, ziuréta 2021 sausio 6 d.
https://minds.wisconsin.edu/bitstream/handle/1793/77449/ReggieSemanko.docx?sequence=11&isAllowed=y.

"4Shonk, supra note 40.

5 Michael Roberts, ,,Choosing The Right Mediator: A Guide To Effective Mediation Styles*, Zitiréta 2021 sausio 8 d.
https://www.mediate.com/articles/roberts3.cfm.

76 James A. Wall and Timothy C. Dunne, ,Mediation Research: A Current Review*, Negotiation Journal. 28. 2 (2012)
2012.

" sanosa, supra note 29, 133.

78 [Tonomapesa, supra note 30, 102.

™ Lisa Parkinson, Family Mediation. Appropriate Dispute Resolution in a New Family Justice System (Jordan
Publishing Limited. 2011), 36.

8 Sondaite, supra note 19: 102.

81 Semanko, supra note 73, 2.

8 parkinson, supra note 79, 42.

8 I1lexynosa Ceetnana CepreesHa, ba3osblil kypc Memuamuu. TexHonoruu nposeaeHus I crymens, (2019), 33.
http://old.gsu.by/biglib/GSU/%D0%A3%D0%9C%D0%9A/%D0%A4%D0%9F%D0%9F/%D0%91%D0%B0%D0%B
7%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9%20%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%20%D0%BC%D0%B5%D0%
B4%D0%B8%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8.pdf.

8 Parkinson, supra note 79, 44.
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http://old.gsu.by/biglib/GSU/%D0%A3%D0%9C%D0%9A/%D0%A4%D0%9F%D0%9F/%D0%91%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9%20%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8.pdf
http://old.gsu.by/biglib/GSU/%D0%A3%D0%9C%D0%9A/%D0%A4%D0%9F%D0%9F/%D0%91%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9%20%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%20%D0%BC%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8.pdf

sudétinga. Darbo autoriaus manymu, ¢ia vertéty atkreipti démes;j | tai, kad nors pateikiami jvairtis
mediacijos stiliy pavadinimai, gana daznai tapaciam, t.y. tuos pacius pozymius atitinkanc¢iam stiliui
apibudinti autoriai vartoja skirtingus pavadinimus. Pavyzdziui, kaip nurodo B. Mayer direktyvus ir
vertinamasis mediacijos stiliai, i§ esmés yra tapatiis.®> Taikydamas $iuos stilius mediatorius nurodo
Saliy pozicijy pranaSumus ir trilkumus, labiau riipinasi Saliy teisémis ir pan. Arba angly kalba
vadinamas facilitative mediacijos stilius®® Lietuvos kalboje autoriy yra verciamas kaip
lengvinantysis®’ arba skatinamasis® mediacijos stilius. Taigi nors pavadinimai skirtingi, savo esme
Sie stiliai - tapatdis, nes orientuoti j ginCo iSsprendimo procesg, kurio metu mediatorius
struktirizuoja procesg ir padeda Salims ieSkoti priimtiniausio gin¢o sprendimo varianto.

Nepaisant mediacijos stiliy jvairovés, mokslininky manymu, pirminiais ir pagrindiniais
stiliais laikomi lengvinantysis (angl. facilitative), vertinantysis arba vertinamasis (angl. evaluative),
transformacinis (angl. transformative) ir pasakojamasis (angl. narrative) stiliai.®® Siuos stilius, kaip
esminius, savo darbuose mini ir analizuoja nemazai mokslininky®. Visgi dalis autoriy aptardami
pagrindinius mediacijos stilius nurodo tik lengvinantjjj, vertinamajj ir transformacinj.®* Stai ir 2019
m. ,Mediacijos vadove“, nurodyta, kad ,profesin¢je literatiiroje dazniausiai nurodomi trys
mediacijos stiliai: lengvinantysis, vertinamasis ir transformuojamasis.“% Vadinasi, dél
pasakojamojo mediacijos stiliaus, kaip pagrindinio, néra vieningos nuomonés. Pastebétina, kad
remiantis darbo autoriaus atlikta mediatoriy apklausa, respondentai zino ir taiko pasakojamajj
mediacijos stiliy, nors ir reciau nei kitus (j; savo praktikoje kaip pagrindinj taiko tik 15,5 proc.
respondenty)®® Kokiam i§ iy stiliy konkreéiai pirmenybe mediatoriai skiria praktikoje, priklauso
nuo to mediatoriaus profesijos, asmeniniy savybiy®* mokymy®ir pan. Kiekvienas gincas yra

unikalus, ir né vienas mediacijos stilius néra geriausias visiems atvejams. Tinkamiausio mediacijos

8 Bernie Mayer, ,,Mediation: 50 Years of Creative Conflict, Family Court Review 51,1 (2013): 36.

8 Zena Zumeta, ,,Styles of Mediation: Facilitative, Evaluative, and Transformative Mediation* 2018, Ziliréta 2022
sausio 20 d. https://www.mediate.com/articles/zumeta.cfm.

87 Pvz. Sondaité, supra note 17, 114; Kaminskiené ir kt., supra note 13, 62 ir kt.

8 Pyz. Dalia Mazelyté, ,,Skatinamojo ir vertinamojo mediacijos stiliy konkurencija verslo ginéy mediacijoje*, (magistro
baigiamasis darbas, Mykolo Romerio universitetas, 2018), 40.

8 Brett, supra note 69, 277.

% Pyz. Semanko, supra note 73, 42.; Sondaité, supra note 17, 114; Kaminskiené ir kt., supra note 13, 62 ir kt.

%1 Pyz. John Lande, ,,Toward More Sophisticated Mediation Theory* (University of Missouri School of Law, 2000),
322-223, zitréta 2022 sausio 20 d.
https://scholarship.law.missouri.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=&httpsredir=1&article=1271&context=facpubs.

%2 Sondaité, supra note 19: 102.

% Supra note31.

% Sondaité, supra note 19: 102.

% Dana Sabau and Ciprian Sandu, ,,Mediation: Styles Used in Cases Concerning Divorce®, Conflict Studies Quarterly
Issue 12, July (2015), 55.
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stiliaus pasirinkimas turéty priklausyti nuo ginco pobiidZio ir siekiamo rezultato.®® Taip pat verta
zinoti, kad net to paties gin¢o metu siekiant, kad derybos pasistiméty j priekj, mediatoriui gali
pririekti keliy mediacijos stiliy taikymo.®” Jdomu pastebéti, kad kai kurie moksliniai tyrimai
atkleidzia, kad mediatoriai daznai nezino apie savo stilistinius polinkius, net jei yra linke naudoti tg
patj stiliy kiekvienu konkre¢iu atveju, nepaisant gin¢y jvairovés ir jy dinamikos.”® Darbo autoriaus
manymu, mediatorius, kaip profesionalas turéty zinoti mediacijos stiliy jvairove bei suvokti kokij
mediacijos stiliy jis asmeniSkai taiko savo praktikoje. Tokiu budu, jis sugebéty veiksmingiau
reaguoti j jvairius konfliktus, parinkti tinkamiausig mediacijos stiliy konkreciai situacijai.

Ypac reikSminga pastebéti kad ,,praktikoje retai pasitaiko grynieji mediacijos stiliai, nes
kiekvienas mediatorius konkre¢iame procese daugiau ar maziau prisitaiko prie ginco bei jo Saliy
specifikos ir savo veikla kreipia geriausiai Saliy interesus atitinkancia linkme. Tokiu biidu daznos
situacijos, kad to paties mediacijos proceso, kurj veda tas pats mediatorius, metu yra taikomi keliy
mediacijos stiliy elementai. ® Tai reiskia, kad dauguma mediatoriy mai$o mediacijos stilius ir taip
sukuria individualy mediacijos stiliy.1% Priklausomai nuo mediacijos procesa jtakojanéiy veiksniy,
pavyzdziui, konflikto tarp Saliy pobiidzio, Saliy ir mediatoriaus asmeniniy savybiy, mediacijos
proceso stadijos ir pan. mediatorius gali kombinuoti skirtingus stilius nepaisant to, kad prioriteta
teikia kuriam nors vienam stiliui. Tokie misras mediacijos stiliai, kartais doktrinoje dar vadinami
,kombinuotais*“!®? | hibridiniais“!%? arba stiliy deriniais!®®. Akivaizdu, kad konkretaus mediatoriaus
sukurtas individualus stiliy derinys turés tam tikry panaSumy j kito mediatoriaus taikomg misry
mediacijos stiliy, nes jie sukurti remiantis pagrindiniais mediacijos stiliais, taciau turés ir tam tikry
skirtumy (priklausomai nuo mediatoriaus poziiirio, konflikto ir pan.). Empiriniai tyrimail® atkleide,
kad tokie mediatoriy taikomy stiliy skirtumai yra norma.

Apzvelgus, mediacijos stiliy jvairove, svarbu akcentuoti, kad visus Siame darbe paminétus
ir nepaminétus mediacijos stilius, pagal vienokius ar Kkitokius bendrus arba panasius kriterijus
galima suklasifikuoti. Tokiu btdu akivaizdu ir kaip teigia N. Kaminskiené , metodologiskai

«105

teisinga identifikuoti mediacijos stiliy kriterijus. Doktrinoje iSreiSkiama nuomoné, kad

% A Party’s Guide to Colorado Court-Ordered Mediation, 7, zidréta 2022 sausio 12 d.
https://www.courts.state.co.us/userfiles/file/Administration/Planning_and_Analysis/Court%20Programs/ODR/Mediatio
n%20Guide%20for%20Colorado%20Courts/APartyGuide.pdf.

% Roberts, supra note 75.

% Kressel, supra note 56, 531.

9 Kaminskiené ir kt., supra note 13, 61.

100 Exon, supra note 41: 589.

101 Keith Howe, ,,Differing Styles and Models for Conduct of Mediations*, Hearsay, 20, (2007). 170.

102 Semanko, supra note 73, 2.

103 Roberts, supra note 75.

104 Cohen, supra note 58.

105 Kaminskiené ir kt., supra note 13, 61.
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,analizuojant mediacijos stilius, labiausiai diskutuojama dél jy skirstymol®. Dél Sios priezasties
vieninga klasifikacija néra pateikiama - skirtingi autoriai mediacijos stilius klasifikuoja remdamiesi
skirtingais kriterijais. Vieng jdomesniy mediacijos stiliaus klasifikavimo kriterijy sgraSa pateikia
E.N. Ivanova. Jos nuomone, jvairiy mediacijos stiliy analizé¢ rodo, kad juos galima skirstyti pagal
Siuos kriterijus:

1. mediatoriaus jsikiSimo lygj (ekspertinio direktyvumo lygis, procesiné galia);
mediacijos tikslg (veiksminguma) ir jo laukiama rezultatg;
mediatoriaus poziiirj j gin€o praeitj ir bitinybe su ja dirbti;
mediatoriaus poziiirj j ginco Saliy emocijas ir darbo su jomis giluma;
mediatoriaus poziiirj j konflikta;
pasitarimy naudojimg ir jy intensyvuma;
mediatoriaus pozitirj j klausimy naudojima ir jo technologija;

teisiniy ar neteisiniy aspekty prioriteta mediatoriaus darbe;
07

© 0 N o g bk~ w DD

galimybe sujungti skirtingus mediacijos stilius.

Kaip matome, pateikiamas itin platus, net devyniy mediacijos stiliy skirstymo Kkriterijy,
sgraSas. Pavyzdziui, vienareikSmiskai galima sutikti su pozicija, kad mediacijos stiliai klasifikuotini
pagal mediatoriaus jsikiSimo lygj. Kaip teigia J. Wood, mediatorius procese gali buti pasyvus ir
lyderis arba aktyvus problemos sprendéjas.®® I5 igvardyty visy kriterijy apibtidinimy galima spresti,
kad jie formuluojami atsizvelgiant j specifing mediatoriaus padétj procese bei mediatoriaus taikoma
taktikg ir technika. Akivaizdu, kad Sis klasifikavimas apima procesinius, teisinius, psichologinius
mediatoriaus darbo aspektus.

Pateikiama ir kitokiy mediacijos stiliy klasifikavimo biidy, taciau aptarti visus juos Siame
darbe, dél ribotos jo apimties néra jmanoma. Tad toliau bus aptariami ,,populiariausi* klasifikavimo
biidai. Mokslininky'® nuomone, ,,dazniausias ir labiausiai paplites skirstymas yra pagal tris
kriterijus. 1% Pirmasis mediacijos skirstymo kriterijus siejamas su mediacijos proceso tikslais.
Pavyzdziui, N. Kauffman ir B, Davis nurodo, kad galima i$skirti j sprendimg orientuota mediacija, |
procesa orientuotg mediacijg ir j poky¢ius orientuota mediacija.!!! Kitaip tariant, $is skirstymas
nurodo j kokj mediacijos proceso tiksla yra nukreipta konkreti mediacija. Cia nesiekiama vien tik

pagrindinio mediacijos tikslo - sutaikymo. Pavyzdziui, mediatorius siekia patenkinti pacius

106 fpanosa, supra note 29, 133.

107 I bid.

108 John Wood, ,,Mediation Styles: Subjective Description of Mediators“, Conflict Resolution Quarterly 21,4 (2004),
437.

109 pPyz. Atutiené, supra note 23, 69, Kaminskiené ir kt. supra note 13, 61 ir kt.

110 Atutiené, supra note 23, 69.

111 Nancy Kauffman and Barbara Davis, ,,What Type of Mediation Do You Need?“, Dispute Resoution Journal, 53,2
(1998): 10.
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svarbiausius kiekvienos salies interesus arba siekia uztikrinti kiekvienos $alies teises ir pan. Darbo
autoriaus manymu, svarbu pabrézti, kad teisminé ir neteisminé mediacija siekia skirtingy proceso
tiksly. Pavyzdziui, remiantis S. Zaksaités ir Z. GaraleviCiaus teigimu, teismin¢ mediacija yra
orientuota j teises ir pareigas, o neteisminé mediacija j interesus.'*?

Antrasis kriterijus —,mediatoriaus pozitrio j galiojan¢iy socialiniy normy ir gin¢o
sprendimg santykio kriterijus*.!*® Galima teigti, kad Sis kriterijus paremtas paties mediatoriaus
subjektyviosiomis savybémis, t.y. konkre¢iu mediatoriaus pozitiriu j socialines normas ar ginco
sprendimg. Pavyzdziui, mediatorius mano, kad kiles konfliktas tarp Saliy yra problemg kurig reikia
i§spresti. Arba mediatorius mano, kad gincas tarp Saliy yra jy moralinio augimo galimybé.

Paskutinis, t.y. tre€iais kriterijus ,,susijes su mediatoriaus saves suvokimu mediacijos
procese ir jo gebéjimu §j procesg kontroliuoti*.}* Taigi, $is kriterijus rodo kaip mediatorius suvokia
savo vaidmenj mediacijoje. Priklausomai nuo tokio suvokimo laikomasi ir ta tikry kontrolés riby.
Pavyzdziui, mediatorius gali palaikyti Saliy savigarba, t.y. “jvardinti konflikto Saltinius, uz kuriuos

Salis negali biiti kaltinama®!>

arba gali nuspresti ,.kuris dalyvis pradeda kalbéti, kokia tvarka kas
bus aptariama®'®“ ir pan.

Apibendrinus, dél mokslininky naudojamy jvairiy tyrimo metody bei skirtingy pozitiriy j
esminius mediacijos stiliy elementus teisés doktrina negali pateikti vieningos ir objektyvios
nuomonés apie tai, kiek yra mediacijos stiliy rasiy. Taciau apzvelgus mediacijos stiliy jvairove
galima pastebéti, kad autoriai gana daZnai tapaciam, t.y. tuos paius ar panasius pozZymius
atitinkan¢iam stiliui apibudinti vartoja tiesiog skirtingus pavadinimus. Manytina, kad i§ mediacijos
stiliy jvairovés kaip pagrindinius ir populiariausius galima iSskirti pirminius ir pagrindinius
mediacijos stilius, kuriuos savo darbuose aptaria dauguma autoriy. Tai — lengvinantysis,
vertinamasis, transformacinis. Dél pasakojamojo mediacijos stiliaus, kaip pagrindinio néra
vieningos nuomonés. Taip pat vienu pagrindiniu stiliy, darbo autoriaus manymu, reikéty laikyti
misry mediacijos stiliy, nes mediatoriai, priklausomai nuo ginco pobidzio, $aliy ir mediatoriaus
asmeniniy savybiy, mediacijos proceso stadijos ir pan., sickdami nusistatyty proceso tiksly
kombinuoja kelis pagrindinius stilius. Skirtingy nuomoniy yra ir mediacijos stiliaus klasifikacijos.
Taciau, populiariausia mediacijos stilius klasifikuoti pagal mediacijos proceso tiksla, mediatoriaus

subjektyvias savybes, mediatoriaus vaidmens suvokima, jo kontrole procese.

112 Saloméja Zaksaité ir Zigmas Garalevicius, ,,Teisminés ir neteisminés Seimos ginfy mediacijos galimybés®, teisés
problemos 4, 66 (2009): 73.

113 Kaminskiené ir kt, supra note 13, 61.

114 Atutiené, supra note 23, 69.

115 Sondaité, supra note 19: 99.

116 |bid.
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2.2. Skirtingy mediacijos stiliy palyginimas: ypatumai, privalumai ir trikumai

Kaip jau issiaiSkinta auksciau pateiktame 2.1 Sio darbo poskyryje, mokslin¢je doktrinoje
pagrindiniais ir populiariausiais mediacijos stiliais laikomi - lengvinantysis, vertinamasis ir
transformacinis. Dél pasakojamojo mediacijos stiliaus, kaip pagrindinio, néra vieningos nuomones,
taciau $is stilius doktrinoje taip pat daznai minimas. Atsizvelgiant j tai Siame skyriuje bus i§samiai
nagrin¢jami biitent Sie mediacijos stiliai. Siekiant kiek jmanoma iSsamiau atkleisti tiek lengvinantjjj,
tiek vertinamajj, tiek transformacinj ir pasakojamajj stiliy bei juos tarpusavyje palyginti, darbo
autoriaus manymu, pirmiausia, remiantis teisés doktrina ir praktika, aktualu nustatyti kiekvieno i$
minéty mediacijos stiliy ypatumus, tada isrySkinti privalumus bei trikumus.

Lengvinantysis (angl. facilitative), mediacijos stilius — seniausiai susiformaves. Teigiama,
kad jis (1960-1970 m.) atsirado kartu su mediacijos procesu,'!’todél sis stilius mokslininky neretai
vadinamas ,,grynaja mediacija“ (angl. pure mediation)'® arba tradiciniu,'*° klasikiniu'?°, labiausiai

121

zinomu~-+ mediacijos stiliumi. Kiti mediacijos stiliai iSsivyst¢ i§ vieno ar kito lengvinanéiosios

mediacijos aspekto!??, Be to, J. Linden pastebéjimu, lengvinantysis mediacijos stilius yra
dazniausiai naudojamas mediacijoje.'?3

Mokslininkai laikosi vieningos nuomonés apie lengvinan¢iojo mediacijos stiliaus tiksla.
PavyzdZziui, J. Sondaité pazymi, kad ,,lengvinanciojo stiliaus pagrindinis tikslas yra pasiekti abiejy
Saliy susitarima.“'?* N. Levy taip pat aiskina, kad lengvinanciojo stiliaus tikslas —pasiekti abipusio
kompromiso.1?Tokios pat pozicijos laikosi ir S. Hindmarsh, nurodydamas, kad taikant lengvinantjji
mediacijos stiliy ieskoma abipusiai priimtino sprendimo.'?® Ir J. Linden teigia analogigkai, t.y. kad
lengvinantysis mediacijos stilius taikomas sickiant rasti pozicijg, priimting abiem konflikto

puséms.?” Akivaizdu, kad lengvinanéiuoju mediacijos stiliumi siekiama taikaus $aliy susitarimo,

kompromiso. Atitinkamai teisés doktrinoje sutariama, kad siekiant susitarimo ir kompromiso

1 ,understanding different mediation styles*, ziliréta 2022 geguzés 26 d.
https://osullivanmediation.com.au/understanding-different-mediation-styles/.

118 Kaminskiené ir kt., supra note 13, 63.
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120 Martyna Plucinska-Nowak, Status i oblicza mediacji w spoteczenstwie Polskim (Poznan 2021), 48.
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Ilemepbypackozo ynusepcumema MBJ] Poccuu 4, 48 (2010): 165.

12 Jon Linden, ,Mediation styles: The Purists vs. The ,Toolkit““, zifireta 2022 geguzés 25 d.
https://www.mediate.com/articles/linden4.cfm.

124 Sondaite, supra note 17, 115.

125 |_evy, supra note 28.

126 Steve Hindmarsh, ,,Models of mediation, zitéta 2022 geguzés 25 d. https://www.stevehindmarsh.co.uk/help-and-
advice/models-of-mediation/.

127 inden, supra note 123.
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taikant lengvinantjji mediacijos stiliy sickiama patenkinti ginco $aliy poreikius ir interesus. (Tokios
nuomonés laikosi pavyzdziui, Z. Zumeta®?® J. Linden?® N. Levy 3 S, Hindmarsh, 3! ir kt.)
Lengvinantysis mediacijos stilius pagrjstas supratimu (angl. understanding-based
approach),’®? ty. prielaida, kad suprasdama prieSingos gindo 3alies interesus, kiekviena 3alis
padarys kompromisus ir ginfas bus i§sprestas abipusiai naudingu sprendimu. ** Todél, kaip
nurodoma mokslinéje doktrinoje, mediatorius, taikydamas lengvinantjjj stiliy, sidllo Salims

struktiirizuota procesa’®

, padeda konflikto Salims iSreiksti kiekvienos jy poreikius ir interesus: jis
uzduoda klausimus, aiSkinasi Saliy pozicijas, bando jzvelgti uz iSsakyty pozicijy gludincius
interesus, padeda Salims ieskoti ir analizuoti sprendimo alternatyvas.!® (Atitinkamai, $is mediacijos
stilius reikalauja, kad Salys pakankamai efektyviai bendrauty kilusio ginéo klausimais,*®
interaktyviai diskutuoty®®’). Tai reiskia, kad siekiant abi 3alis tenkinan¢io susitarimo, analizuojamas
mediacijos stilius pirmiausia identifikuoja abiejy ginco Saliy interesus ir poreikius. I$siaiskinus
skirtingus poreikius ir interesus ginco Salys ima suprasti viena kitg ir diskutuojant, ieSkomas
abipusiai palankus sprendimas. Darbo autoriaus atlikto tyrimo duomenimis, biitent gilinimasis j
gin¢o Saliy interesus, vienas Kito interesy, konflikto prieZaséiy, siekiy, lukeséiy supratima,
mediatoriai jvardija kaip lengvinanciojo stiliaus privalumg. Taciau, neretai ginco Salys savo
likes¢ius pervertina, ir tai atitolina jas taikaus ginco sprendimo pasiekimo.®®

Teisés doktrina teigia, kad lengvinantysis stilius padeda i$plésti asmenines Saliy galimybes
(angl. empowerment shift) ir jgyti pripazinimg (angl. recognition shift). Taikant $j stiliy jvyksta
Saliy savivertés ir galios jausmo atkiirimas, o taip pat galimybés pac¢iam Zmogui priimti sprendimus
ir spresti gyvenimo problemas. Sio stiliaus déka ginéo $alys pradeda labiau vertinti savo gebéjimus,
pasikliauti savo jégomis, didéja jy pasitikéjimas savimi.'®® Atsizvelgiant j i§déstyta, galima teigti,
kad esminis lengvinanciojo stiliaus privalumas — Saliy galimybé pacioms, savo valia, i§spresti ginca,
priimti sprendimg ir taip uztikrinti savo interesus ir poreikius, be kity jsiki§imo. Pazymétina, kad §j

privalumg akcentuoja darbo autoriaus rengtoje apklausoje dalyvave mediatoriai. Respondenty
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2013) :6.
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meouayuu, 1, (2018), 15.
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teigimu, lengvinanc¢iojo mediacijos stiliaus privalumas -sprendimas pasiekiamas, i§ esmés, Saliy
valia. Ginco $alys pacios apsisprendzia kokiu keliu eiti ir kokj sprendimg priimti, todél sprendimas
joms néra primetamas. Tai lemia supratima, jog ginco Salys yra pacios atsakingos uz savo priimtus
sprendimus.*® Visgi ¢ia kyla pavojus priimti, mediatoriy teigimu, ,,nekokybiska* sprendima (taip
kaip supranta Salis), t.y. teisiSkai netinkamg ar net neimanomg sprendima, kadangi neretai ginco
Salys nezino savo galimybiy ir teisiy, neturi teisinés patirties. Taip pat respondenty teigimu, kartais
ginco $alys aplamai negeba suformuluoti savo pasitlymy, nory ir kt.!4! Be to dera sutikti su A. S.
Cupris, nuomone, kad dél to, jog priimamas sprendimas priklauso nuo gindo 3aliy, batina jy
motyvacija.}*?Tai reigkia, kad lengvinantysis mediacijos stilius netinkamas tuomet kai gin¢o Salys
néra motyvuotos. Saliy motyvacija, t.y. nusiteikima taikytis akcentuoja ir darbo autoriaus tyrime
dalyvave respondentai.}*?

Lengvinantysis stilius paprastai apima ,,3alin rankas* (angl. hands-off) metoda.}** Kitaip

145

tariant, taikant §j stiliy mediatorius stengiasi tik palengvinti konflikto Saliy derybas,** isryskinti ir

sustiprinti aliy tarpusavio bendravima tam, kad jos pacios nuspresty kaip spresti kilusj ginéa.*#® "I§
esmés tokio pobiidzio procese Salys uzima centring pozicijg ir laikomos jgaliomis suprasti savo
situacijg ir perteikti kitai $aliai savo pozicija geriau nei teisininkai ar mediatorius."'*’ Atitinkamai
»Mmediacijos sesijy metu mediatorius privalo kuo maziau jsitraukti j procesa: jis susilaiko nuo
asmeninés nuomonés reiSkimo, neteikia Salims nurodymy, nedalija patarimy, neskelbia savo
nuomones deél Saliy sitilomy ginco sprendimo varianty, neteikia pasitilymy dé¢l susitarimo turinio,
neprognozuoja, kaip gin¢a spresty teismas.“**® Taigi, ,,mediatorius gali suteikti $alims triikstamos
informacijos, taciau negali jy konsultuoti ar sitilyti, kurj sprendima pasirinkti, ar nurodyti, kokia
iSeitis yra geriausia.” 1*°Mediatorius siekia sukurti palankig aplinka, kurioje abi ginco pusés galéty
atvirai pasikalbéti apie savo poreikius, interesus, apie tai, dél ko susitaria, o kur nesutaria, o tada per
tiesioginj bendravimg uZzpildyti kilusj atotriikj tarp interesy. Siuo atveju mediatorius veikia kaip

pagalbininkas,*®® ir K. Shonk teigimu, turi slépti savo poziirj j konflikta.’®® Mediatorius
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palengvindamas ginco Saliy tarpusavio komunikacija tik padeda suprasti prieSingos Salies interesus
ir tikslus, taciau pats nevertina ginco. Taigi, i§ esmes, procese jo vaidmuo yra neutralus, pasyvus.
Tai padeda Salims priimti savarankiska, niekieno nejtakotg sprendimg. Tokio sprendimo priémimas
leidzia kiekvienai Saliai patenkinti savo poreikius (dél ginco) ir tokiu biidu priimtas sprendimas yra
tvarus. Vadinasi, galima teigti, kad lengvinantysis mediacijos stilius nukreiptas i pati gin¢o procesa
(ieskant kompromiso). Mediatorius taikydamas lengvinantjjj mediacijos stiliy koncentruojasi j $aliy
sgveikavimo procesg, taciau neatlieka jokiy kilusio gin¢o vertinimy, nepatarinéja, o yra neutralus ir
pasyvus. Visgi, mediatoriy praktiky teigimu, mediatorius taikydamas §] mediacijos stiliy gali tapti

152 Manytina, kad tai- $io stiliaus triikumas.

Saliy guodéju, globéju ir auklétoju
Taikydamas lengvinantjjj stiliy ,,mediatorius yra proceso ir procediiros gynéjas.“*>® Todél
mediatorius jsikiSa tik tuomet, kai Salys atsiduria aklavietéje ir joms bitina padéti ir grazinti
proceso eigg j vézes.'® Taip pat jo jsikiSimas galimas, pavyzdziui, kaip teigia J. Sondaité
pasirenkant, kokj klausima uzduoti, kokj sprendima akcentuoti, kaip jtraukti dalyvius® ir pan.
Todél, galima teigti, kad lengvinanciajam mediacijos stiliui btidingas tik procediirinio pobudzio
mediatoriaus direktyvumas. Cia dera paaiskinti, kad ,,direktyvumas (mediacijoje) — tai mediatoriaus
tiesioginés jtakos darymas gin¢o S$aliai, siekiant poky¢io.“® E. N. Ivanova pastebi, kad
analizuojamas mediacijos stilius pasizymi jvairiu mediatoriaus procediirinio direktyvumo laipsniu
(nuo zemo iki auksto). Mediatorius, esant procediriniam klausimui gali i§ Saliy reikalauti, kad biity
laikomasi nustatyty proceso taisykliy, apeliuvodamas j butinybe jy laikytis, kad bty uztikrintas
deryby veiksmingumas. 7 Tokiu biidu uztikrinama tinkama mediacijos sesijos eiga procesine
prasme. IS to seka, kad mediatorius atsakingas tik uZ pat] procesa organizacine, koordinacine
prasme, o ginco Salys atsakingos — uz Siame procese priimta, bendrais interesais grista sprendima.
Mediatoriaus neutralumas ir nesaliskumas - ypatingai svarbiis mediacijos procese.™® Visgi
nors mediatorius taikydamas lengvinantjjj mediacijos stiliy ir privalo biiti neSaliSkas, mokslinéje

doktrinoje (pavyzdziui, J. Sondaités,*>® T. Bogdanoski 1% ir kt.) ir praktikoje®®! laikomasi pozicijos,

152 Sypra note 31.
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(ECLG/122/2004, November 2004), zitréta 2022 geguzeés 27 d.
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Review 9, 1 (2009): 33.
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kad egzistuoja SaliSkumo grésmé. T. Bogdanoski manymu, tikrovéje yra labai neryski riba tarp
mediatoriaus vykdomy mediacijos proceso organizaciniy funkcijy ir mediacijos turinio bei rezultaty
valdymo. Jo manymu, mediatoriai labai daznai daro jtakg mediacijos rezultatams naudodami
strateging intervencijg viso proceso metu. Patys mediatoriai pripazjsta, kad mediatoriaus jsikiSimas ]
procesg turi jtakos mediacijos rezultatui. Pavyzdziui, mediatoriai gali daryti jtaka mediacijos
turiniui ir jo rezultatams pasitelkdami tam tikrus strateginius klausimus,!®? t.y klausinéjant apie
vienus dalykus daugiau nei apie kitus, padedant atkleisti tik tam tikrus ginéo aspektus.’®*Net
mediatoriaus kiino kalba gali daryti skatinamajj arba stabdantj poveikj $alims. %4 Darbo autoriaus
atlikto tyrimo metu, mediatoriai nurodé, kad mediatorius perduodamas informacija kokiu nors
klausimu, gali nepajusti kaip jsitraukia ir informacijos perteikimas taps konsultacija, taigi iskyla
Saliskumo grésmé.'®Vadinasi, mediatorius lengvinan¢iojo mediacijos stiliaus taikymo metu,
naudodamasis jam suteiktu procesiniu direktyvumu gali slaptai arba to nejausdamas daryti jtakos
mediacijos turiniui ir rezultatams. Taip mediatoriaus paveiktos Salys gali priimti nesavarankiska
sprendima, kas priestarauja Saliy autonomijai.

R. D. Benjamin, kalbédamas apie mediatoriaus neutralumg kaip vieng i$ jj sudaranciy
kriterijy akcentuoja abejinguma susitarimu neatstovaujamy $aliy daromam poveikiui.’®® Atrodyty,
jog tai reiskia, kad mediatorius net ir matydamas, jog ginco Salys eina link susitarimo, kuris
pavyzdziui, neapsaugo nepilnameciy vaiky interesy, naudodamas lengvinantjjj mediacijos stiliy,
negali kiStis ] tokio, teisine prasme neteisingo sprendimo priémimg. PrieSingu atveju jis prarasty
neutraluma. Visgi Kaip pazymi mokslininkai, dauguma mediatoriy, susidirusiy su veiksmingo
konflikty valdymo realijomis anksti suzino, kad idealas likti neutraliu greitai zlunga.’®’ I§ tiesy,
»sunku biity tikétis, kad mediatorius gali biiti absoliuc¢iai neutralus, kadangi tai Zmogus, turintis
gyvenimiskos patirties, grei¢iausiai kitokj issilavinima, asmeninj poZifirj, moralines vertybes*.16
Ne iSimtis ir taikant lengvinantjjj mediacijos stiliy.

N. Kaminskienés pasteb&jimu, taikant lengvinantjji mediacijos stiliy ,,dazniausiai néra

taikomas atskiry mediatoriaus ir vienos i§ Saliy susitikimo metodas (angl. caucus)*,*®® taigi,
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mediacija vyksta vienu metu dalyvaujant gin¢o $alims ir mediatoriui.”® Tokios sesijos metu $alys
turi galimybe iSgirsti viena kitg ir suprasti oponento pozicijg. Pastebétina, kad kai kurie mediatoriai

71 Visgi

praktikai atskiry susitikimy su kiekviena i§ ginco Saliy vengima, laiko Sio stiliaus trilkumu
teoretiky teigimu, kartais, esant biitinybei mediatoriai gali rengti susitikimus ir su kiekviena $alimi
atskirai. Stai E. N. Ivanova jvardija kelias situacijas, kada taikant lengvinamajj mediacijos stiliy
kyla poreikis rengti atskiras mediacijos sesijas. Pavyzdziui, kai viena S$alis turi kazkokios
reikSmingos informacijos situacijos iSsprendimui, taciau nenori Sia informacija pasidalinti su
oponentu, kai emocijos pasidaro pernelyg stiprios, kai situacijos aptarimas atsiduria akligatvyje ir
pan.1’2 Tagiau, Sios situacijos, kai galima organizuoti atskirus susitikimus yra gana i§imtinés.
Remiantis darbo autoriaus tyrimo duomenimis, respondenty teigimu, taikant bendrus
susitikimus su ginco Salimis, mediacijos procesas trunka ilgai, nes Salys iSsako savo emocijas,
diskutuojal”®. Mokslininky teigimu, praktikoje taikant lengvinantjjj mediacijos metoda prireikia net
keliolikos mediacijos sesijy!’*. Todél O.von Feigenblatt manymu, $is mediacijos stilius nepraktiskas
pavyzdziui, darbo gincuose, nes uztrunka daug laiko.!”® Be to, mediatoriy teigimu, $is mediacijos
stilius dél daug emocijy egzistavimo -vargina.}’® Taip pat, remiantis mediatoriy apklausa, $io
mediacijos stiliaus triikumas tas, kad jo negalima taikyti esant ribotam mediacijos laikui.l”’
Pavyzdziui, valstybés 1éSomis apmokamas tik tam tikras privalomos mediacijos vykdymo laikas’®,
Idomu pastebéti, kad lengvinanciojo stiliaus Salininkai ,,pasisako prie§ kitokiy strategijy
itraukimg ] mediacijos procesa. Pasak jy, biitent lengvinamasis mediacijos stilius yra atitinkantis
mediacijos, kaip alternatyvaus gincy sprendimo budo, specifika, o kity stiliy naudojimas yra
visuomet paremtas nukrypimu nuo klasikinés mediacijos sampratos.“}’® Taigi, lengvinanéiojo
mediacijos stiliaus Salininkai nepritaria keliy mediacijos stiliy taikymui manydami, kad mediacijos

procese, pakanka tik Sio vieno stiliaus taikymo.
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Vertinamasis mediacijos stilius susiformavo 1980-1990 metais kai mediacija jgijo
populiaruma ir buvo skiriama ar rekomenduojama teismo. 8 Sj stiliy, kaip atsaka didéjan¢iam
tai, kad vertinamasis mediacijos stilius sukurtas teisininky ir lemia jo ypatumus. Jei pries tai
nagrinétame lengvinanc¢iajame mediacijos stiliuje, be Saliy sutaikinimo tikslo kartu siekiama ir
patenkinti ginco Saliy poreikius bei interesus, vertinamajame mediacijos stiliuje ,,pagrindinis ir
vienintelis tokios mediacijos tikslas yra pasickti $aliy susitarima.“ 182 Taigi, §is stilius orientuotas j
ginCo iSsprendimg t.y. ] rezultatg. Taikant analizuojama stiliy, neskiriamas démesys ginco Saliy
emocijoms ir kaip pazymi J. Sondaité, daugiau riipinamasi $aliy teisémis nei poreikiais.'®® Tai
suprantama, nes kaip pazymima, mokslin¢je doktrinoje, mediatoriai taikantys §j stiliy dazniausiai
yra jgije teisininko i$silavinima, neretai jie veréiasi ir advokato praktika,'®*taigi yra tam tikros gin¢o
srities, teisine prasme, ekspertai. Palyginus su mediatoriais ne teisininkais, mediatoriai teisininkai
mediacijoje labiau akcentuojasi j teisinius aspektus —démesj kreipia | faktines nesutarimo
aplinkybes jas vertindami per jstatymo prizme. Sie mediatoriai gali gana tiksliai numatyti ir jvertinti
ginco nagrinéjimo teisme baigtj. Darbo autoriaus atliktoje apklausoje mediatoriai akcentavo, kad §is
mediacijos stilius, lyginant su kitais - konkretus, iSrySkinantis esminius aspektus, neleidZiantis
nukrypti nuo tikslo, objektyvesnis. 1&

Vertinamasis mediacijos stilius - ,,priespriesa lengvinamajam mediacijos stiliui.“*% Cia
»iprasta, kad mediatorius reiSkia savo nuomong, patarin¢ja Salims, dalyvauja rengiant susitarima,
gali net pateikti Salims savo parengta tokio susitarimo projekta, jo manymu, atitinkantj abiejy Saliy
interesus®. 8 Praktikuojama ,,$audykliné diplomatija*.*% Taikydamas vertinamajj mediacijos stiliy
mediatorius suvokia save kaip kvalifikuotg asmenj, turintj pakankamai patirties, Ziniy, objektyvumo
ir kity savybiy, dél kuriy gali numatyti proceso kryptj ir teikti savo jvertinimus procese.'®
Atitinkamai mediatorius naudodamas savo jgiidzius, N. Kaminskienés manymu, siekia nukreipti

190

Salis tinkama linkme, ™" nes, pagal §] mediacijos stiliy palaikanc¢iyjy pozitirj, ginco Salys pacios néra

pajégios rasti sprendimg ar nuspresti kokie sprendimai yra teisiskai pagrijsti, priimtini ir jmanomi.
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Saliy nukreipima j konkrety gin¢o sprendimo biida, kaip $io mediacijos stiliaus privaluma,
akcentuoja ir darbo autoriaus rengtoje apklausose dalyvaujantys respondentai.t®!

Skirtingai nei taikant lengvinantjjj mediacijos stiliy, mokslininky nuomone, mediatorius ne
tik organizuoja mediacijos procesa ir jam vadovauja, bet ir turi teis¢ pareik$ti savo nuomong dél
susitarimo esmés ir turinio.!® Todél galima sutikti su K. Ervasti pozicija, kad mediatorius,
naudodamas vertinamajj mediacijos stiliy yra atsakingas bent uz dalj $io proceso rezultaty.'*® Kaip
matome, nagrin¢jamas mediacijos stilius suteikia mediatoriui galimybe¢ buti aktyviu mediacijos
proceso dalyviu. Dél to galime teigti, kad vertinamasis mediacijos stilius pasiZymi mediatoriaus
direktyvumu. Taikydamas vertinamajj stiliy, mediatorius daznai daro jtakg Salims, siekdamas, kad
jos jvertinty savo tikimybe laiméti, jei gincas biity perduotas formaliam teisminiam procesui, 1% t.y.
padeda gin¢o Salims suvokti savo pozicijy realy potencialg teisminiame nagrinéjime.’®® Darbo
autoriaus manymu, Siuo aspektu vertinamasis mediacijos stilius labai naudingas Salims, kurios nori
zinoti realiais savo ginco sprendimo perspektyvas. Kitaip tariant, ginco Salys gali realiai jvertinti
situacijg ir nepuoseléti nepagristy likeséiy dél konflikto iSsprendimo. Todél sutikrina su D.S.
Kulapov nuomone, kad vertinamasis mediacijos stilius padeda i$spresti gin¢g sudarant susitarima,
kuris yra kiek jmanoma artimesnis tikétinam teismo sprendimui.’®® Taigi, taikant vertinamajj
mediacijos stiliy, priimtas sprendimas, tikétina bus labiau teisiskai pagrjstas nei taikant lengvinantjjj
mediacijos stiliy, kurj naudojant Salys, prieina prie nebiitinai teisiSkai teisingo sprendimo. Be to
akivaizdu, kad mediacijos procesas, kuriame tik jvertinama ginco situacija, ta¢iau nesigilinama j
Saliy emocijas, interesus bus Zymiai greitesnis, nei sakykim taikant lengvinantjjj mediacijos stiliy.
(Palyginti trumpa vertinamojo stiliaus terming akcentuoja ir mokslininkai, pavyzdziui O. Von
Feigenblatt!®’). Ginco 3alys ¢ia yra labiau susitelkusios j mediatoriaus jtikinima apie tarp jy
egzistavusias teises, pareigas (sakykim, pagal susitarimus).

Vertinamojoje mediacijoje praktikuojami individualis mediatoriaus ir vienos Salies
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susitikimai, kurie laikomi pagrindine Sio stiliaus sudedamajg dalimi.'®® Individualiuose

susitikimuose mediatorius ,,iSsiaiSkina Salies derybines galias bei pozicijas, kad véliau galéty
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sumodeliuoti tinkamiausias sprendimy alternatyvas.“'*To pasiekti biity sunkiau susitikus kartu su
abiem ginco Salimis.

Vis tik vertinamojo mediacijos stiliaus nereikty pervertinti — jis turi ir trakumy. Darbo
autoriaus atliktoje mediatoriy apklausoje respondentai pazyméjo, kad tai gana grieztas mediacijos
stilius, kurj taikant orientuojamas tik ] greitg ir tiksly rezultata, ta¢iau mazai démesio skiriama
pacioms Salims, jy interesams. Ginco Salys gali neiSsakyti savo likes¢iy, o mediatoriui Kyla reali
rizika pamesti ,3aliy interesus“.?®® Teigiama, kad vertinamoji mediacija pakerta ir slopina
mediacijos, kaip problemy sprendimo proceso, kirybiskuma.?®' Darbo autoriaus manymu, dél
aktyvaus mediatoriaus vaidmens, mediacija panas¢ja j teisminj procesg. Vertinant Saliy pozicijas ir
pateikiant galimus sprendimus galima jZzvelgti, kad tokia mediacija trukdo Saliy savarankisko
apsisprendimo teisei ir mediatorius, kaip teisé¢jas, remdamasis turimomis aplinkybémis (kurias
pateikia Salys iS§déstydamos savo pozicijas) nusprendzia kokia Sio ginco baigtis. Dél to pritartina
iSreiSkiamai nuomonei, kad kvalifikuoti mediatoriai neturéty primesti savo nuomonés ginco Salims.
Jie, elgdamiesi apdairiai ir pasitelkdami vaizdingus palyginimus, privalo tik padéti Salims pasverti
savo pozicijas, t.y. iSlaikyti ,realybés testa.?%? Atitinkamai tai padéty Salims priimti joms
priimtiniausig sprendimg ir leisty mediatoriui efektyviai pritaikyti vertinamaji stiliy. Mediatoriy
apklausos rezultatai atkleidé, kad zvelgiant i§ ginco Saliy pusés, gali kilti rizika, kad ginco Salys
priims sprendima ne taip kaip pacios ji supranta ir noréty spresti, o vien tik tuo, kg pasaké
profesionalo. Tokiu biidu, gin¢o Salys gali nesuvokti savo galimybiy, jgyvendinant priimta
sprendima.?® I§ to seka i§vada, kad priimtas sprendimas gali nepasizyméti tvarumu.

Vertinamosios mediacijos atveju kyla grésmé ir mediatoriaus neutralumui. Zumeta Z.
pazymi, jog vertinamasis stilius gali daryti tiesioging jtaka sprendimo priémimui.?®* J. Sondaités
manymu, ,,mediatorius gali bandyti daryti jtaka $alims, skatinant priimti jo pozifirj.“?® Atitinkamai
tam mediatorius gali panaudoti netgi spaudima.?% P. E. McDermott ir Ruth Obar taip pat mano, kad
Sio stiliaus taikymas neiSvengiamai susijes su mediatoriaus spaudimu ir prievarta. 2°’ Tai, kad
praktikoje taikydami vertinamajj mediacijos stiliy mediatoriai susiduria su neutralumo problema

patvirtina ir darbo autoriaus atlikto tyrimo rezultatai. Respondentai pazyméjo, kad taikant §j stiliy
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kyla pavojus padaryti jtakg Saliy sprendimui, yra rizika mediatoriui nuklysti j konsultacijg. 2%
Galimg mediatoriaus neutralumo riby perzengima dél konsultacijos problemos, akcentuoja ir
teoretikai. R. M. Kenneth ir H. Schiff pastebéjimu, vertinamojo mediacijos stiliaus kritikai nurodo,
kad taikant vertinamgjj mediacijos stiliy mediatorius gali uzsiimti nesankcionuota jstatymo taikymo
ir aiSkinimo praktika.?® I§ to seka, kad mediatorius patarinédamas $alims ir vertindamas ginco
situacijg turi buti itin apdairus ir atsakingas, vengti teikti vertinimg, kuris panaSéty ] teising
konsultacijag. Darbo autoriaus manymu, mediatorius, skirtingai nei teiséjas nezino ir neturi
galimybés prieiti prie absoliu¢iai visos svarbios gincui informacijos ir faktiniy aplinkybiy - jis
pasikliauja tik ginco Saliy nurodomomis, todé¢l kyla pavojus, kad mediatorius informuodamas ir
patarinédamas Salims gali suteikti klaidingg informacijg ir taip jas suklaidinti, ko pasékoje Salys
priimty joms ydinga sprendima.

Dar reikty pabrézti, kad teisinio iSsilavinimo neturintys mediatoriai taikydami $j
mediacijos stiliy ,,vargu ar patars ir nukreips $alis tinkamai.“?!? Taigi, darbo autoriaus manymu,
pavyzdziui mediatoriai turintys psichologinj iSsilavinimg, néra kompetentingi taikyti vien §j
mediacijos stiliy. Manytina, kad tokiu atveju vertinamajj mediacijos stiliy galima taikyti tik kartu su
Kitais mediacijos stiliais. Kaip pazymi apklausoje dalyvave mediatoriai, vertinamajj stiliy taikyti
paranku yra tuomet, kai mediacija atsiduria akligatvyje, t.y. siekiant, kad ginco $alys suvokty kas jy
laukia (neigiamos pasekmés) jei neieskos kompromisy. 21

Mediatoriy teigimu, taikydamas vertinamgjj mediacijos stiliy mediatorius yra labai
kontroliuojantis, neskatina ir nejgalina ginco S$aliy prisiimti atsakomybe ir ieSkoti sprendimy
pacioms. Ginco Salims gali atrodyti, jog sprendimus uz juos turi priimti mediatorius, o jos pacios
gali bandyti nusiSalinti nuo aktyvesnio dalyvavimo mediacijoje.?!? Taigi, galima teigti, kad §is
mediacijos stilius mazina ginCo Saliy iniciatyva. Atsizvelgiant j tai - medijuojant vertinamuoju
mediacijos stiliumi nutolstama nuo pacios mediacijos prigimties ir esmés, t.y. ginco $alims laisvai
dalyvauti mediacijoje ir pa¢ioms formuoti ir atmesti gino sprendimo variantus ir pan. Tokiu biidu
Salys praranda autonomiska sprendimo priémimo galimybe. Todél teisés doktrina nurodo, kad yra

mananciy (lengvinanciojo stiliaus Salininkai), jog vertinamoji mediacija néra aplamai
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mediacija.?*Pavyzdziui, J. B. Stulbergas ne karta savo darbuose mini fakta, kad vertinamoji
mediacija gali biiti suprantama kaip oksimoronas.“?!

Be to vertinamojo mediacijos stiliaus kritiky nuomone, bet koks vertinimas bus vienos
ginco $alies naudai, o kitos nenaudai®*® Darbo autoriaus manymu, i3 tiesy bet koks vertinimas pats
savaime palankumo svarstykles nusveria arba j vienos arba ]} kitos gino Salies puse, tad
mediatoriaus neSaliSkumo ir neutralumo riba gali buti lengvai perZengta. Ir tik mediatoriaus
profesionalumas gali padéti iSlaikyti reikiamg pusiausvyrg — teisingai jvertinti situacija, taciau
nesumenkinti kurios nors Salies pozicijy ir galimybiy ginco iSsprendimo kontekste. Todél, kaip
atkleidzia mediatoriy apklausa, jeigu mediatoriaus teikiamas vertinimas néra palankus tai ginco
Saliai, ji gali nusivilti procesu ir / arba prarasti pasitikéjima mediatoriumi.?'®

Toliau darbe bus analizuojamas transformacinis (angl. transformative) mediacijos stilius.
Z. Zumeta teigimu, S§is stilius naujesnis uz lengvinantjji ir vertinamaji mediacijos stilius.
Transformacinio mediacijos stiliaus sgvoka jtvirtinto mokslininkai A. B. Bush ir J. P. Folger savo
1994 m. isleistoje knygoje skirtoje Siam mediacijos stiliui (angl. ,,The Promise of Mediation: The
Transformative Approach to Conflict*).?’ Paciy transformacinio mediacijos stiliaus kiréjy teigimu,
pastargjj stiliy jie, dirbdami su talentinga kolegy — tiek praktiky, tiek akademiky grupe, kiiré¢ nuo
1990 m.?!® Kaip matome, analizuojamas mediacijos stilius buvo sukurtas per ketverius metus (1990
-1994 m.). Manoma, kad pastarieji autoriai transformacinj stiliy sukiiré zvelgdami i§
postmodernizmo perspektyvos.?*?

Nusakydami savo poziir] j vykdoma mediacijg, taikant lengvinantjjj ir vertinamajj
mediacijos stilius, A. B. Bush ir J. P. Folger iSdésto keturis pozitrius arba, jy teigimu, istorijas
apibiidinan¢ias tokia mediacija (pasitenkinimo, socialinio teisingumo, transformacijos,
priespaudos). Pavyzdziui, pagal vieng jy — priespaudos poziirj, teigiama, kad mediacija yra
pavojinga dél savo neformalumo ir susitarimo, nes leidzia stipresnei pusei manipuliuoti silpnaja. Tai

taip pat mediacija suteikia mediatoriams didziule galia manipuliuoti jos rezultatu taip, kaip

mediatoriai patys nori.??® Atsizvelgiant | i$déstytus pozidrius, transformacinj mediacijos stiliy jo
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kuréjai pateikia kaip tam tikra kylan¢iy problemy sprendimo btuda mediacijoje vedamoje
lengvinanc¢iuoju ir vertinamuoju mediacijos stiliumi.

A. B. Bush ir J. P. Folger teigimu, jrodymai rodo, kad dabartin¢je mediacijos praktikoje
(taikant lengvinantjjj ir vertinamgjj mediacijos stilius) paprastai laikomasi problemy sprendimo
radimo poziiirio.??! Tagiau, jy manymu, tai neteisingas poziiiris, nes ,,dalyviai patys turi nuspresti,
reikia jiems sprendimo ar ne.“??? Atsizvelgiant j tai, ,,svarbiausiu transformuojamosios mediacijos
tikslu néra laikoma rasti sprendimg, nes pasiekus kitus Sio proceso tikslus ir pakeitus ginco Saliy
tarpusavio santykius, tikétina, kad tolesnio bendradarbiavimo metu konfliktas bus iSsprestas ir be
mediatoriaus pagalbos.“??® Taigi, mediatorius, taikydamas §j mediacijos stiliy, bando pakeisti
konflikto Saliy sgveikos pobtidj, padédamas joms jvertinti viena Kitos pozitrj ir stiprindami
gebéjimg produktyviai spresti konfliktus.??* Sio stiliaus kertinis akmuo yra nurodyti gin¢o dalyviy
bendravimo biida ir bendravima arba daZnai nesusikalbéjima®®Todél, galima teigti, kad
transformacinio stiliaus tikslas yra ,,pakeisti konflikto dalyviy pozitrj i konflikting situacijg ir
vienas kita.“?%® Vadinasi, priesingai nei taikant lengvinantjjj ar vertinamajj mediacijos stilius, &ia
démesys telkiamas ne i sprendimo pasiekima, bet j gin€o Saliy tarpusavio sgveika ir bendravima, o
dar tiksliau 1 jy pakeitima, siekiant, kad Salys imty geriau viena kita suprasti ir taip pacios gebéty
valdyti situacija, t.y. iSmokty susitarti. Mediatoriy, praktiky teigimu, Sis mediacijos stilius -
,konflikto sprendimas i§ esmés, atkuriant tarpusavio taiky santykj bei padedant gyti po skausmingy
patir¢iy??’ .« Sis stilius ,,prieus gali paversti draugais.??“

Transformacinio mediacijos stiliaus kiréjai jvardija du $io stiliaus raktus: jgalinima (angl.
empowerment) ir pripazinimg (angl. recognition). Mediatorius padeda ginco Salims jsisgmoninti
savo galias konfliktingje situacijoje, t.y. suvokti, kad jos pacios gali paCios apsibrézti savo
problemas ir pacios surasti sprendimus®?®. Taikydamas transformacinj mediacijos stiliy mediatorius
skatina Salis diskutuoti visais Salims svarbiais klausimais (net apie praeitj), neatsizvelgiant | tai, ar
jie lengvai aptariami, ar ne?®. Tokiu biidu skatinamas jgalinimas, tarpusavio supratimas, abipusiy

poreikiy ir interesy pripazinimas. Taigi, galima teigti, kad emocijos tokioje mediacijoje laikomos
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neatsiejama proceso dalimi. Pats mediatorius ginco Salims nesitilo sprendimo varianty, proceso
metu jis tik uzduoda klausimus siekdamas paskatinti Salis jgalinti jsitraukti | konflikta ir pripazinti
viena kitg. Vadinasi, mediatorius yra nedirektyvus. Ir nors transformacinio mediacijos stiliaus
pagrindinis tikslas ir néra sprendimo radimas (8] trikumg pazymi apklausoje dalyvave
mediatoriai?®!), analizuojamos mediacijos stiliaus raktai (jgalinimas ir pripazinimas) atveria kelig ir
antraeiliam Sios mediacijos tikslui- tarpusavio sgveikos ir bendravimo pakeitimui. Vieno mediatoriy
apklausoje dalyvavusio respondento pastebéjimu, kai yra daug emocijy ir konfliktas verda,
pritaikius transformacinj mediacijos stiliy galima puikiai susitvarkyti ir i$siaiSkinti, kas labiausiai
skauda ir kg su tuo daryti, kitaip sakant ,,iSventiliuoti emocijas ir tada yra didelé tikimybé jog
konfliktas bus sprendziamas racionaliai, o ne vadovaujantis emocijomis?®2. Atitinkamai pri¢jus
abiem gin¢o puséms priimtino sprendimo, jis bus ilgalaikis.

D¢l S$iy priezasCiy, darbo autorius sutikty su N. Kaminskienés pastebéjimu, kad
transformacinis mediacijos stilius konflikta i§ neigiamo proceso paveréia visuomenine vertybe. Siuo
atveju konfliktas tampa ne blogiu, kurj reikia nedelsiant neutralizuoti, bet priemone, stiprinancia
pozityvy 3aliy bendravima.?** Kuo daugiau visuomenéje saugiy, pasitikinéiy, supratingy, atsakingy
7moniy, tuo pati visuomené tampa geresné vieta.“?3* Kaip matome, §is mediacijos stilius padaro
poky¢ius zmoniy tarpusavio santykiams, o tai paveikia ne tik juos bet ir visg visuomene, o tai
zvelgiant socialine prasme, Zymiai geresnis rezultatas nei vien tik trumpalaikis kokios nors
problemos iSsprendimas.

C. Tereanu ir A. Quattrocolo, nurodo, kad taikant transformacinj mediacijos stiliy
pirmiausia organizuojami atskiri susitikimai su gin¢o $alimis, o tada bendri.?*® Ta¢iau Z. Zumeta
mano, kad taikant §j stiliy mediatoriai su Salimis susitinka kartu, nes tik jie gali suteikti vienas kitam
pripazinimg.?®® Kaip jau minéta, pripazinimas, kaip ir jgalinimas yra du pagrindiniai
transformacinio mediacijos stiliaus raktai. Darbo autoriaus manymu, del nagrin¢jamo stiliaus
ypatumy ginco Saliy poky¢iai gali jvykti tik bendrose mediacijos sesijose, joms susitikus akis ] akj.
Tad, pritartina J. Sondaitei, kuri akcentuoja, kad transformacinio mediacijos stiliaus atveju, atskiri

susitikimai tarp gin¢o $aliy ir mediatoriaus galimi tik tuo atveju jei ,,8alys pacios to prasyty.«?%’
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Nepaisant to, kad transformacinis mediacijos stilius keicia Saliy tarpusavio santykius,
pozitryje | konflikta, pasiekiamas santykiy pager¢jimas, turintis nauda visuomenei (socialine
prasme), §is stilius turi ir tam tikry trikumy. Mokslininky ir praktiky jis yra kritikuojamas uz tai,

238

kad yra pernelyg idealistinis, nesukoncentruotas, ir nenaudingas teismy sistemai“®, slopina

 didelé nasta tenka mediatoriams,?*® norint pasiekti

kiirybikuma, perima kontrole i3 3aliy,?
konkre¢iy rezultaty reikia daug sesijy?*!, psichologiniy Ziniy (neturinti psichologiniy Ziniy
mediatorius gali uZstrigti ir negebéti jgalinti ginéo $aliy).?*?Taigi §is stilius uzima nemazai laiko ir
gana daznai nepasiekia sprendimo.?*® Kadangi $ios mediacijos metu Salys iSreiskia emocijas,
keiciasi siekdamos suprasti viena kita, nenuostabu, kad tai uztrunka daug laiko, ko pasékoje Salys
nebitinai susitars.

Mediatoriai, darbo autoriaus atliktoje apklausoje taip pat atskleide, kad transformacinis
stilius, esant ribotam mediacijos laikui (ypa¢ mediacijoms skiriamoms per Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos tarnybg (toliau - VGTPT) apskritai nejsivaizduojamas, nebent ginco Salys pacios
suinteresuotos pagerinti tarpusavio santykj ir tam skirti laiko ir lésy.2**

Idomu, kad mokslininkai laikosi skirtingy nuomoniy dél grésmiy mediatoriaus
neutralumui, taikant §j mediacijos stiliy. Pavyzdziui, T. Bogdanoski mano, kad taikant
transformacinj mediacijos stiliy néra ginéy dél mediatoriaus neutralumo trikkumo.?*® Tam nepritaria
M. Levy kuris jzvelgia tam tikrus mediatoriaus neutralumo pavojus. Sis autorius nurodo, kad
siekdamas iSlyginti galios dinamika tarp ginco Saliy transformacinis mediacijos stilius artéja prie
silpnesnés Salies advokatavimo linijos.2*®Akivaizdu, kad $iuo atveju mediatoriui sudétinga islaikyti
neutraluma ir nesaliSkuma.

Nors transformacinis mediacijos stilius rodo puikius rezultatus sprendziant sudétingus
tarpasmeninius gin¢us, kuriuose santykiai yra esminiai gince ir kuriuose Salys turi didele tarpusavio
priklausomybe, jis susijes su emocijomis, vertybémis ir paprociais todél gali buti jkyrus, palyginti
su kitais tarpininkavimo metodais.?*” Be to ,.transformacinis mediacijos stilius néra veiksmingas,

kai konflikto eskalacija néra stipri ir konfliktas susijes su istekliy paskirstymo situacijomis. 248

2% Chuks Petrus Nweke, ,,A Case Study Investigating the Interpretation and Implementation of the Transformative
Mediation Technique* (Doctor Dissertation, Walden University 2011), 29.
239 Sondaité, supra note 19, 106.

240 Sypra note 31.

241 Feigenblatt, supra note 175, 115. Supra note 31.

242 Sypra note 31.

243 Sondaite, supra note 17, 115.

24 Supra note 31.

245 Bogdanoski, supra note 160, 32.
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Dar vienas mediacijos stilius, kurj tikslinga detaliai paanalizuoti — pasakojamasis (angl.
narrative). T. Hansen pazymi, kad naratyving terapija 1980 m. Australijoje suktiré M. White ir D.
Epston. Si terapija tapo gana jprasta Seimos terapijos dalimi. Mediacijos srityje pasakojamojo
stiliaus pradininkai — J. Winslade, G. Monk ir A. Cotter,?*° kurie suprato, kad naratyvinés terapijos
idéja jiems artima ir sieké ja pritaikyti mediacijoje,”® kaip alternatyva lengvinan&iajam ir
vertinamajam mediacijos stiliui®®!. (Pazymétina, kad tiksli $io stiliaus sukfirimo data nenurodoma,
jo kiréjai teigia, kad pasakojamajj stiliy kiré po mazu nuo 1990 m.)®? Kaip matome,
analizuojamas mediacijos stilius kilgs i§ naratyvinés Seimos terapijos, todél, mokslininky teigimu,
pagrjstas psichologijos ir sociologijos moksly tyrimy rezultatais.?®® Atitinkamai tai lemia $io stiliaus
ypatumus mediacijoje.

Pasakojamasis mediacijos stilius issivysté i§ postmodernistiniy tradicijy ir suvokimo, kad
vieno zmogaus nuomoné niekada negali biiti visiskai objektyvi.?>* Kitaip tariant, pasakojamasis
mediacijos stilius iSugdé idéja, kad kiekviena Salis konflikta suvokia kitaip nei kita, todél jos turi
savo supratima ir pozitrj j jj, kuris néra objektyvi tiesa. Sis stilius, pasak H.Boserup, daro prielaida,
kad Zmonés gyvena savo istorijose ir tai, kaip jos formuojamos, sukuria zmoniy gyvenimus. 2*°
Todél, pasakojamasis mediacijos stilius orientuotas j pasakojima kaip biidg priversti Salis atsiskirti
nuo ginéo, pazvelgti j ji per atstumg.®® (Toks pazvelgimas i§ Salies, yra vadinamas
dekonstukcija®®’). Taikydamas §j stiliy mediatorius naudoja pokalbj ir aptarima tam, kad padéty
gin¢o Salims atskleisti daznai nesgmoningai tikrgja konflikto prigimtj;. Tai daroma pasakojant
istorija, leidziandia diskutuojancioms 3alims atskleisti, kaip ir kodél jie jauciasi.?®® Tokiu biidu
ginco Salys pasijaucia pakankamai patogiai, kad galéty dalintis savo istorijomis ir tuo paciu savo

konflikto suvokimu, skirtingais poreikiais ir interesais.?®°Cia isryskéja nagrin¢jamo stiliaus

249 Toran Hansen, ,The Narrative Approach to Mediation, 2003, Zilréta 2022 geguzés 26 d.
https://www.mediate.com/articles/hansent.cfm.

20 Storying professional identity. From an interview with John Winslade®, Ziliréta 2022 birzelio 12 d.
https://dulwichcentre.com.au/articles-about-narrative-therapy/storying-professional-identity/.
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konferencijos straipsniy rinkinys, 2021), 126.
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,,svarbiausias uzdavinys — nustatyti problema, ja iskelti j dienos $viesa.” 20 (Laikomasi poziiirio,
kad pasakojamosios mediacijos esmg¢ atspindi nuostata ,,problema ne zmonése, problema yra
problemoje?!<). Nustadius problema ,3Salys su mediatoriumi veikia kartu kurdami nauja
pasakojima, naujai i§déstydami jvykius ir faktus tam, kad biity galima i§spresti problema.?%?“Taigi,
kuriama alternatyvi istorija arba ,konfliktinés situacijos pakaitalas®, 2% kuri galéty pakeisti
konfliktg ir sudaryti ne tik abipusiai priimting susitarima, bet ir sustiprinti tolesne komunikacija. 2%
Pritartina nuomonei, kad pasakojamasis stilius apima socialiai sukonstruotg savitg tikroveés
suvokima.?®°Paprastai tariant, naudodamas pasakojamajj mediacijos stiliy mediatorius, visy pirma,
leidzia kiekvienai gino Saliai iSsipasakoti, kad Salys, iSreikSdamos savo emocijas, daznai
nesgmoningai, atskleisty tikraja konflikto prigimtj ir savo poziturj j konflikta. Tokiu budu
pateikiamos dvi skirtingos gin¢o $aliy istorijos, Kurios, kaip pagrindas tolimesnei diskusijai, su
mediatoriaus pagalba yra interaktyviai plétojamos, modifikuojamos, pateikiant naujg istorija, kuri
padéty ginco Salims ] ginco situacijg pazvelgti kitaip, pagerinty jy santykius ir leisty kilusj konflikta
ISspresti prilmant abiem ginco puséms priimting sprendima. Ir jei taikant §j mediacijos stiliy
susitarimas yra pasiekiamas, jis bus tvarus.

Aptarta pasakojamojo mediacijos stiliaus specifika lemia, kad pirmiausia mediatorius veda
atskirus susitikimus su konfliktuojan¢iomis $alimis, po to seka bendras susirinkimas.?®

Pazymétina, kad J. M. Winslade yra jsitikings, kad pasakojamoji mediacija yra ne bet
kokios naujos istorijos raida. Ji turéty plétotis teisingumo, partnerystés pazangos, bendradarbiavimo
ir pan. kryptimi, 2" kur gin¢o $alys pradéty su kilusia problema kovoti kartu, t.y. kaip bendradarbiai,
o ne kaip varzovai.?®® Ir uz visa tai atsakingas yra mediatorius. Biitent jis gin¢o $alis turi nukreipti
tinkama konflikto sprendimo linkme. Pasakojamojo stiliaus mediatorius atsisako ne tik ekspertinio,
ta¢iau ir procediirinio direktyvumo. Jo vaidmuo - buti proceso katalizatoriumi, padéti Salims

atskleisti savo istorijas ir padéti sukurti nauja istorijg apie konflikto priezastis, pasidlyti naujy

260 K aminskiené ir kt., supra note 13, 68.
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saveikos galimybiy.?®® Kitaip tariant, pasakojamojo stiliaus mediatorius valdo $aliy komunikacija.
Jo pagrindiné uzduotis —sukurti naujg istorija. To sickdamas mediatorius $aliy bendravima nukreipia
butent ta linkme. Taciau atlikdamas Siuos veiksmus, ,,skirtingai nei kity mediacijos stiliy atveju,
mediatorius daug labiau jsitraukia j konflikto sprendimg ir tampa konflikto dalyviu.“?’® Tai,
manytina ir yra vienas esmingiausiy pasakojamojo stiliaus ypatumy. Nors C. Picard ir K. R.
Melchin pastebéjimu, mediatoriai jsitraukdami naudoja eksternalizacija, t.y. jie sutelkia démesj ]
gin¢o Saliy tarpusavio santykius, o apie problema kalba taip, tarsi ji yra tik iSorinis objektas, kuris
veikia gino $alis,>’* manytina, kad dél tokio mediatoriaus jsitraukimo, jis turi visas galimybes
i8likti neutralus. Tai, kad mediatorius naudodamas §j mediacijos stiliy i§laiko neutralumg pazymima
ir mokslingje literatiiroje. PavyzdZiui, neutralumo problemy nejzvelgia T. Bogdanoski.?’2
Nurodoma, kad mediatorius yra neutralus, nepalaiko kurios nors ginco $alies, o jo dalyvavimas
vienodai padeda visiems gin¢o dalyviams.?’® Tai, kad taikant pasakojamajj mediacijos stiliy nekyla
grésmiy mediatoriaus neutralumui, darbo autoriaus manymu, yra neabejotinas S$io stiliaus
privalumas, ypac lyginant su kitais, darbe analizuotais mediacijos stiliais.

Manytina, kad pasakojamasis mediacijos stilius yra panaSus j transformacinj tuo, kad
kuriant naujg istorija, galima sakyti, jvyksta tam tikra 3aliy transformacija. Sioje mediacijos
stadijoje ginco Salys ima keisti savo pozitrj | konfliktg ir butent Sis pokytis pagerina jy tarpusavio
santykius. Taciau tuo paciu $is mediacijos stilius veda Salis ir prie konflikto iSsprendimo. Tai
reiSkia, kad ,,pasakojamasis mediacijos stilius gali biiti pristatomas kaip hibridinis tarp orientuoty ]
ginéo i$sprendima ir j santykiy pakeitima mediacijos stiliy.“>’* Darbo autoriaus atliktoje apklausoje
dalyvave mediatoriai §j mediacijos stiliy laiko labiau filosofine nei praktine prieiga prie
mediacijos.?’°Kadangi pasakojamojoje mediacijoje faktai paver¢iami istorijomis, ¢ia didesné
reikSmé suteikiama ne faktams, o istorijoms, manant, kad kiekviena Salis faktus vertina i§ savo
prizmés. D¢l to, darbo autoriaus manymu, pasakojamasis mediacijos stilius veréia abejoti
objektyviu fakty egzistavimu. Zvelgiant i§ teisés pozicijos, tai ne visuomet objektyvu ir ne
visuomet gali padéti Salims priimti teisiS$kai pagrjsta sprendimg. Todél, manytina, kad tai — vienas

Sio stiliaus trikumy. Be Sio, galima jZvelgti ir kitus trukumus.
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Kaip minéta, pasakojamasis mediacijos stilius pirmiausia iSklauso abiejy Saliy istorijas,
tuomet formuoja bendrg, t.y. alternatyvig istorija, taigi akivaizdu, kad jis gali pareikalauti ilgy laiko
investicijy. Ta pazymi ir mediatoriai, dalyvave darbo autoriaus atliktoje apklausoje?’®. Be to,
mediatoriy nuomone, pasakojamasis mediacijos stilius praktikoje retai naudojamas, nes Salys
jprastai klausytis kito ,,pasaky® btna pavargg. Kiekvienas konflikto priezastis suvokia savaip,
alternatyvios istorijos sukiirimas retai jmanomas dél laiko stokos mediacijos procese.?’’ Kaip
matome, Siam mediacijos stiliui reikalingos nemazos laiko sgnaudos ir todél jj taikyti ne visuomet
jmanoma. Dar vienas §io mediacijos stiliaus trikumy, kaip akcentuoja teisés doktrina, ir rodo darbo
autoriaus atliktas tyrimas®’® tas, kad taikant §j mediacijos stiliy, ne visuomet pasiekiamas 3aliy
susitarimas. Nors ginco Salys taikant §j stiliy ima geriau suprasti galimus sprendimo variantus,
tadiau vien $io stiliaus dazniausiai nepakanka galutiniams teisiniams sprendimas priimti.?"®

Apibendrinant lengvinantjjj, vertinamaji, transformacinj ir pasakojamaji mediacijos stilius,
galima iSskirti pagrindinius jy ypatumus. Kad biity lengviau juos jzvelgti - sudaryta lentelé (zr. j 1
lentelg).

1.lentelé. Lengvinanéiojo, vertinamojo, transformacinio ir pasakojamojo mediacijos stiliy ypatumai

Lengvinantysis Vertinamasis Transformacinis Pasakojamasis
Palengvinama Vertinama ginco | Kei¢iamas, t.y. | Pasakojama istorija.
komunikacija tarp | situacija, galimo | transformuojamas Pirmiausia
Saliy susitarimo esmé ir | ginco Saliy pozitris j | papasakojama

turinys konflikta ir vienas | kiekvienos Salies savita
kitg istorija (pozicija

nelaikoma objektyvia
tiesa), tada kuriama
alternatyvi istorija —

konfliktinés  situacijos

pakaitalas
Mediatorius siekia | Mediatorius yra | Mediatorius skatina | Mediatorius padeda
palengvinti Saliy | ekspertas (teisinj | ginco Salis | gino Salims surasti

276 |bid.
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tarpusavio i§silavinimg turintis) ir | jsisgmoninti savo | problemg ir jveikti

komunikacija, remdamasis savo | galias gin¢e bei | konflikta per naujos

sprendimo  paieSka, | ziniomis,  patirtimi, | suprasti ir pripazinti | (alternatyvios) istorijos

kad tarpusavyje | teikia rekomendacijas, | kitos Salies pozicijg | sukiirimg

bendradarbiaujant nurodo ginco

buty rastas  Salis | sprendimo

tenkinantis perspektyvas teisme

susitarimas

Konfliktu laikoma | Konfliktu  laikomas | Konfliktu  laikoma | Konfliktu laikoma

problema, kurig reikia | gincas, kurj galima | ginCo $aliy moralinio | istorija, t.y. skirtinga

iSspresti spresti teisme tobuléjimo ir | kiekvienos Salies
transformacijos pozicija, kurig lemia jy
galimybé gyvenimo diskurso

padariniai
Orientacija ] ginCo | Orientacija ] ginco | Orientacija ] ginco | Orientacija tiek | ginco

sprendimo procesa

sprendimo rezultatg

sprendimo procesa

sprendimo procesa, tiek

] rezultata

Koncentruojamasi |

Koncentruojamasi |

Koncentruojamasi |

Koncentruojamasi ir |

Saliy  poreikiy  ir | Saliy teises ir pareigas | santykiy tarp ginco | gin¢o Saliy santykiy

interesy patenkinimg | ir tik ]  ginCo | Saliy pakeitimg pagerinimg -pakeitimg
1Ssprendima ir ] sprendimo suradimag

Mediatorius yra | Mediatorius yra | Mediatorius yra | Mediatorius neturi nei

direktyvus tik | direktyvus ne  tik | nedirektyvus - jis tik | ekspertinio, nei

procesiniais procesiniame sukuria tinkamg | procesinio

klausimais, kitais | lygmenyje, taciau ir | aplinkg ir palaikymg | direktyvumo. Jis tampa

atvejais jo vaidmuo —

pasyvus

ginco, susitarimo

esmés ir turinio atveju

ginco Salims

konflikto dalyviu

Ginco Salys
bendradarbiaudamos
palengvinancioje
komunikacijoje pacios
ieSko ir randa ginco

sprendimag

Ginco Salys
priimdamos
sprendimg ijsiklauso i

eksperting nuomone

Ginco Salys
i$siaiSkina, supranta
savo situacija,
isigilina j kitos Salies
pozicijg ir pasikeicia

Ju pozitiris

Ginco Salys ] kilusj
gin¢g pazitri 1§ Salies ir
naujai jvertina konfliktg

—jy pozidris pakinta
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Vengiama atskiry | Propaguojami atskiri | Bendri susitikimai su | Pirmiausia vedami

susitikimy su ginco | susitikimai su ginco | ginCo Salimis, o Saliy | atskiri susitikimai su

Salimis, atskirai | Salimis praSymu ir atskiri | ginCo Salimis, po to
susitinkama tik  kai susitikimai bendri
bitina

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis moksline doktrina?® ir darbo autoriaus atliktu mediatoriy tyrimu?

IS pateiktos lentelés matome, kad lengvinantysis, vertinamais, transformacinis ir
pasakojamasis mediacijos stiliai pasizymi savitais ypatumais, kurie buidingi tik tam, konkreciam
mediacijos stiliui, nors kai kuriais aspektais, mediacijos stiliai turi ir tam tikry panasumy.

Lengvinantysis mediacijos stilius, skirtingai nei Kkiti — palengvina komunikacija.
Vertinamasis - jvertina ginCo situacijg bei galimo susitarimo esme, turinj, ginéo nagrinéjimo
perspektyvas teisme. Transformacinis kei¢ia Saliy pozitrj j konfliktg ir j kita ginco $alj, o
pasakojamasis mediacijos stilius, sickdamas iSspresti ginca, kiekvienai ginco Saliai iSsakius savo
pozicija (istorija) kuria alternatyvig istorija, kuri yra savotiskas konfliktinés situacijos pakaitalas.
Atitinkamai mediatorius atlieka kiekvienai mediacijai budingus veiksmus- lengvina S$aliy
komunikacija, vertina gin€o perspektyvas teisme, skatina ginco $alis jsisamoninti savo galias gince
bei suprasti ir pripazinti kitos Salies pozicija, kartu su Salimis kuria alternatyvia istorija.

Kiekvienas mediacijos stilius turi savita pozitrj j konfliktg. Lengvinantysis jj supranta kaip
problema, kurig reikia iSspresti, vertinamasis konfliktg laiko gincu, kurj galima spresti teisme.
Transformacinis konfliktag suvokia kaip gin¢o S$aliy moralinio tobul¢jimo ir transformacijos
galimybe, o pasakojamasis konfliktg aiSkina kaip istorija, kuri yra skirtinga Salies pozicija.

Lengvinantysis ir transformacinis mediacijos stilius orientuojasi j ginCo sprendimo
procesg, taigi Siuo aspektu jie panaSis. Vertinamasis, skirtingai nei Kiti mediacijos stiliai
orientuojasi tik j gino sprendimo rezultatg. Pasakojamasis mediacijos stilius, savo ruoztu
orientuojasi ir j gin¢o sprendimo procesg, ir j rezultatg. Tokiu budu pastarasis stilius, lyginant su
Kitais, apima placiausig orientavimosi diapazona.

Net trys nagrin¢jami mediacijos stiliai (lengvinantysis, transformacinis ir pasakojamasis)
démesj telkia j ginCo Saliy emocijas, i1Sgyvenimus, jausmus. Lengvinantysis siekia ginco Saliy
interesy ir poreikiy patenkinimo, transformacinis siekia pakeisti Saliy pozitrj ir atitinkamai
tarpusavio santykj, o pasakojamasis koncentruojasi ] santykiy pagerinimg bei ] sprendimo

priémima. Siuo aspektu jis Siek tiek panasus j vertinamajj stiliy, kuris siekia tik gindo i§sprendimo.

280 Bogdanoski, Supra note 160, 32, Sondaité, supra note 19, 103, Shonk, supra note 40, Usanoga, supra note 122, 166,
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Visgi vertinamasis mediacijos stilius ginco stiliaus iSsprendimo siekia koncentruodamasis ne |
emocing ginco $aliy plotme, taciau j konkreciai apibréztas Saliy teises ir pareigas konkrecioje ginco
situacijoje.

Nagrinéjami mediacijos stiliai pasizymi skirtingu mediatoriaus direktyvumu. Mediatorius
yra pasyvus taikydamas transformacinj mediacijos stiliy. Lengvinan¢iojo mediacijos stiliaus atveju
mediatorius direktyvus tik procesiniais klausimais, Kkitais atvejais—pasyvus. Pasakojamojo
mediacijos stiliaus atveju mediatorius taip jsitraukia } procesg, kad tampa ne procesui
vadovaujanciu asmeniu, o konflikto dalyviu. Taikydamas vertinamajj mediacijos stiliy mediatorius,
skirtingai nei kituose mediacijos stiliuose, yra direktyvus visais aspektais, t.y. ir procesiniais, ir
ginco, susitarimo esmeés bei turinio atvejais.

Nors taikant kiekvieng i§ analizuojamy mediacijos stiliy siekiama, kad ginco Salys priimty
autonomiska sprendima, tai jgyvendinama skirtingais buidais. Taikant lenkinantjji mediacijos stiliy
ginCo Salys bendradarbiaudamos lengvinan¢ioje komunikacijoje randa sprendimg pacios.
Vertinamojoje mediacijoje Salys, priimdamos sprendimg jsiklauso i eksperto nuomong. Taikant
transformacinj mediacijos stiliy ginco Salys iSsiaiSkina, supranta savo situacija, isigilina i kitos
Salies pozicijg ir pasikeiCia jy poziiiris | konflikta. Pasakojamojoje mediacijoje, sukiirus alternatyvia
istorija ginco Salys ] kilusj konfliktg paziuri i$ Salies ir todél jy pozitris pakinta.

Taikant konkrety mediacijos stiliy, atsiZvelgiant } jo ypatumus, organizuojami atskiri
arba/ir bendri susitikimai su ginco Salimis. Lengvinanciojo, transformacinio mediacijos stiliaus
atveju rengiami bendri susitikimai su Salimis, tik esant biitinumui ar Saliy praSymams mediatorius
susitinka su ginCo Salimis atskirai. Vertinamosios mediacijos metu prieSingai- rengiami atskiri
susitikimai. O S$tai pasakojamosios mediacijos ypatumai lemia, kad pirmiausia su Salimis
susitinkama atskirai, o tada jau rengiami bendri susitikimai.

Toliau tikslinga aptarti analizuojamy mediacijos stiliy privalumus (Zr. i 2 lentelg).

2.lentelé. Lengvinanciojo, vertinamojo, transformacinio ir pasakojamojo mediacijos stiliy

privalumai
Lengvinantysis Vertinamasis Transformacinis Pasakojamasis
Gilinamasi ] gin¢o | Ginco Salys | Ginco Salys kei€iasi, | Sumazina ginco Saliy
Saliy  interesus  ir | nukreipimas i | moraline prasme auga, | konflikto saveika,
poreikius, i  Saliy | konkrety ginCo | 0 tai daro teigiamos | suteikia galimybe |
vienas kito supratimg | sprendimo buda, | jtakos ir visuomenei gina pazvelgti i
iSrySkinami  esminiai Salies
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aspektai, neleidziama

nukrypti nuo tikslo

Atkuriama gin¢o Saliy | Ginco Salys suvokia | Atgaunama ginCo | Yra plaCios galimybés
savigarba, savo pozicijy realy | Saliy verté, | iSlaikyti mediatoriaus
pasitikéjimas potenciala pasitikéjimas savo | neutraluma
sprendziant konfliktus | teisminiame galiomis sprendziant
nagrinéjime konfliktus
[$saugomi  tolimesni | Vertinamasis  stilius | ISsaugojami ir | ISsaugojami ir
ginco $aliy santykiai leidzia greiiau | pagerinami ginco Saliy | pagerinami ginco $aliy
pasiekti rezultaty, | tarpusavio santykiai tarpusavio santykiai
procesas ilgai
netrunka

Priimtas sprendimas -

Priimtas ginco Saliy

Priimtas sprendimas -

Priimtas sprendimas -

tvarus sprendimas - | tvarus tvarus
kvalifikuotas, ty.
teisiskai pagristas
(jstatymais, teismine
praktika)
Priimamas Sudaromas Gin¢o  Salys  yra | Priimamas
savarankiSkas susitarimas, kuris yra | jgalinamos  prisiimti | savarankiskas
sprendimas, uz kurj | kiek jmanoma | atsakomybg¢ ir uz | sprendimas uz kurj
atsakingos Salys artimesnis  tikétinam | sprendimg, ir  uz | atsakingos Salys
teismo sprendimui procesa
Tarp gin¢o Saliy ir Konfliktas, remiantis | Sukuriamas
mediatoriaus Siuo stiliumi | pasitikéjimas

uzsimezga
pasitik¢jimu  grjstas
rySys, Salys jauciasi

komfortiskai

sprendZiamas i§ esmes

mediacijos procesu

ISlyginamas ginc¢o
Saliy galios
disbalansas
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis moksline doktrina?? ir darbo autoriaus atliktu mediatoriy tyrimu?3

Apzvelgus lentele galima iSskirti kelis lengvinanc¢iojo mediacijos stiliaus privalumus.
Esminis - susijes su gilinimusi j ginco S$aliy interesus ir poreikius, i vienas kito supratima.
Atitinkamai tarp ginco S$aliy ir mediatoriaus uzsimezgus pasitikéjimu grjstg rysj, Salys jauciasi
komfortiskai. Sie aspektai lemia ir kitas teigiamas $io mediacijos stiliaus savybes - ginco 3aliy
savigarbos, pasitikéjimo gebéjimu spresti konfliktus atkiirima, tolimesniy ginCo Saliy santykiy
i§saugojimg ir priimto sprendimo autonomiskuma ir tvaruma.

Transformacinio mediacijos stiliaus privalumas —paciy Saliy jgalinimas prisiimti
atsakomybe ir uz sprendimg ir uz procesa, ginco Saliy pokytis, moralinis augimas atneSantis nauda
ne tik joms pacios, tafiau ir visai visuomenei. [vykus tokiems pokyc¢iams ginco Salys, kaip ir
lengvinanciojo mediacijos stiliaus atveju, atgauna savo verte pasitikéjima savo galiomis sprendziant
konfliktus, pagerinami gin¢o Saliy tarpusavio santykiai (grazinant jas j normaly tolimesnj
bendravimg), priimtas sprendimas biina ilgalaikis. Dar vienas itin svarbus $io stiliaus privalumas —
ginto Saliy galios disbalanso islyginimas. Sios teigiamos savybés neturi koks kitas mediacijos
stilius.

Pasakojamojo mediacijos stiliaus privalumas — pazvelgus j konfliktg i§ Salies galimybé
sumazinti ginco Saliy konflikto sgveika. Sukurdamas Saliy pasitikéjima §is mediacijos stilius turi itin
placias galimybes iSlaikyti mediatoriaus neutralumg. Kaip ir lengvinanciojo bei transformacinio
mediacijos stiliaus atveju, taikant §j stiliy pagerinami ginco Saliy tarpusavio santykiai, o priimtas
sprendimas pasiZymi tvarumu.

Vertinamasis mediacijos stilius pasizymi visai kitokiais privalumais nei kiti Siame darbe
analizuoti mediacijos stiliai. Pagrindiné Sio stiliaus teigiama savybé yra ta, kad ginco Salys
nukreipimas j konkrety ginco sprendimo budg (iSrySkinant esmg, nenukrypstant nuo tikslo), o tai
sudaro galimybe sudaryti susitarima, kuris yra kiek jmanoma artimesnis tikétinam teismo
sprendimui. Vadinasi, ginco Salys, taikant §j stiliy gali suprasti savo pozicijy realy potenciala
teisminiame nagrinéjime.

Be to, vertinamasis mediacijos stilius i$siskiria i§ kity nes jo laiko sgnaudos mazesnés , t.y.
palyginus su kitais stiliais trunka neilgai (nesigilinama j emocijas, tik ] teises ir pareigas, faktus), o
priimtas sprendimas - teisiSkai pagristas, kadangi paremtas eksperto nuomone. Taigi, galima sakyti,

kad Sis mediacijos stilius gana objektyvus.

282 Bogdanoski, supra note 160, 33, Sondaité, supra note 19, 103, Shonk, supra note 40, Usanoga, supra note 122, 166,
Kaminskiené ir kt., supra note 13, 63- 64 ir Zumeta, supra note 86, Kynamos, supra note 191, 121 ir kt. analizuojant
vertinamajj stiliy auksciau darbe aptarti autoriai.

283 Supra note 31.
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Aptarus nagrin¢jamy mediacijos stiliy privalumus, galime pereiti prie jy trikumy analizés

(zr. 3 lentele).

3.lentelé. Lengvinanciojo, vertinamojo, transformacinio ir pasakojamojo mediacijos stiliy trakumai

Lengvinantysis

Vertinamasis

Transformacinis

Pasakojamasis

Plona  riba  tarp | Mediatoriaus  jtaka, | Mediatorius gali tapti | Maza reik§mé
mediatoriaus spaudimas, nuomonés | SaliSkas silpnesnés | suteikiama  faktams,
procesinio primetimas Saliy | pusés atzvilgiu veré¢iama abejoti
direktyvumo, sprendimui objektyviu ju
neutralumo ir jtakos egzistavimu
mediacijos turiniui bei

rezultatams

Mediacija ilgai | Slopina kurybiskumg | Mediacija ilgai | Mediacija ilgai
uztrunka, vargina uztrunka uztrunka

Ne visada pasiekiamas
susitarimas tarp ginco

Saliy

Mediatoriaus vaidmuo

Ne visada pasiekiamas
susitarimas tarp ginco

Saliy

Ne visada pasiekiamas
susitarimas tarp ginco

Saliy

Priimtas ginCo Saliy
sprendimas gali bti

teisiSkai nepagrjstas ar

kelia pavojy
kertiniams mediacijos
postulatams ir
tikslams

Ginco Salis (kurios
nenaudai  vertinimas)

gali nusivilti procesu

Priimtas ginCo Saliy
sprendimas gali biiti

teisiSkai nepagrjstas ar

Priimtas ginco Saliy
sprendimas gali bti

teisiSkai nepagrijstas ar

net teisiSkai | ir ~ /arba  prarasti | net teisiskai | net teisiskai

nejmanomas pasitikéjima nejmanomas nejmanomas
mediatoriumi

Taikant ~ §]  stiliy, | Mediatorius gali | Mediatorius gali

vengiama kartu taikyti | pateikti klaidingg | perimti  kontrolg i

kitus stilius vertinimg ginco Saliy

Mediatorius negali | Mediacija pana$é¢ja j | Pernelyg idealistinis,

apsaugoti  silpnesnés | teisminj procesg nesukoncentruotas,

ginco Salies slopina kirybiSkumag

Vengiama atskiry | Priimtas  sprendimas | Néra visapusiskai
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susitikimy su ginco | ne visuomet tvarus orientuotas i

Salimis sprendimo paieska

Mediatorius gali tapti, | Ginco  Salys  gali | Reikalauja
guodéju, globéju ir | nesuvokti savo | psichologiniy ziniy
auklétoju galimybiy
jgyvendinant priimtg

sprendima

GinCo Salys negeba | Mazina ginco $aliy

suformuluoti savo | iniciatyva,
interesy, pasiilymy ir | atsakomybe uz
pan. sprendimo priémima

Grynai vien §j stiliy
gali taikyti tik

mediatoriai teisininkai

Gin¢o  Salys  gali
pasijusti skubinamos,
todél gali atsitraukti,

nepasitikéti

Mazas démesys Saliy
interesams,  aplamai
Saliy interesai gali biiti

"pametami"

Rizika mediatoriui

nukrypti j konsultacija

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis moksline doktrina?8 ir darbo autoriaus atliktu mediatoriy tyrimu?®

Apzvelgus pateikta lentele galima teigti, kad lengvinantysis, transformacinis ir
pasakojamasis mediacijos stiliai turi kelis tokius pat trikumus, kuriuos jzvelgia teisés doktrina ir
praktika. Siy stiliy taikymas- ilgai uztrunka, taip pat ne visuomet pasiekiamas susitarimas tarp $aliy,
o jei Salys priima sprendima, jis nebitinai bus teisiskai pagrjstas. Tokiy trikumy neturi vertinamasis

mediacijos stilius. Taciau jis neis§vengia kitokio pobtdzio trakumy.

284 Bogdanoski, supra note 160, 33, Sondaité, supra note 19, 103, Shonk, supra note 40, Usanoga, supra note 122, 166.
Kaminskiené ir kt., supra note 3, 63- 64 ir Zumeta, supra note 86, Jayalath, Kynanos, supra note 191, 121 ir kt.
analizuojant vertinamajj stiliy auksc¢iau darbe aptarti autoriai.

285 Supra note 31.
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Vertinamasis mediacijos stilius yra itin grieztas ir mediacijg daro panasig j teismo procesa.
Jam, skirtingai nei kitiems mediacijos stiliams maziausiai riipi Saliy interesai, kurie taikant $§j stiliy
aplamai gali biiti pamirstami. Mediatoriaus direktyvus vaidmuo kelia pavojy kertiniams mediacijos
postulatams ir tikslams. Taikant §j mediacijos stiliy kyla grésmé, kad mediatorius darys jtaka,
spaudimg ginCo Salims ar net primes savo nuomong, teiks konsultacija. Be to, mediatorius gali
pateikti klaidingg vertinima, nes jis, skirtingai nei teiséjas neturi pilny duomeny apie konflikta, be to
Sis stilius ne itin tinkamas teisinio iSsilavinimo neturintiems mediatoriams, nes jie negalés pateikti
kokybisko vertinimo. Sio mediacijos stiliaus metu atliekamas vertinimas visuomet bus tik vienos
Salies naudai, o tai lemia pralaiminCios Salies nepasitikéjimg mediatoriumi ir/ar net nusivylima
procesu. Taip pat dél Sio mediacijos stiliaus intensyvumo, ginco Salys gali pasijausti skubinamos, o
tai sukelia nepasitikéjima, gali priversti ginco $alis atsitraukti sprendziant konflikta.

Itin direktyvus mediatoriaus vaidmuo mazina ir net slopina ginco S$aliy iniciatyva,
sukurdamas manymg, kad uz priimamg sprendimg atsakingos ne Salys, o mediatorius. Kadangi
Salys priimdamos sprendimag pasikliauja ekspertine nuomone, jos gali nejvertinti priimamo
sprendimo ir gali nesuvokti savo galimybiy jj jgyvendinant, todél toks sprendimas nepasizymés
tvarumu.

Vienas reik§mingy lengvinanciojo mediacijos stiliaus trilkumy yra susijes su mediatoriaus
procesiniu direktyvumu, kuris mediacijos eigoje gali pereiti ] mediatoriaus jtakg mediacijos turiniui
ir rezultatams, o tai, akivaizdu, neuZtikrina mediatoriaus neutralumo. Taip pat taikant § stiliy
vengiama taikyti kitus mediacijos stilius, o tai, darbo autoriaus manymu, Kkartais gali trukdyti
s¢kmingai mediacijai. Be to, taikant §] mediacijos stiliy, mediatorius negali apsaugoti silpnesnés
ginco Salies.

Transformacinio mediacijos stiliaus taikymo atveju, mediatoriui kyla grésmé perima
proceso kontrole 1§ gin¢o Saliy, tapti SaliSku silpnesnés pusés atzvilgiu. Be to §is mediacijos stilius
yra pernelyg idealistinis, nesukoncentruotas, slopina kiirybiskuma. (Pastebétina, kad kirybiskumo
slopinimo tritkumg mokslininkai priskiria ir vertinamajam mediacijos stiliui). Taip pat Sis stilius
reikia psichologiniy Ziniy, o tokiy ne kiekvienas mediatorius turi.

Pasakojamojo mediacijos stiliaus pagrindinis trikumas- pernelyg mazos reiksmés faktams
suteikimas, verciant abejoti objektyviu jy egzistavimu.

Apibendrinant galima teigti, kiekvienas mediacijos stilius pasiZymi savitais ypatumais,
privalumais ir trikumais. Lengvinan¢iajam mediacijos stiliui biuidingas komunikacijos
palengvinimas, susitelkimas j Saliy emocijas, konflikto kaip problemos sprendimo suvokimas,
orientacija tik | gino sprendimo proces3a, mediatoriaus procesinis direktyvumas, sprendimo
sutelkimas Saliy rankose ir pan. Transformaciniam mediacijos stiliui budingas Saliy poziiirio ]
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konflikta ir | vienas kitg keitimas, konflikto kaip moralinio tobuléjimo ir transformacijos
suvokimas, orientacija i ginco sprendimo procesa, mediatoriaus pasyvumas, Saliy isigilinimas i
vienas kitos pozicijg ir pan. Pasakojamajam mediacijos stiliui biidingas alternatyvios istorijos
(konflikto pakaitalo) kirimas, konflikto kaip atskiros kiekvienos Salies istorijos suvokimas,
orientacija tiek j ginco sprendimo procesa, tiek j rezultata, mediatoriaus tapimas konflikto dalyviu,
pazvelgimas ] gincg i$ Salies ir pan. Vertinamajam mediacijos stiliui biidingas ginco situacijos bei
galimo susitarimo esmés, turinio, ginco perspektyvy teisme vertinimas, poziiiris j konfliktg kaip ]
spresting teisme gin€g, orientacija tik ] gino sprendimo rezultatg ir j Saliy teises ir pareigas,
visapusiSkas mediatoriaus direktyvumas, Saliy jsiklausymas ] eksperting nuomong ir pan.
Lengvinanciojo ir transformacinio mediacijos stiliy atveju rengiami bendri susitikimai su Salimis,
vertinamojo- individualiis, o pasakojamojo pirmiausia individualds, po to bendri susitikimai.
Lengvinanc¢iajam, transformaciniam ir pasakojamajam mediacijos stiliams buadingi keli bendri
privalumai - gilinimasis j Saliy interesus poreikius, priimto sprendimo autonomiskumas ir Saliy
atsakomybé uz sprendimg, jo tvarumas, tolimesniy gin¢o Saliy santykiy iSsaugojimas.
Lengvinanciajam ir transformaciniam stiliams biidingas Saliy savigarbos, pasitikéjimo sprendziant
konfliktus atkiirimas. Be $iy bendry privalumy minéti mediacijos stiliai turi ir tik jiems biidingus.
Lengvinanciojo mediacijos privalumai - tarpusavio supratimo iSugdymas, komfortabilumo pojitis.
Transformacinio - ginco Saliy pokytis, moralinis augimas, gin¢o i§sprendimas i§ esmés, ginco $aliy
galios disbalanso iSlyginimas, tarpusavio santykiy pagerinimas. Pasakojamojo - ginfo S$aliy
konflikto saveikos sumazinimas, pasitikéjimo sukirimas, kuris leidzia iSlaikyti mediatoriaus
neutraluma. Visiskai kitokius (palyginus su Kkitais stiliais) ir savitus privalumus galima jZvelgti
vertinamajame mediacijos stiliuje. Tai - gin¢o Saliy nukreipimas j konkrety gin¢o sprendimo biida,
sprendimo, kiek jmanoma artimesnio tikétinam teismo sprendimui priémimas, teisiSkai pagrjsto ir
jmanomo sprendimo priémimas, mazos laiko sgnaudos. Lengvinantysis, transformacinis ir
pasakojamasis mediacijos stiliai turi kelis bendrus trikumus. Tai - ilga mediacijos trukme, ne
visuomet pasiekiamas susitarimas, priimtas susitarimas gali biti nejmanomas ar teisiSkai
nepagristas. Sie stiliai turi ir kelis tik jiems biidingus trikumus. Lengvinantysis mediacijos stilius
susiduria su mediatoriaus neutralumo grésme (procesinis direktyvumas gali daryti jtaka mediacijos
turiniui ir rezultatams), negal¢jimu apsaugoti silpnesnés ginc¢o Salies, vengimu taikyti kitus
mediacijos stilius. Taikant transformacin;j stiliy kyla grésmé perimti proceso kontrole i§ ginco Saliy,
tapti Saliska silpnesnés gindo Salies atzvilgiu. Sis stilius reikalauja psichologiniy Ziniy.
Pasakojamojo mediacijos stiliaus trilkumas- mazos reikSmés faktams suteikimas, taip priverciant
abejoti objektyviu jy egzistavimu. Vertinamojo stiliaus trikumai - grieZtumas, mediacijos
panasSumas ] teismo procesg, nesiriipinimas Saliy interesais, kurie taikant §j stiliy aplamai gali buti
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pamirStami. Vertinamojo stiliaus triilkumai- grieztumas, panaSumas ] teismo procesa, didelis
mediatoriaus direktyvumas, kuris kelia pavojy jo neutralumui ir gali daryti jtaka, spaudimg ginco
Salims, klaidingo vertinimo pavojus, S$aliy iniciatyvos slopinimas, tinkamumas tik teisinj
iSsilavinimg turintiems mediatoriams, per didelis skubotumas, sprendimo nepasizyméjimas
tvarumu. I$ to seka, kad néra idealaus, visiems konfliktams spresti tinkamo, mediacijos stiliaus.
Lengvinantysis, vertinamasis, transformacinis ir pasakojamasis mediacijos stiliai pasizymi jiems
budingais ypatumais, turi savity privalumy ir trakumy. Todél konkretaus mediacijos stiliaus
pasirinkimas ir taikymas praktikoje, darbo autoriaus manymu, yra vienas esminiy mediatoriaus

kompetentingumo ir profesionalumo rodikliy.
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3. SKIRTINGU MEDIACIJOS STILIU PASIRINKIMO YPATUMAI IR JU TAIKYMO
SPECIFIKA SEIMOS, NEMOKUMO IR VEROS GINCUOSE

3.1 Mediacijos stiliy pasirinkimo ir taikymo ypatumai

Remiantis darbo autoriaus atliktu empiriniu tyrimu - 2022 m. mediatoriy apklausa, net 80,5
i$silavinimg jgijes 1 respondentas. IS likusiy 7 respondenty t.y.17,1 proc. respondenty, vienas
respondentas jgijes ir teisinj ir psichologijos auks$tajj iSsilavinima, kiti nurodé turinys aukstajj
socialiniy moksly srities i$silavinima, edukologijos ir kitokj (nejvardijo kokj) aukstaji iSsilavinimag

(zr. 1 zemiau pateikty 1 grafika).

1 grafikas. Respondenty i$silavinimas

B Aukstasis teisinis i$silavinimas
m Aukstsis psichologijos iSsilavinimas

m Kitas aukstasis i$silavinimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mediatoriy apklausos rezultatais?®®

Kaip Zinome, i§ anksc¢iau Siame darbe pateiktos analizés, laikomasi pozicijos, kad teisinj
i§silavinimg turintys mediatoriai yra linke taikyti vertinamajj mediacijos stiliy. Ta patvirtina ir
praktika, pavyzdziui, R. Petrauskaités 2020 m. tyrimas apie mediatoriy vaidmenj, kurio metu
nustatyta, kad 36,7 proc. respondenty taiko vertinamajj mediacijos stiliy, transformacinj taiko 26,7

proc. respondenty, lengvinantjjj -23,3 proc., 0 pasakojamajj 13,3 proc. mediatoriy.?®” Tagiau darbo

286 Supra note 31.
287 Petrauskaite, supra note 254, 129.
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autoriaus atliktas tyrimas atkleidé, kad nors 80,5 proc. apklausty mediatoriy yra teisininkai,
dazniausiai, kaip pagrindinj mediacijos stiliy, jie taiko klasikinj, t.y. lengvinantjjj mediacijos stiliy.
Sj stiliy taiko 21 mediatorius, o tai sudaro 29,6 proc. apklaustyjuy. Transformacinj mediacijos stiliy
taiko 28,2 proc. arba 20 respondenty, o vertinamajj taiko 18 arba 25,4 proc. respondenty.
Pasakojamasis mediacijos stilius taikomas reciausiai —ji taikantys teigé 15,5 arba 11 apklausoje
dalyvavusiy mediatoriy. Tik vienas respondentas paminéjo, kad taiko kitag mediacijos stiliy, taciau

nenurod¢ kokj (Zr. ] zemiau pateiktg 2 grafika).

2 grafikas. Dazniausiai mediatoriy taikomas mediacijos stilius

35
0 29,6 proc. 28,2 proc.
25,4 proc.
25
20
15,5 proc.
15
10
> 1,4 proc.
0 [
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mediatoriy apklausos rezultatais?®®

Atsizvelgiant | tyrimo duomenis, galima teigti, kad mediacijos stiliaus pasirinkimas
nepriklauso vien tik nuo mediatoriy i$silavinimo, nors zinoma, pasirinkimui jis daro nemazg jtaka.

Darbo autoriaus manymu, didelg jtakg mediacijos stiliaus pasirinkimui daro profesinés
kompetencijos, t.y. mediatoriaus Zinios, jgudziai, gebéjimai, patirtis. Net 82,9 proc. ty. 34
respondentai mano, kad jgytos profesinés kompetencijos daro jtaka joms pasirenkant mediacijos
stiliy. PrieSingos pozicijos laikési tik 5 respondentai arba 12,2 proc. apklaustyjy. Nezinojo ar
anksciau jgytos profesinés kompetencijos daro jtakos jy pasirenkamam mediacijos stiliui tik 2 arba

4,9 proc. apklaustyjy?®® (zr. j 3 grafika).

288 Supra note 31.
289 | bid.
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3 grafikas. Mediatoriaus jgyty kompetencijy jtaka mediacijos stiliaus pasirinkimui

920 82,9 proc.
80

70
60
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40
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20 12,2 proc.

10 - 4.9 proc.
0 I

Igytos kompetencijos  Igytos kompetencijos Nezinau
itakoja nedaro jtakos

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mediatoriy apklausos rezultatais?®

Kaip matome, mediatoriui itin svarbu turéti reikalingy profesiniy kompetencijy, nes jos
padeda pasirinkti, o véliau ir taikyti tinkamg mediacijos stiliy. ,,Europos mediatoriy elgesio kodekso
1.1. straipsnyje numatyta, kad mediatoriai turi biti kompetentingi ir gerai nusimanyti mediacijos
procese. Reik$mingi veiksniai Siuo poZiliriu apima tinkama mokyma ir nenutriikstama Ziniy bei
praktiniy mediacijos jglidziy atnaujinima, atsizvelgiant j bet kokius reik§mingus Standartus arba
akreditavimo sistemas.“?®! Vadinasi, mediatoriai, siekdami ugdyti savo profesines kompetencijas
mediacijos stiliy pasirinkimo ir taikymo srityje turi nuolat atnaujinti savo Zzinias ir jgudZzius
dalyvaudami atitinkamuose mokymuose. Deja, remiantis mediatoriy apklausos duomenimis, tokiy
mokymy - triiksta, o jei organizuojami mediatoriai pasigenda kokybés.?%?

Remiantis atlikto empirinio tyrimo duomenimis, mediacijos stiliaus pasirinkimui daro
jtakos ir mediatoriy asmeninés savybés. Net 35 respondenty nuomone, o tai sudaro 85,4 proc.
apklaustyjy, mano, kad jy asmeninés savybés turi jtakos mediacijos stiliaus pasirinkimui. Tik trys

atsakiusieji neig¢, tokia itaka, o vienas nezinojo atsakymo. (Zr. | Zemiau pateikta 4 grafika).

4 grafikas. Asmeniniy mediatoriaus savybiy jtaka mediacijos stiliaus pasirinkimui

29 Supra note 31.

21 Europos mediatoriy elgesio kodeksas* zitiréta 2022 birzelio 15 d.
http://www.vilniausarbitrazas.t/lib/manage/upload/Europos_mediatori%C5%B3_elgesio_kodek.pdf
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mediatoriy apklausos rezultatais?%

Darbo autoriaus manymu, savaime suprantama, kad Kiekvienas zmogus, ne iSimtis ir
mediatorius, pasizymi tam tikromis asmeninémis savybémis. Tokios savybés biity pavyzdziui, (ne)
tolerancija, kantrybé (jos stoka), (ne) grieztumas, sugebéjimas klausytis ir iSklausyti (nesugebéjimas
to padaryti), greitas (létas) rySio su Zmonémis uzmezgimas, (ne) komunikabilumas, (ne)
sugebéjimas neteisti, emocijy valdymas (ne valdymas), humoro jausmas ar jo stoka, (ne) pozityvus
nusiteikimas, (ne) kiirybiskumas, (ne) branda ir t.t. Sios ir panasios asmeninés savybés gali daryti
jtaka pasirenkamam mediacijos stiliui. Pavyzdziui, kantrus, linkes iSklausyti, neteisti, taciau
nekategoriSkas, negrieztas mediatorius greiciau pasirinkty lengvinantjj; mediacijos stiliy nei
vertinamajj.

I apklausos metu mediatoriams uzduotg klausimg ar pasirenkamas taikyti mediacijos stilius
priklauso nuo sprendZiamo ginco kategorijos?, 61 proc. t.y. 25 respondentai atsaké teigiamai. 22
proc. arba 9 apklaustieji teigé, kad jy pasirenkam mediacijos stiliui tik kartais daro jtakos
sprendziamo ginco kategorija. Tik 9,8 proc. arba 4 respondentai mano, kad jy pasirenkamam
mediacijos stiliui nedaro jtakos sprendziamo gin¢o kategorija, o 1 respondentas nezinojo atsakymo j

pateikta klausima, o du respondentai j pateiktg klausimg neatsaké (zr. i Zemiau pateikta 5 grafika).

293 Supra note 31.
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5 grafikas. Ginco kategorijos jtaka mediacijos stiliaus pasirinkimui
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mediatoriy apklausos rezultatais?®

Taip pat empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad be auks¢iau iSvardinty kriterijy, t.y.

mediatoriaus iSsilavinimo, jgyty kompetencijy, asmeniniy savybiy, kilusio gin¢o kategorijos, jtakos

pasirenkant ir taikant mediacijos stiliy turi ir Kiti kriterijai:

1. vykdomos mediacijos rasis (privaloma, neteisming, teisminé (pavyzdziui, kai taikoma

privaloma mediacija mediatoriai dél laiko stokos renkasi vertinamajj stiliy);
mediatoriaus pozitiris j procesa;
ginco Salys (Seimos nariai, verslininkai, kaimynai ar pan.),

tai ar ginco Salims atstovaujama ar jos anksé¢iau bendravo ir pan.;

o B~ w N

patirtis® ir pan.
6. ginco Saliy problemos suvokimas;

7. ginco Saliy jsitraukimas ir kt.

ginco $aliy poreikiai (pavyzdziui, noras suzinoti gin¢o perspektyvas ar ,,paleisti tam tikras

Manytina, kad §is sgraSas kriterijy - néra galutinis. Praktikoje, priklausomai nuo konkretaus

atvejo mediacijos stilius pasirenkamas ir taikomas atsizvelgiant ir j kitus, ¢ia neiSvardytus, taciau

toje situacijoje aktualius kriterijus. Tokiy jtakg daranciy kriterijy sarasa, darbo autoriaus manymu,

iSplecia ir tai, kad mediatoriai vienos mediacijos metu taiko ne vieng mediacijos stiliy.

Laikomasi pozicijos, kad ,kompetentingas mediatorius mediacijos procesg gali vesti

derindamas kelis stilius.“?® D. Sabau ir C. Sandu, 2015 m. atlikto tyrimo duomenimis, praktikoje

2% Supra note 31.
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mediatoriai retai taiko vieng kurj mediacijos stiliy. Pavyzdziui, viena respondenté teigé, kad jai
budingas laisvas nuo tipiniy mediacijos stilius. I tam tikro mediacijos stiliaus ji skolinasi bet kurig
technika, kuri padeda konkreCiame mediacijos procese, atsizvelgiant | konkrety konfliktg ir kilusj
gin¢g. Tokiu budu dauguma mediatoriy yra linke naudoti ,,jrankiy dézés“ metoda, t.y. priklausomai
nuo ginco situacijos naudojamg stiliy keisti bei 1§ kiekvieno mediacijos stiliaus pasiimti tik tai kas
yra reikalinga.?®

Darbo autoriaus atliktos mediatoriy apklausos rezultatai parode¢, kad net 36 apklaustyjy,
t.y. 87,8 proc. mediatoriy nuomone, mediacijos proceso metu mediatorius gali naudoti skirtingus
mediacijos stilius, t.y. taikyti miSry mediacijos stiliy. Tik 3 arba 7,3 proc. i§ respondenty mané, kad
mediacijos metu negalima naudoti miSraus mediacijos stiliaus. I$ apklaustyjy 2 mediatoriai, o tai

sudaro 4,9 proc. apklaustyjy prisipazino, kad nezino ar mediatorius mediacijos metu gali naudoti

skirtingus mediacijos stilius (Zr. | Zemiau pateikta grafika).

6 grafikas. Skirtingy mediacijos stiliy mediacijoje naudojimo galimybés
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mediatoriy apklausos rezultatais?%’

Kaip matome, mediatoriai nevengia mediacijos procese naudoti keliy mediacijos stiliy.
Atliekant tyrimg buvo méginta iSsiaiskinti kokius mediacijos stilius mediatoriai maiSo, t.y. i§ kokiy

mediacijos stiliy yra sudarytas jy praktikoje taikomas misrus mediacijos stilius.

295 Mediacija. Gelbekit vaikus, 6, zilréta 2022 birzelio 16 d.
https://www.ukmerge.lt/uploads/Naujienos/Mediacijos%20leidinys.pdf.

2% Sabau and Sandu, supra note 95, 68.

297 Supra note 31.

53



Mediatoriai pazyméjo, kad tarpusavyje maiSo: 1) lengvinantjji ir vertinamajj, 2)
transformacinj ir vertinamajj, 3) pasakojamajj ir vertinamajj, 4) lengvinantjjj ir transformacinj, 5)
lengvinantjjj, transformacinj, vertinamajj (vertinamajj jterpiant labai $velniai, dazniausiai kai jau
visai yra aklavieté, kad Salys pagalvoty, 0 kas jeigu yra kitaip nei jie mano ir yra jsitiking savo
teisumu),6) transformacinj, vertinamajj, pasakojamajj, 7) visus misy analizuojamus mediacijos
stilius. Visgi kai kurie respondentai prisipazino, kad mediacijos sesijos metu negalvoja kurj
mediacijos stiliy taiko, tai vyksta natiiraliai, iSklausius ginco Salis ir bandant rasti sgly¢io taskus,
nuo kuriy biity galima atsispirti ir judéti link taikos. Taciau neneigé, kad maiSo kelis mediacijos
stilius. Taigi, tyrimo duomenys atskleidé, kad praktikoje mediatoriai naudoja jvairiy mediacijos
stiliy derinimo kombinacijas.

Apibendrinant, galima teigti, kad mediacijos stiliaus pasirinkimui ir taikymui jtakos turi
ivairiis kriterijai, kuriy baigtinio saraso pateikti nejmanoma, nes konkretaus mediacijos stiliaus (ar
keliy stiliy) pasirinkimg gali lemti ir kitos, tik konkrecioje situacijoje egzistuojancios aplinkybés.
Taigi, kriterijai galintys lemti mediacijos stiliaus pasirinkima tai - mediatoriaus issilavinimas, jgytos
mediatoriaus profesinés kompetencijos, asmeninés mediatoriaus savybés, mediatoriaus pozilris,
kilusio ginco kategorija, vykdomos mediacijos rusis, ginco $aliy pobudis, tarpusavio santykis, tai ar

ginco Salims atstovaujama, ginco Saliy poreikiali, jy problemos suvokimas, jsitraukimas ir kt.

3.2. Mediacijos stiliy pasirinkimo ypatumai ir taikymo specifika Seimos, nemokumo ir verslo

gincuose

Darbo autorius sutinka su C. C. Camp nuomone, kad ne visi mediacijos stiliai yra tinkami
ir efektyviis visais atvejais.?®® Kiekvienas mediacijos stilius, atsizvelgiant j jo ypatumus, privalumus
bei trikumus yra tinkamesnis taikyti vienoje ar kitoje konflikto situacijoje. Ne iSimtis ir §eimos,
nemokumo ar verslo gincuose, kurie pasizymi savita specifika.

Seimos gin¢ai (pavyzdziui, turtiniai gin¢ai sutuoktiniy skyryby atveju, gindai dél vaiky
iSlaikymo, paveldéjimo ir pan.) pasizymi tam tikru specifiSkumu, t.y. emocijy gausa, ginco $aliy
psichologiniu pazeidziamumu, Kartais poreikiu iSsaugoti santykius (pavyzdziui, kai gincai vyksta
dél vaiky, bendravimas ateityje - neiSvengiamas). Taigi, tokiy gincy mediacijai, darbo autoriaus
atlikto empirinio tyrimo duomenimis, 25 proc. arba 13 apklausty mediatoriy manymu,
efektyviausias mediacijos stilius - transformacinis. Lengvinantjjj mediacijos stiliy, kaip

efektyviausig iSskyré 13 arba 19,1 proc. apklaustyjy. Vertinamajj ir pasakojamajj mediacijos stilius,

2% Camp, supra note 24, 202.
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kaip efektyviausiag Sios kategorijos bylose pasirinko po 11 respondenty, tai sudaro po 16,2 proc.
apklaustyjy (zr. | 7 grafika)

7 grafikas. Efektyviausias mediacijos stilius sprendziant Seimos gincus.

Kitas || 1,5 proc.
pasakojamasis || N GGG 5.2 proc.
Transformacinis ||| NN oo
Vertinamasis ||| NG 16.2 proc.
Lengvinantysis || | | NN 101 proc.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mediatoriy apklausos rezultatais?*

Kaip matome, mediatoriy manymu, bitent transformacinis mediacijos stilius yra
efektyviausias sprendziant $eimos gincus. Sio mediacijos stiliaus veiksminguma analizuojamos
kategorijos ginCuose akcentuoja ir teisés doktrina. Pavyzdziui, M. S. Umbreit pazymi, kad
stransformuojamasis mediacijos stilius jprastai taikomas $eimos konflikty srityse.“* Sio stiliaus
taikymga $eimos ginc¢uose akcentuoja ir kiti autoriai*®’. N. Levy teigimu, transformacinis mediacijos
stilius yra ypac veiksmingas, kai viena Salis nenori jsitraukti ] mediacijos procesg dél tarp ginco
Saliy egzistuojanciy galiy skirtumo, informacijos trukumo tam tikru klausimu. Pavyzdziui, skyryby
atveju, ypa¢ tada kai dalijamasis didelés vertés turtas, gali susiklostyti situacija kai vienas i$
sutuoktiniy turi daug geresniy finansiniy Ziniy nei kitas. Transformacinis mediacijos stilius tokiu
atveju gali padéti uzpildyti galios skirtumus, informacijos atotrikj, kad abudu sutuoktiniai,
spresdami skyryby klausima, galéty tai padaryti santykinai vienodomis sglygomis. Taip pat Sios

autorés manymu, transformacinis mediacijos stilius gali buti nejtikétinai naudingas vaiko globos

29 Supra note 31.

300 Mark S. Umbreit, The handbook of victim offender mediation: an essiantial guide to practice and research, (San
Francisco: Josey-bass inc. Publishers 2001), 18-19.

%01 Banentunosuy u [Napkuncon, ,,Cemeiinas Mennamus®, Becthuk ®ejiepanbHOro MHCTHTyTa Meauamuu 2 (2017).
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bylose, kai viena alis turi maziau laiko tévystei.**?(Transformacinio mediacijos stiliaus efektyvuma
vaiko globos bylose akcentuoja ir kiti autoriai®®®). Pavyzdziui, vienas i§ sutuoktiniy dirba, kad
iSlaikyty Seima, o kitas visg savo laikg skiria vaiko priezitrai. Akivaizdu, kad tas, kuris maziau
laiko leidzia su vaiku, nerimauja dél savo prastesnés padéties tokio pobudzio konfliktuose. Darbo
autoriaus manymu, transformacinis mediacijos stilius bty veiksmingas ir esant smurto $eimoje
atvejams, kai nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjgs asmuo, jauciasi neuztikrinta, nes daznu
atveju smurtautojas kontroliuoja aukg. Analizuojamas mediacijos stilius Siais atvejais iS naujo
subalansuoty Saliy galias ir pozicijas jas iSlygindamas. Ir tai padéty iSspresti kilusj Seimos gincg. Be
to transformacinis mediacijos stilius Seimos gincuose tinkamas, nes konfliktas iSsprendziamas i$
esmes, taip iSsaugojami ir pagerinami ginco $aliy tarpusavio santykiai, o tai ypa¢ reikSminga kai
ginCo Salys privalés bendrauti ateityje. Pavyzdziui, iSsituoke tévai vis tiek turés riipinis savo
nepilnameciais vaikais. Taiau analizuojamas stilius netiks, kai Seimoje kilusi stipri konflikto
eskalacijos arba kai konfliktas kyla dél istekliy paskirstymo. Tuomet geriau rinktis kitg mediacijos
stiliy.

Antras pagal efektyvuma mediacijos stilius $eimos gincuose, remiantis empiriniu tyrimu -
lengvinantysis.>** Sis stilius mokslininky nuomone, gali biti taikomas jvairiose srityse. Stai D.
Spencer ir M. Brogan manymu, analizuojamas stilius —optimalus sprendimas daugeliu civiliniy
gindy atveju.3® (Sie autoriai j lengvinantjjj mediacijos stiliy Zvelgia i§ klasikinés mediacijos
prizmés). Ne isimtis ir $eimos gincuose.3*® Kaip Zinome, lengvinantysis mediacijos stilius remiasi
nuostata, kad ginfo Salys pacios geriausiai zino, koks sprendimas joms bus tinkamiausias.
Akivaizdu, kad pavyzdziui, tik patys vaiko tévai geriausiai zino, kas yra geriausia jy vaikui. Be to,
kaip pazymi mediatoriai, lengvinantysis mediacijos stilius §eimos gincuose yra tinkamas nes ¢ia yra
Zmoniy tarpusavio santykiy ir emocijy klausimai, todél lengviau, kai jie patys juos sprendzia, taigi
Salys sprendimus priima pacios, uz kuriuos pacios ir yra atsakingos.>*’ Vadinasi, lengvinantysis
mediacijos stilius Seimos gincuose neabejotinai yra pritaikomas ir gali biiti veiksmingas.

Visgi dera pabrezti, kad lengvinantysis mediacijos stilius néra tinkamas taikyti absoliuciai
visuose Seimos gincuose. Mokslininky manymu, $iS stilius negali bati taikomas gilaus konflikto

eskalavimo atveju, kai yra priesiskumas, siekis padaryti kuo daugiau zalos priesingai pusei, net ir

302 |_evy, supra note 28. supra note 26, 21.

308 Klodiana Rafti, ,,Family mediation: models of practice for family disputes* Proceedings of ADVED 2019- 5th
International Conference on Advances in Education and Social Sciences, 136.

304 Supra note 31.

305 Spencer and Brogan, supra note 55, 106.

306 Jay Folberg et al. Divorce and Family Mediation— Models, Techniques, and Applications (The Guildford Press, New
York, London: 2004), 33.
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savo saskaita, kai neketinama palaikyti jokiy asmeniniy santykiy ateityje.>°® Siuo atveju akivaizdu,
kad Salys negalés konstruktyviai kalbétis ir priimti abi puses tenkinancio sprendimo net su
mediatoriaus pagalba, tad mediatoriui buity tikslinga pasirinkti kitg mediacijos stiliy. Lengvinantysis
mediacijos stilius netiks ir tada, kai ginco Salys yra itin susiprieSing. SKirtingai nei transformacinis
mediacijos stilius, lengvinantysis nepajégus iSlyginti ginCo Saliy tarpusavio disbalanso, kas
pavyzdziui, ypa¢ svarbu Kkai Seimoje vienas i$ sutuoktiniy patiria smurtg (fizinj psichologinj)
Seimoje ir yra konflikte silpnesnioji pusé. Taikant §j mediacijos stiliy mediatorius negali padéti
silpnesnei Saliai jsiterpdamas j jy konfliktg reikiamu momentu.

J. Sondaités manymu, ,,vertinantysis mediacijos stilius netinka tada, kai yra stipri konflikto
eskalacija ir konfliktas yra susijes su tarpusavio santykiais® 3*° Tai reiskia, kad Sios autorés
manymu, Seimos gincuose, dé¢l juose egzistuojanciy tarpusavio santykiy, vertinamasis mediacijos
stilius netinka. Darbo autorius nepritaria $iai nuomonei. Remiantis mediatoriy apklausa, pagal
taikymo efektyvuma vertinamasis (kaip ir pasakojamasis) mediacijos stilius - trecioje
vietoje.®%Tiek transformacinis, tiek lengvinantysis mediacijos stiliai gali padéti i§spesti $eimos
gincus, visgi ne visais atvejais, nes ginco $aliy neapripina joms reikalinga teisine informacija, dél
ko $aliy priimtas savarankiskas sprendimas gali ,,netilpti j teisés rémus. Stai darbo autoriaus
apklausoje dalyvavusiy respondenty nuomone, Seimos teis¢je yra svarbu uztikrinti ne tik $aliy, bet ir
nepilnameciy vaiky interesus bei jy pusiausvyrg, taigi nenukrypti nuo teisés. Pavyzdziui, Saliy
susitarimas dél islaikymo vaikams nemokéjimo i§ principo néra galimas.3!! Taikant kurj nors kitg
nei vertinamasis mediacijos stilius toks, prieStaraujantis teisei, sprendimas galéty biiti priimtas, nes
mediatorius néra direktyvus sprendimo turinio kontekste ir negali dél sprendimo turinio patarti
Salims. Tuo tarpu taikant vertinamagj; mediacijos stiliy, neteiséty sprendimy galimybé Zenkliai
sumaz¢ja, nes mediatoriai taikantys §j stiliy - teisés ekspertai. Jie paaiSkina galimo Saliy susitarimo
teising prasme, reikSme, pasekmes. Tai suteikia ginco Salims galimybe¢ priimti pagristg ir teiséta
sprendima. Beje, tokiu budu buty uztikrinami geriausi vaiko interesai. Manytina, kad vertinamasis
(pavyzdziui, dél vaiko, sutuoktinio iSlaikymo ir pan.) Visgi, Seimos ginCuose taikant vertinamajj
mediacijos stiliy kyla pavojus, kad vertinimas gali biti atliekamas per greitai. GinCo Salys nebus
i$sikalbéjusios ir atskleidusios savo emocijy, interesy, likes¢iy. Todél konfliktas liks ne iki galo

iSsprestas, o ginco Salys gali likti nepatenkintos ar net nusivylusios procesu. Kadangi sprendimas

308 Okcana HuxonaesHa 31pok, Depucmuyeckuti OUAI0206blil RPAKMUKYM RO MEMAMUKE AlbMePHAMUEHBIX CHOCODO0E
paspeulenusi Cnopos, Meouayuu, NPUMUPUMenbHoix npoyedyp . yueb.-memoo. nocoobue (Munck : BI'Y, 2019), 27.

399 Sondaite, supra note 17, 115.
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priimamas pasikliaujant mediatoriumi, kyla grésmé jo tvarumui - ateityje gali nepavykti iSvengti
pasikartojanc¢iy konflikty ir gin¢y. Taip pat nederéty atmesti galimybés, kad mediatorius Salims gali
pateikti klaidinga vertinima.

Pasakojamasis mediacijos stilius Seimos gincuose biity efektyvus kai tarp ginCo Saliy
egzistuoja itin sudétingi ir sunkas tarpusavio santykiy konfliktai. Mokslininky teigimu, §iS
mediacijos stilius yra ypa¢ efektyvus sprendziant gindus, kuriuose $alys turi bendrauti ateityje.3!2
Sio mediacijos stiliaus pagalba galimas gery santykiy ir abipusés pagarbos tarp $aliy atk@irimas.
Taigi Sis mediacijos stilius bus naudingas sprendziant su vaiky globa susijusius gincus. Taciau Sis
mediacijos stilius nebus veiksmingas esant nestipriai konflikto eskalacijai.

Analizuojant mediacijos stiliy pasirinkimg ir taikyma Seimos gincuose reikia paminéti kad
remiantis Mediacijos jstatymo 20 straipsniu, Siems gin¢ams nuo 2020 m. sausio 1 d. taikoma
privaloma mediacija.®® Privaloma mediacija, tai - mediacija atliekama privalomai, teismo
nurodymu.®** Seimos ginduose ji (i¥skyrus smurto artimoje aplinkoje atvejus pagal Mediacijos
jstatymo 20 straipsnio 1 dalies 1 punkta®’®) skiriama privalomai pries kreipiantis j teisma.
Mediacijos jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje numatyta, kad ,,privalomosios mediacijos paslaugos, uz
kurias apmokama i§ valstybés biudZzeto 1¢Sy, gali buti teikiamos iki keturiy valandy. Jeigu
pasibaigus $iam laikui galutinis susitarimas dél taikaus ginco sprendimo dar nepasiektas, ginco
Salys gali toliau savanoriskai testi mediacija ginco $aliy 1éSomis.“3!® Kaip matome, nors mediacijos
trukmé néra ribojama ir privalomosios mediacijos atveju, taciau valstybé Salims laiduoja tik keturiy
valandy i§ valstybés biudzeto 18y finansuojama mediacija. ®'” L. Karlonaité-Balioniené 2021 m.
atliko privalomosios mediacijos paslaugas teikian¢iy mediatoriy apklausa, kurios rezultatai parode,
kad numatyta privalomosios mediacijos trukmé praktikoje néra pakankama. Matyti ryski tendencija,
kad mediacijai skiriamy valandy neuztenka. Kad valandy visuomet pritriksta nurodé net 51,4 proc.
respondenty.®® Kartu tai reiskia ir tai, kad $eimos gin¢ams nagrinéti ilgai uztrunkantys mediacijos
stiliai, t.y. lengvinantysis, transformacinis, pasakojamasis, praktiskai negali buti praktiskai taikomi,
vien dél to, kad valstybés laiduojamy keturiy valandy nepakaks, o Salys pacios savo léSomis testi
mediacijos proceso gali neturéti finansiniy galimybiy. Tag atskleidzia ir apklausoje dalyvave

mediatoriai. Jy teigimu, pavyzdziui, transformacinis mediacijos stilius, esant privalomai mediacijai

312 Adam Foster, ,,Once Upon a Mediation The Role of Narrative in ADRB*, Colorado Lawyer 2019, 25.

313 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas®, supra note 3.

314 Agné Tvaronaviciené ,,Savanoriskumo principas. Privaloma mediacija“, I§ Mediatoriaus vadovas. Metodinis leidinys
(Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija, 2019): 60.

315 | Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas*, supra note 3.

316 |bid.

317 Natalija Kaminskiené ,,Kiek trunka mediacija“ I$ Mediatoriaus vadovas. Metodinis leidinys (Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerija, 2019), 36.

318 Laura Karlonaité-Balioniené, ,,Privalomosios mediacijos jgyvendinimo Lietuvoje praktinés problemos* (magistro
baigiamasis darbas, Mykolo Romerio universitetas, 2021), 56.
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(kai mediacijoms skiriamoms per Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybg (toliau -
VGTPT) apskritai nejsivaizduojamas, nebent ginco Salys pacios suinteresuotos pagerinti tarpusavio
santykj ir gali tam skirti laiko ir 1&5u.3'® Taigi, darbo autoriaus manymu, remiantis valstybés
laiduojama iki keturiy valandy trunkanc¢ia mediacija, pakanka laiko nebent vertinamajai mediacijai,
kuri Seimos ginCuose ne visuomet tinkama. Atsizvelgiant j tai, tikslinga buty didinti privalomai
mediacijai skiriamg valstybés laiduojamos mediacijos trukmg.

Verslo gincai ,,kyla profesinéje veikloje arba vykdant j pelno ir pajamy gavimg orientuota
tikine veikla.“®?® Tai pavyzdziui, gin¢ai kyla dé¢l daiktiniy teisiy, jvairiy prievoliy vykdymo,
konkurencijos, neturtiniy teisiy ir intelektinés nuosavybés ir pan. Kaip matome, vieni verslo gincai
gali buti susij¢ su turtiniais, o kiti su neturtiniais konfliktais. D. Atutiené, savo disertacijoje
iSsamiai iSnagrin¢jusi mediacijg verslo gincuose teigia, kad ,tam tikry verslo gin¢y sprendimui
tinkamesnis yra vertinamasis stilius.“*?! Tokios pozicijos laikosi ir darbo autoriaus apklausti
mediatoriai. Remiantis 37,7 proc. arba 20 respondenty teigimu, efektyviausias mediacijos stilius
Sios kategorijos ginuose - vertinamasis. % Taigi, tiek teisés teorija, tick praktika efektyviausiu

mediacijos stiliumi verslo gin¢uose laiko vertinamajj (Zr. j 8 grafika).
8 grafikas. Efektyviausias mediacijos stilius sprendziant verslo gincus
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mediatoriy apklausos rezultatais®?®

319 Supra note 31.

320 Natalija Kaminskiené ,,Verslo giny mediacija“ I§ Mediatoriaus vadovas. Metodinis leidinys (Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerija, 2019), 312.

821 Atutiené, supra note 23, 75.

322 Supra note 31.

323 | bid.
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Respondenty manymu, vertinamais mediacijos stilius verslo ginc¢uose, tinkamiausias, nes
Siuose gincuose Kyla daug teisiniy klausimy. Tokiuose gincuose dalyvauja verslininkai, turintys
teisiniy ziniy, patirties ir aiSkias vizijas, kuriems ekspertas yra autoritetas ir kurio nuomonés jie
jsiklauso. Ginco Salys siekia jvertinti bylinéjimosi teisme perspektyvas ir galimas pasekmes
nepatyr¢ nereikalingy bylinéjimosi islaidy. Be to §is vertinimo stilius verslininkams patrauklus del
to, kad yra greitas.3?* Akivaizdu, kad verslo ginéuose daugeliy atveju aktuallis i§imtinai teisiniai
gin¢o klausimai, 0 pacios ginCo Salys daznai dalyvauja ne tiesiogiai, bet per savo atstovus -
teisininkus. Tad palyginus su Kitais mediacijos stiliais neilgai uZtrunkantis vertinamasis mediacijos
stilius, kai pateikiama ginco iSsprendimo perspektyva teisme, verslo ginuose itin priimtinas.

Atsizvelgiant | vertinamojo stiliaus ypatumus, C. Jayalath manymu, mediatorius turéty
taikyti vertinamajj mediacijos stiliy kai konfliktas tarp Saliy yra piniginio pobiidzio. Tuomet ginco
Salys daznai yra prieSiSkai nusistaciusios viena kitos atzvilgiu, yra nelankscios, t.y. nuolat kartoja
tik savo derybines pozicijas.3?® Pavyzdziui, vertinamasis stilius tinkamas jvairiais materialinés Zalos
atlyginimo atvejais. 3% Verslo ginéuose nereti biitent piniginio pobiidzio konfliktai, tad vertinamasis

Visgi, darbo autoriaus manymu, vertinamasis mediacijos stilius netinka sprendziant gincus,
kurie susij¢ su Saliy verslo santykiais. ,,Verslo gincai kyla ir tarp ilgalaikius santykius puoseléjusiy
verslo subjekty. Keleriy mety ar net keliy deSimtmeciy partnerystés nutraukimas visuomet lemia
nuostolius ir kitokio pobiidZio praradimus, kuriy pragmatiskieji verslininkai visais biidais siekia
isvengti.“3?’ Kitaip tariant, gincai susije su verslo santykiais orientuoti j verslo santykiy i§saugojima
ateityje, tad Siuo atveju veiksmingesnis bity transformacinis mediacijos stilius. Tg patvirtina
empirinio tyrimo rezultatai: 17 proc., t.y .9 respondentai kaip efektyviausig verslo gin¢ams
pasirinko butent transformacinj mediacijos stiliy (zr. 8 grafikg). Jy nuomone, transformacinis
mediacijos stilius antras pagal efektyvumag po vertinamojo, nes ir verslo santykiuose neretai
tikslinga ir naudinga i§laikyti tolimesnius santykius. 3 Sio mediacijos stiliaus minusas, verslo
gincuose, darbo autoriaus manymu, bty ilga jo trukmé. Paprastai versle ,,laikas yra pinigai“, tad
verslininkai gali nenoréti ilgai trunkancios mediacijos, nebent biity suinteresuoti iSsaugoti labai

reik§mingus verslo santykius.

324 Sypra note 31.

325 Chandana Jayalath, ,,An Appraisal on Solution Orientation in Mediatory Efforts*, in Rameez.Rameezdee et. al. Cost
Management in a World Emerging from Adversity (15th Pacific Association of Quantity Surveyors Congress 23 — 26
July 2011, Colombo, Sri Lanka), 465.

326 Sondaite, supra note 17, 115.

327 Agné Tvaronavi¢iené, ,,Teisininko komentaras. Naudingiausia ginfus i$spresti taikiai®, Zitiréta 2022 liepos 2 d.
https://www.delfi.lt/news/daily/law/teisininko-komentaras-naudingiausia-gincus-isspresti-taikiai.d?id=83357535.

328 Supra note 31.
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Remiantis darbo autoriaus atlikto tyrimo duomenimis, 8 arba 15,1 proc. respondenty mang,
kad verslo gincuose gali buti efektyvus ir lengvinantysis mediacijos stilius. Respondenty teigimu,
Sis stilius yra tinkamas verslo santykiuose, kur nuolaidy biuidu Salys tarpusavyje gali surasti
kompromisus (ypa¢ specifinése verslo) srityse.®?® Lengvinanéiojo mediacijos stiliaus veiksminguma
verslo ginduose jzvelgia ir mokslininkai. Stai D. Atutienés teigimu, §is stilius gali suteikti verslo
gin¢y Salims geriausia galimybe sprendimo pasiekimui.®*® Darbo autoriaus manymu, verslo
ginCuose Salys dazniausiai yra motyvuotos, taigi pacios pajégios suformuluoti ir pateikti savo
pasitlymus, sprendimus todél, kartais mediatoriui pakanka tik padéti palengvinti gin¢o Saliy
bendravimg ir to pakaks ginCo iSsprendimui. Taciau $is mediacijos stilius netiks kai konflikto
eskalacija yra itin stipri.

Teisés doktrinoje pazymima, kad néra duomeny, jog pasakojamasis mediacijos stilius biity
naudojamas verslo gindy sprendimo praktikoje.®® Sj mediacijos stiliy, kaip efektyvy verslo
gincuose, pasirinko tik vienas i§ darbo autoriaus atliktame tyrime dalyvavusiy respondenty, taciau
kodél, nemotyvavo. 332 Remiantis tuo, galima sakyti, kad pasakojamasis mediacijos stilius verslo
ginc¢uose (tiek sprendziant piniginio pobtidzio gincus, tiek gincus susijusius su verslo santykiais) yra
maziausiai tinkamas. Sis stilius netinka esant istekliy paskirstymo situacijoms, nebus aktualus
verslo ginCo Salims ir alternatyvios istorijos- pasakos klausymasis, nes verslininkai praktiski ir
pragmatiski. Pasakojamasis mediacijos stilius mazai reikSmés skiria faktams, 0 tas verslo
subjektams taip pat nebus priimtina ir nepadés iSspresti ginco. Be to Sis mediacijos stilius ilgai
trunka ir nebatinai pasiekiama susitarimo. Tai verslo ginCams netinka.

Apzvelgus verslo ginCuose taikytinus mediacijos stilius, galima sutikti su pozicija, kad
,tokio tipo mediacijos procese labiau tinkama vadovautis lengvinamuoju ir (ar) vertinamuoju
stiliumi. Transformuojamoji mediacija labiau tinkama tais atvejais, kai yra sprendziamas su $aliy
verslo santykiais susijes konfliktas, bet ne teisinis verslo gindas“.3*® Verta pastebéti, kad praktikoje,
siekiant i8spresti tarp Saliy kilusj verslo ginca, taikomos jvairios §iy mediacijos stiliy kombinacijos.
PavyzdZziui, apklausoje dalyvave mediatoriai paZymi, kad savo praktikoje nagrinédami verslo
gincus daznai taiko lengvinanciojo ir vertinamojo arba transformacinio ir vertinamojo mediacijos
stiliaus kombinacijas®*. Tokiu biidu mediatoriai, reaguodami j konkreéia ginco situacija atsirenka

ir taiko reikiamas keliy mediacijos stiliaus priemones.

329 Supra note 31.

330 Atutiené, supra note 23, 76.
331 |hid, 70.

332 Supra note 31.

333 Atutiené, supra note 23, 76.
334 Supra note 31.
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Nemokumo gincus deréty suprasti plac¢iau nei vien tik gincus kylancius dél skolininko
bankroto. Kaip nurodo D. Mikuckiené, ,,nemokumas yra tam tikra skolininko finansiné buiklé, kuri
gali biiti tiek laikina, tiek ir nuolatiné. Tuo tarpu bankrotas — tai procediiry, kurios taikomos jmonei
skolininkei, kai dél susidariusiy skoly nebéra prasmés ir galimybés vykdyti tiking komercing veikla,
pasekmé, kai jmoné pripazjstama bankrutavusia ir likviduojama.“3*® Remiantis $iuo aiskinimu,
nemokumas- platesné kategorija nei bankrotas. R. Norkaus teigimu, nemokumas yra pinigy
trikumo nulemtas skolininko nepajégumas apmokéti savo prievoliy (suéjus jy mokejimo
terminams) arba skolininko neturéjimas pakankamai mokéjimo priemoniy ir negebéjimas laiku
vykdyti savo skoliniy jsipareigojimy suéjus jy mokéjimo terminams).®3® Taigi, nemokumas -
negaléjimas apmokéti savo prievoliy ir skoliniy jsipareigojimy. Remiantis, Juridiniy asmeny
nemokumo jstatymu, 3*'jis gali biti i§sprendZiamas ne vien bankrotu, ta¢iau ir restruktiirizavimu ir
taikiu susitarimu. Vadinasi Sios kategorijos gincuose yra erdvés mediacijai.

Kadangi nemokumas reiSkia skolininko finansing biikle, kai jis negali vykdyti savo
skoliniy jsipareigojimy, apmoketi prievoliy (t.y. yra nemokus), i§ esmés nemokumo ginc¢ai gali buti
tik finansinio pobuidzio. Atsizvelgiant j tai, taikytinas ir atitinkamas mediacijos stilius (Zr. j 9

grafika).

9 grafikas. Efektyviausias mediacijos stilius sprendziant nemokumo gincus
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%35 Vilija Mikuckiené¢, ,,Bankroto proceso samprata®, Jurisprudencija 7 ,109 (2008): 37.

3% Rimvydas Norkus, ,,Nemokumas ir jo sgvokos dualizmas Lietuvos teiséje: ar reikalinga teisinio reguliavimo
reforma?‘ Justitia 78, 2 (2013):6.

37 Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny nemokumo jstatymas*, supra note 14.
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mediatoriy apklausos rezultatais33®

Kaip rodo darbo autoriaus atlikto empirinio tyrimo duomenys, 40,7 proc. arba 22 tyrime
dalyvavusiy respondenty manymu, efektyviausias mediacijos stilius sprendziant nemokumo gincus
yra vertinamasis. Lengvinantjjj ir pasakojamajj mediacijos stiliy kaip efektyviausig pasirinko po 5
arba po 9,3 proc. respondentus. Transformacinj mediacijos stiliy nurodé tik 3 arba 5,6 proc.
apklaustyjy. Kitg mediacijos stiliy pasirinko 4 t.y. 7,4 proc. respondenty. %

Vertinamasis mediacijos stilius nemokumo gin¢uose tinkamiausias, nes, kaip pazymejo
respondentai, Siuose gincuose yra daug teisiniy niuansy, tad ginco Salims aktualios ekspertinés
zinios, rekomendacijos, galimybé suzinoti geriausig ir blogiausig konflikto sprendimo scenarijy bei
galimas kilti pasekmes gindui persikélus j teisma. *° Sis mediacijos stilius daugiausia riipinasi 3aliy
teisémis, 0 ne jy poreikiais bei interesais. Nemokumo ginco atveju bitent $aliy teisés ir pareigos yra
aktualesnés. Nei skolininkui nei kreditoriui nertipi kitos ginco Salies emocijos, iSgyvenimai, jiems
aktualu tik jvertinti savo pozicijy pranasumus ir trikumus, suzinoti galimg teismo sprendimg ir
atsizvelgiant i tai nuspresti ar verta susitarti taikiai.

Nemokumo gincuose gali biiti efektyvus ir lengvinantysis mediacijos stilius. Mediatorius
turi buti jsitikines, kad Salys yra pajégios pacios iSspresti savo nesutarimg. Pavyzdziui, kai abi ginc¢o
pusés verslo subjektai, jie, turédami motyvacijos, ziniy (teisiniy, komerciniy) ir patirties gali
savarankiskai susitarti ir priimti abipusiai palankius sprendimus.

Transformacinis ir pasakojamasis mediacijos stilius nemokumo gincuose néra tinkamiausi,
nes konfliktas kyla dél finansiniy istekliy, jy paskirstymo ir pan. Siuo atveju néra aktualds
tolimesniy santykiy tarp ginco $aliy iSsaugojimas -koncentruojamasi vien j piniginius aspektus.

Analizuojant mediacijos stiliy taikyma nemokumo gincuose, pastebétina, kad Juridiniy
asmeny nemokumo jstatymo 59 straipsnio 5 punktas numato, kad iskélus bankroto byla, nemokumo
administratorius turi jvertinti taikos sutarties sudarymo galimybe®*!. Siuo atveju, neabejotina, kad
nemokumo administratoriaus kompetencija gali turéti jtakos taikos sutarties sudarymo galimybe
nemokumo procediirose. Nuo nemokumo administratoriaus turimy ziniy ir jgiidziy priklauso taikaus
susitarimo galimybé. Taciau bankroto administratorius skirtingai nei profesionalus mediatorius
neturi reikiamy Ziniy ir jgidZiy apie mediacijg, o taip pat ir apie taikytinus mediacijos stilius.
Atsizvelgiant | tai, darbo autoriaus manymu, bankroto administratoriui bty tikslinga iSklausyti

mediatoriaus kursus (kurie galéty biiti privalomi), kuriuose jie biity supazindinami ir su mediacijos

338 Supra note 31.
339 Supra note 31.
340 |bid.

31 | Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny nemokumo jstatymas*, supra note 14.
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stiliais. Kvalifikuoto, iSmananc¢io mediacijos stilius, mediatoriaus (nemokumo administratoriaus
asmenyje) dalyvavimas nemokumo procediirose, padidinty taikos sutarties sudarymo galimybes.
Apzvelgus, mediacijos stiliy taikymo galimybes Seimos, verslo ir nemokumo gincuose,
deréty pabreézti, kad visi ie gindai gali biti sprendZiami taikant tiek neteisming®*?, tiek teisming3*®
mediacijg. Atsizvelgiant | tai, darbo autorius atliktu empiriniu tyrimu sieké iSsiaiskinti ar
medijuodami Seimos, nemokumo ir verslo gincus, priklausomai nuo mediacijos formos (teisming,

neteisminé) mediatoriai naudoja skirtingus mediacijos stilius (zr. j 10 grafika).

10 grafikas. Skirtingy mediacijos stiliy seimos, verslo, nemokumo gincuose, taikymas vykdant
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis mediatoriy apklausos rezultatais3**

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad 21 arba 51, 2 proc. apklaustyjy, medijuodami Seimos,
nemokumo ir verslo gincus, priklausomai nuo t0, ar mediacija yra teisming, ar neteisminé, naudoja
skirtingus mediacijos stilius. 46, 4 proc. arba 19 respondenty manymu, medijuojant Seimos,
nemokumo ir verslo gincus, priklausomai nuo to, ar mediacija yra teisminé, ar neteisminé
naudojami mediacijos stiliai nesiskiria. Vienas respondentas nepateiké savo nuomonés. **° Kaip

matome, mediacijos stilius analizuojamos kategorijos bylose priklauso ir nuo mediacijos formos.

342 Neteisminé mediacija tai mediacija kurios os metu nefaliSkas, savanoriskai pasirinktas (ne teismo skirtas)
mediatorius padeda ginco Salims priimti jas tenkinantj sprendima. Zaksaité ir Garalevicius supra note 112, 84.

343 Teisminé mediacija -procediira, kurioje teismo paskirtas arba rekomenduotas neutralus mediatorius padeda Salims
pasiekti kompromisinj susitarimg teismo nustatytais klausimais. Natalija Kaminskiené, ,,Teisminé mediacija Lietuvoje
Quo vadis®, Socialinis darbas 9,1 (2010): 54.

344 Supra note 31.

35 1bid.
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Pavyzdziui, vienas respondenty pazyméjo, kad jo nuomone, teisming¢je mediacijoje teis¢jai
mediatoriai nelabai suprasty transformacinj stiliy.3* Mokslininky, atribojanciy teisming ir
neteisming mediacija, manymu, teisminé mediacija yra orientuota j teises ir pareigas, jai yra
budingas vertinamasis mediacijos stiliaus taikymas, o neteisminé mediacija yra orientuota ]
interesus ir jai labiau biidingas lengvinamasis stilius.>*" Atitinkamai, neteisminei mediacijai bus
budingesni lengvinantysis,  transformacinis, pasakojamasis stiliai, nes jie, skirtingai, nei
vertinamasis néra analitiniai ir koncentruojasi labiau j ginco Saliy emocijas, interesus, o ne | teises ir
pareigas, kas budinga tik vertinamajam mediacijos stiliui. Vertinamasis mediacijos stilius -
biuidingesnis teisminei mediacijai.

Apibendrinant, galima teigti, kad Seimos gin¢y mediacijoje efektyviausias mediacijos
stilius - transformacinis, nes jis islygina tarp gin¢o S$aliy galios disbalansa, uztikrina ginco
iSsprendimg i§ esmés, pagerina gin¢o Saliy tarpusavio santykius ir taip sukuria prielaidas
tolimesniam Saliy bendravimui. Lengvinantysis mediacijos stilius taip pat gali buti efektyvus, nes
Sios kategorijos gincuose tik pacios ginco Salys zino koks sprendimas jy atveju yra geriausias, o
mediatorius tik turi palengvinti Saliy bendravimg. Vertinamasis mediacijos stilius §eimos ginéuose
gali buti veiksmingas kai sprendziami piniginio pobtidzio gincai, o pasakojamasis mediacijos stilius
esant stipriai konflikto eskalacijai, sudétingiems tarpusavio santykiams, nes padeda atkurti gerus
santykius ir abipusg pagarba. Darbo autorius jzvelgia problemg esant privalomai §eimos mediacijai.
Tokios mediacijos metu, valstybei salims laiduojant tik keturiy valandy i§ valstybés biudzeto 1Sy
finansuojamg mediacijg, lengvinanciojo, transformacinio ir pasakojamojo mediacijos stiliaus
taikymas, apsunkinamas ar net tampa nejmanomu. Verslo ginuose, sprendziant piniginius
konfliktus  tinkamiausias vertinamasis mediacijos stilius, nes verslininkams (daZnai
atstovaujamiems atstovy) aktualis teisiniai aspektai, ekspertiné nuomoné dél jy ginco perspektyvy
teisme, bei greitas mediacijos procesas. Gincams susijusiems su verslo santykiais veiksmingas bus
transformacinis ir lengvinantysis mediacijos stiliai, nes jie padeda i§saugoti ir pagerinti tolimesnius
santykius tarp ginco Saliy. Pasakojamasis mediacijos stilius, verslo gin¢y mediacijoje maziausiai
pritaikomas. Nemokumo gincuose, dél teisiniy aspekty, ekspertinés nuomonés ir gin¢o sprendimo
teisme perspektyvy suzinojimo poreikio efektyviausiais - vertinamasis mediacijos stilius.
Transformacinis ir pasakojamasis mediacijos stiliai sios kategorijos ginCuose néra tinkamiausi, nes
konfliktas kyla dél finansiniy iStekliy, jy paskirstymo ir pan., ¢ia néra aktualus tolimesniy santykiy
i§saugojimas ir pagerinimas. Galimybé susitarti taikiai nemokumo gincuose (iskélus bankroto byla)

priklauso ir nuo nemokumo administratoriaus, kuris, pagal dabar esantj teisinj reglamentavima

346 Supra note 31.
347 Zaksaité ir Garalevicius, supra note 112, 73.
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neturi mediacijos ziniy. Darbo autoriaus manymu, siekiant padidinti taikaus susitarimo galimybe
Sios kategorijos gincuose, tikslinga buty numatyti, kad nemokumo administratoriui biity privalomi
mediacijos, jskaitant mediacijos stiliaus taikyma, kursai. Seimos, verslo ir nemokumo ginéuose,
mediacijos stiliaus pasirinkimui ir taikymui jtakos daro mediacijos forma. Kai mediacija teisminé-
priimtinesnis vertinamasis mediacijos stilius, kai neteisminé - btidingesnis kity mediacijos stiliy
taikymas. Atsizvelgiant | iSdéstyta, galima teigti, kad Taigi, kuo daugiau mediacijos stiliy
mediatorius yra jvaldes, tuo labiau didéja galimybé padéti Salims iSspresti konfliktg, pritaikius jy

atvejui tinkamiausig mediacijos stiliy, ar mediacijos stiliy kombinacijg.
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ISVADOS

Ginamieji teiginiai, pasitvirtino.

1. Mediacijos stilius - konkrecios ginco situacijos, Saliy interesy ir poreikiy nulemtas
mediatoriaus pozilris | mediacijg ir atitinkamas jo elgesys mediacijos eigoje, siekiant pagrindinio
mediacijos tikslo — taikaus gin¢o iSsprendimo. Konkretaus mediacijos stiliaus pasirinkimas nulemia
mediacijos proceso krypt] ir mediatoriaus vaidmenj, funkcijas, Saliy procesing padét;.
Tinkamo/netinkamo mediacijos stiliaus taikymas daro jtakag mediacijos rezultatui t.y. lemia
mediacijos efektyvuma bei sukuria prielaidas Saliy pasitenkinimui paciu mediacijos procesu.

2. Teisés doktrinoje néra vieningos nuomonés dél mediacijos stiliy raisiy ir klasifikacijos.
Dauguma autoriy pagrindiniais pripazjsta lengvinantjjj, vertinamajj ir transformacinj mediacijos
stilius. D¢l pasakojamojo mediacijos stiliaus, kaip pagrindinio - nesutariama. Pagrindiniu
mediacijos stiliumi reikéty laikyti mis$ry mediacijos stiliy, nes mediatoriai, priklausomai nuo jvairiy
kriterijy, sickdami nusistatyty proceso tiksly, kombinuoja kelis pagrindinius stilius. Populiariausia
mediacijos stilius klasifikuoti pagal mediacijos proceso tiksla, mediatoriaus subjektyvias savybes,
mediatoriaus vaidmens suvokima, jo kontrole procese.

3. Lengvinanciojo, transformacinio, pasakojamojo stiliy privalumai yra Sie: démesys Saliy
interesams, poreikiams, sprendimo autonomiSkumas, Saliy atsakomybé uz jj, 3) sprendimo
tvarumas, 4) tolimesniy ginco $aliy santykiy iSsaugojimas. Be $iy privalumy lengvinantysis ir
transformacinis pasiZymi Saliy savigarbos, pasitikéjimo sprendZiant konfliktus atkiirimu. Yra ir kity
teigiamy bruozy. Lengvinandiojo stiliaus atveju tai - tarpusavio supratimo iSugdymas,
komfortabilumo pojatis. Transformacinio - ginco Saliy pokytis, moralinis augimas, gin¢o
18sprendimas i$ esmes, ginco Saliy galios disbalanso iSlyginimas, tarpusavio santykiy pagerinimas.
Pasakojamojo - gin¢o $aliy konflikto sgveikos sumazinimas, pasitikéjimo suktirimas, kuris leidzia
iSlaikyti mediatoriaus neutraluma. Vertinamojo stiliaus privalumai: 1) nukreipimas j konkrety ginco
sprendimo biida, 2) sprendimo, artimo tikétinam teismo sprendimui priémimas, 3) teisiSkai pagristo
ir jmanomo sprendimo priémimas, 4) Saliy savigarbos, pasitiké¢jimo sprendziant konfliktus
atktirimas, 5) mazos laiko sgnaudos. Lengvinantysis, transformacinis ir pasakojamasis mediacijos
stiliai turi Siuos truokumus: 1) ilga trukmé, 2) ne visuomet pasiekiamas susitarimas, 3) priimtas
susitarimas gali buti nejmanomas ar teisiSkai nepagrijstas. Taip pat lengvinantysis stilius susiduria su
mediatoriaus neutralumo grésme, negal€jimu apsaugoti silpnesnés ginco Salies, vengimu taikyti
kitus mediacijos stilius. Transformacinio trikumai: 1) grésmé mediatoriui perimti proceso kontrolg
i§ ginCo Saliy, 2) SaliSkumo silpnesnés Salies atzvilgiu grésmé, 3) psichologiniy ziniy poreikis.

Pasakojamojo trikumas - mazos reik§més faktams suteikimas. Vertinamojo stiliaus trokumai: 1)

67



grieZztumas, 2) mediacijos panaSumas ] teismo procesg, 3) mazas démesys Saliy interesams, 4)
pavojus mediatoriaus neutralumui, 5) spaudimo ir jtakos Salims grésmé, 6) klaidingo vertinimo
pavojus, 7) Saliy iniciatyvos slopinimas, 8) teisinio i$silavinimo poreikis, 9) per didelis skubotumas,
10) sprendimo nepasizyméjimas tvarumu.

4. Mediacijos stiliaus pasirinkimui ir taikymui jtakos turi Sie kriterijai (jy sarasas
nebaigtinis): 1) mediatoriaus iSsilavinimas, 2) jgytos mediatoriaus profesinés kompetencijos, 3)
asmeninés mediatoriaus savybés, 4) mediatoriaus poziiris, 5) kilusio ginCo kategorija, 6) vykdomos
mediacijos riisis, 6) ginco Saliy pobidis, tarpusavio santykis 7) tai ar ginco Salims atstovaujama, 8)
ginco Saliy poreikiai, 9) ginco Saliy problemos suvokimas, 10) ginco Saliy jsitraukimas ir kt.

5. Seimos ginéy mediacijoje efektyviausias - transformacinis mediacijos stilius, nes jis
iSlygina tarp ginco Saliy galios disbalansg, uztikrina ginco iSsprendimg i§ esmés, pagerina ginco
Saliy tarpusavio santykius ir taip sukuria prielaidas tolimesniam Saliy bendravimui. Verslo gincuose,
sprendziant piniginius konfliktus tinkamiausias vertinamasis mediacijos stilius, nes verslininkams
(daznai atstovaujamiems atstovy) aktualls teisiniai aspektai, ekspertiné nuomoné dél jy ginco
perspektyvy teisme, bei greitas mediacijos procesas. Gin¢ams susijusiems su verslo santykiais
veiksmingas bus transformacinis ir lengvinantysis mediacijos stiliai, nes jie padeda iSsaugoti ir
pagerinti tolimesnius santykius tarp ginco $aliy. Pasakojamasis mediacijos stilius, verslo gincy
mediacijoje maziausiai pritaikomas. Nemokumo ginCuose, dél teisiniy aspekty, ekspertinés
nuomones ir ginco sprendimo teisme perspektyvy suzinojimo poreikio efektyviausiais -
vertinamasis mediacijos stilius. Seimos, verslo ir nemokumo gin¢uose, mediacijos stiliaus
pasirinkimui ir taikymui jtakos daro mediacijos forma. Kai mediacija teisminé - priimtinesnis
vertinamasis mediacijos stilius, kai neteisminé¢ - biudingesnis kity mediacijos stiliy taikymas.
Analizuojamos kategorijos gincuose, atsizvelgiant j kiekvieno mediacijos stiliaus ypatumus,
trukumus ir privalumus, bei kilusio gin€o specifika, itin efektyvus buty ne vieno kurio nors

konkretaus mediacijos stiliaus, o jy kombinacijos taikymas.
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PASIULYMAI

1. Kadangi privalomos Seimos mediacijos metu, valstybei ginCo Salims laiduojant tik
keturiy valandy i$ valstybés biudzeto 1éSy finansuojama mediacija, lengvinanciojo, transformacinio
ir pasakojamojo mediacijos stiliaus taikymas apsunkinamas ar net tampa nejmanomu, egzistuojant
didelei tikimybei sudaryti taikos sutartj, tikslinga didinti valstybés finansuojamos mediacijos
trukme. Tuo tikslu jstatymu leidéjui sitlytina pakeisti Mediacijos jstatymo 22 straipsnio 3 dalj
iSdéstant ja sekanciai:

,Privalomosios mediacijos paslaugos, uz kurias apmokama i§ valstybés biudzeto 1&sy, gali
buti teikiamos iki keturiy valandy. Jeigu pasibaigus Siam laikui galutinis susitarimas dél taikaus
gin¢o sprendimo dar nepasiektas, ginco Salys gali toliau savanoriSkai testi mediacijg ginco Saliy
1éSomis. Mediatoriui nustacius didele taikaus ginco sprendimo galimybe, jis gali pratesti mediacijq
dar iki keturiy valandy. 1§ valstybés biudzeto 1éSy taip pat apmokama uz mediatoriaus pasirengimag
mediacijai, kuris gali trukti iki vienos valandos, ir mediacijos rezultaty jforminima, kuris gali trukti
iki vienos valandos.*

2. Kadangi nemokumo administratoriaus kompetencija gali turéti jtakos taikos sutarties
sudarymo galimybei nemokumo procedirose, taCiau S§is asmuo, skirtingai nei profesionalus
mediatorius, neturi reikiamy Ziniy ir jgiidziy apie mediacijg, o taip pat ir apie taikytinus mediacijos
stilius, Nemokumo administratoriy rimams sitlytina bankroto administratoriams rengti kursus
apie mediacijg ir taikytinus mediacijos stilius.

3. Siekiant, kad mediatoriai pasirinkty veiksmingiausia mediacijos stiliy ar jy derinj
atskirose gincy kategorijose, Lietuvos mediatoriy riimams sidlytina parengti mediatoriams

adresuotus, gerosios praktikos, taikant mediacijos stilius, vadovus .
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ANOTACIIA

Magistro baigiamuoju darbu siekiama iSanalizuoti ir palyginti mediacijos stiliy teorinius ir
praktinius ypatumus, jy privalumus ir trilkumus, pasirinkimo ir taikymo specifikg Seimos,
nemokumo ir verslo gincuose. Jgyvendinant §j tikslg, remiantis teisés aktais, moksline doktrina ir
darbo autoriaus atlikta mediatoriy apklausa nagrinéjama mediacijos stiliy jvairové, Jy
klasifikavimas, lyginami skirtingi mediacijos stiliai atkleidziant jy ypatumus, privalumus ir
trokumus. Taip pat nagrinéjami mediacijos stiliy pasirinkimo ir taikymo ypatumai bei mediacijos

stiliy specifika Seimos, nemokumo ir verslo gincuose.

ReikSminiai ZodZiai: mediacija, stiliai, palyginimas, specifika.
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ANNOTATION

The aim of the Master's thesis is to analyse and compare the theoretical and practical
peculiarities of mediation styles, their advantages and disadvantages, the specificity of their choice
and application in family, insolvency and business disputes. In order to achieve this aim, basing on
legislation, scientific doctrine and a survey of mediators conducted by the author of the thesis, the
diversity of mediation styles, their classification is analysed, different mediation styles are
compared by identifying their peculiarities, advantages and disadvantages. The thesis also analyses
the peculiarities of the choice and application of mediation styles and the specificity of mediation

styles in family, insolvency and business disputes.

Key words: mediation, styles, comparison, specificity.
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SANTRAUKA

Pastaraisiais metais Lietuvoje mediacija, pasizymi intensyvia plétra. Atsizvelgiant |
jstatymo leid¢jo pastangas skatinti mediacija, Sio instituto taikymas Lietuvoje populiar¢ja, taip pat
auga ir mediatoriaus vaidmuo Siame procese. Mediatorius padeda Salims jy tarpusavio bendravime,
todél ypac reikSmingas tampa jo pasirinktas ir taikomas mediacijos stilius. Kuo platesn¢ mediacijos
stiliy jvairove zino ir yra jsisavings mediatorius, tuo didesnis jo profesionalumas ir galimybés,
pritaikius reikiama stiliy ar keliy stiliy kombinacija, Saliy bendravimag pakreipti produktyvaus ir
taikaus ginco iSsprendimo linkme. Atliekamo tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir palyginti mediacijos
stiliy teorinius ir praktinius ypatumus, jy privalumus ir triikumus, pasirinkimo ir taikymo specifika
Seimos, nemokumo ir verslo gin¢uose. Darbas originalus dél atlieckamos sisteminés mediacijos stiliy
teorings ir praktinés (eksperty apklausa) analizés ir palyginimo atskiry kategorijy gincuose.

Ginamieji teiginiai, kad: tinkamo mediacijos stiliaus pasirinkimas ir taikymas tiesiogiai
susijes su taikaus ginco iSsprendimo rezultatu; kuo daugiau mediacijos stiliy mediatorius yra
jvaldes, tuo labiau didé¢ja galimybé padéti Salims iSspresti konflikta, pritaikius jy atvejui
tinkamiausig mediacijos stiliy; Seimos, verslo ir nemokumo gincuose taikaus ginco i$sprendimo
pasiekti padeda skirtingi mediacijos stiliai, pasitvirtino.

Tyrimas atskleidé, kad pagrindiniu mediacijos stiliumi reikéty laikyti miSry mediacijos
stiliy. Visi mediacijos stiliai turi ir privalumy. Mediacijos stiliaus pasirinkimui ir taikymui jtakos
turi mediatoriaus iSsilavinimas, profesinés kompetencijos, asmeninés savybeés, jo poZiiiris, kilusio
gin¢o kategorija, vykdomos mediacijos rusis, ginco Saliy pobidis, tarpusavio santykis ir pan.
Seimos ginéy mediacijoje efektyviausias — transformacinis, verslo ginéuose ir nemokumo ginéuose
— vertinamasis mediacijos stilius. Seimos, verslo ir nemokumo ginuose, mediacijos stiliaus
pasirinkimui ir taikymui jtakos daro mediacijos forma. Visgi Seimos, verslo ir nemokumo gincuose
efektyviausias sprendimas biity ne vieno stiliaus, o jy kombinacijos taikymas.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus siilomi Mediacijos jstatymo 22 straipsnio 3 dalies
pakeitimai, bei kursy bankroto administratoriams apie mediacijg ir taikytinus mediacijos stilius,

rengimas.
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SUMMARY

Mediation in Lithuania has developed intensively in recent years. Taking into account the
legislator's efforts to promote mediation, the use of this institute in Lithuania is gaining popularity
and the role of the mediator in this process is also growing. The mediator assists the parties in their
communication, which makes the style of mediation chosen and applied by the mediator
particularly important. The wider the range of mediation styles that a mediator knows and has
mastered, the greater the mediator's professionalism and the greater his/her ability to move the
parties’ communication in the direction of a productive and peaceful settlement of the dispute by
applying the appropriate style or a combination of several styles. The aim of the present study is to
analyse and compare the theoretical and practical peculiarities of mediation styles, their advantages
and disadvantages, the specificity of their choice and application in family, insolvency and business
disputes. The thesis is original because of its systematic theoretical and practical (survey of experts)
analysis and comparison of mediation styles in different categories of disputes.

The statements to be defended that: the choice and application of the appropriate mediation
style is directly related to the outcome of a peaceful settlement; the more mediation styles a
mediator has mastered, the more likely it is that he/she will be able to help the parties to resolve
their conflict by applying the most appropriate mediation style for the case; and that, in the case of
family, business and insolvency disputes, different mediation styles contribute to the achievement
of a peaceful settlement of disputes, have been confirmed.

The study showed that it should be considered that the main style of mediation is a mixed
mediation style. All mediation styles have their advantages. The choice and application of a
mediation style is influenced by the mediator's education, professional competences, personal
qualities, his/her attitude, the category of the dispute, the type of mediation being conducted, the
nature of the parties to the dispute, the relationship between the parties, etc. The most effective
style of mediation in family disputes is transformative mediation while in business disputes and in
insolvency disputes — evaluative mediation. In family, business and insolvency disputes, the choice
and application of the mediation style is influenced by the form of mediation. However, in family,
business and insolvency disputes, the most effective solution would be to use a combination of
styles rather than a single style.

Based on the results of the study, amendments to Article 22(3) of the Law on Mediation are
proposed, as well as the development of courses for trustees in bankruptcy on mediation and the

applicable mediation styles.
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