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IVADAS

Temos aktualumas. Bibliotekos biidamos vie$ojo sektoriaus organizacijos, pasak Kulikauskienés
(2019, p. 74 — 75), veikiamos naujy technologijy, inovacijy ir besikei¢ian¢iy visuomenés poreikiy Siandien
susiduria su nuolatiniais poky¢iais. Bibliotekose vyksta kulturinés, informacinés, mokymosi visg gyvenima
veiklos, visi Sie bruozai bibliotekas i$skiria i$ kity organizacijy. Anot Janavicienés (2021, p. 72) ,,be galo
svarbu, kad pasikeisty darbuotojy nuostata dé¢l biitinybés keistis, tobulinti savo asmenybe, atitikti laiko
dvasig, o ne vien iSlaikyti esamg status quo. Leikienés ir Stanikiinienés (2021, p.7) teigimu,
bibliotekininkas turi tapti ir prisitaikanciu prie kintancios aplinkos, ir nuolat besimokanciu savo veikloje.
Pagal Liukinevicieng ir Kuodyte (2021, p. 79) viesosios bibliotekos $iandien iSgyvena didziulius poky¢ius,
tad strateginis planavimas, ilgalaikés perspektyvos Zzinojimas organizacijose tampa bitinybe. Farrellas
(2019, p.198) teigia, kad planavimo procesas yra svarbus atnaujinti bibliotekos vizijai, suformuoti
strateginiams tikslams, sukvietus dalyvius plétoti bendras vertybes, kreipti organizacija eiti nauju keliu.
Planavimo procesas dél naujos krypties gali sukelti darbuotojams jtampa, tac¢iau darbuotojams taps lengviau
suprasti savo vaidmenis, organizacijos veikloje, sickiant organizacijos sékmés. Kulikauskienés (2019, p.
69) teigimu, organizacijy pagrinda sudaro jose dirbantys Zzmonés, todél organizaciniai poky¢iai reikalauja

ir organizacijose dirbanciy zmoniy pokycio.

Temos iStirtumas ir naujumas. Organizacinés kultiros fenomenas kaip veiksnys, pasak
Simanskienés, Gargaso, ir Ramanausko (2015, p. 311), kuris daro poveikj jmoniy ir organizacijy darbo
sékmei, buvo tirtas jau 1950 — 1960 m. 1970 — 1990 metais nagrinéjant kultiiros problemas vadyboje ir
organizacijose, buvo pagrjsta nuostata, kad organizaciné kultiira nusako, bet kurios organizacijos esme ir
yra jos esminis ir pastovus bruozas. Aleknienés (2003, p. 1) teigimu, vieSojo sektoriaus organizacine kulttira
susidométa tik 1980 m., kuomet buvo prieita prie iSvady, jog plétojantis naujajam vieSajam valdymui
struktiiriniy, strateginiy ar kity pakeitimy nepakaks uztikrinti s€kmingam organizacijos veiklos plétojimui.

VieSajame sektoriuje organizacing kultiirg analizavo: Alekniené 2003; Kaarst — Brown, Nicholson ir
Won Dran 2004; Alekniené 2005; Pauzuoliené ir Trakselys 2009; Labenskyté 2011; Patapas ir Labenskyté
2011; Zaveckiené ir Ciegis 2014; Mockiinaité 2015; Raksnys ir Valickas 2016; RakSnys 2016; Raksnys
2019; Chidambaranathan ir Regha 2016; Indacochea, Concepcién ir Lorenzo 2018; Farrell 2018; Martin
2020; Vareikiené 2022;

Alekniené (2003) analizavo OK ir jos esminio elemento vertybiy sampratg bei svarbg vieSajame

sektoriuje, Kaarst — Brown, Nicholson, ir Won Dran (2004) biblioteky kaip strateginio resurso organizacing
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kultarg, Alekniené (2005) vieSojo sektoriaus vertybiy transformacijg pereinant i§ biurokratinio j
pobiurokratini modelj, Pauzuoliené¢ ir TrakSelys (2009) komunikacijos reikSme organizacinei kultirai,
Patapas ir Labenskyté (2011) organizacing kultiira ir jos vertybes, Zaveckien¢ ir Ciegis (2014) OK jtaka
sveikatos prieziliros jstaigy veiklai, Mockiinaité (2015) institucijos organizacing kultiira, Raksnys ir
Valickas (2016) organizacinés kultiros transformacijg nuo biurokratinés (hierarchinés) prie rinkos
inovacinés, Chidambaranathan ir Regha (2016) biblioteky organizacinés kultiiros diagnozavimg naudojant
konkuruojanciy vertybiy sistema, Indacochea, Concepcion, ir Lorenzo (2018) OK valdymg Ekvadoro
Svietimo sektoriaus vieSosiose jstaigose, Farrell (2018) lyderystés atspinzius organizacinéje kultiroje,
Martin (2020) lyderystés vaidmenj sveikoje bibliotekos kulturoje, Vareikiené (2022) organizacinés kultiiros
valdyma Svietimo sektoriaus vieSosiose jstaigose.

Organizacine kultiira taip pat analizavo: Simanskiené 2002; Kaziliinas 2004; Hofstede, Hofstede ir
Minkov 2010; Simanskiené 2008; Vveinhard 2011; Vveinhard ir Gulbovaité 2012; Pikturnaité ir
Pauzuolien¢ 2013; Grublien¢ ir Urbonaité 2014; Shein 2004, 2009; Simanskiené ir Sandu 2014;
Simanskiené, Gargasas, ir Ramanauskas 2015; Gulbovait¢ 2016; Gudonyté ir Marcinskas 2016;
Ramanauskas 2017; PauZuoliené 2017, Pavlova 2020; Pauzuoliené ir Simanskiené 2021.

Vie$ajj sektoriy analizavo: Ciapas (2002) vadovy lyderyste inovatyviame vieSojo sektoriaus
bendravime, Raipa (2009) S$iuolaikinio vieSojo valdymo poky¢iy kryptis ir tendencijas, Dvorak ir
Rudzioniené¢ (2013) bibliotekos veiklos vertinimg kaip svarbig institucijos vadybos dalj vieSojo
administravimo poziiiriu, Kulbeckiené, Stasénaite, ir Jankauskiené (2014) vieSosios bibliotekos jvaizdj
vartotojy poziiiriu, Juchnevi¢ (2016) Siuolaikinius bibliotekos konceptus tinklaveikos visuomengje,
Vaitkevic¢ius (2018) ziniy vadybos reikSme vieSojo sektoriaus inovatyvumui, Kulikauskiené (2019)
svarbiausius organizacinés socialinés atsakomybés ir jtraukties aspektus, Janaviciené (2021) bibliotekininko
profesijos transformacijas, profesionalumg nurodanciy kompetencijy kaita, profesionalumo Kklititis ir

Siandien viesosioms bibliotekoms esant tokioms jvairiapusiskoms viesojo sektoriaus organizacijoms,
kuomet jos vis dazniau pacios imasi naujy sumanymy prisitaikydamos prie lankytojy poreikiy ir, pasak
Kulikauskienés (2019, p.75), 18 jy kaip ir i§ visy vieSyjy organizacijy yra reikalaujama atsakomybés uz
visuomenés gerove ir socialiniy paslaugy visuomenei vykdymo, bibliotekoms tampa aktualus organizacinés
kultaros formavimas, jo svarba bei vaidmuo, organizacijos veikloje, siekiant uzsibrézty jos veiklos

strateginiy tiksly.
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Atsizvelgiant, jog tiriama organizacija prisideda prie visuomenés gerovés ir yra socialiai atsakinga,
tyrimo rezultatai turéty biti naudingi organizacijos vadovui, skyriy vedéjams ir visiems organizacijos

darbuotojams.

Tyrimo objektas. Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio vieSosios bibliotekos organizaciné
kultira.

Problema. Kokiomis vertybémis yra grjsta Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio vieSosios
bibliotekos organizaciné kultiira?

Tikslas. I8analizuoti esamg ir siekting organizacing kultiira Rokiskio rajono savivaldybés Juozo
Keliuoc¢io viesojoje bibliotekoje.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti esminius organizacinés kultiros formavimo teorinius etapus ir jais atskleisti

organizacinés kulttiros formavimo specifikg bibliotekoje.

2. ISnagrinéti organizacinés kultiros formavimo teisinius aspektus.

3. Sukurti organizacinés kultiros formavimo modelj bibliotekai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, apibendrinimas, dokumenty analizé, pusiau —
strukttirizuotas interviu, anketiné apklausa, lyginamoji analizé.

Darbo struktiira: jvadas, teorin¢ dalis, metodiné dalis, analitiné dalis, iSvados, pasitilymai, literatiiros
sgrasas, anotacija ir santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Darbo apimtis — 87 puslapiai, 29

paveikslai, 17 lenteliy, 1 priedas.



1. TEORINIAI ORGANIZACINES KULTUROS FORMAVIMO
ASPEKTAI

1.1. Organizacinés kultiros formavimo reik§mé organizacijai

Organizaciné kultira, pasak Pikturnaités ir Pauzuolienés (2013, p. 93), yra aktuali ir veiksminga
vadybos priemoné, kuri daro jtakg organizacijos veiklai bei pasiektiems rezultatams, santykiui su visuomene
ir aplinka. Kai organizacijoje btina nustatytos taisyklés, vertybés ir konkrecios normos, darbuotojai dirba
efektyviau, maz¢ja jtampos, nepasitikéjimo, nesaugumo pojiitis.

Pauzuoliené ir Simanskiené (2021, p. 27) teigia, kad organizacinés kultiiros tikslas yra telkiant
darbuotojus stiprinti organizacija. Taip pat $iy autoriy teigimu, organizaciné kulttra — tai vadovybés sukurta
kultara, kuri yra unikali ir stabili, organizacijos nariy vienodai suvokiama bei jtvirtinanti kolektyvinius
mastymo jprocius.

Zavackienés ir Ciegio (2014, p. 80) teigimu, organizaciné kultiira pasireiskia per normas, kalba,
simbolius, tradicijas, ji yra esminiy vertybiy, vienody jsitikinimy sistema, kurig prizjsta visi darbuotojai, o
visa tai daro stiprig jtakg organizacijos tiksly siekimui bei jstaigos efektyvumui. Pauzuolienés ir
Simanskienés (2021, p. 270) manymu, organizacinés kultiiros esmé yra tai kuomet puoseléjant organizacijos
vertybes, naudojant tam tikrus simbolius yra atskleidziamos bendros organizacijos nariy nuostatos kaip
organizacijoje dirbti, kad ji klestéty ir patenkinty jy kaip darbuotojy poreikius. Organizacine kulttra, pasak
Vareikienés (2022, p. 63), leidZia organizacijai iSsiskirti 1§ kity organizacijy, uZtikrina jos unikaluma,
formuoja organizacijos jvaizdj, uztikrina veiklos stabilumg bei padeda prisitaikyti prie iSorés ir vidaus
poky¢iy. Vveinhardt (2011, p. 229) teigia, jog tai yra dirbtiné ir sgmoningai plétojama kultiira. Anot
Simanskienés (2014, p. 208), organizaciné kultiira tarp darbuotojy ir organizacijos ugdo tapatumo jausma,
didina jy prieraiSumg organizacijai, taip pat $ios autorés teigimu (2014, p. 203), skatina darbuotojy lojalumg
organizacijai juos motyvuojant ir taip didinant organizacijos stabilumg darbuotojy atzvilgiu.
Chidambaranathan ir Regha (2016, p. 99) teigimu, organizaciné kultiira yra svarbi darbuotojy veiklos ir
organizacijos sékmés sudedamoji dalis. Simanskiené (2002, p. 19) teigia, jog organizaciné kultira yra
samoningai vadovybés sukurta kultiira, kuri iSsiskiria 1§ kity panaSiy organizacijy kultiiry. Remiantis
zmoniy dvasinémis, emocinémis, kultirinémis vertybémis ji yra kaip jungiamoji grandis vienijanti
darbuotojy pastangas siekiant bendry organizacijos tiksly. Martin (2020, p. 408) teigia, jog ji nurodo kaip
Zmongs organizacijoje bendraus vieni su kitais, kaip jie rengsis, kaip jie supranta ir mato savo darba, save

organizacijos veikloje. Indacochea, Concepcion ir Lorenzo (2018, p. 48) teigia, jog vieSosios institucijos



turi atsizvelgti ] organizacing kultiirg, kuri institucijai leisty prisiderinti prie pokyciy taip, jog jos tikslai biity
pasiekiami susidorojant su iskylangiais i§3iikiais. Sie autoriai (2018, p. 47) taip pat mano, jog kultira gali
buti kuriama kaip kintamasis, kuris gali biiti transformuojamas pasitelkus metodus taip gerinant zmoniy
elgsena, kuriuos vienija tie patys tikslai. Pasak Sheino (2009, p. 28) néra teisingos ar neteisingos, néra
geresnés ar blogesnés kultiiros, iSskyrus santykj j tai kg organizacija stengiasi daryti ir kg jei leidzia daryti
aplinka kurioje organizacija veikia.

Organizaciné kultiira ir vertybés, pasak Kaarst — Brown, Nicholson ir Won Dran (2004, p. 46), yra
svarbiis organizacijos iStekliai ir juos butina valdyti kaip ir kitus iSteklius, kadangi jy valdymas padeda
ugdyti grupés suvokima, jos veiklg ir sprendimy priémimus.

1 lentelé. Autoriy organizacinés kultiiros savokos apibrézimai

Organizaciné kultiira Autorius, metai

Organizaciné kulttra — tai organizacijos veiklos veiksnys,

pagristas formaliomis ir neformaliomis organizacijos ir individy

(Alekniené 2003)
vertybémis, turintis jtakos organizacijos veiklos pobudziui ir
efektyvumui.
Organizaciné kultiira — tai dirbtiné, sgmoningai plétojama kultira. (Vveinhardt 2011)
Organizacin¢ kultiira lemia organizacijos unikaluma, didina
darbuotojy prieraiSuma organizacijai, ugdo tapatumo jausmg. (Simanskiené 2014)

Kiekvienos organizacijos organizacing kultiira yra unikali, nes

daug priklauso nuo joje dirbanciy zmoniy.

Organizaciné kultiira — svarbi organizacijos sékmés ir darbuotojy (Chidambaranathan

veiklos sudedamoji dalis. ir Regha 2016)
Kiekviena organizacija pasiZymi savita organizacine kultiira, kuri )
] ) ] L ] (Pauzuoliené 2017)
gali motyvuoti arba demotyvuoti organizacijos narius.
Organizacing¢ kultiira nurodo kaip Zmonés rengsis ir bendraus vieni )
(Martin 2020)

su kitais, kaip jie mato ir supranta savo darba, save ir organizacija.

Sudaryta darbo autorés

Pauzuolien¢ (2017, p. 31) teigia, jog kiekviena organizacija pasiZymi savita tik jai budinga
organizacine kultiira, kuri organizacijos narius gali motyvuoti arba juos demotyvuoti. Staniulienés (2010, p.
20) manymu, skirtinguose organizacijos lygiuose dirbantys ir skirtingg patirt] bei iSsilavinimg turintys

darbuotojai organizacijos kultiirg turéty apibiidinti panasiai, kadangi organizaciné kultiira atspindi bendra

10
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nariy suvokimg. Organizaciné kultiira, pagal Alekniene (2003, p.15), yra organizacijos veiklos veiksnys,
kuris turi jtakos veiklos efektyvumui, pobudziui yra grindziamas formaliomis ir neformaliomis individy ir
organizacijos vertybémis. Organizacing kultiira, pasak Labenskytés (2011, p. 60), turi didele jtaka darbinei
veiklai ir darbo rezultatams, tai Siuolaikinio valdymo pagrindas ir yra esminis sékmingo organizacijos
valdymo veiksnys.

Stipri organizaciné kultiira, pasak Pauzuolienés ir Simanskienés (2021, p. 21), didina darbo nasuma,
darbuotojy pasitenkinimg darbu, mazina jy kontrolés poreikj, formuoja darbuotojy poziiirj ir elgesj, kurie
padeda siekti organizacijos tiksly. Staniulien¢ (2010, p. 17) teigia, jog stiprig organizacin¢ kultiirg
dazniausiai turi ilgai veikiancios ir didelés organizacijos, tokias organizacijas darbuotojai reciau palieka,
kadangi tokiose organizacijose darbuotojai vieningai sutaria d¢l pagrindiniy taisykliy ir vertybiy. Silpna
organizacijos kultirag dazniausiai turi neseniai jsiklirusios organizacijos jose daznai kei¢iasi darbuotojai ir
net vadovai, kadangi darbuotojams dar nespéta idiegti pagrindiniy vertybiy ir ne visi darbuotojai nori su
jomis sutikti.

Organizaciné kultiira, pasak Pauzuoliene ir Simanskieng (2021, p. 6), analizuojama jvairiuose
kontekstuose, bet ir Siandien skirtingai apibréziama, nors pats jos suvokimas labai panasus ir nuo devintojo
praeito amziaus deSimtmecio pradzios publikuotoje mokslin¢je literatiiroje iki Siol yra dominuojanti
organizacinés kultiiros paradigma, kuri atsispindi jvairiy tipy organizacijose. Autorés (2021, p. 18),
apibendrinusios organizacinés kultiiros koncepcijas iSskyré esminius organizacinés kultiiros pozitirius:
vertybés ir jsitikinimai, organizacijos valdymas, elgesio standartai ir normos, Ziniy vadyba ir inovacijos.

Autoriy apibendrintas organizacinés kultiros suvokimas pateiktas 1 pav.

Vertybés, jsitikinimai, . Elgesio standartai ir
y ! Organizacijos valdymas &

S Ziniy vadyba ir inovacijos
principai nuostatos

Bendri jsitikinimai ir
vertybés, formuojancios
darbuotojy elges;,
nuostatas ir bendravimo
tinkla organizacijoje

Vertybiy, jsitikinimy ir
principy sistema,
padedanti kurti
organizacijos valdymo
sistema

OK yra esminis
organizacijy kirybiskumo
ir inovacijy diegimo
veiksnys

Valdymo metodas, kurj
taikant galima kokybiskai
patobulinti valdymo
procesa

1 pav. Organizacinés kultiiros suvokimas

Saltinis: Pauzuolien¢ ir Simanskiené, 2021
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Pasak Kazilitino (2004, p. 79), organizaciné kultiira yra plati sgvoka, kuri apima ne tik organizacijos
nuostatas bei jsisgmonintas kultiirines vertybes, bet ir organizacijos vidinj klimatg. Pavlova (2020, p. 115)
teigia, jog organizacinis klimatas yra organizacijos identiteto dalis, jis yra laikomas svarbiu Siuolaikinés
organizacijos elementu, kuris parodo vidinés komunikacijos efektyvumg. Pagal Budinien¢ ir Svirskieng
(2006, p. 57) organizaciné kultiira néra nei gera, nei bloga, ji gali biti tinkama arba netinkama atitinkamose
salygose. Autorés taip pat pabrézia, jog tai kas vakar buvo idealu, Siandien jau gali biti visiSkai paseng.

Organizaciné kulttira, pagal Indacochea, Concepcion, ir Lorenzo (2018, p. 52), yra esminé vieSosiose
institucijose, nes ji jtraukia visuomeng, pripazjsta dinamiskg mokymosi procesg pagal vertybes, jsitikinimus,
procediras, taisykles, ritualus ir ceremonijas. 2 pav. pateikiama autoriy nuomoné apie organizacinés

kultiiros jtakg institucijose.

[ Zmoniy elges;j ]

[ |sipareigojima institucijai ]

[ |staigos darbg ]

Organizaciné kultdra jtakoja

[ Problemy sprendimg ir spendimy priémima ]

[ Dalyvaujanciy asmeny vertinimg instituciniame kontekste ]

[ Pozilirj j pokycius ]

2 pav. Organizacinés kultiiros jtaka institucijai
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Indacochea, Concepcion, ir Lorenzo, 2018
Pauzuoliené ir L. Simanskiené (2021, p.16) cituodamos E. Sheinas (1992) kultiirg apibaidina keliais

aspektais:

» Tai tam tikras elgsenos reguliavimas, zmonéms veikiant vienas kita: kalba, ritualai, praktikuojami
esant tam tikroms situacijoms.
Grupés normos ir standartai, Kaip reikia elgtis.
Vertybés: viesai deklaruojamos vertybés ir principai, kuriuos stengiamasi jgyvendinti.
Formali filosofija: ideologiniai principai, tarsi nuorodos, kaip grupei reikéty elgtis.

Zaidimo taisyklés: taisykliy, kuriy privalu laikytis ir su kuriomis supazindinti naujokus, rinkinys.

vV V V V V

Klimatas — tai jausmai ir organizacijos nariy bendravimo vienas su kitu, su klientais, kitais Zzmonémis

budas.
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» [tvirtinti jgiudziai: tam tikri i$§ kartos j kartg nattiraliai perduodami jgiidziai

Y

Magstymo jprociai: suvokimo kalbos ankstyvajame socializacijos etape nuorodos.

» Uzslepti veiksniai: suvokimas, kad viskas, kas grupés nariy sukurta, yra bendradarbiavimo

rezultatas.

» Simboliai: idéjos, jausmai, jvaizdis, kaip patys grupés nariai save apibidina, tai — emocingiausias

kultiiros aspektas.

Labenskyté (2011, p. 60) teigia, jog bendros organizacinés sampratos néra ir jvairlis mokslininkai
pateikia daugybe organizacinés kultiiros apibrézimy iSryskindami skirtingus aspektus, kurie jy poziiiriu yra
svarbiausi.

Apibendrinant organizacinés kultiiros sqvokas galima teigti, kad organizacinés kultiros sqvoky
spektras labai platus, skirtingi mokslininkai organizacinés kultiiros sqvokas pateikia skirtingai. Ji padeda
organizacijoms issiskirti vienoms i§ kity, lemia jy unikalumgq, kadangi priklauso nuo organizacijoje
dirbanciy darbuotojy, lemia jos kaip organizacijos stabilumgq, padeda prisitaikyti prie vidaus ir iSorés
pokyciy. Svarbi organizacijos veiklai ir sprendimy priemimams, padeda susiduriant jveikti netikétus
daryti jtakg darbuotojy lojalumui organizacijai, jy darbo rezultatams taip siekiant organizacijos tiksly ir
jos efektyvios veiklos. Organizaciné kultiira lemia darbuotojy elgesj organizacijoje, tai kaip jie supranta
savo darbo vietq joje, ugdo jy tapatumo jausmgq bei prieraiSumq prie jos. Priklausomai nuo vadovo
kuriamos kultiiros, organizaciné kultiira gali motyvuoti arba priesingai demotyvuoti jstaigos darbuotojus.
Svarbu esminés vertybés bei tokiy pat jsitikinimy sistema, kuri biity pripazjstama visy jstaigos darbuotojy.
Stipri organizaciné kultiira lemia darbuotojy pasitenkinimq darbu, tokias jstaigas darbuotojai palieka retai,
kadangi tokiose organizacijose jauciamas didesnis saugumo jausmas yra maziau jtampos ir nepasitikéjimo.
Silpng organizacine kultiirg turinciose organizacijose daznai keiciasi darbuotojai bei vadovai, dazniausiai

tokig kultiirq turi neseniai jsikiirusios organizacijos ir vertybés jose dar néra spétos jsisgmoninti.

Apibendrinus organizacinés kultiiros sqvokas, natiraliai kyla klausimas apie organizacinés kultiros
svarbg bei paskirt; organizacijos veiklai.

Pasitelkiant organizacing kultiira, pasak Labenskytés (2011, p. 60), galima kurti efektyviau dirbancia
organizacija, kuri yra aktuali vieSajam sektoriui. Organizaciné kultira, Simanskienés, Gargaso ir
Ramanausko (2015, p. 39) teigimu, padeda naujiems darbuotojams pastebéti svarbiausias vertybes, teisingai
suprasti organizacijoje vykstancius jvykius. Organizaciné kulttira organizacijoje dirbantiems darbuotojams
suteikia socialinio saugumo jausma, skatina atsakomybe atliekant pavestas uzduotis yra svarbi organizacijos
stabilumui ir testinumui.
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2 lentelé. Autoriy organizacinés kultiiros svarbos apibrézimai

Organizacinés kulturos svarba Autorius, metai
Pasitelkus organizacing kultiirg jmanoma sukurti efektyviau ir
o : o o . (Labenskyté 2011)
produktyviau dirbancig organizacijg, aktualig vieSajam sektoriui.
Tinkama organizaciné kulttira motyvuoja darbuotojus ir skatina jy
lojaluma organizacijai, taip didindama organizacijos stabilumg (Simanskiené¢ ir Sandu 2014)

darbuotojy atzvilgiu.

Lemia kaip organizacija veikia, ji atsispindi strategijose, o
(Indacochea, Concepcion ir

struktiirose, metoduose ir sistemose pagal tai, kas yra nustatyta
Lorenzo 2018)

kiekvienoje institucijoje.

Organizacinés kultiiros tikslas — telkti darbuotojus ir stiprinti (Pauzuoliené¢ ir Simanskien¢

organizacija. 2021)

Sudaryta darbo autorés

Tinkama organizaciné kultiira, pasak Simanskienés ir Sandu (2014, p. 203), didina organizacijos
stabilumg darbuotojy atzvilgiu, skatina jy lojalumg organizacijai bei motyvuoja juos ir nors tai néra ,,raktas
1 sekme* yra daroma didelé jtaka sékmingai organizacijos veiklai.

Organizaciné kultira, Indacochea, Concepcion, ir Lorenzo (2018, p. 52) teigimu, atsispindi
metoduose, struktlrose, sistemose ir strategijose, lemia kas yra nustatyta kiekvienoje institucijoje ir kaip
organizacija veikia.

Pauzuoliené ir Simanskiené (2021, p. 30) susisteminusios mokslininky pasisakymus apie organizacing

kulttira, iSrySkina organizacinés kultiiros svarbg organizacijai 3pav.

. 1 . v Didinamas
Gerinamas Didinamas darbuotojy Uztikrinamas OK L
organizacijos jvaizdis pasitikéjimas tapatumo jausmas organizactjos
konkurencingumas
L . . . . Padedama suprasti
Teigiamai veikiamas Buriamos darnios Skatinamas lojalumas N
darbuotojy elgesys komandos organizacijai organizacijoje
vykstancius procesus
Padedama
Puiki motyvavimo organizacijoje Padedama iSvengti Skatinamas
priemoné prisitaikyti, nuolat konflikty bendradarbiavimas
kintant aplinkai

3 pav. Organizacinés kultiiros svarba organizacijai

Saltinis: PauZuoliené ir Simanskiené, 2021
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Organizacinés kultiiros tikslas, pagal Pauzuolieng ir Simanskieng (2021, p.27), telkiant darbuotojus
stiprinti organizacija.

Apibendrinant organizacinés kultiros svarbq galima teigti, j0g pasitelkiant organizacing kultiirg
galima kurti efektyviau ir naSiau dirbanciq organizacijg, didinant jos stabilumq bei testinumg.
Organizaciné kultiira kuria organizacijos jvaizdj, atsispindi strateginiuose planuose, jos struktiiroje ir
naudojamuose metoduose. Pasitelkus organizacine kultiirq yra skatinama darbuotojy atsakomybé, kuomet
yra atliekamos jiems pavestos uzduotys. Ji, organizacijos darbuotojams, suteikia socialinio saugumo
Jjausmg, naujiems darbuotojams padeda lengviau adaptuotis, teisingai suprasti joje vykstancius jvykius bei
pastebéti vyraujancias vertybes. Organizaciné kultira, organizacijoje, teigiamai veikia darbuotojy elgesj,
skatina jy bendradarbiavimg, padeda kurti stiprias komandas ir isvengti konflikty.

Apibendrinus organizacinés kultiiros svarbg, svarbu issiaiskinti organizacijose puoseléjamy vertybiy
svarbg, kokj poveikj jos daro organizacijy veiklai. Susidoméjimas vieSojo sektoriaus vertybémis, pasak
Aleknienés (2003, p. 15), kilo 1980 m., kuomet buvo susiriipinta organizacine kultlra ir jos vertybémis
privaciame sektoriuje. Tai paskatino vie$aji sektoriy perimti privataus sektoriaus metodus ir organizacing
kultiira.

Simanskiené, Gargasas ir Ramanauskas (2015, p. 313) teigia, kad kiekviena organizacija yra unikali,
kadangi spresdama iskilusias problemas ir siekdama savo tiksly vadovaujasi tik jai buidingomis vertybémis
ir nuostatomis. Pasak Pauzuolienés ir Simanskienés (2021, p. 186) ,,organizacijos misija, vizija, tikslai turi
biti formuluojami organizacijos vertybiy pagrindu®.

Gulbovaite (2016, p. 181) teigia, kad siekiant uztikrinti darnig organizacijos nariy elgsena,
organizacinés vertybés vis dazniau taikomos kaip valdymo mechanizmas praktikoje. Pasak Valitino ir
Drejerio (2019, p 4), visi zmonés turi savo vertybes, poziiirj ir nuostatas j juos supancia aplinkg bei Zzmones.
PanaSios asmens vertybés, kurios leisty biiti patenkintu ir jaustis tinkamu darbuotoju konkrec¢iam darbui
atlikti turéty biti puoseléjamos ir ji supancioje aplinkoje.

Vveinhardt ir Gulbovaite (2012, p. 113) teigia, kad darbuotojai geriau jauciasi tokioje aplinkoje, kur
yra gerbiamos ir vertinamos jy asmeninés savybés, arba kai organizacijos ir jy vertybés sutampa, tuomet
darbuotojai yra lankstesni ir grei¢iau prisitaikantys prie pokyciy.

Staniulienés teigimu (2010, 38), vertybés yra sunkiausiai keiCiamas elementas organizacijoje, kadangi
vertybés yra zmoniy galvose. Todél, pasak Pauzuolienés (2017, p. 37), organizacijos pasirinktas vertybes
tikslinga skleisti jvairiomis priemonémis. Pasak Labenskytés (2011, p. 60), tyrimais jrodyta, kad vertybés
suteikia identiSkumo jausma, jos vienija darbuotojus bendriems tikslams pasiekti, daro jtakg sekmingiems

darbo rezultatams, darbo veiksmingumui. Alekniené (2005, p. 2) teigia, kad kKiekviena organizacija, taip pat
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ir vieSojo sektoriaus turi turéti aiSkias, daugiau ar maziau teigiamas, bet nebiitinai vienodas vertybes. Ne
visada esamos vertybés organizacijoje yra palankios organizacijos veiklai ir padeda jgyvendinti
organizacijos misija, skirtingos organizacijos disponuoja skirtingomis vertybémis, kurios priklauso nuo
organizacijos misijos, tiksly, vidinés organizacijos aplinkos bei kity veiksniy.

Pazangiose ir klestinCiose organizacijose, pasak Labenskytés (2011, p. 60), yra remiamasi stipria
vertybiy sistema.

Pagal Aleknieng (2005, p. 2), domintis vieSojo sektoriaus institucijy organizacine kultiira yra svarbu
atskleisti vertybiy tarpusavio rysj, sistema, sandarg. Vertybiy sistema yra organizacijos ir kiekvieno individo
pagrindas, jos nustatymas padeda geriau suprasti organizacijos veiklg, privalumus ir trikumus.
Biurokratinés ir pobiurokratinés vertybés pateiktos 3 lenteléje.

3 lentele. Biurokratinés ir pobiurokratinés organizacijos vertybés

Biurokratinés organizacijos vertybés

Pobiurokratinés organizacijos vertybhés

Organizacijos retkmiy akceniavimas
Pabréziami padios organizacijos interesai

Orientuota | klientg
Zmonéms teikiamos kokybiikos paslaugos

UZimamy pareigy galia
Kontrole, komandos ir paklusnumas

Dalyvavimas priimant sprendimus
Bendros vertybés ir kolektyvinis
sprendimy priemimas, pagristas dalyvavimu

Taisykliy ir procediiry laikymasis
Taisyklés, procediiros ir suvarzymai

Orientacija | darbuoiojg
Teisiu darbuotojams suteikimas ir riipinimasis aplinka

Nepriklausomi veiksmai/individualumas
Mazai konsultaciju, bendradarbiavimo ir
koordinavimo

Komandinis darbas/bendradarbiavimas
Konsultacijos, bendradarbiavimas ir koordinavimas

Orientacifa | status guo
Klaidy ir nzikos vengimas

Gebéjimas prisitaikyii/lankstumas
Naujoveés, rizikingumas ir nuolatinis tobuléjimas

Orientacifa | procesq
Atskaitomybeé uZ procesa

Orientacija | rezultatus
Atskaitomybé uz rezultatus

Saltinis: Alekniené 2005, sudaryta remiantis Kernaghan 2000
Vertybiy priskyrimas biurokratinéms ar pobiurokratinéms vertybéms, pasak Aleknienés (2005, p. 2)

yra salygiskai ir i§ dalies net formalus veiksmas. VieSojo sektoriaus vertybiy transformacija yra sudétingas,
ilgas ir painus procesas. Pasitaiko, kad ta pati vertybé biurokratiniame ir vieSajame valdyme jvardijama
skirtingai, taip pat ta pati vertybé gali priklausyti ir kelioms skirtingoms klaséms. Labenskytés (2011, p. 60)
teigimu, visuotinés vertybiy klasifikacijos néra ir vertybiy sarasai gali buti kei¢iami, ir yra negalutiniai.
Pagal Aleknieng (2005, p. 2), tradicinés vieSojo sektoriaus demokratinés, etinés, zmogiskosios yra biidingos
tiek biurokratinei, tiek naujajai vieSojo valdymo pobiurokratinei organizacijai. Profesinés vertybés
skirstomos ] tradicines, kurios yra biidingos biurokratinei ir naujasias, kurios jprastos pobiurokratinei
organizacijai.

Aleknien¢ (2003, p. 15 — 16) pabrézia, kad vertybiy vaidmuo vieSajame sektoriuje ypac svarbus, nes
vieSojo sektoriaus vertybés glaudZiai susijusios su visuomene ir daro jtaka vieSojo sektoriaus vertybéms
formuotis. Grublien¢ ir Urbonaité (2014, p. 514) teigia, kad svarbu, jog sutapty darbuotojy ir organizacijos

vertybés, pastaryjy kongruencija jkvepia darbuotojus nasSiai dirbti, darbuotojai tampa lojaliis organizacijai,
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motyvuoti ir siekiantys aukSty veiklos rezultaty. Pasak Gulbovaités (2016, p. 181) organizaciniy ir
asmeniniy vertybiy kongruencija pasireiSkia kai organizacijos vertybés dera su asmeninémis vertybémis,
palaikomos vadovybés, priimtinos didziajai daliai organizacijos nariy, kuriomis vadovaujamasi kasdienéje
organizacijos veikloje. Harmonizavus organizacijos nariy vertybes uztikrinamas norimas organizacijos
nariy elgesys, organizacijos sekmé dabartyje ir ateityje. Pagal Hofstede, Hofstede, ir Minkov (2016, p. 349)
zmogiskyjy iStekliy skyriai, kurie i§ anksto atrenka samdomus Zmones, vaidina svarby vaidmenj palaikant
organizacijos vertybes, nes personalo vadovai ar kitas pareigas einanc¢iy kolegy vaidmuo ne visuomet biina
samoningas. Grazulis ir kt. (2015, p. 289) teigia, kad tam tikri elgsenos standartai susiformuoja vertybiy
pagrindu, kurie tampa taisyklémis. Siomis taisyklémis remdamiesi individai sprendZia apie savo ir kity
Zzmoniy daromus veiksmus.

Pauzuolienés (2017, p. 37) teigimu, daugelyje organizacijy vertybés sutampa, kadangi vertybés yra
grindZiamos bendraja nauda ir ZmogiSkaisiais principais. Organizacinés kultliros vertybés yra tarsi
orientyrai, kuriais darbuotojai vadovaujasi, sprendzia apie tai kas yra priimtina ar nepriimtina ir kas yra
teisinga organizacijoje. Vertybés organizacijoje yra svarbus organizacinés kultiros aspektas, stipriai
veikiantis darbuotojus, vartotojus ir suinteresuotas $alis. Sios autorés teigimu vertybés gali biiti skirstomos

Ivairiai ir tik nuo vadovo priklauso kokiomis bus pasirenkama vadovautis. Vertybés organizacijos kontekste

Suteikia identiskumo jausma
Organizacijos vertybés {Formuoja individo elgsena

Padeda prisitaikyti prie aplinkos

pateikiamos 4 pav.

Formuoja organizacijos
vertybes

/ Mazéja pasiten-

kinimas darbu

)

Didéja pasiten- \

kinimas darbu .
Darbuotojas

/

Vadovas

NS

Sutampa

ISELIYS
I S —

Asmeninés vertybés

4 pav. Vertybés organizacijos kontekste

Saltinis: Pauzuoliené 2017

Apibendrinant vertybiy svarbg organizacijoje galima teigti, jog organizacijoje susiformavusios
vertybés padeda jai siekti savo tiksly bei susidoroti su iskilusiomis problemomis. Daro jtakq geriems darbo

rezultatams, didina darbo nasumq ir apjungia darbuotojus bendriems organizacijos tikslams siekti.
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Organizacijos turi turéti aiskias vertybes, taciau jos nebiitinai turi buti vienodos, kadangi skirtingose
organizacijose ir vertybés vyrauja skirtingos, priklausancios nuo jos misijos, tiksly bei kity veiksniy. Jos
vieSajame sektoriuje atlieka svarby vaidmenj, kadangi sSio sektoriaus vertybés yra stipriai susije su
visuomene darancia didele jtakq formuojantis viesojo sektoriaus vertybéms. Svarbu, kad organizacijos ir
darbuotojy vertybés sutapty, kadangi toks sutapimas lemia darbuotojy lojalumq organizacijai, jie geriau
dirba ir yra motyvuoti siekti gery veiklos rezultaty. Pagal organizacijoje puoseléjamas vertybes darbuotojai
orientuojasi , kas organizacijoje yra leistina ir teisinga, ir atvirksciai, kas néra joje toleruojama.

Issiaiskinus organizacijoje vyraujanciy vertybiy svarbq, svarbu issiaiskinti organizacinés kultiiros
formavimo tikslg.

Raksnio ir Valicko (2016, p. 688) teigimu, reikia suvokti , kad efektyvus poky¢iy valdymas ir vieSojo
sektoriaus institucijy organizacinés kultiiros formavimas yra neatsiejamas nuo institucijy vadovy. Tinkama
linkme formuojama organizaciné kulttira, pasak Vareikienés (2022, p. 63), apjungia visus organizacijos
narius, motyvuoja darbuotojus, stiprina jy pasitenkinima darbu, leidZia organizacijai siekti numatyty
strategijy. Raipa (2009, p. 26) teigia, kad Siuolaikinéje valdymo aplinkoje, reikSmingais faktoriais tampa
vieSyjy institucijy organizacinés kultiiros ir elgsenos tobulinimas, j $§iuos procesus jtraukiant organizacijos
narius. Pasak Herbert (2003, p. 306), sprendimus organizacijose priima ne organizacijos, bet zmonés, kurie
organizacijoje veikia kaip organizacijos nariai.

Pagrindinis organizacinés kulttiros formavimo tikslas, pasak Pavlovos (2020, p. 115 — 116), tai
padidinti darbuotojy gerovés lygj, jsipareigojima ir jsitraukimg jy darbo vietose. Pasak autorés, Siuolaikinéje
organizacijoje organizacinés kultiiros formavimas bei Zzmogiskyjy istekliy valdymo sistemy integravimas
yra susieti vienodam tikslui, tai didinti organizacijos efektyvuma per veiklos rezultatus.

Ramanauskas (2017, p. 187), darydamas atlikto tyrimo iSvadas teigia, kad organizacinés kultiiros
formavimas priklauso nuo vadovo gebéjimo suvokti organizacijg kaip bendrg visumg, kad organizaciné
kultiira yra veikiama kiekvieno veiksmo, organizacinés kultiiros formavimas yra sudétingas procesas, kuris
apima visus organizacijos elementus. Organizacinés kulttiros pokyc¢iy formavime, pasak Raksnio ir Valicko
(2016, p. 690), vieSojo sektoriaus institucijy vadovy funkcijos yra apribotos dél reglamentuoty institucijos
tiksly ir funkcijy, jy apibrézimo strategijose, jstatymuose ir pavaldumo politikams. Organizacijoms, pasak
Lane (2001, p. 254), tenka susidurti su jvairiy jtaky srautu, Siy veiksniy organizacijos yra priverstos paisyti,
tad vadovaujant viesajai institucijai svarbu prisitaikyti prie nepastovaus gyvenimo, kada problemos keiciasi
ir sprendimai sensta. Patapo ir Labenskytés (2011, p. 602) teigimu, modernizacijos sglygomis pasitelkiant
organizacing kultiirg jmanoma naikinti atotrukj tarp dabartinés ir siektinos kultiiros. Organizacinés kultiiros

formavimas organizacijoje priklauso nuo vadovo kompetencijos ir jo ryZto. Tam pritaria PauZzuoliené ir
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Trakselys (2009, p. 161) teigdami, kad organizacinés kultiros formavimas priklauso nuo vadovo
vadovavimo pobiidzio, taip pat Ramanauskas (2017, p. 188) teigdamas, kad organizacinés kultiiros
formavime pagrindinj vaidmen; atlieka organizacijos vadovas. Mokslininkai pripazjsta, Raksnio ir Valicko
(2016, p. 696) teigimu, daugelio organizacijy valdyme vadybinés kompetencijos turi biiti papildomos
lyderystés kompetencijomis, kadangi vadybai ir lyderystei sgveikaujant yra sukuriamos prielaidos
organizacijy veiksmingumui ir efektyvumui. Organizacinés kultiiros jtaka organizacijos valdymui, pasak
Pauzuoliené ir Trakselio (2009, p. 158), parodo vadovo sugebéjimus savo pastangomis pasiekti, kad jj
organizacijos valdyme kiti pripazinty kaip asmenybe, kuris pasizymi ne tik bendrazmogiskomis vertybémis,
bet ir vertybémis kuriomis ,,gyvena‘ organizacija.

Organizaciné kultira organizacijoje, pasak Budinienés ir Svirskienés (2006, p. 58), gali formuotis
savaime veikiant vidiniams ir iSoriniams veiksniams arba ji gali biiti dirbtinai kei¢iama darbuotojams ir
ypatingai vadovams naudojant atitinkamas priemones. Pagal Shein (2004, p. 87 — 88) kultiiros formavimo
procesas tam tikra prasme yra identiskas grupés formavimo procesui, kadangi grupés esm¢ sudaro bendras
mastymas, tikéjimas, jausmai ir vertybés kylantys i§ bendros patirties bei bendro mokymosi proceso.

4 [entelé. Autoriy organizacinés kultiiros formavimo savokos apibrézimai

Organizacinés kulturos formavimas

Autorius, metai

Kaip yra formuojama organizaciné kultiira organizacijoje daugiausiai priklauso

nuo vadovo bei jo vadovavimo pobudZio.

(Pauzuoliené ir

Trakselys 2009)

Organizacinés kultiros formavimas organizacijoje ypac priklauso nuo vadovy

ryZtingumo bei kompetencijos.

(Patapas ir
Labenskyte 2011)

VieSojo sektoriaus organizacinés kultiros formavimas ir efektyvus pokyciy

valdymas yra neatsiejamas nuo institucijy vadovy.

(Raksnys ir
Valickas 2016)

OK formavimas yra sudétingas ir daugiapakopis procesas, apimantis visus
organizacijos elementus bei numatantis vadovo gebéjima suvokti organizacija

kaip sistemg, bendrg visuma, jsisgmoninti, kad OK veikia kiekvienas veiksmas.

(Ramanauskas
2017)

Teisingai suformuota organizacin¢ kultira padeda organizacijai jgyvendinti

savo strategija, gerina darbuotojy tarpusavio santykius, tam tikru lygiu skatina

(Pauzuoliené ir

padedanti motyvuoti darbuotojus ir stiprinanti jy pasitenkinimg darbu.

. o S ] Simanskiené 2021)
juos tapatintis su organizacijos tikslais.

Tinkama linkme formuojama organizaciné kulttira yra visus narius apjungianti

valdymo sistema, leidzianti organizacijai vystyti numatytas strategijas, | Vareikiené (2022)

Sudaryta darbo autorés
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Pauzuoliené ir Simanskiené (2021, p. 272) teigia, kad kuriant, vertinat ar keidiant organizacine
kultira, nereikéty pamirsti vadovy vaidmens. Vadovo nuostatos ir elgesys yra lemiamas veiksnys
formuojant organizacing kultiirg.

Organizaciné kultira, Budinienés ir Svirskienés (2006, p. 57) teigimu, yra kei¢iama nelengvai,
vadovai nepakankamai jvertina, kiek prireiks laiko, kad buty pasiekti ilgalaikiai, realtis organizacinés
kultiiros poky¢iai.

Remiantis mokslinés literatiiros analize, autoré sudaré organizacinés kultiiros formavimo schemg 5

pav.

Atotriikio mazinimas tarp

[Soriniai Zmogiskieji o e
Sorinial o gISKIC) dabartinés ir siektinos
veiksniali 1Stekliai .. _
organizacinés kulttros
% Vadovo - Oriaurilgacmes Organizacinés kultiiros
ompet%ncua el tairos formavimas
ryztas elementai

5 pav. Organizacinés kultiiros formavimo schema

Sudaryta darbo autorés pagal Patapas, Labenskyté 2011; Pavlova 2020; Raksnys, Valickas 2016; Ramanauskas 2017

Apibendrinant organizacinés kultiros formavimo sqvokas galima pastebéti, jog daugumos
mokslininky nuomone, organizacinés kultiiros formavimas yra priklausomas nuo organizacijoje pagrindinj
vaidmenj atliekanciy vadovy. Nuo to kaip jie vadovauja organizacijai, kokios yra jy kompetencijos bei
ryztingumas. Organizacinés kultiiros formavimo procesas yra sudétingas, apimantis visus organizacijos
elementus, parodantis kaip vadovas organizacijq sugeba suvokti kaip vientisq sistemq. Organizacinés
kultiros formavimu didinamas darbuotojy jsitraukimas, jy jsipareigojimas organizacijai. Jei organizaciné
kultira suformuota teisingai, ji padeda lengviau jgyvendinti organizacijos strateginius tikslus, gerinti
darbuotojy santykius, darbuotojai lengviau motyvuojami, stipréja jy pasitenkinimas darbu. Svarbu, jog
organizacijos valdyme organizacijy vadovy vadybinés kompetencijos biity papildytos ir Ilyderystés

kompetencijomis, kadangi tai galéty padéti organizacijai tapti veiksmingesne ir efektyvesne.
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1.2. Organizacinés kultiiros formavimo specifika bibliotekoje

Biblioteky organizaciné kultiira, SalaseviGienés teigimu (2010, p. 22), priklauso nuo organizacijos
dydzio, struktiiros, koks bibliotekoje yra vadovavimas, sprendimy priémimy stilius, kaip vykdomas
uzduociy ir darbo paskirstymas, esancios technologijos, tradicijos bei supantys aplinkos faktoriai. Farrell
(2018, p. 867) teigia, kad nors bibliotekos turi daug bendry savybiy, taciau kiekviena i§ jy yra unikali ir
vieny biblioteky elgesio gali nebiiti kitose bibliotekose. Palankus vieSosios bibliotekos jvaizdis,
Kulbeckienés, Stasénaités, ir Jankauskienés (2014, p. 201) teigimu, visuomenéje néra atsitiktinis, biblioteka
ji turi kurti ir valdyti, teigiamas jvaizdis padeda iSlaikyti bei pritraukti vartotojus, lemia jos matomumg ir
svarba visuomenéje taip suteikdamas bibliotekai daug pranagumy. Siandien, pasak Kulikauskienés (2019,
p. 73), pagrindines bibliotekos funkcijos yra prieigos prie informaciniy $altiniy uZztikrinimas, kultiiriniy ir
edukaciniy veikly vykdymas, jtraukiant i Sias veiklas bibliotekos aptarnaujamos bendruomenés narius,
iskaitant ir narius priklausancius socialinés atskirties grupéms, nezilirint jy rasés, tautybés bei negalios.

Visy tipy biblioteky vadovai, Martin (2020, p. 411) teigimu, turi rasti laiko pazvelgti j biblioteka kaip
1 darbo vieta, kritiSkai jvertinti veiksnius, kurie turi jtakos jsitraukimui j darba bei pasitenkinimg juo ir
priimti reik§mingus bei realius sprendimus bibliotekos organizacinei kultairai gerinti. Pasak Farrell (2018,
p. 865), sékmingi bibliotekos vadovai supranta, kad kultGra tai ,raktas sékmingesniam skyriaus
vadovavimui ar bibliotekos valdymui.

Organizacinés kultiros elementy sklaida, Pauzuolienés (2018, p.91) teigimu, ugdo darbuotojy
lojalumg organizacijai, susitapatinimg su ja, skatina darbuotojy vieningg elgesj ir mastyma, padeda
adaptavimuisi bei skatina grupinj darbg. Pasak autorés organizacinés kultiiros elementy sklaida yra
formuojamas organizacijos iSskirtinumas, visuomene¢ ir kiti su organizacija susij¢ asmenys informuojami
apie esamg organizacing kultirag konkreCioje organizacijoje. Pavlova (2020, p. 116) teigia, kad
organizacinés kultiiros elementy formavimas vyksta pasitelkiant ZmogiSkuosius isteklius bei jy valdymo
praktikas. Pasak Ramanausko (2017, p. 186) organizacinés kultiiros komponentai tai misija, vertybés,
jsitikinimai, normos bei simboliai, kurie skirti darbuotojams integruoti, darbuotojy bei organizacijos
prisitaikymui prie kintanciy salygy. Dazniausiai mokslininkai, pasak Pikturnait¢ ir Pauzuolieng (2013, p.
103), nagrinédami organizacing kultiirg ir jos poveik] organizacijoje mini vertybes, simbolius, tradicijas,
istorijas, ritualus ir kultiriniy rySiy tinkla. Pauzuoliené ir Trakselys (2009, p. 161) teigia, kad kiekvienoje
organizacijoje yra savos tradicijos bei ritualai, simboliai, herojai ir visa tai atspindi tam tikros organizacijos
organizacing kultiirg. Pavlova (2020, p. 115) iSanalizavusi organizacinés kultliros sampratg bei elementus

Siuolaikinéje organizacijoje teigia, kad §i samprata kito per deSimtmecius ir nuo paprasto techninio
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suvokimo iSsiplétojo iki kompleksinés sgvokos, kuri apima tokius pamatinius elementus kaip vertybeés,
bendri jsitikinimai, prielaidos, filosofija, ritualai bei simboliai.

Pauzuoliené (2017, p. 35), remiantis mokslininky jzvalgomis teigia, jog puoselé¢jamos vertybés yra
kity organizacinés kultiiros elementy atsiradimo pagrindas, tod¢l integravus vertybes ] organizacijos veikla
ir susiejus jas su kitais organizacinés kultiros elementais vertybés tampa esmine organizacinés kultiiros

sudedamaja dalimi. 6 pav. vaizduojama vertybiy sgsaja su organizacinés kultiiros elementais.

Ritualaiir
ceremoni-
jos

Herojai/
lyderiai

6 pav. Vertybiuy sgsaja su organizacinés kultiiros elementais.

Saltinis: Pauzuoliené 2017

Biblioteky vadovai, pasak Martin (2020, p. 411), gali zengti svarbius Zingsnius gerinant bibliotekos
organizacing kultiirg puoseléjant, kuriant ir modeliuojant vertybes, kurias nori matyti. Farrell (2019, p. 195)
teigia, kad vadovai besielgiantys pagal iSreikStas vertybes jkvepia bibliotekos darbuotojus ir kuria bendra
tikslg. Autorius (2019, p.194) taip pat teigia, jog vadovo kalba yra akivaizdus bibliotekos vertybiy
demonstravimas ir daro didele jtaka darbuotojams. Pauzuolienés ir Trakselio teigimu (2009, p. 158),
organizacinés kultliros vertybémis organizacijos nariams suteikiamas identiSkumo jausmas, daroma
teigiama jtaka personalui ir jo nuostatoms, stiprinamas darbuotojy pasitikéjimas jstaiga, taip iSskiriant
organizacijg 1§ kity organizacijy.

Pasak Pauzuolienés ir Simanskienés (2021, p. 152 — 153), kiekviena organizacija sukuria sau tinkamus
simbolius, kurie yra svarbils jos organizacinei kulttrai. Daznai jie yra pagrindiné organizacijos atpazinimo

priemone, tad simboliy patrauklumas arba jy ne iSraiSkingumas nulemia atitinkamg vartotojy elges;.
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Ramanausko (2017, p. 186) teigimu, simbolikos déka, organizacijos nariams, perduodamos vertybinés
orientacijos.

Pauzuolienés ir Simanskienés (2021, p.160) teigimu, organizacijos istorijose yra uzkoduota daug
informacijos apie jos vertybes, jsitikinimus bei filosofijg. Pasakojimai bei mitai atskleidzia organizacing
kultoirg organizacijos nariams, nurodo kas yra priimtina, o kas ne, lengvina adaptavimasi, vienija narius.
Pasak Staniulienés (2010, p. 148) pasakojimai, legendos bei mitai apie organizacijos jvykius ir Zzmones
moko naujokus organizacijos jsitikinimy ir vertybiy. Pauzuolienés ir Trakselio (2009, p. 158) teigimu,
istorijose skleidziama informacija apie organizacija, atsispindi organizacijos ,,nueitas kelias*, kuriamas jos
savitumo jvaizdis.

Ramanauskas (2017, p. 186) teigia, jog kompetentingas vadovas turi rodyti pavyzdj, kuris didinty
darbuotojy suinteresuotuma, darbingumg, motyvuoty juos bei palaikyty gera atmosfera komandoje.
Pauzuolienés ir Simanskienés (2021, p. 147) teigimu, tai yra vienas suprantamiausiy ir organizacijose
dazniausiai taikomy elementy, kadangi suvokiama, jog nuo vadovo lyderio savybiy priklauso organizacijos
veiklos rezultatai. Pauzuoliené ir Trakselys (2009, p. 158) teigia, kad herojai savo pavyzdziu rodo kaip
reikia elgtis organizacijoje, kuria bei stiprina organizacing kultiirg. Pasak Staniulienés (2010, p. 149)
kultiiriniy poky¢iy esmé priklauso nuo vadovo geb¢jimo itraukti Zzmones kartu siekti bendros vizijos, o ne
nuo jo pozicijos ir valdzios.

Atlikdami ritualus ar §vesdami, Pauzuolienés ir Simanskienés (2021, p. 166) teigimu, tampame
bendruomenés dalimi, Siame procese galime pasidalinti jspiidziais vieni su kitais, vertybémis bei istorijomis
ir visa tai kultiirg bei mus daro unikaliais. Pasak Pauzuolienés ir Trakselio (2009, p. 158), ritualais ir
ceremonijomis sutvirtinamas darbuotojy pasitikéjimas organizacijos vertybémis, padedama suburti Zmoniy
kolektyva, iSlaikomos organizacijos vertybés laikui bégant. Organizacijos ritualais bei ceremonijomis,
struktliromis, procediiromis bei kitais dalykais, Staniulienés (2010, p. 148) teigimu, padedamos atpazinti
pagrindinés organizacijos prielaidos.

Tradicijos, Pauzuolien¢s ir Simanskienés (2021, p. 168) teigimu, tai istoriskai susiklos¢iusios ir
jsitvirtinusios kultaros formos kaip simboliai, vaizdiniai, paproc¢iai, idéjy perdavimas i$ kartos j karta.

Bibliotekos vadovas, Farrell (2019, p. 200) teigimu, suprasdamas, jog yra nuolat stebimas gali
bendravimg nuosekliai iSnaudoti perduodant bibliotekos vizija, vertybes, perteikti norimg elgesj per
kultirinj bendravima. Pasak $io autoriaus (2019, p. 194), kalba yra galia ir nuo to kaip lyderis vartoja kalba
gali priklausyti bibliotekos veikla, paslaugos ir jos ateitis. Pauzuolienés ir Simanskienés (2021, p. 137)
teigimu, bendravimas yra svarbus kiekvienai organizacijai ir kuo bendravimas yra sklandesnis, tuo maziau

nesusipratimy kyla. Organizacijos kalba ir kultiirinis ry3iy tinklas, Simanskienés ir Sandu (2014, p. 206)

23



teigimu, organizacijai yra svarbus, kadangi ne tik padeda perduoti informacija, bet ir suteikia galimybe
informacijg interpretuoti. Kultiiriniy rySiy tinklas, pasak Pauzuolienés ir Trakselio (2009, p. 158), padeda
suprasti, kas vyksta organizacijoje, stiprina pagrindines organizacijos vertybes, parodo bendravimo rySius
organizacijoje. Vaitkeviciaus teigimu (2018, p. 39), Zzmonés yra tas kritinis komponentas jgalinantis Ziniy
vadybg organizacijoje ir apimantis tokius elementus kaip organizaciné kultiira, strategija, mokymasis bei
lyderysté. Dromantaité ir kt. (2012, p.143) teigia, kad sprendimy parengimas bei jy priémimas
organizacijose yra stipriai susij¢s su dalijimusi informacija. Rak$nio (2016, p. 79) teigimu, Ziniy vadyba
vieSajame sektoriuje reikSminga dél institucinés komunikacijos, optimalaus sprendimy priémimo, inovacijy
adaptavimosi, mokymosi tobulinimo potencialo, institucinés atminties formavimo bei resursams
optimizuoti galimybiy. Pasak Ciapo (2022, p. 59), bendravimas yra vienas reik§mingiausiy komponenty,
kuriuo uztikrinamas efektyvus viesojo sektoriaus valdymas.

Pasak Pauzuolienés (2017, p. 42 — 43), kad suprasti organizacing kultiirg reikia analizuoti bei vertinti
jos sudedamuosius elementus kaip vertybés, simboliai, istorijos ir kt., tuomet darbuotojams bus lengviau
suvokti ir pa¢ig organizacinés kultiiros esmg. Vertybes darbuotojai suvokia, tac¢iau jos néra pastebimos. Kiti
elementai yra aiSkiai matomi ir suvokiami organizacijos komunikacijos procese, pasakojimuose, tradicija
tapusiuose renginiuose. Konceptualizuojamas analizuojamy organizacinés kultiiros elementy suvokimas

pateiktas 7 pav.

( - - - \
Ritualai, ceremonijos,

istorijos, herojai / lyderiai,
kulttriniy rysiy tinklas
Suvokiama ir
- N matoma
Simboliai
. Y,
e R
Suvokiama, bet
Vertybés (jsitikinimai, veiksniai) nematoma

N ’ /

7 pav. Organizacinés Kultiiros elementy suvokimo lygiai

Saltinis: Pauzuoliené 2017

Pagal Gudonyte¢ ir Marcinska (2016, p. 30), organizaciné kulttra gali biiti objektyvi t. y. matoma bei
egzistuojanti ir subjektyvi t. y. nematoma, bet suvokiama. Objektyvi organizaciné kultira yra tos
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organizacijos misija bei jos vizija, tikslai, taisyklés, elgesio normos, vertybés, ritualai ir kt., tai yra kg viesai
deklaruoja pati organizacija. Subjektyvi organizaciné¢ kultira tai organizacijos ir individo vertybiy
nesutapimas, kuris lemia organizacinés kultiiros suvokimo pozityvuma.

Organizacinés kultiiros elementai, pasak Pauzuolieng (2017, p. 43), organizacijai padeda kurti bei
stiprinti savo jvaizdj ir reputacijg, naujiems darbuotojams lengvina adaptacija, skatina darbuotojy lojaluma
jai, suteikia darbuotojams bendrumo pojiitj, suteikia informacijg vartotojams bei visuomenei.

Apibendrinant  organizacinés kultiros formavimo specifikq bibliotekoje galima teigti, jog jos
organizaciné kultira priklauso nuo to koks joje yra vadovo vadovavimo stilius, kaip yra priimami
sprendimai, kokiy tradicijy joje laikomasi, kokio dydzio yra biblioteka bei kokia aplinka jg supa.
Organizacinés kultiros elementy sklaida formuojamas jos isskirtinumas is kity organizacijy, gaunama
informacija apie joje esamq organizacing kultirq. Elementy sklaida padeda naujiems darbuotojams
lengviau adaptuotis, skatinamas darbuotojy bendrumas bei prisitaikymas prie kintanciy sqlygy.

Dazniausiai mokslininky nagrinéjant organizacing kultiirq ir jos poveikj organizacijoms yra minimos
vertybés, organizacijoje esami simboliai, kokie joje yra ritualai, tradicijos bei kultiriniy rysiy tinklas.
Organizacijos veikloje itin svarbios puoseléjamos vertybés, kadangi jas sujungus su organizacijoje esamais
elementais jos tampa esmine organizacinés kultiiros sudedamgja dalimi. Organizacijoje puoseléjamomis
vertybémis yra gerinama bibliotekos organizaciné kultiira, todél vadovams svarbu puoseléti bei kurti
vertybes, kurios yra norimos matyti vadovaujamoje organizacijoje.

Kiekviena organizacija kuriasi sau svarbius ir tinkamus simbolius, kadangi dazniausiai organizacija
yra atpazjstama per jos simbolikq. Istorijomis organizacijoje yra atspindimi jos jsitikinimai, vyraujancios
vertybes, jos isskirtinumas. Jos padeda naujiems darbuotojams lengviau jsilieti j organizacijq, perimti joje
Vyraujancias vertybes bei jsitikinimus. Vadovas organizacijoje turéty biiti pavyzdziu, kaip joje dera elgtis
ir kaip ne. Nuo to kokiomis savybémis pasizymi vadovo vadovavimas priklauso organizacijos pasiekiami
rezultatai. Ritualai bei Sventés vienija darbuotojus, apsupti tos pacios bendruomenés nariy jie jauciasi
bendruomenés dalimi. Kultiirinio rySio tinklu, organizacijos darbuotojams, vadovas gali perteikti
bibliotekos vizijg, vertybes bei elgesj joje. Kultiiriniy rySiy tinklas svarbus informacijai perduoti, sklandziam
bendravimui bei supratimui kas organizacijoje vyksta.

Kad darbuotojams organizaciné kultira buty lengviau suvokiama reikia analizuoti organizacijoje
esamus elementus, kadangi vieni elementai (simboliai, ritualai, istorijos ir kt.) yra suvokiami bei matomi, o

vertybés (jsitykinimai, veiksniai) yra suvokiamos, taciau jy nejmanoma pamatyti.
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1.3. Organizacinés Kkultiiros teisinés aplinkos analizé bibliotekoje

Bibliotekos, pasak Dvorak ir Rudzionienés (2013, p. 44), budamos vie$ojo sektoriaus institucijos,
patenka j vieSojo sektoriaus administravimo sferg. Bibliotekos pasizymi ne tik bendromis vieSojo sektoriaus
institucijoms buidingomis savybémis, kaip ir kiekviena kita vieSojo sektoriaus institucijy grupé¢, taciau jos
turi ir aiSkig informacijos paslaugas teikiancios institucijos specifika, kuri lemia ir atitinkamg institucijy
valdymg vie$ojo administravimo pozitriu. Viesoji jstaiga, remiantis (LR vieSyjy jstaigy jstatymu 1996/ Nr.
| —1428), yra pagal §j bei kitus jstatymus jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis
juridinis asmuo, jo tikslas yra tenkinti vieSuosius interesus vykdant Svietimo, mokymo bei moksling
kultiiring, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, sveikatos prieziliros, socialinés ar teisinés pagalbos ir kitg
visuomenei naudingg veikla

Pasak Janavicienés (2021, p. 82), biblioteky vadovy sprendziami i$$tkiai kyla i§ globaliy tendencijy,
kaip naujy technologijy kaita ir rinkodaros taikymas pelno nesiekian¢ioms institucijoms bei konkre¢iy
vietovés aktualijy, kaip savivaldos suvokimas apie bibliotekos nauda ir jo kaita , kompetencijoms tobulinti
galimybiy nepakankamumas, esant konkurencijai dél to paties vartotojo. VieSosios bibliotekos, pasak
Farrell (2018, p. 866), yra vyriausybés biurokratijos dalis ir gali imituoti apskrities ar miesto sistemos
kultiira.

Ramanauskas (2017, p. 186) teigia, kad Salyje vykstant socialiniams ir ekonominiams pokyciams
organizacijy vadovams keliami auksti reikalavimai, vadovy kompetencija laikoma pakankama, jei
sugebama prisitaikyti prie situacijos, keistis ir tobuléti kartu poky¢iais.

Pasak Vaitkeviciaus (2018, p. 37), tobuléjant komunikacinéms ir informacinéms technologijoms kartu
kei¢iasi visuomené ir jos liikesCiai vieSosioms paslaugoms. Visos organizacijos, Vela (2018, p. 854)
teigimu, nesvarbu ar tai bty verslas, ar vieSosios jstaigos turi stengtis tobulinti savo veiklg bei paslaugas,
kad i$likty aktualios.

Liukinevi¢iené ir Kuodyté (2021, p. 63), besiremdamos mokslininkais ir vieSosios politikos analitikais
teigia, kad bibliotekos ir kitos vieSgsias paslaugas teikianCios jstaigos, augant visuomenes reikalavimams
turi nuolatinai vertinti savo zingsnius, planuoti pasirenkant pokyc¢ius taip, kad jie galéty visapusiskai atliepti
kuo didesnés visuomenés dalies lukescius.

Bibliotekos, Kulikauskienés (2019, p.73) teigimu, kaip vieSojo sektoriaus organizacijos tikslas
pirmiausia yra tenkinti informacinius, kulttrinius, edukacinius ir socialinius visuomenés poreikius.

Organizacinés kultiiros teisinei aplinkai analizuoti, autorés nuomone, pasirinkti dokumentai

aktuallis nagrinéjamai institucijai: vieSieji ( Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas 1995 m. birzelio 6
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d. Nr. I — 920, Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo pakeitimo jstatymas 2004 m. liepos 15 d. Nr. IX-
2378, Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymas1996 m. liepos 3 d. Nr. 1-1428, Lietuvos Respublikos
Kulturos ministro jsakymas ,,Dél kultiiros istaigy darbuotojy profesinés veiklos ir etikos taisykliy
patvirtinimo* 2017 m. rugpjacéio 16 d. Nr. [V-884, Lietuvos bibliotekininky etikos kodeksas, patvirtintas
1999 m. kovo 30d.), strateginiai ir tiesiogiai susij¢ su nagrinéjama institucija (Jsakymas dél biblioteky
plétros strateginiy kryp¢iy 2016 — 2022 metams patvirtinimo, Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuo¢io
viesosios bibliotekos 2022 — 2024 m. strateginis veiklos planas 2021 m. gruodzio 27 d. Nr. VI-93, Rokiskio
rajono savivaldybés Juozo Keliuoc¢io vie$osios bibliotekos 2023 mety veiklos planas 2022 m. gruodzio 29
d. Nr. VI-60, Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuo¢io viesosios bibliotekos nuostatai 2020 m. spalio
30 d. Nr. TS-264, Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio viesosios bibliotekos vidaus darbo tvarkos
taisykliy aprasas).

Remiantis LR kultiiros ministro jsakymu ,,Dél biblioteky plétros strateginiy krypéiy 2016 — 2022
metams patvirtinimo (2016/Nr. ]V — 344 ) biblioteky misija yra uztikrinti prieigg prie informacijos, Ziniy
bei kulttiros, kuri atitikty visuomenés poreikius, taip pat sudaryti galimybes naudoti informacija kaip
strateginj valstybés socialinés bei kultiirinés ir ekonominés pazangos vystymo istekliy. Pasak Grazulio ir kt.
(2015, p.20), organizacijoms biinant socialinés ir ekonominés sistemos daliai, jos atlicka tik joms budingg
misija, kuri padeda deklaruoti jai skirtg paskirtj bei vaidmenj visuomenéje. Ji kaip pagrindinis organizacijos
siekis, kuris apibiidina jos egzistavimo priezastis.

Modernios bibliotekos vizija, remiantis LR kultiiros ministro jsakymu ,,Dél biblioteky plétros
strateginiy kryp¢iy 2016 — 2022 metams patvirtinimo (2016/Nr. IV — 344 ), tai pajégiausia kultaros,
mokymosi visg gyvenimg bei ekonominés ir socialinés plétros skatinimo informaciné infrastruktiira, kuri
del efektyviai funkcionuojancios integralios Salies biblioteky sistemos infrastruktiiros esmingai prisidedanti
prie valstybés pazangos. Vizija, pasak Martin (2020, p. 410), tai bibliotekos prasmé, kurioje nurodoma kuo
biblioteka tiki ir ko siekia, ji apibréZia ateit] ir tai kg biblioteka darys, kad ja pasiekty. Kad vizija bty
sékminga, ji turi biti grindZiama organizacinémis vertybémis.

Biblioteka, remiantis Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo pakeitimu (2004 m. liepos 15 d. Nr.
IX-2378, Vilnius), jstatymais nustatyta tvarka jsteigtas juridinis asmuo, kuris veikia informacijos sklaidos,
kultiiros bei Svietimo srityse ir vykdo biblioteky veikla, arba juridinio asmens, kuris turi teise vykdyti
biblioteky veikla, strukttrinis padalinys.

Remiantis Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo pakeitimu (2004 m. liepos 15 d. Nr. 1X-2378,

Vilnius), savivaldybés vieSoji biblioteka, tai biudZetiné jstaiga, kurios steigéja yra savivaldybé. Ji kaupia ir
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saugo universaly dokumenty fonda tekinant] savivaldybés poreikius, aptarnauja vartotojus, dalyvauja
formuojant Lietuvos biblioteky fonda bei kuriant biblioteky informacijos sistema.

Biblioteky veikla, remiantis Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo pakeitimu (2004 m. liepos 15
d. Nr. IX-2378, Vilnius), tai dokumenty kaupimas bei tvarkymas, sisteminimas ir jy grupavimas, galimybés
uztikrinimas naudotis vieSaisiais informacijos Saltiniais, neatsizvelgiant j jy autoriy ar juose uzfiksuoty ziniy
politing ar idealoging orientacijg fiziniy bei juridiniy asmeny lygiy teisiy naudotis teisés akty nustatyta
tvarka teikiant nemokamas paslaugas uztikrinimas teikiant visuomenés Svietimui, moksliniams tyrimams
bei asmenybés ugdymui reikalingg informacijg bei paslaugas.

2016 m. balandzio 29 d. kultiiros ministro jsakymu patvirtintose biblioteky plétros strateginése
kryptyse 2016—2022 metams, krypCiy strateginis tikslas — siekti efektyviai iSnaudoti biblioteky, kaip
veiksmingos informacinés infrastruktiiros, potencialg, uztikrinant visuomenés nariy mokymosi visg
gyvenimg, socialinés ir ekonominés geroves plétojima bei poveikio $alies ir regiony raidai didinima.

Krypciy tikslas ir uzdaviniai atitinka: Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija
»Lietuva 2030%, patvirtintos Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. [X-2015 ,,Dél
Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 patvirtinimo*, 2014—2020
mety nacionalinés paZzangos programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io
28 d. nutarimu Nr. 1482 ,,D¢l 2014-2020 mety nacionalinés pazangos programos patvirtinimo®, Kulttiros
objekty aktualizavimo 2014—2020 mety programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2014 m. spalio 6 d. jsakymu Nr. [V-711 ,,Dél kultiiros objekty aktualizavimo programos patvirtinimo*,
Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarkeé®, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 201m. kovo 12 d. nutarimu Nr. 244 , Dél
Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programos ,Lietuvos Respublikos skaitmeniné
darbotvarké® patvirtinimo* nuostatas (LR kultliros ministro jsakymas ,,Dél biblioteky plétros strateginiy
krypc¢iy 2016 — 2022 metams patvirtinimo. 2016/Nr. [V — 344 ).

Bibliotekos jgyvendindamos savo funkcijas, remiantis LR kultiiros ministro jsakymu ,,Dél biblioteky
plétros strateginiy krypciy 2016 — 2022 metams patvirtinimo (2016/Nr. [V — 344 ), vadovaujasi Siomis
vertybémis:

» Laisva prieiga visiems visuomenés nariams, nepriklausomai nuo lyties, socialinés padéties,
lytinés orientacijos, negalios, rasinés bei etninés priklausomybes, religijos ar jsitikinimy, naudotis
bibliotekos informacijos iStekliais ir paslaugomis, nepriklausomai nuo vietos ir erdves.

» Atvirumu dialogui, technologijoms, ekonominiams ir socialiniams pokyc¢iams, vartotojy

lukesc¢iams ir poreikiams, inovacijoms, bendradarbiavimui.
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» Atsakomybe uz bibliotekos teikiamy paslaugy poveikj visuomenei, aptarnaujamoms
bendruomenéms ir aplinkai.

» Profesionalumu atsakingai prisiimant jsipareigojimus susijusius su kiekvieno darbuotojo
kokybisku darbu, dalijantis jgytomis ir nuolat atnaujinamomis Ziniomis, suteikiant visuomenei galig kurti,
tirti, jgyti iSsilavinima, daryti karjera, plétoti versla.

» Bendruomeniskumu puoseléjant draugiska aplinka bibliotekoje, kuriant Siltus santykius su
socialiai pazeidziamomis grupémis, puoseléjant tradicijas, suteikiant vartotojams savirai§kos priemoniy ir
galimybiy, sudarant sglygas tenkinti vartotojy kultarinius, socialinius, mokymosi, informacinius poreikius
(LR kultiiros ministro jsakymas ,,Dé¢l biblioteky plétros strateginiy krypciy 2016 — 2022 metams
patvirtinimo. 2016/Nr. [V — 344).

Biblioteky plétros strateginése kryptyse galima jzvelgti tokius organizacinés kultiiros aspektus kaip
laisva prieiga visiems visuomenés nariams, atvirumu dialogui, ekonominiams bei socialiniams poky¢iams,
vartotojy likes¢iams, inovacijoms, bendradarbiavimui, atsakomybe uz teikiamas paslaugas, profesionalumu
prisiimant jsipareigojimus, ziniy dalijimasi, kas yra labai svarbu viesajame sektoriuje, bendruomeniskuma.

Bibliotekos vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos
tarptautinémis sutartimis, $iuo ir kitais jstatymais, steigimo dokumentais bei kitais teisés aktais (Lietuvos
Respublikos biblioteky jstatymo pakeitimas 2004 m. liepos 15 d. Nr. 1X-2378, Vilnius).

Biblioteky, kuriy savininké yra valstybé ar savivaldybe, vadovai j darbg priimami konkurso
budu Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka. Lietuvos nacionalinés, apskri¢iy, savivaldybiy
vieSyjy ir valstybinés reikSmeés biblioteky (iSskyrus Vilniaus universiteto biblioteka) vadovai | pareigas
skiriami 5 mety kadencijai. Apskriciy, savivaldybiy vieSyjy ir valstybinés reikSmés biblioteky vadovy
kadencijy skai¢ius neribojamas (LR biblioteky jstatymas 1995/ Nr. | — 920. Vilnius. Galiojanti suvestiné
redakcija 2023 01 01 — 2023 03 31).

Lietuvos bibliotekininkai savo veikloje vadovaujasi Lietuvos bibliotekininky etikos kodeksu
(kodeksas priimtas 1999 m. kovo 30 d. LBD Tarybos posédyje), kuriame apibréziamos pagrindinés
profesionalios bibliotekininkystés gairés:

» Bibliotekininkas teikia kokybiSkas paslaugas bendruomenei ir individualiems vartotojams
nepriklausomai nuo jy tautiniy, rasiniy, socialiniy, religiniy, amziaus skirtumy. Bibliotekininko ir vartotojo
santykiai yra grindziami abipuse pagarba ir tolerancija.

» Bibliotekininkas gina skaitymo laisve, prieSinasi cenziirai ir sudaro galimybes vartotojams
nevarzomai naudotis visa informacija ir zinija. Bibliotekininkas pripazjsta autoriy teises ir teisétai elgiasi su

intelektualine nuosavybe.
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» Kiekvienas bibliotekos darbuotojas gerbia vartotojo teis¢ j privatumg ir neskleidZia
konfidencialios informacijos.

» Bibliotekininkas yra lojalus bibliotekos tikslams ir sickiams. Kiekvienas darbuotojas sagmoningai
formuoja pozityvy bibliotekos jvaizdj ir gina profesijos prestizg visuomengéje.

» Bibliotekininkas remia savo kolegas, vertina jy sugebéjimus ir nesavanaudisSkai palaiko juos
sudétingose profesinése situacijose. Bibliotekos problemos kolegialiai sprendziamos jstaigos viduje.
Vieningumas.

» Bibliotekos darbuotojai Vvisus veiksmus ir sprendimus grindzia tik profesiniais motyvais ir
nesinaudoja savo tarnyba asmeniniais tikslais.

» Pirmenybinés bibliotekininko veiklos nuostatos yra profesionalumas ir bendradarbiavimas, todél
kiekvienas stengiasi nuolat atnaujinti savo zinias ir jgiidzius. Bibliotekininkai pasirengg visapusiskai
bendradarbiauti su kitomis jstaigomis ir institucijomis. Bibliotekininkas vertina ir gerbia kity profesionaly
darbg bei etines nuostatas.

» Lietuvos bibliotekininky etikos nuostaty laikymasis yra kiekvieno profesionalo savimonés ir
sgzings reikalas.

Atsizvelgiant | bibliotekininky etikos kodeksg ir organizacinés kultiros sgveikg atkreiptinas
démesys | abipuse pagarba ir tolerancija, lojaluma organizacijai, bibliotekos pozityvaus jvaizdzio
formavima, profesionalumg, bendradarbiavima, nuolatinj mokymasi, bibliotekininky rémimg savo kolegy
ir jy palaikymg sudétingose profesinése situacijose galima interpretuoti kaip darbuotojy vieninguma.

Bibliotekininkai savo veikloje taip pat vadovaujasi Kulttiros jstaigy darbuotojy profesinés veiklos ir
elgesio taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2017 m. rugpjii¢io 16 d. jsakymu
Nr. IV-884, kuriose apibréziamos nacionaliniy, valstybiniy bei savivaldybiy kulttiros jstaigy darbuotojy
profesinés veiklos ir elgesio normos.

Kultiiros jstaigy darbuotojy profesinés veiklos ir elgesio taisyklése Su organizacine kultiira
aptinkamos tokios sasajos kaip atliekant savo pareigas vadovautis kultiiros jstaigos tikslais bei uzdaviniais,
vykdyti tiesioginio vadovo pavestas uzduotis, atsakomybés prisiémimas, informacijos teikimas
bendradarbiams, kvalifikacijos kélimas, bendradarbiavimas, elgesys konfliktinése situacijose bei jy
uzkirtimas, pagarbus bendravimas, pasitikéjimas, iniciatyvos rodymas, darbo rezultatai, santykis su

visuomene ir aplinka.

Kultiros ministerija, remiantis Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo pakeitimu (2004 m.

liepos 15 d. Nr. 1X-2378, Vilnius), atlieka biblioteky valstybinio valdymo institucijos funkcijas:

30



» nustato valstybés ar savivaldybiy jsteigty biblioteky veiklos prioritetus, tvirtina ir koordinuoja
juos jgyvendinanciy veiksmy plany vykdyma.

» vykdo biblioteky, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Kultliros ministerija, vieSyjy
paslaugy teikimo administravima.

» rengia, derina ir teisés akty nustatyta tvarka tvirtina dokumenty veikla reglamentuojancius
dokumentus.

» tvirtina biblioteky, kuriy vadovai yra valstybés biudzeto asignavimy valdytojai, kaip jie apibrézti
Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatyme, strateginius veiklos planus.

» uzsako ir finansuoja mokslinius tyrimus.

» koordinuoja valstybés ar savivaldybiy jsteigty biblioteky veikla, jy dalyvavima tarpvalstybinése
programose.

» finansuoja apskri¢iy ir savivaldybiy viesyjy biblioteky dokumenty jsigijima.

» gali finansuoti bibliotekas, vykdancias valstybés ar savivaldybiy jsteigty biblioteky veiklos
prioritetus jgyvendinancius veiksmy planus, neatsizvelgdama j jy teising formg ir statusa.

» tvirtina valstybés ar savivaldybiy jsteigty biblioteky teikiamy mokamy paslaugy sarasa ir nustato,
kad tame sgrase nesancias paslaugas Sios bibliotekos teikia nemokamai.

» kontroliuoja Lietuvos Respublikos bibliotekos jstatymo ir kity jstatymy, reglamentuojanciy
biblioteky veikla, administraciniy akty ir sprendimy jgyvendinimg (pavaldziy biblioteky kontrolé,
nepavaldziy biblioteky prieziiira).

» tvirtina bibliotekos statistiniy ataskaity formas.

» ripinasi bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimu.

» leidzia teisés aktus, kuriais nustatomas privalomas Lietuvos standarty taikymas biblioteky
veikloje (Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymo pakeitimas 2004 m. liepos 15 d. Nr. 1X-2378, Vilnius).

Kultiros ministerijos atlieckancios biblioteky valstybinio valdymo institucijos funkcijas ir
organizacinés Kkultiiros sasajose aptinkami tokie aspektai kaip biblioteky veiklos prioritety nustatymas,
vieSyjy paslaugy teikimo administravimas, veiklg reglamentuojan¢iy dokumenty tvirtinimas, biblioteky
veiklos koordinavimas, darbuotojy kvalifikacijos kélimas, teisés akty leidimas.

Liukinevi¢ienés ir Kuodytés (2021, p. 67) teigimu, strateginiame planavime, tokiose organizacijose,
kaip savivaldybés vieSoji biblioteka, labai svarbi yra vadovy vadybiné kompetencija, kadangi planuojant
organizacijos veiklg bei formuluojant jos strateginius tikslus turi bati pasirenkami poky¢iy jgyvendinimo
modeliai bei finansavimas, todél turi biiti numatytas ne tik tikslas, laukiamas rezultatas, bet ir kiek pokytis

bus veiksmingas bei kokiy istekliy pareikalaus. Sios autorés (2021, p. 67 — 68), besiremdamos pastarojo
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desimtmecio moksline literattira, ES ir LR strateginiais dokumentais kultiros srityje bei atnaujintais LR

viesyjy biblioteky strateginiais planais 2021-2025 m. kaip matyti (zr. 5 lentelé) teigia, kad bibliotekoms

tampant visuomenés ugdymo centrais, bendruomeniy socializacijos vieta, bibliotekose dirbanciy darbuotojy

kompetencijoje bei organizacijy vadyboje patiriami i$Stikiai, kuriy sprendimus tenka priimti patiems.

5 lentelé. Naujos vieSyju biblioteky strateginés plétros kryptys ir uzZdaviniai

Biblioteka kaip |+ Vidaus ir 13orés erdviy, athepianéiy kintan¢ius bendruomenes poreikius,
bendruomenes optimizavimas ir naujy kiirimas, paslaugy prieinamumo didinimas
kultiiros, Bibliotekos fondy kiekio, ivairovés didinimas, kokybés gerinimas,
socializacijos prieigos prie ju pvairiomis formomis didinimas
centras Vaiky, paaugliy, jaunimo, Seimy skatinimas naudotis vielosios bibliotekos
paslaugomis, iSple¢iant fizinius bibliotekos pajégumus
[vairiy socialiniy grupiy, negalg turinéiy asmeny jtraukimas, socializacija
Biblioteka Virtualiy paslaugy plétra ir pagalba naudojantis internetine prieiga,
kaip sumanios kitomis skaitmeninémis technologijomis informacijai valdyti
visuomenes Bibliotekos paslaugy kaip visg gyvenimg trunkan¢io mokymosi ir paramos
ugdytoja $vietimo procesul vystymas
Biblioteka kaip isitraukimo | Ziniy, informacijos tinklus, asmeninio ir
profesinio tobulejimo vieta
Bibliotekos Horizontaly valdyma plétojanéiy struktiiry kiirimas
darbuotojai Lyderystés vystymas, jsitraukimo 1 organizacijos valdyma motyvavimas

kaip varomoji
Jéga pokyciams

Aukstos profesines ir vadybinés kompetencijos darbuotojy, gebanciy
atliepti khienty poreikius, 13saugojimas ir pritraukimas

bibliotekoje Nuolatinis darbuotojy strateginio valdymo, IKT kompetencijy plétojimas

mnictjuots Kiirybingy, bibliotekos palatkanciy savanoriy 15 bendruomenés
pasitelkimas

Naujo Strateginio planavimo stiprinimas, ilgalaikiy strateginiy poky¢iy

bibliotekos numatymas ir informavimas apie juos siekiant didesnio bibliotekos vertés

valdymo visuomengje suvokimo

modelio Veiklos efektyvumg didinancio bibliotekos valdymo modelio paieska,

1igyvendinimas diegimas

Twvirty bendradarbiavimo santykiy vietos, nacionaliniu, regiono lygiais
skatinimas, bibliotekos draugy organizacijy kiirimas, palaitkymas
Naujy papildomy finansavimo Saltiniy paieika pafiy inicijuojamiems
pokyciams.

Saltinis: sudaryta Liukinevi¢iené ir Kuodyté 2021, remiantis ,,The public library: new challenges and strategies in the

information society (2003), Kulikauskiené (2019), Strategija ,,Lietuva 2030, LR vieSyjy biblioteky atnaujintomis 2020-2025

mety strategijomis.

Atsizvelgiant ] biblioteky strateginés plétros kryptis bei uzdavinius ir organizacinés kultiiros s3sajas

atkreiptinas démesys ] paslaugy prieinamumo didinima, skatinimg naudotis bibliotekos paslaugomis,
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socialing atskirtj turin€iy asmeny jtraukima, paslaugy plétra, mokymasi visg gyvenima, lyderystés vystyma,
aukStos profesinés ir vadybinés kompetencijos darbuotojus, ilgalaikiy strateginiy pokyc¢iy numatyma,
veiklos efektyvumo didinima, bendradarbiavima.

Pasak Atkocitinienés, Siudikienés, ir Girnienés (2019, p. 69), kadangi Siuolaikinés organizacijos yra
nuolatinai veikiamos kintancios aplinkos, ilgalaikés veiklos strategijos realizavimo laike yra susiduriama su

daug i8sukiy, kuriy pokyciai, mastas bei greitis yra neprognozuojami ir intensyvis.

Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio vieSosios bibliotekos charakteristika

Remiantis Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio vieSosios bibliotekos 2023 m. veiklos planu
(2022/Nr. V — 60), Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio vie$oji biblioteka (toliau — Biblioteka)
yra juridinis asmuo, pavaldus Rokiskio rajono savivaldybei. Veiklg organizuoja vadovaudamasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, jstatymais, pojstatyminiais teisés aktais, Rokiskio rajono savivaldybés tarybos
sprendimais, Savivaldybés mero potvarkiais ir Bibliotekos vidaus dokumentais. Bibliotekos veiklos raida
jtakoja pagrindiniai Valstybés raidos strateginiai dokumentai: Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairés,
Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija. Pagrindinis jstatymas, nustatantis Salies biblioteky
valstybin] valdyma, biblioteky sistemg, dokumenty fondy sudarymo tvarka yra ,Lietuvos Respublikos
biblioteky jstatymas* (Zin., 1995, Nr. 51-1245 su vélesniais pakeitimais).

VieSosios bibliotekos skyriy ir filialy tikslai, uZdaviniai, funkcijos, teisés ir pareigos jteisintos skyriy
ir filialy tvarkose. Darbuotojy pareigos ir teisés — pareigybiy apraSymuose. Bibliotekoje veikianciy
komisijy, bibliotekos tarybos veikla reglamentuoja tvarkos. Bibliotekos vartotojy aptarnavima
reglamentuoja Naudojimosi biblioteka taisyklés, Vieningo skaitytojo pazyméjimo taisykles, Naudojimosi
kompiuteriais ir internetu taisyklés. Mokamos paslaugos teikiamos vadovaujantis RokiSkio rajono
savivaldybés tarybos patvirtintu Bibliotekos teikiamy mokamy paslaugy saraSu. Dokumentai saugomi
vadovaujantis Biblioteky fondo apsaugos nuostatais. Kasdieniné bibliotekos veikla organizuojama
remiantis VieSosios bibliotekos direktoriaus jsakymais bei tvarkomis. Biblioteka vykdo visus reikalavimus,
nustatytus galiojanc¢iuose biblioteky veiklag reglamentuojanciuose dokumentuose ir privalomuose taikyti
standartuose. Siame dokumente, organizacinés kultiiros poziiiriu, perteikiamos organizacijoje taikomos
taisyklés, darbuotojy pareigos ir teisés, kaip organizacijoje organizuojama veikla.

Remiantis bibliotekos nuostatais (2020/Nr. TS — 264), Rokiskio vieSajai bibliotekai vadovauja
direktorius, kurj j pareigas 5 metams konkurso biidu Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka
skiria ir atleidzia Savivaldybés meras. Kvalifikacinius reikalavimus Bibliotekos direktoriui nustato nuostatai

ir Savivaldybés mero potvarkiu patvirtintas direktoriaus pareigybés aprasymas.
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Rokiskio Juozo Keliuo¢io vieSosios bibliotekos nuostatuose atsispindi tokie organizacinés kultiiros
aspektai kaip bibliotekos tikslai bei uzdaviniai, kurie yra svarbiis organizacinei kultiirai, nustatytos taisyklés,
mokymosi procesai, kiirybiSkumas, bendradarbiavimas, atsakingumas, organizaciné struktiira. Kaip
organizacinés kultiros elementus galima interpretuoti atsizvelgimg ] susiklosCiusias bibliotekinio
aptarnavimo tradicijas, simbolj, kad biblioteka gali turéti Bibliotekos zenklg, emblema, véliava, ekslibrj ir
kita simbolika.

Darbo tvarka Bibliotekoje apibrézia vidaus darbo tvarkos taisykliy aprasas (2021/Nr. V1 — 45), kurio
pagrindinis tikslas yra tinkamai organizuoti darbg, uztikrinti kokybiska darby ir uzduo¢iy atlikima, palaikyti
drausme, racionaliai naudoti darbo laikg bei finansinius iSteklius, uztikrinant Bibliotekos tiksly ir uzdaviniy
jigyvendinima. Zvelgiant per organizacinés Kultiiros prizme dokumente apibréZiamas darbo planavimas,
veiklos organizavimas, darbuotojy teisés bei pareigos, pagrindinés darbdavio teisés ir pareigos, i§vaizdos,
aprangos ir elgesio reikalavimai darbuotojams, patalpos ir darbo vieta, darbo bei poilsio laikas, vartotojy
aptarnavimas.

Remiantis Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio vieSosios bibliotekos 2022 — 2024 m.
strateginiu veiklos planu (2021/ Nr. V1 — 93) bibliotekos organizacing struktiirg sudaro: viesoji biblioteka
ir 37 filialai, t. y. 3 mieste ir 34 kaimo teritorijoje. Viesgja biblioteka sudaro Administracija ir 5 skyriai:
Fondy organizavimo, Lankytojy, Vaiky ir jaunimo, Informacijos ir krastotyros bei Ukio skyrius.

Istaigoje dirba 70 darbuotojy: 31 darbuotojas viesojoje bibliotekoje, 5 miesto ir 34 kaimo filialuose. Siekiant
iSlaikyti tinkamg specialisty kvalifikacija ir tobulinti jy gebéjimus, bibliotekoje uztikrinamas nuolatinis
darbuotojy kompetencijy ugdymas, skatinamas tobuléjimas.

Planavimo sistema skirstoma pagal apibréziamy veiklos rezultaty pasiekimo trukmg, planai sudaromi
atsizvelgiant j jau suplanuotus ilgalaikius tikslus, patvirtintg strategijg ir jai jgyvendinti numatytg programa.
Planuose numatoma, kaip optimaliai panaudoti turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir
zmogiskuosius iSteklius misijai vykdyti ir uZsibréZtiems strateginiams tikslams pasiekti. Biblioteka savo
perspektyva planuoja vadovaudamasi RokiSkio rajono plétros strateginiais planais ir Bibliotekos
strateginiais planais. Vadovaujantis strategijomis, VB skyriy vedéjai, filialy bibliotekininkai rengia
einamyjy mety veiklos programg, VB rengiami ménesio renginiy planai. Bibliotekos veiklos planavimo
sistema skirstoma pagal apibréziamy veiklos rezultaty pasiekimo trukme — 2 mety ilgalaikius strateginius
planus ir trumpalaikius (metinius, ménesio) planus.

Bibliotekos, jos padaliniy nuostatai ir darbuotojy pareigybiy apraSymai. Vidaus darbo kontrolé
vykdoma vadovaujantis bibliotekos direktoriaus jsakymu patvirtinta tvarka, vidaus darbo tvarkos

taisyklémis ir atskiry darbo procesy organizavimo reglamentais bei taisyklémis. VieSosios bibliotekos ir jos

34



padaliniy bibliotekinio darbo kontrol¢ vykdoma pagal parengta vieSosios bibliotekos veiklos planavimo ir
atsiskaitymo tvarka. Bibliotekoje veikia trijy lygiy vidaus kontrolés sistema. Pirmasis lygmuo: bibliotekos
darbuotojai atsiskaito uz mety veiklos rezultatus skyriy vedéjams. Antrasis lygmuo: skyriy vedéjai ir
administracijos darbuotojai atsiskaito uz mety veiklos rezultatus Bibliotekos direktoriui. Treciasis lygmuo:
Bibliotekos direktorius atsiskaito uz mety veiklos rezultatus rajono savivaldybei.

Strateginiame Bibliotekos 2022 — 2024 mety veiklos plane matomi tokie organizacinés kultiiros
aspektai kaip planavimo sistema, jstaigos ilgalaikiai tikslai, materialieji ir zmogiskieji iStekiai misijai

vykdyti bei strategijos tikslams pasiekti, bibliotekinio darbo kontrolé ir vidaus kontrolés sistema.

Apibendrinant organizacinés kultiiros teisinés aplinkos analize galima teigti, kad bibliotekos kaip ir
kitos vieSojo sektoriaus institucijos pasizymi bendromis savybémis, taciau jos is kity vieSojo sektoriaus
institucijy issiskiria aiskia savo institucijos specifika, kuri yra nukreipta j informacijos paslaugy teikimq,
kultiariniy, edukaciniy bei socialiniy visuomenés poreikiy tenkinimq. Bibliotekos Siai dienai susiduria su
naujais issikiais, kuriuos lemia bibliotekose atsirandancios naujos technologijos, besikeiciantys vartotojy
poreikiai ir nuolatinis poreikis atnaujinti turimas kompetencijas. Todél viesosios bibliotekos atsizvelgdamos
j besikeiciancius visuomenés poreikius turi tobulinti teikiamas paslaugas bei nuolat planuoti, kad galéty
islikti aktualios ir kompetentingos Siuolaikinéje visuomenéje. Biblioteky veiklg reglamentuoja Lietuvos
Respublikos biblioteky jstatymas. Bibliotekos jgyvendindamos savo funkcijas remiasi biblioteky plétros
strateginémis kryptimis, kuriose yra vadovaujamasi tokiomis organizacinés kultiiros vertybémis kaip laisva
prieiga, atvirumu, atsakomybe, profesionalumu bei bendruomeniskumu.

Bibliotekai siekiant sékmingos vizijos jgyvendinimo, jai svarbu remtis organizacinés kultiros
vertybémis. Bibliotekininky etikos kodekse ir organizacinés kultiiros sqveikoje atkreiptinas démesys j
pagarbg, lojalumq organizacijai ir jos pozityvaus jvaizdzio formavimg, bendradarbiavimg, profesionalumg
bei nuolatini mokymqsi. Kultiiros jstaigy darbuotojy profesinés veiklos ir elgesio taisyklése Su organizacine
kultira galime matyti tokias sgsajas kaip tiesioginio vadovo pavesty uzduociy vykdymgq, vadovavimasi
istaigos tikslais ir wzZdaviniais, informacijos teikimg bendradarbiams, bendradarbiavimg, elgesj
konfliktinése situacijose, pasitikéjimgq ir iniciatyvos rodymq, darbo rezultatus.

Kultiiros ministerijos atliekancios biblioteky valstybinio valdymo institucijos funkcijas ir
organizacinés kultiros sgsajose galima aptikti tokius aspektus kaip viesyy paslaugy teikimo
administravimg, biblioteky veiklos prioritety nustatymq, biblioteky veiklos koordinavimg ir darbuotojy

kvalifikacijos kélimg.
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Biblioteky strateginése plétros kryptyse bei uzdaviniuose aptinkamos tokios organizacinés kultiiros
sgsajos: lyderystés vystymas, aukStos profesinés ir vadybinés kompetencijos darbuotojams, ilgalaikiy
strateginiy pokyciy numatymas, veiklos efektyvumo didinimas. Rokiskio Juozo Keliuocio viesosios
bibliotekos nuostatuose aptinkami tokie organizacinés kultiros aspektai kaip bibliotekos tikslai bei
uzdaviniai, svarbiis organizacinei kultirai, bibliotekoje nustatytos taisyklés, mokymosi procesai,
kirybiskumas, atsakingumas bei organizaciné struktiira. Darbo tvarkg bibliotekoje apibréZianciame vidaus
darbo tvarkos taisykliy aprase: darbo planavimg, veiklos organizavimg, darbuotojy teises bei pareigas,
pagrindines darbdavio teises ir pareigas, iSvaizdos, aprangos ir elgesio reikalavimus darbuotojams,
patalpy ir darbo vietg, darbo bei poilsio laikg bei vartotojy aptarnavimgq. Strateginiame bibliotekos veiklos
plane aptinkami tokie organizacinés kultiiros aspektai kaip jstaigos planavimo sistema, jos ilgalaikiai
strateginiai tikslai, bibliotekinio darbo bei vidaus kontrolés sistema, materialieji ir Zmogiskieji istekliai jos

esamai misijai vykdyti.

Apibendrinant teoring, sio darbo, dalj galima daryti isvadas, jog skirtingi mokslininkai organizacinés
kultiros sqvokas pateikia skirtingai, zZvelgdami i jq skirtingais poZiuriais, isryskindami tuos aspektus, kurie
jiems atrodo svarbiis. Organizaciné kultiira padeda organizacijoms jveikti netikétus pokycius, lemia jy
unikalumgq, kadangi kiekvienos organizacijos organizaciné kultira yra skirtinga ir priklauso nuo joje
dirbanciy darbuotojy, jy jsitikinimy, elgesio, supratimo apie jy darbo vietq organizacijoje. Tai yra dirbtinai
vadovy kuriama kultiira, kurig plétojant siekiama geresniy organizacijos veiklos rezultaty, darbuotojy
lojalumo organizacijai, jy vieningumo. Pasitelkiant organizacing kultirq darbuotojai jaucia didesne
atsakomybe atliekant pavestas uZduotis, siekia uZsibrézty organizacijos strateginiy tiksly, jOS Vizijos
igyvendinimo. Ji padeda naujiems darbuotojams lengviau adaptuotis juos supancioje aplinkoje, lengviau
perprasti vidinj klimatg, organizacijos nuostatas. Stipri kultiira padeda isvengti konflikty, suburia stiprias
komandas, teigiamai veikia darbuotojy elgesj, suteikia jiems socialinio saugumo jausmgq.

Organizacijos iSsiskirdamos savo unikalumu, spresdamos iskilusias problemas ir priimdamos
sprendimus vadovaujasi tik joms bidingomis vertybémis priklausanciomis nuo jos misijos paskirties,
uzsibrézty tiksly ir kity veiksniy. Organizacijos ir vertybiy sutapimas lemia darbuotojy siekj gery veiklos
rezultaty, lojalumq organizacijai, lengvesnj prisitaikymq prie pokyciy. Itin svarbus viesojo sektoriaus
vertybiy formavimasis, kadangi Siy vertybiy formavimuisi didele jtakq daro visuomeneé.

Organizacinés kultiiros formavimas yra neatsiejamas nuo organizacijos vadovy, jy turimy vadybiniy
ir lyderystés kompetencijy, vadovavimo pobiidzio ir ryZtingumo siekiant organizacinés kultiiros pokyciy.

Organizacinés kultiiros formavimas padeda lengviau jtraukti darbuotojus j organizacijos veiklg, gerina jy
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tarpusavio santykius bei didina pasitenkinimg darbu. Jos formavimas organizacijai padeda lengviau
pasiekti uzsibrézty tiksly, jgyvendinti strateginius tikslus.

Atsizvelgiant | organizacinés kultiiros formavimo specifikq bibliotekose, jy organizaciné kultiira
priklauso kokio dydzio yra institucija, kokia jos struktiira, koks vadovavimo pobudis, kaip yra priimami
sprendimai, darbo bei uzduociy paskirstymas, susiklosciusios tradicijos bei kity jas supanciy faktoriy.
Organizacinés kultiiros elementy sklaida yra formuojamas organizacijos isskirtinumas is kity organizacijy,
jais perteikiama informacija, kokia organizacijoje yra esama organizaciné kultira. Jy sklaida padeda
darbuotojams prisitaikyti prie kintanciy sqlygy, skatina jy vienybe, naujiems darbuotojams padeda lengviau
adaptuotis. Dazniausiai mokslininky nagrinéjant organizacine kultiirg yra minimos vertybés, simboliai,
esami ritualai bei tradicijos, lyderiai, kultiriniy rysiy tinklas. Organizacijos veiklai itin aktualios yra jos
puoseléjamos vertybés, kadangi jas sujungus su kitais organizacijoje vyraujanciais elementais jos tampa
pagrindine organizacinés kultiros sudedamgja dalimi. Siekiant, kad darbuotojams biity lengviau suvokti
organizacing kultirg svarbu analizuoti visus joje esamus elementus, taip perduodant darbuotojams jy
reiksme ir svarbg.

Apzvelgiant organizacinés kultiiros teisinés aplinkos analize bibliotekos is kity vieSojo sektoriaus
institucijy issiskiria tik joms biidinga institucijos specifika, kuri apima informacinj, kultiirinj, edukacinj bei
socialinj visuomenés poreikiy tenkinimq. Biblioteky veiklg reglamentuoja Lietuvos Respublikos biblioteky
istatymas. Bibliotekos funkcijy jgyvendinime galima jzvelgti kokiomis organizacinémis vertybémis jos
remiasi kaip atvirumu, profesionalumu, atsakingumu bei bendradarbiavimu. Bibliotekininky etikos kodekse
aptinkami tokie organizacinés kultiiros aspektai kaip lojalumas organizacijai ir jos pozityvaus jvaizdzio
formavimas, pagarba, nuolatinis mokymasis. Kultiros jstaigy darbuotojy profesinés veiklos ir elgesio
taisyklése atspindimos tokios organizacinés kultiiros sqsajos kaip vadovo pavesty uzduociy vykdymas,
staigos tiksly bei uzdaviniy svarba, pasitikéjimas, informacijos dalijimasis su bendradarbiais, darbo
rezultatus, atkreipiamas démesys j elgesj konfliktinése situacijose. Biblioteky strateginése plétros kryptyse
bei uzdaviniuose su organizacine kultira esama tokiy sqsajy kaip lyderystés vystymas, ilgalaikiai

strateginiai tikslai, auksSta profesiné ir vadybiné kompetencija darbuotojams, veiklos efektyvumo didinimas.
Pirmoje dalyje apzvelgus moksling literatiirg, antroje Sio darbo dalyje pagrindziami tyrime naudoti

metodai, kuriuos taikant sudaryti tyrimo instrumentai (klausimynai), pateikiamos tyrimo imties bei atrankos

charakteristikos, tyrimo patikimumas, jo etika, naudojami duomeny analizés metodai.
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2. TYRIMO METODIKA

Organizaciné kultiira, pasak Simanskienés ir Sandu (2014, p. 201), yra svarbus tyrinéjimy objektas,
jos pagalba organizacijos issiskiria vienos i§ kity, uztikrinamas vertybiy puoseléjimas bei ugdomas
organizacijos nariy tapatumo jausmas. Siy autoriy teigimu (2014, p. 202), vienas svarbiausiy organizacinés
kultiros kiirimo zingsniy tai organizacinés kultiiros dabartinés situacijos jvertinimas, kadangi iStirti
organizacing kultiirg yra ganétinai sudétinga. Kiekviena organizacija puoseléja savas vertybes, kalbg ir
kultiros normas, tradicijas, todél norint sukurti tinkamg organizacing kultiira bei ja puoseléti, pirmiausia
reikia jg jvertinti taip siekiant teisingai i$sikelti organizacijos tikslus bei parinkti tinkamas vystymo kryptis.
Vertinti organizacing kultiirg, PauZuolienés ir Simanskienés (2021, p. 57) teigimu, svarbu dél keliy
priezaséiy, tai norint suprasti kaip organizacijos darbuotojai suvokia organizacing kulttirg organizacijoje bei
padéti sukurti tinkamg organizacing kulttirg organizacijy vadovams, kurig biity galima puoseléti tokig kokia

ji yra arba prireikus keisti.

2.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Taikyti tyrimo metodai: Rokiskio Juozo Keliuoc¢io vieSosios bibliotekos organizacinei kultdrai tirti
naudojama metody trianguliacija, kokybinis (interviu) ir kiekybinis (anketiné apklausa), savoka, lotyny
kalboje, reiSkianti trikampj. Tai tyrimo buidas leidziantis ] analizuojama reiskinj pazvelgti 1§ keliy pozicijy
(Kardelis 2017, p. 313).

Pauzuoliené ir Simanskiené (2021, p. 62 — 63) teigia, jog norint istirti organizacine kultira reikéty
derinti kelis tyrimo metodus, kadangi keliy tyrimo metody taikymas padeda geriau istirti organizacijoje
vyraujancig organizacing kulttirg. Kardelio (2017, p. 148) teigimu labai svarbu, kokiu tikslu bus atliekamas
tyrimas ir kam gauti tyrimo rezultatai bus panaudoti. ,,Nors esama nevienody pozitiriy j kiekybiniy ir
kokybiniy tyrimo metody santyki, daugelis socialiniy moksly metodology yra kiekybiniy ir kokybiniy
metody derinimo Salininkai“ (Kardelis 2017, p. 351). Mokslininkai, pasak Pauzuolieng (2018, p. 91),
tyrin¢jant organizacing kultlirg siiilo taikyti ir kokybinius ir kiekybinius tyrimo metodus, kadangi Sie
metodai papildo vienas kitg, kokybinio tyrimo privalumas yra analizés gylis o kiekybinio tyrimo imties
dydis, jo apibendrinimas bei kiekybiniai rezultatai. Norint gauti geriausig supratimg apie organizacing
kultiirg organizacijoje, turéty buti naudojami bent keli tyrimo metodai organizacijoje. 8 pav. pateikti

organizacinei kulttirai vertinti pasirinkti tyrimo metodai.
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Kokybiniai metodai

v" Interviu

Kiekybiniai metodai

v" Anketiné apklausa

8 pav. Organizacinés kultiiros tyrime naudoti metodai
Sudaryta darbo autorés

,»Kokybiniy tyrimy metodai yra lankstiis, nes orientuoti j interpretacija, o ne ] matavimus; j procesa,
bet ne j iSvada; atkreipia démesj | situacijos ir elgesio rysj, kuris turi didziausios jtakos patirties formavimui.
Jy reprezentatyvumg lemia ne atsitiktiniai tiriamyjy parinkimo budai, o lankstlis teoriniai kriterijai*
(Kardelis 2017, p. 332). Briediené (2016, p. 580), kokybinj tyrimg apibtidina kaip jvairiy tradicijy pagrinda,
kai informacija yra renkama Zodziy ir vaizdy pavidalu, jsiklausant j dalyviy nuomong, gautos informacijos
analizavimg ir jos apraSyma vaizdzia bei jtaigia kalba.

Pauzuolienés ir Simanskienés (2021, p. 215) teigimu, vykdant interviu tyréjas gali jvertinti eksperto
kiino kalba, reakcijas, mimikas, taip pat balso ir atsakymo tembrg. Taip jmanoma gauti papildomos
informacijos ] pateikta klausimg. Pasak Kardelio (2017, p. 256) interviu yra lankstus apklausos metodas,
suteikiantis tyréjui galimybg pakomentuoti ir paaiskinti tiriamajam ne visuomet suprantamus klausimus,
kontroliuoti interviu aplinka. Pasak Pauzuolienés ir Simanskienés (2021, p. 50) atliekant interviu, tyréjui

--------

metodo privalumai ir trikumai.
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( Interviu privalumai ir trikumai 1
J

\
Privalumai

v' Surinkty duomeny jvairové

v' Lankstumas, i$ karto uztikrinamas
grjztamasis rysys, klausimus lengva
koreguoti ar keisti

v' Galimybeé i$samiai iSnagrinéti
organizacine kulttrg jvairiuose
sluoksniuose

v Galimybé atlikti istorine analize, kuri

k svarbi tyrinéjant organizacine kultira. /

v

4

<

Trukumai

Tyrimo iSvados daznai sudétingos ir
abstrakcios, organizacijai neturi
praktinés reikSmeés

Galima subjektyvi nuomoné, kuriai
jtakos gali turéti pats tyréjas.

v’ Praktiskai nejmanoma palyginti rezultaty

su jau atlikty tyrimy rezultatais.

N

4

9 pav. Interviu privalumai ir trakumai

Saltinis: Pauzuoliené ir Simanskiené 2021, pagal Jani¢ijevi¢ 2011; Dugan, Maracine 2013; Hofstede ir kt.1990

,,Kiekybiniams tyrimams labiau biidinga ieskoti iSoriniy reiskinio pozymiy , rasti jvairiy dydziy, kurie

gali buti iSreiksti skaiciais ir matuojami* (Kardelis 2017, p. 332). Autorius (2005, p. 276) remdamasis kai

kuriy autoriy i$sakytomis mintimis kiekybinj tyrima apibiidina kaip struktiirizuota, kuris remiasi i$

mokslinés problemos iskylancia hipoteze, kurig siekiama patvirtinti tyrimu, jame taikant matematinés

statistikos analizés biidus tyrimo duomenims t. y. skai¢iams sutvarkyti. 10 pav. pateikiami anketinés

apklausos privalumai ir trikumai.

( Anketinés apklausos privalumai \]
ir trakumai

q
Privalumai

v" Galimybé kiekybiskai palyginti
duomenis

v" Galimybé apklausti didelj asmeny
skaiciy

v' Greitas ir lengvas informacijos rinkimas

v’ Papraséiau nustatyti jvairius kultiiros ir
kitus komponentus

v" Galimybé palyginti rezultatus

< 4

v

v

v

Trikumai

Apklausiami asmenys gali nesuprasti
visy pateikty klausimy

Nejmanoma i$nagrinéti kai kuriy
klausimy interpretacijy

v Siaura tyrimy sritis ir pavirSutiniskumas,

daugiausia susitelkiama ties esminiais
elementais

Sudétinga iSsamiai istirti istorija,
rezultatai gaunami vykstant tyrimui,

todél gali susidaryti klaidingas jspudis,

k kad kultiira yra statiska

10 pav. Anketinés apklausos privalumai ir trikumai

»

4

Saltinis: Pauzuoliené ir Simanskiené 2021, pagal Dugan, Maracine 2013; Jani¢ijevié¢ 2011
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Remiantis pasirinktais organizacinés kultiiros tyrimo metodais sudaroma tyrimo eiliSkumo schema

11 pav., kuria remiantis bus atliekami tyrimai Rokiskio Juozo Keliuoc¢io vie$ojoje bibliotekoje.

Tyrimo eiliSkumas

S

Kokybinis Interviu su D;lgﬁzgq Kiekybinis
tyrimas ekspertais (interpretacija) tyrimas
Duomeny Anketiné
analizé apklausa

ISvados ir rekomendacijos

11 pav. Tyrimo eigos schema
Sudaryta darbo autorés

Tyrimy validumas. Tyrimo validumui uZztikrinti autoré vadovaujasi naudojamy tyrimui metody
trianguliacija, remdamasi Pauzuoliene (2018, p.91), jog organizacijoje norint geriausiai suprasti

organizacing kultiira, joje reikéty taikyti kelis tyrimo metodus.

Kokybiniam tyrimui atlikus teorinés dalies analiz¢ ir identifikavus organizacinés kultiiros
formavimo specifikg bibliotekoje, remiantis Pauzuolienés (2017, p.35) sudarytu modeliu ,,Vertybiy sgsaja
su organizacinés kultiiros elementais®, sudaromas tyrimo klausimynas ekspertams. Sudarytu Klausimynu
sickiama iSsiaiSkinti nuomone¢ apie organizacinés kultiiros elementus, kuriais ekspertai ir organizacija
remiasi formuojant organizacine kultarg. Tyrimo validumui uZtikrinti, apdorojant interviu informacija,
remiantis Briediene (2016, p.581), tikslinamos sgvokos ir teiginiai juos analizuojant, apibendrinant
duomenis ir suformuluojant iSvadas yra i$skiriamos kategorijos ir subkategorijos.

Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinkti 5 ekspertai, t. y. Rokiskio Juozo Keliuocio vieSosios bibliotekos
skyriy vedéjai, Kriterijai kuriais remiantis pasirinkti ekspertai: uzimamos pareigos, iSsilavinimas ir

tiesioginis santykis su nagrinéjamu objektu.
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6 lentele. Kriterijai, kuriais remiantis pasirinkti ekspertai

UZimamos pareigos

Issilavinimas

Tiesioginis santykis su
nagrinéjamu objektu

Fondy organizavimo

Aukstasis universitetinis

VieSosios bibliotekos

skyriaus vedéjas darbuotojas
. . .. .. - . e Viesosios bibliotekos
Lankytojy skyriaus vedéjas | Aukstasis universitetinis -
darbuotojas
Informacijos ir kraStotyros T e Viesosios bibliotekos
. .. Aukstasis universitetinis .
skyriaus vedéjas darbuotojas
I . .. v - . e Viesosios bibliotekos
Ukio skyriaus vedé¢jas Aukstasis universitetinis darbuotojas
Vaﬂ.(.q ir jaunimo skyriaus Auktasis universitetinis V1es0510§ bibliotekos
vedéjas darbuotojas

Sudaryta darbo autorés

Atliekamiems interviu prioritetas buvo teikiamas ,,gyvai* formai, interviu buvo jrasinéjami telefono

diktofono pagalba. Pusiau struktarizuoti interviu su ekspertais buvo atliekami 2023 m. vasario 20 — 24

dienomis, jy darbo vietose.

Pagal Gaizauskaite ir Valavicieng (2016, p. 56) kokybinio interviu proceso metu yra labai intensyvi

VW —

i8likti, kiek jmanoma, neutraliam, nevertinti tyrimo dalyvio, nesivelti i diskusija, vengti tyrimo dalyvi

traumuojanciy klausimy, taciau tuo paciu metu islikti reaguojan¢iam bei skatinti ir valdyti interviu.

Gaizauskaités ir Valavifienés teigimu (2016, p. 57) ,kokybinis interviu — kaip varomasis

krumpliaratis, kuris sukdamasis perduoda sukimo momentg varantiesiems krumpliara¢iams — tyrimo

dalyviui ir tyréjui.” 12 pav. pavaizduota interviu ir interviu veikéjy sgveika.

tyréjas
(interviu
vedejas)

12 pav. Interviu ir interviu veikéju sgveika

Saltinis: Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016
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Kokybinio tyrimo etika. Interviu metu buvo laikomasi geranoriSkumo principo. Jei ekspertas
netiksliai suprasdavo klausimag, jam buvo uzduodami tikslinamieji klausimai, leidziantys suprasti jo esme.
Remiantis Gaizauskaite ir Valaviciene (2016, p. 57) interviu metu tyréja iSliko neutrali, nesivélé j diskusijas
ir nevertino tyrimo dalyviy. Informacija pagal kurig galéty buti identifikuojamas ekspertas yra laikoma
konfidencialia, todél eksperty duomenys, kurie leisty juos atpazinti buvo koduojami:VD1, VD2, VD3, VD4,
VD5.

Kiekybinio tyrimo imtis ir imties atranka. Pradzioje tyrimo imtis buvo apskaiciuota pagal Paniotto
formule, Siam tyrimui atlikti reikalinga imtis buvo 60 respondenty, esant 5 proc. paklaidai ir 95 proc.
patikimumui. Atliekant kokybinj tyrimg, autoré atkreipé démesj j Sio tyrimo susidoméjimg, kad darbuotojai
domisi galimu nuomonés i$reiSkimu ir kad gali biiti uzpildyta daugiau ankety, todél tyrimo imties nuspresta
neskai¢iuoti. Anketos buvo iSsiystos visiems 70 bibliotekos darbuotojy j jy elektroninius pasStus,
elektroniniu bidu j tyrimo anketos klausimus atsaké 67 respondentai. Tyrimo patikimumas gaunamas 95,7
proc.

Sekanciu tyrimo etapu, pagal gautus atlikto interviu rezultatus ir teorinés dalies analize, organizacijos
darbuotojams sudaromi klausimai anketinei apklausai, sickiant patikrinti eksperty ir teorinés dalies
teiginius.

Tyrimo klausimynas sudarytas i$ 26 turinio ir 3 demografiniy klausimy. Klausimynas suskirstytas j
tris dalis. Pirmoje dalyje (13 klausimy) sickiama nustatyti esamg organizacing kultiira, antroje (13 klausimy)
— norimg organizacing kultiirg, tre¢igjg dalj sudaro demografinio pobtidzio klausimai.

Pirmieji (esamoje ir norimoje kultiiroje) 9 anketos klausimai sudaryti pagal gautus atlikto kokybinio
tyrimo rezultatus (eksperty teiginius), sekantys 4 klausimai sudaryti remiantis teorinés dalies analize: 10
klausimas remiantis Pauzuoliene (2017, p. 43), 11 klausimas remiantis biblioteky jgyvendinamomis
funkcijomis, LR kultiiros ministro jsakymu ,,Dél biblioteky plétros strateginiy kryp¢iy 2016 — 2022 metams
patvirtinimo (2016/Nr. IV — 344), 12 klausimas remiantis Kulikauskiene (2019 p. 73), 13 klausimas
remiantis Liukinevi¢iene ir Kuodyte (2021, p. 68). Detali anketos struktiira pateikta 7 lenteléje.
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7 lentele. Anketos struktiira

Klausimy grupé Klausimy grupés apibiidinimas Anketos klausimo nr.
Siekiama patikrinti eksperty 123456789
1. Esama organizaciné teiginius oo
kulttra Siekiama patikrinti teorinés dalies 10. 11.12.13
teiginius e
Siekiama nustatyti kokios 1121314151 61
2. Pageidaujama organizacinés kultiiros pageidauja 7'1’ 8.1’ 9'1’ 16 ’1 B
organizaciné kultiira organizacijos darbuotojai pagal 1'1 1 1'2’1 13 1 -
eksperty ir teorinés dalies teiginius e
3. Demografinio pobudzio Siekiama i$siaiskinti respondenty Nenumeruoti
klausimai amziy, i8simokslinimg, darbo staza.

Sudaryta darbo autorés

Kiekybinio tyrimo etika. Vykdant tyrimg uZtikrintas apklausoje dalyvavusiy asmeny

anonimiSkumas (anketoje nebuvo prasoma pateikti asmens duomeny), sudaryta anketa buvo patalpinta

interneto svetaingje https://apklausa.lt/. Informacija apie atlickama apklausg, darbuotojai gavo |
elektroninius paStus iSsiunciant jy elektroninio pasto adresais unikalig nuoroda, kurig paspaudus gal¢jo
atidaryti elektroning tyrimo anketa, dalyvauti tyrime buvo pakviesti visi Juozo KeliuoCio vieSosios
bibliotekos darbuotojai. Anketoje buvo prasoma pateikti nuomong j anketos klausimus, pabréziamas jos
anonimi$kumas ir kokiu tikslu bus naudojami tyrimo rezultatai.

Gauty tyrimo duomeny apdorojimas ir gauty rezultaty pateikimas. Kiekybinio tyrimo
duomenims apdoroti ir grafiskai pavaizduoti buvo naudojama IBM SPSS 26 (Statistical Package for the
social Sciences) programiné jranga, Microsoft Office Excel 2019 ir Microsoft Office Word 2019 programa.

Prie kiekvieno teiginio, i§ visy respondenty atsakymy, buvo isskaiciuotas jo koreliacinis vidurkis ir

atotrukis tarp esamos ir norimos kulttiros.
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3. ANALITINE DALIS

Siame skyriuje bus pateikiami bei analizuojami eksperty interviu ir anketinés apklausos atlikty tyrimy

duomenys. Pradedant eksperty interviu apibendrinimu.

3.1. Eksperty interviu apibendrinimas

Klausimai ekspertams bei jy atsakymai yra pateikiami lentelése formuojant juos kategorijomis ir
subkategorijomis. Remiantis Briediene (2016, p. 582) interviu atsakymy susisteminimo esmé — atskirai
identifikuojamos kategorijos, subkategorijy iSskyrimas ir empirinio tyrimo teiginiy (indikatoriy) vertinimas.
Eksperty atsakymai (teiginiai) pateikiami juos trumpinant ir paliekant, tyréjos nuomone, svarbiausius
izvelgimus. Eksperty kalba nebuvo taisoma, siekiant perteikti tiriamos institucijos autentiska kalba.

Tyrimo analizé pradedama nuo vertybiy, kuriomis remiasi organizacija formuojant organizacine
kultiira. Siuo klausimu buvo siekiama identifikuoti vertybes, kuriomis remiasi organizacija. Eksperty
atsakymai yra pateikiami lenteléje, formuojant juos subkategorijose: darbuotojy profesionalumas,
organizacijos orientacija j darbuotoja, organizacijos bendradarbiavimas, organizacijos orientacija |
rezultatus.

8 lentele. Kategorija: vertybés, kuriomis remiasi organizacija formuojant organizacine

kultiirg.
ﬁ'rl Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)
- ,,<...> nuolatinis kvalifikacijos kélimas, dalyvaujame mokymuose,
seminaruose, konferencijose, esame siunciami | stazuotes.” [VDI];
Darbuoto - ,,<...> vertinamas savo darbo iSmanymas <...>.“ [VD2];
1. Ju - ,,<..> svarbios naujos id¢jos, jy realizavimas.“ [VD3];

profesionalumas - ,,<...> kad darbuotojai tobuléty ir nebiity ,,sgstingio* <...>.* [VD4];

- ,<...> turime biiti ,,iSpruse®, kad galétume su lankytojais bendrauti
jvairiomis temomis.“ [VDS5];

- ,,<...> nepriklauso uzimamos pareigos, visi esame lygus,

bendraujame laisvai ir be ,,Jis, i§skyrus vadova.* [VDI1];

- ,,<...> pagarba darbuotojui jo palaikymas <...>.* [VD2];

- ,,<...> darbuotojai yra iSklausomi, nebijo sakyti tiesos.“ [VD3];

- ,,Su visais darbuotojais bendraujama vienodai, nejauc¢iama

hierarchija.” [VD4];

- ,Pagarba darbuotojui, darbuotojai neskirstomi pagal uzimamas

pareigas, iSsilavinimg, pazitras <...>.“ [VDS5];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Organizacijos
2. | orientacija ]
darbuotojus
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Pirmoji subkategorija pabrézia darbuotojy profesionaluma, Kurig kaip svarbig organizacijos vertybe,
formuojant organizacing kultiira, iSskyrée visi 5 ekspertai. Eksperty atsakymai atskleid¢, jog istaiga riipinasi
darbuotojy kvalifikacijos kélimu ir jai yra svarbus darbuotojy jvairiapusis darbo iSmanymas.

Antroji subkategorija yra susijusi su organizacijos orientacija j darbuotojus, kurig kaip svarbig iSskyré
visi ekspertai. Eksperty atsakymuose perteikiama organizacijos orientacija j hierarchijos nejautima,

darbuotojy laisva elgesj, palaikyma bei pagarba jstaigoje dirbantiems zmonéms.

Elrl Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)
- ,,<...> bendradarbiaujame su kitomis kultiiros bei Svietimo jstaigomis
<.>.“[VDI];
3 Organizacijos - ,,Skatinu, kad buty bendradarbiaujama ir dirbama komandoje.*
" | bendradarbiavimas | [VD4];
- ,<...> dalinamés gergja patirtimi su kitomis bibliotekomis ,,<..>.*
[VD3];
Organizacijos - ,<...> inovatyviy sprendimy ir paslaugy plétra <..>.“ [VDI];
4. | orientacija | - ,,<...> darbai turi buti atlickami laiku ir kokybiskai <...>.“ [VD4];
rezultatus - ,,<...> stengiamés gerinti veiklos rezultatus <...>.“ [VD5];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.
Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Trecia subkategorija pabrézia, kaip svarbig organizacijos vertybg, jos bendradarbiavimg tiek su
kitomis jstaigomis, tiek tarp jstaigos darbuotojy. Bendradarbiavimo svarbg iSskyré 3 ekspertai, jy nuomone,
svarbu, jog organizacija bendradarbiauja su kitomis jstaigomis, galimybés buvimas su jomis dalytis
patirtimi, taip pat 1 ekspertas i$skiria, bendradarbiavimo svarbg komandoje.

Ketvirta subkategorija yra susijusi su organizacijos orientacija j rezultatus, 3 i§ penkiy eksperty ja
pabrézia kaip svarbig organizacijos vertybe. Perteikdami, jog organizacija orientuojasi  kokybiskai ir laiku
atlikta darba, svarba plésti teikiamas paslaugas bei paciy darbuotojy pastangas padéti organizacijai Siekti

aukstesniy rezultaty.

Sekanciu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti vertybes, kuriomis vadovaujasi darbuotojali
kasdienéje organizacijos veikloje, formuojant organizacine kultiirg. Eksperty atsakymai susij¢ su
darbuotojy vertybémis kasdienéje organizacijos veikloje pateikiami lenteléje formuojant juos
subkategorijose: atvirumas tarp organizacijos darbuotojy, jauCiama atsakomybé, tolerancija aplinkai,

komandinis darbas, kiirybiSkumas.
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9 lentele. Kategorija: vertybés, kuriomis darbuotojai vadovaujasi kasdienéje organizacijos
veikloje formuojant organizacine kultira.

Eil.

Nr Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

- ,,<...> kalbamés atvirai, darbuotojai dalinasi nuomonémis, naujais
sumanymais <...>.“ [VD1];

Atvirumas tarp | - ,,darbuotojai atvirauja, kokias uzduotis yra sunkiau atlikti o kurios
1. | organizacijos yra ,,aréiau Sirdies*. [VD3];

darbuotojy - ,,Darbuotojai remiasi atvirumu, néra slapukavimo.“ [VD4];

- ,<...> bendraujame laisvai, atvirai, buna, kad i§ ,,pusés zodzio*
supranti kolegg <...>.“ [VD5];

- ,<...> darbuotojai jaucia atsakomybe atliekant pavestas uzduotis.*
[VD1];

Jauc¢iama - ,,<...> visi darbuotojai jauciasi atsakingi uz jiems jpareigotas
atsakomybe uzduotis, i jas ,,neZitirima pro pirstus.” [VD2];

- ,<...> darbuotojy atsakingumas ,,vardan* jstaigos gerovés.“[VD3];
- ,<...> darbuotojai atsakingi prie§ kolegas ir vadova.”“ [VD4];

- ,,<...> darbuotojy tolerancija kolegoms, bibliotekos lankytojams.*
[VD1];

Tolerancija - ,,<...> darbuotojai tolerantiski, priima zmogy koks jis yra.”“ [VD2];
aplinkai - ,,<...> darbuotojy tolerancija, priémimas kitokio <...>.“ [VD3];

- ,,<...> tolerancija, dirbame su jvairaus socialinio sluoksnio
bibliotekos lankytojais <...>.“ [VD4];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Pirma subkategorija pabrézia, kaip svarbig organizacijos nariy vertybe, atviruma tarp organizacijos
nariy. 4 ekspertai pabréze, jog tai svarbi darbuotojy vertybeé, kuomet organizacijoje darbuotojai gali laisvai
bendrauti, dalytis naujais sumanymais, galima teigti, jog organizacijos veiklai tai yra postimis Zengti ]
priek].

Antroje subkategorijoje atkreipiamas démesys j darbuotojy jauciamg atsakomybe. Sig darbuotojy
vertybe iSrySkino 4 ekspertai. Ekspertai pabrézé, jog tokia vertybé kaip darbuotojy atsakomybé yra labai
svarbi organizacijos veiklai, jauciama atsakomybé padeda darbuotojams geriau atlikti pavestas uzduotis,
dedamos pastangos jstaigos geresnei veiklai.

Trecioji svarbi subkategorija pabrézia darbuotojy vertyb¢ kaip jy tolerancija supanciai aplinkai t. y.
kolegoms ir jvairaus socialinio sluoksnio bibliotekos lankytojams. Ekspertai, savo nuomone, i$skyré aiskig
darbuotojy tolerancija, kuri galima teigti yra labai svarbi kulttiros bei socialiai atsakingos jstaigos kasdienei

veiklai.
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Eil.
Nr.

Subkategorija

Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

Komandinis
darbas

- ,,Esame stipri komanda, palaikome ir padedame vieni kitiems.*
[VD1];

- ,,<...> darbuotojai remiasi komandiniu darbu, pasiskirstoma kas uz
ka atsakingas <...>.*“ [VD4];

- ,,<...> svarbus komandinis darbas, darbuotojai tai vertina <...>.*
[VD5];

Kirybiskumas

-, Kirybiskumu, tai didelé vertybé dirbant kultiiros istaigoje.
[VD1];

- ,,<...> esame kirybiski, tai ypac atsiskleidzia netikétose situacijose
<.>.“[VD3];

- ,,<...> kiirybingumas, darbuotojai sugalvoja veikly su savo
»prieskoniu®.* [VD4];

- ,,<...> kiirybingumas, tai ,,razinos* miisy lankytojams <...> .*
[VD5];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.
Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Ketvirta subkategorija yra susijusi su komandiniu darbuotojy darbu, $ig kaip svarbig darbuotojy

vertybe kasdienéje organizacijos veikloje pabrézé 3 ekspertai, atsakymuose atskleisdami, koks yra svarbus

komandinis darbas ir jo reikSmé organizacijos veikloje.

Penkta subkategorija, analizuojant darbuotojy vertybes organizacijos veikloje, 4 eksperty teiginiais

atspindi darbuotojy kiirybiskuma, kurio reik§mé dirbant kulttiros jstaigoje yra didziulé, kadangi binama

netikéty situacijy yra dirbama su jvairiy poreikiy turin¢iais bibliotekos lankytojais.

Sekanc¢iu klausimu buvo sickiama iSsiaiSkinti eksperty iSskiriamus organizacijos simbolius,

formuojant organizacine kultiira. Eksperty atsakymai susij¢ su organizacijos simboliais pateikiami

lenteléje formuojant juos subkategorijose: jstaigos logotipas, jstaigos véliava, jstaigos pastatas.

10 lentelé. Kategorija: organizacijos simboliai formuojantys organizacine kultiira.

Eil.
Nr.

Subkategorija

Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

Istaigos véliava

- ,<...> pakabinta bibliotekos véliava simbolizuoja mus kaip
istaiga“ [VD1];

- ,,<...> veliava simbolis nr.1 <..>.“ [VD2];

- ,<..>véliava iSskiria mus i$ kity istaigy <...>.“ [VD3];

- ,<...> tal miisy organizacijos atpazinimo simbolis <...>.* [VD4];
- Istaigos véliava pagrindinis jstaigos simbolis.” [VDS5];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.
Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis
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Pirma subkategorija atskleidé, jog labai svarbus organizacijos simbolis formuojant organizacing
kultiirg yra jstaigos véliava, ja pabrézé visi ekspertai, perteikdami jos svarbg savo teiginiuose. Ekspertai,
savo nuomone, pabréz¢ ja kaip svarbiausig organizacijos simbolj, kuris leidzia atpazinti organizacija,

padeda jg iSskirti 18 kity organizacijy.

Eil.

Nr Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

<...> dziaugiamés, kad dirbame ,,po Situo stogu* <...>.“ [VD2];

2. | Istaigos pastatas | -,,<...> pastatas jpareigoja kultiiringai elgtis<...>.“ [VD3];

- ,<...> grazios, patogiam darbui iSdéstytos erdvés<..>.“ [VD5];
- ,,<...> Simtmecio logotipas davé ,,gero uztaiso miisy
bendruomenei.” [VD2];
- ,<...>logotipas nesa zinig apie mus iSorei* [VD3];
- ,,Bibliotekos logotipas, ant bibliotekos skaitytojo pazyméjimo,
simbolizuoja draugyste¢ su biblioteka.” [VDA4];
Pastaba: Interviu kalba netaisyta.
Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Istaigos
logotipas

Antra subkategorija analizuojant organizacijos simbolius formuojant organizacing kultiirg, atskleidé,
eksperty teiginiais, jstaigos pastato kaip simbolio svarba. Sj simbolj isskyré 3ekspertai, labiausiai
pabrézdami jpareigojantj kultliringg elgesj organizacijos erdvése, patogy jo erdviy iSdéstyma atliekamoms
veikloms.

Trecioji subkategorija yra susijusi su jstaigos logotipu, kurj kaip svarby organizacijos simbolj
formuojant organizacing kultiirg iSskyré 3 ekspertai. Jy nuomone organizacijos logotipas yra svarbus nesti

Ziniai apie organizacija, jis kaip simbolis vienija bibliotekos lankytojus.

Sekanciu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti eksperty iSskiriamus organizacijos simbolius,
vienijan¢ius organizacijos narius, formuojancius organizacine kultiirg. Eksperty atsakymai susije su
organizacijos simboliais, vienijanciais organizacijos narius, pateikiami lenteléje formuojant juos

subkategorijose: Istaigos véliava, jstaigos pastatas, jstaigos pavadinimas, darbuotojy kortelés.
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11 lentele. Kategorija: organizacijos simboliai, vienijantys organizacijos narius, formuojant
organizacing¢ kultura.

Eil.

Nr Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

- ,,<...> sujungia mus kaip organizacijos narius <...>.“ [VDI1];

- ,,<..> po ta pacia véliava jauCiame vienybe.” [VD2];

- ,,<...> veliava simbolizuoja, kad esame §ios organizacijos nariai.*
[VD3];

- ,,JauCiame pagarbg savo jstaigos véliavai.”“ [VD4];

- ,<..>su v¢liava esame stipriis.” [VD5];

- ,,<...> su jomis jauciames jstaigos dalimi <...>.“ [VDI];

- ,<...> atpazinimo akcentas, kad esame $ios jstaigos darbuotojai

1. | Istaigos veliava

2 Darbuotojy <..>.“[VD2];
" | kortelés - ,,<...> pasitempimas mums patiems ir prie§ lankytojg <...>.
[VD4];

- ,<...>uzsidéje korteles jauc¢iamés komanda.* [VD5];
Pastaba: Interviu kalba netaisyta.
Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Pirmoji subkategorija, analizuojant organizacijos simbolius vienijan¢ius organizacijos narius
formuojant organizacing kultiira, i$skiria organizacijos véliava, kurig kaip svarby simbolj i$skyré visi
ekspertai. Galima teigti, jog ekspertai savo atsakymuose pabrézdami organizacijos nariy pagarba véliavai,
siejant] bendruma su ja, kad tai yra itin svarbus simbolis, kuris vienijantis organizacijos darbuotojus.

Antra subkategorija kaip simbolj vienijantj organizacijos narius pabrézia darbuotojy korteles. Sj
simbolj pabrézé 4 ekspertai, savo atsakymuose teigdami, jog su $is simbolis leidzia atpazinti organizacijos

darbuotoja, jj neSiodami darbuotojai jaucia sarysj su jstaiga ir Kitais organizacijos nariais.

Eil.

Nr Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

- ,,<...> darbuotojai jaucia pasididziavima dirbant tokiame pastate.*
[VDZ];

- ,,<..> erdvés mus sujungia bendriems darbams <...>.* [VD4];

- ,<...> naujos erdvés davé ,,parako* veikloms <...>.“ [VDS5];

- ,,<...> mus jungia Juozo Keliuocio vardas.”“ [VD1];

Istaigos - ,,<...> jstaigai suteiktas Juozo Keliuoc¢io vardas, bendrai ieSkome
pavadinimas jo pédsaky <...>.“ [VD2];

- <...> Keliuoc¢iukai — Jéga!.“ [VD5];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

3. | Istaigos pastatas

Trecia subkategorija pabrézia jstaigos pastata, 3 eksperty nuomone tai yra svarbus simbolis vienijantis
organizacijos narius, ekspertai savo atsakymuose perteiké pastato erdviy reik§me, kurios yra svarbios

darbuotojy veikloms realizuoti.
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Ketvirta subkategorija yra susijusi su jstaigos pavadinimu, j §j simbolj atkreipé démesj 3 ekspertai,

pabrézdami, jog tai yra svarbus organizacijos simbolis vienijantis narius bendru organizacijos pavadinimu.

Sekanciu klausimu buvo sickiama iSsiaiSkinti eksperty i$skiriamas organizacijos istorijas,
vienijan¢ias organizacijos narius, formuojant organizacine kultiirg. Eksperty atsakymai susije su
organizacijos istorijomis, vienijan¢iomis organizacijos narius, pateikiami lenteléje formuojant juos

subkategorijose: bibliotekos istorija, bibliotekos metrastis.

12 lentele. Kategorija: istorijos organizacijoje, vienijan¢ios organizacijos narius, formuojant
organizacine kultiira.

Eil.
Nr.

Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

- ,<...> iSleista bibliotekos istorija buvo padovanota visiems
darbuotojams, joje visas bibliotekos gyvenimas, visi darbuotojai
<.>.“[VDI];

- ,,<...> esame istorijos dalimi ir nors ateis laikas kai miisy Cia
Bibliotekos nebus, mes liksime bibliotekos istorijoje .“ [VD2];

istorija - ,,<...>dovanojama naujai atéjusiems darbuotojams.“ [VD3];

- ,<...>ji sujungia buvusius ir esamus bibliotekos darbuotojus.*
[VDA4];

- ,,<...> su pasididziavimu pristatome savo bibliotekos istorija.*
[VD3];

- ,,<...> biblioteky metras¢iai taip pat yra bibliotekos istorija.*
Bibliotekos [VD2];

metrastis - ,,<...> po bibliotekos istorijos tai trumpa istorija, kurioje randame
save.“ [VD5];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Pirma subkategorija atskleidzia bibliotekos istorijos svarbg, vienijancia organizacijos narius, kurig
kaip svarbig istorija iSskyré visi ekspertai, teiginiuose perteigdami organizacijos suteikta prasme jos
istorijai. Autorés pastebéjimas, interviu su ekspertais buvo atlickamas kelios dienos po bibliotekos
Simtmecio jubiliejaus, kuomet ekspertai dar gyveno Sventinémis nuotaikomis, todél tai galéjo paveikti Sios
subkategorijos atsakymus.

Antroji subkategorija kaip organizacijos istorija, vienijancig organizacijos narius, formuojant
organizacing kultlirg pabrézé bibliotekos metrastj. Jj 2 bibliotekos ekspertai kaip svarbig organizacijos
istorijg pabréz¢ atsakymuose, apibadindami metrastj kaip trumpg organizacijos istorija, kurioje darbuotojai

taip pat atranda save.
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Sekanciu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti eksperty vertybes, kuriomis remiasi ir jy pasirinkimo
motyvus formuojant organizacine kultiira. Eksperty atsakymai susije¢ su vertybémis, kuriomis remiasi ir
ju pasirinkimo motyvai pateikiami lenteléje formuojant juos subkategorijose: tolerancija, patikimumas,

iniciatyvumas, profesionalumas.

13 lentele. Kategorija: vertybés, kuriomis remiatés ir jy pasirinkimo motyvai formuojant

organizacine¢ kultiura

Elrl Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)
- ,,<...> padeda palaikyti draugiSkus santykius su kolektyvu.*
[VD1];

1. Tolerancija - ,<...> darbuotojai labiau atsiskleidzia, juda i priekj <..>.*“ [VD4];
- ,,<...> kitokios nuomonés priémimas lengvina bendravima.*
[VD5];

- ,,<...> kolektyvas gali manimi pasitikéti.“ [VDI1];
- ,<...> darbuotojai zino, kad nesupratus uzduoties as jiems padésiu
2. | Patikimumas [VD2];

- ,,<...> taip suteikiu darbuotojams saugumo jausma.“ [VD4];

- ,<...> palaikau darbuotojus, kai jiems to labiausiai reikia.” [VDS5];
- ,,<...> kolektyva jkvepiu gerai dienos pradziai.“ [VD1];
- ,<...>taip motyvuoju darbuotojus naujiems darbams. “ [VD2];

3. | Iniciatyvumas - ,,<...> padeda aktyviai vykdyti veiklas, suburti kolektyva.“ [VD4];
- ,,<...>,uzveda“ darbuotojus, su tipu kimbama j darbus <...>.*
[VD5];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.
Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Pirma svarbi subkategorija, kurig kaip vertybe iSskiria 3 ekspertai, kuria remiantis formuoja
organizacing kultlrg yra tolerancija, ja savo atsakymuose pateiké kaip svarbig ir palaikancig draugiSkus
santykius tarp darbuotojy, jog Sios vertybés puoseléjimas padeda lengviau bendrauti ir priimti kitokig
nuomong, kas yra labai svarbu dirbant kolektyve.

Antroje subkategorijoje ekspertai iSskyré kaip aktualig vertybe patikimuma, ja kaip svarbig pabrézé 4
ekspertai, savo atsakymais perteikdami jos pasirinkimo motyvus, jog $i jy vertybé padeda darbuotojams
jausti saugumo jausma, pagalbg bei palaikyma.

Trecia subkategorija atskleidzianti eksperty vertybe, kuri yra svarbi organizacijos veiklai yra jy
iniciatyvumas, kurig kaip vertybe iSskyré 4 ekspertai. Savo atsakymuose atskleisdami Sios vertybés

aktualumg naujoms veikloms, lengvesnj kolektyvo subiirimg bei darbuotojy motyvavima.

52



Eil.
Nr.

Subkategorija

Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

Profesionalumas

- ,,<...> svarbu iSmanyti savo darba, kad galéciau atsakyti |
klausimus <...>.* [VD2];

- ,,<...> atsakingai ziliriu savo pareigas <...>.* [VD3];

- ,<...> Inesu naujy ,,v€jy‘ i istaigos veiklas <...>.“ [VD4];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.
Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Ketvirtoje subkategorijoje kaip svarbig vertybe besivadovaujant formuojant organizacing kultiirg 3

ekspertai pabrézé profesionaluma. Teigdami, jog §i vertybé jiems padeda tobuléti, jausti atsakinguma bei

pateikti organizacijai idéjy.

Sekanciu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti eksperty iSskiriamg organizacinés Kkultiiros

formavimo reikSme siekiant organizacijos tiksluy. Eksperty atsakymai susij¢ SU organizacinés kultiiros

formavimo reik§me pateikiami lenteléje formuojant juos subkategorijose: bendradarbiavimas, démesys

taisykléms.

14 lentele. Kategorija: organizacinés kultiiros formavimo reik§mé siekiant organizacijos tiksly

Eil.
Nr.

Subkategorija

Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

Bendradarbiavimas

- ,,<...> biitinas teisingas uzduociy paskirstymas, bendradarbiavimas
tarp skyriy.“ [VD1];

- ,,<...> gali arba suZlugdyti arba aukstai iSkelti, turi eiti su pulku
koja i koja ir neatsiskirti <...> vadovas turi biiti lyderis ir ,,groti
pirmu smuiku® kolektyve.“ [VD2];

- ,<..>reikalingas lyderis, kad suburty Zmones, nurodyty kryptj
<.>.“[VD4];

- ,,<...> kai i8kyla problemos vadovas visada turéty biiti priekyje ir
atstovéti uz savo darbuotojus <...>.“ [VD5];

Démesys
taisykléms

- ,,<...> laikomasi taisykliy ir tam tikros tvarkos <...> atsakomybe¢
pagal pareigybes.” [VD3];

-,,<...> vadovautis bibliotekos nuostatais, vidaus darbo tvarkos
taisyklémis.” [VDA4];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.
Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Pirmoje subkategorijoje,

analizuojant organizacinés kultiiros formavimo reik§me¢ siekiant

organizacijos tiksly, 4 ekspertai pabrézia bendradarbiavimo svarbg. Savo atsakymuose teigdami, jog gerai

organizacijos veiklai yra svarbi lyderio pozicija, skyriy tarpusavio bendradarbiavimas, darbuotojy

bendrumas.
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Antra subkategorija pabrézia démesj taisykléms, taisykliy reikSme, siekiant organizacijos tiksly,
pabrézé 2 ekspertai i§ 5 savo atsakymuose teigdami, jog taisyklés padeda laikytis tvarkos organizacijoje,
prisiimti atsakomybg¢ pagal einamas pareigas, organizacijos veikloje vadovautis vidaus darbo tvarkos

taisyklémis bei jos nuostatais.

Sekanc¢iu klausimu buvo siekiama issiaiskinti eksperty iSskiriamus ritualus, organizacijoje,
formuojant organizacine kultiira. Eksperty atsakymai susij¢ ritualais organizacijoje lenteléje pateikiami

formuojant juos subkategorijose: kavos gérimas.

15 lentelé. Kategorija: Kasdieniali ritualai, organizacijoje, formuojant organizacine kultiira.

Eil.
Nr.

Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

- ,<...> aptariame svarbiausius darbus, planus, jvykius <...>.*
[VD1];

- ,<...> bendras kavos gérimas, kada galime aptarti kartu dienos
darbus <..>.“ [VD2];

- ,<...> kartu geriant kava jau¢iama bendryst¢.”“ [VD3];

- ,<...> aptariame darbus, naujausias zinias <...>.“ [VD4];

- ,,<...> susédus aptariam ir darbinius, ir kitus klausimus <...>.*
[VD3];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

1. | Kavos gérimas

Sioje kategorijoje yra iiskiriama viena subkategorija, kuri ekspertams kaip kasdienis ritualas,
formuojant organizacine kultiira, organizacijoje yra itin svarbus, §j rituala pabrézé visi 5 ekspertai. Sio
ritualo svarbg ekspertai atskleidé savo atsakymuose teigiant, jog §is ritualas yra svarbus darby bei bendry
klausimy aptarimui, jo metu yra aptariamos naujausios zinios, darbuotojams §is ritualas yra svarbus ir dél

jauc¢iamo bendrumo.

Sekanciu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti eksperty iSskiriamas, organizacijoje, vykstancias
ceremonijas formuojant organizacinge kultirg. Eksperty atsakymai susij¢ SU organizacijoje
vykstan¢iomis ceremonijomis, lenteléje pateikiami juos formuojant subkategorijose: bibliotekininko diena,

darbuotojy jubiliejai, bibliotekos jubiliejai, metodin¢ diena.
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16 lentele. Kategorija: organizacijoje vykstancios ceremonijos formuojant organizacing
Kultiira

Eil.

Nr Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

- ,,<...> Svenciame kiekvienais metais, jos metu teikiamos padékos,
sveikinama su gyvenimo ir darbo jubiliejais, o tai darbuotojams
svarbu <...>.“ [VD1];
- ,,<...> teikiamos padékos rajono Sviesuliams, o tai skatina labiau
Bibliotekininko | VKt <> [VD2]; T )
1. di - ,,<...> pagerbiami darbuotojai, jau¢iamés kaip viena Seima <...>.

iena i

[VD3];

- ,<...> darbuotojai jauciasi svarbis jstaigai, juk dél miisy i Sventé
rengiama <...>.“ [VD4];
- ,<...> jprasmina mety darbus, sveikinami darbuotojai, vyksta
kultiiriné programa.* [VD5];
- ,,<...> pagarba i§ vadovo, primenama jo atéjimo j darbg istorija,
kaip jam sekesi jsilieti | kolektyva, kg jis inesé  ji <..>.“ [VD2];
5 Darbuotojy - ,,<...> jo metu darbuotojas sulaukia didelio kolektyvo démesio
" | jubiliejai <.>.“[VD3];
- ,,<...> pasveikinti vienu metu susirenka visas kolektyvas <...>.*
[VD5];
- ,,<...> primenama bibliotekos istorija, paminimi joje dirbe
Bibliotekos darbuotojai, jy pasiekimai, apdovanojimai bibliotekai <...>.“ [VD4];
jubiliejai - ,,<...> dalyvauja buvg¢ ir esami bibliotekos darbuotojai, kvieciami
svec€iai, pristatoma bibliotekos istorija <...>.“ [VDS5];
Pastaba: Interviu kalba netaisyta.
Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Pirma subkategorija analizuojant organizacijoje vykstancias ceremonijas formuojant organizacing
kultiirg, eksperty atsakymuose pabrézia §ven¢iamg bibliotekininko dieng. Sios ceremonijos svarbg pabrézé
visi 5 ekspertai, savo atsakymuose perteikdami jos reik§me organizacijos nariams, kuomet darbuotojai yra
pagerbiami, jiems teikiamos padékos, buinant visiems kartu jau¢iamas artumas, bendrysté.

Antra subkategorija, kuria kaip ceremonija isskiria 3 ekspertai yra darbuotojy jubiliejai. Sios
ceremonijos svarbg ekspertai savo teiginiuose pabrézia kaip vadovo primenamg istorijg apie darbuotojo
at¢jima ] darbg, kuomet Sioje ceremonijoje susirenka visi organizacijos nariai, darbuotojas Svenciantis
jubiliejy jauciasi pagerbtas ir apsuptas kolektyvo.

Trecioje subkategorijoje 2 ekspertai kaip svarbig organizacijoje vykstancig ceremonijg pabrézé
bibliotekos jubiliejus, kuomet visiems darbuotojams yra primenama bibliotekos istorija, jos apdovanojimai,
minimi joje dirb¢ darbuotojai, taip pat labai svarbus §ios ceremonijos akcentas yra buvusiy ir esamy

darbuotojy susitikimas.
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Eil.

Nr Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)
- ,,<...> pristatomi nauji darbuotojai, sveikinama jsiliejus j bibliotekos
bendruomeng, tai Zmogui tarsi impulsas <...>.“ [VD2];
4 Metodiné - ,,<...> susirenka visi rajono bibliotekininkai, pristatomos darbui aktualios
" | diena naujienos, pasidalinama patirtimi, vadovas pristato atéjusius naujus

darbuotojus <..>.“ [VD2];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.
Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Ketvirtoji subkategorija, kurig i$skyré 2 ekspertai kaip svarbig ceremonijg formuojant organizacing
kultiirg yra organizacijoje rengiamos metodinés dienos. Jos svarbg ekspertai atsakymuose pabrézé naujy

darbuotojy pristatymu, jos metu vykstanc¢iy naujieny pristatymu, pasidalinimu patirtimi.

Sekanc¢iu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti eksperty nuomone¢ apie vidinés komunikacijos
vaidmenj formuojant organizacine Kkulturg. Eksperty atsakymai susij¢ su vidine komunikacija
organizacijoje pateikiami lenteléje formuojant juos subkategorijose: darbo kokybé, pasitikéjimas.

17 lentelé. Kategorija: vidinés komunikacijos vaidmuo formuojant organizacine kultira

Eil.
Nr. | Subkategorija Empirinio tyrimo teiginiai (indikatoriai)

- ,,<...> per ja perduodama visa informacija, nuo jos priklauso darbo
kokybe <..>.“[VDI1];

- ,,<...> dél nepakankamai aiskiai iSkomunikuoty darbo naujoviy,
gali nukentéti darbo kokybé <...> Organizacijai komunikacija yra
1. | Darbo kokybe nr. 1.“ [VD2];

- ,<...> svarbi sklandZiam darbui, tik taip darbuotojai teisingai
supras uzduotis <...>.*“ [VD3];

- ,,<...>de¢l aiSkumo, kad aiSkiai suprasti ko vadovas i$ taves
reikalauja ir nebiity nusivylimo <..>.“ [VD4];

- ,<...> svarbi vadovo komunikacija su darbuotojais, ji maZina
istaigoje nesusipratimus, ,,sugedusj telefong“.“ [VD1];

- ,,<...>1r ¢ia vadovas turi ,,griezti pirmuoju smuiku®, jis turi rodyti
2. | Pasitikéjimas pavyzdj, taip didinant darbuotojy pasitikéjima.* [VD2];

- ,,<...>,sveikas* bendravimas mazina jtampg kolektyve .“ [VD3];
- ,<..>sumazina gandy tikimybe.* [VD4];

- ,,<...> padeda iSvengti konflikty tarp darbuotojy.“ [VD5];

Pastaba: Interviu kalba netaisyta.

Sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis
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Pirmaja subkategorija atskleidziama, jog vidiné komunikacija yra svarbi darbo kokybei, ja kaip
svarbig iSskyré 4 eckspertai. Savo atsakymuose pabrézdami, jog nuo jos tikslumo priklauso teisingas
darbuotojy supratimas pavestoms uzduotims atlikti.

Antra subkategorija, analizuojant vidinés komunikacijos vaidmenj formuojant organizacing kultiirg,
atskleidé pasitikéjimo svarba, jg iSskyré visi 5 ekspertai. Savo atsakymuose pabrézdami vadovo bendravimo
svarbg su organizacijos darbuotojais, atkreipiant démesj, jog darbuotojai informacijg turéty gauti tiesiai i$
vadovo, o ne i$ juos supancios aplinkos, to pasekoje organizacijoje mazéty jtampa, biity maziau nepagristy

kalby.

Apibendrinant sj tyrimqg galima teigti, kad klausimai ekspertams sudaryti pagal Pauzuolienés (2017)
modelj ,, Vertybiy sgsaja su organizacinés kultiiros elementais “ atspindi visus modelyje esamus elementus
formuojant organizacine kultiirg.

Eksperty nuomonés ties kai kuriais klausimais issiskirdavo, pateikiant pirmos kategorijos pavyzdj
., Vertybés, kuriomis remiasi organizacija formuojant organizacing kultiirg “, Sioje kategorijoje kaip svarbig
vertybe , profesionalumg* ir , orientacijq § darbuotojq” isskyré visi ekspertai, taciau ties
,,bendradarbiavimu“ ir ,, orientacija j rezultatus “ eksperty nuomonés issiskyré, organizacijos vertybe kaip
bendradarbiavimgq ir orientacijq j rezultatus paminéjo tik trys ekspertai, penktoje kategorijoje ,, Istorijos,
organizacijoje, vienijancios organizacijos narius, formuojant organizacineg kultiirq“ visi ekspertai kaip
istorijq organizacijoje paminéjo bibliotekos istorijg, taciau bibliotekos metrastis kaip organizacijos istorija
pasirode svarbus tik dvejiems ekspertams.

Ekspertai dirbantys organizacijoje ilgesnj laikq, interviu metu, buvo labiau pasitikintys, laisviau
bendravo, nevengé pajuokauti, autoré galéjo jausti labiau jsisavintas organizacijos vertybes, istorijas, jos
simbolius bei kitus elementus, sie ekspertai buvo tarsi dalis organizacijos. Trumpesnj laikq dirbantiems
ekspertams buvo sudétingiau, jautési nepilnai perimtos organizacijos vertybés ir kiti jos simboliai, ties kai

kuriais klausimais reikéjo pagalvoti, perklausti ko tiksliai yra klausiama.
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Atliekant tyrimg RokiSkio rajono Juozo Keliuoc€io vieSojoje bibliotekoje ir analizuojant joje esama bei
norimg organizacing kultiirg, reikSminga yra apzvelgti joje dirbanciy darbuotojy demografines
charakteristikas t. y. amziy, i§simokslinima bei darbo staza.

Siame tyrime dalyvavo 67 darbuotojai i§ 70, vienas darbuotojas, dalyvaves tyrime, j pateiktus
demografinius klausimus atsakymy nepateiké.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes pateiktas 13 pav., kuriy amzius svyravo nuo 30 iki
60 ir daugiau.

Darbuotoju pasiskirstymas pagal amziy

25%

y

m30-39 m40-49 50-59 60 ir daugiau M Neatsake j klausima

40%

13 pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal amZiy procentais

Pateiktuose duomenyse matyti, kad organizacijoje yra dirbama jvairaus amziaus darbuotojy,
didziausig 40 proc. dirbanciyjy sudaro 27 darbuotojai, kuriy amzius buvo nuo 50 iki 59 mety. Toliau seka
darbuotojai sudarantys 25 proc. dirban¢iyjy organizacijoje, $j procentg sudaro 17 darbuotojy, kuriy amzius
nuo 60 ir daugiau. 18 proc. sudaro 12 darbuotojy, kuriy amzius nuo 30 iki 39 mety ir maziausiai

organizacijoje dirbanciyjy, pagal amziaus grupes, sudaro 10 darbuotojy, kuriy amzius nuo 40 iki 49 mety.
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Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsimokslinimg pateiktas 14 pav.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsimokslinima

.y,

34%

o

= Profesinis = Aukstesnysis = Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis = Neatsaké j klausima

14 pav. Darbuotoju pasiskirstymas pagal iSsimokslinima procentais

Pagal pateiktus duomenis matyti, jog po 34 proc. dirbanciyjy sudaro aukstesnjjj ir aukstajj
universitetinj iSsimokslinimg turintys darbuotojai. 16 proc. sudaro aukstajj neuniversitetinj i§simokslinimg
turintys 11 darbuotojy. Profesinj iSsimokslinimg turi 9 darbuotojai, sudarantys 14 proc. dirbanciy

organizacijoje darbuotojy.

15 pav. pateikiamas darbuotojy stazas organizacijoje.

Darbuotojy stazas organizacijoje

Mgy

mlkilmety =1-15 m=16-30 31irdaugiau = Neatsake j $j klausimg

15 pav. Darbuotoju stazas organizacijoje procentais

Pagal 15 pav. darbuotojy stazg organizacijoje, matoma, jog didZiausig procentg darbuotojy sudaro
dirbantys joje nuo 1 iki 15 mety t. y. 27 darbuotojai, 25 proc. sudaro darbuotojai dirbantys joje 31 ir daugiau
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mety, §j procentg sudaro 17 darbuotojy. Toliau seka darbuotojai dirbantys joje nuo 16 iki 30 mety t. y. 22
proc., kuriuos sudaro 15 darbuotojy. Maziausig procenta sudaro darbuotojai dirbantys joje iki 1 mety, tai

yra 11 proc. dirbanc¢iyjy organizacijoje.

Apibendrinant darbuotojy, dalyvavusiy tyrime, demografinge charakteristikq galima teigti, kad
didzigjq dalj organizacijos darbuotojy sudaro darbuotojai, kuriy amzius yra nuo 50 iki 59 mety, tyrimo
metu vyrauja auksStesnysis ir aukStasis universitetinis issimokslinimas. Didzigjqg dalj Rokiskio Juozo
Keliuocio viesosios bibliotekos darbuotojy sudaro darbuotojai, kurie organizacijoje dirba nuo 1 iki 15 mety,
pagal gautus duomenis matyti, jog organizacijoje néra didelés darbuotojy kaitos ir darbuotojai joje yra
linke pasilikti. Apibudinus darbuotojy demografing charakteristikq galima manyti, jog darbuotojy

demografiniai duomenys yra palankiis organizacinés kultiiros formavimui.
3.2. Anketinés apklausos rezultatai ir apibendrinimas
Analizuojant kiekybinio tyrimo rezultatus, pateiktose diagramose, atvaizduojama dabartiné ir norima,

organizacijos darbuotojy nuomone, organizaciné kultiira Rokiskio Juozo Keliuocio viesojoje bibliotekoje.

16 pav. pateikiamos organizacijos vertybés formuojant organizacing kultira.

Darbuotojy
profesionalumas
4,49
4,28
e ESama
Norima
Organizacijos 431 4,54 Organizacijos
orientacija j rezultatus X N 116 bendradarbiavimas

4,00
4,49

Organizacijos

orientacija j

darbuotojus

16 pav. Organizacijos vertybés formuojant organizacine kultiira
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Didziausias koreliacijos atotriikis 0,49 gavosi ties esama ir norima organizacijos orientacija ]
darbuotojus, jy nuomone, organizacija turéty biti labiau orientuota j darbuotojus nei Siuo metu yra. Maziau
darbuotojy nuomonés skiriasi ties organizacijos bendradarbiavimu 0,38 ir darbuotojy profesionalumu 0,21
koreliacijos vidurkio atotrukiu. Maziausias atotriikis 0,03 gavosi, tarp esamos ir norimos organizacings
kulttros, ties organizacijos orientacija j rezultatus.

Apibendrinant organizacijos vertybiy koreliacijos vidurkiy atotrikius, tarp esamos ir norimos
organizacinés kultiiros, organizacija savo démesj turéty sutelkti ne tik orientacijai j rezultatus, bet ir j

organizacijos rezultaty siekiancius darbuotojus, bendradarbiavimg bei darbuotojy kvalifikacijos kélimq.

17 pav. pateikiamos darbuotojy vertybés, organizacijos veikloje, formuojant organizacine

Kultiira.

Atvirumas tarp
organizacijos darbuotojy

4,13 e Fsama

Norima

Karybiskumas ~%43 463 Jauciama atsakomybe

L 4,51 4,31 B o
Komandinis darbas Tolerancija aplinkai

17 pav. Darbuotoju vertybés organizacijos veikloje

Didziausias koreliacijos vidurkio 0,4 atotriikis tarp esamos ir norimos organizacinés kultiros gavosi
ties atvirumu tarp organizacijos nariy. 0,29 koreliacijos vidurkio atotriikiu darbuotojy nuomonés skyrési ties
komandiniu darbu. Maziausiai darbuotojy nuomonés skyrési ties darbuotojy jauciama atsakomybe 0,21,
tolerancija aplinkai 0,13 bei darbuotojy kurybiskumu, sudaran¢iu maziausig 0,01 vidurkio atotrukj tarp

darbuotojy esamos ir norimos organizacinés kultiiros.
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Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad organizacijos darbuotojai labiausiai pasigenda atvirumo
tarp organizacijos nariy ir darbo komandoje. Taip pat atkreipiamas démesys , jog ne visi darbuotojai
sutinka su darbuotojy jauciama atsakomybe. Pagal maziausius koreliacinius atotritkius galima spresti, jog
bibliotekos kolektyvas, dalyvaves tyrime, yra tolerantiskas ji supanciai aplinkai bei nestokojantis kiirybiniy
idéjy organizacijos veikloje.

Pateiktame 18 pav. matomi organizacijos simboliai formuojant organizacine kultiira.

Jstaigos
logotipas
0,91
e FSama
7 Norima
0,33
0,45
0,70
0,76

Istaigos Jstaigos
pastatas véliava

18 pav. Organizacijos simboliai

Didziausias koreliacinis vidurkiy atotriikis 0,15 gavosi ties istaigos logotipu, ties istaigos véliava
darbuotojy nuomoné issiskyré 0,12 vidurkiy atotriikiu. Esamoje ir norimoje organizacingje kultiiroje, ties
simboliu jstaigos pastatu, darbuotojy nuomonés koreliacinio vidurkio atotriikis gavosi -0,06. Minuso
zenklas, kaip matome diagramoje, atvaizduoja jstaigos pastato norimoje organizacinéje kultiiroje mazesne,

kaip organizacijos simbolio, reik§m¢ formuojant organizacing kulttra.
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Apibendrinant organizacijos simboliy reiksmingumg esamoje ir norimoje organizacinéje kultiiroje,
pagal gautus koreliacinius vidurkiy atotritkius, matome, kad didZiausi atotritkiai gavosi ties jstaigos
logotipu ir jstaigos véliava. Darbuotojai formuojant norimg organizacine kultiirg pirmenybe labiau teikty

jos logotipui ir véliavai, sumazindami simbolio jstaigos pastato reiksmingumaq.

19 pav. pateikiami organizacijos simboliai, vienijantys organizacijos narius, formuojant

organizacing kultiirg.

e FSama Norima

Jstaigos véliava

0,36

0,58

Darbuotojy kortelés 0,46 Jstaigos pastatas

\ 4

0,81
Jstaigos pavadinimas

19 pav. Organizacijos simboliai vienijantys organizacijos narius

DidZiausias skirtumas tarp esamos ir norimos organizacinés kultiiros koreliaciniu vidurkio atotrikiu 0,15
gavosi ties jstaigos véliava, darbuotojy korteliy atotriikis 0,13. Istaigos pastato 0,12 ir jstaigos pavadinimo
0,01.

Apibendrinant organizacijos simbolius, vienijancius organizacijos narius, darbuotojy nuomone,
pagrindinis simbolis, kuris juos vienija esamoje ir vienyty norimoje kultiiroje, formuojant organizacing
kultirqg yra jstaigos pavadinimas. Ties kitais simboliais darbuotojy nuomonés pasiskirsté, jy manymu
jstaigos véliava, pastatas, darbuotojy kortelés norimoje organizacinéje kultiiroje darbuotojus turéty vienyti

labiau nei esamoje organizacinéje kultiiroje, taciau didesniy vidurkiy atotritkiy tarp jy néra.
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Pateiktame 20 pav. matomos organizacijos istorijos, vienijan¢ios organizacijos narius,

formuojant organizacine¢ kultiira.

3,69

Bibliotek trasti
ibliotekos metrastis 3,75

4,13

Bibliotekos istorija 4,03
340 350 360 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20

® Norima M Esama

20 pav. Organizacijos istorijos
Pateiktose organizacijos istorijose 0,10 koreliacinio vidurkio atotrikiu ties esama ir norima
organizacine kultiira yra bibliotekos istorija ir -0,06 vidurkio atotriikiu gaunasi bibliotekos metrastis.
Apibendrinant organizacijos istorijas, vienijancias darbuotojus, norimoje organizacinéje kultiiroje
darbuotojai didesne reiksme teikty bibliotekos istorijai, o bibliotekos metrascio jtakq truputélj mazinty, nei
esamoje organizacinéje kultiiroje.

21 pav. matomos vertybés, kuriomis darbuotojai remiasi, formuojant organizacine kultiira.

e fFsama e Norima

Tolerancija
0,84

Profesionaluma$,8 9,76 Patikimumas

Iniciatyvumas

21 pav. Darbuotojy vertybés formuojant organizacine kultiira
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Didziausias koreliacinis vidurkiy atotrukis 0,11 gavosi ties darbuotojy tolerancija. Ties darbuotojy
patikimumu ir iniciatyvumu 0,09 vidurkiy atotriikis, profesionalumu 0,06 atotriikis.

Apibendrinant vertybes, kuriomis darbuotojai remiasi esamoje ir norimoje organizacinéje kultiiroje,
darbuotojy nuomonés, koreliaciniu vidurkio atotrikiu, skiriasi neZenkliai. Norimoje organizacinéje

kultiiroje, darbuotojai Sias savo vertybes noréty atskleisti labiau nei Siuo metu esamoje kultiiroje.

22 pav. pateikiama organizacinés kultiiros formavimo reik§me, siekiant organizacijos tiksly.

Koreliacinio vidurkio atotruikis 0,15 gaunasi ties bendradarbiavimu ir 0,05 ties démesiu taisykléms.

Démesys taisykléms

4,49

Bendradarbiavimas
4,34

0,00 050 100 150 200 250 3,00 3,50 4,00 4,50

B Norima M Esama

22 pav. Organizacinés kultiiros formavimo reik§mé

Pateiktuose teiginiuose, ties bendradarbiavimu, siekiant organizacijos tiksly, koreliacinio vidurkio
atotriikis gaunasi 0,15 ir nezymus vidurkio atotriikis 0,05 ties organizacijos démesiu taisykléms.

Apibendrinant teiginius, darbuotojy nuomone, esamoje ir norimoje organizacinéje kultiiroje, siekiant
organizacijos tiksly, taisykliy laikymasis ir bendradarbiavimas organizacijoje turi pakankamai didele jtakq

jos geresniems darbo rezultatams.
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23 pav. pateikiamos organizacijoje vykstan¢ios ceremonijos, jtvirtinancios darbuotojy

pasitikéjima, formuojant organizacine¢ kultiira.

e FSama Norima

Bibliotekininko diena
0,85

0,8

Metodinés dienos < 0,70 ££0,66 0,52 )) 0,57 Bibliotekos jubiliejai

Darbuotojy jubiliejai

23 pav. Organizacijos ceremonijos

Ties bibliotekininko diena, esamoje ir norimoje organizacingje kultiiroje, gaunamas 0,03 koreliacinis
vidurkiy atotriikis, -0,05 ties bibliotekos jubiliejais, metodinés dienos darbuotojy nuomoniy vidurkj skiria
0,04 atotrukiu. Ties ceremonija kaip darbuotojy jubiliejais, esamoje ir norimoje organizacinéje kulttroje,
darbuotojy nuomonés sutampa.

Apibendrinant organizacijoje vykstancias ceremonijas, jtvirtinancias darbuotojy pasitikéjimg,
esamoje ir norimoje organizacinéje kultiiroje koreliaciniai vidurkiy atotritkiai yra nedideli, o ties
darbuotojy jubiliejais  koreliacinis vidurkis sutampa. Darbuotojai kaip labiausiai jtvirtinancias
pasitikéjimq ceremonijas isskiria bibliotekininko dienq ir vykstancias metodines dienas. Bibliotekos ir

darbuotojy jubiliejais, darbuotojy nuomone, darbuotojy pasitikéjimas yra jtvirtinamas tik dalinai.
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24 pav. pateiktas vidinés komunikacijos vaidmuo, formuojant organizacine kultiira.

4,51
Pasitikéjimas

4,43
Darbo kokybé

3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60

B Norima M Esama

24 pav. Vidinés komunikacijos vaidmuo

Analizuojant gautus koreliacinius vidurkiy atotrtikius, tarp esamos ir norimos organizacinés kultiiros,

matoma, jog $iy vidurkiy atotrtkiai yra vieni i$ didesniy, nei pries tai nagrinéjamy gauty duomeny rezultaty.

Ties teiginiu, kaip pasitikéjimas organizacijoje gavosi 0,35 koreliacinis vidurkio atotriikis, darbo kokybés

vidurkio atotriikis 0,30.

Apibendrinant viding komunikacijg formuojant organizacing kultiirqg, darbuotojy nuomone, norimoje

organizacinéje kultiuroje turéty biiti daugiau pasitikéjimo komunikuojant, kas lemty geresne darbo kokybe.

Pateiktame 25 pav. matoma organizacinés Kkultiiros elementy jtaka formuojant organizacine

kultura.

Esama Norima

Darbuotojy lojaluma
organizacijai

Padeda kurti ir stiprinti

o 0,82
organizacijos jvaizdj bei

0,84Darbuotojy bendrumo
pojutj

reputacija
Teikia informacijos Geresne ir greitesne naujy
vartotojams ir visuomenei darbuotojy adaptacija

25 pav. Organizacinés kultiiros elementy jtaka
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Koreliacinis vidurkio 0,12 atotriikis, tarp esamos ir norimos organizacinés kultiiros, gaunamas ties
darbuotojy lojalumu, darbuotojy bendrumo pojiciu 0,17. Atotriikis 0,10 gaunamas ties darbuotojy
adaptacija, informacijos teikimu vartotojams ir visuomenei gaunamas 0,07 vidurkio atotriikis. Ties
organizacijos jvaizdziu bei reputacija 0,16.

Apibendrinant gautus koreliacinius vidurkiy atotrikius, labiausiai démesys atkreipiamas j darbuotojy
bendrumo pojutj ir organizacijos jvaizdzio bei reputacijos kiirimg bei stiprinimq, darbuotojy nuomone,
organizacinés kultiros elementai norimoje kultiroje galéty daryti didesne teigiamq jtakq darbuotojy
bendrumui ir organizacijos jvaizdzio kurimui bei reputacijai, nei Siuo metu yra esamoje kultiiroje. Taip pat
déemesys atkreipiamas j greitesne naujy darbuotojy adaptacijg, darbuotojy nuomone, organizacinés

kultiros elemental nei esamoje, nei norimoje kultiroje, mazai jtakoja ir jtakoty Sj teiginy.

26 pav. pateikiamos vertybés, kuriomis bibliotekos remiasi jgyvendindamos savo funkcijas.

Esama Norima

Laisva prieiga visiems
bendruomenes nariams
4,34

BendruomeniSkumu 4 49
puoseléjant draugiska aplinkg
bibliotekoje

Atvirumu dialogui
4,00

Profesionalumu dalijantis Atsakomybe uz bibliotekos
jgytomis ir nuolat 4.49 teikiamy paslaugy poveikj
atnaujinamomis Ziniomis visuomenei

4,06

26 pav. Biblioteku vertybés
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Darbuotojy nuomonés, koreliaciniy vidurkiy atotriikiu, tarp esamos ir norimos organizacings kultiiros,
ties esama laisva prieiga iSsiskyré 0,04 atotriikiu, atvirumu dialogui 0,30. Atsakomybe uz teikiamas
paslaugas 0,03 vidurkio atotriikiu, profesionalumu dalijantis ziniomis 0,21 ir bendruomeniskumu 0,31
koreliacinio vidurkio atotrokiu.

Apibendrinant gautus rezultatus, darbuotojy nuomone, norimoje kultiroje turéty biti didesnis
atvirumas dialogui, dalijimasis Ziniomis bei bendruomeniskumas, nei Siuo metu yra esamoje organizacinéje
kultaroje. Esamoje ir norimoje organizacinéje kultiiroje ties laisva prieiga ir atsakomybe uz teikiamas
paslaugas, darbuotojy nuomonés, koreliaciniy vidurkiy atotritkiu skyrési neZymiai, tad galima spresti, jog

darbuotojy nuomonés ties Siuo teiginiu sutapo.

Pateiktame 27 pav. matomas bibliotekos, kaip vieSojo sektoriaus organizacijos, tikslas formuojant

organizacing¢ kultiirg.

e FSama Norima

Tenkinti informacinius
visuomenés poreikius
4,46

4,48 Tenkinti kultdrinius
visuomenés poreikius

Tenkinti socialinius
visuomenés poreikius

Tenkinti edukacinius
visuomenés poreikius

27 pav. Bibliotekos tikslas formuojant organizacine kultiira

Pagal gautus koreliacinius vidurkiy atotriikius, ties tenkinti informacinius visuomenés poreikius
gavosi 0,18 vidurkio atotrakis, kultarinius visuomenés poreikius 0,14 atotrukis, edukacinius visuomenés

poreikius 0,10 ir socialinius visuomene¢s poreikius 0,09 vidurkio atotriikis.

69



Apibendrinant Siuos rezultatus, koreliaciniy vidurkiy atotrikiai néra dideli, didziausias atotrikis
gavosi ties informaciniy poreikiy ir kultiriniy poreikiy tenkinimu kur, darbuotojy nuomone, bibliotekoms
dar reikéty pazengti j priekj. Tyréja atkreipé démesj, kad j bibliotekos tikslg kaip socialiniy visuomenés

poreikiy tenkinimg, buvo atkreiptas maziausias déemesys esamoje ir norimoje organizacinéje kultiiroje.

Pateiktame 28 pav. matomos vieSuju biblioteky strateginés kryptys formuojant organizacine

kultiirag.

e Fsama Norima

Biblioteka kaip
bendruomenés kultdros,

socializacijos centras
0,78

Naujo bibliotekos
valdymo modelio 0,33
igyvendinimas

Biblioteka kaip sumanios
visuomeneés ugdytoja

»

0,51

Bibliotekos darbuotojai
kaip varomoji jéga
pokyciams bibliotekoje

28 pav. VieSuju biblioteky strateginés kryptys

Pagal gautus koreliacinius vidurkiy atotriikius, didziausias atotrtikis 0,15 gavosi ties biblioteka kaip
sumanios visuomenés ugdytoja, biblioteka kaip bendruomenés kultiiros bei socializacijos centras 0,02
atotrukiS, bibliotekos darbuotojai kaip varomoji jéga pokyciams 0,03 ir naujo bibliotekos modelio
1gyvendinimas 0,08 vidurkio atotrukis.

Apibendrinant darbuotojy nuomone, esamoje ir norimoje organizacinéje kultiiroje, darbuotojai
norimoje kultiroje didesnj démesj skirty visuomenés ugdymui ir naujo bibliotekos valdymo modelio
jgyvendinimui. Ties kitais teiginiais, esant labai maZiems koreliaciniams vidurkiy atotritkiams, galima

spresti, kad darbuotojy nuomonés ties esama ir norima kultiira sutampa.
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Apibendrinant esamos ir norimos organizacinés kultiiros VisSus gautus rezultatus, pagal darbuotojy
atsakymus j pateiktus teiginius, galima teigti, kad tarp esamos ir norimos kultiiros dideliy koreliaciniy
vidurkiy atotrikiy néra. Vieni iS didesniy vidurkiy atotrikiy yra gaunami ties teiginiais kaip 0,49
organizacijos orientacija j darbuotojus, 0,40 atvirumas tarp organizacijos nariy, 0,38 organizacijos
bendradarbiavimu, pasitikéjimu 0,35 ir 0,31 bibliotekos bendruomeniskumu.

Bendras koreliacinis vidurkiy atotritkis tarp esamos ir norimos kultiros gaunasi 6,24 skirtumu. Pagal
gautq vidurkiy atotrikj galima spresti, jog darbuotojai organizacijoje néra patenkinti esama organizacine
kultiira ir noréty jos geresnés nei Siuo metu yra.

Lyginant eksperty teiginius, 1 — 9 diagrama, su darbuotojy nuomone, ties isskirtomis organizacijos
vertybémis formuojant organizacing kultiirg, darbuotojai buvo linke sutikti su pateiktais teiginiais ir jy
nuomonés nuo eksperty nuomonés zymiai neissiskyre. Darbuotojai taip pat linke sutikti su teiginiais
vertinant darbuotojy vertybes organizacijos veikloje, tik ties teiginiu kaip darbuotojy atvirumas,
darbuotojai savo atsakymuose buvo linke suabejoti. Lyginant organizacijos simbolius, darbuotojy ir
eksperty nuomoné labiausiai issiskyré ties jstaigos véliava, darbuotojai formuojant organizacing kultiirg
Siam simboliui suteiké maziausiq reiksme kaip pagrindini organizacijos simbolj iSskirdami jstaigos
logotipqg. ApzZvelgiant | eksperty isskirtus teiginius kaip organizacijos simboliai, vienijantys organizacijos
narius, atkreipiamas démesys, kad eksperty ir darbuotojy nuomonés issiskiria ir darbuotojai kaip
pagrindinj jstaigos simbolj, vienijantj juos, iSskiria jstaigos pavadinimg. Qrganizacijos istorijose,
darbuotojy ir eksperty nuomoné sutapo ir jie kaip pagrindine JOS istorijq, vienijanciq juos, iSskyré
bibliotekos istorijq, uz jos palikdami metrascio istorijg. Lyginant darbuotojy vertybes, kuriomis jie remiasi
formuojant organizacing kultiirq, darbuotojai linke sutikti su pateiktais teiginiais, i§ visy pateikty vertybiy
labiausiai isskirdami profesionalumg. Vertindami organizacinés kultiiros reiksme siekiant organizacijos
tiksly, darbuotojai labiausiai pritaré iSskirtam teiginiui kaip bendradarbiavimui ir mazesnj démesj teikée
organizacijos taisyklems. Kaip pagrindines organizacijos ceremonijas, pateiktuose teiginiuose, darbuotojai
isskyré bibliotekininko dieng ir metodines dienas, kuriose jie gali jausti bendrumg ir mazZiausiq reikSme
suteiké darbuotojy jubiliejams. Ties vidinés komunikacijos vaidmens teiginiais, formuojant organizacing
kultiirqg, darbuotojai linke sutikti, jog vidinei komunikacijai vykti yra svarbus pasitikéjimas ir esant netiksliai
gaunamai informacijai gali nukentéti darbo kokybé.

Lyginant teorinés dalies teiginius, 10 — 13 diagrama, ir darbuotojy nuomong, ties organizacinés
kultiros elementy jtaka, galima teigti, kad darbuotojai labiausiai linke sutikti su teiginiais, kad elementai
padeda kurti organizacijos jvaizdj, darbuotojams suteikia bendrumo jausmg, taip pat jais yra teikiama

informacija iSorei. Su teiginiais, kuriuose nurodomos bibliotekos vertybés, kuriomis jos remiasi
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jgyvendinant savo funkcijas, darbuotojai yra linke sutikti, jy nuomone sios biblioteky vertybés kaip laisva
prieiga, atvirumas dialogui, atsakomybé wuz teikiamas paslaugas, dalijimasis Ziniomis bei
bendruomeniskumas jgyvendinant bibliotekos veiklas yra svarbios. Ties bibliotekos, kaip viesojo sektoriaus,
tiksly jgyvendinimo teiginiais, darbuotojai taip pat isreiské teigiamg nuomone, pritardami pateiktiems
tikslams, iSskyrus bibliotekos tikslg kaip visuomenés poreikiy tenkinimgq, Siame teiginyje darbuotojai buvo
linke maziau sutikti. Apzvelgiant viesyjy biblioteky strateginiy krypciy isskyrimq, darbuotojai kaip
svarbiausiq strateging kryptj isskiria bibliotekq kaip bendruomenés kultiros socializacijos centrg ir
maziausiai biblioteky strategine kryptj kaip naujo bibliotekos modelio jgyvendinimgq.

Apibendrinant visus teiginius galima matyti, kad ne visuose eksperty ir teorinés dalies pateiktuose
teiginiuose darbuotojy nuomonés sutapo. Buvo teiginiy, kur darbuotojy nuomonés sutapo ir buvo teiginiy
kur darbuotojai suabejojo.

Pagal tikrinamus eksperty isskirtus teiginius galima spresti, jog vadovai ir darbuotojai vertybes,
organizacijos simbolius, istorijas, vykstancias ceremonijas ne visuomet supranta panasiai ir vadovai
organizacijq bendroje visumoje gali matyti skirtingai nei mato jg organizacijos darbuotojai.

Tikrinant teorinés dalies teiginius, darbuotojai taip pat turéjo savo nuomong, Kuri ties kai kuriais

teiginiais issiskyré, sutapo is dalies arba skyrési nezymiai.

Remiantis teorinés dalies iSnagrinéta moksline literatiira ir atlikto tyrimo rezultatais, autoré pateikia

galimg organizacinés kultiros formavimo schema (model;j) bibliotekoje 29 pav.

Esamos . . Vadovo norimos . .
R Silpny viety SNy Didesné elementy
organizacines organizacines q
_ nustatymas _ .. sklaida
kult@iros nustatymas kulttiros vizija
Norimos
organizacinés
kulturos
Nori £ S formavimas
orimos Samos 1 NOMMos ES?‘"‘O? . Organizacijos
organizacines organizacines organizacines ve I'tybll}
kultoros nustatymas kult_ur_os kultiiros tobulinimo s
palyginimas planas \ )

29 pav. Bibliotekos organizacinés kultiiros formavimo schema (modelis)

Sudaryta darbo autorés, remiantis Simanskiene ir Sandu 2014; Pauzuoliene ir Simanskiene 2021; Farrell 2019; Martin 2020 ir

gautais tyrimo rezultatais
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ISVADOS

1. ISnagrin€jus organizacinés kultiiros sgvokas galima spresti, kad mokslininkai nagrinédami
organizacing kultiirg pateikia skirtingg jos sagvoky jvairove iSskirdami, jy pozitriu, svarbiausius poZymius.
Kiekviena organizacija turi savo isskirting organizacing kulttirg, kuri jg iSskiria i$ kity ir i$ tg pacig misija
vykdan¢iy organizacijy, ji organizacijoje labiausiai priklauso nuo vadovo esamos pozicijos, joje dirbanc¢iy
darbuotojy ir jy bendro suvokimo apie darbo vietg. Organizacinés kultaros tikslas yra skatinti darbuotojy
atsidavimg organizacijai, burti darnias ir veiklias komandas, skatinti darbuotojus dirbti drauge, dalintis
informacija, siekti geresniy veiklos rezultaty ir teigiama linkme kreipti organizacijos reputacija.
Organizacinés kultiiros formavimas yra ilgg laikotarpi uZimantis procesas, apimantis planavima,
zmogiSkuosius iSteklius, organizacijos elementus, reikalaujantis i§ vadovo vadybiniy Ziniy ir lyderio
kompetencijy, jo geb&jimo matyti organizacija kaip visuma.

2. Atskleidus organizacinés kultiiros formavimo specifikg bibliotekoje galima manyti, kad jos
organizacinei kulttrai didelg jtakg daro jos dydis bei struktiira, kokioje aplinkoje biblioteka veikia, vadovo
vadovavimo stilius, jo priimami sprendimai ir sugebéjimas bendrauti su organizacijos darbuotojais
perduodant jiems organizacinés kultiiros elementus. Bibliotekos pasirenka jy organizacinei kulttirai svarbius
simbolius, kuriais yra atpazjstamos, jose vyraujan¢iomis istorijomis perteikiamas priimtinas ir
netoleruojamas elgesys darbuotojams, ceremonijy metu jtvirtinamas darbuotojy bendrumas, puoselé¢jamos
organizacijos vertybés. Kultiirinio rySio tinklu, vadovas gali perteikti bibliotekos planus, jos vertybes,
aiSkesnj supratimg apie organizacijos tikslus.

3. ISnagrinéjus organizacinés kultiiros formavimo teisinius aspektus galima teigti, kad bibliotekos i$
kity vieSojo sektoriaus organizacijy issiskiria tik joms budinga organizacijos specifika, kuri apima tik joms
blidinga misija — pri¢jimo prie visuomenés poreikius atitinkancios informacijos, Ziniy ir kultiiros
uztikrinimg. Pasirinktuose teisiniuose dokumentuose aptinkamos vertybés, kuriomis vadovaujasi
bibliotekos, taip pat darbo planavimas, veiklos organizavimas, kokiy taisykliy laikomasi, elgesio
reikalavimai, mokymosi procesai. Atlikus tyrima nustatyta, kad Rokiskio Juozo Keliuo¢io vieSojoje
bibliotekoje dominuoja naujojo viesojo valdymo tipui priklausancios organizacijos vertybés — darbuotojy
profesionalumas, organizacijos bendradarbiavimas, organizacijos orientacija j rezultatus ir darbuotojus.

4. NustaCius esamg organizacing kultirg galima spresti, kad darbuotojai vyraujancias vertybes
organizacijoje yra jsisaving ir jomis vadovaujasi kasdien¢je veikloje, taciau triksta vienybés su
organizacijoje esamais simboliais ypa¢ organizacijos veéliava, taip pat kai kuriomis organizacijoje

vykstan¢iomis ceremonijomis kaip bibliotekos ir darbuotojy jubiliejai. Organizacinés kultiiros elementais
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labiausiai padedama kurti darbuotojy bendrumag ir organizacijos jvaizdj, maziausiai jtaka daroma greitesnei
naujy darbuotojy adaptacijai. Pagrindiniai bibliotekos tikslai isskirti kaip informaciniy ir kultiiriniy
visuomenés poreikiy tenkinimas ir maziausiai atkreiptas démesys i tikslg kaip socialiniy visuomenés
poreikiy tenkinimg. Pagrindiné strateginé kryptis yra iSskirta biblioteka kaip bendruomenés, kulttros ir
socializacijos centras, maziausiai — naujo bibliotekos valdymo modelio jgyvendinimas. Organizacinés
kultiros formavimo procesa vieSosiose bibliotekose apsunkina reglamentuotos funkcijos bei tikslai, kurie
yra nustatyti jstatymuose ir viesyjy biblioteky strateginése kryptyse. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis
ir organizacinés kultiiros sgvokomis sukurtas organizacinés kultiiros formavimo modelis bibliotekai, kuriuo
remiantis gali biiti siekiama esamos organizacinés kultiiros tobulinimo.

5. Nustacius norimg organizacing kultiirg galima spresti, kad norimoje kultiiroje darbuotojai noréty
didesnés orientacijos j organizacijos darbuotojus, jos bendradarbiavimo. Kaip pagrindinj organizacijos
simbolj darbuotojai noréty matyti jstaigos logotipa. Simbolj, kuris vienyty juos, darbuotojai i§skiria jstaigos
pavadinimg. Darbuotojai noréty, kad buity labiau akcentuojama bibliotekos istorija ir kaip pagrindines
norimas ceremonijas iSskiria profesinés dienos minéjimg bei metodines dienas. Organizacinés kultiiros
elementy jtaka tikimasi, kad bus didinamas darbuotojy bendrumo pojitis ir stiprinamas organizacijos
jvaizdis. Darbuotojai noréty, kad pagrindinés biblioteky vertybés, jgyvendinant funkcijas, bty
bendruomeniSkumas ir profesionalumas dalijantis Ziniomis. Kaip pagrindinius bibliotekos tikslus
darbuotojai noréty matyti informaciniy ir kultiiriniy visuomenés poreikiy tenkinima, pagrindines strategines
kryptis kaip bibliotekg bendruomenés kultiiros, socializacijos centrg ir sumanios visuomenés ugdytoja.

6. Atlikus esamos ir norimos organizacinés kultiiros lyginamaja analize galima teigti, kad
organizacijoje labiausiai pasigendama organizacijos orientacijos j darbuotojus, jos bendradarbiavimo,
atvirumo tarp organizacijos nariy, komandinio darbo, pasitiké¢jimo komunikuojant bei darbuotojy
bendrumo. Organizacijos simboliuose didesnj démesj reikéty atkreipti j jstaigos logotipa ir jstaigos véliava.
Simbolis vienijantis darbuotojus yra jstaigos pavadinimas. Organizacijos istorijose darbuotojai maZinty
bibliotekos metras¢io jtaka ir didinty bibliotekos istorijos reikSme. Siekiant organizacijos tiksly
pasigendama bendradarbiavimo. Pagrindiné organizacijos ceremonija tick esamoje, tick norimoje kultiiroje
yra profesinés dienos mingjimas. Bibliotekoms jgyvendinant savo funkcijas ir tikslus didesnj démes;j reikéty
atkreipti j bendruomeniSkuma, atvirumg dialogui ir informaciniy visuomenés poreikiy tenkinima.
Strateginiy kryp¢iy jgyvendinime bibliotekoms reikéty daugiau orientuotis j bibliotekg kaip sumanios
visuomenes ugdytoja.

Remiantis atlikto tyrimo gautais rezultatais pateikiami pasiilymai, organizacijos, organizacinei

kultirai gerinti.
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PASIULYMAI

Atsizvelgiant | gauto tyrimo rezultatus, pasitlymai teikiami teiginiams, ties kuriais buvo gauti
didziausi vidurkiy atotriikiai tarp esamos ir norimos organizacinés kultiiros. Didziausi atotrukiai buvo gauti
ties teiginiais kaip organizacijos orientacija j darbuotojus, atvirumas tarp organizacijos nariy, Organizacijos
bendradarbiavimo, pasitikéjimo vidinéje komunikacijoje ir bibliotekos bendruomeniskumo.

1. Skyriy vedéjams. Padéti darbuotojams, jei jie atliekant pavestas uzduotis susiduria su sunkumais,
paaiskinti uzduoties atlikimo tiksla, dométis jos vykdymo eiga. Skyriy darbuotojams kartg per ménesj arba
pagal poreikj rengti susitikimus, kuriy metu jie galéty iSsakyti savo pastebéjimus ir teikti pasitlymus.
Darbuotojy kokybiskai atliktas, nekasdienes, uzduotis ir pasiekimus pristatyti viesai, kad jie galéty jausti
savo indélj pasiektuose organizacijos veiklos rezultatuose.

2. Vadovo pavaduotojui. Kas ketvirtj paskuting ménesio darbo dieng rengti neformalius zaidybinius
organizacijos darbuotojy susibiirimus, kuriuose darbuotojai galéty atsipalaiduoti ir uzZmegzti artimesnj
tarpusavio ry§j, taip tikintis laisvesnio ir atviresnio darbuotojy bendravimo formalioje aplinkoje. Skatinti
darbuotojus dalintis jgytomis naujomis ziniomis su visais organizacijos darbuotojais, perteikiant ziniy
pasidalinimo naudg organizacijos veiklai.

3. Organizacijos vadovui. Uzmegzti artimesn;j rysj su rajone esan¢iomis privac¢iomis ir vieSosiomis
organizacijomis, stengiantis sudominti bibliotekoje vykstan¢iomis veiklomis $iy organizacijy vadovus bei
darbuotojus.

4. Organizacijos vadovui. Rengti daznesnius visy darbuotojy susirinkimus, kuriy metu darbuotojams
biity pristatomi jstaigos mety uzdaviniai, strateginis veiklos planas, darbuotojai supazindinami su
artimiausiomis numatomomis veiklomis, pasikeitimais bei organizacijos naujienomis.

5. Organizacijos vadovui ir visiems jos darbuotojams. Dalyvauti rajono vieSose erdvése vykstanciuose
didziuosiuose renginiuose, kuriy metu bty pristatomos bibliotekoje vykstancios edukacinés, mokymosi
visa gyvenimg veiklos, taip bandant pritraukti sunkiausiai pasiekiamus socialing atskirtj turin¢ius asmenis.
Bibliotekos darbuotojams dazniau lankytis socialinése istaigose, kuriose buty vedamos edukacijos ir
skaitomos knygos. Dalintis idéjomis apie edukacines veiklas, kuriose kartu galéty dalyvauti jvairaus

amziaus bendruomenés nariai.
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ANOTACIJA

Gajauskiené I. Organizacinés kultiiros formavimas Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio viesojoje bibliotekoje
/Vie$ojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas — doc. dr. Adomas Vincas Raksnys. — Utena: Mykolo
Romerio universitetas, vieSojo valdymo ir verslo fakultetas, 2023. — 87 p.

Magistro baigiamajame darbe atliktas organizacinés kultiros tyrimas RokiSkio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio
vieSojoje bibliotekoje. Teorinéje magistro darbo dalyje iSanalizuoti Lietuvos ir uzsienio autoriy teoriniai organizacinés kultiiros
savoky apibrézimai, organizacinés kultliros svarba organizacijai, vertybiy svarba organizacijos veikloje, organizacinés kultiiros
formavimas ir jo formavimo specifika bibliotekoje, atlikta organizacinés kulttiros teisinés aplinkos analizé. Tyrimo metodingje
dalyje pateikti tyrime naudoti metodai. Analitinéje dalyje pateikti iSanalizuoti duomenys, organizacijos nariy demografiné
charakteristika, nustatyta esama ir norima organizaciné kultiira. Remiantis iSanalizuota moksline literatlira ir gautais tyrimo
rezultatais sukurtas bibliotekos organizacinés kultiiros formavimo modelis.

Pagrindiniai ZodZiai: organizacija, organizaciné kultlira, organizacinés kultiiros formavimas, organizacinés kultiiros
formavimas bibliotekoje, organizacinés kultiiros elementai, vertybés, viesasis sektorius.
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ANOTATION

Gajauskiené 1. Formation of Organisational Culture in Juozas Keliuotis Rokiskis District Municipal Public Library / Master's
Thesis in Public Administration. Supervisor - Assoc. Dr. Adam Vincas Rak$nys. - Utena: Mykolas Romeris University, Faculty
of Public Management and Business, 2023. - 87 p.

The research on the organisational culture in the Juozas Keliuotis Rokiskis district municipal public library was carried out in the
Master's thesis.

The theoretical part of the Master's thesis presents the analysed theoretical definitions of the concepts of organisational culture
by Lithuanian and foreign authors, the importance of organisational culture for the organisation, the importance of values in the
organisation's activities, the formation of organisational culture and the specifics of its formation in the library, as well as the
analysis of the legal environment of organisational culture.

Methods used in the research are presented in the methodological part of the Master's thesis. The analytical part of
the Master's thesis presents the analysed data, the demographic characteristics of the organisation's members, and the existing
and desired organisational culture. Based on the analysed scientific literature and the obtained research results model of the
formation of the library's organisational culture was created.

Keywords: organisation, organisational culture, formation of organisational culture, formation of organisational culture in the
library, elements of organisational culture, values, public sector.
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SANTRAUKA

Gajauskiené I. Organizacinés kultiiros formavimas Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuocio viesojoje bibliotekoje
/Vie$ojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas — doc. dr. Adomas Vincas Raksnys. — Utena: Mykolo
Romerio universitetas, vieSojo valdymo ir verslo fakultetas, 2023. - 87 p.

Darbo tema: ,,Organizacinés kultiros formavimas Rokiskio rajono savivaldybés Juozo Keliuogio viesojoje bibliotekoje.

Darbo aktualumas: bibliotekoms esant vieSojo sektoriaus organizacijoms jos yra atsakingos uz visuomenés gerove ir
socialiniy paslaugy vykdyma, todél jy kasdienéje veikloje ir siekiant organizacijos tiksly tampa svarbus organizacinés kulttiros
formavimas.

Tyrimo objektas: Rokiskio Juozo Keliuocio vieSosios bibliotekos organizaciné kultiira.

Darbo problema issikelta klausimu: kokiomis vertybémis yra grista Rokiskio Juozo Keliuo¢io vieSosios bibliotekos
organizaciné kultiira?

Darbo tikslas: isanalizuoti esama ir siekting organizacing kulttirg Rokiskio Juozo Keliuo¢io vie$ojoje bibliotekoje.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti esminius organizacinés kultiiros formavimo teorinius etapus ir jais atskleisti organizacinés kultliros
formavimo specifika bibliotekoje.

2. I8nagrinéti organizacinés kultiiros formavimo teisinius aspektus.

3. Sukurti organizacinés kultiiros formavimo model;j bibliotekai.

Tyrime naudoti metodai: mokslinés literatiiros analizé, apibendrinimas, dokumenty analizé, pusiau — Struktairizuotas
interviu, anketiné apklausa, lyginamoji analizé.

Tyrimas parodé, kad esama ir norima organizaciné kultira organizacijoje nesutampa, kadangi beveik ties visais teiginiais
buvo gauti vidurkiy atotrikiai. Tyrimo rezultatai rodo, kad labiausiai organizacijoje triksta orientacijos j darbuotojus, atvirumo
tarp organizacijos nariy, komandinio darbo, darbuotojy jau¢iamo bendrumo, bibliotekos bendruomeniskumo, atvirumo dialogui.

Darbg sudaro: jvadas, teoriné dalis, metodiné dalis, analitiné dalis, iSvados, pasitilymai, literatiiros sarasas, anotacija ir
santrauka lietuviy ir angly kalbomis. Pateikiamas vienas priedas, kurj sudaro Rokiskio Juozo KeliuoCio vieSosios bibliotekos
struktliros schema.

Pagrindiniai Zodziai: organizacija, organizaciné kultlra, organizacinés kultiros formavimas, organizacinés kultiiros
formavimas bibliotekoje, organizacinés kultiiros elementai, vertybés, vieSasis sektorius.
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SUMMARY

Gajauskiené 1. Formation of Organisational Culture in Juozas Keliuotis Rokiskis District Municipal Public Library / Master's
Thesis in Public Administration. Supervisor - Assoc. Dr. Adam Vincas Rak$nys. - Utena: Mykolas Romeris University, Faculty
of Public Management and Business, 2023. - 87 p.

The topic of the Master‘s thesis: “Formation of Organisational Culture in Juozas Keliuotis Rokiskis District Municipal Public
Library".

Relevance of the topic: libraries, being public sector organisations, are responsible for public welfare and the implementation of
social services, therefore the formation of organisational culture becomes important in their daily activities and in achieving
organisational goals.

Research objective: organisational culture of Juozas Keliuotis Rokiskis district municipal public library.

Problem/question: what values is the organisational culture of Juozas Keliuotis Rokiskis district municipal public library based
on?

The aim of the work: is to analyse the existing and aspirational organizational culture in the library.

The main tasks of the analysis:

1. To examine the essential theoretical stages of organisational culture formation and reveal the specifics of organisational culture
formation in the library with them.

2. To examine the legal aspects of organisational culture formation.

3. Create a model of organisational culture formation for the library.

Methods of the research: analysis of scientific literature, summarisation, document analysis, semi-structured interview,
questionnaire survey, comparative analysis.

According to the research, it was found, that the existing and desired organisational culture in the Juozas Keliuotis Rokiskis
district municipal public library does not match. Research results show that the organisation pays too little attention to employees,
there is a lack of openness between the members of the organisation, lack of teamwork, communality, and openness to dialogue.
The structure of the Masters thesis: introduction, theoretical part, methodological part, analytical part, conclusions, suggestions,
bibliography, annotation and summary in Lithuanian and English, and appendix — a diagram of the structure of Juozas Keliuotis
Rokiskis district municipal public library.

Keywords: organisation, organisational culture, formation of organisational culture, formation of organisational culture in the
library, elements of organisational culture, values, public sector.
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