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7
IVADAS

Temos aktualumas. Konkurencingumas yra svarbus ekonomikos veiksnys, skatinantis efektyvuma,
inovacijas ir prekiy bei paslaugy pasirinkimo jvairove vartotojams, galiausiai lemiantis ekonomikos augima.
Konkurencinga rinkos aplinka skatina jmones atsakingai bei efektyviai naudoti iSteklius, buti
novatoriskomis, kad sumazinty savo gamybos kastus bei galéty iSlaikyti uzimamga rinkos dalj arba net ja
padidinti.

Tvarumas yra itin reikSmingas, nes miisy planeta susiduria su daugeliu i$Stukiy, kuriuos sukelia
klimato Kaita, iStekliy iSsekimas, aplinkos tar$a ir panaSios problemos. Bitent tvarumas padeda tausoti
planetos iSteklius ir ekosistemas, uztikrinti socialinj teisingumg ir ekonominj stabiluma. Jei j tvarumo
principus nebus atsizvelgiama, gali kilti rimty problemy tokiy, kaip maisto stygius, energijos trilkumas, oro
ir vandens tar$a, klimato kaita, ekonominis nestabilumas ir kt. Taigi, siekiant uztikrinti tvary vystymasi,
svarbu imtis veiksmy, kurie sumazinty neigiama poveikj aplinkai, skatinty atsinaujinanciy iStekliy
naudojimg ir uztikrinty socialing teisingumg bei ekonomin;j stabiluma.

Konkurencija ir tvarumas gali biiti glaudziai susije¢, nes tvarus verslas, kuris yra socialiai atsakingas
bei besirtipinantis aplinka, gali pasiekti konkurencinj pranasumg. Jmonés, kurios siekia tvarumo, stengiasi
tausojanciai naudoti iSteklius, ieSko alternatyviy energijos Saltiniy, skatina atsakinga produkcijos vartojima,
kad sumazinty poveikj aplinkai ir taip pat padidinty efektyvuma. Tai gali padéti sumazinti gamybos kasStus,
o tai ypa¢ naudinga konkurencingumui.

Tekstilés pramoné yra viena 1§ didziausiy pramonés Saky pasaulyje, taciau ji yra ir viena labiausiai

kritikuojamy pramonés Saky dél neigiamo poveikio aplinkai. Kritika grindZiama S$iais faktais.

1. Did¢jantis tekstilés atlieky kiekis. Pasaulio tekstilés gamybos metu per metus susidaro daugiau nei
92 milijonai tony atlieky, o tai sudaro apie 10% visy pasaulio atlieky. Be to, tik mazdaug 1% tekstilés
atlieky perdirbama j naujus produktus, o didZioji dalis atlieky tiesiog deginama arba iSmetama |
sgvartynus, kurie gali turéti neigiamy poveikiy aplinkai.

2. Vandenyny terSimas mikroplastiku. Tekstilés pramoné yra viena i§ pagrindiniy mikroplastiky
Saltiniy. Mazos dalelés plastiko gali iSsiliepti i$ sintetiniy audiniy skalbimo metu ir patenka j vandens
sistemas, o galiausiai ir ]} vandenynus. Remiantis tyrimais, mazdaug 35% mikroplastiky
vandenynuose yra susij¢ su tekstilés pramonés veikla. Tai reiskia, kad tekstilés pramonés jmonéms
reikia daugiau démesio skirti mikroplastiky iSmetimui ir mazinti jy naudojimg savo produktuose.

3. Didéjantis vandens ir energijos sunaudojimas. Tekstilés gamybos procesas reikalauja dideliy kiekiy

vandens ir energijos. Pvz., vienu kilogramu medvilnés pagaminimui reikia vidutiniskai 10000 litry
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vandens. Taip pat tekstilés pramoné naudoja didziulius kiekius energijos, daugiausia iSkastinio kuro,
prisidedant prie klimato kaitos.

4. Cheminiy medziagy ir dazikliy naudojimas. Dauguma tekstilés gamybos procesy reikalauja
cheminiy medziagy, pvz., dazikliy ir cheminiy medziagy, kurie gali turéti zalingg poveikj Zzmoniy
sveikatai ir aplinkai. Be to, dazikliy produkty atliekos taip pat gali turéti neigiamg poveikj aplinkai
jei jos neapdorojamos tinkamai.

5. Gamintojy ir vartotojy samoningumo trukumas. Daugelis vartotojy ir gamintojy vis dar nezino, kaip
tekstilés pramoné veikia aplinka. Be to, daug vartotojy linke pasirinkti pigiausias ir grei¢iausias

pasirinkimo galimybes, o ne tvarius pasirinkimus.

Temos naujumas. Pastaruoju metu vis daugiau démesio skiriama konkurencingumo vertinimui
tvarumo aspektu, kurj jtakoja aktyvéjanti konkurenciné kova bei augantys tvarumo issukiai versle.
Konkurencingumas nagrinéjamas aptariant sampratg (J.B. Clarkas, 1887, R.T. Ely, 1990, V.J. Bullockas,
1901, H.C. Adamsas, 1903, M. Porter, 1990; J.I. Gitonga, 2018; M.S. Oladimeji et al., 2019; S. Ullah, 2020;
M. Castilo-Palacio et al., 2022; A. Pahwa, 2023; J. Ramanauskiené, 2008; V. Rutkauskas, 2006; V.
Navickas, 2010). Taip pat svarbu paminéti konkurencingumo jtaka strateginiam valdymui, kurj aptarinéjo
M.S. Oladimeji et al., (2019); A.A. Safeer et al., (2019), R. A. Tfaily, (2018), aplinkos vidinius ir iSorinius
veiksnius analizavo A. Dabbous et al., (2023); M.S. Castilo-Palacio et al., (2022), M. Ghicajanu, (2021);
A. Dawut & Y. Tian, (2021); L. Jankauskieng, (2021); O. Pavlova, (2020); S. Suleman, (2019); B. Melnikas
ir kt., (2018); R. Broniukaitis, (2018); A. Balkevicius, (2017); T. Bush, (2016). V. Grazulis, (2015); (J.
Sekliuckiené ir A. Repeckiené, (2014); A. Saboniené (2007); A. Mar¢inskas, (2001). Rinkos stebéjimas,
tendencijy sekimas, konkurenciné Zvalgyba, inovacijy kiirimas bei juy diegimas nagrin¢jami kaip
svarbiis veiksniai konkurencingumo pranaSumui jgyti (Fernandes et el., 2023; Qian et el., 2023; Baneliené
ir kt., 2022; Bloomenthal, 2022; Oladimeji et al., 2019; Ojinagaa, 2018; Tfaily, 2018; Gloor ir Cooper,
2008) bei gebéjimas naudotis informacija (Davidavic¢iené ir kt., 2020). Klienty aptarnavimas bei
lankstumas vienas i$ konkurencijos ginkly, kuriuos nagrinéjo I Beniusiené ir G. Svirskiené, (2008).

Siandieniniame versle tvarumas yra vienas i§ reik§mingy veiksniy uztikrinanéiy planetos saugumg ir
kuo toliau tuo daugiau diskutuojama Sia tema. Tvarumo sampratg nagringjo jvairlis mokslininkai
pabrézdami kaip gebéjima egzistuoti ir vystytis neiSnaudojant iStekliy ateities kartoms bei uztikrinant
stabilumg bei ekonomikos augima (Spiliakos, 2018; Bastons, Imbernon, 2021; Nguyen, 2022; Bruwer,
Petersen, 2022; Meadowcroft, 2023). Taip analizuojamos (Gibson, 2022; Nguyen, 2022; Cook, 2021;
Kumar et al., 2017; Greenland et al., 2022; Bruneckiené ir kt., 2021; Grant, et al., 2015) versle uztikrinancias

tvarumo srytis bei tvarumo nauda versle (Spiliakos, 2018), taip pat aptariami pagrindiniai tvarumo



9

principai (Bruneckiené ir kt., 2021; Grant et al., 2015) bei atsekamumo sistemos nauda ir skaidrumas
(Kumar et al., 2017; Hader et al., 2022).

Moksliné problema: Ar tvarumo aspektai turi reikSmingos jtakos jmonés konkurencingumui?
Mokslinio tyrimo objektas — Imonés AB “Utenos trikotazas” konkurencingumas.

Darbo tikslas — teoriSkai pagrjsti jmonés konkurencingumo vertinimo ypatumus ir empiriSkai

jvertinti AB ,,Utenos trikotazas* jmonés konkurencinguma tvarumo kontekste.
Siekiant iSkelto tikslo, Siame darbe sprendziami tokie uZzdaviniai:

1. ISanalizuoti jmonés konkurencingumo vertinimo teorinius aspektus.

2. I8ryskinti tvarumo svarba, siekiant jmonés konkurencingumo uZztikrinimo.

3. Parengti imonés konkurencingumo vertinimo tvarumo kontekste metodika.

4. Empiriskai pagrjsti jmonéje AB ,,Utenos trikotazas“ konkurencingumg uztikrinancius veiksnius bei

iSryskinti tvarumo veiksniy svarba.

Tyrimo metodai. Siame darbe buvo atlickama mokslinés literatiiros analize, siekiant i$analizuoti
konkurencingumo vertinima bei jtakuojanc¢ius veiksnius ir iSrySkinti tvarumo svarbg konkurencingumui.
Taip pat pasirinktas interviu metodas - pusiau struktiiruotas kokybinis eksperty interviu, kurio metu

siekiama iSanalizuoti tvarumo poveikj jmonés konkurencingumui.

Darbo struktira. Darbg sudaro 4 pagrindinés dalys. Pirmame skyriuje nagrinégjama konkurencingumo
specifika, i§skiriami aplinkos vidiniai ir iSoriniai veiksniai jtakojantys jmonés konkurencingumg. Antrame darbo
skyriuje nagrinéjama tvarumo samprata remiantis jvairiy autoriy pozitiriu, aptariamos pagrindinés tvaraus vystymosi
veiksniy sritys, pagrindiniai tvarumo principai bei atsekamumo svarba. TreCiame skyriuje pateikiama tyrimo
metodologija. PagrindZiamas pasirinktas tyrimo metodas, instrumentas. Aprasoma tyrimo eiga, duomeny apdorojimo
biidas bei tyrimo etika. Pristatoma tiriamoji jmoné. Ketvirtoje Sio darbo dalyje vertinamas jmonés konkurencingumo
bei tvarumo vaidmuo konkurencingumui, susisteminami ekspertinio tyrimo metu gauti duomenys, patvirtinamos arba
atmetamos hipotezés ir daromos i§vados. Pateikiamos i§vados ir rekomendacijos, kaip padidinti ir iSsaugoti tvarumo

principy naudojima bei konkurencinj pranasuma. Pateikiami priedai.
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1. JIMONES KONKURENCINGUMO VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Konkurencingumas yra svarbus ekonomikos veiksnys, kurj bitina apzvelgti. Siekiant atskleisti
esminius konkurencingumo teorinius aspektus, $ioje baigiamojo darbo dalyje aptariamas konkurencingumo

turinys, apzvelgiami iSoriniai ir vidiniai veiksniai bei jy jtaka konkurencingumui.
1.1. Konkurencingumo turinio specifika

Siuolaikinis pasaulis yra kupinas konkurencijos. Siandieninéje visuomenéje, kovos tarp valstybiy,
pramonés Saky ir jmoniy dar labiau intensyvéjant, tampa vis svarbesnis konkurencinis pranaSumas. Kaip
pabrézia Castilo-Palacio ir kt. (2022), globalizacija ir konkurencinga verslo aplinka priverc¢ia organizacijas
sutelkti démesj j konkurenciniy pranasumy kiirima, siekiant iSsilaikyti rinkoje. Nors globalizacija verslui
suteiké daug naudos, leidziancios rasti naujas rinkas, pasinaudoti technologijy pazanga ir gauti kity
privalumy, vis délto didesn¢ konkurencija tarp imoniy daro Sias pastangas dar sudétingesnes, o siekis
iSlaikyti ir pagerinti verslo konkurencinguma tampa vis sunkesnis.

Konkurencijos pradininkais (Navickas, 2010) yra minimi: Clarkas, J.B. (1887), Ely, R.T. (1990),
Bullockas, C.J. (1901), Adamsas, H.C. (1903), kurie nagrinéjo rinkos dinamikg, kainy diskriminacijos
turinj, monopolijos sampratg bei kitus ekonomikos rinkos reiskinius.

Zodis ,.konkurencija“ yra kiles i§ lotyny kalbos ZodZio ,,concurrentia, kuris reiskia gamintojy,
vartotojy ir kity ekonomikos subjekty varzymasis dél rinky, prekiy ir kity istekliy. Arba apibréziamos kaip
lenktynés, kuriose prekiy ar paslaugy tiekéjai bando jveikti savo varzovus (Market Business News).

Ekonomikoje konkurencija tai yra situacija, kai viena jmoné stengiasi buiti s€kmingesné uz kita
bandydamos parduoti daugiau bei sickdamos uzimti didesn¢ rinkos dalj nei konkurentai ir apibréziama
(Navickas, 2010) kaip rinkos dalyviy elgsena.

Konkurencijos suaktyvéjimas pasireisSkia kai vienoje sferoje yra keli subjektai, uzsiimantys tokia pat
veikla ir pasak S. Fernandes et al. (2023) tai ,,raktas j rinkos procesg “.

Toliau darbe nagrinéjant konkurencinguma ir joS sampratg, pabréziama, kad tai yra plati savoka, kuri
apibudina daugelj Zmoniy tarpusavio sgveikos aspektus ir yra naudinga zmonijai, nes skatina jmones teikti
auksciausios kokybés produktus ir paslaugas, kad galéty islikti konkurencingomis.

Mokslinéje literatiiroje konkurencingumo sgvoka jvairiy autoriy (Porter 1990; Rutkauskas, 2006;
Ramanauskiené, 2008; Navickas, 2010; Gitonga, 2018; Tfaily, 2018; Oladimeji et al., 2019; Ullah, 2020;
Davidaviciené ir kt., 2020; Pahwa, 2023; Castilo-Palacio et al., 2022) ir organizacijy (PEF; OECD, 1997)
yra traktuojama skirtingai (zr. 1 lent.).


https://lt.wikipedia.org/wiki/Ekonomika
https://lt.wikipedia.org/wiki/Rinka
https://lt.wikipedia.org/wiki/Prek%C4%97
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1 lentelé. Konkurencingumo sgvokos apibrézimai

Autoriai Samprata

A.Pahwa, (2023) Konkurencingumas tai kova tarp ,,imoniy, parduodanciy panasius produktus ir
nukreipianciy j ta pacia tiksline auditorija, siekiant gauti daugiau pardavimuy,
padidinti pajamas ir igyti didesne rinkos dalj, palyginti su kitomis®.

M. Castilo-Palacio et al., Konkurencingumas — tai vidiniai ir iSorés veiksniai, prisidedantys prie jmonés

(2022) sustiprinimo, lyginant su kitais, kurie turi geresnius rinkos rezultatus. Tai
organizacinis mokymasis, kuris ,,veikia kaip informacijos rinkéjas ir strategijos
generatorius ir taip pat uztikrina verslo testinumg dél struktiriniy ir veiklos
atnaujinimy jmonéje bei gebéjimas dalyvauti konkrecioje rinkoje.

V. Davidavi¢iené ir kt., (2020) = Konkurencingumas informaciniy technologijy pozitriu tai gebéjimas naudotis
vienu i§ svarbiausiy jos iStekliy — informacija, nes informaciniy technologijy
plétra stipriai veikia pasaulines tendencijas, kurios jtakoja gamyba ir vartojima.

S. Ullah, (2020) Konkurencingumas tai raktas j ekonomikos augima, uzimtuma ir susijes su
santykiniu tarptautinés prekybos lygiu
M. Oladimeji et al., (2019) Konkurencingumas — tai strateginis valdymas, leidZiantis numatyti aplinkos

pokydius ir pagerinti pasirengimg netikéty poreikiy tenkinimui. Bei
inovacijos, kuris skatina vertés kiirima, padeda optimizuoti iSteklius ir
pasiekti geresniy rezultaty.

R. Tfaily, (2018) Konkurencingumas - tai reiskia, naujoviy kiirimas ir diegimas produktuose,
procesuose, ziniose, esamos rinkos stebéjimas, tendencijy sekimas ir
strateginiy plany kiirimas.

J. Gitonga, (2018) Konkurencingumas tai siekimas padidinti pardavimus ir jgyti daugiau
klienty, prisitaikant prie rinkos poreikiy. Kuo daugiau vartotojy, tuo didesné
rinkos dalis; kuo daugiau pardavimy, tuo didesné tikimybé uzdirbti daugiau
pelno. Todé¢l labai svarbu islikti stipriems kovojant su konkurentais.

V. Navickas, (2010) Konkurencingumas apibréziamas kaip santykiné konkrecios jmonés savybeé,
kuri i$skiria plétojimosi skirtumus nuo kity konkuruojan¢iy jmoniy remiantis
pagal vartotojy poreikiy patenkinimo lygj savo prekémis ir gamybos

efektyvuma.

J. Ramanauskien¢, (2008) Konkurencingumas — asmens, produkto, jmonés pajégumas Kkonkuruoti
rinkoje.

V. Rutkauskas, (2006) Konkurencingumas — siekis visomis priemonémis jgyti naudingg padétj, taikant
kainy konkurencijos taktika, prekes intensyviai reklamuojant ir pateikiant jas |
rinka.

Bradley, (1995) Konkurencingumas tarptautiniu mastu — gaminamos prekés ir paslaugos

atitinka pasaulinés rinkos sglygas, bei vartotojai, gamintojai, jmones ir kt.
patiria naudg dél augancios $alies ir gyventojy geroves.

M. Porter, (1990) Konkurencingumas — tai auganc¢ios ekonomikos pajamos ir darbo uzimtumo
lygio plétra.

Ekonominio bendradarbiavimo | Konkurencingumas — salies gebéjimas konkurencinés rinkos salygomis, gaminti

ir plétros organizacija prekes , teikti paslaugas, kurioms sékmingai gali konkuruoti tarptautinéje

(OECD), (1997) rinkoje ir kartu didinti Salies pajamas.

Pasaulio ekonomikos forumas | Konkurencingumas - institucijy, politikos ir veiksniy, kurie lemia Salies

(PEF) papildyta produktyvumo  lygj, .,inovacijomis®, ,Svietimu*“ ir ,Zaliosiomis*
technologijomis®, rinkinys.

Pasaulio ekonomikos forumas = Konkurencingumas - institucijy, politikos ir veiksniy, kurie lemia

(PEF), (1979) produktyvumo lygij, visuma.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje minimais autoriais.
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IS pateiktos lentelés (zr. 1 lent.) matyti, kad konkurencingumo samprata traktuojama
nevienareik§miskai, 0 tai lemia konkurencingumo sampratos skirtinga supratimg. Konkurencinguma
pavieniai mokslininkai, ekonomistai ir skirtingos $alys supranta savaip. Mokslingje literatiiroje néra bendrai
priimtinos konkurencingumo sgvokos, ta¢iau pastebimi pasikartojantys tam tikri aspektai. Mokslininkai
(Castilo-Palacio et al., 2022; Pahwa, 2023; Ramanauskiené, 2008; OECD, 1997) konkurencingumgqg
traktuoja kaip kovq, gebéjimq dalyvauti rinkoje ir konkuruoti tarp jmoniy, taip pat (Pahwa, 2021;
Rutkauskas, 2006) jgyti didesne rinkos dalj (A.Pahwa, 2023), atitikti pasaulinés rinkos salygas (Bradley,
1995), pritraukti daugiau klienty. (Gitonga, 2018), pagerinti poreikiy tenkinimg (Oladimeji et al., 2019;
Navickas, 2010), siekis padidinti pardavimus, jy augimg (Pahwa, 2023; Ullah, 2020; Gitonga, 2018;) bei
uZdirbti daugiau pelno (Gitonga, 2018; Porter, 1990) ir uZtikrinti verslo testinuma (Castilo-Palacio et
al., 2022). Teigiama, kad konkurencingumas taip priklauso nuo strateginio jmonés valdymo (Oladimeji et
al., 2019; Tfaily, 2018), vidiniy ir iSoriniy jmonés veiksniy, organizacinio mokymosi (Castilo-Palacio et al.,
2022), inovacijy, naujoviy kairimo ir diegimo (Oladimeji et al., 2019; Tfaily, 2018; PEF), rinkos steb¢jimo,
tendencijy sekimo (Oladimeji et al., 2019) ir gebéjimu naudotis informacija (Davidaviiené ir kt., 2020).
reaguoti j sudétingg pasauling aplinka, jmonés turi plétoti jvairius eksporto pajégumus Siose srityse, tai:
technologijy, rinkodaros, valdymo, zmogiskyjy iStekliy, finansy ir laikui bégant juos nuolat tobulinti
pranaSesniais, unikaliais produktais ir paslaugomis nei konkurentai. Pasak S. Fernandes et al. (2023) jmonés
konkurencingumo Saltiniu laikoma jos iStekliai ir galimybés.

Konkurencingumo uZtikrinimas versle (Ullah, 2020) ,reiSkia patenkinti savo klienty poreikius ir
pasirtipinti atitinkama rizika bei iSlaidomis, susijusiomis su tuo“. Arba buti konkurencingam naudojant
jvairias inovacijas, mokslinius tyrimus ir technologijas bei Kitus veiksnius, kurie yra susij¢s su ekonomine
galia, kuri yra palankiy iSoriniy salygy ir stipriy vidaus institucijy ir politikos skatinancios ilgalaikj naSumo
augima, derinys (Ullah, 2020; PEF, 1979).

Tyréjas (Pahwa, 2023) pabrézia, kad konkurencija turi privalumy ir trilkumy, kurie daro teigiamg ir
neigiama jtaka verslui, vartotojams ir rinkai. Tai reiskia, kad konkurencija gali padéti jmonéms konkuruoti,
bet ir pabloginti jmonés situacija konkurencijos atzvilgiu. Konkurencijos privalumai ir triikumai pateikti 2

lenteléje (zr. 2 lent.).
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2 lentelé. Konkurencijos privalumai ir triikumai darantys jtaka verslui

Privalumai

Trikumai

Padidina paklausg. Konkurencija lemia, kad skirtingi

......

galiausiai padidina bendrg produkto paklausg rinkoje;

Sumazina verslo rinkos dalj. Didéjanti konkurencija
vercia verslg dalytis savo rinka su kitais Zaidéjais. Tai
daznai nepatinka esamoms jmonéms.

Skatina naujoves. Bitina diegti ir tobulinti naujoves,
nes tokiu biidu islaikomas verslo testinumas;

Daro spaudima verslui. Konkurencija daro didelj
spaudimg jmonéms, kad jos pagerinty savo veikla, todeél
daugelis jy zlunga, nes nesugeba konkuruoti su dideliais
rinkos dalyviais.

Padeda verslui rasti konkurencinj pranaSumg.
Imonés daznai seka, analizuoja ir tiria savo verslo
konkurentus, kad pagerinty savo pasitilymus ir geriau
patenkinty savo klientus;

Jaucia spaudima darbuotojai. Didéjanti konkurencija
didina darbuotojy spaudimg darbui. Daugelis darbuotojy
negali susidoroti su padidéjusiu spaudimu.

Padeda geriau aptarnauti Kklientus. Jmoniy
konkurencija daznai laimi ta jmoné, kuri iSsiskiria ir
aptarnauja klientus geriau nei kitos. Tai ver¢ia rinkos
dalyvius jtraukti klientus j savo prioritety sarasy virsy;

ISleidZia per daug pinigy be reikalo. Dél
konkurencijos verslas daznai per daug iSleidzia
rinkodarai ir kitoms reklamos strategijoms, kad

suvilioty klientus, verslo partnerius ir darbuotojus. Tai
didina islaidas ir daZnai yra nereikalinga.

Padaro darbuotojus efektyvesnius. Konkurencija
zymiai padidina spaudimg tarp darbuotojy priverciant
juos atiduoti visas savo jégas organizacijai;

Susipainioja klientai. Klientus daznai glumina
daugybé rinkoje  esanCiy  panaSiy  produkty.
Konkurencija ver€ia juos abejoti savo pasirinkimu ir
daznai juos tai glumina.

Skatina nuolatinj verslo vystyma. Nuolatinis verslo
vystymas yra tai, kas paprastai vercia versla ilgainiui
kovoti su konkurencija.

Saltinis: Pahwa, 2023.

Apibendrinant konkurencingumo sampratg, galima teigti, kad mokslinéje literatiiroje vieningos
nuomonés néra, nes konkurencingumas yra platus reiSkinys, kuris uZztikrina jmonés tvarumag ir
ilgaamziSkuma ir dazniausiai apibréZiamas kaip kova tarp jmoniy, rinky ir jy geb¢jimas gaminti prekes ir
teikti paslaugas, kurios tenkinty vidaus ir tarptautiniy rinky vartotojy poreikius ir tokiu btidu padidinty
pajamas. Taip pat suteikiama vartotojams galimybé rinktis i§ keliy skirtingy tiekéjy prekes bei paslaugas
taip suaktyvinat konkurencing kova tarp jy. Imonés konkurencingumui ir jos iSskirtinumui didelg jtakg daro

ir aplinkos veiksniai, be kuriy jmon¢ negaléty veikti.

1.2. Imoniy konkurencingumo veiksniy analizé

Imonés konkurencingumui jtakos turi rinkos veiksniai, kurie formuojasi aplinkoje. Kiekvienos
organizacijos sékmé priklauso nuo to kaip gerai ji pazjsta aplinka, nes aplinkos pazinimas daro didel¢ jtakg
jmonés gyvavimui bei jos tolimesniam vystymuisi. Konkurencinés aplinkos analizé gali biti atliekama

sekanciais lygiais (Ghicajanu, 2021; Sabonieng, 2007, p.15):
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» Makroekonominiu salies lygiu;

» Pramonés $akos arba regioniniu lygiu;

» Mirko — jmoniy lygiu.

Verslas veikia dinamiskoje aplinkoje (Ghicajanu, 2021; Sekliuckiené ir Repeckiené, 2014, p.116) kuri
apibuidinama kaip sglygos, kuriomis veikia jmonés, kuriy aplinkoje veikia mirko ir makroaplinkos jégos ir
remiantis aplinkos veiksniy tyrimo duomenimis (Ghicajanu, 2021; Safeer et al., 2019) jmonés nusistato savo
strategijas, taktikg ir kasdien¢ veiklg. Esant tokioms sglygoms atsiranda konkurencijos rizika. Pasak A.
Mar¢insko (2001) jmonés, kurios sunkiai konkuruoja rinkoje turi tinkamai pasirengti, sugebéti keistis bei
atremti isStukius ir taip pat suprasti globalios rinkos mechanizmus. Konkurencing kova laimi tos jmonés,
kurios:

» Geba lanksciai reaguoti j besikei¢iancius rinkos poreikius ir prisitaikyti prie jos;

» Rinkai pasitlo iSskirtinj ir unikaly produkta, paslauga;

» Pirmoji atranda biida, kaip prieiti prie pagrindiniy istekliy;

» Geba pasiekti auksciausig rezultatyvumo lygj gamyboje.

Kiekvienos jmonés noras yra sulaukti kuo didesnio pasisekimo savo veikloje. Norint konkuruoti
rinkoje reikia iSanalizuoti probleminius klausimus, tokius kaip:

» kokie yra iSoriniai ir vidiniai aplinkos veiksniai;

» kaip veiksniai veikia jmong;

» kokios pagrindinés savybés yra buidingos sékmingai veikiané¢iai jmonei.

Imonés konkurencinguma lemiantys veiksniai paprastai yra skirstomi dvi stambias grupes: iSoriniai
(netiesioginio poveikio) ir vidiniai (tiesioginio poveikio) aplinkos veiksniai. Jmonés aplinka veikiantys
veiksniai pavaizduoti 1 paveiksle (zr. p.15).

ISoriniai aplinkos veiksniai nusako galimybes ir ribojimus, su kuriomis gali susidurti jmonés
konkurencinéje aplinkoje, o vidiniai — tai jmonés vidaus aplinkos veiksniai, kurie yra kontroliuojami pacios
organizacijos.

Pasak A. Marcinsko (2001) visi veiksniai tiek vidiniai ir iSoriniai yra svarblis jmonei siekiant iSlaikyti
ir padidinti konkurencinguma. Pazymima, kad kai kurie veiksniai yra prioritetiniai, kaip pavyzdziui: iSorés
aplinkos veiksniai, i$skirtiniy iStekliy turéjimas ir kt., bet tai yra diskutuotina, nes kituose moksliniuose
straipsniuose gali buti pabréziami kiti veiksniai. Yra i8sikariamos trys teorinés prielaidos konkurenciniam
pranasumui jgyti: prisitaikant prie iSorés aplinkos, naudojant savo vidaus iSteklius bei bendradarbiaujant ir
sukuriant rySius su kitomis jmonémis.

» Imonei prisitaikant prie iSorés aplinkos, prioritetas yra teikiamas tik konkretiems aplinkos

veiksniams ir tokiu atveju imonés veiksmai yra nukreipti i konkrety tiksla prisitaikyti.
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» Imonei siekiant konkurencinio pranasumo per vidaus isteklius, tokiu atveju jmoné orientuojasi j
i§skirtinius, unikalius iSteklius esan¢ius jmonés viduje, kuriuos lengva naudoti ir jie vertingesni
jmonei nei kitoms jmonéms. Juos sunku pakeisti ir imituoti. Tokie iStekliai gali buti Zmoniy
iStekliai, jy zinios, patirtis ir t.t.
» Imonei siekiant konkurencinio pranaSumo bendradarbiaujant ir kuriant rySius su kitomis

imonémis. Siuo atveju labai svarbu uzmegzti rysius ir palaikyti juos.

Tiesioginiai veiksniai

Pakaitalai
Konkurentai \ f Finansn
_L instituciios
Vartotojai ’H - o { - Istatymai
— - Tikslai Kultara \‘: -
Tiekéjai .
e / N/ Ziniasklaida
v/ T A <
/
I ﬁ \ _
I|'I Uiduﬂ'l}'s —- w - Struktiira III
| R |
| | Imoné | .-'I
...\ - ‘\ J
\ Techno- T Personalas ,,»"f
\\ logija //,
Technologiniai i Socialiné , - Al’_'hnk_“s.
veilsniai | e atsakomybé - veiksniai
Ekonominiai Sucia]i.ni:?i
veiksniai veiksniai
N Politiniai Teisiniai
veiksniai veilesniai

Netiesioginiai veiksniai
1 pav. Imonés aplinka veikiantys veiksniai
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis minétais autoriais

Apibendrinant jvairiy autoriy tyrimus, galima teigti, kad konkurencingumg formuojantys veiksniai
yra labai jvairsis. Sie veiksniai gali bati suskirstyti j vidinius ir iSorinius. Taigi, siekiant ilaikyti arba
pagerinti jmonés konkurencinguma, biitina atsizvelgti i daugybe veiksniy ir sudaryti tinkamg strategija, kuri
atitikty ymonés specifikg ir rinkos poreikius. Svarbu pabrézti, kad konkurencingumas yra dinamiskas
procesas, kuris nuolat kinta, todél svarbu nuolat stebéti rinkos pokycius ir atnaujinti strategija, kad biity

iSlaikytas arba pagerintas jmoneés konkurencingumas.
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1.2.1. ISoriniy veiksniy jtaka jmonés konkurencingumui

ISoriniai veiksniai — tai jvykiai ir aplinkybés, kurios staiga arba netikétai paveikia jmong i§ iSores,
kuriy mes negalime prognozuoti ir uzkirsti kelio (Balkevi¢ius, 2017, p.41; Stasytyté, 2015, p.142), bet
turintys jtakg konkurencinio pranasumo formavimuisi (Ramanauskiené, 2008, p. 31). ISorin¢ organizacijos
aplinkg sudaro tiesioginiai ir netiesioginiai veiksniai.

Tiesioginiai (mikroaplinkos) iSoriniai veiksniai apima jmonés strateginius sprendimus ir jmonés
gali daryti tam tikra jtaka. Prie tiesioginiy veiksniy priskiriami: vartotojai, konkurentai, tiekéjai, pakaitalai,
finansy institucijos, ziniasklaida, jstatymai bei kitos reguliavimo normos (Sekliuckiené ir Repeckien¢, 2014,
p.116; Rutkauskas, 2006, p.13)

Konkurencingumo formavimo analizavimui naudojama M. Porter konkurencinio pranasumo teorija —
,deimanto modelis (ang. Porter‘s Diamond)“ (Dawut & Tian, 2021; Safeer, 2019; Saboniené, 2007) arba
kitaip vaidinamas ,,penkiy jégy modelis“ (Svetikas ir Arimaviciaté, 2012; Rutkauskas, 2006). Tai yra iSsami
ir sisteminga konkurencingumo analizés sistema, kuri buvo pasiiilyta 1990 m. Michaelio Porterio Sedevre
,Tauty konkurencinis pranasumas® (Dawut & Tian, 2021). Sis modelis padeda jvertinti tarpusavyje
susijusius veiksnius, kurie turi jtakos konkurencinio pranasumo jgijimui, i§laikymui ir didinimui (Dawut &
Tian, 2021; Safeer, 2019; Saboniené, 2007) ir nustatyti kiek yra konkurencinga rinka, kiek ji gali bati
pelninga (Bush, 2016).

Porterio pateiktame penkiy jégy modelyje yra iSskiriamos penkios konkurencinés jégos ir
nagriné¢jamos naujy konkurenty jéjimo baimes, pirkeéjy (vartotojy) perkamoji galia, tiekéjy deréjimosi galia
ir konkuravimosi tarpusavyje kova (Dawut & Tian, 2021; Ghicajanu,2021; Bush, 2016, Sabonien¢, 2007,
p.22; Rutkauskas, 2006, p.13). Kuo stipresné kiekviena i§ S§iy konkurenciniy jégy, tuo didesnis yra
konkurencijos laipsnis tam tikroje Sakoje, tuo yra vis sudétingiau padidinti kainas, gauti pelng ir i$silaikyti
rinkoje. Porterio modelyje pateikiamos penkios rinkoje veikiancios jégos (Zr. 2 pav.):

» Pirkéjai;
Tiekejai;
Konkuravimas tarpusavyje (esamy konkurenty lenktyniavimas).
Potencialiis nauji dalyviai (gamintojai);

Prekeés pakaitalai;
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Nauji/
Potencialiis
konkurentai

Naujy 1ir potencialiy
Tiekéjy derybiné konkurenty grésme
galia

Pirkéjai

Tiekéjai
! | Konkurencija tarp | Sm—

veikian€iy imoniy

Pirkéjy derybine
Prekiy pakaitaly galia
grésme

Prekiu pakaitalai

2 pav. Porterio ,,penkiy konkurenciniy jégy*“ modelis

Saltinis: MarketInfo, 2019, p.4

Pirmoji svarbi jéga, kurig jvardija T. Bush (2016) yra pirkéjuy gebéjimas derétis, kai pirkéjai,
vartotojai gali zeminti kainas, nepirkti produkty. Mados industrijoje pirkéjy galia yra didelé konkurenciné
jéga. Nors pasak T. Bush (2016) drabuziy pirkéjai yra tik asmenys, turintys mazai arba visai neturintys
tiesioginés derybinés galios, bet jie turi daug kity alternatyviy viety, kur gali apsipirkti ir neprisiristi
konkre€ios jmonés. Imonés islikimas priklauso nuo sugebéjimo atrasti tinkamus vartotojus ir jy
iSsaugojimas. M. Ghicajanu (2021) pastebéjimu, klientai tampa kasdien vis reiklesni, nes jy lukesc¢iai dél
patikimumo, kokybés gaunamy produkty nuolat auga.

Tiekéjuy deréjimosi galia tampa stipriu konkurentu ir gali jgyti deréjimosi galig, kai sugeba iSlaikyti
aukstas teikiamy Zaliavy kainas. Atsizvelgiant j tai ar jmoné priklausoma nuo tiekéjy ar ne (Svetikas ir
kada pakeisti, tai jy zaliavy kainos palyginti yra Zemos. Tiekéjy deréjimosi galia yra didelé ir reikSminga,

tada kai jmonés neturi kito pasirinkimo, nes rinkoje sudétinga atrasti naujg tiekéja, kuris patenkinty jmonés

v —

p.33).

Mados pramonéje vyksta didélé kova tarp esamy jmoniy tose Sakose, Kur yra gaminamos panasaus
asortimento prekés. T. Bush (2016) pabrézia, kad reikia analizuoti konkurentus ir ieSkoti budy
konkurencijos suaktyvinimui. Imonés sékmé priklauso nuo jmonés lankstumo ir gebéjimo greitai sureaguoti

1 konkurencinguma.
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Potencialiy naujy konkurenty atéjimo grésmé atsiranda tada kai kuriasi naujos konkuruojancios
imonés. Jos kuriasi tose rinkose kuriose néra barjery ribojanc¢iy naujy imoniy kiirimuisi. Naujy konkurenty
atsiradimg gali riboti didelés kapitalo investicijos, masto ekonomija, ribotos galimybés pasinaudoti
paskirstymo kanalais ir kt. Naujo konkurento atéjimas sumazina kainas, suintensyvina konkurencijg ir
sumazina esamy zaidéjy pelninguma.

Prekiy pakaitaly konkurenciné galia pasireiskia sitilant produktus, kurie patenkina tuos pacius
kliento poreikius kaip originali preké. Tai originalios prekés pakaitalas, kuris atitinka ir atlieka tokias pat
funkcijas, atsirandantis netikétai ir apribojantis jmonés veiklos pelng. Prekiy pakaitalai sudaro grésme
rinkoje esamoms prekéms. Pasak M. Porterio, prekiy pakaitalai rinkoje gali atsirasti ne vien tik dél
technologiniy pasikeitimy, bet ir dél iSaugusiy prekiy kainy ar suprastéjus kokybei (Marketinfo, 2019).
Pazymétina, kad pakaitaly galia rinkoje gali pakeisti jmonés produkta padarydami jj nenaudojamu arba

sumazinti jo paklausa.

Netiesioginiams iSoriniams veiksniams analizuoti dazniausiai yra naudojamas PESTEL modelis,
kuris padeda suprasti iSorinius veiksnius, galinCius padaryti tam tikra jtaka jmonés veiklai, rinkai ar
pramonés Sakai. Modelis yra naudojamas strateginiam, organizaciniam ir rinkodaros planavimui. PESTEL
modelis (Bush, 2019) yra  versla orientuota perspektyva vercianti susimastyti jmones, nes tai leidzia laiku
pastebéti neteisingus sprendimus dar prie$ priimant juos ir taip pat optimizuoti verslo strategija. Tai suteikia
vadovams informacijos apie veiksnius, kuriuos biitina gerai iSanalizuoti. Yra i$skiriamos $esios kategorijos
(Bush, 2019): P- politing, E - ekonoming, S - sociokulttiring, T - technologing, E - aplinkosaugos ir L —
teising, o V. Davidaviciené ir kt. (2020) pateikia penkias makroaplinkos risis: ekonominé aplinka, socialiné
ir kultiriné aplinka, politiné ir teisiné aplinka, moksliné ir technologiné, gamtiné aplinka. Tai veiksniai,
kuriy jmonés negali kontroliuoti sieckdamos savo tiksly. Pagrindiniai makroaplinkos netiesioginiai veiksniai
pateikiami 3 lenteléje. (zr. p.20).

Socialinis — kultairinis veiksnys yra vienas svarbiausiy socialinés aplinkos rodikliy, Kuris nusako
demografinius duomenis apie slies gyventojy, lytj, amziy, Seimos sudétj, gyvenamajg vieta, Seimos padeétj,
profesija, tautybe ir kt. bei jy pasikeitimus, nes kiekvienai jmonei naudinga kai Salies gyventojy skaicius
did¢ja, o ne mazg¢ja, nes nuo to tik daugéja potencialiy jos prekiy vartotojy, pirkeéjy ir didéja darbo jégos
pasiiila. Tai socialiniai veiksniai susij¢ su visuomene ir kultdra, kurie gali paveikti versla pavyzdziui kaip
vartotojy i$laidos ir demografiniai rodikliai (Bush, 2019; Davidaviéiené ir kt., 2020).

Ekonominis veiksnys (Bush, 2019; Davidavi¢iené ir kt., 2020) tai bendri ekonomikos rodikliai,
bendrosios ekonomingés salygos, kurios daro jtaka jmonéms ir jy verslams, nes susij¢ su ekonomika. Nuo

ekonomikos salygy priklauso zaliavy pasiiila bei paklausos lygis, bendrasis vidaus produktas, valiuty kursai
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ir infliacija. Pasak V. Davidavicienés ir kt. (2020) pirmiausia ekonomine aplinkg apibuidina gyventojy
perkamoji galia, nes tai priklauso nuo gyventojy einamyjy pajamy, kainy lygio, santaupy, isiskolinimo,
kredito prieinamumo. Sie rodikliai leidZia geriau pagrijsti verslo sprendimus.

Politinis — teisinis veiksnys. Subalansuotam ekonomikos augimui yra labai svarbi stabili politiné
aplinka, nes kitu atveju nepalanki teisiné ir politiné aplinka mazina uzsakymy kiekj ir sukelia grésme.
Valstybés nestabilumas apsunkina galimy pasikeitimy prognozavima, o politinés situacijos pasikeitimas
trukdo jmonei veikti ir kurti ilgalaike strategija bei visos jmonés valdyma.

Pabréziama (Bush, 2019), kad politiniai veiksniai yra labai svarbiis, nes daro jtaka prekybos politikai
ir taip pat teisniai, kurie apima prekybos, vartotojy ir autoriy teisiy jstatymus, kurie dazniausiai yra susije
su politiniais sprendimais.

Valdzios ir valdymo institucijos gali jmonéms sudaryti salygas, skatinti investicijas arba drausti, riboti
tam tikrg veikla. ,,Politiné santvarka tiesiogiai veikia versla, nes Salyje veikiancios politinés jégos
suformuoja valdzios ir valdymo struktiras, kurios savo sprendimais priima tam tikrus teisés aktus,
jstatymus, nutarimus, kuriais privalo vadovautis jmonés. Imoniy verslo veiklg riboja teisiné aplinka ir
riboja taip, kad biity naudinga visuomenei (Davidavi¢iené ir kt., 2020).

Dar vienas svarbus veiksnys darantys jtaka verslui yra technologinis veiksnys. Technologijos lygis
visuomenéje yra labai svarbus, nes nuo to priklauso kokie produktai bus gaminami ir kokios paslaugos bus
teikiamos, naudojant vienokiag ar kitokig pazangig technologija. Naujy technologijy atsiradimas atvéré
verslui naujas galimybes. PabréZziama, kad vienas i§ technologiniy veiksniy yra informacinés technologijos,
kurios veikia pasaulines tendencijas t.y. interneto prieigos galimybés (Bush, 2019; Sekliuckiené ir
Repeckiené, 2014, p.23; Davidaviéiené ir kt., 2020, p.13; Dabbous et al., 2023), mobiliojo telefono
Zinomumas ir automatizavimas (Bush, 2019), kuriy pagalba galima atlikti daugiau funkcijy pasiekiant
vartotojg tiesiogiai: ,,vartotojy valdymas “(Davidavi¢ien¢ ir kt., 2020, p.13) renkant informacijg apie
vartotojus, jy elgesj pirkimo jprocius ir kt. (Sekliuckiené ir Repeckiené, 2014, p.23; Dabbous et al., 2023).

V. Davidavi¢ienés ir kt. (2020) nuomone, kad jmonés veiklai didelés jtakos turi 1€8y skyrimas mokslo
darbams ir moksliniams tyrimams, kurie suteikia informacijos apie naujy produkty, medziagy kiirimga. Taip
pat esamy produkty tobulinimui, tam tikry procesy pagreitinimui, darby saugos uztikrinimui. Sis veiksnys
skatina gaminiy / paslaugy tobulinima, kokybés gerinima, naujy produkty kiirima, nes tai vienas i$ verslo
varikliy, kitaip vadinamos inovacijomis.

Globaliame versle yra labai svarbus aplinkosaugos veiksnys. Daugelis aplinkosaugininky, ypac
stambuyjj versla laiko aplinkos problemy Saltiniu dél pramonés didelés tarSos (Lenox ir Chatterji, 2019, p.16).
Siuo metu jmonés veikla veikia energetiniai iStekliai bei alternatyviy energetiniy 3altiniy bei tvarumo

uztikrinimo i88tkiai. Tai yra nuolatinis galvostikis jmonéms apie tvarias medZiagas, sandéliavima, atlieky
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perdirbimg. Tvarioji plétra tapo pagrindiniu diskusijy objektu. Pagrindinis démesys j ka reikia atkreipti
démesj: gamtiniy iStekliy stoka, energetiniy iStekliy kainy augimas, aplinkos tarSos did¢jimas ir perdirbimas
/ pakartotinis panaudojimas (Davidaviciené, V. ir kt., 2020, p.43-49). Pabréziama T. Bush (2019), kad
aplinkos veiksniai, kurie daro jtaka verslui, yra svarbesni nei bet kada anks¢iau, atsizvelgiant j tai, kokig

zalg darome aplinkai.

3 lentelé. Pagrindiniai makroaplinkos netiesioginiai veiksniai pagal PESTEL modelj

Politiniai Ekonominiai Socialiniai Technologiniai Aplinkos Istatyminiai
*vyriausybés *ekonomikos *demografiné *technologijy * klimatas *diskriminaci-
politika augimas padétis paskatos *oro tar$a jos jstatymai
*politinis *valiuty kursai | *amziaus *inovacijy lygis *energetiniai *antimono-
stabilumas *palikany pasiskirstymas *naujy iStekliai poliniai
*korupcija normos *Kkarjeros technologijy *tvarumo jstatymai
uzsienio *infliacija nuostatos galimybés uztikrinimas *darbo
politikos *disponuojamos | *sauga *inovacijy *atlieky jstatymai
*prekyba pajamos *sveikatos taikymas ir perdirbimas *vartotojy
mokeséiy *nedarbo lygis | apsauga rémimas *pakartotinio apsaugos
politika *rinkos *gyvenimo biidas = *informaciniy panaudojimo jstatymai
*darbo teisé struktiira ir *Kultariniai technologijy galimybés *autoriniy
*prekybos plétra barjerai plétra *aplinkosaugos | teisiy ir patenty
apribojimai *yisuomeneés *naujy produkty | politika jstatymai

vertybes plétra *sveikatos ir
*nacionalinés saugos
tradicijos jstatymai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Marcinskas ir Diskiené, 2001, p.65-66; Davidaviciené ir kt., 2020, p.49; Heubel, 2022;
Sekliuckiené ir Repeckiené, 2014, p.118.

Apibendrinat galima teigti, kad Porterio penkiy jégy modelis padeda susidaryti vaizda apie jmonés
konkurencing aplinka, nustatyti konkurencijos masta ir konkuravimo galimybes. Atskleidzia augimo ir
pelningumo stabdancius veiksnius ir remiantis iSanalizuotais duomenimis padeda rasti naujy konkurenciniy
pranaSumy ir sékmingai susidoroti su i8Siikiais. Imonés analizuodamos savo aplinkg atranda galimybes
daryti poveikj ir kitiems rinkoms dalyviams sukuriant jiems jéjimo j rinkg barjerus. Taigi, apzvelgus
konkurencing aplinka, svarbu atlikti ir netiesiogiai rinkg veikian¢iy makroaplinkos veiksniy analize, kuri
suteikia platesne informacijg ir padeda suprasti nagrin€¢jamos jmonés vaizdg. Visapusiskai jvertinus iSoriniy
veiksniy poveikj ir kokiais veiksmais jmoné prisitaiko prie ja supancios aplinkos, gali buti formuojami
tolimesni jmonés strateginiai planai.

Svarbu paminéti, kad jmon¢ siekianti konkurencingumo privalo nuolat stebéti besikei¢iancig aplinka,
gebéty jvertinti iSorinius ir vidinius aplinkos veiksnius jtakojan¢ius jmonés sékmei bei juos sumazinti, kad

galéty uzimti geresne¢ pozicijg rinkoje.
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1.2.2. Vidiniy veiksniy jtaka jmonés konkurencingumui

Vidiné organizacijos aplinka, kurig sudaro jvairiis veiksniai arba veiksniai uzprogramuoti jmonés
viduje, tokie kaip zmogiskieji iStekliai, organizacijos vertybiy sistema, fiziniai itekliai, organizacijos
struktiira, misija ir tikslai (Bhasin, 2020; Balkevicius, 2017, p.42), imoniy kultiira, auks$¢iausios vadovybés
vadovavimo stilius, profsajungos bei technologinés galimybeés. Sie vidinés aplinkos veiksniai jtakoja ne tik
darbuotojy veiklg ir jy elgesj organizacijoje, bet (Stasytyté, 2015) ir personalo kaitg, darbuotojy
kvalifikacija, informacijg ir procesus. Pabréziama, kad (Marcinskas ir kt., 2001) Siy veiksniy jtaka yra
reikSminga jmonés efektyvumui ir konkurencingumui.

Imonés Organizacijos struktiira yra pagrindinis veiksnys, kuris nulemia organizacijos veiklos
rezultatus ir kaip zmonés dirba joje. Veiksniai lemiantys jmonés struktiirg: ,,veiklos pobudis; gamybos ir
paslaugy pobidis; atlickamos funkcijos ir sprendziamy uzdaviniy skaicius; gamybos ir paslaugy teikimo
technologijos; darbo pasidalijimo ir specializacijos lygis; vadybos organizacijos lygis* (Davidaviciené ir
kt., 2020, p. 148). Organizacijos struktiira jtakoja organizacijos sprendimy priémimg ir kuo aukstesnis
organizacijos valdymo lygis, tuo daugiau véluojama priimant sprendimus. Pagrindinis organizacijos
uzdavinys sugebéjimas greitai reaguoti ir priimti reikiamus sprendimus. Norint sklandziai valdyti
organizacijg ir pasiekti tikslus, reikalingi geri vadybiniai jgidziai. Vadovybés profesionalumas ir gebéjimas
priimti sprendimus yra labai svarbiis organizacijos konkurencingumui ir sékmei (Bhasin, 2020).

Zmogiskieji itekliai — tai darbuotojai ir darbo jéga naudojama jmonéje. Zmogiskieji istekliai yra
svarbiausias organizacijos turtas nuo kuriy priklauso jmonés sekmé ir konkurencingumas. Sékmé priklauso
nuo darbuotojy jgiidziy, geb&jimy, ziniy, pozitirio ir jsipareigojimo (Bhasin, 2020).

Zmogiskuosius isteklius reikia jsigyti ir paskirstyti taip, kad jie padéty siekti ir jgyvendinti jmonés
tikslus. Imoné siekdama dirbti na$iai turi nustatyti reikalinga darbuotojy skaiciy, kvalifikacijos ypatybes
numatomiems darbams ir uzduotims atlikti (Davidavi¢iené, V. ir kt., 2020, p.101).

Dirbantys zmonés yra pagrindinis konkurencinio pranasumo veiksnys. Siuolaikinés organizacijos,
kurios siekia konkurencinio pranasumo ir lyderiavimo rinkoje turi atsizvelgti j aktualias visuomenéje
vyraujancias tendencijas ir nuotaikas darbo rinkoje (Pavlova, 2020, p.113; emplonet.It, 2023)“. Ir remiantis
tendencijomis susiformavo S$iuolaikiné zmogiskyjy iStekliy teorija, kad tiek jmonés, tiek darbuotojo
poziiiriai turi sutapti siekiant efektyviausiy tiksly, t.y. turi atitikti jy vertybés ir likesciai. Augant visuomenés
lukesc¢iams verslui vis daugiau darbuotojy prie§ jsidarbindami, domisi potencialios darbovietés socialine ir
aplinkosaugine politika: ,,darbo intelektinis patrauklumas; darbo saugumas ir palankumas sveikatai; pagarba

ir jvertinimas; mokymosi galimybés; organizacijos indé¢lis | visuomeng*.
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Remiantis mokslininky atliktais tyrimais (Pavlova, 2020) yra iSskiriamos pagrindinés rinkos
kompetencijos valdant zmogiskuosius isteklius:

1. Techninés kompetencijos — programavimo, medijy supratimas, procesy suvokimas, informaciniy

technologijy procesy saugumo uztikrinimas

2. Metodologinés kompetencijos — kurybiSkumas, gebéjimas spresti problemas ir konfliktus,
gebéjimas valdyti stresa, atlikti tyrimus ir juos analizuoti, sugebéti efektyviai dirbti.

3. Socialinés kompetencijos — kultliriniai, kalby mokéjimas ir sugebéjimas komunikuoti, gebéjimas
dirbti komandoje, bendradarbiauti, mokéjimas ieSkoti kompromisy, perduoti informacijg ir Zinias,
lyderiauti.

4. Individualios kompetencijos — pasizymi lankstumu, tolerancija, tvaria mastysena, sugebéjimu
dirbti esant spaudimui, taisykliy laikymosi.

Materialus turtas. Kiekvienoje jmonéje ilgalaikis materialus turtas atlicka svarby vaidmenj, nes be
jo nebiity jmanoma dziaugtis sékminga veikla. Tai turtas, kuris skirtas prekéms gaminti ir paslaugoms teikti.
Imonés fiziniai iStekliai yra svarbiis organizacijos sékmei ir jmoné turinti geresnius ir inovatyvesnius
iSteklius turi daug didesnj konkurencinj pranasuma nei Kiti konkurentai (Bhasin, 2020).

Pasak V. Grazulio (2015, p.36) technologijos - tai medziagos, jrankiai, jranga, kurie priskiriami
materialiam turtui ir Ziniy panaudojimas sukuria pageidaujamg produkta ar paslauga.

Naujy technologijy naudojimas jmonése suteikia joms daugiau lankstumo ir greitesng reakcija j rinkos
pasikeitimus, nes naujos technologijos leidzia sukurti naujus produktus, tobulinti esamus procesus, geriau
aptarnauti klientus ar patenkinti vartotojy poreikius. Kad darbas biity atlickamas nasiau, jmonés turi diegti
pazangias technologijas ir jas naudoti.

V. Davidavicienés ir kt. (2020, p.20) nuomone, dabartiné visuomené yra per¢jusi 1§ industrings |
informacine visuomeng ir kuo toliau tuo labiau vis susij¢ su informacija ir ziniomis, o ne su fizine verte.
Taigi informacinés technologijos — mazina gamybos sgnaudas ir atpigina produktus.

S. Suleman (2019) pabrézia, kad technologijos taupo laikg ir pastangas taip padidindamos
organizacijos saugumg. Daugelis jmoniy bendraudamos su kitomis jmonés, partneriais ar savo darbuotojais
jmoneés viduje vis daugiau diegiasi programines jrangas, nes efektyvus bendravimas uztikrina sklandy darbg
ir auksta motyvacijos lygj. Informacinés technologijos padidina jmonés efektyvuma, lankstuma ir
produktyvuma, o tai duoda didelj privalumg ir suteikia konkurencinj pranasumg. Taip pat technologijos
suteikia tiesioging prieiga prie prekiy ir jy katalogy informacijos, todél jmonéms atsiranda galimybé geriau
pasiiilyti prekiy, paslaugy kainas neprarandant kokybés. ,,Jei norite biiti konkurencingi Siuolaikingje darbo

jégoje, turite bti susipazing su technologijomis, kurios yra gyvybiskai svarbios jiisy srityje®.
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B. Melniko ir kt. (2018, p.120) teigimu, Zinios yra vienas i§ svarbiausiy intelektinio kapitalo
dedamuyjy, kurios kuria organizacijos intelektinj kapitala. Intelektinis kapitalas tampa organizacijos vertés
pagrindu, ir kartu su materialais iStekliais generuoja organizacijos veiksmingumg ir konkurencinguma.
Pabréziama, kad intelektiniai iStekliai tampa pagrindiniu konkurencinj pranasumg lemianciu veiksniu ir
darbo nasumo augimo Saltiniu. Augant gamybai ir atsirandant vis naujoms technologijoms atsirado poreikis
didesnj démes; skirti intelektiniam kapitalui, nes intelektinis kapitalas sudaro ziniy visuma. Tai sukauptos
zinios taikant aukstasias technologijas ir mokslinius atradimus. Zinios tai yra nematerialus turtas, kurj
sudaro zmogiskasis kapitalas, intelektiné nuosavybé, informacija, inovacijos, valdymo technologijos ir taip
pat organizaciné kulttra.

R. Broniukaitis (2018) intelektinj kapitalg apibiidina kaip Ziniy, patirties, darbuotojy kompetencijy bei
organizacijos santykius su klientais visuma, kurig tinkamai valdant sukuriama jmonés pridétiné verté ir
uztikrinamas konkurencinis pranaSumas.

Finansiniams iStekliams priklauso piniginiy 1éSy Saltiniai, vertybiniai popieriai, Kitaip sakant
apibrézia organizacijos pajamas arba bendrg kapitalg. Imoné gali nuspresti plésti savo versla arba ieskoti
naujy rinky jei turi finansinj stabiluma. O organizacijoms, turinioms ribotus finansinius isteklius plésti
savo verslg yra pakankamai sunku (Bhasin, 2020).

Siekiant jvertinti organizacijos konkurencinius pranasumus (Ramanauskiené, 2008, p.35) bitina
atkreipti démesj | organizacijos vertybiy sistemg (darbo procesai, kultiira, normos, klimatas), nes jos yra
deklaruojamos tiksluose, politikoje, misijoje bei vizijoje. Organizacijos vertybiy sistema apibrézia, kaip ji
dirba ir kaip elgiasi su darbuotojais, klientais. Taip pat nusako, kaip organizacijos darbuotojai turi atlikti
savo pareigas ir darbg remiantis sukurta vertybiy sistema. Organizacijos vertybés padeda formuoti verslo
tapatybe ir iSreiSkia svarbiausius organizacijos kultiiros prioritetus.

Organizacijos misija ir tikslai vaidina svarby vaidmenj sprendziant organizacijos padétj ir vieta
rinkoje. Pirmiausia misija nusako kokia linkme organizacija eina arba kokia jos paskirtis ir kokie tikslai.

M. Karalius (2013) jmonés misijg apibrézia, kaip kryptj ir sutelkia démesj j svarbiausius dalykus
apimancius konkrecCius jmonés sugebéjimus, kurie yra susij¢ su rinka ir vartotojais, kuriy poreikius
planuojama patenkinti. Ir taip pat misija turi atverti pakankamai didel¢ rinkg, kad jmoné galéty augti ir
realizuoti savo potencialg.

Kai Siuo metu darbo aplinkoje ir rinkoje yra daug nestabilumo ir neaiSkumo, labai svarbu yra suvokti
visiems (darbuotojams, vadovams, partneriams ir klientams) ,.kas mes esame*, ,,kodél mes egzistuojame*.
L. Jankauskiené (2021) teigia, kad teisingai suformuluota jmonés misija ir tikslai leidZia turtingiau
iskomunikuoti jmonés veikla ir jos poveikij ir taip pat stiprina komandos jsitraukima. Zinoma, kad misija

laikui bégant gali pasikeisti, tai ja nuolat reikia perZitiréti ir atnaujinti.
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Organizacijos kultira (Bhasin, 2020) tai yra jsitikinimai, vertybés ir prielaidos, kuriomis
vadovaujasi organizacijos vadovybé ir darbuotojai. Tai padeda nustatyti organizacijos Socialing ir
psichologing visuma. Organizacijos kultira kontroliuoja, kaip organizacijoje dalijamasi informacija ir
(Ramanauskiené, 2008, p.33) sukuria palanky klimatg strategijoms kurti ir jgyvendinti.

Siuolaikinés organizacijos kultiira (Grazulio, 2015, p.32; Ramanauskiené, 2008, p.33) yra svarbi
vidinés jmonés aplinkos sistemos bendroji dalis, nes darbuotojy jsitraukimas padeda jiems suformuoti
asmening nuomon¢ apie jmong, puoseléti tradicijas, jmonés jvaizdj, suteikia stabilumo bei daro poveikj
darbuotojy kompetencijy plétrai. Pabréziama (Grazulio, 2015), kad ,,organizaciné kultira — skatina
mokymagsi, padeda kelti kvalifikacijq, sudaro sqlygas reikstis iniciatyvai, ugdymui ir saviugdai, didina
darbuotojy rotacijos galimybes, kuria darbo etikos principus, formuoja organizacijai reikalingas profesines
kompetencijas, padeda atsiskleisti zmogaus kiirybinei galiai; nustato bendras vertybines nuostatas, ugdo
sipareigojimo ir lojalumo jausmg* taip pat, skatina darbuotojus asmeniskai prisidéti prie jmonés tiksly
igyvendinimo.

A. Dromantaité ir kt. (2012, p.269) pastebi, kad vis spar¢iai didéja organizacijy skiriamas démesys
socialinei atsakomybei. Tai populiaréjanti jmonés veiklos koncepcija, kurig veikia savanoriskas socialiniy
ir gamtosaugos interesai. Socialinés jmoniy atsakomybés ir darnaus vystymosi idéjy laikymasis
organizacijoje padeda uzsitikrinti ilgalaik¢ veiklos perspektyva, gera reputacija, lojalius vartotojus, o tai
reiskia jmonés veiklos pelninguma ir konkurencinj pranasumg. I$skiriamos trys veiklos matmenys —
ekonomiskumas, ekologiskumas ir etiSkumas, kurie palaiko vienas kitg ir padeda siekti svarbiausiy
organizacijos tiksly (Dromantaité ir kt., 2012, p.270) ir ,,vis labiau socialinés atsakomybés reikalavimus
pradeda kelti ir patys vartotojai “( Bivainiené, 2021).

L. Bivainiené (2021) socialing atsakomybe apibréZia kaip asmening savybe, kuri uZtikrina
organizacijos draugiSkumg aplinkai ir darbuotojams. ,,Tiek socialinés atsakomybés, tiek tvarumo sqvokos
apima panasius aspektus, svarbiausia tvaraus vystymosi sqlyga yra jvardijama biitent socialiné
atsakomybé. Minétos sqvokos iskelia etinj — moralinj jSipareigojimgq. ,, daryti teisingus dalykus “, kurie gali
ir turéty virsti j ,, elgtis teisingai“ bei ,, tobuléti ir kurti inovacijas *“ atsakingai ir tvariai®.

Kasmet vis didéjanti konkurencija rinkoje skatina jmones diegti kokybés procesus, kuriais biity
galima tobulinti produktus ir paslaugas. Siy procesy pagalba biity siekiama priartinti prekes prie valstybiniy
ir tarptautiniy standarty. Pabréziama, kad kokybés vadyba kuruoja svarbiausius dalykus tokius kaip
patenkinti vartotojy poreikius ir uztikrinti atitinkama saugumo lygj. Kokybés vadybos sistemos esmé:
uztikrinti kokybiska, darny yjmonés darbg, garantuoti jmonéje vykstanciy procesy skaidruma, skatinti jmonés

veiklos tobulinima, kasty mazinima, pardavimy augima, pelno didéjimg ir konkurencinguma.
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Organizacijos veiklos planai ir politika kuriami siekiant organizacijos tiksly ir sukurti discipling
organizacijoje. Veiklos planavimo (Janciauskas ir kt., 2012, p.8) svarba atsiranda i§ jmonés veiklos
poreikio valdyti sprendimus, jy parengima ir priémimg. Veiklos planavimas atlickamas kvalifikuotomis
diskusijomis, kuris yra nuolat tobulinamas tarp jmonés vadovy ir kompetentingy specialisty, tai padeda
jmonés verslo organizacinei sékmei vystytis ir baiti konkurencinga.

Kiekvienoje jmonéje yra labai svarbu isskirti strateginius tikslus ir uzdavinius. Pasak R.
Karsakienés ir kt. (2017, p.9) tai yra jvairas funkciniai sprendimai, kurie leidzia organizacijai pasiekti savo
tikslus. Yra iSkeliami metiniai tikslai, pasirenkama priemoniy politika, nustatomos uzduotys vykdytojams,
motyvuojami darbuotojai ir paskirstomi reikalingi iStekliai. Strateginiai tikslai apima jmonés kultiiros,
efektyvios struktiros sukiirimg, rinkodaros priemoniy paskirstyma, biudzeto sudaryma, informacines
sistemas. Strategijos jgyvendinimas tai yra visy darbuotojy ir vadovy jsitraukimas j jmonés tiksly
igyvendinimg. Kad biity sekmingai jgyvendinami tikslai s¢kme priklauso nuo vadovy gebéjimo motyvuoti
darbuotojus ir jy vadovavimo stiliaus.

Vienas i$ strateginiy tiksly jmonéje yra inovacijos. Inovacijos (Fernandes et al., 2023) tai yra kelias ]
pelng ir (Baneliené ir kt., 2022) jmoniy pazangos pagrindas, uzprogramuojantis jmonés konkurencinguma
ir augimg. R. Baneliené¢ ir kt. (2022, p.17) teigia, kad ateina nauja inovacijy banga, kuri pakeis informaciniy
ir komunikacijy technologijy inovacijas ir orientuosis i tvaruma, kuris apims ekonominio, socialinio ir
ekologinio tvarumo elementus globaliu mastu. Inovacijos grindziamos naujumu, paZinimu, tyrimais,
praktine ir teorine veikla, tuo remiantis jmong¢je sukuriamos naujoves, turin€ios pardavimo rinkoje
pasisekima. Inovacijy tikslas — ,,nuo jmonés veiklos gerinimo iki konkurencinio pranaSumo jgijimo
padidinat paklausg jmonés produktams, sumazinant jmonés kastus ir gerinant jmoniy gebéjimg inovuoti*
(Banelien¢ ir kt., 2022, p.25).

Lankstumas yra vienas i$ konkurencijos ginkly, kuris yra aktualus $iuolaikinése konkuruojanciose
rinkose ir apibréZiamas kaip sugebéjimas greitai reaguoti | rinkos bei augancius kliento poreikius
(Beniusiené ir Svirskien¢, 2008, p.36).

Klienty aptarnavimas (BeniuSiené ir Svirskiené, 2008, p.37) yra ,,varomoji jéga“, kuri yra kaip
konkurencijos ginklas, turintis privalumy ir leidziantis konkuruoti kaina. Klienty aptarnavimo gerinimo
procesas yra sudétingas ir ilgai trunkantis, todél konkurentams reikia idéti daug pastangy, kad pasiekty
jmoneés lygj. Taip pat akcentuojamas santykius su klientais, kaip didziausias jmonés turtas. Geri santykiai
su klientais leidzia jmonéms iSlaikyti ir padidinti pardavimus, pagerinti pirkéjo ir tiekéjo santykius. Kliento
ir tiekéjo santykiai yra susieti ilgalaikiais planais, jsipareigojimais ir pasitikéjimu, kuris gali biti

apibiidinamas kaip ,,ilgaamzis pagrindas jmonés konkurencingumui®.
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Imonés jvaizdis ir prekés Zenklas reiSkia jmonés reputacijg rinkoje. H. Bhasin (2019) teigimu,
imonés jvaizdis yra imonés veiklos ir ziniasklaidos rezultatas. Teigiamas jmonés jvaizdis yra jmonés sékmé
ir konkurencinis pranasumas, nes tai padeda uzdirbti daugiau pajamy, pagerinti produkty nasumg ir
pritraukia reikiamus akcininkus, verslo partnerius ir klientus ir talentus. Vienas i§ pastebéjimy, kad jmoné
turinti teigiamg jvaizdj gali nesunkiai parduoti savo produktus maziau investuodama j reklama.

Galima pabrézti, kad prekinis zenklas kaip ir jmonés jvaizdis duoda jmonei nemazai naudos ir
privalumy. Prekinis zenklas turintis gerg reputacija tarp vartotojy tampa jy reklamine priemone, atsiranda
prekés lojalumas.

Verslo etika apima vertybes ir principus, kuriomis vadovaujasi jmoné, vykdydama savo veiklg.
Svarbu yra tai, kad biity vykdoma nuo aukstesniyjy imonés vadovy iki darbuotojy, ir jaustysi motyvuoti ir
atitinkantys vertybes. Pagrindinis verslo etikos tikslas: stengtis vengti nesaziningos konkurencijos tarp
Imoniy; vengti gaminti nekokybiSkus ir sveikatai kenksmingus produktus; vengti klaidinancios reklamos,
kurios klaidinty vartotojus; saugoti ir tausoti aplinkg gaminant produktus; motyvuoti darbuotojus perteikiant
jiems vertybes.

Verslo etika padeda uzmegzti ir i§laikyti naujus ir esamus rysius, bet ir laimeéti konkurencinéje kovoje.
K. Luebcke (2010) atliktame tyrime pateiké iSvada, kad etikos normy laikymasis padaro jtakg jmonés
Ivaizdziui ir taip pat formuoja visuomenés poziiirj, nuo kuro priklauso jmonés pelnas ir konkurencinis
pranasumas.

Vienas i$§ konkurencingumo veiksniy paminétinas konkurenciné Zvalgyba. Pasak S. Fernandes et al.
(2023) tai yra strateginés pozicijos kiirimas, stengiantis istirti konkurencinius pranasumus arba jzvalgos
geresniam konkurenty valdymui (Qian et al., 2023).

Konkurencinga informacija yra labai svarbi, nes ji padeda jmonéms suprasti konkurencing aplinkg ir
teikiamas galimybes. Informacijos rinkimas apie konkurentus ir jos analizavimas jmonéms padeda priimti
efektyvesnius sprendimus ir sukurti strategija, kuri padéty jmonei biti vienu zingsniu priekyje nei
konkurentai (Bloomenthal, 2022). Konkurenciné zvalgyba apima teisétus tyrimus ir informacijos rinkimg
1§ vieSyjy informacijos $altiniy - Zinios, iSoriniai duomenis ir kita informacija (Ojinagaa, 2018). Tai pagrjsta
raSytiniais jstatymais ir néra jokiy neetiSky priemoniy.

Galima isskirti viena kaip i§ konkurencingumo pranasumy riziky valdymas. Tai daZniausia yra
apibréziama kaip kazkoks galimas jvertinti neapibréztumas, kuris turi jtakos jmonés gerovei. Rizika
labiausiai susijusi su nepalankia situacija ar nuostoliais, kuriuos gali patirti jmonés, organizacijos ar
individai. Kalbant apie rizikos rasis reikia pabrézti, kad prie§ pradedant analizuoti rizikos valdymo procesa
ir vertinti rizikas pirmiausia reikia iSsiaiSkinti kokios rizikos rii§ys gali biiti numatomos tam tikroje

situacijoje. A. Balkeviciaus (2017, p.41) teigimu, tai yra vienas i§ sunkumy, su kuriais susiduriama
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nagrinéjant ir vertinant riziky jvairove. Rizikos valdymo proceso tikslas yra sumazinti rizikg iki priimtino
lygio, o rizikos analiz¢ atlickama tam, kad jos gauti duomenys biity panaudoti rizikos mazinimo procesams
igyvendinti ir veiksmingumui jvertinti (Balkevicius, 2017).

Naujy tendencijy sekimas tai ,,sugebéjimas atrasti tai kas madinga dabar ir ateityje, tapo verslo
sékmés arkliuku® ir pasak P.A. Gloor ir S.M. Cooper (2008, p.5) tai yra steb¢jimas ir prognozés, kuriy
pagalba iSsiaiskiname kuo domisi visuomen¢ ir kas jiems patinka. Naujy idéjy galima ieskoti visose verslo
srityse ir jvairiais budais. Yra iSskiriami du pagrindiniai biidai: ,,iSorés rinkos steb¢jimas ir naujoviy kiirimas
viduje* (Gloor ir Cooper, 2008, p.9). Naujy tendencijy paieSka galima internete, internetiniuose
dienras¢iuose, Zurnaluose, laikras¢iuose, televizijoje bei visuomenéje (Gloor ir Cooper ,2008, p.77).

Imonés, kurios pastoviai stebi iSorés rinkas jose gali aptikti naujy tendencijy ir jy pradininkus. Toks
stebéjimas ypac¢ yra naudingas jmonéms, kurios ruoS$iasi investicijoms, nes labai svarbu iSnagrinéti rinkas,
kryptis, vartotojy pirkimo jégas bei visuomenes nuotaikas. Rinkos tyrimy specialistams taip pat labai svarbu
atrasti naujas tendencijas ir i8siaiskinti kokios Zinios plinta tam tikruose sluoksniuose, pardavimy vadovams
reikalinga dél geresniy pardavimo prognoziy suktrimo (Gloor ir Cooper, 2008, p.12). Kaip pastebima, kad
,,tuos pacius naujausiy mados tendencijy ieskojimo principus taikant organizacijos viduje galima paskatinti
darbuotojus kurti, ir tokiu atveju organizacija dirbs geriau, efektyviau ir kirybingiau* (Gloor ir Cooper,
2008, p.10).

4 lenteléje pateikiami susisteminti, konkurencinguma formuojantys vidiniai veiksniai ir jy teikiama

nauda jmonei, duomenys (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Konkurencingumg formuojantys vidiniai veiksniai ir ju nauda

Veiksnys Teikiama nauda

Organizaciné
struktiira

stiprina jmonés valdyma;

gerina sprendimy priémimo procesg;

subalansuoja atsakomybés ir atskaitomybés santykius tarp padaliniy;
formuoja bendradarbiavimo santykius tarp darbuotojy bei nuostatas ir elgseng;
didina efektyvuma;

padeda jgyvendinti jmonés tikslus;

padeda jgyvendinti inovacijas ir konkuruoti;

mazina gamybos i§laidas jdiegiant naujoves;

didina produkcijos gamybg ir kokybe;

didina klienty pasitenkinima,

didina efektyvumg ir konkurencinguma

sukuria sprendimy priémimo sistema;

didina supratima kaip atstovauti ir pristatyti jmong

padeda suprasti verslo i$skirtinumg nuo konkurenty;

pritraukia verslo partnerius bei naujus talentus

didina pardavimus;

ZmogisKieji istekliai

Organizacijos vertybiu
sistema
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Materialus turtas

didina jmonés s¢kme, efektyviai valdomas turtas;

gerina konkurencinj pranasuma, teisingai valdomas turtas ir su juo susijusios
iSlaidos;

didina verslo verte bei generuoja pajamas

Organizacijos misija ir
tikslai

didina supratimg apie jmonés veikla bei jmonés tiksly siekima;
didina vadovy ir darbuotojy jsitraukima;
didina pardavimus

Organizacijos kultiira

gerina informacijos dalijimasi;

stiprina organizacija;

didina stabilumo pojutj bei organizacijos efektyvuma ir naSuma;
plétoja kompetencijas;

skatina darbuotojy jsitraukimg ir mokymasi

Finansiniai iStekliai

didina jmonés plétra bei lankstumg priimat sprendimus

Imonés jvaizdis, prekés
Zenklas

padeda uzdirbti daugiau pajamy;

padeda pritraukti reikiamus akcininkus, verslo partnerius ir klientus ir talentus;
formuoja j&jimo barjerus j rinkg konkurentams;

didina klienty lojalumg ir sustiprina santykius su jais;

gerina produkto nasuma;

Inovacijos

suteikia galimybe kurti naujus produktus bei patobulinti esamus produktus;
padeda atrasti naujas rinkos nisas
didina pardavimus;

Technologijos

sukuria naujus produktus ir tobulina procesus;

didina jmonés lankstumg ir reakcijg j rinkos pokycius;
didina vartotojy poreikiy tenkina;

gerina jmonés rezultatus ir jos iSskirtinuma

Informacinés
technologijos

didina jmonés efektyvuma, lankstuma, produktyvuma; nasuma;
sumazina gamybos sgnaudas, atpigina produktus;
didina jmonés sauguma, procesy operatyvuma bei motyvacijos lygj

Intelektualus kapitalas,
Zinios

didina konkurencinj pranasuma;

didina inovacijas bei tobulina esamus produktus;
didina darbo nasumo augima;

prisitaiko prie rinkos poky¢iy;

gerina klienty aptarnavimag

Socialiné atsakomybé

skatina atsakingai ir tvariai naudoti iSteklius siekiant pelno;

padeda uzsitikrinti ilgalaike veiklos perspektyva, gera reputacija, lojalius
vartotojus;

padeda plétoti darnaus verslo modelius

Veiklos valdymas,
strateginiai tikslai,
uzdaviniai

aptinka problemas prie§ joms pasireikiant;
padeda patobulinti veiklos strategijas ir biidus;
padeda sumazinti iSoriniy veiksniy neigiamg jtaka;
padeda koordinuoti valdymo lygiy veikla;

sukuria komunikacijos sistema jmonés viduje;
skatina valdymo aktyvuma

formuoja kiirybinj mastyma

Imonés lankstumas

padeda greitai reaguoti | besikei¢iancig situacija;
prisitaiko prie naujy vartotojy poreikiy;

Klienty aptarnavimas

padeda efektyviai reaguoti i klienty poreikius;
apsunkina konkurentams pasiekti jmonés lygj klienty aptarnavimo srityje
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Santykiai su e padeda iSlaikyti ir padidinti pardavimus;
vartotojais e gerina vartotojo ir tiekéjo santykius
Kokybés vadybos o uztikrina kokybiska, darny jmonés darba;
sistema e garantuoja jmonéje vykstanciy procesy skaidruma;
e skatina jmonés veiklos tobulinima, kasty mazinima,
e didina pardavimy augima , pelno didéjima
e didina vartotojy poreikiy patenkinima
Verslo etika o didina verslo jvaizdj tarp klienty bei darbuotojy lojalumg jmonei;
e didina bendradarbiavimg ir derybas tarp partneriy;
i o didinapelng 4 lentelés tesinys kitame puslapyje
Naujy tendencijy o didina pardavil
sekimas e skatina investicijas
o skatina darbuotojy kiirybiskuma;
e didina jmonés efektyvuma
Konkurenciné e padeda jmonei gauti informacija apie konkurentus ir numatyti jy elgesj;
Zvalgyba e padeda sutaupyti 1é8y priimant pagrjstus sprendimus;
e gerina sprendimy priémima;
e gerina patekimg j rinka;
Riziky valdymas o padeda laiku pastebéti rizikas ir jas sumazinti iki priimtino lygio;
e padeda operatyviai reaguoti j pokycius.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis minétais autoriais

Teigtina, kad jmonés organizaciné struktiira, vertybiy sistema, organizacijos kultiira stiprina jmonés
valdyma, sprendimy priémimo procesg, taip pat subalansuoja atsakomybes tarp padaliniy, formuoja
santykius tarp darbuotojy, skatina darbuotojy ijsitraukima bei padeda suprasti jmonés iSskirtinuma.
Pabréztina, kad labai svarbu jmonei turéti tikslus, strategija, nes tai yra kaip kelrod¢ Zvaigzde nurodanti
kryptj kuria linkme eisime ir kg veiksime, nes tai padeda susikoncentruoti ties pagrindiniais veiksmais
siekiant uzsibreézto tikslo. Turint tikslg lengviau parinkti strategijas, numatyti tam tikras rizikas, biidus joms
iSvengti ar sumazinti, taip pat tobulinti veiklos procesus, numatyti strategijas inovacijy plétojimui ir
diegimui.

Pastebéta, kad jmonés istekliai yra tie veiksniai, kurie suteikia jmonei priemones, kuriomis jmoné gali
valdyti ir pasiekti aukstesniy rezultaty bei jgyti didesnj konkurencinj pranaSsumg rinkoje. Jie naudojami
jmonés tiksly jgyvendinimui bei strateginiy tiksly kiirimui. Tai Zmonés, jranga, pinigai, zinios ir kt.

Taip pat materialts iStekliai, kurie yra svarbiis gamybos procesy vystymui ir teisingas $iy iStekliy
valdymas leidzia gaminti produktyviai, efektyviai naudojant maziau istekliy taip pagerinant jmonés
rezultatus bei sékmingg egzistavimg rinkoje. Paminétina, kad technologiniai iStekliai taip pat yra svarbi
imon¢s istekliy dalis, tai IT valdymo sistemos, technologijy kiirimas jmong¢je, duomeny serveriai ir kt. Tai
iStekliai, kurie didina imonés efektyvuma, lankstuma, padeda sumazinti sagnaudas, didina vartotojy poreikiy

tenkinimg bei gerina jmonés rezultatus ir jos iSskirtinuma.
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Siuolaikinés konkurencingos rinkos salygomis svarbiausias nematerialus iSteklius yra jmonés
prestizas, kurio nejmanoma nusipirkti, jj reikia uzsitarnauti, sukuriant gerg jmonés vardg ir keliant jmonés
verte.

Veiksniai kuriantys konkurencinj pranaSuma vienaip ar Kitaip prisideda prie verslo sékmés ktirimo ir
konkurencingumo didinimo. Istekliy ir gebéjimy turéjimas savaime neuztikrina konkurencinio prana§umo
igijimo, juos bitina integruoti ] imonés strategija norint pasiekti uzsibréztus tikslus ir pozicionuoti rinkoje.

Verta akcentuoti, kad jmoné konkurencinio pranasumo gali Siekti pasinaudojant tiek materialiais, tiek
ir nematerialiais iStekliais. Taciau norint iSsaugoti konkurencing pozicijg reikia nuolat vertinti ir stebéti
aplinkos sglygas bei iSoriniy veiksniy ateities numatymg ar prognozavimg, Kurie formuoja jmonés
konkuravimo galimybes ir gali sukelti tam tikras grésmes. Atlikus iSorinés aplinkos vertinimg ir atsizvelgus
] turimus iSteklius, jmoné gali imtis tam tikry strateginiy veiksmy ir prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy.
Pabréztina, kad jei jmoné nepajégs prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkos salygy tai tikétina, kad praras

rinkoje uzimama konkurencing pozicija.

Apibendrinimas.

Atlikus moksliniy $altiniy analizg, nustatyta jog konkurencingumo samprata mokslinéje literatiiroje
vieningos nuomonges neturi, nes konkurencingumas yra platus reiskinys, kuris uztikrina jmonés tvarumg ir
ilgaamziskuma, skatina efektyvig kovg ir gebéjimg dalyvauti rinkoje konkuruojant tarp jmoniy ir jgyjant
didesn¢ rinkos dalj bei pritraukiant daugiau klienty, pasitilant jiems inovatyviy, tvariy prekiy ir paslaugy.
Paminétina, kad jmonés konkurencingumui ir i$skirtinumui didelg jtakg daro aplinkos veiksniai.

Apibendrinant jvairiy autoriy tyrimus, teigtina, kad konkurencinguma formuojantys veiksniai yra
labai jvairiis. Sie veiksniai suskirstomi j vidinius ir iorinius. Taigi, siekiant i3laikyti arba pagerinti jmonés
konkurencinguma, biitina atsizvelgti ] daugybe veiksniy ir sudaryti tinkamg strategija, kuri atitikty jmonés
specifika ir rinkos poreikius. Svarbu pabréZzti, kad konkurencingumas yra dinamiskas procesas, kuris nuolat
kinta, tod¢l svarbu nuolat stebéti rinkos poky¢€ius ir atnaujinti strategija, kad biity iSlaikytas arba pagerintas
Jmonés konkurencingumas.

Teigtina, kad Porterio penkiy jégy modelis padeda susidaryti vaizda apie jmonés konkurencing
aplinka, nustatyti konkurencijos mastg ir konkuravimo galimybes. Taigi, apZvelgus konkurencing aplinka,
svarbu atlikti ir netiesiogiai rinkg veikian¢iy makroaplinkos veiksniy analize¢ (politiniai - jstatyminiai,
ekonominiai, socialiniai, technologiniai bei aplinkosaugos), kuri suteikia platesn¢ informacijg ir padeda
suprasti nagrin¢jamos jmonés vaizdg. Jmoné siekianti konkurencingumo privalo nuolat stebéti

besikeiciancig aplinka, jvertinti net tik iSorinius bet vidinius aplinkos veiksnius.
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Pabréztina, kad vidiniy veiksniy jtaka yra reikSminga jmonés efektyvumui ir konkurencingumui
didinti. Analizuojant vidinius veiksnius, teigtina, kad jmonés organizaciné struktiira, vertybiy sistema,
organizacijos kulttira stiprina jmonés valdyma, sprendimy priémimo procesg ir subalansuoja atsakomybes
tarp padaliniy bei formuoja santykius tarp darbuotojy, skatina darbuotojy jsitraukima.

Analizuojant jmonés iSteklius, paminétina, kad iStekliai yra priemonés, kuriomis jmoné gali valdyti ir
pasiekti aukStesniy rezultaty bei jgyti didesnj konkurencinj pranasuma rinkoje. Tai Zmongs, jranga, pinigai,
zinios ir kt. Akcentuotini ir materialts iStekliai, kurie yra svarbiis gamybos procesy vystymui, taigi teisingas
iStekliy valdymas leidzia jmonei produktyviau gaminti, efektyviai naudojant iSteklius taip pagerinant
jmonés rezultatus.

Pabréztina, kad technologiniai iStekliai taip pat yra svarbi jmonés istekliy dalis, tai IT valdymo
sistemos, technologijy kiirimas jmonéje, duomeny serveriai ir kt. Tai iStekliai, kurie didina jmonés
efektyvuma, lankstuma, padeda sumazinti sgnaudas, didina vartotojy poreikiy tenkinimg bei gerina jmonés
rezultatus ir jos iSskirtinumg. Paminétina, kad Siuolaikinés konkurencingos rinkos salygomis svarbiausias
nematerialus iSteklius yra jmonés prestizas, kurio nejmanoma nusipirkti, jj reikia uzsitarnauti.

Teigtina, kad veiksniai kuriantys konkurencinj pranasumg vienaip ar Kitaip prisideda prie verslo
s¢kmés kirimo ir konkurencingumo didinimo. Istekliy ir gebéjimy turéjimas savaime neuZtikrina
konkurencinio pranaSumo jgijimo, juos biitina integruoti ] jmonés strategija norint pasiekti uzsibréztus
tikslus ir pozicionuoti rinkoje. Pabréztina, kad jei jmoné nepajégs prisitaikyti prie pasikeitusiy aplinkos

salygy tai tikétina, kad praras rinkoje uZimama konkurencing pozicijg.
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2. TVARUMO SVARBOS PAGRINDIMAS KONKURENCINGUMO POZIURIU

Tvarumas yra itin reik§mingas, Kuris padeda tausoti planetos isteklius ir ekosistemas, uztikrinti
socialinj teisinguma ir ekonominj stabiluma. Siekiant uztikrinti tvary vystymasi, svarbu imtis veiksmy, kurie
sumazinty neigiamg poveikj aplinkai, skatinty atsinaujinanciy iStekliy naudojimg ir uztikrinty socialing
teisinguma bei ekonominj stabiluma.

Sioje baigiamojo darbo dalyje apZvelgiama tvarumo samprata, aptariamos pagrindinés tvaraus

vystymosi veiksniy sritys, pagrindiniai tvarumo principai bei atsekamumo svarba.

2.1. Tvarumo samprata versle

Tvarumas yra pripazintas prioritetu, siekiant uztikrinti sveikg visuomenés augimg ir planetos
iSsaugojima (Kumar et al, 2017). Tai yra viena i$ aktualiausiy temy pasaulyje, nes susiduriame su daugybe
ekologiniy, socialiniy ir ekonominiy problemy, kurios gali neigiamai paveikti miisy gyvenimg ir planetos
bukle ateityje. Tvarumas apima atsakingg verslo praktika, kuri remiasi $iuolaikinémis technologijomis ir
praktikomis, kuriy tikslas yra sumazinti neigiama poveikj aplinkai ir uztikrinti tvary iStekliy naudojima. Tai
taip pat apima socialiniy ir ekonominiy aspekty jtraukima j verslo praktika, siekiant uztikrinti teisinguma,
socialing atsakomybe ir ekonomikos augima.

Europos zaliasis kursas pabrézia, kad ateitis priklauso nuo sveikos planetos, o tai reiskia, kad ES Salys
Isipareigojusios vykdyti jsipareigojimus pagal Paryziaus susitarimg, kuris buvo priimtas 2019 metais. Jame
sakoma, kad zaliasis kursas padés gerinti Zmoniy sveikata, apsaugos gamta, lauking gyvinijg ir iSlaikys
saugig ir sveikg planetg ateities kartoms. Taip pat suteiks pramonés sektoriams galimybg kuo daugiau
investuoti ] modernizavima bei kenksmingo poveikio aplinkai mazinimg. Inovacijy diegimas jmonéms taps
pagrindu tarptautinei komercinei sékmei.

Zaliasis kursas apima visus ekonomikos sektorius. Vartotojams atsiranda galimybé naudoti tvaresnius
gaminius, juos pataisyti, perdirbti, o jimonéms - galimybé tapti modernioms ir konkurencingoms. Ir vienas
i§ budy priartéjimas prie ziedinés ekonomikos ir antriniy zaliavy perdirbimo didinimas, Kuris padés
sumazinti priklausomybe nuo svarbiausiy zaliavy. IS to galima daryti isvadq, kad tvari visuomené — turi biiti
atsakinga socialiai, daugiausia démesio skirti aplinkos apsaugai, Zmoniy ir gamtos sistemy pusiausvyrai.

Ivairiis tyr¢jai tvarumo sampratg traktuoja skirtingai, todél 5 lenteléje pateikiamos tvarumo apibréztys,

kurios leidZia geriau suprasti mokslininky pozitrj j tvaruma (Zr.5 lent.).
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5 lentelé. Tvarumo sampratos apibréztys

SAMPRATA

Darnus vystymasis ir plétojimas, kurios tenkina dabartiniy karty poreikius ir
nekenkiantis ateities kartoms patenkinti savo poreikius

llgalaikis visuomenés vystymasis, kurio pagalba siekiama patenkini esamus
zmoniy poreikius, o ateityje kuo racionaliau naudojant ir papildant gamtos
isteklius taip i§saugant Zeme ateities kartoms.

Vystymosi tikslas tai yra ilgalaikis ekonomikos ir aplinkos stabilumas

Verslas nedarantis neigiamo poveikio aplinkai, bendruomenei ir visai
visuomenei.

Kaip ,,iSpléstiné atsakomybé*, nuo kurios priklauso jmonés tikslo plétojimasis
pridedant dvi savybes: daugiau tikroviSkumo (objektyvumo) ir daugiau
nesaliSkumo (teisingumo) bei veiksmy galimybés formuojanc¢ios miisy ateitj.
Samoningas produkty naudojimas, kuris nekenkia Zmoniy sveikatai ir
nekeliantis grésmeés ekosistemai, pirkimas ir naudojimas.

Gebéjimas valdyti taip, kad bty pasiekti ekonominiai tikslai bei jy rezultatai,
turéty tvirta ekonomine padétj ir kad toliau veikty artimiausioje ateityje.

»Kaip karty etikos forma, kurioje esamy zmoniy aplinkos ir ekonominiai
veiksmai nesumazina bisimy Zmoniy galimybiy mégautis panaSiu turto,
naudingumo ar gerovés lygiu®.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje minimais autoriais

J. Meadowcroft, (2023)

I$ pateiktos 5 lentelés, matyti, kad naudojami skirtingi apibiidinimai vystymasis ir plétojimasis,
nekenkiantis, nekeliantis grésmeés, ilgalaikis vystymais, ilgalaikis stabilumas, nedarantis neigiamo poveikio,
»iSpléstiné atsakomybé®, sgmoningas naudojimas, gebéjimas valdyti, nesumazina galimybiy tai rodo, kad
néra vieno sisteminio poziiirio apie tvarumo sampratg. Taciau atsizvelgiant j tyréjy (Emas, 2005; Spiliakos,
2018; Bastons, Imbernon, 2021; Nguyen, 2022; Bruwer, Petersen, 2022; Meadowcroft, 2023) iSsakytas
mintis, tokias kaip: nekeliantis grésmés, ilgalaikis vystymais, ilgalaikis stabilumas, nedarantis neigiamo
poveikio, ,,i8pléstineé atsakomybé “, sgmoningas naudojimas, geb¢jimas valdyti, nesumazina galimybiy,
galima apibrezti kaip gebéjima egzistuoti ir vystytis neiSnaudojant gamtos iStekliy ateities kartoms bei
nesumazinant dabartinés gyvenimo kokybés.

Tvarumas yra svarbus versle ypatingai Siandieniniame pasaulyje labiau nei bet kada nors ir
pabréziama, kad (Gibson, 2022) tai yra jmonés ilgaamziSkumo sékmé. Tai yra susije su planetos apsauga,
klimato kaitos sustabdymu bei socialinio vystymosi skatinimu, nesukeliant pavojaus gyvybei. Pavyzdziui
tokie veiksniai kaip aplinkos tausojimas, jsipareigojimas naudoti atsinaujinanc¢ia energijg, vandens
taupymas, tvari mada — visa tai prisideda prie aplinkos tvarumo siekimo.

Tvarumas versle apima tris sritis (Gibson, 2022; Nguyen, 2022; Cook, 2021; Kumar et al., 2017,
Greenland et al., 2022; Bruneckiené ir kt., 2021; Grant, et al., 2015) ekonominj, socialinj bei aplinkosaugos,
kurie skatina pokyCius pasauliniu mastu. Tikslas yra padéti tarptautiniam verslui suprasti, jvertinti

atsakomybe aplinkai, taip pat darbuotojams, darbo kultiirai, tiekéjams, klientams, visuomenei bei
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investuotojams. Analizuojant tvarumo versle uztikrinimo sritis moksliniuose straipsnius be ekonominio,
socialinio ir aplinkosaugos yra minimos ir papildomos sritys: konkurencinis pranaSumas (Nguyen, 2022) ir
valdymas (Cook, 2021; Greenland et al., 2022; Gibson, 2022). Tvarumo versle uztikrinimo sritys

pavaizduotos 3 paveiksle (7r.3 pav.).

/ Padeda jmonéms augti
E

konom1n1 Saugumas
tvaruma Gyvenimo lygis
Biisimy kriziy iSvengimas,

\\ sumazinimas

\__ y

e Zenklo reputacija
e Pasitikéjima
partneriais

Socialinj /. D .y N
arbo teisé

- ‘ tvaruma e Darbuotojy gerove

ir sveikata

| e Zmogaus teisés

e Produkty sauga
Tvarumas versle Lygios galimybes

uztikrina /—\

Aplinkos |
K Valdymas | tvaruma /
/ _ \/ /o Resursy naudoj imas\
. Verslg etika e Klimato kaitos
* Jmonés stabdymas
skaidrumas e CO2 emisijos

e Imonés reputacija mazinimas
e  Skaidri struktiira e  Atlieky mazinimas

K. Atskaitomybé / ko Tar$os maZinimas /

3 pav. Tvaraus vystymosi veiksniy sritys versle

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikta moksliniy 3altiniy analize

Ekonominio tvarumo uztikrinimas. Sis tvaraus vystymosi veiksnys apima pasaulio ekonomikg ir
atitinkamg verslo veiklg. PripaZinta (Greenland et al., 2022), kad norint pasiekti tvaruma reikia vyriausybés
jsikiSimo, jmoniy ir vartotojy $vietimo, siekiant sukurti tvarius aplinkos veiksnius ir rezultatus. Ekonominio
tvarumo uztikrinimas padeda sparciai augti jmonéms ir uztikrinti jos sauguma. Tvarios ekonomikos augimas
ir jos plétra patenkina zmoniy poreikius bei pagerina jy gyvenimo lygj, padeda i§vengti biisimy ekonominiy

kriziy (Cook, 2021). Kad verslas biity ekonomiskai tvarus, jis turi bati pelningas bei gauti pakankamai
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pajamy. Tai reiSkia, kad bty pasiekta pusiausvyra: jmonés turéty gauti pelng remiantis tvarumo elementais,
kuriais buity (Greenland et al., 2022) “siekiama uztikrinti ilgalaikj ekonomikos augima nepazeidziant
bendruomenés socialiniy ir aplinkos aspekty .

Socialinio tvarumo u#tikrinimas. Sis veiksnys apima visuomenés sveikatos prieZidiros ir §vietimo
kokybés lygj, kova uz lyc¢iy lygybe, skurdo sumazinimg (Cook, 2021), saugos ir saugumo Klausimus,
socialiniy vertybiy bei kultiirinio gyvenimo palaikyma (Greenland et al., 2022), tai yra socialinio teisingumo
uztikrinimas, kuris suteikia galimybe visiems visuomenés nariams biiti lygiems. Siy veiksniy uztikrinimas
padeda sumazinti socialinius konfliktus ir karo rizikg (Cook, 2021). Taip pat socialiné plétra jmonéje
uztikrina teisingg elgesj su darbuotojais, atsakingas, etiskas, tvarus elgesys su suinteresuotais asmenimis ir
bendruomene. Socialinio tvarumo pagrindinis i$8tkis pasak mokslininky (Greenland et al., 2022) yra
augantis pasaulio gyventojy skaicius, kuris kelia ypatingg susiriipinimg atlieky ir tarSos padidéjimui ir
produkty vartojimo lygiui, netinkamas gyvenimo biidas, zalingas produkty vartojimas. Tvarumo dieg¢jai
turi aiSkinti ijmonéms, vyriausybéms ir vartotojams apie atsakingesnius ir tvaresnius vartojimo jprocius ir
praktikas.

Aplinkos tvarumo uZtikrinimas. SparCiai nykstant gamtos iStekliams versle labai svarbu skatinti
zieding ekonomika, kurios pagalba siekiama tausoti ir gerinti gyvenimo kokybe. Taip uztikrinant Zmoniy
gyvenimg Svarioje aplinkoje, kad biity patenkinti dabartiniai gyvenimo poreikiai, o ateities kartos galéty
naudotis ir tenkintis savo poreikiais (Cook, 2021).

Prekeés Zenklo ir konkurencinio pranaSumo uZtikrinimas. Tvarios jmonés gali pagerinti prekés
zenklo reputacijg, taip pat plétoti pasitikéjimg partneriais, rodydami susidoméjima aplinkosaugos bei
socialiniams aspektams (Nguyen, 2022; Gibson, 2022).

Jmonés valdymas taip pat priskiriamas prie jmonés tvarumo uztikrinimo veiksniy. Sis vidinis veiksnys
yra svarbus jmonei, Kuris apima jmonés valdymo struktiirg, skatina sprendimy priémimg, pokycius,
organizacinj skaidruma, informacijos atskleidimg (Gibson, 2022). Pabréztina, kad valdymas susijes
santykiais su partneriais bei kuriami pasitikéjimo santykiai padedantys islaikyti ir pagerinti jmonés
reputacijg darbuotojy, akcininky, klienty ir partneriy atzvilgiu (Cook, 2021; Greenland et al., 2022).

Tvarumo nauda versle (Spiliakos, 2018; Gibson, 2022) apibréziama kaip prekés zenklo apsaugojimas
ir rizikos sumazinimas. Padeda pritraukti motyvuota, kvalifikuota darbo jéga, kuri skatina finansine sékme
ir gali biiti vienas i§ konkurenciniy pranasumy pritraukiant geriausius talentus j jmong bei pasiekti augancia
tvariai mastancig vartotojy rinkos dalj.

Jmonés taikydamos tvaraus vystymosi strategijas ir principus turi daugiau galimybiy prisitraukti
kapitalo ir zmogiskuosius isteklius (Nguyen, 2022; Gibson, 2022), didinti darbuotojy motyvacija juos

pritraukinat j projektus, pasididinti pelninguma, mazinant gamybos kastus, mazinat tarsa, didinant nasuma,
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gerinant gaminio kokybe, ,,mazinant aplinkos apsaugos avarijy rizikg* (Staniskis ir kt., 2004, p.45). Taigi,
visos i$vardintos galimybés padeda verslui augti, taip prisidedant prie ekologiskos ekonomikos ir
ilgaamziskumo (Nguyen, 2022),

Tvaraus verslo strategijos (Spiliakos, 2018) kiekvienai organizacijai yra unikalios, nes jos yra susietos
su jmongés tikslais ir vertybémis. Pabréztina, kad kiekviena jmoné pradédama nauja iniciatyva ar veikla, turi
apzvelgti visas jmonés gaires, tai yra turéti aiskius verslo tikslus nuo jdarbinimo iki rinkodaros, pardavimo,
naujy produkty kiirimo ir technologijy diegimo. Jei imoné nori tvariai vystytis verslininkai, vadovai ar
jmonés savininkai privalo laikytis ilgalaikio poziiirio visuose jmonés vystymosi lygmenyse. Nguyen (2022)
teigimu, jmonés valdymas turi bati taikomas palaipsniui ir veiksmingai, nes tokiu badu uztikrinamas jmonés
ilgalaikis gyvybingumas ir konkurencinis pranaSumas rinkoje.

Nuolat tobulinamos, kuriamos naujovés ir diegiamos inovacijos versle yra labai svarbios jmonés
iSlikimui ir pazangai. Nes inovacijos ir kurybiskumas (Nguyen, 2022) apima “ne tik naujy produkty ir
technologijy kiirima, bet ir pokycius, kaip jmonés bendrauja su vartotojais, kaip ripinasi jais, kaip
darbuotojai bendrauja tarpusavyje vieni su kitais“ (Spiliakos, 2018), mazinama vartotojy rizika, susijusi su
gaminiais turiniais pavojingy medziagy savo sudétyje (Staniskis ir kt., 2004, p.45), nes tvirtos tvarumo
strategijos sukiirimas padidina veiklos efektyvuma ir konkurencinguma (Spiliakos, 2018).

Naujos verslo tendencijos atsiradimo arba gamybos verslo pasikeitimo priezastys buvo dél klimato
kaitos ir konkurencingumo pritraukti kuo daugiau klienty teikiantiems pirmenybe ekologiskam gyvenimo
budui. Paminéta, kad mados ir tekstilés sektoriaus, tarptautiniai prekiy Zenklai, tokie kaip ,,Nike*, ,,Adidas*
»Zara® ir kiti émeési veiksmy link tvarios gamybos, sumazinti aplinkos stresg ir klimato kaitg arba gamyboje
naudoti 100% atsinaujinancig energija, naudoti tik ekologiska arba perdirbta zaliava, kuri apribos pavojinga
gamyba. Taip pat pakeis plastikines pakuotes j suyrancias arba daugkartinio naudojimo. Atlikti tyrimai rodo
(Nguyen, 2022), kad dauguma vartotojy pasirenge mokéti daugiau uz produktus nekenkiancius aplinkai. Ir
akcentuojama, kad COVID-19 paskatino vartotojus daugiau démesio skirti sveikatai ir aplinkai, aktyviai
dalyvauti socialiai atsakingy produkty paieskose ir bendradarbiauti su partneriais sitilanciais ilgalaikius
tvaraus verslo sprendimus.

Augantis tvarumas yra zinia kiekvienam verslui norin¢iam turéti konkurencinj pranasumg rinkoje.
Tvarumas pasiZymi tuo, kad vartotojai vis labiau vertina etiSkai, socialiai atsakinga, darniai, skaidriai
veikiancig jmong. Tinkamai jdiegtos tvarios technologijos leidZian¢ios organizacijoms pagaminti ir sukurti
produktus, padeda pritraukti naujus talentus, investicijas, o tai padidina jmonés reputacijg bei vartotojy ir

klienty pasitikéjimg. Tvarumas yra viena i§ organizacijos stabilumo dindimo garanty ir atlaikantis kriziy

VW —
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Siekis iSsaugoti sveikg ir Svarig aplinkg verslui tampa vis sudétingesniu iStkiu, nes tvarumo principy
taikymas jmoniy veikloje tampa vienas i§ svarbesniy konkurencingumo didinimo veiksniy (Staniskis ir Kt.,
2004).

Tekstilés ir aprangos sektorius yra viena didziausiy ir greiiausiai auganc¢iy pasaulio Saky ir atlieky
srauty, todél manoma, (Ali et al., 2021; Bruneckiené ir kt., 2021; Kumar et al., 2017), kad tekstilé ir toliau
augs, nes daznas jy vartojimas, didéjanti greitoji mada ir kartu su ja did¢jantis chemikaly, energijos ir
vandens suvartojimas, o visa tai daro poveikj aplinkai visoje planetoje. Augancius atlieky srautus grindzia
tuo, kad klestint greitosios mados pramonei, kuriai priklauso trumpesnis gamybos ciklas, besikeiCiantis
stilius, mazos kainos, didelis pasirinkimas vartotojams ir taip pat augantis gyventojy skaicius. Pabréztina
(Ali et al., 2021), kad drabuziy sektorius yra imli pramonés $aka dél istekliy ir energijos sunaudojimo ir
susijusi su aplinka, ekonominiu ir socialiniu poveikiu visoje vertés grandingje. Tekstilés pramoné yra
produktus ir plésti tvaruma ateityje, nes gamybos procesas sunaudoja daug istekliy: vandens, kuro, elektros
energijos ir cheminiy medziagy. 6 lentel¢je pateikiamos pagrindinés chemijos ir tekstilés pramonés

problemos ir galimi jy sprendimo budai (Zr. 6 lent.).

6 lentelé. Pagrindinés chemijos ir tekstilés pramonés problemos ir galimi sprendimai

Sritis Budingos Galimi tvariis sprendimai
problemos
Labai aktualios: Biologiniy  ir  skaidomy  medziagy
zaliavos (neatsinaujinanciy iStekliy | inovacijos, cheminis, mechaninis
naudojimas), gamyba (didelis energijos | perdirbimas, medziagy mokslo inovacijos,
sunaudojimas, pavojingy medziagy | pazangios  skaitmeninés technologijos,
Chemijos susidarymas), gaminio naudojimo pabaiga | i8$mants ir darniis gaminiai.
pramoné (atlickos sgvartynuose).
Aktualios:
gamybinés atliekos ir pakuotés; gaminio
naudojimas (galutinio vartotojo cheminés
atliekos).
Labai  aktualios: gaminiy kiurimas | Tekstilés perdirbimo technologijy plétra ir
(atsakingas zaliavy parinkimas ir poveikis | inovacijos medziagy moksle (pavyzdZziui
aplinkai, ilgaamziSkumas ir perdirbimas); | kaip antriniy Zaliavy panaudojimas i$laikant
gamyba (didelis energijos sunaudojimo | auksta  gaminio  kokybeg); ir  kiti
Tekstilé intensyvumas; cl}eminiut medZziagy ' ir perpardavimo VQI’SIO model?gi, kur?e
vandens sunaudojimas dazant tekstilg; | padidina  drabuziy panaudojimg taip
didelés tekstilés gaminiy atliekos); gaminio | prailginami jy naudojimo laika.
naudojimo pabaiga (trumpalaikis
naudojimas).

Saltinis: Bruneckiené ir kt., 2021, p.21.
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Pateiktos lentelés duomenys (Zr. 6 lent.) rodo, kad aktualiausios problemos chemijos ir tekstilés
pramonéje yra susijusios su zaliava ir jos poveikiu aplinkai, gamybos procesais, kuriems reikalinga daug
energijos istekliy ir vandens proceso metu, taip pat atliekos, kurios lieka nuo gamybos ir trumpalaikis
gaminio panaudojimo terminas. Taigi apzvelgus tyréjy (Bruneckiené ir kt., 2021; Grant, et al., 2015)
pasitlytus sprendimus ir tvarumo principus teigtina, kad galima isvengti problemy diegiant arba puoseléjant
tvarumg versle naudojant naujas technologijas, inovacijas. Naujos inovacijos leidzia naudoti perdirbtas
medziagas taip sumazinat vandens, elektros iStekliy panaudojimg bei cheminiy medziagy iSmetimg |
aplinka. Tai atliekama pakeiciant pavojingy medziagy naudojimg nepavojingomis, atlieky sumazinima jas
panaudojant perdirbimui ar sukuriant nauja produkta. Tos pac¢ios nuomonés laikosi ir J. Bruneckiené ir kt.
(2021, p.16), kad inovacijos skatina pakartotinai naudoti, taisyti, efektyviai tvarkyti atliekas ir perdirbti j
vertingas Zaliavas, kurios bus panaudotos gaminiy gamybai. Pazymima, kad tvarumas remiasi 4R principy
igyvendinimu: ,,sumazinti, pakartotinai panaudoti ar pergaminti, perdirbti bei atkurti“. 4 paveiksle

pateikiami pagrindiniai tvarumo principai (Zr. 4 pav.).

PAGRINDINIAI
TVARUMO PRINCIPAI

4 pav. Pagrindiniai tvarumo pricipai

Saltinis: sudaryta pagal Grant et al., 2015, p. 101-126
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Pabréztina (Bruneckiené ir kt., 2021; Grant, et al., 2015), kad tvarumo principy naudojimas jmonéje
skatina galimybe gerinti gaminiy patvaruma, pakartotinj naudojima, maZzina pavojingy cheminiy medziagy
sunaudojimg gamyboje, skatina tvariy pakavimo medziagy naudojima atsisakant plastikiniy pakuociy,
didina perdirbty medziagy, zaliavy kiekj gaminiuose uztikrinant jy sauguma, mazina Siltnamio efekts,
suteikia vartotojams informacijg apie ekologiskus gaminius bei jy atsekamuma. Pasak A. Dabbous et al.
(2023). tvarus konkurencingumas tai yra ,,gebéjimas generuoti ir i§laikyti turta nemazinat biisimy pajégumy
arba didinant dabartinj turtag” nekenkiant aplinkai. Pabréziama, kad verslo lyderiai neturéty koncentruotis
tik ] pelng, nes jmonés gali augti ir gyvuoti spresdamos kai kurias didziausias pasaulio problemas bei

issikius (Gibson, 2022).

2.2. Tvarumo atsekamumo svarba tekstilés pramonéje

Tvarus verslas ir jo praktika yra labai svarbus $iandieniniame pasaulyje norint biiti konkurencingiems.
Imonés sékmé yra vertinama ne tik ekonomine, bet ir socialine bei ekologine prasme, nes to vis dazniau
reikalauja vartotojai. Pagrindiniais veiksniais tampa skaidrumas ir pasitikéjimas, kurie jtakoja vartotojy
pirkimo sprendimus (OEKO-TEX® Newsletter, 2021; Kumar et al., 2017).

Vienas i§ labiausiai kelian¢iy problemy tekstilés sektoriuje padidéjus konkurencijai (Kumar et al.,
2017; Hader et al., 2022) yra sudétingi tieckimo grandinés tinklai susij¢ su jvairiy zZaliavy tiekimu ir
operacijomis jvairiose pasaulio Salyse. Norint, kad veiksmingai veiktu tvarumo principai pramoniniu mastu,
reikia, kad dalyvauty visi tiekimo grandinés dalyviai, nes tik tokiu btdu bty sukurta veiksminga
atsekamumo sistema. Tai novatoriSka decentralizuota informaciniy sistemy technologija (angl. k.
blockchain), kuri leidzia atitinkamai stebéti informacija ir analizuoti su ja susijusius jvairius tvarumo
aspektus, nes tai yra neatsiejama tvarumo dalis prisidedanti prie tvarumo koncepcijos.

Atsekamumo sistemos sukiirimg paskatino priezastys, kurios yra susijusios (Kumar et al., 2017;
Textile Journey, 2021; OEKO-TEX® Newsletter, 2021) su netinkamu elgesiu siekiant tvarumo principy
laikymosi. Paminéta zaliavy bei produkty gamyba besivystanciose Salyse, nes jose darbo jéga yra mazai
apmokama, taipogi tekstilés ir drabuziy tiekimo grandiné turi tam tikry savybiy iSsiskirianéiy i§ kity tiekimo
grandiniy. Mokslininky akcentuojama, kad §is sektorius ,,grindZziamas savanoriskomis gairémis ir pramonés
reikalavimy laikymusi®, tokiy kaip taisykliy, standarty trikumas, kontrolés reguliavimo nebuvimas arba
nepakankamas reguliavimas, o tai ,,suteikia tieckéjams daugiau laisvés ir jie vadovaujasi neetiska praktika“,
kita problema jvardijama kaip ,,matomumo ir skaidrumo tritkumas, kuris atlieka svarby vaidmenj priimant

pagristus sprendimus‘ bei (Hader et al., 2022) produkty klastojimas.
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Remiantis EBPO (2017) ataskaita, atsekamumas yra tas mechanizmas, kurj pritaikant galima i$spresti
problemas, tokias kaip skaidrumas, matomumas tekstilés ir drabuziy tiekimo grandinés veikime (Textile
Journey, 2021; Hader et al., 2022), nes tai neatskiriama (Kumar et al., 2017) tickimo grandinés sudedamoji
dalis. Veiksmingos sistemos atsekamumas galutiniam vartotojui pateikia informacijag apie pagaminto
gaminio ekologiSkuma, t.y. gaminio kelio istorija, kurioje nurodoma informacija nuo zaliavos auginimo iKi
jos i§gavimo, gamintojo informacija, sertifikatai. Atsekamumas palaiko tris tvarumo komponentus (Textile
Journey, 2021; Kumar et al., 2017) ekonominj, aplinkos ir socialinj tvaruma arba (Kumar et al., 2017) i

kliento pusés tvarumas yra produkto informacinis praneSimas apimantis iSvardintus komponentus.

7 lentelé. Tvarumo komponenty atsekamumas ir jy nauda

Ekologinis Socialinis Ekonominis Atsekamumo nauda
Nustato aplinkos- = Siiilo auksStesnés = Sumazina i8laidas, = Skaidrumo  atsekamumas
socialinius,  socialinius- | kokybés gaminius uZz padidina nauda leidzia veiksmingai keistis
demografinius, mazesne kaing; informacija  ir  uztikrina

psichologinius veiksnius, Padeda kontroliuoti ir skaidresne tiekimo granding.

juos veikia kaip tvariy
drabuziy variklis.

Populiarina  ekologinius
zenklus suteikdami
informacija  vartotojams

apie ekologinj produkta,
padeda suvokti, jvertinti

bei kaip sumazinti
kenksmingg poveikj
aplinkai.

Mazina vandens
sunaudojimo masta,
energijos istekliy
iSeikvojima.

reglamentais,
uztikrinanciais sgnaudy
mazinimg;

ISnaudoja nepilnamecius
vaikus darbui, mokamas
mazesnis atlyginimas

Neuztikrinamas
saugumas darbe

itakojancius vartotojy = Sutinka su salygomis, Suprasti tiekimo Tai padeda atsekti produkto
elgseng perkant | duodan¢iomis ribota granding, geresnis = kilme, iStirti tikrajj jo socialinj
ekologiskus produktus; pelna, nes noras | atsargy valdymas, = bei aplinkosauginj poveikij
uzmegzti ilgalaikius = geresnis paklausos ir Kokybés valdymo sistemos
Formuoja strategijos ~santykius  ir  turéti gamybos balansas; = atsekamumas padeda stebéti
tikslus, nes  tekstiles nuolating paklausa; didesnis matomumas ir kokybe ir laiku atSaukti
pramoné yra orientuota ] skaidrumas tiekimo = nekokybiskus, neatitinkan¢ius
vartotoja. O  vartotojy Naudoja pigia darbo grandinéje; standarty gaminius tiekimo
susidoméjimas jéga, lengvai prieinamais grandingje;
ekologiskais  gaminiais = istekliais, palankiais Padeda atsekti defekto Saltinj
nekenkianciais  aplinkai = vyriausybés arba pagrinding atsakingg

suinteresuotajg Salj kai yra
inicijuojamas produkty
atSaukimas iS rinkos.
Rinkodaros atsekamumas
didina vartotojy pasitikéjima
prekés Zenklu ir padeda
priimti  pagristus  pirkimo
sprendimus.

Tiekimo grandinés
cirkuliacijos atsekamumas
padeda  jveikti  ziedinés
tieckimo grandinés i$Stkius,
automatizuojant  surinkimo,
risiavimo procesg ir padeda
produkty perdirbimo procesui
su faktine zaliavy sudéties
informacija.

Saltinis: Kumar, 2017.
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I$ pateiktos lentelés (zr. 7 lent.) matoma, kad tvarumas negali biti pasiektas pavienémis jégomis, turi
dalyvauti visi komponentai papildantys vieng kita ir jnesti tam tikrg indé¢lj. Apzvelgus Kumar et al. (2017)
pagrindinius komponentus pazymima, kad ekologinis tvarumas yra svarbiausias komponentas, kuris nustato
Kriterijus jtakojancius vartotojy veiksmus apsipirkimui ir suformuoja jmonés strategijos tikslus. Socialinis
nusako, kad pagrindinés problemos slypi tekstilés pramonés struktiroje ir tiekimo grandinés tinkle
pabrézdamas neskaidruma, 0 ekonominis yra reikalingas tam, kad esant konkurencinei kovai vykty skaidri
kova rinkoje, nes tai svarbus variklis finansiniam gyvybingumui ir nuolatinei veiklai palaikyti. Kuo toliau
tuo dazniau vartotojai reikalauja ekologisky gaminiy, produkty, kurie biity pagaminti i§ tvariy medziagy ir
naudojant tvarius gamybos procesus. Kumar et al. (2017) pabrézia, kad atsekamumo informacija, tai visa
reikalinga gaminio informacija, padedanti jmonéms konkuruoti pasaulingje rinkoje prisidedant prie
socialinio, ekonominio bei ekologinio tvarumo.

Apibendrinant autoriy nuomones, galima teigti, kad tekstilés pramoné yra pagrindiné aplinkosaugos
ir sveikatos problemy priezastis jskaitant vandens ir oro tar§g. Jmonéms jvertinus pagrindiniy problemy
priezastis ir randant sprendimus naudoti aplinkai nekenkian¢ius gamybos metodus, kurie padéty islaikyti ne
tik tekstilés pramone, bet ir aplinka. Imonés Zengimas tvarumo link yra sékmés garantas ir konkurencinis
pranaSumas rinkoje.

ISanalizavus konkurencingumo vertinimo teorinius aspektus ir iSnagrinéjus teorinius tvarumo
veiksnius lemiancius jmonés konkurencingumo uztikrinima, sekanciame etape tikslinga atlikti eksperting
apklausg jmonés konkurencingumo jvertinimui, kurio metu analizuojama jmonés esama padétis ir nustatomi
veiksniai jtakojantys jmonés tvarumg konkurencingumo aspektu bei kliiitys trukdancios diegti tvarumo

principus jmonéje.

Apibendrinimas

Atlikus moksliniy Saltiniy analize, pabréziama, kad tvarumas Siandieniniame pasaulyje yra itin
reikSmingas, nes misy planeta susiduria su i$Siikiais, kuriuos sukelia klimato kaita, iStekliy iSsekimas,
aplinkos tarSa ir kitos panaSios problemos. Tvarumo déka yra tausojami planetos iStekliai ir ekosistemos,
uztikrinamas socialinis teisingumas ir ekonominis stabilumas. Taigi, siekiant uztikrinti tvary vystymasi,
svarbu imtis veiksmy keisti gamybos procesus ir gaminius, kurie sumazinty neigiamg poveikj aplinkai ir
pagerinty jmoniy ekonoming ir socialing padét;. Tvarumo principy taikymas jmonés veikloje tampa vis
svarbesniu veiksniu konkurencingumo didinimui. DaZniausiai pasitaikan¢ios tvarumo principy diegimo

klitys jmonés viduje: informacijos ir kompetencijos stoka, per mazas démesys aplinkos apsaugos
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problemoms, ribotas sprendimy priémimo procesas, finansinés klititys, darbo jégos iStekliy triikumas,
struktiiriniai sunkumai. ISanalizavus mokslininky tyrimus, teigtina, jog pagrindiniai veiksniai apibréziantys
tvarumg - skaidrumas ir pasitikéjimas, ir tam, kad veiksmingai veiktu tvarumo principai yra sukurta vieninga
atsekamumo sistema, kuri prisideda prie tvarumo koncepcijos.

Pabréztina kad verslo lyderiai neturéty koncentruotis tik j pelng, nes jmonés gali augti ir gyvuoti

Apibendrinant, teigtina, kad tvarumas negali biiti pasiektas pavienémis jégomis, turi dalyvauti visi
komponentai papildantys vieng kita ir jnesti tam tikrg indélj. ISskirtini sekantys komponentai uztikrinantys
tvaruma versle: ekologinis tvarumas, kuris nustato kriterijus jtakojanéius vartotojy veiksmus apsipirkimui
ir suformuoja jmonés strategijos tikslus. Socialinis - pagrindinés problemos slypi tekstilés pramonés
strukttiroje ir tieckimo grandinés tinkle pabrézdamas neskaidruma, o ekonominis yra reikalingas tam, kad
esant konkurencinei kovai vykty skaidri kova rinkoje. Kuo toliau tuo daZniau vartotojai reikalauja
ekologisky gaminiy, produkty, kurie biity pagaminti i§ tvariy medziagy ir naudojant tvarius gamybos
procesus.

Apibendrinant autoriy nuomones, teigtina, kad tekstilés pramoné yra pagrindiné aplinkosaugos ir
sveikatos problemy priezastis jskaitant vandens ir oro tar§g. Jmonéms jvertinus pagrindiniy problemy
priezastis ir randant sprendimus naudoti aplinkai nekenkianc¢ius gamybos metodus, kurie padéty islaikyti ne
tik tekstilés pramone, bet ir aplinka. Imonés Zengimas tvarumo link yra sékmés garantas ir konkurencinis

pranasumas rinkoje.
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3. IMONES KONKURENCINGUMO VERTINIMO TVARUMO KONTEKSTE

METODIKA

Sioje baigiamojo darbo dalyje pagrindziama AB ,,Utenos trikotazo® jmonés konkurencingumo

vertinimo tvarumo kontekste tyrimo metodika, kurioje pristatoma tiriama jmoné, aprasomas tyrimo planas,

empirinio tyrimo metodika bei pateikiama detali empirinio tyrimo instrumento charakteristika.

3.1. Tiriamosios jmonés pristatymas

AB ,,Utenos trikotazas* yra didziausia ir viena tvariausiy trikotazo produkcijos gamybos jmoniy

Vidurio ir Ryty Europoje, turinti tvirtas gamybos tradicijas ir gebéjimag greitai pritaikyti pasaulines rinkos

inovacijas — tai yra jmonés stiprus i$skirtinumas, padedantis siekti jvertinimo tarptautingje profesionaly

bendruomenéje. Nuolat siekianti biiti priekyje ir rinkai pasitlyti naujus sprendimus, kurie prisideda prie

tvarios tekstilés ateities. Lankstumas, greitis ir auk$¢iausia kokybé — AB ,,Utenos trikotazo® prioritetai,

kuriy svarbg diktuoja tekstilés industrijos poreikiai.

AB ,,Utenos trikotazo* tikslas — tapti geriausiais vilnos ekspertais Europoje. 8 lenteléje pateikiami

pagrindiniai veiksniai jtakojantys tikslo siekima (zr. 8 lent.).

8 lentelé. AB ,,Utenos trikotazo“ pagrindiniai veiksniai jtakojantys tikslo siekima

Tikslas—
tapti
geriausiais
vilnos
ekspertais
Europoje!

““* Tendencijos
Besikeiciant aplinkosauginiams reikalavimams ir didéjant zmoniy sgmoningumui rinktis produktus
saugojancius aplinka, palieté ir tekstilés rinkg. Vis daugiau démesio sulaukia natiiraliis pluostai.

“5 EkspertiSkumas
Privalumas, kad greta kity tvarios tekstilés gaminiy galima pasiiilyti visas rinkoje egzistuojancias
sertifikuotas vilnos medziagas, kurios atitinka RWS, Nativa, Woolmark ir organinés vilnos
standartus. Kasmet didinama vilnos ir jos medziagy gamybos dalis, kuria siekiama tapti geriausiais
vilnos ekspertais Europoje.

" Inovacijos
Gamyboje taikomos naujausios technologijos. Pradétos diegti pazangios, naujos kartos cheminiai
produktai, tobulinami dazymo procesai — kas leidzia sumazinti j aplinka iSmetamy Salutiniy
gamybos produkty ir prisidedama prie aplinkos tausojimo.

7+ Strateginiai prioritetai

Pasaulingje tekstilés rinkoje didéjant funkciniy drabuZziy i§ vilnos paklausai, siekis didinti
uzsakymus. Sioje srityje esant gerokai pazengus nei konkurentai kitose Europos tekstilés jmonése,
tai §] konkurencinj pranasuma sieksime iSnaudoti.

Saltinis: parengta darbo autorés remiantis AB ,,Utenos trikotaZzo® internetine svetaine, 2023.
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Nuo 1967 m. veikianti jmoniy grupé vienija daugiau nei 1000 pazangios tekstilés sektoriaus
specialisty, profesionaly ir vadovy. Pagrindinés ,,Utenos trikotazo* veiklos sritys — inovatyviy medziagy
vystymas, gamyba paZangiems prekiy Zenklams ir nuosavy aprangos prekiy Zenkly kurimas. ,,Utenos
trikotazo® jmoniy grupei taip pat priklauso bendrovés ,,Aboutwear®, ,.Satrija®, ,,Gotija“ ir ,,Mrija“.

Bendrové veiklg vykdo daugiau nei 55 metus ir mazdaug 80 proc. paruostos ir pagamintos produkcijos
eksportuoja 1 50 Saliy, kuriose vysto moderny bendradarbiavimg ir ieSko inovatyviy sprendimy jmonés
veiklai gerinti. Kompanija 1ésas uzdirba gamindama trikotazo gaminius ir is trikotazo gaminiy mazmeninés
prekybos. Daugiausiai 1éSy gaunama is trikotazo gaminiy gamybos pasauliniams prekiy Zenklams: tai
sudaro beveik 85% nuo visy pajamy. Pagrindiniai kompanijos klientai yra Vakary Europoje 58%,
Skandinavija 17% ir kitos rinkos apie 9% bei Lietuvoje 16%.

Be uzsakomosios gamybos, ,,Utenos trikotazas® kuria ir vysto du nuosavus prekiy zenklus — UTENOS
ir ABOUT. ABOUT produkcija dél savo pazangumo pelné tarptautinj pripazinima: prekiy Zenklo gaminiais
prekiaujama prestizinése Paryziaus, Niujorko, Berlyno, Tokijo ir Seulo parduotuvése.

AB ,,Utenos trikotaze“ taikomas vertikaliai integruotos gamybos modelis, kuomet viskas — nuo
dizaino koncepcijos ir verpalo iki galutinio produkto, paruosto dévéjimui — sukuriama po vienu stogu. Tai
leidzia efektyviai kontroliuoti gamybos procesa, uztikrinti produkcijos kokybe visuose gamybos etapuose
ir taikyti aukS¢iausius gamybos, ekologijos bei darbo etikos standartus.

Aplinkosaugos ir socialinés atsakomybés jsipareigojimai apima visas AB ,,Utenos trikotazo gamybos
ir veiklos sritis — nuo natiiraliai auginamy pluosty, cheminiy medziagy naudojimo gamyboje ir jy poveikio
aplinkai, pagaminto drabuZio savybiy iki saZiningo atlygio darbuotojams ir absoliutaus gamybos procesy
skaidrumo. Visa tai uZtikrinama per kompleksines sertifikavimo priemones ir daugybe tyrimy visos

gamybos proceso metu. Sertifikavimo priemonés (sertifikatai) pateikiamos 5 paveiksle (zr. 5 pav.).

wn @ @ (@)

SGS

WOOLMARK

m {100% ] OEKO-TEX OEKO-TEX EKO-TEX G :
" > DEKO-TEX
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5 pav. AB ,,Utenos trikotazo“ sertifikatai uztikrinantys tvaruma imonéje

Saltinis: AB ,,Utenos trikotazo* internetiné svetainé, 2023.
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AB ,,Utenos trikotazas® tiki protingos pazangos galia, uztikrinancia geresnj rytojy komandai,
bendruomenéms ir supanciai aplinkai. Imoné laikosi tvarumo principy reikalavimy gamybos procese.

Tvarumo principy taikymas AB ,,Utenos trikotaze“ pavaizduotas 9 lenteléje (zr. 9 lent.).

9 lentelé. Tvarumo principy taikymas AB ,,Utenos trikotaze“

Tvarumo iniciatyvos
Tvarios tekstilés IStekliy taupymas »Zero Waste* 100% elektros Gamyba be
inovacijos filosofija energijos — is toksiniy
atsinaujinanciy medZiagy
Saltiniy
Vystant tekstilés | Gaminama tik tiek, | Gamyboje Visoje gamybos | Gamyboje
inovacijas, iSskirtinis | kiek reikia. Taip | bepanaudotos grandinéje naudojamos  tik
démesys skiriamas | uzkertant kelig | medziagos,  kurios | naudojama tik zalia | sertifikuotos
natlraliems, gamtoje | kauptis lieka gamybos | elektros  energija, | zaliavos,  kurios
suiriantiems, neigiamo | nepanaudojamoms | etapuose yra | pagaminta i§ | neturi zalingo
poveikio aplinkai | atliekoms bei | pritaikomos atsinaujinanciy poveikio gamtai,
nedarancios Zaliavos. | taupomi resursai. specialioms Saltiniy darbuotojams bei
kolekcijoms drabuzius
prikeliant naujam dévintiems
Zmoneémes.
GREEN
ENERGY

Saltinis: parengta darbo autorés remiantis AB ,,Utenos trikotazo internetine svetaine, 2023.

AB ,,Utenos trikotazas* patirtj] kaupia nuo 1967 m., kurig tiksliai apibtidina pagrindinés datos pagal
kurias iSrySkinami jmonés veiklos tobulinimo etapai, kurie pateikiami 1 priede (zr. 1 prieda). Remiantis
pateikta jmonés istorija, noriu pabrézti kelias datas, kurios yra susijusios Su tvarios trikotazo produkcijos
gamyba ir gamtos iSsaugojimu.

2006 m. AB ,,Utenos trikotazas* tapo pirmaja jmone Lietuvoje, idiegusia socialinés atsakomybés
standartg SA8000 ir toliau laikosi $io standarto ir kas keli metai atsinaujinama $io sertifikato galiojimo data.
Sis sertifikatas sustiprina jmonés reputacija per socialine atsakomybe, nes tai globaliné verslo aplinka, kuri
skatina organizacijas apsvarstyti bendra jy veiklos ir politikos socialinj ir etinj poveikj. Imonés, galin¢ios
jrodyti atsakinga poZitirj j platesnius socialinius ir etinius klausimus jgyja gyvybiSkai svarby konkurencinj
pranasumg ir jkvépia pasitikéjimo visoms kitoms suinteresuotosioms Salims: klientams, investuotojams,
vietinei bendruomenei, vartotojams (AB ,,Utenos trikotazo® internetiné svetainé, 2023).

2017 m. AB ,,Utenos trikotazas“ tapo pirmaja jmone Lietuvoje, oficialiai prisijungusia prie

,@reenpeace® projekto ,,.Detox*. 2020 m., o 2021 m. pratgsiamas dar vieneriems metams. AB ,,Utenos
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trikotazas® ir toliau i$lieka pirmajg ir vienintele bendrove visame pasaulyje ir yra viena iS tekstilés gamybos
partneré globaliu mastu (LR valstybiniy institucijy kontakty ir naudingos informacijos portalas, 2021; VS]
,,Ziediné ekonomika“, 202 1)

2020 m. Prekiy Zenklas ,,About® pristaté pirmg ,,Zero Waste* kolekcija i§ gamyboje nepanaudotos
tekstilés. AB ,,Utenos trikotazas® tapo pirmaja bendrove pasaulyje, visiSkai atitinkancia ,,Greenpeace
tekstilés gamybos standartg ir partnere globaliu mastu. Tai skatina sgmoningg vartojima, resursy taupyma
bei aplinkos tausojima (Delfi, 2020).

Apibendrinat, paminétina, kad AB ,,Utenos trikotazas* yra didziausia ir tvariausia produkcijos
gamybos jmoniy Vidurio ir Ryty Europoje, pasizyminti tvirtomis gamybos tradicijomis ir gebéjimu greitai
prisitaikyti prie pasauliniy rinkos inovacijy. Imonéje taikomas vertikaliai integruotos gamybos modelis,
leidziantis kontroliuoti gamybos procesus pritaikant auks¢iausius gamybos, ekologijos bei darbo etikos
standartus. Pagrindiniai jmonés prioritetai lankstumas, greitis ir kokybé bei tapti geriausia vilnos gaminiy
eksperte Europoje. Verta paminéti, kad jmoné yra pirmoji jmoné Lietuvoje idiegusi socialinés atsakomybes
standartg SA8000, taip pat pirmoji prisijungusi prie ,,Greenpeace* projekto ,,Detox‘ bei pristacius ,,Zero

Waste* kolekeija.

3.2. Tyrimo metodika

Tyrimo problematika formuluojama atsizvelgiant ] tai jog nepakankamai iSsamiai iSanalizuota
konkurencijos ir tvarumo sasaja konkurencingumo atzvilgiu: kokie konkurencingumo ir tvarumo veiksniai
itakoja imonés konkurencinguma; kokie veiksniai jtakoja imongs iSskirtinumg bei ilgaamziSkuma rinkoje;
kiek svarbus tvarumas jmonés konkurencingumui. Keliamas probleminis klausimas: Ar tvarumo aspektai
turi reikSmingos jtakos jmonés konkurencingumui?

Siekiant ispildyti iskelta klausima, suformuluotas tyrimo tikslas —jvertinti AB ,,Utenos trikotazas"
jmonés konkurencinguma tvarumo kontekste. I8kelti tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti bendrus konkurencingumo bei tvarumo aspektus, jtakojanCius jmonés

konkurencinguma bei tvaruma.
2. Remiantis eksperty nuomone, issiaiSkinti pagrindinius veiksnius jtakojanéius AB ,,Utenos
trikotazo* konkurencinguma.
3. ISanalizuoti tvarumo vaidmens jtaka konkurencingumui AB ,,Utenos trikotaze*
Tam, kad tyrimas vykty sklandziai, nuspresta sudaryti tyrimo plang (Zr. 6 pav.), kuriuo remiantis
atliktas tiriamasis darbas. Jo pagalba surinktos objektyvios, informatyvios, patikimos naujos arba esamos

zinios laikantis etikos reikalavimy. Atliekant tiriamgajj darba labai svarbu laikytis etikos principo



47
reikalavimy (Kardelis, 2002), nes tyréjo pateikti duomenys turi buti tokie kokie gauti i$ tikryjy ir negali bati
»pritempti* prie norimo rezultato, kurio tikisi darbo autorius, negali biiti klastojami ar slepiami.

Tiriamojo darbo plano struktiira pateikta 6 paveiksle (zr. 6 pav.).

Apklausos Klausi-
btido » myno

pasirinki- sudary-
mas

6 pav. Tyrimo plano struktiira

Saltinis: Gaizauskaité ir Mikéné., 2014, p.15.

Tyrimo tikslo jvertinimui pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, tai (Tidikis, 2003, p.355)
kokybinés analizés tyrimo ir jo rezultaty israiska, ,,pagrindinis akcentas daromas remiantis teorinés
sociologijos, tradicinés filosofijos, <...>, logikos priemonémis, istoriniu palyginimu, individualios
stebéjimo, apklausos, oficialiy ir asmeniniy dokumenty panaudojimo patirtimi, publicistiniy teiginiy, i§vady
ir rekomendacijy pagrindimo budais®.

Kokybinis tyrimas yra (Valackiené, 2005, p.31) apibiidinamas kaip sistemingas, lankstus,
nestandartizuotas duomeny rinkimo ir analizés biidas, norint geriau suprasti priezastis ir yra naudingas
siekiant iSsiakinti esamg reiskinj ar pozitrj ,,i§ vidaus — per Zzmogaus asmeninio santykio su tuo reiskiniu
prizme®. Sis tyrimo instrumentas pasirenkamas kai yra mazai tirta sritis, kai reikia paaiskinti reiskinj, kai
norima suzinoti subjektyvig respondenty nuomong. Tai empirinis tyrimas, kai (Valackiené, 2005; Cicéniené,
2006) duomenys isreiskiami kalba, o ne kiekybine iSraiska — skaiCiais. Pabréziama, kad $io tyrimo apimtys
yra santykinai nedidelés, imtys mazos, struktiira néra grieztai apibrézta, kuri leidzia placiai analizuoti ir
interpretuoti pasirinktg reiskinj. Atlickant kokybinj tyrimg (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016) ,,dominuoja
indukciné logika, kai teorija yra kuriama i§ surenkamy tyrimo duomeny*, ir siekiama suprasti kaip reiskinius
interpretuoja apklausos dalyviai.

Gilesniam duomeny rinkimui pasirinktas interviu metodas dazniausiai taikomas atliekant kokybinius
tyrimus, leidziantis jsigilinti | tyrimo perspektyvas, surinkti gausius, unikalius duomenis (Gaizauskaité,
Valaviciene, 2016, p.17; Gaizauskaité, Mikéne, 2014, p.61), taip pat padidina tikslumg ir leidzia labiau
jsigilinti j tyrimo problemg (Cicéniené, 2006, p.113).
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Tai yra kompleksiskas metodas (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016) reikalaujantis i$ tyréjo analitiniy,
organizaciniy, komunikaciniy, derybiniy jgtidziy, saziningumo, lankstumo. Interviu metodas pasirenkamas
tada kai norime i§ Zmoniy suZzinoti tai, ko negalime pamatyti tiesiogiai.

Tiriamojo darbo dalyje, siekiant nustatyti vidiniy ir iSoriniy veiksniy svarbg tvarumo kontekste
naudota eksperty apklausa - pusiau struktiruotas kokybinis eksperty interviu, Kuris remiasi interviu
planu (Cicénien¢, 2006, p.116) parengtu i§ anksto su numatytais konkreciais klausimais ir apgalvota jy
pateikimo seka. Pasak |. Gaizauskaités (2016, p.213) Sis tyrimo metodas yra naudingas ir efektyvus,
padedantis i$samiai iSnagrinéti tam tikras temas ir gauti kokybiSkg informacija apie eksperty pozitrj ir
patirt].

Interviu plano anketa pradedama jvadine dalimi, kurioje respondentams pristatomas atliekamo tyrimo

tikslas. Klausimynas pradedamas $ia jZzanga:

Gerbiami respondentai,

Esu Mykolo Romerio universiteto Tarptautinés prekybos programos magistranté. Siuo metu rasau
baigiamgjj darbg ir atlieku mokslinj tyrimq, kuriuo siekiu jvertinti jmonés konkurencingumgq tvarumo
kontekste. Noriu paprasyti Jusy iSsamiai atsakyti j toliau pateiktus klausimus. Pateikti atsakymai padés
atlikti mokslinj tyrimg bei ispildyti baigiamojo darbo tikslg.

Dékoju uz Jiusy atsakymus!

Eksperty apklausa buvo vykdoma AB ,,Utenos trikotaze* 2023 mety kovo ménesj pagal sudaryta
grafikg prisitaikant prie eksperty. Apklausos klausimai yra suskirstyti j tris blokus (grupes), kuriais remiantis

vykdoma eksperty apklausa. Apklausos klausimy bloky struktira pavaizduota 7 paveiksle (zr. 7 pav.).

APKLAUSOS KLAUSIMU BLOKAI

N O N O

4 )

-

I blokas Il blokas 111 blokas
BENDRINIAI TIKSLINIAI SPECIFINIAI
KLAUSIMALI KLAUSIMALI KLAUSIMALI
1-6 klausimai 7-9 klausimai 10-19 klausimai

)

Saltinis: Sudaryta darbo autorés

o

J

o

J

7 pav. Apklausos klausimy struktiira
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Pirmasis apklausos klausimy blokas - bendriniy klausimy grupé. Siy klausimy pagalba siekiama
iSsiaiskinti eksperty nuomone bendrai apie konkurencinguma bei tvarumo vaidmen;j konkurencingumui.

Antrame apklausos klausimy bloke - tiksliniy klausimy grupé, sickiama jvertinti eksperty nuomone
apie nagrinéjamos jmonés AB ,,Utenos trikotazas* konkurencinguma.

Tre¢iajame apklausos klausimy bloke - specifiniy klausimy grupé, kuriais sickiama jvertinti eksperty
nuomong¢ apie tvarumo vaidmenj nagriné¢jamos jmonés AB ,,Utenos trikotazas* konkurencingumui.

Eksperty interviu apklausos klausimai pateikiami 2 priede (zr. 2 prieda). Interviu metu su ekspertais
aptartas 4 ir 10 klausimas remiantis Likert‘o skale nuo 1 iki 5 (1 — visai nesvarbu, 5 — labai svarbu ir 1 —
visi§kai nesutinku, o 5 — visi$kai sutinku), kurio metu jvertintas vidiniy veiksniy svarbumas (zr. p. 52) bei
tvarumo galimas poveikis jmonés konkurencingumui (zr. p. 58). Interviu apklausos duomens jrasyti j
mobilaus telefono jranga, kurio jrasai perklausyti analizuojant duomenis.

Eksperty vertinimo metodas — tai specifiné apklausa, kurios metu apklausiami kompetentingi
asmenys, tai yra tam tikros srities Specialistai, zinovai, kurie pajégis vertinti tam tikrus poZzymius
(Cicénieng, 2006, p.148) arba asmenys, kurie ,,d¢l savo profesinés ir gyvenimo patirties turi didziausia
kompetencija“ ir galintys suteikti patikimg ir iSsamig informacija apie tiriamg problemg (Tidikis, 2003,
p.467). Atliekant eksperty apklausg yra gaunama maksimaliai detali informacija apie tiriamg objekta,
aptariamos ir patikrinamos tyrimo hipotezés bei sudaromos tikslinés tyrimo proceso programos. Eksperty
vertinimo metodu gauti duomenys yra subjektyviis (Cicéniené, 2006, p.148).

Ekspertas - tai yra jgudgs, patyrgs mokslo ar kity sri¢iy zinovas, kuris kvieciamas atsakyti j klausimus,
reikalaujanciy specialiy ziniy. Ekspertai (Cicéniené, 2006, p.152) yra kompetentingi Zmonés, turintys daug
Ziniy apie tiriamaji objekta, pajégis jvertinti procesus, reiskinius ir pan. Taciau ekspertai yra skirtingi, nes
turi nevienodas kompetencijas, skirtingus pozitirius ir orientacines vertybes.

Atkreiptinas démesys, kad siekiant objektyvaus eksperty vertinimo, tyrimui parinkti tinkami Sios
srities specialistai, ekspertai, kurie yra kompetentingi, turi specialios patirties ir puikiai i$mano tiriamojo
objekto sritj. Tai (Valackiené, 2005; Gaizauskaitée, Mikéne, 2014; Gaizauskaité, Valaviciené, 2016) tiksliné
atrankos strategija, pagal kurig atrenkami apgalvotai asmenys, norint gauti svarbig informacijg ir yra
informatyviausi tiriamo poZymio atzvilgiu. Eksperty atrinkimas vertinamas pagal S§iuos poZymius:
i§simokslinimo lygis ir pobiidis, mokslinis laipsnis , darbo pobiidis, stazas konkrecCios veiklos srityje,
tiriamojo ir kitokio darbo patirtis, organizaciniai sugeb¢jimai ir.t.t. (Cicénieng, 2006, p.153).

Kalbant apie imtj, (Cicéniene, 2006, p.149) ,.eksperty apklausoje, atsizvelgiant | didele eksperty
kompetencijg, net vieno eksperto nuomoné gali biti pagrjsta ir patikima®“ arba |. Gaizauskaités ir N.
Valavicienés (2016, p.40) teigimu, imtis priklauso nuo kiekvieno tiriamojo atvejo, maZesnis atvejy skaicius

gali duoti pakankama kiekj duomeny tyrimo tikslui igyvendinti.



Atliekant tyrimg nuspesta atrinkti ekspertus turincius aukstajj iSsilavinima, keleriy mety darbo patirtj

mados, tekstilés industrijoje arba susijusig patirtj panasioje srityje (zr. 10 lent.).

10 lentelé. Eksperty atrankos charakteristika
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Ekspertas | Uzimamos pareigos AB ,,Utenos Igytas iSsilavinimas Darbo patirtis AB

trikotaze“ ,utenos trikotaze*
El Generaliné direktoré (CEQO) magistras 1t
E2 Pardavimy vadové (eksportui) magistras 29
E3 Pardavimy vadové (Lietuvai) magistras 10
E4 Inovacijy vystymo vadové magistras 20
E5 Sertifikavimo ir auditavimo vadové magistras 18
E6 Pardavimy vadybininké eksportui bakalauras 5
E7 Pardavimy vadybininkas eksportui magistras 30
ES8 Pardavimy vadybininké eksportui magistras 9
E9 Pirkimy — tiekimo vadové bakalauras 2°

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinat Sig baigiamojo darbo dalj, galima, teigti, kad pateikta metodologija yra tinkama
baigiamojo magistro darbo uzdaviniams jgyvendinti, laikantis metodikos principy atliekant jmonés AB
,»utenos trikotazo* konkurencingumo analize ir iSrysSkinat tvarumo svarbg konkurencingumo atzvilgiu.
Atliekant empirin] tyrimg galima teigti, kad eksperty apklausoje dalyvave ekspertai turi pakankama

iSsilavinimg ir patirtj tekstilés bei su mada susijusioje pramongje. Juos galima laikyti kvalifikuotais

specialistais, todél jy dalyvavimas tyrime laikytinas patikimu ir tinkamu.

! Tekstiles sektoriuje turinti 20 mety patirtj. Iki prisijungdama prie ,,Utenos trikotazo ji beveik 9 metus vadovavo Danijai

priklausiancios tekstilés gamybos bendrovés ,,L TP Group* jsteigtam fabrikui Vietname.
2 UAB “Domus Lumina” pirkimy - tiekimo vadové — 5 metai.
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4. IMONES KONKURENCINGUMO VERTINIMO TVARUMO KONTEKSTE
REZULTATU PRISTATYMAS

Siekiant atskleisti baigiamojo darbo problematika, Sioje baigiamoje darbo dalyje aprasomi ir
analizuojami ekspertinés apklausos metu gauti tyrimo rezultatai, parodantys jmonés esama padétj, nustatyti
veiksniai jtakojantys jmonés tvarumg konkurencingumo atzvilgiu bei kliiitys trukdancios diegti tvarumo

principus jmongéje.
4.1. Konkurencingumo ir tvarumo vaidmens apZvalga

Siekiant jvertinti bendra nuomong¢ apie konkurencingumag ir tvaruma, pradiniame etape svarbu
iSanalizuoti veiksnius jtakojancius jmonés konkurencinj pranaSuma rinkoje, trukdzius bei grésmes sickiant
lyderiaujancios pozicijos, bei iSorinius ir vidinius veiksnius jtakojanéius jmonés konkurencinguma. Taip pat
i$siaiskinti kokia tvarumo jtaka, veiksniai ir strategijos biitinos uztikrinant jmonés konkurencinguma.

I$siaiskinta, kad jmonés konkurencingumg rinkoje jtakoja produktas ir galimybés, tai kg gamina ir
kg pasitlo rinkai, produkto patrauklumas, stiprumas, i$skirtinumas ir unikumas. Tvarumas ir
standarty, apribojimy laikymasis paminétas kaip vienas i§ konkurencingumo veiksniy, taip pat greitis,
laikas ir OTIF (ang. On time and in full delivery) laiku ir pilnai pagamintas uzsakymas arba greiti pazady
jvykdymo terminai. Taipogi akcentuojamas klienty aptarnavimas, ripinimasis, asmeniniai santykiai su
klientu bei tapti klientui ne tik kaip pardavéju, bet kaip partneriu.

I$skirtina tai, kad konkurenciniam pranasumui didel¢ jtaka turi produkto kokybé, lankstumas,
kaina, socialinés garantijos bei jmonés vieta (ar ES ar besivystancioje Salyje). Taip pat Zinomumas, kai
klientai suranda jmong ir jmoné yra matoma ir Zinoma.

Apzvelgus mokslininky ir eksperty minimus konkurencingumo veiksnius galima teigti, kad jy
nuomongés sutampa. Mokslininkai konkurencingumo veiksnius jvardija sekanciai: produkto pajégumas
konkuruoti (Ramanauskiené, 2008), galimybés (Fernandes et al., 2023), prekés atitinkancioS pasaulinés
rinkos salygas (Bradley, 1995; OECD, 1997), naudojama kainy konkurencijos taktika (Rutkauskas, 2006),
naujoviy, inovacijy diegimas produktuose (Tfaily, 2018; Oladimeji, 2019; Ullah, 2020; Pahwa, 2023),
lankstumas prisitaikant prie rinkos salygy (Gitonga, 2018), geri santykiai su klientais (Karlof ir Lovingsson,
2006) bei klienty aptarnavimas (Pahwa, 2023).
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Analizuojant mokslinius straipsnius ir eksperty apklausos rezultatus, pastebéta, kad ekspertai iSskiria
ir akcentuoja kaip svarbiausig rodiklj konkurenciniam pranasumui jgyti greitis, laikas, OTIF ir kokybé.
Biitent $iy konkurencinio pranasumo veiksniy pasigendama nagrinétuose moksliniuose straipsniuose.

Pagrindinés grésmeés ir trukdziai siekiant uzimti lyderiaujancias pozicijas rinkoje, minimos sekancios:
konkurencija, kai konkurentai gali pasitilyti produkta tokj pat arba panaSy geresne, konkurencingesne
kaina. Produkto neunikalumas, tai kai turi produkta kurj turi ir kiti, kaina, jmonés pajégumas, darbo
jégos trikumas, rinkoje atsirandantys pokyciai — mazesni uzsakymai nei buvo anksciau. Kliento
aptarnavimo kokybé¢, sanaudy nesuvaldymas jmonéje. Taip pat prie trukdziy priskiriamas Zaliavy kainy
kilimas, darbo jégos brangimas.

Pagrindinés grésmeés, kuriy jmoné negali numatyti i$ anksto i$skirtinos, klimato kaita ir geopolitinés
grésmes, kurios §iuo metu yra aktualios Europoje ir turi didele jtakg AB ,,Utenos trikotazui“. Vykstantis
karas tarp Ukrainos ir Rusijos bei santvarkos nestabilumas Moldovoje, Kinijoje. Esant tokiai geopolitinei
situacijai, vykstant karui $alia atsiranda rizika jmonés lokacijai, ir tokiu atveju yra gaunama maziau
uzsakymy, nes klientai nori, kad jy uzsakymai buty gaminami saugiai ir laiku.

Pasak E. Segal (2022) grésmés ir trukdziai darantys jtakg lyderiaujan¢ioms jmonéms rinkoje yra:
nesugebéjimas jdiegti naujoviy jmonéje, finansinés krizés, pandemija, (Segal, 2022; Cuadra, 2023) klimato
kaita, kibernetika, infliacija, darbo jégos triikumas, politiniai nesutarimai, kainy augimas bei (Cuadra, 2023)
energetikos krizé.

Paminétini pagrindiniai netiesioginiai veiksniai darantys jtaka konkurencingumui ekonominiai,
socialiniai, aplinkosaugos ir technologiniai bei politiniai ir jstatyminiai, kurie néra labai svarbis
konkurenciniam pranaSumui.

Remiantis eksperty jzvalgomis ekonominiams veiksniams yra priskirtinas energetikos, dujy kasty
kilimas, kuris sukélé jmonéms didziulg rizikg dél kainy kilimo ir turéjo didele reikSme jmoniy islikimui,
taip pat darbo jégos brangimas, atlyginimy augimas, paskoly brangimas bei infliacijos didéjimas.
Pasak eksperty, jmonés silpnumas ir nemokumas, reiskia klienty praradimg ir konkurencingumo
sumazg¢jima.

Paminétinas svarbus ekonominis veiksnys darantis jtaka jmonei - Sumazéjusi perkamoji galia. Tai
ypatingai jau¢iama AB ,,Utenos trikotaze* po COVID - 19 pandemijos, nes pandemijos metu jmoné tur¢jo
daug uZzsakymuy, nes visi tikejosi, kad bus dideli pirkimai pasibaigus pandemijai, bet jvyko atvirkStinis
variantas. Pirkimai sumazéjo, iSaugo sandéliy likuciai. Akcentuotina, kad Siandienai Europos klientai
pamazu ir atsargiai vysto naujus produktus, labai mazais kiekiais ir mazais uzsakymais.

Aplinkosaugos veiksniams priskiriama aplinkos tarSa, kaip pavyzdys paminétinas 2020 m.

,,@rigeo* skandalas, kuris nuskambéjo per visg Lietuva dél aplinkos terSimo ir paveiké ne vien tik §ig jmong
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bet ir kitas jmones. Po Sio skandalo aplinkosaugos tema tapo svarbesné ir aktualesné. O skandalo pasekmé
,QGrigeo” jmonés konkurencingumo sumazéjimas rinkoje. Taip pat labai svarbiis tvarumo diegimo
principai, CO2 iSmetamy dujy kiekio mazinimas bei tvarumo tendencijos gaminiy gamyba po vienu
stogu taip iSvengiant daugkartinio transportavimo tarp subrangovy. Pavyzdziui, vienas i§ Europoje klieny,
kuris ypatingai rupinasi tvarumu savo darbuotojams neleidzia j darbg vykti maSinomis, tik traukiniais, nes
taip saugoma aplinka ir neterSiama gamta.

Technologiniai veiksniai— kadangi rinka keiciasi labai sparciai ir jmonéms darosi vis sunkiau judéti
su besikei¢ianciais rinkos poreikiais. Pabréztina, kad jmonés naudojancios naujausias technologijas,
inovacijas ir investuoja j jas, kuria naujus produktus ir diegia naujoves yra konkurencingos ir modernios,
nes rinkoms gali pasitilyti tai ko reikia ir patenkinti vartotojy poreikius. Paminétinas vienas i$ technologiniy
veiksniy, pakeites jmoniy, klienty bendravima visame pasaulyje - informaciniy technologiniy galimybiy
suaktyvéjimas, kuris ypatingai suaktyvéjo COVID — 19 pandemijos metu ir gan sékmingai naudojamas
dabar. Informaciniy technologijy galimybés leidzia tiesiogiai bendrauti su klientais, tiekéjais ir kt. naudojant
Microsoft teams programéles ar Kitas, rengti konferencijas ar kitus svarbius susitikimus.

Paminétina, kad politiniai ir jstatyminiai veiksnial turi mazesn¢ jtaka konkurencingumui nei
socialiniai, ekonominiai, aplinkosaugos veiksniai. Kalbant apie politinius veiksnius, jvedus tam tikras
sankcijas ar apribojimus, pavyzdziui kaip draudZziama prekyba su Rusija ar Baltarusija, §iuo atveju mazéja
klienty ir prarandami pardavimai, bet jei uzdraudus Europos Sajungai gamintis produkcija Rusijoje,
Baltarusijoje, Kinijoje, jmonés priverstos savo gamybg perkelti i§ Rusijos ar Kinijos j Europos Sajunga, ir
Siuo atveju padidéja Europos Sgjungoje esancioms imonéms uzsakymy kiekis.

Pastebéta, kad eksperty ir mokslininky (Bush, 2019; Davidavic¢ien¢ ir kt., 2020) nuomonés issiskiria
diskutuojant apie politinius ir jstatyminius veiksnius. Mokslininkai $iuos veiksnius isskiria kaip svarbius,
nes tai parodo politinés aplinkos stabiluma, kuris jtakoja ekonomikos augima. Ir nesant palankiai teisinei ir
politinei aplinkai atsiranda rizika uzsakymy sumazéjimui.

Akcentuotina, kad politiniai, jstatyminiai veiksniai yra svarbis, ypatingai embargas, kai draudziama
1Svezti 1§ Salies tam tikrg zaliavg produkcijai gaminti. PavyzdZiui, Indijoje uZdraudus iSvezti medvilnés
zaliavag ] kitas Salis, kai kurios tekstilés pramonés ES patyré nuostoliy, nes skubiai reik€jo surasti
alternatyvas pakeitimui, o tai iSdidino gaminiy savikainas dél brangesnés zaliavos ir jmonés patyré tam
tikrus nuostolius.

Mokslininkai (Bush, 2019; Davidavi¢iené ir kt., 2020) ir ekspertai vienareikSmiskai sutinka, kad
socialinis — kultarinis veiksnys yra vienas i§ svarbiausiy aplinkos rodikliy, kuris nusako demografinius
duomenis, visuomenés kultiirg, poreikius, kurie jtakoja jmonés versla ir leidzia priimti sprendimus pagal tai

ko reikia kiekvienam segmentui.
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Taip pat eksperty ir mokslininky (Bush, 2019; Sekliuckiené ir Repeckien¢, 2014; Davidaviciené ir kt.,
2020; Dabbous at al., 2023) teigimu, technologinis veiksnys yra labai svarbus, nes tai susij¢ su pazangiy
technologijy naudojimu gamyboje, bei informaciniy technologijy galimybiy suaktyvéjimas, kurios veikia
pasaulines tendencijas, tokias kaip vartotojy valdymas, kokybiSkesnis ir greitesnis komunikavimas su
vartotojais bei klientais (uzsakovais).

Imong veikia ne tik iSoriniai aplinkos veiksniai, bet ir vidiniai esantys jmonés viduje. Mokslininkai
(Fernandes et al., 2023; Castilo — Palacio et al., 2022; Bhasin, 2020; Davidavi¢iené ir kt., 2020; Pavlova,
2020; Suleman, 2019; Melnikas ir kt., 2018; Balkevicius, 2017; Stasytyté¢, 2015; Grazulis, 2015;
Ramanauskiené, 2008; Gloor ir Cooper, 2008; Jankauskiené, 2021; Mar¢inskas ir kt., 2001) pabrézia, kad
vidiniai veiksniai yra svarbiis jmonés veiklai, nes jie vienaip ar kitaip daro jtaka imonés efektyvumui ir
konkurenciniam pranasumui.

Tyrimo metu, pastebétina, kad vidiniy veiksniy vertinimas konkurencingumo atzvilgiu atskleide, kad
vieni vidiniai veiksniai turi labai didele jtaka konkurenciniam pranasumui, o kiti mazesn¢ jtaka. Vidiniy
veiksniy svarbumas konkurenciniam pranasumui pavaizduotas 8 paveiksle (zr. 8 pav.). Gauti atsakymai dél

vidiniy veiksniy gali buti suskirstyti j tris grupes (zr. 11 lent.): labai svarbiis, svarbiis ir maziau svarbs.

11 lentelé. Imonés vidiniy veiksniy svarba konkurencingumui

Labai svarbiis Svarbiis Maziau svarbis
e Darbuotojy jgiidziai, e Misija, vizija, tikslai e Finansai
kompetencijos e Zmogiskieji istekliai e Materialus turtas
e Inovacijos e Veiklos valdymas ir e Prekeés zenklas
e Technologijos strateginiai tikslai
e Lankstumas o Kokybés vadybos sistema
e Socialiné atsakomybé e Naujy tendencijy sekimas
e Santykiai su vartotojais e Riziky valdymas
e Vertybiy sistema e Klienty aptarnavimas
e Verslo etika

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS pateiktos lentelés (zr. 11 lent.) ir paveikslo (zr. 8 pav.) matyti, kad pagrindiniais ir paciais
svarbiausiais vidiniais veiksniais laikomi darbuotojy jgiidZiai ir kompetencijos, technologijos,
inovacijos bei lankstumas, kurie surinko po 4,9 balo. Taip pat prie labai svarbiy priskiriama (4,8 balo)

socialiné atsakomybé, vertybiy sistema ir santykiai su vartotojais.
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Svarbiais vidiniais veiksniais laikomi ir jmonés misija, vizija ir tikslai, Zmogiskieji iStekliai, veiklos
valdymas ir strateginiai tikslai, kokybés vadybos sistema, naujy tendencijuy sekimas, riziky valdymas,
kokybiskas klienty aptarnavimas, kurie surinko po 4,7 balo.

Eksperty nuomone maziau svarbiais laikomi materialus turtas (3,7 balo) ir prekés zenklas (3,6 balo),
tai vidiniai veiksniai darantys mazesne¢ jtakg konkurenciniam pranaSumui.

Mokslininky ir eksperty nuomoneés dél materialaus turto svarbumo nesutampa. Pasak mokslininko
(Bhasin, 2020) ir darbo autorés pabréziama, kad materialus turtas kiekvienoje jmonéje atlicka svarby
vaidmenj ir yra svarbus, nes be jo nebiity galima dziaugtis jmonés sé¢kme. Tai turtas skirtas prekéms gaminti
ir paslaugoms teikti. Prekés zenklas, kaip ,,Utenos trikotazas* tarptautinéje rinkoje yra nereikSmingas, nes
dauguma klienty jmon¢ zino kaip gamintoja, o ne kaip prekinj zenkla. Kalbant apie Lietuvos rinka, tai
,Utenos trikotazo* prekinis zenklas vartotojams yra labai svarbus ir turintys didele jtaka konkurenciniam

pranasumui.

Orzanizacing struktlra

Santykial su vartotojais 5,0 Misija, vizija ir tikslai
Kokybiskas klienty aptamavimas et P45 e Vertybiy sistema
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Lankstomas .- 47 35 48 Zmogiskieii Etekliai
4,9 3,0 4,7 n‘.
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b 4.6 339
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Sociakinég atsalomybé A ¥ i Technologijos
S i
Prekes zenklas “ Informacinés technologijos
Ivaizdis Veiklos valdymas ir strateginiai tikslai

=« 4 « » Ekspertinio vertinimo vidurkis

8 pav. Vidiniy veiksniy svarba jmonés konkurencingumui remiantis ekspertiniu vertinimu

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais
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Pasak eksperty pabréztina, kad Kiekviena jmoné turi turéti strategija ir specializuotis tam tikroje
srityje, nes specializavimas ir ieSkojimas iSskirtinumo jmong¢ daro konkurencinga. Be strategijos nebus ir
pacio proceso. Strategijos gali bati jvairios ir taikomos kiekvienu atveju skirtingai: kainodaros strategija,
gamybos pajégumy, kokybés didinimo strategija, klienty aptarnavimo strategijos gerinimas, tikslinés rinkos
strategijos parinkimas, tvarumo principy, naujy, inovatyviy produkty strategijos bei konkurencijos
strategijos diegimas.

Veiksmai uztikrinantys jmonés konkurencingumg jvardijami sekantys, tai: rinkos analizavimas,
konkurenty steb&jimas kuria linkme jie eina, kad neatsiliktume nei technologiskai nei techniskai.

Pasak mokslininky (Oladimeji et al., 2019; Tfaily, 2018; Karsakiené¢ ir kt., 2017) ir eksperty
akcentuotina, kad strateginis valdymas yra svarbus jmonei, nes leidzia numatyti tam tikrus poky¢ius ir jiems
pasiruosti. Rinkos steb¢jimas ir analizavimas yra vienas i§ svarbiy veiksniy norint neatsilikti nuo konkurenty
(Tfaily, 2018).

Ekspertai j klausimg ,,Ar tvarumas turi jtakos jmonés konkurenciniam pranaSumui, vienareikSmiskai
visi apklaustieji patvirtino, kad tvarumas turi jtakos konkurenciniam pranasumui. Remiantis
mokslininko (Gibson, 2022) ir eksperty nuomone, tvarumas versle yra svarbus ir uztikrina jmonés
ilgaamziskumo sékme. Apklaustyjy nuomone, tai yra jmonés iSskirtinumas orientuotas j tvarumg, gamtos
tausojima, tvaria gamyba, produktai gaminami i§ Zaliavy, kurie nekenkia gamtai ir Zmogaus sveikatai.
Tvarts klientai zino jmong kaip tvarius gamintojus ir renkasi savo produkcijai gaminti tik tvarius, tvarig
gamyba turinCius bei sertifikuotus gamintojus.

Kalbant apie Lietuvos rinka, didelés jtakos tvarumas konkurenciniam pranaSumui neturi ir jokios
pridétinés vertés produktui nekuria. Lietuvai tai yra niSinis produktas, nes Lietuvos Zmonés dar mazai

domisi ekologija palyginus su kitomis Europos $alimis.

Atsakant | pirmojo bloko klausimus, ekspertai iSrySkino, kad pagrindiniai veiksniai jtakojantys
konkurencingumg yra produktas, galimybés, produkto patrauklumas, stiprumas, iSskirtinumas ir
unikalumas. Tvarumas ir standarty, apribojimy laikymasis taip pat priskiriamas kaip vienas 1§ konkurencinio
pranasumo veiksniy. Akcentuotina, kad dabartiniu metu pagrindiniais ir svarbiausiais konkurencingumo
veiksniais laikomi greitis, laikas ir OTIF bei kokybeé.

Pabréztina, kad pagrindinés grésmés ir trukdZiai sukeliancios sunkumus lyderiaujan¢ioms jmonéms
yra konkurencija, produkto neunikalumas, kaina, jmonés pajégumai bei pagrindinis trukdis — kvalifikuotos

darbo jégos trikumas, zaliavy kainy kilimas ir darbo jégos brangimas.



57

Paminétini pagrindiniai netiesioginiai veiksniai darantys jtakg konkurencingumui ekonominiai,
socialiniai, aplinkosaugos ir technologiniai. Ekonominiams veiksniams yra priskirtinas energetikos, dujy
kasty kilimas, sukéles jmonéms didziulg rizika dél kainy kilimo bei sumazéjusi perkamoji galia, pabréztinas
vienas i§ svarbiausiy socialinés aplinkos rodikliy, kuris nepalankus verslui - senstanti visuomené.
Aplinkosaugos veiksniams priskiriama aplinkos tarSa, tvarumo diegimo principai, CO2 iSmetamy dujy
kiekio mazinimas bei technologiniams - naujausios technologijas, inovacijas, nes rinkoms gali pasitlyti tai
ko reikia ir patenkinti vartotojy poreikius.

Imong veikia ne tik iSoriniai aplinkos veiksniai, bet ir vidiniai veiksniai esantys jmonés viduje.
Svarbiausiais paminétini: darbuotojy jgudziai ir kompetencijos, technologijos, inovacijos bei lankstumas,
taip pat socialiné atsakomybé, vertybiy sistema ir santykiai su vartotojais.

Pabréztina, kad tvarumas turi jtakos konkurenciniam pranaSumui ir uztikrinantis jmonés

ilgaamziskumo sé¢kme.

4.2. Konkurencingumo vertinimas AB ,,Utenos trikotaze*

AB ,,Utenos trikotazas“ yra viena didziausia ir tvariausiy trikotazo produkcijos gamybos jmoniy
Vidurio ir Ryty Europoje ir veikianti daigiau nei 55 metus. Pasak eksperty Sios jmonés ilgaamziskuma
lémé Sie pagrindiniai veiksniai, kaip ilgameté jmonés ir specialisty patirtis, teisingai pasirinkta
strategija, produktas, kokybé, vertikaliai integruotas gamybos modelis, jrengimy parkas,
ekologiSkumas, lankstumas bei iSskirtinumas.

Lietuvos rinkoje jmonés ilgaamziSkuma lémeé Zenklo Zinomumas ir lietuviskas produktas, nes
zmonéms to reikia ir jie iesko Sios lietuviskos prekés, o Europos rinkoje mes esam tik gamintojas ir mus
vertina kaip patikimus, kokybiskus, iSskirtinumu, unikalumu pasiZymincius ir lanks¢ius gamintojus.
Veiksniai lemiantys AB ,,Utenos trikotazo* ilgaamziskuma pavaizduoti 9 paveiksle (zr. 9 pav.).

Pabréztina, kad jmoné yra pasirinkusi teisingg strategija, kuri ir iSlaiko jos ilgaamziskumg. Tai
gaminamos medZziagy ir produkcijos asortimento subalansavimas, kuris yra orientuotas j auksStesnés
pridétinés vertés, inovatyvius ir sudétingus gaminius, pakei¢iant tradicing trikotazo gaminiy gamyba. Tai
peréjimas prie vilnos ir funkciniy gaminiy gamybos. Taip pat uzsakovy skai¢iaus mazinimas, pasiliekant tik
ekonomiskai pelningus uzsakymus, bei veiklos verslo efektyvumo didinimas skiriant dar didesnj démesj
tvarumui ir kokybei.

Veiksniai labiausiai jtakojantys jmonés uZimama pozicija yra lankstumas, greitis ir auksta

kokybé, tai yra jmonés prioritetai, kuriy svarbg diktuoja tekstilés pramonés poreikiai.
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Taip pat ckspertai iSskyré svarbiausius veiksnius vertinamus Europos klienty, tai iSskirtiniai
produktai, sertifikatai (OEKO-TEX, SA8000, Nativa, GRS ir kt.) ir pats i§ visy svarbiausias vertikaliai
integruotas gamybos procesas, kai gaminys sukuriamas po vienu stogu — nuo dizaino koncepcijos iki
galutinio produkto, nes tai suteikia galimybe efektyviai kontroliuoti gamybos procesus, uztikrinant
produkcijos kokybe bei tvaruma. Kaip ekspertai teigia, jei biitume tik siuvimo jmoné, mes biitume nejdomiis

rinkoje ir turétume mazai galimybiy konkuruoti.

_Vertikaliai Pasirinkta
integruotas teisinga
gamybos strategija
ciklas

ISskirtinum-
as

Produktas

AB ""Utenos
trikotazo"
ilgamziskumo

veiksniai ‘

9 pav. Veiksniai jtakojantys AB ,,Utenos trikotazo* ilgaamziSkuma

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

3

I klausima ,,Kuris, Jisy manymu, i§ Zemiau esanciy teiginiy labiausiai atitinka AB ,,Utenos trikotazas*
konkurencing kova pries kitas jmones*?
» Geba lanksciai reaguoti j besikeicianéius rinkos poreikius ir prisitaikyti prie jos.
» Rinkai pasiiilo i$skirtinj ir unikaly produkta, paslauga.
» Pirmoji atranda buida, kaip prieiti prie pagrindiniy istekliy.
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» Geba pasiekti auksciausia rezultatyvumo lygj gamyboje.
> Kita.

Ekspertai vienareikSmiSkai atsaké, kad konkurencine kova pries kitas jmones lemia, gebéjimas
lanks¢iai reaguoti j besikeiian¢ius rinkos poreikius ir prisitaikyti prie jos ir rinkai pasitlyti i$skirtinj
ir unikaly produktg.

Pabréztina, kad geb¢jimas lanksciai reaguoti i besikei¢ian¢ius rinkos poreikius ir prisitaikyti prie
jos reiskia, kad geba greitai pritaikyti ir jdiegti pasaulines rinkos inovacijas, tai kas suteikia jmonei stipry
18skirtinuma, kuris padeda pasiekti tarptautinio jvertinimo.

Kad nuspéti rinkos pokyc€ius, tendencijas ir numatyti klienty poreikius intensyviai yra stebima ir
tiriama rinka, lankomasi parodose pristatant jmong bei jos produkcija ir tuo paciu metu atlickamos jzvalgos
ka sitilo konkurentai, kaip kei¢iasi mados sektorius ir kuria linkme eisime. Pagal surinktus pastebéjimus
adaptuoja produktus ir medziagas.

Paminéta ir tai, kad kai kurie drabuziy prekiy Zenklai atsisako masiniy kolekcijy ir iesko tvariy
inovacijy, nes kei¢iasi drabuziy dizaino prioritetai. COVID — 19 pandemija labai pakoregavo vartotojy
poreikius ir parodé kokiy drabuziy reikés zmonéms visada — tai kokybisky, patvariy, nekenkianéiy aplinkai.

2020 m. jmonéje buvo atliktos investicijos j aukStesnés pridétinés vertés gamyba modernizuojant
irengimy parka, kad i$pildyti pasikeitusios rinkos poreikius.

Akcentuojama, kad pardavimy ir pirkimy skyriai lanks¢iai Zitiri j besikei¢iancias situacijas rinkoje ir
ieSko geriausiy galimybiy jiems jgyvendinti. Gamybos skyriaus tikslas prisitaikyti prie pasikeitusiy situacijy
suplanuoti ir perplanuoti, kad uzsakymus pagamintume laiku ir jgyvendintume tikslus.

Pabréztina, kad kai kurie klientai dalyvauja projektuose ir kartu su Utenos komanda kuria tvarias
medziagas ir jas iSdirbinéja savo kolekcijoms (zr. 3 prieds).

Rinkai pasitulo i$skirtinj ir unikaly produktg —tai reiSkia, kad jmoné rinkai pasiiilo naujus
sprendimus, kurie prisideda prie tvarios tekstilés ateities. Paminétina, kad jmoné deda pastangas ir
investuoja j i3skirtiniy produkty kiirima bei dziaugiasi laimé¢jimais ir pasiekimais. Zemiau pateikiama
keletas pavyzdziy jrodanciy jmonés sékme pakeitus jmonés strategija ir specializuojantis ties vilnos ir vilnos
misiniy bei kity funkciniy medziagy gamybos bei tvarumo link.

Pabréztina, kad pagrindinis jmonés tikslas yra tapti geriausiais vilnos ekspertais Europoje. Tai matoma
i§ 2022 m. rugséjo ménesj vykusios parodos Miunchene ,,Munich Fabric Start*, kur pagrindinis démesys
buvo skiriamas tvarumui. Parodos metu AB ,,Utenos trikotazo* darbuotojai pristaté savo ilgai puoseléta
inovaciniy medziagy kolekcija bei geriausios vilnos ir vilnos miSiniy medziagas, kurios sulauké ypatingo

démesio kaip tvarios tekstilés gaminiai.
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2022 m. Miunchene ,,Performance Days“ vykusioje parodoje ,,AB ,,Utenos trikotazas* sulauké
iSskirtinio zitiri jvertinimo ir lankytojai liko suzavéti pasiekimais tvarios tekstilés srityje pristatant dvi naujas
inovatyvias medziagas i$ tencelio / banany zieviy ir ananasy bei vilnos / kanapiy misinius (zr. 4 prieda).

Pristatomas naujas ,,Utenos trikotazo* gaminys - 100% organinés vilnos ir Silko medziaga, Kuris
pagamintas laikantis visy aplinkosaugos ir socialiniy jsipareigojimy (zr. 5 prieda).

,Utenos trikotazo® gaminiams — ,,Woolmark Company“ pripazinimas, kuris jvertintas kaip
atitinkantis auksciausius visame pasaulyje kokybés standartus (zr. 6 prieda).

2023 m. Miunchene ,,Performance Days* vykusioje parodoje, kurios tikslas CO2 mazinimas ir
kontrolé. ,,AB ,,Utenos trikotazas* laiméjo 3 apdovanojimus surinkus didziausig baly skai¢iy uz CO2
emisijos sumazinima i§ visy parodoje dalyvavusiy dalyviy (Zr. 7 priedg).

Akcentuotina, kad jmoné tikslingai eina ] rinkas ir sitlo iSskirtinius produktus. Greitu metu rinkai
pasitlys nauja, tvaria medziaga i§ organinés vilnos, kuri turés galimybe¢ dekoruotis jvairiais raStais
skaitmeninio marginimo biidu. Tai patyrusiy specialisty darbas, kurie pasitelk¢ naujausias technologijas
surado galimybe nudazyti unikalias rastais pagal individualius pageidavimus, taip medziaga paverciant
i§skirtiniu meno kiiriniu.

Paminéti ir kiti jmonés konkurenciniai pranasumai pries kitas jmones, tai:

» visa jmonés gamyba po vienu stogu (vertikaliai integruotas gamybos procesas), kurio metu
yra taupomas kliento laikas ir pinigai;

» CO2 iSmetimo mazinimas | aplinkg, tai yra labai svarbus rodiklis klientams
propaguojantiems tvaruma;

» Kliento krepselis — ilgalaikis klienty i§laikymas;

» Dalyvavimas vieSuosiuose pirkimuose (pvz. trikotazo gaminiy tiekimas Lietuvos

kariuomenei (www.etaplius, 2021).

Atsakant | antrojo bloko klausimus, ekspertai iSrySkino, kad jmonés ilgaamziSkuma nuléme Sie
pagrindiniai veiksniai, ilgameté jmonés ir specialisty patirtis, teisingai pasirinkta strategija, produktas,
kokybé, vertikaliai integruotas gamybos modelis, jrengimy parkas, ekologiSkumas, lankstumas bei
i§skirtinumas. Pabréztina, kad jmoné pasirinko teisingg strategija, subalansavo asortimentg orientuotg j
aukstesnés pridétinés vertés, inovatyvius ir sudétingus gaminius, sumazino uzsakovy skai¢iy pasilikdami
tik ekonomiskai pelningus uzsakymus, ir iSskirtinis démesys tvarumui ir kokybei. Jmonés prioritetiniai
veiksniai jtakojantys uzimamga pozicija: lankstumas, greitis ir auksta kokybé.

Pabréztina, kad jmonés konkurencing kova pries kitas jmones lemia, geb¢jimas lanksciai reaguoti |

besikeiciancius rinkos poreikius ir prisitaikyti prie jos ir rinkai pasitlyti i$skirtinj ir unikaly produkta. Taip


http://www.etaplius/
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pat paminétini ir kiti konkurenciniai pranasumai: vertikaliai integruotas gamybos procesas, dalyvavimas

vieSuosiuose pirkimuose, CO2 iSmetimo mazinimas j aplinka.

4.3. Tvarumo vaidmens vertinimas konkurencingumui AB ,,Utenos trikotaze“

Norint sustabdyti aplinkos uzter§tuma, klimato kaita, jmonéms yra biiti pokyc¢iai. Tvarumas turi biiti
suderintas su bendrais jmonés tikslais, kuris didinty pajamas, efektyvuma, konkurencinj pranasuma bei
valdyty rizika. Pasak eksperty, tvarumas padeda atverti duris | naujas rinkas arba atrasti naujus klientus,
kuriems to reikia arba patys iesko tvariy gamintojy.

Tvarumas versle apima ekonominj, socialinj, aplinkos bei valdymo sritis. Sios sritys viena be kitos

negali veikti. Tvarumo galimas poveikis konkurencingumui pateiktas 10 paveiksle (zr. 10 pav.).
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m Ekspertinio vidurkio vertinimas
10 pav. Tvarumo galimas poveikis konkurencingumui

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

IS pateiktos diagramos (zr. 10 pav.) matoma, kaip ekspertai vertina tvarumo galima poveikj jmonés

konkurencingumui.
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Pabréziama, kad ekonominis tvarumas padeda jmonei augti ir vystytis, taip pat sumazina kriziy
poveikj, kurie vertinami 4,7 balo, o ekonominio saugumo uztikrinimg jvertino 0,6 balo maziau nei jmoniy
augimg ir kriziy poveikj. Tai reiskia, kad ekonominiu saugumu néra tikri dél nepakankamai tiekiamy tvariy
zaliavy, kurios néra sertifikuotos. Auksto gyvenimo lygio uztikrinimas jvertintas tik 3,7 balo, tai rodo, kad
ekonominis tvarumas neuZztikrina auksto pragyvenimo lygio, nes visuomenei triiksta Ziniy, informacijos apie
tvarumg ir jo teikiamas naudas.

Socialinis tvarumas uztikrina darbuotojy gerove ir sveikatg (4,7 balo), riipinasi zmogaus teisémis (4,6
balo), 0 dél produkto saugumo yra abejoniy (3,9 balo), nes ne visos tiekimo grandinés yra skaidrios ir
patikimos kaip skelbiasi.

Aplinkos tvarumas — uztikrina tar§os mazinimg (4,9 balo), atlicky mazinima (4,8 balo) bei mazina
resursy naudojima (4,7 balo), bet stabilios klimato kaitos pilnai neuztikrina, Sis punktas jvertintas 4,4 balo,
t.y. maziau 0,5 balo lyginant su tarSos mazinimu.

Valdymas jmonéje (zr. 8 priedg) svarbus veiksnys, kuris riipinasi jmonés reputacija (4,6 balo),
uztikrina verslo etikg bei jmonés skaidruma, kurie surinko 0,3 balo maziau nei jmonés reputacijos
uztikrinimas. Maziausia baly suma jvertinta jmonés struktiiros aiSkumas (4,2 balo). Tai reiskia, kad jmon¢je
néra aiskiai iSkomunikuota arba apibrézta struktiira.

Teigtina, kad tvarumo principus AB ,,Utenos trikotaze* skatina diegti rinka, klientai, aplinka bei
jstatymai. Pavyzdziui, 2008 m. jmoné keité strategijg, nes tuo metu tekstilés pramonéje buvo didziulé
duobe, kai atsidare kvotos Kinijoje ir didieji klientai i1§¢jo  pigesnes rinkas. Imoné pradéjo galvoti kg daryti,
nes zemy kasty rinka nebedomino ir ,,Utenos trikotazas* nusprendé tapti tvariu gamintoju. Vienas jmonés
ilgameciy klienty paskatino prisidéti prie tvarumo ,,Greenpeace™ projekto ir jj vystyti kartu, kuris iki §iol
sé¢kmingai veikia. Pabréztina, kad tvarumas pries 20 mety iki dabar yra kaip isskirtinis veiksnys iSskiriantys
jmong i$ Kity, o ateityje tvarumas nebus kaip isskirtinis veiksnys, o bus privalomas visoms jmonéms.

Europos Klientai nuolat iesko tvariy gamintojy kas galéty pagaminti produktus laikantis tvarios
gamybos principy ir pagamintg produkcija sertifikuoti pagal galiojan¢ius standartus

Pagrindiniai veiksniai stabdantys tvarumo principy diegima ,,Utenos trikotaze®“, iSskirtini:

investicijos, Zinios, jrengimai, techninés galimybés, specialisty trikumas.

Ekspertai | klausima, ,kaip jmoné galéty sumazinti poveikj aplinkai ir tuo paciu padidinti
efektyvuma®, pabrézé, kad pirmiausia reikia teisingai suplanuoti resursy panaudojimg, t.y. gerai
suorganizuoti vidinius jmonés procesus, juos perzitréti, perplanuoti bei pakeisti. Kai kuriuose
gamybiniuose padaliniuose pakeitus senus jrengimus naujais, biity taupomi energetiniai iStekliai, dujos bei

vanduo ir didinamas darbo efektyvumas ir tuo paciu gerinama produkto kokybé¢. Taip pat paminétina, kad
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perzitréjus apdailos procesuose dazymo modulius, pritaikius naujas technologijas, parinkus tvarius dazus,
chemija, leido jmonei sutrumpinti dazymo procesa iki 20%, taip pat sutaupyti vandens, elektros energijos
bei dujy ir tuo paciu padidinti gamybos efektyvuma bei sumazinti zalingg poveikj aplinkai.

Pabréztina, kad AB ,,Utenos trikotazas* yra Svarios mados jmoné¢, kuri dalyvauja ,,Greenpeace*
projekte ,,Detox“ ir gamyboje valdo pavojingy cheminiy medZziagy nepatekimg j aplinkg (gruntinius
vandenis).

Akcentuotina, kad didelj poveikj aplinkos mazinimui (CO2 mazinimui) ir efektyvumo didinimui
jmon¢éje jtakoja naudojamas vertikaliai integruotas gamybos procesas. Tai reskia, kad visa produkcija yra
gaminama po vienu stogu ir nereikia transportuoti i§ vienos gamyklos j kita.

I klausimg ,,Kaip manote, ar tvarumo principai turi biiti diegiami visose tiekimo grandinése (nuo
zaliavos iki galutinio vartotojo)?* ekspertai vienareikSmiskai atsaké TAIP. Teigtina, kad tvarumo principy
turi laikytis visos tiekimo grandinés, nes kitu atveju tvarumas neturés prasmeés jei visas gaminys nebus
pagamintas pilnai i§ tvarios zaliavos. Pabréztina, kad pirmiausia turi biiti tvari zaliava 1§ kurios bus
gaminama produkcija, nes tai yra svarbiausia. Bet pastebima, kad dar ne visos zaliavos pilnai atitinka
tvarumo standartus ir néra sertifikuotos arba dar néra isdirbtos rinkoje ir visa tai apsunkina biti 100%
tvariam gamintojui. Pvz. Lietuvos rinkoje yra tendencija ,,pirkau — sunesiojau — ismeciau “, nes didzigjai
daliai zmoniy yra svarbi kaina. Tai reiskia, kad ir galutiniam vartotojui turi buti aiskinama, kad reikia tausoti

gamta, pirkti tvarius, ilgaamziskesnius, o ne greitosios mados vienadienius drabuzius ir t.t.

Pateikus klausima ,,Kokius Jums zinomus tvarumo principus jgyventina konkurentai ir kaip AB
,»Utenos trikotazas* galéty juos aplenkti?* ekspertai pabrézia, kad imoné jau yra aplenkusi Europos
Sajungoje esancias tekstilés pramonés jmones ir teigia, kad konkurentai turéty imtis tam tikry pastangy
ir bandyti aplenkti ,,Utenos trikotazg“. Akcentuotinas pasaulinés aplinkosaugos organizacijos ,,Greenpeace
patvirtintinas, kad ,,Utenos trikotazas* i§lieka ,,pirmaja ir vienintele bendrove visame pasaulyje, atitinkancia
ypatingai grieztus Sio standarto reikalavimus®“ (www.lrvalstybé.lt, 2021), kurie apima aplinkosaugos ir
socialinés atsakomybés reikalavimus ir taikomi visuose gamybos procesuose.

Paminétina, kad jmonéje sékmingai yra naudojamas pasaulyje populiaréjantis ,,Zero Waste™ (gamyba
be atlieky) tvarumo modelis, kuris leidzia sukurti naujas kolekcijas i§ nepanaudos tekstilés likusios nuo
gamybos. Sis modelis, skatina resursy taupyma bei mazina aplinkos ter§ima. Taip pat jmoné naudoja Zaligja
elektros energijg, kuri gaminama i$ atsinaujinanciy energijos iStekliy.

Pabréztina, kad jmonei pavyko 2023 metais jgyvendinti dar vieng tvarumo principg — CO2
sumazinimg gamyboje. Tai rodo 3 gauti apdovanojimai surinkus didziausig baly skai¢iy uz CO2 emisijos

sumazinimg i§ visy dalyvavusiy dalyviy vykusioje parodoje ,,Performance Days*, Miunchene.


http://www.lrvalstybė.lt/
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Taip pat paminétinas gautas tarptautinis prestizinis apdovanojimas, tai socialinés atsakomybés
SA8000:2014 sertifikatas jrodantis, jog jmoné vykdo socialiai atsakinga bei tvary versla. Sj sertifikata turi
vos kelios jmonés turinc¢ios vertikaliai integruota verslo modelj visame pasaulyje.

Pabréztina, kad jmonés turincios sertifikatus turi didesnj pranasumg konkurencinéje kovoje nei
tos kurios neturi. Sertifikatai skatina daryti teigiama poveikj visoms suinteresuotoms Salims: Zmonéms,
klientams, tiekéjams bei planetai. Taip pat sertifikaty turéjimas jrodo, kad gamybos procesuose naudojami
tvarumo principai yra skaidriis, nes tai uztikrinama per kompleksines sertifikavimo priemones ir atliktus
tyrimus gamybos procesy metu. Tai dokumentas jrodantis, kad yra iSpildytos visos sglygos bati tvariam,
taip pat sertifikatai suteikia galimybe dalyvauti vieSuosiuose konkursuose tiek Lietuvoje, tiek Europoje.
Eksperty nuomone, jei neturi sertifikaty, tai reiskia, kad neturi klienty ir esi nekonkurencingas rinkoje.

Tekstilés pramoné¢je tvarumo atsekamumas yra uZtikrinamas sertifikatais, barkodais, spec.
zenklinimu ir populiaréjanciomis platformomis, pvz. ,,Retrace”. Nes kiekviena zaliava, t.y. kiekviena
auginamos zaliavos partija, kiekviena pagaminto gaminio partija turi biti sertifikuota ir suteiktas barkodas.
Turint barkoda ir ji nuskanavus internete yra pateikiama visa informacija apie gaminj, nuo zaliavos
augintojo (fermerio) iki logistikos. Si informacija suteikia Ziniy apie gamintojus (jmones), kur buvo
auginama ir gaminamas gaminys.

Pazymima, kad tai yra naujas sinerginis biidas atsekamumui sekti vis populiaréjancios platformos.
»Retrace® tai viena i§ platformy, Kurioje dalyvauja ,,Utenos trikotazas“ kur sujungiamas brandas su
gamintoju. Vartotojas jéjés | brando puslapj, mato kas yra gamintojas, ir kokius sertifikatus turi.

»Retrace* — pasauliniy tiekéjy pageidaujamas atsekamumo sprendimas. Tai yra atsakinga tekstilés
gamyba, kuri prasideda nuo patikimo skaidrumo visoje tiekimo grandingje. Bitinybé zinoti, i§ kur ir
kokiomis aplinkos ir socialinémis sglygomis gaunamas pluoStas, tampa biitinu verslu visame pasaulyje
(www.retraced.com).

I klausimg ,,Kaip Jisy nuomone, tvarumas gali paveikti jmonés reputacija, santykius su Klientais,
darbuotojais ir kitomis suinteresuotomis $alimis? akcentuotina, kad klientas yra raktas, kurio pasitikéjimas
jmonés reputacija yra kaip pridétiné verté ir konkurencinis pranasumas. Pabréztina, tvarumas gali paveikti
jmonés reputacija, santykius su klientais ir t.t., nes jei tu deklaruoji, kad esi tvarus ir savo gamyboje
laikaisi tvarumo principy, o auditavimo metu pasirodo, kad nesilaikoma standarty ir atitinkamy
reikalavimy, t.y. gamyboje naudojami chemikalai virSija nustatytas saugumo normas, kurios kenkia
Zmogaus sveikatai ir aplinkai. Tokios Zinios sklinda labai greitai ir apie tave suzinos visi ne tik Lietuvoje,
bet ir Europoje kaip apie nepatikimg tvary gamintojg. Kaip Zinoma, kad tvarumo reikalavimai didéja ir

niekas nebenori gamintis nepatikimoje, neaiskioje jmongje su socialiniais bei ekologiniais pazeidimais.
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Ekspertai j klausimg ,,Kokios Jiisy nuomone yra pagrindinés tendencijos ir ateities perspektyvos,
susijusios su tvarumu ir jmoniy konkurencingumu®? paminétinos pagrindinés tendencijos ieSkoti naujy
tvariy, perdirby zaliavy, t.y. naudoti kuo nattralesnes zaliavas — lina, kanapes arba perdirbtas zaliavas i§
plastikiniy buteliy, banany Zieviy, tekstilines atliekas perdirbus j nauja Zaliava, nes tai skatina vis labiau
populiar¢jantys tvarumo principai gamyboje ir did¢jantys klienty poreikiai.

Pabréziamos ateities perspektyvos, kad ateityje visos jmonés privalés laikytis tvarumo principy,
finansinése ataskaitose privaloma zyméti CO2 rodiklius, bus jvedamas visiems vienodas Zenklinimas ir
pereinama prie ziedinés ekonomikos. Tekstilés pramonéje iki 2023 m., kad kuo daugiau gaminiy biity
gaminama i$ kuo daugiau perdirbty pluosty ir be pavojingy medziagy.

Eksperty teigimu, tvarumas Siuo metu yra laikomas kaip konkurencinis pranasumas, bet ateityje

tai nebus kaip isskirtinumas konkurenciniam pranaSumui, nes tvarumo taikymas jmonése bus privalomas.

Atsakant | trec¢iojo bloko klausimus, ekspertai iSrySkino, kad tvarumo poveikis turi jtakos
konkurencingumui, padeda augti ir vystytis bei iSvengti kriziy, uztikrina darbuotojy gerove bei rupinasi
Zmogaus teisémis, taip pat uztikrina tarSos, atlieky mazinimg bei resursy sunaudojimg ir riipinsi jmoneés
reputacija, jos skaidrumu bei verslo etika. Pabréztina, kad tvarumas padeda atverti duris j naujas rinkas ir
atrasti naujus klientus. Tvarumo principy jmonéje diegima skatina rinka, klientai, aplinka bei jstatymai.
Paminétini pagrindiniai veiksniai stabdantys tvarumo principy diegimg: investicijos, zinios, jrengimai,
techninés galimybés bei specialisty trilkumas.

Akcentuojama, kad suplanavus teisingg resursy panaudojima, perzitir¢jus vidinius jmonés procesus,
Jmoné¢ gali sumazinti poveikj aplinkai ir padidinti efektyvuma. Teigtina, kad tvarumo principy turi laikytis
visos tiekimo grandings, nes kitu atveju tvarumas neturés prasmes.

Pabréztina, kad jmoné lenkia savo konkurentus ir stengiasi biiti pirmiau konkurenty, o tai daroma
lgyvendinat atsiradus naujovéms. Tai yra darbas, kuris reikalauja daug pastangy, bei nuolatinis gilinimasis
ir ieSkojimas naujoviy susijusiy su tvarumo principy jgyvendinimu. Paminétina, tai kad, jmoné yra pirmoji
ir vienintelé visame pasaulyje, atitinkanti grieztus standarto reikalavimus.

Imonés turincios sertifikatus turi didesnj pranasumag konkurenciné€je kovoje nei tos kurios neturi.
Sertifikatai skatina daryti teigiama poveikj visoms suinteresuotoms Salims: zmonéms, klientams, tiekéjams
bei planetai bei jrodo gamybos procesy skaidruma. Tvarumo atsekamumas yra uztikrinamas sertifikatais,
barkodais, spec. zenklinimu ir populiaréjanc¢iomis platformomis.

Pabréztina, kad tvarumas gali paveikti jmonés reputacija, santykius su klientais nesilaikant standarty

ir atitinkamy reikalavimy.
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Teigtina, kad ateityje visos jmonés privalés laikytis tvarumo principy, finansinése ataskaitose privalés
zyméti CO2 rodiklius ir bus pereinama prie ziedinés ekonomikos. Tvarumas §iuo metu yra laikomas kaip
konkurencinis pranasumas, bet ateityje nebus kaip konkurencinis isskirtinumas, nes tvarumo taikymas

Jmongése bus privalomas.

Apibendrinimas.

Analizuojant empirinio tyrimo rezultatus, nustatyta, kad tyrime dalyvavo pakankamai ziniy ir patirties
turintys ekspertai. Siekiant gauti tikslesnius rezultatus, interviu apklausos klausimai buvo suskirstyti j tris
blokus: bendriniais klausimais, buvo siekiama bendrai iSsiaiskinti eksperty nuomong apie konkurencinguma
bei tvarumo vaidmenj konkurencingumui; tiksliniais klausiamais siekiama jvertinti nagrinéjamos jmonés
AB ,,Utenos trikotazas* veiksnius veikian¢ius konkurencinguma ir specifiniais klausimais jvertinti eksperty
nuomong, ar tvarumo vaidmuo turi jtakos nagriné¢jamos jmonés konkurencingumui.

Apzvelgiant pirmojo bloko klausimus, ekspertai iSrySkino pagrindinius veiksnius jtakojancius
konkurencinguma: produktas, galimybés, produkto patrauklumas, stiprumas, i$skirtinumas ir unikalumas
bei tvarumas ir standarty, apribojimy laikymasis. Akcentuotina, kad dabartiniu metu pagrindiniais ir
svarbiausiais konkurencingumo veiksniais laikomi greitis, laikas, OTIF bei kokybé. Pagrindinés priezastys,
kurios trukdo jmonéms lyderiauti rinkoje paminétinos konkurencija, produkto neunikalumas, kaina, jmonés
pajégumai bei iSskiriamos aktualiausios priezastys trukdancios lyderiauti jmonéms, tai kvalifikuotos darbo
jégos trukumas, zaliavy kainy kilimas ir darbo jégos brangimas.

Analizuojant jmonés konkurencinguma, pastebima, kad rinkos veiksniai, kurie formuojasi aplinkoje,
turi didele jtakg jmonés gyvavimui bei jos tolimesniam vystymuisi. Paminétini pagrindiniai netiesioginiai
veiksniai darantys jtaka konkurencingumui: ekonominiai, socialiniai, aplinkosaugos ir technologiniai. Siy
1Soriniy veiksniy pagalba jmonés tikslingai orientuojasi j rinkg ir pagal tai optimizuoja verslo strategijas.
Imong veikia ne tik iSoriniai aplinkos veiksniai, bet ir vidiniai veiksniai esantys jmonés viduje. Paminétini
svarbiausi vidiniai veiksniai, tai: darbuotojy jgudziai ir kompetencijos, technologijos, inovacijos bei
lankstumas, taip pat socialiné atsakomybé, vertybiy sistema ir santykiai su vartotojais. Pabréztina, kad
tvarumas taip pat turi jtakos konkurencingumui ir uZtikrina jmongs ilgaamziskumo sékme.

Apzvelgiant antrojo bloko klausimus, ekspertai iSryskino, kad jmonés ilgaamziskuma lemia ilgameté
jmonés ir specialisty patirtis, teisingai pasirinkta strategija, produktas, kokybé, jrengimy parkas,
ekologiSkumas, lankstumas bei iSskirtinumas. Akcentuotinas vienas 1§ pagrindiniy veiksniy lemianciy

jmonés sékme, tai vertikaliai integruotas gamybos modelis, kuris yra vertinimas Europos uzsakovy.
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Analizuojant veiksnius lémusius nagrinéjamos jmonés s€kmingg pozicijg rinkoje, teigtina, kad jmoné
pasirinkusi teisingg strategija, kuri subalansavo asortimenta orientuotg j aukStesnés pridétinés vertés,
inovatyvius ir sudétingus gaminius, sumazino uzsakovy skaiciy pasilikdami tik ekonomiskai pelningus
uzsakymus, ir i$skirtinis démesys tvarumui ir kokybei. Taip pat jmonés prioritetiniai veiksniai jtakojantys
uzimamga pozicija: lankstumas, greitis ir auksta kokybé. Imonés konkurencing kova pries kitas jmones lemia,
gebéjimas lanksciai reaguoti | besikei¢iancius rinkos poreikius ir prisitaikyti prie jos ir rinkai pasitlyti
iSskirtinj ir unikaly produkta bei vertikaliai integruotas gamybos modelis, dalyvavimas vieSuosiuose
pirkimuose, CO2 i$metimo mazinimas j aplinkg.

Analizuojant treciojo bloko klausimus, ekspertai iSrySkino, kad tvarumo poveikis turi jtakos
konkurencingumui, kuris padeda augti ir vystytis bei iS§vengti kriziy, uztikrina darbuotojy gerove bei
ripinasi zmogaus teisémis, taip pat uztikrina tarSos, atlieky mazinimg bei resursy sunaudojimg ir riipinsi
Imongés reputacija, jos skaidrumu bei verslo etika. Pabréztina, kad tvarumas padeda atverti duris | naujas
rinkas ir atrasti naujus Klientus. Tvarumo principy diegimg jmonéje skatina rinka, klientai, aplinka bei
jstatymai. Paminétinos pagrindinés priezastys stabdanc¢ios tvarumo principy diegima: investicijos, zinios,
jrengimai, techninés galimybés bei specialisty trikumas. Teigtina, kad suplanavus teisingg resursy
panaudojima, perzitréjus vidinius jmonés procesus, jmoné gali sumazinti poveikj aplinkai ir padidinti
efektyvuma. Pabréztina, kad tvarumo principy turi laikytis visos tiekimo grandinés, nes kitu atveju tvarumas
neturés prasmes.

Analizuojant konkurenty naudojamus tvarumo principus, pabréztina, kad jmoné lenkia savo
konkurentus ir stengiasi biiti pirmiau konkurenty, tai daroma jgyvendinat naujoves. Tai yra darbas, kuris
reikalauja daug pastangy, bei nuolatinis gilinimasis ir ieSkojimas naujoviy susijusiy su tvarumo principy
jgyvendinimu. PabréZiama, kad, jmoné yra pirmoji ir vienintelé visame pasaulyje, atitinkanti grieZtus
SA8000 standarto reikalavimus bei ,,Greenpeace® reikalavimus. Jmonés turincios sertifikatus turi didesnj
pranasuma konkurencinéje kovoje nei tos kurios neturi. Sertifikatai skatina daryti teigiamg poveikj visoms
suinteresuotoms Salims: Zmonéms, klientams, tiekéjams bei planetai bei jrodo gamybos procesy skaidruma.
Pabréztina, kad tvarumas gali paveikti jmonés reputacija, santykius su klientais nesilaikant standarty ir
atitinkamy reikalavimy.

Analizuojant ateities perspektyvas pabréztina, kad ateityje visos jmonés privalés laikytis tvarumo
principy ir bus einama link ziedinés ekonomikos.

Galima teigti, kad tvarumo aspektai $iuo metu turi reik§mingos jtakos jmonés konkurencingumui, bet

ateityje nebus kaip konkurencinis isskirtinumas, nes tvarumo principy taikymas jmonése bus privalomas.
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ISVADOS

1. Remiantis moksliniy $altiniy analize, iSanalizuota, kad konkurencingumas yra svarbus ekonomikos
veiksnys, skatinantis efektyvig kova ir gebéjimg dalyvauti rinkoje konkuruojant tarp jmoniy ir jgyjant
didesng rinkos dalj bei pritraukiant daugiau klienty pasitlant jiems inovatyviy, tvariy prekiy ir
paslaugy bei uztikrina jmonés tvaruma ir ilgaamziskuma. Taigi, siekiant iSlaikyti ir pagerinti jmonés
konkurencinguma, butina analizuoti iSorinis ir vidinius veiksnius, nes kiekvienos jmonés sékmé
priklauso nuo to kaip gerai ji pazjsta aplinkg, sudaryti tinkama strategijg atitinkancig jmonés specifikg
ir rinkos poreikius. Pabréztina, kad konkurencingumas yra kaip dinamiskas procesas, kuris nuolat
kinta, todél labai svarbu nuolat stebéti ir analizuoti rinkoje vykstancius ir besikei¢ian¢ius pokycius.

2. Pabréztina, kad tvarumo principy taikymas jmonés veikloje tampa vis svarbesniu konkurencingumo
didinimo veiksniu, nes tvarumas $iandieniniame pasaulyje yra itin reik§mingas ir jo déka tausojami
planetos istekliai, ekosistemos, uztikrinamas socialinis teisingumas ir ekonominis stabilumas. Atlikus
moksliniy $altiniy analizg iSryskinta, kad siekiant uztikrinti tvary vystymasi, svarbu imtis veiksmy,
kurie pakeisty gamybos procesus, taip sumazinant neigiamg poveikj aplinkai ir pagerinat jmoniy
ekonoming ir socialing padétj. Teigtina, jog pagrindiniai veiksniai apibréziantys tvaruma - skaidrumas
ir pasitikéjimas, ir tam, kad veiksmingai veiktu tvarumo principai yra sukurta vieninga atsekamumo
sistema, kuri prisideda prie tvarumo koncepcijos. Paminétinos dazniausiai pasitaikanéios tvarumo
principy diegimo klititys trukdancios konkurencingumo uztikrinimui Yyra informacijos ir
kompetencijos stoka, per mazas démesys aplinkos apsaugos problemoms, ribotas sprendimy
priémimo procesas, finansinés klititys, darbo jégos iStekliy triikumas.

3. Pasirinkta eksperty apklausa, darant prielaida, kad tai geriausiai padéty atspindéti ir iStirti jmonés
konkurencinguma tvarumo kontekste. Apkasuos klausimai suskirstyti j tris blokus, kuriais siekiama
istirti konkurencingumo jtaka tvarumo kontekste.

Pirmuoju apklausos klausimy bloku - bendriniai klausimai, sickiama i$siaiskinti eksperty nuomong
bendrai apie konkurencinguma bei tvarumo vaidmenj konkurencingumui.

Antruoju apklausos klausimy bloku - tiksliniai klausimai, siekiama jvertinti eksperty nuomong¢ apie
nagrin¢jamos jmonés AB ,,Utenos trikotaZas* konkurencinguma.

Treciuoju apklausos klausimy bloku - specifiniais klausimais, siekiama jvertinti eksperty nuomong
apie tvarumo vaidmenj nagriné¢jamos jmonés AB ,,Utenos trikotazas* konkurencingumui.

4. Remiantis empirinio tyrimo metu gautais rezultatais, nustatyta, kad:

e jmonés konkurencingumg jtakoja produktas ir galimybés, iSskirtinumas ir unikalumas,

lankstumas, kaina, tvarumas ir standarty laikymasis, klienty aprantavimas. Akcentuojama, kad
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svarbiausi veiksniai jtakojantys konkurencingumg yra OTIF, greitis ir kokybé. Pagrindinés
priezastys trukdancios lyderiauti rinkoje konkurencija, produkto neunikalumas, kaina, jmonés
pajégumai bei kvalifikuotos darbo jégos triikumas, zaliavy kainy kilimas ir brangstanti darbo
jéga. Taip pat, jmongs aplinka veikia rinkos veiksniai, kurie formuojasi aplinkoje ir turi didele
jtakg jmonés gyvavimui bei jos tolimesniam vystymuisi. Netiesioginiai veiksniai darantys
jtaka konkurencingumui: ekonominiai, socialiniai, aplinkosaugos ir technologiniai. Siy
iSoriniy veiksniy pagalba jmonés tikslingai orientuojasi i rinkg ir pagal tai optimizuoja verslo
strategijas. Imone veikia ne tik iSoriniai aplinkos veiksniai, bet ir vidiniai veiksniai, tai
darbuotojy jgiidziai ir kompetencijos, technologijos, inovacijos bei lankstumas, taip pat
socialiné atsakomybé, vertybiy sistema ir santykiai su vartotojais. Nustatyta, kad tvarumo
reik§meé versle yra svarbus veiksnys uztikrinantis jmonés ilgaamziskuma ir konkurencinguma.

e ISsiaiSkinta, kad AB ,,Utenos trikotazo* ilgaamziskumg lemia ilgameté jmonés ir specialisty
patirtis, teisingai pasirinkta strategija, produktas, vertikaliai integruotas verslo modelis,
irengimy parkas, kokybé¢, ekologiSkumas, iSskirtinumas, lankstumas bei greitis. Imonés
konkurencinguma lemia gebéjimas lanksciai reaguoti j besikeiéiancius rinkos poreikius ir
prisitaikyti prie jos, rinkai pasitlyti iSskirtinj ir unikaly produkts, galimybé dalyvauti
vieSuosiuose pirkimuose.

e [3ryskinta, kad tvarumo poveikis jmonei turi jtakos konkurencingumui, nes padeda augti ir
vystytis, uztikrina darbuotojy gerove, ripinasi zmogaus teisémis, jmonés reputacija, jos
skaidrumu, verslo etika bei tarSos, atliecky mazinimu, resursy sunaudojimu. Jmongje tvarumo
principus skatina diegti rinka, klientai, aplinka bei jstatymai. Tvarumo principai turi biti
diegiami visose tiekimo grandinése, nes kitu atveju tvarumas neturés prasmés Pagrindiniai
veiksniai stabdantys tvarumo diegima: investicijos, Zinios, jrengimai, techninés galimybés bei
specialisty trikumas. AB ,,Utenos trikotazas® yra tvariausia tekstilés pramoné Europoje bei
pirmoji ir vienintelé visame pasaulyje atitinkanti ,,Greenpeace* grieztus tvarumo bei socialinés
atsakomybés reikalavimus. Sertifikatai skatina daryti teigiamg poveikj visoms suinteresuotoms
Salims ir jrodo gamybos procesy skaidrumg. Analizuojant ateities perspektyvas pabréziama, kad

ateityje visos jmonés privalés laikytis tvarumo principy ir bus einama link Ziedinés ekonomikos.

Galima teigti, kad tvarumo aspektai turi reikSmingos jtakos jmonés konkurencingumui, bet ateityje tvarumas

nebus kaip konkurencinis i$skirtinumas, nes tvarumo principy laikymasis jmonése bus privalomas.
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AB ,,Utenos trikotazui“ teiktinos rekomendacijos tvarumo principy stiprinimui ir

tobulinimui.

Sitiloma, remiantis ateities perspektyvomis placiau dométis perdirbty zaliavy galimybémis, ieskoti
platesnio tiekéjy rato sitilan¢iy natiiralias Zaliavas uz prieinamas kainas, su protingais minimaliais
Kiekiais bei greitu pristatymo terminu.

Sitloma, islaikyti ir plésti iSskirtiniy produkty gamyba, nes tai yra svarbiausias konkurencinio
pranasumo veiksnys, dél kurio gamintojai renkasi AB ,,Utenos trikotazg“.

Sitloma, kuo placiau komunikuoti, kad AB ,,Utenos trikotazas‘ yra vienas i$ pirmyjy ir vienintelis
visame pasaulyje atitinkantis ,,Greenpeace* projekto ,,Detox‘ grieZtus tvarumo reikalavimus.
Sitiloma, ieSkoti specialisty ne tik Lietuvoje, bet ir kitose uzsienio Salyse, nes tai padéty iSspresti
specialisty trikumg AB ,,Utenos trikotaze®.

Sitloma, stiprinti inovacijos skyriaus komanda, dél ateityje atsirandanciy naujoviy tiek chemijos,
tiek naujy zaliavy srityje bei plésti Zinias susijusias su naujomis technologijomis.

Sitloma, ieSkoti galimybiy tarplekaliniy atlieky raSiavimui pagal medziagos sudét] ir jas

perduodant perdirbimo jmonémes, taip tausojant gamtg ir neiSmetant jy j sgvartynus.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe i$nagrinétas ir jvertintas jmonés konkurencingumas tvarumo kontekste. Pirmame
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TreCiame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija. Pagrindziamas pasirinktas tyrimo metodas, instrumentas.
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dalyje vertinamas jmonés konkurencingumo bei tvarumo vaidmuo konkurencingumui, susisteminami ekspertinio
tyrimo metu gauti duomenys, patvirtinamos arba atmetamos hipotezés ir daromos i§vados. Pateikiamos i§vados ir

rekomendacijos, kaip padidinti ir iSsaugoti tvarumo principy naudojima bei konkurencinj pranaSuma.

Pagrindiniai Zodziai: konkurencingumas, iSorés veiksniai, vidiniai veiksniai, tvarumas, tvarumo principai,
tekstilés gamybos jmoné.

Galvoniené, E. (2023). Assessing the competitiveness of company AB “Utenos Trikotazas” in the context of

sustainability (Master's thesis). Vilnius: Mykolo Romerio University.

ANNOTATION

The master's thesis examines and evaluates the company's competitiveness in the context of
sustainability. The first chapter examines the specifics of competitiveness, distinguishing the internal and
external factors of the environment affecting the company's competitiveness. The second chapter of the
thesis examines the concept of sustainability based on various authors' attitude, the main areas of sustainable
development factors, the main principles of sustainability and the importance of traceability are discussed.
The third chapter presents the study methodology. The chosen study method and instrument are justified.
The study process, data processing method and study ethics are described. The research company is
introduced. The fourth part of the thesis assesses the role of the company's competitiveness and
sustainability in competitiveness, data obtained during expert study is systematized, hypotheses are either
confirmed or rejected and conclusions are made. Conclusions and recommendations are presented on how

to increase and preserve the use of sustainability principles and competitive advantage.

Keywords: competitiveness, external factors, internal factors, sustainability, principles of sustainability,
textile manufacturing company.
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Galvoniené, E. (2023). /monés AB "Utenos trikotazas" konkurencingumo vertinimas tvarumo kontekste

(magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

SANTRAUKA

Tvarus verslas ir jo praktika yra labai svarbis Siandieniniame pasaulyje norint biiti konkurencingiems.
Konkurencingumas yra svarbus ekonomikos veiksnys, skatinantis efektyvuma, inovacijas ir prekiy bei paslaugy
pasirinkimo jvairove vartotojams bei skatina jmones atsakingai bei efektyviai naudoti iSteklius. Tvarumas yra itin
panaSios problemos. Taigi, siekiant uztikrinti tvary vystymasi, svarbu imtis veiksmy, kurie sumazinty neigiamg
poveikj aplinkai, skatinty atsinaujinanciy istekliy naudojimg ir uztikrinty socialing teisingumg bei ekonominj
stabilumg. Tyrimo problema formuojama atsizvelgiant | tai, jog nepakankamai iSsamiai iSanalizuota
konkurencingumo ir tvarumo sgsaja konkurencingumo atzvilgiu: kokie konkurencingumo ir tvarumo veiksniai jtakoja
imonés konkurencinguma; kokie veiksniai jtakoja jmonés iSskirtinuma bei ilgaamziskuma rinkoje; kiek svarbus
tvarumas jmonés konkurencingumui. Keliamas probleminis klausimas: Ar tvarumo aspektai turi reikSmingos jtakos
imonés konkurencingumui?

Tyrimo objektas — Jmonés AB “Utenos trikotazas” konkurencingumas. Sio tyrimo tikslas yra i3analizavus
Imonés konkurencingumo vertinimo ypatumus, jvertinti AB ,,Utenos trikotazo* jmonés konkurencinguma tvarumo
kontekste. Tikslui pasiekti keliami pagrindiniai tyrimo uzdaviniai: iSanalizuoti jmonés konkurencingumo vertinimo
teorinius aspektus; iSryskinti tvarumo svarba, siekiant jmonés konkurencingumo uZztikrinimo; parengti jmonés
konkurencingumo vertinimo tvarumo kontekste metodika; atlikus empirinj tyrima, pagrjsti jmonéje AB ,,Utenos
trikotazas® konkurencingumg uztikrinanc¢ius veiksnius bei iSrySkinti tvarumo veiksniy svarba.

Atlikus eksperty apklausa, patvirtinta prielaida, jog teisingai pasirinkti ir jdiegti tvarumo principai AB ,,Utenos
trikotazui‘ turi svarbig jtaka konkurencingumui. Atliktas empirinis tyrimas atskleidzia, jog Europos Kklientai nuolat
ieSko tvariy gamintojy, kurie laikosi visy tvarumo principy gamybos procesuose, 0 tai skatina jmone ieSkoti kuo
daugiau inovatyviy, tvariy technologijy bei kurti ir pasitilyti rinkai tvarius, i$skirtinius produktus.

Darbg sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmoje nagrinéjama konkurencingumo specifika, aplinkos vidiniai
ir iSoriniai veiksniai. Antroje dalyje nagrinéjama tvarumo samprata, sritys, pagrindiniai tvarumo principai bei
atsekamumo svarba. Trecioje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodologija. Ketvirtoje $io darbo dalyje vertinamas
jmonés konkurencingumo bei tvarumo vaidmuo konkurencingumui. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir

rekomendacijos.

Raktiniai ZodZiai: konkurencingumas, iSorés veiksniai, vidiniai veiksniai, tvarumas, tvarumo principai,

tekstilés gamybos jmoné.
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Galvonieng, E. (2023). Assessing the competitiveness of company AB “Utenos TrikotaZzas” in the context

of sustainability (Master's thesis). Vilnius: Mykolo Romerio University.
SUMMARY

Sustainable business and its practices are essential in today's world to be competitive. Competitiveness is an
important economic factor that promotes efficiency, innovation and diversity of choice of goods and services for
consumers and encourages companies to use resources responsibly and efficiently. Sustainability is particularly
important because of the many challenges posed by climate change, resource depletion, environmental pollution and
similar problems. Thus, in order to ensure sustainable development, it is important to take steps which would reduce
the negative impact on the environment, promote the use of renewable resources and ensure social justice and
economic stability. The research problem is formed taking into account the fact that the link between competitiveness
and sustainability in terms of competitiveness is not sufficiently analyzed in detail: what competitiveness and
sustainability factors influence the company's competitiveness; what factors influence the unigueness and longevity
of the company in the market; how important sustainability is to the company's competitiveness. A problematic
question is raised: Do aspects of sustainability have significant impact on the company's competitiveness?

The object of the study is the competitiveness of company AB “Utenos Trikotazas”. The purpose of this study
is to assess the sustainability of company AB “Utenos Trikotazas™ in the context of competitiveness after analyzing
features of company’s competitiveness assessment. To achieve the goal, the main tasks of the research are set: to
analyze theoretical aspects of assessment of the company's competitiveness; to highlight the importance of
sustainability in order to ensure the company's competitiveness; to prepare the methodology for assessing
competitiveness in the context of sustainability of the company; after conducting an empirical study, to justify the
factors ensuring competitiveness and highlight the importance of sustainability factors in company “Utenos
Trikotazas™.

After conducting a survey of experts, the assumption was confirmed that correctly chosen and implemented
principles of sustainability have an important impact on competitiveness. The conducted empirical study reveals that
the European customers are constantly looking for sustainable manufacturers who follow all sustainability principles
in their production processes, which drives the company to look for as many innovative, sustainable technologies as
possible and to create and offer sustainable, exclusive products to the market.

The thesis consists of four main parts. The first one examines the specifics of competitiveness, the internals
of the environment and external factors. The second part examines the concept of sustainability, areas, main principles
of sustainability and the importance of traceability. The third part of the thesis presents the study methodology. The
fourth part of this thesis evaluates the role of the company's competitiveness and sustainability in competitiveness. At
the end of the thesis, conclusions and recommendations are presented.

Keywords: competitiveness, external factors, internal factors, sustainability, principles of sustainability,

textile manufacturing company.
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1 PRIEDAS. AB ,,UTENOS TRIKOTAZO*“ VEIKLOS ISTORIJA

1967 m Utenos trikotaZo fabrikas™ oficializi pradéjo save veikla ir tuo mety Baltijos Zalyse buvo vienas pajégiansin
— fabrike dirbo 518 darbuotoju, buvo pagaminama 841 tikst. vat. produkcijos per metus
1975 m Keliz kartus keitési bendrovés pavadinimas: 1§ pradzig fabrikas buve pavadintas  Utenos trikotaZo ir

galanterijos gamybiniu susivienijimu®, vélihu tais padiais metais jis tapo . Utenos Marytés Melnikaités
trikotaZo ir galanterijoz gamybinip susivienijimu®, kuris sujungé | Utenos trikotaZo™ ir  Zarasuy
galanterijos” fabrikus;

1986 m Fabrike dirbo 3152 darbuotojai, per metus pagaminama daugiau kaip 1% mln. vant trikotaZo gaminiug,
aktyvial ripinamasi sportinio, kultininio gyvenimo, darbo apsaugos ir darbo salyzu gerinime klausimais;

19589 m Fabrikas per metus gamino jau 194 miln. vat trikotaZzo gaminig, if kurig 30 proc. buvo parducdama
Lietuvoie, o 70 proc. — paskirstomi po Tarybu Sajunga. tuo metu imonéje dirbo 3 tikst. Zmoniu.

1990 m Atkiirus Lietuvos nepriklausomybe,  Utenos trikotaZas” susigraZino zavo pavadinima, tapo savarankifka
imone ir pradéjo navjaj savo gyvavimo etapa;

1993-1994 m Utenos trikotaZas™ tapo privataus kapitalo bendrove, tapo koncerne SBA dalimi;

1998 m Lietuvos Respublikos Ukio ministerija ir Kolkoybés taryba apdovanojo | Utenos trikotaza™ Nacionaliniu

kolybés prizu, kurio tuo meto sieké davguma didZigjg Lietuvos imoniy (nacionaling kolkybés priza
bendrové antra karts laiméjo 2003 metais);

1999 m Bendrové | Utencs trilkotaZas™ jtraulta | bendra Lietwvos, Latvijos ir Estijos vertybiniy popieriy rinkos
zarafa . Baltic List”, gruodi bendrové pelné BS EN IS0 9001:1994 sertifikata — toks imonés veiklos
ivertinimas, kuri atliko brity standartizacijos institutas (BSI), patvirtino, kad imoné teisingai pasirinko
koloybeés valdymo sistema, kuri tapo tolimesnés verslo sélomés garantas, be to, vyrisky apatiniy drabuZig
kolekeija  Fokas™ pripafinta geriausin 1999 m. gaminiu;

2000-2001 ~Jtenos trikotaZzui® suteiltas aplinkos apsaugos sertifikatai ISO 14000 i IS0 14001, taip pat pasikeité
bendrovés logotipas;

2003 m Jtenos trikotaZas™ tapo pirmaja Lietuvos bendrove, du kartus apdovanota Nacionaliniu kokybés prizu;

2003 m AB  Utenos trikotazui” suteiktas Furopos Sajungos eko Zenklas  FEuropos gélé™;

2006 m Utenos trikotaZas™ tapo pirmaja bendrove Lietuvoje, idiegusia socialinés atsakomybés standarta

SAR000 (socialinés darbuotoju ir tarnautoju gerovés uZtikrinimas, salygu gerinimas ne tik savo
imonéje, bet ir aplinkoje);

2009 m LJtenos trikotaZui® suteiktas gamybos sertifikatas 0E100 (Organic Exchange 1007;

2012 m iregistruotas | Utenos trikotaZo™ produlicijos prekés Zenklas ABOUT ir nue iy mety bendrové kuria ir
vysto du maFmeninés preloybos preliu Zenklus —  Utenos trikcotaza™ ir ABOUT;

2016 m <Utenos trilbotafas™ atnanjine gamyklos ir maFmeninés prekybos prekés Zenklus, t. v, imonés produkeija

dabar Zenklinama trumpesniv pavadinimu UTENOS, taip pat gamybos linija papildé inovatyvi
skaitmeninio marginimo magina;

2017 m wUtenos trikotaZas® tapo pirmaja bendrove Lietuvoje, oficialiai prisijungusia prie ,,Greenpeace”
projekto ,Detox®, iki 2020 m. ,.Utenos trikotaZas®™ jsipareigoja i¥ visu produkte gamybos etapu
eliminuoti Zaliavas, galin€ias turéti neigiama poveiki Zmogui ar aplinkai — nuo gamybos pradizies ir
pakavimo iki drabuZiu dévéjimo, skalbimo, riafiavimo ir perdirbimo,

Bendrové mini 30 metu veiklos jubilieju.

2019 m ~Jtenos trikotaZas™ pripaZintaz nacicnalinin nugalétoju prestiZiniame  Furopean Business Awards™
konlurse.
2020 m Prekiu Zenklas . About” pristaté pirma ,.Zero Waste® kolekeija i¥ gamyboje nepanaudotos tekstilés.

wUtenos trikotaZas™ tapo pirmaja bendrove pasaulyje, visiskai atitinkanéia ,,Greenpeace™ tekstilés
gamybos standarta. Utenoje pradéta nanjos ..Greenpeace” kolekcijos gamyba.

2021 m Atnaujintas , Utenos trikotaze™ vizualinis identitetas, pristatytas naujas logotipas.

@ Utenos trikotazas
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2 PRIEDAS. EKSPERTU INTERVIU APKLAUSOS KLAUSIMYNAS

Gerbiami respondentai,

Esu Mykolo Romerio universiteto Tarptautinés prekybos programos magistranté. Siuo metu rasau

baigiamgjj darbq ir atlieku mokslinj tyrimq, kuriuo siekiu jvertinti jmonés konkurencingumgq tvarumo

kontekste. Noriu paprasyti Jisy iSsamiai atsakyti j toliau pateiktus klausimus. Pateikti atsakymai padés

atlikti mokslinj tyrimg bei ispildyti baigiamojo darbo tikslg.

Dékoju uz Jiusy atsakymus!

Interviu klausimai

I DALIS.

1.

4.

Kas, Jusy nuomone, gali jtakoti jmonés konkurencinio pranasuma rinkoje (kokie veiksniai, faktoriai,
aplinkybés)?
Kokie galimi i8§tkiai (trukdziai, grésmés), siekiant rinkoje uzimti lyderiaujancias pozicijas?
Ivertinkite, kokie, Jiisy nuomone, Zemiau minimi netiesioginiai veiksniai gali turéti jtakos jmonés
konkurencingumui? Trumpai paaiskinkite savo nuomoneg.
o Ekonominiai.
Socialiniai.
Aplinkos.
Technologiniai.
Politiniai.
Istatyminiai.
Kita.

O O O O O O

PraSau, jvertinkite kiekvieno zemiau paminéty jmonés vidiniy veiksniy svarbg (reikSme)
konkurencingumui balais nuo 1 iki 5, kai 1 — visai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — nei svarbu, nei
nesvarbu, 4 —svarbu, 5 — labai svarbu.

Eil. | Veiksniali Balai
Nr. 1 2 3 4 5
1. | Organizacing struktiira
2. | Misija, vizija ir tikslai
3. | Vertybiy sistema
4. | Zmogiskieji istekliai
5. | Organizacijos kulttra
6. | Darbuotojy jgudziai,
kompetencijos
7. | Materialus turtas
8. | Finansai
9. | Inovacijos
10. | Technologijos
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11. | Informacinés technologijos
12. | Veiklos valdymas ir strateginiai
tikslai
13. | Ivaizdis
14. | Prekeés Zenklas
15. | Socialiné atsakomybé
16. | Kokybés vadybos sistema
17. | Verslo etika
18. | Naujy tendencijy sekimas
19. | Konkurenciné zvalgyba
20. | Riziky valdymas
21. | Lankstumas
22. | Kokybiskas klienty aptarnavimas
23. | Santykiai su vartotojais
5. Kokios, Jisy nuomone, strategijos ir veiksmai yra bitini, siekiant uZtikrinti jmonés

konkurencinguma?
Kiek, Jiisy nuomone, tvarumas turi jtakos jmonés konkurenciniam pranaSumui? PraSau, pagriskite
savo nuomong.

Il DALIS.

111 DA
10.

Kas, Jisy nuomone, lemia AB ,,Utenos trikotazas* ilgaamziskuma rinkoje?
Kokie, Jisy nuomone, veiksniai labiausiai jtakojo jmonés uzimamg sékmingg pozicijg rinkoje?
Kuris, Jisy manymu, i§ Zemiau esanCiy teiginiy labiausiai atitinka AB ,,Utenos trikotazas*
konkurencing kova prie§ kitas yjmones. Gali biiti keli variantai. Pasirinktg (-us) variantus, prasau,
pagriskite.

o Geba lanks¢iai reaguoti j besikei¢iancius rinkos poreikius ir prisitaikyti prie jos.
Rinkai pasiiilo i$skirtinj ir unikaly produkta, paslauga.
Pirmoji atranda buda, kaip prieiti prie pagrindiniy iStekliy.
Geba pasiekti auksciausig rezultatyvumo lygj gamyboje.

o
o
o
o Kita.

LIS

[vertinkite, praSau, tvarumo galimg poveikj jmonés konkurencingumui pagal zemiau iSdéstytus
teiginius balais nuo 1 iki 5, kai 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku,
4 —sutinku, 5 — visiskai sutinku.

Ei

l. Teiginiai Balai

Nr. 1 | 2 | 3 | 4 | 5

1.

Ekonominis tvarumas

o Padeda augti (vystytis)

o Uztikrina ekonominj
sauguma
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o Uztikrina aukS$ta gyvenimo

lygi
o Sumazina bisimy kriziy
poveiki
2. Socialinis tvarumas
o Uztikrina darbuotojy gerove
ir sveikatg
o Uztikrina lygias galimybes
o Uztikrina produkty sauga
o Ripinasi zmogaus teisémis
o Ripinasi darbo teisémis
3. Aplinkos tvarumas
o Uztikrina atlieky mazinima
o Uztikrina tarSos mazinima
o Stabdo klimato kaita
o Mazina resursy naudojimg
4, Valdymas
o Uztikrina aiskig struktiirg
o Uztikrina jmonés reputacija
o Uztikrina jmonés skaidruma
o Riipinasi verslo etika
11. Kas skatina diegti tvarumo principus AB ,,Utenos trikotaze*?
12. Kokie veiksniai stabdo tvarumo principy diegimg AB ,,Utenos trikotazas‘?
13. Kaip tekstilés pramonés jmoné galéty sumazinti poveikj aplinkai ir tuo paciu padidinti efektyvuma?
14. Kaip manote, ar tvarumo principai turi buti diegiami visose tiekimo grandinése (nuo zaliavos iki

15.

16.

17.
18.

19.

galutinio vartotojo)? PaaiSkinkite, praSau, kodél.

Kokius Jums zinomus tvarumo principus jgyventina konkurentai ir kaip AB ,,Utenos trikotazas®
galéty juos aplenkti?

Ar jmoneés turincios sertifikatus turi didesnj pranasuma konkurencingje kovoje nei tos kurios neturi?
Kode¢l?

Kokiu budu gali biiti uZtikrinamas tvarumo atsekamumas tekstilés pramoné¢je?

Kaip Jusy nuomone, tvarumas gali paveikti jmonés reputacija, santykius su klientais, darbuotojais ir
kitomis suinteresuotomis Salimis?

Kokios Jasy nuomone yra pagrindinés tendencijos ir ateities perspektyvos, susijusios su tvarumu ir
imoniy konkurencingumu?

Dékoju uz Jiisy skirtg laikq!
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3 PRIEDAS. BENDRAS TVARIOS MEDZIAGOS VYSTYMO PROJEKTAS SU KLIENTU

Kai musy ilgametis partneris Northern Playground kreipési j mus su Sia revoliucine id€ja, iSkart pagalvojome: darom! Buvome

ikvepti mesti iSSukj poliesterio pukui (angl. feece) ir sujungti savo vilnos medziagy vystymo patirtj ir Northern Playground

novatorisSkas idejas.

Esame suzaveéti Sios medziagos minkStumu, Siluma, patvarumu ir pralaidumu orui. Kartu su
savo drabuziy meégeéjais — musy benduomene — eksperimentinj projektg iSauginom iki
visos koncepcijos, apimancios placig vilnoniy gaminiy serijg. Rinkos apklausa tik patvirtina

vilnos puko gaminiy populiaruma.

sako Northern Playground.

Didziuojameés sukure medziaga, kuri ne tik nekenkia aplinkai, mazina mikroplastiko tarsg, bet ir yra maloni déveéti. Rinkos reakcija

buvo itin teigiama — dauguma kolekcijos dydziy buvo iSparduoti netrukus po jos pasirodymo 2022 m. lapkrit].
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4 PRIEDAS. ISSKIRTINIS ZIURI JVERTINIMAS UZ PASIEKIMUS TVARIOS TEKSTILES
SRITYJE

,Performance Days“ Miunchene -
iSskirtinis Ziuri jvertinimas

Per 2 ypatingai produktyvias dienas
sulaukéme daugiau nei 100 misu imonés
gaminama produkcija susidoméjusiu
potencialiy klienty. Didziaja ju dali
domino biitent pilno produkto gamybos
ciklo galimybés. Lankytojai liko suzavéti
miisu pasiekimais tvarios tekstilés srityje
ypatingas démesys skirtas misu medziagu
kokybei, ilgaamziskumui ir $velnumui — o
tai mums didziulis idéto darbo bei
pastangu ivertinimas!

Dziaugiames, kad ir Siemet parodoje nelikome nepastebéti — net dvi musy
medziagos - Tencel 75%, Banana 9%, PALF (Ananasai) 9%, Elastan 7% ir Kanapés
34%, Tencel 33%, Vilna 33% -

BUVO JVERTINTOS ISANKSTINIU 100% JURY LIKES!
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5 PRIEDAS. MEDZIAGA PAGAMINTA LAIKANTIS GRIEZTU APLINKOSAUGOS IR
SOCIALINIU ISIPAREIGOJIMU

@ Utenos trikotazas

by sha apparet

Naujas ,,Utenos trikotazo“ korinys - 100 %
organiné vilnos ir Silko medziaga

Smagu pasidalinti puikia naujiena — ,Utenos trikotaZas“ pristate visiskai naujg organine
vilnos ir $ilko medZiaga! Si medZiaga pagaminta laikantis grie?tai priziGrimy aplinko-
saugos ir socialiniy jsipareigojimy, o gautas rezultatas — daugiau nei dZiugina!

* 70 % medZiagos sudaro ekologiska ,Certified Organic Animal Husbandry (kbT)“
vilna, kurios gamybos procese visiskai nenaudojami pesticidai bei insekticidai ir
didZiulis démesys skiriamas gyvuny gerovei.

* 30 % medZiagos naudojamas ,GOTS” Silkas — visiSkai naturalus ir labai mazg povei-
ki gamtos istekliy naudojimui turintis pluostas, neterSiantis masy aplinkos.

» Deél savo organinés sudéties medZiaga yra visiSkai saugi naudoti, tinka net ir aler-
giskiems Zmonéms.

* Prabangi, ilgaamze, suteikianti maksimaly komfortg ir iSsiskirianti be galo minkstu
ir Svelniu prisilietimu.

* Tinka virSutiniams, apatiniams bei sporto drabuziams.

Sis naujas ,Utenos trikotaZo* kirinys — tai dar vienas tvirtas Zingsnis link tvaresnio
rytojaus!

o
A

L WOOL AND SILK FABRIC

¢

WNith an organic toucﬁ‘%@-

i
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6 PRIEDAS. “WOOLMARK COMPANY” PASAULINIS PRIPAZINIMAS AB “UTENOS
TRIKOTAZUI” UZ KOKYBES STANDARTU LAIKYMASI

,Utenos trikotazo“ vilnos gaminiams -
»2Woolmark Company* pripazinimas

,Utenos trikotazo“ vilnos gaminiai ir toliau atitinka auksciausius visame pasaulyje
pripaZintus ,Woolmark” kokybés standartus! Tai patvirtina dar rugpjacio menesj i$
~Woolmark Company“ gautas pripazinimas — suteiktas ,Woolmark” sertifikatas,
jrodantis misy vilnos produkty ilgaamziskumg, nasumg ir kokybe.

Nuo 2015 mety ,Utenos trikotaZzo” vilnos gaminiai kasmet keliauja j Italijoje jsikGrusig
~Woolmark Company“ laboratorijg nepriklausomam kokybeés patvirtinimui. Testavimo
metu yra vertinamas vilnos grynumas, spalvos atsparumas 3viesai, skysc¢iams bei
vilnos gaminiy patvarumas, o atitikus visus grieZtus testavimo procedaros reikalavi-
mus, iSduodamas ,Woolmark“ prekés Zenklo sertifikatas, vartotojams uZtikrinantis
pluostinés sudéties garantijas bei produkcijos kokybe.

,Utenos trikotazas” kasmet didina vilnos ir jos medzZiagy gamybos dalj ir siekia tapti
geriausiais vilnos ekspertais Europoje, tad Sis sertifikatas tai puikus jrodymas, kad ir
toliau einame teisinga linkme!

™ ————

UTENOS TRIKOTAZAS WOOLS
ARE RECOGNIZED

AS HAVING THE HIGHEST QUALITY!
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Utenos trikotazas

by sba apparel

0 0%
o ool

Y with Calculated CO2
Biodegradable Emissions

DZiugios naujienos visiems vilnos trikotazo megejams! Su pasididZiavimu pristatorne naujausia vilnos kolekcijos papildyma (art.
4182R-RWS). Naujoji medZiaga ne tik turi RWS sertifikata, bet ir yra pirmoji musy sukurta medZiaga, kuriai apskaic¢iavome CO2
emisija. Stai keletas pagrindiniy savybiuy, dél kuriy $i naujiena iSsiskiria i kity:

Apskaiciuota CO2 emisija 3 Esame jsipareigoje maZinti savo veiklos anglies pédsaka, o i naujové yra pirmas tvirtas Zingsnis
teisinga linkme. ApskaiCiavome su medZiagos gamyba susijusj iSmetamo CO2 kiekj, taip pasiryZdami imtis veiksmuy, kad ateityje jj

dar labiau sumazintume.

RWS sertifikatas E3 Siai medziagai pagaminti naudojama vilna atkeliauja tik ,Responsible Wool Standard™ (RWS) standartg
turindiy Gkiy. Sis standartas uztikrina, kad Gkiuosi tinkamai uztikrinama aviy ir Zemés geroveé, Ukyje dirbanéiy Zmoniy socialinés ir
darbo salygos. RWS sertifikatas taikornas nuo aviy auginimo iki galutinio produkto, uZztikrinant, kad viso proceso metu buty
laikomasi itin griezty standarty.

Termoreguliacija E3 Medziaga pasizymi puikiomis termoreguliacinémis savybémis, t. y. gali palaikyti optimalig kiino
temperaturg — islaikyti Siluma, kai Salta, ir vesa, kai karsta.

Pralaidumas orui 3 MedzZiaga puikiai praleidzia org, todél kinas jauciasi patogiai, ir oda gali kvepuoti. Be to, medziaga greitai
dziusta.

Minksta ir patogu kd Pasiaustas vilnos pluostas pasidaro labai minkstas, todel Sios medzZiagos viding pusé yra ypa¢ maloni

deveti. Audinys itin Svelnus, todel puikiai tinka laisvalaikio ir sporto drabuziams.

15 100 % vilnos pagamintas audinys naturaliai apsaugo nuo bakterijy ir nedvarumy. Jia taip pat yra visiSkai suyrantis, todel yra

draugiSkas gamtai.

DidZziuojames budami atsakingos ir tvarios tekstiles pramones dalimi ir tikimes, kad musy naujasis audinys jums patiks taip pat,

kaip ir mums!
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VALDYMO POLITIKA

IMONES KOKYBES, APLINKOSAUGOS IR
SOCIALINES GEROVES VALDYMO
POLITIKA

Analizuoti, vertinti bei prognozuoti rinkos pokyc¢ius bei tendencijas ir, diegiant inovatyvius
sprendimus auksStos pridétinés vertés produkty ir paslaugy kirimui bei didinant procesy
lankstuma ir greitj, jgyvendinti esamus ir bisimus klienty poreikius;

Nuolat tobulinti jmonés veiklos procesus pasitelkiant SA 8000, ISO 9001, ISO14001 ir kitas
sistemas - nuolatinio tobuléjimo kultiiros jmonés viduje kiirimas;

Uztikrinti prisiimty reikalavimy laikymasi reguliariai rengiant vidaus ir nepriklausomus iSorés
auditus. Jy rezultatus panaudoti priimant svarbius, su jmonés veikla bei jos plétra susijusius
sprendimus;

Siekti nuolatinio aplinkos apsaugos biklés gerinimo, diegti prevencines priemones;
Sistemingai ugdyti darbuotojy kompetencija;

Palaikyti gerus santykius su esamais verslo partneriais bei klientais ir nuolat ieskoti naujy.
Partnerius rinktis atsakingai, bendradarbiauti tik su tais, kuriy produktai sertifikuoti ir atitinka
bendrovés keliamus reikalavimus.

Galiojanciy teisiniy ir kity prisiimty reikalavimy kokybés, aplinkos apsaugos, darby saugos,
socialinés atsakomybés ir kitose srityse laikymasis;

Nuolatinis personalo mokymas ir jgtidziy tobulinimas; komandinio darbo ugdymas;

Verslo etikos laikymasis.

Vadovybés jsipareigojimai:

Gaminti produkcija, kuri biity saugi vartotojui, neturin€ia zalingo poveikio aplinkai ir
darbuotojams:
o Ekologisky gaminiy gamyba, atitinkanti standarty Oeko-Teks 100, GOTS, Woolmark ir
klienty reikalavimus;
o Vykdyti Greenpeace DETOX projekto jsipareigojimus;
Nuolat gerinti darbo aplinka; uztikrinti saugias ir patogias darbo vietas, pasalinant kenksmingus
veiksnius; sudaryti sglygas darbuotojams kokybiskai ir nasiai dirbti; mokéti atlyginimg
priklausomai nuo rezultaty bei sudaryti sglygas uzsidirbti jmonés deklaruojama minimumg
pagrindiniams darbuotojy poreikiams tenkinti; uztikrinti socialines garantijas;
Mazinti aplinkos tarsa:
o Naudoti medziagas ir Zaliavas, kuriy atliekos perdirbamos | antrinius produktus; atliekas
rasiuoti;
o Taupyti energoresursus ir vandenj, optimaliai organizuojant gamyba, uztikrinant
kokybinius rodiklius, eliminuojant nenaudojama jranga;
o Naudoti naujas technologijas bei technikg gamybos paruosimui ir valdymui;
Skatinti darbuotojus uz kiirybiska, aktyvy ir saziningg darbg, idéjy ir inovacijy realizavima;
Bendradarbiauti su profesinémis sajungomis ir komunikuoti su suinteresuotomis Salimis.



