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IVADAS

Temos aktualumas. Skaitmeniné ekonomika $iais laikais turi svarbig reik§me tiek vieSajame,
tieck privadiame sektoriuose. Jos poveiki galime jzvelgti medicinos, transporto, Svietimo,
ziniasklaidos, bankininkystés, prekybos ir kituose sektoriuose. Valstybinése institucijose pastaruoju
metu gausé¢ja iSmaniyjy aplikacijy, kurios taupo gyventojy ir valstybinio sektoriaus laikg bei pinigus.
ISmaniosios technologijos versle tapo neatsiejamos ne tik nuo kasdieniy darby, bet ir nuo bendros
verslo strategijos. Mokslinéje literatiiroje taip pat iSskiriamas skaitmeninés ekonomikos
reikSmingumas Covid-19 pandemijos laikotarpiu. Autoriy teigimu, ,,skaitmeniné ekonomika daro
dideli teigiamg poveikj atsigavimui po pandemijos, uzZimtumui, vartojimui, pramonés
modernizavimui, integruotam paslaugy pramonés bei gamybos pramonés vystymuisi ir tarptautiniam
konkurencingumui®“ (Xiaojuan, 2020). D¢l Siy priezasCiy Yyra svarbu suprasti ir analizuoti
skaitmeninés ekonomikos lygj $alyse, tam, kad jzvelgtume kur ji yra labiausiai pazengusi, o kur dar
triksta investicijy ir démesio. Mokslininkai pabrézia didéjant; skaitmeninés ekonomikos
reikSmingumg, tadiau taip pat iSskiria, kad skaitmenin¢ ekonomika yra ne iki galo apibrézta,
dinamiska ir daugialypé koncepcija apie kurios procesus truksta mokslinés literattiros. (Mammadli ir
Klivak (2020); Zhang ir kt. (2021); Moroz (2017)).

Nagrinéjant moksling literatiirg, identifikuota tai, jog mokslininkai néra sutar¢ dél bendro,
visiems atvejais tinkamo skaitmeninés ekonomikos vertinimo indekso. D¢l Sios priezasties, vertinant
skaitmeninés ekonomikos lygj yra gaunami skirtingi rezultatai, kadangi yra pasirenkama skirtinga
vertinimo metodologija. Vertinant skaitmening ekonomika, autoriai iSskiria infrastruktiiros rodiklius,
tokius kaip informaciniy ir rySiy technologijas bei jy tarpvalstybinius pardavimus, interneto
infrastruktiirg, elektroninés prekybos mastus, elektroning bankininkyste, elektroninés valdzios
infrastuktirg. Be to, yra akcentuojami ir visuomenés iSsilavinimo bei gebé&jimo naudotis

kompiuteriais jguidziy rodikliai (Murthy ir kt. (2021); Mammadli ir Klivak (2020)).

Moksliné problema: Kokias rodikliais galima vertinti skirtingy Saliy skaitmeninés

ekonomikos lygj?

Tyrimo objektas — skaitmeniné ekonomika.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus skaitmeninés ekonomikos rodikliy teorinius aspektus,

empiriSkai jvertinti atskiry ES Saliy lygj iSrySkinant plétros perspektyvas.



Siekiant iSkelto tikslo, baigiamajame darbe sprendziami tokie uZdaviniai:
1. ISrySkinti skaitmeninés ekonomikos teorinius aspektus atskleidziant paplitusius indeksus,
poveikj verslui bei Salies ekonomikai.
2. Parengti skaitmeninés ekonomikos vertinimo metodologija identifikuojant rodiklius.
3. EmpiriSkai jvertinti skirtingy Europos Saliy skaitmeninés ekonomikos lygj pagal parengta

indeksg ir apzvelgti plétros perspektyvas.

Mokslinio tyrimo metodai. Teoriné darbo dalis atlikta skaitmeninés ekonomikos bei jos
rodikliy mokslinés literatiiros analizavimo, sisteminimo, lyginimo ir apibendrinimo metodais.
Metodologin¢ darbo dalis atlikta analizuojant rodiklius, kurie mokslinéje literatiiroje yra
dazniausiai naudojami kaip skaitmening ekonomika atspindintys rodikliai, nustatant skaitmeninés
ekonomikos indekso sudarymo metodologija bei pateikiant dviejy skirtingy daugiakriteriniy
sprendimy priémimo metody — SAW ir TOPSIS metodologija. Treciojoje dalyje, atliekant
empirine analiz¢, yra sudaromas skaitmeninés ekonomikos indeksas ir apskai¢iuojami bei

palyginami skirtingy ES $aliy skaitmeninés ekonomikos rezultatai remianti sudarytu indeksu.



1. SKAITMENINES EKONOMIKOS TEORINIAI IR VERTINIMO
ASPEKTAI

1.1.  Skaitmeninés ekonomikos samprata ir reik§mé

Atsiradus Web 2.0, internetas tapo nepakei¢iama miisy gyvenimo dalimi. Remiantis Global
Digital Reports (2022) duomenimis, 2021 metais vidutiniskai interneto tinkly vartotojai, kuriy amzius
yra nuo 16 iki 64 mety, per dieng praleido 6 valandas ir 58 minutes. Siam skaiiui jtakos taip pat
turéjo pasauliné pandemija pastaraisiais metais. Remiantis tyrimu, atliktu Vokietijoje, kuriame
dalyvavo daugiau nei 3000 respondenty, 71% i jy patvirtino, kad internete ir socialingje erdvéje
praleistas laikas padidéjo per karantino laikotarpj. (Lemenager ir kt., 2021). Siais laikais socialiné
ziniasklaida yra viena reikSmingiausiy socialinio bendravimo priemoniy. Taip pat, valstybinése
institucijose pastaruoju metu gauséja iSmaniyjy aplikacijy, kurios taupo gyventojy ir valstybinio
sektoriaus laika bei pinigus. ISmaniosios technologijos versle tapo neatsiejamos ne tik nuo kasdieniy
darby, bet ir nuo bendros verslo strategijos. Interneto aktualumas kiekvieno Zmogaus gyvenime
atsispindi pateiktame paveiksle, kuriame pateikti duomenys apie Europos gyventojy nuo 16 iki 74

mety interneto naudojimo daznuma.
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pav. 1 Europos gyventojy interneto naudojimo daZznumas

Saltinis: Statista (2021)

Kiekvienai Saliai yra priskiriamas stulpelis, kuris rodo, kokia dalis visuomenés bent kartg
naudojosi internetu. Geltona spalva nurodo kiek procenty gyventojy internetu naudojasi kasdien,

mélyna — bent kartg per savaitg (bet ne kiekvieng dieng), balta — bent kartg per tris ménesius (bet ne
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kiekvieng savaite). IS pateikty duomeny matyti, kad visose Salyse interneto naudojimas yra lygus arba
vir§ija 75% gyventojy. Bulgarijoje, Graikijoje, Italijoje bei Bosnijoje ir Hercegovinoje matomas
maziausias interneto naudojimas, o Islandijoje, Norvegijoje, Danijoje, Airijoje ir Liuksemburge,
interneto naudojimas siekia beveik 100% gyventojy. DidzZioji dalis gyventojy visose valstybése
internetg naudoja kasdien. Internetas yra neatsiejamas nuo Europos gyventojy kasdienybés, taigi
internetas ir jo kuriamas poveikis yra ypac aktuali tema Siuolaikinei visuomenei.

Ekonominiy procesy skaitmeninimas tampa visapusiska tendencija, apimancia ne tik pacig
informacijos ir komunikacijos industrija, bet ir visas ekonominés veiklos sferas. Internetinés
prekybos, skaitmeninio Zzemés ukio, ,,iSmaniosiose” tinklo sistemose, nepilotuojame transporte,
personalizuotoje sveikatos prieziiiroje, ir kitose sferose, jsibégéjancios skaitmeninés revoliucijos
itaka juntama visur. Esant tokioms salygoms, atskiros imonés, regionai, Salys ir jy asociacijos pradeda
aktyviai jsitraukti ] strateginiy sprendimy skaitmeninés ekonomikos srityje formavimo ir
igyvendinimo procesg, siekdamos uztikrinti savo ilgalaikius konkurencinius pranaSumus naujai
besiformuojanciose rinkose. Pasak Mamatzhonovich (2022), ,.skaitmeniné ekonomika atspindi
peréjimg nuo treciosios pramonés revoliucijos prie ketvirtosios pramonés revoliucijos®. Trecioji
pramones revoliucija, kartais vadinama skaitmenine revoliucija, reiSkia pokycius, jvykusius XX
amZiaus pabaigoje peréjus nuo analoginiy elektroniniy ir mechaniniy jrenginiy prie skaitmeniniy
technologijy. Ketvirtoji pramonés revoliucija pagrjsta skaitmenine revoliucija. Agyapong (2020)
apibendrina skaitmeninés ekonomikos tendencijg teigdama, kad ,,skaitmenin¢ ekonomika padaré
perversma finansiniy paslaugy teikimui ir privert¢ finansiniy paslaugy institucijas taikyti
technologijas, kurios padeda teikti kokybiskas paslaugas uz minimalig kaing“. Autoriai Moroz (2017)
ir Mammadli ir Klivak (2020) teigia, jog ,,skaitmeniné ekonomika yra ne iki galo apibrézta, dinamiska
ir daugialypé koncepcija®, taigi nagrinéjant jos ypatumus ir poveikj, yra bitina lyginti, kaip skirtingi
autoriai apibrézia skaitmeninés ekonomikos sgvoka ir kaip apibrézimas keitési per skirtingus metus.

Lenteléje pateikti skaitmeninés ekonomikos apibrézimai nuo 1995 mety.

Lentelé 1. Skaitmeninés ekonomikos apibréZimai

Metali Autorius Apibrézimas

1995 D. Tapscott Ekonominé operacija, kuri vykdoma internetu ir kurig vykdo
tkio subjektai tokie kaip fiziniai asmenys ir organizacijos.
Skaitmeniné ekonomika taip pat gali biiti jvardinta kaip tinklo

arba interneto ekonomika.




1999

N. Lane

Skaitmenin¢ ekonomika skatina informacijos, skai¢iavimo ir
komunikacijos konvergencija, dél kurios spar€iai auga
elektroniné prekyba, atsiranda naujy konkurenciniy strategijy

ir keiciasi verslo procesai bei organizacinés struktiiros.

2003

Cheon ir Kim

Skaitmeniné ekonomika yra ekonomika, kurioje gamyba,
pardavimas ir prekiy ir paslaugy vartojimas priklauso nuo
elektroniniy priemoniy tinklo, pagrjsto tarpiniu informacijos

srautu.

2013

Europos Komisija

Skaitmeniniy technologijy pagrindu kuriama ekonomika,
kurios pagrindiniai bruozai - inovacijos kuriamos naudojant
naujus finansavimo S$altinius (rizikos kapitalg); didelé
nematerialiojo turto reikSme; informaciniy technologijy
pagalba kuriami nauji verslo modeliai; tarpvalstybiné

elektroning¢ veikla ir prekyba.

2018

Petkovska ir kt.

Tai ekonomika, kuri pagrista skaitmeninio tinklo
technologijomis: internetu, kompiuteriu ir programine jranga.
Skaitmeniniai tinklai ir rySiy infrastruktira yra pasauline
platforma, Kkurioje asmenys ir jmonés bendrauja,

bendradarbiauja ir teikia informacijos srauta.

2018

Aleksejeva

Skaitmeniné ekonomika yra ekonomikos sektorius, kuriame
vykdoma ekonominé veikla - keitimasis informacija,
paslaugomis ir prekémis, transportavimas, saugojimas,
skaitmeninémis technologijomis pagrjsta analizeé: internetu,
kompiuteriu, programine jranga, kuriame dalyvauja jmonés,

asmenys, namy ukiai ir vyriausybe.

2019

Isaev ir Vasilyeva

Ekonominiy santykiy visuma, apimanti visas prekiy
gamybos, paskirstymo, prekiy paskirstymo ir materialios bei
nematerialios naudos realizavimo dalis, atsirandancias
elektroniniu biidu keiciantis duomenimis telekomunikacijy

tinklais.

2022

Mamatzhonovich

Skaitmeniné ekonomika yra tinkline, sistemiSkai organizuota
erdviné tkio subjekty santykiy struktiira. Ji apima naujos

informacijos, technologijy ir produkty kiirimo ir naudojimo,
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telekomunikacijy paslaugy, elektroninio verslo, elektroninés

komercijos, elektroniniy rinky, nuotoliniy paslaugy ir kity

komponenty sektoriy.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Tapscott (1995), Lane (1999), Cheon ir Kim (2003), Europos Komisija
(2013), Petkovska ir kt. (2018), Aleksejeva (2018), Isaev ir Vasilyeva (2019), Mamatzhonovich (2022)

Visi iSvardyti apibrézimai apima skaitmeninio tinklo technologijas, jskaitant interneta,
kompiuterius, telekomunikacinius tinklus, programing jrangg, taip pat ekonominius procesus tarp
tkio subjekty, vykstancius naudojant Sias technologijas.

Pasak Sturgeon (2021), kalbant apie skaitmening ekonomika, produktai ir paslaugos daznai
suskirstomos ] keturias kompleksines baziniy technologijy sritis:

1. Duomeny rinkimas ir tinklo rysSys. Vartotojai ir pramoné generuoja duomeny srautus

i§ visur esanciy jutikliy ir vaizdo steb¢jimo, paspaudimy srauty, vietos duomeny,
»iSmaniyjy‘ produkty, masiny ir kt.

2. Debesy kompiuterija. Tai nuolat atsinaujinanti centralizuota informacijos saugykla ir
programiné jranga. Pasak Shkarlet ir kt. (2020), Sis duomeny saugojimo ir naudojimo
metodas turi siuos privalumus:

e Galimybe saugoti didelius duomeny kiekius;
e Duomeny apsaugg;
e Efektyvy duomeny valdyma, bendrinima, naudojimg ir apdorojima.

3. ,,Big data“ analizé. Tai duomeny gavyba, pagrjsta daugiamatés analizés metodais. Sie
didZiuliai im¢iy dydziai leidzia gauti patikimesnius rezultatus, naujas jzvalgas ir turi
didel;j atsparumg gedimams.

4. Dirbtinis intelektas (Al). Tai apima procesus nuo neuroniniy tinkly iki masinino

mokymaosi, autonomijos, numatymo, replikacijos ir savitarnos bei reguliavimo.

Be baziniy technologijy sri¢iy, skaitmenizacijai galima priskirti vartotojui skirty prekiy ir
paslaugy naudojimg, tokiy kaip iSmanieji telefonai, socialiniai tinklai, i§manioji buitiné technika,
elektroniné prekyba ir kt. Pramonés segmentui priskiriami funkcionaluma gerinantys ir iSlaidas
mazinantys prietaisai, tokie kaip trimaciai spausdintuvai, iSmaniis robotai, dronai, iSmaniosios
personalo, rySiy su klientais, logistikos valdymo sistemos ir kiti jrankiai. (Sturgeon, 2021). Vartotojy
segmente taip pat iSskiriamos skaitmenizuotos kultiiros, bendravimo ir laisvalaikio sritys, kurios
daugiausiai apima paplitusias bendravimo galimybes, tokias kaip elektroninis pastas ir pokalbiy

kambariai, radijo ir televizijos naudojimas alternatyviose platformose, zaidimy, muzikos, zurnaly ir
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programinés jrangos atsisiuntimas, nemokamas arba uz mokestj laikras¢iy skaitymas. Tai tik keli
pavyzdziai 1§ daugelio interneto vartotojy internete vykdomy veikly, kurios yra Siuolaikinés
komunikacijos ir kultirinio vartojimo formos. Numatoma, kad pagrindinis Siy veikly ekonominis
poveikis bus naujy rinky kiirimas ir atitinkamai - ekonomikos augimas. (Evangelista ir Vezzani, 2010)

Literatiiroje skaitmeniné ekonomika yra nagrin¢jama i§ jvairiy perspektyvy, nes jis yra
kompleksinis objektas, apimantis skirtingus procesus, tokius kaip infrastruktiira, produkty ir paslaugy

kirimas, vartotojy ir pramonés segmentai.
1.2.  Skaitmeninés ekonomikos poveikis verslui

Pasak Prokopenko ir kt. (2020), ,,skaitmeniné transformacija radikaliai kei¢ia pasaulio verslo
aplinka“. Verslo vadovai beveik visose pramonés Sakose naudoja pagrindinius skaitmeninés
transformacijos svertus, iskaitant socialines platformas, mobilumg, debesy kompiuterijg ir analizg,
kad padidinty produktyvumg ir klienty pasiekiamuma savo verslui. Tokiy technologijy pritaikymas
ir naudojimas tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje leidzia organizacijoms padidinti verslo lankstuma,
pagerinti klienty aptarnavimg ir nustatyti naujas verslo galimybes. Mokslingje literatiroje
analizuojamas skaitmeninés ekonomikos poveikis verslui aprépia Sias sritis:

Kapitalo svarbos mazZéjimas. ISmaniosios technologijos pakeité tradicing iSteklius
vartojancig ekonomikg j iSteklius kuriancig ekonomika. Tradiciniai gamybos veiksniai, tokie kaip
kapitalas ir Zeme, persikéele ] elektroninés ir virtualios informacijos teikima, tam tikry kompetencijy
pasiekiamuma, kompiuterinj raStinguma, taip pat iSmaniyjy technologijy vystymasis ir robotika fizinj
darbg pakeité protiniu. Pasak Shkarlet ir kt. (2020), ,,kapitalas nebéra pagrindinis faktorius pradedant
vystyti versla, kadangi skaitmenizacijos déka tai galima padaryti su minimaliomis investicijomis*.
Tai itin naudinga pradedantiesiems verslininkams, kurie neturi daug piniginiy istekliy, taciau turi
idejy ir kity resursy, tokiy kaip laikas, verslo vystymo sugebéjimai ir kompiuterinis raStingumas.
Lengvas ir pigus patekimas ] rinkg iSpléte rinky dyd; ir padidino imoniy skai¢iy, kurias gali pasiekti
vartotojas. Tokiu biidu vartotojui yra lengvai prieinama didesn¢ produkty ir paslaugy jvairové. Taciau
autorius Chen (2020), pastebi ir neigiamg kapitalo reik§més sumazéjimo aspektg. Mazesné j&jimo |
rinkg kaina maZzina vidutinés jmonés kokybe rinkoje, kadangi dél nedideliy investicijy, veikla yra
pelninga ir Zemos kokybés imonéms. Vartotojas, gaves prastos kokybés preke, gali nebepasitikéti ne
tik ta jmone 18 kurios preke pirko, bet ir visomis jmonémis, kurios veikia toje pacioje erdvéje. Tam,
kad padidinti rinkos veiklos kokybe, autorius siiilo padidinti j&¢jimo  rinkg kaing. Tai gali biiti
padaryta jvedant licencijos mokestj, privalomg sertifikata apie kompetencijas vykdant veiklg arba

minimaly kokybés standarta.
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Darbo pobiidis. Skaitmeniné ekonomika kei¢ia darbo pobiudj, suteikdama galimybes rinktis
dirbti ne tik biinant kompanijos biure, taciau biinant bet kurioje pasaulio vietoje kur yra interneto
rySys. Tai jmonéms suteikia pranasumg, kadangi leidZia joms pasiekti pasauling darbuotojy pasitila
ir tokiu budu iSsirinkti geriausig kandidatg pozicijai uzpildyti. Taip pat Sis darbo organizavimo
modelis sumazina jmonés iSlaidas, kadangi nebereikia mokéti uz biury ir patalpy iSlaikymg darbo
vietoms (Shkarlet ir kt., 2020). Taip pat svarbu paminéti, kad nuotolinis darbas turi ir grésmiy.
Darbdaviams gali kilti sunkumy kurti organizacine kulttra, kadangi zmonéms reikia fizinio kontakto
ir gyvo bendravimo. To stoka gali jtakoti asmeniniy santykiy nebuvimg tarp darbuotojy ir
oganizacijos kuriamy vertybiy, o tai daro neigiamg poveikj darbuotojy motyvacijai ir pasitenkinimui.
Taip pat darbuotojams kyla i$siikiy derinti darbg su asmeniniy gyvenimu, taip pat darbo valandos
tampa nereguliarios, o tai neigiamai veikia darbuotojo pasitenkinima, ir galiausiai - darbdavj. Toks
darbo pobiidzio modelis reikalauja papildomy darbdavio pastangy kuriant organizacijos kulttra,
puoseléjant vertybes ir uztikrinant darbuotojo gerbiivj. (Bloom et.all., 2014); (Popovici ir Popovici,
2020))

Klienty aptarnavimas. Klienty aptarnavimas yra daug spartesnis skaitmeninés ekonomikos
kontekste. Imonés gali suteikti daugiau informacijos klientui apie produkta, atsakyti j rlpimus
klausimus. Kai kurios kompanijos turi klienty aptarnavimo centra pasiekiamg internetu bei gali
atsakyti  klausimus ir spresti kliento problemas visg para. Tai gerina kliento aptarnavimo kokybe ir
didina jo pasitenkinima, ko pasekoje, netiesiogiai didina ir jmonés pelna.

Marketingas ir komunikacija. Rinkodaros ir rinkos tyrimy procesai taip pat yra paveikti
skaitmeniniy technologijy. Tradicinio marketingo komunikacijos kanalai persikélé ] interneta,
pavyzdziui informaciniai praneSimai yra siun¢iami klientams elektroniniu pastu, reklamos talpinamos
socialinése medijose, naudojamas paieskos sistemy optimizavimas, naudojami i$Sokantys reklamy
skelbimai ir kt. biidai. Taip pat verslai naudojasi interneto teikiamais kanalais ne tik reklamos
kampanijoms vykdyti, bet gali perkelti visa marketingo strategija ir prekinio Zenklo kiirima bei
vystymg ] internetg. Tokios priemonés kaip internetin€s svetainés kiirimas, organizacijos anketa
socialinése medijose yra naudojamos kaip platformos pristatyti naujas paslaugas ir produktus,
informuoti klientus apie esamas akcijas ir pasitilymus, bendrauti su klientais, viesai deklaruoti jmonés
vertybes ir strategija, atlikti konkurenty analize. Pasak autoriy Guleviciaté ir kt. (2019), Palyginus
tradicinj marketingg su skaitmeniniu, pastarasis turi daugybe privalumy. Pirmiausia, naudojantis
skaitmeninémis reklamomis, galima lengviau pasiekti tiksling auditorijg, kadangi verslai gali
pasirinkti lokacija, amziy, lyti ir kitus demografinius rodiklius pagal kuriuos bus nustatoma kokiam
interneto vartotojui reklama bus parodyta. Antra, skaitmeninis marketingas reikalauja maziau resursy.

Reklamos naudojantis interneto galimybémis yra daug pigesnés ir uzima maziau laiko, kadangi kelias
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paspaudimais galima pasiekti daug daugiau klienty. Tai suteikia pranaSumg verslams, kuriy
marketingo biudzetas yra nedidelis, kadangi daznais atvejais jie neturi resursy pasinaudoti reklamy
eteriu televizijoje, reklaminiais stendais ir kitais tradicinio marketingo kanalais. Trecia, jmonés
sulaukia daugiau atgalinio rySio i§ klienty dél jy marketingo strategijos, kadangi komunikacija tarp
kliento ir tiekéjo yra daug paprastesné naudojantis interneto priemonémis. (Gulevicitté ir kt., 2019);
(Shatki, 2021)

Kvalifikuoty darbuotojy stoka. Kartu su naujomis iSmaniosiomis technologijomis, kuriasi
ir naujos darbo vietos, kurios reikalauja specialiy kompetencijy ir Ziniy. Darbuotojai turi gerai
iSmanyti informaciniy technologijy procesus, mokéti juos valdyti. Veikiant pasitilos-paklausos
principui, $iy, naujyjy, profesijy atstovy darbo uzmokestis yra aukstas, kadangi profesionaly néra
daug. Imonés turi priimti sprendima ar samdytis aukstos kvalifikacijos profesionalg ir mokeéti jam
dideli darbo uzmokestj, ar rinktis maziau patyrusj darbuotoja ir tokiu buidu sutaupyti. Taip pat,
vykstant spar¢iam technologijy ir skaitmeniniy procesy tobuléjimui, darbdaviai turi reguliariai
suteikti darbuotojams susijusius mokymus, tobulinti jy zinias ir jgiidzius. Tokiu budu taip pat didéja
darbdavio patiriamos i$laidos. (Shkarlet ir kt., 2020)

Autoriniy teisiy paZeidimai. Verslai taip pat susiduria su piratavimo grésmémis
skaitmeninés ekonomikos kontekste. Pasak autoriaus, interneto eros pradzioje Zmongés ignoravo
muzikos ir teksty autorines teises ir dalinosi $iy teisiy saugomomis prekémis internete. Ypatingai,
autoriniy teisiy pazeidimams yra pazeidziami kino, muzikos, drabuziy ir avalynés sektoriai. Siais
laikais yra jvestas grieztesnis autoriniy teisiy reguliavimas, ta¢iau vis dar susiduriame su autoriniy
teisiy pazeidimo grésmémis ir jos yra ypatingai aktyvios internete. (Goldfarb ir Tucker, 2019)

Duomeny apsaugos grésmé. Naudojantis skaitmeninémis technologijomis ir duomeny
analitika, jmonés gali surinkti ir saugoti vartotojy duomenis, tokius kaip lytis, amzius, adresas, el.
pastas, praeityje jsigyti produktai ir kitos asmeninés savybés. Pasak Chen (2020), ,,tokia informacija
gali padeéti jmonéms tiksliau suzinoti kokia auditorija domisi jy teikiamais produktais ir modeliuoti
tikslinj pirkéja*. Zinant kuo domisi pirkéjai, jmonéms yra lengviau kurti ir tobulinti produktus, kurie
labiausiai atitiks klienty poreikius. Taciau atsiranda duomeny apsaugos ir kibernetiniy ataky grésmes.
Pasak Muneer ir kt. (2018), ,vartotojy pasitikéjimas skaitmeninémis platformomis ir verslais
priklauso nuo svetainés saugumo ir privatumo politikos®. Norint i§laikyti privatuma elektronin¢je
erdvé¢je, reikalinga visa duomeny apsaugos infrastruktiira, kuri reikalauja nemazy piniginiy iStekliy.
(Muneer ir kt., 2018)

Asmeniniy santykiy nykimas. Pasak Mazzarol (2015), ,,asmeniniy santykiy nykimas su

klientais yra neigiamas skaitmeninio verslo padarinys®. Apsiperkant internetu klientams triikksta gyvo
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bendravimo su pardavéju, o tai gali ne tik sumazinti pardavimy pajamas bet ir sumazinti lojaliy
klienty skaiciy.

Pasak Prokopenko ir kt. (2020), tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje pritaikytos technologijos
gali padéti organizacijoms padidinti verslo lankstuma, gerinti klienty aptarnavimg ir nustatyti naujas
verslo galimybes. Jvertinus skaitmeninés ekonomikos poveikj verslui, galime teigti, jog skaitmeniné
transformacija radikaliai keicia pasaulio verslo aplinkg. Verslo vadovai beveik visose pramonés
Sakose naudoja pagrindinius skaitmeninés transformacijos svertus, jskaitant socialines platformas,

mobilumag ir analize, kad padidinty produktyvuma ir klienty pasiekiamuma savo verslui.
1.3.  Skaitmeninés ekonomikos poveikis Salies ekonomikai

Pasak Evangelista ir kt. (2014), ,,per pastaruosius du deSimtmecius informaciniy ir rySiy
technologijy (IRT) vaidmuo ekonomikoje ir visuomenéje buvo iStirtas daugybés literatiros ir
paskatino visi§kai naujg teoriniy ir empiriniy tyrimy srauta“. Didel¢je Sios literatiros dalyje buvo
bandoma jvertinti ekonominj IRT poveikj, ypa¢ pagrindiniams veiklos kintamiesiems, tokiems kaip
produkcijos ir naSumo augimas, bet kokiu galimu agregavimo lygiu (jmonés, sektoriai, regionai ir
Salys). Labiausiai paplitgs metodas, naudojamas ekonominiam IRT vertinimui sudaré¢ $ios naujos
technologinés priemonés jtraukimas j tipiska gamybos funkcijos nustatyma. Tai reiSkia, kad IRT buvo
prilyginamos bet kuriam kitam tradiciniam gamybos veiksniui, tokiu biidu atmetant bendrajj $iy
technologijy pobiid; ir jvairius kanalus, kuriais jos veikia. Pasak autoriy, asmenys ir jy socialinis bei
ekonominis elgesys, o ne jmonés ir gamybiné veikla, tampa atitinkamais politiniais tikslais ir analizés
objektais elektroninés jtraukties perspektyvoje. Todél norint spresti skaitmeninimo problema ir
jvertinti jos socialinj ir ekonominj poveikj, visy reikia zvelgti j skaitmenin¢ ekonomika ne j kaip
tradicing ir siaurg IRT infrastruktiiros, pasiiilos ir technologijomis pagrista perspektyva, o naudoti
i§samesnius IRT sklaidos ir naudojimo rodiklius vertinant jos poveiki ekonomikai ir visuomenei.
Autoriai, analizuodami skaitmeninés ekonomikos poveikj ekonomikos rodikliams, suskirsté
skaitmenizacijos procesg | tris etapus — IRT prieiga, naudojimg ir jgalinimg. Regresiné analizé parodé
reikSmingg teigiama IRT naudojimo poveikj darbo nasumo augimui ir vél tvirtg teigiamg ry§j tarp
IRT jgalinimo ir BVP augimo. (Evangelista ir kt., 2014)

Autoriai Qu ir kt. (2017), atliko tyrima apie skaitmeniniy technologijy poveikj ekonomikos
augimui. Pasak autoriy, nepaisant didéjancios skaitmeniniy technologijy svarbos, jy poveikis
ekonomikos augimui yra menkai matuojamas ir suprantamas, palyginus su tradiciniais veiksniais,
tokiais kaip kapitalas ir darbas. Empirinei analizei autoriai pasirinko mobiliyjy telefony ir interneto

naudojimag Salyje kaip rodiklius parodancius skaitmeniniy technologijy mastg. Autoriai teigia, kad Sie
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rodikliai labiau tinkami uz tradicinj matavimg — investicijas | informacines ir ry$iy technologijas,
kadangi tai nepakankamai atspindi galimus nepiniginius ar nematerialius skaitmeniniy technologijy
sklaidos aspektus. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad skaitmeniniy technologijy sklaida, kurig rodo
interneto naudojimas ir mobiliyjy telefony skverbtis, reik§mingai prisidéjo prie ekonomikos
vertinimo rodikliy augimo tiriamose Salyse. Taip pat autoriai pabrézia, kad bendra skaitmeniniy
technologijy poveikj sunku kiekybiskai jvertinti, kadangi tai daro poveikj ir padidéjusiai
konkurencijai, sumazéjusiomis kainomis, vartotojy laiko taupymui ir kitoms sritims. (Qu ir kt., 2017)

Autoriai Murthy ir kt. (2021) analizuoja skaitmenizacijos augimo modelius ir kintamuosius,
kurie apima elektroning prekyba, informacines ir ry$iy technologijas, tarpvalstybinius pardavimus bei
ju ry$j su ekonomikos augimu. Tyrimo metodologija kompleksiné, sudaryta i$ koreliacijos tarp
skaitmenizacijos augimo ir ekonomikos skai¢iavimo, logaritminiy lyg¢iy, Granger Causality
skai¢iavimo, ,unit roots* testavimo. Tarptautinés skaitmenizacijos kintamuoju yra laikomas
tarpvalstybinis dazniy juostos plocio naudojimas, kuris pasak gauty rezultaty kas metus auga po 45%.
Tyrimo rezultatuose nurodomos S$alys, kurios pirmauja vertinant skaitmeninés ekonomikos mastg
Salyje. Informaciniy ir rySiy technologijy eksporte pirmauja Kinija, gamyboje - Kinija, elektroninéje
prekyboje — Jungtinés Amerikos valstijos. Taip pat prie pirmaujanciy Saliy priskiriamas ir Europos
Sajungos vidurkis, Piety Kor¢ja, Jungtiné Karalysté. Galima daryti iSvada, kad skaitmenizacija
sukelia ekonomikos augima, o ne atvirksc¢iai, remiantis tuo, kad dauguma pirmaujanciy Saliy yra
i§sivysciusios (Murthy ir kt., 2021).

Autoriai Mammadli ir Klivak (2020) nagrinéja skaitmeninés ekonomikos poveikj
ekonomikai, BVP rodikl] laikant priklausomuoju kintamuoju. Straipsnio autoriai sudare
skaitmenizacijos indeksg, pagal kurj buvo vertinama bendras salies skaitmenizacijos tempas. Indeksa
sudar¢ infrastrukturos, i§silavinimo ir jgidziy kategorijos. BVP ir skaitmenizacijos rySiui apskaiciuoti
pasirinktas regresinis skydelio duomeny modelis, kuri parod¢, kad 1% indekso pokytis trumpuoju
laikotarpiu sukelia 0,09% BVP pokyti ir 0,154% ilguoju laikotarpiu. Tai reiSkia, kad vertinant
sudaryto indekso rezultatus, skaitmeninimas turi teigiama poveikj ekonomikos augimui. Autoriy
teigimu, skaitmeninimas gali prisidéti prie naujoviy ar net biiti pagrindinis komponentas, padedantis
suprasti, kaip technologijos kei¢ia ekonomika. (Mammadli ir Klivak, 2020)

Analizuojant vienos didziausiy pasaulio ekonomikos - Kinijos skaitmeninimo procesus,
autoriai Zhang ir kt. (2021) teigia, kad ,,j ekonomikg turi bati giliai integruojama skaitmeniné
infrastruktira, tokia kaip 5G, ,,big data®, daikty internetas, dirbtinis intelektas ir pramoniniai tinklai,
o tradicinés jmongs turéty buti remiamos valstybés finansiskai, kad galéty kurti tvarig skaitmening
infrastrukttirg”. Straipsnio autoriai sudaré skaitmeninés ekonomikos vystymosi indeksa, kuriame

i§skirti dar trys antro lygio subindeksai. Gauti indekso rezultatai laikotarpiu nuo 2015 m. iki 2019 m.
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parodé, kad Kinijos skaitmenin¢ ekonomika kasmet stabiliai augo, vidutiniskai po 8,13%. Empirinés
analizés rezultatai parode, kad skaitmeninés ekonomikos indeksas ir jo subindeksai turi teigiama
poveikj regiono bendrajam produktyvumui, o tai patvirtina skaitmeninés ekonomikos plétros svarbg
siekiant kokybiskos ekonomikos plétros. Autoriy teigimu, norint plésti skaitmening ekonomika,
bitina pabrézti technologinés pazangos vaidmenj ir sudaryti tinkamas sglygas tvariam inovacijy
vystymuisi bei panaikinti kliditis, trukdancias judéti intelektui, kapitalui ir inovacijoms. (Zhang ir kt.,
2021)

Pasak autoriy Qu ir kt. (2017), nepaisant to, kad skaitmeniniy technologijy svarba didéja, jy
jtaka ekonomikos augimui yra mazai matuojama ir suprantama, lyginant su tradiciniais veiksniais,
tokiomis kaip kapitalas ir darbas. Empirinei analizei autoriai pasirenka mobiliyjy telefony ir interneto
naudojima Salyje kaip rodiklius parodancius skaitmeniniy technologijy masta. Autoriai teigia, kad Sie
rodikliai labiau tinkami uz tradicinj matavimg — investicijas | informacines ir ry$iy technologijas,
kadangi tai nepakankamai atspindi galimus nepiniginius ar nematerialius skaitmeniniy technologijy
sklaidos aspektus. Tyrimo rezultatai parodé, kad skaitmeniniy technologijy sklaida, kurig rodo
interneto naudojimas ir mobiliyjy telefony skverbtis, labai prisid¢jo prie ilgalaikio ekonomikos
augimo tiriamose Salyse. Taip pat autoriai pabrézia, ,.kad bendra skaitmeniniy technologijy poveikj
sunku kiekybiskai jvertinti, kadangi tai daro poveikj ir padidéjusiai konkurencijai, sumaz¢jusiomis
kainomis, vartotojy laiko taupymui ir kitoms sritims* (Qu ir kt., 2017). Autorius Evangelista ir kt.
(2014) taip pat teigia, jog naudojimasis internetinés bankininkystés paslaugomis, perkant ir
parduodant prekes internetu, keliaujant ir apsistojant yra tik keli pavyzdZiai, kada internetas gali
padidinti konkurencijg, sumazinti i$laidas ir laiko sanaudas reikalingas produktams ir paslaugoms
1sigyti, 0 $iy kanaly naudojimas gali paskatinti ekonomikos augima.

Autoriai  Solomon ir van Klyton (2020) nagrinéjo besivystanéiy Afrikos Saliy
skaitmenizacijos poveiki Saliy ekonomikai. Analizei buvo pasirinktos 39 Afrikos Saliy duomenys
2012 m. — 2016 m. laikotarpyje. Autoriai atskirai nagrinéja namy tikiy, privataus verslo sektoriy ir
valstybinio sektoriaus informaciniy ir rySiy technologijy naudojimg. Rezultatai parodé, kad
stipriausig teigiamg koreliacijg tarp skaitmeniniy technologijy ir BVP galime jZvelgti privaciy
asmeny kategorijoje. Autoriy teigimu, IRT poveikis skaitmeninés ekonomikos augimui gali biiti
maksimaliai padidintas pasitelkus kvalifikuota darbo jéga ir palankig IRT politikos aplinka, todel
investicijos 1 zmogiskajj kapitalg yra svarbus politinis aspektas siekiant pagerinti IRT poveik]
ekonomikos augimui. (Solomon ir van Klyton, 2020)

Vertinant skaitmeninés ekonomikos poveikj darbo rinkai ir uzimtumui, autoriai Evangelista
ir kt. (2014) teigia, kas su internetu susijusios veiklos ir darbo viety augimas turés teigiama poveiki

uzimtumui, taciau reikia atkreipti démesj, kad nebiity atsisakyta esamy paslaugy, prekiy ir tarpiniy
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sanaudy. Informaciniy ir rysiy technologijy naudojimas (pvz., internetiné bankininkysté, elektroniné
prekyba) gali padidinti efektyvuma ir nasuma, taciau tam tikri srities ir sektoriaus darbuotojai gali
patirti tiesioginj neigiama poveikj. Toks poveikis gali bati kompensuojamas per kompensacijy
mechanizmus, kuriy tikslas - pakeisti $iy technologijy darbo jégos iSstumiancius poveikius.
(Evangelista ir kt., 2014). Sovbetov (2018) analizuoja skaitmeniniy technologijy jtakg motery
uzimtumui Turkijoje ir teigia, kad ,,vienas i§ svarbiausiy skaitmenizacijos padariniy yra jtaka darbo
rinkoms tiek kuriant naujas darbo vietas, tiek darant darbo rinkas labiau patrauklesnes,
novatoriSkesnes, lankstesnes ir skaidresnes®. Autorius pabrézia, kad musulmoniskose Salyse
moterims sudaromos ypatingos sglygos darbui, tokios kaip atskiri jé&jimai ar atsiros erdvés nuo vyry,
taCiau Sie barjerai gali biiti panaikinti naudojantis skaitmenizacija, kuri leidzia dirbti i§ namy. Atlikto
tyrimo rezultatai atskleidzia reikSmingg teigiamg skaitmenizacijos ir motery uzimtumo rysj Turkijoje.
Autorius teigia, kad Turkija gali suteikti moterims daugiau galimybiy darbo rinkoje didindama
investicijas ] interneto infrastruktiirg ir skatindama elektroninés prekybos iniciatyvas.

Analizuojamy autoriy darbuose buvo pasirinkti skirtingi skaitmeninés ekonomikos
vertinimo kriterijai - mobiliyjy telefony ir interneto naudojimo rodikliai $alyje, tarpvalstybinis dazniy
juostos ploc¢io naudojimas, IRT kultiira ir iSsilavinimas, IRT eksportas ir gamyba, elektroninés
prekybos mastai, investicijos ] informacines ir rySiy technologijas. Nepaisant to, rezultatai visuose
analizuojamuose tyrimuose atskleid¢, kad skaitmenizacija teigiamai veikia Salies ar regiono
ekonomikg — pastebimas ne tik BVP augimas ir teigiama jtaka darbo rinkai, taciau ir padidéjusi

konkurencijai, sumazéjusios kainos, vartotojy laiko taupymas.

1.4. Skaitmeninés ekonomikos indeksai

Mokslininkai néra sutare dél vieno konkretaus metodo skaitmeninés ekonomikos vertinimui,
taigi ankstesniuose skyriuose analizuojami autoriy darbai yra vertinami pagal jy pasirinkty vertinimy
kriterijy prizm¢. Moroz (2017), analizuodamas skirtingus skaitmeninés ekonomikos vertinimo
metodus teigia, kad ,,skaitmeniné ekonomika yra ne iki galo apibrézta, dinamiska ir daugialypé
koncepcija“ ir taip pat pastebi problema, kad skaitmeniné ekonomika ken¢ia nuo indeksy pertekliaus,
kadangi néra vienareik§misko susitarimo dél universalios vertinimo sistemos. Literatiiroje dazniausiai
minimi keli skaitmeninés ekonomikos indeksai:

1. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI);

2. Tarptautinis DESI (I-DESI);

3. Tinklo parengties indeksas (NRI).
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Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI)

Europos Komisija nuo 2014 m. stebi Europos Sajungos valstybiy nariy skaitmening pazangg
pagal Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) ataskaitas. Kiekvienais metais DESI
apima Saliy profilius, padedancius valstybéms naréms nustatyti sritis, kuriose reikia imtis prioritetiniy
veiksmy, ir teminius skyrius, kuriuose siiloma Europos - lygiu pagrindiniy skaitmeniniy sriiy
analizé, kuri yra bitina politiniams sprendimams pagrjsti. (Europos Komisija, 2021a)

Siekiant maksimalios pazangos skaitmenizacijos srityje, skaitmeninimo tendencijy
stebéjimas yra jtrauktas i sustiprinta skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksg (DESI) nuo
2021 m. Dél Sios priezasties, nuo 2021 m. pasikeité DESI metodologija. Ankstesniais metais DESI
sudaré penki pagrindiniai rodikliai, suskirstyti | tris lygius. Pirmajame lygyje buvo penki rodikliai -
ry$iai, zmogiSkasis kapitalas, interneto naudojimas, skaitmeniniy technologijy integracija ir viesieji
skaitmeniniai pasirodymai. Antrajame ir tre¢iajame lygmenyse Sie penki rodikliai buvo suskirstyti j
13 antrojo lygio pogrupiy ir 34 treciojo lygio pogrupius. (Europos Komisija, 2021a)

2021 m. DESI rodiklio strukttirg sudaro nebe penki, o keturi pagrindiniai rodikliai, kurie
atspindi skaitmeniniame kompase iSkeltus tikslus. Ankstesniy mety DESI buvo perskai¢iuoti visoms
Salims, kad atspindéty rodikliy pasirinkimo pokycius ir atliktus pagrindiniy duomeny pataisymus. 1

lentel¢je pateikta 2021 m. DESI indekso struktiira ir vertinimo svoriai.

Lentelé 2. DESI struktiira ir vertinimo svoriai

Dimensija Subdimensija Indikatoriai
Bent pagrindiniai skaitmeniniai jgiidZiai
Interneto vartotojo jgiidziai | Vir§ pagrindiniy skaitmeniniy jgudziy

Zmogiskasis

opitalas 50% Bent pagrindiniai programinés jrangos
1gudZiai
(angl. Human -
capital) PaZang(is jgid¥iai ir IRT specialistai S
Pletra IRT moterys specialistés
25% 50% Imongs, teikiancios IRT mokymus

IRT absolventai
Bendras  fiksuoto  placdiajuosCio  rysio
Fiksuotas pla¢iajuosc¢io rySio | naudojimas

naudojimas Bent 100 Mbps fiksuoto pla¢iajuoscio rysio
Rysiai 25% priémimas
Bent 1 Gbps priémimas
(angl. Fiksuota placiajuoscio rySio | Spartaus placiajuoscio rySio (NGA) apréptis
Connectivity) apréptis Fiksuotas labai didelés talpos tinklo (VHCN)
25% apréptis
25% 4G apreptis
Mobilusis pla¢iajuostis rySys | 5G parengtis
40% 5G apréptis

Mobiliojo placiajuoscio rysio naudojimas
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Placiajuoscio rysio kainos

Placiajuoscio rysio kainos indeksas

Skaitmeniniy
technologijy
integracija

10%
Skaitmeninis intensyvumas | Mazos ir vidutinés jmonés turinCios bent
15% pagrindinj skaitmeninio intensyvumo lygij

Skaitmeninés technologijos
skirtos verslui

Elektroninis dalijimasis informacija

Socialiné Ziniasklaida

,,Big data‘“

Dirbtinis intelektas

i 0
(ang(l).f I(;]i'g!irt%?tlon 0% IRT aplipkos tvarumui uztikrinti
technology) el. saskaitos faktiiros
Mazos ir vidutinés jmonés parduodancios
2504 Elektroniné prekyba internetu
15% e-komercijos apyvarta
Pardavimas internetu tarpvalstybiniu mastu
Skaitmeningés e. valdzios vartotojai
vieSosios IS anksto uzpildytos formos
paslaugos Skaitmeninés vieSosios paslaugos pilieCiams
e. valdzia Skaitmeninés vie$osios paslaugos jmonéms
(angl. Digital 100% Atviri duomenys

public services)

25%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis (Europos Komisija, 2021a)

Pagal lentel¢je pateiktus duomenis matome, jog visos keturios dimensijos yra vienodai
svarbios, kadangi joms visoms priskirtas tas pats vertinimo svoris — 25%, o subdimensijose nustatyti
svoriai skiriasi. I viso DESI rodiklis apima 32 vertinimo kriterijus ir vertina skaitmening ekonomika

1§ visy pusiy — technologiniy, vartotojo, verslo ir valdZios.

Tarptautinis DESI (I-DESI)

Pasak Banhidi ir kt. (2019), tarptautinis skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas
(I-DESI) buvo sukurtas siekiant pateikti ,,bendros ES padéties, palyginti su ES nepriklausan¢iomis
ekonomikomis, pazangos link skaitmeninés visuomenés ir ekonomikos vertinimg“. Rodiklis pirma
kartg paskelbtas 2016 m., juo siekiama palyginti Europos Sagjungos valstybiy nariy skaitmeninés
ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) rezultatus su kitomis ne ES valstybémis, randant
rodiklius, kurie matuoja panasius kintamuosius ne ES Salyse. I-DESI sujungia 24 rodiklius ir naudoja
svorio sistema, kad suskirstyty kiekvieng Salj pagal jos skaitmenizacijos rezultatus, kad biity galima
palyginti skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés raidg. (Europos Komisija, 2020)

Analizé apima ES 27 valstybes nares ir 18 ES nepriklausanciy 3aliy. Sedios i§ 18 ES
nepriklausanciy Saliy yra i§ Europos, penkios yra i§ Azijos, penkios i§ Amerikos ir dvi i§ Australijos.
ES valstybés narés, palyginti su 18 ES nepriklausanéiy $aliy, yra vertinamos pozityviau rysiy aspektu
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(nagrin¢jant fiksuoto ir mobiliojo placiajuoscio rysio diegimg ir naudojimg) ir skaitmeniniy jgiidziy
aspekta. ES nepriklausancios Salys geriau vertinamos pilie¢iy naudojimosi interneto paslaugomis ir

skaitmeniniy vieSyjy paslaugy aspektais. (Europos Komisija, 2020)

Tinklo parengties indeksas (NRI)

Pasak Silva ir kt. (2022), ,tinklo parengties indeksas (NRI) tapo viena i§ pagrindiniy
ataskaity, padedanciy vyriausybei panaudoti skaitmenines technologijas ekonomikos vystymuisi ir
socialinei pazangai®. NRI naudoja 60 atskiry rodikliy, skirty beveik 140 $aliy tinklo parengties lygio
nustatymui. Galutinis bendras NRI balas gaunamas 1§ sudétinio kategorijy ir subkategorijy indekso.
Indekso skai¢iavimui duomenys yra gaunam i§ tarptautiniy organizacijy, tokiy kaip Pasaulio bankas,
Jungtiniy Tauty Svietimo, mokslo ir kultiiros organizacija (UNESCO), ir kity Jungtiniy Tauty
agentury. (Silva ir kt., 2022)

Indeksas sudarytas i$ keturiy pagrindiniy kategorijy ir dvylikos pagrindiniy sub-kategorijy,
kurios pristatomos 3 paveiksle.

Tinklo parengties indeksas

| |
Pasitikéjimas Ekonomika

Prieiga Namy tkiai

Turinys Verslai

o DEIHETN
Atelties VieSasis : it
S : | = vystymosi tiksl
technologijos sektorius ltrauktis 4 yindélis .

pav. 2 Tinklo parengties indekso (NRI) Kkriterijai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Soumitra ir Bruno (2020)

Tinklo parengties indekso kategorijas ir sub-kategorijas, pasak Soumitra ir Bruno (2020),

galima apibudinti taip:
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1. Technologijos. Technologijos yra tinklo ekonomikos pagrindas. Todél Sia kategorija
siekiama jvertinti technologijy lygj, kuris yra bitina salyga Salies dalyvavimui pasaulio
ekonomikoje. Siuo tikslu buvo nustatytos §ios trys sub-kategorijos:

e Prieiga: pagrindinis IRT lygis Salyse, jskaitant ry$iy infrastruktiros ir
jperkamumo klausimus.

e Turinys: Salyse gaminamos skaitmeninés technologijos tipas ir turinys /
programos, kurias galima jdiegti Salies viduje.

e Ateities technologijos: $aliy pasirengimo lygis tinklo ekonomikos ateiCiai ir
naujoms technologijy tendencijoms, tokioms kaip dirbtinis intelektas ir daikty
internetas (loT).

2. Visuomené. Technologijy prieinamumas ir lygis Salyje yra aktualus tik tada, kai
gyventojai ir organizacijos turi prieiga, iStekliy ir jguidziy jas produktyviai naudoti. Todél
$1 kategorija yra susijusi su IRT taikymu visuomenéje trimis analizés lygiais:

e Namy tkiai: kaip asmenys naudoja technologijas ir kaip jie panaudoja savo
1giidzius, kad dalyvauty tinklo ekonomikoje.

e Verslai: kaip jmonés naudojasi IRT ir dalyvauja tinkly ekonomikoje.

e Valstybinis sektorius: kaip vyriausybés naudoja IRT ir investuoja j jas placiosios
visuomenes labui.

3. Valdzia. Salies tinklo parengtis priklauso nuo nacionalinio konteksto, kuriame Zmonés
veikia. Taigi §ia kategorija sickiama uzfiksuoti, ar nacionaliné aplinka yra palanki salies
dalyvavimui tinklo ekonomikoje, vertinant Siuos kriterijus:

e Pasitikéjimas: kiek sauglis asmenys ir jmonés yra skaitmeninés ekonomikos
kontekste.

e Reguliavimas: kaip valstybinio sektoriaus sprendimai skatina dalyvavimg tinklo
ekonomikoije.

o [trauktis: skaitmening¢ atskirtis Salyse, kuriose valstybinis sektorius gali iSspresti
tokias problemas kaip ly¢iy nelygybé, negalia, socialinis ir ekonominis statusas.

4. TJtaka. Parengtis tinklo ekonomikoje yra priemoné gerinti visuomenés ir ekonomikos
augimg bei gerove. Todél Sia kategorija yra siekiama jvertinti dalyvavimo tinklo

ekonomikoje poveikj ekonomikai, gyvenimo kokybei ir darniam vystymuisi.

Skaitmeninés ekonomikos vertinimui ir S$aliy rezultaty lyginimui dazniausiai yra

pasitelkiami Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI), Tarptautinis DESI (I-DESI)
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indeksas ir Tinklo parengties indeksas (NRI). Rezultatai ir valstybiy vertinimas lyginant skirtingus
indeksus néra vienodi, kadangi skiriasi jy metodologija. Saliy issirikiavimas, kad ir nekardinaliai,
taCiau skiriasi. Visa tai atspindi problema, kurig iSkélé Moroz (2017), jog skaitmeniné ekonomika
kencia nuo rodikliy pertekliaus.

Remiantis mokslinés literatiiros analize ir skaitmeninés ekonomikos indeksy apzvalga,
galima padaryti iSvada, buvo identifikuota, kad skaitmeniné ekonomika daro didelj teigiama poveikj
uzimtumui, vartojimui, pramonés modernizavimui atsigavimui po pandemijos, integruotam paslaugy
pramonés bei gamybos pramonés vystymuisi ir tarptautiniam konkurencingumui (Xiaojuan, 2020).
D¢l 8iy priezas¢iy yra svarbu suprasti skaitmeninés ekonomikos lygj Salyse, tam, kad jzvelgtume kur

ji yra labiausiai pazengusi, o kur dar triksta investicijy ir démesio skaitmeninei ekonomikai.
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2. SKAITMENINES EKONOMIKOS VERTINIMO METODOLOGIJA

2.1. Skaitmeninés ekonomikos rodikliy pagrindimas ir identifikavimas

Atsizvelgiant j didéjancig skaitmeninés ekonomikos veiklg ir kartu didéjancia jos ekonoming
svarbg, skaitmeninés ekonomikos rodikliy kaitos analizavimas yra esminis procesas norint jvertinti
skaitmenizavimo progresg. Analizuojant skaitmeninés ekonomikos raidg, autoriai Bukht ir Heeks
(2019) identifikavo ir i8§tkius, kurie komplikuota skaitmeninés ekonomikos vertinima:

1. Skaitmeninés ekonomikos apibrézimas: Skirtingi ir jvairiis skaitmeninés ekonomikos

apibrézimai kelia sunkumy palyginant indeksus ir rodiklius.

2. Duomeny kokybés problemos: Siuo metu, ypa¢ besivystanciose Salyse, yra esminiy
duomeny problemy — duomeny néra arba jie yra prastos kokybés. Tai dar labiau
apsunkina nuolatinés naujoves, o tai reiSkia, kad duomeny rinkimas visada atsilieka nuo
technologiniy poky¢iy kreives.

3. Problemos dél kainos: nuolat mazéjancios kainos uz tg patj kiekj IRT galios, saugyklos
ir kt. jgalintos paslaugos, nemokamy elementy prieinamumas (pavyzdziui, Vikipedija)
ir pan. sukuria ekonoming vertg, taciau, matuojant pagal pinigy srautus, pilnai
vertinimuose neatsispindi, kadangi jy kainos maze¢ja.

4. Skaitmeninés ekonomikos nematomumas: daugelis skaitmeniniu biidu jgalintos
ekonomineés veiklos riisiy néra lengvai pasiekiamos. Tai gali biiti tarpinés paslaugos tarp
jmoniy arba tarp vartotojy; gali biiti sunku nustatyti sgnaudy kaing, todél sunku
apskaiCiuoti pridéting verte; ir daznai buna virtualiis, juos sunku atsekti, ypac kalbant
apie tarpvalstybine skaitmening prekybg ir skaitmeninius vartotojus-gamintojas.

Autoriai analizuodami skaitmeninés ekonomikos pokycCius, progresa, bei poveik]
ekonomikos rodikliams, pateikia skirtingus rodiklius skaitmeninei ekonomikai atspindéti, o tai
§i0s vertinimo sritys, kuriomis remiantis, skaitmeniné ekonomika buvo pasikartotinai vertinama:

1.  Infrastruktira - placiajuostis rySys. Literatiiroje pabrézta, kad placiajuoscio rysio
infrastrukttira gali dar labiau paspartinti ekonomikos augima, nes jis paspartina informacijos
platinimg, sumazina transporto ir sandoriy iSlaidas, taip pat skatina produktyvumg ir
konkurencija. Pla¢iajuostis rySys taip pat gali turéti jtakos ekonomikai dél naujy produkty,
procesy ir naujy verslo modeliy kiirimo (Aldashev ir Batkeyev, 2021). Mack ir Faggian, (2013)
teigimu, ,,placiajuostis rySys yra pagrindiné plétrai butinos infrastrukttiros dalis, kaip ir seniausios
infrastrukturos riiSys, tokios kaip gelezinkeliai, keliai ir elektra®. Autorés taip pat analizavo
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regioninj placiajuoscio rysio teikimo poveikj JAV apskritims ir nustaté, kad jis tur¢jo teigiamag
poveikj produktyvumui, taciau tik tada, kai buvo lydimas auksty jgiidziy. Autorius Koutroumpis
(2009), analizavo 22 Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (angl. OECD) Saliy
placiajuoscio rySio infrastruktiiros poveikj bendram Salies augimui, bei nustaté, kad 10 %
padidéjusi placiajuoscio rysio skverbtis prisidéjo prie 0,25 % BVP augimo. Fiksuoto pla¢iajuoscio
rySio abonementy rodiklis yra jvardintas ir Safarov ir kt. (2022) darbe nurodo, kad fiksuoty
placiajuosCio rySio abonementy rodiklis yra vienas i§ rodikliy, kurie atspindi skaitmening
ekonomika. Autoriiaus Lucendo-Monedero ir kt. (2019) atliktas tyrimas, skirtas i$siaiskinti
skaitmeninés atskirties tarp ES regiony ir Saliy, taip pat parodé¢, kad Europos regiony gyventojy
ir namy tkiy skaitmeniné plétra yra susijusi su platiajuoséio interneto prieinamumu. Siame
kontekste skaitmeninio i$sivystymo lygis ir skaitmening atskirtis Europos regionuose yra pagrista
kasdieniu namy tkiy ir asmeny elektroninés prekybos, elektroninés bankininkysteés ir e. valdZios
naudojimu. Analizuojant JAV namy tkiy skaitmeniSskuma, autoriai Mossberger ir kt. (2022)
pasirinko placiajuos¢io rysio infrastruktiiros rodiklj kaip pagrindinj vertinimo kriterijy. Sis
rodiklis atskleide skirtingy regiony skaitmenizacijos vystymosi ypatumus.

2. Interneto prieiga ir naudojimas. Pasak Jungtiniy Tauty organizacijos (2005),
interneto naudojimas yra pagrindinis jmoniy, namy tkiy ir asmeny IRT naudojimo rodiklis.
Autorius Qu ir kt. (2017) analizuodami skaitmeniniy technologijy raida ir poveikj ekonomikai,
empirinei analizei pasirenka mobiliyjy telefony ir interneto naudojimg Salyje kaip rodiklius
parodancius skaitmeniniy technologijy mastg. Autoriai teigia, kad $ie rodikliai labiau tinkami uz
tradicin} matavimg — investicijas j informacines ir ry$iy technologijas, kadangi tai nepakankamai
atspindi galimus nepiniginius ar nematerialius skaitmeniniy technologijy sklaidos aspektus.
Tyrimo rezultatai parodé, kad skaitmeniniy technologijy sklaida, kurig rodo interneto naudojimas
ir mobiliyjy telefony skverbtis, labai prisid¢jo prie ilgalaikio ekonomikos augimo tiriamose
Salyse. Lyginant skaitmeninés ekonomikos progresa tarp Europos Saliy, individy interneto
naudojimo rodiklis buvo pasirinktas autoriy Milosevi¢ ir kt. (2018) darbe. Taip pat Su ir kt. (2022)
analizéje buvo pasirinktas interneto skverbties rodiklis kaip vienas i§ indikatoriy skaitmeninei
ekonomikai salyje atvaizduoti. Interneto naudojimo rodiklis visuomenéje yra jvardintas ir Safarov
ir kt. (2022) darbe kaip vienas i§ skaitmening ekonomikg atspindinciy veiksniy.

3.  Elektroniné valdzia. Pasa Dukic ir kt. (2018), ,.elektroning valdzig galima apibrézti
kaip informaciniy ir rySiy technologijy naudojimg vieSajame sektoriuje, siekiant pagerinti jo
veiklg ir paslaugy teikimg klientams*. Elektroninis administravimas yra visy administraciniy
institucijy uzduociy ir veiklos automatizavimo procesas, remiantis informacinémis

technologijomis, su tikslu pasiekti naujosios administracijos tikslus, sumaZzinant popieriaus
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naudojimg, supaprastinant procediiras ir mazinant biurokratijos reikalavimus. (Alqudah ir
Muradkhanli, 2021). Pasak Twizeyimana ir Andersson (2019), e. valdzia yra susijusi su
vyriausybiy naudojimu informacinémis ir rySiy technologijomis (IRT) ir organizaciniais
poky¢iais siekiant tobulinti valdzios struktiiras ir veiklg. Yra tikimasi, kad e. valdzios jdiegimas
padés vyriausybéms teikti paslaugas ir pakeisti santykius su pilie¢iais, imonémis ir kitomis
valdZios institucijomis. Elektroninés valdzios diegimas gali susidurti su i§$ukiais. Sie i§ukiai
apima (bet tuo neapsiribojant) didele skaitmening atskirtj, netinkamg e. infrastruktiirg ir jgtidziy
bei kompetencijos stokg kuriant, diegiant, naudojant ir valdant e. valdZios sistemg. Pasak Mutula
(2010), ,,skaitmeniné ekonomika ir elektroniné valdzia yra neatskiriamai susipyn¢ procesai‘.
Autoriai Zhao ir kt. (2015) bei Ali ir kt. (2018) identifikavo stipry teigiama abipusj rys;j tarp e.
vyriausybés plétros ir skaitmeninés ekonomikos.

4.  Elektroniné prekyba. Pasak Dukic ir kt. (2018), elektroniné prekyba yra vienas i$
pagrindiniy skaitmeninés ekonomikos komponenty. Elektroning prekyba galima apibrézti kaip
produkty ar paslaugy pirkima ir pardavimg per elektronines sistemas, tokias kaip internetas ir kiti
kompiuteriy tinklai. Elektroniné prekyba taip pat gali buiti vertinama kaip novatoriSky metody,
virtualiy programy ir interneto verslo operacijy sujungimas ] vieng jmonés sprendima.
Elektroninés prekybos svarba skaitmeninés ekonomikos vertinimui buvo paminéta jau 1999
metais autoriy Honcharuk ir Jarmin darbe ,,Measuring the Digital Economy*‘, kuriame autoriai
teigia, kad augant elektroninei prekybai, ypac¢ verslo sandoriams, tyréjai nebéra suinteresuoti tik
jvertinti kompiuteriy ir IT poveiki produktyvumui organizacijose. Autoriy teigimu, taip pat
aktualu jvertinti, ar buvo pastebétas produktyvumo padidéjimas dél pageréjusiy informacijos
srauty ir sumazéjusiy sandoriy sgnaudy organizacijose, vykdanciose verslg naudojantis el.
prekyba. Taip pat aktualu suzinoti bei jtraukti j skai¢iavimus, ar elektroniné prekyba yra susijusi
su iSmatuojamu produktyvumo padidéjimu sektoriuose bei jmonése, kurios labai priklauso nuo
elektroninés komercijos, palyginti su tomis, kuriose elektroniné prekyba néra aktyviai naudojama.
Vélesniy autoriy darbuose elektroninés prekybos svarba vertinant skaitmenine ekonomika taip
pat islieka aktuali. Autoriai Murthy ir kt. (2021) bei Milosevi¢ ir kt. (2018), analizuodami
skaitmenizacijos augimo modelius, vieng i§ kintamyjy pasirenka elektroning prekyba, kuri
atspindi skaitmening ekonomika. Autoriai Su ir kt. (2022), nagrinédami skaitmeninés ekonomikos
18sivystymo lygj, pasirinko tokius rodiklius, kaip elektroninés prekybos ir pardavimy dalis regione
bei mazmeninés prekybos internetu pardavimo procenta nuo BVP.

5. Visuomenés jgudziai ir Zinios. Pasak Stofkova ir kt. (2022), ,turimos zinios ]
atitinkamy 21-ojo amziaus verslo jgiidZiy integravimag su tvaraus vystymosi uztikrinimo
perspektyvomis ir kompetencijomis sudaro pagrindg tolesnei Europos visuomenés ir ekonomikos
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raidai“. Pasak Jergensen (2019), teigimu, pladigja prasme vertinant skaitmeniniy jgidziy
naudojimg, pastebima, kad nors daugelis pagrindiniy skaitmeninés transformacijos technologijy
jau egzistuoja ir yra paruostos naudoti, jos néra pradedamos naudoti dé¢l ziniy ir jgiidziy barjero
visuomenéje. G20 veikale ,,Toolkit For Measuring The Digital Economy* (2018) taip pat
pabréziamas ziniy ir jgidziy vaidmuo vertinant skaitmening ekonomika. Minima, kad IRT
jgiidziai yra pagrindinis veiksnys, lemiantis gebéjimg veiksmingai naudotis IRT, o tai reiskia, kad
vien tinkamai iSvystytos infrastruktiiros skaitmeninei ekonomikos lygiui atspindéti neuztenka, ]
vertinima yra bitina jtraukti visuomenes jgidziy ir ziniy rodiklius.

Vertinimo kriterijai buvo pasirinkti remiantis mokslinéje literatliroje identifikuotais

dazniausiai pasikartojan¢iomis skaitmeninés ekonomikos vertinimo sritimis bei yra pristatyti

lenteléje nr. 3.

Lentelé 3. Skaitmeninés ekonomikos vertinimo rodikliai

Rodiklis Kriterijaus | Aprasymas Matavimo vienetas
pavadinimas
Placiajuoscio interneto | PIA Daugiau nei 100 megabity per | Namy tkiy procentas
apreptis pagal greit] sekund¢ (Mbps)
Namy tikiy interneto INT Interneto naudojimas bent karta | Asmeny procentas
naudojimas per savaite
Interneto banko INTB Apima elektronines operacijas | Asmeny procentas
naudojimas su banku dél mokéjimy arba
saskaitos informacijos paieskai
E-valdzios naudojimas | EVAL Per paskutinius 12 ménesiy iki | Asmeny procentas
naudojosi bent viena 1S §iy
paslaugy: informacijos gavimas
1§ valstybes institucijy interneto
svetainiy, oficialiy formy
atsisiuntimas, uzpildyty formy
pateikimas
Elektroninés prekybos | EPRE Individualiis asmenys, kurie per | Asmeny procentas
mastas Salyje pastaruosius 3 ménesius bent
kartg apsipirko internetinéje
parduotuvéje
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IRT specialistai salyje | SPEC Idarbinti IRT specialistai Viso gyventojy

uzimtumo procentas

Asmeny skaitmeniniai | IGUD Asmenys, turintys aukS¢iau nei | Asmeny procentas
jgtdziai pagrindinius bendruosius

skaitmeninius jgudzius

Saltinis: sudaryta autorés

2.2. Skaitmeninés ekonomikos eksperty vertinimo metodo pagrindimas

Atrinkus rodiklius, kurie moksling¢je literatiroje buvo identifikuoti kaip dazniausiai
pasikartojantys vertinant skaitmening ekonomika (lentelé nr. 3), tyrimas pradedamas eksperty
apklausa naudojant rasyting apklausa. Ekspertinis vertinimas atliekamas keliais etapais:

1. Sudaroma ekspertiné apklausa (Zr. prieda nr. 1);

2. Respondentai atrenkami ir apklausiami;

3. Apskai¢iuojamas eksperty iSvady suderinamumas ir patikimumas;

4. Apskaiciuojamas vertintiny rodikliy svoris.

Ekspertiné apklausa sudaroma remiantis rangavimo principu. Ekspertams pateikiami
lenteléje nr. 4 nurodyti rodikliai su tikslu suranguoti juos, kai paciam svarbiausiam rodikliui
suteikiamas rangas, lygus vienetui, antram pagal svarbuma - rangas du ir t.t., o paskutiniam pagal
svarbumag - rangas m; kai m - lyginamy rodikliy skai¢ius. Atliekant eksperting apklausa, svarbu
atrinkti respondentus, turin¢ius kompetencijos tiriamu dalyku, todél pasirinkti asmenys yra glaudziai
susije su skaitmenine ekonomika. Pasak Tidikis (2003), ,,optimalus kriterijy skai¢ius, yra ne daugiau
kaip 20 kriterijy, kadangi taip yra gaunami patikimiausi rezultatai“. Atliekamame tyrime yra
pasirinkti septyni rodikliai, tad pasirinktas skai¢ius nevirsija nustatyto optimalaus rodikliy skaiciaus.
Tikslumas, kuriuo ekspertizés grupinis vertinimas atlieckamas, priklauso nuo grupés dydzio. Norint
pasiekti optimaly dalyviy skaiciy, yra kuriama jvairiy metody, 0 Vienas i$ jy yra pagristas minimalios
grupés principu. Minimali grupé sudaroma taip, kad kiekvienam vertinamam reiskiniui buty paskirta
po vieng ekspertg (Tidikis, 2003). Tad remiantis minimalios grupés principu, kriterijy rangavimui yra
pasirinkti septyni ekspertai, kurie yra kompetentingi skaitmeninés ekonomikos specialistai dirbantys
universitetuose, valdzios institucijose bei privac¢iame sektoriuje. Du i$ septyniy eksperty dirba
valdzios institucijose, jie turi antrosios pakopos i$silavinimo laipsnj bei nuo 5 iki 11 mety patirties
dirbant su skaitmeniniy technologijy projektais. Kiti du ekspertai yra ekonomistai, kurie turi nuo 10

mety patirties vertinant ekonomikos tendencijas bei prognozes. Vienas ekspertas turi ekonomikos
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daktaro i$silavinimo laipsnj bei dirba déstytoju universitete, 0 Kitu du ekspertai dirba finansiniy

technologijy institucijose bei uzima vadovy pareigas.

Eksperty vertinimo suderinamumas

Eksperty apklausos rezultatai parodo, kuris i kriterijy ekspertui laikomas svarbiausiu, taciau
kadangi kriterijy svoris nustatomas remiantis eksperty iSvadomis, procesas yra subjektyvus ir
vertinant rezultatus reikia atsizvelgti j tai, kad eksperty nuomon¢ skiriasi. Reikalingas Zingsnis
siekiant jvertinti suderinamumo laipsnj ir nuoseklumg tarp rezultaty yra eksperty suderinamumo
skai¢iavimas (Podvezko, 2005). Eksperty suderinamumas tikrinamas pagal koeficienta, dar zinomag
kaip Kendall konkordancijos koeficientas (Kendall, 1970):

_ 128
CrZm(m?+1)

(1)
Kai:

W - Kendall konkordancijos koreliacijos koeficientas;

S — rangy nuokrypio nuo vidurkio suma,

I — eksperty skaicius;

m — kriterijy skaiCius.

Rangy nuokrypio nuo vidurkio suma (S) yra skai¢iuojama pagal formulg (Podvezko, 2005):
T
S= Z(Ci ~0)?
L )
j=1

Kai:
ci — kiekvieno rodiklio rangy suma;

¢ — bendras vidurkis.

Bendras vidurkis skai¢iuojamas pagal formulg:

c= 1r(m+1)
2 3)

Pasak Duleba ir Moslem (2018), Kendall atitikmens koreliacijos interpretacija suprantama

taip, kad jei koeficientas W yra 0, tai reiskia, kad eksperty nuomonés nesuderintos, 0,10 reiskia
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silpng suderinamuma, 0,30 — vidutinj suderinamuma, 0,60 — stipry suderinamumg ir kai W lygus 1 —
eksperty vertinimas yra visiskai suderintas.

Eksperty nuomoniy suderinamumg taip pat galima vertinti ir naudojant Pearson Kriterijy:
x2=Wr(m-1)
4

Siai analizei naudojant Chi - pasiskirstymo lentelg ir pasirinkta o« (reik§mingumo lygis —
literatiiroje dazniausiai naudojamas 0,05 arba 0,01) ir laisvés laipsnj (v = r— [) yra gaunama kritiné
reik§mé XZ,. Jei apskai¢iuota X2 reik§mé yra didesné uz X7, galima daryti i§vada, kad eksperty

iSvados yra patikimos (Podvezko, 2005).

Kfriterijuy svoriy nustatymas

Kitas svarbus zingsnis yra rodikliy svoriy nustatymas. Atskiri tyrimo objekta apibiidinantys
rodikliai daro skirtinga jtaka nagriné¢jamam tikslui, todé¢l atliekant kiekybinius daugiakriterinius
vertinimus, bitina nustatyti rodikliy reikSminguma, t. y. jy svorius. Kai rodikliy reikSmingumy
skaiiavimo pagrinda sudaro eksperty vertinimai, rodikliy svoriai nustatomi taikant matematinés
statistikos metodus. Nuo pasirinkto vertinimo metodo priklauso svoriy reikSmés ir jy tikslumas.
Nepaisant taikomo metodo, vertinimo logika yra tokia pati: svarbiausias i-tasis rodiklis turés

didziausig svorj w;. Susitarta, kad svoriy suma turi bati lygi vienetui (Podvezko, Podvezko 2014):
T
Z w; =1 (5)
i=1

Norint nustatyti kriterijy svorius, biitina pertvarkyti eksperty pateikta vertinimo matricg ir
priskirti didziausig reikSme geriausiam variantui (pirmajam). Pertvarkius matricg, skai¢iuojama visy
eksperty pateikty reik§miy suma (Podvezko, Podvezko 2014):

T

Si = Z Cik ©)

k=1

Kai:

Cik - Kriterijaus transformuotas rangas.
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Tuomet reikSmés yra apskaiiuojamos nustatant, koks procentas jy sudaro i$ visy eksperty

vertinimo sumos. (Podvezko, Podvezko 2014):

Kai priskirti atitinkami svoriai kiekvienam rodikliui, rezultatus galima patikrinti remiantis

ankstesniu susitarimu, kad visy svoriy suma turi sudaryti 1.

2.3. Daugiakriteriniai sprendimy priémimo (MCDM) metodai

fV W —

ekonomikos vertinimui, paaiskéjo, kad mokslininkai vertina skaitmening ekonomikg skirtingai, o
skirtingos metodologijos apima jvairius Kriterijus vertinimui ir palyginimui, tad darbo tiriamoji dalis
bus atlickama daugiakriteriniu sprendimy priémimo (MCDM) metodais. Pasitelkus skaitmeninés
ekonomikos ekspertus, $is metodas suteikia aiSky ir suprantama vertinimg reitingy forma, skirta
skaitmeninés ekonomikos lygiui tarp Saliy palyginimui. Nustacius vertinimo kriterijus ir alternatyvas,
vertinimo procediiroje naudojami du MCDM metodai — TOPSIS ir SAW metodai.

SAW (angl. Simple Additive Weighting) yra vienas i§ dazniausiai naudojamy
daugiakriteriniy metody bei taip pat papras¢iausias i§ jy. Siame metode yra naudojama tiesiné
pradiniy duomeny normalizacija, kurioje kiekvienas kriterijus yra normalizuojamas pagal formule,
siekiant minimizuoti arba maksimizuoti jy rodiklius. (Simanavi¢iené, 2016). SAW metodas leidzia
kiekvienam alternatyvy rinkinio atributui priskirti reikSminguma arba svor] ir tada numatyti
geriausios alternatyvos atrankos procesa. Pasak Ibrahim ir Surya (2019), alternatyva, kuri bus laikoma
geriausia i§ alternatyvy, yra ta, kurios svertinis sumavimas arba balas yra didZiausias. Atliekant
kiekybinj Europos Saliy skaitmeninés ekonomikos lygio tyrima, remiantis statistiniais duomenimis,
yra sudaromas esminiy kriterijy reik§miy rinkinys. Kriterijai transformuojami taip, kad 100% atitikty
geriausig kriterijaus verte, o 0% — blogiausig kriterijaus reik§me. Naudojamos tokios transformacijos
formulés, kur i yra kriterijy indeksas, o j — alternatyvy indeksas. Jeigu i yra maksimizuojantis

kriterijus, naudojama pirma formulé, jeigu minimizuojantis — naudojama antroji. (Podvezko, 2012).

( rl'j - minrij

maxr;; — minry; ®)
"ij =\ maxr; i —Tij

maxr;; — minry;
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Normalizuotos kriterijy reikSmés dauginamos i§ kiekvieno kriterijaus reikSmingumo svoriy

Ir sumuojamos j bendrg rezultatg (Podvezko, 2012):

m
S] = Z wifij
i=1

Suskaiciavus bendrg Salies kriterijy reikSmiy suma ji yra lyginama su kity Saliy rezultatais,

)

kiekvienai valstybei priskyrus atitinkamg rangg nuo didziausios reikSmés iki maZziausios.

TOPSIS (angl. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) metodas yra
dar vienas gerai zZinomas MCDM metodas, kuris buvo pristatytas Hwang ir Yoon (1981), ir padeda
rasti geriausig sprendimg ar alternatyvg. Metodas remiasi trumpiausio atstumo nuo idealaus
sprendimo ir tolimiausio atstumo nuo blogiausio ar neigiamo idealaus sprendimo nustatymu (Garg ir
Arora, 2020). Taigi, pagrindinis TOPSIS metodo procesas susideda i§ teigiamo idealaus sprendimo
ir neigiamo idealaus sprendimo suradimo, todél rezultatai ir reitingavimas grindziami santykiniu
artumo koeficientu. Sio metodo pirmas Zingsnis yra suskaiiuoti sprendimy matrica, kurioje yra
pateikta kiekvieno rodiklio reik§mé, o kriterijus normalizuojamas taikant 10 formulg (Walczak ir

Rutkowska, 2017):

_ Tij (10)

Kai:
1;; - J alternatyvaus 1 kriterijaus reikSme;

n — alternatyvy skaicius.

Sekantis Zingsnis yra gautas normalizuotas reikSmes dauginti su svoriais bei surasti
hipotetines geriausias ir blogiausias reik§mes kiekvienam rodikliui. Geriausias hipotetinis sprendimas

randamas pagal $ig formule (Podvezko, 2011):

V= {V], V3, ..V} = {(maxw;fi; /i € L), (minw;fi;/ i € )}, (1n
J J

Kai:

I; - maksimizuojanciy kriterijy indeksy rinkinys;

I, — minimizuojanciy kriterijy indeksy rinkinys.

Blogiausias hipotetinis sprendimas randamas pagal $ig formule (Podvezko, 2011):
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V- = {Vl_ﬂ VZ_' ,Vn;} = {(m]ma)lﬁ] /l € Il)l (mjaxa)lfU/L € 12)}, (12)

Toliau TOPSIS metodas reikalauja nustatyti atstuma kiekvienai alternatyvai iki teigiamo

idealaus sprendimo D; " ir neigiamo idealaus sprendimo D;” pagal $ias formules (Podvezko, 2011).

" (13)
D;" = Z(wiﬁj‘ Vi)?
i=1

m (14)
Dj_ = Z((A)iﬁ'j— Vi_)z
i=1

Paskutinis TOPSIS metodo zingsnis yra apskaifiuoti kuri alternatyva yra arCiausiai

santykinio artumo idealiam sprendimui. ;' yra skai¢iuojama pagal formule (Podvezko, 2011).

D>
G =5ty (= 12.m,(0=G 1), s

Gauti rezultatai atspindi id¢ja, kad alternatyva yra tuo geresné, kuo mazesnis atstumas iki
geriausio hipotetinio sprendimo, o atstumas iki blogiausio hipotetinio sprendimo yra mazesnis. Gauta
rezultaty reik§meé gali biiti nuo 0 iki 1 ir interpretuojama taip, kad kuo rezultatas yra arciau 1, tuo
geresne yra alternatyva.

Sekancioje dalyje, remiantis eksperty apklausa, bus apskaiciuotas skaitmeninés ekonomikos
indeksas bei penkiy Europos Sajungos Saliy skaitmeninés ekonomikos lygis naudojantis TOPSIS ir
SAW metodais. Penkios Salys, kurios yra jtrauktos j tyrimg yra Baltijos Salys - Lietuva, Latvija ir

Estija, Lietuvos kaimyné Lenkija bei didziausia Europos Sgjungos ekonomika - Vokietija.
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3. SKAITMENINES EKONOMIKOS LYGINAMOJI ANALIZE

3.1. Europos Sajungos valstybiu nariy skaitmeninés ekonomikos lygis

pagal DESI indeksg

Kaip minéta pirmame skyriuje, Europos Komisija stebi valstybiy nariy skaitmening pazanga
rengdama skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) ataskaitas. Sis indeksas yra
labiausiai paplitgs skaitmeninés ekonomikos indeksas, naudojamas analizuoti Europos Sajungos
nariy skaitmeninés ekonomikos lygi, pazanga, bei tarpusavyje lyginti valstybiy rezultatus. Pasak 2022
m. DESI rezultaty, iki Siol skaitmeninimas Europos Sajungoje néra tolygus, nors esama
konvergencijos Zenkly. Lyderiy pozicijos lieka nepakitusios — Suomija, Danija, Nyderlandai ir
Svedija, tagiau yra didelé valstybiy nariy grupé, kurios apytiksliai ES vidurkio lygyje suformuoja
nemazg klasterj. Svarbu pazyméti, kad dauguma valstybiy nariy, kuriy skaitmeniné branda pries
penkerius metus atsiliko, dabar daro spartesne pazanga nei likusios valstybés, kas rodo bendra
skaitmeninés srities konvergencija Europos Sajungoje (Europos Komisija, 2021a). DESI 2022 m.

rezultatai pristatyti paveiksle nr. 5.

m 1. Zmogitkasis kapitalas M 2. Galimybés naudotis rySiu  © 3. Skaitmeniniy technologijy integracija M 4. Skaitmeninés viefosios paslaugos
80 r-- - e e == - -

70

60
50
40

30
20

10

0
FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE|LT |EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG RO

pav. 3 DESI rezultatai 2022

Saltinis: (Europos Komisija, 2022a)

Darbe analizuojamy valstybiy Estijos, Lietuvos ir Vokietijos rezultatai yra auksStesni uz ES
vidurkj, taciau Latvijos ir Lenkijos rezultatai yra prastesni uz ES vidurkj. Lenkija rikiuojasi ketvirta

nuo galo pagal DESI rezultatus ir i§ darbe analizuojamy valstybiy turi prasciausia rezultata.
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DESI 2022 rezultatai rodo, kad nors dauguma valstybiy nariy daro pazangg savo
skaitmeninéje transformacijoje, jmonés vis dar maZai naudoja pagrindines skaitmenines
technologijas, tokias kaip dirbtinis intelektas ir dideli duomenys. Si tendencija yra aktuali taip pat
tarp pirmaujanciy valstybiy. Nepakankamas skaitmeniniy jgudziy lygis trukdo ateities augimo
perspektyvoms, gilina skaitmening atskirtj ir didina skaitmeninés atskirties rizikg, nes vis daugiau
paslaugy, iskaitant esmines, perkeliama internetu. Reikia déti daugiau pastangy, kad bty uztikrintas
visiS§kas visur esancios rySio infrastruktiiros (ypa¢ 5G) diegimas, kurios reikia labai novatoriskoms
paslaugoms ir programoms. Sie aspektai, j kuriuos turi biti dedama papildomy resursy bei skiriamo

démesio ateityje, yra i$skirti DESI ataskaitoje (Europos Komisija, 2022b).

Skaitmeninés ekonomikos lygis Lietuvoje

2022 mety skaitmeninés ekonomikos ir visuomenes indekso (DESI) leidime Lietuva uzima
14 vieta i§ 27 ES valstybiy nariy. Vertinant rezultatus pagal dimensijas matyti, kad Lietuvos rezultatas
skaitmeniniy technologijy integracijos srityje nezZymiai virSija ES vidurkj, o skaitmeniniy vieSyjy
paslaugy rezultatas yra reikSmingas didesnis uz ES vidurkj. Tuo tarpu Zmogiskojo kapitalo dimensija

ir junglumas yra jvertinti Zemiau ES vidurkio.

Bendras DESI  Zmogiskasis Galimybés Skaitmeniniy  Skaitmeninés
rezultatas kapitalas naudotis ry§iu  technologijy viesosios
intergracija paslaugos

HLjetuva ®mES
pav. 4 Lietuvos DESI rezultatai

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Europos Komisija (2022a)

Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy srityje Lietuva pasizymi geresniu rezultatu nei ES vidurkis,
0 kai kuriais aspektais - ZmogiSkojo kapitalo ir skaitmeniniy technologijy integracijos, lygi ES

vidurkiui. Taciau, rysio srityje, Lietuva pasizymi prastais rezultatais. Nors daugeliu rodikliy Lietuvos
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pazanga yra artima ES vidurkiui, pastaruoju metu Salies progresas sulétéjo, o priartéjimas prie
labiausiai skaitmenizuoty ES Saliy néra toks spartus, koks galéty bati. Lietuva dar turi kur tobulinti
savo gyventojy skaitmeninius jgudzius ir investuoti } savo darbo jégos perkvalifikavimg ir
kvalifikacijos kélima, nes Siuo metu ji uzima 20 vietg pagal DESI Zmogiskojo kapitalo dimensija.
(Europos Komisija, 2022b)

Skaitmeniniy technologijy integravimo srityje Lietuva atitinka ES vidurkj. Taip pat vidutinis
rezultatas pastebimas MV], turin¢iy bent pagrindinj skaitmeninj intensyvuma, taciau yra stebimas
Zzemesni rezultatai nei vidutiniai pazangiyjy technologijy, pvz., dirbtinio intelekto, dideliy duomeny
ir debesy, integravimo srityje. Pastebétina, kad pagal IRT specialisty lyCiy pusiausvyrg Lietuva ir
toliau virSija ES vidurkj (Europos Komisija, 2022b).

Junglumo srities rezultatai yra miSriis. Matomas nuolatinis augimas j patalpas jvesty
Sviesolaidzio linijy apréptyje (FTTP), kuris nuolat didéjo ir pasieké 78 proc. namy tkiy, t.y.
reikSmingai virsijo ES vidurkj, kuris siekia 50 proc. Kita vertus, Lietuva yra tarp ES valstybiy nariy,
kurios 5G rySiui skiria maziausiai dazniy spektro, t.y. tik 5 proc., palyginti su ES vidurkiu - 56 proc.
(Lietuvos inovacijy centras, 2022)

Pasak Lietuvos inovacijy centro (2022), 2021 metais Lietuva toliau stiprino skaitmenines
vieSyjy paslaugy sistemas ir pasiek¢ ES vidurkj virSijan¢ius rezultatus. Ne tik buvo plétojama
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informaciné sistema, jungianti
visus sveikatos priezitiros paslaugy teikejus ir vaistin€s, bet taip pat buvo tobulinami asmens
tapatybes kortel¢je (ATK) jdiegti elektroninio identifikavimo priemonés sprendimai. Lietuva taip pat
aktyviai investavo ] skaitmeninés valdzios sprendimy kiirimg bandomojoje ,,GovTech* aplinkoje,
kurioje 2021 metais buvo pasitlytos iniciatyvos, skirtos padéti Lictuvai pasiekti Europos

skaitmeninio deSimtmecio tikslus.

Skaitmeninés ekonomikos lygis Latvijoje

Latvija uzima 17 vietg i§ 27 ES valstybiy nariy 2022 m. skaitmeninés ekonomikos ir
visuomenés indekse (DESI). Pastaraisiais metais Latvijos DESI rezultatai augo 1é¢iau nei daugumoje
kity ES salyse, todél, nepaisant pastangy, Latvija dar nejstengé pasivyti kity valstybiy nariy. Vertinant
rezultatus pagal dimensijas matyti, kad Latvijos skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rezultatas yra
reikSmingas didesnis uz ES vidurkj. Tuo tarpu zmogiSkojo kapitalo, junglumo bei skaitmeniniy
technologijy integracijos dimensijy rezultatai yra jvertinti zemiau ES vidurkio. (Europos Komisija,
2022a)
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Bendras DESI Zmogiskasis ~ Galimybés Skaitmeniniy Skaitmeninés
rezultatas kapitalas naudotis rySiu technologijy  vieSosios
intergracija paslaugos

M Latvija W ES

pav. 5 Latvijos DESI rezultatai

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Europos Komisija (2022a)

Latvijos aukstojo mokslo baigusiyjy, studijuojanéiy ICT srityje, procentas yra reikSmingai
aukstesnis nei ES vidurkis. Salis taip pat pasiZzymi santykinai geru motery dalies ICT specialisty darbo
jégoje, nors augimas stagnuoja. ICT specialisty dalis, taciau, nuolat didé¢ja ir Latvija 1étai priartéja
prie ES vidurkio. Tarp Latvijos gyventojy pagrindiniai ir vidutiniai skaitmeniniai jgtidziai, taip pat
pagrindiniai skaitmeninio turinio kirimo jgudziai, vis dar Siek tiek Zemesni nei ES vidurkis, todél
reikia daugiau pastangy gerinant gyventojy skaitmeninius jgtidzius. Latvija toliau islaiko stabily
rezultatg junglumo srityje, ypac kalbant apie labai didelés talpos tinkly (VHCN) apréptj (91 proc.,
palyginti su ES vidurkiu 70 proc.), kadangi tai yra svarbu siekiant skaitmeninés dekados tikslo, kad
iki 2030 m. visos namy tkiai turéty gigabaitinius tinklus. Nepaisant reik§mingy investicijy kaimo
vietovése, Latvijoje vis dar egzistuoja skaitmeniné atskirtis. Skaitmeniniy technologijy integracija
gali suteikti Latvijos jmonéms naujas galimybes pagerinti savo konkurencingumg. (Europos
Komisija, 2022a)

Kalbant apie pagrindiniy skaitmeniniy technologijy integracija, Latvijos jmonés yra Zemiau
ES vidurkio. Tai taip pat pasakytina apie kelis svarbius skaitmeninés dekados rodiklius, jskaitant
dideliy duomeny, dirbtinio intelekto (AI) ir debesy kompiuterijos naudojimg. Socialiniy tinkly
naudojimo ir elektroninés informacijos dalijimosi naudojimas augo reikSmingai - abejais atvejais po
7 procenty tasky, 0 tai leido Latvijai priartéti ar net pasivyti Europos vidurkj. (Europos Komisija,
2022a)

Latvija demonstruoja gerus rezultatus teikdama skaitmenines vieSgsias paslaugas savo
pilieCiams ir verslams. Latvijoje yra didelis e-valdzios naudotojy skai¢ius (84% interneto naudotojy),
o naudojant uzpildytas formas, Salis pelné auksStesnj rezultata nei ES vidurkis. Pasak Europos

Komisijos (2022a), Latvija siekia uztikrinti 100% svarbiausiy vieSyjy paslaugy pilieCiams ir verslams
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teikimo internetu galimybe. Be to, Latvija siekia suteikti visiems savo pilieCiams visapusiSka prieiga
prie elektroniniy jy sveikatos jrady. Salis aktyviai tobulina savo vie$ojo administravimo skaitmeniniy
jgudziy lygj, siekdama dar labiau pagerinti savo skaitmenines vieSgsias paslaugas, orientuotas ]

vartotoja.

Skaitmeninés ekonomikos lygis Estijoje

2022 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) leidime Estija uzima 9
vietg 1§ 27 ES valstybiy nariy. Estijos rezultatai yra geri ir virSija Europos Sajungos (ES) vidurkj
pagal visus rodiklius, i$skyrus ry$j, kur ji uzima 26 vieta. Estijos veiklos augimas yra létesnis nei kity
Saliy, turin¢iy panaSius DESI balus; 2017-2022 m. Estija kasmet vidutiniSkai padidino savo bala
mazdaug 6,5 %, o ES vidurkis — 7,5 %. (Europos Komisija, 2021b)

Bendras DESI  Zmogigkasis Galimybés  Skaitmeniniy Skaitmeninés
rezultatas kapitalas naudotis ry§iu  technologijy vie$osios
intergracija paslaugos

m Estija mES

pav. 6 Estijos DESI rezultatai

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Europos Komisija (2022a)

Salis pristaté nauja Estijos skaitmening darbotvarke 2030, kurioje yra trys prioritetai:
1. Toliau plétoti skaitmenines vieSgsias paslaugas;
2. Sutelkti démes;j j kibernetinj sauguma;
3. Gerinti rysj visoje Salyje.

Estija pirmauja pagal kai kuriuos DESI rodiklius, ypa¢ vieSyjy paslaugy skaitmeninimo
srityje, taGiau matomas poreikis skirti démesio ir kitoms sritims. Laiku jgyvendinus priemones, ypac
skirtas 5G diegimui ir didesniam verslo skaitmeninimui, turéty biiti panaikintas atotrukis tarp
dabartinés padéties Estijoje ir skaitmeninio deSimtmecio ambicijy. (Europos Komisija, 2021b)

Estijos pagrindiniai skaitmeniniai jgtidziai yra $iek tiek aukstesni nei ES vidurkis, ta¢iau ji
i8siskiria informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) specialisty skai¢iumi ir turi didziausig IRT
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absolventy procentg ES. Estijai labai svarbu iSlaikyti §j specialisty biirj, kad ji pasiekty skaitmeninio
desimtmecio tikslg — iki 2030 m. Europoje turéty 20 mln. IRT specialisty. (Europos Komisija, 2021b)

Estijoje fiksuoto ir judriojo placiajuoscio rysio paslaugy naudojimas yra aukstas. Be to, Salis
lenkia ES vidurkj pagal bendra fiksuoto labai didelio pajégumo tinklo (VHCN) apréptj, nors daugeliui
kaimo namy iikiy jis vis dar nepasiekiamas. Salis atsilieka komerciskai teikdama 5G paslaugas dél
nesékmiy skirstant 5G spektro juostas, taip pat tradicinés jmonés ir mazos bei vidutinés jmonés (MV])
dar nevisiskai patiria skaitmeninés ekonomikos privalumus, kadangi dauguma jmoniy nenaudoja
pazangiy technologijy, kaip rodo tik 10% jmoniy, naudojanciy didelius duomenis ir 3% naudojanciy
dirbtinio intelekto (Al) sprendimus. Taigi, Estijos sékmé jgyvendinant 2025 m. gigabito tikslus ir
2030 m. skaitmeninio deSimtmecio tikslus priklausys nuo to, kaip veiksmingai ji spres Sias problemas.
(Europos Komisija, 2021b)

Estija jsitvirtino kaip pasauliné vieSyjy paslaugy skaitmeninimo lyderé ir yra jsipareigojusi
daug investuoti j §ia sritj. Siuo pozidriu $alis gali biti pavyzdziu kitoms valstybéms naréms
jgyvendinant skaitmenio desimtmecio plang. Estija sékmingai naudoja skaitmenines technologijas,
taciau norint uztikrinti, kad niekas nelikty nuosalyje, biitinos priemonés, skatinancios rysj ir tolesnj

verslo skaitmeninima.

Skaitmeninés ekonomikos lygis Lenkijoje

2022 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) leidime Lenkija uzima 24
vietg 1§ 27 ES valstybiy nariy. 2017-2022 m. Lenkijos bendras DESI balas iSaugo Siek tiek daugiau
nei ES vidurkis, o tai rodo, kad Lenkija vejasi likusig ES dalj. (Europos Komisija, 2022a)

Bendras DESI Zmogiskasis ~Galimybés  Skaitmeniniy Skaitmeninés
rezultatas kapitalas  naudotis ry$iu technologijy  vieSosios
intergracija ~ paslaugos

m | enkija ®mES

pav. 7 Lenkijos DESI rezultatai

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Europos Komisija (2022a)
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Lenkija pagal zmogiskojo kapitalo dimensija uzima 24 vieta, o visi rodikliai rodo Zemesnius
nei vidutinius rezultatus. Pagrindinius skaitmeninius jgtidzius turi tik 43 % 16-74 mety amziaus
asmeny (palyginti su 54 % ES), ir tik 57 % turi pagrindinius skaitmeninio turinio kiirimo jgtidZius
(palyginti su 66 % ES). Be to, Lenkijoje yra Siek tiek mazesné IRT specialisty dalis, palyginti su ES
vidurkiu. (Europos Komisija, 2022a)

Lenkijoje IRT absolventy skai¢ius §iuo metu yra mazesnis nei ES vidurkis, o tai tur¢jo
didelés jtakos jmoniy gebéjimui integruoti skaitmenines technologijas. Tik 18 % jmoniy sitlo
specializuotus IRT mokymus, o skaitmeniniy jgiidziy trukumas ir vadovybés nenoras investuoti |
mokyma trukdo MVI iSnaudoti visa skaitmeninés ekonomikos potencialag. Mazas skaitmeniniy
specialisty procentas Lenkijos darbo jégoje kartu su vidutiniu IRT stojanciyjy ir absolventy skai¢iumi
kenkia ateities perspektyvoms, todél bitina gerokai paspartinti Salies pasirengimg skaitmeniniams
igiidziams, kad ES pasiekty skaitmeninio deSimtmecio tikslus pagrindiniy skaitmeniniy jgudziy ir
IRT specialisty srityje. (Europos Komisija, 2022a)

2021 m. Lenkijoje iSaugo namy tkiy, kuriems taikomas fiksuotasis labai didelio pajégumo
tinklas, dalis ir pasieke 70 %, palyginti su 65 % 2020 m. Nepaisant Sios pazangos, Lenkija vis dar
susiduria su sunkumais diegdama 5G technologija. 2021 m. tik 34 % namy tikiy buvo padengti 5G, o
tai yra maziau nei ES vidurkis — 65 % (Europos Komisija, 2022a). Skaitmeninimas tebéra vienas i$
pagrindiniy vyriausybés prioritety, kartu su teisés akty supaprastinimu ir verslo aplinkai palaikyti
skirty reglamenty kokybés gerinimu. Lenkija Siuo metu neturi specialios ekonomikos ir visuomenés
skaitmeninés transformacijos strategijos, taciau $iuo metu dirbama siekiant nustatyti tolesnius

veiksmus, kurie turi biti jgyvendinti.

Skaitmeninés ekonomikos lygis VVokietijoje

2022 m. skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekse (DESI) Vokietija uzima 13 vieta
1§ 27 ES valstybiy nariy. Vokietijos, kaip didziausios ES ekonomikos, pazanga skaitmeninés
transformacijos srityje ateinanciais metais bus labai svarbi, kad visa ES galéty pasiekti 2030 m.

skaitmeninio deSimtmecio tikslus. (Europos Komisija, 2022a)
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Bendras DESI  Zmogigkasis Galimybés  Skaitmeniniy Skaitmeninés
rezultatas kapitalas naudotis ry§iu  technologijy vieSosios
intergracija paslaugos

m Vokietija ®mES

pav. 8 Vokietijos DESI rezultatai

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Europos Komisija (2022a)

Vokietijos rezultatai zmogiskojo kapitalo srityje rodo dvilypj rezultata. Salies pagrindiniai
skaitmeniniai jgiidZiai ir pagrindiniai skaitmeninio turinio kiirimo jgiidziai yra Siek tiek Zemesni nei
ES vidurkis, ta¢iau informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) specialisty dalis Vokietijoje virSija ES
vidurkj. Vokietijos fiksuoto labai didelés talpos tinklo (VHCN) aprépties rezultatai labai pageréjo ir
$iuo metu sudaro 75 %, o tai virsija ES vidurkj. Si pazanga yra svarbus Zingsnis siekiant skaitmeninio
deSimtmecio tikslo — iki 2030 m. uZtikrinti, kad visi namy ikiai biity aprépti gigabitiniais tinklais.
Taciau Vokietija vis dar atsilieka Sviesolaidinio rysio apreépties srityje — tik 15,4 % apreépties, o tai yra
vienas zemiausiy ES rezultaty. Pagal 5G apréptj Vokietija uzima ketvirtg vietg tarp ES valstybiy nariy
— apgyvendintose vietovése ji aprépia 87 %. Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy nasumas taip pat yra
nevienodas, kadangi Vokietija gerai vertina atvirus duomenis, tadiau vyriausybés ir visuomenés
sgveika galéty buti patobulinta. (Europos Komisija, 2022a)

Naujoji vyriausybe, remdamasi ankstesnés administracijos priimto atkiirimo ir atsparumo
plano skaitmeniniu aspektu, skaitmeninimg paskyré vienu i§ svarbiausiu prioritetu. Pasak Europos
Komisijos (2022a), 2018 metais buvo priimta jgyvendinimo strategija, vadinama ,,Skaitmenizacijos
formavimas®, kuri apima daugiau nei 140 skaitmeninés politikos projekty penkiose veiklos srityse:
skaitmeniné kompetencija, infrastruktiira ir jranga, inovacijos ir skaitmeniné transformacija,
visuomenes skaitmeniné transformacija ir Siuolaikiné valstybé. 2021 m. spalio mén. buvo pradéta
daugiau nei 90 % jgyvendinimo etapy, o 44 % jau baigti. Interaktyvioje skaitmeninés politikos
informacijos suvestinéje stebima kiekvienos i strategija itrauktos priemonés, taip pat kity Vokietijos
skaitmeniniy strategijy, tokiy kaip dirbtinis intelektas, bloky grandiné ir duomeny strategijos,
pazanga, taip pat skaitmeninés politikos poveikio rodikliai.
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3.2. Rodikliy lyginamosios analizés rezultatai

Mokslingje literatiroje dazniausiai minimi skaitmeninés ekonomikos matavimo rodikliy
rezultatai yra atvaizduoti pav. 9. Paveikslélyje pateikti 2021-2022 m. nagrinéjamy Saliy rodikliy

rezultatai remiantis Eurostat duomeny bazéje esanc¢iais duomenimis.

Asmeny skaitmeniniai jgiidziai

IRT specialistai Salyje

Elektroniné prekyba

E-valdZios naudojimas

Interneto banko naudojimas

Interneto naudojimas

Placiajuoscio interneto apréptis pagal greit]

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

B Vokietija Lenkija Estija M Latvija M Lietuva

pav. 9 Skaitmeninés ekonomikos rodikliy jverciai

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Eurostat (2021)

IS paveiksle pateikty duomeny matyti, kad kurios Salys pirmauja tam tikrose rodikliy
duomenyse. Analizuojant asmeny skaitmeniniy jgtidziy rodiklj, geriausiu rezultatu iSsiskiria Estija -
27,68 %, vidutinius rezultatus turi Latvija - 23,79 %, Lietuva - 23,01 % ir Lenkija - 20,64 %, o
prasCiausias rezultatas yra matomas Vokietijoje - 18,84 %. Geriausia rezultata specialisty kriterijuje
turi Estija su 6,20 % IRT specialisty $alyje nuo viso uzimtumo. Kitose Salyse IRT specialisty skaicius
yra mazesnis: Lenkija - 4,90 %, Lietuva - 3,80 %, Latvija - 3,80 %, Vokietija - 3,50 %. Elektroninés
prekybos lygiu geriausia rezultata turi Estija su 77,31 % Salies gyventojy, kurie bent kartg per 3
ménesius apsipirko internetu . Kitose Salyse elektroniné prekyba yra Zemesné: Vokietija - 59,11 %,
Lenkija - 50,91 %, Lietuva - 46,25 %, Latvija - 42,17 % visy Salies gyventojy. E-valdZios naudojime,
Estija iSsiskiria geriausiu rezultatu - 81,93 % visos $alies gyventojai per pastaruosius 12 ménesiy bent
karta buvo pasinaudoje¢ e-valdzios teikiamomis paslaugomis. Kitose Salyse e-valdzios naudojimas yra
zemesnis: Latvija - 77,43 %, Lietuva - 61,62 %, Vokietija - 50,30 %, Lenkija - 47,50 %. Kaip ir e-
valdzios naudojime, Estija taip pat iSsiskiria interneto banko naudojimu — 83,36 % Salies gyventojy
yra atlik¢ elektronines operacijas su banku dél mokéjimy arba sgskaitos informacijos paieskai. Kitose

Salyse interneto banko naudojimas yra zemesnis: Lietuva - 82,45 %, Latvija - 74,82 %, Lenkija -
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55,55 %, Vokietija - 48,58 %. Lyginant su visomis Salimis, Latvijoje, bent karta per savaite,
daugiausiai asmeny naudojasi internetu — 90,26 %. Nuo Latvijos mazai atsilieka Estija — 90,13 % ir
Vokietija — 89,88 %, o Lietuva - 86,80%, Lenkija - 85,71% rikiuojasi paskutinése vietose tarp
analizuojamy Saliy. Vertinant placiajuosCio interneto apréptis pagal greitj, Lenkija rodo geriausig
rezultatg — 91,72 % namy tikiy naudojasi internetu, kuris yra greitesnis nei 100 megabity per sekunde
(Mbps). Tuo tarpu kitose Salyse apréptis yra Siek tieck mazesné: Estija - 90,87 %, Latvija - 89,48 %,
Vokietija - 88,84 %, Lietuva - 85,95 %. Duomenys atskleidé, kad tam tikry rodikliy rezultatai
nagrinéjamose Salyse yra panasis, o kai kuriy reikSmingai skiriasi. Placiajuoscio interneto apreptis
pagal greitj, interneto naudojimas ir IRT specialisty skaiCius Salyse yra panaSaus lygio ir mazai
skiriasi tarp nagrinéjamy Saliy. Tuo tarpu analizuojant elektroninés prekybos mastus, asmeny
skaitmeninius jgiidZiy lygj, interneto banko ir e-valdzios naudojimo rezultatus, yra matomi didesni

reik§mingi skirtumai tarp analizuojamy Saliy.
3.3. Kriterijy ekspertinio vertinimo rezultatai

Tyrime pasirinkti septyni kriterijy vertinimo ekspertai, kurie iSrikiavo kriterijus pagal

svarbumg (1 — svarbiausias, 7 — maziausiai svarbus). Eksperty vertinimai atsispindi lenteléje nr. 4.

Lentelé 4. Eksperty vertinimas

Ekspertai 1 2 3 4 5 6 7 Suma

Placiajuoscio interneto apreptis

pagal greitj 5 4 3 6 5 5 3 31
Interneto naudojimas 1 1 2 1 2 1 1 9
Interneto banko naudojimas 7 7 5 7 7 6 6 45
E-valdZios naudojimas 6 6 7 5 6 7 7 44
Elektronin¢ prekyba 4 3 4 4 3 4 5) 27
IRT specialistai Salyje 2 2 1 2 1 2 2 12
Asmeny skaitmeniniai jgiidziai 3 5 6 3 4 3 4 28

Saltinis: Sudaryta autorés

Vertinant eksperty nuomoniy suderinamumg, yra taikomas Kendall konkordancijos

koeficientas ir Pearson kriterijus, pagal 1 ir 4 formules pristatytas darbo antroje dalyje.
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Lentelé 5. Eksperty nuomoniy suderinamumas

Kendall konkordancijos koeficientas 0,85

Pearson Kkriterijus 35,88

Saltinis: Sudaryta autorés

Gauti rezultatai atskleidé, kad eksperty nuomonés yra suderintos, kadangi Kendall koeficientas yra
didesnis nei 0,6 ir tai Zymi stipry nuomoniy suderinamumg. Pearson kriterijus, taip pat parodé, jog
eksperty nuomonés yra suderintos, kadangi X? kritiné reik§mé, paimta i$ skirstinio lentelés su v = 7
— 1) laisvés laipsniu ir reikimingumo lygmeniu a. = 0,05, yra 12,59. Suskaiciuota reiksmé X2 = 35,88
yra daug didesné uz kriting, todél eksperty nuomonés yra gerai suderintos.

Nustatant kriterijy svorius, pirmiausia reikia transformuoti kriterijus taip, kad auksciausias
vertinimas gauty didziausig galimg reikSme. Lenteléje nr. 6 yra pateikti transformuoti kriterijai bei
suskaiciuotos visy rodikliy rangy suma.

Lentelé 6. Kriterijy svoriy sudarymas

Ekspertai 1 2 3 4 5 6 7 Suma

Placiajuoscio interneto apréptis

pagal greitj 3 4 5 2 3 3 5 25
Interneto naudojimas 7 7 6 7 6 7 7 47
Interneto banko naudojimas 1 1 3 1 1 2 2 11
E-valdzios naudojimas 2 2 1 3 2 1 1 12
Elektroniné prekyba 4 5 4 4 5 4 3 29
IRT specialistai Salyje 6 6 7 6 7 6 6 44
Asmeny skaitmeniniai jgiidZiai 5 3 2 5 4 5 4 28
Suma 28 28 | 28 28 28 28 28 196

Saltinis: Sudaryta autorés

Toliau rodikliy svoriai skai¢iuojami 7-gjg darbe pristatyta formule, bei gauty rezultaty

kokybé yra uztikrinama kai jy bendra suma yra lygi 1.
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Lentelé 7. Kriteriju svoriai

Ekspertali Svoriai

Placiajuoscio interneto apréptis pagal greitj 0,1276

Interneto naudojimas 0,2398

Interneto banko naudojimas 0,0561

E-valdzios naudojimas 0,0612

Elektroniné prekyba 0,1480

IRT specialistai Salyje 0,2245

Asmeny skaitmeniniai jgiidZiai 0,1429
Suma 1

Saltinis: Sudaryta autorés
Remiantis apskaiciuotais rodikliy svoriais sudaromas skaitmeninés ekonomikos indeksas:

SE = 0.1276PIA + 0.2398INT + 0.0561INTB + 0.0612EVAL + 0.1480EPRE + 0.2245SPEC
+ 0.1429I1GUD

Apskaiciuoti rodikliy svoriai atskleideé, kad svarbiausig kriterijy skaitmeninés ekonomikos
vertinimui, ekspertai i$skyré interneto naudojima. Nuo interneto naudojimo nedaug atsilieka IRT
specialisty Salyje skaiCius. Treciasis pagal svarbuma yra iSskirtas elektroniné prekyba, ketvirtasis,
nedaug atsiliekantis nuo tre¢iojo — asmeny skaitmeniniai jgiidziai. Penktasis — pla¢iajuoscio interneto
apréptis pagal greitj, SeStasis - E-valdZios naudojimas ir paskutinéje vietoje - interneto banko

naudojimas.

3.4. SAW metodo taikymo rezultatai

Lentel¢je pateikti kriterijy svoriai ir reikSmés kiekvienai pasirinktai valstybei. Kriterijy

reikSmés yra matuojamos procentais.
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Lentelé 8. SAW modelio matrica

Kriterijaus

Kriterijus svoris Lietuva | Latvija | Estija Lenkija | Vokietija
Placiajuoscio interneto

apréptis pagal greitj 0,1276 85,95 89,48 90,87 91,72 88,84
Interneto naudojimas 0,2398 86,80 90,26 90,13 85,71 89,88
Interneto banko naudojimas 0,0561 82,45 74,82 83,36 55,55 48,58
E-valdzios naudojimas 0,0612 61,62 77,43 81,93 4750 50,30
Elektroniné prekyba 0,1480 46,25 42,17 77,31 50,91 59,11
IRT specialistai Salyje 0,2245 3,80 3,80 6,20 3,50 4,90
Asmeny skaitmeniniai

jgudZziai 0,1429 23,01 23,79 27,68 20,64 18,84

Saltinis: Sudaryta autorés

Igyvendinant SAW modelj, kriterijy reikSmés turi buti transformuojamos. ReikSmés

transformuojamos taip, kad 100% atitikty geriausig kriterijaus verte, o 0% — blogiausig kriterijaus

reikSme, pagal darbe pristatyta 8-gja formulg. Transformuoty kriterijy reikSmes pateiktos lenteléje nr

9.
Lentelé 9. Transformuoty kriterijy reik§més
Kriterijaus

Kriterijus svoris Lietuva Latvija | Estija Lenkija | Vokietija
Placiajuoscio interneto 0,1276

apréptis pagal greitj 0,00 61,18 85,27 100,00 50,09
Interneto naudojimas 0,2398 23,96 100,00 97,14 0,00 91,65
Interneto banko naudojimas 0,0561 97,38 75,45 100,00 20,04 0,00
E-valdzios naudojimas 0,0612 41,01 86,93 100,00 0,00 8,13
Elektroniné prekyba 0,1480 11,61 0,00 100,00 24,87 48,21
IRT specialistai Salyje 0,2245 11,11 11,11 100,00 0,00 51,85
Asmeny skaitmeniniai 0,1429

jgudziai 47,17 56,00 100,00 | 20,36 0,00

Saltinis: Sudaryta autorés
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Transformuoti Kriterijai sudauginami su svoriais, tuomet suskai¢iuojama bendra Salies

kriterijy reikSmiy suma ir palyginama su kity Saliy rezultatais, kiekvienai valstybei priskyrus

atitinkamg rangg nuo didziausios reikSmés iki maziausios. Rezultatai pateikti lenteléje nr 10.

Lentelé 10. SAW modelio rezultatai

Kriterijus Lietuva | Latvija | Estija | Lenkija | Vokietija
Placiajuoscio interneto apréptis pagal greitj | 0,00 7,80 10,88 12,76 6,39
Interneto naudojimas 574 23,98 23,29 0,00 21,98
Interneto banko naudojimas 5,47 4,23 5,61 1,12 0,00
E-valdzios naudojimas 2,51 5,32 6,12 0,00 0,50
Elektronin¢ prekyba 1,72 0,00 14,80 3,68 7,13
IRT specialistai Salyje 2,49 2,49 22,45 0,00 11,64
Asmeny skaitmeniniai jgiidZiai 6,74 8,00 14,29 2,91 0,00
Suma 24,67 51,83 97,44 20,47 47,64
Rangas 4 2 1 5 3

Saltinis: Sudaryta autorés

I§ gauty rezultaty matyti, kad pirmoje vietoje pagal skaitmeninés ekonomikos rezultatus

Salyje yra Estija. Antrojoje vietoje Latvija, treCiojoje Vokietija, ketvirtoje Lietuva ir paskutinéje —

Lenkija.

3.5.

TOPSIS metodo taikymo rezultatai

Lentel¢je pateikti normalizuoti kriterijai pagal 10-3j3 darbe pateikta formule.

Lentelé 11. TOPSIS metodo normalizuoti kriterijai

Kriterijus Svoris Lietuva | Latvija Estija Lenkija | Vokietija
Placiajuoscio interneto

apreéptis pagal greitj 0,1020 4,0659 4,2329 | 4,2987 | 4,3389 4,2026
Interneto naudojimas 0,2398 4,1250 4,2894 | 4,2833 | 4,0732 4,2714
Interneto banko naudojimas 0,0561 4,4405 4,0296 | 4,4895 | 2,9918 2,6164
E-valdzios naudojimas 0,0612 3,4512 4,3367 4,5888 2,6604 2,8172
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Elektroniné prekyba 0,1735 2,7852 2,5395 4,6556 3,0658 3,5596

IRT specialistai Salyje 0,2194 0,8065 0,8065 | 1,3159 | 0,7428 1,0400

Asmeny skaitmeniniai

igudziai 0,1480 2,1555 2,2285 | 2,5929 | 1,9335 1,7648

Saltinis: Sudaryta autorés

Sekantis zingsnis yra gautas normalizuotas reikSmes dauginti su svoriais bei surasti
hipotetines geriausias ir blogiausias reikSmes kiekvienam rodikliui. Geriausias ir blogiausias

hipotetinis sprendimas randamas pagal 11-tg ir 12-tg formules ir yra pateiktas lenteléje nr. 12.

Lentelé 12. TOPSIS metodo rezultatai ()

Geriausia | Blogiausia

Kriterijus Lietuva | Latvija | Estija Lenkija | Vokietija | reikSmé | reik§mé

Placiajuoscio
interneto apréptis

pagal greitj 0,5186 | 0,5399 | 0,5483 | 0,5534 | 0,5361 0,5534 0,5186

Interneto naudojimas | 0,9892 | 1,0286 | 1,0271 | 0,9767 | 1,0243 1,0286 0,9767

Interneto banko

naudojimas 0,2492 | 0,2261 | 0,2520 | 0,1679 0,1468 0,2520 0,1468
E-valdzios
naudojimas 0,2113 | 0,2655 | 0,2809 | 0,1629 0,1725 0,2809 0,1629

Elektroniné prekyba 0,4121 | 0,3757 | 0,6888 | 0,4536 | 0,5267 0,6888 0,3757

IRT specialistai Salyje | 0,1811 | 0,1811 | 0,2954 | 0,1668 | 0,2335 0,2954 0,1668

Asmeny skaitmeniniai

lgidziai 0,3079 | 0,3184 | 0,3704 | 0,2762 | 0,2521 0,3704 0,2521

Saltinis: Sudaryta autorés

Toliau TOPSIS metodas reikalauja nustatyti atstumg kiekvienai alternatyvai iki teigiamo
idealaus sprendimo ir neigiamo idealaus sprendimo pagal 13-t ir 14-tg darbe pateiktas formules.

Lentel¢je nr. 13 pateikti alternatyvy atstumai iki teigiamo idealaus sprendimo.
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Lentelé 13. TOPSIS metodo rezultatai (11)

Kriterijus Lietuva | Latvija | Estija Lenkija | Vokietija
Placiajuoscio interneto apréptis pagal greitj | -0,0348 | -0,0135 | -0,0051 | 0,0000 -0,0174
Interneto naudojimas -0,0394 | 0,0000 | -0,0015 | -0,0519 | -0,0043
Interneto banko naudojimas -0,0028 | -0,0258 | 0,0000 | -0,0841 | -0,1051
E-valdZios naudojimas -0,0696 | -0,0154 | 0,0000 | -0,1181 | -0,1085
Elektroniné prekyba -0,2767 | -0,3131 | 0,0000 | -0,2352 | -0,1622
IRT specialistai Salyje -0,1143 | -0,1143 | 0,0000 | -0,1286 | -0,0619
Asmeny skaitmeniniai jgiidziai -0,0625 | -0,0521 | 0,0000 | -0,0942 -0,1183
Dy 0,3181| 0,3390 | 0,0053 | 0,3232 0,2594
Saltinis: Sudaryta autorés
Lenteléje nr. 14 pateikti alternatyvy atstumai iki neigiamo idealaus sprendimo.
Lentelé 14. TOPSIS metodo rezultatai (I111)
Kriterijus Lietuva | Latvija | Estija Lenkija | Vokietija
Placiajuoscio interneto apréptis pagal greitj 0,0000 | 0,0213 | 0,0297 | 0,0348 0,0174
Interneto naudojimas 0,0124 | 0,0519 | 0,0504 | 0,0000 0,0475
Interneto banko naudojimas 0,1024 | 0,0793 | 0,1051| 0,0211 0,0000
E-valdzios naudojimas 0,0484 | 0,1026 | 0,1181| 0,0000 0,0096
Elektroniné prekyba 0,0364 | 0,0000 | 0,3131| 0,0779 0,1509
IRT specialistai salyje 0,0143 | 0,0143 | 0,1286 | 0,0000 0,0667
Asmeny skaitmeniniai jgiidziai 0,0558 | 0,0662 | 0,1183 | 0,0241 0,0000
D; 0,1327 | 0,1567 | 0,3962 | 0,0911 0,1729

Saltinis: Sudaryta autorés

Paskutinis TOPSIS metodo zingsnis yra apskaiCiuoti pagal 15-ta formulg, kuri alternatyva

yra arCiausiai santykinio artumo idealiam sprendimui.
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Lentelé 15. TOPSIS metodo rezultatai (1V)

Lietuva Latvija Estija Lenkija Vokietija
0,2944 0,3161 0,9867 0,2199 0,4000
4 3 1 5 2

Saltinis: Sudaryta autorés

IS gauty rezultaty matyti, kad pirmoje vietoje pagal skaitmeninés ekonomikos rezultatus
Salyje yra Estija. Antrojoje vietoje Vokietija, treiojoje Latvija, ketvirtoje Lietuva ir paskutinéje —
Lenkija.

Lyginant TOPSIS ir SAW modeliy rezultatus, $aliy rikiavimas néra vienodas. Abiejy metody
rezultatai vienodai iSrikiavo Estijg, Lietuva ir Lenkija, taciau Latvijos ir Vokietijos rangai skiriasi.
Remiantis SAW metodu Latvija uzémé 2-3ja vieta ir Vokietija 3-3ja vieta, o TOPSIS metodo
rezultatai rikiuoja Latvija 3-ioje vietoje, o Vokietija 2-oje vietoje. Sis neatitikimas susidaré dél

skirtingy modeliy metodologijy ir panasiy Saliy rezultaty.
3.6. Skaitmeninés ekonomikos plétros perspektyvos

Atsizvelgdama | ES Komisijos pirmininkés raginimg siekti didesnio skaitmenizavimo ir
bendros 2030 m. vizijos, Komisija sudaré¢ skaitmeninj kompasa ES skaitmeniniams tikslams ir
skaitmeninei transformacijai iki 2030 m. vizijai atvaizduoti. Skaitmeniné plétra Europoje buvo
suformuluota remiantis keturiais pagrindiniais aspektais:

1. Skaitmeniniy jgiidziy turintys gyventojai ir aukstos kvalifikacijos skaitmeninés profesijos;
2. Saugi ir tvari skaitmeniné infrastruktiira;
3. Skaitmenin¢ verslo transformacija;
4. VieSyjy paslaugy skaitmeninimas.
Komisijos iSkelti tikslai ir jy detaliis kriterijai pristatomi Komisijos paruoStame

skaitmeniniame kompase (zr. lentelg nr. 16).
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Lentelé 16. ES skaitmeniné vizija ir tikslai

naudotis debesijos
kompiuterijos
paslaugomis

Igudziai Saugi ir tvari Skaitmeniné verslo | VieSuyjy paslaugy
skaitmeniné transformacija skaitmeninimas
infrastruktira

20 min. IRT Visi ES namy tikiai turi | Trys i$ keturiy Visos pagrindinés

specialisty turéti gigabitinj rysj jmoniy turéty vieSosios paslaugos

turéty tapti prieinamos
internetu

80% suaugusiy ES
gyventojy turi turéti
pagrindinius
skaitmeninius
igtdzius

Europos pazangiyjy ir
tvariy puslaidininkiy
gamyba turéty sudaryti
20 proc. pasaulinés
gamybos.

Daugiau kaip 90
proc. MV] turéty
pasiekti bent jau
bazinj skaitmeninio
intensyvumo lygj

Visi pilieciai turés
prieiga prie savo e.
medicinos dokumenty

ES turéty buti jrengta

ES vienaragiy

80 proc. pilieciy turéty

skaiCius turi
padvigubeti

10 000 neutralaus
poveikio klimatui itin
saugiy galiniy mazgy
Europa turéty turéti
savo pirmajj kvantinj
kompiuterj

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Europos Komisija (2021a)

naudotis e. tapatybés
priemonémis

Vertinant ES skaitmeninimo plano keliamus tikslus, galima teigti, kad ES yra suinteresuota
1 skaitmeninés ekonomikos procesy tobulinima, plétra ir ateities galimybes.

Skaitmeniné ekonomika yra spar€iai auganti sritis, o jos plétros perspektyvos yra platesnés
nei bet kada anks¢iau. Skaitmeniné ekonomika apima platy spektra sektoriy, jskaitant finansy,
prekyba, transporta, sveikatos priezitira, pramong ir daugel; kity. Skaitmeninés ekonomikos plétros
perspektyvos daugiausiai lemiamos technologinio vystymosi, naujoviy, augancios interneto prieigos
ir mobiliosios technologijos plétros. Pasak autoriy Pan ir kt. (2022), Yin ir kt. (2019), Ding ir kt.
(2022), Zhang ir kt. (2021), pagrindiniai faktoriai, kurie turés jtakos skaitmeninés ekonomikos plétros
perspektyvoms ateityje, yra Sie:

1. Naujos technologijos ir inovacijos: skaitmeninés ekonomikos plétra tesis, o naujos
technologijos ir inovacijos padés sukurti dar geresnius produktus ir paslaugas, pagerinti
gamybos procesus, paspartinti pristatyma ir mazinti islaidas.

2. Interneto prieiga ir mobiliosios technologijos plétra: interneto prieigos ir mobiliosios
technologijos plétra bus pagrindinis skaitmeninés ekonomikos augimo variklis, nes Vvis
daugiau zmoniy turi prieigg prie interneto ir naudoja mobiliuosius jrenginius.

3. Didziyjy duomeny analizé: didziyjy duomeny analizé bus naudojama siekiant pagerinti

sprendimy priémima, paspartinti gamyba ir mazinti i§laidas. Si analizé taip pat padés
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geriau suprasti vartotojy poreikius ir pageidavimus, o tai leis kurti geresnius produktus
ir paslaugas.

4. Augantis internetinés prekybos sektorius: internetinés prekybos sektorius yra vienas i$
greiCiausiai auganciy skaitmeninés ekonomikos sektoriy, o tolesnis jo augimas ir plétra
turés teigiamos jtakos visai skaitmeninei ekonomikai.

5. Atviry duomeny naudojimas: atviry duomeny naudojimas taps vis populiaresnis ir bus
naudojamas daugeliui tiksly, jskaitant vieSaja sveikatos prieziiirg, verslo procesy
optimizavimg ir daug kity.

Norint sudaryti palankias sglygas skaitmeninés ekonomikos raidai, bitina pabrézti

technologinés pazangos vaidmenj ir sudaryti tinkamas salygas tvariam inovacijy vystymuisi bei

panaikinti klititis, trukdancias judéti intelektui, kapitalui ir inovacijoms.
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ISVADOS

1. Skaitmeniné¢ ekonomika literatiiroje yra analizuojama skirtingomis sritimis, tai yra
daugialypis objektas, susidedantis i§ jvairiy procesy - infrastruktiiros, sukurty produkty,
paslaugy, vartotojy ir pramongés segmenty.

1.1. Jvertinus skaitmeninés ekonomikos poveikj verslui, matyti, kad technologijy
pritaikymas ir naudojimas tinkamu laiku ir tinkamoje vietoje leidzia organizacijoms
padidinti verslo lankstuma, produktyvuma, pagerinti klienty aptarnavima ir nustatyti naujas
verslo galimybes.

1.2. Skaitmenizacija teigiamai veikia $alies ar regiono ekonomika — pastebimas ne tik BVP
augimas ir teigiama jtaka darbo rinkai, taciau ir padidéjusi konkurencija, sumazé&jusios
kainos, vartotojy laiko taupymas. Skaitmeniné ekonomika daro didelj teigiamg poveikj
ekonomikos atsigavimui po pandemijos, uzimtumui, vartojimui, pramonés
modernizavimui, integruotam paslaugy pramonés bei gamybos pramonés vystymuisi ir
tarptautiniam konkurencingumui.

1.3. Skaitmeninés ekonomikos vertinimui ir Saliy rezultaty lyginimui daZniausiai yra
pasitelkiami Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI), Tarptautinis DESI
(1-DESI) indeksas ir Tinklo parengties indeksas (NRI).

2. Atsizvelgiant | didéjancig skaitmeninés ekonomikos veiklg ir kartu didéjancig jos
ekonoming svarba, skaitmeninés ekonomikos rodikliy kaitos analizavimas yra esminis
procesas norint jvertinti skaitmenizavimo progresa.

2.1. Tyrime naudojami vertinimo rodikliai - plac¢iajuoscio interneto apréptis pagal greitj,
namy ikiy interneto naudojimas, interneto banko naudojimas, e-valdZios naudojimas,
elektroninés prekybos mastas Salyje, IRT specialistai Salyje, asmeny skaitmeniniai jgtidZiai,
yra pasirinkti remiantis mokslingje literatiroje  identifikuotomis  daZniausiai
pasikartojan¢iomis skaitmeninés ekonomikos vertinimo sritimis.

2.3. Skaitmeninés ekonomikos indeksas yra apskaiciuotas pasitelkus ekspertus, o skirtingy
ES saliy skaitmeninés ekonomikos lygis yra jvertintas daugiakriteriniais sprendimy
priémimo (MCDM) metodais — SAW ir TOPSIS.

3. Empiriskai jvertinti skirtingy Europos Saliy skaitmeninés ekonomikos lygj pagal parengta
indeksg yra pasirinktos penkios ES $alys — Lietuva, Latvija, Estija, Lenkija ir Vokietija.
3.1. Svarbiausig kriterijy skaitmeninés ekonomikos vertinimui, ekspertai iSskyré interneto
naudojimg. Nuo interneto naudojimo nedaug atsilicka IRT specialisty Salyje skaicius.
Treciasis pagal svarbumg yra iSskirtas elektroniné prekyba, ketvirtasis, nedaug atsiliekantis
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nuo treciojo — asmeny skaitmeniniai jgiidziai. Penktasis — placiajuoscio interneto apréptis
pagal greitj, SeStasis - E-valdzios naudojimas ir paskutinéje vietoje - interneto banko
naudojimas.

3.2. SAW metodo rezultatai atskleidé, kad pirmoje vietoje pagal skaitmeninés ekonomikos
rezultatus Salyje yra Estija. Antrojoje vietoje Latvija, treciojoje Vokietija, ketvirtoje
Lietuva ir paskutinéje — Lenkija.

3.3. TOPSIS metodo rezultatai atskleidé, kad pirmoje vietoje pagal skaitmeninés
ekonomikos rezultatus Salyje yra Estija. Antrojoje vietoje Vokietija, treciojoje Latvija,
ketvirtoje Lietuva ir paskutinéje — Lenkija.

3.4. Plétros perspektyvy apzvalga atskleidé, kad skaitmeniné ekonomika yra sparciai
auganti sritis ir norint sudaryti palankias sglygas skaitmeninés ekonomikos raidai, biitina
pabrézti technologinés pazangos vaidmenj ir sudaryti tinkamas salygas tvariam inovacijy

vystymuisi bei panaikinti klititis, trukdancias judéti intelektui, kapitalui ir inovacijoms.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Navikaité D. (2023). Skaitmeninés ekonomikos rodikliy vertinimas ir plétros perspektyvos

(magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti skaitmeninés ekonomikos rodikliy teoriniai
aspektai, remiantis ekspertiniu vertinimu sudarytas skaitmeninés ekonomikos indeksas ir empiriskai
jvertinti atskiry ES Saliy skaitmeninés ekonomikos lygiai iSrySkinant plétros perspektyvas. Pirmame
skyriuje nagrinéjama skaitmeniné ekonomika atskleidziant paplitusius indeksus, poveikj verslui bei
Salies ekonomikai. Antrame darbo skyriuje yra nagrin¢jami skaitmeninés ekonomikos vertinimo
sritys bei parengta skaitmeninés ekonomikos vertinimo metodologija identifikuojant labiausiai
paplitusius rodiklius. TreCiame skyriuje pagal parengta indeksg, naudojant daugiakriterinius
sprendimy priémimo (MCDM) metodus yra empiriskai jvertinti skirtingy Europos Saliy skaitmeninés
ekonomikos lygiai bei apZvelgtos plétros perspektyvos. Ketvirtame skyriuje yra pateiktos iSvados ir
gauti empirinio tyrimo rezultatai.

Pagrindiniai Zodziai: skaitmeniné eckonomika, skaitmeninés ekonomikos rodikliai,

daugiakriteriniai sprendimy priémimy metodai, skaitmeninés ekonomikos plétros perspektyvos.
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Navikait¢ D. (2023). Assesment of Digital Economy Indicators and Development

Perspectives (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

The master's thesis analysed the theoretical aspects of the indicators of the digital economy.
Based on an expert assessment, the index of the digital economy was compiled and the levels of the
digital economy of individual EU countries were empirically assessed, highlighting development
perspectives. The first chapter examines the digital economy by revealing common indices, the
impact of digital economy on business and the national economy. The second chapter of the thesis
examines the areas of digital economy assessment and develops a digital economy assessment
methodology by identifying the most common indicators. In the third chapter, according to the
prepared index, using multi-criteria decision-making (MCDM) methods, the levels of the digital
economy of different European countries are empirically evaluated and the development prospects

are reviewed. The fourth chapter presents the conclusions and obtained results of the empirical study.
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Navikaité D. (2023). Skaitmeninés ekonomikos rodikliy vertinimas ir plétros perspektyvos

(magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Skaitmeniné ekonomika Siais laikais turi svarbig reikSme tiek vieSajame, tiek privaciame
sektoriuose. Jos poveikj galime jzvelgti medicinos, transporto, Svietimo, ziniasklaidos,
bankininkystés, prekybos ir kituose sektoriuose. Valstybinése institucijose pastaruoju metu gausé¢ja
iSmaniyjy aplikacijy, kurios taupo gyventojy ir valstybinio sektoriaus laikg bei pinigus. [Smaniosios
technologijos versle tapo neatsiejamos ne tik nuo kasdieniy darby, bet ir nuo bendros verslo
strategijos. D¢l $iy priezas€iy yra svarbu suprasti ir analizuoti skaitmeninés ekonomikos lygj Salyse,
tam, kad jzvelgtume kur ji yra labiausiai pazengusi, o kur dar triikksta investicijy ir démesio.
Nagrin¢jant moksling literatiira, identifikuota tai, jog mokslininkai néra sutar¢ dél bendro, visiems
atvejais tinkamo skaitmeninés ekonomikos vertinimo indekso. D¢l Sios priezasties, vertinant
skaitmeninés ekonomikos lygj yra gaunami skirtingi rezultatai, kadangi yra pasirenkama skirtinga
vertinimo metodologija, tad buvo iskelta pagrindiné tyrimo problema - kokias rodikliais galima
vertinti skirtingy Saliy skaitmeninés ekonomikos lygj? Tyrimo objektas — skaitmeniné ekonomika.
Sio tyrimo tikslas yra i§analizavus skaitmeninés ekonomikos rodikliy teorinius aspektus, empiriskai
jvertinti atskiry ES Saliy lygj iSrySkinant plétros perspektyvas. Taip pat buvo iSkelti ir tyrimo
uzdaviniai: ISrySkinti skaitmeninés ekonomikos teorinius aspektus atskleidziant paplitusius indeksus,
poveik] verslui bei Salies ekonomikai, parengti skaitmeninés ekonomikos vertinimo metodologijg
identifikuojant rodiklius, empiriSkai jvertinti skirtingy Europos Saliy skaitmeninés ekonomikos lygj
pagal parengta indeksa ir apZvelgti plétros perspektyvas. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros
analizavimas, sisteminimas, lyginimas ir apibendrinimas, ekspertinis vertinimas, Kendall
konkordancijos koeficienty skaifiavimas ir vertinimas, daugiakriteriniai sprendimy priémimo
(MCDM) metodai SAW ir TOPSIS.

Remiantis ekspertine apklausa yra apskaiciuotas skaitmeninés ekonomikos indeksas, kuris
atskleidé, kad svarbiausi eksperty iSskirti rodikliai yra interneto naudojimas ir IRT specialisty Salyje
skaic¢ius. SAW metodo rezultatai atskleidé, kad pirmoje vietoje pagal skaitmeninés ekonomikos
rezultatus Salyje yra Estija. Antrojoje vietoje Latvija, treCiojoje Vokietija, ketvirtoje Lietuva ir
paskutin¢je — Lenkija. TOPSIS metodo rezultatai atskleide, kad pirmoje vietoje pagal skaitmeninés

ekonomikos rezultatus Salyje yra Estija. Antrojoje vietoje Vokietija, treiojoje Latvija, ketvirtoje
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Lietuva ir paskutinéje — Lenkija. Plétros perspektyvy apzvalga atskleidé¢, kad skaitmeniné ekonomika
yra sparciai auganti sritis ir norint sudaryti palankias salygas skaitmeninés ekonomikos raidai, biitina
pabrézti technologinés pazangos vaidmenj ir sudaryti tinkamas salygas tvariam inovacijy vystymuisi

bei panaikinti klittis, trukdancias judéti intelektui, kapitalui ir inovacijoms.
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Navikait¢é D. (2023). Assesment of Digital Economy Indicators and Development
Perspectives (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

SANTRAUKA ANGLU KALBA

The digital economy plays an important role in both the public and private sectors these
days. We can see its impact in medicine, transport, education, media, banking, trade and other sectors.
Smart applications that save time and money for citizens and the public sector have recently been
increasing in public institutions. Smart technologies in business have become inseparable not only
from daily work, but also from the overall business strategy. For these reasons, it is important to
understand and analyze the level of the digital economy in countries, in order to see where it is most
advanced and where there is still a lack of investment and attention. Analyzing the scientific literature,
it was identified that scientists have not agreed on a common index for evaluating the digital economy
that is suitable for all cases. For this reason, when assessing the level of the digital economy, different
results are obtained, since a different assessment methodology is chosen, so the main research
problem was raised - what indicators can be used to assess the level of the digital economy of different
countries? The subject of research is the digital economy. The purpose of this research is to analyze
the theoretical aspects of the indicators of the digital economy, to empirically assess the level of
individual EU countries by highlighting development perspectives. Research tasks were also raised:
To highlight the theoretical aspects of the digital economy by revealing common indexes, the impact
on business and the national economy, to prepare a digital economy evaluation methodology by
identifying indicators, to empirically assess the level of the digital economy of different European
countries according to the developed index and to review development prospects. Research
methodology: analysis, systematization, comparison and summarization of scientific literature, expert
evaluation, calculation and evaluation of Kendall's concordance coefficients, multi-criteria decision-
making (MCDM) methods SAW and TOPSIS.

Based on an expert survey, the digital economy index was calculated, which revealed that
the most important indicators identified by the experts are the use of the Internet and the number of
ICT specialists in the country. The results of the SAW method revealed that Estonia is in the first
place in the country in terms of the results of the digital economy. In second place is Latvia, third is
Germany, fourth is Lithuania and last is Poland. The results of the TOPSIS method revealed that
Estonia is in the first place in the country in terms of the results of the digital economy. Germany is

in second place, Latvia in third, Lithuania in fourth and Poland in last place. The review of the
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development prospects revealed that the digital economy is a rapidly growing field, and in order to
create favorable conditions for the development of the digital economy, it is necessary to emphasize
the role of technological progress and create the right conditions for the sustainable development of

innovation, and to eliminate barriers to the movement of intelligence, capital and innovation.
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1 PRIEDAS. EKSPERTINE APKLAUSA

Rodiklis Rangas (1-labiausiai svarbus,

7 — maziausiai svarbus)

Placiajuoscio interneto apréptis pagal greit]

Namy tikiy interneto naudojimas

Interneto banko naudojimas

E-valdzios infrastruktiiros naudojimas

Elektroninés prekybos mastas Salyje

IRT specialistai Salyje

Asmeny skaitmeniniai jgiidZiai
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