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PRATARME

Darbo temos aktualumas. Visame pasaulyje nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO) yra
jitrauktos | vieSyjy paslaugy teikimg. Manoma, kad NVO taip veikiant geréja vieSyjy paslaugy kokybé
ir prieinamumas, formuojasi geresni demokratijos pagrindai, did¢ja pilietiné savimoné¢ (Bel ir Gradus,
2017), kuriasi teigiama savanorsytés praktika (Paplauskiené, 2021), geriau atstovaujamos ,,paribyje‘

Siuolaikiskai suprantami demokratinés vieyjy paslaugy teikimo sistemos pagrindai susiformavo
po Nepriklausomybés atkiirimo (Raipa, Smalskys, Giedraityté ir Nefas, 2016), kada pradéta vadovautis
,Naujosios viesosios vadybos* idéjomis, suvokiant, kad vieSojo administravimo sistema ir teikiamos
ivairiy valdZios lygmeny institucijy vieSosios paslaugos turi biiti konkurencingos, o pilietis Sioje
sistemoje turi biti traktuojamas kaip klientas (Babraviéius ir Dzemyda, 2012). Nepaisant tokiy idéjy
realizavimo ir jgyvendinimo, Lietuvoje daug diskutuota apie vieSyjy paslaugy savivaldybése
efektyvuma, pavyzdziui, jas vertinant kaip nepakankamai jvairias, prieinamas, kokybiskas, keliancias
pagristy abejoniy dél skaidrumo (Patapas ir Zilionyte, 2016). Manoma, jog taip yra todél, kad viesojo
administravimo sistema savo viduje nepajégi uztikrinti buitiny ir optimaliy vieSyjy savybiy, 0 privatus
sektorius, jei buty kalbama apie didesnj jo jtraukimg, pernelyg suinteresuotas pelnu (Urbanovié ir
Smalskys, 2017). Taigi pagrindiné vieSyjy paslaugy teikimo savivaldybése gerinimo prielaida yra NVO
sektoriaus jtrauktumas (Urvikis, 2016). Deja, dar neilga demokratinio susikiirimo istorija turinti viesyjy
paslaugy teikimo sistema Lietuvoje Siandien deda tik pirmuosius pagrindus formuojant NVO jtrauktumo
praktikg. Be to, vis dar triiksta tyrimy, kurie biity grindziami konkrec¢iy Lietuvoje savivaldybiy analizés
ir praktiky skirtumy pavyzdziais. Taigi, tai aktuali ir pakankamai nauja tema moksliniame diskurse.

Darbo temos istirtumas. Uzsienio mokslinéje literatiiroje $i tema tyrinéta jvairiais aspektais. J.
Alford, J. ir Yates, S. (2015) gilinosi j bendra vieSyjy paslaugy kiirimg tarp jvairiy valdzios institucijy
lygmeny ir NVO Australijos pavyzdziu. Bendrg vieSyjy paslaugy gamybg ir kiirimg jsitraukiant
skirtingiems sektoriams analizavo ir T. Brandsen, T. Steen ir B. Vercshuere (2018). Kaip nevienodi
vieSgsias paslaugas teikiantys subjektai lemia tokiy paslaugy efektyvuma ir poveikj, nagrinéjo B.
Cuadrado-Ballesteros, I. M. Garcia-Sanchez ir J. M. Prado-Lorenzo (2013). R. Gonzalez, J. Lopis ir J.
Gasco (2013) i8yskino inovacijy bendruomenéms jvedimg ir naudg, Kurie, jy teigimu, padidéjo NVO
jsitraukiant ] vieSyjy paslaugy teikimg. H. S Hassan, E. Shehab ir J. Peppard (2010) analizavo vieSyjy
paslaugy sistemos aplinka besivystanéiy Saliy regiony kontekste. S. Jilke, G. Ryzin ir S. Walle (2015)
teige, kad didesnis NVO jsitraukimas galéty biti pagalba sprendziant vieSyjy paslaugy mazejimo ir
prieinamumo problemas. S. Kishimoto ir O. Petitjen (2017) iSreiSké nuomone, kad vieSosios paslaugos
neturi biiti privatizuotos, o reikia ieSkoti galimybiy jas teikti skirtingiems subjektams vieSojo

administravimo sistemoje.



IS lietuviy mokslininky darbo temai aktualu 1. Aurylaités (2017) publikacija, kurioje
apzvelgiama, kaip vietos valdzia jgalina pilieciy jsitraukimg j politiniy sprendimy priémimg per
socialinius tinklus. Tyrinétojos vertinimu, tai yra NVO sektoriaus jsitraukimo j vieSyjy paslaugy teikimo
procesg prielaida. 1. Deviatnikovaitg (2019) domino klausimas, kaip vieSosios paslaugos savo turiniu
gali geriau jgyvendinti vie$gjj interesg. A. V. Raipa, V. Smalskys, V. Giedraityté ir S. Nefas (2016)
pateiké vieSyjy paslaugy sistemos Lietuvoje po Nepriklausomybés atkiirimo sampratg ir raidg. A.
Sukvietiené¢ (2018) disertacijoje analizuoja, kaip NVO jgalinamos dalyvauti sprendimy priémime
Lietuvos savivaldybése, ja domina Sio proceso modeliavimas. M. Urvikis (2016) aiskinasi, kaip biity
galima tobulinti vietos savivaldos institucijy organizuojamas viesasias paslaugas ir kaip vieng i§ biidy
pateikia didesnj NVO jtrauktuma, ir kt.

Darbo problema: Kokios yra NVO jtraukimo galimybés teikiant vieSgsias paslaugas Panevézio
miesto savivaldybéje.

Darbo objektas: NVO jtraukimas teikiant vie$gsias paslaugas.

Darbo tikslas — isanalizuoti, kaip NVO sektorius jtraukiamas teikiant vie$gsias paslaugas
Panevézio miesto savivaldybéje.

Darbo uZzdaviniai:

1. Atskleisti viesyjy paslaugy teikimo teorinius aspektus ir jy teisinj reglamentavima;

2. ISnagrinéti esamas NVO galimybes buti jtrauktoms j vieSyjy paslaugy teikimg savivaldybése

Lietuvoje;
3. Istirti NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio savivaldybéje situacija, remiantis
Sios savivaldybés atstovy poziiiriu.

4. ISsiaiSkinti, kaip vertinamas NVO jtraukimas ] vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio miesto

savivaldybéje, NVO atstovy pozitiriu;

Darbo metodai: mokslinés literattiros ir teisés akty analizé, dokumenty analizé, interviu.

Darbo struktiira. Sis darbas sudarytas i3 trijy daliy. Pirmojoje darbo dalyje pateikiama viesyjy
paslaugy koncepcija, jos raida. Antrojoje darbo dalyje gilinamasi j teorinius NVO sampratos ir pilietinio
dalyvavimo bei jsitraukimo j savivaldybiy veiklg teikiant vieSasias paslaugas aspektus. Treciojoje darbo
dalyje analizuojami atlikto tyrimo rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, rekomendacijos,

literatiiros sgrasas, priedai.



1. VIESUJU PASLAUGU TEIKIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 VieSuju paslauguy sampratos ir teisinio reglamentavimo apZvalga

Mokslingje literatiiroje pastebima, kad vieningos nuomonés ir apibrézimo, kas yra vieSoji
paslauga, néra. Tai daznai priklauso nuo valstybés tradicijy, pasirinktos ideologijos, $alies ekonominio,
socialinio, kultiirinio iSsivystymo lygio. A. Stasiukynas (2010) pabrézia, kad Europos Sgjunga neturi
vieno viesyjy paslaugy apibrézimo ir paslaugy teisinio reglamentavimo, todé¢l palieka pac¢ioms naréms
apsibrézti Sias sritis, taciau pateikia paslaugy grupes, kurias deréty priskirti prie vieSyjy. Tai privalomojo
Svietimo, sveikatos ir socialinés apsaugos, kultiiros, labdaringos veiklos, socialinés ar solidarumu
pagristos paslaugos, vaizdo, garso ir vandens paskirstymo bei nuoteky Salinimo paslaugos. Nors
vieSosios paslaugos apibréziamos skirtingai, A. Stasiukynas pateikia (cit.i§ Teres¢enko, 2010, psl. 295)
Siuos ,,bendrus paslaugos bruozus:

« paslaugos uztikrina visuotinai svarbios veiklos kryptinguma;

« paslaugomis besinaudojanciy subjekty skai¢ius yra neribotas;

- paslaugas teikia arba valstybinés, arba vietos savivaldos institucijos, arba kiti subjektai.

- paslaugos kuriamos tiek vieSosios, tiek privacios nuosavybés pagrindu”.

Viesyjy paslaugy koncepcija grindZiama visuomenei ar bendruomenéms teikiamu gériu, vie$ojo
intereso realizavimu. Viena esminiy vieSyjy paslaugy ypatybiy yra tai, kad jos finansuojamos 18§
valstybés biudzeto, todél pilieciai turi atitinkamus likes¢ius dél paslaugy kokybés, skaidrumo,
efektyvumo ir kity jstatymuose nustatyty principy jgyvendinimo. Kaip pastebi M. Urvikis (2016),
vieSyjy paslaugy savoka vartojama valdymo, ekonomikos ir kitose disciplinose, daznai nesigilinama |
pacia vieSyjy paslaugy koncepcijos esm¢. Sampratos sudétingumg lemia ir neatsiejamumas nuo vie$ojo
valdymo elementy: vieSyjy gérybiy, vieSosios vertés ir visuomenés intereso. R. Brazien¢é, G. Merkys
(2015, p.104) apibendrintai teigia, ,,kad vieSoji paslauga — tai valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy
Istaigy ir organizacijy veikla, teikianti gyventojams socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto,
poilsio ir rekreacijos, komunalines, vieSojo transporto, informacines, administracines ir kitas jstatymu
numatytas paslaugas“.

VieSyjy paslaugy aiSkinimas plétojamas per vieSojo intereso, vieSyjy gerybiy teikimo
perspektyva. Lietuvos Respublikos teisiniame reglamentavime vie$oji paslauga apibréziama kaip
valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant paslaugas socialingje,
Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitose jstatymy numatytose srityse (Lietuvos laisvosios rinkos
institutas, 2020). Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) 46 str. pazymi, kad valstybé turi remti
visuomenei naudingg veiklg ir pastangas bei $ig veikla reguliuoti taip, kad biity tarnaujama visuomeneés
gerovei. Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo (1999) 2 str. (Suvestiné redakcija nuo

2023-01-01) viesaja paslaugg aiSkina kaip ,,pagal jstatymy ir (ar) vieSojo administravimo subjekty
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savivaldybiy garantuojama ir visuomengés nariams vienodai prieinama nauda‘.

B.Cuadrato-Ballestros, . M. Garcia-Sanchez ir J.M. Prado-Lorenzo (2013) teigia, kad, remiantis
tarptautine praktika, vie$gsias paslaugas gali teikti vieSosios jstaigos, turin¢ios savo juridinio asmens
statusg, savarankiska valdymo sistema, vieSojo verslo subjektai, akcinés bendrovés, valstybinés jmonés,
ne pelno siekiancios organizacijos, kuriy turtas skirtas visuotiniams interesams ir kuriy naudos gaveéjai
yra zmoniy grupés, valstybés jstaigos ir institucijos. Kaip pazymi M. Urvikis (2014), vieSosiomis
paslaugomis negalima siekti pelno, todél kyla klausima, kokie teik&jy motyvai turi uztikrinti vieSyjy
paslaugy efektyvuma, saziningg gérybiy paskirstymg. Pasak I. Deviatnikovaités (2019), vieSyjy
paslaugy teikimas dar gali biiti reguliuojamas administracinéms sutartimis, ka rodo Cekijos, Pranciizijos
ir Vokietijos atvejai. Pagal Sias sutartis vieSyjy paslaugy teikimo veikla gali uzsiimti ir juridiniai, ir

privatis asmenys, kurie nebitinai turi atlikti kokig nors viesg veikla.

* VieSosios vertés koncepeijos ir interpretacijos

¢ Konsultavimosi ir griztamojo rySio metodai

o Politiniai jsipareigojimai vs. vadybiniai imperatyvai?
» Atskaitomybés procesai

Sankcionuoti
Kaip viesoji verté
suprantama ir
jteisinama

VIESOJI
VERTE

Sukurti

Kaip viesoji verte | << >

yra kuriama

I3matuoti
Kaip vieSofi verté
[vertinama

© Kaip strateginis tikslas * Kaip vertinamoji norma
® Resursy paskirstymo pagrindimas ® Veiklos vertinimas
 Atitiktis pilieciy lakesciams ® Alternatyvios vertinimo sistemos

® Kaip valdymo jrankis

1 pav. VieSosios vertés sukiirimas — viesyjy paslaugy teikimo rezultatas
Saltinis: Urvikis, 2016 , p. 26

Daugelis mokslininky diskutuoja apie tai, kad kurios konkrecios veiklos yra priskiriamos, o kai
kurios nepriskiriamos vieSosioms paslaugoms, taciau Urvikis (2016, p.17) pazymi, kad ,,pacios

vieSosios vertés, vieSojo intereso ir visuomenés gerovés sampratos yra painios ir diskutuotinos, todél iki



Siol néra sutarta dél vieningo vieSyjy paslaugy klasifikavimo, kaip néra ir visuotinai pripazinto viesyjy
paslaugy apibrézimo. Toks neapibréztumas daro viesyjy paslaugy sampratg dar painesng*.

S. P. Osborne, Z. Radnor ir K. Strokosch (2016) Zodziais tariant, bendras vertés kiirimas tenkina
individualius socialinius poreikius, vykdo gamyba tokiu budu, kuris prisideda prie visuomenés poreikiy
patenkinimo, suteikia galimybg¢ nejgaliesiems pagerinti savo gyvenimg, atkuria bendruomeniy
tarpusavio rysius ir pasitikéjima savimi, formuoja individualig gerove, kuria socialinj kapitalg ir kt.
Traktuojant taip vieSasias paslaugas, galima teigti, kad jos nuolat tobulintinos orientuojantis j nauda
vartotojui, nes vie$oji verté yra strateginis tokiy paslaugy teikimo tikslas. Sekant $iuo procesu, galimos
skirtingos viesyjy paslaugy teikimo koncepcijos ir interpretacijos, taip pat svarbu ir tai, kaip vertinama
viesoji verte, kokius jos elementus iSrySkina vertinimo procediros.

VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo metodikoje (2010)
akcentuojama, kad ,,vieningos ir oficialios vieSyjy paslaugy klasifikacijos néra ir klasifikuoja dviem
budais, tai ,,i$ virSaus j apacig“pagal jy pobudj, kai paslaugos teikiamos pagal institucijy funkcijas ir ,,i$

apacios ] virSy“, nezitrint j tai, kad paslaugos teikiamos skirtingose institucijose*.

1 lentelé. VieSosios paslaugos ir jy pobudis

VieSosios paslaugos VieSuju paslaugy pobiudis

Komunalinio tkio ir aplinkos | Atlieky tvarkymo, vandens, dujy, elektros, Silumostiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugos valymo, bisto ir pastaty ikio administravimo, vieSosios
aplinkostvarkymo ir prieziiiros paslaugos.

Mokesciy administratoriaus pasalugs | Pajamy deklaravimo, mokesciy deklaracijy tvarkymo,
konsultavimo mokes¢iy klausimais paslaugos.

Paslaugos verslui Licencijy ir leidimy iSdavimas, paramos suteikimas, paslaugos,
susijusios su smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimu ir plétra, mokymai
ir konsultacijos.

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo | Materialiojo turto ir aplinkos apsauga ekstremaliy situacijy

paslaugos atvejais (gaisry gesinimas, zmoniy gelb¢jimas, pagalba automobiliy
autoavarijy metu, pagalba gyventojams nelaimése buityje, evakuacija
ir pan.).

Nekilnojamo turto tvarkymo | Nuosavybés registravimo, kadastriniy matavimy, nekilnojamojo turto
paslaugos vertinimo paslaugos, leidimy i§davimas.

Socialinés paslaugos Pagalba asmeniui (Seimai) dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam  geb¢jimu,  galimybes  savarankiSkai  rGpintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Susisiekimo ir ry$iy paslaugos VieSojo transporto paslaugos, automobiliy parkavimo ir pasto
teikiamos paslaugos.

Turizmo informacijos paslaugos Turizmo informacijos sklaida ir konsultacijos, informaciniy leidiniy
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sklaida, stendy priezitira.

Teisésaugos institucijy ir jstaigy | Teisésaugos institucijy ir jstaigy (policijos, teismy, prokuratiiros ir kt.)

paslaugos teikiamos paslaugos.

Kultiiros ir sporto paslaugos Kulttros ir sporto renginiai, infrastruktiira sporto ir kultiiros renginiams
teikti.

Teisinés paslaugos Pirminés ir antrinés teisinés pagalbos paslaugos, notary, antrstoliy
paslaugos.

Svietimo paslaugos Formalaus ir neformalaus S$vietimo jstaigy teikiamos paslaugos;

informacinés, psichologing, socialiné pedagogika, specialioji pagalba,
informaciné, konsultaciné, kvalifikacijos tobulinimo, pagalba
mokytojui.

Sveikatos apsaugos paslaugos Valstybés sveikatos priezitiros jstaigy teikiamos paslaugos (greitosios
pagalbos, pirminés sveikatos priezitiros, reabilitacijos paslaugos ir kt.).

Saltinis: Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskai¢iavimo metodika (2010, p.11). Vidaus reikaly ministerija.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme numatomi vieSyjy paslaugy teikimo
principai:
« Atsakomybés. Sis principas reiskia, kad subjektas prisiima atsakomybe uz administraciniy sprendimy
pasekmes;
 Non reformatio in peius. Asmens, kuriam suteikta vieSoji paslauga, padétis negali pablogéti;
« Efektyvumo. Tikslas pasiekiamas naudojant kuo geriausius iSteklius kuo mazesnémis sgnaudomis;
* Istatymo virSenybés. Visi sprendimai, teisés ir pareigos realizuojami laikantis teisés akty. | paslaugos
prasymga ar skundg atsakoma aiskiai ir argumentuotai,
* Lygiateisiskumo. VieSosios paslaugos suteikiamos visiems vienodai, laikantis svarbiausiy tarptautiniy
Zmogaus teisiy normy,
* Naujoviy ir atvirumo permainoms. leSkoma naujy ir veiksmingy paslaugos suteikimo budy, taikant
naujausius paslaugy teikimo buidus, modelius;
* NepiktnaudZziavimo valdZia. Sprendimai negali biti priimami siekiant kity tiksly, negu kad numatyta
Istatymuose;
* Objektyvumo. Objektyvumas reiskia nesaliskuma visais poziliriais;
* Proporcingumo. Visi sprendimai turi bati pagrijsti, proporcingi, atitinkantys teisés akty reikalavimus;
« Skaidrumo. Sis principas nurodo, kad vie$ojo administravimo veikla turi biiti prieinama viesai;
+ Subsidiarumo. Zemiausiu vie$ojo administravimo institucijy sistemos lygmeniu gali bati uztikrinami
sprendimai;
* Vieno langelio. Klausimai, atsakymai, skundai priimami vienoje vietoje.

Taigi vieSosiomis paslaugomis yra jgyvendinami teisiniai vieSojo administravimo pagrindai.
Juos taip pat turi atlikti tos institucijos, organizacijos, kurios turi vieSojo administravimo jgaliojimus.
Visi jvardyti principai siekia atliepti vieSosiomis paslaugomis suteikiamos naudos poreikj ir tos naudos
teikimo teisétuma.
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Atitinkant tokius formalius kriterijus, pagrindziamas vieSosios paslaugos finansavimo
tikslingumas, efektyvumas, laukiamas rezultatas, realizuojant viesojo intereso patenkinimo ltikescius,
tam tikra forma ,,atsiskaitant” visuomenei uz viesyjy paslaugy suteikima.

Apibendrinant, galima teigti, kad vieSosios paslaugos yra nauda gavéjams kaip visuomenés
nariams grindziamos paslaugos, kuriy teikimo procese akcentuojamas visuomenés interesas bei su juo

susijusiy teisés akty jgyvendinimas.

1.2. VieSuju paslaugy teikimas ir kokybés gerinimas

VieSyjy paslaugy teikimas, jy samprata ir pobiidis yra smarkiai pakit¢. Galima teigti, kad
vieSosios paslaugos yra atsidirusios tam tikrame kokybés procesy formavimo ir apmastymo kelyje,
plétojamos lankstesniy ir atviresniy visuomenei vieSyjy paslaugy teikimo diskursy, tikintis dar didesnés
naudos paslaugos gavéjui. Taip pat ekonominis efektyvumas, taupumas atsiduria viesyjy paslaugy
fokuso lauke.

M. Urvikis (2016) vieSyjy paslaugy aisSkinimo teorijy kaitg skirsto | tris etapus:

* 1- asis etapas — Klasikiné XX a. pr. samprata, anot kurios vieSasis interesas realizuojamas tik veikiant
valstybiniams subjektams;

« 2- asis etapas, buidingas Tarpukariui. Sis etapas, veikiamas naujy socialiniy ir ekonominiy sanklody,
akcentavo iSskirtinj valstybés vaidmenj kontroliuojant tokiy paslaugy teikimg. Pastarajame etape
18ryskéjo biurokratinis, hierarchinis vieSyjy paslaugy teikimo modeliai, kurivose buvo laikyta, kad
vieSosios institucijos gerai dirba, kai jy veikla maziausiai ribojama aplinkos, o valstybés tarnautojai yra
valdomi hierarchiniu pavaldumo principu bei kontroliuojami. Tai uzdaryjy vieSojo valdymo sistemy
etapas.

* 3- iasis etapas. Jis susiformavo XX a. 8 des. pab. (,,Naujosios vieSosios vadybos“ idéjy veikimo
aplinkoje) dél valstybés atskaitomybeés poreikio pilieCiams, demokratijos plétros ir raidos, pilietiniy
teisiy akcenty. Sis etapas siejamas su NVO sektoriaus sklaida. Manoma, kad $is etapas atsirado dél
poreikio sumazinti valstybés reikSme teikiant vieSasias paslaugas. Pradétos vykdyti vieSyjy institucijy,
informaciniy tecnologijy diegimo reformos lémé, kad elektroniniy paslaugy teikimu siekta didinti
valstybés konkurencinguma, bendradarbiavimg su jvairiomis organizacijomis, riipintis valstybés
jvaizdzio patrauklumu.

Placiau aptartinas 3-iasis etapas ir moderni vieSyjy paslaugy traktuoté, kuri Siandien neatsiejama
ir nuo technologinio pozitirio } moderny vieSyjy paslaugy teikimo procesg ir struktirg. XX a. antroji
pus€ pasizyméjo kaip permainy metas vieSyjy paslaugy teikimo procese, jai buvo biidinga vieSojo
administravimo paradigmy kaita. V. Lapuente ir S. Van der Walle (2020) teigimu, tradicine, hierarchine,
legalisting vie$aja administracija pakeité i rezultatus orientuotos vieSosios organizacijos, taip pat pelno
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siekianCios privacios jmonés ar NVO. Pirmosios vieSojo administravimo reformos buvo jgyvendintos
D. Britanijoje, N. Zelandijoje, per Kurias, taikant ,naujosios vieSosios vadybos® idéjas vieSasis
administravimas daug praktikos perémeé i$ privataus sektoriaus. Pagrindiné prielaida buvo ta, kad verslo
praktika padidins vie$yjy organizacijy efektyvuma (Lapuente ir Van der Walle, 2020). Si prielaida tampa
aktuali, kai vieSyjy i$laidy mazinimas yra vienas svarbiausiy darbotvarkés klausimy apmastant deficito
ir valstybés skolos klausimus. Naujoji vieSoji vadyba vieSyjy paslaugy teikimo procese jgyvendina

esminius pokycius, pateiktoje 2 lenteléje.

2 lentelé. Viesyjy paslaugy turinio kaita perémus ,,naujosios viesosios vadybos* paradigmos
pokyc¢ius

Pokytis

Turinys

Didesnis veikimas per
rinkodarg ar konkurencija

Vidaus rinkose arba sudarant sutartis su prvaciu sektoriumi ir NVO

Decentralizacijos procesai

Hierarchijos mazinimas, balansavimas tarp centirniy nurodymy ir vietos
politikos, atsakomybés delegavimas, atskiry agenttiry sudarymas i$ vieSyjy
organizacijy

Privatizacijos procesai

I8laidy optimizavimas ir funkcijy perdavimas

Dalyvavimas

Didesnis pilieciy jtrauktumas j valdyma, paslaugy teikima jvairiuose
valdymo lygmenyse

Paslaugy teikimo
i$skaidymas

Pavyzdziui: valstybés sveikatos priezitira ir gamyba, departamenty
padaliniy agentavimas sudarant sutartis su NVO

Didesné veiksmy laisvé
vadovams

Veiklos turinys nebéra vien ,,biurokratinis®, galima taikyti kiirybiskesnes
vadybos id¢jas

Kitokia vieSojo sektoriaus
darbuotojy orientacija

Galima motyvuoti ne tik moralinémis intencijomis, bet ir didesniu atlygiu

Didesnis iSoriniy darbuotojy
motyvavimo priemony
akcentas

[Sorinémis paskatomis valstybés tarnautojai turéjo buti skatinami dirbti kuo
geriau. Jei atlyginimai ir darbo saugumas priklausyty nuo darbo rezultaty,
valstybés darbuotojai noréty prisiimti ta rizika, kurios vengdavo pagal
tradicinj biurokratinj modelj.

Nebéra dideliy vadybiniy
atstumy tarp vieSojo ir
privataus sektoriaus

Viesojo ir privataus valdymo sektoriaus praktika supana$éjusi. VieSosios
paslaugos nebéra monopolings, jos tampa laisvesnémis. | vie$ajj sektoriy
lengviau gali ateiti vadovai i$ privataus sektoriaus ir atvirksciai

3

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lapuente ir Van der Walle, 2020; Staponkiene, 2005

Neoklasiking vieSyjy paslaugy teikimo konkurencijos salygomis perspektyva traktuoja, kad
didinant paslaugy teikéjy, 1§ kuriy galima rinktis, skai¢iy, bus optimaliai paskirstyti turimi iStekliai (Jilke,
Ryzin ir Walle, 2016). Remdamiesi tokia teorine samprata, mokslininkai S. S. lyengar ir M. R. Lepper
(2000) atliko lauko eksperimenta, kurio metu jie paskyré JAV bakaléjos parduotuvés klientus paragauti
pirmiausia i§ 6, tada i§ 24 skirtingy gurmanisky uogieniy. Sis eksperimentas parodé, kad nepaisant
didesnio didesnio uogieniy pavyzdZio patrauklumo, Zmonés, susidire su plataus pasirinkimo saglyga,
buvo maziau linke jsigyti vieng i§ uogieniy. Kitaip tariant, did¢jantis pasirinkimas sumazino Zmoniy

tikimybe priimti sprendimg. Minimas eksperimentas atskleide, kad vieSyjy paslaugy teikimo atveju esant
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ribotam pasirinkimui vieSosiomis paslaugomis labiau konkuruojama d¢l klienty, kas yra geros kokybés
prielaida. Antra vertus, siekiant kokybés reikia uztikrinti konkurencijos salygas, kad paslaugy teikimas
biity padalintas skirtingiems sektoriams, nes teikiant viename sektoriuje konkurenciné aplinka gali biiti
nesukurta. S. Jilke, G. Van Ryzin ir S. Van de Walle (2016) pazymi, kad daugelyje Vakary valstybiy
rinky dabar yra keli vieSyjy ir privaciyjy paslaugy teikéjai, kurie konkuruoja, pavyzdziui, dél elektros
vartotojy, o Niujorko valstijoje zmoneés gali rinktis i§ vidutiniSkai 41 elektros energijos.

Esminis pakitusios vieSyjy paslaugy sampratos teikimo elementas yra didesné orientacija |
vartotoja, biurokratinio modelio ir pernelyg biurokratizuoty procediry atsisakymas. Cia vertinamas
laisvumas, paprastumas, ieSkoma kokybés ir naudos konkretiems individams, apmastomas resursy
taupymo kelias. VieSosios paslaugos yra teikamos asmenims, kurie gauna ir tai, kas svarbu jiems
asmeniskai, ir tai kas susitarimo pagrindu svarbu visai visuomenei, bendruomenei. ViesSyjy paslaugy
vartotojg galima apibiidinti kaip ,kolektyvin] vartotoja®, kuris gauna ir tai, kas yra vertinga
kolektyviniams pilieciams ir kas visiSkai skiriasi nuo individualiy paslaugy vartotojy pageidavimy, ir
tai, kas apibendrina individy norus, iSrySkina jy vertybes, interesus (Alford ir Yates, 2015). Tai, kas
vertinga visuomenei, traktuojama kaip kolektyviné valia, kuri yra politinio atstovavimo ir svarstymo
procesy rezultatas, o demokratiné valdzia sukuria pagrindinj S§iy nory jgyvendinimo kelig.
,Kolektyviniam vartotojui“aktualu tai, kas yra vie$oji paslaugy teikimo verté, kuris suprantama kaip
dalijimasis vieSosiomis gérybémis, o individams reikalinga tai, ko norima privaciai sferai. IS esmeés
galima teigti, kad teikiant Siuolaikines vieSgsias paslaugas orientuojamasi | tai, ,.kas yra pilieciai ir
Klientai kartu“ (Alford ir Yates, 2015, p. 161).

Atnaujintos strukttiros vieSosios paslaugos grindZziamos galutiniu tikslu, kurio siekiama ir kuris
jgyvendinus reformas bei pokyCius suprantamas kaip buisima padétis. Realizuojant ja, labai svarbu
technologiniai poky¢iai, inovacijos. Demokratiskesné vieSyjy paslaugy teikimo orientacija lémé
inovacijy diegima vieSosiose paslaugose, kas padéty pilieCius labiau jtraukti j sprendimy priémimo
procediiras.

E. Butkeviciené ir A. Vaicekauskaité (2013) nurodo, kad informaciniy technologijy raida dabar
dar labiau keic¢ia vieSyjy paslaugy teikimo formas ir santykius tarp vieSyjy paslaugy teikéjy ir gavéjy,
kuomet realius kontaktus ima keisti virtualtis kontaktai, didelé dalis paslaugy perkeliama j elektroning
erdve. Svarbu ir tai, kad elektroninis viesyjy paslaugy teikimo pobiidis padeda palaikyti tarpsektorinius
rysius.

Siekiant atitinkamy pokyciy, svarbu surasti tam tinkamus kelius, tinkamus vieSyjy paslaugy
teikimo subjektus ir tinkamai paskirstyti tokiy paslaugy teikimg. S. Fernandez ir T. Moldogaziev (2011)
vieSosios vadybos id€jy perémima vertina nevienareikSmiskai. Jy teigimu, naujoji paradigma atnese
daug teigiamy pokyc¢iy j vieSyjy paslaugy teikima, taciau kartu jas ir komplikavo. Jprastas motyvacinis

modelis, anot jy, vieSojo administravimo institucijose buvo M. Weberio arba vadinamasis biurokratinis
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modelis, teikiantis pirmenybe nuspéjamumui, paklusnumui ir neSaliSkumui, o ne efektyvumui ir
naujoviy paieskai. Visuomeniniy organizacijy prioritetas, jsitraukiant j vieSyjy paslaugy teikima, turé¢jo
biti buvo atitiktis, o ne naujovés ar spontaniSkumas. Idealioje biurokratinéje organizacijoje valstybés
garantavo efektyvuma ar vieSyjy gérybiy nauda. Pasitelkus neformalias normas konkurencijos didinimas
tiek dél darbo viety, tick dél iSmoky tapo vieSyjy paslaugy teikimo prerogatyva, kas, manoma, gerino
viesyjy paslaugy kokybe. Taciau kartu pastebima, kad dél padidéjusios konkurencijos viesojo sektoriaus
padaliniuose tapo sunkiau koordinuoti paslaugy teikimo procesg ir bendradarbiauti (Fernandez ir
Moldogaziev, 2011). Yra manoma, kad pakitusig viesyjy paslaugy teikimo paradigma jgalino ir vadovy
i$silavinimas, kuris vis dazniau buvo jgyjamas viesajame sektoriuje ir kuris atnesé pagrindines valdymo
vertybes ] viesaji sektoriy kaip: orientacija darbo rezultatus, efektyvumo siekj, atviruma naujovéms. Vis
dél to yra baiminamasi, kad tokia vadovy patirtis prisidés prie pagrindiniy nusistovéjusiy viesojo
sektoriaus vertybiy kaip nesaliSkumas ir teisingumas erozijos (Lapuente ir Van der Walle, 2020). Taigi
pagrindinis ,,viesosios vadybos* keliamas pavojus viesyjy paslaugy teikimo procese yra tai, kad jos gali
buti pradétos teikti savanaudiskais konkeciy interesy grupiy tikslais, motyvuojant nauda bendrajam
geriui, kad tai taps dar viena ,,verslo® rii§imi. S. Kishimoto ir O. Petitjean (2017) iSrySkina tokias
problemas kaip kad nebuvimas konkurencingy alternatyviy paslaugy tiekéjy savivaldybiy lygmenyje,
smulkiy sutar¢iy, turin¢iy dideliy sandoriy sgnaudy, sudarymas, privataus sektoriaus piktnaudziavimas,
1Stekliy ir vietos ekonomikos kontrolés stoka, noras suteikti Zmonéms prieinamas paslaugas, igyvendinti
ambicingas klimato kaitos strategijas.

Pagrindinis vieSyjy paslaugy teikimo bruozas, kurj siekiama jgyvendinti, yra didesnis pilieciy
jtraukimas ] valstybés valdyma ir vieSyjy paslaugy teikima. Galima teigti, kad taip jgyvendinamas tam
tikras savivaldos elementas. Europos Sgjungos tarptautiniuose dokumentuose akcentuojamas didesnis
vieSyjy paslaugy teikimo sgveikumas. Sgveikuma suprantant kaip vieSyjy paslaugy teikimg ,,i§ apacios
j virSy“ ir ,,i$ virSaus j apaig“ visais nacionaliniy valstybiy vie$ojo administravimo lygmenimis, tai

reiSkia didesnj nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimg j vieSyjy paslaugy teikima ( 2 pav.)
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[: 1. Subsidiarumas ir proporcingumas S
I: 2. Atvirumas :’
[_L 3. Skaidrumas J—l
:‘ 4. Galimybé naudoti pakartotinai r:l
5. Technologinis neutralumas ir duomeny
| gerkeliamumas I I
I—‘ 6. DidZiausias demesys naudotojui J—I
: 7. Jtrauktis ir prieinamumas r:l
I:; 8. Saugumas ir privatumas :l
[—L 9. Daugiakalbyste J'—l
: 10. Administraciniy procedury paprastinimas :I
l:‘ 11. Informacijos saugojimas :I

: 12. Veiksmingumo ir efektyvumo vertinimas :’

2 pav. Viesyjy paslaugy teikimo kaita Europos Sajungos lygmeniu: pagrindiniai principai
Saltinis: Europos Komisijos komunikato 2017 03 23 COM 134 priedas, 2017, p. 9

Remiantis S. Nambisan ir P. Nambisan (2013), galima pateikti tokius praktinius pavyzdzius,
kuriais jgyvendinant vieSyjy paslaugy teikimo ,reforma“ j valdymo procesus buvo labiau jtraukti
pilie¢iai: Danijos vyriausybés iniciatyva kartu su pilieciais kurti klimato kaitos mazinimo strategija,
Svedijos federaliniy gelezinkeliy bendradarbiavimas su pilie¢iais i§ naujo apibréziant viesajj transporta
ir vieSojo transporto paslaugas, Suomijos vietos valdzios partnerysté su vyresnio amziaus pilieciais
perdarant pagyvenusiems zmonéms reikalingg infrastrukttirg, Piety Koréjos vyriausybés iniciatyva ,,e-
People®, skirta remti internetines civilines peticijas.

Lietuvos Respublikos 2012-2020 m. Nacionalinéje pazangos programoje (2012) buvo nurodomi
vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo ir prieinamumo visuomenei didinimo siekiai, subsidiarumo principo
jgyvendinimas, bendruomeniy, privataus sektoriaus ir NVO jtraukimas | vieSyjy paslaugy teikima.
Analizuojant prioritetus, matyti, kad vieSyjy paslauguma teikimg siekta padaryti atviresniu visuomenei
ir skirtingiems paslaugy teikéjams. Valstybés pazangos strategijoje ,,Lietuvos pazangos strategija 2021
—2030%ir,,Lietuva 2030 (2012) jpareigoja ,,savivaldybes imtis veiksmy tokia apimtimi, kiek reikalinga
uzsibrézty tiksly jgyvendinimui“. Siuose dokumentuose numatytas tikslas iki ,,2030 mety perduoti 30

proc. vieSyjy paslaugy treciajam sektoriui“ (Lietuvos pazangos strategija 2021 — 2030 ir ,,Lietuva 2030
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(2012). Savivaldybés Sio tikslo jgyvendinimui turi perzitréti priimtus teisés aktus ir kitus dokumentus
Ir jei yra poreikis juos pakeisti, patobulinti, norint pasiekti numatytus tikslus.

Apibendrinant galima teigti, kad per pastaraji amziy vieSyjy paslaugy teikimas gerokai pakito.
Tokj pokytj galima pavadinti peré¢jimu nuo biurokratinio modelio j demokratinj, atviresnj visuomenei
tiek tikétinu paslaugy teikimo rezultatu, tiek pobtidziu, formomis, struktira. Sis pokytis néra
nediskutuotinas, taciau jo privalumas tas, kad yra grindziamas rinkos salygy konkurencija, yra labiau
prieinamas skirtingiems paslaugy teikéjams ir lankstesnis. Pastarajame modelyje perspinant skirtingy
sektoriy sagsajoms, pilieciai aktyviau jtraukiami j vie$ajj valdyma, tampa jo dalyviais ir prisiima uz jj

atsakomybe.
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2. NVO GALIMYBIU TEIKTI VIESASIAS PASLAUGAS ANALIZE

2.1. NVO sampratos aiSkinimas

Analizuojant NVO, jos laikomos dariniu, padedanc¢iu funkcionuoti demokratinei visuomenei,
atstovauti pilieciy teises, biiti pilie¢iams iSgirstiems, jgyvendinti atskiry grupiy interesus. Kaip raso W.
H. Voorberg, V. J. J. M. Bekkers ir L. G. Tummers (2014), pilietinés visuomenés dalyvavimo priimant
valdZzios sprendimus formos yra visuomenés dalyvavimas, bendradarbiavimo valdymas ir bendruomenés
dalyvavimas. Pilie¢iy dalyvavimas laikomas biitina socialiniy inovacijy vieSajame sektoriuje salyga, kas
reiSkia, kad pilieciy dalyvavimas sukuria sglygas vieSojo sektoriaus atsinaujinimui ir vystymuisi. Visa
tai siekia jgalinti NVO, kuriy apibrézimas traktuotinas per pilietiniy interesy ir galios jgijimo juos
igyvendinant prizme.

Jungtiniy Tauty organizacija kalb&jo apie galimybe suteikti patariamaji vaidmenj valdziai
nepriklausanc¢ioms struktiiroms, kurios savo veikloje siekia socialiniy uzdaviniy jgyvendinimo
(Mikolaityté ir Mejeré, 2012). NVO imta sieti su ,,treiojo sektoriaus“organizacijomis. D. Lewis (2011)
pasteb¢jimu, NVO gali turéti keleta sinonimy: antai JAV jos daugiau vadinamos ne pelno,
savanoriSkomis, pilietinés visuomenés organizacijomis, D. Britanijoje labdaros ar paramos teikimo
organizacijomis, Vokietijoje — pilietinémis organizacijomis. Taigi NVO yra kartu ir skétinis terminas,
apibudinantis tokiy organizacijy raiska ir jvairove.

A. Sukvietiené (2018), i$nagrinéjusi NVO apibrézimus, juos sugrupuoja pagal keleta NVO
sampratg analizuojanciy pozitriy — teisinj, finansinj, funkcinj, struktiirinj, veiklos. Remiantis, jos
pateikta ir susisteminta literatiiros analize, aptinkamos keturios NVO sgvokos aiSkinimo grupés.

Kiekvienai jy galima rasti po apibréZima.

3 lentelée. NVO sampratos aiskinimai

Apibrézimas Apibidinimas

Teisinis pozilris Nepolitinis, nereliginis, pelno nesiekiantis darinys. Tai juridiniai
asmenys, nesantys NVO ar bendrijomis, religinémis bendruomenémis ir
turintys iki 1/3 balsy visuotiniame dalyviy susirinkime, politinés
partijos, profesinés sgjungos ir susivienijimai / darbdaviy organizacijos,
organizacijos su privaloma naryste konkre€ios profesijos atstovams,
tokios pat organizacijos su neprivaloma naryste, sodininky bendrijos,
Seimynos, nuolatinés arbitrazo institucijos (Lietuvos Respublikos
nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2019)

Ekonominis poziiiris Sektorius, sutelkiantis iSteklius pirkti Zmonéms reikalingoms
paslaugoms ar prekéms (Lewis, 2011). Nesiekiancios pelno ir
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neperskirstanc¢ios finansinés naudos teikéjams, savininkams (Zalimiené
ir Rimsaité, 2005)
Funkcinis pozitiris Savivaldos, savanorisko dalyvavimo principus jgyvendinancios

organizacijos, siekiant suformuoti decentralizuotg Sauguma, suartinti
tinklus tarp Zmoniy ir organizacijy (A.Sukvietiené, 2017)

Struktairinis-veiklos Pilietinés visuomenés sudedamoji dalis, sprendziant socialines
poziuris problemas, jgyvendinant socialinius ,.eksperimentus®“. Tikslai yra
skatinti visuomen¢je pliuralizmg ir jvairove, uzuot siekus jtikti valdziai,
sudaryti galimybes zmogaus teisiy uztikrinimui ir nuomonés raiskai,
atkreipti démesj ] maziau matomy socialiniy grupiy likesc¢ius, saugoti
kultiirinj identitetg, iSplétoti rinkos ir valdzios atsakingumo pries§
visuomene mechanizmus, idryskinti moralinj aspekta (Zalimiené ir
Rimsaite, 2005)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Kaip matyti 3 lenteléje, NVO leidzia apibrézti kaip daugialypj darinj, kuris gali bati
finansuojamas, subsidijuojamas valstybés 1éSomis, jgyvendinti pilie¢iams reikalingas savo interesy
atstovavimo funkcijas ir teikti jiems naudingas veiklas, uztikrinant demokratinio valdymo jvairove ir
lankstuma.

NVO viesyjy paslaugy teikimo turinys kyla i§ supratimo, kad bendra vieSyjy paslaugy gamyba
apima tam tikrus abipusius santykius tarp atitinkamos nevyriausybinés organizacijos ir pilieciy ar
klienty, skirian¢iy tam savo laikg ir pastangas. Sio bendradarbiavimo ir sgveikos formos gali biiti nuo
labai paprasty iki labai sudétingy kaip Siuks$liadéZiy iSstatymas vieSose vietose ar infrastruktiiros
jrengimas (Alford ir Yates, 2022). Visos jos yra vertingos pilie¢iams nepriklausomai nuo to, ar gaunama
materialiné nauda, ar socialin¢ priklausomybe, ar tai buty pilieCiy vertybiy realizavimas, ar kasdienés
veiklos supaprastinimas (Alford ir Yates, 2022). L. Zalimien¢ ir J. Rim3aité (2005) nusako, kad NVO
esm¢ sudaro: organizuotumas tam tikru mastu (institucionalizacija), privatumo laipsnis
(nepriklausomumas nuo valstybés), savarankiskumas (galia kontroliuojant savo veiklg), savanoriSkumas
(savanorystés aspektas, pilieCiy jtrauktumas). NVO charakteristikg apibiidina tokie bruozai kaip
institucionalizavimas, pelno neskirstymas, instituciné nepriklausomybé, savivaldos elementai,
neprivalomumas ir savanoriskumas, vidiné kontrol€, orientacija i socialinés atskirties grupes.

NVO gali buti trijy tipy atsizvelgiant j veikimo masta: nacionalinés / tarptautinés, skétinés,
pavienes / vietos savivaldos. NVO valdymas gali biiti skirtingas ir sudétingas. Pavyzdziui, remiantis
JAV ir Europos patirtimi, pasak H. Millar (2013, p. 259 cit. i§ Sukvietiené, 2018, p. 22), galima skirti
antireprentiSska (centralizuotg / decentralizuotg) ir tinklinj valdyma (bendras sprendimy priémimas su
vyriausybiniu sektoriumi, decentralizuotas veikimas), taip pat nevienodus atskaitomybés elementus
(fiskalinj, ataskaitas, veiklos audita, viesa audita, lyginamaja NVO analiz¢). NVO organizacinis

funkcionavimas priklauso nuo NVO tipo, veiklos orientacijos, kuris apibréziamas 4 lenteléje.
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4 lentele. NVO organizacinis funkcionavimas

NVO Saveikos lygmuo Tikslinis veiklos segmentas
Nacionalinés /| Saveikauja su centrine valdzia Siekia veikti atskiras politines
tarptautinés NVO Sakas,  kurios  funkcionuoja
Skeétinés organizacijos | Saveikauja su centrine valdzia naC|ona_I|n.|u ar regiono

lygmenimis
Saveikauja su savivaldybémis, senitinijomis, | Funkcionavimas grindziamas
senitinaitijomis lokalumu
Vietos  savivaldos | Saveikauja su savivaldybémis,
lygmens / pavienés | seniinijomis, senitinaitijomis
NVO

Saltinis: Sukvietiené, 2018, p. 40

Pastebima, kad NVO jtakg konkreCiam sektoriui, valdzios lygmeniui ir paslaugy gavéjy
segmentui siekia daryti pagal savo veikimo lygmenj. Si jtaka daroma savo veikimo srityje kaip kad
Svietimas socialinés paslaugos, visuomenés sveikata, gyventojy ekonominé padétis ir kt. Skeétineés
organizacijos labiau orientuotos j poveikio darymg priimant sprendimus Zemesnio (vietinio) veikimo
lygmens organizacijoms. Lietuvoje, pasak R. Mikalauskaités ir V. Vitkevi¢iaus (2018), NVO
funkcionuoja daugiausiai kaip asociacijos, labdaros fondai ir vieSosios jstaigos, kurios yra
nepriklausomos nuo valstybés, savivaldybiy ir jy tiksly, nesiekia politinés valdzios ar religiniy interesy.
Naujosios vieSosios vadybos idéjy aplinka yra, A. Raipos, V. Smalskio, V. Giedraitytés ir S. Nefo
(2016), vertinimu, yra tam tikro nei§baigtumo ir nuolatinés kaitos aplinka. Sioje aplinkoje ir NVO tampa
dviprasmiskos, nes jas veikia dviprasmiSkumo dimensijos kaip misijos, tiksly, direktyvy vertinimo,
veiklos ir prioritety dviprasmiskumo suvokimas. Infomaciné sklaida, ziniy valdymas, formos ir metodai
tampa NVO kaitos procesy priezastimi kuriant vieS$gja vertg, nustatant partnerystés formas. Pastarieji
autoriai raSo, kad dabartiniy NVO ypatybé — matricos tipo struktira, kurioje sprendimai priimamai
vadovaujantis dialogu, alternatyvy jvertnimu, konsensusu, tinklaveikos procediiromis, viesojo ir NVO
sektoriaus integracijos procesais.

Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo (2020) 3 str. aptaria
pagrindinius NVO politikos principus — paritero, dalyvavimo ir jtraukimo, tarpinstitucinio dalyvavimo
ir jtraukimo, informavimo, savanoriskumo, lygybés. Sie principai suponuoja, kad nevyriausybiniy
organizacijy veikla visy valdzios lygmeny (valstybés, savvivaldybiy, NVO) interesus atstovauja
lygiavertiSkai, yra vykdoma neSaliSkai, grindZiama tarpinstituciniu bendradarbiavimu, rysiy,
bendradarbiavimo tinkly paieska ir mezgimu, informacijos ataskaitingumu visuomenei. NVO lygiomis
teisémis su vyriausybiniu sektoriumi dalyvauja formuojant ir jgyvendinant politika.

NVO veikloje yra labai aktualus teisinis reglamentavimas, kuris daro jtaka veiklos
organizavimui. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. kovo 24 d. nutarimu Nr. 330 ,,Dél
ministrams pavedamy valdymo sri¢iy“ (Suvestiné redakcija nuo 2023-01-04), numatyta, kad ,,Socialinés

apsaugos ir darbo ministerija atsakinga uz nevyriausybiniy organizacijy plétra, kurios tikslas yra
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kontroliuoti jos jgyvendinimg*.

formuoti bendruomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy plétros politika, organizuoti, jgyvendinti ir

NVO veiklg Lietuvoje reglamentuoja nemazai teisés akty, kurie pateikti 5 lentel¢je. Kiekvienas

5 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy veiklg reglamentuojantys teisés aktai

teisés aktas yra aktualus ir svarbus. NVO veiklos reglametavima galima matyti minétuose jstatymuose.

METAI TEISES AKTO AKTUALUMAS
DOKUMENTAS
1992 m. Lietuvos Respublikos Konstitucija *Konstitucija uztikrina galimybe kurtis |
nevyriausybines organizacijas ir jas jteisinti.
2013 m. LR Nevyriausybiniy organizacijy | *Istatyme apibréziama NVO savoka;
gruodzio 19 d. Nr. | plétros jstatymas https://e- | *Nustatyti bendradarbiavimo tarp valstybinio
XI-717 seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/ | sektroiaus ir NVO principai;
(Suvestiné TAIS.463439/asr * Nustatyta NVO plétros politikos formavimas;
redakcija nuo
2022-05-01)

2011 m. birzelio
22 d. Nr. XI1-1500

LR savanoriskos veiklos jstatymas
https://eseimas.|rs.It/portal/legal Act/
It/TAD/TAIS.402802

* Jstatyme numatyti veiklos organizavimo
reikalavimai, kuriuos turi vykdyti NVO ar
savanoris;

*NVO gali buti savanoriskos veiklos
organizatorémis;

* [statymas nustato savanoriskos veiklos
savoka.

1993 m. birzelio
4d.Nr. 1-172

( redakcija nuo
2022-09-01 iki
2024-12-31)

LR labdaros ir paramos jstatymas
https://eseimas.Irs.lt/portal/legal Act/
I/TAD/TAIS.5483/asr

* [statymas nustato labdaros ir paramos
teikima ir gavima, jy tikslus;

*Nustato labdaros ir paramos gavéjus ir
teikéjus;

*Nustato paramos gavimo bei paramos ar
labdaros teikimo ir atsiskaitymo procediirg,

kontrolg ir apskaita;

*Nustato NVO, kaip paramos gavéjo,
jsipareigojimus.

2004 m. sausio 22
d. Nr. IX-1969
(Suvestiné
redakcija nuo
2022-05-01)

LR asociacijy jstatymas https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/
TAIS.226938

*[statymas reglamentuoja asociacijy samprata,
veiklos pagrinda;

*Numato steigimo, valdymo, reorganizavimo
ypatumus.

*Numato fiansiniy ir veklos ataskaity
parengimo, pateikimo, paskelbimo nuostatas.

1996 m. liepos 3
d. Nr. 1-1428
(Suvestiné
redakcija nuo
2023-01-01)

LR vieSyjy jstaigy jstatymas
https://eseimas.Irs.It/portal/legal Act/
I/TAD/TAIS.29578/asr

*Jstatymas reglamentuoja vieSyjy jstaigy
steigima, valdymg, veikla, reorganizavima,
likvidavima.

* [statymas nustato finansiniy ataskaity rinkinio
ir veiklos ataskaity parengimo, pateikimo,
paskelbimo tvarka,

2018 m. gruodzio
13 d. Nr. XII1I-
1774 (Suvestiné
redakcija nuo
2020-09-01)

LR bendruomeniniy organizacijy
plétros jstatymas
https://eseimas.Irs.It/portal/legal Act/
It/TAD/a6bh2f57002d011e9a017f05d
de6559c6/asr

* [statymas numato aplinkos kiirimo, veiklos ir
bendruomeniniy organizacijy plétros salygas;

*Nustato bendruomeniniy organizacijy plétros
politikos  formavimo ir jgyvendinimo
principus;
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*Nustato valstybés, savivaldybiy institucijy ir

jstaigy bendradabiavimo su
bendruomeninémis organizacijomis
galimybes.

2020 m. birzelio
26 d. Nr. XIIlI-
3170

Lietuvos Respublikos lobistinés
veiklos jstatymas
https://eseimas.Irs.It/portal/legal Act/
It/TAD/ed96d333bad011ea9a12d0d
ada3ca6lb

* [statymo tikslas — uztikrinti lobistinés veiklos
vieSumg ir skaidruma, uzkirsti kelig neteisétai
lobistinei veiklai;

«Sis jstatymas reglamentuoja lobisting veikla,
jos priezilirg ir atsakomybe uz Sio jstatymo
pazeidimus;

* Lobistine veikla nelaikoma vieSosios naudos
nevyriausybiniy organizacijy veikla.

1996 m. kovo 14

LR labdaros ir paramos fondy

*Jstatymas reglamentuoja juridiniy asmeny,

jstatymas
https://eseimas.Irs.It/portal/legal Act/
It/TAP/1ec626406a6e11€99684a7f3
3a9827ac?jfwid=saqd0oojm

d. Nr. 1-1232 jstatymas kuriy teisiné forma yra labdaros ir paramos
(Suvestiné https://eseimas.Irs.lt/portal/legal Act/ | fondas, steigimg,  valdyma,  veikla,
redakcija nuo I/TAD/TAIS.26243/asr reorganizavimo ir likvidavimo ypatumus.
2022-05-01)

2019 m. LR socialinio verslo plétros *[statymas nustato socialinio verslo subjekto

samprata,
*Nustato veiklos kriterijus, siekiamo socialinio
poveikio sritis, socialinio verslo subjekto
statuso suteikimo ir netekimo pagrindus;
*Nustato taikomas valstybés ir savivaldybiy
skatinimo formas.

2017 m. geguzés
2 d. Nr. XI11-327
(Suvestiné
redakcija nuo
2022-12-30)

LR viesyjy pirkimy jstatymas
https://eseimas.Irs.It/portal/legal Act/
It/ TAD/b63962122fch11e79f499649
6b137f39/asr

*Istatymas siekia wuztikrinti efektyviy ir
skaidriy vieSyjy pirkimy ir projekto konkursy
atlikima;

*Reglamentuoja vieSyjy pirkimy valdymo ir
atlikimo tvarka;

*Nustato vieSyjy pirkimy subkjekty teises,
pareigas ir atsakomybe.

Sudaryta autorés, remiantis Lietuvos Respublikos teisés aktais, nurodytais lenteléjé

Astuonioliktos Vyriausybés programoje (2020) taip pat numatyta, kad bus ,,siekiama kurti
modernesn] ir prieinamesn] vieSgjj sektoriy, labiau atveriant duomenis, skatinant institucijy veiklos
skaidrumg ir didinant atsakomybe, nustatant vieSyjy paslaugy kokybés standartus, vieSyjy paslaugy
tolesnj skaitmenizavimg ir didinant jy prieinamuma, suteikiant platesnes galimybes inovacijoms diegti*.
Tai pat numatoma, kad bus siekiama perziiiréti ir kartu su savivaldybémis ir nevyriausybinio sektoriaus
atstovais sutarti, kokias vie$gsias paslaugas ir kokios apimties gali teikti nevyriausybinis ir (ar) privatusis
sektorius. Numatyta iniciatyva susitarti ,,dél baziniy vieSyjy paslaugy apimties ir kokybés standarty®.
Programoje pastebima, kad vieSosios paslaugos savoka nevienodai suprantama ir triiksta sutarimo,
kokias bazines vieSgsias paslaugas turéty teikti vieSasis sektorius ir kokie turéty buti Siy paslaugy
kokybés standartai. Numatoma perzituréti Svietimo, sporto, sveikatos, kulttiros tinklg ir turinj, kartu su

savivaldybémis ir nevyriausybinio sektoriaus atstovais susitarti, kokias vieSgsias paslaugas turéty teikti

22


https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/ed96d333bad011ea9a12d0dada3ca61b
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/ed96d333bad011ea9a12d0dada3ca61b
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/ed96d333bad011ea9a12d0dada3ca61b
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.26243/asr
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.26243/asr
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/1ec626406a6e11e99684a7f33a9827ac?jfwid=saqd0oojm
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/1ec626406a6e11e99684a7f33a9827ac?jfwid=saqd0oojm
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/1ec626406a6e11e99684a7f33a9827ac?jfwid=saqd0oojm
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b63962122fcb11e79f4996496b137f39/asr
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b63962122fcb11e79f4996496b137f39/asr
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b63962122fcb11e79f4996496b137f39/asr

tik valstybés institucijos, o kokiais atvejais naudinga jtraukti ir kitus paslaugy teikéjus (pvz.,
nevyriausybines organizacijas, privatyjj sektoriy).

Pasikliaujant tik vieSojo administravimo keitimu nepakaks suprasti vieSyjy paslaugy kiirimo ir
gamybos naudos ir rizikos, atliepti zmoniy, kurie kencia nuo neefektyvaus viesyjy paslaugy teikimo
poreikiy. Pilieciy jtraukimas j vieSyjy paslaugy kiirima ir teikimg yra viena i§ pagrindiniy dabartiniy
vieSojo administravimo ir vieSojo valdymo prielaidy. Kaip teigia T. Brandsen, T. Steen ir A. Verschuere
(2018), bendras kuirimas ir bendra gamyba veikiant NVO skiriasi nuo klasikinio pilieciy dalyvavimo
formuojant politika, nes sutelkia démesj ] politikos ciklo rezultatus kaip kad vieSyjy paslaugy teikima
su jvairaus apc¢iuopiamumo laipsniu (nuo konkrecios paslaugos sukiirimo prie abstraktesniy produkty,
tokiy kaip ,,sveikata® ar ,,saugumas‘‘). Skirtumas nuo valdzios ir pilietinés visuomenés partnerys¢iy yra
tas, kad bendra kiiryba ir bendros gamybos démesys sutelkiamas j atskiry pilie¢iy (grupiy) indélj, o ne |
organizacijas. NVO jgalina tai, ko ilga laika nepavyko vyriausybéms dél pilie¢iy nesidoméjimo, riboto
atstovavimo, abipusio nusivylimo (Brandsen, Steen ir Verschuere, 2018). Nors pilie¢iai gali turéti
nerealiy lukesc¢iy dél to, ka vyriausybés gali pasiekti, jy dalyvavimo vieSajame valdyme formos per NVO
lemia tokio dalyvavimo efektyvuma. Ar dalyvauti NVO, pilieciai patys pasirenka: biitinos demokratinio
valdymo kulttiros neturiniy pilieciy kapitalas gali buti nejtrauktas (Brandsen, Steen ir Verschuere,
2018). Tik daugiadisciplininis ir tarpdisciplininis bendradarbiavimas jsitraukus NVO gali padéti
valstyb¢je plétoti bendrg kiirybg net ir specifiniais atvejais.

Apibendrintai NVO galima apibudinti kaip nepelno organizacijas, kurios siekia dalyvauti
vieSajame valdyme, iSreik$ti ir atstovauti pilie¢iy ir maZiau girdimy socialiniy grupiy interesus. NVO
gali buti traktuojamos kaip neatskiriamos nuo demokratinio valdymo, nes NVO samprata aiSkinama per
pilietiniy interesy ir galios jgijimo juos jgyvendinant prizm¢. Per NVO veikimg ir funkcionavimag
skirtingais lygmenimis socialinés grupés jgyvendina savo interesus. Visas Siuolaikinis vieSasis
valdymas, jskaitant NVO, tampa tam tikru visa apimanciu valdymu, kuris turi hibridinj pobidj, yra

grindZiamas skirtingy sektoriu partneryste, valdymo kiirybiSkumu.
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2.2 NVO jsitraukimo teikiant vieSgsias paslaugas vertinimas

Teikdama vieSgsias paslaugas savivaldybé rapinasi savo administruojamoje teritorijoje
gyvenan¢iy bendruomeniy ir asmeny interesais. Jgyvendindamos pagrindinius savivaldos sampratos
elementus, savivaldybés siekia sukurti prieinama vieSyjy paslaugy ivairove. Isitraukiant NVO, viesyjy
paslaugy teikimas savivaldybése praturtina vie$ajj administravimg naujomis galimybémis ir formomis
ir sukuria prielaidas bendruomenéms biiti labiau patenkintomis vieSyjy paslaugy rezultatu.

Savivaldybés samprata neatsiejama nuo savivaldos sgvokos. Pilie¢iy teis¢ | savivaldg uztikrina
LR Konstitucijos (1992) 119 str. 1 dalis, kurioje skelbiama, kad ,,savivaldoos teisé laiduojama jstatymo
numatytiems valstybés teritorijos administraciniams vienetams®. Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymo (1995) 3 str. savivaldybe apibrézia kaip viesa juridinj asmenj, valstybés teritorijos
administracin] vieneta, per kurj bendruomené uztikrina Konstitucijoje laiduotg savivaldos teise, kuri
realizuojama suteikiant jgaliojimus to miestelio bendruomenés iSrinktai savivaldybés tarybai. Si taryba,
kaip minima pastarajame jstatyme, sudaro atsakaitingas vykdomajg ir kitas jstatymuose nurodytas
institucijas. Taigi savivaldybés yra teritoriniai administraciniai vienetai, per kuriuos uztikrinama
pilieciy-savivaldybiy gyventojy teisé valdyti save. Kaip jvardija A. Astrauskas (2014), savivaldybé yra
vietos savivaldos teisés subjektas.

Analizuojant ir gilinantis ] savivaldybés samprata, galima pateikti tokius vietos savivaldos
koncepcijos elementus, kaip rodo 3 pav., kurie susije su savo tapatumo, savasties suvokimu, teisiy

uztikrinimu, dalyvavimu valdyme per atitinkamg jsitraukima j lygmenis, kuriuose priimami sprendimai.

Tapatumas -
« kurir kam
»priklausome”

Lygmuo ~
« kur priimami
sprendimai

3 pav. Vietos savivaldos komponentai
Saltinis: Urvikis, 2016, p.32
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Savivaldybés yra priklausomos ir nuo savo geografinés padéties bei vietos, juos supanciy
iStekliy, o tai riboja besalygiska bendruomeniy interesy uZztikrinimg. Savivaldybeés, formuodamos
valdymo praktika, turi siekti, kad buty kiek jmanoma geresné paslaugy kokybé naudojant faktinius
resursus ir kuo taupesnémis sglygomis.

Savivaldybei siekiant jgyvendinti vieng i§ pagrindiniy demokratijos sglygy — pilie¢iy dalyvavima
savivaldoje, to formos ir buidai gali biiti labai skirtingi. Pavyzdziui, I. Aurylaité (2017) analizuoja pilieciy
savivaldos teisés igyvendinimo per socialinj tinklg ,,Facebook* galimybes. Taigi Siuolaikiné savivaldybé
yra atvira pokyc¢iams, veiklos formy kaitai, neprisiriSant vien prie jprasty biurokratiniy funkcionavimo
modeliy.

Visame pasaulyje Siuolaikinés savivaldybés turi prisitaikyti prie globalios ekonomikos
reikalavimy, o tai lemia NVO jtraukimo poreikj. Anot C. de Magalhaes ir S. F. Trigo (2017),
savivaldybés, deleguodamos ,,valdzios perdavima* kitoms organizacijoms siekiant vieSyjy gérybiy (nuo
vyriausybés iki regioninés, vietos valdzios ir pilietinés visuomenés), ieSko alternatyviy veikimo ir
finansavimo budy. Kaip raSo pastarieji autoriai, vietos valdZios institucijos pasinaudoja valdzios
perdavimo sistema, kad dalj arba visg vietos vieSyjy paslaugy perduoty suinteresuotoms pilietinés
visuomenés Salims, jgyvendinty ,sutartinj valdyma“. Antai D. Britanijoje daugéja ilgalaikiy su
savivaldybémis sudaromy nuomos sutarCiy, leidzianciy vie$aja Zeme, kurioje yra parkai ir zaliosios
erdvés, perduoti pelno nesiekiantiems fondams. Taip pat vis dazniau naudojamasi teisés valdyti teisiniais
aktais, kuriais savivaldybiy gyvenamyjy namy kvartaly ir jy teritorijy valdymas perduodamas gyventojy
vadovaujamiems valdymo organams (Magalhaes ir Trigo, 2017). VieSojo ir privaiojo sektoriy
partnerystés ir privaciy finansy iniciatyvos mechanizmai vis daZniau naudojami kuriant statybos-
eksploatavimo-perdavimo sutartis, kad bty pertvarkytos ir tvarkomos vieSosios erdvés, ypac kai kyla
problemy dél kapitalo investicijy | jas, visos arba kai kurios vieSosios erdvés valdymo pareigos
perduodamos rangovui, daugéja maziau formaliy susitarimy, j kuriuos jtraukiamos suinteresuotosios
Salys priimant valdymo sprendimus. Dar vienas plataus NVO bendradarbiavimo su vietos savivaldos
institucijomis pavyzdys, aptariamas P. Z. Ngema, M. Sibanda ir L. Musemwa (2018), yra Afrikos
7emynas. Cia vyriausybés ir visuomenés vystymosi NVO agentiiros daug bendradarbiauja didinat
apripinimg maistu, kuriant maisto saugumo intervencines programas, remiant zemés tikiy inrastruktiira,
smulky tikininkavima, kuriant tikio drékinimo sistemas.

Lietuvos savivaldybés teikia Sias vieSajam sektoriui priskiriamas paslaugas ( 4 pav.).
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Bendroji viedojo valdymo veikia (84.11)

Bendrojl viesojo valdymo veikia

Sveikatos prieZidros, Svietimo, kultliros ir kity
(EVRK 284.11.84.13)

soc. paslaugy velklos reguliavimas (84.12)

Verslo veiklos reguliavimas ir parama
efektyviau ja organizuoti (84.13)

Ulsienio relkalal (84.21)
Gynybos veikla (84.22)
Bendruomenel telkiamy
pasiaugy ultikrinimo veikia Telsingumo ir teisminé veikla (84.23)
(EVRK_2 B4,21.84.25)
Viegosios tvarkos ir apsaugos velkla (84.24

Privalomojo (valstybinio)

socialinic draudimo veikla
(EVRK 2 84.30)

Priesgaisriniy tamyby velkla {84.25)
|staigos administraciniy paslaugy veikla (82.11)

Vieiojo administravimo
funkcijas pataikancios veiklos
(EVRK 282.11 82.15, 82.30)

Kopijavimo, dokumenty rengimo ir
specializuoty blurul budingy pasiaugy veikia
(82.19)

Pasediiy Ir kity renginiy organizavimas (82.30)

4 pav. Savivaldybés kaip vieSojo administravimo subjekto teikiamy viesyjy paslaugy riSys

Saltinis: Mykolo Romerio universitetas ir Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras, 2019, p. 10

Bendruomenei budingy paslaugy veikla pagal Ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriy (1995,
aktuali red. 2014) skirstoma j keturias kategorijas — uzsienio reikaly, gynybos, teisingumo ir teismine,
vieSosios tvarkos ir apsaugos, priesgaisriniy tarnyby veiklg (5 pav.). Taigi, remiantis tokiu traktavimu,
savivaldybés vieSasias paslaugas gali teikti visose Siose kategorijose. Lietuvos savivaldybés rupinasi
Jvairaus pobiidzio vieSyjy paslaugy teikimu, o jos teikiamas paslaugas sudaro platus spektras: Siuksliy
18vezimas, komunalinés ir vandens nuotéky tvarkymo, keleiviy vezimo, socialinés riipybos, medicinos
ir visuomenés sveikatos palaikymo, Svietimo ir kt. paslaugos.

Viesyjy paslaugy teikimo procese savivaldybé jpareigota uztikrinti, kad visi jos gyventojai galéty
naudotis vieSosiomis paslaugomis ir tai daryti nuolat (prieinamumo principas). Teikdama paslaugas
savivaldybé¢ uztikrina visas vieSyjy paslaugy teikimo procediras, jy skaidrumg ir laikymasi, galimybe
skirtingiems paslaugy teikéjams konkuruoti. Kaip minima Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
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jstatymo (1995) 9 str., administruodama vieSyjy paslaugy teikimg, savivaldybé pati parenka vieSyjy
paslaugy teikéjus, kurie gali buti biudzetinés ar vieSosios jstaigos, savivaldybés jmonés ir NVO
subjektai, parenkant jiems paslaugy teikimo rezimg ir kontrolés btidg. Remiantis Lietuvos Respublikos
teisiniu reglamentavimu, savivaldybés jstaigos vieSagsias paslaugas gali teikti trimis buadais: per
savivaldybiy vieSgsias programas, per vieSuosius pirkimus, per koncesijas (Urvikis, 2016). Pabréztina,
kad Lietuvoje savivaldybé gali arba finansuoti, arba pirkti vieSasias paslaugas i§ konkreciy institucijy ar
istaigy, skirdama joms léSas ir jgyvendindama viesyjy paslaugy pirkimo procesa.

Socialiniy inovacijy instituto (2020) atliktas tyrimas parodé, kad Lietuvos savivaldybése NVO
jsitraukimas teikiant socialines paslaugas vertinamas teigiamai. Jis padeda kurti ,,pokyc¢iy kulttra*. Tokj
vertinimg atskleidzia keletas tyrime iSryskéjusiy NVO privalumy vieSyjy paslaugy teikimo procese,

palyginus su vyriausybinio sektoriaus paslaugy teikéjais:

6 lentelé. NVO privalumai teikiant vieSgsias paslaugas savivaldybése

Ypatybés charakteristika Aprasymas

Didesnés paslaugy jvairovés sukiirimas Didesné paslaugy pasiiila tiksliniam gavéjui ir
kompleksiSkumas,  uztikrinantis ~ galimybe
pasirinkti, taip pat daugiau galimybiy pasirinkti
paslaugy teikimo biida, daugiau nestacionariy
paslaugy, savalaikiSkumo

Paslaugy prieinamumas MazZesné¢ kaina, atsizvelgiant | pajamas
jvertinamos  paslaugos gavéjy  fiskalinés
galimybés

Bendradarbiavimas Kokybiskesnis ir lankstesnis bendradarbiavimas

tarpinstituciniu lygmeniu. Tikslinio sektoriaus
NVO vidinis bendradarbiavimas, dialogas
Galimybé¢  koreguoti  paslaugos  apimtj | Paslaugos pleCiamos atsizvelgiant j poreikj, taip

individualiu atveju pat jos pritaikomos prie asmens turimo
savaranki$kumo lygio
Naujumas Savivaldybe, atlikdama tyrimus, kasmet ieSko

naujy paslaugy galimybiy ir jas skatina

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Socialiniy inovacijy institutas, 2020

6 lentelé perteikia esminius bruozus, atskleidziancius, kad NVO aktyvus jtraukimas i vieSyjy
paslaugy teikimo procesg jvairiose Lietuvos savivaldybése suteikia daugiau galimybiy paslaugos gavéjui
ir skatina daugiau iniciatyvos, kiirybiskumo. Paslaugy gavéjas gali rinktis i$ didesnés paslaugy pasiiilos,
labiau atsizvelgiama ] individualig situacija, galima kiekvienu atveju koreguoti paslaugos teikimo
pobidj, taip pat uztikrinamas konkurencingumas, nes paslaugos gavéjas kartais gali pasirinkti kitg
paslaugos teikéja, kuomet netenkina vienas. Savivaldybiy adminstraciné struktiira, bendradarbiaujant su

NVO, tama dinamiskesn¢ ir lankstesné, formuojama savanorystés praktika.

27



Naujy poky¢iy poreikis ne visada reiSkia, kad savivaldybéms paprasta juos jgyvendinti.
Socialiniy inovacijy instituto (2020) atliktame tyrime paZymimi galimi pavojai NVO teikiant paslaugas
Lietuvos savivaldybése: savivaldybéms gali pritriikti finansiniy resursy apmokéti uz norimas paslaugas,
ne visose savivaldybése veikia stiprios NVO, o mazesnése savivaldybése gali biiti jau¢iama NVO stoka,
stinga kvalifikuoty NVO sektoriuje dirbanciy specialisty, tarpininkaujant su kity savivaldybiy NVO gali
kilti infrastrukttiros problemy.

ISnagrinéjus moksling literattra, galima jzvelgti, kad NVO sektoriaus jsitraukimas | vieSyjy
paslaugy teikimg i§ esmés pagerina vieSyjy paslaugy kokybe, naudg gavéjams ir skatina kitokig viesojo
administravimo kulttirg. Ta¢iau visi NVO sektoriaus privalumai kelia diskusijg ir apie NVO jsitraukimo
trikumus, kurie atsiranda dél nepakankamy kai kuriy Lietuvos savivaldybiy tuimy resury plétoti NVO
veikla vieSajame valdyme. Tai skatina giliau tyrinéti NVO galimybes ir ribotumus bei jy jveikimo

priemones gerinant priecinamuma prie Lietuvos vieSyjy paslaugy teikimo proceso.

2.3. NVO jtraukimo teikiant vieSasias paslaugas Lietuvoje analizé

Siame poskyryje bus apzvelgiama NVO jsitraukimo teikiant Lietuvos savivaldybése viesgsias
paslaugas situacija ir jos galimybiy analizé. Lietuvos paZangos strategijoje ,,Lietuva 2030 yra numatyta,
kad jgyvendinant sumany, visuomenés poreikius aitinkantj valdyma, bent ,,30 proc. vieSyjy paslaugy
(sporto, kulttiros, Svietimo, socialiniy ir kity) bus perduota nevyriausybinéms organizacijoms ir
bendruomenéms®. Atsizvelgiant j Lietuvos strateginius tikslus, gilinamasi j jvairius NVO ir savivaldybiy
bendradarbiavimo sektorius apZvelgiant tuos, kuriuose bendradarbiavimas daugiausiai vyksta.

Priimta ir patvirtinta ,,Lictuvos paZangos strategija ,,Lictuva 2030” akcentuoja, kad viesasis
sektorius turéty teikti tik tas paslaugas, kuriy negali teikti NVO. Cia kalbama apie tokig savoka kaip
»sumanus valdymas®, kurig aptariant minima, kad turi keistis valdymo kulttra ir reikia pereiti prie
bendru sutarimu grindziamy sprendimy (Lietuvos pazangos strategija, 2012, 7.2 punktas). Stai kokia
rekomendacija ,,Lietuvos pazangos strategijoje pateikiama 7.3 punkte: , Atitinkamai turi keistis ir
valdZios vaidmuo pereinant nuo jgyvendintojo prie organizatoriaus ir koordinatoriaus, o vieSosios
paslaugos turi biiti teikiamos jtraukiant pilieius, privaty sektoriy, vietos bendruomenes ir
nevyriausybines organizacijas“. Taigi strateginiu lygmeniu pripazjstama, kad vieSyjy paslaugy
perdavimas savivaldybéms biity svarbus ir naudingas.

Jgyvendindama Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030, Lietuvos Respublikos Vyriausybé
2020 m. rugséjo 9 d. Nr. 998 nutarimu (Nauja redakcija nuo 2021-10-09) patvirtino 2021-2030 mety
nacionalin] pazangos plang (toliau - Planas), kuriame numatyta uztikrinti auksta gyvenimo kokybe
visiems Salies gyventojams. Plane akcentuojama, kad bitina ne tik uztikrinti vieSyjy paslaugy

prieinamumg ir pasiekiamuma, bet ir optimizuoti tam tikry vieSyjy paslaugy tinklg. Numatyta, kad norint
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uztikrinti paslaugy prieinamumg ir pasiekiamuma, svarbus savivaldybiy ir kity paslaugy teikéjy
bendradarbiavimas. Atsizvelgiant j paslaugos pobudj ir tais atvejais, kai visapusiskai kokybiska paslauga
galima suteikti elektroniniu biidu, turi biti pleiamas ir elektroninés paslaugos pricinamumas arba
paslaugy teikimas nuotoliniu biidu, taip gali biiti uztikrintos gyventojy galimybés ir gebéjimai tokiomis
paslaugomis pasinaudoti. Siekiant jgyvendinti numatytus tikslus ir uzdavinius, numatyta didinti
visuomenés socialinj, pilietinj aktyvuma, dalyvavima savanoriskoje, bendruomeningje veikloje,
tarpusavio pasitikéjima, visuomenés socialing atsakomybe. Tai pasiekti galima stiprinant pilietinés
visuomenés oOrganizacijas, gerinant aplinkg veikti nevyriausybinéms organizacijoms, sudarant
galimybes visuomenei jsitraukti ir aktyviai dalyvauti sprendziant visuomenei aktualius klausimus, per
itraukimg j bendras socialines, kiirybines ir kitas veiklas prisidéti prie socialinés atskirties mazinimo.
Pazangos plane akcentuojama pasinaudoti vietos plétros, bendruomeniniu pagrindu kylan¢iomis
iniciatyvomis, jtraukti nevyriausybini sektoriy i paslaugy teikima. Igyvendinant Plano septintaji
strateginj tikslg siekiama paskatinti vieting bei regioning plétra ir padidinti teritoring socialing ir
ekonoming sanglauda, nes tolygi, tvari ir skirtumams mazinti skirta Salies regiony plétra laiduos tvary
visos valstybés vystymasi ilgalaikéje perspektyvoje.

Vadovaujantis 2021-2030 mety Nacionaliniu pazangos planu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2020 m. rugséjo 9 d. nutarimu Nr. 998 (su vélesniais pakeitimais), Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. A1-950 ,,Dél nevyriausybiniy
organizacijy ir bendruomeninés veiklos stiprinimo 2021 mety veiksmy plano patvirtinimo” (Suvestiné
redakcija nuo 2021-10-21) patvirtino ,Nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeninés veiklos
stiprinimo 2021 mety veiksmy plang®, kuriame numatytas tikslas —,,sudaryti ilgalaikés nevyriausybiniy
organizacijy sektoriaus plétros salygas, skatinant nevyriausybiniy organizacijy vienijimasi ir jy
bendradarbiavimg su vieSuoju sektoriumi, NVO finansin] savarankiSkumag, verslumg, savanoriSkos
veiklos plétra, uztikrinant informacijos apie NVO sektoriy sklaida, stiprinant bendruomening veikla®.
Siam tikslui pasiekti numatyta gerinti NVO ir bendruomeniniy organizacijy, jas vienijanéiy asociacijy
plétros salygas, stiprinti jy institucinius gebéjimus, bendruomening veiklg. Vienas i§ uzdaviniy numatyta
tobulinti NVO veiklos teisinj reguliavima, sukuriant palankig aplinkag NVO sektoriui, skatinti vieSojo ir
NVO sektoriy bendradarbiavima, teikiant vieSasias paslaugas, didinti visuomenés informuotumag apie
NVO sektoriy ir savanoriska veikla. Veiksmy planui jgyvendinti, numatytos priemonés: finansuoti
konkurso biidu atrinktus NVO vienijan¢iy asociacijy institucinio stiprinimo projektus; jgyvendinti
Nevyriausybiniy organizacijy fondo veiklg; stiprinti bendruomenine veiklg savivaldybése; efektyvinti
bendruomeninés veiklos stiprinimo savivaldybése priemonés administravima; padidinti parama vyresnio
amziaus zmonéms atstovaujanc¢iy NVO veiklai; organizuoti tiksliniy grupiy diskusijas, forumus,
mokymus ir kitus renginius, skirtus NVO jtraukimui j vieSyjy paslaugy teikimg didinti, NVO

bendradarbiavimui ir plétrai aptarti, NVO gerajai patirciai skleisti, NVO problemoms bei aktualijoms
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viesinti; atlikti gyventojy apklausg apie jsitraukimg j savanoriska ir bendruomening veikla; stebéti, rinkti,
vertinti ir sisteminti duomenis apie NVO sektoriaus padét], teikti rekomendacijas valstybés institucijoms
ir NVO sektoriui; organizuoti kampanijas ir priemones, skatinancias jsitraukti j savanoriSkg ir
bendruomenine veikla, ja koordinuoti, vykdyti geryjy pavyzdziy sklaida.

Atsizvelgiant ] strateginiuose dokumentuose numatytus tikslus, Lietuvos savivaldybése vis
labiau strateginiu lygmeniu perduodamas viesyjy paslaugy teikimas NVO ir NVO jtraukiama j socialiniy
paslaugy teikimo procesa. Kaip atkreipiamas démesys Socialiniy inovacijy instituto (2020) pateiktoje
ataskaitoje apie Lietuvos savivaldybiy pozitrj ] NVO galimybes teikti socialines paslaugas, tai vyksta
Jvairiais budais ir formomis — nuo patalpy suteikimo NVO atstovams iki Svietimo sektoriaus plétros,
neformalaus Svietimo ir kity panasaus pobudzio paslaugy, tradiciskai teikiamy savivaldybés, perémimo.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 167, vieSyjy
paslaugy teikimas ir perdavimas NVO kuo daugiau jtraukiant NVO | pacig tokiy paslaugy teikimo
specifikg lémé Rekomendacijy parengima dél laipsniSko vieSyjy paslaugy perdavimo socialinio verslo
subjektams pavadinimu ,,LaipsniSkas vieSyjy paslaugy perdavimas socialinio verslo subjektams,
pritaikant individualias partnerystés priemones: viesieji pirkimai; koncesija; viesojo ir privataus subjekty
partnerysté* (Socialiniy inovacijy institutas, 2020). Jose valstybés ir savivaldybiy institucijoms sitilomos
priemonémis, kuriomis remianti vie$gsias paslaugas geriausia perduoti socialiniam verslui.

Nepaisant rekomendacijy valstybiniu lygmeniu, kol kas $ia linkme judama létai. Kaip pateikiama
Socialiniy inovacijy instituto (2020) sudarytoje ataskaitoje savivaldybése skirtingas skaiCius vieSyjy
paslaugy perduodamas NVO. Nurodoma, kad, pavyzdZiui, 2017 m., 27 savivaldybés NVO nesuteike
jokios savo biudzeto dalies, taigi NVO jtraukimas | vieSyjy paslaugy teikimg nebuvo vykdomas.
Vadovaujantis 2019-2020 m. socialiniy paslaugy plany (Socialiniy inovacijy institutas, 2020) tikslinése
savivaldybése analize, pastebima, kad 2018 m. net 50 proc. tiksliniy savivaldybiy savo paslaugy
planuose buvo nenumaciusios pirkti vieSyjy paslaugy. Kai kuriy savivaldybiy perkamy socialiniy
paslaugy dalis nuo visy biudzeto iSlaidy socialinéms paslaugoms buvo labai maZa. Pavyzdziui,
Druskininkuose 0,7 proc., Siauliuose 0,3 proc., Zarasuose 0,7 proc., Raseiniuose 0,1 proc. (Socialiniy
inovacijy institutas, 2020). Nepaisant to, Lietuvoje vyksta NVO jtraukimas savivaldybiy teikiamy
vieSyjy paslaugy organizavima ir teikima.

Pastebétina, kad NVO jtraukimas ] vieSyjy paslaugy teikimg vyksta skirtingais budais ir
formomis. Kai kurios savivaldybés i§ NVO vieSyjy paslaugy neperka, o kitos savivaldybés yra
sukiirusios atskiry fondy struktiiras, skirtas NVO projektams finansuoti (Socialiniy inovacijy institutas,
2020). Kaip pazymima tyrimo ataskaitoje (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras, 2020), numatyta vieSyjy paslaugy perdavimo NVO ir NVO jtraukimo i vieSyjy paslaugy teikima
rodiklj, biidingg 2020 m. kalendoriniams metams, dalinai buvo pasiekusios $ios savivaldybés: Kédainiy

(11, 98 proc.), Klaipédos (14,74 proc.), 3. Klaipédos (12, 52 proc.), Kretingos (10, 31 proc.), Panevézio
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(11, 10 proc.), Prieny (13,60 proc.), Tauragés (13,86 proc.). Utenos 10, 23 (proc.). Kokybiniai ir
kiekybiniai rodikliai leidzia pastebéti, kad Lietuvos savivaldybése Siuo metu vyrauja skirtinga NVO
itraukimo ] socialiniy paslaugy teikima praktika.

Nors NVO jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikimag Lietuvoje vykdomas skirtingai, daugelis
savivaldybiy pripazjsta, jog vien savo galimybémis nepavyksta pilnai patenkinti gyventojy socialiniy
poreikiy savivaldybés teritorijy ribose. Kaip matyti i§ NVO jtraukimg ] vieSyjy paslaugy teikima

Lietuvos savivaldybése vaizduojancios diagramos, taip mano didzioji dalis apklausty savivaldybiy:

5; (1)

35:(7)

60; (12)

5 pav. Lietuvos savivaldybiy poziiiris apie socialiniy poreikiy uztikrinimg savo teritorijoje, kuris
vykdomas pacios savivaldybés ir jos padaliniy

Saltinis: Socialiniy inovacijy institutas, 2020

Kaip isrySkina 5 pav., daugiau negu pusé, tai yra 60 proc. Lietuvos savivaldybiy, yra linkusios
abejoti gyventojy socialiniy poreikiy savo teritorijos ribose uZtikrinimu. Kitaip tariant, jos suvokia, kad
sudétinga vien savo jégomis teikti pilnavertes socialines paslaugas. Kaip matyti 6 pav., tik 5 proc., tai
yra 1 tyrimo dalyvis, nurodo, kad savivaldybés teikiamy paslaugy pilnai pakanka. Taigi §is tyrimas
atskleidzia, kad reikia aktyvesnio NVO jtrauktumo teikiant vieSgsias paslaugas.

Lietuvos savivaldybés j vieSgsias paslaugas daugiausiai jtraukia NVO, veikian¢ias sporto ir
socialiniy paslaugy srityje, taip pat atlikti tyrimai liudija, kad savivaldybés tyrinéja, kaip NVO perduoti
daugiau Svietimo paslaugy. Akivaizdu, kad Siose srityse Lietuvos savivaldybéms jtraukti NVO yra
naudinga. Sis procesas daugiausiai plétojamas skatinant nevyriausybinio sektoriaus jsitraukima, kaip

pateikiama 6 pav.
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2020 m.

25
20
15 138

10

KULTURA SOCIALINES PASLALGOS SVIETIMAS SPORTAS

6 pav. Nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldybiy bendradarbiavimas viesyjy paslaugy teikimo srityse

Saltinis: Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2020, p.7

Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro (2020) atliktu tyrimu apie NVO
jtraukima j vieSyjy paslaugy teikimg 2019-2020 m. pastebima, kad viesyjy paslaugy teikéjy jtraukimas
daugiausiai aktualizuojamas srityse, kuriomis labiausiai domisi bendruomenés bei formuoja savo
tapatybe kitose savivaldybése, pavyzdZiui, sporte, taip pat tose, kur reikia patenkinti pacius biitiniausius
gyventojy socialinius poreikius, jgyvendinti edukavimo, bendruomenés sutelkimo (pavyzdziui, per
kulturg) funkcijas ir veiklos formas. Kitame tyrime, atliktame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (2020), nagrin¢jama, kaip Lietuvos savivaldybés NVO jtraukia | Svietimo ir
kultiiros paslaugy organizavimo, formavimo ir teikimo procesus. Cia isryskinama, kad, pavyzdziui,
Siauliy savivaldybéje NVO aktyviai bendradarbiauja su savivaldybe ir yra jos jtraukiama teikiant
neformaliojo vaiky ir suaugusiyjy Svietimo funkcijas, o tokio pobiidZzio programoms 2019 m.
savivalddybé papildomais skyré¢ 48 tukst. EUR ugdymo 1éSy. ISanalizusi situacijg, savivaldybeé
nusprend¢, kad vieSgsias paslaugas, susijusias su neformaliuoju Svietimo ir ugdymu, perduoti NVO bus
pigiau (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020). Panasi vieSyjy paslaugy
perdavimo NVO situacija yra ir Alytuje: Sioje savivaldybéje nustatyta, kad lyginant su neformaliojo
vaiky Svietimo tiksliniu finansavimu, kurj sudaro 15 EUR per ménesj vienam vaikui, neformaliojo
Svietimo kaina lyginant su NVO yra brangi, taigi Alytaus savivaldybéje, skatinant moksleiviy uZimtuma
vasarg ir turiningg laisvalaikj, per metus jvykdyta 20 projekty, skatinanc¢iy mokiniy turiningg laiko
leidimg vasaros metu ir uzZimtumg (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
2020). PanaSaus pobiidzio paslaugos Alytaus mieste suteiktos ir senjorams per ,,treciojo amziaus
universitety sistemg (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2020). Tai leidzia

teigti, kad savivaldybése vystomos ir vis labiau didinamos iniciatyvos sprendziant konkrecias vie$0jo
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valdymo praktikos problemas, tokias kaip biudzeto 1¢Sy efektyvus ir skaidrus paskirstymas,
ekonomiSkumas ir iStekliy taupymas, vieSyjy paslaugy prieinamumo didinimas jvairaus amziaus
asmenims ir kt. Anot Nevyriausybiniy organizacijy ir informacijos paramos centro (2015) pateikiamos
informacijos, tokiu biidu viesasis valdymas kinta geraja prasme: hierarchinj valdymo modelj ima keista
tinklaveika, mezgasi aktyvesni rysiai vieSojo ir privataus sektoriaus bendradarbiavimo srityse, kuris
keicia Siy rysiy atskirumg ir prieSpriesa, jsakymai ir kontrolé virsta derybomis, vadybinés kompetencijos
tampa nebe vadovavimo, bet jgalinimo komptenecijomis.

Analizuojant pagrindines vieSyjy paslaugy sritis, j kurias daugiausiai Lictuvos savivaldybés
jtraukia NVO, - sportas, socialinés paslaugos, kultiira, Svietimas, Panevézio miesto savivaldyb¢ 1éSy tam
visai neskiria arba skiria mazai, tad atsiduria prie Zemesniy pozicijy vertinant pagal 1ésy skyrimg NVO
teikiant viesgsias paslaugas. Ji ne pirmauja tarp Lietuvos savivaldybiy NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy
teikima, kaip, pavyzdziui, Klaipédos miesto, Akmenés, Tauragés savivaldybés kultiiros srityje, ar
Rietavo, Utenos, Kédainiy savivaldybés — sporto srityje (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir
paramos centras, 2019). Apskritai galima matyti tendencijg, kad NVO teikiamy vieSyjy paslaugy
finansavimo proporcijos koreliuoja su savivaldybiy dydziu (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos
ir paramos centras, 2019). Panevézio miesto savivaldybé, vertinant visos Lietuvos savivaldybiy
kontekste daugiau 1éSy, orientuoty 1 NVO paslaugy teikima, skiria Svietimui ir §ivo poZzilriu Svietimo
sritis dominuoja jos démesio lauke, kaip matyti 7 pav.

Atsizvelgiant | 7 pav. pateikiamg informacijg, PanevéZio miesto savivaldybe, skirdama 1éSas
Svietimo srityje, galima teigti, uzima tarping padéti. NVO Svietimo paslaugoms teikti ji skiria maziau
lésy negu kad Kretingos, Marijampolés savivaldybés, bet daugiau negu kad kaimynin¢ Siauliy
savivaldybe¢ ir daugelis kity. Deja, kitose srityse 1€Sy vieSosioms paslaugoms ¢ia neskiriama visai
(Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2019).

Il Procentas skirtas pavaldzioms nuo bendro §vietimo paslaugoms skirto biudzeto
I Procentas skirtas NVO nuo bendro §vietimo paslaugoms skirto biudZeto

1454 _
0.06%% i 043
B il bd LA I Pt 1 1 Bkt | ) 111
bad | BP9 2 & PP o4 ke | =% 2B =k
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7 pav. Savivaldybiy biudzeto Svietimui paskirstymas tarp pavaldziy jstaigy ir NVO (proc.)

Saltinis: Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2019, p. 5
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Tai gali lemti vidinés ir iSorinés klititys, liudijan¢ios savivaldybés nepasiruoS$img ar iniciatyvos
stoka: savivaldybéms pavaldziy jstaigy programy dubliavimasis, politinés valios trilkumas skirti daugiau
savivaldybés biudzeto 1ésy, susitelkimas j pavaldziy jstaigy kontrole, o ne | teikiamy paslaugy kokybe,
stiprinimo mechanizmy, padedanciy ateiti naujiems teikéjams, nebuvimas, pasyvi NVO sistema,
trukstama veiklos profilio jvairové, kaSty-naudos analizés ir jy efektyvumo vertinimo trukumas
(Svietimo tinklas, 2019). Sios problemos skatina atkreipti démesj j didesnj NVO vieyjy paslaugy
teikimo jgalinimo Panevézio miesto savivaldybéje klausima.

Aptariant NVO jtraukimo ] viesgsias paslaugas Lietuvoje tendencijas, remiantis praktinés
patirties pavyzdziais, reikia pastebéti, kad NVO jgalinimas Siose srityse 1étai, bet vykdomas jvairiose
Lietuvos savivaldybése, kurios turi nusimaciusios prioritetus pagal tai, kur NVO paslaugos turéty biiti
labiausiai orientuojamos. NVO jtraukiama savivaldybei juntant abipus¢ nauda, kas jai padeda
igyvendinti modernaus vieSojo valdymo principus. Panevézio miesto savivaldybéje Siuo klausimu
prioritetas teikiamas Svietimui, ta¢iau NVO jtraukimas i vieSyjy paslaugy teikima ir jy teikimo skatinima
Panevézio miesto savivaldybéje — dar tobulintina ir tolesniy diskusijy bei praktikos plétros reikalaujanti
tyrinéjimy sfera.

NVO bendradarbiauja su savivaldybemis jvairiais budais, kas uztikrina didesnj pilieciy
isitraukimg i demokratinés visuomeneés valdymo procesus. Galimos jvairios bendradarbiavimo su NVO
formos, kurios pateiktos 7 lenteléje.

Gilinantis 1 7 lentele, pastebima, kad bendradarbiavimo biidai padeda geriau atsizvelgti | pilieCiy
poreikius teikiant vieSgsias paslaugas ir jgyvendinti bendra tikslg — uZztikrinti galymybes visuomenei
gauti vieasias paslaugas, kurios atitikty bendruomenés poreikius. Siame procese yra labai svarbi
informacija apie poreikius vieSosioms paslaugoms, kuria remiantis galima nustatyti, kas yra reikalinga
siekiant uztikrinti kokybiska viesyjy paslaugy teikima.

2022 m. rugs¢jo mén.atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 60 savivaldybiy atstovai, parode, kad
vieSyjy paslaugy teikimas yra savivaldybei priimtiniausia, kai efektyviai gali dirbti tiek biudZetinés,

tiek ir nevyriausybinés organizacijos, palaikydamos jvairias bendradarbiavimo formas ( 7 lentelé).
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7 lentelé. NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo biidai

NVO IR SAVIVALDYBIU BENDRADARBIAVIMO BUDAI

GALIMYBES

SUNKUMAI

e Patenkinti pilieciy poreikius ir padéti spresti
problemas;

¢ Decentralizuoti valdyma ir sumazinti islaidas;

¢ Galimybé pasidalinti su visuomene
atsakomybés nasta;

eGreiCiau ir sékmingiau sukurti ir puoseléti
demokratiskg visuomeng;

e [Svengiama tiksly dubliavimosi;

e Gerinama vieSyjy paslaugy kokybé, mazéja
iSlaidos, didéja efektyvumas;

eVictos bendruomenés nariai jtraukiami |
paslaugy teikimg — kaip savanoriai
eBendruomenés  problemos  sprendziamos

naujais, novatoriskais, efektyviais budais;

e Leidzia lanksCiau ir operatyviau reaguoti i
naujai kylancias problemas;

e Suteikia galimybe sulaukti didesnio vykdomy
projekty atgarsio;

e Lengviau gaunamas visuomenés pritarimas
konkretiems uzdaviniams;

e Vietos valdzios institucijos
kontroliuojamos;

eNVO padeda savivaldybéms kurti teisinius
pilietinés visuomenés pamatus;

e Stiprinama demokratija (vieSumas,
teisingumas, visuomeniné kontrolé, pilieciy
dalyvavimas ir kt.);

¢ NVO néra tampriai susijusios su savivaldybe,
tod¢l per jas Zmonés gali jvardinti savo
poreikius ir argumentuoti pokyc¢iy biitinybe;

¢ Galimyb¢ lengviau pritraukti ZmogiSkuosius ir
finansinius iSteklius, disponuoti laiku;

LeidZia geriau atsizvelgti | vartotojo poreikius;

tampa

e Skirstant  savivaldybés  1ésas,
pasirinkti i§ keliy NVO projekty;

e Patiria savivaldybé sunkumy formuluodama
uzduotj, detalizuodama su NVO biitinas
paslaugy teikimo salygas;

e Néra nustatyty objektyviy

sudétinga

ir matematiniy

vertinimo  kriterijy, eliminuojant Zmogaus
subjektyvy vertinima;
e NVO jsipareigojimy laikymosi ir iSlaidy

efektyvumo kontrolés vykdymas;

e NVO jsitraukimas j j savivaldybiy funkcijy
vykdyma, apsunkina valdzios galimybes
operatyviai  koreguoti vykdoma politika,
perskirstyti finansavima

e Nevyriausybingje organizacijoje pasigendama
aktyviy lyderiy;

e NVO bendraujant tarpusavyje toje pacioje
srityje, nesilaiko sutar¢iy vykdymo.

Saltinis: Sudaryta autorés, remiantis Mazyliu L., Vazgelavi¢iumi D. (2004)
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Tik BJ ir kitos Teikti jas tik

avaldzios
d 11% pet
Tik NVO Konkurso
2% bidu pirkti ,
0.0
Efektyviai gali
dirbti ir B, ir
:;,3, konkuruoti

visiems - 90,6

8 pav. NVO isitraukimo teikiant vieSgsias paslaugas vertinimas, pilie¢y pozitriu

Saltinis: Nevyriausbiniy organizacijy informacijos ir paramos centras (2022).
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Atliktas tyrimas atskleid¢, kad daugelis visuomenés nariy, dalyvavusiy Siame tyrime, yra
jsitiking, kad jiems biity naudingas didesnis NVO jtraukimas j savivaldybés teikiamy viesyjy paslaugy
procesa. Respondentai sutinka, kad NVO atstovai gali dirbti taip efektyviai kaip valstybés ar
savivaldybés atstovai vieSyjy paslaugy teikimo procese. Pazymeétina, kad absoliuti dauguma tyrimo

dalyviy mano, jog buity naudinga visiems vieSyjy paslaugy teikéjams suteikti vienodas konkurencijos

salygas.

Kaip NVO jtraukimas pagerinty vieSyjy paslaugy teikimag

Atsirasty daug neaiSkumo deél organizuojamy konkursy
Konkurencija tarp paslaugy teikéjy leidzia mazinti kaina

Sudétingety paslaugy teikimo administravimas

I8ryskeés paslaugy teikéjy kompetencijos stoka

0
=31
*
Iskilty pavojai, jog léSos ar jy dalis bus paskirtos ir‘.ﬁ
109

Kita PP
Biity taikomi lankstesni paslaugy teikimo biidai PP
10,0
Pageréty paslaugy jvairove ir kokybé
gerety p gul y %
Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimas leidzia operatyviau.. 281
0 5 10 15 20 25 30

m atsakymai (%)

9 pav. Kaip NVO jtraukimas pagerinty viesSyjy paslaugy teikima

Saltinis: Nevyriausbiniy organizacijy informacijos ir paramos centras (2022),
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro (2022) atliktu tyrimo apzvalgoje

matyti, kad savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimas leidZia teikti vieSgsias paslaugas, kurias pagerinty
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paslaugy jvairové ir kokybé, siekiama, kad buty taikomi lankstesni paslaugy teikimo biidai. Taciau
jvertinus situacija, galima pastebéti, kad gali kilti ir rizikos faktoriy dél paslaugy teikéjy kompetencijos
stokos, paslaugy administravimo, 1éSy panaudojimo, todél reikalinga sukurti sistema, kuri veikty
efektyviai ir padéty uztikrinti vieSyjy paslaugy profesionalumg ir skaidruma.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje kol kas sukurtos prielaidos vie$yjy paslaugy teikimui
jtraukiant NVO, taciau tai dar vystytina ir patobulinimy reikalaujantis sritis. Skatinant NVO jtrauktuma,
reikalinga orientuotis | saziningy vieSyjy paslaugy teikimo principy jgyvendinimg ir pilieciy poreikiy

atliepima.
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3. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU ITRAUKIMO TEIKIANT
VIESASIAS PASLAUGAS PANEVEZIO MIESTO
SAVIVALDYBEJE TYRIMAS

3.1. NVO jtraukimo, teikiant vieSasias paslaugas PanevéZio mieste,

situacijos apzZvalga

Panevézio miesto strateginiame plétros 2021-2027 mety plane (2021) akcentuojama, kad
Nevyriausybiniy organizacijy sektorius Siuolaikinéje visuomengje yra placiai paplites, yra tarpinés tarp
valstybiniy institucijy bei privataus sektoriaus ir dazniausiai yra laikomos treciojo sektoriaus atstovémis
ir dazniausiai ,,NVO veikla PanevéZio mieste svarbi tokiose srityse, kaip Svietimas, sveikatos apsauga,
kultiira, aplinkosauga, socialinés paslaugos*.

Panevézio mieste veikia 60 jvairiy sriciy NVO, kaip matyti 10 pav.

PANEVEZIO MIESTO
NEVYRIAUSYBINES ORGANIZACIJOS

SRITIS SKAICIUS

Socialiné 15
Kultiiros 8
Pagyvenusiy Zmoniy 2
Sporto ir sveikatinimo 3
Jaunimo 13
Svetimo ir mokslo 3
TautiSkuma puoselé&janti 3
Nejgaliyjy zmoniy ir jy $eimos

nasry 10
Verslo 1
Motery 1
Tautiniy mazumy 1

10 pav. NVO skaicius Panevézio miesto savivaldybéje

Saltinis: Panevézio strateginis plétros 2021-2027m. planas (2021, p. 93)

Analizuojant Panevézio miesto savivaldybés strateginj plétros 2021-2027 m. plang ( 2021),
galima teigti, kad ,,NVO siekia visuomenei naudingy tiksly, skatinamas jsitraukimas j valdzios
priimamus sprendimus, stiprinamas NVO vaidmuo valstyb¢je®, pastebima, kad ,,Nevyriausybinés
organizacijos kyla i§ pilietinés iniciatyvos ir siekio spresti iSkilusias problemas, patenkinti tuos

poreikius, kuriy nepajégia aprépti valdzios ir verslo sektoriai®.
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Aptariant NVO jtraukimo ] vieSgsias paslaugas Lietuvoje tendencijas, remiantis praktinés
patirties pavyzdziais, reikia pastebéti, kad NVO jgalinimas Siose srityse 1étai, bet vykdomas jvairiose
Lietuvos savivaldybése, kurios turi nusimaciusios prioritetus pagal tai, kur NVO paslaugos turéty biiti
labiausiai orientuojamos. Pazymima, NVO jtraukiama savivaldybei juntant abipus¢ nauda, kas jai
padeda jgyvendinti modernaus vieSojo valdymo principus. Panevézio miesto savivaldybéje Siuo
klausimu prioritetas teikiamas $vietimui, ta¢iau NVO jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikimg ir jy teikimo
skatinimg Panevézio miesto savivaldybéje — dar tobulintina ir tolesniy diskusijy bei praktikos plétros
reikalaujanti tyrin€jimy sfera.

Zvalgomojo taikomojo tyrimo ,PanevéZio nevyriausybiniy organizacijy i$$tkiai ir
problematika” (VS Politikos tyrimy ir analizés institutas, 2022) jgyvendinimo metu pastebima, kad
viesyjy paslaugy pirkimas i§ NVO sektoriaus Panevézio mieste siekia tik 3 proc. Galima teigti, kad
stokojama kulttros, sporto paslaugy pirkimy. Akcentuojama, kad bandomi nauji mechanizmai, kaip
akreditavimas, krepSelis. Neabejotinai pazymima, kad savivaldybés ir NVO bendravimas ir

bendradarbiavimas pagerinty vieSyjy paslaugy teikimg mieste.

Veiklos, sustiprinanc¢ios NVO bendradarbiavima

Neformaliis organizacijy nariy susitikimai

Galimybé dalyvauti kity organizacijy veiklose

NVO organizacijy mugé 343

Bendra NVO veikly vieSinimo platforma

NVO vadovy susitikimai

Bendri skirtingg NVO mokymai

NVO resursy centras kurios funkcija stiprinty organizacijas
NVO ir organizacijy lyderiy kasmetiniai apdovanojimai

Stipendija Panevézio miesto NVO aktyviausiems

37,3

® dalyviy atsakymai( %)

11 pav. Veiklos, kurios sustiprinty NVO jtrauktuma j vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio mieste

Vv —

Saltinis: PanevéZio nevyriausybiniy organizacijy issikiai ir problematika. Zvalgomojo taikomojo tyrimo atsakaita 2022 m.
Tyrima parengé VS] Politikos tyrimy ir analizés institutas

Neabejotina, kad bendradarbiavimg gali sustiprinti neformallis organizacijy nariy susitikimai,
bendra NVO veikly vieSinimo platforma, skirtingy NVO atstovy mokymai, galimybé dalyvauti kity
organizacijy veiklose ir kt. Taip pat gali buti taikomos tokios priemonés kaip stipendijos Panevézio
miesto NVO aktyviausiems atstovams, NVO vadovy susitikimai. Pastarasis tyrimas atskleidzia, kad

didesné vietinés valdzios atstovy komunikacijg su NVO, NVO paskatinimas aktyviau jsitraukti,
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pavyzdziui, materialinio ir nematerialinio pobiidzio priemonémis padéty didinti Sio sektoriaus

itrauktuma j vieSyjy paslaugy teikima.

Kas sustiprinty NVO veiklag? 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Galimybé samdyti darbuotojus NG 313
Didesnis finansavimas veikloms I 71,6
Nuosavos organizacijos patalpos I 26,9
Reklama apie organizacijos veikla I 28,4
Nemokamos finansininko paslaugos I 31,3
Nemokamos teisininko paslaugos I 254
Galimybeé gauti nemokama jrangg I 46,3
0

u dalyviy atsakymai(%)

12 pav. Biudai, kurie padidinty NVO veiklos kokybe

Saltinis: PanevéZio nevyriausybiniy organizacijy i$§ikiai ir problematika. Zvalgomojo taikomojo tyrimo atsakaita 2022 m.
Tyrima parengé Vs] Politikos tyrimy ir analizés institutas

Apibendrintai pazymétina, kad Panevézio mieste veikian¢ios NVO, vertinant pagal savo skaiciy
ir jvairove, gali veiksmingai biti jtrauktos j vieSyjy paslaugy teikimg. Taciau siekiant, kad NVO
jsijungty j vieSyjy paslaugy teikima, taikytini NVO sustiprinimo ir motyvavimo tai daryti mechanizmai.
NVO galéty jsitraukti | vieSyjy paslaugy teikima kulttiros, meno, sporto, sveikatos ir kitose socialinio
gyvenimo srityse. Norédamas tai daryti, NVO turi stiprinti savo statusg, i savo veiklg jtraukti
kompetentingy zmogiskyjy istekliy, jdarbinti juos, bendradarbiauti su ekspertais, taip pat Panevézio
mieste veikiancias jstaigas ir Kitas organizacijas bei gyventojus $viesti apie savo veiklg, kad jie biity
supazindinti su NVO galimybémis organizuoti viesyjy paslaugy teikimg ir patiems bati tokiy paslaugy
teikéjais.

3.2. Tyrimo metodologija

Norint iSanalizuoti savivaldybiy institucijy ir kity jstaigy teikiamy vieSyjy paslaugy teikima,
siekiant i$siaiSkinti, kokios NVO galimybés teikti vie$gsias paslaugas ir kaip buty galima pagerinti NVO
jtraukimg teikiant vieSgsias paslaugas, buvo atliktas empirinis tyrimas. Tyrimo tikslas — istirti NVO
itraukimo teikiant vieSasias paslaugas Panevézio mieste situacijg. Taip pat iSsiaiSkinti sunkumus, kuriuos
patiria savivaldybé NVO jsitraukiant j vieSyjy paslaugy teikimo procesa Panevézio mieste, ir kas galéty
padidinti NVO jsitraukimo galimybes ] vieSyjy paslaugy teikimo procesg Panevézio mieste.

Tyrimo metodai. Tyrime naudotas pusiau struktruoto interviu metodas. Tai kokybinio tyrimo

metodas, kuris socialiniuose tyrimuose taikomas siekiant jsigilinti i zmoniy patirtis ir jy tikroveés
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suvokimg tiriamo reiSkinio pagrindu. Pazymima, kad tyréjas, atliekantis kokybinj interviu, per kalbg ir
jos vartojimo biidg siekia suprasti, kaip zmonés reprezentuoja ir kuria savo tikrove, atliekant interviu
vedamas pokalbis, aktyviai jsiklausant j tai, kg sako tiriamieji (Skukauskaité, 2017). Interviu kokybinio
proceso savitumas grindziamas tarpusavyje susijusiais ir vienas kitg veikianciais etapais. Kaip teigia I.
Gaizauskaité ir S. Mikéné (2017), interviu kokybinj tyrimg sudaro Sie proceso etapai: bendryjy tyrimo
klausimy suformulavimas, tyrimo situacijy ir dalyviy parinkimas, duomeny surinkimas, duomeny
interpretavimas, konceptualus teorinis darbas, rezultaty analiz¢ ir iSvados. Pusiau struktiiruotas interviu
apibréziamas kaip pokalbis pagal i§ anksto parengtus klausimus, taciau aptariamos temos interviu metu
gali buti labiau iSplétojamos, o tyré¢jas, pokalbio metu uzduodamas klausimus, gali daugiau improvizuoti
negu kad, pavyzdziui, taikant struktiruoro interviu tipg (Melnikova, 2016). Interviu duomenys
interpretuojami atsizvelgiant j interviu metu atsiskleidusias tyrimo dalyviy patirtis, i§gyventg tikrove ir
Siai tikrovei suteikiamas reikSmes (Evans, 2018). Taigi interviu yra tyrimo metodas, kurj taikydamas
tyréjas gilinasi j konkre¢iy asmeny patirtis, jas suvokia ir interpretuoja platesniame socialiniy reiskiniy
kontekste ir jai suteikia kokias nors prasmes, idéjas ar prielaidas.

Tyrimo duomenims analizuoti naudota kokybiné turinio analizé, kuri buvo atlickama tyrimo
metu gautus duomenis suskirs¢ius pagal j kategorijas ir subkategorijas. Kokybiné turinio analizé
pasizymi daugkartiniu teksto skaitymu, prasminiy pasikartojanciy elementy (vadinamyjy teksto vienety)
18skyrimu ir jy sugrupavimau ] kategorijas ir subkategorijas, apskaiciuojant pasikartojimo daznj
(Drabavicius, 2019). Taikant kokybing turinio analizg, tyrimo duomenys nagrinéjami siekiant jzvelgti
pasikartojancias prasmes, prasminius rySius ir sgsajas tarp skirtingy tyrimo dalyviy atsakymuy.

Tyrimo instrumentas. Siame darbe taikytas tyrimo instrumentas yra klausimynai. Klausimynas
NVO atstovams sudarytas i$ $iy teminiy grupiy (3 priedas):

+ Klausimas, orientuotas j asmeninés patirties informanty atskleidimg jsitraukiant j savivaldybés
teikiamas vie$gsias paslaugas (1 kl.);

« Klausimai, kuriais sickiama jvertinti Panevézio mieste sudaromas sglygas NVO jsitraukimui j vieSyjy
paslaugy teikimg savivaldybégje (2-3 Kl.);

 Klausimas, kuriuo nagriné¢jama, kokioms socialinéms grupéms didziausig naudg teikty vieSosios
paslaugos, padedant jas organizuoti NVO, Panevézio mieste (4 kl.);

* Klausimai, kuriais analizuojami iStekliai, budai ir galimybés, siekiant pagerinti NVO jsitraukimg ]
viesyjy paslaugy teikimg Panevézio mieste (5-9 kl.).

Klausimynas savivaldybés atstovams sudarytas i$ $iy teminiy grupiy (4 priedas):

» Klausimas, kuriuo sieckiama jvertinti kaip Siuo metu vyksta Panevézio miesto savivaldybés
bendradarbiavimas su NVO atstovais teikiant vieSasias paslaugas (1 kl.);

« Klausimai, kuriais aptariama didesnio NVO jsitraukimo perspektyva teikiant vie$gsias paslaugas ir jos

nauda socialinéms grupéms (2-3 Kl.);
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« Klausimas, kuriuo siekiama atskleidti, kiek savivaldybés atstovams atrodo svarbus NVO jsitraukimas
1 vieSyjy paslaugy teikimg (4-5 Kl.);

+ Klausimai, kuriais siekiama i$analizuoti, kaip buity galima i$spresti sunkumus, ribojancius kokybiska
NVO jsitraukima j vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio mieste (6-8 Kl.).

Tiriamieji. Siame tyrime dalyvavo 5 savivaldybés atstovai ir 5 nevyriausybiniy organizacijy
atstovai. Savivaldybés atstovai yra Panevézio miesto savivaldybés administracijos darbuotojai, turintys
aukstaji iSsilavinimg vadybos arba politikos moksly srityje bei ne mazesng negu penkeriy mety darbo
patirt]. Kalbinti NVO sektoriaus atstovais yra asmenys, turintys aukstajj iSsilavinimg jvairiose
profesinése srityse ir ne maZesng negu penkeriy mety veiklos NVO sektoriuje patirtj. Si tyrimo imtis
pasirinkta siekiant suzinoti tiek savivaldybés, tick NVO pozicijg dél NVO jtraukimo teikiant vie$gsias
paslaugas Panevézio mieste.

Interviu su informantais atlikti tiesioginiu buidu, jiems patogiu laiku ir vietoje. Informanty, kurie
atsakymus pateiké pokalbio metu per susitikimg, atsakymai jrasyti i diktofong (gavus jy sutikima), véliau
duomenys transkribuoti. Kiekvieno informato atsakymai j pateiktus klausimus buvo koduojami ( 8
lentelé).

8 lentele. Informantai, dalyvavusieji tyrime

EIL. | INFORMANTAS, ATSTOVAUJANTIS SEKTORIU | KODAS
NR. ( SAVIVALDYBES ATSTOVAS/NVO

ATSTOVAS)
1. Savivaldybés atstovas 11V
2. Savivaldybés atstovas 21V
3. Savivaldybés atstovas 31V
4. Savivaldybés atstovas 41V
S. Savivaldybés atstovas 51V
6. NVO atstovas 6 IN
7. NVO atstovas 7 IN
8. NVO atstovas 8 IN
9. NVO atstovas 91IN
10. NVO atstovas 10 IN

Kodo pirmas skai¢ius nurodo, kurio informanto atsakymai pateikiami. I raide Zymimas
informantas, antra raidé¢ padeda identifikuoti atstovaujamg sektoriy ( V - valdzios sektorius, N —
nevyriausybiniy organizacijy sektorius.

Tyrimo etika. Atliekant tyrima, laikytasi visy tyrimo etikos ir konfidencialumo reikalavimy.
Interviu atliktas tik su interviu duoti sutikusiais asmenimis i§ anksto suderintu laiku. Visiems tyrimo
dalyviams uZztikrintas jy atsakymy anonimiSkumas, asmeniniai tiriamyjy duomenys neminimi,
atsakinéj¢ asmenys buvo koduojami. Informantams paaiskinta, kad interviu metu gauti duomenys bus

naudojami tik Sio darbo tikslais ir be jy sutikimo neteikiami kituose Saltiniuose.
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3.3. Interviu su savivaldybiy atstovais rezultatai

Atliekant interviu su savivaldybiy atstovais, pirmiausiai siekta issiaiskinti, kaip $iuo metu vyksta
savivaldybés ir NVO atstovy bendradarbiavimas, kokios yra buidingiausios jo formos. SprendZiant i§
tyrimo metu iSryskejusiy subkategorijy kategorijoje ,,Savivaldybés bendradarbiavimo su NVO raiska®,

vietos valdzia su NVO daugiausiai bendradarbiauja per pokalbius ir jvairaus pobiidZio renginius:

9 lentelé. Panevézio miesto savivaldybés bendradarbiavimo su NVO atstovais formos

Kategorija Subkategorija PavyzdZiai
Savivaldybés ir | Jtraukimas j sprendimy | ,,...yra kvie¢iamos dalyvauti posédziuose (1 1V)
NVO priémima
bendradarbiavimo | Projektai ,Pagrindinis bendradarbiavimo biidas bty tai projektiné
raiSka veikla® (11V), .,..kviec¢iame dalyvauti projektuose*
(21V), ,Bendradarbiaujame dazniausiai per projekty
finansavimg, mes skiriame finansavima, o jos tokiu biidu
vykdo veiklg“ (31V)
Susitikimai ...organizuojame susitikimus...“ (21V)
Motyvavimas veiklai | ,,Taip pat skiriame patalpas, taciau jos gali biti skiriamos

skiriant patalpas pagal panauda. Bendradarbiavimo su NVO nauda gal
biity ta, kad jie gali dirbti Svenciy dienomis, savaitgaliais,

po darbo* (21V)

Renginiai ,Daugiausiai mes bendradarbiaujame per kultliring
prizme, kultiirines veiklas, biitinai jtraukiame NVO
atstovus kaip dalyvius renginiy arba kaip padéjéjus. Siaip
organizuojam renginius...“ (51V)

Diskusijos ,,...kvieiam j diskusijas“ (51V)

[$analizavus tyrimo metu gautus duomenis, kategorijoje ,,Savivaldybés bendradarbiavimo su
NVO raiska® nustatytos 5 subkategorijos: jtraukimas j sprendimy priémimg, projektai, susitikimai,
motyvavimas veiklai skiriant patalpas, renginiai, diskusijos. Daugiausiai buvo tyrimo dalyviy, kuriy
atsakymai priskirti prie subkategorijos projektai (3 i$ 10). Informantai, kuriy atsakymai priskirti prie $iy
subkategorijy, nurode, kad sulaukia projekty paraisky i§ NVO. Tokia bendradarbiavimo forma Zenklina,
kad NVO ir vietos valdZios atstovy bendradarbiavimas vyksta, 0 NVO teikia pasiiilymus, kuriais nori
prisidéti prie vieSyjy gérybiy Panevézio teritorijoje sklaidos. Kiti tyrimo dalyviy atsakymai buvo labali
skirtingi — remiantis jais sudaryta net keletas skirtingy subkategorijy, akcentuojanciy, kad NVO su
savivaldybe bendradarbiauja per pokalbius, renginius, diskusijas ir kt. Taigi aptinkama, kad
bendradarbiavimas tarp NVO ir Panevézio miesto vietos valdzios atstovy vyksta.

Nepaisant vykstancio bendradarbiavimo, kai kurie informantai kritiSkai vertino NVO galimybes
teikti vieSgsias paslaugas. Taip, pavyzdziui, jas vertino tyrimo dalyvis 11V: ,,NVO atstovai pakankamai
aktyviis ir iniciatyvis, tac¢iau daznai nejvertina savo kompetencijos, galimybiy, neturédami ziniy, o
kartais ir tam tikry geb¢jimy. Dziugu, kad yra pasitikéjimas, taciau norime uztikrinti kokybiskai
teikiamas paslaugas®. Informantas 4 IV atkreipia démesj j problemg, kad NVO per mazai démesio skiria
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savo teikiamy paslaugy kokybei: ,,NVO turéty dirbti su vizija padéti tam, kam labiausiai reikia, o ne 18
savanaudisky tiksly. Taip daznai atsitinka, kad sunku paskatinti ta organizacija dirbti“. Tokia $io tyrimo
dalyvio isreiksta pozicija parodo, kad reikalingi instrumentai ir priemonés, kurios padéty atrinkti
kokybiskas paslaugas teikiancius NVO.

Atliekant interviu, tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas apie vieSyjy paslaugy plétros
galimybes savivaldybéje ir svarba, jsitraukus NVO. Prie$ subkategorijos mokymai priskirti 2 i§ 5
informanty atsakymai. Anot informanto 11V: ,Manau, kad plétros galimybes padidinty bendro
mokymai, kuriuose biity kalbama, kaip parengti tinkamus, inovatyvius projektus. Jam pritariantis
informantas 21V pabrézé, kad mokymai vieSyjy paslaugy teikéjams padéty jsigilinti j konkreiy
socialiniy grupiy, kurioms vieSosios paslaugos reikalingiausios — jaunimo, socialing rizika patirianciy
asmeny, - poreikius. Pasak jo, teikti Sioms grupéms vieSasias paslaugas — tai galimybé pradéti socialinj
versla, 0 toks ,,sandoris* blity naudingas tiek savivaldybei, tiek paciai NVO. Tyrimo dalyvis 51V kaip
svarbig efektyviy vieSyjy paslaugy plétros prielaidg iSskyré inovacijy panaudojimg, o tam reikéty
mokymy ir atitinkamo pasiruosimo.

Pagrindinés socialinés grupés, kurias kaip turincias didziausig vieSyjy paslaugy poreikj iSskyré
informantai buvo jaunimas ir socialing rizika patiriantys asmenys (pamingjo 2 i§ 5 tyrimo dalyviy). Kiti
konkreciy socialiniy grupiy nejvardijo ir buvo jsitiking, kad vieSosios paslaugos vienodai reikalingos
visai Panevézio miesto bendruomenei. Nusakant informanty pozitrj j tai, koks yra vieSyjy paslaugy
aktualumas jvairioms Panevézio miesto socialinéms grupéms, kaip socialinés grupés, kurioms aktualus
NVO jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikimg, nustatyta jaunimas ir socialing rizikg patiriantys asmenys,
taciau neisskiriant jy kaip vieninteliy visos bendruomenés kontekste.

Toliau, susisteminus interviu duomenis, iSskirti btidai kurie atsiskleidé kaip galintys pagerinti

aktyvesnj NVO jtraukima j vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio mieste ( 10 lentelé).

10 lentelé. Priemonés, kuriy taikymas padidinty NVO jtraukima j vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio
mieste

Kategorija Subkategorija Pavyzdziai
NVO jtraukimas Bendradarbiavimo ,»Bet visos problemos prasideda nuo nesusikalbéjimo...
teikiant vieSgsias (21V), ,...jei daugiau bendrausime, Zinosime kasdiens
paslaugas problemas, galima tikslingiau paskirstyti 1éSas* (31V)

Finansavimo

NVO didesnis
profesionalumas viesyjy
paslaugy teikimo srityje

,,..finansy trikumo* (11V)
»»-.51aip, manau, NVO veikla tikrai yra tobulintina“ (21V),
,»--.Iiboja NVO ziniy stoka...“ (51V)

Savivaldybg¢je paskirtas
atsakingas asmuo uz
bendradarbiavimg su
NVO

»lurétume daugiau zinoti apie vienas kitg. Galbut
savivaldybé turéty turéti daugiau zmogiSkyjy istekliy
kasdieniam darbui su NVO*“ (31V)

Didesnis pasitikéjimas
NVO

»-..pacios savivaldybés paskatinimas NVO jsitraukti j
veiklg. Didele jtakg turi neigiamas vietos savivaldos
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atstovy poziiiris | NVO, nepasitikéjimas NVO bei jy
vykdoma veikla® (51V)

ISnagringjus tyrimo metu gautus duomenis, kategorijoje ,,NVO jtraukimas teikiant viesgsias
paslaugas® identifikuotos 5 subkategorijos: daugiau bendravimo, daugiau finansavimo, NVO didesnis
profesionalumas vieSyjy paslaugy teikimo srityje, savivaldybéje paskirtas atsakingas asmuo uz
bendradarbiavimg su NVO, didesnis pasitikéjimas NVO. Atsakymy pasikartojimo daznis aptinkamas
subkategorijose daugiau bendravimo, NVO didesnis profesionalumas viesyjy paslaugy teikimo srityje.
Prie iy subkategorijy priskirti 2 i§ 5 informanty atsakymai. Pasak informanto 31V, didesnis bendravimas
lemty aiSkesnj vieSyjy paslaugy problemy jvardijimg, supratimg apie tai, pagal kokius prioritetus
paskirstyti 1éSas vieSosioms paslaugoms. Informantas 11V jvardijo nesusikalbéjimo problema tarp vietos
valdzios ir NVO atstovy, kas reiskia, kad bendravimas turéty buti efektyvesnis, grindziamas bendros
vizijos kiirimu.

Antras biidas, kuris padidinty NVO ijtraukimg i vieSyjy paslaugy teikima, yra didesnis NVO
profesionalumas. Kaip nurode¢ 2 i§ 10 tyrimo dalyviy, NVO turéty biiti labai gerai pasirengusi, kad biity
lygiavertis valdzios sektoriuje dirbantiems specialistams. Anot informanto 2IV: ,Nors tikétina, kad
NVO atstovai turi nedaug galimybiy teikti vieSgsias paslaugas, konkreciai socialines, kokias teikia tam
paruosti, turintys kvalifikacijg socialiniai darbuotojai ir Siaip, manau, NVO veikla tikrai yra tobulintina®.
Taip pat akivaizdu, kad NVO jtrauktuma i $ig sritj paskatinty paskirtas uz bendradarbiavima su NVO
atsakingas asmuo, kuris, kaip minéjo informantas 31V (kurio atsakymas priskirtas prie subkategorijos
Savivaldybéje paskirtas atsakingas asmuo uz bendradarbiavimg su NVO), padéty apsikeisti abipusiSkai
naudinga infromacija.

Tyrimo metu analizuojamas Kklausimas, kaip, apklausty valdzios atstovy vertinimu, ar NVO

itrauktumas  vieSyjy paslaugy teikima padidinty viesyjy paslaugy kokybe.

11 lentelé. Savivaldybés atstovy poziiiris apie didesnio NVO jtraukimo jtaka viesyjy paslaugy kokybei

Kategorija Subkategorija Pavyzdziai
NVO jtraukimo | Labai pagerinty »Manau, kad tikrai pagerinty* (11V), ,,Kuo daugiau
poveikio vieSyjy organizacijy, tuo didesné tikimybeé kad ir paslaugy
paslaugy kokybei daugiau“ (41V)
vertinimas Pagerinty, jei padidinty | ,,Siaip NVO pagerinty tiek, kad yra sukuriama
pridéting verte pridétiné verté...” (21V)
Sunku jvertinti ,Nemanau. Manau, kad vieSosios paslaugos mieste

tikrai yra kokybiSkos. Papildyti galima nebent
paslaugas, ypa¢ jeigu kam reikalingi individuali
pagalba namuose® (31V).

,»Viesosios paslaugos tapty pigesnés. O ar
kokybiskesnés? (51V)
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Susisteminus tyrimo metu gautus duomenis pagal iSryskéjusius prasminius teksto elementus
atsakant | §j klausimg, iSskirta kategorija ,,NVO jtraukimo poveikio vieSyjy paslaugy kokybei
vertinimas® ir nustatytos 3 jos subkategorijos, Zymincios skirtingus tyrimo dalyviy vertinimus: labai
pagerinty, sunku jvertinti, pagerinty, jei padidinty pridéting verte. Vertinant pagal atsakymy
pasikartojimo daznj, negalima iSskirti kokio nors dominuojancio vertinimo, nes 2 i§ 5 tyrimo dalyviy
atsakymai priskirti prie subkategorijos labai pagerinty ir 2 i§ 5 tyrimo dalyviy atsakymy priskirti prie
subkategorijos sunku jvertinti. Tyrimo dalyviai, kurie buvo jsitiking, kad NVO jtraukimas | vieSyjy
paslaugy teikimg pagerinty paslaugy kokybe, nurod¢, kad jtraukiant NVO teikiamos vieSosios paslaugos
biity labiau individualizuojamos: ,,...padeda patenkinti individualius bendruomenés poreikius ir plétoti
vieSyjy palsaugy infrastruktiirg, nes jy veiklos kryptys gali buti labai jvairios® (11V). Jie man¢, kad
jitraukiant NVO bus didesnis paslaugy pasirinkimas, kuris didins paslaugos konkurencinguma ir taip kels
jos kokybe: ,,Kuo daugiau organizacijy, tuo didesné tikimybé kad ir paslaugy daugiau® (41V). Tyrimo
dalyviai, kurie abejojo dél akivaizdzios NVO jtrauktumo jtakos vieSyjy paslaugy kokybei, nurodé kitus
NVO ijtrauktumo privalumus, taciau dél geresnés kokybés nebuvo tikri. Antai informantas 51V pamingjo
pigesnes viesgsias paslaugas: ,,VieSosios paslaugos tapty pigesnés. O ar kokybiskesnés? . Informantas
31V kalb¢jo apie esamy paslaugy papildyma: ,,Papildyti galima nebent paslaugas, ypac jeigu kam
reikalinga individuali pagalba namuose” (51V).Tyrimo metu iSrySkéjusi subkategorija Pagerinty, jei
padidinty pridétineg verte, vertinant vieSyjy paslaugy kokybe, parodo, kad vieSosios paslaugos, | jy
teikimg jsitraukiant NVO, bty kokybiskesnés tuo poziiiriu, kad vartotojui biity patrauklesnés dél
sukurtos pridétiné vertés: ,,...tarkim, paslaugos gavimo metu galima pasivaiSinti kava, patalpos $iltos ir
jaukios, patenkinama daugiau ir jvairesniy socialiniy grupiy poreikiy“ (21V). Taigi apibendrinant tyrimo
dalyviy atsakymus j klausimg apie vieSyjy paslaugy kokybe, reikia pazyméti, kad jy nuomonés buvo
Jvairios.

Tyrimas atskleidé sunkumus, kuriuos patiria vietos valdzios ir NVO atstovai, teikdami vieSasias
paslaugas. Tyrimo metu iSskirtos kategorijos ,,Vietos valdZzios patiriami sunkumai* 4 subkategorijos —
néra viesyjy paslaugy perdavimo mechanizmy, politinés valios stoka, abejonés NVO profesionalumu,
informacijos trithkumas — parodé¢, kad sunkumus i§ esmés lemia nesusiklos¢iusi NVO jtrauktumo j vieSyjy
paslaugy teikimg praktika ir neigiamas vietos valdzios atstovy pozitiris ] NVO. Daugiausiai tyrimo
dalyviy (3 1§ 5) mané, kad sunkumus kelia trikumas jvairiy mechanizmy, kuriais remiantis bty galima
perduoti viesgsias paslaugas. Informantas 31V teigia: ,,Néra tokio modelio, kaip tai turéty biiti padaryta,
kaip atskirti funkcijas®. Informantas 41V akcentavo: ,,Sunku apibrézti, kokiais buidais perduodama®.
Informantas 11V teige, kad NVO jtrauktumas j viesyjy paslaugy teikima kol kas nevyksta ir nezino, kaip
tai daryti: ,,Jokiy paslaugy kol kas neperduodama, tokiy atvejy Siuo metu nezinau“. Antroje vietoje,
vertinant pagal atsakymy pasikartojimo daznj, atsiduria subkategorija abejonés NVO profesionalumu.

Imant interviu i$ tyrimo dalyviy, jie nurodé¢ savo nepasitikéjimg NVO, kad $i uztikrins tinkamas vie$gsias
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paslaugas: ,,Néra sistemos, mechanizmy, kurie padéty nustatyti vieSyjy paslaugy kokybe“ (21V), teigé,
kad NVO kompetencija tai daryti nepakankama: ,,Bet perduoti vieSasias paslaugas NVO, manau, kad jie
tam dar nepasiruos¢. Nors strateginiame lygmenyje numatyta kuo daugiau vieSyjy paslaugy perduoti
NVO* (41V). Kity tyrimo dalyviy atsakymai iSrySkino Svietimo Siuo klausimu poreikj, taip pat paciy
vietos valdzios atstovy nenorg jtraukti NVO. Tyrimo dalyvis 51V, kurio atsakymas priskirtas prie
subkategorijos informacijos tritkumas, minéjo: ,,Problema yra tame, kad triiksta informacijos, kaip mes
galétume iSnaudoti visas tas galimybes jtraukiant j vieSyjy paslaugy. Gal reikéty pasidométi kity Saliy
patirtimi? Gal yra sékmingy istorijy, kaip funkcijos perduodamos. Tai turbiit didziausia problema —
informacijos stygius.” Kalbant apie politinés valios stokos iSrySkinimg (subkategorija politinés valios
stoka), kalbintas savivaldybés atstovas kritiSkai jvertino ir pacig savivaldybe: ,,Savivaldybei triiksta
politinés valios®.

Apibendrinant sunkumus, kurie, interviu dalyviy vertinimu, iskyla i§ NVO pusés, i§ esmés
ivardyti tie patys sunkumai kaip ir iSkylantys vietos valdzios atstovy atveju. Pavyzdziui, kalbéta apie
informacijos stoka. Taip teigé 2 i§ 5 tyrimo dalyviy. Informantas 31V nurodé: ,,Per nevyriausybiniy
organizacijy asociacijg juos informacija pasiekia, ta¢iau ji yra apjungusi tik dalj NVO, o pavienés gal ir
nesuzino. Naujai besikurian¢ioms nevyriausybinéms organizacijosm galéty buti daugiau informacijos®.
Informantas 5 IV akcentavo: ,,... vélgi informacijos trikumas®. Taip pat manyta, kad NVO biti jtraukta
1 vieSyjy paslaugy teikimg nepasirengusi: ,,Apie pasirengimg turbit tikrai reikéty pasvarstyti. Teikti
paslaugas nori, bet strategijos nemato, patalpy neturi, Ziniy triksta“ (11V). Suabejota NVO galimybémis
uztikrinti paslaugy testinuma (subkategorija neuZtikrinty testinumo):
»Juk NVO palyginti néra tokia jau aktyvi ir patikima. Ji gali bet kada nutraukti veikla, pasibaigus
finansavimui (41V). Tyrimo dalyvis 51V paminéjo, kad sunkumai NVO iskyla dél tos pacios priezasties,
kaip ir savivaldybei — dél susiklosciusios praktikos nebuvimo (subkategorija patirties stoka): ,,Kaip ir
vietos valziai — néra tokios didelés patirties ir informacijos®

Atliekant tyrima, taip pat buvo aiskintasi, kas galéty pagerinti NVO jtrauktuma j vieSyjy paslaugy
teikimg Panevézio mieste. ISanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus j klausima, identifikuotos skirtingos

tyrimo dalyviy nuomonés:

12 lentelé. Veiksmai, kuriy reikéty imtis siekiant geriau jtraukti NVO | vieSyjy paslaugy teikima

Kategorija Subkategorija Pavyzdziai
NVO jtraukimas j | Sklandi komunikacija ,,Pirma, komunikacija...” (11V)
vieSyjy  paslaugy | Informacijos sklaida »-..informacijos sklaida. Daznai susiduriama su tam
teikima tikromis problemomis, kuriy sprendimu turéty ripintis
valstybé, taciau labai daznai ati vyksta nelanksdiai...”
(11V)
NVO bendradarbiavimas | ,,Bendradarbiavimas turéty bati ne chaotiSskas, o
pagal parengtas strategijas | tikslingas ir sistemingas, turéty bati parengtos
bendradarbiavimo su NVO strategijos ar koncepcijos*
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(11V), ,NVO turi turéti strategija, kaip uztikrinti
paslaugas® (31V), ,,Bendradarbiauti su valdzios, verslo ir
ziniasklaidos atstovais® (51V)

Svietimas

,Labai svarbu ir socialiniy grupiy Svietimas, centry
steigimas* (21V)

NVO susivienijimas

»--.gal biity tikslinga NVO organizacijoms susivienyti |
didesne organizacija“ (41V)

Organizuoti viesyjy
paslaugy perdavimag NVO
per vieSuosius pirkimus

»Savivaldybé turéty inicijuoti paslaugy perdavima,
organizuoti vieSyjy paslaugy pirkima, o NVO, zinodama
salygas, turéty pasirengti tam* (51V)

NVO taikomas veiklos | ,,NVO sektoriui reikéty siekti pazangos nuolat mokantis

kokybés valdymas ir tobul¢jant, keliant teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe,
diegiant veiklos skaidrumo standartus ir inovacijas®
(51V)

Skaidrumo didinimas | ,,Tik néra aiskiy ar skaidriy NVO veiklos vertinimo

atrenkant  NVO  kaip | kriterijy joms dalyvaujant finansinés paramos ar viesyjy

vieSyjy paslaugy teikéjus | pirkimy konkursuose® (51V)

pagal kriterijy sarasa

Sugrupavus tyrimo metu gautus duomenis, kategorijoje ,,NVO geresnis jtraukimas j vieSyjy
paslaugy teikimg“ nustatytos 8 subkategorijos, parodancios informanty nuomoniy jvairove apie iSspresti
sunkumus padésiancius biidus: sklandi komunikacija, informacijos sklaida, NVO bendradarbiavimas
pagal i anksto parengtas strategijas, svietimas, NVO susivienijimas, NVO taikomas veiklos kokybés
valdymas, skaidrumo didinimas atrenkant NVO kaip vieSyjy paslaugy teikéjus pagal kriterijy sqrasq.
Kaip matyti i§ 11 lentelés, subkategorija bendradarbiavimas turi didZiausig atsakymy pasikartojimo
daznj (prie jos priskirti 3 1§ 5 dalyviy atsakymai). Prie Sios subkategorijos priskirti atsakymai buvo
pateikti dalyviy, kurie buvo jsitiking, kad, net jeigu ir kyla tam tikry sunkumy NVO jtraukiant i vieSyjy
paslaugy teikimg, jie gali buti iSspresti bendradarbiavimo budu. Tadiau, anot tyrimo dalyviy, $is
bendradarbiavimas turi biiti sistemingas, efektyvus, tikslingas ir turéti kity bruozy, padidinanciy jy
veiksmingumg, informanto 11V Zzodziais tariant: , Bendradarbiavimas turéty biiti ne chaotiskas, o
tikslingas ir sistemingas, turéty biiti parengtos bendradarbiavimo su NVO strategijos ar koncepcijos®.
Kitos subkategorijos, turin¢ios pasikartojimo daznj 1, iSryskino, kad iSspresti sunkumus NVO jtraukiant
1 vieSyjy paslaugy teikimg padéty skaidrumo didinimas, Svietimas, NVO struktiriniai patobulinimai
(suvienijantis organas), taip pat aktyviau vykdomi informacijos bei komunikacijos procesai (11 lentele).

Atlikto interviu su savivaldybés atstovais analizé leido pastebéti, kad egzistuojanti vieSyjy
paslaugy teikimo jtraukiant NVO Paneveézio mieste praktika vertinama skirtingai. Kaip galima spresti 1§
tyrimo metu gauty duomeny, yra nevienalyté: vieni informantai teigé, kad NVO jtraukimas ] vieSyjy
paslaugy teikimg vyksta, kiti nurodé, kad to néra. Skirtingos tyrimo dalyviy pozicijos vyravo ir kalbant
apie NVO jtraukimo poveikj vieSyjy paslaugy kokybés tobulinimui. Pastebima, kad sunkumus,

iSkylan¢ius NVO jtraukiant j vieSyjy paslaugy teikima, tyrime dalyvave valdzios atstovai traktuoja kaip
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sunkumus, atsirandancius tiek 18 jy paciy, tiek i§ NVO atstovy puses, ir abi sunkumy grupes apibiidina

panasiai.

3.4 Interviu su NVO atstovais rezultatai

Atliekant interviu su NVO atstovais, pirmiausiai jy paprasyta pasidalinti savo patirtimi NVO
veikloje. Atliktas tyrimas parodeé, kad tyrime dalyvave informantai turi vietings ir tarptautinés patirties
sporto, sveikos gyvensenos, stovykly mokiniams organizavimo, socialinés pagalbos teikimo
(nejgalieisiems, specialiy poreikiy turintiems asmenims ir jy Seimos nariams), specialiyjy paslaugy
teikimo (autizmo spektro sutrikimy turintiems vaikams), socialinés globos paslaugy teikimo,
kompleksinés pagalbos Seimai ir paslaugy sveikatos priezitiros srityje. 2 i§ 5 tyrimo dalyviy pabrézé
aktyvig ir ilgamete savo patirt] dirbant su nejgaliaisiais. Taigi tyrime dalyvave NVO atstovai, galima
teigti, pasizymi jvairiapusiska patirtimi ir galimybémis organizuoti ir teikti vieSgsias paslaugas.

Tyrimo metu nustatyta, kaip NVO yra jsitraukusi | vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio mieste ( 13

lentelée).
13 lentelé. NVO isitraukimas ] vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio mieste
Kategorija Subkategorija Pavyzdziai
NVO jsitraukimo NVO iniciatyva dél »---kreipiamés | savivaldybe rodydami iniciatyvg dél
teikiant vieSgsias Jvairiy paslaugy teikiamy paslaugy™ (6IN), ,,dalyvaujame projektuose,
paslaugas teikiame paraiskas“ (8IN), ,,miisy organizacija aktyviai
vertinimas jsitraukia ]  veiklg, dalyvauja darbo  grupése

bendruomeninése iniciatyvose, projektuose (9IN),
»~NVO taryba skatina bendravima, bendradarbiavima*

(10IN)
Negaliesiems teikiamos oteikiame  tokias  paslaugas, kurios reikalingos
paslaugos nejgaliajam” (7IN)
Abipusé komunikacija »--.komunikuoja su mumis, atsizvelgia j problemas, jas

iSklauso, supranta, skiria finansavimg, nors, Zinoma, ne
kokio reikéty, bet démesys po truputj didéja* (7IN),
»dalyvaujame debatuose, sprendziame klausimus, kaip
pagerinti vieSasias paslaugas, kurias teikiame* (8IN),
»savivaldybé ir NVO atstovai daznai diskutuoja
socialiniuose tinkluose vieSyjy paslaugy teikimo
klausimais®“ (10IN), ,jsitraukiame ] savivaldybés
organizuojamas diskusijas dél vieSyjy paslaugy
jvairovés™ (6IN)

Savivaldyb¢ padeda »ir moraliSkai, ir finansiSkai gauname palaikyma, todeél
galime gyvuoti“ (8IN), ,,valdzios atstovai mums padéjo
jgyvendint strategijg, nes tikrai neturéjome patirties*

(10IN)
Savivaldybé¢ nelaiko NVO | ,,Galiu drgsiai teigti, kad ji nepripazjsta NVO sektoriaus
lygiaverciu partneriu kaip lygiaver¢io” (10IN)
Savivaldybés jstaigos »Savivaldybes sukurtas socialines paslaugas teikian¢ios
mazai bendradarbiauja jstaigos su NVO tarpusavyje mazai arba visai

nebendradarbiauja. Galéty daugiau mus konsultuoti dél
parai$ky pateikimo, dalyvavimo projektuose® (9IN)
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Atliktas tyrimas kategorijoje ,,NVO jsitraukimo teikiant vieSasias paslaugas vertinimas® leido
i§skirti 7 subkategorijas: NVO iniciatyva dél jvairiy paslaugy, negaliesiems teikiamos paslaugos,
nejgaliesiems tiekiamos paslaugos, abipusé komunikacija, savivaldybé padeda, savivaldybé nelaiko
NVO lygiaverciu partneriu, savivaldybés jstaigos mazai bendradarbiauja. Tokios subkategorijos Zymi,
kad viesyjy paslaugy teikimas jtraukiant NVO vyksta, bet ne visada yra sklandus. Daugiausiai buvo
informanty, kuriy atsakymai priskirti prie subkategorijos NVO iniciatyva dél jvairiy paslaugy (4 1§ 5).
Sie informantai pabrézé, kad NVO deda visas pastangas siekdama biati jtraukta j vieSyjy paslaugy
teikimg ir pati inicijuoja $j procesg. Kaip minéjo tyrimo dalyvis 10IN NVO nuolat inicijuoja savo
itraukimg 1 vieSyjy paslaugy teikimg, nes jai tai naudinga: ,NVO taryba skatina bendravima,
bendradarbiavimg. Ypatingai tai yra svarbu jgyvendinant projektus, nes daugelyje ne tik savivaldybés
skiriamy konkursy, bet ministerijy, tarptautiniy konkursy didelis prioritetas yra bendradarbiavimas, ir
skiriama papildomai baly uz bendradarbiavimo sutartis. Tai reiskia, kad projekta jgyvendina ne viena
organizacija, bet kartu su partneriais...”.

Antroje vietoje, vertinant pagal atsakymy pasikartojimo daznj, atsidtirusi subkategorija abipusé
komunikacija (minéjo 3 i$ 5 tyrimo dalyviy) pazymi, kad NVO jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikimag
vyksta NVO atstovams bendradarbiaujant su vietos valdZia. Sis bendradarbiavimas, informanty
tikinimu, vyksta diskutuojant. Kaip teigé informantas 10IN, vieSyjy paslaugy teikimo klausimais jie su
savivaldybe diskutuoja socialiniuose tinkluose, anot informanto 9IN, vyksta diskusijos dél vieSyjy
paslaugy jvairoves (12 lentel¢). Vykstanti komunikacija su savivaldybe vertinama teigiamai:,,...
komunikuoja su mumis, atsizvelgia | problemas, jas iSklauso, supranta, skiria finansavima, nors, Zinoma,
ne kokio reikéty, bet démesys po truputj didéja“ (7IN).

Trecioje vietoje, vertinant pagal pasikartojimo daznj atsakant; j §j klausima, atsidiirusi
subkategorija savivaldybé padeda nurodo, kad i§ savivaldybés NVO sulaukia pagalbos. Informantas
10IN teigia: ,,valdzios atstovai mums padéjo jgyvendint strategija, nes tikrai neturéjome patirties, o
informantas pabrézia, kad dél savivaldybé teikiama pagalba tiesiogiai prisideda prie jy organizacCijos
egzistavimo: ,,...moraliskai, ir finansiskai gauname palaikyma, todél galime gyvuoti“ (8IN). Kitos tyrimo
metu iSskirtos subkategorijos padeda atkreipti démesj j tai, kad $is, nors ir vyksta, bet dar
bendradarbiavimas tobulintinas. Tai rodo prie subkategorijy Savivaldybé nelaiko NVO lygiaverciu
partneriu, Savivaldybés jstaigos mazai bendradarbiauja priskirti 9 ir 10 tyrimo dalyviy atsakymai (12
lentelé).

Atlikto tyrimo metu jvertintos vieSyjy paslaugy plétros Panevézio miesto savivaldybégje
galimybés pateiktos 14 lenteléje.

14 lentele. Viesyjy paslaugy plétros galimybiy Panevézio miesto savivaldybéje vertinimas
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Kategorija Subkategorija PavyzdZiai
Plétros galimybés Sporto stovyklos vaikams | ,,Organizuoti sporto stovyklas vaikams atostogy metu —
miisy, kaip nevyriausybininky, galimybé* (6IN)
Savivaldybés  teikiamy | ,,Plésti dienos socialinés globos bei prieziiiros, tai yra
paslaugy lankstumo | integrali prieziiira namuose, paslaugas Panevézio mieste,
didinimas vykdyti dienos socialinés globos paslaugy namuose
teikimg“ (8IN), ,,Plésti dienos centro uzimtumo jvairove.
Paslaugas galima pasiiilyti ne tik darbo dienomis, bet ir
savaitgaliais pagal poreikj“ (9IN)
Optimizuoti jstaigy darba | ,,Many¢iau, kad daugeliu atvejy 1&Sos, kurias savivaldybé
skiria socialinéms paslaugoms, yra naudojamos
netikslingai ir neefektyviai. MatyCiau galimybe
socialines paslaugas teikti optimizuojant jstaigas, kad kuo
daugiau socialiniy paslaugy bty vienoje vietoje* (7IN)
Partnerysté su privaciu | ,,Gali buti geriau iSnaudotos viesojo ir privataus sektoriy
sektoriumi galimybés. Viena i§ galimybiy galéty klausimas, kaip
pritraukti  privataus  sektoriaus  investicijas |
infrastruktiros kuirimg. Savivaldybé tai jgyvendinti
galéty skelbdama vieSuosius konkursus, siedama
investicijas su patraukliais projektais* (7IN)
Itraukti daugiau viesyjy | ,,VieSyjy paslaugy Panevézyje, manau, yra pakankamai.
paslaugy teikéjy Bet pasirinkimas, kai yra, tuomet prasideda
konkurencingumas, o tai turbut gerai* (10IN)

Kategorijoje ,,Plétros galimybés® iSskirtos 5 subkategorijos: sporto stovykla vaikams,
savivaldybés teikiamy paslaugy lankstumo didinimas, optimizuoti jstaigy darbq, partnerysté su privaciu
sektoriumi, jtraukti daugiau vieSyjy paslaugy teikéjy. Vertinant atsakymy pasikartojimo daznj, tyrimo
dalyviai neturéjo vieningos nuomonés dél viesyjy paslaugy Panevézio mieste plétros galimybiy — tik
subkategorija teikiamy paslaugy lankstumo didinimas turéjo didesnj pasikartojimo daznj, tai yra prie jos
priskirti 2 1§ 5 informanty atsakymy. Gilinantis ] pastaryjy tyrimo dalyviy atsakymus, nustatyta, kad
esamos Panevézio mieste teikiamos vieSosios paslaugos daugiau jtraukiant NVO galéty buti lankstesnés.
Taip galima pasakyti apie specialigsias paslaugas: ,,Plésti dienos socialinés globos bei prieZiiiros, tai yra
integrali priezilira namuose, paslaugas PanevéZzio mieste... (8IN). Tokios paslaugos galéty turéti jvairesnj
suteikimo laika: ,,Plésti dienos centro uzimtumo jvairove. Paslaugas galima pasiiilyti ne tik darbo
dienomis, bet ir savaitgaliais pagal poreikj“ (9IN). Kitos subkategorijos akcentavo jvairias plétros
galimybes, susijusias su paslaugy organizavimu (privataus sektoriaus jtraukimas), paslaugy
konkurencingumo jtraukiant daugiau teikéjy didinimu, paslaugy turiniu (stovyklos vaikams), galimybe
geriau paskirstyti vieSgsias léSas (optimizuojant jstaigas) (14 lentelg).

Atlikto tyrimo metu siekta identifikuoti Panevézio miesto socialines grupes (14 lentel¢), kurioms

buity labiausiai reikalingas viesyjy paslaugy teikimas jsitraukiant NVO

15 [entelé. Panevézio miesto socialinés grupéms, kurioms labiausiai aktualus vieSyjy paslaugy gavimas
iI$ NVO
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Kategorija Subkategorija PavyzdZiai
Socialinés grupés, | Visa Panevézio miesto | ,,...kultlira, sportas...“ (6IN), ,,...kuo daugiau vieSyjy
kurioms didZiausig | bendruomené paslaugy, tuo didesné nauda visoms socialinéms
naudg teikty NVO grupéms® (9IN)
itraukimas teikiant | Nejgalieji ,....nejgaliesiems...”“ (7IN), ,,...nejgalieji...” (10IN)
viesasias paslaugas | Pensininkai ,»..senyvo amziaus, vieniSiems...“ (7IN), ,,...senyvo
amziaus...” (10IN)
Ligoniai ».ir  sergantiems  zmonéms“(8IN), ,,...sveikatos
priezitros paslaugos® (9IN), ,,...ligoti Zmonés...*“ (10IN)
Moksleiviai »Nauda buty tiek Svietimo grupei, tarkim, uZzklasiné
véikla“ (9IN)
Buve kaliniai ,,--.18 jkalinimo jstaigos grize zmonés...” (10IN)
Smurto aukos ,,...smurtg patiriantys asmenys* (10IN)

Atliktas tyrimas, atsizvelgiant  tyrimo dalyviy atsakymus, leido iSskirti labai jvairias socialines
grupes. Jas zZymi kategorijos ,,Socialinés grupés, kurioms didziausig nauda teikty NVO jtraukimas
teikiant vieSasias paslaugas“atsakymy pasiskirstymas nustatytose 7 subkategorijose: visa Panevézio
miesto bendruomené, nejgalieji, pensininkai, ligoniai, moksleiviai, buve kaliniai, smurto aukos. Kaip
socialing grupe, kuriai reikalingiausias vieSyjy paslaugy teikimas jsitraukiant NVO, galima jvardyti
ligonius, nes juos paminégjo daugiausiai, tai yra 3 i§ 5 tyrimo dalyviy (subkategorija ligoniai).
Subkategorijos visa PanevéZio miesto bendruomené, nejgalieji, pensininkai (minéjo 2 i§ 5 tyrimo
dalyviy) tur¢jo po panasy pasikartojimo daznj, kuris padé¢jo i$skirti NVO jsitraukimo j vieSyjy paslaugy
teikimg aktualumg socialiai labiau paZeidZiamoms grupéms, taip pat visiems miestieiams,
gyvenantiems Panevézyje. Sprendziant 1§ $iy ir kity (14 lentel¢) tyrimo metu iSrySkéjusiy subkategorijy,
NVO jtraukimas  vieSyjy paslaugy teikimg biity naudingas jvairiems Panevézio miesto gyventojams.

Atlikto tyrimo metu buvo gilinamasi | dar du nagrinéjamos problemos aspektus: koks yra
savivaldybés atstovy poziiiris 1 NVO isitraukimg teikiant viesgsias paslaugas ir kokie sunkumai, kylantys
savivaldybei, yra biidingi jtraukiant NVO, tyrime dalyvavusiy NVO atstovy vertinimu.

Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad, norint, jog NVO atstovai, aktyviau jsitraukty j vieSyjy paslaugy
teikimg savivaldybéje, reikalingas finansy pritraukimas ir mokymai. Tam pritaré visi kalbinti asmenys.
Tyrimo dalyvis 6IN, pavyzdziui, teigé: ,,Finansy pritraukimo, informacijos apie mokymus, seminarus,
stazuotes sklaida. Tai galéty organizuoti NVO reikaly koordinatorius*. Nustatyta, kad kalbintiems NVO
atstovams, jy vertinimu, truksta materialiniy ir nematerialiniy iStekliy. ,,Tikétina, kad paslaugy
perdavimo ir kontrolés kastai yra per dideli mazesnei savivaldybei, ypac kai jy darbuotojai turi maziau
patirties. Taip pat ir privatiis asmenys nelinke dalyvauti konkursuose, kur perkama paslaugy uz nedidele
kaing ir dalyvavimo konkurse kastai tampa sglyginai dideli“(6IN). Tyrimo dalyvis 7IN teigia, kad
iStekliy truakumas kyla i§ neefektyvaus valdymo ar nepakankamos motyvacijos juos skirti NVO per
vieSuosius pirkimus: ,,Savivaldybé turéty planuoti savo biudzetuose 1¢Sas NVO teikiamy paslaugy ar
jstaigy finansavimui, taikyti programinj finansavimg ar paslaugy pirkima. Paskatinti galéty didesnis

finansavimas®. Anot informanto 91N, pagrindiné béda, kylanti i§ savivaldybés yra ,,zmogiskyjy istekliy
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trikumas®, kurig spresti padéty efektyvesnis finansy skirstymas, panasiai mano ir tyrimo dalyvis 10,
pabréziantis skaidrumo poreikj: ,,Finansin¢ parama NVO ir jy projektams, finansavimo skaidrumo
uztikrinimas.“

Galiausiai tyrimo dalyviy pasiteirauta apie tai, kokie sunkumai kyla i§ NVO pusés, jj jtraukiant
1 vieSyjy paslaugy teikimg. Gauti tyrimo dalyviy atsakymai suskirstyti j kategorijg ir subkategorijas,

kurios pateiktos 16 lenteléje.

16 lentelé. NVO patiriami sunkumai jSitraukiant j vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio mieste

Kategorija Subkategorija PavyzdZiai
NVO kylantys | Triksta ziniy ,..ziniy triksta...“ (6IN), ,,...labai viskas sudétinga...”
sunkumai (7IN), ,,...gal teisiniai klausimai...“ (8IN), ,,gal biity
teisinés zinios* (9IN), ,,...zmogiskos zinios...“ (10IN)
Triksta materialiniy | ,,...patalpy neturi...“ (6IN), ,.tai elektros kaina, augancio
iStekliy produkty kainos, darbo uzmokesCio didinimas
darbuotojams® (8IN)
Triksta informacijos »-.Naujai besikurian¢ioms NVO galéty biti daugiau
informacijos® (8IN)
Kompetentingy »Qreiciausiai zmogiskieji resursai...* (7IN),
zmogiskyjy iStekliy | ,,...zZmogiskieji itekliai... (9IN), ,,...Zmogiskieji iStekliai
trukumas — motyvuotas personalas® (8IN)

Nagriné¢jant tyrimo metu gautus duomenis, kategorijoje ,,NVO kylantys sunkumai‘“isskirtos 4
subkategorijos: tritksta Ziniy, triksta materialiniy iStekliy, tritksta informacijos, kompetentingy
ZmogiSkyjy istekliy tritkumas. ApskaiCiavus atsakymy pasikartojimo daZznj, vyraujanti buvo
subkategorija tritksta Ziniy (5 i§ 5 tyrimo dalyviy atsakymy). Si subkategorija parodo, kad kalbinti NVO
sektoriaus atstovai pripaZjsta, jog NVO kartais stokoja ziniy vieSosioms paslaugoms teikti ir jy kokybei
uztikrinti. Tyrimo metu nustatyta, kad NVO ne visada geba pateikti projektus, neturi samdomy
darbuotojy, kurie galéty gilintis j projekty paraiSkas, jos NVO atstovams atrodo sudétingos ir
reikalaujancios daug laiko tiems, kurie neturi patirties: ,,Bendruomenés labai bijo ty buhalteriniy dalyky
ir Ziniy tritkksta a$ galvoju. ParaiSky nelabai gali patys pasirengti, o ir paraiSkos formos gana sudétingos
dabar yra, visokie verslo planai, kazkas paprastinta turéty buti“ (6IN). Paraisky teikimo tvarka ir
ruoSimas tyrime dalyvavusiems NVO atstovams atrodo sudétingas: ,,Biina pateikta programy, projekty
del vieSyjy paslaugy teikimo, taciau sglygos daznai nekelia jokio noro dalyvauti. Labai viskas sudétinga“
(7IN). Akivaizdu ir tai, kad stokojama kompetencijos, ka pagrindzia iSrySkéjusi subkategorija
kompetentingy zmogiskyjy istekliy tritkumas, — $1 subkategorija atsiduria antroje vietoje pagal atsakymy
pasikartojimo daznj (3 i§ 5 tyrimo dalyviy atsakymy). Tyrimo dalyviai pripazjsta kartais neiSmanantys,
jiems troksta specialisty ir kaSty konsultuotis, 0 savanoriai nepakankamai motyvuoti:

,Nevyriausybinéms organizacijoms didziausias sunkumas gal teisiniai klausimai, partneriy jtraukimas j
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veikla, savanoriy jsitraukimas... Zodziu — didZiausia problema kastai ir zmogiskieji istekliai —
motyvuotas personalas“ (8IN). TreCioje vietoje, vertinant pagal pasikartojimo daznj, priskirtina
subkategorija tritksta materialiniy istekliy (2 i§ 5 tyrimo dalyviy atsakymy). Kaip dar vienas elementas,
sukuriantis sunkuma, NVO pretenduojant j vieSyjy paslaugy teikimg, paminétas informacijos stygius
(subkategorija tritksta informacijos).

Baigiant tyrima, iSanalizuota, kaip galéty biiti iSsprendziami NVO patiriami sunkumai jtraukiant
juos 1 vieSyjy paslaugy teikima:

17 lentele. NVO patiriamy sunkumy jtraukiant juos j vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio mieste
mazinimo budai

Kategorija Subkategorija Pavyzdziai
Sitilomi sprendimai | Politinio skatinimo | ,,...svarbu stiprinti ir nevyriausybiniy organizacijy
sunkumams mazinti | priemonés institucinius gebéjimus...“ (6IN), ,,Sitly¢iau sudaryti

palankesnes sglygas NVO dalyvavimui vieSyjy paslaugy
pirkimo konkursuose* (7IN), ,,...NVO atstovy jtraukimas
i sprendimy priémimo procesa“ (10IN), ,,skatinti vieSyjy
paslaugy didesnj finansavimg, konsultacing pagalba...
skatinant pritraukti kuo daugiau 1éSy, dalyvaujant
projektuose (9IN)

Svietimas »-..konsultacing pagalba* (9IN) ,,Organizuoti mokymus,
Svietéjiska  veikla  nevyriausybiniy  organizacijy
atstovams® (8IN)

Jtraukimo didinimas | ,,...1éSy skyrimas...” (7IN), ,,Skatinti pritraukti kuo
finansuojant daugiau 1é8y, dalyvaujant projektuose® (8IN), ,,Skatinti
vieSyjy paslaugy didesnj finansavima...“ (9IN), ,, Tai

galéty buti ir tai, kad vieSyjy paslaugy sektoriuje
jsidarbinty daugiau profesionaliy specialisty, jsitraukty
savanoriai® (10IN)

Atliktas tyrimas leido iSskirti pasitlymus, kuriais remiantis biity galima spresti NVO kylancius
sunkumus. Juos perteikia kategorijoje ,,Sitlomi sprendimai sunkumams mazinti“nustatytos 3
subkategorijos: politinio skatinimo priemonés, Svietimas, jtraukumo didinimas finansuojant. Tokiomis
18rySkéjusiomis subkategorijomis galima akcentuoti, kad NVO kylan¢ius sunkumus jtraukiant juos i
vieSyjy paslaugy teikimg mazinty materialinés ir nematerialinés paskatos, kurios galéty biti plétojamos
valstybés ir vietiniu lygmeniu formuojant atitinkama politikg. Daugelis kalbinty asmeny (4 i$ 5) svarstg,
kad inicijuojant tikslingg NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikimg politikg buty galima iSspresti
i8kilusius sunkumus Sioje srityje Informantas 61N pageidaujamag politikg apibendrino taip: ,,Siekiant, kad
savivaldybé ir NVO sektorius bty lygiaverciais bendradarbiavimo partneriais — svarbu stiprinti ir
nevyriausybiniy organizacijy institucinius geb¢jimus, svarbu finansuoti organizacijy vykdomos

veikloms ir projektams, palaipsniui pereinant prie paslaugy, kurios reikalingos savivaldybés gyventojy
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poreikiams tenkinti, pirkimo galimybe i§ NVO. Vienas 1§ sprendimo biidy buty sudaryti galimybe NVO
atstovams inicijuoti klausimy svarstyma savivaldybés tarybai®.

Toks pat tyrimo dalyviy skaicius (4 i§ 5), kaip ir subkategorijos politinio skatinimo priemonés
atveju, nurodé ir finansavimo didinimo poreikj. Jy atsakymai priskirti prie subkategorijos jtraukimo
didinimas finansuojant. Finansavimo prioritety, kurie galéty bati skirti NVO jtraukimui j vieSyjy
paslaugy teikimo didinimui, nustatymas irgi susijes su tam tikros politikos suktirimu ir palaikymu, kas
stiprinty NVO. Kaip mini tyrimo dalyvis 8IN, NVO tokiu biidu bty pritraukiama teikti paraisSkas
projektams: ,,Skatinti pritraukti kuo daugiau 1€Sy, dalyvaujant projektuose®, o tyrimo dalyvis 10IN
nurodo, kad geriau finansuojama NVO galéty padidinti kompetencija, reikalingg vieSosioms paslaugoms
teikti: ,,Tai galéty bati ir tai, kad vieSyjy paslaugy sektoriuje jsidarbinty daugiau profesionaliy
specialisty, jsitraukty savanoriai* (10IN).

Mazinant NVO patiriamus sunkumus, biitinas Svietimas. Kaip parodé 2 1§ 5 tyrimo dalyviy
atsakymai, priskirti prie subkategorijos svietimas, Svieiant Panevézio miesto bendruomeng, o kartu ir
NVO, NVO bty teikiama ,,konsultaciné pagalba“ (9IN). Per Svietimg NVO jsitraukty ] mokymus
viesyjy paslaugy teikimui aktualiais klausimais (8IN), taip padidindama savo galimybes.

Atliktas interviu su NVO atstovais leidzia teigti, jog NVO jauciasi jtraukiama j viesyjy paslaugy
teikimg Panevézio mieste, taciau tai dar tobulintina ir su vietos valdzios atstovais diskutuotina sritis.
Tyrimo metu nustatytos prielaidos NVO profesionalumo didinimui, kas pagerinty jy itraukima 1 vieSyjy

paslaugy teikimg Panevézio mieste.

3.5. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikto tyrimo metu nustatyta, kad bendradarbiavimas tarp Panevézio savivaldybés ir NVO
vyksta per pokalbius, renginius, diskusijas ir kt. Jis yra plétojamas, taciau jj reikia gerinti.

Atliktas tyrimas parodé, kad vietos valdzios atstovai kritiSkai vertina NVO pasirengimg teikti
vieSgsias paslaugas jy turimy Ziniy, kvalifikacijos, kompetencijos atZzvilgiu. Nors, kaip parodé¢ atliktas
tyrimas, bendradarbiavimas tarp savivaldybés ir NVO atstovy vyksta jvairiomis formomis, kalbinti
vietos valdzios atstovai man¢, kad vieSasias paslaugas siekianciai teikti NVO reikéty dar patobuléti, tam
parengti savo ZzmogSikuosius iSteklius.

Atliekant interviu, tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas apie vieSyjy paslaugy plétros
galimybes savivaldybéje ir svarba, jsitraukus NVO. Analizuojant interviu metu gautus duomenis, labiau
dominavo subkategorija mokymai, atskleidusi mokymus kaip prielaidg plétoti geresnes vieSgsias
paslaugas su NVO. Tyrimas isSryskino, kad bendri savivaldybés ir NVO mokymai padéty parengti
bendruomenei svarbius projektus, kurie buity jai aktualtis, naudingi. Akivaizdu, kad vieSosios paslaugos

gali biiti plétojamos modernumo, inovatyvumo didinimo kryptimi, kam galimybe suteikia mokymai.
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Atliktas tyrimas atskleidé, kad Panevézio miesto gyventojams buty naudinga NVO daugiau
itraukti i vieSyjy paslaugy teikimg. Apibiidinant informanty pozitrj i tai, koks yra vieSyjy paslaugy
aktualumas jvairioms Panevézio miesto socialinéms grupéms, kaip svarbios socialinés grupés buvo
jvardytas jaunimas ir socialing rizikg patiriantys asmenys, tac¢iau neiSskiriant jy kaip vieninteliy visos
Panevézio miesto bendruomenés kontekste. Kaip socialing grupe, kuriai reikalingiausias vieSyjy
paslaugy teikimas jsitraukiant NVO, galima jvardyti ligonius, taip pat nustatytas ir didesnis socialiai
pazeidziamy asmeny poreikis vieSosioms paslaugoms, tokiy kaip pensininkai, nejgalieji.

Tyrimo dalyviy atsakymy pasiskirstymas parod¢, kad, nors savivaldybé ir NVO bendradarbiauja,
NVO jtraukimo } vieSyjy paslaugy teikima procese abipusis bendravimas galéty biti didesnis negu kad
yra. Kalbant apie kitus didesnio NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio mieste buidus, juos
zymi su finansavimu, abipusio pasitikéjimo kiirimu susietos subkategorijos.

Nors didesnis NVO jtraukimas i vieSyjy paslaugy teikimg ir pageidautinas kaip pilieciy
savivaldos gerinimo priemoneé, NVO jtrauktumas j vieSyjy paslaugy teikimg néra geresnés paslaugos
kokybés rodiklis. Taigi tyrimo metu nagrinétas klausimas, kaip, apklausty valdzios atstovy vertinimu,
ar NVO jtrauktumas j vieSyjy paslaugy teikimg padidinty vieSyjy paslaugy kokybe. NVO jtrauktumo
vieSyjy paslaugy teikimg jtaka kokybei gali biiti teigiama arba jos gali ir nebiiti. VieSyjy paslaugy
kokybe¢, kaip galima pasakyti apibendrinant tyrimo duomenis, priklauso ne nuo teikéjy, o nuo to, kaip
vieSosios paslaugos organizuojamos ir kas sudaro jy turinj.

Kalbant apie sunkumus, kylan¢ios NVO jtraukiant j vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio mieste,
ir galimus jy sprendimy budus, tyrimas iSrySkino, kad sunkumai, jtraukiant NVO | vieSyjy paslaugy
teikima, susij¢ su neiSvysta Sios srities praktika, informacijos poreikiu ir vietos valdZios atstovy
jsitikinimais, neigiamu nusistatymu. Pavyzdziui, daugiausiai informanty-savivaldybés atstovy (3 i§ 5)
mane¢, kad sunkumus kelia trilkumas jvairiy mechanizmy, kuriais remiantis biity galima perduoti
vieSgsias paslaugas, o kalbinty NVO atstovy manymu, problemos susijusios su srities neiSmanymu,
informacijos stygiumi, sudétinga projekty rengimu tvarka (taip mané visi tyrimo dalyviai-NVO
atstovai). Sunkumai, tyrimo dalyviy pozitriu, savivaldybés patiriami geriau jtraukiant NVO | vieSyjy
paslaugy teikimg susij¢ su iStekliy trikumu. Tai galioja kalbant tiek apie materialinius, tiek apie
nematerialinius iSteklius. Patys kalbinti NVO atstovai pripazino, kad jiems triikksta Ziniy, geriau
prisijungti prie vieSyjy paslaugy teikimo proceso savo mieste, pateikti projekty paraiSkas, rodyti
profesionalumy pagrijstg iniciatyva.

Tyrimas atskleidé, kad iSkylan¢ius sunkumus padéty spresti plétojama NVO jtrauktumo
skatinimo politika, sklandesné komunikacija, saZiningesn¢ informacijos sklaida, NVO tikslingo ir
efektyvaus bendradarbiavimo kiirimas, Svietimas, NVO atstovy siekis padidinti savo veiklos kokybe ir

finansy jai skyrimas 1§ savivaldybés ir nacionalinés valdzios atstovy. Taip pat biity naudinga NVO kaip
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vieSyjy paslaugy teikéjus atrinkti pagal kriterijy saraSg. Finansinés paskatos galéty biiti dalis politiniy
priemoniy, taikomy NVO jtraukimui j vieSojo valdymo jgyvendinimo procesus.

Bendradarbiavimas tyrimo metu taip pat isryskéjo ne kartg kaip svarbus NVO jtraukimo kokybe
gerinantis veiksnys. Nustatyta, kad labiausiai jveikti tarp vietos valdzios atstovy ir NVO iskylancius
sunkumus perduodant dalj vieSyjy paslaugy NVO padéty aktyvus abipusis bendradarbiavimas tiek i$
NVO, tiek i§ savivaldybés atstovy puses.
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ISVADOS

1. Atskleidus viesyjy paslaugy samprata, galima teigti, kad vieningo vieSosios paslaugos
apibrézimo néra. VieSosios paslaugos — tai visuomenei teikiamos paslaugos jvairiose socialinése srityse,
grindZiamos vieSyjy gérybiy principu ir tokioms paslaugoms keliamais reikalavimais. Europos Sajunga
neturi vieno vieSyjy paslaugy apibrézimo ir paslaugy teisinio reglamentavimo, todél palieka pacioms
naréms apsibrézti §ias sritis, taciau pateikia paslaugy grupes, kurias galima biity priskirti prie viesyjy.
Tai privalomojo Svietimo, sveikatos ir socialinés apsaugos, kultiiros, labdaringos veiklos, socialinés ar
solidarumu pagrjstos paslaugos, vaizdo, garso ir vandens paskirstymo bei nuoteky $alinimo paslaugos.

2. ISanalizavus vieSyjy paslaugy teikima Lietuvoje reglamentuojancius teisés aktus, galima teigti,
kad Lietuvoje suteikiamos teisinés prielaidos NVO sektoriui jsitraukti j vieSyjy paslaugy teikima, tac¢iau
kol kas Sioje srityje dar néra susiklosciusios ,,gerosios patirties* ir trilksta mechanizmy bei instrumenty,
kurie motyvuoty bei paskatinty (materialinio ir nematerialinio pobiidZio priemonémis) pati NVO
jsitraukti j vieSyjy paslaugy teikima ir gauti i$ to nauda.

3. Aptariant NVO jtraukimo ] vie$asias paslaugas Lietuvoje tendencijas, remiantis praktinés
patirties pavyzdziais, reikia pastebéti, kad NVO jgalinimas §iose srityse létai, bet vykdomas jvairiose
Lietuvos savivaldybése, kurios turi nusimaciusios prioritetus pagal tai, kur NVO paslaugos turéty biiti
labiausiai orientuojamos. NVO jtraukiama savivaldybei juntant abipus¢ nauda, kas jai padeda
igyvendinti modernaus vieSojo valdymo principus. Didinant nevyriausybiniy organizacijy veikla ir
plétra, skatinant bendradarbiavima tarp savivaldybés institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy, tikétina,
kad buty pagrindas susiformuoti glaudesnei NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo tradicijai, teikiant
vieSgsias paslaugas. Vis dél to kol kas NVO jsitraukimas néra pakankamas. Taip yra dél paciy NVO
iniciatyvos stokos, menko koordinavimo, nedidelio finansavimo, gyventojy apatiSkumo imantis
iniciatyvos patiems spresti sveikatos, Svietimo, tikio, kultiiros, sporto ir kitus vietos bendruomeng
liecian¢ius klausimas. PanevéZio miesto savivaldybéje Siuo klausimu prioritetas teikiamas Svietimui,
tac¢iau NVO jtraukimas ] vieSyjy paslaugy teikimg ir jy teikimo skatinimg Panevézio miesto
savivaldybéje — dar tobulintina ir tolesniy diskusijy bei praktikos plétros reikalaujanti tyrinéjimy sfera.
4. Istyrus didesnio NVO jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikimg galimybes nustatyta, kad tarp vietos
savivaldos ir NVO atstovy bendradarbiavimas ir NVO jtraukiamas j vieSyjy paslaugy teikimg vyksta,
kita vertus, Sioje srityje susiklosCiusi praktika nepakankama, bendradarbiavimas dazniausiai ,,formalus®,
triksta ziniy ir kompetencijos i§ NVO pusés, o i§ savivaldybés pusés — paprastesniy ir tikslingai NVO
jtraukimui ] vieSyjy paslaugy teikimg pritaikyty mechanizmy, finansavimo prioritetizavimo. Tyrime
iSryskintas ir nepakankamas vietos valdzios atstovy pasitikéjimas NVO, abejojimas jo teikiamy paslaugy
kokybe. Nepaisant to, matoma NVO sektoriaus jsitraukimo i vieSyjy paslaugy teikima nauda visai

Panevézio miesto bendruomenei, ypa¢ jaunimui ir socialiai pazeidziamoms grupéms (ligoniams,
58



nejgaliesiems, i$ jkalinimo jstaigy grizusiems asmenims, patiriantiems socialing rizikg), kalbant apie
specializuotas socialines paslaugas.Kaip parodé atliktas tyrimas, jsitraukes j vieSyjy paslaugy teikimag
NVO paslaugas padaryty lankstesnes, konkurencinges ir padidinty jy pridéting verte.

5. ISsiaiskinus, kaip vertinamas NVO jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio miesto
savivaldybéje, NVO atstovy pozitriu, manoma, kad jis vyksta, bet turéty biiti aktyvesnis ir platesnis.
Nustatyta, kad NVO atstovams triksta istekliy, ziniy ir informacijos formuojant §j procesa. Siekiant
i§spresti tokius sunkumus, pravartu biity atnaujinti strateging NVO didesnio jtrauktumo j vies$ajj valdyma
politika ir sukurti paskatinimo priemones NVO jtrauktumui, padidinant Sio sektoriaus motyvacijg biiti

Jjtrauktam.
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REKOMENDACIJOS

Panevézio miesto savivaldybés administracijai

1. Ieskoti galimybiy projekty finansavimui, pasinaudojant ES finansavimu, dalyvimu projektuose.
Nustatyti aiSkius ir skaidrius NVO finansinio rémimo, vieSyjy paslaugy pirkimo, vertinimo,
atsakomybés pagrindus. Viesai skelbti informacija spaudoje, socialiniuose tinkluose apie NVO
finansavimo programas.

2. Aktyvinti savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimag renginat diskusijas,
susitikimus, projektus. Efektyvinti komunikacijg, siekiant abipusio pasitikéjimo, sutarimo ir
motyvacijos. Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimas padés greiiau reaguoti j problemas, taikyti
lankstesnius paslaugy teikimo biidus. Sitiloma rengti seminarus ir konferencijas NVO atstovams, kuriy
metu biity pateikiama informacija apie tai, koks yra didziausias NVO pagalbos poreikis teikiant vieSasias
paslaugas, kokie galéty buti laukiami projektai, kaip gauti jy finansavimg. Jtraukti NVO | miesto
strateginio plano rengima.

3. Uztikrinti galimybe gauti vie$gsias paslaugas, atitinkanéias bendruomenés zmoniy poreikius. Gerinti
teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe, inicijuojant ir plétojant paslaugos teikimg. Viena i§ galimybiy —
vieSyjy paslaugy perdavimas NVO.

4. Skatinti kurtis naujas NVO, bendruomenes, jaunimo organizacijas, siekiant vieSyjy paslaugy
prieinamumga gyventojams. Sudaryti galimybe NVO naudotis savivaldybei priklausan¢iomis turimomis
patalpomis, turtu lengvatinémis salygomis.

5. Aktyvinti vieSyjy paslaugy rinka. VieSyjy paslaugy rinka bus efektyvesné tuomet, kai ji bus
konkurenciné. Konkurencija tarp vieSyjy paslaugy teikimo leidZia mazinti kainas ir kelti jy kokybe.
Rekomenduojama aktyviau konsultuotis su vietos bendruomene dél konkretaus vieSyjy paslaugy
poreikio. Konsultavimasis su bendruomene — vienas pagrindiniy biidy, siekiant uztikrinti tikrajj poreikj
atitinkant] vieSyjy paslaugy teikimg, internetinéje svetain¢je paprastai ir suprantamai paskelbti
informacija, kaip vietos gyventojai gali pranesti apie konkredius viesyjy paslaugy poreikius. Sios
konsultacijos gali vykti rengiant apklausas socialiniuose tinkluose, vedant nuoseklius periodiskai

rengiamus pokalbius.
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Rekomendacijos PanevéZio miesto nevyriausybinéms organizacijoms

1. Isivertinti savo organizacijos galimybes, kokias gali teikti vieSgsias paslaugas. Dalintis
informacija su NVO bendruomene, uztikrinti efektyvia komunikacijg, viesinti NVO veiklas ir jy
ataskaitas miesto bendruomenei, savivaldybés atstovams tinklalapyje, spaudoje, renginiy ar susitikimy
metu. Skleisti gergja darbo patirt] visuomenei, taip jgydama visuomenés pasitik¢jimg NVO
iniciatyvoms, tuo paciu gerés NVO veiklos jvaizdis.

2. Teikti savo pasitlymus ir pastebéjimus, inicijuoti veiklas Panevézio miesto savivaldybés
administracijai dél vieSyjy paslaugy teikimo, veiklos stiprinimo ir skatinimo. Imtis socialinio verslo,
ugdytis partneryste su verslo atstovavis visuomenés naudai.

3. Siekti pritraukti 18y i§ fiziniy ir juridiniy asmeny. Siam tikslui pasiekti, reikia nusimatyti 163y
pritraukimo plana, turéti tikslig informacija kokiam tikslui ir kaip 1éSos bus panaudojamos. Pritraukiant
rémejus konkrecioms veikloms, rodyti daugiau lyderystés, dalyvauti savivaldybés renginiuose,
susijusiuose su viesyjy paslaugy teikimo Panevézio mieste procesais, bendradarbiauti su savivaldybiy
atstovais. Zinoma, aktualu ir grjztamasis rySys réméjams. Nereikéty pamirsti padékoti réméjams.

4. Stiprinti savanoriy jsitraukimg j nevyriausybiniy organizacijy veikla. Tai galima plésti ne tik
mokyklose, bet ir tiek jaunimo, tiek vyresnio amziaus zmoniy labiausiai lankytinose vietose,
socialiniuose tinkliuose. Labai svarbu didinti pilietinj aktyvuma, motyvacija. Sklaida apie savanoryste
sumazinty zmogiskyjy istekliy trikumg NVO veikloje. NVO galéty savanorius skatinti atlikti praktika.
5. Dalyvauti seminaruose ir mokymuose apie projekty rengimg, organizuoti diskusijas aktualiais

klausimais. Stiprinti NVO kompetencijas, organizacinius, vadovavimo gebéjimus.

61



BIBLIOGRAFIJOS SALTINIU SARASAS

1. Alford, J.ir Yates, S. (2015). Co-Production of Public Services in Australia: The Roles of Government
Organisations andCo-Producers. Australian Journal of Public Administration, 75 (2), 159-175

2. Astrauskas, A. (2014). Kam laiduota Lietuvoje teis¢ vietos (savivaldos) teisé ir kaip ji jgyvendinama?
Public Policy And Administration, 13 (4), 671-689

3. Aurylaité, 1. (2017). Vietos valdzios jgalinimas pilieCius jtraukti j politinio sprendimo priémimo
procesa naudojant socialinj tinklg ,,Facebook®: Lietuvos savivaldybiy atvejis, VieSoji politika ir
administravimas, 1, 68 (80)

4. BabraviCius, J. ir Dzemyda, 1. (2012). Naujosios vieSosios vadybos elementai: teorinis poZiiris,
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 1 (25), 52-62

5. Bel, G. ir Gradus, R. (2018). Privatisation, contracting-out and inter-municipal cooperation: new
developments in local public service delivery. Local Government Studies, 24 (1), 11-21

nejgaliyjy interesams. Viesoji politika ir administravimas, 20 (4), 466-479

7. Brandsen, T., Steen, T. ir Vercshuere, B. (2018). Co-Production and Co-Creation. Prieiga per
interneta: URL: https://library.oapen.org/handle/20.500.12657/25001

8. Braziené, R., Merkys, G. (2015). Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso metodikos
taikymas Lietuvoje. Viesoji politika ir administravimas, 1, 103-114

9. Butkeviciené, 1. ir Rutkauskiené, D. (2008). Valdzios, verslo ir pilieCiy elektroninés sgveikos plétra
Lietuvoje: vieSyjy elektroniniy paslaugy poreikis kaimiSkuose regionuose. VieSoji politika ir
administravimas, 23, 68- 77

10. Cuadrado-Ballesteros, B., Garcia-Sanchez, I. M. ir Prado-Lorenzo, J. M. (2013). Effect of modes of
public services delivery on the efficiency of local governments: A two-stage approach. Utilities Policy,
26, p. 23-35

11. Drabavi¢ius, Z. (2022). Darnumo principy jgyvendinimo poveikis Lietuvos jmoniy efektyvumui.
Lithuanian, 2 (28), 44-53

12. Deviatnkovaite, 1. (2019). VieSasis interesas, vieSosios paslaugos ir sutartys kaip vies$ojo
administravimo turinys. Jurisprudencija, 26 (2), 404-425

13. Evans, C. (2017). Analysing Semi-Structured Interviews Using Thematic Analysis: Exploring
Voluntary Civic Participation Among Adults. SAGE Publications Ltd, Prieiga per interneta: URL:
https://methods.sagepub.com/dataset/interviews-thematic-civic-participation

14. Europos komisija. (2017). Priedas prie komunikato Europos Parlamentui, Tarybai, Europos

Komisijos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui, COM (2017) 134. Prieiga per internet:

62


https://www.researchgate.net/journal/Public-Policy-And-Administration-2029-2872
https://library.oapen.org/handle/20.500.12657/25001

URL:https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2c2f2554-0faf-11e7-8a35-
01aa75ed71a1.0001.02/DOC 3&format=PDF
15. Fernandez, S. ir Moldogaziev, T.(2011). Empowering public sector employees to improve

performance: Does it work? The American Review of Public Administration, 41 (1), 23-47

16. Friedersdorf, C.. 2020. Trump defended cuts to public-health agencies, on video. The Atlantic,
Prieiga per interneta: URL: https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2020/03/trump-defended-cuts-
public-health-agencies/608158/

17. Gaizauskaité, S. ir Mikéné, 1. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu. Vilnius:
Mykolo Riomerio universitetas

18. Gonzalez, R., Llopis, J. ir Gasco, J. (2013). Innovation in public services: The case of Spanish local
government. Journal of Business Research, 66 (10), 2024-2033

19. Gutierrez-Fernandez, M. ir Walle Van de S. (2018). Equity or Efficiency? Explaining Public
Officials' Values. Public Administration Review, 79 (1), 25-34

20. Inovacijy agentura. (2019). VieSyjy paslaugy perdavimo gidas. Prieiga per interneta: URL:
https://kc.inovacijuagentura.lt/site/binaries/content/assets/dokumentai/socialinis-verslas/viesuju-
paslaugu-perdavimo-gidas.pdf

21. Hassan, H. S., Shehab, E. ir Peppard, J. (2010). Toward full public e-service environment in
developing countries, World Academy of Science, Engineering and Technoogy, 66, 618-622

22. Yyengar, S. S. ir Lepper, M. R. (2015). When Choice is Demotivating: Can One Desire Too Much
of a Good Thing? Journal of Personality and Social Psychology, 79 (6), 995-1006

23. lJilke, S., Ryzin G. G. ir Walle, S. (2015). Responses to Decline in Marketized Public Services: an
Experimental Evaluation of Choise Overload. Journal of Public Administration Research and Theory,
26 (3), 421-432

24. Kishimoto, S. ir Petitjen, O. (2017). Reclaiming Public Services: How cities and citizens are turning
back  privatisation.  Prieiga per interneta: URL: https://www.tni.org/files/publication-
downloads/reclaiming_public_services.pdf

25. Lapuente, V. ir Walle, S. (2020). The effects of new public management on the quality of public
services. Governance, 33 (3), 461-475

26. Lewis, D. (2011). Nongovernmental Organizations, Definition and History. Prieiga per interneta:
URL.: https://personal.lse.ac.uk/lewisd/images/encylciv%20societyngos2009-dl.pdf

27. Lietuvos laisvosios rinkos institutas. (2020). Ekspertizé. Sitilomas vieSosios paslaugos apibrézimas
gali vesti | nepagrista paslaugy ir atskiry rinky nacionalizavima. Prieiga per interneta: URL:
https://www.llIri.It/naujienos/ekonomine-politika/36109/Irinka

28. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymas ,,Dél vieSyjy ir administraciniy paslaugy

teikimo aprasymy rengimo apraso tvarkos patvirtinimo*, 2009, Nr. 1V-644

63


https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2c2f2554-0faf-11e7-8a35-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_3&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2c2f2554-0faf-11e7-8a35-01aa75ed71a1.0001.02/DOC_3&format=PDF
https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2020/03/trump-defended-cuts-public-health-agencies/608158/
https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2020/03/trump-defended-cuts-public-health-agencies/608158/
https://www.researchgate.net/journal/Journal-of-Personality-and-Social-Psychology-1939-1315

29. Lietuvos Respublikos Seimas. (1992). Lietuvos Respublikos Konstitucija, Nr. 220,
https://www.Irs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija.htm

30. Lietuvos Respublikos Seimas. (2019). Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros
jstatymo Nr. XIII-717 pakeitimo jstatymas, Nr. XII1-2626

31. Lietuvos Respublikos Seimas. (2023). Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas.
Prieiga per interneta: https://www.infolex.It/ta/63276:str1

32. Lietuvos Respublikos Seimas. (1995). Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, Nr. 1-533,
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/ TAD/TAIS.5884, NR. VI111-1234

33. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,D¢l valstybés pazangos strategijos ,Lietuvos pazangos
strategija Lietuva 2030° patvirtinimo*, 2012 m. geguzés 15 d. Nr. XI-2015

34. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. (2019). Svietimas Alytaus rajono
savivaldybéje:  nevyriausybiniy organizacijy jtraukimas. Prieiga per interneta: URL:
https://svietimotinklas.It/wp-content/uploads/2020/07/Svietimo-analize_ NV O-itraukimas_ ALYTAUS-
RAJONAS.pdf

35. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. (2019). Svietimas Siauliy rajono
savivaldybéje:  nevyriausybiniy organizacijy jtraukimas. Prieiga per interneta: URL:
https://svietimotinklas.It/wp-content/uploads/2020/07/Svietimo-analize_ NV O-itraukimas_SIAULIU-
MIESTAS.pdf

36. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél astuonioliktosios Lietuvos Respublikos vyriausybés
programos” , 2020 m. gruodzio 11 d. Nr. XIV-72. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/973c87403bc311eb8c97e01ffe050elc

37. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. (2019).Viesyjy paslaugy teikimas
savivaldybése 2018 metais. Prieiga per interneta: URL:
https://socmin.lIrv.It/uploads/socmin/documents/files/NVO/NVO%20ataskaitos/2019%20m/Sk%C4%9
7tin%C4%97s%20NVO/Viesosios_paslaugos 2018 NIPC.pdf

38. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakymas ,,Dél vieSyjy paslaugy vartotojy
pasitenkinimo indekso apskaic¢iavimo metodikos patvirtinimo*, 2009 m. birzelio 30 d. Nr. 1V-339

39. Lietuvos Respublikos vyriausybé. (1995) Ekonominés veiklos raiSiy klasifikatorius (EVRK 2 red.),
Nr. 696, aktuali redakcija 214 08 02. Prieiga per interneta: URL: https://osp.stat.gov.It/600

40. Lietuvos Respublikos vyriausybé. Nutarimas ,,Dél 2021-2030 mety nacionalinio pazangos plano
patvirtinimo®, 2020 m. rugs¢jo 9 d. Nr. 998. Prieiga per internetg: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/c1259440f7dd11eab72ddb4al109dalb5?jfwid=-whxwii77y

Lietuvos Respublikos vyriausybé. Nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos vyriausybés programos
jgyvendinimo plano patvirtinimo*, 2017 m. kovo 13 d. Nr. 167

64


https://www.lrs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija.htm
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalActEditions/lt/TAD/TAIS.5884
https://osp.stat.gov.lt/600

41. Lietuvos Respublikos vyriausybé. Nutarimas ,,Dél 2014-2020 mety nacionalinés pazangos
programos patvirtinimo®, 2012, Nr. 1482, https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.439028
42. Lietuvos Respublikos Vyriausybé. 2010 m. kovo 24 d. nutarimas Nr. 330 ,,D¢él ministrams
pavedamy valdymo sriciy*“ (Suvestiné redakcija nuo 2023-01-04). Prieiga per internetg: https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.368484/asr

43. Magalhaes, de C., ir Trigo, S., F. (2017). ,,Clubification of urban public spaces? The withdrawal
or the re-definition of the role of local government in the management of public spaces, Journal of Urban
Design, 22 (6, 738-756

44. Mazylis L., Vazgelavi¢ius D. (2004). Nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimas su savivaldos
institucijomis, teikiant socialines paslaugas. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 29, 116-133

45. Melnikova, J. (2016). Kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai (skaidrés).Prieiga per interneta:
https://www.google.com/search?q=45.+Melnikova%2C+J.+(2016).+Kiekybiniai+ir+kokybiniai+tyrim
ai+(skaidr9eC4%97s).&rlz=1C1GCEA_enLT951L.T951&00=45.%09Melnikova%2C+J.+(2016).+Kie
kybiniai+ir+kokybiniai+tyrimai+(skaidr%eC4%97s).&aqs=chrome..69i57.1321j0j15&sourceid=chrom
e&ie=UTF-8

46. Mikolaityte, J. ir Mejeré, O. (2012). NVO valdymo konceptas: samprata, principai ir modeliai,
Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 2 (26), 56-64

47. Mykolo Riomerio universitetas ir Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras (2019).
VieSojo administravimo sektoriaus paslaugy profesinis standartas kity paslaugy sektoriaus profesinis
standartas kvalifikacijy tyrimo ataskaita. Prieiga per internetg: URL: https://www.kpmpc.lt/kpmpc/wp-
content/uploads/2015/08/Viesasis-administravimas_tyrimo-ataskaita_2019-03.pdf

48. Nambisan, S. ir Nambisan, V. (2013). Engaging Citizens in Co-Creation in Public Services
Lessons Learned and Best Practices. Prieiga per interneta:
URL.:https://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/Engaging%20Citizens%20in%20Co-
Creation%20in%20Public%20Service.pdf

49. Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras. (2015). Gero valdymo principy
taikymas Lietuvos savivaldybése. Prieiga per interneta: URL:

http://www.3sektorius.It/docs/STUDIJA _Gero_valdymo_principu_taikymas_savivaldybese 2015 201
5-12-06_18:06:59.pdf

50. Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras. (2021). NVO jtraukimas ] vieSyjy
paslaugy teikimg 2019 — 2020 metais. Prieiga per internetg: URL:
http://www.3sektorius.It/docs/Statistikal9-20m_2020-12-11 15 03 21 2021-01-04 12:02:45.pdf

51. Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras. (2019). 2018 m. paslaugy perdavimo

diagramos.

65


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.439028

Prieiga per internety: http://www.3sektorius.lt/docs/2018 paslaugu perdavimo diagramos 2019-11-
27_15 25 00 _2021-01-04 11:57:38.pdf

52. Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija. (2022). Regioniniai NVO taryby forumai. Prieiga per interneta: URL:
http://www.3sektorius.lt/docs/Nuomonestyrimasapieviesujupaslauguperdavima2022_2022-10-

24 12 18 52.pdf

53.  Ngema, P., Z., Sibanda, M. ir Musemwa, L. (2018). Household Food Security Status and Its
Determinants in Maphumulo Local Municipality, South Afric, Sustainability, 10 (9), 2-23

54. Osborne, S. P., Radnor, Z. ir Strokosch, K. (2016). Co-Production y and the Co-Creation of Value
in Public Services: A suitable case for treatment? Public Management Review, 18 (5), 639-653

55. Panevézio strateginis plétros 2021-2027 m. planas.( 2021), Panevézio miesto savivaldybés taryba.
Prieiga per internetg: https://www.panevezys2021-2027.lt/wp-content/uploads/2022/01/SPP-2021-
2027-TS-2021-12-23-Nr.1-362.pdf.

56. Panevézio nevyriausybiniy organizacijy i$siikiai ir problematika. Zvalgomojo taikomojo tyrimo
ataskaita, Vs] Politikos tyrimy ir analizés institutas, 2022 m. Prieiga per internetg: https://uploads-
ssl.webflow.com/5ef395a78b382370912abe5¢/63f32031e5b3e0bedlacal0d4 TYRIMAS%20(9).pdf
57. Paplauskiené, A. (2021). Savanorysté, kaip zmogiskasis iSteklius, teikiant vieSgsias socialines
paslaugas savivaldybe¢je. Jaunyjy mokslininky darbai, 51 (1), 31-47

58. Patapas, A. ir Zilionyté, T. (2016). The Public Service Quality Management in Lithuanian
Municipalities. Public Policy and Administration, 15 (2), 15-16

59. Raipa, A., V. Smalskys, Giedraityté, V. ir Nefas, S. (2016). Siuolaikinio vieSojo administravimo
pagrindai. Vilnius: V] ,,Registry centras*

60. Skukauskaité, A. (2017). The Systematic Analyses of Layered Meanings Inscribed in Interview
Conversations: An Interactional Ethnographic Perspective and Its Conceptual Foundations. Acta
Paedagogica Vilnensia, 39, 45-60

61. Socialiniy inovacijy institutas. (2020). Savivaldybiy poziiirio | NVO galimybes teikti socialines
paslaugas ir jy finansavimo tyrimas Lietuvos nejgaliyjy draugijos projektui ,,Lietuvos negaliyjy
draugijos institucinis stiprinimas‘: tyrimo ataskaita. Vilnius: Socialiniy inovacijy institutas. Prieiga per

interneta: URL:http://draugija.lt/wp-content/uploads/2020/10/Savivaldybi%C5%B3-apklausos-ir-

NVO-finansavimo-tyrimo-ataskaita-2020.pdf

62. Staponkiené, J. (2005). Naujosios vieSosios vadybos elementy identifikavimas. Viesoji politika ir
administravimas, 13, 83-91

63. Stasiukynas, A. (2010). Viesojo administravimo santykis su tais mokslais. In Viesasis valdymas
(pp. 10-23), red. V. Smalskys paslaugy teikimo administravimas. Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas.

66


https://ojs.mruni.eu/ojs/public-policy-and-administration/issue/view/299
http://draugija.lt/wp-content/uploads/2020/10/Savivaldybi%C5%B3-apklausos-ir-NVO-finansavimo-tyrimo-ataskaita-2020.pdf
http://draugija.lt/wp-content/uploads/2020/10/Savivaldybi%C5%B3-apklausos-ir-NVO-finansavimo-tyrimo-ataskaita-2020.pdf

64. Strazdien¢, G. (2019). Pilietinés visuomenés organizacijy jsitraukimas j visuomenés problemy
sprendima: kokybinis pozitiris. Taikomieji tyrimai ir studijos praktikoje, 15, 65-71

65. Sapkauskien¢ A. (2017). Nevyriausybinés organizacijos (NVO) lietuvoje: kas slepiasi po $ia
santrumpa? Mokslo Lietuva. Priciga per interneta: URL:
http://mokslolietuva.lt/2017/08/nevyriausybines-organizacijos-nvo-lietuvoje-kas-slepiasi-po-sia-
santrumpa/

66. Sukvietiené, A. (2018). Nevyriausybiniy organizacijy jgalinimo dalyvauti sprendimy priémime
modeliavimas Lictuvos savivaldybése (disertacija). Vilnius: Mykolo Riomerio universitetas

67. Urbanovi¢, J. ir Smalskys, V. (2015). VieSojo administravimo teorijos. Vilnius: Mykolo Riomerio
universitetas

68. Urvikis, M. (2016). Vietos savivaldos institucijy organizuojamy vieSyjy paslaugy sistemos
tobulinimas (disertacija). Vilnius: Mykolo Riomerio universitetas,
https://repository.mruni.eu/handle/007/14420

69. Urvikis, M. (2014). Viesyjy paslaugy tyrimy kryptys: kokybinio pozitrio plétros poreikio
pagrindimas, Public Policy And Administration, 13(2), 290-306

70. ValdZios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo vieSosios politikos sprendimy priémimp
procese stiprinimas. Pilietinés visuomenés institutas. Vilnius.2015. Prieiga per interneta:
http://www.civitas.It/wp-content/uploads/2015/08/VRM-tyrimo-ataskaita_final.pdf

71. VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso skaiiavimo metodika (2010), Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija. Prieiga per internetg: https: //vakokybe.vrm.lt/get.php?f.342

72. Voorberg, W. H., Beekkers, V. J. J. M. ir Tummers, L. G. (2014). A Systematic Review of Co-
Creation and Co-Production: Embarking on the social innovation journey, Public Management Review,
17 (9), 1333-1357

73. Voreviien¢, J. ir Butkevi¢iené, A. (2017). Nevyriausybiniy organizacijy ir vietos valdzios
bendradarbiavimas jgyvendinant Seimos politika: Kauno miesto savivaldybés atvejis, Viesoji politika ir
administravimas, 16 (1), 127-137

74. Vorevi¢iené, J. (2016). Treciasis sektorius ir socialiné gerové: nevyriausybiniy organizacijy
vaidmuo gerovés valstybéje. Kultira ir visuomené, 7 (2), 49-71

75. Zalimiené, L. ir Rimgaité, E. (2007). Nevyriausybiniy organizacijy metamorfozés: nuo labdaringos
pagalbos vargSams XVIII amziuje iki socialiniy paslaugy rinkos dalyvio Siuolaikinéje visuomengje,

Mokslo darbai, 6 (1), p. 83-95

67


https://www.researchgate.net/journal/Public-Policy-And-Administration-2029-2872

Jolanta Obrikiené. Nevyriausybiniy organizacijy jtraukimo teikiant vie$gsias paslaugas Panevézio
miesto savivaldybéje analizé. Vadovas: dr. Ausra Sukvietiené. Mykolo Romerio universitetas,
Viesojo valdymo ir verslo fakultetas, VieSojo administravimo institutas. Vilnius, 2023.

SANTRAUKA

Magistrinio darbo tema ,,Nevyriausybiniy organizacijy jtraukimo teikiant vie$gsias pasalugas
Panevézio miesto savivaldybéje analizé. Si tema aktuali vietos savivaldos institucijoms, sickiandioms
geriau organizuoti vieSyjy paslaugy teikimg savo savivaldybiy teritorijose, ypac kai patiriami resursy,
specialisty trikumo ir kiti sunkumai. Siame darbe analizuojami NVO jtrauktumo teikiant vie$asias
paslaugas klausimai reikSmingi ir NVO, kuris siekia tapti stipresniu Lietuvoje ir turéti didesne jtaka
priimant vieSuosius sprendimus. Darbe analizuojama problema: kokios yra NVO jtraukimo galimybés
teikiant vie3asias paslaugas PanevéZio miesto savivaldybés atveju? Sio darbo objektas NVO jtraukimas
teikiant vieSgsias paslaugas. Darbe sickiama iSanalizuoti, kaip NVO sektorius jtraukiamas teikiant
vieSgsias paslaugas Panevézio miesto savivaldybéje. Igyvendinant darbo tiksla keliami uzdaviniai: 1.
atskleisti vieSyjy paslaugy samprata ir teisinj reglamentavima; 2. iSnagrinéti §iuo metu egzistuojancias
NVO galimybes biiti jtrauktoms 1 vieSyjy paslaugy teikimg savivaldybése Lietuvoje; 3. i$siaiSkinti, kaip
vertinamas NVO jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikimg Panevézio miesto savivaldybéje, NVO atstovy
poziiiriu; 4. istirti didesnio NVO jtraukimo j viesyjy paslaugy teikimg Panevézio savivaldybéje naudg ir
prielaidas, remiantis Sios savivaldybés atstovy poziiiriu. Darbe naudojami mokslinés literatiiros ir teisés
akty analizés, dokumenty analizé, interviu metodai.

Atliktas empirinis tyrimas parode¢, kad siekiant gerinti NVO jtraukimg ] vieSyjy paslaugy
teikimg Panevézio mieste reikalinga didesn¢ iniciatyva tiek i$ savivaldybes, tiek i§ NVO atstovy puses.
Pastebima pasitikéjimo vieniems Kkitais stoka, lyderstés ir abipusés motyvacijos trikumas, taip pat
problemy sukelia nepakankamai sklandi ir operatyvi komunikacija. Atlikto tyrimo metu nustatyta, kad
tik savivaldybei ir NVO suvokiant save kaip partnerius, o ne kaip konkurentus galimas kokybiskas
bendradarbiavimas, kuris padidinty NVO jtrauktumg j vieSyjy paslaugy teikimg ir pakelty vietos
bendruomenés gyvenimo kokybe. Sis tyrimas taip pat parodé, kad nacionaliné valdzia turéty teikti
daugiau pastangy Sioje srityje, biity pravartu jkurti uz NVO jtrauktumg j vieSyjy paslaugy teikimo
procesus atsakingg organa.

Sis darbas sudarytas i§ trijy daliy — pirmosiosiose dviejose darbo dalyse tema pateikiama
mokslinés literatliros apZvalga, nagrin¢jami teisés aktai ir dokumenty analizé, treciojoje darbo dalyje
aptariami atlikto tyrimo rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos iS§vados, rekomendacijos, literattiros
sgrasas ir priedai.
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Jolanta Obrikiené. Analysis of the involvement of non-governmental organizations in the
provision of public services in the municipality of PanevéZys. Supervisor: dr. Ausra Sukvietiené.
Mykolas Romeris University, Faculty of Public Management and Business, Institute of Public
Administration. Vilnius, 2023.

SUMMARY

The subject of the master's thesis, ,,Analysis of the involvement of non-governmental
organizations in the provision of public services in the municipality of Panevézys*. This topic is relevant
for local self-government institutions seeking to better organize the provision of public services in their
municipal territories, especially when faced with a lack of resources, specialists and other
difficulties. The questions analyzed in this paper about the involvement of NGOs in providing public
services are also significant for NGOs that aim to become stronger in Lithuania and have greater
influence in making public decisions. The paper analyzes the problem: what are the possibilities of NGO
involvement in the provision of public services in the case of Panevézys city municipality? The object
of this work is the involvement of NGOs in the provision of public services. The aim of the work is to
analyze how the NGO sector is included in the provision of public services in Panevézys city
municipality. In the implementation of the work goal, the following tasks are set: 1. to reveal the
provision of public services and legal regulation; 2. to examine the currently existing opportunities for
NGOs to be included in the provision of public services in municipalities in Lithuania; 3. to find out how
the inclusion of NGOs in the provision of public services in the municipality of Panevézys is evaluated,
from the point of view of NGO representatives; 4. to study the benefits and assumptions of greater
involvement of NGOs in the provision of public services in the municipality of PanevéZys, based on the
point of view of the representatives of this municipality. The work uses the analysis of scientific
literature and legal acts, document analysis, and interview methods.

The conducted empirical study showed that in order to improve the involvement of NGOs in the
provision of public services in the city of Panevézys, a greater initiative is needed from both the
municipality and NGO representatives. There is a noticeable lack of trust in each other, a lack of
leadership and mutual motivation, as well as problems caused by insufficiently smooth and operative
communication. During the conducted research, it was established that only if the municipality and the
NGO perceive themselves as partners and not as competitors, high-quality cooperation is possible, which
would increase the involvement of NGOs in the provision of public services and raise the quality of life
of the local community. This study also showed that the national government should make more efforts
in this area, it would be useful to establish a body responsible for the involvement of NGOs in the
processes of public service provision.

This paper is made up of three parts - the first two parts of the paper present a review of the
scientific literature on the topic, examine legal acts and document analysis, and the third part of the paper
discusses the results of the conducted research. Conclusions, recommendations, bibliography and
appendices are presented at the end of the work.
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PRIEDAI

1 priedas

Veikla 2l Priemoné A Rezultatai
Nr. asmenys
Ausra
Sipaviciené,
NYO kiemas Va'd?. ... |2022 m. rugs¢jo 10 d.
miesto Andrijauskaite, . i~
1.1 | . L Igyvendinta Panevézio
gimtadienio Sandra miesto gimtadienio metu
metu Lopetaité, Goda g
Voveritinaiteé-
Kaminskiené
Zvalgomasis tyrimas
"Panevézio
nevyriausybiniy
Sandra organizacijy
Lopetaité, visi i§sukiai ir problematika" —
. 1.2. | NVO apklausa NVO tarybos atlikta: 5 pusiau
Panevezyje nariai struktiiruoti interviu ir
veikian¢iy NVO fokus grupés;
stiprinimas Internetiné anketa — 68
respondentai.
Sukurtas puslapis
NVO viesinimo | Jurgis Face?mk platformoje
1.3. kanalas Griealitina https://www.facebook.com/
galiunas profile.php?id=
100089652332024
Bendras meno Vaida Pateikta paraiska
14. rojektas Andrijauskaite, finansavipmo negavo
proj Paulius Vepstas g
Pagalt_)a _ Eglé Aukstuole, 2022 m. rugséjo 23 d.
1.5 organizuojant Goda 1gyvendinti ,,Socialingi
| NVO Voveritinaité- andovan 'in’l’ai“
apdovanojimus | Kaminskiené paovanoj
2022 m. liepos ménesj
Bendradarbiavimas ivyko Sus mk}mas U
e s Panevézio miesto jaunimo
su Panevézio Susitikimas su | Sandra reikalu tarvba. kutio metu
miesto 2.1. | Jaunimo Lopetaité, Toma 4 taryba, xu
. . . . aptartos galimybés
savivaldybés reikaly taryba | Karosiené . = .
Tarybomis ;gyvendlnt} bepdrq projekta
su ,,Apskrituoju stalu*
(PAS)
. Sandra 2022 m. lapkri¢io ménesj
Susitikimo su Lopetaité ivyko susitikimas su
Bendradarbiavimas Siauliy NVO opetarte, LYKo sust
) . Rimantas Siauliy miesto NVO
su kity miesty 3.1. | Taryba _ .
. . Narkiinas, taryba, kurio metu buvo
NVO Tarybomis Panevézyje A . .
N Sandra pasidalinta gergja patirtimi,
organizavimas v e : .
JaksStiene idéjomis, veikly planais.

Panevézio miesto savivaldybés nevyriausybiniy organizacijuy tarybos 2022 mety veiklos ataskaita
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Pasitlymy
Panevézio miesto

1-3 pasitlymy

4 savivaldybei 4.1 E:\t?\'};'lrgagei NVO taryba Nejgyvendinta
teikimas y
Saltinis: https://www.panevezys.lt/lt/veiklos-sritys/nevyriausybines-organizacijos-277/nvo-taryba.html
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2 priedas.

SSGG analizé, atskleidZianti NVO jsitraukima teikiant vieSgsias paslaugas analizé

Stiprybés

* NVO veiklg vykdo Nevyriausybiniy organizacijy taryba, skirta uztikrinti ir skatinti
nevyriausybiniy organizacijy dalyvavima nustatant, formuojant ir jgyvendinant NVO
plétros politika, stiprinant bendradarbiavimg tarp savivaldybés institucijy, jstaigy ir NVO
sektoriaus.

* Veikia atvira jaunimo erdvé, skirta laisvalaikiui, asmeniniam tobuléjimui, mokymams,
edukacijai, renginiams.

* Veikia Panevézio atviras jaunimo centras, skirtas maziau galimybiy turiniam ir maziau
motyvuotam jaunimui, turintis specialisty, dirbanciy su jaunimu gatvéje.

* Isteigta NVO koordinatoriaus pareigybé, aktyviai veikia NVO Taryba, sprendzianti
svarbius miesto NVO klausimus.

* Isteigta jaunimo koordinatoriaus pareigybé, veikia Jaunimo reikaly taryba, kuri
igyvendina jaunimo politikos prioritetus, sparc¢iai aktyvéja jaunimo organizacijy sajungos
»Apskritasis stalas® veikla (vienija 12 organizacijy).

» Gyventojai ir jaunimas aktyviai jungiasi j bendruomenines organizacijas ir dalyvauja jy
veikloje.

* NVO aktyviai teikia socialines paslaugas bei vykdo smurto prevencija.

* ISauges savanoriy skaicius, didéjantis jsitraukimas ] NVO veiklas.

* Organizuojamas dalyvaujamasis biudzetas.

* Padidéjgs NVO finansavimas i savivaldybés biudzeto.

Silpnybés

* Gyventojai nepakankamai aktyviai imasi iniciatyvos spresti savo gyvenamosios Vietos
klausimus, organizuoti socialiniy, $vietimo, kultiiros ir sporto paslaugy teikima.

* Nepakankamas gyventojy pilietisSkumas.

* Sumazéjes jauny asmeny skaicius.

* Nepalanki darbo jégos struktira.

* Nepakankamai  jgyvendinamos iniciatyvos dalj vieSyjy paslaugy perduoti
nevyriausybinéms organizacijoms (NVO) ir bendruomenéms.

* Panevézio vietos veiklos grupés mazas zinomumas.

* Didelé socialiné atskirtis, spar¢iai senstanti visuomené daro jtaka augancio socialiniy
paslaugy poreikio uztikrinimui.

* Pagrindinés Kultiiros paslaugy teikéjos yra biudzetinés kultiiros jstaigos, per

mazai NVO ir vieSuyjy jstaigy kulttiros sektoriuje.

* Nepakankamas NVO sektoriaus jsitraukimas j socialiniy paslaugy teikima.

* NVO, bendruomeniy, savanoriy bendros veiklos koordinavimo stoka.

* Mazas NVO, sporto organizacijy iniciatyvumas ir/arba nepakankama kompetencija
projektingje veikloje.

Grésmés

« Socialinés atskirties didéjimas neskatins visuomenés jsitraukimo j pilietines
veiklas.

« Visuomenés dalyvavimo kulttirinéje veikloje pasyvumo didéjimas

Galimybés

* Did¢jantis skatinimas ir spaudimas perduoti dalj vieSyjy paslaugy nevyriausybinéms
organizacijoms (NVO) ir bendruomenéms.

* Did¢jancios galimybés jgyvendinti vietos veiklos grupiy veiklos model;.

* Didéjantis Vyriausybés démesys bendruomeniy problemoms.

» Mokslo ir studijy jstaigy ir verslo struktiiry augantis bendradarbiavimas.

* Tinklaveikos stiprinimas skétiniy organizacijy pagrindu.
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* NVO teikiamy paslaugy plétros taip pat efektyvios pagalbos seimai proceso uztikrinimo
galimybés.

* NVO, jaunimo, bendruomeniniy organizacijy, verslo, Svietimo  jstaigy
jsitraukimas/bendradarbiavimas vie$ojo bendruomenés saugumo, saugios kaimynystes
srityse, taip pat vykdant smurto artimoje aplinkoje ir smurtauti linkusiy asmeny smurtinio
elgesio kaitos prevencija.

* VieSojo, privataus, NVO, miesto kultiros bendruomenés ir politikos formuotojy glaudesnis
bendradarbiavimas.

* Augantis valstybés viesyjy paslaugy teikimo perdavimo nevyriausybiniam sektoriui
skatinimas.

* Populiar¢jantis bendradarbiavimas tarp valdzios institucijy, visuomeniniy organizacijy ir
verslo siekiant didinti jsitraukimg j aplinkos apsaugos planavimo procesus.

* Viesos ir privaios partnerystés projekty jgyvendinimo poreikio didéjimas dél
mazgjanciy tradiciniy finansavimo Saltiniy.

Saltinis: PanevéZio strateginis plétros 2021-2027 m.planas (2021). Sudaryta autorés.
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3 priedas
Interviu klausimai NVO atstovams
Laba diena,

Mano baigiamojo darbo tyrimo tikslas - istirti, kaip NVO sektorius jtraukiamas teikiant
viesgsias paslaugas Panevézio miesto savivaldybéje. Interviu metu surinkti duomenys padés atskleisti
NVO ijtraukimo galimybes, teikiant vieSgsias paslaugas Panevézio mieste.

Interviu bus atlickamas pateikiant Jums atvirus klausimus, todél prasSau Jusy sutikimo, kad
pokalbis biity jraSomas. Jisy vardas ir pavardé Siame tyrime nebus atskleisti, tad anonimiskumas

garantuojamas. Acit uz dalyvavima.

1. Kokia Jiisy darbo patirtis nevyriausybinéje organizacijoje ir kaip dalyvaujate teikiant viesgsias
paslaugas savivaldybe¢je?

2. Kaip vertintate Jisy organizacijos jsitraukimg j savivaldybés vieSyjy paslaugy teikima bei
bendradarbiavima su savivaldybe?

3. Kokias viesyjy paslaugy plétros galimybes matote savivaldybéje?

4.Kaip manote, kokioms socialinéms grupéms didziausig nauda teikty didesnis NVO jsitraukimas i}
vieSyjy paslaugy teikimg Sioje savivaldybeje?

5. Kaip apibiidintuméte NVO ir savivaldybés atstovy poziiirj ] NVO dalyvavimg teikiant vieSgsias
paslaugas?

6. Ko reikia, kad NVO atstovai, jskaitant Jiisy organizacija, aktyviau jsitraukty i vieSyjy paslaugy
teikimg savivaldybeje?

7. Su kokiais sunkumais susiduria savivaldybé, norédama perduoti paslaugy teikimg NVO?

8. Su kokiais sunkumais susiduria NVO norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikima?

9. Kokius pasitilytuméte sprendimo biidus savivaldybés administracijai, Siekiant tobulinti paslaugy

perdavimo procesa?
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4 priedas

Interviu klausimai PanevéZio miesto savivaldybés atstovams

Kokiais btidais Panevézio miesto savivaldybé bendradarbiauja su NVO ir ar jos jtrauktos j vieSyjy
paslaugy teikimg savivaldybéje?

Kaip Jis vertinate NVO atstovy iniciatyva ir aktyvuma teikti vie$gsias paslaugas Jisy savivaldybéje bei
bendradarbiavima su jais?

Kokias vieSyjy paslaugy plétros galimybes matote savivaldybéje ir kuo svarbus NVO jtraukimas j
vieSyjy paslaugy teikimg ?

Kuriai socialinei grupei Jiisy savivaldybéje biity aktualiausias NVO teikiamos paslaugos?

Kokios pagrindinés priezastys riboja ir kas padidinty aktyvy NVO isitraukima j vieSyjy paslaugy teikima
Jusy savivaldybeje?

Jisy nuomone, ar NVO jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikimag Panevézio savivaldybéje pagerinty
vieSyjy paslaugy kokybe?

Su kokiais sunkumais susiduria savivaldybe, norédama perduoti vieSyjy paslaugy teikimag NVO?

Su kokiais sunkumais susiduria NVO, norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikima, ar tam yra
pasirengusios?

8. Kokius pasitilytuméte sprendimo biidus savivaldybés atstovy ir NVO siekiant tobulinti paslaugy

perdavimo procesa?
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5 priedas

PanevéZio miesto savivaldybés atstovy atsakymai

INFORMANTAS 1 IV ( savivaldybés administracijos atstovas)

1. Kokiais buidais Panevézio miesto savivaldybé bendradarbiauja su NVO ir ar jos jtrauktos
j vieSuju paslaugy teikima savivaldybéje?

Savivaldybés bendradarbiavimo politikag su NVO, nuo strateginiy plétros plany iki finansavimo tvarky
reguliuoja savivaldybés taryba. Savivaldybés administracija vadovaujasi priimtomis tvarkomis ir yra
atsakinga uZ teisinga priimty savivaldybés tarybos sprendimy vykdyma. Si tvarka reglamentuota
ijstatymuose - NVO politikos formavimas paliktas politiky rankose, o 1€Sy skirstymas savivaldybés
administracijos jurisdikcijai. NVO yra kvieCiamos dalyvauti posédziuose, teikti savo pasitilymus,
rekomendacijas d¢l vieSyjy paslaugy teikimo. Pagrindinis bendradarbiavimo biidas biity tai projektiné
veikla.
2. Kaip Jis vertinate NVO atstovy iniciatyvg ir aktyvuma teikti vieSgsias paslaugas Jisu
savivaldybéje bei bendradarbiavimg su jais?
NVO atstovai pakankamai aktyvis ir iniciatyvis, taCiau daZnai nejsivertina savo kompetencijos,
galimybiy, neturédami ziniy, o kartais netgi ir tam tikry geb¢jimy. Dziugu, kad yra pasitikéjimas, taciau
norime uztikrinti kokybisSkai teikiamas vieSgsias paslaugas. Labai sunku jas pamatuoti, kokybiskos ar
ne, taciau patirties mes jau turime $ioje srityje.
3. Kokias vieSyju paslaugu plétros galimybes matote savivaldybéje ir kuo svarbus NVO
jtraukimas j vieSuju paslaugy teikimg ?
ViesSyjy paslaugy plétra galima visada, jei tam yra poreikis. Jei savivaldybés jstaigos neturi galimybiy,
Zinoma, pritar¢iau, kad NVO jas teikty. Jei Zmonéms reikia, vadinasi reikia. ISsianalizuojame situacija,
ir suteikime galimybg¢. Manau, kad plétros galimybes padidinty bendri mokymai,kuriuose biity kalbama
kaip parengti tinkamus, inovatyvius projektus. NVO, kurios nori teikti vieSgsias paslaugas biity gerai
iSklausyti bent mokymus. Tam tiktrai niekas niekas netrukdo, reikia tik noro.
4, Kuriai socialinei grupei Jisy savivaldybéje buty aktualiausias NVO teikiamos paslaugos?
Kokios pagrindinés priezastys riboja ir kas padidinty aktyvy NVO jsitraukimg i vieSyju paslauguy
teikima Jusy savivaldybéje?
ISskirti sunku vieng, bet manyciau, kad Zmonéms, turintiems negalig. Jie labiausiai pazeidziami, jiem
reikia kuo daugiau pagalbos, teikiamy paslaugy. Miisy savivaldyb¢je pakankamai NVO aktyviai
jsitarukia. Kokios priezastys riboja? Sio klausimo neanalizavome, nes nebuvo poreikio. Bet visos
problemos prasideda nuo nesusikalbéjimo, finansy trikumo.
5. Jiisy nuomone, ar NVO jtraukimas j vieSyjy paslauguy teikima Panevézio savivaldybéje

pagerinty vieSuju paslaugu kokybe?
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NVO jtraukimas ] valstybés vieSyjy paslaugy teikimo sistema padeda patenkinti individualius
bendruomenés poreikius ir plétoti socialiniy paslaugy infrastruktiira, nes jy veiklos kryptys gali biiti labai
jvairios. Manau, kad tikrai pagerinty.

6. Su kokiais sunkumais susiduria savivaldybé, norédama perduoti vieSyju paslaugy
teikimg NVO?
Jokiy paslaugy kol kas turbiit neperduodama, tokiy atvejy Siuo metu nezinau. Jei buty poreikis perduoti,
tai svarbiausi klasuimai biity viesieji pirkimai, finansavimas.

7.Su kokiais sunkumais susiduria NVO, norédamos perimti vieSyju paslaugy teikima, ar
tam yra pasirengusios?
Apie pasirengimg turbt tikrai reikéty pasvarstyti. Teikti paslaugas nori, bet strategijos nemato, patalpy
neturi, ziniy tritksta. Tik gerai, kad nori veikti, turi motyvacijos.

8. Kokius pasiiilytuméte sprendimo biuidus savivaldybés administracijai ir NVO siekiant
tobulinti paslaugy perdavimo procesa?
Sprendimo biidai. Pirma, komunikacija, informacijos sklaida. Daznai susiduriama su tam tikromis
problemomis, kuriy sprendimu turéty riipintis valstybé, tac¢iau labai daznai vyksta nelansciai, atsiranda
Istatymy spragos. Daugeliu atvejy norint kuo efektyviau iSspresti problema, sukurti naujg bei geresnj
paslaugy teikimo tinkla,ar perduoti, reikia pirma pasitikéti nevyriausybiniy organizacijy veikla, nes jos
yra lankstesnés, greiciau prisitaiko prie poreikio, pokyc¢iy. Savivaldybéje galima bty tiksliau nustatyti
finansavimo prioritetus. Bendradarbiavimas turéty buti ne chaotiskas, o tikslingas ir sistemingas, turéty

biti parengtos bendradarbiavimo su nevyriausybinémis organizacijomis strategijos ar koncepcijos.

INFORMANTAS 2 IV ( socialiniu reikaly skyriaus vyresnioji specialisté )

1. Kokiais buidais PanevéZio miesto savivaldybé bendradarbiauja su NVO ir ar jos jtrauktos
j vieSuju paslaugy teikima savivaldybéje?

Nevyriausybiniy organizacijy atstovai kol kas turi nedaug galimybiy teikti tokias vieSgsias paslaugas,
konkreciai socialines,  kokias teikia tam paruosti , turintys kvalifikacijg socialiniai darbuotojai.
Bendradarbiavimas priklauso ir nuo finansiniy galimybiy, ir nuo NVO pasiruosimo teikti socialines
paslaugas, nuo jy noro jas teikti, turint tgstimuna, turint vizija. Organizuojame susitikimus, kvieciame
dalyvauti projektuose. Taip pat skiriame patalpas, taCiau jos yra skiriamos pagal panauda.
Bendradarbiavimo su NVO nauda galbiit biity ta, kad jie gali dirbti $venciy dienom, savaitgaliais, po
darbo. Na, bendradarbiavime visuomet galima rasti naudos

2. Kaip Jus vertinate NVO atstovy iniciatyva ir aktyvuma teikti vieSasias paslaugas Jusuy

savivaldybéje bei bendradarbiavimg su jais?
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Aktyvumg socialiniy paslaugy teikime NVO rodo labai skirtingai, vieni yra labai aktyviis, kiti visiSkai
nerodo. Dazniausiai bendradarbiaujame per programas. NVO raso projektus, konsultuojasi su
mumis. Vertin€iau iniciatyva gerai.

3. Kokias vieSyjuy paslaugy plétros galimybes matote savivaldybéje ir kuo svarbus NVO
jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikima ?

Pletros galimybes padidinty bendri mokymai, kuriuose biity kalbama kaip parengti tinkamus,
inovatyvius projektus. NVO jsitraukiant j vieSyjy paslaugy teikima, galéty pgerinti jaunimo uzimtuma,
ko pasekoje — buty mazesnis nusikaltimo lygis, o ir tikétina, maZesnis psichotropiniy medZziagy
vartojimas. NVO galéty jsitrauti darbui su socialing rizikg patiriancius, priklausomybiy turintiems. NVO
jsitraukimas teikiant vieSasias paslaugas — tai galimybé pradéti versla.

4. Kuriai socialinei grupei Jisy savivaldybéje buty aktualiausias NVO teikiamos paslaugos?
Kokios pagrindinés prieZastys riboja ir kas padidinty aktyvy NVO jsitraukimg j vieSyjuy paslaugu
teikima Jusy savivaldybéje?

AS tikrai sakyciau kad visies socialiai pazeistiems. Aktualu visiems. Nors tikétina, kad Nevyriausybiniy
organizacijy atstovai kol kas turi nedaug galimybiy teikti tokias vies$gsias paslaugas, konkreciai
socialines, kokias teikia tam paruosti , turintys kvalifikacija socialiniai darbuotojai. Ir §iaip manau,
NVO veikla tikrai yra tobulintina.

S. Jisy nuomone, ar NVO jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikima Panevézio savivaldybéje
pagerinty vieSyjuy paslauguy kokybe?

NVO, su kuriomis dirbame ir skiriame 1éSas, teikiamy paslaugy kokybe esame patenkinti. Jeigu
finansuojame, tai ir tikriname teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Tam yra uzsiémimy grafikai, kas
turi vykti, yra Zmoniy, kurie turi lankytis sarasai. Pagal tai ir stebime, ar vyksta numatyti, ar yra
kvie¢iami specialistai, ar zmonés lankosi, ar jiems reikalingos tos paslaugos. Siaip NVO pagerinty tiek,
kad sukuriama pridétiné verté tarkim, paslaugos gavimo metu galima pasivaiSinti kava, patalpos Siltos
ir jaukios. Patenkinama daugiau ir jvairesniy socialiniy grupiy poreikiy

6. Su kokiais sunkumais susiduria savivaldybé, norédama perduoti vieSyjy paslaugy teikima
NVO?

Néra sistemos, mechanizmy, kurie padéty nustatyti vieSyjy paslaugy kokybe. Sunkumy tai néra, tik ar
reikia §iuo metu, abejoju.

7. Su kokiais sunkumais susiduria NVO, norédamos perimti vieSuyju paslaugy teikima, ar tam
yra pasirengusios?

Tokios problemos neZinau. Bet ar tai yra bitinybé perimti? Manu kad tol kol vietos valdZia pajégi teikti
vieSgsias paslaugas, tai niekas jy ir neperims. Nebent biity naudinga savivaldybei perleisti.

8. Kokius pasiiilytuméte sprendimo biidus savivaldybei ir NVO siekiant tobulinti paslaugy

perdavimo procesa?
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Sitlyc¢iau abipusiu savitarpio bendradarbiavimu, tiek vietos valdzios, tieck NVO atzvilgiu. Tarpusavio
sutarimas biitinas, norint spresti problemas, tobulinti veiklg. Situly¢iau, kad kuo daugiau Zmoniy
isitraukty | bendruomenés gyvenima, taip didés gyventojy pilietiSkumas. Taip pat labai svarbu ir

socialiniy grupiy Svietimas, centry steigimas.

INFORMANTAS 3 1V (savivaldybés administracijos atstovas )

1. Kokiais buidais Panevézio miesto savivaldybé bendradarbiauja su NVO ir ar jos jtrauktos
j vieSuyju paslaugy teikimg savivaldybéje?

Bendradarbiaujame dazniausiai per finansavimg. Mes skiriame finansavima, o jos tokiu budu vykdo
savo veikla. Manau, kad Sio bendradarbiavimo nauda yra didel¢, nes gyventojams reikalinga pagalba per
NVO juos pasiekia. Galy gale, tai mums padeda iSsiaisSkinti tam tikry paslaugy reikalinguma, kas mums
per savo administracines sruktiiras biity sunku ir suzinoti. Nes Zmongs kartais biina labai uzdari ir jie tik
per organizacija tampa matomi.

2. Kaip Jis vertinate NVO atstovy iniciatyvg ir aktyvuma teikti vieSgsias paslaugas Jiisy
savivaldybéje bei bendradarbiavima su jais?

Jeigu konkreciai nagrinéti jvairias sferas arba socialiniy paslaugy reikalaujancias grupes, galima teigti,
kad jos yra labai skirtingos. Vienos yra aktyvios, gauna paslaugas, o apie kitas tik Zinome, kad tokios
egzistuoja. Miisy pagalba daugiau priklauso nuo S$iy organizacijy aktyvumo. Yra programos, kurioms
yra skirstoma iki keliy Simty ttkstan¢iy eury, programiniy pagrindu organizacijoms, baigiant tuo, kad
suteikiame patalpas jy veiklai. Manau, kad bendradarbiavimas yra gan normalus. Néra kad bty
nusiskundimy, jeigu btuna problemy, klausimy, tai sprendZziame tuos klausimus. Taigi, §j
bendradarbiavimg vertinu gerai.

3. Kokias vieSyju paslauguy plétros galimybes matote savivaldybéje ir kuo svarbus NVO
jtraukimas j vieSuju paslaugy teikimg ?

NVO jsisteigimo tikslas ir yra toks, kad atstovauti savo narius. Jy veiklos rezultatai priklauso nuo to ,
kur jos kreipia daugiau démesio savo nariy sanbiirio organizavimui ar pagalbos ieSkojimui savivaldybése
ar kitose institucijose.

4. Kuriai socialinei grupei Jiisy savivaldybéje buity aktualiausias NVO teikiamos paslaugos?
Kokios pagrindinés priezastys riboja ir kas padidinty aktyvy NVO jsitraukimg i vieSyju paslauguy
teikimg Jusy savivaldybéje?

Turétume daugiau Zinoti vienas apie kitg. Galbut savivaldybé turéty turéti daugiau zmogiskyjy istekliy
kasdieniniam darbui su NVO. Dabar, kai jis raSo projekta, mes kalbamés skubédami. Galbiit turétuméte
biti nuoseklesniam bendravime, kasdien atkreipti démesj | jy problemas. Tada gal ir nereikia projekty

finansavimo, gal galima rasti kitg badg. Jei daugiau bendrausime, zZinome kasdienes problemas, galime
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tikslingiau paskirstyti 1¢Sas. Dabar vertinant projektg galima vertinti Zodzius, o ne esm¢. Tod¢l gali buti
kity paslaugy teikimo ir finansavimo modeliy ir pabrézkite, kaip tai padaryti. Manau, kad jei turétume
darbo jégos, galétume atlikti jvairius darbus ir dirbti kiekvieng dieng. Paprastas bendravimo trikumas.
5. Jisy nuomone, ar NVO jtraukimas j vieSyju paslaugy teikima Panevézio savivaldybéje
pagerinty vieSuju paslaugu kokybe?

Nemanau. Manau, kad vieSosios paslaugos miete tikrai yra kokybiSkos. Papildyti galima nebent
paslaugas, ypac kam reikalinga individuali pagalba namuose.

6. Su kokiais sunkumais susiduria savivaldybé, norédama perduoti vieSuju paslaugy teikima
NVO?

Savivaldybei triiksta politinés valios. Néra tokio modelio, kaip tai turéty buti padaryta, kaip atskirti
funkcijas.

7. Su kokiais sunkumais susiduria NVO, norédamos perimti vieSuyjuy paslaugy teikima, ar tam
yra pasirengusios?

Manau, kad NVO néra pakankamai informuojamos apie finansavimo galimybes. Galima manyti, kad
pastoviai dalyvauja ir gauna finansavima tos pacios jstaigos. Tai reiskia, kad arba nezino, arba sudétinga
pateikti paraiSka. Per nevyriausybiniy organizacijy asociacija juos informacija pasiekia, taciau ji yra
apjungusi tik dalj NVO, o pavienés gal ir nesuZino. Naujai besikurian¢ioms nevyriausybinéms
organizacijosm galéty biti daugiau informacijos.

8. Kokius pasiiilytuméte sprendimo biidus vietos valdziai ir NVO siekiant tobulinti paslauguy
perdavimo procesa?

Vietos valdzia galéty pateikti pasitilymy paketa, pirkti vieSuoju biidu paslaugas i§ NVO. O NVO turi
turéti strategija, kaip galéty uZztikrinti paslaugas. Triiksta darbuotojy. Noréciau, kad nevyriausybinés

organizacijos pasiiilyty sprendimo biidus. Taciau grei¢iausia buty jy atsakymas - triiksta 1ésy.

INFORMANTAS 4 1V (savivaldybés administracijos atstovas )

1. Kokiais biidais PanevéZzio miesto savivaldybé bendradarbiauja su NVO ir ar jos jtrauktos
j vieSuju paslauguy teikimg savivaldybéje?

Savivaldybé tikrai bendrauja ir keiciasi informacija. Vietos savivaldos jstatyme yra turbit jtvirtinta, kad
bendruomenes reikia informuoti kas susij¢ su jomis. Norétysi, kad savivaldybé didesng istekliy dalj nuo
biudZeto i$skirty bendruomenéms ir kad galéty bandyti bent perduoti tas paslaugas.

2. Kaip Jus vertinate NVO atstovy iniciatyvg ir aktyvumg teikti vieSgsias paslaugas Jiisu
savivaldybéje bei bendradarbiavima su jais?

Nevyriausybinés organizacijos turéty dirbti su vizija padéti tam, kam labiausiai reikia, o ne i$
savanaudigky tiksly. Taip daZnai atsitinka, kad sunku paskatinti ta organizacija dirbti. ZodZiu, jei esi

nusiteikes dirbti, turi ir dirbti. Vertinu vidutiniskai.
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3. Kokias vieSyju paslaugu plétros galimybes matote savivaldybéje ir kuo svarbus NVO
jtraukimas j vieSyju paslaugy teikimg ?

Teikti paslaugas socialing atskirtj turintiems Zzmonéms. NVO

4, Kuriai socialinei grupei Jusy savivaldybéje biity aktualiausias NVO teikiamos paslaugos?
Kokios pagrindinés priezastys riboja ir kas padidinty aktyvy NVO jsitraukimg i vieSyju paslaugy
teikima Jusy savivaldybéje?

Sakyciau, gal socialinéj srity perdavimas, nes kadangi toje pacioje bendruomenéje gyvenantys asmenys

v —

v —

S. Jisy nuomone, ar NVO jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikima Panevézio savivaldybéje
pagerinty vieSyjuy paslauguy kokybe?

Noréciau tikéti kad taip. Kuo daugiau organizacijy, tuo didesné¢ tikimybez¢, kad ir paslaugy daugiau.

6. Su kokiais sunkumais susiduria savivaldybé, norédama perduoti vieSyju paslaugy teikima
NVO?

Mes sunkumy nepastebime. Gyventojai skundy nepateiké. Bet perduoti viesasias paslaugas NVO
manau, kad tam dar nepasiruose. Nors starteginiame plane numatyta kuo daugiau viesyjy paslaugy
perduoti nevyriausybinéms organizacijosm. Tuomet galésime jvertinti.

7. Su kokiais sunkumais susiduria NVO, norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikimg, ar tam
yra pasirengusios?

Greidiausiai zmogiskieji resursai, Zinios, lyderystés stoka. Siaip jos yra mazos organizacijos, tai gal ir
galimybés mazesnés? Manau, kad sunkumy visada yra ir bus. Juk NVO palyginti néra tokia jau aktyvi
ir patikima. Ji gali bet kada nutraukti veiklg, pasibaigus finansavimui.

8. Kokius pasiiilytuméte sprendimo biidus vietos valdziai ir NVO siekiant tobulinti paslauguy
perdavimo procesa?

Reikéty teisiniy Ziniy, kaip tg procesa perduoti, reikia NVO iniciatyvos ir rezutayvios veiklos,
motyvuoto personalo. Gal biity tikslinga NVO organizacijoms susivienyti j didesne organizacija. Cia tik

pamastymui.

INFORMANTAS S IV (savivaldybés administracijos atstovas )

1. Kokiais biidais PanevéZzio miesto savivaldybé bendradarbiauja su NVO ir ar jos jtrauktos
j vieSuju paslaugy teikimg savivaldybéje?

Daugiausiai mes bendradarbiaujam per kulttiring prizme, kultirines veiklas , biitinai jtraukiame NVO
atstovus kaip dalyvius renginiy arba kaip padéjéjus. Siaip organizuojat renginius, kvie¢iame j diskusijas,

sitilome jsitraukti ir psiiilyti savo paslaugas nevyriaussybinéms organizacijoms.
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2. Kaip Jus vertinate NVO atstovy iniciatyvg ir aktyvumg teikti vieSasias paslaugas Jiisu
savivaldybéje bei bendradarbiavima su jais?

Placiausias, galbiit labiausiai apCiuopiamas bendradarbiavimas tai per renginius, kultiirines veiklas.
Biblioteka stengiasi visada jtraukti tam tikras nevyriausybinés organizacijas tiek j renginius kaip
dalyviais, tiek projektinéje veikloje stengiamasi jtraukti kaip dalyvius arba bendrapartnerius gal bt
renginiy. Dazniausiai kaip partneriai bina. Mes kartais samdom juos, perkam tarkim valymo, maitinimo
paslaugas.

Iniciatyvos yra, aktyvumas maz¢ja, kai susiduriama su problemomis.

3. Kokias vieSyju paslaugy plétros galimybes matote savivaldybéje ir kuo svarbus NVO
jtraukimas i vieSyju paslaugy teikima ?

Inovatyvias vieSasias paslaugas, kurios paremtos skaidrumu, tvarumu, kompetencija.

4. Kuriai socialinei grupei Jusy savivaldybéje buty aktualiausias NVO teikiamos paslaugos?
Kokios pagrindinés prieZastys riboja ir kas padidinty aktyvy NVO jsitraukimg j vieSyjuy paslaugu
teikima Juisy savivaldybéje?

Socialinés rizikos asmeny grupéms, jaunimui, nejgaliesiems, Kaip ir kalbéjome, NVO riboja Ziniy stoka,
o padidinty aktyvumga pacios savivaldybés paskatinimas NVO ijsitraukti i veikla. Didele itaka turi
neigiamas vietos savivaldos atstovy pozitris ] NVO, nepasitikéjimas NVO bei jy vykdoma veikla, taip
pat NVO darbuotojy nekompetencija, Ziniy stygius. Padidinty tai, je jgytSy pasitikéjima, jgyty didesne
kompetencijg, patirties.

5. Jusy nuomone, ar NVO jtraukimas j vieSyjuy paslaugy teikima PanevéZzio savivaldybéje
pagerinty vieSyjy paslaugy kokybe?

Manau, pagerinty. Viesosios paslaugos tapty pigesnés, o ar kokybisSkesnés? Tikékimeés kad kokybiskos.
6. Su kokiais sunkumais susiduria savivaldybé, norédama perduoti vieSyjuy paslaugy teikima
NVO?

Problema yra tame, kad triikta informacijos kaip mes jas galétume iSnaudot visas galimybes, traukiant
1 vieSyjy paslaugy teikimg NVO. Gal reikéty pasidométi kity Saliy patirtimi? Gal yra s€kmingy istorijy
kaip funkcijos perduodamos. Tai galbiit didziausia ta problema informacijos stygius, tiek vienai, tiek
kitai pusei kaip galima iSnaudoti vieni kitus. Sunku apibrézti, kokiais biidais perduodama. Galbiit kaip
ir minéjau —paslaugos pirkimas, per viesuosius pirkimus vienas i§ populiariausiy. O daugiau nezinau,
integruojant ] ta veiklas tikriausiai. Truksta ziniy apie patj modelj, kaip turéty biti padaryta. NeaiSkus
pats procesas kaip tai turéty biiti jgyvendinama, Kaip finansavimas, pacios veiklos organizavimas.
Daugiau klausimy, nei atsakymy.

7. Su kokiais sunkumais susiduria NVO, norédamos perimti vieSyjy paslaugy teikima, ar tam

yra pasirengusios?
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Kaip ir vietos valZiai — néra tokios didelés patirties ir informacijos. Vél gi informacijos trikumas, taciau
kokiam i$ tikryjy pasirengimo lygyje yra NVO, bet kelios organizacijos savo srityje yra gana stiprios ir
manau jeigu vieSasis sektorius duoty signalg, kad reikia kazkokiy tai paslaugy, tai ir atsirasty
organizacijos, kurios galéty perimti dalj vieSyjy paslaugy.

8. Kokius pasiiilytuméte sprendimo biidus savivadybei ir NVO siekiant tobulinti paslaugy
perdavimo procesa?

Iniciatyvos turéty imtis savivaldybé, kaip vieSyjy paslaugy pagrindinis teikéjas. Savivaldybé turéty
inicijuoti paslaugy perdavima, organizuoti vieSyjy paslaugy pirkimg. O NVO, Zinodama salygas, turéty
pasirengti tam. NVO turi teis¢ jsitraukti j sprendimy priémima savivaldybése. Tik néra aiskiy ir skaidriy
NVO veiklos vertinimo kriterijy joms dalyvaujant finansinés paramos ar vieSyjy paslaugy
konkursuose.Vienas i§ biidy - NVO bendruomenés prisidéjimas prie ilgalaikiy miesto strategijy
lgyvendinimo. NVO sektoriui reikéty siekti paZangos nuolat mokantis ir tobuléjant, keliant teikiamy
vieSyjy paslaugy kokybe, diegiant veiklos skaidrumo standartus bei inovacijas. Bendradarbiauti su

valdzios, verslo ir Ziniasklaidos atstovais.
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6 Priedas
NVO atstovy atsakymai

INFORMANTAS 6 IN

1.Kokia Jiisy darbo patirtis nevyriausybinéje organizacijoje ir kaip dalyvaujate teikiant
vieSasias paslaugas savivaldybéje?
Dirbu jau 6 metai. VS| ,,Aukstaitijos krepSinio mokyklos* bendradarbiauja su kitomis organizacijomis,
organizuojant renginius bei jvairiausius projektus. Kasmet organizuojame socialinius krepS$inio turnyrus,
vieng didziausiy darzelinuky krepSinio ¢empionaty Lietuvoje, Siaurés Lietuvos moksleiviy krepSinio
lyga. Rupinamés vaiky sveikos gyvensenos bei fizinio aktyvumo skatinimu, sporto, kultiiros renginiy,
stovykly ir kity renginiy organizavimu. Esame aktyviis vpaslaugy teikéjai.

2. Kaip vertintate Jusuy organizacijos jsitraukima j savivaldybés vieSyju paslaugy teikima
bei bendradarbiavimg su savivaldybe?
Teikiant paslaugas daznai atrodo, kad esame savivaldybei kaip ,,rakstis*, kuri vis praSo ir visko reikia.
Nors labai daznai kreipiamés j savivaldybe rodydami iniciatyva dél teikiamy paslaugy. Isitraukiame |
savivaldybés organizojamas diskusijas dél vieSyjy paslaugy jvairovés. VieSosios paslaugos tapty
kiirybiskesnés.

3. Kokias vieSuyju paslaugu plétros galimybes matote savivaldybéje?
Organizuoti sporto stovyklas vaikams atostogy metu.

4. Kaip manote, kokioms socialinéms grupéms didZiausia nauda teikty didesnis NVO
jsitraukimas j vieSyju paslaugy teikima Sioje savivaldybéje?
Socialiné biity sritis, kultiira, sportas. Nauda gali biiti visapusiSka. Tiesiog biity platesnis pasirinkimas.
Ne vienas i§ vieno.

5. Kaip apibudintuméte NVO ir savivaldybés atstovy pozZiiirj j NVO dalyvavima teikiant
vieSasias paslaugas?
Tiek NVO, tiek savivaldybés atstovai tikrai atsizvelgia j NVO dalyvavimg teikiant vie$gsias paslaugas.
Jei vieni kitiems nebiity svarbiis ir naudingi, tai juk ir savivaldybé nei kviesty dalyvauti projektuose, nei
orgaizuoty mokymy, dalntysi informacija. Teisingas pozilris, o jei kam ir biina nesusikalb¢jimy, tai
matyt ir dél to, kad neturi tam tikry kompetencijy. Juk savivaldybé taip pat prisiima atsakomybe, ir turi
lukesciy dél kokybisky paslaugy. Daznai pastebimas pozitiris, kad NVO néra pajégus teikti kvalifikuoti
paslaugy.

6. Ko reikia, kad NVO atstovai, jskaitant Jiisy organizacijg, aktyviau jsitraukty j vieSyju
paslaugy teikimg savivaldybéje?
Finansy pritraukimo, informacijos apie mokymus, seminarus, stazuotes sklaida. Tai galéty organizuoti

NVO reikaly koordinatorius.
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7. Su kokiais sunkumais susiduria vietos valdZia norédama perduoti paslaugu teikimg
NVO?
Tikétina, kad paslaugy perdavimo ir kontrolés kastai yra per dideli mazesnei savivaldybei, ypac kai jy
darbuotojai turi maziau patirties. Taip pat ir privatiis asmenys nelinke dalyvauti konkursuose, kur
perkama paslaugy uz nedidel¢ kaing ir dalyvavimo konkurse kastai tampa sglyginai dideli.

8. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSujy paslaugu
teikimg?
Bendruomenés labai bijo ty buhalteriniy dalyky ir ziniy truksta a§ galvoju. Paraisky nelabai gali patys
pasirengti, o ir paraiSkos formos gana sudétingos dabar yra, visokie verslo planai, kazkas paprastinta
turéty buti.

9. Kokius pasiilytuméte sprendimo biidus vietos valdziai siekiant tobulinti paslaugu
perdavimo procesa?
Siekiant, kad savivaldybé ir NVO sektorius biity lygiaverciais bendradarbiavimo partneriais — svarbu
stiprinti ir nevyriausybiniy organizacijy institucinius geb¢jimus, svarbu finansuoti organizacijy
vykdomos veikloms ir projektams, palaipsniui pereinant prie paslaugy, kurios reikalingos savivaldybés
gyventojy poreikiams tenkinti, pirkimo galimybe i§ NVO. Vienas i§ sprendimo biidy bty sudaryti

galimybeNVO atstovams inicijuoti klausimy svarstyma savivaldybés tarybai.

INFORMANTAS 7 IN

1. Kokia Jiuisy darbo patirtis nevyriausybinéje organizacijoje ir kaip dalyvaujate teikiant vieSasias
paslaugas savivaldybéje?

Miisy darbo patirtis jau truputj daugiau kaip 5 metai. Pagrindiné miisy veiklos sritis — socialinis darbas
su nejgaliaisiais ir jy Seimos nariais ir visa su tuo susijusi veikla, kuri telkia PanevéZio mieste
gyvenancius sutrikusio intelekto ar kompleksing negalig turin¢ius vaikus, jaunuolius ir suaugusiuosius,
ju Seimas, gina sutrikusio intelekto Zmoniy bei jy Seimy teises, laisves ir oruma, realizuoja jy socialinius,
kulturinius ir kitokius poreikius, organizuoja veiklas, padedancias siekti bendrijos tiksly ir jie
nepriesStaraujanCioms galiojantiems jstatymams..

2. Kaip vertintate Jusy organizacijos isitraukima i savivaldybés vieSuju paslaugy teikimg bei
bendradarbiavima su savivaldybe?

Manau, kad tai tikrai jvertinCiau kaip s€kmingg, nes teikiame tokias paslaugas, kurios reikalingos
nejgaliajam, bet dar labiau — Seimos nariui. Savivaldybés atstovai komunikuoja su mumis, atsizvelgia |
problemas, jas iSklauso, supranta, skiria finansavima, nors, Zinoma, ne tokio kokio reikéty. Taciau
démesys vis po truputj didéja.

3. Kokias vieSyjy paslaugy plétros galimybes matote savivaldybéje?
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Socialiniy paslaugy sektoriaus plétrg, manau, lemia valdzios institucijy socialiniy paslaugy plétros
politika. Tai galéty buiti biudzeto planavimo diegimas socialiniy paslaugy sektoriuje. Many¢iau, kad
daugeliu atvejy 1€Sos, kurias savivaldybés skiria socialinéms paslaugoms, yra naudojamos netikslingai
ir neefektyviai. Maty¢iau galimybg socialines paslaugas teikti optimizuojant jstaigas, kad kuo daugiau
socialiniy paslaugy biity vienoje vietoje. Socialiniy paslaugy infrastruktiirai plétoti gali biiti geriau
iSnaudotos vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés galimybés. Viena i§ galimybiy galéty biity
klausimas, kaip pritraukti privataus sektoriaus investicijas j infrastruktiiros kiirimg. Savivaldybé tai
jgyvendinti galéty skelbiant vieSuosius konkursus, siejant investicijas su patraukliais projektais

4, Kaip manote, kokioms socialinéms grupéms didZiausia nauda teikty didesnis NVO jsitraukimas
j vieSuju paslaugy teikima Sioje savivaldybéje?

NVO jsitraukimas didziausig nauda teikty labiausiai pazeidziamoms grupéms — nejgaliesiems, senyvo
amziaus, vieniSiems ir sergantiems Zzmonéms. Kuo daugiau nevyriausybiniy organizacijy bity, o dar ir
aktyviy, tuo labiau teikty nauda, nors ir nepamatuojama, bet biity pateinkinti nejgaliyjy poreikiai, o
Seima gali tuo metu pailséti, ar uzsiimti sau norima veikla. Nauda visokeriopa.

S. Kaip apibudintuméte NVO ir savivaldybés atstovuy poziari i NVO dalyvavima teikiant
vieSasias paslaugas?

Dominuoja savivaldybés poziiiris, kad NVO nepajégiis ir mazai kvalifikuoti paslaugy teikéjai, kad
privati socialiniy paslaugy rinka nesikuria dél mazos potencialiy klienty mokios paklausos ir socialinés
politikos. Neigiamas pozitris ] NVO teikiamas paslaugas ne skatina, bet kelia nenorg NVO siiilyti
paslaugy. NVO poZiiris, teikiant vieSgsias paslaugas — tik teigiamas. Tai organizacija, esanti ar¢iau
Zmogaus, nesiekianti pelno organizacija.

6. Ko reikia, kad NVO atstovai, jskaitant Jiisy organizacija, aktyviau jsitraukty j vieSujy
paslaugy teikima savivaldybéje?

Reikalinga motyvacija, pasitikéjimas. Savivaldybé turéty planuoti savo biudZetuose léSas NVO
teikiamy paslaugy ar jstaigy finansavimui, taikyti programinj finansavimg ar paslaugy pirkima.
Paskatinti galéty didesnis finansavimas, poziiiris ] NVO, kaip | lygiavert] vieSasias paslaugas teikiantj
atstova.

7. Su kokiais sunkumais susiduria savivaldybé norédama perduoti paslaugy teikimg NVO?
Finansiniy istekliy nebuvimas arba jy nepakankamumas, nemaza priklausomybé nuo savivaldybés, nes
dazniausiai NVO neturi savo patalpy, jy iSlaikymas yra didelé finansiné nasSta. Matyt, 1§ to ir kyla
abejoniy dél vieSyjy paslaugy teikimo.

8.  Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSyjuy paslaugy teikima?
Biina pateikta programy, projekty dél vieSyjy paslaugy teikimo, taciau salygos daznai nekelia jokio noro

dalyvauti. Labai viskas sudétinga. Truksta lyderiy, bendruomeniskumo.
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9. Kokius pasitilytuméte sprendimo biidus savivaldybé siekiant tobulinti paslaugy perdavimo
procesa?

Bendravimas, bendradarbiavimas, komunikacija, teigiamas poziliris | nevyriausybines organizacijas,
1é8y skyrimas. SitlyCiau sudaryti palankesnes sglygas NVO dalyvavimui vieSyjy paslaugy pirkimo
konkursuose.

INFORMANTAS 8 IN

1. Kokia Jasy darbo patirtis nevyriausybinéje organizacijoje ir kaip dalyvaujate teikiant
vieSgsias paslaugas savivaldybéje?

Esame 14 mety nevyriausybiné organizacija, teikiame ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugas senyvo amziaus zmonéms ir asmenims, turintiems negalig. Taip pat teikiama dienos socialinés
globos asmens namuose paslauga, kompleksinés paslaugos Seimai, pagalbos maistu paslauga .
Teikiamos paslaugos — tai apgyvendinimas, maitinimas, sveikatos priezitra, kasdienio gyvenimo
igidziy ugdymas ir palaikymas, uzimtumo organizavimas, informavimas, tarpininkavimas ir kitos,
reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj.

2. Kaip vertintate Jusy organizacijos jsitraukimg j savivaldybés vieSyjuy paslaugy teikimg bei
bendradarbiavima su savivaldybe?

Su savivaldybe bendradarbiaujame nuolat, dalyvaujame debatuose, sprendZiame klausimus, kaip
pagerinti vie$asias paslaugas, kurias teikiame. Sio bendradarbiavimo nauda pastebima labai didele,
kadangi ir moraliskai ir finansiSkai gauname palaikyma, todél galime gyvuoti.

3. Kokias vieSujy paslaugy plétros galimybes matote savivaldybéje?

Plésti dienos socialinés globos bei prieziiiros, tai yra integrali priezitira namuose, paslaugas PanevéZio
mieste, vykdyti dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose teikima.

4. Kaip manote, kokioms socialinéms grupéms didZiausia naudg teikty didesnis NVO
jsitraukimas j vieSyju paslaugy teikima Sioje savivaldybéje?

Labiausiai pazeidZiama socialiné grupé. Jiems ir jy Seimos nariams tokios paslaugos ir teikty didziausig
naudg. Bet nauda biity tiek Svietimo grupei, tarkim, uzklasin¢ veikla, sveikatos prieziiiros paslaugos.
Kuo daugiau vieSyjy paslaugy, tuo didesné nauda visoms grupéms.

5. Kaip apibudintuméte NVO ir savivaldybés atstovy poziiri i NVO dalyvavima teikiant
vieSasias paslaugas?

Kiek teko bendrauti su savivaldybés atstovais, tai nebuvo jokiy priesisky nusiteikimy. Visi pokalbiai
vykdavo sklandziai, atsizvelgia ] miisy nuomone. Vyksta dalykiskas abipusis bendradarbiavimas.

6. Ko reikia, kad NVO atstovai, jskaitant Jiisy organizacija, aktyviau jsitraukty j vieSuyju
paslaugy teikimg savivaldybéje?

Misy organizacija pakankamai aktyviai jsitraukusi j vieSyjy paslaugy teikimg. Komunikacija,

informacija, sklaida yra. Teikiamy paslaugy poreikis yra, stengiamés teikti kokybiSkas paslaugas.
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7. Su kokiais sunkumais susiduria savivaldybé, norédama perduoti paslaugy teikimag NVO?
Neturéty kilti sunkumy. Taciau tik gal reikéty daugiau pasitikéti nevyriausybinémis organizacijomis.

8.  Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSuju paslaugy teikima?
Nevyriausybinéms organizacijoms didziausias sunkumas gal teisiniai klausimai, partneriy jtraukimas j
veikla, savanoriy jsitraukimas. Nauji iSStikiai — tai elektros kaina, auganc¢io produkty kainos, darbo
uzmokes¢io didinimas darbuotojams. Norint, kad bty kuo mazesné darbuotojy kaita - tai yra
nei§vengiama. Zodziu — didZiausia problema kastai ir zmogiskieji istekliai — motyvuotas personalas.
Aktyviai ieSkome projektiniq galimybiy.

9. Kokius pasiiilytuméte sprendimo biidus savivaldybei, siekiant tobulinti paslaugy perdavimo
procesa?

Organizuoti mokymus, Svietéjiska veikla nevyriausybiniy organizacijy atstovams. Skatinti pritraukti kuo
daugiau 1¢8y, dalyvaujant projektuose.

INFORMANTAS 9 IN

1. Kokia Jusy darbo patirtis nevyriausybinéje organizacijoje ir kaip dalyvaujate teikiant
vieSasias paslaugas savivaldybéje?

Jau 6 metai, kaip isteigéme vie$aja jstaiga ,,Panevézio lietaus vaikai®, pradéjome teikti vieSgsias
paslaugas tévams ir vaikams, autizmo spektro sutrikimg turinius vaikus, teikdami dienos uZimtumo
paslaugas Panevézio mieste. Patirtis néra dar labai didelé, taciau bendradarbiaujame su visos Salies
Jstaigomis, teikian¢iomis paslaugas vaikams, turintiems autizmo spektro sutrikimg. Musy tikslas yra
padéti autistiSkiems asmenims ir jy Seimos nariams visapusiSkai integruotis i visuomene, atlikti
Svietéjiska veikla.

2. Kaip vertintate Jiisy organizacijos jsitraukima j savivaldybés vieSuju paslaugy teikima bei
bendradarbiavima su savivaldybe?

Miisy organizacija aktyviai jsitraukia j veikla, dalyvauja darbo grupése, bendruomeninése iniciatyvose,
projektuose. Vykdome $vietéjiska veikla per socialinius tinklus. Tad galima vertinti tik teigiamai. Dabar
bendradarbiauti su savivaldybe lengviau, tac¢iau pradzioje reikéjo jtikinti, kad buisime reikalingi, teikinat
Sias paslaugas. Vertinu visutiniSkai, nes nu néra tokia jau negera situacija. Savivaldybés sukurtos
socialines paslaugas teikiancios jstaigos su NVO, tarpusevayje mazai arba visai nebendradarbiauja.

3. Kokias vieSuju paslaugy plétros galimybes matote savivaldybéje?

Plésti dienos centro uzimtumo jvairove. Paslauga galime pasitilyti ne tik darbo dienomis, bet pagal
poreikj savaitgaliais.

4. Kaip manote, kokioms socialinéms grupéms didZiausia nauda teikty didesnis NVO
jsitraukimas j vieSyju paslaugy teikima Sioje savivaldybéje?

Svietimas, socialiné grupés, sveikatos sektorius, kultira. DidZiausia nauda biity visoms socialinéms

grupéms. Kazko vieno isskirti sunku.
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5. Kaip apibudintuméte NVO ir savivaldybés atstovuy poziirj j NVO dalyvavimg teikiant
vieSasias paslaugas?

Norétysi pasakyti Svelniau — na néra jau toks pozityvus. Kazkodél jie labai jau skeptisSkai zitri. Turéty
kaip tik skatinti jsitraukti | vieSgsias paslaugas nevyriausybines organizacijas, nes savivaldybés
konkreciai tokiy paslaugy neteikia. Tad Siek tiek paskatinimo norétysi.

6. Ko reikia, kad NVO atstovai, iskaitant Jiisy organizacija, aktyviau jisitraukty j vieSuju
paslaugy teikimg savivaldybéje?

Reikéty aktyvesnés réméjy paieskos, tuomet galétume rengti stovyklas autizmo spektg turintiems
vaikams, o gal ir savivaldybés didesnio finansavimo. Bet kokia pagalba biity gerai. Tai ir savanoriy
itraukimas, specialisty paieskos.

7. Su kokiais sunkumais susiduria savivaldybé, norédama perduoti paslaugy teikimg NVO?
Manau, jy sunkumai tokie, kad vistiek jie remia, padeda kiek leidZia finansinés galimybés NVO veiklas,
suteikdami patalpas, vadinasi finansiniai sunkumai. Tikriausiai, kyla pavojai, jog 1éSos ar jy dalis bus
paskirtos ir panaudotos ne pagal numatytg paskirt].

8. Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO, norédamos perimti vieSyju paslaugy teikima?
Gal tai biity teisinés Zinios, zmogiskieji iStekliai.

9. Kokius pasiillytuméte sprendimo biidus vietos valdziai, siekiant tobulinti paslaugy perdavimo
procesa?

Skatinti vieSyjy paslaugy didesny finansavima, konsultacing pagalba.

INFORMANTAS 10 IN

1. Kokia Jiisy darbo patirtis nevyriausybinéje organizacijoje ir kaip dalyvaujate teikiant
vieSasias paslaugas savivaldybéje?

Taip bendradarbiauja, daZzniausiai per projektus. Kai yra projektai, ieSkai sprendimo biudy jam

igyvendinti, tiesiog prasideda tas bendradarbiavimas, kur jis tiesiog biitinas. Jeigu iskyla klausimai, tai

tikrai betarpiskai konsultuojiesi su savivaldybés atstovais. Mano patirtis jau 7 metai.

2. Kaip vertintate Jiisy organizacijos jsitraukimg j savivaldybés vieSuju paslaugy teikima bei

bendradarbiavima su savivaldybe?

Bendradarbiaujame neblogai. NVO sektorius yra jtraukiamas j jvairias komisijas. Pavyzdziui, valdzios

atstovai mums padéjo jgyvendinat strategija, es tikrai neturéjome pakankamai patirties. AiSku finansiné

pagalba pati sunkiausia, nes zinome ir suprantam, kad néra ty 1€Sy. Savivaldybés ir NVO atstovai daznai

diskutuoja socialiniuse tinkluose vieSyjy paslaugy klausimais. NVO ir savivaldybés bendradarbiavima

teikiant socialines paslaugas vertinu vidutiniSkai. Galiu drasiai teigti, kad ji nepripazista NVO sektoriaus

kaip lygiavercio.

3. Kokias vieSyju paslaugy plétros galimybes matote savivaldybéje?
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Viesyjy paslaugy Panevéyje manau, yra pakankamai. Dél plétros sunku pasakyti, bet pasirinkimas kai
yra, tuomet prasideda konkurencingumas, o tai turiit gerai.

4. Kaip manote, kokioms socialinéms grupéms didZiausia nauda teikty didesnis NVO
jsitraukimas j vieSyju paslaugy teikimg Sioje savivaldybéje?

Many¢iau, kad socialinéms grupéms — nejgalieji, senyvo amziaus ligoti Zmong¢s, i$ jkalinimo viets grjzg
Zmongs, smurtg patiriantys asmenys.

S. Kaip apibudintuméte NVO ir savivaldybés atstovy poziiiri j NVO dalyvavimg teikiant
vieSgsias paslaugas?

Bendradarbiavimas pasireiskia ne tik savivaldybiy pozitriu } NVO, bet ir organizacijy gebé¢jimais
atstovauti , teikti pasitlymus ir kokybiskas paslaugas.

6. Ko reikia, kad NVO atstovai, jskaitant Jusy organizacija, aktyviau isitraukty i vieSyjuy
paslaugy teikima savivaldybéje?

Reikia, kad koordinuojantis asmuo NVO paaiSkinty jy teises ir pareigas, kad biity pasiruosusios.
Svarbiausia pasidalinti atsakomybes ir pareigas, kad jgauty savarankiSkumo ir atsakomybés. Nepatirtis
teikiant vie$gsias paslaugas, kaip nevyriausybinés organizacijos atstovas, tikrai kartai abejoji, kg darai,
ar gerai darai. Konsultavimasis su savivaldybés atstovu rztikrai paskaitinty aktyviau jsitraukti. Kito kelio
nezinau.

7. Su kokiais sunkumais susiduria savivaldybé, norédama perduoti paslaugy teikimg NVO?
NVO nesugebéjimas teikti sitilymus valdzios institucijoms ir daryti poveikj vieSajai politikai. Triiksta
nevyriausybinése organizacijose kompetentingy, motyvuoty, atsidavusiy savo darbui asmeny su
i$silavinimu.

8.  Su kokiais sunkumais susiduria vietos NVO norédamos perimti vieSujuy paslaugy teikima?
Finansiné parama NVO ir jy projektams, finansavimo skaidrumo uZtikrinimas.

9. Kokius pasiiilytuméte sprendimo biidus savivaldybei siekiant tobulinti paslaugy perdavimo
procesa?

Bendry diskusijy organizavimas ir NVO atstovy jtraukimas j sprendimy priémimo procesg. Tai galéty
buti ir tai, kad vieSyjy paslaugy sektoriuje jsidarbinty daugiau profesionaliy specialisty, jsitraukty
savanoriai. Paslaugy perdavima palengvinty tai, tei buty garantuoti, kad paslaugas teiks kvalifikuoti

NVO atstovai.
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7 priedas
PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2023-04-08
Vilnius

As, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), VieSojo valdymo ir verslo fakulteto,

Vie$ojo administravimo instituto, studijy programos VieSasis administravimas
(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

studentas (-¢) Jolanta Obrikiené :
(vardas, pavardeé)

patvirtinu, kad $is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas ,,Nevyriausybiniy organizacijy

itraukimo teikiant vie$asias paslaugas PanevéZio miesto savivaldybéje analizé <

1. Yraatliktas savarankiskai ir sagziningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;
3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus Su rasto darby metodiniais
nurodymais.
Zinau, kad uz saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas gali

bitiSalinamas i§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

Jolanta Obrikiené

(parasas) (vardas, pavardeé)
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