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PRATARME

Per pastaruosius dvidesimt mety emocinés kompetencijos tyrinéjimui skiriama vis daugiau
démesio. Emocinio intelekto (El) sgvoka sutinkama Lietuvoje ir pasaulyje, tatiau visuomenéje yra
naudojamos abi sgvokos — emociné kompetencija ir emocinis intelektas (Skarbaliene ir kt., 2019, p.
16). Pasak D. Goleman, Sios dvi sgvokos néra tas pats — emocinis intelektas remiasi jgimtais
gebéjimais, o emociné kompetencija yra ugdoma. Emocinis intelektas apibtidina asmens gebé&jima
atpazinti savo ir kity jausmus, spresti klausimus susijusius su emocine informacija, kaip asmuo
identifikuoja, iSreiskia, supranta, reguliuoja ir naudoja savo ar kity zmoniy emocijas. Emocinés
kompetencijos apibrézia iSmokstamus jgiidzius, kuriy pagalba asmenys gali suprasti, iSreiksti,
identifikuoti, pnaudoti ir reguliuoti savo ir/ar kity emocijas. Darbuotojy emociné kompetencija
atspindi daugel; pagrindiniy kompetencijy, susijusiy su tinkamos emocinés atmosferos kiirimu ir
palaikymu. Naujausiais atliktais tyrimais pasaulyje pastebima, kad emocinés kompetencijos gali
bati iSmokstamos ir ugdomaos, skirtingai nei intelektas (Brasseur ir kt., 2013, p. 1). Su emocijomis
susij¢ individualiis skirtumai konceptualizuojami kaip gebéjimai, bruozai arba jy derinys.
Pastebimas teorinio ir empirinio pagrindimo trikumas emocinio inelekto testuose (Brasseur ir k.,
2013, p. 1). Locke (2005) teigia, kad emocinio intelekto sagvoka yra netinkama, nes ji néra intelekto
forma ir yra tokia plati ir daug apimanti, kad neturi suvokiamos reikSmeés (Sfetcu, 2020, p. 3). Nors
emocinis intelektas yra kritikuojamas ir neatlaiko intelekto teorijy reikalavimy, ta¢iau Siame darbe
dél patogumo bus islaikytas emocinio intelekto apibrézimas.

Siais laikais, sparéiai kintant darbo aplinkai, darbo na$umas yra vienas i§ svarbiausiy
dalyky, vertinant organizacijos rezultatus ir reputacijg. Darbuotojams reikia nuolat tobulinti savo
zinias ir jgudzius, kad iSlikty konkurencingais ir ziniy turinéiais darbuotojais, todél jie turi judéti j
priekij siekiant organizacijos strategijy ir tiksly. Pastaraisiais desSimtmeciais asmenybés bruozai yra
vis didéjanti dilema organizacijoje, kuri daro tam tikra poveikj darbo rezultatams (Gridwichai ir kt.,
2020, p. 185). Asmenybés bruozai skirtingai veikia darbuotoja, atsizvelgiant j darbo aplinkg. Taip
pat daro jtakg individo gyvenimui visais aspektais. Kiekvienas zmogus yra skirtingas, turi
individualias savybes, gebéjimus ir bruozus. Asmenybés bruozai atspindi Zmonéms biidingus
minciy, jausmy ir elgesio modelius, yra pastovis ir stabilas (Brewer, 2019, p. 278). Placiausiai
paplites ir dazniausiai naudojamas visame pasaulyje yra ,,DidZiojo penketo modelis. Paprastai
penketukas bruozy yra ekstraversija, sutariamumas, sgmoningumas, neurotiSkumas ir atvirumas
patyrimui. Svarbu tai, kad Sie stabiliis bruozai gali turéti platy poveikj daugeliui miisy gyvenimo
sriciy (Brewer, 2019, p. 282). Tai aktualu tyrimams organizacijos ir verslo srityje, kokios

asmenybés savybés turi rysj su darbuotojy sekme.



Naujausi streso darbe tyrimai rodo, kad streso darbe jveikimo strategijas, kurias pasirenka
darbuotojai, lemia keletas veiksniy, iskaitant asmenybés bruozus, poziiiri i darbg ir ankstesne streso
jveikimo patirtj (Chang ir Taylor, 2014, p. 101). Pagrindinis skirtumas tarp darbo streso ir kity
streso formy yra stresoriy pobudis ir jy sgveika su bendru streso procesu. Darbo stresoriai gali biti
jvairiy formy (pvz., darbo kriivis, santykiai darbo vietoje), o jy neigiama poveikj gali susvelninti
tiek individuals (t. y. asmenybé, asmeninis streso tolerancijos lygis), tiek organizaciniai veiksniai
(t. y. vadovy parama). Jveikimo strategijos - tai aktyvus elgesys, kurio imasi asmenys, siekdami
susidoroti su jtampa, kai susiduria su aplinkos spaudimu arba suvokiama stresoriy keliama grésme
(Chang ir Taylor, 2014, p. 101). Didele¢ nauda psichologijoje streso jveiky apibrézimams ir
tyrimams atne$é Lazarus ir Folkman (1984), kurie aprasé streso jveikos strategijas.

Labiausiai paplite ir pasikartojantys streso jveikos veiksniai yra glaudziai susij¢ su dviem
asmenybés bruozais: neurotiSkumu ir ekstraversija. Intriguoja tai, kad Van Rooy ir Viswesvaran
(2004) metaanalizés duomenimis, i§ penkiy pagrindiniy asmenybés bruozy (ekstraversijos,
neurotiSkumo, atvirumo patir¢iai, sutariamumo ir sgmoningumo) didziausias emocinio intelekto
rodiklis yra ekstraversija, po kurios nedaug atsilieka neurotiskumas. Tai prasmingas rezultatas, nes
emocinis intelektas i§ esmés yra susij¢s su emociniais ir socialiniais jguidziais: neurotis$ki asmenys
prastai valdo kity Zmoniy emocijas, taip pat ir savo, o ekstravertai mégaujasi socialine sgveika, kuri
turéty padéti jiems geriau atpazinti ir valdyti kity zmoniy emocijas. NeurotiSkumas ir ekstraversija
paprastai skirtingai koreliuoja su streso jveikos elgesiu (Kim ir Agrusa, 2011, p. 591). Konkreciai
neurotiSkumas teigiamai susij¢s su neadaptyviu, pasyviu streso jveikimu (pvz., emociniu jveikimu
ir vengimu) ir neigiamai susij¢s su adaptyviu streso jveikimu (pvz., | problemg orientuotu jveikimu,
racionaliais veiksmais ir atsiribojimu). Yra atskiry tyrimy apie emocinio intelekto ir asmenybés
bruozy rysj, taciau apie darbuotojy emocinio intelekto ir streso jveikos strategijy tyrimy yra mazai,
todél naudinga paieSkoti sgsajy tarp Siy svarbiy psichologijai konstrukty.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti darbuotojo emocinio intelekto, asmenybés bruozy ir streso

veikos strategijy sgsajas.



1. DARBUOTOJO EMOCINIO INTELEKTO, ASMENYBES BRUOZU IR STRESO
IVEIKOS SASAJOS

1.1. Emocinio intelekto samprata ir reik§mé

Senovés Graikijos stoikai mane, kad logika pranaSesné¢ uz jausmus, nes Zmonés gal¢jo
sutarti dél racionaliy argumenty, bet daznai nesutar¢ dél jausmy. Nors stoiky filosofija buvo
jtakinga, idéja, kad racionalumas pranaSesnis uz emocionaluma, buvo priimtina ne visiems.
Dvidesimt pirmame amziuje pristatyta emocinio intelekto arba El savoka sitlo j Sig diskusija
pazvelgti naujai - kad Zmonés gali mastyti apie emocijas ir naudotis jomis, kad padéty samprotauti
(Mayer, Roberts ir Barsade, 2008, p. 510). El sgvoka pradéta tyrinéti XX a. 9-ajame deSimtmetyje
(Lanthem, 2021, p. 3). Atsiradus naujam $io termino zZinomumui ir kilus aZiotazui dél galimo naujo
intelekto identifikavimo, daugelis émé vartoti §j terming, taciau daznai labai skirtingai.

Intelektas yra protiniy gebéjimy rasis, susijusi su jvairiy formy informacijos tvarkymu ir
samprotavimu. Nepaisant to, kad sudétinga rasti vieningg savokos apibrézti, bendras intelekto
apibrézimas, kuris iSlieka populiarus iki dabar, yra toks: ,,bendras protinis gebé&jimas, susijgs su
geb&jimu samprotauti, planuoti, spresti problemas, abstrakciai mastyti, suprasti sudétingas idéjas,
greitai mokytis ir mokytis i$ patirties” (Lanthem, 2021, p. 3).

Emocijy apibréZimas sudétingas dél skirtingy jy aiSkinimo ir konceptualizavimo biidy, nes
emocijos kinta priklausomai nuo dabartiniy orientacijy ir poziiiriy. Apibendring psichologijos
zodynuose ir iki Siol Sia tema publikuotuose straipsniuose pateiktus apibrézimus, Paul R.
Kleinginna ir Anne M. Kleinginna (1981), §j konstrukta apibrézeé kaip ,,sudétingg subjektyviy ir
objektyviy veiksniy sgveikos rinkinj, kuriam tarpininkauja nervy ir (arba) hormony sistemos,
galincios: a) sukelti afektinius i§gyvenimus, pavyzdziui, susijaudinimo, malonumo / nemalonumo
jausmus; (b) sukelti emociSkai svarbius kognityvinius procesus, tokius kaip suvokimas, vertinimas
ar etikeciy kiirimo procesus; (c) sukelti apibendrintus fiziologinius prisitaikymus prie tam tikry
situacijy ar salygy; ir (d) lemti elgesj, kuris daZznai, bet ne visada yra iSraiSkingas, tikslingas ir
adaptyvus® (Lanthem, 2021, p. 4).

IS kognityvinés perspektyvos sakoma, kad ,,emocijg sudaro neuroninés grandinés, atsako
sistemos ir jausmo blisena (procesas), kuri motyvuoja ir organizuoja pazinimg bei veiksmus.
Emocija taip pat teikia informacija ja patirian¢iam asmeniui ir gali apimti kognityviniy prielaidy
vertinimus ir vykstant] pazinima, jskaitant savo emocinés biisenos interpretacija, socialines ir
komunikacines iSraiSkas ar signalus, ji gali motyvuoti vengimo ar priartéjimo elgesj, vykdyti

reakcijy kontrole / reguliavima...“. El savoka apima tris psichologijos tyrimy sritis: pazinima,

6



emocijas ir motyvacijg. Tai platesné intelekto forma nei tradiciné intelekto samprata. Pagrindiniy
teoretiky sitilomy EI apibrézimy skirtumai prisidéjo prie jvairiy emocinio intelekto modeliy kiirimo.

Pirmgj; model; pateik¢ Salovey ir Mayer (1990), kurie El apibrézia kaip gebéjimg stebéti
savo emocijas ir jausmus bei atsirinkti, kaip panaudoti informacijg mastymui ir veiksmams valdyti.
Tai gebéjimas suprasti ir valdyti emocijas, kuris susieja emocijas su kognicija. Gebéjimy modelyje
démesys sutelkiamas ] tikrgsias emocijas ir jy sgveika su mastymu. Tai laikoma gebéjimu, kuris
siejamas su intelektu. Pagal §j modelj EI jgalina Zzmogy stebéti savo ir aplinkiniy emocijas. Jis taip
pat leidZia asmeniui atskirti emocijas, kad prireikus galéty imtis tinkamy veiksmy ar priimti
tinkama sprendima (Bowen, 2019, p. 3).

Goleman (1998), kuris stipriai prisidéjo prie EI sgvokos iSpopuliarinimo, emocinj intelekta
aiskino kaip ,,gebéjima atpazinti savo ir kity jausmus, motyvuoti save ir gerai valdyti emocijas
savyje ir savo santykiuose®. Savo modelj jis suformulavo kaip veiklos rezultaty teorija, nes, kaip
pats teigé, jo modelis tiesiogiai taikytinas darbo ir organizacijos efektyvumo srityje, ypac
prognozuojant meistriSkuma jvairaus pobiidzio darbuose - nuo pardavimy iki vadovavimo (Vakola,
Tsaousis ir Nikolaou, 2004, p. 93). Goleman EIl sieja su tokiomis savybémis kaip motyvacija,
atkaklumas, visuomeniSkumas ir savegs suvokimas. Taigi, $is modelis apima psichinius gebéjimus,
susijusius su intelektu, emocijomis ir asmenybés polinkiais bei bruozais. IS Cia ir kiles misraus
modelio vardas. MiSrusis modelis remiasi saves vertinimu ir tuo, kad asmuo, atsakydamas j
klausimus, yra teisingas ir sgziningas (Bowen, 2019, p. 6).

Galiausiai Bar-On (1997) jtrauké EI j asmenybés teorijos konteksta. Jis apibrézé EI kaip
kompleksing nekognityviniy geb¢jimy, kompetencijy ir jgudziy sampraty, kuri padeda individui
veiksmingiau susidoroti su aplinkos reikalavimais ir spaudimu. Siuo apibrézimu autorius nurodo
socialines kompetencijas, kuriy reikia norint tinkamai funkcionuoti kasdieniame gyvenime (Vakola
ir kt., 2004, p. 93). Bar-On (1997) pasitlé nekognityvinio intelekto modelj, kuris apima penkias
placias asmenybés srities jgidZiy ar kompetencijy sritis ir kiekvienoje — konkretesnius jgiidZius,
kurie, atrodo, prisideda prie sékmes. Tai apima vidinius jgiidzius, tarpasmeninius jgudZius,
prisitaikyma, streso valdymg ir bendra nuotaikg (optimizma, laimg).

Matthews, Zeidner ir Roberts (2004) teigia, kad El - tai kompetencija, padedanti atpazinti,
iSreiksSti ir suprasti emocijas. El taip pat padeda reguliuoti teigiamas ir neigiamas emocijas tiek
savyje, tiek santykiuose su kitais zmonémis. EI laikomas gebéjimu suprasti savo ir kity zmoniy
emocijas, leidzian¢iu zmogui i$§ifruoti nuostatas ir ketinimus bei atitinkamai reaguoti (Bowen,
2019, p. 3). Todél emocinis intelektas yra svarbus konstruktas, leidziantis zmogui iSreiksti, suprasti

ir suvokti jausmus bei gebéti valdyti emocijas.



Galima teigti, kad El skatina jgudzius, leidZianCius prisitaikyti ir karybiskai reaguoti j
konfliktus, kontroliuoti save, i§vengti impulsyvumo, jkveépti pasitikéjimo ir motyvuoti save bei

kitus. Tai reiSkia, kad tai yra jgiidziai, leidziantys emocijas nukreipti ] savo interesus.

1.2. Emocinio intelekto struktiira

El turi daugybg apibrézimy, taciau literatiiroje taip pat yra jvairiy teoriniy El sampratos
modeliy. Toliau skyriuje aptariami modeliai, kurie laikomi svarbiausiais, nes per du deSimtmecius
Sios temos tyrimy jie buvo labiausiai istirti ir moksliskai iSplétoti. Nors emocinj intelekta 1990 m.
sukiiré¢ Salovey ir Mayer, jis iSgarséjo 1995 m., kai Howard Goleman iSleido knyga apie El
(Kanesan ir Fauzan, 2019, p. 2). Nuo tada EI tapo placiai Zinomas ir praktikuojamas darbo vietoje,
nes Goleman (1995) teigé, kad 80 % sékmés darbe lemia emocinis intelektas ir tik 20 % - bendras
intelektas. EI jgyjamas mokantis adaptyviy emociniy jgidziy ir laikui bégant didéja, todél jis yra
viena i§ intelekto (gebéjimy) formy, gali bati tobulinamas treniravimusi ir mokymusi. Literatiiros
Saltiniai atskleidé, kad EI modeliai skirstomi j tris: 1) geb&jimy modelj, 2) miSry model; ir 3) bruozy
modelj, nes skirtingi teoretikai skirtingai konceptualizavo EI. Tokie teoretikai kaip Bar-On,
Goleman ir Petrides EI priskyré prie nekognityviniy geb¢jimy, iSskyrus EI pradininkus Salovey ir
Mayer. Esamuose modeliuose emocinis intelektas skirstomas j asmeninj intelekta ir socialinj
intelekta. Salovey ir Mayer (1990) EI aiskino kaip savo (asmeninio) ir kity emocijy (socialinio)
supratimg ir valdymg. Panasiai ir Bar-On misrus EI modelis apémé intrapersonaling (asmening) ir
tarpasmening (socialing) dimensijas (Kanesan ir Fauzan, 2019, p. 2).

D. J. Mayer ir P. Salovey geb¢jimy modelj sudaro keturios nustatytos btidingos geb¢jimy
grupés, hierarchiskai suskirstytos nuo paprasc¢iausiy psichologiniy procesy, tokiy kaip suvokimas ir
iSraiska, iki sudétingiausiy psichologiniy procesy, tokiy kaip sagmoningas ir reflektyvus emocijy
reguliavimas. Salovey ir Mayer (1997) modelj sudaro Sie geb¢jimai: 1) emocijy suvokimas, 2)
minciy generacija, 3) emocijy atpazinimas ir analiz¢ ir 4) emocijy reguliacija. Kiekviena gebéjimy
grup¢ turi keturis lygius, kurie svyruoja nuo labai paprasto iki auks$c¢iausio pazengusio lygio
(Kanesan ir Fauzan, 2019, p. 3). Mayer ir Salovey (1997) apibtadino emocijy suvokimo dimensijg
kaip gebéjima atpazinti ir atskirti savo ir kity emocijas. Emocijy suvokimo procesas prasideda nuo
gebéjimo suprasti savo emocijas per kiino suzadinimg, vidinius jausmus ir mintis. Véliau, kai
individas iSmoksta atpazinti emocijas, remdamasis savo patirtimi, vystosi gebéjimas identifikuoti
kity emocijas stebint aplinkinius Zenklus. Kita dimensija minciy generacija apibuidinama kaip
geb¢jimas panaudoti emocijas mastymo procesams, tokiems kaip samprotavimas, problemy

sprendimas ir tarpasmeninis bendravimas. Sis jgiidis susijes su tuo, kaip emocijos veikia Zmogaus
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mintis 1ir jsitraukia ] informacijos apdorojima. Emocijos nulemia ir pagerina mastyma,
nukreipdamos asmens démesj j svarbig informacija (Lanthem, 2021, p. 8). Trecioji dimensija -
emocijy atpazinimas ir analizé, paaiSkina individo gebéjima klasifikuoti emocijas ir suprasti jy
reik§mes. Ji taip pat apima geb¢jima suprasti sudétingas emocijas, taip pat emocijas, kurios
pasireiSkia vienu metu. Todél $i dalis rodo, kad emociSkai protingi Zmonés turi jgtidZiy suprasti
skirtingas emocijas, jy priezastis ir pasékmes, tarp emocijy vykstancius peréjimus, taip pat gebéjima
interpretuoti sudétingus jausmus, pavyzdziui, miSriy ir prieStaringy biiseny derinj. Emocijy
reguliacija - tai gebéjimas uzkirsti kelig savo ir kity emocijoms, jas sumazinti, sustiprinti ar pakeisti.
Sudétingiausias emocinis procesas, apimantis geb¢jima biti atviram teigiamoms ir neigiamoms
emocijoms. Gera emocijy reguliacija, palengvina mastymo procesy planavima.

Misrusis EI modelis pasizymi tiek kompetencijos (gebéjimo), tiek bendryjy polinkiy
(bruozo) gerumu. Yra du pagrindiniai miSris El modeliai, kuriuos pasialé Bar-On (1997) ir
Goleman (2001). IS esmés Bar-On miSrusis modelis yra labiau teorinis, tuo tarpu Goleman yra
labiau praktinis. Bar-On (1997) El vertina kaip nekognityvinius gebéjimus, kompetencijas ir
igiidzius, kurie daro jtakg individo gebéjimui sékmingai susidoroti su aplinkos reikalavimais ir
sunkumais. Bar-On El teorija sudaro pagrindiniai efektyvaus emocinio ir socialinio funkcionavimo
komponentai, lemiantys psichologing gerove. Ja sudaro penkios dimensijos ir penkiolika subskaliy.
Penki komponentai yra Sie: 1) Intrapersonalinis komponentas apibréziamas kaip emocinis saves
suvokimas, savigarba, asertyvumas, savirealizacija ir nepriklausomybé¢; 2) Tarpasmeninis
komponentas apibréziamias kaip empatija, tarpasmeniniai santykiai ir socialin¢ atsakomybe; 3)
Geb¢jimas prisitaikyti apibréziamas kaip asmens lankstumas, problemy sprendimas ir realybés
iSbandymas; 4) Streso valdymas apibréziamas kaip atsparumas stresui ir impulsy kontrolé; 5)
Bendroji nuotaika apibréziama kaip asmens skleidziama laimé ir optimizmas (Jorfi, Jorfi ir
Moghadam, 2010, p. 66).

Goleman (1995) teige, kad El - tai bet kokia svarbi asmeniné savybé, kurios neatspindi
kognityvinis intelektas. Pradinj model; sudaro penkios dimensijos su dvideSimt penkiomis emocinio
intelekto kompetencijomis. Pirmosios trys dimensijos apibiidina asmenines kompetencijas, kurios
lemia miisy elgseng: 1) emocijy atpazinimas, 2) savireguliacija, 3) motyvacija, o paskutinés dvi —
socialinés kompetencijos, kurios lemia miisy tarpusavio santykius: 4) empatija, 5) socialiniai
jgiidziai. Sis modelis patvirtina, kad EI gali bati suprantamas kaip asmeniné kompetencija,
leidZianti uZmegzti kontakta su savo jausmais, juos atskirti ir nukreipti j savo elgesj (Lanthem,
2021, p. 13). Be to, tai yra socialiné kompetencija, leidzianti atpazinti ir tinkamai reaguoti | kity
nuotaikas, motyvus ir troskimus. Tiek Goleman (1995), tiek Bar-Ono (1997) misrusis EI modelis
prilygsta kompetencijos (geb&jimo) ir bendryjy polinkiy (bruozy) gerovei. Misraus modelio idéja 1§

tikryjy yra plati ir gera (Kanesan ir Fauzan, 2019, p. 5).



Gebéjimy modelis yra jtakingiausias modelis, nes remiasi vien tik kognityviniais geb¢jimais
apdorojant emocijas. Be to, Mayer ir Salovey (1997) teigé, kad El yra pagristas gebéjimais, o ne
bruozu (nuosekliu elgesiu per tam tikrg laikg), nes jis didéja dél amziaus ir mokymosi (Kanesan ir
Fauzan, 2019, p. 4). Hawver ir Story (2011) sutiko, kad gebé&jimy modeliu grindziamos priemonés
yra tinkamiausios, nes jos geba atskirti EI nuo susijusiy kintamyjy, tokiy kaip asmenybé ir kitos
kompetencijos.

Todél, Siame tyrime reiskiniams apibudinti buvo naudojamas gebéjimy modelis ir geb¢jimy

modeliu pagrjstas instrumentas, nes jis pabréZia grynaja EI forma.

1.3. Asmenybés bruozy samprata

Asmenybé apibiidina unikalias psichologines savybes, kurios daro jtaka individy elgesiui,
mintims ir jausmams jvairiose situacijose ir jvairiu metu (Kim, Jorg ir Klassen, 2019, p. 164). XX a.
aStuntajame deSimtmetyje asmenybés psichologija iSgyveno gily renesansg ir ne tik atsaké |
pagrindinius klausimus, bet ir tapo jvairiapusiska ir intelektualiai patrauklia sritimi, apimancia
daugybe temy, tokiy kaip eclgesio genetika, temperamentas, motyvacija, raidos psichologija,
gynybos mechanizmai, emocijos, stresas ir jo jveikimas, neuroniniai individualiy skirtumy
pagrindai ir asmeniniai pasakojimai. Be to, asmenybés bruozy svarba jau nebekelia abejoniy, nes
tyrimais uzfiksuota daugybé psichologiniy, socialiniy ir su sveikata susijusiy padariniy (Roberts,
Robins, Trzesniewski ir Caspi, 2003, p. 580). Psichologai skirtingai aiSkina asmenybés reikSmg ir
nesutaria dél vieno asmenybés apibrézimo. Taciau asmenybés teoretikai sukiiré unikalias ir
gyvybiskai svarbias teorijas, nes jiems truko sutarimo d¢l zmogaus prigimties ir kiekvienas i§ jy
asmenybe¢ mateé i§ individualaus atskaitos taSko. Teorijos, kurios aiSkina asmenybés sampratg yra
skirstomos | psichoanalitines (Freud (1856), Adler (1870), Jung (1875) ir kt.), bihevioristines
(Skinner (1904)), humanistines (Maslow (1943)), dispozicines (Allport (1937)). Kluckhohn ir
Murray (1953) rasé, kad kiekvienas Zmogus yra panasus } visus kitus ar ] kai kuriuos kitus asmenis,
ir nepanaSus ] jokj kita asmenj. Norédama buti iStikima savo istorinei misijai, asmenybés
psichologija turéty pateikti integracines sistemas, padedancias suprasti rii§inius tipinius Zmogaus
prigimties bruozus (kaip atskiras asmuo yra panaSus j visus kitus asmenis), individualius bendry
bruozy skirtumus (kaip atskiras asmuo yra panaSus j kai kuriuos kitus asmenis) ir unikalius
individualaus gyvenimo modelius (kaip atskiras asmuo néra panaSus j jokj kitg asmenj). Gordon
Allport (1961) teigia, kad dinamiSka organizacija individo viduje yra tos psichofizinés sistemos,
kurios apibrézia unikaly individo prisitaikyma prie aplinkos. Si savoka reiskia unikaliy individo

asmenybés bruozy tyrimg, iy bruozy sgsajas su tuo, kaip individas prisitaiko prie kity zmoniy ir
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situacijy. Judith Gluck (2003) apibrézia, kad asmenybé yra stabiliy baseny ir unikaliy asmens
savybiy modelis, darantis jtaka individo elgesiui siekiant tiksly. Kiekvienas Zzmogus turi savo
unikaly btda prieStarauti Sioms stabilioms biisenoms. William James ir kiti (1967) asmenybe
aiSkina kaip labai skirtingg ir sudétingg psichologing savoka - tai kazkas panaSaus | iSeinancius,
gaivinancius tarpasmeninius gebéjimus, taciau turime zinoti ir paaiSkinti tai, kad dél vystymosi
zmogus jgyja unikaluma, kuris suteikia jam tapatybe, leidZiancig jj ir mus atpaZinti kaip iSsiskiriant]
i8 kity (Subburaj ir kt., 2012, p. 2).

Asmenybés bruozai - tai santykinai ilgalaikiai min¢iy, jausmy ir elgesio modeliai, kuriais
zmonés skiriasi vienas nuo kito. Nepaisant to, kad asmenybés bruozai yra gana stabilis, jie gali
keistis ir kei¢iasi per visg gyvenimg (Bleidorn, Hopwood ir Lucas, 2016, p. 3). Bruozai prisideda
prie individualiy elgesio skirtumy, elgesio nuoseklumo laikui bégant ir elgesio stabilumo jvairiose
situacijose. Asmenybés bruozai gali buti unikalds, budingi kuriai nors grupei arba bendri visai
grupei, taciau jy modelis kiekvienam individui yra skirtingas. Taigi, kiekvienas zmogus, nors tam
tikrais atzvilgiais ir panaSus j kitus, yra unikali asmenybé (Feist ir Feist, 2008, p. 4). Asmenybés
bruozai atspindi santykinai stabilius polinkius mastyti, elgtis ir reaguoti tam tikrais budais, Sie
ilgalaikiai sgveikos su aplinka ypatumai persmelkia daugel; gyvenimo sriciy ir gali padéti formuoti
miisy gyvenimo eigg (Yoneda ir kt., 2023, p. 382). Kasdienéje asmenybés bruozy sampratoje
daromos dvi pagrindinés prielaidos. Pirma, bruozai yra stabiliis laikui bégant. Dauguma Zzmoniy
sutikty, kad individo elgesys natiiraliai Siek tiek kinta jvairiomis aplinkybémis, taciau taip pat yra
tam tikras pastovumo branduolys. Taigi, tarp individy yra skirtumy, kurie akivaizdis jvairiose
situacijose. Galima tikeétis, kad mokinys, kurj apibtudina ,,nerimastingu®, bus ypac¢ sutrikes ir
susirtipings keliomis skirtingomis aplinkybémis, pavyzdziui, per egzaminus, socialines progas ir
grupines diskusijas (Matthews, Deary ir Whiteman, 2009, p. 4).

Asmenybé¢ yra biitina paaiSkinant, kas yra Zzmogus ir kaip jj mato kiti, kokj santykj turi su
aplinka, tai pagrindinis individualiy kasdienio elgesio skirtumy veiksnys, kuris daro jtaka

akademinei ir profesinei sékmei, sveikatai bei ilgaamzZiSkumui.

1.4. ,,Penketo svarbiausiyjy“ asmenybés bruozy charakteristika

Didysis penketas (angl. Five Factor Model) yra labiausiai paplitgs asmenybés modelis,
naudojamas matuoti atskirus asmenybés bruozus iSsamiau nei kiti modeliai (Li, Zhang ir Xiang,
2023, p. 2). Ilgalaikiy tyrimy rezultatai taip pat parod¢, kad Didziojo penketo asmenybés modelis 18
dalies gali paaiskinti individualius emocinio elgesio ir pazinimo skirtumus. Pirmieji bruozus
pradéjo tyrinéti Allport ir Odbert XX a. treCiajame deSimtmetyje, véliau ketvirtajame deSimtmetyje

bruozy tyrin¢jimus pratesé Cattell. Septintojo deSimtmecio pabaigoje ir aStuntojo pradzioje Costa ir
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McCrae naudojo faktorinés analizés metodus asmenybés stabilumui ir struktirai tirti ir daugiausia
démesio skyré dviem pagrindinéms dimensijoms - neurotiSkumui ir ekstraversijai (Feist ir Feist,
2008, p. 426). Beveik i§ karto po to, kai atrado neurotiSkumg ir ekstraversijg, Costa ir McCrae
nustaté trecig faktoriy, kurj pavadino atvirumu patirCiai. Véliau autoriai 1985 m. pranesé apie
penkiy asmenybés faktoriy darba. Sj darba vainikavo jy naujas penkiy veiksniy asmenybés aprasas
NEO-PI, i apraSa buvo ijtrauktos dar dvi dimensijos - sutariamumas ir sgmoningumas. NUO
devintojo deSimtmecio pabaigos ir deSimtojo deSimtmecdio pradzios dauguma asmenybés
psichology pasirinko penkiy veiksniy modelj, penki faktoriai buvo rasti jvairiose kultiirose,
vartojant daugybe kalby. Siame darbe asmenybés bruozai yra nagrinéjami pagal ,,DidZiojo penketo
modelj, nes biitent §is modelis asmenybés bruozy psichologijoje sulauké daugiau sutarimo nei bet

kuris kitas. Toliau trumpai apie kiekvieng i$ jy:

Neurotizmas (N) — $i dimensija, nurodo asmens polinkj patirti neigiamus jausmus, tokius
kaip lindesj, kaltg, nepasitenkinimg, pyktj ir pan. Asmenins, kuriems budingas aukstas
neurotiSskumas, yra linke¢ | nerima, saves gailestj, emocinguma ir daznai pazeidziami su stresu
susijusiais sutrikimais. Asmenys, kurie turi mazesnj vertinimg j neurotiSkumg, paprastai btina
emociskai stabiliis, atsipalaidave, ramis, nejautris ir patenkinti savimi. Neurotizmo dimensijos,
zemesnio lygmens bruozai yra: nerimas, prieSiSkumas, depresija, drovumas, impulsyvumas ir

pazeidziamumas (cit. i§ Zukauskiené ir Barkauskiené, 2006, p. 10).

Ekstraversija (E) — $i dimensija, nurodo asmens polinkj j $nekumg, bendravima, aktyvuma,
reiSkimg savo nuomones vieSai, optimizmg ir rizikg bendraujant. Ekstravertai yra socialits ir
megsta aktyviai dalyvauti tarpasmeningje ir socialinéje erdveje, taciau tai néra pagrindinis bruozas
nustatyti ekstraversijai. Ekstraversijos nebuvimas yra suprantamas kaip intraversija, kuri yra
siejama su polinkiu biiti vienam, taciau tai nereiSkia, kad intravertiS8ki asmenys kencia nuo
socialiniy baimiy. Asmenys, kuriy ekstraversija pasireiSkia Zemesniu balu jie paprastai bus tylis,
ramis, pasyvis, atsargiis ir sunkiai reiSkiantys emocijas. Ekstraversijos dimensijos, Zemesnio
lygmens bruozai yra: Siluma, visuomeniSkumas, saves jtvirtinimas, aktyvumas, suzadinimo

sickimas ir teigiamos emocijos (cit. i§ Zukauskiené, Barkauskien¢, 2006, p. 10).

Atvirumas patyrimui (O) — $i dimensija, nurodo asmens polinkj kelti naujas idéjas,
intelektualiniy ziniy troS$kimg, domeéjimasi vidiniu ir iSoriniu pasauliais, kiirybiSka mastyma ir
meno, nuotykiy vertinimg. Auks$tu atvirumu patyrimui Zzmonés nuolatos sieka skirtingos ir jvairios
patirties, patinka isbandyti naujus dalykus. Zmonés, kurie pasizymi aukstai isreik§tu atvirumu

patirciai yra laikomi atviri, kiirybingi, lakios vaizduotés, smalsiis, o zmonés, kurie pasizymi mazai
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iSreikStu atvirumu patir¢iai yra laikomi konservatyviis, siauresniy pazitiry, jiems truksta smalsumo.
Si sritis dar gali biiti pavadinama ,,intelekto”, nes jos rezultatai daznai siejasi su i$silavinimu ir
protu. Asmenybés dimensijy zemesnio lygmens buozai yra: fantazija, estetiSkumas, jausmai, veikla,

idéjos ir vertybés (cit. i§ Zukauskiené, Barkauskiené, 2006, p. 10).

Sutariamumas (A) — $i dimensija, nurodo asmens polinkj j altruistiSkuma, pastangas padéti
kitiems, noru bendradarbiauti, kito uzjautimu ir supratimu. Zmonés, kurie pasizymi aukstai isreik$tu
sutariamumu yra laikomi paslaugis, dosniis, geranoriski, kantriis ir tolerantiski. Nesutariantys
asmenys paprastai yra antagonistiski, egocentriski, jtarsis, nidirius, nedraugiski, irzlis ir linke
konkuruoti. Sutariamumo dimensijos Zzemesnio lygmens bruozai yra: pasitikéjimas, tiesumas,
altruizmas, nuolaidumas, kuklumas ir empatiskumas (cit. i§ Zukauskien¢, Barkauskien¢, 2006, p.

10).

Samoningumas (C) — §i dimensija, nurodo asmens polinkj planavima, organizavima,
i8sikélimg uzduoCiy, ambicingumg ir savidiscipling. Asmenys, kurie turi aukS$ta sagmoningumo
pasireiSkimg yra darbstis, sgziningi, punktualds, atkaklas, rzytingi ir geba valdyti savo impulsus.
Samoningumas (psichodinaminéje teorijoje) yra laikomas impulsy valdymas. Si dimensija
pasireiskia pasiekimy poreikiu, todél ji siejasi su akademiniu ir iSsilavinimo siekimu, taciau gali
turéti ir neigiama poveiki, tokj kaip darboholiska elgesi, perdéta tvarkinguma, skrupulinguma ir
pan. Asmenys, kuriems budingas Zemas sgmoningumas, jie gali biiti link¢ ieSkoti naudos sau,
aplaidis, tingis, linke pasiduoti kaip veikla tampa sudétinga ir maziau vadovaujasi moraliniais
principais (Feist ir Feist, 2008, p. 423). Samoningumo dimensijos zemesnio lygmens bruozai yra:
kompetencija, tvarka, pareigingumas, tikslo siekimas, savidrausmé ir apdairumas (cit. i

Zukauskiené, Barkauskien¢, 2006, p.10).

Apibendrinant, neurotizmas, ekstraversija, atvirumas patyrimui, sutariamumas ir
sgmoningumas yra ,,Didysis penketas‘ ir skirtingi asmenybés bruozai, kiekvieng bruozg suskaido i
mazesnes dalis. Sios asmenybés savybés yra susijusios su darbuotojy elgesiu ir gali jj prognozuoti,

todel Siame darbe bus naudojamas biitent Sis asmenybés modelis.

1.5. Streso samprata ir reik§mé

Stresas yra gerai zinoma problema, kuriai per pastaruosius dvideSimt mety skiriama vis

daugiau kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy ir démesio. Dar niekada pasaulyje nebuvo tokio didelio
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socialiniy ir biologijos mokslo tyréjy bei placiosios visuomenés susidoméjimo stresu. Stresu domisi
ir jvair@is klinikinés praktikos specialistai, kurie taiko mokslo Zinias, kad padéty sumazinti streso
sukeltus emocinius sutrikimus, disfunkcija, fizines ligas ir socialines problemas. Yra gausis
jrodymai, kad stresas yra svarbus zmoniy socialinei, fiziologinei ir psichologinei sveikatai (Lazarus,
2006, p. 27). Terming ,stresas“ pirmg kartg pavartojo endokrinologas Hans Selye, norédamas
apibudinti ,,nespecifing organizmo reakcijg j bet kokj dirgiklj* (Bauduin, 2022, p. 10). Aiskinant
stresg, atrodo, kad $i sgvoka turi neigiamg reikSme, taCiau reakcija j stresg yra labai svarbi, nes
leidzia prisitaikyti ir iSgyventi. Kiekvienas zmogus per visg gyvenimg susiduria su jvairiais
i88tkiais, pradedant nuo kasdieniniy ripesc¢iy ir baigiant iki sunkiy, traumuojanéiy jvykiy. Reakcija
1 stresg leidZia asmenims reaguoti | stresoriy kuo greiciau ir veiksmingiau, kad kiinas kuo greic¢iau
grizty | homeostating biiseng, taip pat atsakas j stresg individualiai labai skiriasi. Viena i§ svarbiy
biologijos sgvoky yra ,,pusiausvyros“ sgvoka, kai visos organizmo sistemos palaiko tam tikrg
optimaly lygj. Mokslinis terminas ,homeostazé* apibréziamas kaip fiziologiniy sistemy,
palaikan¢iy gyvybe, stabilumas (Joshi, 2005, p. 24). Pasak Paul Heidenreich stresas yra organizmo
pasekmé¢ del Zmogaus ar gyvino organizmo nesugeb¢jimo tinkamai reaguoti | tikrg ar
jsivaizduojamg emocing ar fizing grésme. Tai ,,autonominis atsakas j aplinkos dirgiklius, kuris
apima nerimo ir adrenalino gamybos biisena, trumpalaikj pasiprieSinimg kaip jveikimo mechanizma
ir 18sekimg. Jprasti streso simptomai yra dirglumas, raumeny jtampa, nesugeb¢jimas susikaupti ir
jvairios fizinés reakcijos, pavyzdziui, galvos skausmas ir padaznéjes Sirdies plakimas (Heidenreich,
2009, p. 7).

Septintajame deSimtmetyje R. S. Lazarus ir jo kolegos | streso tyrimus jnesé visiskai nauja
poziiirj, o Jjy sukurta streso ir jveikos teorija tapo jtakingiausiu pastaryjy deSimtmeciy psichologinio
streso modeliu (Vollrath, 2001, p. 335). Lazarus stresg supranta kaip asmens ir aplinkos rysj, kuris
paties asmens suvokiamas kaip virSijantis turimus iSteklius, galimybes ir keliantis grésme gerovei
(cit. i§ Pukinskiené, 2011, p. 111). Pagrindinis jy teorijos teiginys yra, kad stresas néra buidingas
nei aplinkai, nei paciam asmeniui, o kyla dél nuolatiniy jy tarpusavio santykiy, kuriuos jie pavadino
transakcija. Pagrindinis transakcinio pozilirio ] stresag bruozas yra kognityvinis procesas. Tai
psichikos procesas, kurio metu zmongs jvertina, ar reikalavimas kelia grésme jy gerovei, ir jvertina
savo iSteklius, kad galéty patenkinti reikalavimg (Quine ir Pahl, 1991, p. 59). Vyksta du procesai:
pirminis ir antrinis vertinimas. Pirminio vertinimo metu jvykis jvertinamas kaip nereikSmingas,
teigiamas arba keliantis stresg. [vykiai, jvertinti kaip keliantys stresa, toliau vertinami pagal tris
pozymius: nuostolj, grésme ir i8Sukj. Nuostoliai - tai jau patirta zala, grésmeé - biisimos Zalos

Cw v —

jvertinimas - tai turimy iStekliy, kuriais galima susidoroti su sunkumais, jvertinimas. Kai asmuo

14



jvertina situacijg kaip keliancig stresg, prasideda jveikos procesai, kuriais siekiama suvaldyti
probleminj asmens ir aplinkos rysj.

Amerikos psichology asociacija (APA) stresg skirsto 1 du skirtingus pagrindinius tipus arba
formas, t. y. Giminj stresa ir létinj stresa. Sios streso riSys apibiidinamos skirtingai pagal savybes,
trukme, simptomus ir gydymo metodus. Umus stresas yra labiausiai paplitusi ir dazniausia streso
forma. Si streso forma paprastai apibiidinama kaip trumpalaiké, ja daznai sukelia galvojimas apie
jvykiy spaudima, neseniai iSgyventus sunkumus, artéjancius reikalavimus iSgyventi (Bauduin, 2022,
p. 11). Létinis stresas yra ilgalaiké streso forma, tai yra itin zalingas streso tipas. Asmenys gali
priprasti prie létinio streso ir nepastebéti, kad jau¢ia stresa. Siai streso formai bidingas beviltiskumo
jausmas ir neviltis. Létinio streso atveju, kai streso sistemos yra ne tik jtemptos, bet ir i§vargintos,
pasikartojantis stresoriaus, daugelio stresoriy ar stipraus timaus stresoriaus poveikis gali sukelti
psichologiniy ir neurobiologiniy procesy pokycCius. ISliekant Siems reaktyviems procesams,
pazeidziamiems asmenims gali i$sivystyti jvairiis su stresu susij¢ psichikos sutrikimai, pavyzdziui,
nuotaikos, nerimo ir (arba) somatiniy simptomy sutrikimai (Bauduin, 2022, p. 11). D¢l to gali
i$sivystyti netinkamos Streso jveikos strategijos, pavyzdziui, piktnaudziavimas psichoaktyviosiomis
medziagomis, netinkami vengimo biidai arba socialinis uzdarumas. Stresiné gyvenimo patirtis gali
turéti didelj poveikj jvairioms fiziologinéms sistemoms, jskaitant autonomin¢ nervy sistema,
pagumburio, hipofizés, antinks¢iy ir imuning sistemg (Kemeny, 2003, p. 124). Kai Zmogus patiria
umy ar ilgalaikj stresa, suaktyvéja streso sistemos, kurios sukelia biologiniy ir psichologiniy
procesy granding.

Su stresu susiduria jvairios gyventojy grupés, kuriy viena yra darbuotojai. Darbuotojy
Zmoniy grupé yra iSskirtiné tuo, kad Zmoniy veiklos yra skirtingos, taciau visi susiduria su
jvairiausiomis stresinémis situacijomis. Tyrimy duomenimis, niekur kitur stresas néra labiau
tikétinas nei darbo vietoje. Darbuotojams iSsprendus streso problemas, gali pageréti naSumas,
sveikata ir saugumas.

Apibendrinant, stresas yra normali, adaptyvi sveiko organizmo reakcija, padedanti
prisitaikyti prie pakitusiy aplinkos salygy. Kiekvienas individas turi skiringg streso tolerancijos lygi
ir reakcijg j ji, vieniems stresinis atsakas jsijungia greifiau ir yra intensyvesnis, kitiems — léciau ir
néra toks intensyvus. Stresa sukeliantys jvykiai Zmogaus yra jvertinami kaip reikalaujantys tam

tikry pastangy prie jy prisitaikyti.

1.6. Streso jveikos strategijos

Streso atsiradimg lemia jvairiis veiksniai. Jis pasireiskia kaip atsakas j pokycius ir veikia

kaip stimulas, leidZiantis individui skatinti kitus veiksmus siekiant visiSkai prisitaikyti prie iSorinio
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poveikio ar pokyciy, kad pasiekti tiksla. Stresas gali biiti zalingas, kai jis tampa daznas ir asmuo
neturi pasirinkimo ar strategijos kaip ji iveikti. Jveikimas apima daugybe veiksmy kognityviniu —
emociniu lygmeniu, kurie pasireiSkia kaip atsakas j stresorius, siekiant atkurti pusiausvyrg
(Melendez ir kt., 2022, p. 680). Kai situacija jvertinama kaip stresg kelianti (pirminis vertinimas) ir
reikalaujanti pastangy ja suvaldyti ar iSspresti (antrinis vertinimas), imamasi jveikos veiksmy.
Iveikimas - tai mintys ir elgesys, kuriuos Zmonés naudoja siekdami valdyti vidinius ir iSorinius
stresg kelianciy jvykiy reikalavimus (Folkman, 2012, p. 120). Pasak Carver (2009), aktyvios jveikos
strategijos apima aktyvig jveika, t. y. imtis veiksmy arba déti pastangas stresoriui pasalinti.
Vengimo strategijos apima neigimg, kai stengiamasi paneigti stresg sukeliancio jvykio
psichologing gerove ir fiziologines reakcijas stresingje situacijoje ir apsaugoti individg nuo zalingo
streso poveikio (Saima ir Afsheen, 2021, p. 29). Pasak Lazarus ir Folkman jveikimo pastangy
rezultatai ir nauja informacija i§ aplinkos lemia kognityvinio pakartotinio vertinimo procesa, kurio
metu situacija i§ naujo jvertinama siekiant nustatyti, ar jveikimo pastangos buvo sékmingos, arba
nustatyti, ar situacijos pobudis pasikeit¢ iS stresinés | nereikSminga arba teigiamg. Nors dél
sekmingo prisitaikymo gali kilti teigiamas afektas, nesékmingas prisitaikymas gali inicijuoti
tolesnes iveikos strategijas, o tolesné nesékmé gali sukelti neigiamg afekta ir fiziologinius
sutrikimus (Biggs ir kt., 2017, p. 353).

Streso ir jveikos teorijoje i§ pradziy buvo numatytos dvi jveikos riisys: i problema orientuota
jveika, kaip pavyzdziui, planingas problemos sprendimas, siekiant iSspresti stresg sukeliancig
problema, naudojant tokias strategijas kaip informacijos rinkimas ir sprendimy priémimas, ir |
emocijas orientuota jveika, sickiant reguliuoti neigiamas emocijas, naudojant tokias strategijas kaip
atsiribojimas, emocinés paramos ieskojimas ir vengimas pabégti. Trecioji jveikos raiSis - | prasme
orientuota jveikos riisis - buvo jtraukta ; modeli remiantis duomenimis, kad teigiamos emocijos
pasireiSkia kartu su neigiamomis emocijomis intensyviais streso laikotarpiais. Kaip sitiloma
Fredrickson teigiamy emocijy teorijoje, Sios teigiamos emocijos atlieka svarbias funkcijas streso
procese, atkurdamos jveikos iSteklius, taip padédamos grésmes vertinimg paversti i1$§tikio vertinimu
ir motyvuodamos bei palaikydamos ilgalaikes jveikos pastangas (Folkman, 2012, p. 120). | prasme
orientuotos jveikos strategijos skiriasi nuo j emocijas orientuoty jveikos strategijy, tokiy kaip
atsiribojimas ar socialinés paramos ieSkojimas, kuriomis reguliuojamos neigiamos emocijos. |
prasme orientuotas jveikimas remiasi giliai puoseléjamomis vertybémis ir jsitikinimais, t. y. taiko
tokias strategijas kaip tiksly perzituré¢jimas, susitelkimas j stiprybes, jgytas i§ gyvenimo patirties, ir
prioritety pertvarkymas.

Valickas ir Grakauskas (2006) pasitlé keturiy faktoriy streso jveikos instrumenta. Keturiy

faktoriy klausimyng sudaro Sie faktoriai: 1) Socialinés paramos; 2) Problemy sprendimo; 3)
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Emocinés iskrovos; 4) Vengimo. Socialinés paramos jveikos stretegija yra susijusi su socialinés
paramos ieSkojimu stresinéje situacijoje, problemy sprendimo j problema orientuota jveika.
Emocinés iSkrovos jveikos strategija yra susijusi su iSsiliejimu neigiamy emocijy ir kaltyjy
ieSkojimu, o vengimo orientuota j démesio nukreipimg streso metu (Grakauskas ir Valickas, 2006,
p. 71).

Ivairios streso jveikos daznai veikia kartu, pavyzdZziui, nerimo reguliavimas (i emocijas
orientuota jveika) leidzia asmeniui susitelkti j sprendimo priémima (j problema orientuota jveika),
kuris, savo ruoztu, grindziamas pagrindiniy vertybiy ir tiksly perziiira (i prasme¢ orientuota jveika).
Idealiu atveju Sie procesai turéty buti nepriklausomi, kad biity galima juos prognozuoti. Taciau i$
tikryjy tai yra dinamiska procesy sistema, kuri yra labai sgveikaujanti (Folkman, 2012, p. 120).

Todél Siuo tyrimu bus siekiama atskleisti kokias sgsajas streso jveikos strategijos turi su

emociniu intelektu, bei su asmenybés bruozais.

1.7. Streso jveikos sasajos su asmenybés bruozais

Nors daugelis Zzmoniy lankscCiai renkasi jvairias streso jveikos strategijas, taciau tyrimai
rodo, kad asmenybés bruozai gali turéti jtakos Siam pasirinkimui. Longitudiniai ir skerspjiivio
tyrimai patvirtina idéja, kad asmenybés bruozai gali numatyti jveikos strategija. Dar prie§ jveikiant
stresg asmenybé daro jtaka stresoriy poveikio daznumui, patiriamy stresoriy tipui ir vertinimams
(Carver ir Connor-Smith, 2010, p. 687). Ekstraversija, grindziama pozitrio temperamentu, apima
imlumg atlygiui, teigiamas emocijas, visuomeniSkumag, atkakluma ir didele energija. Stipris
ekstraversijos pozitirio polinkiai ir azartiSkumas suteikia energijos, reikalingos pradéti ir atkakliai
spresti problemas. NeurotiSkumas, pagrjstas vengimo temperamentu, atspindi polink;j patirti baime,
litides}, nerimg ir fiziologinj susijaudinimg. Atsizvelgiant j §] paZeidziamuma, neurotiSkumas turéty
lemti | emocijas orientuotg susidorojimg ir atsiribojimg nuo grésmés. Atsitraukima gali sustiprinti
trumpalaikis streso palengvinimas. Sis palengvinimas gali sumazinti motyvacija grizti prie
stresoriaus, taip sumazinant jsitraukimo jveikima. Intensyvaus emocinio susijaudinimo buvimas gali
trukdyti naudoti jsitraukimo strategijas, kurioms reikia kruops$taus planavimo (Carver ir Connor-
Smith, 2010, p. 688). Samoningumas reiskia atkakluma, savidiscipling, organizuotumg, orientacija j
pasiekimus ir apgalvota elgesj. Sis bruozas pasizymi aukstu démesio reguliavimu, kuris padeda
atsiriboti nuo stipriy neigiamy minciy. Sutariamumas susijes su emocin€s paramos ieSkojimu ir
socialinés paramos streso jveikimo strategija, nes asmenys pasizymintis auk$tu sutariamumu turi

siptrius socialinius santykius. Atvirumas patir¢iai apima polinkj bti iSradingam, kirybingam,
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smalsiam, lanks¢iam, prisitaikiusiam prie vidiniy jausmy ir linkusiam j naujas veiklas bei idéjas. Sie
polinkiai gali palengvinti jsitraukimo jveikimo strategijas.

Tyrimai parodé, kad neurotiSkumas ir ekstraversija gali prognozuoti stresg ir jo jveikima,
asmenys, pasizymintys aukStu neurotiSkumu, patiria daugiau stresiniy jvykiy, o asmenys,
pasizymintys auks$ta ekstraversija, patiria ir daugiau stresiniy, ir maloniy jvykiy (Karimzade ir
Besharat, 2011, p. 798). Taip pat tikétina, kad neurotiskumas gali lemti asmeny jautruma patiriant
neigiamas emocijas ir frustracija, o ekstraversija gali padéti patirti teigiamas emocijas. Asmenys,
pasizymintys dideliu neurotiSkumu, naudoja pasyvias ir neprisitaikancias jveikos strategijas, taciau
asmenys, pasizymintys didele ekstraversija, naudoja aktyvias jveikos strategijas ir siekia socialinés
paramos (Karimzade ir Besharat, 2011, p. 798). Taip pat tyréjai pasitlé, kad konkretis
ekstraversijos aspektai gali skirtingai prognozuoti ekstraverty naudojamus jveikos metodus. Ne visi
tyrimy rezultatai patvirtina, kad ekstraversija labiau susijusi su j problemg orientuotu jveikimu ir
socialinés paramos ieSkojimu (Schneider ir Jackson, 2014, p. 124). PrieSingai, kai kuriy tyrimy
duomenimis, ekstraversija labiau susijusi su j emocijas orientuotu jveikimu. David ir Suls (1999)
tyrime tyrime nenustatyta rysio tarp ekstraversijos ir socialinés paramos ieskojimo. NeurotiSkumas
prognozuoja tarpasmeninio streso poveikj ir polinkj vertinti jvykius kaip labai grésmingus, o
jveikos iSteklius - kaip mazus. Samoningumas prognozuoja mazg streso poveikj, todel, kad
sagmoningi asmenys planuoja nuspéjamus stresorius ir vengia impulsyviy veiksmy, kurie gali sukelti
finansiniy, sveikatos ar tarpasmeniniy problemy. Nors samoningumas paprastai neigiamai
koreliuoja su stresu, kai kuriuose tyrimuose nustatyta priestaringy sasajy (Agbaria ir Mokh, 2021, p.
1858). Vreeke ir Muris (2012) nustaté, kad samoningumas ir nerimas gali biiti tarpusavyje susij¢ ir
gali egzistuoti vienu metu.

Sutariamumas siejamas su nedideliu tarpasmeniniy konflikty skai¢iumi, taigi ir maZesniu
socialiniu stresu. Ekstraversija, sgmoningumas ir atvirumas patyrimui susij¢ su jvykiy suvokimu
2010, p. 687). Aukstas neurotiSkumas ir Zemas sgmoningumas prognozuoja ypa¢ didelj streso
poveikj ir grésmés vertinimg, o zZemas neurotiSkumas ir aukstas ekstravertiSkumas arba aukstas
samoningumas - ypa¢ Zemg streso poveik] ir grésmes vertinimg. Sgmoningumas neigiamai
prognozuoja ] emocijas orientuotas jveikos strategijas, ypa¢ vengimg, o teigiamai - ] problemag
orientuotas jveikos strategijas, tokias kaip tiesioginis veiksmas ir planavimas. Be to, ekstraversija
neigiamai prognozuoja j emocijas orientuotas jveikos strategijas, tokias kaip vengimas, o teigiamai
- aktyvias jveikos strategijas ir socialinés paramos ieskojima. Atvirumas patyrimui gali teigiamai
prognozuoti tik j emocijas orientuotas jveikos strategijas, tokias kaip priesiSka atsakomoji reakcija,
atsipalaidavimas ir pasikartojantis vertinimas (Karimzade ir Besharat, 2011, p. 798). Kita vertus,

sutariamumas teigiamai koreliuoja su j emocijas orientuotomis jveikos strategijomis, tokiomis kaip
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socialiné parama ir teigiamas pakartotinis vertinimas, ir ] problema orientuotomis jveikos
strategijomis, tokiomis kaip planavimas. Kai kurie tyrimai parodé, kad adaptyvis asmenybés
bruozai yra reikSmingai teigiamai susij¢ su ] problemy sprendimo ir socialinés paramos jveikos
strategijomis, o neadaptyviis asmenybés bruozai (neurotiSkumas) yra teigiamai susij¢ su vengimo
jveikos strategija.

Apibendrinant, kiekvienas individas skirtingai reaguoja  stresg ir kaip jis jveikia stresines
situacijas priklauso nuo — asmenybés bruozy, streso tolerancijos, situacijos supratimo, fizinés

(sveikatos, iStvermés) ir psichologinés iStvermes.

1.8. Emocinio intelekto sasajos su asmenybés bruozais

El ir asmenybés bruozai yra ypac veiksmingi emociskai ir socialiai svarbiose situacijose. Per
daugeli mety jvairts autoriai pateiké daugybe irodymy apie EI ir Didziojo penketo bruozy sasajy
egzistavimg (Alegre ir kt., 2019, p. 2). Daugelyje tyrimy empiriSkai patvirtinta, kad neurotiSkumas
ir ekstraversija yra stipriausi asmenybés EI bruozus lemiantys veiksniai. Tai atitinka EI bruozy
teorija, pagal kurig Sis konstruktas apima su emocijomis susijusius asmenybés aspektus, 1§ kuriy
daugelis buvo konceptualizuoti kaip pagrindiniy neurotiSkumo ir ekstraversijos dimensijy
sudedamosios dalys (Vernon ir kt., 2008, p. 525). Dehghanan ir kity autoriy atliktame tyrime,
rezultatai parodé, kad ekstraversija yra svarbiausias EI ugdymo veiksnys, po jos seka sutariamumas.
Tokie tyrimo rezultatai atitinka daugelio tyréjy. Ekstraversija ir neurotiSkumas atspindi polinkj
patirti teigiamas ir neigiamas emocijas. Sie du polinkiai, galintys lemti teigiamas ir neigiamas
nuostatas, yra susij¢ su emociniu intelektu. NeurotiSkumas koreliuoja su emocijy reguliavimo, mazo
impulsyvumo, streso valdymo ir savikontrolés veiksniais, o ekstraversija koreliuoja su emocijy
suvokimo, emocijy raiskos, emocijy valdymo ir empatijos bruozo aspektais. Zemas neurotikumo
lygis, kuris yra emocinio stabilumo pozymis, siejamas su didesne emocijy kontrole. Ekstraversijos
atzvilgiu rasta jrodymy apie reikSmingas teigiamas koreliacijas su El. AuksStas ekstraversijos lygis,
susijes su didesniu stimuliacijos poreikiu, gali lemti savo ir kity Zmoniy emocijy nagrinéjima ir
susitelkimg ] jas bei efektyvesnj jy valdymg. Didesniy socialiniy jgiidZiy turintys Zmonés gauna
aukstesnj jvertinima, o tai leidzia jiems gauti didesnes pajamas, taip pat orientuotis i greita karjeros
kelig (De Haro ir kt., 2018, p. 1847). Ekstraversija didina norg patirti malonius jvykius, teigiamas
emocijas.

Kity trijy Didziojo penketo bruozy koreliacijos su EI savybémis yra mazesnés ir silpnesnés.
Sutariamumas koreliuoja su atkaklumu, emocionalumu ir savikontrole. Sutariamumas siejamas su

didesniu empatiniu ripesciu, taip pat su didesnémis pastangomis reguliuoti emocijas socialinése
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situacijose (Hellwig ir Schulze, 2022, p. 2). Taip pat asmenys, pasizymintys dideliu sutariamumu,
paprastai yra draugiski ir Silti, linke gerbti kitus ir jautriai reaguoti j kity Zmoniy norus. Sios
savybés gali biiti susijusios su kognityviniais ir elgesio procesais, nukreiptais ] kity Zmoniy
emocijas. Nors jrodymy, patvirtinanc¢iy emocinio intelekto ir sutariamumo rys$j, yra nedaug, yra
keletas tai patvirtinan¢iy tyrimy (Van der Zee ir kt., 2002, p. 107). Atvirumo patyrimui ir
sutariamumo jtaka emocinio intelekto rodikliams buvo skirtinga: vienais atvejais atvirumo
patyrimui jtaka buvo didesné, o kitais - mazesné arba panasi | sutariamumo jtaka. Tik atvirumas
patyrimui i§ prognozavo EI bruoza (Siegling ir kt., 2014, p. 64). Samoningumas koreliuoja su
emocijy suvokimu, emocijy reguliavimu, mazu impulsyvumu, savigarba ir savimotyvacija.
Samoningumui priklausantys atkaklumo ir kruop$tumo komponentai gali paaiSkinti pastangas,
kuriy reikia norint tinkamai suprasti savo ir kity zmoniy emocijas. Pagal Asvec ir kt. (2009)
asmeny, pasizyminciy aukstu Siuo bruozu, atsargumas, patikimumas, atkaklumas ir tikslo siekimas
neturi konceptualaus panasumo | emocijy stebéjima, interpretavimg ir jveikimg. Dauguma tyrimy
pranesa, jog nenustaté svarbaus rySio tarp samoningumo ir EI (Avsec ir kt., 2009, p. 100).
Atvirumas patir¢iai koreliuoja su geb&jimu prisitaikyti, emocijy suvokimu, emocijy raiska, emocijy
valdymu. EI ir atvirumo patiréiai rySio jrodymai néra vienodi. McCrae (2000) teigé, kad EI turéty
biti labiausiai susijes su atvirumo patir€iai dimensija. Schutte ir kiti (1998) pateike, EI turéjo
reikSmingg ry§j su atvirumu ir nereikSminga ry$j su kitais Didziojo penketo asmenybés bruozais,

taciau kai kurie tyr¢jai nustaté kur kas mazesnes koreliacijas.

1.9. Emocinio intelekto sasajos su streso jveikomis

Sékmingam individo augimui ir vystymuisi didele jtaka turi El ir streso jveikos. Sj rysj
pirmieji nustaté Salovey ir Sluyter (1997), kurie nurodé, kad El leidZia asmeniui suprasti savo
jausmus ir emocijas, lemiancias jo veiksmy kryptinguma (Fteiha ir Awwad, 2020, p. 1). El yra
asmens geb¢jimas suvaldyti neigiamas emocijas, pykt];, Zemg saviverte, nerimg ir pakeisti jas
teigiamomis emocijomis, tokiomis kaip pasitiké¢jimas savimi, empatija ir draugyste. Asmenys,
turintys silpna El, susiduria su keliais sunkumais spresdami su stresu susijusias problemas. Sis
faktas patvirtinamas jvairiais tyrimais, kurie rodo, kad tarp streso ir EI yra stiprus rySys.
Nekontroliuojamas stresas daznai siejamas su fiziniais ir psichiniais sutrikimais, kurie galiausiai
sukelia psichologiniy problemy, jskaitant konfliktus, agresyvy elges; ir prasta tarpusavio
bendravima. Veiksmingas atsakas ] stresg daznai apima jveikos strategijy taikyma, kurios iSugdo

svarbius elgesio modelius kurie tokiose situacijose yra labai palankis.
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Emocinis intelektas yra susijes su asmens gebéjimu susidoroti su stresu. Tai nuolatinis
individo asmeniniy savybiy ir iSoriniy salygy, reikalavimy derinimo procesas. Toks suderinimas
pasiekiamas ir palaikomas aktyvinant individo potencialg naudoti streso jveikimo strategijas,
kuriomis jis siekia sukurti pusiausvyra tarp saves ir iSoriniy aplinkybiy (Fteiha ir Awwad, 2020, p.
2). Individo asmeninés kompetencijos, daugiausia saves pazinimo, savireguliacijos ir motyvacijos,
supratimas yra labai svarbus, nes nuo jo priklauso, kaip individas tvarko savo reikalus. Jveikos
metodai gali apimti idéjas ar veiksmus, kurie naudojami labai jtemptose situacijose. Kai kurios i$
Siy strategijy yra pozityvios, pavyzdziui, bandymas veiksmingai iSspresti problema. Taciau kitais
atvejais metodai, kuriuos individas naudoja stresui jveikti, gali tapti spontaniska reakcija stresinéje
padétyje. Vis délto jprastos jveikimo strategijos tampa neveiksmingos esant stipriai stresinei
situacijai.

Tyrimuose buvo nagrinéjamas rySys tarp EI ir streso jveikimo strategijy, Gohm, Corser ir
Dalsky (2005) paaiskino, kad jei pageréty darbuotojy EI, reikSmingai padidéty adaptyvis streso
jveikimo stiliai. Adaptyvios streso jveikimos strategijos susijusios Su organizacijos veiklos
rezultatais, taiga El ir darbuotojy streso jveikimo rySys teigiamas (Jung ir Yoon, 2016, p. 9).
Darbuotojai pasizymintys aukStu EI, yra geriau pasireng¢ susidoroti su stresinémis situacijomis.
Tyrimuose nustatyta, kad emocijy reguliavimas reikSmingai koreliuoja su j problemg orientuotu
jveikimo stiliumi sprendziant problemas. Salovey, Bedell, Detweiler ir Mayer (2000), nagrinédami
darbuotojy streso jveikimo stiliy su emocijomis, nurod¢, kad emocijy reguliacija yra glaudZziai
susijusi su emocijy jveikimo stiliumi. Silpnas gebéjimas kontroliuoti asmenines emocijas lemia
neigiamg reakcijg i stresa, zmonés, kuriy EI Zemas taip pat yra linke emociSkai reaguoti i nedidelj
stresg. Taip pat nustatytas neigiamas rySys El ir pasyviy jveikos strategijy, tokiy kaip vengimas ir
emocinés iskrovos. Zema EI turintys zmonés yra linke reaguoti priklausomai nuo savo emocijy,
stengdamiesi tik i§vengti stresinés situacijos. Zmonés, turintys auksta EI, stresg jveikia minimaliai
vengdami. Taciau Mohammadi ir kt. (2008) atliktas tyrimas parodé, kad auksStesnio emocinio
intelekto studentai, susidire su stresinémis situacijomis, naudoja ir efektyvias, ir neefektyvias
jveikimo strategijas, nors efektyvias jveikimo strategijas jie naudoja daZniau nei neefektyvias.
Autoriai aiSkina, kad priimant jveikos strategijas, be emocinio intelekto, dalyvauja ir kai kurie Kiti
veiksniai, tokie kaip demografinés charakteristikos (lytis ir amzius), asmenybés bruozai,
pasitikéjimas savimi (Moradi ir kt., 2011, p. 751).

Todé¢l Siuo tyrimu bus siekiama atskleisti kokias sgsajas emocinis intelektas turi su streso

iveikos strategijomis.
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1.10. Tyrimo problema, tikslas, uZdaviniai ir hipotezés

Problema:

IeSkant El, asmenybés bruozy ir streso jveikos strategijy sasajy, yra atlikta daug tyrimy
ieSkant Siy s3sajy, taCiau vis dar yra nesutarimy tarp skirtingy autoriy. Vis daugiau empiriniy
jrodymy rodo, kad EI tvirtai koreliuoja su jvairiais rezultatais, kurie rodo socialing¢ ir emocing
seékme, jskaitant daZznesn; teigiamg poveikj, didesn¢ savigarba, didesnj pasitenkinimag gyvenimu,
socialinj jsitraukima, akademinius rezultatus, pasitenkinimg darbu, saviveiksmingumg ir gerove
(Noorbakhsh ir kt., 2010, p. 821). Daugelis darbuotojy, kuriems tenka dirbti emocinj darba, kencia
nuo emocinio perdegimo ir profesinio streso. Emocinis darbas - tai veikla, kurios metu darbuotojai
rodo darbui atlikti reikalaujamas emocijas klientams ar kitiems asmenims. Profesinis stresas ir
emocinis darbas yra susij¢ su psichikos sveikata. RySys tarp EI ir streso taip pat gerai zinomas
mokslinéje literatiroje, asmenys, kuriy auksStesnis EI lygis, yra linke adaptyviau suvokti ir
interpretuoti stresg keliancius susidirimus i§ dalies dél to, kad jie veiksmingiau ir lanks¢iau
reaguoja | stresg. Asmenys, kuriy aukstas EI lygis, gali veiksmingiau susidoroti su stresinémis ar
sudétingomis situacijomis, nes jie lengviau suvokia, supranta ir reguliuoja neigiamas emocijas
(Enns ir kt., 2018, p. 13). Literatiiroje placiai apraSytos ir iStyrinétos problemy sprendimo, emocinés
i8krovos ir vengimo streso jveikos strategijos su EI, taciau truksta rySio tarp EI ir socialinés
paramos jveikos strategijos.

Dauguma tyrimy apimanciy visus penkis asmenybés bruozus jveikiant stresg neapsiriboja
ties ekstraversija ir neurotiSkumu, nustatyta, kad atvirumas patyrimui, sutariamumas ir
sagmoningumas taip pat susij¢s su streso jveikos strategijomis. Taciau ne visi tyrimai nustaté rysj
tarp streso jveikos strategijy ir penkiy asmenybés bruozy. Asmenys turintys aukS$tg atvirumo
patyrimui bruoza linke empatiskai reaguoti i artimus Seimos narius ir draugus net streso metu, jie
yra atviri tiek savo, tiek kity jausmams, taciau kai kurie tyrimai nenustaté reik§mingy atvirumo
patyrimui ir jveikos s3sajy. Sutariamumas taip pat turi kuklias i§vadas apie sgsajas su streso jveikos
strategijomis (Lee-Baggley ir kt., 2005, p. 1144). Asmenys, kuriy iSreikStas ekstraversijos rodiklis
yra aukStesnis, link¢ naudoti adaptyvesnes | emocijas orientuoto jveikimo formas, tokias kaip
paramos ieSkojimas. Taciau ne visos iSvados dél ekstraversijos vaidmens jveikiant stresa buvo
nuoseklios. Pavyzdziui, keli tyréjai nenustaté reikSmingo rySio tarp ekstraversijos ir j problema
orientuoto jveikimo.

Pagal Dehghanan, Abdollahi ir Rezaei (2014) ir De Haro, Castejon ir Gilar (2018)
ekstraversija, samoningumas ir atvirumas patyrimui rodo teigiama ryS$i su EI, o neurotizmas

neigiamg ry$j su EI. De Haro ir kolegos nerado sutariamumo ir EI rySio. Taip pat Kiti autoriai
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neranda EI rySio su atvirumu patyrimui, sgmoningumu ir sutariamumu. McCrae (2000) teigé, kad
EI turéty buti labiausiai susijes su atvirumo patiriai dimensija. Schutte ir kiti (1998) pateike, EI
turéjo reikSmingg ry§j su atvirumu.

Todél Siame darbe démesys ir bus sutelktas j darbuotojo emocinj intelekts, penkis

asmenybés bruozus ir keturias streso jveikos strategijas.

Tyrimo tikslas:

Nustatyti darbuotojo emocinio intelekto, asmenybés bruozy ir streso jveikos strategijy sasajas.

Uzdaviniai:

1. Tvertinti sgsajas tarp asmenybés bruozy ir problemy sprendimo jveikos strategijos.
2. Jvertinti sgsajas tarp emocinio intelekto ir asmenybés bruozy.
3. Ivertinti sgsajas tarp emocinio intelekto ir streso jveikos strategijy, kontroliuojant dél

asmenybés bruozy.

Hipotezés:

1. Asmenybés bruozai prognozuos problemy sprendimo jveikos strategija:
1.1. Atvirumas patyrimui teigiamai prognozuos problemy sprendimo jveikos strategija;
1.2. Sutariamumas teigiamai prognozuos problemy sprendimo jveikos strategija;
1.3. Ekstraversija teigiamai prognozuos problemy sprendimo jveikos strategija;
1.4. Samoningumas teigiamai prognozuos problemy sprendimo jveikos strategija;
1.5. Neurotizmas neigiamai prognozuos problemy sprendimo jveikos strategija.
2. Asmenybés bruozai prognozuos emocinj intelektg:
2.1. Atvirumas patyrimui teigiamai prognozuos emocinj intelekta;
2.2. Sutariamumas teigiamai prognozuos emocinj intelekta;
2.3. Ekstraversija teigiamai prognozuos emocinj intelekta;
2.4. Samoningumas teigiamai prognozuos emocinj intelekta;
2.5. Neurotizmas neigiamai prognozuos emocinj intelektg.
3. Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy (neurotizmo, ekstraversijos, atvirumo

patyrimui, sutariamumo ir sgmoningumo), prognozuos Streso jveikos strategijas:

23



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy (neurotizmo, ekstraversijos,
atvirumo patyrimui, sutariamumo ir sgmoningumo), teigiamai prognozuos socialinés
paramos jveikos strategija;

Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy (neurotizmo, ekstraversijos,
atvirumo patyrimui, sutariamumo ir sgmoningumo), teigiamai prognozuos problemy
sprendimo jveikos strategija;

Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy (neurotizmo, ekstraversijos,
atvirumo patyrimui, sutariamumo ir samoningumo), neigiamai prognozuos emocinés
iSkrovos jveikos strategija;

Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy (neurotizmo, ekstraversijos,
atvirumo patyrimui, sutariamumo ir sgmoningumo), neigiamai prognozuos vengimo jveikos

strategija.
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2. TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo dalyviai

Apklausai vykdyti buvo naudojamas patogusis atrankos biuidas, kuriame respondentai yra
darbuotojai, kurie turéjo galimybe uzpildyti anketa. Siame tyrime dalyvavo 168 darbuotojai, 115
(68,5 proc.) tiriamyjy sudaré moterys, vyrai sudaré 53 (31,5 proc.). Respondenty amzius svyravo
nuo 19 iki 63 mety ir vidutinis jy amzius — 28,18 (SD — 8,25), i§ jy darbo stazas svyravo nuo 1 iki
42 mety ir vidutinis jy darbo stazas — 7,34 (SD — 7,12). Visi klausimai buvo koduojami kaip
privalomi. Nebaigti pildyti klausimynai nebuvo registruojami.

IS 1 lentelés galima matyti, kad dauguma tyrimo dalyviy yra jgije auks$tajj universitetinj
iSsilavinimg 111 (66 proc.), aukstajji neuniversitetinj iSsilavinimg 31 (18,5 proc.), vidurinj

iSsilavinima 18 (10,7 proc.), o profesinj iSsilavinimg 8 (4,8 proc.).

1 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal issilavinimg

Tyrimo
[Ssilavinimas dalyviy Procent
skaicius ai
AuksStasis universitetinis 111 66
Aukstasis 31 18,5
neuniversitetinis/aukstesnysis
Profesinis 8 4,8
Vidurinis 18 10,7

Pastaba. N=168
I§ 2 lentelés matyti, kad didzioji tyrimo dalyviy 120 (71,4 proc.) buvo privataus sektoriaus

darbuotojai, 0 48 (28,6 proc.) vieso sektoriaus darbuotojai, i§ jy 125 (74,4 proc.) neuzima

vadovaujanciy pareigy, o 43 (25,6 proc.) uzima vadovaujancias pareigas.

25



2 lentelé. Dalyviy pasiskirstymas pagal darbo sektorius

Tyrimo
Sektorius dalyviy Proce
skaicius ntai
Privatus sektorius 120 71,4
VieSasis sektorius 48 28,6

Pastaba. N=168

IS viso anketg uZpildé 174 Zmonés, bet 6-1 apklausos atsakymai buvo nenaudoti duomeny
analizei, nes respondentai pazymeéjo viename i§ atsakymu, jog jie §iuo metu nedirba. Sios anketos

buvo neskai¢iuojamos, nes gali iSkreipti apklausos duomenis.

2.2. Duomeny rinkimo ir jvertinimo budai

Apklausos anketoje buvo 7 demografiniai klausimai, kuriose buvo klausiama lyties,
amziaus, iSsilavinimo, koks yra bendras darbo stazas, kokiam sektoriui priklauso organizacija
(privaciajam/vie$ajam), ar Siuo metu dirba ir ar uzima vadovaujancias pareigas (zr. A priede). Taip
pat anketa sudaré - 101 teiginys, kurie yra skirti tirti emocinj intelekta, streso jveikos strategijas ir

asmenybés bruozus.

Emocinis intelektas. Siame darbe emocinj intelekta matuoti buvo pasirinkta Schutte N.S.,
Malouff J.M., ir Bhullar N., (2009) sukurtu klausimynu (SSRI) (angl. The Assessing Emotions
Scale). Sis klausimynas dar vadinamas emocinio intelekto testu arba S. Schutte saves vertinimo
testu. Klausimynas yra sudarytas 1§ 33 teiginiy, kurie yra vertinami pagal Likert‘o skale, 1 — visiskai
nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei taip, nei ne, 4 — sutinku ir 5 — visiskai sutinku. Klausimyng sudaro
4 dimensijos — emocijy suvokimas, savo emocijy valdymas, kity Zmoniy emocijy valdymas ir
emocijy panaudojimas. Emocijy suvokimo teiginio pvz. - ,zitrédama(s) j veido iSraiska, a$
atpazjstu jausmus, kuriuos patiria Zmones tuo metu, savo emocijy valdymo teiginio pvz. - ,kai
susiduriu su klititimis, prisimenu tuos laikus, kai susidurdavau su panaSiomis klifitimis ir jas
jveikdavau®, Kity Zmoniy emocijy valdymo teiginio pvz. - ,,man patinka dalintis savo jausmais su
kitais Zmonémis* ir emocijy panaudojimo teiginio pvz. - ,,svarbiis mano gyvenimo jvykiai priverté

mane pervertinti tai, kas svarbu, o kas ne“.Analizuojant Sios skalés duomenis ir gaunant kintamyjy
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jvercius, yra sumuojami respondenty atsakymai i§ atskiry skalés klausimy ir skai¢iuojami vidurkiai.
Kuo vertinimas yra aukstesnis, tuo aukstesnis atitinkamos dimensijos iSreikStumas. Bendras skalés
jvertis apskai¢iuojamas atvirkStiniu biidu koduojant 5, 28 ir 33 punktus ir sumuojant visus
elementus. Rezultatai gali svyruoti nuo 33 iki 165 baly, o auksStesni balai rodo labiau iSreiksSta
emocin] intelekta. Skai¢iuojant teiginiy atsakymy vidurkius j visus 33 teiginiy, gaunamas bendras
emocinio intelekto jvertis, o skai¢iuojant 10 teiginiy gaunamas emocijy suvokimas, skai¢iuojant 9
teiginius gaunamas savo emocijy valdymas, skai¢iuojant 8 teiginius gaunamas kity Zmoniy emocijy
valdymas, o skaiCiuojant 6 teiginius gaunamas emocijy panaudojimas. Schutte ir Kiti (1998),
nustatytas emocinio intelekto skalés patikimumo rodiklis naudojant Cronbacho alfa, yra o = 0,90
(Schutte ir kt., 2009, p. 6). Daugybé kity tyrimy pateiké 33 elementy skalés patikimuma, iSmatuotas
Cronbacho alfa. Visy im¢iy alfa vidurkis yra o = 0,87. Ciarrochi ir kiti (2002), remdamiesi paaugliy
ir universitety studenty atsakymais, nurod¢ tokj subskaliy vidinj suderinamumag: emocijy suvokimas
(10 teiginiy, o = 0,80), savo emocijy valdymas (9 teiginiai, a = 0,78), kity zmoniy emocijy
valdymas (8 teiginiai, @ = 0,66) ir emociju panaudojimas (6 teiginiai, o = 0,55). Siame darbe
apskaiciavus emociniy kompetencijy klausimyno teiginiy patikimumg yra gautas o = 0,87, taigi
gautas patikimumas yra geras. Siame darbe skaliy patikimumai rodikliai pateikiami lenteléje Nr. 3.

Saves vertinimo (SSRI) klausimynas yra viesai prieinamas lietuviy kalba.

3 lentelé. Emociniy kompetencijy skalés patikimumo rodikliai

Patikimumo rodikliai

Kintamasis
(Cronbach alfa)
Emocijy suvokimas 0,80
Savo emocijy valdymas 0,71
Kity Zzmoniy emocijy valdymas 0,72
Emocijy panaudojimas 0,79

Pastaba. N=168

Asmenybés bruozai. Didziojo penketo inventorius (BFI - angl. Big Five Inventory) yra
saves vertinimo skalé, skirta penkiems didiesiems asmenybeés bruozams, buvo pasirinktas jvertinti
tirlamyjy asmenybés bruozy iSreik§tumg. Oliver P. John ir Sanjay Srivastava (1999) pateiké
sutrumpintg asmenybés bruozy skale. Sj klausimyna sudaro 44 teiginiai, kurie vertinami Likert‘o
skalgje: 1 — visiSkai nesutinku, 2 — i§ dalies nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — i dalies

sutinku ir 5 — visiS8kai sutinku. Klausimyng sudaro 5 asmenybés bruozy dimensijos —
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sagmoningumas, atvirumas patyrimui, ekstraversija neurotizmas ir sutariamumas. Ekstraversijai
jvertinti naudojami 8§ teiginiai teiginio pvz. - ,,a8 esu pilnas(-a) energijos®, atvirumo patyrimui
jvertinti naudojami 10 teiginiy teiginio pvz. - ,a$ esu vertinantis(-i) meninius, estetinius
iSgyvenimus®, sutariamumui jvertinti naudojami 9 teiginiai teiginio pvz. ,,a§ esu paprastai
pasitikintis(-i) Zzmonémis*, neurotizmui jvertinti naudojami 8 teiginiai teiginio pvz. - ,,a$ esu daug
nerimaujantis(-i) “ ir taip pat sgmoningumui jvertinti naudojami 9 teiginiai teiginio pvz. - ,, a§ esu
kartais kiek nertipestingas(-a) ““. Analizuojant $ios skalés duomenis ir gaunant jvertj, yra sumuojami
respondenty atsakymai i§ atskiry skalés klausimy ir skai¢iuojamas vidurkis, kuo aukstesnis balas,
tuo aukstesnis atitinkamo bruozo iSreikStumas. Buvo atliktos koreliacijos analizés ir patvirtintas
konvergentinis validumas, kuris pristatytas koreliacijos koeficientais (Rammstedt, John, 2007).
Siame darbe skaliy patikimumai rodikliai pateikiami lenteléje Nr. 4. Sis klausimynas yra vieSai
priecinamas internete, taciau reikalinga uzpildyti leidimo forma, kurioje reikia jraSyti aukstaja
mokykla ir kokiam tikslui bus naudojamas klausimynas. Leidimo forma buvo uzpildyta.
Klausimyng lietuviy kalba ir rezultaty apskai¢iavimo formg moksliniams tyrimams prieinama:

https://www.ocf.berkeley.edu/~johnlab/bfi.php.

4 lentelé. Asmenybés bruozy skalés patikimumo rodikliai

Patikimumo rodikliai

Kintamasis (Cronbach alfa)
Ekstraversija 0,80
Sutariamumas 0,65
Samoningumas 0,86
Neurotizmas 0,87
Atvirumas patyrimui 0,79

Pastaba. N=168

Streso jveikos strategijos. Streso jveikos strategijos buvo matuojamos naudojant
Zygimanto Grakausko ir Gintauto Valicko (2006) keturiy faktoriy streso jveikos klausimyng. Sis
klausimynas i§ pradziy buvo sudarytas 2006 m. Grakausko ir Valicko autoriy, véliau 2010 m.
pakoreguotas, kuris yra naudojamas Siame darbe. Klausimyna sudaro 24 teiginiai (pvz. - stengiuosi
iSsiaiskinti, ar probleminés situacijos nesukelé mano pastangy stoka), kurie yra vertinami pagal

Likert‘o skale, 1 — niekada, 2 — retai, 3 — kartais, 4 — daznai ir 5 — visada. Klausimyng sudaro 4
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dimensijos — socialinés paramos, problemy sprendimo, emocinés iSkrovos ir vengimo. Kiekvieng
dimensijg sudaro 6 klausimai. Streso jveikos strategijas tirti autoriai pasirinko uzduodami teiginius
— socialinés paramos teiginio pvz. - ,,problemos sprendimo biidy ieskau kalbédamasis su man
artimais Zmonémis*, problemy sprendimo teiginio pvz. - ,,iSsikeliu pagrindinius ir tarpinius tikslus
bei numatau jy siekimo biidus®, emocinés i8krovos teiginio pvz. - ,jauciu stiprig emocing jtampa,
kurig iSreiskiu zodziais uzsipuldamas aplinkinius® ir vengimo teiginio pvz. - ,,stengiuosi nukreipti
démesj nuo problemos ] neutralius arba malonius dalykus“.Analizuojant Sios skalés duomenis ir
gaunant jvert], yra sumuojami respondenty atsakymai i§ atskiry skalés klausimy ir skaic¢iuojamas
vidurkis, kuo vertinimas yra aukstesnis, tuo aukStesnis atitinkamos poskalés matuojamo streso
iveikos strategijos iSreikStumas. Patobulintas streso jveikos klausimynas pasizymi pakankamu
vidiniu ir iSoriniu patikimumu ir konstrukto vidiniu ir iSoriniu validumu, kurie buvo patvirtinti
remiantis vidinio suderinamumo metodu, teiginiy homogeniskumo rodikliais ir taikant pakartotinj
matavima, taip pat tiriancigja ir patvirtinancigja faktorine analize bei dviejy klausimyny atitinkamy
skaliy jveré¢iy koreliacinés analizés rezultatais (Valickas ir kt., 2010, p. 108). Siame darbe skaliy
patikimumai rodikliai pateikiami lenteléje Nr. 5. Poskaliy patikimumas rodo, kad klausimai tinkami
tyrimams ir suderinti. Autoriy Valicko, Zelvienés ir Grakausko (2010) atliktame tyrime
patikimumas yra skai¢iuojamas naudojant Cronbacho alfa koeficienta, autoriy darbe 3-iame tyrime
yra apskaiCiuotas §is koeficientas skirtingoms dimensijoms: socialinés paramos a = 0,86, problemy
sprendimo a = 0,76, emocinés iSkrovos a = 0,69 ir vengimo a = 0,66. Patobulinto keturiy faktoriy
streso jveikos klausimyno leidimg naudoti suteiké Gintautas Valickas susisiekus elektroniniu pastu.

Autorius pasidalino klausimynu ir davé leidimg naudoti klausimyng $iam darbui (zr. B priede).

5 lentelé. Streso jveikos strategijy skalés patikimumo rodikliai

Patikimumo rodikliai

Kintamasis (Cronbach alfa)
Socialinés paramos 0,80
Problemy sprendimo 0,77
Emocinés iSkrovos 0,76
Vengimo 0,68

Pastaba. N=168
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2.3. Tyrimo eiga

Apklausa buvo atlikta nuo 2023 m. vasario ménesio vidurio iki balandzio ménesio pradzios,
visg §] laikg anketa buvo viesai prieinama internete. Gavus leidimus klausimynams naudoti, buvo
sukurta apklausa internetingje erdvéje, naudojant ,,Google Forms* platforma. Visi tyrimo dalyviai
buvo supazindinti su informacija apie tyrima. Prie§ atliekant apklausa respondentams buvo pateikta
informacija apie tyréjg, konfidencialuma, tyrimo tiksla, rezultaty tvarkyma, kad gauti duomenys
nebus vieSinami ir bus analizuojami bendrai. Taip pat respondentai buvo informuoti apie
savanoriSkumg, kad bet kada galima pasitraukti i§ tyrimo. Anketa buvo vieSai paskelbta
socialiniuose tinkluose Facebook, Instagram ir Linkedin. Apklausa buvo i$siysta privacia zinute su
potencialiais tyrimo dalyviais, kurie galéjo Siuo metu dirbti. Apklausa truko iki 15 minuciy. Aprasas

pateiktas (zr. C priede).

2.4. Duomeny apdorojimas

Duomeny analizei naudotas statistikinis programy paketas ,,SPSS 29.0.0.0“ ir Jamovi
programiné jranga. Buvo apskaiCiuota kintamyjy apraSomoji statistika — vidurkiai ir standartiniai
nuokrypiai. Taip pat buvo patikrintas patikimumas, naudojant Cronbach‘o alfa koeficientg, nustatyti
skaliy vidiniam suderinamumui. Buvo patikrintas duomeny skirstinio normalumas, siekiant
jsitikinti, kokius metodus véliau bity galima taikyti hipoteziy tikrinimui. Remiantis asimetrijos ir
eksceso rodikliais visi kintamieji yra pasiskirst¢ pagal normalyjj skirstinj, todél pasirinkti
parametrinés statistikos metodai. Siekiant istirti vieng kintamajj kai prognozuoja Kiti kintamieji bus
naudojama regresiné analizé, o siekiant paaiSkinti kintamuosius per kitus kintamuosius bus

naudojama hierarchiné regresija.
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3. TYRIMO REZULTATAI

3.1. Kintamyjy aprasomoji statistika
Analizuojant respodenty atsakymus kiekvienoje skalgje, kiekvieno kintamojo aprasomoji
statistika leidzia geriau suprasti respondenty atsakymus. Buvo apskaiciuotas kiekvienos kintamojo

jver¢iy vidurkis, standartinis nuokrypis, maziausios ir didZiausios reikSmeés.

6 lentelé. Tyrime naudoty skaliy aprasomoji statistika

Kintamojo Maziausia Didziausia
o M SD
pavadinimas reiSkmeé reik§mé
Emocijy suvokimas 3,50 0,86 1,10 5,00
Savo emocijy valdymas 3,86 0,80 1,33 5,00
Kity Zzmoniy emocijy valdymas 3,92 0,93 1,25 5,00
Emocijy panaudojimas 4,34 0,83 1,33 5,00
Ekstraversija 3,62 1,04 1,13 5,00
Sutariamumas 3,38 1,03 1,00 5,00
Samoningumas 3,54 0,99 1,11 5,00
Neurotizmas 3,23 1,16 1,13 5,00
Atvirumas patyrimui 3,71 1,06 1,00 5,00
Socialiné parama 3,90 0,96 1,16 5,00
Problemy sprendimas 4,00 0,93 1,00 5,00
Emociné iSkrova 2,17 1,11 1,00 5,00
Vengimas 3,20 1,10 1,00 5,00

Pastabos. N=168

6 lenteléje yra matomas emocijy suvokimo, savo emocijy valdymo, Kity Zmoniy emocijy

valdymo ir emocijy panaudojimo pasirinkimy vidurkiai, kurie rodo, jog respondentai buvo linke
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rinktis sutinku ir nei taip, nei ne atsakymo variantus, kurie buvo pateikti nuo 1 iki 5. Trijy poskaliy
vidurkiai panasis, kurie yra netoli 4, o didziausias vidurkis gautas emocijy panaudojimo, yra virs 4,
kuris rodo, jog tiriamieji yra linke panaudoti emocijas tam, kad palengvinty jvairias kognityvines
veiklas, tokias kaip mastymas ar problemy sprendimas. Galima daryti iSvada, kad respondentai
buvo linke pritarti emociniy kompetencijy klausimyno teiginiams. Pagal standartinj nuokrypj
matome, kad emocijy panaudojimg matuojaniy teiginiy atsakymai varijuoja maZiausiai,
respondentai buvo linke rinktis gana panasius atsakymus. Tai rodo, kad emocinis intelektas pas

darbuotojus yra panasiai iSreikStas, mazai varijuoja.

Asmenybés bruozy poskaliy gauti rezultatai rodo, jog sutariamumo ir neurotizmo gauti
vidurkiai nurodo, kad dazniausi atsakymy variantai buvo nuo 2 iki 4, o ekstraversijos,
sagmoningumo ir atvirumo patyrimui respondentai buvo linke¢ rinktis i§ dalies sutinku ir nei sutinku,
nei nesutinku. Visy penkiy asmenybés bruozy standartiniai nuokrypiai rodo, kad tiriamieji nebuvo
linke Zyméti jvairiy atsakymy. Maziausia reikSmé, palyginus su kitais kintamaisiais sutariamumo ir
atvirumo patyrimui buvo gautos maziausios i§ visy penkiy bruozy. Visy kintamyjy maziausios
reikSmés demonstruoja, jog respondentai buvo linke zymeéti visiskai nesutinku ir i§ dalies sutinku,
didziausios reik§més rodo, jog buvo respondenty, kurie buvo dazniausiai linke teiginius zymeéti

visiSkai sutinku ar i§ dalies sutinku.

Remiantis gautais rezultatais problemy sprendimo strategijos vidurkis buvo gautas
auksciausias 1§ visy keturiy streso jveikos strategijy, respondentai buvo linkg rinktis, kad daznai ar
visada taiko §j strategijos biidg, socialinés paramos vidurkis yra netoli 4, tod¢l tiriamieji buvo linke
rinktis labiau sutikimg iSreiSkiancius atsakymus, nei nesutikimg. Emocinés iSkrovos vidurkis pats
maziausias 1§ visy poskaliy, respondentai buvo linke rinktis niekada ir retai atsakymus, o vengimo
gautas vidurkis nurodo, kad dazniausi atsakymy variantai buvo nuo retai iki daznai. Tai patvirtina ir

maziausia reikSme, kad tiriamieji buvo linke rinktis niekada ir retai atsakymus.

3.2. Normalumo tikrinimas

Buvo patikrintas kintamyjy skirstiniy normalumas, kad nustatyti ar tyrime naudojamy

kintamyjy skirstiniai statistiSkai reikSmingai nesiskiria nuo normaliojo skirstinio.
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7 lentele. Tyrime naudoty skaliy normalumo tikrinimas

Skalés pavadinimas S K
Emocijy suvokimas 0,30 1,36
Savo emocijy valdymas -0,51 -0,36
Kity Zmoniy emocijy valdymas -0,17 -0,54
Emocijy panaudojimas -0,82 0,01
Ekstraversija -0,25 -0,32
Sutariamumas -0,18 -0,97
Samoningumas -0,51 -0,09
Neurotizmas -0,13 -0,71
Atvirumas patyrimui -0,22 -0,50
Socialiné parama -0,38 -0,21
Problemy sprendimas -0,53 0,04
Emociné i8krova 0,83 0,46
Vengimas 0,04 -0,48

Pastabos. N=168, S — asimetrija, K — ekscesas. Asimetrijos standartiné paklaida — 0,187, eksceso
standartiné paklaida — 0,373.

Skirstinio normalumas buvo vertinamas pagal Hair ir kity autoriy (2010) pateiktas
rekomendacijas, normalus skirstinys yra laikomas tada, kai kintamyjy rodikliai +2 ribose (Hair ir
kt., 2010, p. 72). Asimetrijos ir eksceso koeficientai (Zr. 7 lentelé) rodo, jog skirstiniai nenutol¢ nuo
normaliojo. Todél statistinéms analizéms, kurios apima visus Kintamuosius, galima naudoti

parametrinius Kriterijus.

3.3 1 —osios hipotezés tikrinimas: Asmenybés bruozai prognozuos problemy sprendimo

iveikos strategija
Siekiant patvirtinti ar paneigti 1 — hipoteze ar asmenybés bruozai prognozuos problemy
sprendimo jveikos strategija buvo atlikta tiesiné regresija. Atliekant §ig analize, buvo siekiama

patikrinti kurie penki asmenybés bruozai prognozuoja problemy sprendimo jveikos strategijg. Buvo
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tikrinama ar atvirumas patyrimui, ekstraversija, sutariamumas ir sgmoningumas teigiamai
prognozuos problemy sprendimo jveikos strategija, o neurotiSkumas neigiamai prognozuos

problemy sprendimo jveikos strategija.

8 lentelé. Regresijos modelio tinkamumo testo rezultatai

Modelio tinkamumo testas

R R? F df1 df2 P

0,460 0,212 8,71 5 162 <0,001

Pastabos. N=168.
Atlikus tiesing regresing analizg, 8 lenteléje pateikiami duomenys, kurie rodo, kad
asmenybés bruozai paaiskina 21,2 proc. duomeny sklaidos priklausomame kintamajame — problemy

sprendimas, regresijos lygtis — statistiskai reikSminga. Determinacijos koeficientas R2> 0, 20.

9 lentelé. Regresinés analizés rezultatai

95% pasikliautinasis intervalas

Nepriklausomas

) ) B SE t p Std. B Zemutinis VirSutinis
kintamasis

Konstanta 8,8167 13,7432 2,355 0,020

Ekstraversija 0,2840 10,0950 2,991 0,003 0,2378 0,0965 0,472
Sutariamumas 0,1015 10,0830 1,223 0,223  0,0990 -0,0624 0,265
Samoningumas -0,0550 0,089 -0,505 0,614 -0,0415 -0,2699 0,160
NeurotiSkumas -0,0314 0,012 -0,310 0,757 -0,0242 -0,2313 0,168
Atvirumas

o 0,1727 0,0465 3,715 <0.001 0,2849 0,0809 0,264
patyrimui

Pastabos. N=168, SE — standartiné paklaida. Priklausomas kintamasis — problemy sprendimas.
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Atlikta regresiné analizé (9 lentelé) pademonstravo, jog prie prognozés, statistiskai
reik§mingai neprisideda sutariamumas, samoningumas ir neurotiSkumas, gausiausiai prie modelio
prisideda atvirumo patyrimui bruozas. Taip pat prie prognozes statistiSkai reikSmingai prisidéjo
ekstraversija. Atvirumas patyrimui ir ekstraversija teigiamai prognozuoja problemy sprendimo
jveikos strategija.

Taigi, iSkelta pirmoji hipotezé ,, Asmenybés bruoZai prognozuos problemy sprendimo

jveikos strategijq * pasitvirtino i$ dalies.

3.4 2-osios hipotezés tikrinimas: Asmenybés bruozai prognozuos emocinj intelektg

Siekiant patvirtinti ar paneigti 2 —ajg hipoteze ar asmenybés bruozai prognozuos emocinj
intelekta buvo atlikta tiesiné regresija. Atliekant Sig analize¢, buvo siekiama patikrinti kurie penki
asmenybés bruozai prognozuoja emocinj intelektag. Buvo tikrinama ar atvirumas patyrimui,
ekstraversija, sutariamumas ir samoningumas teigiamai prognozuos emocinj intelekta, o

neurotiSkumas neigiamai prognozuos emocinj intelekta.

10 lentelé. Regresijos modelio tinkamumo testo rezultatai

Modelio tinkamumo testas

R R? F dfl df2 P

0,662 0,438 25,3 5 162 <0,001

Pastabos. N=168.

Atlikus tiesing regresing analize, 10-0je lenteléje pateikiami duomenys, kurie rodo, kad
asmenybés bruozai paaisSkina 44 proc. duomeny sklaidos priklausomame kintamajame — emocinis

intelektas, regresijos lygtis — statistiskai reikSminga. Determinacijos koeficientas R > 0 , 20.

11 lentelé. Regresinés analizés rezultatai

95% pasikliautinasis intervalas
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Nepriklausomas .
i ) B SE t p Std. B Zemutinis VirSutinis
kintamasis

Konstanta 53,607 10,729 4,996 <0,001

Ekstraversija 1,230 0,272 4,518 <0,001 0,3033 0,6922 1,767
Sutariamumas 0,496 0,238 2,086 0,039  0,2426 0,0264 0,966
Samoningumas -0,202 0,312 -0,647 0,519 -0,0449 -0,8180 0,414
NeurotiSkumas -0,168 0,290 -0,580 0,563 -0,0382 -0,7412 0,405
Atvirumas

o 0,906 0,133 6,800 <0,001 0,4403 0,6428 1,169
patyrimui

Pastabos. N=168, SE — standartiné paklaida. Priklausomas Kintamasis — emocinis intelektas.

Atlikta regresine analizé (11 lentel¢) pademonstravo, jog prie prognozes, statistiSkai
reikSmingai neprisideda sgmoningumas ir neurotiSkumas, gausiausiai prie modelio prisideda
atvirumo patyrimui ir ekstraversijos bruozai. Taip pat prie prognozés statistiSkai reikSmingai
prisidéjo sutariamumas. Atvirumas patyrimui, ekstraversija ir sutariamumas teigiamai prognozuoja
emocinj intelekta.

Taigi, iSkelta antroji hipotezé , Asmenybés bruozai prognozuos emocinj intelektq*

pasitvirtino i§ dalies.

3.5 3-0sios hipotezes tikrinimas: Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés
bruozy, prognozuos streso jveikos strategijas

3.5.1 Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy (neurotizmo,
ekstraversijos, atvirumo patyrimui, sutariamumo ir sgmoningumo), teigiamai prognozuos
socialinés paramos jveikos strategija

Siekiant nustatyti ar emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy, prognozuos
socialinés paramos jveikos strategijg, buvo atlikta tiesiné hierarchiné regresija. Atliekant tiesing

hierarching regresija, buvo sudaryti du modeliai su socialinés paramos jveikos strategija, asmenybés
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bruozais ir emociniu intelektu. Naudotas ,,Enter“ metodas. Apacioje pateikiami abu modeliai.
Tiesinés hierarchinés regresijos rezultatai pateikiami 12 ir 13, 14 lentelése.

1. Asmenybés bruozai

2. Asmenybés bruozai ir emocinis intelektas

12 lentelé. Hierarchinés regresijos modeliy rezultatai

Modelis R R? F df1 df2 p
1 0,239 0,057 1,96 5 162 0,087
2 0,505 0,259 9,18 6 161 <0,001

Pastabos. N=168

Pagal gautus rezultatus, matome, kad daugiausiai prognozuoja 2 modelis 25,9 proc.

13 lentelé. Tiesinés hierarchinés regresijos rezultatai (1 modelis)

959% pasikliautinasis intervalas

Nepriklausomas .
) ) SE t p Std. B Zemutinis VirSutinis
kintamasis

Konstanta 13,084 4,391 2,980 0,003

Ekstraversija 0,197 0,111 1,769 0,079  0,1538 -0,0179 0,326
Sutariamumas 0,061 0,097 0,621 0,535 0,0550 -0,1199 0,230
Samoningumas 0,136 0,127 1,062 0,290  0,0956 -0,0821 0,273
NeurotiSkumas -0,089 0,118 -0,754 0,452 -0,0642 -0,2325 0,104
Atvirumas

o 0,021 0,054 0,385 0,701  0,0323 -0,1333 0,198
patyrimui

Pastabos. N=168

Pagal hierarchinés regresijos rezultatus (13 lentel¢), matome, kad visi penki asmenybés
bruozai statistiskai reikSmingai neprisideda prie regresijos.
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14 lentelé. Tiesinés hierarchinés regresijos rezultatai (2 modelis)

95% pasikliautinasis intervalas

Nepriklausomas .
i ) B SE t p Std. B Zemutinis VirSutinis
kintamasis

Konstanta 3,037 4,207 0,722 0,471

Ekstraversija -0,033 0,105 -0,317 0,752 -0,0261 -0,1886 0,1364
Sutariamumas -0,032 0,088 -0,369 0,712 -0,0296 -0,1876 0,1285
Samoningumas 0,173 0,114 1,521 0,130 0,1222 -0,0364 0,2808
NeurotiSkumas -0,058 0,106 -0,547 0,585 -0,0416 -0,1918 0,1086
Atvirumas

o -0,148 0,055 -2,699 0,008 -0,2288 -0,3963 -0,0614
patyrimui
Emocinis
) 0,187 0,028 6,536 <0,001 0,5931 0,4139 0,7724
intelektas

Pastabos. N=168

Pagal hierarchinés regresijos rezultatus (14 lentel¢), matome, kad emocinis intelektas ir
atvirumas patyrimui teigiamai prognozuoja socialinés paramos jveikos strategija. Prie prognozés,
statistiSkai reikSmingai neprisideda ekstraversija, sutariamumas, sgmoningumas ir neurotiSkumas.

Taigi, iSkelta hipotezeé , Emocinis intelektas, kontroliuojant deél asmenybés bruozy
(neurotizmo, ekstraversijos, atvirumo patyrimui, sutariamumo ir sgmoningumo), teigiamai

prognozuos socialinés paramos jveikos strategijq ** dalinai pasitvirtino.

3.5.2 Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy (neurotizmo,
ekstraversijos, atvirumo patyrimui, sutariamumo ir samoningumo), teigiamai
prognozuos problemy sprendimo jveikos strategija

Siekiant nustatyti ar emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy, prognozuos
problemy sprendimo jveikos strategija, buvo atlikta tiesiné hierarchiné regresija. Atliekant tiesing

hierarching regresija, buvo sudaryti du modeliai su problemy sprendimo jveikos strategija,
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asmenybés bruozais ir emociniu intelektu. Naudotas ,,Enter metodas. Tiesinés hierarchinés
regresijos rezultatai pateikiami 15 ir 16 lentelése.

Atliekant tiesing hierarching regresija, buvo sudaryti 2 modeliai, kurie prognozuoja
problemy sprendimo jveikos strategija:

1. Asmenybés bruozai

2. Asmenybés bruozai ir emocinis intelektas

15 lentelé. Hierarchinés regresijos modeliy rezultatai

Modelis R R? F dfl df2 p
1 0,460 0,212 8,71 5 162 <0,001
2 0,535 0,286 10,77 6 161 <0,001

Pastabos. N=168

Pagal gautus rezultatus, matome, kad daugiausiai prognozuoja 2 -asis modelis 28,6 proc.
Emocinis intelektas yra reikSmingesnis kintamasis prognozuojant problemy sprendimo jveikos
strategija. Atskirai, asmenybés bruozai prognozuoja 21,2 proc.

1 — ojo modelio tiesinés regresijos rezultatus demonstruoja 9 lentelé. Atvirumas patyrimui ir

ekstraversija teigiamai prognozuoja problemy sprendimo jveikos strategija.

16 lentelé. Tiesinés hierarchinés regresijos rezultatai (2 modelis)

95% pasikliautinasis intervalas

Nepriklausomas

) ) B SE t p Std. B Zemutinis VirSutinis
kintamasis
Konstanta 3,063  3,8381 0,798 0,426
Ekstraversija 0,152 0,096 1,581 0,116  0,1273 -0,0317 0,286
Sutariamumas 0,048 0,080 0,601 0,549  0,0471 -0,1076 0,202
Samoningumas -0,033 0,104 -0,320 0,749 -0,0252 -0,1804 0,130
NeurotiSkumas -0,013 0,096 -0,138 0,890 -0,0103 -0,1573 0,137
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Atvirumas

o 0,075 0,050 1,500 0,136  0,1245 -0,0394 0,288
patyrimui
Emocinis
) 0,107 0,026 4,102 <0,001 0,3643 0,1889 0,540
intelektas

Pagal hierarchinés regresijos rezultatus (16 lentel¢), matome, kad emocinis intelektas
teigiamai prognozuoja problemy sprendimo jveikos strategija. Prie prognozés, statistiSkai
reikSmingai neprisideda ekstraversija, sutariamumas, sgmoningumas, neurotiSkumas ir atvirumas
patyrimui.

Taigi, i8kelta hipotezeé ,, Emocinis intelektas, kontroliuvojant dél asmenybés bruozy
(neurotizmo, ekstraversijos, atvirumo patyrimui, Ssutariamumo ir Ssgmoningumo), teigiamai

prognozuos problemy sprendimo jveikos strategijq ** dalinai pasitvirtino.

3.5.3 Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruoZy (neurotizmo,
ekstraversijos, atvirumo patyrimui, sutariamumo ir sgamoningumo), neigiamai
prognozuos emocinés iSkrovos jveikos strategija

Siekiant nustatyti ar emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy, prognozuos
emocings iSkrovos jveikos strategija, buvo atlikta tiesiné hierarchiné regresija. Atliekant tiesing
hierarching regresija, buvo sudaryti du modeliai su emocinés iSkrovos jveikos strategija, asmenybés
bruozais ir emociniu intelektu. Naudotas ,Enter“ metodas. Tiesinés hierarchinés regresijos
rezultatai pateikiami 17 ir 18, 19 lentelése.

Atliekant tiesing hierarching regresija, buvo sudaryti 2 modeliai, kurie prognozuoja
emocinés iskrovos jveikos strategija:

1. Asmenybés bruozai

2. Asmenybés bruozai ir emocinis intelektas

17 lentelé. Hierarchinés regresijos modeliy rezultatai

Modelis R R? F dfl df2 p
1 0,472 0,223 9,31 5} 162 <0,001
2 0,491 0,241 8,53 6 161 <0,001

Pastabos. N=168
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Pagal gautus rezultatus, matome, kad daugiausiai prognozuoja 2—asis modelis 24,1 proc.

Emocinis intelektas yra reikSmingesnis kintamasis prognozuojant emocinés iSkrovos jveikos

strategija. Atskirai, asmenybés bruozai prognozuoja 22,3 proc.

18 lentelé. Tiesinés hierarchinés regresijos rezultatai (1 modelis)

Nepriklausomas

95% pasikliautinasis intervalas

) ) SE t p Std. B Zemutinis VirSutinis
kintamasis
Konstanta 4,235 4,369 0,969 0,334

Ekstraversija -0,1309 0,110 -1,181 0,239 -0,0932 -0,249 0,0627
Sutariamumas 0,070 0,096 0,722 0,471 0,0581 -0,101 0,2168
Samoningumas 0,044 0,127 0,351 0,726  0,0286 -0,133 0,1898
NeurotiSkumas 0,587 0,118 4972 <0,001 0,3845 0,232 0,5372
Atvirumas

o -0,166 0,054 -3,062 0,003 -0,2331 -0,383 -0,0828
patyrimui

Pastabos. N=168

Pagal hierarchinés regresijos rezultatus (18 lentelé), matome, kad neurotiskumas teigiamai

prognozuoja emocinés iskrovos streso jveikos strategija, o atvirumas patyrimui neigiamai.

19 lentelé. Tiesinés hierarchinés regresijos rezultatai (2 modelis)

95% pasikliautinasis

intervalas
Nepriklausomas «
] ) B SE t p Std. B Zemutinis VirSutinis
kintamasis
Konstanta 7,550 4,654 1,622 0,107
Ekstraversija -0,064 0,116 -0,470 0,639 -0,0391 -0,2031 0,1249
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Sutariamumas 0,100 0,097 1,034 0,303 0,0835 -0,0760 0,2430

Samoningumas 0,032 0,126 0,254 0,800 0,0206 -0,1394 0,1806
NeurotiSkumas 0,577 0,117 4921 <0,001 0,3777 0,2261 0,5292
Atvirumas
o -0,110 0,061 -1,806 0,073 -0,1545 -0,3235 0,0144
patyrimui
Emocinis
-0,061 0,031 -1,949 0,063 -0,1785 -0,3593 0,0023
intelektas

Pastabos. N=168

Pagal 2-ojo modelio hierarchinés regresijos rezultatus (19 lentelé¢), matome, kad emocinis
intelektas neigiamai, o neurotiSkumas teigiamai prognozuoja emocinés iSkrovos jveikos strategija.
Prie prognozées, statistiSkai reikSmingai neprisideda ekstraversija, sutariamumas, sgmoningumas ir
atvirumas patyrimui.

Taigi, iSkelta hipotezeé ,, Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy
(neurotizmo, ekstraversijos, atvirumo patyrimui, sutariamumo ir sgmoningumo), neigiamai

prognozuos emocinés iskrovos jveikos strategijq *“ dalinai pasitvirtino.

3.5.4 Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy (neurotizmo,
ekstraversijos, atvirumo patyrimui, sutariamumo ir samoningumo), neigiamai
prognozuos vengimo jveikos strategija

Siekiant nustatyti ar emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy, prognozuos
vengimo jveikos strategija, buvo atlikta tiesiné hierarchiné regresija. Atliekant tiesing hierarchine
regresija, buvo sudaryti du modeliai su vengimo jveikos strategija, asmenybés bruozais ir emociniu
intelektu. Naudotas ,,Enter metodas. Tiesinés hierarchinés regresijos rezultatai pateikiami 20 ir 21,
22 lentelése.

Atliekant tiesing hierarching regresijg, buvo sudaryti 2 modeliai, kurie prognozuoja vengimo
iveikos strategija:

1. Asmenybés bruozai

2. Asmenybés bruozai ir emocinis intelektas
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20 lentelé. Hierarchinés regresijos modeliy rezultatai

Modelis R R? df1 df2 P
1 0,246 0,060 2,08 5 162 0,070
2 0,246 0,060 1,73 6 161 0,116

Pastabos. N=168

Pagal gautus rezultatus, matome, kad abu modeliai reikSmingai neprisideda prie regresijos.

21 lentelé. Tiesinés hierarchinés regresijos rezultatai (1 modelis)

Nepriklausomas

959% pasikliautinasis intervalas

) ) SE t p Std. B Zemutinis Virsutinis
kintamasis
Konstanta 7,973 4,40 1,812 0,072

Ekstraversija -0,019 0,116 -0,178 0,859 -0,0155 -0,1869 0,156
Sutariamumas 0,032 0,097 0,335 0,738  0,0296 -0,1449 0,204
Samoningumas 0,260 0,128 2,034 0,044 0,1827 0,0053 0,360
NeurotiSkumas 0,143 0,119 1,205 0,230 0,1025 -0,0654 0,270
Atvirumas

o -0,032 0,054 -0,588 0,557 -0,0492 -0,2145 0,116
patyrimui

Pagal hierarchinés regresijos rezultatus (21 lentel¢), matome, kad visi penki asmenybés

bruozai reikSmingai neprisideda prie regresijos.
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22 lentelé. Tiesinés hierarchinés regresijos rezultatai (2 modelis)

95% pasikliautinasis intervalas

Nepriklausomas .
i ) B SE t p Std. B Zemutinis VirSutinis
kintamasis

Konstanta 7,595 4,741 1,602 0,111

Ekstraversija -0,028 0,118 -0,240 0,810 -0,0222 -0,2046 0,160
Sutariamumas 0,029 0,099 0,294 0,769  0,0264 -0,1510 0,204
Samoningumas 0,261 0,128 2,037 0,043  0,1837 0,0056 0,362
NeurotiSkumas 0,144 0,119 1,210 0,228 0,1033 -0,0652 0,272
Atvirumas

o -0,038 0,062 -0,620 0,536  -0,0590 -0,2470 0,129
patyrimui
Emocinis
) 0,007 0,032 0,218 0,827 0,0222 -0,1789 0,223
intelektas

Pagal gautus rezultatus, matome, kad 2-asis modelis reik§mingai neprisideda prie regresijos.
Taigi, iSkelta hipotezé ,, Emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy (neurotizmo,
ekstraversijos, atvirumo patyrimui, sutariamumo ir sgmoningumo), neigiamai prognozuos vengimo

jveikos strategijq *“ nepasitvirtino.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Atliekant §j tyrimg buvo siekiama pagrindinio tikslo — iSsiaiSkinti kokios sgsajos yra tarp
emocinio intelekto, asmenybés bruozy ir streso jveikos strategijy. Buvo atliktas kiekybinis tyrimas,
kurio metu buvo aiskinamasi darbuotojy sugebéjimg atpazinti savo ir kity emocijas, streso valdymo
budus ir asmenybés savybiy bruozus. Tyrimo tikslui nustatyti buvo iSsikeltos trys hipotezés.

Asmenybé yra labai svarbus konstruktas tiriant streso jveikos problemas, nes ji gali lemti
taikomy strategijy budus (Melendez ir kt., 2020, p. 39). Pirmiausia buvo nustatyta, kad atvirumo
patyrimui ir ekstraversijos asmenybés bruozai teigiamai prognozuoja problemy sprendimo jveikos
strategijg. Tyrimuose nustatyta, kad ekstravertai naudoja labiau tiesioginius ir ] problemg
orientuotus jveikimo budus, taip pat labiau iesko paramos (Amirkhan ir kt., 1995, p. 192). Su
ekstraversija susije elgesio polinkiai gali turéti tiesioginés jtakos jveikos reakcijoms, pavyzdziui,
visuomeniski ekstravertai labiau linke ieSkoti kity, Sie elgesio polinkiai gali net sustipréti streso
metu. Melendez ir kt. (2020) nustaté atvirumo patyrimui teigiama rySj su ] problemg orientuota
jveikos strategija. Cruz ir kt. (2010) teigia, kad jveikimo sékmg¢ lemia ne tam tikry strategijy
taikymas, o gebéjimas lanksciai jas naudoti atsizvelgiant j tai, ko reikalauja situacija, adaptacijos
sékmé priklauso nuo gebéjimo kurti alternatyvius sprendimus ir biiti atviram pokyc¢iams. Burgess ir
Kiti autoriai (2010) savo tyrime nustaté, kad asmenybés bruozai, atvirumas ir ekstraversija, gali
turéti slopinantj poveikj streso darbe suvokimui (Burgess ir kt., 2010, p. 138). 1- oji hipotezé
pasitvirtino i§ dalies, nes nenustatyta, kad sutariamumas, samoningumas ir neurotiSkumas
prognozuoja problemy sprendimo jveikos strategija. Moksliniy tyrimy literattiroje yra kalbama apie
streso jveiky strategijas ir asmenybés bruozus, taciau ne visi tyrimai nustaté rysj tarp streso jveikos
strategijy ir penkiy asmenybés bruozy. Ekstraversija ir atvirumas patyrimui turi iSskirtinai stiprig
jtakg problemy sprendimui, o Sveicary psichiatras psichologas ir psichoterapijos tévas Carl Jung
ekstraversijg pripazino kaip pagrindinj ,,poziiirio tipg*, kuris skiriasi nuo kity, pavirSutiniSkesniy
asmenybés ,,funkcijy* dél problemy sprendimo jveikos strategijos. Taip pat brity mokslininkas ir
psichologas, vienas i§ lyderiy biologinés psichologijos srityse - Hans Eysenck kalbéjo apie pateiktus
jrodymus, leidZian¢ius manyti, kad ekstraversija gali buti unikali, nes yra biologinés, o ne vien
psichosocialinés kilmés (Amirkhan ir kt., 1995, p. 209).

Antra iSsikelta hipotez¢ teigia, kad asmenybés bruozai prognozuos emocinj intelekts.
Remiantis ankstesnémis iSvadomis neurotiSkumas (daugeliu atvejy) arba ekstraversija abiejy ly¢iy
atstovams buvo stipriausias El bruozo prognozuojamasis rodiklis (Siegling ir kt., 2014, p. 64).
Emocinis intelektas pasizymi skirtingais désningumais, kurie yra susij¢ su kitais psichologiniais
konstruktais, pavyzdziui, asmenybe, tai jrodo tyrimai, kuriy metu nustatyta didelé ir reikSminga
koreliacija tarp DidZiojo penketo ir emocinio intelekto (Oropesa ir kt., 2022, p. 2). Siame darbe

buvo nustatyta, kad atvirumas patyrimui, ekstraversija ir sutariamumas teigiamai prognozuoja
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emocinj intelekta, o rezultatai neatskleidé, kad neurotiSkumas ir sgmoningumas prognozuoja
emocinj intelekta, todél hipotezé pasitvirtino i$ dalies. Pagal Oropesa ir Kitus autorius (2022)
tyrimy, kuriais siekta iSanalizuoti ryS§j tarp emocinio intelekto dimensijy ir neurotiSkumo, yra
nedaug, be to, tyrimy rezultatai kartais biuina kiek priestaringi. Pagal vienus tyrimy duomenis,
neigiamos emocijos ir nerimas ar baimé koreliuoja tiek su dideliu, tieck su mazu emociniu intelektu,
o kity tyrimy duomenimis, tik mazas emocinis intelektas koreliuoja su neurotiskumu ir neigiamomis
emocijomis. McCrae (2000) teigia, kad néra pagrindo tikétis rySio tarp emocinio intelekto ir
sagmoningumo. Asmeny, pasizyminciy aukstu $iuo bruozu, atsargumas, patikimumas, atkaklumas ir
tikslo siekimas neturi konceptualaus panaSumo j emocijy stebéjima, interpretavima ir jveikima.

Pagal Andreja Avsec (2009) geriausias prognostinis rodiklis emocijy intelekto skaléje buvo
atvirumas, ir §ig iSvada patvirtino McCrae (2000) apie atvirumo patyrimui svarbg emociniam
intelektui. Sis emocinio intelekto aspektas susijes su emocijy raika ir pastebéjimu, panasiai kaip
ekstraversija placigja prasme susijusi su energijos nukreipimu ] iSorinj pasaulj. Ekstravertai yra
atviri kitiems zmonéms ir link¢ bendrauti su kitais Zzmonémis be iSlygy ir neformaliai, taip atvirai
iSreik§dami savo vidinius jausmus. Daugelyje tyrimy raSoma apie svarbius rySius tarp EI bruozy ir
ekstraversijos (Avsec ir kt., 2009, p. 101). Sutariamumas susijes su motyvacija palaikyti teigiamus
tarpasmeninius santykius, tod¢l empatija turéty biiti sutariamumo konstrukto dalis. Asmenys,
pasizymintys dideliu sutariamumu, paprastai yra draugiski ir Silti, linke gerbti kitus ir jautriai
reaguoti j kity zmoniy norus. Sios savybés susijusios su kognityviniais ir elgesio procesais,
nukreiptais j kity zmoniy emocijas, todél didelés emocinio intelekto ir sutariamumo koreliacijos yra
numatomos.

Trecioji hipoteze teigia, kad emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy,
prognozuos streso jveikos strategijas. Emocinis intelektas gali buiti suprantamas kaip tam tikri
asmenybés bruozai, atsiskleidziantys per individo savirefleksijg ir darantys jtaka gebéjimui
susidoroti su aplinkos reikalavimais ir spaudimu. Asmenyb¢ atskleidzia, kaip zmogus tvarkosi su
teigiamomis ar neigiamomis emocijomis, stresa kelian¢iais gyvenimo jvykiais, konfliktais ir
asmeniniais santykiais sieckdamas savo tiksly. Siems aspektams taip pat daro jtaka EI. Pagal Lazarus
ir Folkman (1984) jveikimo strategijos apibréziamos kaip nuolat kintancios kognityvinés ir elgsenos
pastangos, kuriomis siekiama suvaldyti konkre€ius iSorinius ar vidinius poreikius, gerokai
vir§ijancius asmens turimus isteklius. Remiantis Salovey ir kt., Engleberg ir Sjoberg ir Lopes ir kt.
gautais tyrimais asmenys, pasizymintys aukStu emociniu intelektu, naudoja daugiau jprasty jveikos
strategijy, o asmenys, pasiZymintys zemu emociniu intelektu, naudoja daugiau j vengimg orientuoty
jveikos strategijy (Moradi ir kt., 2011, p. 748). Emocinis intelektas ir jveikos strategijos atlicka
esminj vaidmen]j psichikos sveikatai, iy dviejy kintamyjy, kaip svarbiy veiksniy, daranciy jtaka

psichikos sveikatai.
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Trecios hipotezés, pirmame ir antrame punkte, gauti rezultatai nurodo, kad emocinis
intelektas, kontroliuojant dél asmenybés bruozy, teigiamai prognozuoja socialinés paramos ir
problemy sprendimo jveikos strategija. Moradi ir kity autoriy (2011) atlikto tyrimo rezultatai
parodé, kad emocinis intelektas teigiamai susijes su problemy sprendimo jveikos strategijomis,
socialine parama, kognityviniu vertinimu ir emociniu slopinimu. Teigiamas emocinio intelekto
elementy, tokiy kaip problemy sprendimas, socialiné parama ir neigiamas emocinio intelekto rySys
su neefektyviomis jveikos strategijomis - atitinka kai kuriy tyrimy rezultatus (Moradi ir kt., 2011, p.
750). Remiantis Montvilaités ir Antinienés (2019) gautais tyrimo rezultatais emocinis intelektas
teigiamai koreliavo su adaptyviomis streso jveikimo strategijomis — problemy sprendimo ir
socialinés paramos. Tai rodo, kad esant aukS$tesniems emocinio intelekto rodikliams labiau
paplitusios adaptyvios streso jveikimo strategijos (Montvilaité ir Antiniené, 2019, p. 18). Siame
darbe buvo nustatyta, kad emocinio intelekto jverc¢iai teigiamai prognozuoja socialinés paramos ir
problemy sprendimo jveikos strategijas. Buvo gauta, kad socialinés paramos ir problemy sprendimo
jveikos strategijas naudoja asmenys, kuriy atvirumas patyrimui yra iSreikStas auksStai. Hipotezé
pasitvirtino i§ dalies, nes ne visi asmenybés bruozai buvo reikSmingi.

Trecios hipotezés, treCiame punkte, gauti rezultatai nurodo, kad emocinis intelektas,
kontroliuojant d¢l asmenybés bruozy, neigiamai prognozuos emocinés iSkrovos jveikos strategija.
Buvo gauta, kad emocinis intelektas neigiamai prognozuoja emocinés iSkrovos jveikos strategija,
kai emocinis intelektas yra zemas, o neurotiSkumas yra aukstas, asmenys naudoja emocinés
iSkrovos jveikos strategija. Hipotezé pasitvirtino 1§ dalies, ne ne visi asmenybés bruozai buvo
reikSmingi. Ketvirtame punkte buvo iskelta, kad emocinis intelektas, kontroliuojant dél asmenybés
bruozy, neigiamai prognozuos vengimo jveikos strategija, hipotezé nepasitvirtino, nebuvo gauti
reik§mingi rezultatai. Dauguma empiriniy tyrimy patvirtina, kad kuo aukStesnis asmens emocinis
intelektas, tuo veiksmingiau jis susidoroja su stresinémis situacijomis, o neadaptyvus susidorojimas
yra sunkumy apdorojant emocing medziaga rezultatas - zemas emocinis intelektas (Shemesh, 2017,
p-2)

Remiantis atliktu tyrimu, darbuotojams svarbis visi Sie konstruktai. Atvirumas patyrimui,
ekstraversija ir sutariamumas teigimai prognozuoja emocinj intelekta. Atvirumas patyrimui ir
ekstraversija teigiamai prognozuoja problemy sprendimo jveikos strategija. Emocinis intelektas
teigiamai prognozuoja adaptyvias streso jvikos strategijas - socialinés paramos ir problemy
sprendimo, o neigiamai emocinés iSkrovos, kontroliuojant atvirumo patyrimui ir neurotiSkumo

asmneybés bruozais.
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4.1 Tyrimo ribotumai ir tolesniy tyrimy gairés

Atliktas tyrimas turi keleta ribotumy, kurie galéjo turéti jtakos rezultatams. Keli ribotumai
yra susij¢ su tyrimo imtimi. Nebuvo atlikta skirtingy profesijy palyginimo, kuris galéty atskleisti
ypatumus, atsirandanc¢ius dél darbo pobtidzio, darbo laiko ir kity skirtumy. Tyrimui nepavyko
surinkti panaSaus skaiCiaus vyry ir motery, privataus ir vieSojo sektoriaus darbuotojy. Taip pat
rekomenduotina suskirstyti amziy j grupes. Tolimesniuose tyrimuose rekomenduotina pasirinkti
konkreé¢ig imtj, pvz., personalo ar informaciniy technologijy darbuotojus, nes tyrimui nepavyko
surinkti panaSias pareigas uzimanciy dalyviy. Taip pat pildant elektroning apklausa aplinka gali
turéti jtakos rezultatams. Ateityje darant tokio pobuidZio tyrimg biity galima pakartoti ir su didesne

tirlamyjy imtimi ir i§laikant vyry ir motery vienoda skaiciy tyrime.
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5. ISVADOS

1. Kai kurie darbuotojo asmenybés bruozai prognozuoja problemy sprendimo jveikos strategija.

Atvirumas patyrimui ir ekstraversija teigiamai prognozuoja problemy sprendimo jveikos
strategija. Sutariamumas, samoningumas ir neurotiSkumas neprognozuoja problemy

sprendimo jveikos.

Kai kurie darbuotojo asmenybés bruozai prognozuoja emocinj intelektg. Atvirumas
patyrimui, ekstraversija ir sutariamumas teigiamai prognozuoja emocinj intelekta.

Samoningumas ir neurotiSkumas neprognozuoja emocinio intelekto.

Darbuotojo emaocinis intelektas ir asmenybés bruozai prognozuoja kai kurias streso jveikos

strategijas:

a. Emocinis intelektas kartu su atvirumu patyrimui teigiamai prognozuoja socialinés
paramos jveikos strategija.

b. Emocinis intelektas teigiamai prognozuoja problemy sprendimo jveikos strategija.

c. Emocinis intelektas kartu su atvirumu patyrimui ir neurotiSkumu neigiamai

prognozuoja emocinés iSkrovos jveikos strategija.
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SANTRAUKA

DARBUOTOJO EMOCINIU KOMPETENCIJU, ASMENYBES BRUOZU IR STRESO JVEIKOS
STRATEGIJU SASAJOS

Tyrimo tikslas yra nustatyti darbuotojo emocinio intelekto, asmenybés bruozy ir streso
jveikos strategijy sasajas. Tyrime dalyvavo 168 tiriamieji, kurie yra $iuo metu dirbantys, i$
privataus ir vieSojo sektoriaus ir amziaus vidurkis - 28,18 (SD — 8,25). Siekiant atskleisti darbuotojo
emocinio intelekto, asmenybés bruozy ir streso jveikos strategijy sasajas buvo pasirinktas
kiekybinis tyrimas — apklausa, kuri darbuotojams buvo pateikta internetiniame tinklalapyje.
Emociniam intelektui matuoti buvo pasirinktas 33 teiginiy Schutte N.S., Malouff J.M., ir Bhullar
N., (2009) sukurtu klausimynu (SSRI). Asmenybés bruozai buvo tiriami naudojant Didziojo
penketo inventoriy (BFI - angl. Big Five Inventory), kuris yra sutrumpintas ir sudarytas i§ 44
teiginiy. Streso jveikos strategijos buvo tiriamos naudojant Zygimanto Grakausko ir Gintauto
Valicko (2006) sukurtu keturiy faktoriy streso jveikos klausimynu, kuris yra sudarytas i§ 24
teiginiy. Visos iSkeltos hipotezés pasitvirtino 1§ dalies, i1§skyrus viena, kuri nepasitvirtino. Gauti
tyrimo rezultatai parodé¢, kad darbuotojai pasizymintis atvirumu patyrimui ir ekstraversija yra linke
naudoti problemy sprendimo jveikos strategija. Darbuotojy atvirumas patyrimui, ekstraversija ir
sutariamumas prognozuos emocinj intelektg. Emocinis intelektas kartu su atvirumu patyrimui
teigiamai prognozuoja socialinés paramos jveikos strategija, taip pat emocinis intelektas teigiamai
prognozuoja problemy sprendimo jveikos strategija. Darbuotojai su didesniu neurotiSkumu ir zemu
emociniu intelektu ir atvirumu patyrimui taiko emocinés iSkrovos streso jveikos strategija.

Raktiniai ZodZiai: emocinis intelektas, asmenybés bruozai, streso jveikos strategijos.
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SUMMARY

LINKS BETWEEN EMPLOYEE EMOTIONAL COMPETENCES, PERSONALITY TRAITS
AND STRESS COPING STRATEGIES

The purpose of the study is to determine the relationship between emotional intelligence,
personality traits and stress coping strategies of employees. The study involved 168 respondents
who are currently employed, from the private and public sector, with a mean age of 28.18 (SD:
8.25). In order to uncover the relationship between emotional intelligence, personality traits and
stress coping strategies, a quantitative research design was chosen in the form of a survey, which
was made available to the employees via a website. To measure emotional intelligence, a 33-item
questionnaire (SSRI) created by Schutte N.S., Malouff J.M., and Bhullar N., (2009) was chosen.
Personality traits were measured using the Big Five Inventory (BFI), which is an abbreviated
inventory consisting of 44 statements. Stress coping strategies were measured using the Four-Factor
Stress Coping Questionnaire developed by Zygimantas Grakauskas and Gintautas Valickas (2006),
which consists of 24 items. All but one of the hypotheses were partially confirmed. The results
showed that employees with high levels of openness to experience and extraversion are more likely
to use a coping strategy. Employees with high openness to experience, extraversion and
agreeableness have high emotional intelligence. Emotional intelligence combined with openness to
experience positively predicts the social support coping strategy, and emotional intelligence
positively predicts the problem-solving coping strategy. Employees with higher neuroticism and
low emotional intelligence and openness to experience apply the coping strategy of emotional
discharge stress.

Keywords: emotional intelligence, personality traits, stress coping strategies.
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PRIEDAI

Priedas A. Demografiniai apklausos klausimai.

Demografiniai klausimai

Pasirinkimas/JraSymas

Kokia Jasy lytis? e Moteris
e Vyras
e Kita
Koks Jiisy amZius? Jrasykite

Jusy iSsilavinimas

e Aukstasis universitetinis

e Aukstasis neuniversitetinis/aukStesnysis
e Profesinis

e Vidurinis

¢ Nebaigtas vidurinis

Ar Siuo metu dirbate? e Taip
e Ne
Koks yra Jusy bendras darbo stazas? Irasykite
Ar uZimate vadovaujancias pareigas? e Taip
e Ne

Kokiam sektoriui priklauso Jiisy organizacija?

e VieSajam

e Privaciajam

58



Priedas B. Leidimas naudoti klausimyna.

Streso jveikos strategijy klausimynui leidima suteiké Gintautas Valickas.

Kamilé Gudzinskaité:

Gerb. Gintautai Valickai,

Jums raso Mykolo Romerio universiteto verslo psichologijos student¢ Kamil¢ Gudzinskaité. Siuo
metu raSau magistro darbg pas Antang Valanting. Noriu Jusy paklausti ar biity galimybé naudotis
Jusy Keturiy faktoriy streso jveikos klausimynu, jeigu gauciau Jusy leidimg naudotis, taip pat
paprasyciau pacio klausimyno.

Lauksiu Jusy atsakymo. Acit.

Pagarbiai

Kamilé Gudzinskaité

Gintautas Valickas:

Laba diena,

taip, galite naudoti. Siunciu jums paskutinj klausimyno varianta, papildomg informacija galite rasti

straipsniuose:

Psichologija, 2010, t. 41, p. 96-110; Psichologija, 2006, t. 33, p. 64-75.

Sékmeés,

GV.
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Priedas C. Anketos aprasas.

»Esu Mykolo Romerio Universiteto Verslo psichologijos magistrantiiros programos studenté
Kamil¢ Gudzinskaité. RaSau magistro darbg ir Siuo mokymosi tikslu atlieku apklausg, kurioje
kvieciu visus dirbancius skirti laiko ir uzpildyti anketa. Mano apklausa yra apie darbuotojy emocinj

intelekta, streso jveikas bei asmenybes savybes.

Apklausos trukmé yra apie 15 minuciy. Anketoje nereikia rasyti savo vardo ir pavardés, jlsy
pateikta informacija bus anonimiska, nebus jmanoma nustatyti individualiy atsakymy, rezultatai bus
analizuojami bendrai. Jiisy dalyvavimas yra visiSkai savanoriSkas, jus turite teis¢ atsisakyti
dalyvauti tyrime, o pradéjes dalyvauti, galite bet kada i$ jo pasitraukti. Kilus klausimams, galite

susisiekti el. pastu - kagudzinskaite@stud.mruni.eu

Kiekvieno zmogaus dalyvavimas man yra labai svarbus. Nuosirdziai dékoju uz Jusy atsakymus!*
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Forma patvirtinta

Mykolo Romerio universiteto
Senato 2016 m. geguzés 5 d. nutarimu Nr. 1SN-44

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2023 - 05 -07
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto, Psichologijos instituto, Verslo psichologijos
(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-¢) Kamilé Gudzinskaité
(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad $is rasto darbas magistro baigiamasis darbas
,» Darbuotojo emociniy kompetencijy, asmenybés bruozy ir streso jveikos strategijy sasajos‘:

e Yraatliktas savarankiskai ir sgziningai;

e Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

® Yra paraSytas remiantis akademinio ra§ymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais nurodymais.
Man zinoma, kad uz saziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas gali biiti Salinamas i§

Universiteto kaip uz $iurksSty akademinés etikos pazeidima.

Kamilé Gudzinskaité
(parasas) (vardas, pavardeé)
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