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SANTRAUKA

Rinkodaros elementas rémimas yra itin pastebimas, nes vartotojas reklama gali pamatyti internetu,
radiju, televizija, el. pastu, lauko stendais. Todél rinkodaros rémimo priemoniy taikymas gali daryti didelg

jtakg nevyriausybiniy organizacijy plétrai ir paky¢io darymui visuomengéje.

Moksliné problema: Klasikinés ir skaitmeninés rinkodaros kompleksiskumo priemoniy taikymas
nevyriausybiniy organizacijy atveju.

Mokslinio tyrimo objektas — rinkodaros rémimo priemonés

Tyrimo tikslas — iSanalizavus rinkodaros rémimo priemoniy teorinius ypatumus ir iStyrus
nevyriausybiniy organizacijy specifikg ir jy rinkodarg, jvertinti rinkodaros rémimo priemoniy taikymo

poveikj nevyriausybinés organizacijos atveju.
Siekiant iSkelto tikslo, baigiamajame darbe sprendziami tokie uZzdaviniai:

ISanalizuoti klasikinés ir skaitmeninés rinkodaros rémimo priemoniy teorinius ypatumus.
IStirti nevyriausybiniy organizacijy specifikg ir jy rinkodara.

Parengti skaitmeninés rinkodaros rémimo priemoniy tyrimo metodologija.

A w0 PP

Ivertinti skaitmeninés rinkodaros rémimo priemoniy taikymas nevyriausybinés organizacijos nauda
ir poveikj.
Tyrimo dalykas — rinkodaros rémimo priemoniy taikymas nevyriausybinéje organizacijoje

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé.
Kokybinio tyrimo - interviu metodas.
Atvejo analize.

Lyginimas.
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Apibendrinimas.



Darbo struktiira: darba sudaro jvadas, trys pagrindiniai skyriai, iSvados, rekomendacijos ir
naudotos literatiiros sgrasas. Darbe naudojama vaizdiné medziaga - lenteles ir paveikslai. Pirmame skyriuje
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skaitmeninés rinkodaros rémimo priemoniy taikymo interviu ir atvejo analizés metodologija. Tre¢iame
skyriuje pateikiama interviu ir atvejo analizés metu gauty duomeny tyrimas bei rémimo priemoniy taikymo
analizé. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos nevyriausybiniy organizacijy skaitmeniniy

rinkodaros rémimo priemoniy gerinimui.
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SUMMARY

The marketing element sponsorship is highly visible, as the consumer can see the advertisement on the
Internet, radio, television, e-mail. by mail, outdoor stands. Therefore, the application of marketing support

measures can greatly influence the development of non-governmental organizations and change in society.

Scientific problem: Application of classic and digital marketing complexity measures in the case of non-

governmental organizations.
The object of scientific research is marketing support measures

The purpose of the study is to evaluate the impact of the application of marketing support measures in the
context of non-governmental organizations after analyzing the theoretical features of marketing support

measures and after examining the specifics of non-governmental organizations and their marketing.
In order to achieve the set goal, the following tasks are solved in the final work:

1. To analyze the theoretical features of classical and digital marketing support tools.

2. To study the specifics of non-governmental organizations and their marketing.

3. To prepare a research methodology for digital marketing support measures.



4. To evaluate the benefits and effects of the use of digital marketing support measures by a non-

governmental organization.

The subject of the study is the application of marketing support measures in a non-governmental

organization

Research methods:

1. Analysis of scientific literature and documents.
2. Qualitative research - interview method.

3. Case study.

4. Comparison.

5. Summary.

Structure of the work: the work consists of an introduction, three main chapters, conclusions,
recommendations and a list of used literature. The work uses visual material - tables and pictures. The first
chapter discusses the application of the marketing mix and the concept of digital marketing, the form, and
also talks about the importance of sponsorship, the specifics of non-governmental organizations and
marketing. The second chapter presents the interview and case study methodology for the application of
digital marketing support tools. The third chapter presents the study of the data obtained during the
interviews and case studies and the analysis of the application of support measures. At the end of the paper,
conclusions and recommendations for the improvement of non-governmental organizations' digital

marketing support tools are presented.

Key words: Digital marketing, classic marketing, non-governmental organization, sponsorship, marketing

support tools, application of marketing support tools, advertising.
Number of pages: 70 pages with extras.

Vilnius, 2023.
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IVADAS

Temos aktualumas.

Globalizacija, technologijy plétra ir besikeiCiantys vartotojy profiliai vercia taikyti jvairialypes
rinkodaros strategijas norint preke, paslauga padaryti prioritetine vartotojui. Poreikis klasikinés ir
skaitmeninés rinkodaros rémimo reiSkinj analizuoti ir vertinti yra reik§mingas, nes tai gali padéti ne tik
padidinti pelng, pardavimus, kurti reputacijg, didinti Zinomumg visuomengje, bet ir siekiant visuomenés
gério — paramos zmoniy grupei. Vis dazniau keliamas klausimas dél rinkodaros rémimo priemoniy
pritaikymo nevyriausybiniy organizacijy (trump. NVO) kontekste, nes tai yra ne pelno siekiancios
organizacijos su labai ribotais iStekliais, kuriems reikalinga réméjy papildoma finansiné pagalba, parama.
Taip pat NVO sektoriui skiriamas vis didesnis démesys ir politiniu kontekstu, LR Seime pasigirsta sitilymy
] atmintiny dieny sgrasa jtraukti vasario 27 d. - Pasauline NVO diena. Todél analizuoti nevyriausybiniy
organizacijy sektoriaus veiklg ir rinkodaros rémimo priemoniy taikymo sintez¢ yra svarbu, nes tai skatina
didesnj visuomenés pazinimg, skleidimg socialiniy Zinu¢iy, padeda pritraukti  réméjy.
Tuo tarpu rinkodara kaip subjektas tyrinéjamas jau nuo ekonomikos atsiradimo. Tyréjai ir toliau diskutuoja
dél rinkodaros komplekso vaidmens bei kaitos nuo klasikinio iki skaitmeninio rinkodaros modelio.
Rinkodaros kompleksag tyringjo i§ jvairiy skirtingy kampy ir tyrinéja daug skirtingy mokslininky, tokiy kaip:
Godin (2003),
Chan Kim and Mauborgne (2005), Kotler and Keller (2006), Sharp (2010, 2016, 2020), Kapferer (2012),
Piketty (2013), Galloway (2017, 2020). Tuo tarpy keletas autoriy taip pat savo moksliniuose darbuose
kalbéjo apie rinkodaros komplekso priemoniy taikymg nevyriausybiniy organizacijos kontekste, tokie
autoriai: Kotler ir Lee (2005), Durham (2010), Bornstein ir Davis (2010), Chatzidakis, Maclaran,ir Walker
(2013), Brgnn ir Saksvik (2015), Hessekiel (2020). Pirminiame klasikinés rinkodaros susikiirimo etape
didesnis susikoncentravimas buvo } produkta, preke, paslauga. Vélesniais etapais rinkodaros tikslas virto
koncentracija j klienta, vartotoja. Todél nagrinéjant rinkodaros komplekso mokslag Mathur (2020, 5) isskyré
svarbiausias rinkodaros komplekso 7P dedamgsias: produktas, kaina, vieta, rémimas, zmonés, procesas ir
fiziniai jrodymai, taCiau Mathur neapsiribojo tik septyniomis dedamosiomis bei pridéjo 8 — aja:
produktyvumas ir kokybeé. Siandienoje tai labai aktualu ir bitina, nes vartotojy noras ir likes¢iai kyla dél
paslaugy ar prekiy, todél stengiamasi suteikti kuo auks¢iausios kokybés prekés, paslaugas per trumpiausia

laikg. Taigi, rinkodaros tikslas yra sukurti skirtingas strategijas, skirtas kurti prekés zenkla ir siekti naudos
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konkurencingumo, prisitaikant prie esamy salygy pagal vartotoja lukesCius ir norus (Mert, Sen, Yilmaz
2020, 155). Todél vartotojy elgsenos pokyciai reikalauja, kad jmonés nuolat atnaujinty ir pritaikyty savo
klasikines ir skaitmenines rinkodaros rémimo priemones, kad biity pasiekta kuo geresniy rezultaty. Todél
Sio baigiamojo darbo tikslas iSanalizuoti rinkodaros rémimo priemoniy taikyma nevyriausybiniy

organizacijy atveju.

Moksliné problema: Klasikinés ir skaitmeninés rinkodaros kompleksiSkumo priemoniy taikymas

nevyriausybiniy organizacijy atveju.
Mokslinio tyrimo objektas — rinkodaros rémimo priemonés

Tyrimo tikslas — iSanalizavus rinkodaros rémimo priemoniy teorinius ypatumus ir iStyrus
nevyriausybiniy organizacijy specifikg ir jy rinkodarg, jvertinti rinkodaros rémimo priemoniy taikymo

poveikj nevyriausybinés organizacijos atveju.
Siekiant iSkelto tikslo, baigiamajame darbe sprendziami tokie uZzdaviniai:

ISanalizuoti klasikinés ir skaitmeninés rinkodaros rémimo priemoniy teorinius ypatumus.
IStirti nevyriausybiniy organizacijy specifikg ir jy rinkodara.

Parengti skaitmeninés rinkodaros rémimo priemoniy tyrimo metodologija.

Eal S

Ivertinti skaitmeninés rinkodaros rémimo priemoniy taikymas nevyriausybinés organizacijos naudg
ir poveikj.
Tyrimo dalykas — rinkodaros rémimo priemoniy taikymas nevyriausybinéje organizacijoje

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros ir dokumenty analiz¢.
Kokybinio tyrimo - interviu metodas.

Atvejo analize.

M w0 NP

Lyginimas.
5. Apibendrinimas.

Darbo struktiira: darbg sudaro jvadas, trys pagrindiniai skyriai, i$vados, rekomendacijos ir naudotos
literattiros sgraSas. Darbe naudojama vaizdiné medziaga - lentelés ir paveikslai. Pirmame skyriuje aptariama

rinkodaros komplekso ir skaitmeninés rinkodaros sgvokos, formos taikymas, taip pat kalbama apie rémimo
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svarbg, nevyriausybiniy organizacijy specifikg ir rinkodarg. Antrame skyriuje pateikiamas rinkodaros
rémimo priemoniy taikymo interviu ir atvejo analizés metodologija. Tre¢iame skyriuje pateikiama interviu
ir atvejo analizés metu gauty duomeny tyrimas bei rémimo priemoniy taikymo analizé. Darbo pabaigoje

pateikiamos iS§vados ir rekomendacijos nevyriausybiniy organizacijy skaitmeniniy rinkodaros rémimo

priemoniy gerinimui.
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1. RINKODAROS KOMPLEKSAS IR SKAITMENINES RINKODAROS
REMIMAS NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE TEORINES
PRIEIGOS

1.1. Rinkodaros esmé ir komplekso elementai

XXI a. globalizacijos procesai lemia reik§mingus pokycius visame socialiniame — ekonominiame
lauke. Imonés, organizacijos turi pakeisti savo jprastg praktikg, nes vartotojai tampa iSrankesni, kuriy
nepakanka rinkodaros sprendimams. Imonés susiduriant su didele konkurencija ir norint toliau sékmingai
vykdyti verslo veikla prekybos plotméje, biitina atlikti Siuos veiksmus: plésti asortimentg, orientuotis ]
vartotoja ir kokybe , skirti piniginiy 1éSy siekiant patenkinti vartotojy norus, kuo labiau sumazinti islaidas.
Taip pat itin svarbu derinti ir efektyviau panaudoti rinkodaros komplekso elementus, jy veiksmus. Singh
(2016) teigia, kad rinkodara tai kompleksiniy elementy visuma, kurig daug tyrinéjo ir aprasé daugelis
autoriy. Rinkodara yra sudétingas komplekso sprendimy kintamyjy spektras, naudojamas jmonése,
organizacijose siekiant parduoti savo prekes ir paslaugas. Tuo tarpu Godin (2016) isskyré prekinio Zenklo
rinkodaros fenomeno biitinybe, kuri lemia pirkéjo pasirinkimg. Kaip teigia autorius, svarbu sukurti lojaliy
klienty auditorija, kurie itin vertinty prekés zenklg. Pasak Godino, rinkodara yra pasakojimas apie istorija,
kuri rezonuoja su klientais ir sukuria bendruomeng aplink prekés Zzenklg. Godin sukiré reiskinj ,,Purple
Cow* (It. violetiné karve), Kuris simbolizuoja prekinio zenklo jsimintinumg, nes realiame gyvenime
violetinés karvés neiSvysime, tai privercia vartotoja atkreipti démesj ir jsidémeéti neprastg reiskinj. Esmé Sio
reiSkinio — prekinio zenklo iSskirtinumas i8S kity prekés zenkly konteksto. Tai reiskia, kad zmonés yra labiau
linke atkreipti démesj j naujas, jdomias reklamas. Tuo tarpu rinkodarg tapatina su meno ir mokslo sinteze,
nes Kotler (2017) apibrézia rinkodarg kaip mokslo ir meno tiriama sritj, kuri kuria ir teikia verte, siekiant
pelningai patenkinti tikslinés rinkos poreikius. Kotler teigimu, rinkodara apima klienty poreikiy supratima,
tuos poreikius atitinkan¢iy produkty ir paslaugy kiirima, atitinkamga jy kainodara, efektyvy reklamavima ir
paskirstymg tinkamiems klientams. Svarbu orientuotis ne tik j vidinius parametrus, kaip produktas, kaina,
reklamavimas, paskirstymas, bet adaptuoti rinkodaros priemones prisitaikant prie ekonominiy ir rinkos
poky¢iy, Stankaitis (2018) autorius pabrézia, kad per daugelj mety rinkodaros samprata ne kartg keitési.
Esminé to dalis besikei¢ian¢ios ekonominés veiklos salygos ir rinkos reikalavimai. Kiti autoriai kalba apie
prisitaikymg prie vartotojy poreikiy ir lukes¢iy. Rinkodaros kompleksas yra terminas, naudojamas
apibidinti visas veiklas, susijusias su produkto ar paslaugos rinkodara §ios veiklos daznai apibendrinamos

kaip 4P. Kadangi kiekviena rinkodaros rinkinio dalis turi baiti kruopsciai apgalvota, kad bty uztikrinta, jog
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jos visos dera ir kad viena dalis netrukdo kitai, jmonés, kurios nesudaro tinkamo rinkodaros rinkinio ( Wang,
2022). Kiekvienas autorius pateikia savo unikaliy jzvalgy ir idéjy rinkodaros srityje, o jy darbo studijavimas
gali padéti rinkodaros specialistams geriau suprasti $ig sudétingg ir nuolat besikei¢ianc¢ig sritj. Toliau
pateikiama lentelé, kurig detaliau apibtidina autorius Singh (2016), lentelé iliustruoja 4P rinkodaros
komplekso elementus.

Dizainas, technologija, Kainos sgrasas, nuolaidos,
naudingumas, verté rémimas, kredito salygos,

1Spirkimo laikotarpis

Produktas Kaina
Rémimas Vieta
Reklama, visuomeniniai rysiai, Sklaidos kanalai, logistika,
palaikymas, iSpardavimy produkto inventorius (balansas,
rémimas, tiesioginé rinkodara, rezervas), transportavimas,
apmokéjimas, nemokamos diapazonas, vieta

dovanos

1 pav. 4P Rinkodaros komplekso elementai pagal Singh (2016)
Remiantis Singh (2016), autorius i$skiria ir apibadina keturis rinkodaros komplekso elementus:

1.) Produktas apibréziamas kaip fizinis produktas ar paslauga vartotojui, uz kurig jis nori mokeéti. Ji
apima pus¢ materialiniy gérybiy, tokiy kaip baldai, drabuziai ir bakal¢jos prekés nematerialiis
produktai, pavyzdziui, paslaugos, kurias vartotojai perka. Tai susideda is

a. dizaino, technologijy, naudingumo
b. patogumo, kokybés, pakuotés, prekinio Zenklo, garantijos

2.) Kaina yra vienas i§ svarbiausiy rinkodaros komplekso elementy ir daugelis mokslininky kaing laiko
vienu svarbiausiy rinkos elementy, didinanciy ne tik pelng, bet ir rinkos dalj. Tac¢iau kaina yra ne tik
vienas i§ esminiy veiksniy konkurencinéje situacijoje, tiesiogiai jtakojantis jmonés pardavimy ir
pelningumo rodiklius, bet ir vienas lanks¢iausiy marketingo komplekso elementy, galintis greitai
prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy. Todél kaina suvokiama kaip vienintelis rinkodaros komplekso
elementas, generuojantis pajamas ir svarbiausias klienty pasitenkinimo ir lojalumo veiksnys.

a. Kainy sarasas, nuolaidos
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b. Kredito salygos, iSpirkimo laikotarpis, skatinimas

3.) Rémimas yra rinkodaros komplekso priemoné, padedanti skleisti informacija, skatinti pirkti ir
daranti jtakg pirkimo sprendimo procesa. Rémimas yra svarbiausia vartotojy pardavimo skatinimo
priemoné, apimanti nuolaidas ir akcijas, taip pat kuponus, pavyzdzius, pinigy grazinimg, premijas,
dovanas ir produktus. ,Rémimas — tai veikla, kuri leidZia tiksliniams klientams suvokti preke¢ ar
paslaugg ir jy privalumus bei jtikina preke pirkti (Kotleris, Armstrongas, Saundersas, Wongas).
Rémimas — tai rinkodaros komplekso elementas, apimantis sprendimus ir veiksmus. numatyta
informuotoms ir skatinamoms pirkti Zmoniy grupéms (Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaité
(2012))

a. Reklama, rySiai su visuomene, parama, pardavimy skatinimas, tiesioginé rinkodara, pirkimo
vieta / vieta, parodos ir mugés, privatus pardavimas, lankstinukai / plakatai, nemokamos
dovanos

4.) Vieta, kuri dar vadinama distribucija, kuri apibréziamas kaip procesas ir metodai, kuriais produktai
ar paslaugos pasiekia klientus. Paskirstymas - $is rinkodaros komplekso elementas, kuris apima
sprendimus ir veiksmai, susije¢ su prekiy judéjimu nuo gamintojo iki vartotojo.

a. Kanalali, logistika, produkty inventorius (likuciai/rezervai), transportas, diapazonas

Rinkodaros kompleksas — tam tikri veiksmai ir sprendimai, nukreipti j jmonés tikslus ir jy jgyvendinimg.
Taigi, apibendrinant galima sakyti, kad kiekviena rinkodaros dedamoji yra esminé sékmingos verslo dalis.
Be 4P strategijos, jmonés turi iStirti vartotojy elgesj suprasti psichologija, pirkimo priezastis ir veiksnius,
kurie turi jtakos vartotojo sprendimui. Remdamosi Sia informacija, jmonés gali jgyvendinti 4P strategijg net

ir turédami mazg biudzeta ir tiksling pardavimo apimtj galima pasiekti tokiu btidu.

Rinkodara naudoja bet kokio tipo reklamg ar kampanijg, kurig jmonés naudoja daugelj mety. Pasak
Mathur (2020) klasikinés rinkodaros metodai gali buti spausdinti skelbimai, stendai, skrajutés ar
lankstinukai, televizija, laikrastis, radijas ir kt. Daugelis jprasty ir dazniausiai iSbandyty rinkodaros
neprisijungus taktiky yra spausdintos (Zurnalai, laikras¢iai ir kt.), Tiesioginis pastas (katalogai, atvirukai ir
kt.), Transliacija (TV, radijas ir kt.), Telefonas (telerinkodara, SMS rinkodara, ir t.t.), lauke (reklaminiai

skydai, skrajutés ir kt.) ir persiuntimas (i liipy i lipas).

Autorius Mathur (2020) pabrézia, kad 4P: Produktas, kaina, reklama ir vieta, Sios rinkodaros komplekso
dedamosios lemia bet kurios verslo jmonés seékme. Taciau Mathur (2020, 5) iSskiria papildomas rinkodaros

dedamgsias: zmongés, procesas ir fiziniai jrodymai. Kei¢iantis vartotojy elgsenai bei tobuléjant rinkodaros
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kanalams, 4P rinkodaros kompleksas: produktas, kaina, vieta, rémimas buvo papildytas ir i$pléstas j 7P

rinkodaros kompleksg, autorius taip pat pridéjo papildoma 8 — gjj P elementa:

Produkty rinkodaros
komplekso dedamosios 4P

Produktas
(GENEDEE)]

RENEE{]
rinkodaros

— o

I komplekso
dedamosios

7P
. : iniai
/mones Procesas Fiziniai .
elementai

Produktyvumas ir

kokybé

2 pav. Rinkoaros komplekso dedamyjy schema
Saltinis: sudarytas autorés remiantis autoriumi Mathur (2020)

Papildomai pridéti elementai - Zmonés: Tai reiSkia darbuotojus, dalyvaujancius tiekiant produkta ar
paslauga. Tai apima klienty aptarnavimo atstovus, pardavéjus ir kitus darbuotojus, kurie bendrauja su
klientais. Procesas: Tai reiSkia procesus, susijusius su produkto ar paslaugos teikimu. Tai apima uzsakymy
apdorojimg, pristatyma ir klienty aptarnavima. Fiziniai jrodymai: tai fiziniai produkto ar paslaugos
jrodymai, pvz., parduotuves ar svetaines dizainas, pakuoté arba pats produktas. Tai taip pat gali biiti susijusi
su produkto ar paslaugos naudojimo patirtimi, jskaitant klienty aptarnavimg ir palaikyma (Mathur 2020, 5).
Autorius taip pat prideda 8P elementa, kuris yra produktyvumas ir kokybé, nes efektyvus iSlaidy valdymas
rekomenduotinas konkurencingoje verslo aplinkoje. Esmé tiekti geriausios kokybés ir kainos santykio
produktus vartotojams, tai suteiks geriausia pasitenkinima vartotojams, islaikys jy lojaluma, padidins pelno

marza, teigia Mathur (2020, 7). Siandienoje tai labai aktualu ir biitina, nes vartotojy noras ir likes¢iai kyla
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dél paslaugy ar prekiy, todél stengiamas suteikti kuo aukscCiausios kokybés prekés, paslaugas per

trumpiausia laikg.

Apibendrinant galima sakyti, kad kiekviena rinkodaros dedamoji yra svarbi, nes sudaro sékmingo,
rezultatyvaus prekeés, paslaugos rodiklj, o tai leidzia pasiekti vartotoja efektyviau ir parodyti prekeés,
paslaugos naudas. Kitame poskyryje bus analizuojama skaitmeniné rinkodara, kuri bendro rinkodaros
rinkinio arba komplekso pogrupis, iSpildantis rinkodarg skaitmeniniu btudu, todél kitame poskyryje bus

kalbama apie skaitmeninés rinkodaros esme ir privalumus.

1.2. Skaitmeninés rinkodaros teoriniai aspektai

Prekiy, paslaugy paieSka per pastaruosius kelis amzius kito, nes buvo sukurta patogi ir inovatyvi
interneto prieiga. Paieska ir naudojimasis internetinémis svetainémis norint rasti prekiy, produkty ypac
suintensyvejo epidemiologiniu laikotarpiu, kai Zmonés privaléjo laikytis karantino sglygy ir biiti namuose.
Todél jmoniy ar organizacijy skiriamos biudzeto 1éSos ] jvairias rinkodaros strategijas, ypac j skaitmenine
rinkodarg, tapo esmine veiklos dalimi. Paveikslas nr. 3 iliustruoja skaitmeninés rinkodaros evoliucijos eiga,
kuriame remiantis Kalam (2016) paveikslu galima pastebéti, kad pirmoji zinuté elektroniniu pastu buvo
iSsiystg dar 1970 m., po to seké vis iSmanesni bidai Zzmonéms susisiekti vieniems su kitais, gauti naudingos
informacijos, galiausiai, tai virto skaitmenine erdve - lengviausiu badu pasiekti tiksling auditorija, norint
parduoti prekes ar paslaugas. Internetiné reklama nuo 1990 m. tapo viena i§ dazniausiai naudojamy
pritraukimo priemoniy vartotojy ir sukélé daug spélioniy apie naujos reklamos eros pradzig. Internetiniai
slapukai (ang. Web cookie) buvo sukurti 1994 m., kurie suteikia svetainei galimybg¢ tam tikrg laikg jsiminti
naudotojo parinktis (pavyzdziui, naudotojo varda, kalbg ir kt.), taCiau tai taip pat renka informacijg apie
naudotoja. Vienas esminiy rinkodaros pozymiy informacijos rinkimas apie vartotoja, kad ateityje biity

lengviau siysti suasmenintus skelbimus, reklamas.
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1989 — Tim Bemes 1998 — Google 2006 — Twitter

Lee isrado ineterneta

2000 — Google 2008 — Pirmasis
1971 - Ray To elmhlls.'gﬁ 1993 — Pirmoji adWards #manusis Android
1SSMMNTE PHMAY €1 la1ska l —
S ‘ Simite 2004 — Facebook 2010 — Instagram,

sau patiam Pinterest, Ipad

(Meta)

2000 2010 2020

1994 — Pirmosios

. . 2005 — ..
1985 - Pirmasis rekdamos apraitkos 2005 — Youtube 2020 — Programiné
domain pavadinimn (Web cookie, Yahoo) reklama, programelin
1673 Pﬁ’ma—:‘llfvmbohcs_com Joe Mccambley reklama
mob. telefonas N - -
1990 — Pirmoji 2003 — LinkedIn, 2007 — Pirmasis
interneto paieskos pirmosios mobilioses  i$manusis Iphone
Sistema “Archie™ reklamos (ad)

3 pav. Skaitmeninés rinkodaros evoliucija (Kalam 2016)

,»0oogle AdWords* yra reklamos priemong¢, kai kiekvienas reklamuotojas (uzsakovas) moka kaing (Siuo
atveju ,,Google*) ne uz skelbimy rodyma, o uz kiekvieng apsilankyma, tod¢l yra galimybé jsigyti
raktazodziy pagal kuriuos bus rodoma uzsakovo reklama (Calicchio 2021, 9). To pasékoje, galima
maksimaliai iSnaudoti uzsakovo reklamos biudZetg ir pasiekti geriausiy rezultaty. Kalbant apie socialinius
tinklus kaip Facebook (Meta), Instagram ar Youtube , kurie ne tik apjungé viso pasaulio Salies gyventojus
bet sukiiré terpg prekiy ir paslaugy reklamoms. Iki Siol pasiekta pazanga suteiké rinkodaros specialistams
sudétingy jrankiy nukreipiant atitinkamus ir suasmenintus skelbimus pagal vartotojy elgesj prisijungdami
prie internetg. Taigi, per 50 mety skaitmeniné rinkodara iStobuléjo nuo vienos zinutés el. pasStu iSsiuntimo

iki pakartotinés rinkodaros.

Siandieniniame nuolat tobuléjandiame pasaulyje, technologijos bei internetas tapo neatskiriama
socialinio ir ekonominio gyvenimo dalimi. Kaip inovacija rinkoje buvo pristatomi skaitmeniniai produktai,
paslaugos, kurie vartojus ir versla apjungé skaitmeninéje aplinkoje (Mert, Sen, Yilmaz 2020, 154).
Skaitmeniné rinkodara yra produkty ar paslaugy rinkodara naudojant skaitmenines technologijas,
daugiausia internetu, bet taip pat ir mobiliuoju telefonu, vaizdo reklama ir bet kokia kita skaitmeniné
laikmena (Mathur, 2020). Kaip teigia Wang (2022) rinkodaros kompleksas yra terminas, naudojamas
apibudinti visas veiklas, susijusias su produkto ar paslaugos rinkodara. Tuo tarpu Mert, Sen, Yilmaz, 2020

skaitmenine rinkodarg apibrézia kaip produkto, paslaugy ar prekiniy Zenkly reklamavimosi pastangos
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naudojant elektronines platformas, kaip minéta jau anksc¢iau Facebook (Meta), Instagram ar Youtube. Taigi,

esminis skirtumas sklaidos metodas, nes skaitmeniné rinkodara veikia naudojant skaitmeninius metodus.

Naudojant socialinius tinklus siekiama sukurti rysj su pasirinkta Zmoniy grupe ir daryti jiems jtaka, kaip
teigia Quevedo, E., Besquin, D. ir kt. (2015) skaitmeninés rinkodaros pagrindiniai tikslai, tai paveikti
tiksling auditorijg — daryti jtaka jy suvokimui, elgesiui. Stengiamasi sudaryti tokias salygas, kad vélesniuose
etapuose susidiirus su pirkimo sprendimu, vartotojai natiiraliai pasirinkty reikiamg jmone, organizacija.
Todél skaitmeninés rinkodaros tikslas yra naudojant papildomas priemones paveikti vartotoja. Autorés
teigimu skaitmeniné rinkodara yra informaciniy technologijy taikymo saveikai su vartotojais (klientais)
virtualioje erdvéje siekiant jgyvendinti organizacijos rinkodaros tikslus (Sabaityté, 2017). PanaSiai
skaitmening rinkodarg apibtidina ir Alexander (2018) autoriaus teigimu, skaitmeniné rinkodara apima visas
rinkodaros pastangas, kurios naudoja elektroninj jrenginj arba interneta. Jmonés naudojasi skaitmeniniu
svertu kanalus, pvz., paieskos variklius, socialing ziniasklaidg, el. paSta ir svetaines, kad galétuméte
susisiekti su esamais ir blisimais klientais (Alexander, 2018). Kuo skaitmeninés rinkodaros elementai yra
daugiau suasmeninti ir nukreipti j zmogy, tuo didesné tikimybé, kad paslauga, preké bus pasirinkta. Autorius
Deiss ir Henneberry (2017) kalba apie kliento kelionés supratimo svarba ir kiirimg vientisos patirties visuose
skaitmeniniuose kanaluose. Taip pat pabrézia duomeny naudojimo svarbg rinkodaros praneSimams
suasmeninti ir klienty jtraukimui gerinti. Skaitmeniniy technologijy naudojimas ir taikymas sgveikai su
klientais virtualioje erdvéje siekiant organizacijos rinkodaros tiksly jgyvendinimo, bei iSlaikyti esamus

klientus ir padidinti pardavimus taip apibrézia autoriai skaitmening rinkodarg (Kannan, Li, 2017).

Pasauliui tampant modernesniu, natiiralu, kad vartotojy poreikiai auga. Todél vartotojy elgsenos
pokyciai reikalauja, kad jmonés nuolat atnaujinty savo skaitmenines rinkodaros strategijas. Todél autoriai
Mert, Sen, Yilmaz (2020) skaitmenine rinkodarg jvardija, kad komunikacija atlieka pagrindinj vaidmenj,
leidzia gauti griztamajj rysj i$ klienty interaktyviai, kuriant intymesnj rysj santykiuose su klientais, plésti
ziniy lygj, gerinti rySius su vidine ir iSorine aplinka, remti sprendimy priémimg procesuose ir pagerinti
efektyvumg. Taip pat autoriai jvardija, kad rinkodaros tikslas yra sukurti skirtingas strategijas, skirtas
sukurti prekés Zenklg ir gauti naudos konkurencinguma, prisitaikant prie esamy salygy pagal vartotoja

lukesc¢ius ir norus.

Kiti autoriai Quevedo, E., Besquin, D. ir kt. (2015) reiSkia nuomone¢ skaitmeninés rinkodaros
pagrindiniai tikslai yra paveikti tiksling auditorijg — daryti jtakg jy suvokimui, elgesiui. Stengiamasi sudaryti
tokias salygas, kad vélesniuose etapuose susidiirus su pirkimo sprendimu, vartotojai nattiraliai pasirinkty

reikiamg jmong, organizacijg. Todél skaitmeninés rinkodaros tikslas yra naudojant papildomas priemones
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paveikti vartotoja. Todél mokslininkai Quevedo ir Besquin akcentavo ir i§skyré 5 skaitmeninés rinkodaros

savybes:
1. Atskleisti prekés Zenkla;
2. Pritraukti zmones prie prekés zenklo;
3. [Ttraukti tiksline auditorija, suteikiant vertingos patirties;
4. ISlaikyti démesj ilgg laika;
5. Daryti jtaka auditorijos suvokimui, ketinimams ar elgesiui.

Machado ir Davin, (2016) apibiidino skaitmeniné erdvés esme, kaip tarpusavyje susijusiy mazgy tinkla
leidZiant]; bet kokio turinio iSplétimg. Internetinés platformos suteikia platesnes galimybes naudotis
tolimesnémis operacijomis, galimybes jvertinti prekes, paslaugas. Norédamos kuo geriau iSnaudoti minétas
galimybes, organizacijos, jmonés turi uztikrinti, kad jy buvimas internete ar skirtingose kanaluose atliepty
strategijg su apibréztais tikslais, atitikty organizacijos, jmonés jvaizdj ar prekinj zenkla. Biitinas planavimas
ir supratimas, nes be pastaryjy galima prarasti galimybe parduoti ir netekti auditorijos, o tai gali turéti

neigiamg poveikj organizacijai, jmonei (Machado, Davin, 2016).

To pas¢koje skaitmeniné rinkodara, kaip rinkodaros riisis, palengvina produkty pristatyma aktualiems
ir potencialiems klientams. Tai padeda pasiekti greitesnio, efektyvesnio nasumo bei greitesnio sprendimo

(Mert, Sen, Yilmaz 2020, 155).

Apie skaitmeniniy kanaly naudg kalba ir autorius Olson ir kt. (2021), kuris i$skiria 7 skaitmeninés

rinkodaros prioritetus:

didesnés pardavimo perspektyvos
augantis klienty pritraukimas

didesnis kiekis klienty jsitraukimas
prekinio Zenklo Zinomumo stiprinimas
geresniy rezultaty matavimo galimybés

7zenkliai didesnis internetinés svetainés lankomumas

N oo g ~ w poE

internetinio vartotojo patirties tobulinimas.
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Kaip ir Ryan ir Jones (2009), teigia, kad skaitmeninés rinkodaros strategija yra labai svarbi, nes tai gali
padéti priimti pagristus sprendimus, susijusius su jsitraukimu j skaitmenin¢ erdve rinkodaros arenoje ir
uztikrinti, kad pastangos buty sutelktos j skaitmeninés rinkodaros elementus, kurie labiausiai atitikty
organizacija, versla. Taip pat autoriai iSskiria skaitmeninés rinkodaros jrankius, kurie skirstomi j toliau

nurodomas kategorijas:

a) Svetainé: vieSai prieinamy, tarpusavyje susijusiy tinklalapiy rinkinys, kuris dalintis vienu domeno

vardu.
b) Rinkodara el. pastu: nukreipimas j vartotojus elektroniniu pastu.

¢) Socialinés medijos: internetiné programiné jranga ir paslaugos, leidzianc¢ios vartotojams diskutuoti,

bendrauti ir dalyvauti bet kokios formos socialin¢je sgveikoje.

d) Rysiai su visuomene ir reputacijos valdymas internetu: produkty ir paslaugy Zinomumo internete
didinimas, teigiamai prisideda prie internetinés bendruomenés; ir valdyti reputacijg stebint, vertinant,

atsakant j internetinius pokalbius ar komentarus apie jmong, organizacijg ir darant jiems jtaka.

e) Partneriy rinkodara (en. Affiliate Marketing) ir strateginé partnerysté (en. Strategic Partnership): Si
rinkodaros sritis yra paremta partneryste, kuomet partnerio tinklalapyje yra patalpinama tam tikros
paslaugos ar prekés reklama, o i to uzdirba ne tik reklamos uzsakovas, bet ir partnerio tinklalapis. Tuo
tarpu strateginé partnerysté yra dviejy (ar daugiau) Saliy susitarimas, kai norimas rezultatas yra naudingas

visoms suinteresuotoms Salims.

f) Skaitmeniniy medijy kiiryba (en. Digital Media Creative): skaitmeniné laikmena yra suskaitmenintas
turinys, kuris gali biiti perduodamas internetu arba kompiuteriy tinklais. Nors kiirybiSkumas yra vaizduotés,
originaliy idéjy iSraisSka — ypa¢ kuriant meninius darbus — ir yra beribis. Apibendrinant galima pasakyti, kad
tai reiskia vaizdinio ir interaktyvaus turinio kiirimo ir kiirimo procesg naudojant skaitmeninés medijos
technologijas, tokias kaip grafinis dizainas, interneto dizainas, animacija, vaizdo jraSy gamyba ir garso

gamyba.

Skaitmeniné rinkodara nukreipta j atskirg vartotoja, Kitaip nei klasikinés rinkodaros elementai. Si
rinkodara leidzia tiksliau nukreipti skaitmenines priemones | segmentg, kuris biity suinteresuotas
reklamuojamu produktu ar paslauga. Organizacijoms ar verslams biitina prisitaikyti, praplésti savo ribas
skaitmeningje erdvéje tam, kad pasiekty tikslinius vartotojus ir prisitaikyty prie jy poreikiy. Skaitmeniné

rinkodara yra puiki priemoné organizacijoms, verslams pasiekti vartotojus skaitmeninéje erdvéje. Tokiu
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buidu laimi abi pusés, nes organizacijos, verslai gauna naudg - pelng, 0 vartotojas — preke, paslauga kurios

jam reikia. Skaitmeninis rinkodara padeda pasiekti tikslinius vartotojus pagal jy norus einamuoju laiku.

Autoré Maya (2021, 40 - 41) isskiria keletg skaitmeninés rinkodaros elementy, kurie padeda pritraukti

zmones suzinoti platesn¢ informacijg apie preke ar paslauga:

1. Strateginés partnerystés (en. Strategic partnerships) — praSant kity asmeny (pvz.: influenceriy)
platinti informacija, naujienas apie buisima reginj savo sekanciy zmoniy auditorijai, dazniausiai
socialingje erdvéje. Norint pasiekti ir kurti ry$j su tiksline auditorija Siomis dienos ypac svarbu
pasirinkti tinkamus nuomonés formuotojams, kurie kuria turinj ir gali daryti jtaka savo sekéjams
naudojant socialines platformas. Nuomonés formuotojy reiskinys Siandieninéje visuomengje yra
milziniSka internetinés rinkodaros forma. Jau kurj laikg tai buvo populiari sgvoka ir Ziniasklaida
reguliariai tai nurodo. ReiSkinys ,,Influencer Marketing (It. Nuomonés formuotojy rinkodara;
influenceriy rinkodara), kurj apibiidina autorius Panchal (2023, 2) savo knygoje — tai yra strategija,
kurig verslas naudoja savo produktams ar paslaugoms reklamuoti bendradarbiaudami su populiariais
soc. tinkly naudotojais ar blogeriais. Influenceriai daznu atveju turi didele, suinteresuotg zmoniy
grupg, kuriuo naudodamasi jmoné gali paveikti minétg auditorijg ir padidinti pardavimus ar
paslaugos vartojimg. Taip yra, nes ,,word-of-mouth” rinkodaros strategija yra itin efektyvi norint
paveikti jvairaus amziaus grupes.

2. Socialiniai tinklai — renginio kuréjas gali dalintis jrasais apie numatomg renginj socialiniuose
tinkluose pats ieSkant skirtingy soc. tinkly grupiy ir talpinant apmokestintos reklamy jrasus (en. paid
ads).

3. Paieskos sistemos optimizavimas (en. SEO) — paieskos sistemos padeda auditorijai rasti informacija,
Kurios jie ieSko. Kai yra ieSkomas tam tikras reiskinys ,,Google* arba ,,Youtube* Sios paieskos
sistemos padeda susieti su turima visa informacija ir stengiasi pateikti tiksliausius jmanomus
rezultatus pagal paieskos reiskinj.

4. Sukurti el. pasto sgrasg — tai yra reikSmingiausia rinkodaros priemoné, norint tiesiogiai pasiekti
tiksling auditorija, velesniuose etapuose galima iSnaudoti siunciant naujienlaiSkius apie blisimus

renginius.

Skaitmeniné rinkodara apibiidinama, kaip modernioji rinkodara, taciau issiskiria tuo, kad visi elementai,
jrankiai ir strategijos naudojamos skaitmeninéje erdvéje. Todél tai atvéré galimybe kurti naujus formatus,
kanalus, kalbas, kurios 1émé naujy strategijy, jrankiy ir priemoniy susikiirima, o tai gali leisti pasiekti

zmones pasauliniu mastu naudojant interneta. Tai gerokai praplecia rinkodaros galimybes ir leidzia pasiekti
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kuo daugiau vartotojy visame pasaulyje. Skaitmeniné rinkodara - galimybé skleisti informacija globaliu
mastu. Vartotojai taip pat patiria nauda, nes norima informacija apie prekes paslaugas juos pasiekia greiciau

ir efektyviau, tai padeda sutaupyti laiko, energijos ir iStekliy.

Apzvelgus skaitmeninés rinkodaros sgvoka, svarbu aptarti skirtumus tarp klasikinés rinkodaros ir
skaitmeninés rinkodaros. Remiantis zemiau pateikta lentelé nr. 1., galima pastebéti, kad ryskiausias
skirtumas yra dél naudojamy kanaly priemoniy. Klasikiné rinkodara naudoja tradicinius kanalus, tokius kaip
televizija, radijas, spauda ir lauko reklama, kad pasiekty potencialius klientus. Skaitmeniné rinkodara
naudoja internetinius kanalus, tokius kaip paieskos varikliai, socialin¢ Ziniasklaida, el. paStas ir mobilieji

jrenginiai, kad pasiekty ir sudominty potencialius klientus.

1. lentelé. Evoliucija nuo klasikinés iki skaitmeninés rinkodaros (Boric 2016, Farinet ir PIncher 2002,

Ryals 2005)
Skaitmeniné rinkodara Klasikiné rinkodara
Kompiuteriu, iSmaniuoju telefonu, Spauda, elektroniniais jtaisais (TV, radiju),
plancetémis, Zaidimy konsolémis tiesioginé rinkodara, telefonu
1. | Testinis dialogas su tiksline auditorija Limituotas kiekis komunikacijos
2. | Koncentravimasis ] vartotoja Koncentravimasis j produkta
3. | Bendravimas su dalyvaujanciais vartotojais Vartotojy nedalyvavimas
4. | Tiesioginé komunikacija Masyvi komunikacija
5. | Neformali komunikacija Formali komunikacija
6. | Socialinis bendravimas Jokios sgveikos
7. | Greitas iSmatuojamumas, greita rezultaty | Vidutinio ilgumo rezultaty kontrolé
kontrole

Kalbant apie taikyma remiantis lentele klasikiné rinkodara orientuota i limituota kiekj komunikacijos su
auditorija, tuo tarpu skaitmeniné rinkodara fokusuojasi j testinj dialogag su tiksline auditorija.
Skaitmeninés rinkodaros tikslas koncentravimasis j vartotoja, jo poreikius, o klasikiné rinkodara j produkta
taip pat tai remiasi taikymu masyvioms zmoniy grupéms skirtomis rinkodaros zintémis, o skaitmeniné
rinkodara leidzia tiksliau taikyti siun¢iamg rinkodaros zinute pagal demografinius rodiklius, pomégius,
elges] ir vieta ir orientuojasi ] tiesioging komunikacijg. Skaitmeninés rinkodaros iSmatuojamumas yra

zenklesnis nei klasikinés rinkodaros. Tai leidzia rinkodaros specialistams stebéti ir jvertinti kampanijy
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nasuma realiuoju laiku, o klasiking rinkodarg iSmatuoti gali biiti sudétingiau. Skaitmeniné rinkodara jgalina
abipus] jmoniy ir jy klienty bendravimg. Tai leidZia jmonéms bendrauti su savo auditorija, uzmegzti rysius
ir reaguoti j atsiliepimus. Klasikiné rinkodara paprastai yra vienpusis komunikacijos kanalas, kai verslas
siun¢ia zinut¢ auditorijai. Skaitmeniné¢ rinkodara naudoja neformalia komunikacijg ir tiesioging
komunikacijg j vartotoja, kai klasikiné rinkodara naudoja formalig kalba sklaidos kanaluose negaunant

griztamojo rysio i§ vartotojy.

Apibendrinant skaitmeniné rinkodara yra labiau tikslinga, iSmatuojama, interaktyvesné ir
ekonomiskesne, palyginti su klasikine rinkodara. Taciau klasikiné rinkodara vis dar turi savo privalumy ir
gali biiti veiksminga tam tikrose situacijose, pvz., pasiekti vyresnio amziaus demografinius Zmones, kurie
gali biiti ne tokie aktyvis internete. Kitame skyriuje bus kalbama apie skaitmeninés ir klasikinés rinkodaros

rémimo priemoniy svarbg, esmg, funkcijas.

1.3.  Rémimo, jo nauda ir charakteristikos

Rinkodaros elementas rémimas yra viena regimiausiy dedamyjy, nes vartotoja reklama gali pasiekti
internetu, radiju, televizija, el. paStu, stendais. Remiantis Shams (2018) rémimas yra matomiausias
rinkodaros komplekso elementas. Rémimo strategija gali apimti reklama, spausdintg medziagg, vieSuosius
rySius, reklaminius gaminius, iSkabas, ,,Pop Up* parduotuves, spec. renginius ir demonstracijas, tiesioginj
pardavimg, ir socialinius tinklus (Shams, 2018). Rémimas - vienas i§ pagrindiniy, lengviausiai jsimenamy
ir daZniausiai sutinkamy rinkodaros elementy teigia Stankaitis (2018). Todél kai kurie rinkos dalyviai §j
elementg — rémima, laiko pagrindine, kartais ir vienintele rinkodaros funkcija, taciau tai tik dedamoji
rinkodaros komplekso dalis ir ji turi bati derinama su kitomis rinkodaros kintamosiomis (Stankaitis, 2018).
Tuo tarpu Kotler (2010) akcentuoja, kad rémimas — komunikaciné rinkodaros dalis ir kurios yra keturios
pagrindinés poveikio kontaktinei auditorijai dedamosios: reklama, populiarinimas (rySiai su visuomene),
asmeninis pardavimas, pardavimo skatinimas. Pasak Uznienés (2011) rinkodaros dedamoji ,,rémimas‘ yra
] vartotoja nukreipta informavimo ir jtikinéjimo veiksmy seka, turinti jtakos vartotojo sprendimams
vélesniuose etapuose. Autoré pabrézia, kad tai yra jtakingiausias komunikacijos proceso dalis, galintis
perduoti pacig geriausig informacija. Rinkodaros komplekso dedamoji — reklama uzima itin svarbig pozicija
rémimo procese. Vartotojas savo aplinkoje jprastai sutinka pirmiausiai reklamg, o véliau kitus rémimo

komplekso elementus. Pranulis ir kt. (2011) akcentuoja, kad kiekvienas dabartinés visuomenés narys
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nuolatinai susiduria su reklama. Todél yra iSskiriama ir apibidinama reklamos reik§mé, vieta rinkodaros
komunikacijoje yra nustatyta, taciau tai daznai tapatinama su kitomis rémimo formomis arba ir su visa

rinkodaros veikla:
» reklama yra ryskiausia, matomiausia rémimo dalis;

* reklama yra nemaza pavyzdziy, kur jungiama ir reklama, ir pardavimy skatinimas, ir rySiai su

visuomene, ir Kita.

Tuo tarpu Huhn (2019) kalba, kad rémimo strategija, kuri sieja visus rinkodaros komplekso elementus,
telkiant démesj ; produkta, sumazintg kaing ir vieta. Taip pat svarbu numatyti kanalus padésiancius
geriausiai pasiekti tiksling auditorijg, atkreipti démesj j socialines problemas siekiant visuomeninio pokycio.
Huhn (2019) pateikia rinkodaros strategijos paremtu socialinés atsakomybés rémimo pavyzd] -
daugkartinio maiSelio panaudojima, pridedant rySkiaspalve antraste su zinute ,,Plastikiniai maiSeliai Zudo*.
Tai verCia vartotojus susimagstyti apie jprasty maiSeliy keitimg daugkartiniais ir aplinkos tarSg

nereikalingomis pakuotémis. Todé¢l reklama Siuo atveju tarnauja, kaip socialinio gério jrankis.
Remiantis autoriumi Panchal (2023, 1 - 2), kuris i$skiria $io skaitmeninés rinkodaros modelio privalumus:

Pasiekiama didesné Zmoniy dalis, platesné auditorija;

Kuriamas didesnis pasitikéjimas prekés zenklu;

Didinamas socialinis Zinomumas, jgaunama daugiau sekéjy;

Padidinamas svetainés srautas, daugiau Zmoniy apsilanko internetiniame puslapyje;

Galima susilaukti didesnio kiekio potencialiy klienty;

~ O~ ~ ~ ~ ~

Padidinti pardavimus.

Galima pastebéti, kad Siandieninéje visuomenéje naudoti §j modelj yra itin naudinga, nes tai didina ne tik

pardavimus, bet ir praplecia prekinio Zenklo Zinomuma.

Tai pat svarbu yra ne tik kurti skaitmenine rinkodarg, bet ir kurti kokybiska rémimo turin;j.
Individualizuota turinio rinkodara — klienty susitikimas, jsigijimas ir i$saugojimas jgavo naujg veida
pristatant unikalius, pritaikytus ir aktualius praneSimus pripazintais skaitmeniniais kanalais. EL. paStas yra
vienas 1§ daZniausiai pasirenkami rinkodaros kanalai, kuriuos reikia perduoti tiksliniams institucinius
praneSimus ir kampanijas gyventi ir ateities vartotojai (Kamal, 2016). Ruffolo (2017) teige, kad turinio
rinkodara yra strateginis rinkodaros metodas, siekiantis vertingo, aktualaus, nuoseklaus rinkodaros turinio
kiirimg ir platinima, to siekis yra pritraukti, i§laikyti aiSkiai apibrézta auditorijg. Turinio rinkodara orientuota
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skirta labai tikslingai auditorijai ir sutelkiant démesj j esminés vertés kiirimg, platinimag, tinkamas ir

nuoseklus turinys, siekiant pritraukti vartotojy arba réméjy.

Vienas skaitmenis rinkodaros rémimo biidy yra reklamos turinio talpinimas internetiniuose puslapiuose
naudojant reklamines juostas. Reklaminé juosta, reklamjuosté (ang. Banner) yra labiausiai paplitusi
interneto reklamos forma, teigia autoriai Kim, Moon (2020). Reklamjuosté yra skirtingy formy reklama,
esanti keliose tinklalapio vietoje, virSuje arba apacioje. Reklaminio skydelio vaizdg galima spusteléti ir
vartotojas bus nukreiptas j tikslinj tinklalapj. Rodoma reklamg internetiniame puslapyje vartotojai daznai
pastebi, nes reklamjuostés patraukia vartotojy démesj kurie domisi susijusiais produktais ar paslaugomis.
Taciau reklamjuostés yra mokama reklamos forma, nesvarbu, ar lankytojas spusteléja vaizdo skelbimus, ar

ne, bet suzino, kokig zinute reklamuotojas bando perduoti

Nguyen (2019, 33) akcentavo, kad norint matyti rémimo rezultatus ir optimizuoti turinio naSumg, biitina
turéti i§samig analiz¢ ir matuoti rezultatus taikant naujas strategijas. Rémimo rezultatus svarbu matuoti ir
sekti, kad buty galima keisti strategijg ir parinkti tinkamesnj turinj auditorijai. Skaitmeninés rinkodaros
kampanijas galima sekti ir iSmatuoti, todél rinkodaros specialistai gali matyti, kokia reklama tikslingiau
veikia ir kokiai auditorijai. Tai leidzia jiems pritaikyti savo strategijas realiuoju laiku, kad pasiekty geresniy
rezultaty. Autorius Nguyen (2019, 33) remiantis pagrindine ,,Google Search Console® jvardija vieng

skaitmeninés rinkodaros matavimo biida.

Skaitmeninés reklamos parodymy skaiGiaus ir paspaudimy ant jos skaiGiaus santykis. Sis santykis
parodo, kokia dalis vartotojy, kuriems buvo parodyta reklama, ant jos paspaudé. CTR yra vienas i$ rodikliy,

padedanéiy jvertinti reklamos efektyvuma (paspaudimai padalyti i$ parodymy, padauginami i§ 100 proc.).

CTR = Paspaud|m§| % 100
Parodymai

CTR (angl. Clickthrough rate) paspaudimy rodiklio apskai¢iavimas pagal Nguyen (2019)

Naudodamos $iy skaitmeninés rinkodaros kanaly ir taktikos derinj, jmonés gali sukurti iSsamia
skaitmeninés rinkodaros skatinimo strategija, kuri padéty pasiekti ir sudominti tiksling auditorijg internete.

Sie jrankiai taip pat tarnauja ir Nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje pavyzdziui renkant parama.

Apibendrinant galima sakyti, kad rinkodaros elementas rémimas yra vienas matomiausiy elementy,
vartotoja reklama pasiekia internetu, radiju, televizija, el. pastu, stendais. Todél aktyviai naudoti rinkodaros

rémimo priemones yra svarbu ir aktualu Siandieniné¢je visuomenéje. Apskaiciuojant paspaudimy rodiklius
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bei keiciant rinkodaros rémimo strategija, galima vartotojus pasiekti kur kas efektyviau bei grei¢iau. Kitame
poskyryje rasoma apie Nevyriausybiniy organizacijy specifika, naudas visuomenei bei nekomercinés

rinkodaros naudojimg NVO sektoriuje.

1.4. Nevyriausybiniy organizacijy specifika ir jy rinkodara

Remiantis internetiniu puslapiu  Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro
apibrézimu, kuris nurodo, kad Nevyriausybinés organizacijos (dar kitaip vadinamos Visuomeninémis
organizacijomis) yra jkurtos ne valdzios iniciatyva. Todel galima buty vadinti savanoriSkomis
organizacijomis, akcentuojant, kad yra jsteigtos laisva Zmoniy valia, Zmonés buriasi ir remia savanoriskai
tokias organizacijas. Taciau tai jokiu biidu nereiSkia, jog tokiose organizacijose negali dirbti apmokami
darbuotojai. Nevyriausybiné organizacija, dar zinoma kaip NVO veikla pasaulyje labai skirtinga ir jvairi.
Priklausomai nuo Salies, kurioje Sios organizacijos vykdo savo veikla, nuo joje susiklos¢iusios gyventojy
socialinés padéties, orientuojasi teikti paslaugas atskirties grupiy asmenims, pavyzdziui, ken¢iantiems nuo
skurdo, bado, nedarbo, katastrofy (Islam 2015). Tuo tarpu Kaloudis (2021, XVII) savo knygoje jvardija

Visuomenines organizacijas turint $ias savybes:

> NVO yra formalios (profesinés) nepriklausomos visuomeninés organizacijos, kuriy pagrindiné
esmeé skatinti bendrus tikslus nacionaliniu ar tarptautiniu lygmeniu.

>  NVO yra visuomenés veikéjas, nes yra kildinama i§ privacios sferos. Jy nariai yra fiziniai
asmenys arba vietiniai, regioniniai, nacionaliniai asociacijos skyriai, oficialts nariai, pvz.,
vyriausybés, vyriausybés atstovai ar vyriausybinés institucijos.

> NVO skatina bendro tikslo siekimo, tuo sickiama remti vieSgsias gérybes, 1§ kuriy gauna naudos
Jju nariai ir (arba) visuomené.

> NVO orientuojasi ] profesionalumo didinima, nes jose gali biiti apmokamy darbuotojy, turinciy
specialiai parengty jgiidZiy, taciau jos néra orientuotos i pelng.

> NVO yra nepriklausomos, nes jas daugiausia remia narystés mokestis ir privacios aukos. Taip
pat gali gauti finansavimg i§ oficialiy institucijy, taciau tik ribota, kad nebiity kontroliuojamos

valdZios institucijy.
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> NVO yra formalios organizacijos, nes NVO turi turéti maziausig organizacinés struktiiros
vienetg, leidziant] uZztikrinti nuolatinj darbg. Tai apima busting, nuolatinius darbuotojus ir

konstitucija (taip pat pripazintg teisinj statusg bent vienoje valstybeje).

Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro informacija visuomenés aktyvumas
socialiniame gyvenime ar valstybés valdyme yra apibréziamas tokiais principais: interesy grupiy ir pavieniy
asmeny veikla, rengiant vieSus svarstymus, komentarus, praneSimus, organizuojant demonstracijas, vykdant
rinkimines kampanijas, dalyvaujant visuomeniniy organizacijy, politiniy partijy, profsgjungy, bei kity
visuomeniniy junginiy veikloje. Didesng jtaka valdziai ir jos priimamiems sprendimams gali daryti tik kartu
susitelke Salies gyventojai. Anot Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro pateikiamos

informacijos toliau nurodoma jvairios pelno nesiekiancios organizacijos, kurios gali daryti:

politinés partijos (siekia dalyvauti rinkimuose tiesiogiai valdant Salj);
profesinés sgjungos (atstovauja darbuotojy ar konkreciy profesijy asmeny interesams);

verslo jmoniy susivienijimai (atstovauja pelno siekian¢iy asmeny interesams);

~ O~ ~ ~

nevyriausybinés organizacijos (veikia jvairiose vieSosios politikos srityse, sudaro pilietinés

visuomenés branduolj valstyb¢je)

Lietuvoje nevyriausybinémis organizacijomis laikomos asociacijos, labdaros ir paramos fondai bei
dauguma vieSyjy jstaigy, kurioms biidingi Sie pozymiai (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir

paramos centro duomenys):

= juridiniai asmenys;

= prigimtinés nepriklausomybés nuo valdzios ir valstybés valdymo institucijy;

= ne pelno paskirstymo principy (gautas pelnas néra paskirstomas tarp steigé€jy, darbuotojy,
investuojama j pagrinding jstatuose numatytg veikla);

= savivaldy ir savanoriSkumo (laisvas nariy jstojimas ir i$¢jimas);

= tarnavimo visuomenés labui;

= néra siekimo valdZzios ir tiesioginio dalyvavimo rinkimuose;

Autoriai Yoga ir Bumi (2020, 3553) isskiria, kad sékminga NVO matuoja ne tik jos vizija ir misija,
bet ir vieSinimo kampanija. NVO daZniausiai vengia naudoti socialing Ziniasklaida kaip pagrinding
rinkodaros priemong. Todél, nes gali kilti problema dél neigiamo poveikio, kurj gali patirti ateityje, vengiant

gin¢y dél bendrinamo turinio. NVO S$iais laikais pamazu peréjo nuo senamadiskos skrajuéiy dalijimo prie
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internetiniy vaizdo jrasy, internetinés rinkodaros, nes skaitmeninés rinkodaros jrankius teikia daugybé

platformy, skaitmeninés rinkodaros specialistas gali jvertinti teigia autoriai Yoga ir Bumi (2020, 3556).

Skaitmeniné rinkodara padéjo tukstanCiams organizacijy, jmoniy tame tarpe ir NVO sektoriui,
vykdant ekonomiskai efektyvig rinkodarg. Ryan ir Jones (2009) teigia, kad naudojant ,,socialiniy medijy*
platforma, rinkodaros specialistas gali lengvai apklausti savo vartotojus, koks produkty ar paslaugy
poveikis, sukurdami interneting apklausg ,Meta“ (Facebook) arba tiesiogiai komentary skiltyje.
Nevyriausybinéms organizacijoms tai labai naudinga, nes réméjai, aukotojai ir savanoriai turi kur iSreiksti
savo susirtipinimg ir bendrauti su kitais, kurie yra jsipareigoje¢ Siam reikalui. ,,Meta“ (Facebook) puslapyje
NVO gali sudaryti grupe, kurioje vyksta diskusijos. Dalijantis naujienas su argumentas, kai informacija bus
puslapyje, o diskusijos tam tikra tema vyksta grupéje. Tai leidZzia NVO lengviau dirbti su tuo, kas ripi jy

rémeéjui, ir panaikinti visus nesvarbius arba Zemg paramos lygj turin¢ius dalykus.

Nevyriausybinés organizacijos daznai naudoja nekomercinés rinkodaros metodus, siekdamos
skatinti savo priezastis ir informuoti apie savo darbg. Nekomerciné rinkodara reiSkia reklaming veikla, kuria
nesiekiama gauti pelno ar pajamy. Vietoj to, §i veikla yra orientuota j tikslo, idéjos ar socialinés problemos
sprendimg. Remiantis autore Tripathy (2016, 14) nekomerciné rinkodara — tai rinkodaros rasis, kurioje
dalyvauja organizacijos arba asmenys, kurie veikia visuomenés labui ir pasisako uz idéjg, neturédami
finansinio tikslo - pelno. Nekomercinis rinkodaros tikslas yra maksimaliai padidinti socialing naudg
panaudojant reikalingus ribotus isteklius. Todél galima sakyti, kad nekomercinés rinkodaros grgza yra
socialiné nauda visuomenés gerovei. Taip pat auto Tripathy (2016, 14) nurodo, kad nekomerciné rinkodara
apima labai placias Zzmogaus veiklos sritis, daug platesné nei prekiy ir paslaugy gamyba bei reklama
(klasikinés rinkodaros srities taikymas). Sios sritys apima: politika, vie$aji administravima, gynyba ir
sauguma, sveikatg, Svietimas, religija, mokslas, menas ir kulttira, sportas, labdara ir t.t.“ Verta paminéti, kad
socialiné jy verté veiklos sferos yra ne mazesné (o kai kuriais aspektais net didesné) nei materialiosios

gamybos ir prekybos verté.

Tuo tarpu autorés Parsons ir Maclaran, (2011, 164 — 166) teigia, kad dabartinis socialinis
marketingas yra suvokiamas, kaip paslaugy (pavyzdziui, muziejy ar biblioteky paslaugos) konceptas.
Savokos ,,ne pelno siekianti rinkodara“ (ang. non-profit marketing) arba ,,vieSojo sektoriaus rinkodara“
(ang. public sector marketing) apima jvairias veiklas, kuriy imasi organizacijos, tuo tarpu socialiné
rinkodara reiSkia tik tokig veiklg, kuria siekiama socialiniy poky¢iy. Parsons ir Maclaran, (2011, 164 —
166) savo knygoje autorés iSskiria tiksly skirtumus tarp privataus ir valstybiniy sektoriy. Privatus sektorius
taip pat gali skatinti socialinius pokycius, taciau socialiniai poky¢iai laikomi antriniu, o ne pirminiu tikslu,
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nes pelnas yra pagrindinis jy tikslas. Tuo tarpu jau minétame vieSajame sektoriuje pirming pozicijg uzima

socialiniai poky¢iai, visuomenés pasitenkinimas, kaip galutinis produktas, tikslas.

Nekomercin¢ rinkodara taip pat didina efektyvuma ir pasitenkinimg pirminés ir esminiai visuomenés
poreikiais, tokiais kaip savimonés ir tapatybés poreikis, saugumas, socialiniy, kultiiriniy ir meniniy vertybiy
poreikis, sveikatos priezitiros poreikis ir kt., teigia Tripathy (2016, 14). Déka nekomercinés rinkodaros gali
biiti propaguojamos idéjos (pvz., zmogaus teis€s, socialinés programos, tokios kaip keliy eismo saugumas,
aplinkos apsauga, ginkly pardavimo ribojimas, energijos taupymas. Be kita ko, nekomerciné rinkodara
prisideda prie problemos sprendimo nustatant skirtingy pelno nesiekianciy subjekty grupiy interesy rysj:
vyriausybé, nevyriausybiniai subjektai ir asmenys, uZsiimantys nekomercine veikla. Anot Tripathy
nekomerciné rinkodara skatina teigiamas asmens vertybes ir tam tikromis sglygomis maksimaliai patenkinti

pirminius visuomenés poreikius, o tai vertinti kaip savimonés ir asmeninio jprasminimo rezultatg.

2.lentelé. Skirtumai tarp komercinés ir nekomercinés reklamos®

Komerciné reklama Nekomerciné reklama

Kurti versla, uzdirbti pelno Kurti ilgalaikius sprendimus dél socialinio
pokycio

Augimas yra konkurencingas vienam verslui Augimas yra bendradarbiaujant socialiniams
pokyciams

Pagrindiné verslo rizika Socialiné rizika

[tvirtinti stiprig ir stabilig pozicijg rinkoje Atnesti poky¢iy j visuomeng

Netiesioginés (socialinés problemos) Tiesioginés (socialinés problemos)

Dalyvavimas konkurencingje veikloje Nedalyvavimas konkurencinéje veikloje

Istatinio kapitalas Dotacijos i§ zmoniy

Kaip ir nurodo auk3ciau pateikta lentelé, kad komercinés reklamos siekis prekiy ar paslaugy
reklamavimas, norint plésti verslg ar gauti pelno. Kitaip tariant, komerciné reklama yra reklamos rasis,
kuri skirta parduoti produktus ar paslaugas ir padidinti pardavimus, pavyzdziai yra televizijos reklama,
spausdinti skelbimai, internetiniai reklamjuostés ir skelbimy lentos. Remiantis auk$¢iau esancia lentele

galima pastebéti aiSkius komercinés ir nekomercinés reklamos skirtumus. Pagrindiné atskirtis yra

1 Qaltinis: https://www.slideshare.net/RuhaniSukhija/commercial-and-non-commercial-advertising

31


https://www.slideshare.net/RuhaniSukhija/commercial-and-non-commercial-advertising

kryptis, nes komerciné reklama orientuojasi j konkurencingg jmonés augima, kai tuo tarpu nekomercinés
rinkodaros tikslas didinti bendradarbiavimg dél socialinio poveikio. Nekomercinés reklamos tikslas yra
reklamuoti socialing ar vie$aja paslaugg arba didinti informuotuma apie tam tikrg problema ar priezastj,
jvesti naujy poky¢iy visuomengje. Nekomercinés reklamos pavyzdziai yra vieSyjy paslaugy skelbimai,
propagavimo skelbimai ir j problemas nukreiptos kampanijos. Netiesioginés socialinés problemos ar
orientacija ] rinka yra komercinés rinkodaros dalis. Tod¢l pagrindinis skirtumas tarp komercings ir
nekomercinés reklamos yra reklamos tikslas, nes komerciné reklama tikisi gauti pajamy ir reklamuoti
produktus ar paslaugas, o nekomercinés reklamos tikslas — reklamuoti socialing ar vie$aja paslauga.
Kitas skirtumas yra tas, kad nekomercing reklamg daznai remia vyriausybinés agentiiros, ne pelno

organizacijos ar advokaty grupés, o komercing reklamg paprastai remia pelno siekian¢ios jmones.

Apibendrinant nekomercinés rinkodaros metodai yra svarbi NVO komunikacijos ir informavimo
pastangy dalis, padedanti joms didinti informuotumg apie socialines problemas, parodyti jy priezastis ir
efektyviai komunikuoti su visuomene. Taip pat tai padeda NVO socialinés ir aplinkosaugos
atsakomybés skatinimui, gali didinti informuotumg apie problemines vietas ir skatinti atsakinga elgesj
bei praktikg. Kitas skyrius skirtas metodologiniams nurodymams apie rinkodaros rémimo priemoniy

taikyma projekte ,,Mums reikia tavo palaikymo!* atveju.
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2. RINKODAROS REMIMO PRIEMONIU TYRIMO METODOOLOGIJA

Sioje magistro baigiamojo darbo dalyje bus tiriama, kaip yra pritaikomos rinkodaros priemonés
nevyriausybinés organizacijos atveju. Pristatoma tyrimo metodologija, aptariami instrumento sudarymo
principai, pateikiami tyrimo rezultatai ir analizé.

Rinkodaros rémimas yra viena matomiausiy priemoniy, nes vartotojg reklama gali pasiekti internetu,
radiju, televizija, el. pastu, stendais. Rémimo strategija gali apimti reklama, spausdinta medziaga, vieSuosius
rySius, reklaminius gaminius, iSkabas, spec. renginius ir demonstracijas, tiesioginj pardavima, ir socialinius
tinklus (Shams, 2018). Nevyriausybiniy organizacijy nekomercinés rinkodaros tikslas yra maksimaliai
padidinti socialing nauda panaudojant ribotus rinkodaros rémimo isteklius teigia Tripathy (2016, 14).
Siuolaikiniame konkurencingame ir besikei¢iandiame pasaulyje, rinkodaros komplekso pritaikymas
nevyriausybinése organizacijose susiduria su isstikiais, keliami reikalavimai didesniam pritaikomumui
tiksliniai auditorijai, rezultatams. Isskiriama, kad sékminga NVO matuoja ne tik jos vizija ir misija, bet ir
vieSinimo kampanija Yoga ir Bumi (2020, 3556). Todél nevyriausybinés organizacijos vis dar pildo savo
ziniy kiekj, kad galéty nuolatinai adaptuotis prie naujy skaitmeninés rinkodaros, tradicinés rinkodaros
rémimo priemoniy taikymo. Sia tema Lietuvoje atlikty tyrimy galima rasti nedaug. Daugiausiai atlikty
tyrimy yra susijusiy su privaciajame sektoriuje naudojamais rinkodaros rémimo priemoniy taikymu.
Tokiose atvejuose neretai galima pastebéti asmeninius jmonés interesus, orientavimasis j pardavimy
didinimg ir pelno siekj. Tuo tarpu nevyriausybinéms organizacijoms naudojant rinkodaros rémimo taikyma
daznai buna sunkiau adaptuotis prie rinkos pokyCiy, sulaukti palaikymo i§ réméjy, daznu atveju
organizacijos turi maziau galimy naudojimui iStekliy. Tac¢iau iSanalizavus mokslininky pateiktg informacija
moksliniuose darbuose nevyriausybiniy organizacijy nekomercinés rinkodara bando vis labiau padidinti
socialing naudg visuomenei panaudojant rinkodaros rémimo isteklius ir turint ribotg biudzetg. Skaitmeniné
rinkodara padéjo nevyriausybiniy organizacijy veiklai vykdant ekonomiskai efektyvig rinkodarg ir didinant
informuotuma apie socialines problemas, todél nekomerciné rinkodara orientuojasi j tikslo, idéjos ar
socialinés problemos sprendima, o ne pelng Ryan ir Jones (2009).

Viena tokiy nevyriausybiniy organizacijy Lietuvos Paralimpinis komitetas (jkiirimo metai 1990),
kuris yra savarankiSka Lietuvos Respublikos nejgaliyjy sporto organizacija, vadovaujanti ir koordinuojanti
paralimpinj judéjimg Lietuvoje. Lietuvos paralimpinio komiteto nariai yra Lietuvos aklyjy sporto federacija,
Lietuvos nejgaliyjy sporto federacija, Paralimpieciy asociacija ir Lietuvos savivaldybiy sporto padaliniy
vadovy asociacija. Lietuvos paralimpinio komiteto prezidentas Mindaugas Bilius. Lietuvos Paralimpinis

komitetas 2022 m. spalio — 2023 m. sausio laikotarpj rengé ,,Mums reikia tavo palaikymo!* paramos renginj,
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kuriame jmonés, fiziniai asmenys galéjo skambinti tel. numeriu 1408 ir paaukoti 5 eur suma. Surinkti pinigai
skirti paralimpieciy sportininky 2024 m. Paralimpiniy zaidyniy pasiruoSimui. Kadangi Lietuvos
Respublikos valstybés skiriamo biudzeto nepakanka norint parengti nejgalyji sportininka, nes reikalingas
specialus inventorius, treneriy, asistenty pagalba pagal negalios risj, todél buvo imtasi labdaringos veiklos
ir parengtas $is projektas. Prie Sio projekto ,,Mums reikia tavo palaikymo!* prisid¢jo reméjai: informaciniai
partneriai — LRT radijas ir televizija, JCDecaux, projekto parneris — Northway medicinos centrai.
Naudojant skirtingas modernios ir klasikinés rinkodaros pagalba galima pasiekti puikiy rezultaty
Lietuvos Paralimpinio komiteto darytos paramos kontekste, tokios rémimo priemonés kaip.: televizija,
radijas, internetiniy puslapiy reklamos juostos, socialiniai tinklai ir iy priemoniy monitoringas, leidzia
taikyti skirtingas rinkodaros strategijos priemones, kad biity pasiekta kuo didesné tiksliné Zmony grupé.
Ger¢jant Lietuvos paralimpinio komiteto rinkodaros rémimo priemoniy taikymui ir sklaidai, didéja
zinomumas visuomenéje, 0 tai daro populiaresnj paralimpinj sportg, patrauklesnj reméjams ir matomesng
neSama naudg visuomene. Viena i$ ty naudy gali buti, t.y. kaip zmogiskyjy iStekliy resursai — gilinamas
visuomenés supratimas apie skirtingos negalios riasis paralimpiniame sporte; Kiti resursai gali biti

finansiniai resursai — rémeéjy, partneriy, visuomenés parama.

Empirinio tyrimo tikslas: istirti rinkodaros rémimo priemoniy taikyma Lietuvos paralimpinio komiteto

projekte ,,Mums reikia tavo palaikymo!*“ ir jvertinti poveikj visuomenei.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. Pasitelkus Lietuvos Paralimpinio komiteto eksperto interviu iSgryninti aspektus, atkleidziancius,
rinkodaros rémimo priemoniy taikymo geragsias naudas paralimpieCiy paramos projekte ,,Mums
reikia tavo palaikymo!*.

2. Atvejo analizés metodu iSsiaiskinti, moderniosios ir klasikinés rinkodaros rémimo priemoniy

taikymg paralimpieciy paramos projekte ,,Mums reikia tavo palaikymo!*.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis metodas: interviu metodas ir atvejo analizé.

Atliekant empirinj tyrimg, buvo vadovaujamasi tyrimo eiga, pavaizduota paveiksle Nr.4:
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Empirinio tyrimo teorinis - metodologinis pagrindimas |

I_ Tyrimo instrumentarijaus sudarymas: interviu klausimy parengimas

I_ Eksperto interviu ir rezultaty analizé |
— |

I_ Empirinio tyrimo iSvady formulavimas |

4 pav. Empirinio tyrimo atlikimo schema
Interviu metu tyrimo eksperto buvo prasoma jvardinti ir atkleisti rinkodaros rémimo priemoniy taikymo
gerasias naudas paralimpieciy paramos projekte ,,Mums reikia tavo palaikymo!“. Rinkodaros dedamoji
,fémimas®™ yra j vartotojg nukreipta informavimo ir jtikinéjimo veiksmy seka, turinti jtakos vartotojo
sprendimams vélesniuose etapuose. Pabrézia, kad tai yra jtakingiausias komunikacijos proceso dalis,
galintis perduoti pacig geriausig informacijg. Rinkodaros komplekso dedamoji — reklama uzima itin svarbig
pozicijg rémimo procese ( Uzniené (2011)). Taip pat svarbu yra rinkodaros rémimo priemoniy strateginiy
partneriy / influenceriy pasirinkimas, nes reklamai buvo pasitelkti keturi paralimpiniai sportinkai, kurie turi
placias sekéjy gretas. Panchal (2023, 2) teigia, kad norint pasiekti ir kurti ry$j su tiksline auditorija ypac
svarbu pasirinkti tinkamus nuomonés formuotojams, kurie kuria turinj ir gali daryti jtakg savo sekéjams
naudojant socialines platformas. Influenceriai daznu atveju turi didele, suinteresuota Zzmoniy grupe, kuriuo

naudodamasi jmon¢ gali paveikti minétg auditorijg ir padidinti pardavimus ar paslaugos vartojima.

Interviu dalyviy imtis. Interviu dalyvavo vienas ekspertas: Paralimpinio komiteto atstovas spaudai
(komunikacijos projekty vadovas): Donatas Gribauskas. Interviu dalyvis daugelj mety yra aktyviai
jsitraukes j Lietuvos paralimpiniy organizacijy veikla. Tyrimo etika: interviu dalyvis buvo informuotas ir
sutiko, jog pokalbis bus jrasomas, taip pat davé leidimg Siame darbe minéti varda, pavarde ir nenuasmenintai
pristatyti interviu turinj. Interviu metodas naudotas pusiau struktiiruotas interviu, kurio metu buvo remtasi

interviu planu, numatytas konkrec¢iais klausimais ir jy pateikimo seka.

Interviu duomeny rinkimas. Pokalbis buvo vykdomas nuotoliniu biidu. [rasinéjant pokalbj buvo

naudojama IOS ,,Voice Memos” programa.

Interviu jrasas buvo transkribuotas ir iSanalizuotas, gauta informacija susisteminta ir strukttiruota bei

pateikta empirinéje dalyje. Interviu transkriptai pateikiami MBD priede Nr. 1.
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Tiriant rinkodaros rémimo priemoniy taikyma buvo remtasi Shams (2018), Stankaitis (2018), Kotler (2017),

Godin (2016), Wang (2022) ir kitais autoriy darbais, kurie savo darbuose nagrinéjo rinkodaros rémimo

priemones ir jy taikymg. Darant atvejo analizg¢ taip pat buvo remtasi interviu rezultatais. Interviu metu

ekspertas i$saké aspektus, kokias patyré gergsias naudas Lietuvos Paralimpinis komitetas naudodamas

rinkodaros rémimo priemones.

Interviu klausimai.

Interviu dalyvis:

Lietuvos Paralimpinio komiteto atstovas spaudai (komunikacijos projekty vadovas): Donatas Gribauskas.

1.

Kokios rinkodaros rémimo priemong¢s taikytos nepelno siekiancios organizacijos rinkodaros

kampanijoje ,,Mums reikia tavo palaikymo!* ?

Kokias skaitmeninés rinkodaros rémimo priemonés buvo taikytos rinkodaros kampanijoje

»Mums reikia tavo palaikymo!* ?

Kokius jzymis sportininkus (influencerius) pasitelkéte skaitmeninés rinkodaros priemonei

ir kodél?

Kokias patyréte gerasias naudas taikant rinkodaros priemones skirtas paralimpieciy
sportininky paramai? Pvz.: Surinktos paramos kiekis, didesnis zinomumas, atpazjstamumas,

internetiniy puslapiy lankomumas.

Jisy manymu kokia patirta didesné nauda: skaitmeninés rinkodaros ar rinkodaros modelio

taikymo?

Siam tyrimui atlikti buvo pasirinkta atvejo analizé, Kuri suteikia galimybe nuodugniai i$analizuoti ir

apraSyti vieng atveji, paaiskinti tiriamg reiSkinj. Atvejo analizé dazniausiai susideda i§ informacijos

surinkimo ir analizés etapy.

Atvejo analizei buvo pasirinktas Lietuvos Paralimpinio komiteto projektas ,,Mums reikia tavo palaikymo!*,

kurio tikslas surinkti paramg naudojant klasikines ir skaitmeninés rinkodaros rémimo priemones. Toliau

pateikiama

atvejo analizés struktiiros schema.
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1. Klasikinio rinkodaros rémimo priemoniy analizé:
JCDecaux lauko reklamos duomeny analizé remiantis projektu "Mums reikia tavo palaikymo!"
LRT radijo ir televizijos duomeny analizé remiantis projektu "Mums reikia tavo palaikymo!"

2. Skaitmeniné rinkodaros rémimo priemoniy analizé:
LRT internetinio portalo analizé remiantis projektu "Mums reikia tavo palaikymo!"
Socialiniy tinkly analizé remiantis projektu "Mums reikia tavo palaikymo!"

5 pav. Atvejo analizés struktiiros schema

Atvejo analizés struktiira buvo padalyta dviem skirsniais analizuojant rinkodaros rémimo priemones

projekto "Mums reikia tavo palaikymo!"atveju:

> Klasikinio rinkodaros rémimo priemoniy analizé (JCDecaux lauko reklamos daznio duomeny
analiz¢, LRT radijo ir televizijos duomeny analizé remiantis projektu "Mums reikia tavo
palaikymo!" atveju)

> Skaitmeniné rinkodaros rémimo priemoniy analizé (LRT internetinio portalo analiz¢, Socialiniy

tinkly analizé — Meta, Instagram remiantis projektu "Mums reikia tavo palaikymo!" atveju)

Atvejui tirti buvo pasirinkti klasikinio rinkodaros rémimo priemoniy taikymo budai, projekto reklamos
sklaidos daznis lauko reklamoje atitinkamuose miestuose, projekty reklamy daznis sklaidos kanaluose LRT
radijo ir televizijos metu. Taip pat pasirinkti ir skaitmeninés rinkodaros rémimo priemoniy sklaidos kanalal,
kaip LRT internetinio portalo projekto reklamos sklaida bei socialiniy tinkly su projektu susijusiy naudotojy
reklamos sklaida savo paskyrose, Sie rodikliai leidzia atskleisti jvairesnius projekto sklaidos, proceso ir

ivykio aspektus.

Rinkodaras rémimo priemoniy analizei duomenis pateiké Lietuvos Paralimpinis komitetas, taip pat buvo

pateiktas rinkodaros strategijos aprasas.

Sio tiriamo atvejo seka:
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Pasirinkto atvejo riby nustatymas.
e Duomeny rinkimas.

e Duomeny analizé.

Rezultaty interpretavimas.

Kitame skyriuje bus analizuojamas interviu bei klasikinés ir skaitmeninés rinkodaros rémimo priemoniy

taikymas projekto ,,Mums reikia tavo palaikymo!* atveju ir pavyzdziai.
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3. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU ANALIZE

3.1. Lietuvos Paralimpinio komiteto projekto ,,Mums reikia tavo palaikymo!”

atstovo interviu rezultatai

2022 m. spal} Lietuvos paralimpinis komitetas savo oficialiojoje internetingje svetaingje
(parateam.lt) pristaté rinkodaros kampanijg ,,Mums reikia tavo palaikymo!*, kurios metu per 2022 m.
spalio — 2023 m. sausio periodg surinktos léSos skiriamos paralimpiniy sportininky 2024 m. Paryziaus
zaidyniy pasirengimui. ISkovoje tris bronzos medalius pra¢jusiose Tokijo zaidynése, Lietuvos
paralimpieciai pasiryze¢ siekti dar didesniy aukStumy paralimpiniame ParyZiuje ir reklamos kampanijoje yra
prasomas visuomenés palaikymo, kuris sportininkams ypatingai svarbus. Kampanijos veidais tapo keturi
Lietuvos paralimpinés rinktinés sportininkai: plaukikas Edgaras Matakas, Saulé Raimeda Bucinskyte,
triatlonininkas Ernestas Cesonis ir maratonininké Ausra Garunk$nyté. Rinkodaros sklaidos priemonése yra
praSoma prisidéti prie Lietuvos rinktinés pasirengimo — skambinant trumpuoju numeriu 1408, |
sportininkams skirtg saskaitg pervedant penkis eurus. Licuvos paralimpinio komiteto prezidento teigimu:
,Kiekvienas galime tapti Lietuvos pergaliy dalimi.“ (2022). Toliau pateikiama interviu metu gauta

informacija apie projekta.

Apibendrinant interviu rezultatus ekspertas i$skyré kokios buvo naudojamos skirtingos rinkodaros
komplekso rémimo priemonés, kad biity pasiektos, kuo jvairesnés zmoniy grupés didziuosiuose Salies
miestuose ,.... mielai bendradarbiavo ir didZiuosiuose Salies miestuose, tai Vilniuje, Siauliuose, Klaipédoje,

Alytuje ir Kaune* — teigia D.Gribauskas.
Buvo pasitelkti klasikiniai ir skaitmeniniai rinkodaros komplekso priemoniy elementai:

> Klasikinés rinkodaros priemonés tokios, kaip jvardija naudotos televizija, radijas, laukas

(reklaminiai skydai).

> Skaitmeninés rinkodaros priemonés pasitelktos internetinés svetainés, socialinés medijos,

partneriy rinkodara / strateginé partneryste, informavimo priemonés naudojant interneta.

Ekspertas D. Gribauskas teigia, kad prie projekto ,Mums reikia tavo palaikymo!“ pasitelkti

strateginiai partneriai: informaciniai partneriai — LRT radijas ir televizija, JCDecaux, projekto parneris —
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Northway medicinos centrai. ,,Na, Sioje kampanijoje mes pasitelkém strateginius partnerius, kurie mums
suteikia tuos jrankius, suteikia galimybe turéti tas priemones, tai du miisy strateginiai partneriai buvo
Lietuvos Radijas ir Televizija, tai yra ir televizijos kanalas ir radijo kanalas ir portalas LRT.It. Siais
kanalais mes transliavome miisy patneriy sukurtus audio, video klipus, taip pat portale LRT.It sukosi
baneriai... Taip, o kitas misy partneris strateginis buvo JCDecaux, tai cia, turbit didZiausia lauko
reklamos jmoné Lietuvoje ir ne tik Lietuvoje. Taip pat mes, ne tik miisy, bet ir misy partneriy, tarkime,
pagrindinio Sios kampanijos partnerio NORTHWAY socialiniuose tinkluose, buvo postai Sia tema* — teigia

D.Gribauskas.

Lentelé pateikiama Zemiau yra suvestiné, kokiuose sklaidos kanaluose organizacijos ar jmonés

pasirinko vie$inti projekta.

3.lentelé. Organizacijy, jmoniy pasirinkti sklaidos kanalai vieSinant projekta remiantis ekspertu,

autorés sudaryta lentelé

Organizacija, Lietuvos ParaTeam.It Northway LRT naujieny JCDecaux
jmon¢é L
Paralimpinis portalas
komitetas
Sklaidos kana

,Meta“ (Facebook X X X X X
jrasai (postai)
»Meta*“ (Facebook X X X X X
Storiai
Instagram Postai X X X
Instagram Storiai X X

Pasak eksperto $iai kampanijai buvo naudojami visi vizualai bei vaizdo jrasai, kuriais dalinosi
Lietuvos Paralimpinio komitetas, ParaTeam.lt, Northway, LRT naujieny portalas, JCDecaux socialiniame
tinkle - ,Meta“ (Facebook) jrasais, storiais. Tuo tarpu Instagrame daugiau dalijosi paramos zinute jrasais ir
storiais daugiau Lietuvos Paralimpinis komitetas ir ParaTeam.lt. Anot eksperto tai padéjo pasiekti i§ tiesy
nemazg auditorija. ,,Taip, taip, visiskai teisingai, visi vizualai Sios kampanijos, tai tiek reiskia, plakatai, tiek
ir video klipai, tiek visi kiti dalykai keliavo | miisy organizacijos Lietuvos Parolimpinio Komiteto, taip pat j
ParaTeam Lietuva paskyras Facebooke, Instagrame ir kituose socialiniuose tinkluose naudoti kaip
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jraSai, naudoti kaip storiai, naudoti visomis jmanomomis priemonémis. Taip pat mes, ne tik miisy, bet ir
miisy partneriy, tarkime, pagrindinio Sios kampanijos partnerio NORTHWAY socialiniuose tinkluose,
buvo postai $ia tema, taip pat ir JCDecaux skelbési savo partneryste, dalindamasi miisy turiniu, susijusiu
su Siuo projektu. Ir kiirybos agentiira, kuri padéjo mums kurti vizualus irgi tame dalyvavo, tai Sitoje vietoje,
manau mes irgi pasiekemé is tiesy nemazq auditorijq ir tuo dziaugiamés. Aisku ta komunikacija vyko, ten
tarkim paminétas veél griztant prie pirmojo klausimo, prie strateginio partnerio LRT, tai vélgi
neapsiribojome mes tik tais video, audio klipais ir baneriais, i$ tikryjy nuolat inicijavome turinj savo

partnerio laidose, tiek radijo, tiek televizijos. “ — pasak D.Gribausko.

Interviu metu buvo nurodoma, kokiais aspektais buvo pasirinkti reklamos turiniui pasitelkti
paralimpiniai sportininkai. Kaip teigia Ruffolo (2017), turinio rinkodara orientuota skirta labai tikslingai
auditorijai ir sutelkiant démesj ] esminés vertés kiirima, platinimg, tinkamas ir nuoseklus turinys, siekiant
pritraukti vartotojy arba rémejy. Todél galima pastebéti, kad tikslingai buvo pasirinkti keturi paralimpieciai

sportininkai:

y plaukikas Edgaras Matakas,

) Saulé Raimeda Bucinskyteé,

) triatlonininkas Ernestas Cesonis

) maratonininké AuSra GarunkSnyteé.

Kaip teigia ekspertas Donatas Gribauskas Sie reklamoje esantys sportininkai turéjo atitikti kriterijus:
sportininkas — profesionalas, Zinomumas paralimpinio sporto kontekste, aktyvumas socialiniuose
tinkluose, veiklumas Lictuvos visuomengje. Eksperto manymu tai yra budas pasiekti didesne auditorija,
nes paralimpieciai skleidé reklamg, komunikavo savo socialiniy tinkly kanalais. Kaip pavyzdys buvo
pateiktas paralimpietis triatloninkas Ernestas Cesonis (Instagram sekéjy apie 4 takst.), remiantis jo
auditorija galime daryti prielaida, kad jau iSkart yra pasiekiama nemaza dalis zmoniy. Todél buvo
orientuotasi ir pasirinkti paralimpiec¢iai, kurie zinomi ne tik savo sportiniame socialiniame rate bet ir placiai

visuomenés daliai.

Pasak D.Gribausko* IS tikryjy rinko miisy buvo biitent tai kg Tu paminéjai, kad tai biity Zymiis,
kiek tai yra jmanoma, parolimpinio sporto kontekste, aktyviis socialiniuose tinkluose ir apskritai galbiit
aktyviis, ne tik socialiniuose tinkluose, bet ir aktyvesni visuomenéje imonés, kurie biity tarkim, kuriy
vardas jau yra daugiau ar maziau Zinomas Lietuvos visuomenéje, nes mes manome, kad tai yra biidas

pasiekti didesne auditorijqg, nes jie komunikavo ir savo kanalais, tie patys vizualai ir video ir visa kita, kas
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buvo kurta JCDecaux stendams ir LRT turiniui, jie taipogi, tie sportininkai tuo turiniu dalinosi savo
paskyrose. Tai tarkime, toks Ernestas Cesonis, Jis ten turi tarkim, na nezZinau, Instagrame ten sekéjy apie
porq titkstanciy, ar ne, tai iskart jo pasiekiamumas yra pakankamai nemazas. Tai mes j tai orientavomés,
taip pat ir buvo argumentas na tas zmogus, kuris dalyvauja turéjo buti tam tikra sakykime pavyzdys, ,role
model”. Tikras sportininkas, profesionalas, kuris nuosirdziai dirba metai is mety, siekia, pasiekia tiksly

ir kuris yra tikrai savo profesijos idealus atstovas, tai pagal tai rinkomés.*

Turinio rinkodaroje svarbu ne tik pritraukimas didesnés auditorijos, bet pritraukimas kuo jvairesnés
auditorijos. Kaip teigia Ruffolo (2017), kad turinio rinkodara yra strateginis rinkodaros metodas, siekiantis
vertingo, aktualaus, nuoseklaus rinkodaros turinio kiirimg ir platinimg. Todél projekto ,,Mums reikia tavo
palaikymo!“ buvo pasitelkiamas jdomus, aktualus, vertingas ir veréiantis susimagstyti turinys, skleidziamy

paramos Ziniy pavyzdZiai:

) Pistoletu i§ 10 m pataikau j 10 mm skersmens apskritimg. Vézimélyje.” — Raimeda
Bucinskyte, Saulé.

Y “50 metry laisvu stiliumi nuplaukiu per 25,89 sek. Nieko nematydamas.” — Edgaras Matakas,
plaukikas.

Y “Dviraéiu i§vystau 79 km/h greitj. Viena ranka.* — Ernestas Cesonis, triatlonininkas.

y ,.Kiekvieng ménesj nubégu Simtus kilometry. Beveik nematydama‘ — AusSra GarunkSnyteé,

maratonininke.

Kaip galima matyti projekto reklamoje yra kalbama apie pasiekimus, kuriuos gali daryti
paralimpieciai, bet jiems reikia dar Siek tiek palaikymo pasiruoSimui prie§ 2024 m. zaidynes, kad iSkovoty
medalius. Kaip teigia P. Tripathy (2016) nekomercinés rinkodaros tikslas atnesti pokytj viesuomenei ir jos
nariams. Tod¢l Siuo atveju praSoma parama, kad jvykty pokytis ir paralimpieciai galéty pasiekti tikslg —

zaidynes tinkamai fiziSkai pasiruosg.

Toliau ekspertas iSskiria gerasias naudas, kurias pavyko pasiekti vykdant projekta: tiesioginé
parama surinktos 1&Sos (apie 2500 eur), padidéjo Zinomumas paralimpio sporto ir sportininky, padidéjo
sekéjy skaiCius socialinése platformose, padidéjo lankomumas ParaTeam.lt internetinés svetainés,
svarbiausia nauda — paralimpieciai tapo dar labiau matomi verslo — naujy rémeéjuy atsiradimas. Ekspertas
ivardija kaip didZiausig nauda, kad stambiausi réméjai susidoméjo paralimpinio sporto rémimu isvyde
LRT televizijos transliuotg laida apie projekta ,,Mums reikia tavo palaikymo!“. Buvo pateiktas konkretus

pavyzdys, pirmaja projekto dieng apsilankius LRT laidoje ,,Labas Rytas™ kartu su Lietuvos Paralimpinio
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komiteto prezidentu Mindaugu Biliumi, sportininkais, kurie papasakojo apie renkamg parama, po tos laidos

buvo sulauktas stambios jmonés pasitilymas remti paralimpinj sporta, po savaités buvo pasiraSyta sutartis.

D.Gribausko teigimu: ,,IS fo kiek praéjo jau keletas ménesiy, jau nemazai laiko is tikryjy, galéjome
tai jsivertinti to projekto rezultatus <.> surinkome paramos tiesioginés, reiskia ta reklama kvieté
skambinti trumpuoju numeriu ir aukoti 5 eurus Parolimpinei komandai. Taip pat ir padidéjo sekéjy skaicius
tiek ParaTeam sakykime socialiniy tinkly, tiek lankomumas ParaTeam svetainés, tiek sekéjy skaicius ty
paciy sportininky iSsiplété. Bet vis tik as isskirciau cia Sitoje vietoje, kaip didZiausiq naudgq, tai kad mus
pastebéjo verslas. Bet mes is tikryjy tos kampanijos metu ir po tos kampanijos, pasiras§éme kelias naujas
rémimo sutartis, KUr pamaté mus is tikryjy tqg ParaTeam Zenklg, tuos sportininkus, pamaté biitent tos
kampanijos metu. Tai va, nes sakykime, tiesiogiai surinkty pinigy, per tuos skambucius, nebuvo labai daug,
ta suma buvo viesq, ten du su puse tikstancio, tai skaicius tikrai kuklus, ten per 3 - 4 ménesius, per 3
meénesius laiko, <...> didZiausig nauda mes pamatéme is to, kad pas mus pradéjo ateiti ir kelios tikrai
stambios jmonés, kurios pasaké va jiis ¢ia Sauniis, mes matéme, jiis gerai dirbate, mes norime padéti ir as
manau, kad tai dar turés testinumq, nes kiekvienas réeméjas, kuris ateina, jeigu ateina toks réméjas, na kaip
pavyzdys - Camelia. Camelia atéjo anksciau, nei kad Sita kampanija, bet vis tiek. Kitos kompanijos vélgi
stambios pradeda matyti, kad jie remia parolimpinj sportq, ar ne, ir tada jie pradeda galvoti, kad mes galbiit
irgi galétume cia biiti ir visas tas sniego kamuolys, gergja prasme, jis vis didéja, didéja ir mes labai tikimés,
kad tai turés testinumg, be to mes ir Sitq projektq, ,, Mums reikia Tavo palaikymo” irgi ruosiamés testi, tik

3

truputélj kitom formom.

Taigi, eksperto Donato Gribausko teigimu klasikinés ir skaitmeninés rinkodaros rémimo priemoniy
taikymas teikia didziule naudg nevyriausybiniy organizacijy kontekste. Tai padeda skatinti parama, padaryti
paralimpinj sportg vis zinomesnj visuomenei, pritraukti naujy paralimpiniu sportu besidominc¢iy Zmoniy,
kokybisku turiniu didinti ir plésti auditorija, o galiausiai sulaukti ilgalaikés verslo paramos skirtos Lietuvos

Paralimpiniam sportui.

3.2. Lietuvos Paralimpinio komiteto projekto ,,Mums reikia tavo palaikymo!*
atvejo analizé

Kartu su interviu buvo daroma ir atvejo analizé, todé¢l toliau bus analizuojamas skaitmeninés ir

klasikinés rinkodaros priemoniy taikymas projekte “Mums reikia tavo palaikymo!” atveju. Todél
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bendradarbiaujant su partneriais LRT radijas ir televizija, JCDecaux, Northway buvo kuriama rinkodaros
srtegija norint maksimaliai i$pildyti projekta remiantis Lietuvos Paralimpinio komiteto pateiktais

duomenimis.

<

4.lentelé. Paralimpinio komiteto rinkodaros strategija projektui ,,Mums riekia tavo palaikymo*

Strategijos kiirimo | Nepakankama valstybés parama paralimpiniam sportui, inventoriui
pagrindas pagal negalios rusj
Misija Siekis paremti paralimpiecius sportininkus, kad jie galéty gauti

geriausig sportinj pasirengima prie§ Pararyziaus 2024

Paralimpines Zaidynes

Tikslai ir uzdaviniai ) skleisti sporto nauda Zmoniy emocinei ir fizinei buklei
) populiarinti paralimpinj sportg
y iSnaudoti reklamos priemones taip, kad bity sulaukta

maksimalaus kiekio paramos

Tiksliné auditorija Verslas, visuomené, asmenys besidomintys sportu

Strategijos tikslali y  Pagilinti ir praplésti visuomenés pozitrj j paralimpinj sporta

y  PaaiSkinti apie paralimpinio sporto teikiamas naudas negalia
turin¢iam asmeniui

y Itikinti, kad geresnj pasirengima gaunantys paralimpieciai

demonstruos zaidynése dar geresnius rezultatus

Lenteléje yra pateikima informacija apie rinkodaros straegijos tikslus, uzdavinius ir misijg.
Strategijos tikslai paskatinti praplésti visuomenés poZitirj paralimpiniy sportininky atzvilgiu, suteikti Ziniy
apie paralimpinio sporto teikiamg naudg negalia turin¢iam zmogui, jtikinti visuomeng (fizinius asmenis ir
verslg) prisidéti prie paramos, nes maksimaly pasiruo$img gaunantys paralimpieciai galéty demonstruoti
zaidynése dar geresnius rezultatus. Strategijos apibrézimas projektui palengvina ir efektyvina vizualizituoti
ir siekti uzsibrezto tikslo. Kitame poskyryje bus kalbama apie projekto ,,Mums reikia tavo palaikymo!*

atvejui naudotus klasikinés rinkodaros rémimo priemones.
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3.2.1. Klasikinés rinkodaros rémimo priemonés

Informacinis reméjas JCDecaux Siuo metu jau yra didziausia lauko reklamos kompanija pasaulyje
ir rinkos lyderé Lietuvoje. Internctiniame puslapyje (jcdecaux.lt) teigiama, kad jmoné sukirusi
daugiafunkciniy lauko statiniy ir reklamos ant jy koncepcija. Nuolatos investuojant ir diegiant naujoves
prekiy zenklams ir zmonéms palaipsniui JCDecaux tapo pirmaujancia lauko reklamos kompanija pasaulyje.
To pasekoje, bendradarbiaujant Lietuvos Paralimpinio komiteto ir JCDecaux tikslas naudojant jmonés lauko
reklamos iStekliais skleisti paramos zinut¢ visuomenei. Pateiktais JCDcaux duomenimis lauko reklamos
klientai gali naudotis pazangiausiais jrankiais analizuojant auditorijos pasiekiamuma, pavyzdziui auditorijy
matavimo jrankiu, kuris leidzia visiSkai nauju lygiu planuoti lauko reklamos kampanijas bei auditorijos
pasiekiamuma (Zr. lentelg Nr. 5). Visoje Lietoje periode nuo 2022 m. spalio 3 iki 2023 m. sausio 7 d.
didZiuosiuose miestuose tokiuose kaip, Vilnius, Kuanas, Klaipéda, Siauliai, Alytus lauko kolonose,
vitrinose, stotelése buvo platinama Lietuvos Paralimpinio komiteto paramos reklama skirta paralimpie¢iams

paremti.

5.lentele. JCDcaux duomenys, 2023 sausis

Vilnius 262 332
Kaunas 30919
Klaipéda | 21 603
Siauliai 11 256
Alytus 17 713
Viso: 343 823

Mun':_sk‘s =
L LI I

. pergaléms
Beitn 1avs palaliyme.
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6 pav. Lauko vitrinos pavyzdys, Saltinis socialinis tinklas “Meta” Lietuvos Paralimpinis komitetas

Galima matyti, kad per minétajj perioda buvo pasiekta 343 823 asmenys per penkis miestus, zinoma,
tai gali biiti ir pasikartojantys asmenys. Tuo tarpu duomenys rodo, kad Vilniaus ir Kauno lauko reklamos

pasiekiamumos zenkliai didesnis nei Klaipédos, Alytaus, o Siauliy — maZziausias.

Tuo tarpu lauko skyduose nuo 2022 m. spalio 17 d. iki gruodzio 31 d. trijuose didziuosiuose
miestuose viso reklamg pamaciusiysjy kielis buvo 54 073 asmeny, taip pat tai galéjo biti ir pasikartojantys

asmenys.

6.lentele. JICDcaux duomenys, 2023 sausis

Vilnius 25082
Klaipéda 18 573
Siauliai 10 418
Viso: 54 073

7 pav. Lauko skydo reklamos pavyzdys, Saltinis socialinis tinklas “Meta” Lietuvos Paralimpinis

komitetas

Vilnius pirmavo pagal reklamg pasiekusiyjy tiksling auditorijg, tuo tarpu antroje vietoje Klaipéda, o
Siauliuose tiksling auditorija rémimo priemoné pasieké maziausias skaiGius. Asmeny per 10 savaiiy
laikotarpj. Kaip pavyzdj JCDcaux pateikia dazniausiai praeinamose dar kitaip vadinamomis Vilniaus
arterijomis stovinias klasikinés rinkodaros priemones. Pirmasis Vilniaus gatvés ir Kudirkos aikstés
sankirtoje esantis lauko skydas, o antrasis — prie Zaliojo tilto, kuris jungia senamiest] ir piromonta.
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7.lentelé. JICDcaux duomenys, 2023 sausis

(1 - Vilniaus g. — Kudirkos aikste, 2 — Zaliasis tiltas)

1. ParaTeam_STARTER_BONUS_VILNIUS w46

Periodas: Lapkri¢io 16-21 d.
Zmoniy srautas tinkle per savaite? 11 144

Unikalus Zmoniy srautas tinkle per savaite® 3210

Pamatymy (viewed impressions) skai¢ius* 1516
2.ParaTeam STARTER_BONUS GREENBRIDGE_w47

Periodas: Lapkri¢io 22-28 d.
Zmoniy srautas tinkle per savaite 4591

Unikalus Zmoniu srautas tinkle per savaite 1603

Pamatymy (viewed impressions) skaicius 628

Lauko reklaminiai skydai jprastai yra statomi geriauisia matomose vietose, dideliy susibiirimy,
aik$¢iy vietose, todél remiantis JCDcaux duomenimis galima matyti, kad per laikotarpj 2022 lapkric¢io 16 —
28 d. i$ viso reklamg pamaciusiyjy skaicius yra 2144 tukstanciai tai yra iSgrynintas kiekis asmeny. Kadangi,
stenduose yra taikomas vidaus apSvietimas bei dvipusé spauda uztikrinanti, kad reklama bity patraukli,
gerai matoma bei ryski, todél nattralu, kad tokj didelj kiekj per trumpg laikg — dvi savaites rémimo

elementas pasieké tiksling auditorija.

To pasckoje galima pastebéti, kad lauko reklamos sklaidos daznis naudojamas skirtinguose
didziuosiuose miestuose padé¢jo pasiekti platesnés Lietuvos auditorijos mastg nei kad biity pasirinktas tik

vienas pavyzdziui sostinés miestas.

Kitas informacinis reméjas — LRT radijas ir televezija. Pagal LRT duomenis ir parengta vaizdo klipy
transliacijos atskaitg per perioda 2022.10.03 - 2022.12.02 sukurtas trumpas 20 s. reklaminis klipas apie

paralimpie¢iams renkam paramg ,,Mums reikia tavo palaikymo!” per LRT televizija buvo parodyta Si

? Indikuoja asmeny bendrg skai¢iy (&jusiy, pragjusiy, galimai pamaciysiyjy, nepamadiysiyjy)
® Konkretesnis rodiklis atmetant nepamadiusiyjy skaiciy
* I3grynintas skaicius, tiksline auditorija pasiekes rinkodaros rémimo elementas
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reklama net 90 karty. Tai sudaro 30 minuc¢iy bendro eterio laiko tarp jvairiausio tipy laidy, filmy, Ziniy,

skirtigu paros metu, kad klasikinés rinkodaros rémimo elementas pasiekty kuo jvairenes zmoniy grupes.

Per dviejy ménesiy laikotarpj paralimpieCiams paremti skirta reklama buvo parodyta i§ viso 90 karty,
o jpuséjus Siam laikotarpiui reklama buvo padidinta, todél perdien paralimpieciy reklamg buvo galima matyt

net keturis kartus per Lietuvos Respublikos nacionalinj transliuotoja.

»MUMS REIKIA TAVO PALAIKYMO!” REKLAMOS
RODYMAS PAROJE PER LRT TELEVIZIJA
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8 pav. ,,Mums reikia tavo palaikymo!* reklamos rodymas paroje per LRT talevizija diagrama

remiantis LRT duomenimis

Kaip pateikta lenteléje galima matyti, kad buvo vykdomas nuoseklus pasikartojantis reklamos
transliavimas kasdien, o jau nuo lapkri¢io 26 d. imta rodyti net keturis kartus per dieng skirtingu paros metu.

Kitoje lenteléje pateikia minétoji data, kai rinkodaros elementas buvo padidintas.

8.lentele. Skirtingu paros metu rodoma reklama remiantis LRT duomenimis
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Zenklas Reklamuotjas Pavadinimas % Pasiekiamumas TRUKME

LIETUVOS
PARALIMPINI |[BENDROM JEGOM (K)] *
2022-11-26 08:26:49 |PARATEAM |S KOMITETAS |[MANO PASAS MELUOJA] 33,9 917,5 20
[VILNIAUS KALEDUY
LIETUVOS  |EGLES [ZIEBIMO
PARALIMPINI |KONCERTAS] *
2022-11-26 20:28:22|PARATEAM |S KOMITETAS |[PANORAMA] 35,9 971,9 20

LIETUVOS
PARALIMPINI
2022-11-26 21:55:58|PARATEAM |S KOMITETAS |[MIUZIKLO GARSAI] 36,1 976,8 20

LIETUVOS
PARALIMPINI |[EDMONAS LRT] * [M.
2022-11-26 24:49:15|PARATEAM |S KOMITETAS |BUBLE KONCERTAS] 36,1 976,8 20

Auksciau pateiktoje lenteléje galima pastebéti, kad Lietuvos Paralimpiniiu komitetui paremti skirta reklama
buvo rodoma piko metu 8:26 ryto, 00:49 nakties pries M.Bubble koncertg arba reklamingje pauzéje Vilniaus
kalédy eglés jziebimo ceremonijo ir Panoramos, kad biity pasiekta kuo daugiau jvaresnio amziaus zmoniy,
pasiekiamumas siekia net 36,1 %. Galima daryti iSvadg, kad su kiekviena diena auditorijos pasiekiamumas
augo. Atkreipiant démesj puskutinigjg reklamos translacijos dieng gruodzio 2 diena, paramos reklama
pasieké net 41,5% tevelizija ZiGiréjusiyjy, nes tuo metu buvo rodomos Serbijos ir Sveicarijos futbolo

varzybos, kurios susilauké didelio Zmoniy susidoméjimo.

9.lentelé. Didziausias pasiektas tikslinés auditorijos procentas remiantis LRT duomenimis

Reklamuo

KAMPANLIA KANALAS DATA LAIKAS Zenklas - EVELIGEN EREINEINDIGEN
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Sis tardicinés rinkodaros rémimo elementas yra itin efektyvus norint iStransliuoti norima Zinute
visuomenei, kaip teigia LRT duomenys, minétoji kampanija pasieke 41,5% Lietuvos gyventojy (nuo 4 mety

amziaus), t.y. apie 1 122 100 Lietuvos gyventojy.

Svarbu skleisti Zinig apie paralimpie¢iams reikalingg parama ne tik televizijoje bet ir radijo formatu,

todél toliau pateikiama LRT radijo audio klipy transliacijos atskaitos duomenys. Laikotarpis skirtas
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trasnliavimui buvo Siek tiek trumpesnis nei televizijoje 2022.10.03-2022.11.25, ta pati reklama tik audio

formatu, bet vaizdinés medziagos paleista 75 kartus Svairiu paros metu.

»MUMS REIKIA TAVO PALAIKYMO!”
REKLAMOS TRANSLIACIJA
PAROJE PER LRT RADUJA
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9 pav. ,,Mums reikia tavo palaikymo!* reklamos trancliacija paroje per LRT radija diagrama

remiantis LRT duomenimis

Remiantis diagrama galima pastebéti, kad lapkri¢io 14 dieng matomas rySkus Soktel¢jimas, kai
paralimpieciams skirta palaikymo zinuté buvo transliuojama net SeSis kartus per parg. Lyginant su
televizijos transliacijomis radijo bangomis taikyta strategija daznumas per trumpesnj laikotarpj, tai
atsispindi pateiktoje diagramoje. Spalio ménesj kai kuriomis dienomis buvo transliuojama radijo pagalba
tris kartus, kitomis keturis, kai tuo metu televizijoje panasiu metu tik po du ar tris kartus. Zemiau yra
pateikiama lentelé¢ remiantis LRT duomenimis, kuri indikuoja kuriuo paros metu buvo transliuojama

reklama ,,Mums paraolimpinei komandai reikia tavo palaikymo*.
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10.lentelé Radijo bangomis transliuojama reklama skirtingu paros metu remiantis LRT

duomenimis

Reklamuotojas Zenklas REVELIRIEN Ziniasklaida Kiekis Trukmé Programa Laikas
LIETUVOS MUMS PARAOLIMPINEI
PARALIMPINIS KOMANDAI REIKIA TAVO

2022.11.14 |[KOMITETAS PARATEAM |PALAIKYMO LRT RADIJAS 1 20(10.-12. 11:30:25| 1,6
LIETUVOS MUMS PARAOLIMPINEI
PARALIMPINIS KOMANDAI REIKIA TAVO PASIMATYMAS

2022.11.14 |KOMITETAS PARATEAM |PALAIKYMO LRT RADIJAS 1 20|SU MUZIKA 15:40:05 1
LIETUVOS MUMS PARAOLIMPINEI
PARALIMPINIS KOMANDAI REIKIA TAVO

2022.11.14 |KOMITETAS PARATEAM |PALAIKYMO LRT RADIAS 1 20|GERA GIRDETI 18:37:21 1
LIETUVOS MUMS PARAOLIMPINEI
PARALIMPINIS KOMANDAI REIKIA TAVO

2022.11.14 |KOMITETAS PARATEAM |PALAIKYMO LRT RADIJAS 1 20|RYTO GARSAI 08:27:05 2,9
LIETUVOS MUMS PARAOLIMPINEI
PARALIMPINIS KOMANDAI REIKIA TAVO

2022.11.14 |KOMITETAS PARATEAM |PALAIKYMO LRT RADIJAS 1 20(CIA IR DABAR 14:26:27| 1,4
LIETUVOS MUMS PARAOLIMPINEI
PARALIMPINIS KOMANDAI REIKIA TAVO VIENKARTINE

2022.11.14 |KOMITETAS PARATEAM |PALAIKYMO LRT RADIJAS 1 20[PLANETA 16:59:33| 1,2

Galima pastebéti, kad nuo ryto iki vakaro skirtingais intervalais dienoje paskirstyta paralimpie¢iams skirtos
paramos zinuté gal¢jo psiekti jvairaus amziaus zmoniy grupes. Kadangi reklama transliuota pirmadienj
(2022.11.14) tad visi keliaujantys automobiliais, autobusais j ar i§ darby turéjo iSgirsti siun¢iamg Zinute
laiku 08:27 , 16:59 ar 18:37 , o tuo tarpu tokiu laiku kaip 11:30 ar 14:26 garbingiasnio amziaus Zmonés savo
nuomuose, sodybuose besiklausantys radijo. Kaip teigia LRT pateikti duomenys radijo bangomis veikusi
kampanija pasické apie 11% Lietuvos gyventojy 16 - 74m., t.y. apie 229 870 Lietuvos gyventojy. Todél
skleidziamas skirtingas projekto reklamos daznis padéjo pamatyti projekto siunciamg zinute skirtingo
amziaus, demografiniés padéties, vartotojus ziiirin¢ius, klausancius televizijos ar radijo skirtingu paros

metu.

Duomeny analizé parod¢ lauko, televizijos ir radijos kanaly sklaidos efektyvuma, jeigu projekta biity
réme ir kity televizijos kanaly reméjai projekto sklaida biity dar didesné. Taciau galima pastebéti, kad
kombinavimas ir taikymas skirtingy klasikiniy rinkodaros rémimo priemoniy tieck lauko reklamos, tiek LRT
radijo ir televizijos iSnaudota efektyviau nei jeigu biity pasirinkta tik lauko reklama arba tik LRT radijas ir
televizija skleidziant projekto Zinute. Buvo apréptos skirtingo amziaus ir pasiekiamumo iSorés ar vidaus

tikslinés auditorijos.
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3.2.2. Skaitmenings rinkodaros rémimo priemonés

Keliaujant nuo klasikinés rinkodaros sklaidos modelio link skaitmeninio LRT.It internetingje

svetainéje per laikotarpj 2022.10.03-2022.11.30 patalpintos reklamy juostos (ang. baner) susilauké 71
paspaudimo. Zemiau pateikiamas reklamos juostos pavyzdys.

Reikia tavo palaikymo
paralimpinei komandai - i
A— " - =y PRRATEAM

idento pataréjas apic ckonomika:
tendencijos nicko gero nezada. bet
iSeitis yra

skunde ziniasklaidai - uzuominos apie
s prickabiavima

11 pav. Formatas 1200x150, reklamos juostos pavyzdys

Kaip galima matyti tolimesniuose Nacionalinio transliuotoja pateiktuose duomenyse, kad bendri
reklamos parodymai skirtingo dydzio reklamos juostos pasieké 153 111 karty tiksling auditorija, banerius

Zzmonés paspaudé 139 kartus, o bendras paspaudimy rodiklis (ang. CTR) 0,09%. Toliau pateikiama
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suvestiné bendro paspaudinimo rodiklio LRT tinklalapyje ir mob. Programéleje ,Mums reikia tavo

palaikymo* atveju.

11./entele. Bendras paspaudimy rodiklis LRT tinklalapyje ir mob. Programéléje ,,Mums rikia tavo

palaikymo* atveju

Periodas Faktiniai rodikliai
L . UzZsakyta
Svetainé Vieta Formatas parodymy Parodymai |Paspaudimai |CTR % Ivykdymas
LRT.It Naujienos 1200x150 2022.10.03 | 2022.11.11 120 000 121 079 71 0,06% 101%
LRT.It Mobile 300x250 2022.11.28 | 2022.11.30 30 000 32032 68 0,21% 107%
VISO: 150 000 153 111 102%

Toliau yra pateikiama detalesn¢ suvestin¢ paspaudimy ant reklamjuos¢iy per tam tikrg laikotarpj.

12.lentelé. Mazesnio formato reklamjuostés paspaudimy rodikliy suvestiné ,,Mums reikia tavo palikymo*

atveju

1200x150 Parodymai Paspaud CTR
2022-10-03 2512 0 0,00%
2022-10-04 4 556 1 0,02%
2022-10-05 3548 1 0,03%
2022-10-06 3 406 1 0,03%
2022-10-07 3413 0 0,00%
2022-10-08 3385 2 0,06%
2022-10-09 3420 5 0,15%
2022-10-10 3206 1 0,03%
2022-10-11 3413 3 0,09%
2022-10-12 3280 4 0,12%
2022-10-13 3342 2 0,06%
2022-10-14 3165 2 0,06%
2022-10-15 3 364 2 0,06%
2022-10-16 3008 0 0,00%
2022-10-17 3181 1 0,03%
2022-10-18 3140 1 0,03%
2022-10-19 3080 3 0,10%
2022-10-20 3146 1 0,03%
2022-10-21 2990 2 0,07%
2022-10-22 2990 1 0,03%
2022-10-23 2979 2 0,07%
2022-10-24 2963 2 0,07%
2022-10-25 2938 0 0,00%
2022-10-26 2945 2 0,07%
2022-10-27 2833 0 0,00%
2022-10-28 2901 2 0,07%
2022-10-29 2663 2 0,08%
2022-10-30 2911 3 0,10%
2022-10-31 2750 2 0,07%
2022-11-01 2 697 4 0,15%
2022-11-02 2 654 0 0,00%
2022-11-03 2632 3 0,11%
2022-11-04 2602 2 0,08%
2022-11-05 2542 4 0,16%
2022-11-06 2 496 2 0,08%
2022-11-07 2 463 1 0,04%
2022-11-08 2493 2 0,08%
2022-11-09 2376 2 0,08%
2022-11-10 2018 0 0,00%
2022-11-11 4678 3 0,06%

TOTAL 121 079 71 0,06%

13.lentelé. Didesnio formato reklamjuostés paspaudimy rodikliy suvestiné ,,Mums reikia tavo

palaikymo* atveju

300x250 Parodymai Paspaudimai CTR
2022-11-28 10 684 27 0,25%
2022-11-29 16 499 33 0,20%
2022-11-30 4 849 8 0,16%
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TOTAL 32 032 68 0,21%

Palyginti pasiekiamuma turimais duomenimis sudétinga, nes paralimpiniam sportui skirto paramos
reklamjuosté formatu 1200x150 buvo talpinama nuo 2022-10-03 — 2022-11-11 naujieny portale, tuo tarpu
mobiliosiose LRT.It programélése reklamjuosté formatu 300x250 talpinta periodui 2022-11-28 — 2022-11-
30. Taciau galima jzvelgti, kad per trumpesnj laikg daugiau paspaudimy sulaukta buvo naudojant mobiliaja

programéle ir tuo tarpu CTR siekia net 0,21% .

Skirtingy formaty reklamy juostos neSa skirtingas naudas skaitmeniniy rinkodaros priemoniy
taikymo ,,Mums reikia tavo palaikymo* atveju, nes jvairus iSdé¢liojimas internetineme puslapyje leidzia
lengviau pastebéti ir paspausti mygtuka norint paremti paralimpieciams skirtg projekta. Taigi, galima sakyti,
kad skaitmeninés rinkodaros priemonémis galima tiksliau nusakyti skai¢iy, kiek buvo nukreipta Zzmoniy j
paramos puslapj ir kiek karty buvo pamatyta reklama televizijoje nenusako konkretaus skaiciaus kiek
zmoniy iStiesy naudojant televizijos, radijo ar lauko reklamg paskambino norint paaukoti parilimpiniams

sportininkams.

Socialiniai tinklai Meta, Instagram taip pat yra svarbis $io prjekto sklaidos priemoniy elementai,
nes tai leido skleisti projekto Zinute tikslinéms auditorijoms, vykdyti greitesn¢ komunikacijg, vykdyti
partneriy rinkodarg. Tiek patys sportininkai, tick informaciniai ir proejkto reméjai buvo jtraukti j projekta.
Strateginé partnerysté (kitaip Zinoma partneriy rinkodara) yra dviejy (ar daugiau) Saliy susitarimas, kai
norimas rezultatas yra naudingas visoms suinteresuotoms S$alims. Jprastai tokiems sandoriams yra
pasirekamas savo srityje Zinomas asmuo turintis pla¢ig auditorijg, sukiires glaudy rysj su sékéjais. Kadangi
Camelia vaistiné ,,Mums reikia tavo palaikymo!“ pradéjo remti nuo pat projekto pradziy, tad socialiniame
tinkle Instagram triatloninkas E.Cesonis dalijosi vaizdo jrau, kaip Camelia vaistinés darbuotoja atrenka
tinkamus papildus, vitaminus ir dovanoja sportininkui, taciau uz tai sportininkas pasidalijo reklama savo

sekéjams Instagram.
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12 pav. Strateginés partneryste pavyzdys, Camelia vaistinés atvejis

Camelia vaistinés pavyzdziu gali sekti ir kiti verslo rémejai, nes $ireklama yra pasidalinta socialinéje
erdvéje Instagram , o tai padeda didinti ir plésti paralimpie¢iy Zinomuma visuomengje ir pritraukti naujy
rémejy, nes sportininkai demonstruoja ne tik aktyvuma socialinése medijose bet ir itin puikius rezultatus

sportin¢je erdvéje.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad skaitmeninés ir klasikinés rinkodaros rémimo priemoniy
taikymas yra itin svarbus ir naudingas Lietuvos Paralimpinio komiteto projekto ,,Mums reikia tavo
palaikymo!“ atveju. Naudojant klasikines rinkodaros rémimo priemones tokias, kaip televizija, radijas,
lauko reklaminiai skydai padeda pasiekti vieno tipo tiksling auditorijg, kurie naudojasi radiju, televizija ar
vaiksCiojant lauke susiduria su reklaminiais skydais. Tuo tarpu skaitmeninés rinkodaros priemoneés:
internetinés svetainés, socialinés medijos, partneriy rinkodara / strateginé partnerysté, Sie sklaidos kanalai
internetu yra patrauklesni kitokio tipo tikslinei auditorijai, kurie nuolat naudojasi ry$io priemonémis. Taigi,
naudojant Siuos skirtingus rinkodaros rémimo priemoniy taiko biidus galima pasiekti didesnes ir jvairesnes
tikslines auditorijas ir vélesniuose etapuose paversti nauda. Nekomercinés rinkodaros taikymas teikia
didziule nauda nevyriausybinéms organizacijoms, padeda skatinti parama, padaryti paralimpieéiy sporta
zinomesnj visuomenei, sulaukti verslo réméjy. Atvejo analizé parodé rinkodaros priemoniy taikymo
jvairove, informaciniy ir projekto rémejy didziule nauda, kurie pritrauké didesniy verslo réméjy jy sklaidos

déka.

55



ISVADOS

Teoriné baigiamojo magistro darbo tyrimo analizé leido pastebéti, kad:

1. Izvelgta atskirtis tarp skaitmeninés ir klasikinés rinkodaros rémimo priemoniy taikymo. Didziausias
skirtumas, kuris buvo pabréziamas, kad skaitmeniné rinkodara yra ta pati rinkodara, bet naudojanti
skaitmeninius sklaidos kanalus. Skaitmeniné rinkodara leidzia tiksliau taikyti pagal demografinius
rodiklius, pomégius, elgesj ir vietg, o klasikiné rinkodara labiau remiasi bendru taikymu pagal
demografinius rodiklius. Skaitmeniné rinkodara pateikia tikslesnj iSmatuojamuma, pavyzdziui
naudojant paspaudimy rodiklj, o klasikiné rinkodara labiau priklauso nuo jvertinimy, pvz.,
pasiekiamumo, daznumo ir parodymy. Skaitmeniné rinkodara suteikia daugiau galimybiy bendrauti
ir bendrauti su klientais, pvz., komentuoti socialiniuose tinkluose, apzvalgose ir atsiliepimuose, o
klasikiné rinkodara yra labiau vienpusé komunikacija. Kitas aspektas greitis, skaitmeniné rinkodara
leidzia greiCiau jgyvendinti ir greiiau pateikti atsakyti, palyginus su klasikine rinkodara, kuriai
daznai reikia ilgesnio gryztamojo laiko ir planavimo.

2. Nevyriausybiniy organizacijy sklaidziama nekomerciné rinkodara kuria naudg visuomenei. NVO ir
nekomercinés rinkodaros kampanijos padeda didinti informuotumg ir siekia teigiamo poveikio
kiirimo. NVO ir nekomercinés rinkodaros kampanijos gali daryti teigiamg poveikj, darydamos jtaka
elgesiui ir pozitriui bei skatindamos socialinius pokycius, pavyzdziui, kaip pagalbos sklaida,

paramos prasyma.
Empirinis baigiamojo magistro darbo tyrimas atskleidé, kad:

3. Poveikis tikslinei auditorijai naudojant miSry skaitmeninés ir klasikinés rinkodaros rémimo
priemones yra akivaizdus, nes viesumas ir skiringi sklaidos kanalai sukuria jsimintinuma, o tai
Lietuvos paralimpiniam komitetui atne$é tiesioging paramg, padidino paralimpio sporto ir
sportininky Zinomuma, iSaugino sekéjy skaiCiy socialinése platformose, pagerino lankomumgag
ParaTeam.lt internetin¢je svetainéje, svarbiausia nauda — paralimpieciai tapo dar labiau matomi
verslo — naujy réméjy atsiradimas.

4. Skaitmeninés ir klasikiés rinkodaros rémimo priemoniy taikymas Lietuvos Paralimpinio komiteto
atveju yra svarbus, tai padeda skleisti visuomenés gério siekio zinut¢ skirtingoms auditorijoms, nes
buvo naudojama televizija, radijas lauko reklama, internetiniai puslapiai, socialiniai tinklai.
Skirtingy rémimo priemoniy taikymas atvéré kelius pagilinti visuomenés poziiirj j paralimpinj
sporta, suteikti ziniy apie paralimpinio sporto teikiamas naudas negalia turin¢iam asmeniui. [tikinti,

56



kad geresnj pasirengimg gaunantys paralimpieciai demonstruos zaidynése dar geresnius rezultatus,
to pasekoje, Zzmonés skyré paramg paralimpieCiams.

Turinio rinkodaros kiirimas rémimo rinkodaroje suteiké didziulj pranasuma, nes padéjo pritraukti ir
iSlaikyti apibrézta auditorijg. “Mums reikia tavo palaikymo!” projekte buvo naudojami savo sferoje
gerai zinomi veidai, kurie yra sportininkai — profesionalai, zinomi paralimpinio sporto kontekste,
pasireiskia aktyvumu socialiniuose tinkluose ir yra veikliis Lietuvos visuomengje.

Per du ménesius Remiantis duomenimis televizijoje kampanija pasieké 41,5% Lietuvos gyventojy
(nuo 4 mety amziaus), t.y. apie 1 122 100 Lietuvos gyventojy, radijo bangomis veikusi kampanija
pasieke apie 11% Lietuvos gyventojy 16 - 74m., t.y. apie 229 870 Lietuvos gyventojy. Tuo tarpu per
nepilnus keturiy ménesiy laikotarpj lauko rémimo priemone — lauko stendais buvo pasiekta 343 823
asmenys per penkis miestus. Galima daryti prielaidg, kad rySkiausias pasiekiamumas naudojant

televizija.
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REKOMENDACIJOS

Tyréjams vertéty apsvarstyti galimybe:

y Istirti rinkodaros rémimo priemoniy taikymg Lietuvoje nevyriausybiniy organizacijy kontekste,
tokiy kaip Lietuvos aklyjy sporto federacija, Lietuvos nejgaliyjy sporto federacija, Paralimpieciy
asociacija ir Lietuvos savivaldybiy sporto padaliniy vadovy asociacija.

)y Atlikti kokybinj tyrima rinkodaros rémimo priemoniy taikyma klausos ir regéjimo negalia turintiems

visuomengés nariams.
Nevyriausybininiy organizacijy nariams vertéty apsvarstyti galimybe:

» Dazniau ir plac¢iau naudotis rinkodaros rémimo priemonémis lauko stendais, vitrinomis ne tik
didziuosiose miestuose bet ir mazuose miesteliuose.

> Naudoti kombinuotg rinkodaros rémimo priemoniy taikyma kartu naudoti skaitmeninés ir klasikinés
rinkodaros rémimo priemones.

> Rinkodaros kampanijy poveikio stebéjimas ir vertinimas gali padéti NVO nustatyti tobulinimo sritis

ir optimizuoti strategijg siekiant geresniy rezultaty.
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PRIEDAI
PRIEDAS NR. 1.

Interviu klausimai

Interviu dalyvis:
Lietuvos Paralimpinio komiteto atstovas spaudai (komunikacijos projekty vadovas): Donatas Gribauskas.

6. Kokios rinkodaros rémimo priemonés taikytos nepelno siekian¢ios organizacijos rinkodaros

kampanijoje ,,Mums reikia tavo palaikymo!* ?

7. Kokias skaitmeninés rinkodaros rémimo priemonés buvo taikytos rinkodaros kampanijoje

»Mums reikia tavo palaikymo!* ?

8. Kokius jzymus sportininkus (influencerius) pasitelkéte skaitmeninés rinkodaros priemonei

ir kodél?

9. Kokias patyréte gergsias naudas taikant rinkodaros priemones skirtas paralimpieCiy
sportininky paramai? Pvz.: Surinktos paramos kiekis, didesnis zinomumas, atpazjstamumas,

internetiniy puslapiy lankomumas.

10. Juasy manymu kokia patirta didesné nauda: skaitmeninés rinkodaros ar rinkodaros modelio

taikymo?
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Interviu su Paralimpinio komiteto atstovu spaudai (komunikacijos projektu vadovas): Donatu
Gribausku.

Vikinté: Sveikas Donatai, pirmiausia turéciau perspéti, kad yra daromas jrasas, Tavo duomenys bus

saugomi, o informacija bus naudojama moksliniams tikslams.
Donatas: Viskas tvarkoje, sutinku.

Vikinté: Mano magistro tema yra skaitmeninés rinkodaros rémimo priemoniy taikymas ne pelno
organizacijos atveju ir jeigu Tave teisingai pristatysiu, Tu esi Parolimpinio Komiteto atstovas spaudai
Donatas Grybauskas.

Donatas: Ne jeigu taip tiksliau, pareigos tai komunikacijos projekty vadovas, bet nezinau ar Tau tai

reikSminga, atstovas spaudai irgi yra tiesa.

Vikinté: ReikSminga.

Donatas: | mano darbg jeina bendravimas su ziniasklaida, taip.

Vikinté: Supratau, tai tuomet pasitikslinsiu ir pasizymésiu Siuos kelis aspektus, kuriuos ir pamingjai.
Donatas: Gerai.

Vikinté: 2022-aisiais metais spalj, Lietuvos Parolimpinis Komitetas savo oficialioje internetinéje svetaingje
pristaté rinkodaros kampanijg ,,Mums reikia Tavo palaikymo”, kurios metu per 2022-uosius spalio ir 2023-
1yjy mety sausio periodg surinktos I€Sos skiriamos parolimpiniy sportininky 2024-yjy mety Paryziaus
zaidyniy pasirengimui. Taigi, pirmasis klausimas, kokios rinkodaros rémimo priemonés taikytos ne pelno

siekiancios organizacijos rinkodaros kampanijoje ,,Mums reikia Tavo palaikymo™?

Donatas: Na, Sioje kampanijoje mes pasitelkém strateginius partnerius, kurie mums suteikia tuos jrankius,
suteikia galimybe turéti tas priemones, tai du misy strateginiai partneriai buvo Lietuvos Radijas ir
Televizija, tai yra ir televizijos kanalas ir radijo kanalas ir portalas LRT.It. Siais kanalais mes transliavome
milsy patneriy sukurtus audio, video klipus, taip pat portale LRT.It sukosi baneriai, neZinau lietuviskai kaip,
vienu ZodZiu.
Vikinté: Reklamjuostés.
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Donatas: Reklaminiai skydai, skaitmeniniai irgi sukosi visg tg laikotarpj. Taip, o kitas misy partneris
strateginis buvo JCDecaux, tai Cia, turbiit didziausia lauko reklamos jmoné Lietuvoje ir ne tik Lietuvoje,
turbtit. Tai jie taipogi, mums gerom sglygom pasiiilé ir mielai bendradarbiavo ir didZiuosiuose Salies
miestuose, tai Vilniuje, Siauliuose, Klaipédoje, Alytuje ir Kaune berods, ten parasyta pas tave buvo tuose

dokumentuose, dabar tiksliai neiSvardinsiu.
Vikinté: Viska teisingai iSvardinai, visi miestai, kuriuos paminéjai ir buvo.

Donatas: Labai gerai, tai mes tur¢jome ten velgi ir lauko skydus ir lauko kolonas ir vitrinas ir turéjome

taipogi ir video musy sukosi irgi JCDecaux ekranuose. Tai va tokios priemonés buvo pasitelktos.

Vikinté: Puiku, kadangi net ir atsakei j} mano antrajj klausima, kokios skaitmeninés rinkodaros rémimo
priemonés buvo taikytos minétoje rinkodaros kampanijoje, tai Tu kaip ir paminéjai tai buvo baneriai,
mobiliosiose programelése LRT biitent ir taip pat LRT naujieny portale ir taip pat dar paminéjai, kad buvo
ir skaitmeniniai vaizdo jrasai, tai gal ir ne tik tikriausiai vaizdo jrasai, bet ir pati reklama greic¢iausiai buvo

ir socialiniuose tinkluose, jeigu neklystu?

Donatas: Taip, taip, visiSkai teisingai, visi vizualai Sios kampanijos, tai tiek reiskia, plakatai, tiek ir video
klipai, tiek visi kiti dalykai keliavo ] miisy organizacijos Lietuvos Parolimpinio Komiteto, taip pat ]
ParaTeam Lietuva paskyras Facebooke, Instagrame ir kituose socialiniuose tinkluose naudoti kaip jrasai,
naudoti kaip storiai, kaip reels, naudoti visomis jmanomomis priemonémis. Taip pat mes, ne tik miisy, bet
ir miisy partneriy, tarkime, pagrindinio Sios kampanijos partnerio NORTHWAY socialiniuose tinkluose,
buvo postai Sia tema, taip pat ir JCDecaux skelbési savo partneryste, dalindamasi misy turiniu, susijusiu su
Siuo projektu. Ir kiirybos agentiira, kuri padé¢jo mums kurti vizualus irgi tame dalyvavo, tai Sitoje vietoje,
manau mes irgi pasiekéme i§ tiesy nemazg auditorijg ir tuo dziaugiameés. Aisku ta komunikacija vyko, ten
tarkim paminétas vel griztant prie pirmojo klausimo, prie strateginio partnerio LRT, tai vélgi neapsiribojome
mes tik tais video, audio klipais ir baneriais, i$ tikryjy nuolat inicijavome turinj savo partnerio laidose, tieck

radijo, tiek televizijos.
Vikinté: Taip.

Donatas: Mes pasakojome apie §j projekta, taip pat ir buvo ir tokios priemonés pasitelkiamos. Tai va,

ziniasklaidos turinio, turiu minty.
Vikinté: Taip. Maciau LRT laidoje buvo integracija biitent ir kalbama apie §j projekta.

Donatas: Taip.
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Vikinté: Ir kg Tu paminéjai, turinys yra labai svarbus ir §iomis dienomis yra aktualu ne tiek, kiek tu paleidi
reklamos, bet kokia yra kokybiska ir atskleisti biitent taip vadinama turinio rinkodarg ir kad kokybiskas biity
turinys, svarbu pasirinkti ir atitinkamus biitent Siai reklamai sportininkus, jzZymius sportininkus, kitaip

galima juos pavadinti influenceriais, tai biitent kokius ir kodél pasitelkéte j Sig reklamg sportininkus?

Donatas: Na, tai pasitelkémé keturis sportininkus: plaukika Edgara Mataka, bégike Ausra Garunksnyte,

triatloninka Ernesta Cesonj ir. ..
Vikinté: Raimeda.

Donatas: Saule Raimeda Budinskyte, a¢it. Tai va, i§ tikryjy rinko miisy buvo biitent tai ka Tu paminéjai,
kad tai biity Zzymis, kiek tai yra jmanoma, parolimpinio sporto kontekste, aktyviis socialiniuose tinkluose ir
apskritai galbiit aktyviis, ne tik socialiniuose tinkluose, bet ir aktyvesni visuomenéje Zmonés, kurie biity
tarkim, kuriy vardas jau yra daugiau ar maziau Zinomas Lietuvos visuomenéje, nes mes manome, kad tai
yra budas pasiekti didesne auditorijg, nes jie komunikavo ir savo kanalais, tie patys vizualai ir video ir visa
kita, kas buvo kurta JCDecaux stendams ir LRT turiniui, jie taipogi, tie sportininkai tuo turiniu dalinosi savo
paskyrose. Tai tarkime, toks Ernestas Cesonis, jis ten turi tarkim, na neZinau, Instagrame ten sekéjy apie
porg tiikstan¢iy, ar ne, tai 1§ kart jo pasiekiamumas yra pakankamai nemazas. Tai mes ] tai orientavomes,
taip pat ir buvo argumentas na tas zmogus, kuris dalyvauja turé¢jo bati tam tikra sakykime pavyzdys, ,,role

model”.
Vikinté: Taip.

Domantas: Tikras sportininkas, profesionalas, kuris nuoSirdziai dirba metai 1§ mety, siekia, pasiekia tiksly

ir kuris yra tikrai savo profesijos idealus atstovas, tai pagal tai rinkomés.

Vikinté: Tai vat bitent, tai kg Tu paming¢jai, kad asmuo biity ir turéty sukaupes taip pat savo sekéjy skaiciy,
ar tai dabar prieinant prie ketvirtojo klausimo, biitent, patirtos gerosios naudos taikant rinkodaros priemones,
skirtas parolimpiec¢iy sportininky paramai ir kg turé¢iau mintyje, kad ar buvo tarkim kad ir ty minéty Zymiy
sportininky ir jy sekéjy didesnis pritraukimas konkreciai parolimpiniam sportui, arba pavyzdziui surinktos
paramos tas pats kiekis, ar tas padidintas Zinomumas déka minéty sportininky atpazjstamumas, ar galbiit ir
internetiniy puslapiy lankomumas, tai klausimas, tiesiog, kokios naudos, ka pajautéte, ka patyréte bitent

Tavo nuomone?

Donatas: IS to kiek pra¢jo jau keletas ménesiy, jau nemazai laiko 1§ tikryjy, gal¢jome tai jsivertinti to

projekto rezultatus ir taip €ia kiekvienoje vietoje ka Tu paminéjai mes patyréme augima, sakykime ir
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surinkome paramos tiesiogingés, reiskia ta reklama kvieté skambinti trumpuoju numeriu ir aukoti 5 eurus
Parolimpinei komandai. Taip pat ir padidéjo sekéjy skaiCius tiek ParaTeam sakykime socialiniy tinkly, tiek
lankomumas ParaTeam svetainés, tiek sekéjy skaicius ty paciy sportininky iSsiplété. Bet vis tik as iSskir¢iau

Cia $itoje vietoje, kaip didZiausig naudg, tai kad mus pastebéjo verslas.
Vikinté: Taip.

Donatas: Ir pradéjo mus matyti ir nu taip a$§ negaliu atskleisti sumy ir konkre¢iy jmoniy kurios j mus

atkreipé démes;j.
Vikinté: Taip.

Donatas: Bet mes i$ tikryjy tos kampanijos metu ir po tos kampanijos, pasiraSéme kelias naujas rémimo
sutartis, kur pamaté mus i$ tikryjy tg ParaTeam Zenkla, tuos sportininkus, pamaté biitent tos kampanijos
metu. Tai va, nes sakykime, tiesiogiai surinkty pinigy, per tuos skambucius, nebuvo labai daug, ta suma
buvo viesa, ten du su puse tukstancio, tai skai¢ius tikrai kuklus, ten per 3 - 4 ménesius, per 3 ménesius laiko,
bet mes vél suprantam, kad ten tokie faktoriai yra kaip karas Ukrainoje, kaip sudétinga ekonomin¢ situacija
su infliacija ir kad Zmonés i$ tikryjy turbiit negyvena taip gerai, kad turéty léSy viskam, Zinai, paremti ir
Ukraing ir susimokeéti kylan¢ius mokescius ir dar duoti sportininkams. Tai ¢ia viskas yra gerai, tie pinigai
buvo paskirstyti sportininkams, ¢ia viskas gerai, bet mes, sakau, didziausig nauda mes pamatéme is to, kad
pas mus pradéjo ateiti ir kelios tikrai stambios jmonés, kurios pasaké va jiis ¢ia Sauniis, mes matéme, jus
gerai dirbate, mes norime padéti ir a§ manau, kad tai dar turés testinuma, nes kiekvienas réme¢jas, kuris
ateina, jeigu ateina toks réméjas, na kaip pavyzdys - Camelia. Camelia atéjo anksciau, nei kad Sita
kampanija, bet vis tiek. Kitos kompanijos vélgi stambios pradeda matyti, kad jie remia parolimpinj sporta,
ar ne, ir tada jie pradeda galvoti, kad mes galbut irgi galétume ¢ia biiti ir visas tas sniego kamuolys, geraja
prasme, jis vis didéja, didéja ir mes labai tikimés, kad tai turés tgstinuma, be to mes ir Sitg projekta, ,,Mums

reikia Tavo palaikymo” irgi ruoSiamés testi, tik truputeli kitom formom. Tai va.

Vikinté: [Sties, labai dZiugu girdéti, apie pritrauktus rémejus, ne tik ta pinigine iSraiSka, bet ir ateityje, kad
tai plésis ir didés. Na ir tu uzsiminei apie formg ir paskutinis klausimas, kadangi jau ir ketvirtuoju tikriausiai
atsakei | penktaji klausima, bet vis tiek, turéciau paklausti, Jusy, Donatai nuomone, kokia patirta didesné
nauda, kokia pasteb¢jote, ar i§ rinkodaros paprastos, tradicinés: televizija, radijas, ar i§ skaitmeninés
rinkodaros modelio: Facebook’as, reklamjuostés, tie minétieji baneriai, YouTube platforma, Ziniasklaidos

portalai. Tai tiesiog Jisy nuomone, galima stipriai neissiplésti, taupant Jusy laika.
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Donatas: Tiesg sakant, geras klausimas, ka mes turétume padaryti, ko nepadaréme, kur mes savo réméjy,
ty kurie atéjo, mes nepaklauséme tiesiai Sviesiai, ar jus pamatéte gatvéje, ar jus pamatéte per LRT, ar jus
pamatéte kazkieno socialiniame tinkle. IS tikryjy sunku pasakyti, mano asmenine nuomone, tai ko gero
pirmas rinkodaros modelio taikymo variantas yra, tai yra baneriai, tai yra televizija, mano supratimu, per
Cia daugiau, i$ tikryjy naudos patirta.

Vikinté: Mhm.

Donatas: Galiu pasakyti konkrety pavyzdj, kad ta dieng, kai mes startavome su Siuo projektu ir mes nu¢jome
1 LRT laidg ,,Labas Rytas” ir Mindaugas Bilius su kitais sportininkais, papasakojo, apie tai kg mes Cia
darome, Mindaugui Biliui po tos laidos i$§ karto paskambino vienas réméjas, su kuriuo mes pasiraséme

sutartj po poros savaiciy.

Vikinté: Tai reziumuojant - televizija, televizija Tavo nuomone greiCiausiai sukiiré nauda, pritraukiant

remejy prasme?
Donatas: AS manau, kad taip. AS manau, kad taip.
Vikinté: Supratau. Tvarkoj, tai gerai, aciti Tau labai, Donatai.

Donatas: Néra uz ka.
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+  Parateam Lietuva
e/ 2022 m. Spalis 28 d. - Q

Mums
netriksta
ryito
pergaléms

netriksta
i atkakiumo
% pergaléms,

wy PRRATEAM

Mindaugas Bilius
== 2022 m.Spalis28d.- Q@

H#PailriaTavunDalailnima

=  Parateam Lietuva
w2022 m. Spalis 26 d. - Q

#ReikiaTavoPalaikymo - skelbia projekto informacinio partnerio JCDecaux Lietuva stendai su masy
paraatlety veidais didziyjy Lietuvos miesty gatvése ¢

Acit visiems, skambinantiems 1408 ir taip skiriantiems #ParateamLietuva 5 eurus. JUsy parama
svarbi masy pasirengimui #Paris2024 paralimpinéms Zaidynéms ¢

Projekta remia Northway medicinos centrai ir LRT

Mums
netruksta
atkaklumo
pergaléms

% PRRATERM

PRIEDAS NR. 2.
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JCDecaux Lietuva
2022 m. Spalis26d.- Q
#ReikiaTavoPalaikymo KvieCiame palaikyti Lietuvos paraatletus, kurie ruoSiasi #Paris2024
paralimpinéms Zaidynéms. Nedvejodami prisidéjome prie Sios Parateam Lietuva palaikymo
kampanijos — Lietuvos miesty gatvése isvysite Siuos jkvepiancius sportininkus: maratonininke
Ausra Garunksnyte, aule Raimeda Bucinskyte, triatlonininka Ernesta Cesonj ir plaukika Edgara
Mataka. Jie nusiteike ryztingai! #ParateamLietuva

Mums
netruksta
atkaklumo
pergalems

= PRRATEAM

pergalem

Reikia tavo palaikymo
paralimpinei komandai

1408 -5 €
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PRIEDAS NR. 3.
Ziniasklaidos straipsniai:

https://www.Irt.It/mediateka/irasas/2000235784/paraatletus-remiantis-projektas-mums-reikia-tavo-

palaikymo-sekmingam-lietuvos-paralimpieciu-startui-zaidynese

https://www.alfa. lt/sportas/kitas-sportas/paralimpieciai-pradeda-kelia-i-paryziaus-zaidynes-mums-reikia-
tavo-palaikymo/267886/

Oficialus Paralimpinio puslapiai:

http://paralympics.lt/paralimpieciai-pradeda-kelia-i-paryziaus-zaidynes-mums-reikia-tavo-palaikymo/

https://parateam.lt/naujienos/paralimpieciai-pradeda-kelia-i-paryziaus-zaidynes-mums-reikia-tavo-
palaikymo/?fbclid=lwAR3Ketxrs5LJ0yUCCZaY 2Jmbe5BAFRJOrfniz6 FCjWrF3EalzhJBW91SBnl
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