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PAGRINDINES SAVOKOS

Neformalusis ugdymas — ,neformalusis ugdymas yra kryptinga veikla, kuria, plétojant
zmogaus asmenines, socialines ir edukacines kompetencijas, sickiama ugdyti sgmoningg asmenybe,
sugebanCig atsakingai ir kurybingai spresti savo problemas ir aktyviai dalyvauti visuomenés
gyvenime* (Lietuvos neformaliojo ugdymo asociacija, 2021).

Neformalusis Svietimas — ,.Svietimas pagal jvairias Svietimo poreikiy tenkinimo, kvalifikacijos
tobulinimo, papildomos kompetencijos jgijimo programas, iSskyrus formaliojo Svietimo programas‘
(Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 2015, 2 str.).

Neformaliojo vaiky Svietimo paskirtis — ,tenkinti mokiniy pazinimo, lavinimosi ir
savirai§kos poreikius, padéti jiems tapti aktyviais visuomenés nariais (Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymas, 2015, 15 str.).

Neformaliojo vaiky Svietimo teikéjas — ,,organizacijos, kurioms neformalusis vaiky Svietimas
yra pagrindiné arba kita veikla, laisvasis mokytojas, $ios sampratos nustatytais principais teikiantis
neformaliojo vaiky Svietimo paslaugas‘ (Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija, 2012, p. 2).

Neformaliojo vaiky Svietimo jstaiga — ,mokykla, kaip juridinis asmuo, valstybés narées
juridinio asmens ar kitos organizacijos padalinys, jsteigtas Lictuvos Respublikoje teisés akty nustatyta
tvarka, kurio pagrindiné veikla yra formalusis arba (ir) neformalusis Svietimas* (Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymas, 2016, 2 str.).

Neformaliojo vaiky Svietimo krepSelis — ,,teisés akty nustatyta tvarka apskaiciuota 1éSy suma,
skirta vaikui ugdyti per nustatytg laikotarpj pagal pasirenkamojo vaiky ugdymo programa‘ (Lietuvos
Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija, 2012, p. 8).

Svietimo politika — ,.tai visuma kryptingy veiksmy, kuriais siekiama jgyvendinti strateginius
Svietimo sistemos arba organizacijos tikslus* (Zelvys, Biudiené, Zabulionis, 2003, p. 6).

Vietos savivalda — ,savivaldybés bendruomenés savitvarka ir savaveiksmiskumas pagal
Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir jstatymy apibréztag kompetencija“ (Lietuvos Respublikos vietos

savivaldos jstatymas, 1994, 4 str.).



IVADAS

Darbo aktualumas. Svietimo kokybés uztikrinimo, jos jtakos vaiky socialinei raidai klausimai
aktualas ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Todél diskusijos apie $vietimo kokybés gerinima,
naujy Svietimo strategijy kiirima, laikmetj ir vaiky poreikius atitinkamos $vietimo politikos formavima
iSlicka svarbiis ir aktuallis. Valstybés, pasitelkdamos uz $vietimg atsakingus asmenis, nuolatos iesko
galimybiy ir jrankiy, visuomeniskos asmenybés ugdymui, atsizvelgiant j jos interesus ir poreikius. Dél
Siy priezasCiy Vis dazniau kaip | pagalbinj vaiky ugdymo jrankj démesys krypsta j neformalyjj vaiky
Svietimg. Neformalusis vaiky Svietimas gali padéti vaikams siekti auksStesniy mokymosi, Kritinio
mastymo pasiekimy, skatina didesnj vaiky pasitikéjimg savimi, savarankiskuma, taip pat atitraukia
vaikg nuo nuobodulio, blogy jpro¢iy formavimosi ir kity negatyviy laisvalaikio praleidimo budy.
Kokybiskos neformaliojo $vietimo paslaugos $iuo laikmeciu laikoma svarbia ugdymo dalimi ir padeda
vaikams sustiprinti mokykloje jgytas kompetencijas, ugdo sékmingesne, atviresng, imlesn¢ asmenybe.
Janaviciutés (2018) teigimu - ,neformalus Svietimas Sukuria alternatyvia mokymosi erdve, teikia
prasmingo laisvalaikio praleidimo galimybes ir pozityviai jtakoja popamokinio uzimtumo problemas®.
Taciau tam, kad neformalusis Svietimas suteikty didziausig verte ir naudg kiekvienam vaikui, svarbia
tampa neformaliojo Svietimo pasitla, atitinkanti individualius poreikius. Dél paminéty prieZasCiy
bitina tirti neformaliojo Svietimo paslaugy pasitilg savivaldybése, jvertinti kaip neformaliojo Svietimo
pasitila atitinka mokyklinio amziaus vaiky (ir jy tévy) poreikius bei likes¢ius ir pateikti galimas
neformaliojo $vietimo paslaugy plétros galimybes. Siame darbe neformalusis vaiky $vietimas ir
paslaugy teikimas apzvelgtas teoriniu lygmeniu, iSanalizuota Utenos rajono savivaldybés neformaliojo
Svietimo paslaugy pasitla, atliktas tyrimas, leidziantis jvertinti, kaip neformaliojo $vietimo pasitla
atitinka vartotojy poreikius bei pateikti sitilymai neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy pasiiilos plétros
galimybéms Utenos savivaldybéje.

Neformalusis S$vietimas moksliniy autoriy yra aptariamas skirtingais aspektais. Bendra
neformaliojo vaiky §vietimo situacija Salyje, jo tikslus analizavo Ruskus, Zvirdauskas,
StaniSauskiené (2009) ir kt. Neformaliojo vaiky Svietimo prieinamumo problemas ir aktualius
klausimus apzvelgé Kvieskiené ir Petroniené (2007), Taljinaité ir Petroniené (2011), Bickauskaité
(2016), Makarskaité Petkevi¢iené (2016) ir kt. O daugelis autoriy, analizave neformalyjj Svietima, jj
tyré ne kaip bendra procesa, taciau susikoncentravo } skirtingy krypciy (dailés, technologijy, sporto,
muzikos ir kt.) neformaliojo $vietimo aspektus, galimybes, situacija: Sulcaité, Siriakoviené,
Grabauskiené, Bakutyté (2012), Kaluinaité (2002), Dinstmanas (2017), Makarskaité-Petkeviciené
(2016), Pecelitinas (2006), Kaluinaité (2002) ir kt. Bendrus neformaliojo Svietimo paslaugy pasitlos ir
prieinamumo klausimus apzvelgé Vaitkevicius, Militiniené ir Bakanoviené (2008), Dinstmanas (2017)
ir kt. Taip pat neformaliojo §vietimo poveikj skirtingiems asmens jgtidziams, socializacijai nagrinéjo
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Chalytovas (2020), Baublyté (2006), Senavaityté (2015) ir kt. Apie neformaliojo Svietimo tobulinimo
galimybes savo mokslinése publikacijose raso Martinavicius (2010), Mikalionis (2009), Morkiiniené
(2012) ir kt. Taip pat $alyje rengiamos Svietimo ir mokslo ministerijos inicijuotos programy kokybés
rekomendacijos, kuriy pagrindinis tikslas - gerinti savivaldybiy ir Svietimo paslaugy tickéjy veiklas,
iSspresti klausimus, susijusius su tikslingu programy organizavimu ir 1éSy paskirstymu. 2018 m.
pateikti bandomojo tyrimo, atlikto Sesiose Lictuvos savivaldybése, susijusio su neformaliojo vaiky
Svietimo ir jo teikéjy veiklos kokybés vertinimu, rezultatai (Nacionaliné Svietimo agentiira, 2022).
Tam, kad papildyti moksling sritj ir placiau apzvelgti neformaliojo vaiky $vietimo situacija Lietuvoje,
2018 m. balandzio—geguzés ménesiais Lietuvos mokiniy neformaliojo §vietimo centras atliko tyrima-
»Neformaliojo vaiky Svietimo ir formalyjj Svietimg papildancio ugdymo mokykly, kuriy savininko
teises ir pareigas jgyvendina savivaldybé, vertinimas: anketiniy duomeny apzvalga ir analize*
(Lietuvos mokiniy neformaliojo §vietimo centras, 2023). Taciau nepaisant neformaliojo §vietimo tema
atlikty analiziy ir tyrimy, vertinant visos Lietuvos padét] bei atskiry savivaldybiy situacija,
neformalusis vaiky $vietimas yra dar mazai analizuojama tema. Akademiniame lygmenyje pateikiama
mazai patikimos informacijos apie esamg neformaliojo S$vietimo buklg ir vystymosi tendencijas
atskirose savivaldybése. Neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy organizatoriai bei teikéjai retai
inicijuoja savo bendruomenés nariy tyrimus, todél kyla klausimas, ar dabartiné sistema tenkina
mokiniy, tévy ir paciy paslaugy teikéjy poreikius bei atitinka jy likescius.

Darbo problema — kokios neformaliojo vaiky $vietimo paslaugy plétros galimybés Utenos
savivaldybéje?

Darbo objektas — neformaliojo vaiky $vietimo paslaugos Utenos savivaldybéje.

Darbo tikslas — istirti neformaliojo vaiky $vietimo paslaugy pasitila Utenos savivaldybéje ir
pateikti jy plétros galimybes.

Baigiamojo darbo uzdaviniai:

1. I8analizuoti neformaliojo Svietimo paslaugos teorinius aspektus;

2. Apibrézti neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy teikimo vertinimo Kriterijus;

3. ldentifikuoti Utenos savivaldybés neformaliojo vaiky $vietimo paslaugy pasitla;

4. Istirti Utenos rajono savivaldybés vartotojy poreikius ir paslaugy plétros galimybes
neformaliojo vaiky $vietimo srityje.

Darbo metodai: mokslinés literatiros analizé ir sintezé; Lietuvos Respublikos teisiniy
dokumenty analiz¢; antriniy duomeny analizé (tyrimy ataskaity analizé); statistiniy duomeny analizé;
kiekybinis apklausos metodas.

Raktiniai Zodziai: neformalusis ugdymas; neformalusis $vietimas; neformaliojo S$vietimo

paslaugos; viesoji paslauga; neformaliojo vaiky Svietimo paslaugas teikianti jstaiga.



1. NEFORMALIOJO VAIKU SVIETIMO PASLAUGU TEORINE ANALIZE

1.1. Neformaliojo vaiky Svietimo samprata, reikSmé ir tikslai

Tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio autoriy teorinése analizése, Lietuvos Respublikos (toliau — LR)
teisés aktuose bei LR $vietimo dokumentuose apibréziant neformalyjj Svietimg pateikiami jvairGs jo
apibiidinimai (zr. 1 lentelé), apimantys laisvai pasirenkamg veiklg popamokiniu metu — ,,neformalusis
vaiky Svietimas®, ,,neformalusis ugdymas®, ,saviraiSka®, ,,vaiky uzimtumas®, ,,popamokin¢ veikla®,
,uzklasinis aukléjimas®, ,,neformalusis jaunimo S$vietimas®, ,papildomas ugdymas“ ir kt.
(Skirmantien¢, 2013, Neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija, 2015).

1 lentelé
Neformaliojo vaiky §vietimo terminai

Principas Apibiidinimas
(Neformaliojo Neformalusis vaiky S$vietimas - ,kryptinga veikla, padedanti vaikui jgyti
vaiky Svietimo kompetencijos, tapti samoninga asmenybe, sugebancia atsakingai ir
koncepcija, 2005, p. kirybingai spresti savo problemas ir aktyviai veikti visuomenéje bei
2) prisitaikyti prie kintancios aplinkos*.

(LR Svietimo Neformalusis S$vietimas - ,Sviectimas pagal jvairias Svietimo poreikiy
jstatymas, 2016) tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo, papildomos kompetencijos jgijimo
programas, iSskyrus formaliojo Svietimo programas®.

(Morktnien¢, 2013, ,Neformalusis Svietimas — Svietimas pagal jvairias Svietimo poreikiy
p. 2) tenkinimo, kvalifikacijos tobulinimo, papildomos kompetencijos jgijimo

programas, iSskyrus formaliojo Svietimo programas‘.

(Roy & Woodcock, Neformalus ugdymas apima S$vietimo procesg, kuris vyksta uz formalios

2010) mokyklos sistemos riby bei laikomas prieSingybe formalaus Svietimo
sistemai. Tai formalaus ugdymo papildymas, kurio integravimas j formaly;jj
ugdymg ir pritaikymas neformaliojo ugdymo metody jame, uZztikrina
formalaus ugdymo efektyvuma.

(Brander, Cardenas, Neformalus ugdymas, suprantamas kaip bet kokia organizuojama ir |

Abad, Gomes & formaligjg sistemg nepatenkanti SvieCiamoji veikla, veikianti atskirai ir

Taylor, 2007) nereikalaujanti nuolatinio mokinio bei mokytojo bendravimo, aptarnaujanti
besimokanéiuosius ir jy mokymosi tikslus bei prisitaikanti prie asmens
poreikiy bei interesy.

(Kvieskiené ir Neformalus ugdymas - nepertraukiamo ugdymo dalis, uzklasiné, popamokiné

Petroniené, 2007) veikla (meniné, sportiné, kulttiring, visuomeniné ir kt.), dazniausiai vykstanti
uz mokyklos riby ir padedanti ugdyti vaiky ir paaugliy intelektinius,
techninius, meninius, sportinius, socialinius bei kt. geb¢jimams.

(Jonutyté, 2007) Neformalusis ugdymas - vaiky savanoriskai ir laisvai pasirenkama patinkanti
veikla, padedanti vaiko asmenybei tobuléti, sudaranti salygas pilietinéms
iniciatyvoms plétotis, ugdytis kiirybinéms galioms bei socialiniy jgiidZiy
tobulinimui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés



Pagal Lietuvos Respublikos svietimo jstatymg (1991), “neformalusis vaiky Svietimas (toliau —
NVS) apibréziamas kaip sudétiné Lietuvos $vietimo sistemos dalis, pavaldi bendriesiems poky¢iams
Svietimo srityje atliepiant strateginius Europos Sajungos ir Lietuvos Svietimo tikslus, numatytus
strategijose: ,,Lietuva 2030%, Valstybinéje Svietimo strategijoje 2013-2022 metams (2013) ir kt.” .
Pagal LR Svietimo jstatymo nuostatas (1991) ,NVS apima jvairias $vietimo poreikiy tenkinimo,
kvalifikacijos tobulinimo, papildomos kompetencijos jgijimo programas, iSskyrus formaliojo Svietimo
programas, o0 jo paskirtis — tenkinti mokiniy pazinimo, ugdymosi ir saviraiSkos poreikius, sistemiskai
plésti tam tikros srities Zinias, stiprinti geb¢jimus ir jgiidzius, suteikti asmeniui papildomas dalykines
kompetencijas, padéti jiems tapti aktyviais visuomenés nariais“ (LR Svietimo jstatymas, 1991).

Pagal LR Svietimo jsakymo redakcija (2012 m. kovo mén. 29 d. jsak. Nr.V-554) kitas
neformalus vaiky $vietimas pakeistas j “Pasirenkamasis vaiky ugdymas, kuris pagal programy apimtj

suskirstytas j: ,,formalyjj $vietimg papildantis ugdymas® ir ,,neformalusis vaiky ugdymas” (zr. 1 pav.).

PASIRENKAMASIS VAIKU UGDYMAS J

Formalyjij Svietima papildantis Neformalusis vaiky ugdymas:
ugdymas:

e [lgalaikés programos; e Trumpalaikés programos;

e Vykdytojais gali bati muzikos, e Vykdytojais gali bati neformaliojo
dailés, meny, sporto ir kitos FSPU vaiky $vietimo mokyklos, laisvieji
mokyklos; mokytojai, kiti $vietimo teikéjai ir

o Tikslas-sistematiskai plésti  tam FSPU mokyklos;
tikros  srities  Zinias, stiprinti e Tikslas-ugdyti vaiko gyvenimo
gebéjimus ir jgudzius ir suteikti 1giidZius, asmenines, socialines ir
papildomy dalykiniy ir bendryjy kitas bendrasias kompetencijas.
kompetencijy.

5 1 pav. Pasirenkamo vaiky ugdymo skirstymo schema
Saltinis: sudaryta autorées, pagal neformaliojo vaiky Svietimo koncepcija, 2012, A. Morkiiniene, 2013

Schemoje pateikta informacija parodo, kad tiek formaliyjy $vietimg papildantis ugdymas, tiek
ir neformalusis vaiky ugdymas skirti ugdyti, plésti, stiprinti tam tikrus vaiky jgiidZius bei bendrasias
kompetencijas. LR Svietimo jstatymo redakcijoje (2015) NVS paskirtis apibréziama kaip ,,mokiniy
pazinimo, ugdymosi ir saviraiskos poreikiy patenkinimas, pagalbos jiems tapti aktyviais visuomeneés
nariais forma, o formaly S$vietimg papildancio ugdymo paskirtis — pagal ilgalaikes programas
sistemiSkai plésti tam tikros srities zinias, stiprinti geb¢jimus ir jgudzius ir suteikti asmeniui
papildomas dalykines kompetencijas“ (LR Svietimo jstatymo redakcija, 2015, 15 str.). Apie NVS
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glaudZzias sgsajas su asmeniniy, edukaciniy, socialiniy ir profesiniy kompetencijy ugdymu, raso ir A.
Lakstauskas (2011). Autorius teigimu, minimos kompetencijos sudaro galimybes padéti lavinti vaikui
turimus gabumus bei jgtidZius, sudaro prielaidas naujy ziniy jgijimui, 0 tuo paciu taip patenkina vaiko
saviraiskos poreikius. Minimy kompetencijy ugdymo déka, siekiama jgyvendinti pagrindinj NVS
tikslg — ,,formuoti asmenj, gebantj s€kmingai veikti visuomenéje, tapti aktyviu, visaver¢iu jos nariu bei
padéti tenkinti paZzinimo, lavinimosi ir saviraiskos poreikius (LR Svietimo ir mokslo ministerija,
2012, p. 4).

M. Smith (2001) teigimu, tarptautiniame Svietimo kontekste, neformaliojo Svietimo sgvoka
pradéta vartoti jau XX a. SeStojo deSimtmecio pabaigoje-septintojo deSimtmecio pradzioje ir atsirado
kartu su mokymosi visg gyvenimg koncepcija. Todél ir Europoje, kaip ir visame pasaulyje,
neformalusis Svietimas néra naujas konceptas, 0 Europos Sgjunga jam skiria nemaza démesj.
Didéjantis poreikis vaikams ir jaunimui suteikti galimybes kokybiskai iSnaudoti laisvalaikj, reikalauja
ir visiS$kai naujo pozitrio j formalyjj bei neformalyjj $vietimg. Todél Europos Sgjungos dokumentuose
NVS skiriamas ypatingas démesys ir pabréZiama jo svarba, i§skiriant tokio ugdymo suteikiamas
galimybes asmeniui: ,tapti aktyviu visuomenés nariu, sékmingai veikti visuomenéje, padéti tenkinti
pazinimo ir saviraiSkos poreikius® (Neformaliojo ugdymo aktualijos, 2012, p. 1). ,,2012 m. Europos
Komisija savo komunikate ,,Svietimo persvarstymas. Investavimas j geb¢jimus sickiant geresniy
socialiniy ir ekonominiy rezultaty“ atkreipia valstybiy nariy démesj j neformaliojo mokymosi ir
saviSvietos rezultaty patvirtinimo svarbg. Komunikate pazymima, kad neformalusis Svietimas gali
suteikti galimybes pilieCiams jgyti visg ar daling kvalifikacijg remiantis uz formaliojo Svietimo riby
jgytais gebéjimais ir kompetencija“ (Neformaliojo ugdymo aktualijos, 2012, p. 1). 2018 m. geguzés 22
d. Europos Tarybos rekomendacijose dél bendryjy mokymosi visg gyvenimg gebéjimy, pazymima, kad
,heformalusis ir savaiminis mokymasis atlicka svarby vaidmenj ugdant batinus tarpasmeninius,
bendravimo ir kognityvinius jgtidzius, tokius kaip kritinis mgstymas, analizés jguidziai, kirybiSkumas,
problemy sprendimas ir atsparumas, saves pazinimas, komunikavimas — tai padeda jaunuoliams zengti
] suaugusiyjy gyvenima, tapti aktyviais pilieciais ir dirbti (OL 2018 C 189, p. 1). Taip pat 2021 mety
Europos Komisijos dokumente ,Dél Europos Sajungos jaunimo strategijos (2019-2027 m.)
igyvendinimo*“, rekomenduojama Europos sajungos Salims ,,dalytis geriausios praktikos pavyzdziais ir
toliau plétoti veiksmingas sistemas, skirtas neformaliojo mokymosi ir savi§vietos metu jgytiems
jglidziams ir kompetencijoms patvirtinti ir pripazinti“. Be to, Europos Komisija analizuodama
neformaliojo $vietimo jgyvendinimo reik§minguma nurodé, kad:

1., Formaliojo svietimo sistema veikia izoliuotai, dél Siy priezasciy ji negali atitikti
didéjanciy technologiniy, socialiniy ir ekonominiy pokyciy Iir svarbu, kad ji buty papildyta

neformaliojo Svietimo patirtimi.



2. Newyriausybinés organizacijos turi biti pripazintos kaip partneriai ilgalaikéje
perspektyvoje, o neformalusis Svietimas turi tapti prieinamu visiems.

3. Neformalusis Svietimas laikomas neatskiriama mokymosi visq gyvenimq koncepcijos
dalimi, kuri suteikia jauniems Zmonéms bei suaugusiesiems jgyti ir islaikyti jgudzius, mokéjimus bei
kompetencijas, reikalingus jy adaptacijai nuolat kintancioje aplinkoje (LR Svietimo ir mokslo
ministerija, 2012, p. 1).

Vienas i§ svarbesniy NVS uZdaviniy, paminéty Valstybinés $vietimo 2013-2022 mety
strategijoje — ,,plétoti formaliojo ir neformaliojo Svietimo integraluma bei tarpusavio papildomuma*
(LR Svietimo ir mokslo ministerija, 2014, p. 39), todél labai svarbu, kad baty atitinkamai skiriamas
démesys neformaliojo ugdymo paslaugy plétrai ir efektyviam jo suderinimui su formaliuoju ugdymu.
Toje pacioje strategijoje, treciuoju strateginiu tikslu nurodoma, kad ,bitina maksimaliai plétoti vaiky
ir jaunimo neformaliojo Svietimo apréptj, taip suteikiant mokiniams, studentams bei jaunimui
palankiausias galimybes iSskleisti individualius gebéjimus ir tenkinti specialiuosius ugdymosi
poreikius“ (LR Svietimo ir mokslo ministerija, p. 29). I. Zaleskienés (1994) ir D. Sukytés (2007)
manymu, neformaliojo §vietimo sistema pasizymi iSskirtinémis salygomis, kurios leidzia neformalioje
ugdymo veikloje jgytomis ziniomis bei jgudziais papildyti, praplésti bei praturtinti formalyjj ugdyma ir
pazadinti asmenybés kiirybines galimybes. 1. Zaleskienés (1994) manymu, ,,papildomo ugdymo
sistema turi funkcionuoti taip, kad moksleivis galéty: 1) papildyti, gilinti, plétoti zinias, jgytas
formalios veiklos metu; 2) per menine, techning, sporting ar kitokig veiklg realizuoti saviraiskos
poreikj; 3) ugdytis kaip socialinis subjektas: laisvai, nevarzomai bendrauti su savo vienmeciais,
jaunesniais ar vyresniais uz save, jvairiy tautybiy, jsitikinimy ir polinkiy Zmonémis; 4) ruostis aktyviai
ekonominei veiklai, profesinei karjerai; 5) ugdytis pilietiSkuma, brandinant tauting bei kultiiring
savimone® (1994, p. 7-8).

Nepaisant to, kad NVS reikimé yra pla¢iai aptariama moksliniame bei valstybiy lygmenyse,
taciau reikia pazymeéti, kad didesnis démesys visada buvo sukoncentruotas j formalyjj Svietima, kuris
ne visada ar nepakankamai placiai atskleidzia realaus gyvenimo situacijg. Igtidziai bei Zinios, jgytos
formalaus $vietimo vykdymo kontekste, ne visada paprastai pritaikomos realioje socialinéje situacijoje
(Zinkevi¢iené, 2013). Dél $iy priezasciy, norint, kad visuomenés nariai lengviau integruotysi j socialinj
gyvenima, veiksmingiau atlikty uzduotis ir efektyviau dirbty pasirinkta darba nuolat kintan¢iame XXI
amziuje, svarbu atkreipti démesj | neformalyjj Svietimg. Neformaliojo ugdymo, kaip neatsiejamos
nenutriikstamos ugdymo dalies funkcionavimas tampa prioritetiniu (Butviliené, 2011). Batent dél
neformaliojo ugdymo pritaikymo papildant formalyjj ugdyma, svarbu tampa, kad $ios dvi sritys veikty
kartu papildydamos viena kitg bei kurdamos glaudy bei nekonkurencinga tarpusavio ry$j. Tokj rysj
patvirtina ir G. Petraityté bei A. Lingyté (2010), kuriy teigimu ,,formalus ir neformalus vaiky $vietimas

yra tiesiogiai susijes su vaiky uzimtumu ir vienas kita papildo®. Galima apibendrintai teigti, kad NVS
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praplec¢ia formalaus ugdymo ribas, vaikams suteikia galimybes savo gabumus atskleisti jvairiose
srityse. Taip tampa svarbu akcentuoti, kad NVS palaipsniui jgyja lygiareik§me verté formaliajam
Svietimui ir uztikrina ty vaiky poreikiy patenkinimg, kurie néra uztikrinami ar nejpareigoti uztikrinti
formalusis §vietimas. Teisinga biity daryti prielaida, kad NVS leidzia pasirinkti alternatyvias ugdymosi
priemones, kurios yra nukreiptos ugdyti bendrasias, socialines kompetencijas, gebéjimus, tenkinti
vaiky saviraiSkos poreikius, sustiprinti vaiky savigarbg bei leidzia vaikams lengviau jsitraukti j
bendruomene, teigiamai veikia asmenybés augima ir tobuléjima. NVS taip pat labai svarbus ir lengvai
socialiai pazeidziamoms grupéms, imigravusiems asmenims, tam tikry poreikiy turintiems vaikams,
nes jis padeda ne tik jy socializacijai, bet tuo paciu jtraukia j visuomenéje vykstancius procesus,
padeda spresti ir eliminuoti po pamokinio ugdymo problemas. R. Jusien¢s (2021) teigimu ,,NVS ne tik
sukuria prasmingo vaiky laisvalaikio praleidimo galimybes, bet taip pat suteikia alternatyvas itin
gabiems, talentingiems vaikams, kurie linkg plétoti savo gebéjimus ir iesko priimtinos ugdymosi
formos* (p. 3).

I3analizavus NVS reikime, tikslus bei samprata moksliniy autoriy darbuose, bei jvairiuose
dokumentuose, NVS galima apibiidinti kaip ikimokyklinio ar mokyklinio amziaus vaiky jvairiy
jgudziy, kompetencijy bei gebéjimy, Kuriy pagalba vaikams bty lengviau prisitaikyti prie kintanéiy
aplinkos sglygy, ugdyma ir tuo paciu vaikams tampa lengviau prisitaikyti prie kintanciy visuomenés
salygy bei tapti pilnaveréiais jos nariais. NVS tikslas yra ne tik rapintis vaiky laisvalaikio uzimtumu,
taCiau ir padéti tenkinti vaiky saviraiSkos bei pazinimo poreikius, skatinti jy karybiSkuma, lavinti
bendravimo ir tarpusavio bendradarbiavimo jgiidZius. NeZitrint j tai, kad NVS néra privalomas, tatiau
Lietuvoje veikiancioje S$vietimo sistemoje atlieka labai svarbias funkcijas: formaliojo S$vietimo
papildymo, programy trikumo kompensavimo, individualiy vaiky gebé¢jimy ugdymo norima linkme ir

kt.

1.2. Neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy problematika

Valstybinéje S$vietimo 2013-2022 mety strategijoje Yyra nurodoma, kad ir ,,neformaliojo
Svietimo mokyklos nepakankamai iSnaudoja turima potenciala, siekdamos geresnés kokybes ir
saveikos su Zzmogaus ir visuomenés poreikiais“ (LR Svietimo ir mokslo ministerija, p. 24). Sios
strategijos 16.2 punkte rasoma, kad nors per paskutinius deSimt mety pakankamai iSplétota jvairiy
Svietimo duomeny surinkimo kultiira, tadiau vis dar trikstant jgtdziy bei esant Zemai vadybinei

kulttrai, menkai ja pasinaudojama:

o »Mazai uzsakoma tyrimy, skirty bendrosios S§vietimo politikos krypties pagrindimui
nustatyti;
J Vyrauja | konkrecias siauros srities problemas nukreipti tyrimai,
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J Tik dalyje Svietimo sri¢iy yra patikimo rezultaty matavimo tyrimy;

J Tyrimy iSvadomis menkai naudojamasi priimant praktinius sprendimus dél formaliojo,

neformaliojo $vietimo, savisvietos ir Svietimo jstaigy veiklos gerinimo;

o Visuomené per mazai jtraukiama ] Svietimo kaitos gairiy ir konkreCiy naujoviy

svarstymg, néra nuolatinio dialogo tradicijos ir mechanizmy, neiSplétotos vieSosios

konsultacijos ir visuomeniniai susitarimai dél permainy kryp¢iy ir jy jgyvendinimo modeliy”

(LR Svietimo ir mokslo ministerija, p. 33-34) .

Tos pacios strategijos 18.2 punkte nurodoma, kad problemos kyla ir dél to, kad net ir gabiems
vaikams kyla problemos, nerandant priimtinos mokymosi formos, kas “aktualizuoja jtraukties j
Svietimg ir alternatyviy mokymosi galimybiy, ypa¢ socializacijos, asmenybinio, kultirinio ugdymo
tikslais, uzdavinius” (LR Svietimo ir mokslo ministerija, p. 37). Strategijoje taip pat pateikiamos ir
kitos, su neformaliuoju vaiky Svietimu susijusios problemos j kurias, kaip teigiama, butina atkreipti
démesj, norint gerinti neformaliojo $vietimo teikimo situacija Salyje:

. ,»Per mazai jstaigy (muziejai, bibliotekos, kitos kultiiros, meno jstaigos ir kiti potencialiis

neformaliojo §vietimo teikéjai) yra jtraukiama ar nejsitraukia j neformalyjj Svietima;

. Pernelyg menkas démesys kreipiamas ] esamy ir potencialiy neformaliojo Svietimo

teikéjy pedagogine kvalifikacija;

o Vaikai turi per mazai galimybiy naudotis instituciniu ikimokykliniu ugdymu;

. NeiSplétotos neformalaus akademinio bendravimo bei lavinimosi formos ir infrastruktiira

(studijy miesteliai)” (LR Svietimo ir mokslo ministerija, p. 37).

O 2021-2030 m. plétros programos pagrindimo ataskaitoje jvardijamos tokios neformaliojo
$vietimo problemos: “neuztikrinamas neformaliojo vaiky §vietimo prieinamumas. NVS krypéiy plétra
daugiausia vykdoma NVS krepselio 1éSomis ir kitomis valstybinémis investicijomis (kuriami STEAM
centrai), tatiau savivaldybés nesiima veiksmy, kurie sudaryty palankias salygas NVS krypé&iy jvairovés
plétrai. Nesubalansuota NVS pasiiila ir paklausa. NVS programos teikimo vieta, programy krypéiy
pasiiila, paslaugos kaina ir kokybé ne visiems vaikams suteikia galimybes dalyvauti NVS veiklose.
Nepakankama NVS krypéiy ir formy jvairové skirtingo amziaus vaikams (p. 13-14).”

Kaip viena i§ svarbiausiy ir aktualiausiy problemy, apimanc¢ig neformaliojo $vietimo
pricinamumg kiekvienam norin¢iam, tampa léSy stygius. Tai atskleidé ir 2006 metais atlikto tyrimo
,,Neformaliojo vaiky $vietimo sgnaudos ir prieinamumas® (Kvieskiené ir kt., 2006), rezultatai. Tyrimas
atskleidé nemazai aktualiy NVS problemy:

1. ,Nepakankamas NVS institucijy tinklas (neformaliojo $vietimo mokyklos sutelktos

savivaldybiy centruose, jy per mazai mazesniuose miesteliuose ir kaimo vietovése);

2. Néra tolygaus dalyvaujanéiy vaiky kiekybinio pasiskirstymo NVS sistemoje;
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3. Skirtingas NVS finansavimas, pazeidziantis vaiko teises j vienodos apimties neformaliojo

vaiky Svietimo paslaugas;

4. Miesto ir rajony savivaldybiy NVS finansavimo skirtumai;

5. Skirtingy NVS sri¢iy finansavimo atoskyra (p. 23-27).”

Neformaliojo $vietimo problematika taip pat atsiskleidé ir 2004 m. atliktas tyrimas ,,Jaunimo
dalyvavimas visuomeniniy organizacijy ir savivaldos veikloje® (Buzinskas, TamoSitinas, 2004).
,Tyrimas parodé, kad neformaliojo S$vietimo veikla savivaldos institucijose ir visuomeninése
organizacijose padeda ugdyti bendravimo jgtdzius, mokiniai turi galimybe geriau iSreiksti save, auga
ju pasitikéjimas savimi, taciau pagrindine problema, kylanti jaunimo organizacijose dalyvaujantiems
mokiniams, — laiko stygius bei visuomeninés veiklos derinimas su mokymusi, o pagrindinés
nedalyvavimo priezastys yra informacijos trikumas bei jdomiy uZsiemimy stoka“ (Ruskus,
Zvirdauskas, StaniSauskien¢, 2009, p. 15).

Be to dar 2012 m., Svietimo dalyviai, tyréjai ir vertintojai jvardijo neformaliojo vaiky $vietimo
kokybés problemas Lietuvoje, kurios aktualios ir $iandiena: nepakankamai veiksminga NVS
organizavimg; nepakankamg prieinamumg; nepakankamg finansavimg; nepakankamag kokybés
uztikrinima; NVS programy pasiiilos ir paklausos neatitikima® (Neformaliojo ugdymo aktualijos,
2012, p. 4). Taip pat ir A. Morkiiniené (2012) neformaliojo vaiky Svietimo kaitos nuostatose pazymi,
kad kaita neformaliajame vaiky ugdyme yra bitina ir jvardija tokios butinybés priezastis:

1. ,, Formalaus ugdymo sistema viena pati néra pajégi prisitaikyti prie besikeicianciy
technologiniy, socialiniy ir ekonominiy Salies ir Europos pokyciy,

2. Nepakankamas vaiky dalyvavimas neformaliojo vaiky svietimo (NVS) veiklose;

3. Salyje tritksta neformaliojo vaiky $vietimo veikly, orientuoty j vaiko gyvenimo jgidziy
ugdymq, asmenines, socialines kompetencijas;

4. Vaiky (tévy) poreikiai tenkinami tik is dalies, nes yra pasiiilos ir paklausos disproporcija dél
geografinés padeties, dél kainy; dél nepakankamo viety skaiciaus,; dél lyties; daugiau pasiilymy
didesnés motyvacijos vaikams;

5. Vaikai ganétinai daznai veiklas renkasi ne pagal savo individualius interesus, bet dél kity,
iSoriniy motyvy Interesus apriboja tévy, mokytojy, institucijy interesai ar galimybés,

6. Lietuvoje nesudaromos sqlygos didinti NVS prieinamumg ir veikly jvairove:

7. Savivaldybés néra pajégios savarankiskai uztikrinti sparcios NVS plétros* (Morkiniené,
2012, p. 5-7).

Atsizvelgiant | analizuotas ir minimas NVS paslaugy teikimo problemas, $iai dienai NVS
probleminiai klausimai vis dar lieka labai aktualiais ir turéty biti sprendziami, pasitelkiant tick NVS

teikéjus, tiek Siy paslaugy vartotojus.
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1.3. Neformaliojo vaiky Svietimo paslaugu teikimo charakteristika

Paslaugos samprata, dél jy specifiSkumo, jvairiy autoriy apibréziama skirtingai ir néra vieno
universalaus paslaugy apibrézimo. P. Kotler, K. L. Keller (2007) paslauga apibtdina kaip bet kokia
veiklg ar nauda, kurig viena $alis gali pasitlyti kitai Saliai, kuri i§ esmés yra nemateriali ir nesukelia
nuosavybés teisés. Kiti autoriai paslaugg pateikia ,, kaip interaktyvy procesa, kuris realizuojamas per
teikimo sistemg taip, kad sukuriama Siame procese dalyvaujancias S$alis tenkinanti verté®
(Skackauskiené ir Vesterté, 2018, p. 4). Taip pat paslauga gali buti apibréZiama kaip veiksmas ar
veiksmy serija, suteikianti pasitenkinimg vartotojui (Lethinen, 1983). 1. Bulasaité ir L. Jesevicitité-
Ufartien¢ (2019) pateikia apibendrintg paslaugy apibrézimg ir teigia, kad ,,paslaugg bendru pozitriu
galima apibudinti kaip veiksmag ar serijg veiksmy, santykius tarp vartotojo ir tiekéjo, teikiant
ekonoming naudg tiekéjui bei tenkinant vartotojo poreikius® (p. 35). I. Skackauskiené ir J. Vesterté
(2018) susistemindamos paslaugy sampraty jvairove identifikavo SeSis jy aspektus, kuriais gali bati
apibiidinamos paslaugos: ,,1) paslauga kaip procesas; 2) paslauga kaip mainai; 3) paslauga kaip vertés
bendrakiira; 4) paslauga kaip sistema; 5) paslauga kaip unikaliomis savybémis pasizyminti esyb¢; 6)

paslauga kaip atitinkamai klasifikacijai priklausanti veikla“ (zr. 2 pav.) (p. 4).

Priklausanti tam Procesds
tikrai ekonominei 4tba veikemas
klasisifikacijai veikla o T

Unikaliomis Kas yra Mainy sandoris
savybémis be nuosavybés

pasiZyminti esybé pas la]_,lga‘7 pasikeitimo

Tarpusavyje Vertés
susiety veikly bcxldrﬁkﬁra
sistema :

2 paveikslas. Paslaugos savokos apibiidinimo btidai mokslinéje literatiiroje
Saltinis: 1. Skackauskiené ir J. Vesterté, 2018 (p. 4)

Neformalusis vaiky Svietimas, priklauso bendrai $vietimo sistemai ir formuojamas,
jgyvendinamas, valdomas ir administruojamas LR Svietimo ir mokslo ministerijos. Todél, kaip ir visa
$vietimo Sistema 3alyje yra paremta pagrindiniu dokumentu - LR Svietimo jstatymu (1991), kuriame
nustatyti Svietimo tikslai, Svietimo sistemos principai bei sandara, Svietimo veiklos bei Svietimo
santykiy pagrindai ir valstybés jsipareigojimai $vietimo srityje”. Neformalusis $vietimas apima keleta
Svietimo sri¢iy: ikimokyklinj, priesmokyklinj, kita neformalyjj vaiky, suaugusiyjy $vietima. NVS
Siame darbe analizuojamas kaip vieSoji paslauga. Dél Sios priezasties svarbu isskirti vieSosios

paslaugos sampratg, pateikti Svietimo paslaugy kaip vieSyjy paslaugy ypatumus. Lietuvos jstatymuose
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ir dokumentuose vieSoji paslauga apibréziama kaip valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy jstaigy
bei organizacijy veikla, teikianti gyventojams socialines, svietimo, mokslo, kulttiros, sporto ir Kitas
jstatymy numatytas paslaugas (Priva¢iy asmeny jtraukimo ] vieSyjy paslaugy teikimg savivaldybése
galimybiy analizé, 2007). Istatymai numato ir atvejus bei tvarka, kai vieSyjy paslaugy teikéjais gali
biiti viesi ir privatis asmenys. Moksliniai autoriai viesaja paslauga apibrézia kaip jgalioto subjekto
veiklg ar veiksmus kity asmeny poreikiy ir teisiy patenkinimui. Veikla apima tiek visos visuomenes
vieSyjy ir privaciyjy interesy patenkinima, (t. y. neribotga subjekty skaiciy), tiek atskiro piliecio
poreikiy patenkinimg (Tichomirovo, 2005). LR Vietos savivaldos jstatyme (2022 m. redakcija) 8 str.
yra apibréziamas vieSyjy paslaugy teikimas:

1. , Savivaldybé yra atsakinga uz viesyjy paslaugy teikimg gyventojams. Savivaldybés
institucijos ir administracija viesyjy paslaugy neteikia, iSskyrus Siame straipsnyje nustatytus atvejus.
Jas teikia biudzetinés ir vieSosios jstaigos, savivaldybés jmonés, akcinés bendrovés ir kiti subjektai.

2. Kai néra viesSyjy paslaugy teikéjo, savivaldybés tarybos sprendimu seniinija gali pati teikti
viesgsias paslaugas.

3. Teikdami savivaldybés gyventojams viesgsias paslaugas, jy teikéjai privalo vadovautis
istatymais, savivaldybés institucijy sprendimais ir kitais teisés aktais.

4. VieSosios paslaugos gyventojams teikiamos teisés akty nustatyta tvarka atlygintinai ir
neatlygintinai.

5. Savivaldybé turi uztikrinti, kad viesosiomis paslaugomis galéty naudotis visi savivaldybés
gyventojai ir kad Sios paslaugos buty teikiamos nuolat (akto redakcija jsigalioja nuo: nuo 2023-01-
01, 8str.).

Mokslinéje literatiiroje placigja prasme pati paslauga yra apibréziama kaip neapc¢iuopiama
veikla, kurios metu tenkinami tam tikri zZmoniy poreikiai. Remiantis mokslinéje literatiiroje
iSskiriamomis pagrindinémis paslaugy savybémis (Bagdoniené ir Hopeniené, 2009; Pranulis ir kt.,
2012, Ferell & Hartline, 2008), galima iSskirti Sias neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy savybes (zr. 3
pav.).

Vartotojo dalyvavimas
paslaugos teikimo procese

i
Neapciuopiamumas - - - Neatskiriamumas
0 0
Heterogeniskumas Nekaupiamumas

3 pav. Pagrindines neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy savybés
Saltinis: sudaryta pagal Pranul;j ir kt., 2012, Ferell & Hartline, 2008
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1. NVS paslaugos neap&iuopiamumo faktorius aiskina tai, kad NVS paslaugy nauda yra sunku
suvokti ir jvertinti tol, kol jomis realiai nepasinaudojama. Taciau pazymima, kad naudojantis nauja
paslauga pirmg kartg vaikams (tévams, leidZziantiems vaikus naudotis paslaugomis), nattiraliai kyla
abejonés dél paslaugos kainos ir kokybés santykio. NVS teikéjams, dél teikiamy paslaugy
neapc¢iuopiamumo, gali biiti sunku pristatyti neformaliojo vaiky Svietimo paslaugg vaikui pries jos
vartojimg. Dél Sios priezasties teikéjai stengiasi jvairiais budais supazindinti vaika ir tévus su biisima
paslauga ir jos rezultatais.

2. Vartotojo dalyvavimas paslaugos teikimo procese. Reikia pazyméti, kad NVS paslaugy
teikimo procesas néra jsivaizduojamas be biitino vartotojo dalyvavimo jame. Nors yra nemazai vieSyjy
paslaugy, kur vartotojo - teikéjo kontaktas gali buiti didesnis arba maZesnis. Anot Raipos (2009)
vartotojo dalyvavimas ypac¢ svarbus tose paslaugose, kuriose kliento biisenos ar elgsenos poky¢iai yra
pirminis paslaugos rezultatas. ,,Ugdymo proceso metu mokinys yra poveikio objektas, kuriam gali bati
keiCiamos intelektualinés, psichologinés ir kitos savybés, ugdoma jo saviraiSka, kiirybiSkumas bei
jvairios kompetencijos* (Ivasenko, 2012, p. 22).

3. Nekaupiamumo savybé. Kaip jau minéta darbe, NVS paslauga salygojama savo
neap¢iuopiamumu ir nematerialumu bei gyvuoja tik jos vartojimo laikotarpiu. Dél paslaugos
neapc¢iuopiamumo bruozo paslauga néra kaupiama. Kaip teigia Kindurys (1998) ,,paslaugos kokybei
nekaupiamumo savybé yra itin svarbi arba lemianti, kadangi neabejotinai paslaugos teikimas tik
esamuoju laiku, nesant pasiruoSimo ir sandéliavimo (kas taikytina prekém) mazina tikimybe suteikti
auksciausios kokybés, kurios tikisi klientas, paslaugg (p. 28-29).

4. Paslaugos neatskiriamumas apibréZziamas kaip NVS paslaugos teikimo ir vartojimo vienove.
NVS paslauga teikimo procesas sukuriamas ir vartojamas ugdymo proceso metu.

5. Paslaugos heterogeniskumas (nevienodumas) apibrézia tai, kad paslauga pasizymi tokia
savybe, kai néra uztikrinama tokios pacios paslaugos teikimas kiekvienam klientui (Mazeikaité, 2002).
Heterogeniskumas kyla tiek i§ tiekéjo pusés, tiek ir i§ paslaugos gavéjo bei ji nulemia Zmogiskieji
faktoriai (bendravimas, bendradarbiavimas, nusiteikimas ir kt.), tiek ir fiziniai veiksniai (jranga,
techninés priemongs ir kt.).

Sios visos pagrindinés NVS organizavimo savybés yra glaudziai tarpusavyje susijusios ir viena
kitg papildancios. I§vardintas vieSyjy paslaugy teikimo savybes kiti autoriai (Bagdoniené ir Hopenieng,
2009, Teresenko, 2004) dar papildo jas sekanCiomis savybémis, tokiomis kaip: paslaugos
nepatvarumas, paslaugos teikimo ir vartotojo vienove, nuosavybés nekei¢iamumas, veiklos
kryptingumo uztikrinimas, paslaugy naudotojy skaic¢iaus neribotumas ir kt.

LR VieSojo administravimo jstatyme (2020 m. redakcija) 2 straipsnio 19 punkte viesoji
paslauga apibréziama kaip — ,pagal jstatymy ir (ar) vieSojo administravimo subjekty nustatytus

reikalavimus vykdoma Siy subjekty priziirima veikla, kuria sukuriama valstybés ar savivaldybiy
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garantuojama ir visuomenés nariams vienodai prieinama nauda“ (2 str.). Vykdant neformaliojo
Svietimo, kaip vieSosios paslaugos teikimo paslaugg, joms galioja ir vieSojo administravimo subjekty
principai, kuriais savo veikloje, teikiant NVS paslaugas batina vadovautis: 1) atsakomybés uZ priimtus
sprendimus; 2) draudimo keisti j blogaja pus¢ (non reformatio in peius); 3) efektyvumo; 4) jstatymo
virSenybés; 5) iSsamumo; 6) lygiateisiSkumo; 7) naujoviy ir atvirumo permainoms; 8)
nepiktnaudziavimo valdzia; 9) objektyvumo; 10) proporcingumo; 11) skaidrumo; 12) subsidiarumo;
13) vieno langelio (Lictuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas, 2023).

Kadangi NVS yra jvardijama kaip vieSoji paslauga, jai galioja ne tik bendri viesyjy paslaugy
teikimo principai, taciau ir bendrieji S§vietimo sistemos principai. Todél kaip nurodoma Valstybinéje
Svietimo 2013-2022 mety strategijoje, pagrindiné Svietimo misija — ,,suteikti kiekvienam su Lietuva
save susiejusiam asmeniui savarankiSko ir aktyvaus gyvenimo pagrindus, padéti nuolat tobulinti savo
geb¢jimus tapti visaver¢iu demokratinés visuomenés nariu, aktyviai dalyvaujanciu socialiniame,
ekonominiame ir kultiriniame gyvenime* (LR Svietimo ir mokslo ministerija, 2014, p. 21). Kaip
tyrimo ataskaitoje pateikia G. Kvieskiené, O. Petroniené, B. Bitinas, R. Prakapa ir D. Mockeviciené
(2006), ,,neformaliojo vaiky Svietimo sistema turi funkcionuoti taip, kad vaikas galéty:

1. Gilinti, papildyti, plétoti Zinias, jgytas formaliojo ugdymo metu;

2. Per mening, sporting ar kitokig veikla realizuoti saviraiskos poreikius;

3. Ugdytis kaip socialinis subjektas: laisvai, nevarZzomai bendrauti su vienmeciais,
jaunesniais ar vyresniais uz save, jvairiy tautybiy ir jsitikinimy Zmonémis;

4. Ugdytis kompetencijas, biitinas aktyviai ekonominei veiklai, profesinei karjerai;

5. Ugdytis pilietiSkuma, tauting ir kult@iring savimone* (p. 8).

Pasak A. Ivasenko (2012) ,,vieSosios paslaugos tiesiogiai susijusios su pagrindinémis valstybés
funkcijomis, kuriy paskirtis - svarbiausiy pilie¢iy vieSyjy interesy bei poreikiy uztikrinimas, o taip pat
pagrindiniy pilie¢iy teisiy bei laisviy jgyvendinimas® (p. 23). O Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministerijos analizéje (2010) yra pateikti trys pagrindiniai vieSosioms paslaugoms budingi bendrieji

poZymiai:
1. ,Jy teikimg reguliuoja valstybés ar savivaldybés valdzios institucijos;
2. Jos gali biti teikiamos tiesiogiai valstybés ir savivaldybés organizacijy (biudZetinés,

vie$os jstaigos ar savivaldybiy kontroliuojamos jmonés, bendrovés) arba finansuojant ir reguliuojant
paslaugos privaciy ar nevyriausybiniy organizacijy veiklg, pastarosioms vykdant vieSyjy paslaugy
teikima;

3. Joms budingos tam tikros paslaugy savybés, kurios tenkina vie$aji interesa bei teikia
nauda visai visuomenei, o biitent: a) paslaugos kaip grynos vieSosios gérybés; b) paslaugos, kurios

visiems visuomenés ar teritorinés bendruomenés nariams yra socialiai reik§mingos gérybés* (p. 4-5).
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Pagal Lietuvos vidaus reikaly ministerijos ataskaitoje pateiktus pozymius, galima apibendrini ir

teigti, kad vieSoji paslauga, kuri pateikiama kaip vieSoji gérybé turéty biti prieinama visiems, gali buti

bendro naudojimo ir turi suteikti nauda visai visuomenei.

Dél paminéty prieZaséiy teisinga yra teigti, kad NVS paslaugos jeina j viesujy paslaugy spektra

ir savo ruoztu atlicka tam tikry visuomenés grupiy Svietimo poreikiy patenkinimo funkcija, dél ko $iy

paslaugy teikimas bei pasickiamumas, pagal jstatymus nustatytomis saglygomis, turi biiti suteiktas.

Kadangi NVS yra viena i§ Lietuvos §vietimo sistema sudarandiy daliy, tai jos veikla yra

reglamentuojama teisés aktais, susijusiais su NVS paslaugy teikimu. Pagrindiniai teisés aktai ir jy

aprasymai pateikti 2 lenteléje.

Istatymas
LR Svietimo
jstatymas (1991/Nr.
153-0)
Valstybin¢ Svietimo
2013-2022 mety
strategija (2013/Nr.
140-7095)

Neformaliojo vaiky
Svietimo koncepcija
(2012/ Nr. 42-2102)

Neformaliojo vaiky
Svietimo programy
finansavimo ir
administravimo

tvarkos aprasas
(2022/Nr. 281)

Susitarimas dél
Lietuvos Svietimo
politikos (2021-
2030)

2 lentelé. Pagrindiniai NVS reglamentuojantys teisés aktai
Istatymo paskirtis

,hustato Lietuvos Respublikos Svietimo tikslus, Svietimo sistemos principus,
Svietimo sistemos sandaros, Svietimo veiklos, Svietimo santykiy pagrindus,
valstybés jsipareigojimus Svietimo srityje* (1 str.).
»parengta siekiant sutelkti Svietimo bendruomenés pastangas esminiams
Svietimo pokyc¢iams, kurie biitini atsizvelgiant j visuomenés lukescius,
Valstybés pazangos strategijos ,Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva
2030, patvirtintos Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. geguzés 15 d.
nutarimu  Nr. XI-2015 (Zin., 2012, Nr. 61-3050), nuostatas, ~pasaulines
Svietimo filosofijos, politikos ir praktikos tendencijas, naujausius Lietuvos ir
Europos Sajungos Svietimo buklés duomenis, ir tam kryptingai skirti
finansinius, materialinius ir intelektinius iSteklius* (I dalis, 1 punktas).
»apibréziama neformaliojo vaiky Svietimo vieta Lietuvos Svietimo sistemoje
ir jos kaitos kryptys, tikslas ir uzdaviniai, principai, reikalavimai Svietimo
teikéjams, rezultatas, ugdymo proceso organizavimo, informavimo ir
finansavimo principai bei numatomos priemonés Koncepcijai jgyvendinti (I
dalis, 1 punktas).
»paskirtis — apibrézti mokiniy ugdymui pagal neformaliojo vaiky Svietimo
(i8skyrus ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir formalyjj Svietimg papildancio
ugdymo) (toliau — NVS) programas skiriamy Europos Sajungos finansinés
paramos, bendrojo finansavimo ir kity Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto 1¢8y (toliau — NVS lésos) skyrimo principus, NVS 1¢8y naudojima,
reikalavimus $vietimo teikéjui, nacionalinio ar savivaldybés lygmens NVS
programoms, NVS I¢Somis finansuojamy mokiniy apskaita, NVS programy
vertinimo, kokybés uztikrinimo ir atsiskaitymo uz NVS l¢sas tvarka™ (I
skyrius., 1 punktas).
jame numatoma sistemiskai j formaliyjy ir neformalyji Svietima integruoti
kultiiros turinj, meno formas ir kiirybiskuma skatinanc¢ius metodus; Iki 2027
mety iSplésti neformaliojo vaiky Svietimo krepselj; Iki 2024 mety sukurti
savisvietos ir neformaliuoju budu jgyty kompetencijy pripazinimo sistema.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Svarbu pazyméti, kad be jau lenteléje paminéty svarbiausiy NVS veikla reglamentuojanéiy

teisés akty, seka ir visa eilé aprasy, programy, nutarimy, potvarkiy ir kt. dokumenty, susijusiu su NVS

paslaugy teikimo reguliavimu, tokie kaip: ,,Pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kurso vykdymo tvarkos
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aprasas‘“; ,,D¢l neformaliojo vaiky Svietimo pazyméjimo*’; ,,D¢l mokymo nuotoliniu ugdymo proceso
organizavimo biidu kriterijy apraso patvirtinimo“; , Neformaliojo vaiky Svietimo programy vykdymo
bendrieji sveikatos saugos reikalavimai ; ,,I8aiskinimas dél veiklos rasiy, kurioms batinas leidimas-
higienos pasas; ,,Vaiky neformaliojo S$vietimo programas vykdanéiy jstaigy veiklos dokumenty
saugojimo terminy rodyklé“; ,Bendryjy i§ wvalstybés ar savivaldybiy biudzety finansuojamy
neformaliojo §vietimo programy kriterijy aprasas™ ir kt. (Lietuvos mokiniy neformaliojo $vietimo
centras, https://www.Imnsc.lt/neformaliojo_svietimo_finansavimas/).

Pagal Neformaliojo vaiky Svietimo programy finansavimo ir administravimo tvarkos aprasa
(2022/Nr. 281, Suvestiné redakcija nuo 2023-04-01) NVS finansavimui lésos skiriamos tiek i§ Europos
Sgjungos finansinés paramos fondo bendrojo finansavimo, tiek ir i§ Lietuvos Respublikos valstybés
biudZeto. LéSos yra paskirstomos kiekvienai savivaldybei, kad bity uZtikrintas NVS plétojimas,
siekiant didinti vaiky, ugdomy pagal NVS programas, skai¢iy. Savivaldybés, gavusios finansing
paramg i§ Valstybés, paskirsto jas savo nuoziiira tiekéjams, kurie akreditavo NVS programas
konkregioje savivaldybéje. NVS finansiné parama ,skiriama mokiniams, besimokantiems pagal
pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programas bei socialiniy jgidziy ugdymo programa (toliau —
Mokiniai), taip pat asmenims, einamaisiais kalendoriniais metais baigusiems pradinio ar pagrindinio
ugdymo programas, iki einamyjy kalendoriniy mety rugpjucio 31 d.”“ (Neformaliojo vaiky Svietimo
programy finansavimo ir administravimo tvarkos aprasas, TAR, 2022-01-10, Nr. 281, Il skyrius, 7
punktas). Pagal Neformaliojo vaiky Svietimo programy finansavimo ir administravimo tvarkos apra$a
(TAR, 2022-01-10, Nr. 281), ,NVS l¢somis gali bati finansuojama tik viena Mokinio pasirinkta NVS
programa, nepaisant to, kurioje savivaldybéje jis gyvena ir mokosi‘ (II skyrius, 9 punktas). ISskirtiniais
atvejais, numatytais jstatymuose, vaikams gali biti skiriamas finansavimas ir dviem NVS programoms
finansuoti. Siuo metu NVS 1é§y suma vienam NVS programoje dalyvaujanéiam vaikui nuo 2022 m.
yra 15-20 Eur/mén. (jei mokinys turi vidutiniy, dideliy ar labai dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy,
jam skiriama du NVS krepseliai (3040 eury)). Kadangi konkrety NVS krepselio dydj kiekviena
savivaldybé nusistato pati, tai ir krepselio dydis pagal savivaldybes gali bti skirtingas.

Kadangi, NVS priklauso yra formuojamas, jgyvendinamas, valdomas ir administruojamas LR
Svietimo ir mokslo ministerijos ir jam galioja bendri §vietimo jstatymai, kurie pasizymi dazna kaita,
papildymu, pojstatyminiy akty priémimu ir pan., o nustatyta tvarka, kuri daro poveikj NVS paslaugy
teikimui yra kintanti, tai atsiranda skirtingos NVS jgyvendinimo salygos. Kiekviena savivaldybé
nusistato skirtinga savo biudzeto suma, skiriama NVS, rengia ir jgyvendina skirtingas NVS programas
ir pan., o tai sukelia sunkumy, norint uztikrinti vienodos kokybés paslaugas, priecinamuma prie NVS
paslaugy, galimybiy gauti finansavima NVS paslaugy vykdymui visoje Salyje. Vieningos NVS

igyvendinimo sistemos nebuvimas neleidzia efektyviai integruoti neformalyjj Svietimg i formalyji,
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atima lygybeés teise i§ Salies vaiky vienodai jiems naudotis NVS teikiamomis paslaugomis bei teise j

vienoda finansavima, nepriklausomai nuo to, kokioje savivaldybéje vyksta NVS uZsémimai.

1.4. Neformaliojo vaiky Svietimo organizavimo principy, formuy, tipy apzvalga

NVS programas vykdo NVS ir kitos $vietimo jstaigos, laisvieji mokytojai, kiti $vietimo
teikéjai. NVS priskiriamas taip pat ir formalyjj $vietima papildantis ugdymas, kurj vykdo muzikos,
dailés, kitos meny ir sporto mokyklos (Svietimo, mokslo ir sporto ministerija, 2023). ,,Bendruosius is
valstybés ar savivaldybiy biudzety finansuojamy neformaliojo Svietimo programy kriterijus nustato
svietimo ir mokslo ministras. NVS ir formaliojo §vietimo programas vykdancios mokyklos yra
priskiriamos atitinkamos grupés ir (ar) tipo formaliojo svietimo mokykloms. Muzikos, dailés, meno,
sporto krypciy aukstojo isSsilavinimo siekiantys asmenys, jeigu tai nustatyta aukstosios mokyklos
priemimo tvarkos aprase, kartu su viduriniu iSsilavinimu turi biiti baige Svietimo ir mokslo ministro
patvirtintg atitinkamq neformaliojo Svietimo programgq. NVS programos mokiniy atostogy metu
vykdomos valstybinés ir savivaldybés mokyklos — biudzetinés ir vieSosios jstaigos — savininko teises ir
pareigas jgyvendinancios institucijos (dalyviy susirinkimo), kity mokykly — savininko (dalyviy
susirinkimo) ar S$vietimo teikéjo nustatyta tvarka. NVS programa gali biiti pripaZistama kaip
formaliojo S$vietimo programos (iSskyrus studijy programas) dalis Svietimo ir mokslo ministro
nustatyta tvarka arba kaip studijy programos dalis — aukStosios mokyklos nustatyta tvarka* (LR
Svietimo jstatymas, 2015, 15 str.).

NVS koncepcijoje (2012), isdéstyti astuoni pagrindiniai NVS principai, kurie pateikti 3
lenteléje.

3 lentelé. Neformaliojo vaiky Svietimo principai

Savanoriskumo laisvai pasirenkamas $vietimo teikéjas ir jo sitilomos veiklos;

Prieinamumo veiklos ir metodai yra pricinami visiems vaikams pagal amZiy, iSsilavinima,
turima patirti nepriklausomai nuo jy socialinés padéties;

Individualizavimo  ugdymas individualizuojamas atsizvelgiant | jo asmenybg, galimybes,
poreikius ir pasiekimus;

Aktualumo veiklos, skirtos socialinéms, kultirinéms, asmeninéms, edukacinéms,
profesinéms ir kitoms kompetencijoms ugdyti;

Demokratiskumo mokytojai, tévai ir vaikai yra aktyvis ugdymo(si) proceso kiir¢jai, kartu
nustato ugdymosi poreikius;

Patirties ugdymas grindziamas patyrimu ir jo refleksija;

Ugdymosi grupéje  mokomasi spresti tarpasmeninius santykius, priimti bendrus sprendimus,
dalytis darbais ir atsakomybeémis;

Pozityvumo ugdymosi procese kuriamos teigiamos emocijos, sudaromos salygos gerai
vaiko savijautai.

Saltinis: sudaryta pagal NVS koncepcija, 2012 (p. 4)
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NVS vykdangios jstaigos, susivienijimai (jvairGs klubai, bireliai, studijos ir kt.) turi
pranasumy, vykdant veikla, lyginant su formaliojo §vietimo organizavimu. NVS tiekéjy veikla, kuri
dazniausiai vykdoma nedidelése grupése ar individualiai, iSsiskiria pedagoginio, psichologinio
pobiidzio pranasumais. NVS vykdyme nelicka susiskirstymo j tam tikras klases pagal amziy,
neteikiama reikSmé hierarchinei priklausomybei. Neformalyjj ugdyma jgyvendinancios institucijos
(muzikos, dailés, sporto mokyklos) atlicka Sias funkcijas:

1. ,,Ugdo jauno zmogaus gabumus ir tenkina poreikius, skatina saviraiska, gebéjima kiirybiskai
reikStis, suteikia kompetencijg dalyvauti atitinkamoje veikloje;

2. Suteikia galimybe pasirengti profesiniai tolimesnei veiklai;

3. Atlieka §vieiamaja funkcija vietos bendruomenéje (Zemaityte, 2006, p. 83).

Tinkamas ir vienodas visoje alyje NVS organizavimas, pakankamas NVS teikianciy institucijy
ir teikiamy paslaugy tinklas galéty padéti iSvengti atskyros tarp skirtingy savivaldybiy ir tinkamai
organizuoti bei plétoti NVS paslaugas.

1.5. Neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy teikimo vertinimo kriterijai

Kiekvienos jmonés pagrindinis veiklos tikslas — pelnas, o kad jo pasiekti, biitina patenkinti
klienty liikesCius ir jy poreikius, prisitaikant prie jy, vertinant ir analizuojant. Siekianti sékmingai
jsitvirtinti konkurencingoje rinkoje ir efektyviai joje veikti, jmonés privalo ne tik nuolatos gerinti ir
optimizuoti paslaugy teikimo metodus, siekti finansiniy rodikliy augimo, bet ir nuolat stebéti, vertinti
ir analizuoti paslaugy teikimo procesa. Teikiamy paslaugy vertinimas gali parodyti jmonei jos esamg
situacijg bei nurodyti kryptj, kuria jmoné juda. Kiekviena teikiama paslauga vertinama remiantis
atitinkamais vertinimo kriterijais, kas budinga ir NVS paslaugy teikimui. Tam, kad NVS paslaugy
teikéjai iSlikty konkurencingi rinkoje, buty patraukliis klientams svarbu, kad jy teikiamos paslaugos
tenkinty kuo daugiau vartotojy t.y. vaiky bei jy tévy interesus. Paslaugy pasitilos kriterijus analizavo ir
tyré ne vienas autorius (Merkys, 2006; Ignatavicius, 2003; Bagdoniene, 2009) ir kt.) bei iSskyre
svarbiausius kriterijus, aktualius neformaliojo vaiky ugdymo paslaugy teikime:

e Teikiamy paslaugy kaina;

e Neformaliojo vaiky $vietimo institucijy lokalizacija;

e Informacijos sklaida ir jos prieinamumas;

e Ugdymo proceso organizavimas bei kt.

Nacionalin¢je darnaus vystymosi §vietimo 2007 — 2015 mety programoje pazymima, kad NVS
mokykly programose kasmet dalyvaujanciy vaiky skaiCiy skirtingose savivaldybése lemia: “vaiko
gyvenamoji vieta — paprastai pasirenkama neformalaus ugdymo mokykla arCiau namy; Seimos

materialiné padétis — ne visi tévai i§gali mokeéti uz neformalaus ugdymo mokyklos paslaugas; mokykly
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iSdéstymas savivaldybés teritorijoje ir mokykly materialiné¢ bazé (patalpos, turimos laisvos vietos ir
pan.); skirtingas veiklos finansavimas — skirtingose savivaldybése neformalaus ugdymo programoms
skiriamas skirtingas finansavimas, kas sudaro prielaidas nelygioms priecinamumo salygoms atsirasti*
(LR Vyriausybe, 2007).

Konkurencinéje kovoje, neformaliojo Svietimo jstaigos ne tik siekia atitikti ir gerinti savo
rodiklius, efektyvinti savo veikla, taciau atlieka veiklos vertinimo analizes, vykdo klienty apklausas
bei kita. Taciau, paslaugy teikimo proceso neapciuopiamumas, kelia problemy, norint parengti
vieningas paslaugy kokybés matavimo ir jvertinimo metodikas. Svarbu paslaugy teikimg vertinti tiek
paslaugy teikéjy, tick jy vartotojy aspektais. O vertinant NVS paslaugy teikimo pasiilos atitikima
vartotojy poreikiams, reikéty remtis bendrais paslaugy teikimo vertinimo kriterijais. Vieni autoriai
(Pesockaja, 2000; Perminiené, 2000; Mazeikaité, 2002) paslaugy rinkg siiilo vertinti ne tik paslaugy
teikéjy (jmoniy skaiéius, sitilomy paslaugy paketas, aptarnavimo formos), bet ir jy vartotojy aspektu
(poreikis paslaugoms ir jy patenkinimo lygis, vertés suvokimas).

Paslaugos kokybés kriterijus yra vienas i§ svarbiausiy paslaugy vertinimo kriterijy: kokybe
nustato vartotojo poreikius; jvertina paslaugos kokybe; parodo, Kiek teikiamos paslaugos atitinka
vertinama individy, kurie ta paslauga naudosis, todél vartotojas tampa svarbiausiu dalyviu siekiant
iSmatuoti kokyb¢ (Dikavicius, Stoskus, 2003). M. R. Vilkelis (2000) pateikia, G. Vincev nuomong,
kad kokybé yra tikslus ir objektyviai iSmatuojamas dydis. Taciau kiti autoriai teigia, kad kokybés
vertinimas yra sudétingas procesas, visy pirma dél to, kad gaunamy paslaugy kokybé vertinama
savanoriskai ir yra labai susijusi su korespondenty vertinimu. Vertinantys asmenys paprastai turi platy
poziarj j paslaugy kokybe, priklausomai nuo savo patirties, pageidavimy ir jsitikinimy (Vahdatzad,
Salehi & Ahmadi 2018; Midor & Kucera, 2018). Kokybés vertinimui atlikti, mokslinéje literatiiroje
yra pateikta ne vienas modelis, A. Collins (2017) tyrinédamas paslaugy kokybés modeliy evoliucija,
iSskyré daugiau kaip 20 modeliy, kuris jy tinkamiausias tinkamais jvertinti neformaliojo Svietimo
paslaugy teikimo kokybinj aspekta, sunku apibrézti. Vartotojas paslaugos kokybe vertina pagal tam
tikrus jam svarbius, priimtinus kriterijus ir paslaugy savybes.

L. Zaliemiené (2003) sudaré galima paslaugos kokybés vertinimo modelj, kuriame atsispindi ne

tik vartotojo pozitris j galutinj paslaugos rezultata, taciau ir visg jos teikimo procesg (Zr.4 pav.).
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4 pav. Paslaugos vertinimo modelis
Saltinis: sudaryta pagal L. Zaliemiene, 2003

Modelyje pazymima, kad kokybés vertinimas apima tiek laukiamg, tick patirtg kokybes ir
nurodo galimus vertinimo rezultatus. Panasy modelj pateikia ir E. Gronroos ir Ch. Gummesson,
nurodantys tas pacias kokybés vertinimo kryptis ir apibrézdami vertinimo kriterijus. Autoriai techning
kokybe pateikia kaip paslaugy teikimo rezultata (atsakantj i klausimg kam?), ir funkcing kokybe, kuri

atspindi buda, kuriuo paslauga teikiama klientui (atsako j klausima kaip?) (Zr. 5 pav.).
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5 pav. E. Gronroos ir Ch. Gummesson integruotos kokybés modelis
Saltinis: sudaryta cit. i§ L. Bagdonienés, R. Hopenienés, 2015

Ivertinant autoriy poziiirj, galima sakyti, kad toks paslaugos kokybés vertinimas ir vertinimo

modeliai gali biiti taikytini praktikoje.

Atlikta teoriné NVS paslaugy vertinimo analizé, leidZia sudaryti galima NVS paslaugy pasitilos

vertinimo modelj, kuriame vertinimas remiasi trijy atskiry susijusiy grupiy, pagal tam tikrus kriterijus,

vertinimu (Zr. 6 pav.).
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6 pav. Paslaugy pasiulos vertinimo modelis
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Modelyje, norint jvertinti paslaugy pasiiila yra pateikiamos trys vertinimo kryptys: Vartotojy
nuomones vertinimas, paslaugy teikéjo poZilirio vertinimas bei esamos situacijos rinkoje analize.
Skirtingas grupes atstovaujanciy grupiy poziario vertinimas leis identifikuoti kiekvienos i§ jy pozitrj,

bei palyginti su esama situacija ir identifikuoti reikalingus poky¢ius.
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1.6. Neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy Utenos savivaldybéje situacijos

analizé

Neformalusis vaiky $vietimas Utenos savivaldybéje vykdomas pagal bendrus neformaliojo
Svietimo organizavimo Salyje principus. Neformaliojo ugdymo paslaugas Utenos savivaldybéje teikia:
bendrojo ugdymo mokyklos, neformaliojo vaiky Svietimo ir formalyjj Svietimg papildancio ugdymo
mokyklos, laisvieji mokytojai, kiti Svietimo teikéjai. Paslauga bendrojo ugdymo mokyklose teikiama
kiekvienam besikreipian¢iam vaikui. Rekomenduotina minimali paslaugos teikimo norma — 2 val. per
savaite (jei paslauga teikia kiti teikéjai, paslaugos trukme nustato savininko teises ir pareigas
lgyvendinanti institucija).

2022 metais Utenos raj. sav. pagal pateiktus duomenis buvo akredituotos ir kontaktiniu btdu
jgyvendinamos 48 programos, kurias teiké 27 NVS teikéjai: 19 laisvieji mokytojai, 3 vieSosios
jstaigos, 2 asociacijos ir 3 biudzetinés jstaigos, veiké jvairios neformalios jaunimo grupés. Programose
2022 metais dalyvavo daugiau nei 1200 mokiniy tai sudaré daugiau kaip 60 proc. nuo visy bendrojo
ugdymo mokyklose besimokan¢iy), kurie galéjo pasirinkti i§ tokiy NVS programy kaip: sportas, angly
kalba, robotika, Sokiai, teatras ir kitas neformaliojo ugdymo programas. Daugiausia mokiniai rinkosi
sporto programas. 2022 metais Utenos raj. sav. NVS buvo skirta 189 tikst. Eur. Suma, kuri buvo pilnai
jsisavinta (2022 NVS programos, Utenos rajono savivaldybés 2022-2024 mety strateginis veiklos
planas, 2022).

2022 mety lapkri¢io 30 d. duomenimis Utenos savivaldybéje NVS vykdyma galima vertinti

teigiamai, lyginant su kitais Lictuvos miestais (zr. 4 lentelé).

4 lentelé. Neformaliojo vaiky $vietimo programy (bareliy) jgyvendinimo bendrojo ugdymo mokyklose
duomeny apzvalga 2018-2022

Kriterijus Utenos raj. sav. Kauno m. sav. Vilniaus m. sav.
Bendro ugdymo i§ 11 veikian¢iy bendro I§ 76 bendro ugdymo IS 166 bendro
mokykly, kuriose ugdymo mokykly 8 mokykly NVS ugdymo mokykly,
vykdoma NVS veikla  vykdé NVS programos buvo NVS programas
skaicius programas. vykdomos 55 bendro vykdé 61 mokykla.

ugdymo mokyklose.
Mokiniy, registruoty 1620 mokiniai 18575 mokiniai 11807 mokiniai
bendrojo ugdymo
mokykly NVS

programose, skaicius
Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos mokiniy neformaliojo §vietimo centro (2022) duomenis

Taip pat NVS ir FSPU mokykly skaiGiaus pasiskirstymas jvairiuose Lietuvos miestuose

pateiktas 7 paveiksle.
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NVS ir FSPU mokykly
tankumas savivaldybése
2021-2022 m.

MazZeikiy
r. sav.

Pasvalio
L. sav.

Visagino
r. sav.

Siauliy m.

Sam

Kupiskio
r. sav.

Radviliskio

r. sav.

Raseiniy

Vilniaus
m. sav

- 1 NVS mokykla

‘:] 2 NVS mokyklos " Alytaus Alytaus A
- 3NVS mokyklos L 3 r. sav. “m. sav. fiﬁmnkq
I 2-6 NV mokyklos Varénos

r. sav.

B 7 ir daugiau NV3 mokykly

5 7 pav. NVS ir FSPU tankumas savivaldybése 2021-2022
Saltinis: Neformaliojo vaiky Svietimo kokybés stebésenos skyrius (2022)

2021-2022 m. Utenos raj. sav. buvo 4-6 NVS mokyklos. Tai parodo, kad Utenos r. sav. yra ne
tik didelis dalyvaujanéiy neformaliojo $vietimo veiklose mokiniy skaiGius, bet ir NVS mokykly
skai¢ius yra didesnis, nei daugelio kity Lietuvos miesty. Savivaldybés vaiky, dalyvaujanciy
neformaliojo Svietimo veiklose, dalis nuo visy bendrojo ugdymo mokyklose besimokan¢iyjy mokiniy

2021 m. buvo 69,19 proc. (3alyje — 61,25 proc.). Mokiniy skaicius $alies bendrojo ugdymo mokykly

NVS programose pateiktas 8 paveiksle.
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Duomeny Saltinis: NSA

8 pav. Mokiniy skaiCius bendrojo ugdymo mokykly NVS programose
Saltinis: Lietuvos mokiniy neformaliojo $vietimo centras, 2022 (p. 10)

Taip pat Utenos rajone veikia 4 neformaliojo vaiky $vietimo ir formalyjj Svietimg papildancios
ugdymo mokyklos: Utenos vaiky ir jaunimo uzimtumo centras, Sudeikiy daugiafunkcis centras,
Utenos meno mokykla, Utenos daugiafunkcis sporto centras. Utenos raj. sav. plati neformaliojo vaiky
Svietimo teikéjy paslaugy jvairové sudaré ir vis dar sudaro geras sglygas mokiniy uzimtumui. Pagal
statistinius duomenis 2021 m. NVS jstaigose dirbo 163 mokytojai (Utenos rajono savivaldybés
administracijos Svietimo ir sporto skyriaus vedéjo jsakymas dél Utenos rajono savivaldybés 2021 mety
Svietimo buklés ir pazangos ataskaitos patvirtinimo, 2022). Taip pat Utenos miesto bibliotekoje
vykdomos veiklos, kurian¢ios prielaidas spartesniam peréjimui j Ziniy ekonomikg ir Ziniy visuomeng -
vieSa interneto prieiga bibliotekoje, elektroninés paslaugos, skaitmeninio rastingumo ugdymas,
mokymosi visg gyvenimg palaikymas per neformalyji Svietimg. Nauja bibliotekos veiklos kryptis —
neformalus vaiky $vietimas. Bibliotekoje vykdomos roboty karimo, valdymo ir skaitymo skatinimo
neformaliojo vaiky §vietimo programos.

Kaip nurodoma Utenos rajono savivaldybés 2022 mety Svietimo biiklés ir pazangos ataskaitoje
(2023) “neformalusis vaiky $vietimas tenkina savivaldybés mokiniy saviraiS§kos poreikius, mokiniy
dalyvavimas neformaliojo Svietimo veiklose yra vienas didesnis nei panasaus tipo savivaldybiy®“ (11).

Utenos rajono savivaldybéje neformaliojo vaiky Svietimo veiklose bendrojo ugdymo,
neformaliojo vaiky Svietimo mokyklose ir neformaliojo vaiky Svietimo programose 2021 m. dalyvavo

69,2 proc. mokiniy (Salyje — 61,99 proc.). 2020 m. neformaliojo vaiky Svietimo veiklose dalyvavo 73,7
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proc., 2021 m. — 69,2 proc. Ugdomy mokiniy skaicius dél Covid-19 2021 m. sumazéjo 4,5 proc., 0
2022 m. nukrito dar 0,7 proc. Utenos rajone formalyjj Svietimg papildancias programas teikia Meno
mokykla ir Daugiafunkcis sporto centras. Jas lanké 839 mokiniai, t.y. 23, 56 proc. bendrojo ugdymo
mokiniy (Salyje - 16,7 proc.). Utenos rajono savivaldybés vaiky, 2020-2022 m. dalyvavusiy
neformaliojo Svietimo veiklose, dalis nuo visy bendrojo ugdymo mokyklose besimokanciyjy buvo

didesné nei Salyje (zr. 9 pav.).

-
750
e
70 7
~
65 [
60
55 -
2020 m 2021 m 2022 m
|m Utenos r_sav. 73.7 69.2 68.5
| m Salis 61.7 61.9 62.9

5 9 pav. NVS veiklose Utenos raj. sav. ir salyje dalyvavusiy mokiniy dalis (proc.) 2020-2022 m.
Saltinis: Utenos rajono savivaldybés 2022 mety Svietimo biiklés ir pazangos ataskaita, 2023 (p. 11)

Neformaliojo vaiky Svietimo programoms, kurios finansuojamos i§ Valstybés biudzeto, vykdyti
2021 m. Utenos rajono savivaldybei skirta 189 tiikst. eury. Dalyvavimui neformaliojo vaiky Svietimo
programose buvo planuojama 2021 m. i§ Europos Sajungos fondy gauti 18200 Eur. IS Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto — 150000 Eur. 2022 m. Utenos rajono savivaldybei taip pat skirta 189
tukst. eury. (tokia pati suma i LR valstybés biudzeto planuojam gauti ir 2023 m. 2022 m. akredituotos
ir jgyvendinamos kontaktiniu bei nuotoliniu badu 48 programos (2021 m. 43 programos). Jas teikia 27
(2021 m. teike — 32) NVS teikéjai: 19 laisvyjy mokytojy, 3 vieSosios jstaigos, 2 asociacijos ir 3
biudZetinés jstaigos. 2022 m. programose dalyvavo daugiau nei 1200 (32,5 proc.) mokiniy (Salyje — 27
proc.) (2021 m. programose dalyvavo 1037 (29,12 proc.) mokiniai (Salyje - 26,6 proc.). (Utenos rajono
savivaldybés 2021-2023 mety strateginis veiklos planas, 2021, Utenos rajono savivaldybés 2022 mety
Svietimo biiklés ir pazangos ataskaita, 2023, p. 11)

Apzvelgus Utenos r. sav. neformaliojo vaiky Svietimo situacija, galima sakyti, kad pagal
pateiktus duomenis neformaliojo vaiky $vietimas tenkina savivaldybés mokiniy saviraiskos poreikius,
mokiniy dalyvavimas neformaliojo Svietimo veiklose yra vienas didziausias tarp panasaus tipo
savivaldybiy. Utenos r. sav. uztikrintas mokiniy paveézéjimas iki mokyklos ir atgal; sudarytos salygos
kokybiskam jvairiapusiskam neformaliajam vaiky $vietimui. Taciau pastebimas neformaliojo vaiky
Svietimo programy, kurios biity susij¢ su STEAM (vienas iS Siuolaikisky ugdymo bidy, kuris
integruoja net penkias mokslo Sakas: gamtos mokslus, technologijas, inZinerija, menus ir matematikg)
veiklomis, savivaldybéje trikumas. Taip pat kaimiskose vietovése gyvenantiems vaikams, sunkiau
lankyti NVS uzsiémimus.
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2. NEFORMALIOJO VAIKU SVIETIMO PASLAUGU PLETROS
GALIMYBIU UTENOS SAVIVALDYBEJE TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo problematika

Atlikta teoriné neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy pasiiilos Utenos savivaldybéje analizé,
parodé, kad neformaliojo vaiky Svietimo pasitilos atitikimas vartotojy poreikiams yra labai svarbus.
Siuolaikinis neformalus vaiky $vietimas prisideda prie paZzinimo, lavinimosi, geresnio mokymosi,
kritinio mastymo pasiekimy, skatina pasitikéjimg savimi, savarankiSkuma bei tenkina vaiky
saviraiSkos poreikj. Taip pat neformalus Svietimas padeda vaikams tapti aktyviais visuomenés nariais.
Todél labai svarbu, kad kiekvienam vaikui neformalus $vietimas, pagal poreikj, biity prieinamas ir
atitinkantis vaiko bei jo tévy poreikius bei likes¢ius. Teoriné analizé leidzia teigti, kad nepaisant vaiky
neformaliojo Svietimo svarbos, toks Svietimas ne visada atitinka tokio Svietimo paklausg, o
neformaliojo Svietimo paslaugy teikimas skirtingose savivaldybése turi savo problematika. Ne visada
neformaliojo vaiky Svietimo pasitla atitinka vartotojy poreikius,

Tyrimo metu siekiama istirti NVS paslaugy pasiiila Utenos savivaldybéje ir pateikti jy plétros
galimybes.

2.2. Tyrimo organizavimo aspektai

Atlikta teoriné neformaliojo vaiky $vietimo paslaugy pasiilos analizé bei sudarytas NVS
paslaugy pasiiilos vertinimo modelis, leidzia apibrézti tyrimo objekta, taikomg tyrimo metoda, parinkti
tyrimo instrumentg, pritaikyti tinkamg duomeny rinkimo metodg ir kt.:

Tyrimo metodas — pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas - apklausa internetu. ,,Socialiniuose
moksluose apklausa taikoma kaip instrumentas informacijai i§ respondenty surinkti i§ anksto
apgalvotais klausimais. Kiekybine apklausa nesiekiama rasti mokslui nezinomy tiesy, greiCiau tik
patvirtinti arba paneigti teorines nuostatas ar praktikoje kilusias jzvalgas“ (Zukauskien¢, 2008, p. 21).

Tyrimo instrumentas — anketa, kuri padeda susisteminti i§ respondenty gaunama
informacija. Anketavimo metu informacijai surinkti reikia maziau laiko ir anketavimas pigesnis nei
interviu. Anketos pateiktos taip, kad respondentai patys (rastu internete) atsako } tyréjo pateiktus
anketos klausimus, jiems pateikiama anketos pildymo instrukcija, respondentas gali skirti tiek laiko,
kiek nori konkreciam klausimui atsakyti. Pasirinktas optimalus pateikiamy klausimy kiekis, jy

formuluotés suprantamos ir orientuotos tyrimo ] tikslines grupes, klausimai néra tendencingi,
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samoningai kreipiantys respondenta pageidaujama linkme. Anketose uzduodami klausimai susij¢ su
teorinés analizés metu iSskirtomis neformaliojo vaiky Svietimo teorinémis prielaidomis.

Duomeny rinkimo metodas. Duomenys buvo renkami anketiniy apklausy metodu (sudarytos
dvi anketos apklausa.lt internetiniame puslapyje), naudojant klausimynus, sudarytus remiantis
teorinéje analizéje pateiktomis neformaliojo Svietimo paslaugy pasitlos jzvalgomis, taip pat
pasinaudojant jau atlikty tyrimu minima tema klausimais. Klausimynas sudarytas siekiant istirti Utenos
rajono savivaldybés NVS paslaugy vartotojy bei teikéjy pozidrj ir paslaugy plétros galimybes
neformaliojo vaiky Svietimo srityje. Anketoje pateikiami uzdari klausimai su galimais atsakymais. Keli
anketos klausimai turi ir atvirg atsakymo variantg, kuriame galima jraSyti savo asmeninj atsakyma.
Anketinés apklausos duomenys apibendrinti taikant lyginamajg analize, Microsoft Excel kompiuterine
programg. Anketinés apklausos metu surinkty duomeny apdorojimui taikyti Sie analizés metodai:
duomeny palyginimas, apraSomoji statistika, lentelés, diagramos. ApraSomoji statistika — tai duomeny
susisteminimo ir grafinio atvaizdavimo metodai (Cekanavigius, Murauskas, 2002).

Tyrimo imtis. Tyrimas atlickamas internetu, nuorodg j apklausg patalpinant internete,
nusiunciat j Utenos savivaldybés mokyklas, su praSsymu jkelti nuorodg j elektroninius dienynus, taip
pat apklausos nuoroda i$siun¢iant j NVS jstaigas.

»Autorinio tyrimo imtis gali biiti nustatyta jvairiais biidais, pvz., naudojantis Sample Size
Calculator (2016), ar remiantis Paniotto formule (Valackiené, 2007):

n= 1/(A?+1/N)

¢ia: n — imties dydis; A — imties paklaidos dydis arba ribin¢ atrankos paklaida (socialiniy
moksly tyrimuose priimtina 5-10 % paklaida, tai yra A = 0,05 iki 0,1); N — tyrin¢jamos visumos dydis*
(Ruzevicius, 2016, p. 20).

Organizuojant apklausg buvo apsibrézta, kad tiriamgja visumg sudaro Utenos savivaldybés
moksleiviai. Pagal Valstybés duomeny agentiiros pateikiamus duomenis 2023 m., Utenos savivaldybés
mokymosi jstaigose, mokosi 3,745 moksleiviai. Pasirinkus 7 proc. atrankos paklaida (tokia paklaida
pasirinkta, atsizvelgiant 1 J. RuZzevi€iaus (2016) pateikta galimg paklaidos dydj (A = (0,05 iki 0,1)
apskaiCiuota, kad reprezentatyvi tyrimo imtis — 194 respondentai.

Apskai¢iuojant NVS paslaugy teikéjy imtj tyrimui, remtasi 2022 mety statistiniais duomenimis.
2022 metais NVS paslaugas Utenos raj. sav. teiké 27 NVS teikéjai: 19 laisvieji mokytojai, 3 vieSosios
Istaigos, 2 asociacijos ir 3 biudzetinés jstaigos. Pasirinkus 7 proc. atrankos paklaidg apskaiciuota, kad
reprezentatyvi tyrimo imtis — 24 respondentai. Tyrimo metu, apklausos nuorodos iSsiystos j viesgsias
jstaigas, su pra§ymu nuoroda pasidalinti, su asmenimis, kurie susije su NVS teikimu. Apklausoje i§ 27

NVS teikéjy jstaigy, dalyvavo 34 respondentai, susije su NVS paslaugy teikimu.
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Tyrimo etikos laikymasis: tyrimo duomenys yra anonimiski, visa pateikta informacija
naudojama tik moksliniais tikslais, respondenty asmeniniai duomenys nenurodomi. Anketinio tyrimo
metu buvo laikomasi etiSkumo principy:

» savanoriskas anketos pildymas ir dalyvavimas tyrime;
» aiskis ir suprantami klausimai, nepazeidziantys zmogaus orumo, teisiy, nesukeliantys
tiriamiesiems psichinio streso;
» nepazeidziamas tiriamyjy privatumas ir anonimiskumas.
Apklausos organizavimas. Apklausa atlikta 2023 m. sausio-kovo mén. Utenos raj.

savivaldybéje.
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3. NEFORMALIOJO VAIKU SVIETIMO PASLAUGU PLETROS
GALIMYBIU UTENOS SAVIVALDYBEJE TYRIMO REZULTATU
ANALIZE

3. 1. Neformaliojo vaiky Svietimo paslaugu plétros galimybiuy Utenos

savivaldybéje tyrimo rezultaty lyginamoji analizé

Neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy pasiiilos atitikimo vartotojy poreikiams tyrimo atlikimo
laikotarpiu buvo gauti 214 respondenty, uZzpildziusiy anketas internetiniame apklausy puslapyje,
atsakymai. Pagal paskaifiuotg tyrimo imtj, to uztenka Sio tyrimo rezultatams apibendrinti ir juos
pateikti. Tyrime dalyvavo 174 vaiky mamos, 38 vaiky tévai ir 2 vaiky globéjai. Tyrime dalyvavo vaiky
tévai ir globéjai, kuriy Seimose nors vienas vaikas yra 1-12 klasiy moksleiviai. Procentinis

pasiskirstymas, kiek tokiy vaiky yra respondenty Seimose pateiktas deSimtame paveiksle (Zr. 10 pav.).

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1 122 57.0%
2-3 80 37.4%
4 ir daugiau 10 4.7%
Neatsake j klausima 2 0.9%

10 pav. Tyrimo dalyviy (tévy) santykis, pagal tai, kiek Seimoje vaiky yra 1-12 klasiy moksleiviai

Didziausia dalis respondenty (tévy) - 122 augina po vieng vaika, kurie yra 1-12 klasiy
moksleiviai, 80 respondenty Seimose auga po 2-3, 1-12 klasiy moksleivius. 2 respondentai j $j
klausimg atsakymo nepateiké. DidZioji dalis respondenty turi vaikus, kurie mokinasi 5-9 klasése (124

mokiniai), taip pat 98 respondentai augina vaikus, besimokancius 1-4 klasése (zr. 11 pav.).

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
1-4 klaséje 98 35.3%
5-9 klas¢je 124 44.6%
10-12 klaséje 56 20.1%

11 pav. Tyrimo dalyviy (tévy) santykis, pagal tai, kokiose klasése mokinasi respondenty vaikai
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Neformaliojo vaiky $vietimo paslaugy pasitlos tyrime dalyvavo 34 respondentai, kurie susije,
su NVS paslaugy teikimu Utenos raj. sav. DidZioji dalis (22 respondentai i§ 34) respondenty atstovauja
bendrojo ugdymo jstaigas ,kuriose vyksta neformalis, formalyjj ugdyma papildantys uzsiémimai. Dar
po keturis respondentus atstovauja kitas, NVS paslaugas teikian¢ias, institucijas: specializuotas,
formaly Svietimg papildanéias, ugdymo institucijas (meny, sporto mokykla); burelius, studijas, sekcijas
ar pan. uz mokyklos riby ir barelius, studijas, sekcijas ar pan., vykstan¢ius bendrojo ugdymo mokyklos
patalpose, nors jie néra bendrojo ugdymo jstaiga. Respondenty atstovaujamy jstaigy tipai vaizdziai
pateikti 12 paveiksle.

@ Bendrojo ugdymo jstaiga,
kurioje vyksta neformalis,
formalujj ugdyma papildantys
uZsiémimal

@ Specializuota, formaly svietimg
papildanti, ugdymo institucija
(meny, sporto,.. mokykla)
Barelis, studija, sekcija ar pan.
uZ mokyklos riby

® Kita

@ Burelis, studija, sekcija ar pan.,
vykstantis bendrojo ugdymo
mokyklos patalpose nors jis
néera bendrojo ugdymo jstaiga

12 pav. Respondenty atstovaujamy NVS jstaigy tipai

I klausima kiek vaiky lanko respondenty (susijusiy su NVS teikimu) atstovaujamas jstaigas,
dazniausiai pasitaikantys atsakymai buvo 200-250 vaiky, arba 10-35 vaikai. Pagal atsakymy variantus
(kiek vaiky jstaigoje lanko uzsiémimus), galima daryti priclaida ar tai bendrojo lavinimo jstaiga, ar
specializuotas burelis, mokykla ir pan.

Ketvirtu, respondentams skirtu, anketos klausimu siekta i$siaiskinti i§ kur respondentai (tévai)
gauna informacija apie NVS teikiamas paslaugas Utenos raj. sav. ir kaip ta informacija pateikia NVS
istaigy atstovai. DidZioji dalis respondenty (tévy) - 98 i§ 214 pazyméjo, kad vaikai (ir/arba tévai) apie
NVS teikiamas paslaugas Utenos raj. sav. suzino i§ draugy/pazjstamy/bendraklasiy. Taip pat 96 i§ 214
respondenty (tévy) pazyméjo, kad informacija apie NVS randa mokykly skelbimuose (elektroniniuose
dienynuose). Vienas respondenty (tévy) pateiké atsakyma, kad informacijos, skelbimy apie NVS
Utenos savivaldybéje yra skelbiama ir vie§inama mazai. Taip pat labai svarbu, kaip NVS paslaugy
teikéjai pateikia informacija apie teikiamas paslaugas. Didzioji dalis respondenty (jstaigy atstovy) (24
i§ 34) pazyméjo, kad mokytojai asmeniSkai informuoja vaikus (ir/arba tévus) apie neformaliojo

Svietimo galimybes uZz mokyklos riby, taip pat Informacija pateikiama jstaigos internetiniame
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puslapyje (22 i§ 34 respondenty). Bendri tévy ir jstaigos atstovy atsakymy variantai, palyginimui
pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Informacijos sklaidos buidai, pagal populiarumag

Atsakymo variantai Istaigy atstovy  Tévy atsakymy
atsakymy Kiekis kiekis proc.
proc.

Skelbimai mokyklose (elektroniniuose dienynuose) 53 45
Mokykly renginiy metu (sporto varzyby, koncerty ir kt.) 41 13
Informacija pateikiama jstaigos internetiniame puslapyje 65 0
Skelbimai internete 24 35
Skelbimai ziniasklaidos priemonése, televizijoje, radijuje 18 9
Bukletai, informaciniai lankstinukai 24 16
Mokytojai asmeniSkai informuoja vaikus (ir/arba tévus) apie 71 41
neformaliojo Svietimo galimybes uz mokyklos riby

Vaikai (ir/arba tévai) suzino i§ 59 46
draugy/pazjstamy/bendraklasiy

Kitas variantas 12 2

Pagal pateiktus duomenis, jstaigy atstovai populiariausiu biidu pateikti informacija apie NVS
teikiamas paslaugas laiko tokj informacijos btida, kai mokytojai asmeniSkai informuoja vaikus (ir/arba
tévus) apie neformaliojo Svietimo galimybes uZz mokyklos riby bei informacijg pateikia jstaigos
internetiniame puslapyje. O tévai populiariausiu badu, kuriuo gauna informacijg jie ar jy vaikai apie
NVS teikiamas paslaugas, jvardina informacijos gavima i§ draugy/pazjstamu/bendraklasiy. Be to, keli
jstaigy atstovai pateiké papildomus taikomus informacijos sklaidos budus: FB; priimant j gimnazija
mokiniams ir jy tévams teikiama informacija apie pasirinkimy galimybes.

Informacijos, apie Utenos raj. sav. teikiamas NVS paslaugas, maziausiai tévai gauna, o jstaigy
atstovai pateikia per ziniasklaidos priemones, televizija, radijg. Taip pat nedidelé dalis respondenty
(tévy) informacija apie NVS isgirsta mokykly renginiy metu.

Tam, kad biity atsakyta j klausima, ar Utenos raj. sav. yra pakankamas NVS teikéjy tinklas,
respondentams buvo pateiktas penktas anketos klausimas. Dauguma respondenty (tévy) - 94 i§ 214
pazyméjo, kad Utenos savivaldybéje i§ dalies pakankamas pasirinkimas NVS paslaugas teikianéiy
institucijy. 50 i§ 214 respondenty (tévy) pateiké atsakyma, kad NVS teikéjy kiekis savivaldybéje yra
pakankamas. Panasiai j klausimg atsaké ir jstaigy atstovai: didZioji dalis respondenty (16 i§ 34) atsakeé,
kad NVS paslaugas teikianéiy institucijy tinklas Utenos raj. sav. yra pakankamas, o dar 12 respondenty

pazyméjo, kad i$ dalies pakankamas.
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Apibendrinant sio klausimo atsakymy rezultatus galima teigti, kad daugumos respondenty (tiek
tévy, tiek ir jstaigy atstovy) nuomone Utenos savivaldybéje yra pakankamas ar i§ dalies pakankamas

neformaliojo $vietimo paslaugas teikianc¢iy institucijy pasirinkimas (zr. 13 pav., 14 pav.).

@ Pakankamas

@ |3 dalies pakankamas
@ Nepakankamas

@ Negaliu pasakyti

@ Neatsake j klausima

13 pav. NVS paslaugas teikian¢iy institucijy Utenos raj. sav. yra pakankamumas (tévy poziiiriu)

@ Pakankamas

® 15 dalies pakankamas
@ Nepakankamas

@ Negaliu pasakyti

14 pav. NVS paslaugas teikian¢iy institucijy Utenos raj. savivaldybéje pakankamumas (institucijy

atstovy pozitriu)

Kad nepakankamas NVS paslaugas teikian¢iy institucijy pasirinkimas Utenos raj. sav.
pazyméjo 46 1§ 214 respondenty (tévy) ir tik 4 jstaigy atstovai 1§ 34. Tiek teévy, tiek jstaigy atstovy
nuomoniy palyginimas (proc. israiska), dél NVS paslaugas teikianiy institucijy tinklo Utenos raj. sav.

pakankamumo, pateikta 6 lenteléje.
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6 lentelé. Kiek Utenos raj. sav. yra pakankamas NVS paslaugas teikianiy jstaigy pasirinkimas tévy ir
istaigy atstovy pozitriu

Atsakymo variantai Istaigy atstovy Tévy atsakymuy kiekis
atsakymy Kkiekis proc. proc.
Pakankamas 47 23
I§ dalies pakankamas 35 44
Nepakankamas 12 22
Negaliu pasakyti 6 10
Neatsake j klausimag 0 1

Nors ir esantis pakankamas ar i§ dalies pakankamas respondenty nuomone NVS paslaugas
teikian¢iy institucijy kiekis Utenos raj. sav., dar nenusako, ar taip pat savivaldybéje yra pakankamas
teikiamy paslaugy spektras ir jy pasirinkimas. Ir kaip parodo respondenty (tévy) atsakymy
pasirinkimas, 48 respondentams i§ 214 arba nepakanka sitilomy teikiamy NVS paslaugy Utenos raj.
sav., arba 20 respondenty j §j klausima negaléjo atsakyti. Tai parodo, kad NVS paslaugy spektras,
respondenty (tévy) manymu, turéty biti platesnis, kad patenkinty vartotojy poreikius. Taciau visiSkai
prieSingai mano jstaigy atstovai ir 32 i§ 34 Siy respondenty teigimu, jy atstovaujamose jstaigose
pakankamas ar i§ dalies pakankamas NVS paslaugy pasirikimas, nei vienas jstaigy vadovy nemato
NVS paslaugy trikumo. Tai parodo, kad tévy ir jstaigy atstovy nuomoné dél NVS paslaugy spektro
Utenos raj. sav. yra labai skirtingas ir gali kelti problemy, kai néra patenkinami vartotojy poreikiali,
taciau problema néra akcentuojama ir sprendziama i§ paslaugy teikéjy pusés. Taip pat gali buti
problema tame, kad apie teikiamas NVS paslaugas Utenos raj. sav. nepakankamai informuojama. Nes
kaip parodo tévy anketos septinto klausimo rezultatai (,,Ar Jums ir Jasy vaikui (-ams) pakanka
informacijos apie teikiamas neformaliojo $vietimo paslaugas*), didzioji dalis respondenty (82 i§ 214)
atsakeé, kad tik i$ dalies tokios informacijos pakanka. Kad informacijos nepakanka, pazyméjo (56 i$

214 respondenty) (Zr. 15 pav.).

@ Pakanka

@ 15 dalies pakankama
Nepakanka

@ Negaliu pasakyti

@ Neatsake j klausimg

15 pav. Informacijos apie teikiamas neformaliojo $vietimo paslaugas pakankamumas
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Informacijos nepakankamumo klausimas gali veikti ir tai, kad ne apie visas Utenos raj. sav.
teikiamas NVS paslaugas, vartotojai Zino ar gaung informacija, dél, ko neturi galimybés tomis
paslaugomis pasinaudoti ir jvardina teikiamy NVS paslaugy trikuma savivaldybéje.

NVS teikiamos paslaugos respondentams (jy vaikams) yra svarbios, nes j anketos klausima,
kiek NVS tévy pozitiriu yra svarbus jy vaiko (-y) gyvenime, didzioji dalis (160 i§ 214) respondenty
pazyméjo, kad NVS, jy vaiky gyvenime yra svarbus, dar 48 respondentai pazyméjo, kad i§ dalies
svarbus. Atsakymo, kad neformalus §vietimas yra nesvarbus vaiko gyvenime, nepasirinko nei vienas
respondenty. Todél pagal gautus rezultatus, galima daryti ivada, kad NVS Utenos raj. sav. gyventojai
laiko svarbiu ir i§ dalies svarbiu jy vaiky gyvenimuose, dé¢l to NVS paslaugas teikiandios institucijos
turi skirti didesnj démesj NVS paslaugy teikimui.

Tyrime buvo prasoma pazyméti, Kiek respondentai (tiek tévai, tiek jstaigy vadovai) sutinka su
teiginiais apie neformalyjj $vietima, jo nauda, poveikj vaikui (-ams). DidZiausia dalis tévy (102 i§ 214)
visiSkai sutiko su teiginiu, kad neformalusis S$vietimas atitraukia vaikg nuo nepageidaujamos
laisvalaikio veiklos (kompiuterio, nuobodulio ir kt.). Taip pat po 86 tévus i§ 214 visiskai sutiko, kad
neformalusis Svietimas: padeda vaikui tapti aktyviu visuomenés nariu; ugdo socialines ir asmenines
kompetencijas; skatina kiirybiskumga ir kt. Visi klausimo atsakymy rezultatai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Teiginiy apie NVS jvertinimas

Visiskai Sutinku Nei sutinku, nei ~ Nesutinku Visiskai
sutinku nesutinku nesutinku
Tenkina vaiko lavinimosi 76 (35.8%) 106 (50.0%) 26 (12.3%) 0 (0.0%) 4 (1.9%)
poreikj
Tenkina vaiko saviraiskos 82 (38.7%) 106 (50.0%) 18 (8.5%) 2 (0.9%) 4 (1.9%)
poreikj
Padeda vaikui tapti aktyviu 86 (40.6%) 76 (35.8%) 38 (17.9%) 8 (3.8%) 4 (1.9%)
visuomenés nariu
Padeda atskleisti vaiko 88 (41.9%) 80 (38.1%) 34 (16.2%) 4 (1.9%) 4 (1.9%)
individualuma
Ugdo socialines ir 86 (40.6%) 82 (38.7%) 32 (15.1%) 8 (3.8%) 4 (1.9%)
asmenines kompetencijas
Atitraukia vaikg nuo 102 (48.1%) 74 (34.9%) 26 (12.3%) 6 (2.8%) 4 (1.9%)
nepageidaujamos
laisvalaikio veiklos
(kompiuterio, nuobodulio ir
kt.)
Formuoja tam tikras 84 (39.6%) 106 (50.0%) 14 (6.6%) 4 (1.9%) 4 (1.9%)
(draugiskuma,
supratinguma, atvirumg ar
kt.) vertybines nuostatas
Skatina kurybiskuma 86 (40.6%) 92 (43.4%) 28 (13.2%) 2 (0.9%) 4 (1.9%)
Sudaro galimybe naudotis 74 (34.9%) 106 (50.0%) 28 (13.2%) 0 (0.0%) 4 (1.9%)
jvairiais pazinimo biidais
Ugdo pilietiSkuma, tauting 82 (39.0%) 78 (37.1%) 42 (20.0%) 4 (1.9%) 4 (1.9%

ir kultGring savimong
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Kaip ir paslaugy gavéjy (tévy), taip ir paslaugy teikéjy buvo prasoma jvertinti kiek NVS

teikimas, atitinka pateiktus teiginius. Kad NVS padeda atskleisti vaiko individualuma, ugdo socialines

ir asmenines kompetencijas pazyméjo 24 i§ 34 respondenty. Taip pat didesné¢ dalis (20 i§ 34)

respondenty visiskai sutiko, kad NVS atitraukia vaika nuo nepageidaujamos laisvalaikio veiklos

(kompiuterio, nuobodulio ir kt.) (zr. 8 lentelg).

Tenkina vaiko lavinimosi poreikj
Tenkina vaiko saviraiskos poreikj

Padeda vaikui tapti aktyviu
visuomenés nariu

Padeda atskleisti vaiko individualumag

Ugdo socialines ir asmenines
kompetencijas

Atitraukia vaikg nuo nepageidaujamos
laisvalaikio veiklos (kompiuterio,
nuobodulio ir kt.)

Formuoja tam tikras (draugiSkuma,
supratingumg, atviruma ar kt.)
vertybines nuostatas

Skatina kiirybiskumg

Sudaro galimybe¢ naudotis jvairiais
pazinimo biidais

Ugdo pilietiSkuma, tauting ir kultiiring
savimong

VisiSkai
sutinku

16 (47.1%)
18 (52.9%)
14 (43.8%)

24 (70.6%)
24 (70.6%)

20 (58.8%)

20 (58.8%)

20 (58.8%)
18 (52.9%)

20 (58.8%)

Sutinku

18 (52.9%)
16 (47.1%)
16 (50.0%)

10 (29.4%)
10 (29.4%)

10 (29.4%)

14 (41.2%)

14 (41.2%)
16 (47.1%)

12 (35.3%)

8 lentelé. Teiginiy apie NVS jvertinimas

Nei
sutinku,
nei
nesutinku

0 (0.0%)
0 (0.0%)
2 (6.2%)

0 (0.0%)
0 (0.0%)

2 (5.9%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)
0 (0.0%)

2 (5.9%)

Nesutinku

0 (0.0%)
0 (0.0%)
0 (0.0%)

0 (0.0%)
0 (0.0%)

2 (5.9%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)
0 (0.0%)

0 (0.0%)

Visiskai
nesutinku

0 (0.0%)
0 (0.0%)
0 (0.0%)

0 (0.0%)
0 (0.0%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)

0 (0.0%)
0 (0.0%)

0 (0.0%

Lyginant respondenty pateiktus atsakymus, galima pateikti apibendrinima, kad dé¢l to, kokj

poveikj vaikams darbo NVS, nuomonés tarp $iy grupiy issiskiria. Kiek visiskai sutinka tévai ir jstaigy

atstovai su pateiktais, NVS poveikio vaikams, teiginiais, pateikta 9 lenteléje.
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9 lentelé. Teiginiy, apie NVS poveikj vaikams, su kuriais visiskai sutinka respondentai, rezultaty palyginimas

Visiskai sutinku VisiSkai sutinku

(tévu nuomong¢)

Tenkina vaiko lavinimosi poreikj 35.8%
Tenkina vaiko saviraiskos poreikj 38.7%
Padeda vaikui tapti aktyviu visuomenés nariu 40.6%
Padeda atskleisti vaiko individualuma 41.9%
Ugdo socialines ir asmenines kompetencijas 40.6%
Atitraukia vaikg nuo nepageidaujamos laisvalaikio veiklos 48.1%
(kompiuterio, nuobodulio ir kt.)

Formuoja tam tikras (draugiSkuma, supratinguma, atviruma ar kt.) 39.6%
vertybines nuostatas

Skatina kiirybiskuma 40.6%
Sudaro galimybe naudotis jvairiais pazinimo buidais 34.9%
Ugdo pilietiSkuma, tauting ir kultiiring savimong 39.0%

(istaigu atstovu
nuomone)

47.1%
52.9%
43.8%
70.6%
70.6%
58.8%

58.8%

58.8%
52.9%
58.8%

Daugumos tévy pozitriu, jie visiskai sutinka, kad NVS atitraukia vaika nuo nepageidaujamos

laisvalaikio veiklos (kompiuterio, nuobodulio ir kt.), o tuo tarpu jstaigos atstovai labiau akcentuoja,

kad NVS padeda atskleisti vaiko individualuma; ugdo socialines ir asmenines kompetencijas.

Skirtingas respondenty pozitris j teiginius, apie NVS poveikj vaikui (-ams), gali lemti ir vartotojy

lukesciy neispildyma (kai paslaugy teikéjas, labiau koncentruojasi j kitas poveikio priemones).

Labai svarbu issiaiskinti kiek, i§ apklausoje dalyvavusiy respondenty vaiky, lanko NVS

uzsiemimus. Paaiskéjo, kad i§ 214 Seimy, 172 Seimy vaikai (bent vienas vaiky) lanko NVS

uzsiémimus, 36 Seimy vaikai tokiy uzsiémimy nelanko, dar 6 respondentai negaléjo atsakyti ar

neatsaké ] klausimg (zr. 16 pav.).

® Taip
@ Ne
Negaliu pasakyti
@ Neatsake j klausima

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal NVS uzsiémimus lankancius vaikus $eimose
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O ar jstaigy atstovy manymu visiems vaikams yra prieinamos galimybés lankyti NVS
uzsiémimus, buvo aiSkinamasi, pateikiant jstaigy atstovy anketoje astuntg klausimg. Daugumos (20 i$
34) NVS paslaugy teikéjy manymu, visiems vaikams yra prieinamos galimybés lankyti NVS
uzsiémimus, ta¢iau trecdalis respondenty pazyméjo, kad tokios galimybés yra sudarytos tik i§ dalies, o
dar du respondentai i 34 atsaké, kad ne visiems respondentams yra sudarytos galimybés lankyti NVS
uzsiémimus.

Dél auksciau paminéty priezas¢iy, tyrime buvo sickiama ne tik apklausti NVS uZzsiémimus
lankan¢iy vaiky tévus, tacCiau svarbu ir iSaiSkinti, kokios priezastys lemia, ar kokios priezastys
numanomai gali lemti (jstaigy atstovy pozitiriu) NVS uZsiémimy nelankyma Utenos raj. sav.
Dazniausiai minima respondenty (tévy) priezastimi, dél ko jy vaikai nelanko NVS uzsiémimy, buvo
norimy uzsiémimy pagal pomeégj (10 1§ 40 poZitiriu) trikumas. Dar 8 respondentai 1§ 40, kuriy vaikai
nelanko uzsiémimy (arba, kurie tévai negaléjo pasakyti dél NVS uzsiéemimy lankymo), nurodé, kad
uzsiémimai vyksta toli nuo namy, o 7 respondentai pazyméjo, kad vaikas pats nenori jokiy papildomy

uzsiémimy, dél ko jy ir nelanko. Procentiné, nelankymo priezasCiy, atsakymy iSraiSka pateikta 10

lenteléje.
10 lentelé. NVS uzsiémimy nelankymo prieZastys
Atsakymo variantai Tévy Istaigy
atsakymuy atstovuy
kiekis proc. atsakymy
kiekis proc.
Neleidzia finansinés galimybés 15 0
Néra norimy uzsiémimy pagal pomégj 50 29
Toli nuo namy 40 57
Vaikas pakankamai uzsiémes ir néra poreikio papildomiems 20 86
uzsiémimams
Vaikas pats nenori jokiy papildomy uzsiémimy 35 29
Mokymosi kriivis namuose nepalieka laiko kitokiems uzsiémimams 10 14
Kaip mama (tévas) nematau bitinybés papildomam NVS 0 14
Netenkina sitilomy NVS uzsiémimy kokybé 5 0
Nelanko kartu draugai, todél ir vaikas nenori lankyti vienas 10 29
Lankys, kai bus vyresnis 15 14

Aigkinantis priezastis, dél kuriy nevisi vaikai gali turéti vienodas galimybes lankyti NVS
uzsiémimus, jstaigy atstovai daZniausiai Zymejo prieZastis: vaikas pakankamai uZsiémes ir néra
poreikio papildomiems uZzsiémimams; uzsiémimai vyksta toli nuo namy. [staigy atstovai, kaip NVS
uzsiémimy nelankymo priezasties, nemingjo finansiniy galimybiy bei, kad nelankymo priezastimi néra
tai, kad tévy netenkina siilomy NVS uzsiémimy kokybé. Atsakymy (tévy ir jstaigy atstovy)

palyginimas vaizdziai -pateiktas diagramoje (zr. 17 pav.).
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17 pav. NVS uzsiémimy nelankymo prieZaséiy, tévy ir jstaigos atstovy pozidriu, palyginimas

Pateiktas palyginimas parodo, kad dél galimy, NVS uZsiemimy nelankymo prieZaséiy,
respondenty nuomonés i$siskyre. Jei 86 proc. jstaigos atstovy pagrindine NVS nelankymo prieZastimi
laiko vaiko uzimtuma, tai su tuo sutinka, tik 20 proc. apklausty tévy. Taip pat jei daugiau nei pusé tévy
pazymi, kad néra norimy uzsiémimy, tai $ig priezast] pazymi, tik 29 proc. jstaigy atstovy. Kaip jau
minéta anksciau, skirtingas dviejy pusiy matymas ir atsakymai parodo, kad biitini vartotojy apklausos
tyrimai, tam, kad i§gryninti ne tik esamas NVS teikimo Utenos raj. sav. problemas, tadiau ir tobulinti
NVS vykdoma veikla savivaldybéje.

AiSkinantis, kokius uZsiémimus daZzniausiai lanko Utenos raj. sav. vaikai, paaiSkéjo, kad
populiariausi yra sporto bureliai, kuriuos i§ 172 apklausty respondenty, lanko 66 jy vaikai. MaZiau
populiarGis yra muzikos uzsiémimai (juos lanko 23 vaikai), informacinés technologijos (lanko 13
vaiky). MaZiausiai populiaris NVS uZsiémimai: teatras; amatai; mokslo (juos lanko tik po kelis
apklaustuosius). Jstaigy atstovai, kaip daZniausiai organizuojamus NVS uZsiémimus taip pat mini:
sporto uzsiéemimus; muzikos ir vaizduojamuosius menus. Respondenty atsakymy palyginimas

pateiktas 18 pav.
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18 pav. Respondenty pasiskirstymas, pagal NVS tam tikry uZsiémimy sritj, lankan¢ius vaikus $eimose
ir NVS uZzsiémimus organizuojamus jstaigy

Be pazyméty apklausos atsakymy varianty, respondentai (tévai) pateiké, kad keturiy Seimy
vaikai lanko tautiniy Sokiy uzsiémimus, vienos Seimos vaikas lanko lego robotikos bei kalby barelius.
O NVS jstaigy atstovy dalis pazyméjo, kad jstaigose, kurioms $ie atstovauja vyksta ir tokie NVS
uzsiémimai kaip: Sokiy, zurnalistikos, tarptautiniy projekty, mokiniy savivaldos — mokiniy aktyvo
srityse.

Daugiausiai respondenty (tévy) vaiky barelius lanko specializuotose mokyklose (70 i§ 172

apklaustyjy), taip pat nemaza dalis vaiky birelius lanko uz mokyklos riby (zr. 19 pav.)

@ Wokykloje, kurioje mokosi
vaikas (vaikai)

@ Specializuotoje ( meny,
sporto ) mokykloje

) Barelis, studija, sekcija ar pan.
uZ mokyklas riby

@ Kitas variantas

19 pav. NVS paslaugy teikimo viety pasiskirstymas pagal respondenty (tévy) atsakymus
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Dar $esi, i§ NVS uzsiémimus lankanéiy vaiky, tévai pateiké atsakymus, kad jy vaikai NVS
uzsiémimus lanko: kitose mokyklose, stadione, kultiiros rimuose; ofise; zoom platformoje.
Didzioji dalis respondenty (96 i§ 172) pazyméjo, kad jy vaikai uzsiémimus lanko 2-3 kartus per

savaite. 4-5 kartus per savait¢ uzsiémimus lanko 37 Seimy vaikai (zr. 20 pav.).

® 1 karta per savaite
® 2-2 kartus per savaite
0 4-5 kartu per savaite
® Kitas variantas

@ Neatsake | klausimg

20 pav. NVS uZsiémimy lankymo daZnis

Vienas tévy pateiké atsakyma, kad vaikas lanko NVS uZsiémimus pagal poreikj (uZsienio
kalbos uzsiémimai).

Tiriant, koks yra skiriamas finansavimas NVS i§ Valstybés pusés, didZioji dalis tévy (82 i§ 172)
pateiké informacija, kad jy vaikas (nors vienas jy vaiky) gauna neformaliojo $vietimo krepselj. Tadiau
svarbu pazyméti, kad negaunanciy tokio krepselio Seimy dalis taip pat nemaza (56 1§ 172 respondenty)

(Zr. 21 pav.).

® Tzip

® Ne

© Negaliu pasakyti

@ Neatsaké | klausimg

21 pav. NVS finansavimas i§ neformaliojo $vietimo krepselio
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I klausima ar respondenty atstovaujamos NVS paslaugas teikiantios jstaigos gauna NVS
krepseli taip pat didzioji dalis respondenty (20 i§ 34) teigé, kad gauna, 8 i§ 34 respondenty pateike
atsakyma, kad negauna ir 6 respondentai negaléjo atsakyti. Pagal apklausos rezultatus galima daryti
prielaida, kad didZioji dauguma NVS paslaugy Utenos raj. sav. yra finansuojama i§ NVS krepselio
1ésy.

Bet, kadangi ne kiekvienas vaiky, gauna NVS krepSeli, kai kuriems tévams tenka uz
uzsiémimus mokéti i§ savo kiSenés. Dauguma respondenty (79 i§ 172) pazyméjo, kad vienam vaikui
per ménesj NVS jie skiria iki 30 Eur. Tadiau yra ir $eimy, kurios NVS turi skirti 31-50 Eur, ar net iki
80 Eur. (zr. 22 pav.).

@ ki 30 Eur.
@ 31-50 Eur.
51-80 Eur.
@ Neatsake | klausima

22 pav. Tévy, NVS per ménes;j skiriamos 1680s

Teorijoje analizuota kaip tam tikri veiksniai yra svarbiis vartotojams pasirenkant NVS
uzsiémimus. Norint iSsiaiSkinti kiek tam tikri, paminéti veiksniai, yra svarbis respondenty vaikui (ir/ar
Jju kaip tévy) apsisprendimui pasirenkant vieng ar kita neformaliojo Svietimo veikla, buvo pateiktas
klausimas su veiksniais. Daugelis tévy, kai labai svarbius veiksnius, paZyméjo: vaiko pomégius,

uzsiémimy vadovy kompetencija, vaiko gabumus (Zr. 11 lentele).
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Vaiko pomégiai
Vaiko gabumai/pomégiai

Uzsiémimy vadovy
kompetencija

Uzsiémimy laikas
UZzsiémimy pasiiila
Informacijos apie uzsiémimus
prieinamumas internete
Uzsiémimy lokacija
Techniné paslaugy bazé
Uzsiémimy kaina
Rekomendacijos

11 lentelé. Veiksniy svarba, pasirenkant NVS uZzsiémimus

Labai I3 dalies svarbu

svarbu
72.3%
55.8%
56.5%

50.0%
46.2%
44.1%

42.6%
42.6%
41.9%
30.8%

22.3%
29.5%
34.8%

30.9%
38.7%
33.3%

40.4%
43.6%
35.5%
40.7%

Nei svarbu IS dalies nesvarbu Visiskai
nei nesvarbu

3.2%
8.4%
3.3%

16.0%
11.8%
16.1%

10.6%

8.5%
16.1%
23.1%

1.1%
5.3%
4.3%

2.1%
2.2%
1.1%

3.2%
4.3%
4.3%
2.2%

nesvarbu
1.1%
1.1%
1.1%

1.1%
1.1%
5.4%

3.2%
1.1%
2.2%
3.3%

Kaip maziausiai svarbis veiksniai buvo pazyméti: rekomendacijos bei uZzsiémimy kaina.

Galima daryti prielaida, kad visi veiksniai, kurie gali daryti jtakg parenkant vaikui (ar pasirenkant

vaikui) NVS uZsiémimus, yra labai ar bent i§ dalies svarbiis ir lemia tévy apsisprendima j kokius

uzsiémimus leisti savo vaikus. Tik vieni veiksniy turi didesng reikSme apsisprendimui, kiti mazesne.

Analizuojant NVS organizavima, respondenty taip pat buvo prasoma jvertinti, kiek yra svarbu

atsizvelgti j tam tikrus veiksnius, vykdant NVS paslaugy teikima. Respondenty nuomoné pateikta 12

lenteléje.

12 lentelé. Kiek svarbu atsizvelgti j tam tikrus veiksnius, vykdant NVS paslaugy teikima

Labai IS dalies Nei svarbu, IS dalies Visiskai
svarbu svarbu nei nesvarbu | nesvarbu
nesvarbu
Uzsiémimy laikg 76.5% 23.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Vaiko gabumus/pomégius 47.1% 52.9% 0.0% 0.0% 0.0%
Rekomendacijas 11.8% 52.9% 29.4% 0.0% 5.9%
Techning paslaugy bazg 58.8% 41.2% 0.0% 0.0% 0.0%
Uzsiémimy kaing 47.1% 23.5% 23.5% 5.9% 0.0%
Paslaugy kokybe 64.7% 29.4% 5.9% 0.0% 0.0%
Informacijos apie neformaliojo 58.8% 29.4% 11.8% 0.0% 0.0%
Svietimo paslaugy prieinamuma
Uzsiémimy vadovy kompetencija 82.4% 17.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Paslaugy pasirinkimo galimybe 70.6% 29.4% 0.0% 0.0% 0.0%

Kaip svarbiausius veiksnius, kurie reik§mingi teikiant NVS paslaugas respondentai pazymeéjo:

uzsiémimy vadovy kompetencijg (28 i§ 34); uzsiémimy laikg (26 1§ 34); paslaugy pasirinkimo

galimybe (24 i§ 34 respondenty). Kaip maziausiai svarby veiksnj respondentai pazyméjo -

rekomendacijas.
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Respondenty nuomoniy palyginimui, sekanciame paveiksle pateiktas veiksniy svarbos grafikas
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W Labai svarbu ir i5 dalie svarbu jst. atstovy pofidriu

B Labai svarbu ir i§ dalie svarbu tévy pofZidriu

23 pav. Labai svarbiy ir svarbiy veiksniy, teikiant ir pasirenkant NVS uZsiémimus, respondenty
pozitri, palyginimas

Pagal grafike matoma palyginimo informacija, galima sakyti, kad tiek pasirenkant NVS
mokymus, tiek teikiant NVS paslaugas respondentams svarbiausia vaiky gabumai, pomégiai
uzsiémimy vadovy kompetencija bei techniné paslaugy bazé. Maziausiai aktualiu veiksniu
respondentai mini rekomendacijas. Toks palyginimas leidzia daryti priclaida, kad tiek tévai renkantis
NVS uzsiemimus, tiek ir NVS paslaugy teikéjai turi panasy poziiirj j tam tikry, NVS paslaugoms
svarbiy veiksniy poveikj.

O kiek, tam tikri NVS paslaugy teikimo veiksniai atitinka respondenty likes¢ius, buvo tiriama
tévy atsakymy j 18 anketos klausima, pagrindu. Vertinimui pateikta eilé¢ kriterijy. Dauguma
respondenty visiskai ar i§ dalies tenkina uzsiémimy vadovy kompetencija, techniné paslaugy bazé bei

paslaugy kokybé (Zr. 24 pav.)
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B Vvisizkai atiinka [ 13 dalies atitinka 113

Kaina _--l

Uzsiemimy laikas ]
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24 pav. NVS paslaugy teikimo atitikimas respondenty likes¢iams

Kaip maziausiai tenkinantis tévy liikes¢ius buvo pazyméta paslaugy pasirinkimo galimybé (23
proc. apklaustyjy tai i§ dalies ar visiS$kai netenkina) bei uzsiémimy laikas ir kaina ne visai priimtina 16
proc. apklausty tévy. Zinant tévy lukeséius, svarbu atsizvelgti j juos ir NVS paslaugas teikiandioms
institucijoms stiprinti tokias sritis, kurios ne visiskai atitinka vartotojy poreikius.

Respondenty (tévy) teiraujantis ar jie patenkinti teikiamais NVS uzsiémimais Utenos raj. sav.,
beveik pusé atsakiusiyjy ( 82 i§ 172 respondenty) teigé, kad taip, jie yra patenkinti VNS tiekiamomis
paslaugomis. I$ dalies patenkinti 63 respondentai (Zr. 24 pav.).

® Taip

@ 15 dalies

O Ne

® Negaliu pasakyti

@ Neatsaké | klausimg

24 pav. Respondenty pasitenkinimas NVS paslaugy teikimu

Nepatenkinty NVS uZsiémimais buvo 2 respondentai. Like 32 respondentai j klausima negaléjo
atsakyti ar neatsake.

O, zinant, kad paslaugy pasirinkima stipriai jtakoja jy kokybé, NVS paslaugy teikéjams buvo
pateiktas klausimas, kiek reguliariai tiriama NVS proceso kokybé, jy atstovaujamose jstaigose. 1§ 34
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respondenty, dalyvavusiy apklausoje 22 pazyméjo, kad jy jstaigoje NVS proceso kokybé tikrinama
reguliariai, dar 8 respondentai pateiké atsakyma, kad proceso kokybé tikrinama kartais, o 4 negaléjo |

$i klausima atsakyti (zr. 25 pav.)

® Reguliariai

@ Kartais
Metiriama

® Negaliu pasakyti

25 pav. NVS paslaugy teikimo proceso kontrole NVS paslaugas teikiandiose jstaigose

Organizuojant uzsiémimus, kokybiskam neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy suteikimui,
daugumos respondenty (jstaigy atstovy) manymu yra labai svarbu: Apsirtipinimas tinkamomis
techninémis priemonémis (28 i§ 34 respondenty nuomone); Racionalus ir veiksmingas vaiky laiko
panaudojimas (24 i§ 34 respondenty nuomone); Vaiky poreikiy ir pasiekimy vertinimas (22 i§ 34

respondenty nuomone). Visy veiksniy svarbumas pateiktas 13 lentel¢je.

13 lentelé. Organizuojant uZsiémimus, kokybiskam NVS paslaugy suteikimui svarbis veiksniai

Labai IS dalies Nei svarbu, IS dalies Visiskai
svarbu svarbu nei nesvarbu | nesvarbu
nesvarbu
Neformaliojo $vietimo plany 14 (41.2%) | 12 (35.3%) 4 (11.8%) 4 (11.8%) 0 (0.0%)
rengimas
Kvalifikacijos kélimas 18 (52.9%) | 12 (35.3%) 4 (11.8%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
Renginiy vertinimas 8 (23.5%) 16 (47.1%) 8 (23.5%) 2 (5.9%) 0 (0.0%)
Uzsiémimy vadovy vertinimo 8 (23.5%) 12 (35.3%) 8 (23.5%) 6 (17.6%) 0 (0.0%)
apklausos
Tévy nuomonés tyrimai 6 (17.6%) 16 (47.1%) | 10 (29.4%) 2 (5.9%) 0 (0.0%)
Vaiky poreikiy ir pasiekimy 22 (64.7%) | 12 (35.3%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
vertinimas
Racionalus ir veiksmingas vaiky 24 (70.6%) | 10 (29.4%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
laiko panaudojimas
ApsirGipinimas tinkamomis 28 (82.4%) 6 (17.6%) 0 (0.0%) 0 (0.0%) 0 (0.0%)
techninémis priemonémis
Bendradarbiavimas su tévais 8 (25.0%) 14 (43.8%) 6 (18.8%) 4 (12.5%) 0 (0.0%)
Paslaugy pasirinkimo galimybés 18 (56.2%) | 12 (37.5%) 2 (6.2%) 0 (0.0%) 0 (0.0)
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Tam, kad iSsiaiskinti ko reikéty, kad NVS uZzsiémimai labiau tenkinty respondenty likes¢ius
buvo pateiktas 20 tyrimo klausimas tévy anketoje ir 14 klausimas jstaigy atstovy anketoje. Po 37
respondentus (tévus) i§ 172 pateiké atsakymus, kad tam, jog NVS uZsiémimai labiau tenkinty jy
lukesCius reikia platesnés uzsiémimy krypciy pasiiilos bei papildomy Valstybés dotacijy Seimoms
neformaliajam Svietimui. Taip pat 32 respondentai (tévai) pazyméjo, kad reikia daugiau uzsiémimus

sitilan¢iy institucijy (zr. 26 pav.).

@ WazZinti formalaus (mokomuju
dalyku) krav] vaikams tam, k..

® Papildomuy Valstybes dotacijy
geimoms neformaliam ugdymui
Daugiau uZsiemimus sidlanciy
institucijy (kad uZsiemimai v. ..

® Platesnés uZsiemimy krypciy
pasidlos

@ Aukstesnés uZsiemimy
kokybés

@ Asmeninio démesio vaikui
uZsieémimuose

@ Lankstesnés uZsiémimy ap._.

® Kitas variantas
26 pav. Respondenty likes¢iai dél NVS paslaugy teikimo

Du respondentai pateiké ir savo variantus, kas galéty padéti labiau iSpildyti jy, kaip NVS
paslaugy vartotojy likkesCius: ,,Parama galéty pasinaudoti ne tik su Savivaldybe sudarantys sutartis, o ir
individualus sportas kaip sportiniai Sokiai kur reikalingos labai didelés finansinés investicijos®;
,Informacijos apie vykstancius birelius visame mieste vienoje vietoje*.

I klausiama ko reikéty, kad NVS uZsiemimai labiau tenkinty vartotojy likes¢ius, daugelis
respondenty (26 i§ 34 jstaigy vadovy) pazyméjo, kad reikty asmeninio démesio kiekvienam vaikui
uzsiémimuose; dar po 20 respondenty (istaigy vadovy) teigia, kad reikia papildomy valstybés dotacijy
Seimoms NVS bei nemokamy mokymy, kvalifikacijos tobulinimo kursy neformalyjj ugdyma

vykdantiems asmenims. Visi respondenty atsakymai pateikti 27 paveiksle.
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® WMaZinti formalaus (mokomuju
dalykuy) krivj vaikams tam, k...

@ Formucti maZesnés vaiky
grupes, kad bty galima skirt. ..

0 Papildomy Valstybés dotacijy
geimoms neformaliam ugdymui

® Nemokamy mokymu,
kvalifikacijos tobulinimo kurs...

@ Nauju neformalaus ugdymo
|staigu, kad uZsiémimai vykt

@ UzZsiemimy pasidlos praplétimo
@ Aukitesnas teikiamy uZsiémi. .
® Asmeninic démesio kiekvien. ..
@ Lankstesnés uZsiémimy kain. .

uzsiémimy pasiiilos plétima (12 i§ 34 respondenty).

teikéjams tampa tik dar sudétingiau.

jokiy naujy (papildomy) NVS paslaugy Utenos raj. sav. nereikia (zr. 28 pav.).

@ Nereikia jokiy naujy
(papildomuy) neformaliojo
Svietima paslaugu

® Kitas variantas

) Neatsake | klausima

27 pav. NVS paslaugas teikian¢iy respondenty nuomoné apie galimas priemones vartotojy likes¢iams

Kaip maziausiai reikSmingas priemones, vartotojy liikes¢iams patenkinti jstaigy atstovai (10 1§

34 respondenty) jvardino naujy NVS jstaigy steigima, kad uZsiémimai vykty aréiau namy bei

Lyginant respondenty atsakymy rezultatus, vél iSrySkéja tySkus skirtumas tarp tévy lukesCiy bei
paslaugy teikéjy poziirio. Jei tévai mano, kad reikty platesnés NVS uzsiémimy krypéiy pasiilos, bei
daugiau institucijy, sitilan¢iy NVS paslaugas Utenos raj. sav., tai paslaugy teikéjai tam suteikia

maziausia reik§me, 0 nesuvokiant ar nesiaiskinant vartotojy likeséiy, juos i§pildyti NVS paslaugy
Sekan¢iu klausimu respondenty (tévy) buvo klausiama, kokiy naujy (papildomy) NVS

paslaugy jie noréty savo savivaldybéje. Nors daugelis respondenty (tévy) pazyméjo, kad savivaldybéje
triksta NVS paslaugy, ta¢iau didzioji dalis respondenty (tévy), atsakydami j §j klausima pazyméjo, kad

28 pav. Respondenty poziiris dél naujy (papildomy) NVS paslaugy teikimo Utenos raj. sav. poreikio
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Treddalis respondenty j klausima neatsaké, o 30 i§ 172 pateiké savo variantus dél NVS
uzsiémimy poreikio: Robotika; Ivairesniy sporto Saky (ypatingai Sokio atSaky); Futbolo; Gimnastika,
baletas; Informaciniy technologijy, fotografijos, video kiirimo; Mergaiciy krepS$inio; IT programavimo,
grafinio dizaino, mechatronikos orientacinio, jvairesniy sporto biureliy; Sveikatinimo: masazai,
Kineziterapeuto paslaugy; Susijusiy su mokslais, gamtos apsaugos ,fizikos ,informaciniy; Meny
krypties; Kino montazo, rezisiros; Maza pasiiila vyresniems vaikams; Manau, kad Utenos
savivaldybéje yra pakankama paslaugy pasiila; Samoningumo, dvasinio tobuléjimo; Sachmaty, vaiky
darzeliuose, kad buty bureliy jdomiai pateikta jauniems mokiniams programavimo ir kt. IT mokslas su
galimybe mokytis nuotoliniu biidu; Robotika mokykloje, kurioje mokiniesi; technologijy, kalby. Kad
daugiau bureliy vykty toje pacioje mokykloje, o ne kitose jstaigose; Sporto; Nezinau, nes nezinau ar
Zinau apie visas paslaugas; individualiy muzikos, meniniy uzsiemimy, Sokiy (kaip baletas, kad mokyty
kompetentingos déstytojos, iSmanancios savo darba, o ne tik pinigams paimti); UZsienio kalba,
samoningas judéjimas, joga; Sokiy, uzsiémimy su gyvinais.

Paskutiniu (penkioliktu) anketinio tyrimo klausimu jstaigy atstovams siekta taip pat iSsiaiskinti,
kokiy naujy (papildomy) NVS paslaugy planuojama (norima) teikti, respondenty atstovaujamose
jstaigose. Kaip ir tévai, didzioji dalis jstaigy atstovy (18 i§ 34) pateiké atsakyma, kad nereikia jokiy
naujy (papildomy) neformaliojo Svietimo paslaugy, 16 respondenty pateiké savo atsakymy variantus:
Ugdyti jaunus trenerius ne tik zaidéjus; astronomijos birelis; kity kalby mokymosi; teatras; Daugiau
keramikos uzsiémimy skirtingo amziaus grupéms; Biireliy jvairovés niekada nebus per daug; Kelti
esamy paslaugy lygji; Papildomos Lietuviy kalbos ir literatiiros pamokos, Robotika, STEAM biirelis,

Tornado krepSinis.

3. 2. Neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy plétros galimybiy Utenos

savivaldybéje tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant neformaliojo vaiky $vietimo paslaugy pasitlos atitikimo vartotojy poreikiams
tyrimo rezultatus, galima pateikti sekancias iSvadas:

1. Daugumos Utenos raj. sav. respondenty vaikai uzsiémimus lanko specializuotose ( meny,
sporto) mokyklose.

2. Populiariausiais uZsiémimais, kuriuos lanko respondenty vaikai, jvardinami: sporto,
muzikos, informaciniy technologijy uzsiémimai.

3. Daugumos apklausty tévy nuomone, populiariausi informacijos sklaidos apie NVS Utenos
raj. sav. teikimg buidai yra: vaikai (ir/arba tévai) suzino i§ draugy/pazjstamy/bendraklasiy; skelbimai
mokyklose (elektroniniuose dienynuose); mokytojai asmeniskai informuoja vaikus (ir/arba tévus) apie

neformaliojo Svietimo galimybes.
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4. Daugumos tévy nuomone, Utenos raj. sav. yra i§ dalies pakankamas ar pakankamas
pasirinkimas NVS paslaugas teikian¢iy institucijy ir i§ dalies pakankamas ar pakankamas teikiamy
NVS paslaugy pasirinkimas.

5. Tévams ir Jy vaikui (-ams) tik i§ dalies pakanka informacijos apie teikiamas neformaliojo
Svietimo paslaugas Utenos raj. sav.

6. NVS, tévy nuomone, yra svarbus vaiko gyvenime ir atitraukia vaika nuo nepageidaujamos
laisvalaikio veiklos (kompiuterio, nuobodulio ir kt.); padeda atskleisti vaiko individualumg; ugdo
socialines ir asmenines kompetencijas; skatina ktirybiskuma.

7. NVS uzsiémimy nelankyma, respondenty nuomone, daugiausia nulemia tai, kad: néra
norimy uzsi€émimy pagal pomegj; toli nuo namy; vaikas pats nenori jokiy papildomy uzsi€émimy.

8. Didzioji dalis respondenty vaiky (nors vienas i§ vaiky) gauna neformaliojo Svietimo krepselj.

9. Kiek, paminéti veiksniai yra svarbiis respondenty vaikui (ir/ar jy kaip tévy) apsisprendimui
pasirenkant viena ar kita NVS veikla, labai svarbiais jvardinti: vaiko pomégiai; uzsiemimy vadovy
kompetencija; uzsiémimy laikas.

10. Apklausti respondentai pazyméjo, kad Utenos raj. sav. teikiamos NVS paslaugos visiskai ar
i3 dalies atitinka jy lakeséius. Ir respondentai yra patenkinti teikiamais NVS uZsiémimais.

11. Kad NVS uZsiémimai labiau tenkinty vartotojy likes¢ius reikia: platesnés uzsiémimy
krypéiy pasiilos; papildomy Valstybés dotacijy §eimoms NVS.

12. Didesnés dalies respondenty nuomone, Utenos raj. sav. nereikia jokiy naujy (papildomy)
NVS uzsiemimy.

Apibendrinant neformaliojo vaiky $vietimo paslaugy pasitlos tyrimo rezultatus, galima pateikti
sekancias i§vadas:

1. Utenos raj. sav. NVS didZiaja dalimi vykdomas bendrojo ugdymo jstaigose, kuriose vyksta
neformaliis, formalyjj ugdyma papildantys uzsi€émimai.

2. Didzioji dalis uzsiémimy Utenos raj. sav. NVS teikian¢iose jstaigose vykdomi: sporto,
muzikos, vaizduojamyjy meny bei teatro srityse.

3. Populiariausi informacijos sklaidos apie NVS Utenos raj. sav. teikimg biidai: mokytojai
asmeniSkai informuoja vaikus (ir/arba tévus) apie neformaliojo §vietimo galimybes uz mokyklos riby;
Informacija pateikiama jstaigos internetiniame puslapyje.

4. Daugumos respondenty nuomone Utenos raj. sav. yra pakankamas ar i§ dalies pakankamas
pasirinkimas NVS paslaugas teikianéiy institucijy ir pakankamas NVS paslaugy pasirinkimas.

5. Neformaliojo vaiky Svietimo uzsiémimai, kurie vykdomi respondenty atstovaujamose
jstaigose: Padeda atskleisti vaiko individualumg; Ugdo socialines ir asmenines kompetencijas;
Atitraukia vaikg nuo nepageidaujamos laisvalaikio veiklos (kompiuterio, nuobodulio ir kt.); Formuoja

tam tikras (draugiskuma, supratinguma, atvirumg ar kt.) vertybines nuostatas.
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6. Respondenty manymu, visiems vaikams yra prieinamos ar i$ dalies pricinamos galimybés
lankyti NVS uZsiémimus jy atstovaujamose jstaigose.

7. NVS uzsiémimy nelankyma, respondenty nuomone daugiausia nulemia tai, kad: Vaikas
pakankamai uzsiémes ir néra poreikio papildomiems uzsi¢émimams; UZzsiémimai vyksta toli nuo namy.

8. Didzioji dalis respondenty atstovaujamy NVS jstaigy gauna neformaliojo vaiky $vietimo
krepsel;.

9. Organizuojant neformaliojo $vietimo uzsiémimus, respondenty manymu yra svarbiausia
atsizvelgti 1: Uzsiémimy vadovy kompetencija; Uzsiémimy laikg; Paslaugy pasirinkimo galimybe;
Paslaugy kokybe.

10. Organizuojant uzsiémimus, kokybiskam NVS paslaugy suteikimui, respondenty manymu
yra labai svarbu: Apsirlipinimas tinkamomis techninémis priemonémis; Racionalus ir veiksmingas
vaiky laiko panaudojimas; Vaiky poreikiy ir pasiekimy vertinimas.

11. Respondenty nuomone, kad NVS uZsiémimai labiau tenkinty vartotojy likes¢ius reikia:
Asmeninio démesio kiekvienam vaikui uZsiémimuose; Papildomy Valstybés dotacijy $eimoms NVS;
Nemokamy mokymy, kvalifikacijos tobulinimo kursy NVS vykdantiems asmenims.

12. Daugelio respondenty nuomone Utenos raj. sav. nereikia jokiy naujy (papildomy)
neformaliojo Svietimo paslaugy.

I3analizavus tiek statistiniy NVS paslaugy teikimo Utenos raj. sav., tiek ir NVS gavéjy bei
teikéjy apklausy rezultatus, galima pateikti bendrus rezultatus ir jvertinti, ar teorijoje sudarytas
paslaugy pasiilos vertinimo modelis gali bati efektyviai pritaikomas NVS paslaugy pasiilos
vertinimui. Modelyje (r. 6 pav.) NVS paslaugy pasiila buvo vertinama trimis kryptimis: atliktas
vartotojy nuomonés vertinimas bei paslaugy teikéjo nuomonés vertinimas, taip pat atliktg paslaugy
pasiiilos situacijos analizé Utenos raj. sav.

Atlikus vartotojy nuomonés vertinima, buvo aiSkinamasi NVS teikiamy paslaugy
prieinamumas Utenos raj. sav., bei informacijos sklaidos pakankamumas apie teikiamas paslaugas.
Atliktas tyrimas parodé, kad daugelio respondenty nuomone, NVS paslaugos Utenos raj. yra
prieinamos jy vaikams, jos vykdomos tiek bendrojo ugdymo jstaigose, tiek specializuotose mokyklose
ar birelivose ir pan. NVS uZsiémimus vykdanéiy institucijy ir teikiamy paslaugy savivaldybéje
visidkai arba i§ dalies pakanka. Informacija apie vykdomus NVS uzsiémimus savivaldybéje dauguma
respondenty gauna per elektroninj dienyng, arba tiesiogiai i§ mokytojy. Informacijos daugeliy
respondenty nuomone i$ dalies pakanka arba pakanka. Tiriant paslaugy kokybés aspekta, laukiama
kokybé tenkina daugumos respondenty liikesCius, o patirta kokybé, kuri apibréziama tam tikrais
kokybiniais kriterijais daugumos atzvilgiu tenkina vartotojy lukesc¢ius. DidZiausia dalimi vartotojy
lukesCius visiSkai atitinka ar i§ dalie atitinka: uzsiémimy vadovy kompetencija; paslaugy kokybé;

démesys kiekvienam vaikui (nedidelés uzsiémimy grupés). Uzsiémimy kaina, lokacija bei paslaugy
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pasirinkimo galimybés yra rodikliai, kurie maziau nei kiti tenkina vartotojy likesCius. Techning
paslaugy kokybe, daugelis Utenos raj. sav. respondenty jvertino kaip visiskai atitinkancig ar i§ dalies
atitinkancig jy lukescius, tai dalis respondenty dél to turéjo ir nusiskundimy.

Paslaugy teikéjy atsakymai parodo, kad teikiamy paslaugy spektras bei jas teikianéiy jmoniy
tinklas Utenos raj. sav. yra pakankamas arba i§ dalies pakankamas. Paslaugy teikéjo poziiirio
vertinimas leidzia daryti prielaida, kad paslaugy teikéjy pozidriu, jie pakankamai placiai teikia
informacija apie Utenos raj. sav. teikiamas NVS paslaugas: mokytojai asmeniskai informuoja vaikus
(ir/arba tévus) apie neformaliojo Svietimo galimybes uz mokyklos riby; informacija pateikiama
jstaigos internetiniame puslapyje; skelbimai mokyklose (elektroniniuose dienynuose) ir kt. Utenos raj.
sav. NVS paslaugas teikian¢iy institucijy daugumos atstovy nuomone, NVS paslaugas yra pricinamos
kiekvienam vaikui. Jei tokios paslaugos neprieinamos, tai daugumos nuomone dél to, kad: vaikas
pakankamai uzsiémes ir néra poreikio papildomiems uZsiémimams arba uZsiémimai vyksta toli nuo
namy.

Esamos NVS paslaugy pasiiilos analizé, leidzia daryti i$vada, kad pagal Lietuvos rodiklius,
Utenoje yra pakankamai NVS paslaugas teikiantiy jmoniy bei pakankamas teikiamy paslaugy
spektras. NVS uzsiémimus lankanéiy mokiniy skai¢ius vir§ija bendra Lietuvos vidurkj.

Jvertinus visus paslaugy pasiiilos kriterijus, galima daryti i§vadas, kad Utenos raj. sav. NVS
paslaugy pasitilg atitinka daugeliy vartotojy poreikius. Taciau biitina atsizvelgti ir ] mazesnés dalies
respondenty nuomong ir plésti teikiamy NVS paslaugy spektra (triksta meno, teatro, informaciniy
technologijy uzsiémimy), NVS paslaugas teikti didesn¢je dalyje institucijy, kad bity lengviau
pasiekiama visiems vaikams. NVS paslaugas teikian¢ioms jstaigoms pla¢iau informuoti savivaldybés
gyventojus apie vykdomus NVS uZzsiémimus, jy finansavima bei prieinamuma.

Teorinis NVS paslaugy teikimo modelis yra pritaikomas praktiskai, jo déka, galima patikrinti
paslaugy teikimo atitikimg kiekvienos savivaldybés gyventojams ir pateikti ne tik situacijos apzvalga,

bet ir pasitilymus, kaip gerinti NVS paslaugy teikimo veikla.
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ISVADOS

1. NVS yra laisvai pasirenkama 3$vietimo forma, bendru pozidriu apibréziama kaip
ikimokyklinio ar mokyklinio amziaus vaiky jvairiy jgiidziy, kompetencijy bei gebéjimy,
kurie leisty vaikui sékmingai veikti besikeiCiancioje aplinkoje, ugdymas, suteikiantis
galimybe tokiems vaikams tapti aktyviais visuomenés nariais. NVS pagalba vaiky §vietimas
yra papildomas ne tik trikstamomis formaliajame Svietime kompetencijomis, tadiau ir
papildomomis programomis bei veiklomis, kurios sudaro vaikams galimybes naudotis
jvairiais pazinimo biidais, praplecia kiirybines galimybes, suteikia galimybes norima linkme
ugdyti kiekvieno vaiko asmeninius gebéjimus.

2. Dél NVS reik§mingumo visai §vietimo sistemai, Lietuvoje NVS paslaugy teikimo
problemos analizuojamos gan pladiai, atliekami jvairlis tyrimai, atskleidZziamos NVS
paslaugy teikimo trikumus. Kadangi NVS paslaugy teikimas apima daugelj sri¢iy (pacia
paslauga, jos teikimo aspektus, vertinimo kriterijus ir kt.), tai lemia visa NVS paslaugy
teikimo procesa, jtakoja paslaugy teikimo kokybe bei jy prieinamumg. Tod¢l tik tinkamas ir
vienodas visoje 3alyje NVS organizavimas, pakankamas NVS teikianéiy institucijy ir
teikiamy paslaugy tinklas visoje Salyje, bei vienodas finansavimas, gali padéti iSvengti
atoskyros tarp skirtingy savivaldybiy, suteikti galimybes kiekvienam vaikui lankyti NVS
uzsiémimus ir tinkamai organizuoti bei plétoti NVS paslaugas

3. Atlikta teoriné neformaliojo vaiky S$vietimo paslaugy analizé, leido iSskirti pagrindinius
NVS vertinimo kriterijus (teikiamy paslaugy kaina; neformaliojo vaiky §vietimo institucijy
lokalizacija; informacijos sklaida ir jos prieinamumas; ugdymo proceso organizavimas bei
kokybé ir kt.) bei sudaryti galima NVS paslaugy pasiiilos vertinimo modelj, kuriame
vertinimas remiasi trijy atskiry susijusiy grupiy, pagal tam tikrus kriterijus, vertinimu ir
leidzia identifikuoti esama NVS paslaugy teikimo situacija bei pateikti sitilymus tos
situacijos gerinimui.

4. Atlikti NVS paslaugy teikimo tyrimai bei esamos situacijos analizé leidZia daryti i§vadas,
kad bendru respondenty poziiiriu, Utenos raj. sav. NVS paslaugy teikimg galima vertinti
teigiamai, tadiau batina atkreipti démesj j vartotojy likes¢ius: NVS paslaugy spektro
praplétimas naujomis paslaugomis, daugiau institucijy, teikianéiy NVS paslaugas,

informacijos sklaida ir kt.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant uztikrinti vartotojy likes¢ius atitinkatj NVS paslaugy teikima ir kiekvienam vaikui

uztikrinti vienodas galimybes lankyti NVS uzsiémimus Utenos raj. sav., galima pateikti sekandias

rekomendacijas:

1.

Institucijoms, vykdangioms NVS veikla Utenos raj. sav., siekiant uztikrinty NVS paslaugy
vartotojy poreikiy atitikima, rekomenduojama plésti teikiamy NVS paslaugy spektra: meno,
teatro, informaciniy technologijy uzsiémimais.

Suinteresuotiems asmenims ar savivaldybéms, siekiant sudaryti saglygas NVS paslaugomis
naudotis kiekvienam norin¢iam vaikui, kurti bei steigti naujas, NVS paslaugas vykdandias
institucijas.

Laisviesiems mokytojams (dél jy paprastesnio mobilumo), siekiant didesnio paslaugy
priginamumumo visoje Utenos raj. sav. uztikrinimo, teikti NVS uzsiémimy paslaugas
jvairiose Utenos raj. sav. vietose: mokyklose, laisvalaikio centruose, nuomotose patalpose ir
Kt.

Savivaldybés lygmeniu, siekiant uztikrinti didesnj NVS paslaugy prienamuma Utenos raj.
sav. vaikams, bitina perzvelgti NVS finansavima (kas metus perzvelgti NVS finansavimo
galimybes, pagal NVS veikloje noriniy dalyvauti mokiniy skaiiy ir apibrézti esama
situacija atitinkandia NVS krepseliui suma).

NVS institucijoms, siekiant gerinti NVS paslaugy teikimo kokybe, atlikti reguliarius
tyrimus apie NVS paslaugy vartotojuy likes¢iy atitikima esamai NVS paslaugy teikimo

situacijai.
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Zukauskaité — Vengelevitiené L. Neformaliojo vaiky $vietimo paslaugy plétros galimybiy Utenos
savivaldybéje analizé / VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadové Ausra
Sukvietiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Vie$ojo valdymo ir verslo fakultetas, Viesojo
administravimo institutas, 2023. — 78 p.

SANTRAUKA

Darbo aktualumas. Tinkamos vaiky Svietimo kokybés uztikrinimo, jos jtakos vaiky socialinei
raidai klausimai aktualtis ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Todél diskusijos apie Svietimo
kokybés gerinima, naujy $vietimo strategijy kiirimg ir vaiky poreikius atitinkamos $vietimo politikos
formavima iSlieka svarbiis ir aktualiis. Valstybés ir atskiros savivaldybes, | pagalba pasitelkdamos uz
Svietimg atsakingus asmenis, nuolatos ieSko naujy galimybiy ir jrankiy, visuomeniskos asmenybés
ugdymui, atsizvelgiant j jos interesus ir poreikius. Dél §iy priezasCiy vis dazniau kaip ] pagalbinj vaiky
ugdymo jrankj démesys krypsta j neformalyjj vaiky Svietimg. D¢l to tampa svarbu tirti neformaliojo
Svietimo paslaugy pasiiila savivaldybése, jvertinti kaip neformaliojo Svietimo pasitla atitinka
mokyklinio amZiaus vaiky (ir jy tévy) poreikius bei likesCius bei pateikti galimas neformaliojo
Svietimo paslaugy plétros galimybes. Tikslas — istirti neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy pasiiilg
Utenos savivaldybéje ir pateikti jy plétros galimybes. Baigiamojo darbo uZdaviniai: 1. ISanalizuoti
neformaliojo Svietimo paslaugos teorinius aspektus; 2. Apibrézti neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy
pasiiilos vertinimo kriterijus; 3. Jvertinti Utenos savivaldybés neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy
pasiiilg; 4 Kiekybinio tyrimo pagalba istirti Utenos rajono savivaldybés vartotojy poreikius ir paslaugy
plétros galimybes neformaliojo vaiky Svietimo srityje.

Darbo metodai: mokslinés literattiros ir dokumenty analizé, sintezé, antriniy duomeny Saltiniy
analiz¢é, kiekybinis apklausos metodas.

Teorinéje darbo dalyje iSanalizuoti teoriniai neformaliojo vaiky Svietimo aspektai. Apibrézti
paslaugy pasiiilos vertinimo kriterijai, sudarytas paslaugy pasitilos vertinimo modelis. Apzvelgta
esama neformaliojo vaiky $vietimo situacija Utenos raj. sav. Tiriamojoje dalyje istirta NVS Utenos
raj. sav. paslaugy gavejy poreikiai, apzvelgtos paslaugy plétros galimybes neformaliojo vaiky Svietimo
srityje Utenos raj. sav.

Rezultatai. Utenos raj. sav. NVS srityje teikiamy paslaugy, pagal vaiky skaiéiy savivaldybéje
yra pakankamai. Respondentai yra patenkinti ar i§ dalies patenkinti esama NVS paslaugy teikimo
situacija, tik i§ dalies savivaldybéje galéty biti teikiamas platesnis NVS paslaugy spektras: daugiau
naujo pobiidZio uzsiémimy, lengviau vaikams pasiekiamose vietose. Sudarytas teorinis paslaugy
pasiiilos vertinimo modelis, gali bati pritaikomas praktikoje, analizuojant esama NVS paslaugy

teikimg jvairiose Salies savivaldybése ir rengiant sitilymams kaip ja pagerinti.
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Zukauskaité - Vengelevi¢ien¢ L. Analysis of opportunities for developing informal education services
for children in the municipality of Utena / Master's thesis in Public Administration. Supervisor: Ausra
Sukvietiené. - Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Public Governance and Business,
Institute of Public Administration, 2023. - 78 p.

SUMMARY

Relevance of the thesis. The issues of ensuring adequate quality of children's education and its
impact on their social development are relevant not only in Lithuania but globally as well. Therefore,
the discussions about improving the quality of education, developing new educational strategies, and
shaping educational policies that meet the needs of children remain important and relevant. States and
individual municipalities, with the help of persons responsible for education, are constantly looking for
new opportunities and tools for the development of public personalities, taking into account their
interests and needs. For these reasons, attention is increasingly directed to children's informal
education as an auxiliary tool for children's education. Therefore, it becomes important to study the
supply of informal education services in municipalities, to evaluate how the supply of informal
education meets the needs and expectations of school-age children (and their parents), and present
possible opportunities for the development of informal education services. The aim of the thesis is to
investigate the supply of informal education services for children in Utena municipality and present the
possibilities for their development. The objectives of the thesis: 1. Analyze the theoretical aspects of
informal education services; 2. Define the criteria for evaluating the supply of informal children's
education services; 3. Evaluate the supply of informal children's education services in Utena
municipality; 4. Study the needs of consumers and the opportunities for the development of informal
children's education services in Utena municipality with the help of quantitative research.

Research methods: analysis of scientific literature and documents, synthesis, analysis of
secondary data sources, quantitative survey method. The theoretical part of the work analyzes the
theoretical aspects of informal children's education. The criteria for evaluating the supply of services
are defined, and a model for evaluating service supply is developed. The existing situation of informal
children's education in Utena district municipality is reviewed. The research part studies the needs of
consumers of informal children's education services, and reviews the opportunities for the
development of informal children's education services in Utena district municipality.

Results. The amount of services in the supply of Utena district municipality in the field of
informal children's education, according to the number of children in the municipality, is sufficient.
Respondents are satisfied or partially satisfied with the existing situation of providing informal
children's education services, however the municipality could provide a wider range of informal

children’s education services: more new type of activities in places that are easier for children to reach.
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The created theoretical model of assessment of service supply can be applied in practice by analyzing
the current provision of informal children's education services in various municipalities of the country

and presenting the suggestions on how to improve it.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

ANEKTA

"NEFORMALIOJO VAIKU SVIETIMO PASLAUGU PASIULOS ATITIKIMAS
VARTOTOJU POREIKIAMS*

Gerb. Respondente, esu Mykolo Romerio universiteto VieSojo valdymo ir verslo fakulteto
Vie$ojo administravimo magistro studijy programos paskutinio kurso studenté ir atlieku tyrima, kurio
tikslas — jvertinti kaip Jisy poziiriu neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy pasitla Utenos
savivaldybéje atitinka Jisy poreikius. Mano tyrimui labai svarbi ir aktuali Jisy asmeniné nuomong.
Prasau pazymeéti tinkamus ar vieng Jums tinkantj atsakymo varianta, jeigu nenurodyta kitaip. Apklausa
yra anoniminé, apibendrinti duomenys naudojami Siam darbui iSgryninti ir rezultatams pateikti
baigiamajame darbe. Surinkti duomenys bei jy rezultatai leis panaudoti juos rengiant mokslines
iSvadas bei praktines rekomendacijas, kurios atkreipty démes; institucijy, atsakingy uZ
neformaliojo Svietimo paslaugy pasitilg Utenos savivaldybéje.

1. Jas vaikui (-ams) esate ?

Mama
Tévas
Globéjas

N

D)

2. Kiek Jiisy Seimoje vaiky yra 1-12 klasiy moksleiviai ?

o1
c 2-3
¢ 4 ir daugiau

3. Kurioje klaséje (-ése) mokosi Jiisy vaikas (-ai) ?

[~ 1-4 klaséje
[~ 5-9 klaséje
[~ 10-12 klaséje

4. IS kur Jiis gaunate informacijos apie neformalyjj vaiky Svietimg Jiisy savivaldybéje ?

Skelbimai mokyklose (elektroniniuose dienynuose)

Mokykly renginiy metu (sporto varzyby, koncerty ir kt.)

Skelbimai internete

Skelbimai ziniasklaidos priemonése, televizijoje, radijuje

Bukletai, informaciniai lankstinukai

Mokytojai asmeniskai informuoja vaikus (ir/arba tévus) apie neformaliojo Svietimo
galimybes

1717171 T T
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[~ Vaikai (ir/arba tévai) suzino i§ draugy/pazistamy/bendraklasiy
|

5. Ar Jusy savivaldybéje yra pakankamas pasirinkimas neformaliojo vaiky Svietimo
paslaugas teikianciy institucijy ?

Pakankamas

IS dalies pakankamas
Nepakankamas
Negaliu pasakyti

~y

YD

6. Ar Utenos savivaldybéje yra pakankamas neformaliojo vaiky $vietimo paslaugy
pasirinkimas ?

Pakankamas

IS dalies pakankamas
Nepakankamas
Negaliu pasakyti

YYD

7. Ar Jums ir Jusy vaikui (-ams) pakanka informacijos apie teikiamas neformaliojo
Svietimo paslaugas Utenos raj. sav. ?

Pakanka

IS dalies pakankama
Nepakanka

Negaliu pasakyti

YD

D)

8. Ar neformalusis vaiky Svietimas Jiisy poZiiiriu yra svarbus vaiko gyvenime ?

Svarbus

IS dalies svarbus
Nesvarbus
Negaliu pasakyti

YYD
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9. Jisy nuomone neformalusis vaiky Svietimas:

Visiskai  Sutinku

sutinku
Tenkina vaiko lavinimosi poreikj C C
Tenkina vaiko savirai§kos C C
poreik]
Padeda vaikui tapti aktyviu C C
visuomenés nariu
Padeda atskleisti vaiko C C
individualuma
Ugdo socialines ir asmenines c C
kompetencijas
Atitraukia vaikg nuo C C
nepageidaujamos laisvalaikio
veiklos (kompiuterio,
nuobodulio ir kt.)
Formuoja tam tikras C C
(draugiSkuma, supratinguma,
atvirumg ar kt.) vertybines
nuostatas
Skatina kairybiskuma C c
Sudaro galimybe naudotis C C
Jvairiais pazinimo biidais
Ugdo pilietisSkuma, tauting ir C C

kulttiring savimong

Nei sutinku,
nei
nesutinku

C

C

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

10. Ar Jusy vaikas (nors vienas Jiisy vaiky) lanko neformaliojo $vietimo uZsiémimus ?

¢ Taip
C Ne
¢ Negaliu pasakyti
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11.

Jei atsakéte "NE" ar "NEGALIU PASAKYTI" paZymékite nelankymo prieZastj ar

prieZastis ir | sekanc¢ius klausimus neatsakinékite. Jei atsakéte "TAIP", pereikite prie 12
klausimo.

[N N R A A R N BN RN BN B

[ N R RN NN R B A o

= 171 71T 0

SRS

D

Neleidzia finansinés galimybés

Néra norimy uzsiémimy pagal pomégj

Toli nuo namy

Vaikas pakankamai uzsiémes ir néra poreikio papildomiems uzsi€émimams
Vaikas pats nenori jokiy papildomy uzsiémimy

Mokymosi krivis namuose nepalieka laiko kitokiems uZsiémimams

Kaip mama (tévas) nematau biitinybés neformaliajam vaiky Svietimui
Netenkina sitilomy neformaliojo vaiky Svietimo uzsiémimy kokybé
Nelanko kartu draugai, todél ir vaikas nenori lankyti vienas

Lankys, kai bus vyresnis

. Lankomy uZzsiémimuy rasis (sritis)

Sportas

Muzika

Vaizduojamieji menai

Teatras

Amatai

Mokslo (biologija, fizika, astronomija)
Informacinés technologijos

. Kur vyksta neformaliojo vaiky Svietimo uzsiémimai ?

Mokykloje, kurioje mokosi vaikas (vaikai)
Specializuotoje ( meny, sporto) mokykloje
Biirelis, studija, sekcija ar pan. uz mokyklos riby

. Kiek dieny per savaite Jiisy vaikais lanko neformaliojo vaiky $vietimo uZsiémimus

1 kartg per savaitg
2-3 kartus per savaite
4-5 kartu per savaite
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15. Ar Jiusy vaikas (nors vienas Jiisy vaiky) gauna neformaliojo $vietimo krepSelj ?

¢ Taip
— Ne
¢ Negaliu pasakyti

16. Kokia ménesine suma Jums tenka skirti neformaliojo vaiky Svietimo uZsi¢émimams

vienam vaikui ?

Iki 30 Eur.
31-50 Eur.
51-80 Eur.

B R R

17. Kiek, paminéti veiksniai, yra svarbiis Jusy vaikui (ir/ar Jusuy kaip tévuy)
apsisprendimui pasirenkant vieng ar kitg neformaliojo vaiky Svietimo veiklg ?

Vaiko pomégiai
Uzsiémimy lokacija
Uzsiémimy laikas

Vaiko gabumai/pomégiai
Rekomendacijos

Uzsiémimy vadovy
kompetencija

Uzsiémimy pasitila
Techningé paslaugy bazé
Uzsiémimy kaina

Informacijos apie uZsiémimus
prieinamumas internete

Labai
svarbu

C

C

IS dalies
svarbu

C

C

Nei svarbu,
nei svarbu

C

C

IS dalies
nesvarbu

C

C

C

C

Visiskai
nesvarbu
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18. Kiek neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy teikimas Utenos raj. sav. atitinka Jiisy
likescius ?

Visiskai IS dalies  Nei atitinka, I3 dalies Visiskai
atitinka atitinka  nei neatitinka neatitinka  neatitinka

Kaina C C C c c
Uzsiémimy laikas C C C c c
Lokacija c c C C C
Paslaugy kokybe C C C C C
Informacijos apie C C C c c

neformaliojo Svietimo
paslaugy prieinamumas

Uzsiémimy vadovy C C C C C
kompetencija

Paslaugy pasirinkimo C C C C C
galimybé

Techning¢ paslaugy bazé C C C C C
Démesys kiekvienam C C C C C

vaikui (nedidelés
uzsiémimy grupés)

19. Ar esate patenkinti teikiamais neformaliojo Svietimo uzZsiémimais, kuriuos lanko Jiisy
vaikas ?

Taip

IS dalies

Ne

Negaliu pasakyti

D

20. Ko reikéty, kad neformaliojo vaiky Svietimo uZsiémimai labiau tenkinty Jasy
lakescius ?

[~ Mazinti formalaus (mokomyjy dalyky) kravj vaikams tam, kad likty laiko neformaliajam
vaiky Svietimui

Papildomy Valstybés dotacijy Seimoms neformaliajam vaiky $vietimui

Daugiau uzsiémimus sitilan¢iy institucijy (kad uzsiémimai vykty ar¢iau namy)

Platesnés uzsiémimy krypciy pasitilos

Aukstesnés uzsiemimy kokybés

Asmeninio démesio vaikui uZsi€mimuose

B NN DR B B

Lankstesnés uzsiémimy apmokéjimo sistemos
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-

21. PraSau paraSykite. kokiy naujuy (papildomu) neformaliojo Svietimo paslaugy
norétuméte Jusuy savivaldybéje?

-

ACIU UZ SKIRTA LAIKA
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2 PRIEDAS

"NEFORMALIOJO VAIKU SVIETIMO PASLAUGU PASIULA*

Gerb. Respondente, esu Mykolo Romerio universiteto VieSojo valdymo ir verslo fakulteto
Vies$ojo administravimo magistro studijy programos paskutinio kurso student¢ ir atlieku tyrima, kurio
tikslas — jvertinti Jisy poziiirj ] neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy pasitilg. Mano tyrimui labai
svarbi ir aktuali Jusy asmeniné nuomoné. PraSau pazyméti tinkamus ar vieng Jums tinkantj atsakymo
variantg, jeigu nenurodyta kitaip. Apklausa yra anoniming, apibendrinti duomenys naudojami Siam
darbui i$gryninti ir rezultatams pateikti baigiamajame darbe. Surinkti duomenys bei jy rezultatai leis
panaudoti juos rengiant mokslines iSvadas bei praktines rekomendacijas, kurios atkreipty démesj
institucijy, atsakingy uz neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy pasiiila Utenos savivaldybéje.

1. Istaigos, kuriai atstovaujate tipas ?

¢~ Bendrojo ugdymo jstaiga, kurioje vyksta neformaliis, formalyj; ugdyma papildantys
uzsiémimai

¢ Specializuota, formalyjj Svietimg papildanti, ugdymo institucija (meny, sporto mokykla)
¢ Burelis, studija, sekcija ar pan. uz mokyklos riby

cl

2. Kiek Jiisy atstovaujama jstaiga lanko vaiky ?
C

3. Kokiy kryp¢iy neformaliojo vaiky $vietimo uZsiémimai yra teikiami jiisy
atstovaujamoje jstaigoje ?

Sportas

Muzika

Vaizduojamieji menai

Teatras

Amatai

Mokslo (biologija, fizika, astronomija)

Informacinés technologijos

—

[ N R RN NN R B A
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4. Kokiais buidais Jis pateikiate informacija apie neformalyji Svietima Jiisy
atstovaujamoje jstaigoje?

[ B R R B B B

Skelbimai mokyklose (elektroniniuose dienynuose)

Mokykly renginiy metu (sporto varzyby, koncerty ir kt.)

Informacija pateikiama jstaigos internetiniame puslapyje

Skelbimai internete

Skelbimai ziniasklaidos priemonése, televizijoje, radijuje

Bukletai, informaciniai lankstinukai

Mokytojai asmeniSkai informuoja vaikus (ir/arba tévus) apie neformaliojo $vietimo

galimybes uzZ mokyklos riby

-
-

Vaikai (ir/arba tévai) suzino i§ draugy/pazjstamy/bendraklasiy

5. Jusy poziuriu, ar savivaldybéje yra pakankamas pasirinkimas neformaliojo vaiky
Svietimo paslaugas teikianciy institucijy?

~y

YD

Pakankamas

IS dalies pakankamas
Nepakankamas
Negaliu pasakyti

6. Ar Jusy jstaigoje yra pakankamas neformaliojo vaiky Svietimo paslaugy pasirinkimas?

SIS

"

Pakankamas

IS dalies pakankamas
Nepakankamas
Negaliu pasakyti
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7. Jusu nuomone, neformaliojo vaiky Svietimo uZsiémimai, kurie vykdomi Jiisy

atstovaujamoje jstaigoje?

Tenkina vaiko lavinimosi poreikj

Tenkina vaiko saviraiSkos
poreik]

Padeda vaikui tapti aktyviu
visuomeneés nariu

Padeda atskleisti vaiko
individualuma

Ugdo socialines ir asmenines
kompetencijas

Atitraukia vaikg nuo
nepageidaujamos laisvalaikio
veiklos (kompiuterio,
nuobodulio ir kt.)

Formuoja tam tikras
(draugiSkuma, supratinguma,
atvirumg ar kt.) vertybines
nuostatas

Skatina kairybisSkuma

Sudaro galimybe naudotis
Jvairiais pazinimo biidais

Ugdo pilietisSkuma, tauting ir
kulttiring savimong

Visiskai
sutinku

C

Sutinku Nei sutinku,

nei
nesutinku
C C
C C
C C
e e
C C
C C
C C
e e
e e
C C

Nesutinku

Visiskai

nesutinku

8. Jiisy manymu, ar visiems vaikams yra prieinamos galimybés lankyti neformaliojo
Svietimo uZsiémimus Jiisy atstovaujamoje jstaigoje ?

Taip

IS dalies

Ne

Negaliu pasakyti

TN
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9. Jei atsakéte "NE", "NEGALIU PASAKYTI" ar ,,IS DALIES“ paZzymékite prieZastj ar
prieZzastis, dél ko vaikai galimai gali neturéti galimybés lankyti uZsiémimu). Jei atsakéte
"TAIP", pereikite prie 10 klausimo.

Neleidzia seimos finansinés galimybés

Neéra norimy uzsiémimy pagal pomégj

Uzsiémimai vyksta toli nuo namy

Vaikas pakankamai uzsiémes ir néra poreikio papildomiems uzsi€émimams
Vaikas pats nenori jokiy papildomy uzsiémimy

Mokymosi kriivis namuose nepalieka laiko kitokiems uzsiémimams

Tévai nemato biitinybés papildomam neformaliajam vaiky Svietimui

Tévy netenkina sitilomy neformaliojo vaiky Svietimo uzsiémimy kokybé
Nelanko kartu draugai, todél ir vaikas nenori lankyti vienas

—

. Ar Jusy atstovaujama jstaiga gauna neformaliojo vaiky Svietimo krepSelj ?

(I I R A NN RN NN BN BN B

[y
(=]

~y

Taip
 Ne
¢ Negaliu pasakyti

11. Organizuojant neformaliojo Svietimo uZsiémimus, kiek Jiisy manymu yra svarbu
atsizvelgti j :
Labai IS dalies Neisvarbu, IS dalies Visiskai
svarbu  svarbu  neisvarbu  nesvarbu nesvarbu

Uzsiémimy laikg C C C C C
Vaiko gabumus/pomégius C C C C C
Rekomendacijas C C C C c
Techning paslaugy baze C C C C C
Uzsiémimy kaing C C C C C
Paslaugy kokybe C C C C C
Informacijos apie neformaliojo c c c C C

Svietimo paslaugy prieinamuma

UZsiémimy vadovy 's C c c -
kompetencija
Paslaugy pasirinkimo galimybg C C C c .
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12. Neformaliojo vaiky Svietimo proceso kokybé Jiisuy istaigoje tiriama ?

Reguliariai
Kartais
Netiriama
Negaliu pasakyti

o Jie Jio Tie!

13. Organizuojant uzsiémimus, kokybiskam neformaliojo vaiky $vietimo paslaugy
suteikimui, kiek Jusy manymu yra svarbu:

Labai IS dalies Nei IS dalies  VisiSkai
svarbu  svarbu svarbu, nei nesvarbu  nesvarbu
svarbu
Neformaliojo vaiky C C C C C
Svietimo plany rengimas
Kvalifikacijos kélimas C C C C C
Renginiy vertinimas C C C C C
Uzsiémimy vadovy C C C C C
vertinimo apklausos
Tévy nuomonés tyrimai C C C C C
Vaiky poreikiy ir C C C C C
pasiekimy vertinimas
Racionalus ir veiksmingas C C C c c
vaiky laiko panaudojimas
Apsirtipinimas tinkamomis C C C C C
techninémis priemonémis
Bendradarbiavimas su C C C C C
tévais
Paslaugy pasirinkimo C C C C C

galimybés



14. Ko reikéty, kad neformaliojo vaiky Svietimo uZsiémimai labiau tenkinty vartotoju
likescius ?

[~ Mazinti formalaus (mokomyjy dalyky) kravj vaikams tam, kad likty laiko neformaliajam
Svietimui

I~ Formuoti mazesnés vaiky grupes, kad biity galima skirti pakankamai démesio kiekvienam

vaikui
[~ Papildomy Valstybés dotacijy Seimoms neformaliam vaiky Svietimui

I~ Nemokamy mokymy, kvalifikacijos tobulinimo kursy neformalyjj vaiky Svietima
vykdantiems asmenims

Naujy neformaliojo vaiky $vietimo jstaigy, kad uzsiémimai vykty ar¢iau namy
UZsiémimy pasitlos praplétimo

Aukstesnés teikiamy uzsiémimy kokybés

Asmeninio démesio kiekvienam vaikui uzsiémimuose

Lankstesnés uzsiémimy kainos skai¢iavimo sistemos (lengvaty ir nuolaidy sistemos)

Rl

15. Prasau parasyKkite, kokiy nauju (papildomu) neformaliojo Svietimo paslaugy
planuojate (norétuméte) teikti Jiisy atstovaujamoje jmonéje?

B B R R B B

A

ACIU UZ SKIRTA LAIKA
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