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IVADAS

Temos aktualumas. Vis labiau pleciantis elektroninei prekybai, jmonés yra priverstos ieskoti
alternatyvy atsiskaitymams grynaisiais pinigais. Platesnis atsiskaitymo biidy pasirinkimas gali tapti
konkurenciniu pranasumu $ioje ziniy ekonomikos rinkoje. Tokia grynyjy pinigy alternatyva vis dazniau
tampa elektroniniai pinigai. Remiantis Europos centrinio banko statistiniais duomenimis, kiekvieng
2017-yjy mety ménesj naujy elektroniniy pinigy buvo isleidziama tris su puse karto daugiau nei per visus
2010-uosius metus, o kiekvieng 2019-yjy mety ménesj buvo isleista keturiais milijardais eury daugiau
nei tg patj ménesj 2018-ais metais. Tai reiskia, kad kiekvieng 2019-yjy mety ménesj elektroniniy pinigy
buvo iSleidziama beveik perpus daugiau nei praéjusiais metais, o kiekvieng 2020-yjy mety ménesj
iSleidziamy elektroniniy pinigy kiekis buvo didesnis vidutiniSkai trimis milijardais eury nei tg patj
ménesj 2019-aisiais. Augantis elektroniniy pinigy poreikis skatina ne tik dométis kaip keitési patys
elektroniniai pinigai nuo jy atsiradimo, bet ir iSsiaiSkinti priezastis, kurios padeda arba trukdo Siam
mokéjimo instrumentui jsitvirtinti skirtingose Salyse.

Temos naujumas. Elektroniniai pinigai - naujausias mokéjimo instrumentas (Popovska —
Kamnar, 2014), nors ir buvo pristatytas daugiau nei prie§ dvidesimt mety. Sis mokéjimo instrumentas
ilga laikg nuo savo atsiradimo buvo siejamas su i§sivysciusiomis Salimis dél auksto technologinio lygio
bei gebéjimo priimti inovacijas. Tac¢iau kompiuteriams ir iSmaniesiems jrenginiams tapus neatsiejama
kasdienybés dalimi bei vis labiau pleciantis elektroniniam verslui nauji atsiskaitymo budai, tokie kaip
elektroniniai pinigai, atranda naujas galimybes plétrai. Pasauliné Covid-19 pandemija atvéré naujus
kelius elektroninei komercijai daugelyje Saliy, 0 tai iSrySkino naujy atsiskaitymo priemoniy svarba.
Remiantis 2022 metais Kantar Public atliktu tyrimu, kuris buvo publikuotas Europos centrinio banko,
prekybininkai be jprasty kredito korteliy ar bankiniy pavedimy, pradéjo vertinti ir tokius atsiskaitymo
metodus kaip elektroniniai pinigai, kurie yra momentiniai, patikimi ir techniskai stabilis. To paties
tyrimo duomenimis Zmonés renkasi patikimo zmogaus rekomenduotas bei nebrangias naudoti mokéjimo
priemones tokias kaip skaitmeninés piniginés, kuriose saugomi elektroniniai pinigai. Priémimas ir
7zmogaus zmogui mokéjimai tampa raktu naujuose skaitmeniniuose mokéjimo metoduose (Kantar
Public, 2022), nes bitent Siose vietose susiduriama su trikumais jau egzistuojané¢iy mokéjimo budy.
Keiciantis galimybéms atsiskaityti elektroniniais pinigais, keitési ir patys elektroniniai pinigai.
Magistriniame darbe bus aptartas elektroniniy pinigy fenomenas bei jo transformacijos atliekant pasaulio
Saliy lyginamaja analize.

Moksliné problema. Viena i§ problemy kuriant ir plétojant elektroninius pinigus yra vieningo e.
pinigy apibrézimo nebuvimas. Neturint vieningos sampratos, kas yra elektroniniai pinigai, lieka tik

remtis teorijoje randamomis e. pinigy savybémis. Taciau Sias savybes gali atitikti ne tik elektroniniai



pinigai, bet ir kiti atsiskaitymo budai. IS to seka kita problema, neturint tikslios ir visiems priimtinos
sampratos, kas yra e. pinigai, sudétinga iSskirti kriterijus, kurie lemia s¢kmingg elektroniniy pinigy plétra
konkrecios Salies ar pasaulinéje rinkoje.

Tyrimo objektas. Elektroniniy pinigy plétros ypatumai.

Tyrimo tikslas. ISanalizavus elektroniniy pinigy atsiradimo prieZastis, atlikus pasauling rinkos
analize, i§skirti e. pinigy plétros sékme lemiancius veiksnius, iSanalizuoti jy taikymo galimybes Lietuvos
rinkoje ir pateikti su §ia sritimi susijusias rekomendacijas.

UZdaviniai:

e iSanalizuoti elektroniniy pinigy kiirimo ir diegimo prieZastis;

e remiantis pasaulio Saliy gergja praktika, iSanalizuoti e. pinigy plétros seékm¢ lemiancius
aspektus;

o atlikti kokybinj eksperty vertinimo tyrima, kuriuo, pasitelkus eksperty zinias, buty galima
identifikuoti pagrindines problemas, su kuriomis susiduriama kuriant ir plétojant
elektroninius pinigus, iSskirti s€kmingy e. pinigy atvejus;

Darbo praktinis reik§mingumas. Darbo praktinj reikSminguma atspindi iSanalizuoti, eksperty
iSskirti e. pinigy sékmés vertinimo kriterijai, pasiiilytas e. pinigy apibrézimas, iSskirti gerosios praktikos
pavyzdziai. I$skirtais kriterijais remiantis, galima vertinti e. pinigy sékminguma, o stengiantis atitikti

visus iSskirtus s€kmés vertinimo kriterijus — plétoti s€¢kmingus e. pinigus.

E. PINIGU FENOMENAS IR TRANSFORMACIJOS: PASAULIO gALIU LYGINAMOJI ANALIZE
Elektroniniy pinigy kiirimo ir diegimo teoriniai aspektai
)
=)
o
>
X
%2} E. pinigy E. pinigy E. pinigy E. pinigy privalumai ir E. pinigy atsiradimo veiksniai ir
= samprata rasys savybes trikumai diegimo problematika
Elektroniniy pinigy plétros pasauliné analizé
(9]
2 J T~
o
; Anonimiskumo Anonimiskumas Anonimiskumo E. pinigy E. pinigy E. pinigy sprendimy
7p) igyvendinimo pasaulio $aliy ekonominiai verslo jstaigos diegimo pasaulio
N pasauliniu teisinio reguliavimo aspektai aplinka Lietuvoje Saliy lyginamoji
aspektu analizé aspektu analizé
Elektroniniy pinigy kiirimo ir plétros Lietuvoje tyrimas
2]
=
o
>
X
)
™
[ Tyrimo metodologija Tyrimo duomeny analizé ]

pav. 1 Magistro baigiamojo darbo struktiiros loginé schema
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1. ELEKTRONINIU PINIGU KURIMO IR DIEGIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.Elektroniniy pinigy samprata

Iprasta pinigy forma vartotojams atsiskaityti uz prekes ir paslaugas ilgg laiko tarpg buvo grynieji

pinigai. Taciau jau ne pirmg deSimtmetj vis labiau populiaré¢ja kitas atsiskaitymo biuidas — elektroniniai

pinigai (toliau e. pinigai). Sj, dar gana nauja, atsiskaitymo biid jvairiis autoriai apibrézia skirtingai.

Elektroniniai pinigai gali biiti apibiidinami kaip:

elektroniniy pinigy leidéjams gavus piniginiy lésy (toliau — lésy) is fiziniy arba juridiniy
asmeny j apyvartq isleidZziama pinigine verté, isreiksta kaip reikalavimas jos leidéjui ir
turinti Siuos pozymius:

1) yra laikoma elektroninése, jskaitant magnetines, laikmenose;

2) skirta mokéjimo operacijoms atlikti;

3) priimama asmeny, kurie néra ty elektroniniy pinigy leidéjai (Lietuvos Respublikos
elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymas);

,»prieigos mechanizmai prie i§ anksto apmokeéty saskaity bankuose arba ne bankinése
institucijose, kurie gali buiti panaudoti internetu, per mokejimo korteles ar mobiliuosius
telefonus* (Riley, Kalathunga, 2017);

elektroniné piniginés vertés saugykla techniniame jrenginyje, kuri gali buti placiai
naudojama atsiskaitymams atlikti tarp subjekty, kurie néra elektroniniy pinigy leidéjai
(Europos centrinis bankas, 2017);

bet kokia pinigy forma, kuri yra saugoma ir perkeliama kompiuteriy sistemomis ir
duomeny tinklais (Charles Goldfinger, 2002);

piniginé verte, kaip pretenzija leidéjui, kuri yra saugoma elektroniniame jrenginyje,
iSduodama gavus ne mazesn¢ sumg nei piniginé verté iSduota ir priimta kaip mokéjimo

priemon¢ kity, kurie néra jos emitentai (Popovska — Kamnar, 2014).

Nors elektroniniai pinigai kaip mokéjimo instrumentas buvo pristatyti daugiau nei prie§ dvidesimt

mety (Popovska — Kamnar, 2014), taciau vis dar néra vieno iSgryninto ir visiems priimtino e. pinigy

apibrézimo. Remiantis Lietuvos Respublikos elektroniniy pinigy ir elektroniniy pinigy jstaigy jstatymu,

elektroniniais pinigais gali buti laikoma jprastiné banky iSduodama debeto ar kredito kortel¢. Tokia

kortelé atitinka visus apibrézime nurodytus kriterijus: turi aiSky Siy pinigy leidéja — banka, piniginé verté

saugoma bankinés kortelés magnetinéje juostel¢je arba luste, kortele galima atlikti mokeéjimo operacijas,

kortele priima ne tik bankas, bet ir dauguma prekyvieciy bei paslaugy tiekéjy.
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Remiantis Europos centrinio banko pateiktu elektroniniy pinigy apibréZimu, e. pinigais gali biiti
laikomos ir tokios mokéjimo sistemos kaip PayPal, Paysera ir pan. PayPal atveju uZtenka atsidaryti
PayPal sgskaitg ir nurodyta piniginé verté saugoma virtualiai, o jsiraius programeéle §i verté pasiekiama
i§ bet kurio techninio jrenginio (mobiliojo telefono, kompiuterio ir pan.). Kadangi naudojant $ig sistema
galima atsiskaityti labai pla¢iai visame pasaulyje, jskaitant prekiy ir paslaugy teikéjus, kurie néra Sios
piniginés vertés leidéjai, tai taip pat gali buti laikoma e. pinigais.

Vertinant pinigus pagal Charles Goldfinger apibrézima, e. pinigais galéty buti ir tokios
kriptovaliutos (angl. cryptocurrency) kaip BitCoin, Ethereum, Litecoin ir pan. Kadangi §i pinigy verté
perkeliama naudojantis P2P (angl. peer-to-peer) tinklu ji pilnai atitinka §j elektroniniy pinigy
apibrézima.

Siame darbe visos i§vardintos sgvokos tiks apibrézti e. pinigus, nes jie analizuojami skirtingais

aspektais.

1.2.Elektroniniy pinigy risys

Ivairiy autoriy straipsniuose e. pinigai pagal naudojamg technologija piniginei vertei saugoti
skirstomi tai j dvi, tai j tris rasis. Taciau Siame darbe bus remiamasi Europos centrinio banko skirstymu
1 dvi pagrindines risis:

o Technine jranga paremti e. pinigai (angl. hardware — based e. money). Piniginé verté
saugoma vartotojo asmeniniame jrenginyje, pavyzdziui, kortelés mikroprocesoriuje ar
magnetinéje juosteléje. Verte | kortele yra jkeliama i§ anksto, galimas daugkartinis
papildymas. Norint atsiskaityti uztenka jdéti kortelg j skaitytuvg ir verté nuskaitoma.
Tokiam atsiskaitymui nebiitinas interneto rySys prisijungimui prie serverio.

e Programine jranga paremti e. pinigai (angl. software - based e. money). Siuo atveju
piniginé verté saugoma e. pinigy leid¢jo serveryje. Vartotojas Siuos pinigus gali pasiekti
naudodamas programing jrangg jdiegta j asmeninj jrenginj (pavyzdziui, iSmanyjj telefona,
plansete ar kt.). Iprastai tam, kad buty galima atsiskaityti Siais e. pinigais uz
prekes/paslaugas ar tiesiog pervesti pinigus, reikalingas interneto rysSys prisijungimui prie
serverio.

Technine jranga paremty e. pinigy pavyzdziu gali buti laikoma britiSka Oyster kortelé. | kortele
jkeliama vartotojo pasirenkama suma, uzsinor¢jes vartotojas ja gali bet kada papildyti. Kortelés
panaudojimui nereikalingas interneto rysys, uztenka kortele idéti i skaitytuva.

Kadangi pagal Charles Goldfinger apibrézimg BitCoin taip pat gali biiti laikomas e. pinigais, tai

BitCoin yra puikus programine jranga paremty e. pinigy pavyzdys. Sie e. pinigai valdomi per
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iSmaniajame jrenginyje jdiegta programin¢ jrangg. Verté perkeliama programinés jrangos pagalba

jungiantis prie serverio.

Imanomas ir Siy dviejy e. pinigy risiy derinys. Tokiu pavyzdziu galéty biti laikomas britiSkas

Revolut. Galimi pavedimai/atsiskaitymai tiek naudojantis programéle, tiek iSduota Revolut kortele.

1.3.Elektroniniy pinigy savybés

Vis labiau populiaré¢jant elektroninéms atsiskaitymo priemonéms ir neturint vieningo ir visiems

priimtino elektroniniy pinigy apibrézimo, elektroniniais pinigais gali biiti laitkomos (arba ne) skirtingos

mokéjimo sistemos. Tam, kad i§vengti dviprasmiSko vertinimo, kas yra el. pinigai, o kas visgi ne, reikia

i8skirti reikalavimus, kuriuos jie turi atitikti. Autorius Jon Matonis dar 1995 metais sudaré deSimties

reikalavimy sarasa,  kuriuos turéty atsizvelgti el. pinigy leidéjai:

Saugumas (angl. secure). Transakcijos protokolas turi uztikrinti, kad naudojant sudétingas
kodavimo technikas bus uztikrintas aukSc¢iausias saugumo lygis. Tai reiskia, kad siuntéjas
turi turéti galimybe perduoti el. pinigus gavéjui taip, kad nei jie kartu, nei kazkas kitas
negaléty pakeisti ar atgaminti transakcijos.

Anonimiskumas (angl. anonymous). Tiek el. pinigy siuntéjas, tiek ir gavéjas turi turéti
galimybe iSlikti anonimiskais. Kaip ir grynyjy pinigy atveju, trecios Salies dalyvavimas
nebitinas, niekas i§skyrus siuntéjg ir gavéja neturi Zinoti, kad tas sandoris jvyko. Sis
reikalavimas kituose skyriuose bus nagriné¢jamas placiau.

Portatyvumas (angl. portable). Saugumas ir naudojimasis el. pinigais neturi biti susieti su
konkrecia vieta. Vartotojas turi turéti galimybe laisvai judéti, keliauti su savo el. pinigais.
El. pinigy naudojimas neturi biiti apribotas konkretaus kompiuteriy tinklo.
Dvipusiskumas (angl. two-way). Vartotojas turi turéti galimybe¢ pinigus persiysti kitam
asmeniui, kuris néra tos sistemos naudotojas. Tai reiSkia, kad vartotojui nereikia
uzsiregistruoti arba biiti registruotu konkrecios sistemos vartotoju tam, kad gauty jam
siystus el. pinigus.

Autonomiskumas (angl. off-line capable). Né vienai i§ siun¢iamo protokolo Saliy néra
bitina prisijungti prie tinklo, kad apsikeisti pinigine verte. Siuntéjas gali persiysti pinigus
bet kuriuo paros metu. Jokia trecia Salis nereikalauja identifikavimo tam, kad biity galima
persiysti el. pinigus.

Dalumas (angl. divisible). El. pinigai gali bati skaidomi j maZesnes sumas. Norint

atsiskaityti nebiitina panaudoti visg sumg i§ karto, galima dalinti ] mazesnes sumas, gauti

graza.
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¢ Neribotas galiojimas (angl. infinite duration). El. pinigai nenustoja galioti, jei jy leidéjas
nebankrutuoja. Pinigy turétojas turi turéti galimybe pasidéti savo pinigus | saugig vieta ir
panaudoti juos praéjus penkiems ar deSimciai mety. ISskyrus atvejus, kai jie yra sunaikinti
ar pamesti. Pavyzdziui, el. pinigy kortelés pametimo atveju, el. pinigus panaudoti nelieka
galimybés, nes nebéra verte saugojancio jrenginio.

e Platus priimtinumas (angl. wide acceptability). El. pinigai yra gerai zinomi ir atsiskaitymai
jais yra placiai priilmami tiek prekybiniame, tiek paslaugy sektoriuje. Tai reiSkia, kad
elektroniniai pinigai isleisti pasitikéjima turinCio emitento. Kai yra daugiau nei vienas el.
pinigy leidéjas, vartotojas turi turéti galimybe pasirinkti, kurio leidéjo el. pinigais nori
atsiskaityti, neturi biiti vietos ar konkretaus tinklo veikimo apribojimo.

e Patogumas vartotojui (angl. user-friendly). El. pinigy naudojimas turéty buti nesudétingas,
intuityvus nejgudusiems vartotojams. Paprastumas veda prie masinio naudojimo bei
plataus priimtinumo.

e Laisvas piniginio vieneto pasirinkimas (angl. unit-or-value freedom). Vartotojas turi
galimybe rinktis nepolitizuota, laisva piniginj vieneta, kurio vert¢ nustato rinka. Sie el.
pinigai gali konkuruoti su vyriausybés iSleistais el. pinigais.

Sj autoriaus Jon Matonis sudaryta reikalavimy sarasa galima pavaizduoti grafikai:

Saugumas

AnonimiSkumas

Portatyvumas

Dvipusiskumas

Autonomi$kumas

Dalumas

Neribotas galiojimas

Platus priimtinumas

Patogumas vartotojui

Reikalavimai elektroniniams pinigams

Laisvas piniginio vieneto pasirinkimas

Lentelé 1. Reikalavimai elektroniniams pinigams. Sudaryta autorés

Remiantis Siuo deSimties reikalavimy sarasu skirtingos atsiskaitymo priemonés bus nagriné¢jamos

kituose $io darbo skyriuose.
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1.4.Elektroniniy pinigy privalumai ir trikumai

Remiantis anks¢iau minétu autoriaus Jon Matonis sudarytu reikalavimy saraSu, e. pinigais negali
buti laikomos tradicinés banky kortelés kadangi atsiskaitymui jomis bitinas treciosios Salies, banko,
dalyvavimas atsiskaityme. Taigi tokie e. pinigai, kurie néra banko kortelés turi gana nemazai privalumy.

Vienas ty privalumy lyginant su tradicinémis banky kortelémis yra galimybé persiysti pinigus
kitam vartotojui nepaliekant jokiy jraSy jokioje bankingje sistemoje. Pinigai tiesiog persiunciami i§ vieno
vartotojo elektroninés piniginés j kito vartotojo e. piniging. Visai kaip grynyjy pinigy atveju, Kai
susitikus dviem zmonéms ,,akis j akj“, galima tiesiog perduoti pinigus nedalyvaujant jokiai treciajai
Saliai. Tai yra galimybé buti nesusekamu vartotoju, kai niekas iSskyrus siuntéja ir gavéja nezino apie tali,
kad $i operacija jvyko.

Lyginant e. pinigus su grynaisiais pinigais didelis privalumas, kad vartotojams nebiitina susitikti
,»akis 1 akj“, nereikia biiti toje pacioje vietoje ar net toje pacioje Salyje, kad perduoti norimg vertg gavéjui.
Pavyzdziui, BitCoin atveju jei siuntéjas, kuris yra Lietuvoje, nori perduoti gaveéjui Vokietijoje, Italijoje
ar kitoje Salyje tam tikrg sumg e. pinigy, jam uztenka pasirinkti vieng i$ biidy kaip tai padaryti. O biidai
perkelti Sig verte tarp vartotojy gali buti jvairis, tiek skanuojant QR koda (angl. quick response code),
tiek nurodant sugeneruotg elektroninés piniginés kodg ir suma, kurig nori vartotojas persiysti. Grynyjy
atveju, esant skirtingose Salyse perduoti pinigus nesinaudojant tarpininky paslaugomis pakankamai
sudétinga.

Dar vienas e. pinigy privalumas yra atsiskaitymo greitis. Atsiskaitymas grynaisiais pinigais, kai
vartotojai yra toje pacioje vietoje yra momentinis, taciau vartotojams esant toli vienas nuo kito greitas
apsikeitimas pinigine verte yra nejmanomas. Cia galéty padéti bankiniai pavedimai, kurie jgalina
pervedimus vartotojams esant toli vienas nuo kito, tac¢iau pavedimas gali uztrukti nuo 5 iki 30 minuciy,
kai abu vartotojai yra to paties banko klientai. Jei vartotojai néra to paties banko klientai ir néra
atliekamas skubus pervedimas, kuriam bty pritaikytas papildomas mokestis, tai pinigy pervedimas gali
uztrukti net ir kelias paras, jei tai bus savaitgalis ar Sventinés dienos. Tiesa, j $] banky sarasg nuo 2019
mety geguzés 7d. nebepatenka AB SEB bankas, kuris pirmasis Lietuvoje pasiiilé momentinius
mok¢jimus. Mokéjimai 1§ SEB banko saskaity j kity banky Lietuvoje, Europos sajungoje, Europos
ekonominés erdvés $aliy, Sveicarijos bei Jungtinés karalystés banky saskaitas atlickami visg para,
jskaitant Svenciy dienas, kai jprasti SEPA pervedimai nevykdomi. LéSos jskaitomos per laikotarpj iki 10
sekundziy. Reikia paminéti, kad AB SEB banko momentiniams moké¢jimams taikomi apribojimai: 1)
mokéjimo suma negali virSyti 15000 Eury, 2) gavéjo bankas turi buti sudargs galimybes gauti
momentinius mokéjimus. Nuo 2019-yjy mety spalio prie momentiniy mokéjimy sistemos prisijungé ir

Swedbank, taciau Sis bankas klientams pasitlé tik bandomaja mobiliosios programélés versijg
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momentiniams mokéjimams iki 15000 eury. Jungiantis per tradicing e. bankininkystés versija,
mokéjimai pradéti apdoroti kaip momentiniai metais véliau, 2020-aisiais. Ty paciy 2019-yjy mety
lapkrit; Lietuvoje veikiantis Citadelé bankas taip pat pasiiilé momentinius mokéjimus naudojantis
mobiligja programéle, taciau nustatytas mokejimy limitas iki 1000 eury, o analogiSka paslauga interneto
banko vartotojams buvo pasitlyta metais véliau. 2019-yjy mety birzelio ménesj prie momentiniy
mokéjimy sistemos prisijungé ir Siauliy bankas i§ pradziy pasiiles galimybe priimti momentinius
mokéjimus, o metais véliau ir siysti momentinius mokéjimus. Bankas Luminor jeinan¢iy momentiniy
mokejimy paslauga savo klientams pasiilé tik 2022-yjy mety pavasarj, o galimybe atlikti iSeinancius
momentinius mokéjimus i§ Luminor banko sgskaity suteiké ty paciy mety vasarg. Reikty paminéti, kad
nors momentiniy mokéjimy paslaugg AB SEB bankas pasitilé dar 2019-yjy mety pradzioje, §i galimybé
pakankamai ilgg laiko tarpg buvo labiau teoriné nei praktiné, nes Lietuvoje tiesiog buvo per mazai banky
galin¢iy priimti momentinius mokéjimus. Tad §i paslauga buvo panaudojama vieno banko klientams
atliekant pervedimus banko viduje arba siunciant pinigus i dar porg banky, ta¢iau gauti momentiniy
mokéjimy galimybés nebuvo, kai kalbame apie Lietuvos rinka. Zvelgiant pla¢iau, buvo galimybé atlikti
momentinius mokéjimus | kity banky esan¢iy Europos ekonomingje erdveje ir galinCiy priimti
momentinius mok¢jimus sgskaitas, kuriy tuo metu nebuvo labai daug, nes net gerai zZinomi didieji
Europoje veikiantys bankai tokie kaip Banco Santander ar Deutche Bank prie momentiniy mokéjimo
sistemos prisijungé tik 2020-ais metais. Iki 2023 mety susikiiré tam tikra banky ,,ckosistema®, kurie sitilo
momentiniy mokéjimy paslaugg ar bent suteikia galimybe tokius mokéjimus priimti. Visgi jei siuntéjas
néra auk$¢iau paminéty komerciniy banky klientas ir jo mokeéjimai vykdomi kaip SEPA pavedimai ar
net kaip tarptautiniai, tai $ioje situacijoje e. pinigai turi didelj pranaSuma, nes mokéjimas/pervedimas
Jprastai yra momentinis (pavyzdziui, BitCoin, PaySera ir kt.).

Taip pat privalumu biity galima jvardinti patoguma vartotojui ,,pernesant* pinigus. Atsiskaitant
grynaisiais pinigais, ypatingai tais atvejais, kai reikia atsiskaityti didesnémis sumomis arba vartotojas
turi pinigus smulkiomis kupitiromis ar monetomis, susiduriama su nepatogumu tuos pinigus pernesant.
O norint didesng suma monetomis jnesti j banko saskaitg, kad biity galima padaryti pavedima kitam
vartotojui, bus pritaikytas monety skai¢iavimo mokestis, kuris priklausomai nuo banko gali bati nuo
3Eur arba 4 procenty nuo jneSamos sumos. Jei tai didelé suma, nepriklausomai nuo to ar pinigai bus
monetomis, ar kupitiromis, tai tie pinigai uZims gana nemazai vietos ir gali patraukti kity asmeny démes;.
Dideliy sumy persiuntimui biity galima naudotis momentiniais bankiniais pavedimais, ypac po to, kai
Lietuvos bankas paskelbé, kad nuo 2020 mety liepos ménesio momentiniy pavedimy suma buvo
padidinta iki 100000 Eury. Reikéty atkreipti démesj | tai, kad didieji komerciniai bankai tokie, kaip SEB
ir Swedbank §io darbo rengimo metu savo tinklalapiuose Sios informacijos neatnaujino ir vis dar taiko
15000 Eury limita momentiniams mokéjimams. Tad norint persiysti kitam vartotojui didesn¢ sumag

momentinis pinigy persiuntimas naudojantis bankiniu pavedimu yra nejmanomas, o nesantis su savimi
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Simtg tikstan¢iy ar daugiau grynaisiais pinigais, kad perduoti gavéjui ,,akis j akj* buty sudétinga
neatkreipti | save démesio. TuO tarpu e. pinigai, nepriklausomai nuo jy vertés saugojimo biido, uzima
mazai vietos, o daznu atveju net nereikalauja papildomo jrenginio. Pavyzdziui, jei Zzmogus naudojasi
PaySera, BitCoin ar kt. e. pinigais jam uZtenka su savimi turéti iSmanyjj telefong. O Zmogus su
iSmaniuoju telefonu rankoje ar kiSen¢je bet kurioje iSsivysciusioje Salyje nestebina nieko, tad net ir
didele pinigy suma gali keliauti su vartotoju neatkreipiant j save démesio.

Dar vienas privalumas vartotojui yra transakcijy atlikimo kaina. Tai itin jau¢iama, kai atliekami
mazos vertés mokéjimai. Banko paslaugy jkainiai atlieckant mazus mokéjimus gali sudaryti didelg dalj
pervedamos sumos, o kai kuriais atvejais net ir vir§yti mokama suma, kas i$ principo yra nuostolinga tos
sistemos naudotojui. PavyzdZiu galéty biti 1ct pervedimas. Uz § lct pervedima vartotojui gali tekti
sumokeéti keliasdeSimt centy, jei nesinaudoja komerciniy banky sitilomais paslaugy planais, kurie per
ménesj gali kainuoti nuo 1 iki 7 eury. Atliekant tarptautinj pervedima, 1 ct pervedimas gali kainuoti 29
Eurus ar net daugiau, priklauso nuo to, kurio komercinio banko klientas yra pinigy siuntéjas. Kai tuo
tarpu atsiskaitymas e. pinigais vartotojui dazniausiai yra nemokamas.

Reikia paminéti ir privaluma e. pinigy leidéjams — tai e. pinigy sistemos diegimo ir i§laikymo
kaina. E. pinigy sistemos i$laikymo kasStai yra mazesni nei kity mokéjimo sistemy. Atsakomybé e. pinigy
leidéjui taip pat mazesné, o tai leidzia sumazinti i$laidas bei padidinti pelng (Andres Guadamuz, 2003).

E. pinigai nors turi nemazai privalumy vartotojams, ta¢iau Siais privalumais sukelia naujas rizikas.
Anonimi$kumas dar kitaip informacijos apie klienta nerinkimas ir nesaugojimas suteikia galimybe biiti
neatsekamu sistemos vartotoju. Tai reiSkia, kad wvartotojas gali tiek siysti, tiek gauti pinigus
nenurodydamas pinigy kilmés nepriklausomai nuo to ar suma didelé, ar virSijanti iprastus apribojimus
taikomus pavedimams bankuose ar grynyjy pinigy gabenimui. Tai puikus biidas realizuoti ir panaudoti
pinigus asmenims slepiantiems pajamas ar gaunantiems nelegalias pajamas uz neteiséta/draudziama
veikla, kadangi pinigai lieka nesusieti su konkreciu asmeniu.

Atsiskaitymas e. pinigais néra susietas su konkrecia vieta bei 1éSy pervedimas ir jskaitymas j kito
vartotojo e. piniging yra momentinis. Galimybé atlikti 1¢Sy pervedimg blinant bet kurioje pasaulio $alyje
per keleta sekundZiy yra tarsi garantija, kad vartotojo operacijos liks nesusektos, todél §i priemoné labai
patogi pinigy plovimui.

Kitas trukumas, su kuriuo tiesiogiai gali susidurti e. pinigy sistemos vartotojas ir kuris kelia
daugiausiai susirlpinimo remiantis atliktais tyrimais yra tinkly ir sistemy sutrikimai. Sutrikus tinkly
veiklai vartotojas neturéty galimybeés atsiskaityti uz prekes ar paslaugas, atlikti 1¢Sy pervedimy iki to
momento, kol bus atkurtas sklandus tinkly veikimas (Riley Thyra. A., Kulathunga A., 2017). Tai tapty
problema, jei vartotojui reikty atlikti neatidélioting e. pinigy pervedima.

Dar viena galima grésmé susijusi su elektroniniais pinigais yra dvigubas isleidimas. Kadangi

nukopijuoti elektroning informacijg néra nei labai ilgas, nei sudétingas procesas, tad Sios informacijos
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apsaugojimas nuo kopijavimo ir daugkartinio panaudojimo tampa prioritetu e. pinigy leidéjams.
Dvigubas e. pinigy iSleidimas reiksty Siy pinigy padirbima. Kadangi elektroningje erdvéje néra kopijy ir
visa informacija laikoma originalia, Zinant e. pinigy sudarymo tvarka, jy padirbimas ir pakartotinis
panaudojimas tampa jmanomu (Laurinaitis M., 2015).

[vairios e. pinigy sistemos skirtingais biidais sprendzia dvigubo i§leidimo problema:

e Tiesioginése e. pinigy sistemose norint atlikti piniginés vertés perkélimo operacija
reikalaujama prisijungti prie centrinio duomeny banko, kur saugoma informacija apie jau
iSleistus ar vis dar neiSleistus e. pinigus. Piniginés vertés savininkas neturi galimybés
tiesiogiai pasiekti savo e. pinigy, jis tik duoda sistemai nurodymus kam ir kokig suma
persiysti.

e Autonomings e. pinigy sistemos dvigubo iSleidimo problemg sprendzia naudodamos
protingg lusta, kuriame ir yra kaupiama informacija apie panaudotus e. pinigus. Jeigu biity
bandoma pakartotinai panaudoti nukopijuotus e. pinigus sistema blokuoty tokig operacijg
(Laurinaitis M., 2015).

Tiesioginés elektroniniy pinigy sistemos yra pigesnés, todél nuo galimy grésmiy apsisaugoti
dazniau naudojamos biitent jos, o ne autonominés e. pinigy sistemos. Laikomasi svarbaus saugumo
principo — norint nulauzti e. pinigy sistemg turi bti iSeikvota daugiau laiko ir pinigy nei blity gaunama
naudos nulauzus sistema.

Nors anonimiskumas galéty bati laikomas viena pagrindiniy priezas¢iy, kodél renkamasi
atsiskaityti ir naudotis e. pinigais, o ne bankinémis kortelémis, bet jis su savimi atsine$a ir dar vieng
rizika — pinigy praradimg. Naudojantis anonimiskais e. pinigais jy pametimo ar sunaikinimo atveju,
atstatyti vert¢ néra jmanoma. Su ta pa¢ia problema susiduriama ir naudojantis tradiciniais grynaisiais
pinigais. Todé¢l vartotojas turi apsispresti, ar nori turéti galimybe likti visiSkai anonimisku ir e. pinigy
pametimo, sugadinimo atveju prarasti piniging verte, kuri buvo saugoma jrenginyje, ar pasirinkti dalinai
anonimiskus e. pinigus, kur reikalui esant biity galima identifikuotis sistemoje ir atgauti prarastg piniging
verte.

Apibendrinant auk$¢iau minéta informacija iSskiriami Sie e. pinigy privalumai ir trikumai:

Privalumai Trukumai
Anonimiskumas Palankios salygos pinigy plovimui
Atsiskaitymai nesusieti su Esant tinkly sutrikimams nelieka
konkrecia vieta galimybés atsiskaityti
Greiti/momentiniai mokeéjimai Dvigubo isleidimo rizika
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Patogus didelés piniginés vertés Neatstatoma verté praradus

pernesimas anonimiSkus e. pinigus

Zema transakcijy kaina

Pigesnis sistemos diegimas ir

iSlaikymas

Lentelé 2. Elektroniniy pinigy privalumai ir trickumai. Sudaryta autorés

1.5.Elektroniniy pinigy atsiradimo veiksniai ir diegimo problematika

Alternatyvy gryniesiems pinigams poreikis atsirado jau praéjusio amziaus antroje puséje. Sj
poreikj iSryskino pirmoji centriné rezervacijy sistema SABRE (angl. semi-automatic business research
environment). Tai buvo American Airlines rezervacijy sistema palaikoma dviejy IBM 7090 kompiuteriy
sujungty tarpusavyje, kuri telefono linijy pagalba leido agentiroms nuotoliniu budu realiu laiku
pasitikrinti skrydziy laika, laisvas vietas bei kredito principu rezervuoti Iéktuvy bilietus.

1982 metais Pranciizijoje buvo pristatyta Minitel paslauga, kuri teleteksto principu leido
vartotojams rezervuoti traukiniy bilietus, apmokéti sagskaitas, ieskoti telefono numeriy, stebéti ory
prognozes ir panasiai. Atsiskaitymas buvo atliekamas kredito kortele arba jtraukiama suma uz paslaugas
i telefono saskaita. Sios paslaugos teikimas nutrauktas tik 2012 metais. Startavus Minitel, panagias
paslaugas pradéjo teikti ir kitos Salys. Interneto pagalba buvo galima jsigyti bilietus, uzsisakyti picos
pristatyma j namus ar jsigyti kitas prekes, uz kurias buvo galima atsiskaityti kredito kortele ar grynaisiais
pristatymo metu.

Prasidéjus interneto erai ir 1995 metais startavus amazon.com platformai poreikis atsiskaitymams
nuotoliniu biidu dar labiau iSaugo. Noras mazinti priklausomybg gryniesiems pinigams bei nesusisaistyti
su bankais ir bankinémis institucijomis skatino ieskoti kity biidy atsiskaitymams. Tradicinés bankinés
kredito kortelés Sio atsiskaitymo poreikio patenkinti jau negal¢jo, taip pat buvo baiminamasi dél kredito
korteliy duomeny vagystés ir neteiséto panaudojimo. Tad 1998 metais Kalifornijoje buvo sukurta PayPal
sistema kaip alternatyva gryniesiems pinigams, skirta atsiskaitymams internetu, bet vartotojams
nebereike¢jo jaudintis del kredito kortelés duomeny vagystés. Inovatyvi PayPal mokéjimo sistema
sukurdavo virtualig saskaita vartotojui, o pinigy pervedimai buvo atliekami elektroninio pasto pagalba.
Véliau PayPal modelis buvo kopijuojamas bei tobulinamas kity paslaugy teikéjy.

PayPal atsiradimas pazyme¢jo elektroniniy pinigy atsiradimo pradzia bei atnesé ] rinka ,,pinigine
laisve™ (angl. monetary freedom), apie kurig dar 1995 metais rasé autorius Jon W. Matonis. Privaciy e.
pinigy atsiradimas, suteikia ,,piniging laisve®, galimybe rinktis tarp valstybés kontroliuojamy jprasty

pinigy bei privataus verslo sukurty pinigy. Tai skatina konkurencija tarp pinigy leidéjy, padeda sumazinti
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priklausomybe vyriausybés isleistiems pinigams. Siuo biidu maZinama galimy piniginiy manipuliacijy,

perdéto ekonomikos kontroliavimo rizika, kuri kyla turint tik vieng pinigy leidéja.

Tam, kad vartotojai turéty $ig laisve rinktis ne valstybinius pinigus ir net ne tuos, kuriuos iSleidzia

bankai, privatus verslas, o tiksliau e. pinigy leidé¢jai, turi jveikti ne vieng problema. Suad Becirovi¢ savo

CV W =

v v -

tiesiogines iSlaidas. Tai reiskia, kad e. pinigy leid¢jas turi pasirinkti tokig valiuta, kuri
bégant laikui neprarasty didZiosios dalies savo vertés. Taip pat $i valiuta turi biiti priimama
kity asmeny, atsiskaitant uz prekes ar paslaugas. Tai reiSkia, kad norint atsiskaityti e.
pinigais pas paslaugy teikéja, jie neturéty buti konvertuojami j konkrecig valiuta ar
popierinius pinigus. Kadangi viena i§ e. pinigy savybiy yra platus priimtinumas, labai
svarbu pasirinkti tinkamus partnerius, sudaryti geras sutartis, kad kiekvienos transakcijos
metu biity patiriamos kiek jmanoma mazesnés iSlaidos. Tik turint pakankamai nemaza
infrastruktiirg, didelj partneriy skaiciy, kurie gali priimti e. pinigus, realu paskatinti
vartotojus rinktis biitent Siuos e. pinigus, o ne tuos, kuriuos gali pasiiilyti konkurentai.
Susikiirus platy tinkla, kuriame galima atsiskaityti e. pinigais, labai svarbu turéti
pakankamai vartotojy, kad buty iSvengta laiko tarpo tarp galimy e. pinigy panaudojimy,
kas taip pat lemty finansinius praradimus.

naudojamasi atsiskaitymams, susiduriama su asimetrinés informacijos ir pasitikéjimo
problema. Viskas paprasta, kai kalbama apie jau keleta mety finansy rinkoje esancius e.
pinigus. Tokiu atveju, jmanoma patikrinti, ar paslaugos buvo teikiamos stabiliai, jei buvo
sutrikimy, jvertinti, kaip greitai e. pinigy leidéjas sugebéjo juos pasalinti. Taciau, kai
renkamasi i§ visai naujy e. pinigy atsiranda valdomos informacijos disbalansas tarp
paslaugos teikéjo ir vartotojo. Vartotojas privalo pateikti informacijos tiek, kiek jos
papraso e. pinigy leid¢jas, taciau mainais gauna tik tai, kas prieinama viesSai, daznu atveju,
reklaminj lankstinuka, uzsakyta straipsnj spaudoje ar informacija e. pinigy leidéjo
tinklalapyje. Tai reiskia, kad potencialy e. pinigy naudotojg pasiekia tik ta informacija,
kurig nori pateikti e. pinigy leidéjas. Tokiu atveju lieka nezinoma, kad galbiit kuriant e.
pinigus buvo susiduriama su teisinémis problemomis, o galbiit ir technologinémis.
Vartotojui lieka nezinoma, ar e. pinigy leid¢jas yra pakankamai kompetentingas valdyti
tokj versla, ar e. pinigai bus laikomi sgskaitoje kaip sutarta, o ne iSleidziami prabangiems
biurams, automobiliams ar kitoms reikmeéms. Kadangi potencialus naudotojas nezino visos
Sios informacijos apie e. pinigy leid¢jg kyla klausimas, ar verta pasitikéti §iuo nauju rinkos

dalyviu ar visgi rinktis seniai rinkoje esancius e. pinigus, o galbiit likti ties tradiciniais
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bankiniais produktais, kurie yra laiko patikrinti ir kontroliuojami valstybés. Tad e. pinigy
leid¢jas turi jveikti §j pasitikéjimo barjera pateikdamas, kuo daugiau informacijos, kuri
padéty pasirinkti vartotojui biitent Siuos e. pinigus.
Tai, kas naudotojui atrodo savaime suprantama ir net negali biti svarstomas variantas, kad
e. pinigai gali bliti nesaugis, e. pinigy leidéjui kainuoja laika ir pinigus. Programuotojai,
kuriantys naujus e. pinigus, kriptografijos pagalba turi sukurti tokig sistemg, kad duomenys
biity i8Sifruojami ir prieinami tik sandorio $alims, o visiems kitiems likty nejskaitomi. E.
pinigy leidé¢jas turi uZtikrinti, kad e. pinigai nebus nukopijuoti, pakeisti mokejimo proceso
metu ar kitaip neteisétai panaudoti. Siuntéjo ir gavéjo duomenys bei informacija apie
turimus e. pinigus ar su jais atliktas operacijas turi buti saugi ir neprieinama visiems,
iSskyrus sandoriui atlikti bitinus dalyvius. Turi biiti sukurta stabiliai veikianti
infrastruktiira, kuri leisty tinkamai identifikuoti vartotojg jungiantis prie sistemos ar
atliekant mokejima. Tai reiskia, kad sistema turi biiti tokia saugi, kad jos nulauzimo kastai
virS§yty gaunamg naudg nulauzus sistema.
1§ klausimy yra, kokig jtaka naujai iSleisti e. pinigai darys valstybés leidZziamiems
tradiciniams pinigams. E. pinigai iSleidziami kaip atskiras piniginis vienetas
nepriklausomas nuo centriniy banky leidziamy pinigy. Centriniai bankai tai gali
interpretuoti kaip jstatymy pazeidima. Taip pat iSlieka tikimybé, kad naujai iSleisti e.
pinigai, jsitvirtindami rinkoje, gali sumazinti popieriniy pinigy poreikj. Kadangi Siuos
pinigus leidZia centriniai bankai, tai gali sumazinti jy jtakg. Tad nuo pat pradziy gali kilti
susiprieSinimas tarp Siy dviejy Saliy, nes centrinis bankas nenorés prarasti kontrolés.
susitelkiama ties pervedimais susietais su esamy ne elektroniniy pinigy verte. IS tiesy, kai
kalbame apie e. pinigus, daznu atveju tai nebéra techniniame jrenginyje saugoma verté, o
programine jranga paremti €. pinigai. Tad turime suprasti, kad i§ tiesy tai tik informacija,
o Serverio valdymo kontrolée. Kadangi e. pinigai daznu atveju nebéra saugomi

mobiliajame telefone, kompiuteryje ar korteléje, o saugomi kaip jrasai serveryje,

kyla rizika, kad incidento atveju (pavyzdZiui serverio uzliejimo atveju) ar e. pinigy

leidéjo bankroto atveju, naudotojai likty be savo pinigy.

o Panasumas su indéliais. E. pinigai pradeda panaséti j banky indélius, verté jneSama

1 virtualig sgskaitg ir saugoma tol, kol vartotojui prireikia jg panaudoti. Tad kyla



21

klausimas, kas iS tiesy turi reguliuoti §ig sritj, centriniai bankai ar kitos banky veikla
prizitirin¢ios institucijos.

o ISankstiniy mokéjimy garantija. Banky indéliai jprastai yra apdrausti tam tikry
Salies institucijy. Lietuvoje privaciy asmeny indéliai laikomi bankuose yra
apdrausti valstybinés jmonés ,,Indéliy ir investicijy draudimas®. Taciau e. pinigy
leid¢jas daznu atveju néra bankas. Tad tokiu atveju kiekviena $alis turi atrasti biidg
kaip kontroliuoti tokius e. pinigy leidéjus, kad biity apsaugoti vartotojy e. pinigai,
jet e. pinigy leid¢jas bankrutuoty.

o Pareiga informuoti vartotojus. Kiekvienas e. pinigy leidéjas turi pareigg informuoti
ir paaiSkinti naudotojams su e. pinigais susijusias rizikas. Informacija turi biti
konkreti ir aiSki, kad naudotojai suprasty, kas laukia jy pinigy susiklos¢ius
skirtingoms situacijoms.

o Sukciavimo prevencija. Turi buti sukurta tokia sistema, kuri neleisty sukc¢iauti e.
pinigy leidéjui. Taip pat numatyta baudziamoji atsakomybé, jei visgi tokie
suk¢iavimo atvejai atsirasty.

Teisinj 1$Sukj leidéjams sudétinga jveikti tais atvejais, kai e. pinigai iSpopuliaréja ir pasidaro
placiai priimtini. PerZengus daugiau nei vienos Salies ribas sudétinga uztikrinti, kad e. pinigai
atitinka tos Salies teisin] reglamentavimg. Tai, kas vienoje Salyje priimtina, kitoje gali buti
draudziama, gali skirtis leistini i§ anksto apmokeéty e. pinigy dydziai, e. pinigy leidéjy
prieziiiros institucijos.

Apibendrinant auk$¢iau minétg informacija, i§skiriamos §ios e. pinigy diegimo problemos:

Elektroniniy pinigy diegimo problemos

vV —

vV —

Teisinis i$Sukis Serverio valdymo kontrolé

PanaSumas su indéliais

ISankstiniy mokéjimy garantija

Pareiga informuoti vartotojus

Suk¢iavimo prevencija

Lentelé 3. Elektroniniy pinigy diegimo problemos. Sudaryta autorés.

Kiekvienas naujai j rinkg norintis jsilieti e. pinigy leidéjas turi suprasti, kad dar XIX amziuje

atsiradgs poreikis alternatyviems atsiskaitymams, stipriai pasikeité. Nuo to laiko stipriai pasikeité patys
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vartotojai ir iSmaniosios technologijos tapo neatsiejama gyvenimo dalimi, bent jau iSsivysc¢iusiose
Salyse. Vartotojai ieSko nebe tik alternatyvos gryniesiems pinigams ar bankiniams produktams, kur
pavedimai gali trukti keletg valandy ar dieny, bet ieSko greito ir patogaus biido atsiskaityti, neapkraunant
saves papildomais jrengimais. Tad naujai j e. pinigy rinkg jvesti ir i§populiarinti produkta bus sudétinga

SV —

konkurencijos, kadangi e. pinigy leidéjy skaicius kasmet sparciai auga.
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2. ELEKTRONINIU PINIGU PLETROS PASAULINE ANALIZE
2.1. AnonimiSkumo jgyvendinimo pasauliniu aspektu analizé

E. pinigy plétros analiz¢ pradésiu nuo to, kas ilgg laikg skatino rinktis e. pinigus vietoje tradiciniy
bankiniy korteliy, kurios i§ principo gal¢jo patenkinti poreikj nuotoliniams atsiskaitymams. Tam tikrais
atvejais, o ypac skubiais, tai galéjo biiti gana brangus biidas, taciau dél savo plataus paplitimo, tai buvo
tarsi garantija vartotojui, kad tiek bidamas Lictuvoje, tick Siaurés Amerikoje ar Japonijoje,
neatsisakydamas savo jproCiy galés apsipirkinéti e. parduotuvése bet kurioje pasaulio Salyje. Taigi ta
iSskirtiné savybé, net ir neatsizvelgiant j pervedimy greitj, kurios bankai negaléjo garantuoti -
anonimiskumas.

AnonimiSkumas yra ta savybe, dél kurios daznu atveju buvo pasirenkami jokiy saugumo garantijy
neuztikrinantys, pakankamai nauji rinkoje e. pinigai, Vietoje laiko patikrinty bankiniy produkty. Pagal
Charles Goldfinger apibrézimg e. pinigais gali biiti laikomi ir Bitcoin. Tad Bitcoin yra vienas i$ ty atvejy,
kai zmones rinkosi e. pinigus, ne tik dél momentiniy pervedimy, bet ir dél anonimiSkumo. Vieni d¢l to,
kad nemégsta, kai jy operacijos stebimos, skanuojamos ar kazkaip kitaip vertinamos, nes taip apribojama
ju laisvé gyventi visiSkai privaty gyvenima, kiti dél to, kad 1§ tiesy turi, kg slépti. Pradéti naudotis
Bitcoin‘ais uztenka atsisiysti programeéle | savo iSmanyjj telefong ar susikurti virtualig saskaita nieko
nesiunciant j savo jrenginj. O saskaitos papildymas i$ ties paprastas. Néra nieko patogiau, kaip ateiti su
kriiva pinigy prie tiesiog mieste esancio bankomato ir jnesti bet kokig sumg pinigy j savo Bitcoin saskaitg
per keletg sekundziy niekam nepateikiant asmens dokumento, nenurodant pinigy kilmés. Noréciau
atkreipti démesj, kad nors pirmasis Bitcoin bankomatas buvo pristatytas 2013 mety lapkri¢io ménesj
Kanadoje, o véliau tinklas buvo iSpléstas ir veiké daugelyje Europos Saliy, jskaitant tokias Salis kaip
Vokietija, Nyderlandai, Cekija, Slovakija, Ispanija, tatiau Lietuvoje 2018 metais po Valstybinés
mokesc¢iy inspekcijos patikrinimo, S§iy bankomaty veikla buvo sustabdyta. Bankomatai neturéjo
reikalingy sertifikaty, o atitikti reikalavimus, kad bty galima sertifikuotis buvo per sudétinga. Bitcoin
bankomaty tinklas vis dar veikia ir yra placiai iSvystytas daugelyje Europos $aliy, jskaitant kaimynine
salj Lenkija, taip pat kitose pasaulio $alyse tokiose kaip Jungtinés Amerikos Valstijos, sankcionuotoje
Salyje Rusijoje bei mokeséiy Rojuje DidZiosios Britanijos Mergeliy salose (angl. British Virgin Islands).
Tiesa, §is bankomaty tinklas néra ir nebuvo vienintelis biidas papildyti Bitcoin saskaitg. Tai galima
padaryti 1§ PayPal sgskaitos ar jprastu SEPA pavedimu, taCiau tokiu atveju iSlikti pilnai anonimisku
nejmanoma. Anonimiskai jsigyti Siuos e. pinigus galima atliekant mainus tarp vartotojy, susitinkant
fiziSkai. Tai padaryti jmanoma per localbitcoins.com sistemg susifiltravus vartotojus, kurie sutinka

susitikti gyvai ir pasirinkus arciausiai saves esant] vartotoja. Pirkéjas perduoda grynuosius pinigus
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siuntéjui, o siunt¢jas persiuncia e. pinigus gavejui | Bitcoin sgskaitg nuskaitydamas QR kodg ar kitu
biuidu, priklausomai nuo pasirinkto e. pinigy saugojimo buido. Tokiu atveju, galima iSsaugoti pinigy
perlaidos privatuma, apie jg zino tik du susitike asmenys, o sistemoje 1§ vienu unikaliu kodu pazymétos
saskaitos pinigai nukeliauja i kitg saskaita, nesusietg su jokiu asmeniu.

Tokie e. pinigai kaip BitCoin suteiké neribotg pinigy judéjimo laisve, nevarZzoma privatuma. Uz
bet kurig tiek teiséta, tiek neteiséta veikla gautus pinigus realizuoti per BitCoin sistema yra labai
nesudétinga, o susekti juos sudétinga, o kai kuriais atvejais net gi nelabai jmanoma, nes vartotojai
anonimiski, néra identifikuojami per jokia sistema, o pinigai apkeliauti pasaulj gali vos per keleta
minuciy. I§ vartotojo e. piniginés Lietuvoje, | kito nezinomo vartotojo piniging Honkonge ar kazkur
Australijoje ir ve¢l grizti | Baltijos Salis suskaidytomis sumomis galima per keleta minuciy, kai tai gerai
apgalvota schema.

Sis greitas ir nekontroliuojamas e. pinigy judéjimas, kurio taip nori vartotojai, atvéré placias
galimybes pinigy plovimui ir terorizmo finansavimui:

e Pinigy plovimas — uz nusikalstamg, neteiséta veiklg ar nelegaliu budu gauty 1éSy
legalizavimas nuslepiant Siy pinigy kilme. Pavyzdziui uz nelegalig ginkly ar narkotiniy
medziagy prekyba gauti pinigai integruojami j finansy rinkg taip, kad atrodo, jog Sie pinigai
gauti uz legalig veikla.

e Terorizmo finansavimas — uz teiséta ar neteiséta veikla, legaliu ar nelegaliu biidu gauty
€8y panaudojimas teroristinei veiklai finansuoti. Pavyzdziu galéty biiti prekyba batais, uz
kurig gauta pelno dalis panaudojama sprogmenims jsigyti, kurie véliau panaudojami
teroristiniam iSpuoliui jvykdyti. Reikéty paminéti, kad §iuo atveju zmogus Zino, prie kokios
veiklos prisideda.

Pinigy plovimas susideda i$ trijy pagrindiniy Zingsniy:

1. Patalpinimas arba jkélimas (angl. placement)— nelegaliu biidu gauti pinigai jkeliami j
finansing sistemg. Dazniausiai tai daroma padalinimo btdu. IS neteisétos veiklos gauti
pinigai padalinami | mazesnes sumas, kurios netraukia tieck démesio ir kurias sunkiau
susekti. Sie pinigai patalpinami j banky saskaitas, perkami kiti finansiniai instrumentai
tokie kaip e. ¢ekiai ar e. pinigai. Tuomet Sie pinigai siun¢iami j kitas jurisdikcijas, kuo
toliau nuo vietos, kur Sie pinigai buvo gauti uz neteiséta veikla. Pinigai yra siunciami per
skirtingas finansy institucijas, valiutos keitimo jstaigas ir kitokius verslus, kurie generuoja
daug grynyjy pinigy (angl. cash-intensive business). Taip pat Sie pinigai gali buti
atsiunciami ] legaliai veikla vykdancios jmonés sgskaitg uz paslaugas, kurios niekada
nebuvo suteiktos.

2. Sluoksniavimas (angl. layering) — Sio zingsnio tikslas padaryti pinigus kiek jmanoma

sunkiau atsekamus, persiunciant juos tolyn nuo kilmés Saltinio. Sluoksniuojant ,,neSvarts*
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pinigai yra sumaiSomi su teisétais pinigais, siunciant juos i$ vienos saskaitos ] kita,
skirtingose finansy institucijose jvairiose Salyse, kol galiausiai Sie pinigai taip pat atrodo
teiséti. Neretai tam pasitelkiamos Salys, kur pinigy plovimo kontrolé néra tokia griezta arba
Salys nenoriai bendradarbiauja su pinigy plovimo prevencijos institucijomis.

3. Integracija (angl. integration) — Siame zingsnyje jau ,Svaris® pinigai grazinami j
ekonomika ir gali buti investuojami skirtingais biidais. Gali buiti perkamas nekilnojamasis
turtas, prabangos prekés. Taip pat gali buti perkamos didelés kompanijos, kurios padéty
nuslépti pinigy plovima ateityje.

Turint didele suma nelegaliy pinigy ir norint juos integruoti naudojantis tradiciniais bankiniais
produktais reikéty praeiti visus $iuos pinigy plovimo zingsnius. Tai yra pakankamai sudétinga. Norint
paskirstyti grynuosius keliose Salyse, kur pinigy kilmés kontrolé ne tokia griezta, tai taip pat padaryti
bus sudétinga, nes taikomas apribojimas gryniesiems, kuriuos galima gabenti su savimi keliaujant, nes
teks pinigy kilme deklaruoti, jei suma didesné nei deSimt tiikstan¢iy eury. Charles Goldfinger e. pinigy
apibrézimg atitinkantys Bitcoin ir jy teikiamas anonimiskumas pinigy plovima labai supaprastina.
Pirmiausia tai nelieka pinigy idéjimo stadijos. Nors jkelti pinigus i Bitcoin sgskaitg yra ne vienas biidas,
bet paprascCiausia biity tai padaryti per jy placiai i§vystyta bankomaty tinklg. UZ neteisétg ginkly prekyba
ar kitg neteiséta veiklg gauty pinigy né nereikia skaidyti ] mazesnes sumas tam, kad jie biity patalpinti |
sgskaitg. Galima atsineSti nors ir 10 milijony eury prie artimiausio jneSimo bankomato ir patalpinti juos
1 Bitcoin e. pinigine. Niekas neklaus pinigy kilmés ir nereikés identifikuotis. Sluoksniavimo etapas taip
pat supaprastintas. E. pinigus paskirstyti tarp Simty ar net tiikstanciy e. piniginiy galima vos per kelias
minutes, nes mokéjimai yra momentiniai. Tad patalpinus didele suma ,neSvariy” pinigy Rusijoje,
persiuntus juos j Kanada, Lenkija, Jungtines Amerikos Valstijas, o i$ ten dar j keletg skirtingy Saliy, gali
biiti nejmanoma iSsiaiSkinti $iy pinigy kilmés, nes uz visko slypi tik skaitmeniniai e. piniginiy
naudotojai, kurie nesusieti su konkrec¢iais asmenimis. Tad lieka tik jveikti integracijos etapa.

Sis anonimigkas, greitas ir nekontroliuojamas e. pinigy judéjimas priverté Europos sajunga imtis

veiksmy, kad uzkirsty kelig pinigy plovimui. Tad poky¢iy buvo imtasi i$ pagrindy.

2.2. AnonimiSkumas pasaulio Saliy teisinio reguliavimo aspektu

2015 mety lapkricio 25 d. buvo paskelbta atnaujinta mokéjimo paslaugy direktyva (angl. Payment
Services (PSD2) Directive), kuri jsigaliojo sekan¢iy mety sausio ménesio 12 d. Si direktyva nebuvo tik
ankstesnés mokéjimo paslaugy direktyvos smulkus pataisymas, kurj galéty pajusti tik e. pinigy leidé¢jas.
Tai dokumentas, kuris pakeit¢ mok¢jimus i§ pagrindy ir palieté abi puses, tiek elektroniniy pinigy

leid¢ja, tiek jy naudotoja.
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Vienas ty pokyciy, kuris taikomas visai Europos ekonominei erdvei (toliau EEE) ir turi biti
perkeltas i kiekvienos Salies nacionaling teis¢ - tai atsiradusios sgvokos autentiSkumo patvirtinimas bei
grieztas kliento autentiSkumo patvirtinimas:

e autentiskumo patvirtinimas — procedira, kurig taikydamas mokejimo paslaugy teikéjas
gali patikrinti mokejimo paslaugy vartotojo tapatybe arba konkrecios mokéjimo
priemonés naudojimo teisetumg, jskaitant vartotojo personalizuoty saugumo pozymiy
naudojimg;

e grieztas kliento autentiskumo patvirtinimas — autentiskumo patvirtinimas, grindziamas
dviejy ar daugiau elementy, kurie skirstomi j zZinojimo (tai, kg Zino tik vartotojas), turéjimo
(tai, kg turi tik vartotojas) ir badingumo (tai, kas bizdinga vartotojui) kategorijas, ir yra
nepriklausomi, nes vieng is jy pazeidus nesumazéja Kity patikimumas, ir jo struktira yra
tokia, kad baty uztikrintas autentiskumo patvirtinimo duomeny konfidencialumas
(EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA (ES) 2015/2366).

Siame dokumente numatyta, kad e. pinigy leidéjas turi uztikrinti griezta kliento autentikumo
patvirtinima, kai e. pinigy naudotojas jungiasi prie savo mokéjimo saskaitos, inicijuoja mokejima ar
atlieka bet kokj veiksma nuotolinio rySio priemone, kuris galéty buti susijes su sukéiavimo ar
piktnaudziavimo rizika. Sis grieZtas autentiskumo patvirtinimas turi apimti ir operacijos susiejimg su
konkrecia suma ir konkreciu gavéju. (EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS DIREKTYVA (ES)
2015/2366).

E. pinigy naudotojui su $ia direktyva buvo atimta galimybé¢ likti anonimisku, nes kiekvieng karta
prisijungiant prie savo e. piniginés, kuri atlicka bankinés saskaitos vaidmenj, yra biitina patvirtinti savo
autentiSkuma. Kiekvieng kartg atliekant e. pinigy persiuntimag taip pat biitina patvirtinti autentiSkumg.
Net jei e. pinigus siun¢ianciam vartotojui ir néra svarbus anonimiskumas, o galbit jis svarbus tik gavéjui,
tai Sito jgyvendinti po naujos mokéjimo paslaugy direktyvos jsigaliojimo taip pat nejmanoma, nes e.
pinigy leid¢jas yra jpareigotas Siuos duomenis tikrinti ir rinkti. Teoriskai po Sia sgvoka nepatenka
technine jranga paremti e. pinigai tokie kaip britiSka kortel¢ Oyster ar Madrido vieSojo transporto kortele
(angl. Public Transport card (TTP)), nes tam, kad biity papildyta e. piniginé (plastikiné kortel¢) nebiitinas
interneto rysys, nesijungiama nuotolinémis priemonémis. Kortelg galima papildyti ir prie bankomato
tipo prietaiso,  kurj jdéjus grynuosius, papildoma e. piniginé. Kadangi nenaudojama jokia nuotoliné
rySio priemoné e. piniginés papildymui, tai grieztas kliento autentiSkumo patvirtinimas néra biitinas. Bet
praktinis §iy e. pinigy panaudojimas yra labai ribotas, jie nesuteikia galimybés naudotojui Lietuvoje
apsipirkti anonimiskai internetu, susimokéti uz kavg Maldyvuose ar kitas paslaugas.

E. pinigy leidéjui §i direktyva uzkrove didziule atsakomybe¢ visy pirma dél asmens duomeny
rinkimo, kaupimo ir saugojimo. Iki Sios direktyvos jsigaliojimo anoniminiy e. pinigy leidéjui reikéjo

uztikrinti, kad | mokéjimo transakcija nebiity jsiterpta, uztikrinti, kad e. pinigai nebiity nukopijuoti, 0
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atsakomybé uz e. pinigy praradimg, prisijungimo prie e. piniginés perdavima kitiems asmenims, kai
kalbame apie programine jranga paremtus e. pinigus, buvo naudotojo atsakomybé. Technine jranga
paremty e. pinigy pametimas ar kitoks praradimas taip pat buvo naudotojo atsakomybe, kitaip tariant,
anonimiskumo kaina, nes praradus ar sunaikinus jrenginj vertés atstatyti nebuvo jmanoma. O ir saugoti
duomenis, kurie nesusieti su jokiais asmenimis, gerokai paprasciau. Isilauzus ] e. piniging i§ principo
néra jokios Zalos tol, kol pinigai i$ jos neiSkeliauja, nes e. pinigai nesusieti nei su konkrecia vieta, nei su
asmeniu, o pasipelnyti $antazuojant i$ to, kad matomas pinigy judéjimas net ir neteisétoms veikloms
nelabai jmanoma, kai neZinoma, kas tuos mokéjimus atliko. Tad i§ principo visi bandymai jsilauzti
galéjo veikti kaip sistemos saugumo patikrinimas.

Isigaliojus naujajai direktyvai e. pinigy leidéjas turi nustatyti kliento tapatybe, tai reiSkia, kad
kaupiami tokie duomenys kaip vardas, pavardé, asmens kodas ir kita. Taip pat jrasai apie atliktas
mokéjimo operacijas ir jy gavejus. Tad bet koks sistemos veiklos sutrikimas ar net maza saugumo spraga
gali sukelti vartotojy nepasitikéjimg e. pinigy leidéju, nes yra tikimybe, kad asmeniniai duomenys bus
nutekinti. Atsakomybé uz netinkamai nustatytg tapatybe ar autentiSkumo patvirtinimg jungiantis prie €.
piniginés taip pat tenka e. pinigy leidéjui. Tai reiskia, kad tretiesiems asmenims prisijungus prie kliento
e. piniginés ar kitaip perémus mokéjima uz jj lieka atsakingas mokéjimo paslaugy teikéjas, Siuo atveju
e. pinigy leidéjas. Uz tokia neautorizuota operacija pinigai turi biiti nedelsiant grazinti i kliento e.
piniging, nes tai parodo netinkamai e. pinigy leidéjo atlikta autentiSkumo patvirtinima, tapatybeés
nustatymg. Tik esant jtarimams dél nesaziningo kliento elgesio atsakingy institucijy pagalba S§i
atsakomybé¢ gali bati perkelta klientui.

Su nauja mokéjimo paslaugy direktyva taip pat buvo iSplétota mokéjimo inicijavimo paslauga.
Viena vertus §i paslauga supaprastina ir pagreitina internetinius apsipirkimus, nes paslaugos teikéjas ar
e. parduotuvé gauna patvirtinima apie jvykusi apmokéjima nedelsiant, kas lemia, kad vartotojas gali
grei¢iau gauti savo preke ar paslaugg. Kita vertus 1§ mokéjimo paslaugy naudotojo atimama net ir ta
maza dalis likusio privatumo. E. pinigy naudotojui teks atskleisti savo asmens duomenis, e. pinigy
liku¢ius esancius e. pinigingje nebe tik e. pinigy leidéjui, bet ir mokéjimo inicijavimo paslaugy
teikéjams, kuriy gali biiti ne vienas ir ne du, jei apsipirkinéjama ar atsiskaitinéjama uz jvairias paslaugas
pakankamai daznai. Tad tas anonimiskumas, kurj galima turéti dviem asmenims susitikus ,,akis j akj*
pavirsta | tris ar net keturias sandorio $alis: siuntéjas, gavéjas, e. pinigy leid¢jas, mokéjimo inicijavimo
paslaugos teikéjas. Ir tai nebuvo vienintelis teisés aktas turintis jtakos anonimiskiems mokéjimams.

Kilus jtarimams, kad teroristiniai iSpuoliai ParyZziuje 2015 metais bei Briuselyje 2016 metais buvo
organizuoti finansuojant juos anoniminémis i§ anksto apmokétomis kredito kortelémis (angl.
anonymous prepaid credit cards) Europos komisija atsigrez¢ j pinigy plovima reguliuojancius teisés
aktus, kurie tiesiogiai palieté ir e. pinigy leidéjus. Tad 2017-aisiais metais jsigaliojo ketvirtoji kovos su

pinigy plovimu direktyva AMLD4 (angl. anti-money laundering directive). Sia direktyva finansy
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jstaigoms atsirado jpareigojimas atlikti klienty rizikos vertinimg ir priklausomai nuo rizikos lygio
uztikrinti tinkamg kontrole bei nuolatinj duomeny atnaujinimg. Klienty rizikos vertinimo atsiradimas
komplikuoja e. pinigy leidéjo darbg. Jei autentiSkumo patvirtinimui galima i$siversti su minimaliu Kiekiu
duomeny apie klienta, i§ esmés reikalingi tik tie duomenys, kurie gali patvirtinti, kad prie e. piniginés
jungiasi konkretus asmuo, tai tinkamai jvertinti kliento rizikos lygj reikia gerokai daugiau duomeny
tokiy kaip ar asmuo néra politiSkai pazeidZiamas (angl. politically exposed person (PEP)), kokia jo
pinigy kilmé, kokiose jurisdikcijose bus atlickami mokéjimai ir pan. O surinkti duomenys turi biti
saugomi dar penkerius metus po to, kai verslo rySiai su klientu nutriksta. Ta pati Europos Komisija
pasiiilé visiSkai uzdrausti anoniminius mokéjimus, bet dél duomeny saugotojy protesty, 2018 metais
buvo pasiektas kompromisas, kuriuo anoniminiai mokéjimai buvo apriboti maksimalia 50 Eury suma.
Ja virsijus bitina identifikuotis. Tiesa Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos jstatyme vis dar nurodyta ankstesné¢ 150 eury maksimali suma. Siame jstatyme taip pat
nurodyta, kad elektroniniai pinigai negali biiti finansuojami anoniminiais elektroniniais pinigai.

Situacija e. pinigy leidéjy atzvilgiu pasidaré dar sudétingesné, kai 2018 metais jsigaliojo Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas (angl. The General Data Protection Regulation (GDPR) (toliau BDAR).
Nors pinigy plovimo prevencijos ir mokejimo paslaugy direktyvos jpareigoja finansines institucijas
rinkti duomenis apie klienta, o norédamas teisingai nustatyti kliento rizikos lygj e. pinigy leid¢jas turi
surinkti kuo daugiau duomeny apie klienta, susidarus su BDAR Sis teigia, kad:

Asmens duomenys turéty bati tinkami, susije su tikslais, kuriais jie tvarkomi, ir riboti pagal tai,
kiek jy yra batina turéti atsizvelgiant j tikslus, kuriais jie tvarkomi; tam pirmiausia reikia uztikrinti, kad
asmens duomeny saugojimo laikotarpis baty tikrai minimalus (EUROPOS PARLAMENTO IR
TARYBOS REGLAMENTAS (ES) 2016/679).

Tad galima sakyti, kad e. pinigy leidéjas yra priverstinai pastatytas j Zonglieriaus pozicija. Viena
vertus leidZiami teisés aktai verciantys rinkti duomenis, kuriy rinkti visai nenorima, kurie mazina
finansinio instrumento patrauklumg ir suvienodina e. pinigy leidéja su bankais ir panaSiomis
finansinémis jstaigomis. Kita vertus liepiama rinkti tik tiek asmens duomeny, kiek biitina ir saugoti juos
minimaly terming.

Kai e. pinigy reguliavimas Europoje pasidaré pakankamai grieztas - biity galima atsigrezti |
Jungtines Amerikos Valstijas. Taciau ir JAV teisinis reguliavimas anonimi$kumui néra palankus. Dar
2014 metais Finansiniy nusikaltimy vykdymo tinklas (angl. Financial Crimes Enforcement Network,
FinCen) pasitlé ,,Pazink savo klienta” reikalavimus. O 2016 metais jsigaliojo klienty deramo
patikrinimo taisyklé (angl. Customer Due Diligence (CDD) Rule). CDD taisyklé, kartu apimanti ir KYC
reikalavimus, jpareigojo finansy institucijas atlikti pilng klienty identifikacijg sgskaitos atidarymo metu.
Fizinis asmuo turi buti identifikuotas, asmens dokumentas pateiktas dar iki sgskaitos atidarymo.

Atidarant sgskaitg jmonéms, turi biiti identifikuoti tikrieji naudos gavéjai t.y. jmonés struktiira turi biiti
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iSaiSkinta iki fizinio asmens, kuriam priklauso ne maziau kaip 25 procentai nuosavybés teisiy. Tais
atvejais, kai kliento rizikos lygis itin aukStas, turi biti identifikuoti ir naudos gavéjai turintys nuo 10
procenty nuosavybés teisty. Turi biiti surenkama pakankamai informacijos apie kliento mokéjimy
iprocius, vykdoma veikla, kad biity tinkamai nustatytas rizikos lygis. Klienty mokéjimai turi biiti
stebimi, o jtartini mokéjimai nukreipti atsakingoms institucijoms. Priklausomai nuo klientui priskirto
rizikos lygio, tinkamu daznumu atnaujinti kliento duomenis.

Tad klienty identifikavimo ir moké¢jimy stebéjimo atsakomybé pasitiko ir e. pinigy leidéjus
Jungtinése Amerikos Valstijose. Skiriasi veikla reglamentuojantys teisés aktai ir priZitirin€ios
reikalavimy laikymasi institucijos, taciau esmé islieka ta pati — jokio anonimiskumo, klientai turi bati
identifikuoti. Neatitikus anks¢iau paminéty direktyvy, taisykliy bei reglamenty reikalavimy finansy

istaigos laukia ekonominés pasekmés.

2.3. Anonimiskumo ekonominiai aspektai

Naujai atsiradegs teisinis reguliavimas, kuris 1§ klienty atémé galimybe atlikti nuotolinius
anoniminius mokéjimus, suktré ir papildoma ekonomine nasta e. pinigy leidéjui. Elektroniniy pinigy
Istaigos jsteigimas lyginant su uzdarosios akcinés bendrovés jsteigimu yra pakankamai brangus procesas
— minimalus jstatinio kapitalo dydis Europos Sajungos Salyse yra 350000 eury. Taéiau naujai
isigaliojusiy direktyvy laikymosi uztikrinimas reikalauja dar daugiau ne tik technologiniy sprendimuy,
bet ir kvalifikuoty darbuotojy, o tai reiSkia gerokai didesnes iSlaidas.

Jeigu iki anksciau aptarty naujy direktyvy jsigaliojimo naujai j rinkg ateinantys e. pinigy leid¢jai
galéjo susitelkti ties klienty pasitikéjimo bei saugumo i$Siikiais, kas ir taip jau nemaza uzduotis. Tai
dabar nemazai laiko bei finansiniy resursy turi biiti skiriama principo paZink savo klientg (angl. Know
Your Customer (KYC)) jgyvendinimui, kuris yra neatsiejama kliento rizikos jvertinimo dalis. Taip pat
daug démesio turi biti skiriama paciy moké&jimo transakcijy perzitirai tam, kad biity uzkirstas kelias
pinigy plovimui bei terorizmo finansavimui. Tai reiskia, kad naujai j rinkg ateinantis mokéjimo paslaugy
teikéjas turi jsigyti transakcijy stebésenos programing jranga, samdyti kvalifikuotus, patyrusius
darbuotojus, kurie galéty stebéti ir jvertinti jtarting mokéjimy keliama rizika ir laiku informuoti
atsakingas institucijas, kai tai padaryti yra butina. Netinkamas pinigy plovimo prevencijos reikalavimy
laikymasis geresniu atveju gali uztraukti baudg. O baudy dydis tikrai néra simbolinis. 2022-aisiais metais
Jungtin¢je Karalystéje veikiantis Santander UK gavo 107,7 milijony svary baudg uz pasikartojancius
pazeidimus kovoje su pinigy plovimu. Ir §i suma jau su pritaikyta 30 procenty nuolaida, nes Santander
sprendimo neskundé ir sutiko su bauda. Be pritaikytos nuolaidos bauda buty 153,99 milijony svary.

Blogesniu atveju vietoje baudos gavimo, galima prarasti e. pinigy institucijos licencija.
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Naujai bandanc¢iam jsitvirtinti mokéjimo paslaugy teikéjui reikia jsivertinti, kad Sis iSlaidy paketas
nebus vienkartinis. Sékmingos e. pinigy plétros atveju, didés klienty skaicius, mokéjimy skaicius taip
pat augs, tad bus reikalingas didesnis kvalifikuoty darbuotojy skaicius. Nenorint labai uzauginti
darbuotojy skaiciaus, reikalingos investicijos ] sistemy automatizavima, kad spéti su vis besikeicianciais
ir grieztéjanciais reikalavimais. Tokios islaidos jau jsitvirtinusiems rinkos zaidéjams yra tik papildomos
rinkoje jau jsitvirtinusioms finansy institucijoms, tai naujai j rinkg atéjusiam e. pinigy leidéjui net
deSimtimis karty mazesné bauda gali biti verslo pabaigos nuosprendziu.

AnonimiSkumo panaikinimas apsunkino e. pinigy leid¢jams jsitvirtinima rinkoje, reikalingas
didesnis kapitalas, kad buty uztikrintas tinkamas veiklos vykdymas ir palaikymas. O tai pailgino

ekonominio atsipirkimo laika.

2.4. Elektroniniy pinigy verslo aplinka

Anonimiskumo panaikinimas turéjo jtakos ne tik i§laidoms, kurias patiria e. pinigy leidé¢jai, bet be
abejongés tai paveike ir visg konkurencing aplinkg. E. pinigai ateidami ] rinkg visy pirma konkuravo su
tradiciniais bankiniais produktais, kurie yra tap¢ kasdienybés dalimi jau ne vieng deSimtmetj ir jsitvirting
rinkoje kaip patikimas mokéjimo biidas. AnonimiSkumas buvo ta savybé nukonkuruojanti jprastinius
bankinius moké&jimo instrumentus ir padrasinanti vartotoja pasirinkti kartais mazai Zinomus e. pinigus.
Tad e. pinigams netekus Sio svarbaus i$skirtinumo ir tam tikra prasme tapus panasia mokéjimo priemone
1 banky sitlomus pavedimus, liko pagrindinis iSskirtinumas — atsiskaitymy greitis. Taciau kalbant apie
konkurencijg tarp paciy e. pinigy ir e. pinigy leid¢jy, atsiskaitymy greitis nebéra konkurencinis
pranaSumas padedantis jsitvirtinti verslo aplinkoje.

Tad zvelgiant i§ e. pinigy leidéjy pozicijos, didziulés papildomos iSlaidos naujy direktyvy
atitikimui uztikrinti steigiant elektroniniy pinigy institucijg ar vykdant jos veiklg gali apskritai atbaidyti
nuo Sio pobiidzio verslo jkiirimo. Kita vertus, tai gali buiti gera proga iSsiskirti i§ konkurenty ir greiciau
jsitvirtinti rinkoje.

Tad galima sakyti, kad konkuravimas tarp naujai steigiamy e. pinigy leidéjy prasideda dar
licencijos gavimo etape. Lietuvos bankas yra sudéliojes astuoniy pagrindiniy zingsniy plang e. pinigy

istaigos licencijai gauti:
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Elektroniniy pinigy jstaigy licencijavimo procesas

Uzmezgamas kontaktas su pareiskéju

‘ . L Verslo modelio ir galimy riziky aptarimas
Rinkos naujoky sutikimas

Licencijavimo proceso ir reguliacinés

aplinkos pristatymas

ParaiSkos teikimas Pateikty dokumenty perzitira

Dokumenty vertinimas pagal teisés aktuose
Pirminis paraiskos vertinimas, pirmyjy pastaby L
N nustatytus kriterijus
teikimas

Papildomos informacijos rinkimas

Kreipiamasi  paraiskos kuratoriy, jei

oy n . , turima klausimy
Pareiskéjas rengia atsakymus ] pastabas

Motyvuotas prasymas pratesti atsakymy |

pastabas terming

Atsakymy ] pastabas vertinimas, susitikimai su Atsakymy j pastabas vertinimas

pareiskéju, antryjy pastaby teikimas Susitikimai/pokalbiai su pareiskéju/vadovu

Kreipiamasi  paraiSkos kuratoriy, jei

ot s . . turima klausimy
PareiSkéjas rengia atsakymus j pastabas

Motyvuotas prasymas pratesti atsakymy |

pastabas terming

Atsakymy ] pastabas vertinimas, vertinimo uzbaigimas | Atsakymy j pastabas vertinimas

. S Sprendimo projekto parengimas ir
Sprendimo parengimas ir priémimas -
suderinimas

Lentelé 4. Elektroniniy pinigy jstaigy licencijavimo procesas. Sudaryta autoreés.

Pagal Lietuvos banko pateiktg informacijg, grei¢iausias jmanomas licencijos iSdavimo terminas
yra 3 meénesiai. Per greiciausig terming iSduodama licencija tik tuo atveju, kai dokumentai neturi jokiy
trikumy. Tad nuo pasirengimo, kokybisko verslo modelio paruo$imo, teisinés aplinkos pazinimo dar iKi
kreipiantis j Lietuvos banka dél e. pinigy jstaigos licencijos iSdavimo priklauso ne maza dalis sékmés
jsitvirtinant konkurencinéje verslo aplinkoje. Naujam e. pinigy leid€jui tinkamai paruosus dokumentus
jmanoma laiméti keletag ménesiy ir anksé¢iau pradéti veikla, marketingo programa bei patj jsitvirtinimo
rinkoje procesg nei ta padarys konkurentai.

Greitis geram startui svarbus, tac¢iau gali kilti klausimas, ar rinkoje yra vietos naujiems mokéjimo
paslaugy teikéjams. Lietuvos banko duomenimis, 2022 mety spalio ménesj Lietuvoje veiké 13 banky

bei 6 uzsienio banky filialai. | §j skai¢iy jtrauktos ir e. pinigy jstaigos, kurios galiausiai gavo banko
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licencija. Bendras banky sektoriaus turtas 2022 mety spalio ménesj sieké 53 milijardus eury, taciau
daugiau nei pusé Sio turto buvo valdoma vos dviejy dominuojanciy banky. Tad tai, kad kai kurie ne
vienerius metus veikiantys bankai negeba atsiriekti ne maZzos rinkos dalies ir sugeneruoti didelio turto,
geras signalas, kad rinkai reikia ne dar vieno banko, o konkurencin¢ aplinka palanki pakankamai naujy
mokéjimo instrumenty, tokiy kaip e. pinigai, jvedimui | rinkg.

Remiantis Lietuvos banko duomenimis, 2015 — ais metais Lietuvoje buvo registruotos vos 6
elektroniniy pinigy jstaigos. 2017 — ais e. pinigy jstaigy skai¢ius paaugo iki 29, 0 2019 — ais net iki 67.
Sparc¢iai augantis e. pinigy jstaigy skaicius rodo, kad nepaisant naujo teisinio reguliavimo verslo aplinka
Lietuvoje palanki $iy jstaigy karimuisi. Net zvelgiant placiau, visos Europos mastu, Lietuva pirmauja
pagal e. pinigy jstaigoms naujai isduoty licencijy skaiciy. 2019 ir 2020 metais Lietuva lenké tik Jungtiné
karalysteé:

40 38
35 33
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25

20

15

10

15

m 2019 m 2020

Diagrama 1. Naujai jsteigty e. pinigy jstaigy skaicius 2019-2020 metais. Sudaryta autorés.

2020 — ieji buvo sunkiis Covid-19 pandemijos paveikti metai daugumai verslo sri¢iy, taciau
zvelgiant | naujai iSduoty e. pinigy jstaigy licencijy skaiciy, galima daryti iSvadas, kad Sis sektorius
atsilaiké puikiai. Covid-19 pandemija pakeité nemazos dalies gyventojy jprocius ir ,,priverté” naudotis
elektroninés komercijos platformomis net ir tuos, kuriems tai nebuvo jprastos rutinos dalis. O tai atvére
naujas galimybes jvairioms atsiskaitymo priemonéms, kuriomis galima atsiskaityti nuotoliniu biidu,
iskaitant ir e. pinigus. Tad e. pinigy istaigoms tuo laikotarpiu gavusioms licencijas ar jau vykdanc¢ioms
veikla, tai tapo tam tikru tramplynu j sékme. Lietuvos banko duomenimis, 2019 — ais metais visy
operacijy atlikty per e. pinigy jstaigas suma sieké 14,54 min. eury, o 2020 — ais metais $i suma sieké
48,78 min. eury. Tad vos per vienus metus atsiskaitymy e. pinigais Lietuvoje suma iSaugo daugiau nei

tris kartus. O sekanciais metais §i suma iSaugo dar beveik 4 kartus iki 191 min. eury.
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Atsiskaitymy e. pinigais sumos augancios po kelis kartus kasmet parodo, kad poreikis tokiam
mokeéjimo instrumentui buvo subrendgs, o vartotojai jau pasiruoS¢ priimti ir naudoti $j nauja
atsiskaitymo budg. Tai taip pat parodo, kad nepaisant iSaugusio reguliavimo, verslo aplinka palanki e.

pinigy plétrai.

2.5. Elektroniniy pinigy jstaigos Lietuvoje

Lietuvoje 2022 mety pabaigoje licencijas turéjo 84 e. pinigy jstaigos. Palyginimui Siame darbe
pasirinktos dvi kompanijos, kurios turi pakankamai platy leidziamy e. pinigy priimtinuma.

Dviejy e. pinigy jstaigy palyginimui pasirinktas lyginamasis metodas. Sio metodo privalumas —
,.priezastinio rysio nustatymo galimybé* (Tidikis, 2003). Sis metodas padés isryskinti dviejy pasirinkty
sekmingy e. pinigy jstaigy skirtumus.

Palyginimui i§ 84 e. pinigy jstaigy pasirinktos UAB ,,Paysera LT“ ir UAB ,,Connectpay*. Sios
jmonés pasirinktos pagal didziausig atlikty mokéjimy suma per pastaruosius 12 ménesiy bei kompanijy
zinomuma kaip galimi s€kmingy e. pinigy pavyzdziai.

UAB ,Paysera LT* savo veiklg pradéjo dar 2004 metais pavadinimu ,,Elektroniniai verslo
projektai“. Pora mety véliau jmoné pradéjo vykdyti imoky surinkimo projekta mokejimai.lt, o dar po
poros mety pakeité pavadinimg j ,,EVP International®. 2011 — ais metais jmoné ,,EVP International*
gavo mokejimo jstaigos licencija, o sekancCiais metais Lietuvos bankas suteiké elektroniniy pinigy
istaigos licencija. Veikla vykdyti Siandien gerai zinomu vardu paysera.lt buvo pradéta 2014 metais. Sis
e. pinigy leidéjas sitilo IBAN formato saskaitas savo klientams, momentinius ir tarptautinius pavedimus,
valiutos konvertavimo paslaugas, bekontakcius atsiskaitymus mokéjimo kortelémis bei mobilig
programele. Vartotojai savo paskyroje gali atlikti mokéjimus uZ komunalines paslaugas bei atlikti
pervedimus | telefono numerj ar el. pasta tarp sistemos naudotojy. Paysera siiilomos saskaitos
vartotojams yra daugiavaliutés, tad vienu metu savo saskaitoje vartotojas gali turéti skirtingas valiutas.
Taip pat sistemos naudotojams sifiloma atskira saskaita taupymui.

UAB ,,Connectpay“ buvo jregistruota 2017 — ais metais. E. pinigy jstaigos licencija jmonei buvo
suteikta 2018 metais. Sis e. pinigy leidéjas sitilo saskaitas IBAN formatu, kuriose vienu metu gali biti
laikomos 1éSos skirtingomis valiutomis. Verslo klientams sitilomos segreguotos saskaitos, kurios
suteikia galimybe laikyti klienty pinigus atskirai nuo jmonés pinigy. Connectpay klientai gali atlikti
SEPA bei SEPA momentinius mokéjimus (angl. SEPA instant), taip pat sitlomi SWIFT tarptautiniai
mokéjimai jvairiomis valiutomis, mokéjimo iniciavimo paslauga. Imoné taip pat teikia imoky surinkimo
paslaugg, bekontak¢io mokéjimo korteles verslo klientams. 2022 — ais metais jmon¢ pasiiilé Lietuvoje
nauja paslauga — taikomojo programavimo sasajas (angl. application programming interface, API). Si

paslauga suteikia galimybe jmonéms sutrumpinti naujy finansiniy paslaugy paleidimo laika, nes joms
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nereikia gauti e. pinigy jstaigos licencijos, o pasinaudojama Connectpay siiiloma jterptinés

bankininkystés (angl. banking as a service, BaaS) paslauga.

Pasirinkti e. pinigy leidéjai lyginami pagal teorijoje autoriaus Jon Matonis keliamus reikalavimus

e. pinigams. Aiskinamasi, ar praktikoje veikiancios e. pinigy jstaigos atitinka Siuos teorijoje keliamus

reikalavimus. Palyginamos praktikoje teikiamos paslaugos, kurios nebiitinai apima tik e. pinigy leidima.

Teorijoje keliami
reikalavimai e. pinigy UAB ,,Paysera LT UAB ,,Connectpay*

jstaigoms

Saugumas Jungtis prie paskyros galima per Prie paskyros jungiamasi per
Paysera domeng, kuriam naudojamas | domeng, kuriam naudojamas
saugumo sertifikatas. saugumo sertifikatas (https).
Paskyros sukiirimui reikia nurodyti Jungimuisi prie paskyros
savo telefono numerj arba naudojamas elektroninio pasto
elektroninio pasto adresg bei adresas bei sugalvotas slaptazodis,
sugalvotg slaptazodj. Patvirtinimui siunc¢iamas patvirtinimo kodas i
iSsiun¢iamas kodas nurodytu el. Connectpay programéle arba sms
pastu ar telefono numeriu. Zinute.
Registracijos metu taikomas ,,pazink | Registracijos metu taikomas
savo klientg* principas, klientas ,»pazink savo klientg“ principas,
identifikuojamas. klientas identifikuojamas.
Klientas pats gali prisidéti prie Jungtis prie savo paskyros
auksStesnio saugumo lygio rekomenduojama naudojant
uztikrinimo prisijungiant prie Connectpay programéle, kad biity
paskyros ar atliekant pinigy iSvengta jungimosi per klaidingus
pervedimus pagal bendrovés domenus.
nustatyta tvarka. Rysio kanalas tarp kliento ir
Rysio kanalas tarp kliento ir Paysera | Connectpay sistemos yra
sistemos yra Sifruojamas, kad nebiity | Sifruojamas, kad nebiity galima
galima perimti perduodamy perimti perduodamy duomeny.
duomeny. Imonei suteiktas duomeny
Paysera iSduodamos mokéjimo apsaugos sertifikatas ISO/IEC
kortelés yra apsaugotos ,,3D Secure® | 27001.
(Verified by Visa) technologija. Veikla vykdoma pagal Lietuvos
Imon¢ registruota Valstybingés banko iSduotg e. pinigy jstaigos
Asmens Duomeny Apsaugos licencija, veiklg reglamentuoja
Inspekcijos registre. Lietuvos Respublikos teisés aktai.
Veikla vykdoma pagal Lietuvos Veikla prizitirima Lietuvos banko.
banko iSduotg e. pinigy jstaigos
licencija, veikla reglamentuoja
Lietuvos Respublikos teisés aktai.
Veikla prizitrima Lietuvos banko.

Anonimiskumas Veikla vykdoma pagal Lietuvos Veikla vykdoma pagal Lietuvos
banko i§duotg e. pinigy jstaigos banko i§duotg e. pinigy jstaigos
licencija, tad anonimiSkumas licencija, tad anonimiSkumas
nejmanomas, teisiskai apribotas. nejmanomas, teisiskai apribotas.
PrieSingai, biitinas identifikavimas, PrieSingai, biitinas identifikavimas,
kliento pazinimas, moké&jimy kliento pazinimas, moké&jimy
stebéjimas, informacijos apie pinigy | stebéjimas, informacijos apie
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Teorijoje keliami
reikalavimai e. pinigy

UAB ,,Paysera LT

UAB ,,Connectpay‘

jstaigoms
kilmg rinkimas. Tam, kad bty pinigy kilmg¢ rinkimas. Tam, kad
jgyvendinti teisiniai reikalavimai biity jgyvendinti teisiniai
renkama daug kliento duomeny, reikalavimai renkama daug kliento
jskaitant varda, pavarde, gimimo duomeny, jskaitant varda, pavarde,
data, asmens dokumento kopija, asmens koda, gimimo data,
politiskai pazeidZziamo asmens politiskai pazeidZziamo asmens
statusas, telefono numeris, vaizdo statusas, pilietybé, duomenys apie
jraSas ir kt. darboviete, garso jrasai ir kt.
Portatyvumas Paysera e. pinigai pasiekiami tinkly | Connectpay e. pinigai pasiekiami

pagalba, jungiantis per domeng tinkly pagalba, jungiantis per
paysera.lt ar per mobiligja domeng connectpay.com ar per
programéle. Tad vartotojas turi turéti | mobiligja programéle. Tad
galimybe prisijungti prie tinklo vartotojas turi turéti galimybe
interneto ar mobiliyjy duomeny prisijungti prie tinklo interneto ar
pagalba, kad pasiekty savo paskyra. | mobiliyjy duomeny pagalba, kad
Paysera taip pat sitilo galimybe pasiekty savo paskyra. Connectpay
isigyti Visa mokejimo kortele, kuria | taip pat siiilo Visa mokeéjimo
galima atlikti bekontak¢ius kortele verslo klientams, kuria
mokéjimus, gristus NFC (angl. near | galima atlikti bekontak¢ius
field communication) technologija. mokéjimus, grjstus NFC (angl. near
Sio tipo mokéjimams nereikalingas field communication) technologija.
interneto rysys. Visa kortelei Sio tipo mokéjimams nereikalingas
atidaroma atskira saskaita, kortele interneto rySys. Taciau $i paslauga
pasiekiama tik ta suma, kurig néra sitiloma privatiems klientams,
vartotojas perkelia i§ pagrindinés tad nesant galimybés prisijungti
sgskaitos. Norint jg papildyti ar prie tinklo, vartotojas neturi
atsiskaityti internetu, kai mokéjimui | galimybés pasiekti savo e. pinigy,
reikalingas patvirtinimas, bus nes joks techninis jrenginys néra
reikalinga prisijungti prie savo iSduodamas.
paskyros programélés ar internetinés
bankininkystés pagalba.

Dvipusiskumas Paysera e. pinigy jsigyti nebtinant Connectpay e. pinigy jsigyti

sistemos vartotoju néra galimybés.
Taciau gauti juos galima ir
nesusikuriant Paysera paskyros.
Paysera klientas gali pasirinkti
,pervedimas i banka® ir
nurodydamas sgskaitos numerj bei
kitus pervedimui reikalingus
duomenis, persiysti pinigus gavéjui
kitoje kredito jstaigoje. Taip pat
galima siysti e. pinigus ir naudojant
telefono numer; ar el. pasta. Tokiu
atveju gavéjas gaus informacijg apie
jam persiun¢iamg sumg ir kaip ja
galima pasiekti, pavyzdZziui nurodant
savo banko saskaitos numer;j. Sie e.
pinigai yra dvipusiski.

nebiinant sistemos vartotoju néra
galimybés. Taciau gauti juos
galima j savo IBAN tipo saskaitg
kitoje kredito jstaigoje, nes jmoné
suteikia galimybe atlikti SEPA ir
tarptautinius mokéjimus. Tad tai
bty galima laikyti dvipusiSkumu.
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reikalavimai e. pinigy

UAB ,,Paysera LT

UAB ,,Connectpay‘

jstaigoms
Autonomiskumas Paysera e. pinigai yra Connectpay e. pinigai yra
neautonominiai. Mokéjimams atlikti | neautonominiai. Mokéjimams
reikalingas prisijungimas prie tinklo | atlikti reikalingas prisijungimas
per e. bankininkyste ar mobiligja prie tinklo per e. bankininkyste ar
programéle. Atsiskaitant iSduota mobiligjg programele. Verslo
kortele, priklausomai nuo sumos, klientai atsiskaitydami iSduotomis
gali reiketi jvesti PIN koda, kuris kortelémis gali buti papraSyti jvesti
veikia kaip kliento identifikacija. PIN koda, kuris veikia kaip kliento
Paysera dalyvauja mokéjimo identifikacija. Connectpay
sandoriuose kaip trecioji Salis. dalyvauja mokéjimo sandoriuose
kaip trecioji $alis.
Dalumas Paysera e. pinigus galima skaidyti j Connectpay e. pinigus galima

mazesnes sumas. Néra biitina
panaudoti visus turimus e. pinigus i$
karto. Kadangi Paysera saskaita yra
daugiavaliuté, dalumas gali
priklausyti nuo pasirinktos valiutos.
Jei pasirinkta valiuta yra euras, tai
maziausia galima pervedimo suma
yra 1 centas. Elektroniniy pinigy ir
elektroniniy pinigy istaigy istatymas
nurodo, kad e. pinigai privalo biiti
iSpirkti nominaligja pinigine verte.

skaidyti ] maZesnes sumas. Néra
bitina panaudoti visus turimus e.
pinigus i$ karto. Kadangi
Connectpay saskaita yra
daugiavaliuté, dalumas gali
priklausyti nuo pasirinktos valiutos.
Jei pasirinkta valiuta yra euras, tai
maziausia galima pervedimo suma
yra 1 centas. Elektroniniy pinigy ir
elektroniniy pinigy jstaigy
jstatymas nurodo, kad e. pinigai
privalo biti iSpirkti nominaligja
pinigine verte.

Neribotas galiojimas

Kadangi Paysera e. pinigai yra
neautonominiai, tai jie neturi
galiojimo. Saskaita atidaroma
neterminuotam laikotarpiui. Kol
aktyvi Paysera saskaita, tol kliento e.
pinigai galioja. Norint uzdaryti Sig
saskaitg arba jeigu ji uzdaroma dél
kity priezasciy - pinigai iSperkami
nominalia verte. Klientas gali
nurodyti kitg jam priklausancia
sgskaitg banke ar kitoje kredito
istaigoje, 1 kurig turéty biiti pervestas
pinigy likutis.

Kadangi Connectpay e. pinigai yra
neautonominiai, tai jie neturi
galiojimo. Saskaita atidaroma
neterminuotam laikotarpiui. Kol
aktyvi Connectpay saskaita, tol
kliento e. pinigai galioja. Kadangi
verslo klienty saskaitos gali turéti
po kelis vartotojus, tai jiems
suteikiamos skirtingos prieigos
teisés. Norint uzdaryti saskaita, tai
galés padaryti tik tam prieiga
turintis vartotojas. Pinigai saskaitos
uzdarymo atveju iSperkami
nominalia verte. E. pinigy likutis
pervedamas | kliento nurodyta
saskaitg kitoje finansy institucijoje.

Platus priimtinumas

Paysera sitilo SEPA bei tarptautinius
pervedimus 30 skirtingy valiuty
visame pasaulyje. Tarp sitlomy
paslaugy yra komunaliniy paslaugy
imoky surinkimas, bekontak¢iy Visa
korteliy iSdavimas, kuriomis galima
atsiskaityti visur, kur priimami
atsiskaitymai kortelémis. Imonéms

Connectpay sitilo SEPA bei
tarptautinius SWIFT mokéjimus 17
skirtingy valiuty visame pasaulyje.
Tarp sitilomy paslaugy yra
bekontak¢iy Visa korteliy
1Sdavimas verslo klientams,
kuriomis galima atsiskaityti visur,
kur priimami atsiskaitymai
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UAB ,,Paysera LT

UAB ,,Connectpay‘

taip pat sitilomi atsiskaitymai SMS
zinutémis ar QR kodais.

kortelémis. Verslo klientams taip
pat siiloma mokéjimy surinkimo,
pinigy grazinimo paslaugos.

Patogumas vartotojui

Paysera siiilo atsiskaitymus
bekontakte Visa mokéjimo kortele,
tiek naudojantis fizine kortele, tiek
per Apple Pay, Google Pay ir
Samsung Pay platformas. Su Visa
kortele sitiloma galimybé¢ iSsiimti
grynuosius bankomatuose visur
pasaulyje, kur aptarnaujamos Visa
kortelés. Mobiliosios programélés
funkcionalumas neatsilieka nuo
internetings versijos, ta¢iau
pasinaudojimui paslaugomis
reikalingas interneto rysys.

Connectpay verslo klientams siiilo
atsiskaitymus bekontaktémis Visa
kortelémis, tad iSsiimti grynuosius
galima visur, kur aptarnaujamos
Visa kortelés. Pervedimams atlikti
reikalingas interneto rySys, kad
biity galima prisijungti prie savo
paskyros per mobiligja programéle
arba interneting svetainés versija.

Laisvas piniginio
vieneto pasirinkimas

Paysera turi Lietuvos banko i§duota
elektroniniy pinigy jstaigos licencija,
tad veiklag gali vykdyti visose
Europos ekonominés erdves Salyse ir
leisti e. pinigus skirtingomis
valiutomis.

Connectpay turi Lietuvos banko
iSduotg elektroniniy pinigy istaigos
licencija, tad veiklg vykdyti gali
visose Europos ekonominés erdvés
Salyse ir leisti e. pinigus
skirtingomis valiutomis.

Palyginimui pasirinkti e.

pinigai atitinka didzigja dalj teorijoje keliamy reikalavimy.
AnonimiSkumas praktikoje nebéra jmanomas, jei e. pinigy leidéjas yra pagal licencijg veikianti
institucija. Abu e. pinigy leid¢jai turi pakankamai platy priimtinumg, galimybe atlikti mokéjimus
jvairiomis valiutomis. Reikéty paminéti, kad Sie teorijoje keliami reikalavimai e. pinigams néra prievole,
o labiau savybés, pagal kurias vartotojai galéty pasirinkti vienus ar kitus e. pinigus.

Atlikus Siy e. pinigy leidéjy palyginimg, galima sakyti, kad jmonés pasirinko skirtingas verslo
vystymo kryptis. Paysera sitlo didelj kiekj paslaugy tiek fiziniams, tiek ir juridiniams asmenims, o §ios
paslaugos néra tik e. pinigy leidimas. Tuo tarpu Connectpay verslo kryptis labiau orientuota j verslo
klientus, paslaugos, kurios néra e. pinigy leidimas taip pat orientuotos j verslo segmentg. Nors abi jmonés
ir sitilo paslaugas verslo klientams, taciau sitilomos paslaugos tarp $iy jmoniy skiriasi. Paysera verslo
klientams be jprasty mokéjimo paslaugy sitilo siunty pristatymo, biliety i renginius ar aukso prekybos
internetu paslaugas. Connectpay sitilo bankininkyste kaip paslaugg (ang. Banking as a service, BaaS),
API paslaugas. Tad galima bty sakyti, kad prie §iy e. pinigy jstaigy, kurios per metus turéjo vienas
didZiausiy sumy atsiskaitant e. pinigais, sekmés prisideda ir tai, kad jos tarpusavyje nekonkuruoja didele

dalimi teikiamy paslaugy, skiriasi verslo kryptis, klienty segmentas.
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2.6. Elektroniniy pinigy sprendimy diegimo pasaulio Saliy lyginamoji analizé

E. pinigy sprendimy diegimo pasaulio Saliy lyginamajai analizei pasirinktos dvi gerai Zinomos ir
platy priimtinumg pasauliniu mastu turinios finansy jstaigos. Dél greito iSpopuliaréjimo ir augimo
lyginamos jstaigos N26 ir Revolut.

Pirmoji pasirinkta jstaiga N26 startavo 2013 metais Vokietijoje kaip ,,fintech® (angl. financial
technology) kompanija. Imonés verslo modelis ypatingas tuo, kad nuo pat jkiirimo 2013 metais veikla
buvo vykdoma tik skaitmeniniais kanalais ir netur¢jo jokiy fiziniy padaliniy, kur buty galima priimti
Klientus ar jy dokumentus saskaitos atidarymui. N26 tapo skaitmeninio banko (angl. Neo-bank)
pradininkais. Idéja tokio tipo finansinei institucijai kilo i§ nepasitenkinimo tradicinémis bankinémis
paslaugomis. Nuo 2015 jmoné siiilé finansines paslaugas per tarping jmon¢ Wirecard AG. 2016 metais
imoné gavo skaitmeninio banko licencija Vokietijoje. Véliau verslo modelio nepakeité ir teiké finansines
paslaugas tik elektroniniu biidu. Reikéty paminéti, kad nors kompanija sékmingai veikia nuo 2013 mety,
Lietuvoje veiklos iki Siol nevykdo.

Antroji palyginimui pasirinkta jmoné — Revolut. Tai DidZiojoje Britanijoje registruota kompanija
Revolut Ltd, veikla pradéjusi 2015 metais. Imon¢ startavo kaip ,,fintech* kompanija ir pradéjo sitlyti
paslaugas DidZiojoje Britanijoje susijusias su e. pinigais, tokias kaip pinigy pervedimas, mokéjimo
korteliy iSdavimas. Imonei augant, Revolut grupe sudaré nebe viena, o keletas registruoty jmoniy, dalis
ju registruota Lietuvoje. 2018 metais Lietuvos bankas UAB ,,Revolut Payments* suteiké elektroniniy
pinigy jstaigos licencija, o UAB ,,Revolut Technologies gavo specializuoto banko licencija. E. pinigy
licencija suteiké galimybe teikti paslaugas visoje Europos Sajungoje, prapleciant jau teikiamas paslaugas
tiesioginio debeto, mokéjimo inicijavimo ir panasiomis paslaugomis. O specializuoto banko licencija
suteiké galimybe priimti indélius ir teikti vartojimo paskolas. 2021 metais specializuoto banko licencija
buvo pakeista | banko licencija, o abi Lietuvoje veikianc¢ios Revolut grupés jmonés apjungtos. Tokiu
budu Lietuvoje Revolut prisijungé prie tradicinio bankinio sektoriaus. Pirminé grupés jmoné Revolut
Ltd ir toliau veikia kaip e. pinigy istaiga.

Pasirinkti e. pinigy leidéjai lyginami pagal teorijoje autoriaus Jon Matonis keliamus reikalavimus
e. pinigams. Lyginama tuo paciu buidu kaip ir Lietuvoje veikiancios e. pinigy jstaigos. Aiskinamasi, ar
praktikoje veikiancios e. pinigy jstaigos atitinka $iuos teorijoje keliamus reikalavimus. Palyginamos

praktikoje teikiamos paslaugos, kurios nebiitinai apima tik e. pinigy leidima.

Teorijoje keliami

reikalavimai e. pinigy N26 Revolut
jstaigoms
Saugumas N26 paskyros sukiirimui, reikia | Revolut paskyros susikiirimui, reikia

atsisiysti  N26  programéle | atsisiysti Revolut programéle i
iSmanyjj telefong arba interneting | iSmanyji telefona ar kita iSmanyji
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reikalavimai e. pinigy N26 Revolut
jstaigoms

aplikacija 7  kita  jrenginj. | jrenginj. Atsisiuntus Revolut
Atsisiuntus  N26  programele, | programele, reikalingas mobiliojo
elektroninio pasSto patvirtinimui | telefono  patvirtinimas, nurodytu
iSsiun¢iama nuoroda ] nurodytg | numeriu iSsiun¢iamas kodas
elektroninj  paSta.  Patvirtinus | patvirtinimui. Registracijai reikalinga
elektroninj pasta, atlickama kliento | pilna identifikacija. Atliekant
identifikacija. Vartotojui atlikus | mokéjimus naudojantis mobiligja
pilng identifikacija, privaloma | programéle reikalinga nurodyti PIN
susieti konkrety iSmanyji telefong | koda arba biometrinius duomenis
su atidaryta sgskaita. Susiejimas | (pirS§to  antspaudas ar  veido
biitinas kaip vienas i§ saugumo | atpazinimas) ir vienkartini SMS
uztikrinimo ~ zingsniy, kadangi | zinute atsiustg patvirtinimo koda. Jei
jungiantis 1§ kity jrenginiy bus | jungiamasi per interneting svetainés
reikalingas autentiSkumo | versija, mokeéjimui patvirtinti
nustatymas naudojantis konkreciu | reikalingas patvirtinimas mobiliojoje
susietu jrenginiu. Registracijos | aplikacijoje. Taip pat jungimuisi prie
metu taip pat patvirtinamas | internetinés Revolut versijos
telefono  numeris, ]  kurj | naudojamas https protokolas.
iSsiun¢iamas keturiy skaitmeny | Pateikiama informacija klientams
kodas. Vartotojas pats susikuria | apie sukciavimo tipologijas ir kaip jas
PIN (angl. personal identification | atpazinti, kad vartotojas netapty
number)  koda, kuris  bus | suk¢iavimo auka.

naudojamas mokéjimo transakcijy

patvirtinimui.  Jmoné  nustato,

kokios iSmaniyjy jrenginiy

operacin€s  sistemos  versijos

palaikomos kaip pakankamos

saugumui  uztikrinti.  Imoné

naudoja dirbtin; intelekta (angl.

artificial intelligence) ir masininj

mokymasi (angl. machine

learning), kad buty apsaugotos

saskaitos, kovai su pinigy plovimu.

Anonimi$kumas N26 yra registruota fintech | Revolut yra registruota e. pinigy
kompanija, kurig priziiiri | jstaiga Jungtingje Karalystéje, kurios
Vokietijos Federaline finansy | veikla reguliuojama ir prizitrima
priezitiros institucija (angl. Federal | finansinio elgesio institucijos (angl.
financial supervisory authority). | Financial Conduct Authority). Taip
Tad anonimiSkumas néra | pat jmoniy grupé turi banko licencijg
jmanomas.  PrieSingai  butina | Lietuvoje ir veikla prizilrima
vartotojo identifikacija, principo | Lietuvos banko bei  Europos
pazink savo klientg | Centrinio banko. Tad anonimiskumas
igyvendinimas, moké&jimy | yra nejmanomas. PrieSingai biitina
autentiSkumo patvirtinimas. vartotojo identifikacija, principo

pazink savo klientg jgyvendinimas,
mokeéjimy autentiSkumo
patvirtinimas.

Portatyvumas Pasiekti N26 e. pinigus galima | Pasiekti Revolut e. pinigus galima per

prisijungus prie savo paskyros

mobiligja programéle ar interneting
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reikalavimai e. pinigy
Istaigoms

N26

Revolut

naudojant susietg iSmanyjj
telefong ar per kita iSmanyjj
jrenginj tinkly pagalba. Tad
vartotojas turi turéti galimybe
prisijungti  prie interneto ar
mobiliyjy duomeny. Joks
jrenginys néra iSduodamas, bet yra
galimybe uzsisakyti fizine
bekontakte Mastercard kortelg,
kuri naudoja NFC technologija
(angl. near field communication),
tad vartotojas turi galimybe atlikti
bekontak¢ius mokeéjimus.

svetainés versijg tinkly pagalba. Tad
vartotojas  turi  turéti  galimybe
prisijungti prie interneto ar mobiliyjy
duomeny. Joks jrenginys néra
iSduodamas, bet yra galimybé
uzsisakyti Visa arba Mastercard
kortelg, kurios naudoja NFC
technologija, tad vartotojas turi
galimybe  atlikti  bekontakc¢ius
mokéjimus.

Dvipusiskumas

Neéra biitina turéti N26 saskaitg ar
ja susikurti tam, kad buty galima
gauti i§ N26 siystus pinigus. Jmoné
suteikia galimybe atlikti SEPA
mokéjimus ar  tarptautinius
mokéjimus  naudojant  IBAN
saskaitos numerj.

Neéra butina turéti Revolut saskaitg ar
ja susikurti norint gauti Revolut e.
pinigus. Revolut klientas gali siysti e.
pinigus kitam asmeniui, kuris néra
Revolut klientas, nes jmoné suteikia
galimybé atlikti SEPA  bei
tarptautinius moké&jimus naudojant
IBAN numerj. Taip pat yra galimybé
programe¢léje  sukurti  mokéjimo
nuorodg ir jg nusiysti kitam asmeniui,
o gavejas pats jveda saskaitos numerj
ir kitus reikalingus duomenis pinigy
gavimui.

AutonomiSkumas

N26 yra neautonominiai e. pinigai.
Tam, kad jais atsiskaityti
reikalingas  prisijungimas  prie
tinkly. Jei klientas turi fizing
bekontakte mokéjimo  kortelg,
priklausomai nuo sumos gali
reikeéti  jvesti PIN koda ar
prisijungti ~ prie  programélés
mokeéjimui patvirtinti. N26
dalyvauja mokéjimo sandoriuose
kaip tre€ioji Salis.

Revolut yra neautonominiai e.
pinigai. Tam, kad jais atsiskaityti
reikalingas prisijungimas prie tinkly.
Jei klientas turi fizing bekontakte
mokéjimo kortele, pasitelkiant NFC
technologija biity galima atsiskaityti,
ta¢iau priklausomai nuo sumos gali
reiketi jvesti PIN koda ar patvirtinti
mokejimg  programélés  pagalba.
Revolut dalyvauja sandoriuose kaip
trecioji Salis.

Dalumas

N26 e. pinigai yra daliis, galima
pervesti ne visa sumga laikoma
saskaitoje, o skaidyti §ig sumg |
mazesnes dalis. Jei mokéjimas
atlickamas eurais, tai maziausia
pervedimo suma bus 1 centas.

Revolut e. pinigus galima skaidyti |
atskiras dalis, nebiitina moké&jimui
panaudoti  visa sumag esancig
saskaitoje. Sgskaita yra daugiavaliuté,
tad dalumas priklauso nuo pasirinktos
valiutos. Jei mokéjimas atlieckamas
eurais, tal maziausia pervedimo suma
yra 1 centas.

Neribotas galiojimas

N26 vykdo veikla su skaitmeninio
banko licencija tad pinigai neturi
galiojimo. Juos galima pasiimti bet
kada. Jei pinigai laikomi saskaitoje

Revolut vykdo veiklg ne tik kaip e.
pinigy jstaiga, bet taip pat su Lietuvos
banko i8duota banko licencija. Tad e.
pinigai neturi galiojimo. Juos galima
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ir nenaudojami 1ilgg laikg bei | pasiimti bet kada. Jeigu Revolut
klientas atsisako atnaujinti KYC | bankrutuoty ar dél kity priezasCiy
anketg, pateikti kitus duomenis, | biity nutraukta veikla, tai klienty
kuriuos turi surinkti  finansy | pinigai sgskaitose iki 100000 eury yra
jstaiga, tai saskaita gali bti | drausti Lietuvos valstybés jmonés
uzdaroma vienasaliSkai, o likutis | ,,Indéliy ir investicijy draudimas®.
pervedamas ] kliento nurodytg | Revolut prie savo taisykliy nurodo,
saskaitg kitoje finansy jstaigoje. | kad pinigai po saskaitos uzdarymo ar
Jeigu N26 bankrutuoty ar dél kity | pasibaigus kortelés galiojimui bus
pazeidimy buty nutraukta veikla, | saugomi dar 8 metus, per kuriuos
tai klienty pinigai saskaitose iki | galima kreiptis klienty aptarnavimo
100000 eury yra drausti pagal | kontaktais ir juos atsiimti. Kas
Vokietijos depozito apsaugos | nutinka praégjus 8 metams ir
schemg (angl. German Deposit | nepervedus saskaitos likucio
Protection Scheme). nenurodoma.

Platus priimtinumas | Su N26 saskaita galima atlikti | Revolut sgskaita suteikia galimybe
mokéjimus  visame  pasaulyje, | atlikti mokéjimus visame pasaulyje,
atsiskaityti virtualia kortele galima | nes  sitilomi tieck SEPA, tiek
visur, kur yra NFC technologija | tarptautiniai  mokéjimai.  Galima
grjsti terminalai ar bankomatai. | atsiskaityti virtualia kortele visur, kur
Taip pat uzsisakius fizing kortele | yra ~ NFC  technologija  gristi
galima atlikti atsiskaitymus visur, | terminalai ar bankomatai. Taip pat
kur aptarnaujamos Mastercard | uzsisakius fizing kortele Visa arba

kortelés. Mastercard galima atsiskaityti visur,
kur priimami atsiskaitymai Siomis
kortelémis.

Patogumas vartotojui | N26 mokéjimams neiSduodamas | Revolut mokéjimams neiSduodamas
jrenginys, klientas gali naudoti | jrenginys, klientas gali naudotis savo
savo iSmanyj] telefong ar kitg | iSmaniuoju  telefonu ar  kitu
iSmany jrenginj. Galima prisijungti | iSmaniuoju  jrenginiu.  Galimybé
tiek per interneting versija, tiek per | rinktis tarp internetinés ir mobiliosios
mobiligjg programele. Galima | Revolut versijos. Yra galimybé
uzsisakyti  fizing  Mastercard | uzsisakyti fizing Mastercard ar Visa
kortele,  pridéti  kortele | | kortele, pridéti kortele j skaitmening
skaitmening piniging Apple Pay, | piniging Apple Pay ar Google Pay.
Google Pay ar uzsisakyti virtualig | Klientas gali i§siimti grynuosius

kortelg. Galima iSsiimti | bankomatuose.
grynuosius bankomatuose.
Laisvas piniginio N26 saskaita atidaroma eurais. | Revolut sitllo galimybe atsidaryti

vieneto pasirinkimas | Norint atlikti mokéjimus kitomis | saskaita norima valiuta. Kadangi
valiutomis, pinigai konvertuojami | sgskaita yra daugiavaliuté, joje vienu
palankiu kursu ir persiunc¢iami. metu gali buti keletas skirtingy
valiuty.

Palyginimui pasirinkti e. pinigai atitinka didzigjg dalj teorijoje iSkelty reikalavimy. AnonimiSkumo
kriterijaus praktikoje jgyvendinti nebéra jmanoma dél teisiniy apribojimy, tad jo galima nevertinti. Abeji

pasirinkti e. pinigai gali buti vertinami kaip saugis, turi pakankamai platy priimtinuma, yra daliis bei
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suteikia galimybe atsiskaityti jvairiomis valiutomis visame pasaulyje. N26 nesuteikia klientui galimybés
pasirinkti, kuria valiuta atsidaryti saskaita, bet suteikia galimybe atsiskaityti jvairiomis valiutomis be
valiutos keitimo mokes¢io, tad islieka konkurencingi. Sie teorijoje keliami reikalavimai labiau atspindi
klienty likesCius, o ne realias e. pinigy savybes, tad néra biitinas visapusiskas Siy reikalavimy
laikymasis.

Abi palyginimui pasirinktos kompanijos klientams sitilo visiskai skaitmeninj identifikavima bei
saskaitos atidarymg skaitmeniniu budu, pasinaudojant iSmaniuoju telefonu. Tad paslaugos labiau
orientuotos j jaunus ar technologijoms imlius zmones. N26 tiksliné klienty grupé — daugiausia jauni
europieciai taip pat laisvai samdomi darbuotojai (angl. freelancer) bei savo paciy jmonése dirbantys
asmenys (A. Menegon, 2020). Revolut atveju, beveik pusé kompanijos klienty yra 25 — 35 mety amziaus
grupéje, tiksliné auditorija jauni zmonés, laisvai samdomi darbuotojai ar startuoliai (angl. startup). Abi
kompanijos turi banking licencija, o tai leidzia pasiiilyti platy spektra paslaugy, kuriy negaléty pasitlyti
turédamos tik e. pinigy licencijas. Taip pat suteikia klienty indéliams apsauga, o tai didina pasitikéjima.
Bankiniy licencijy turéjimas, bet fiziniy padaliniy neturéjimas stipriai sumazina iSlaidas lyginant su
tradiciniais bankais, kurie turi i§laikyti klienty aptarnavimo padalinius, bei leidZia pasitilyti nemokamas
arba zemos kainos paslaugas.

Prie pasaulinés e. pinigy sprendimy diegimo analizés reikéty paminéti ir peer-to-peer technologija
platinamus Bitcoin. Nors dabar Bitcoin priskiriami kripto valiutoms, o dar tiksliau laikomi jy
pradininkais, pradzioje 2008 - ais jie buvo pristatyti kaip skaitmeniniai grynieji pinigai (angl. e-cash).
Tad toliau vertinamas Bitcoin atitikimas teorijoje Jon Matonis iSkeltiems reikalavimams:

Saugumas. Bitcoin saugumui uztikrinti naudojama kriptografija tam, kad nebtity jmanoma isleisti
kazkieno kito pinigy. Virtualios Bitcoin piniginés yra apsaugomos privaciu raktu (angl. private key),
kuris naudojamas mokéjimams patvirtinti. Taip jsitikinama, kad mokéjima atliekg e. pinigy savininkas.

Anonimiskumas. Kadangi Bitcoin neturi nei e. pinigy jstaigos, nei banko ar fintech licencijos, tai
anonimiskumas e. piniginés naudotojui yra garantuojamas. Nebent pinigy jneSimui  e. piniging biity
pasirinktas biidas, kuriuo jmanoma nustatyti tapatybg. Pavyzdziu galéty buti Bitcoin jsigijimas SEPA
pavedimu.

Portatyvumas. Bitcoin saugojimui néra iSduodamas joks jrenginys. Juos galima saugoti savo
iSmaniajame telefone ar kompiuteryje, kai kuriais atvejais virtualiai piniginei net nereikia atsisiysti
programélés. Pavyzdziu galéty biti localbitcoins.com platforma. Atsiskaitymui Bitcoin e. pinigais ar jy
i8gryninimui reikalinga prisijungti prie tinkly, kad pasiektuméte savo virtualig piniging.

DvipusiSkumas. Tam, kad biity galima siysti arba gauti Bitcoin reikalinga virtuali piniginé,
kurioje Sie e. pinigai bus saugomi. Tad bent kazkokig e. piniging vartotojas turi turéti, bet jg gali iSsirinkti

i§ daug galimy varianty.
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AutonomiSkumas. Prisijungimui prie virtualios piniginés reikalingas interneto rySys ar prieiga
prie mobiliyjy duomeny. Taciau mokéjimuose nedalyvauja joks bankas ar kita trecioji Salis, tad Bitcoin
1$ siunt¢jo nukeliauja tiesiai gavejui.

Dalumas. Néra bitina jsigyti ar panaudoti konkretaus Bitcoin kiekio. Tiek jsigyti, tiek persiysti
juos galima labai mazomis dalimis. Bitcoin mazesnés dalys vadinamos satoS$iais (angl. Satoshi), 0 vieng
Bitcoin sudaro 100 milijony sato$iy. Tad 1 satoSis yra maziausia galima persiuntimo suma.

Neribotas galiojimas. Bitcoin neturi galiojimo. Tol, kol toks tinklas, ar pasirinkta saugojimui
piniginé egzistuoja, tol ir Bitcoin gali buti panaudoti.

Platus priimtinumas. Bitcoin turi pakankamai platy priimtinumg visame pasaulyje. Galima juos
siysti ] virtualias pinigines vartotojams esantiems bet kurioje pasaulio Salyje. Yra placiai iSvystytas
Bitcoin bankomaty tinklas, tad tiek inesti grynuosius, tiek juos i$siimti galima daugelyje viety. Yra
elektroniniy parduotuviy bei fiziniy paslaugy viety, pavyzdziui Kanadoje, kur galima atsiskaityti Bitcoin
e. pinigais.

Patogumas vartotojui. Vartotojui neiS8duodamas joks fizinis jrenginys. Suteikiama galimybé
iSsirinkti patogiausig virtualig piniging bei platforma, kurioje nori jsigyti e. pinigus.

Laisvas piniginio vieneto pasirinkimas. Pats Bitcoin yra piniginis vienctas, tad jau néra
galimybés rinktis, taciau vartotojai renkasi, kokia valiuta juos jsigyja (gali priklausyti nuo jsigijimui
pasirinktos platformos).

Bitcoin atitinka didziaja dalj teorijoje iSkelty reikalavimy. Yra saugis, patogiis naudoti, turi platy
priimtinuma, o svarbiausia, gali pasiilyti anonimiSkumg. AnonimiSkumas, kurj suteikia Bitcoin néra
salyginis ar suteikiamas tik mokéjimams iki tam tikros sumos. Klientas néra identifikuojamas, nereikia
pateikti asmens dokumento, mokéjimai néra stebimi ir susieti su konkreciu asmeniu, néra tre¢iosios
Salies dalyvavimo mokéjimuose. Tad mokéjimas vyksta panasSiai kaip dviem asmenims susitikus ,,akis ]
akj“, tik greiciau. Galimybe turéti anonimiSkumg biity galima jvardinti kaip vieng 1§ Bitcoin
iSpopuliar¢jimo ir sekmés priezasCiy. Deja, Bitcoin neturi e. pinigy jstaigos licencijos, tad nors turi labai
platy paplitimg visame pasaulyje bei atitinka teorijoje keliamus reikalavimus, praktikoje néra e. pinigai.

Apibendrinant sékmingus e. pinigus pasauliniu mastu, galima sakyti, kad prie $iy kompanijy
sékmes labai prisidéjo paslaugg atitinkantis klienty segmentas. Jauni, technologijoms imliis Zmonés ar
startuoliai, tai tas klienty segmentas, kuriems reikia paslaugos greitai ir neiSeinant i§ namy, nepaskiriant
nei daug laiko, nei pinigy. O keliaujant — paslaugos turéjimas Salia saves. Nuo tradiciniy banky N26 ir
Revolut kompanijas i$skiria Zemesnés kainos ar visai nemokamos paslaugos. Nuo konkuruojanciy e.

pinigy leidéjy — bankinés licencijos, kurios suteikia papildomas garantijas klientams.
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3. ELEKTRONINIU PINIGU KURIMO IR PLETROS LIETUVOJE TYRIMAS

3.1.Tyrimo metodologija

Tyrimui pasirinktas kokybinio tyrimo metodas — eksperty nuomong bandoma iSsiaiSkinti

standartizuoto klausimyno pagalba. Kokybinio tyrimo metodu respondentas néra jspraudziamas i tam

tikrus rémus, kokio atsakymo is jo tikimasi, o suteikiama laisvé iSreiksti individualig asmenine patirtimi

grista nuomong. Kokybinio tyrimo metu neapklausiami su tyrimo objektu nesusij¢ ar nesusipazZing

asmenys. Respondentui ,,reikia socialiniy Ziniy, duomeny nagriné¢jamos problemos elementams apraSyti

ir paaiskinti* (Tidikis, 2003, p. 358). Priesingai nei kiekybiniy tyrimy atveju, atsakymai néra tiksliai

apskai¢iuojami ar jvertinami skaiciais, j juos gilinamasi, atsakymai interpretuojami. Tokiu budu gauti

duomenys pateikia i§samesng¢ informacija apie tiriama objekta (Tidikis, 2003, p. 357). Ekspertams buvo

pateikta 10 klausimy anketa, kurioje dominavo atviri klausimai, kad biity detaliau is$siaiskinta eksperty

nuomoné (Zr. 1 prieda). Anketa buvo sudaryta remiantis bendraisiais anketos reikalavimais (Kardelis,
2002, p. 93-94):

PradZioje aiSkiai ir motyvuotai paaiSkinama, kodél atliekamas tyrimas, pateikiama trumpa
instrukcija anketai uzpildyti;

Apklausiamojo pastangos atsakyti turi biiti minimalios, todé¢l pateikti konkretiis klausimai
bei lengvai suprantami atsakymy variantai;

Kuo maziau respondentui reikia raSyti, tuo labiau jis tiki, kad bus iSsaugotas
anonimiskumas, todél ne visi pateikti klausimai yra atviro tipo;

Svarbi anketos apimtis: ilga anketa tiriamajj atbaido, néra noro atidziai skaityti, todél
galima tikétis pavirSutiniy atsakymuy; taip pat svarbus anketos pateikimas bei klausimy
kompozicija, nes tai gali susvelninti kilusias neigiamas emocijas — pasirinkta 10 klausimy
anketa, stengiamasi pateikti tarpusavyje susijusius klausimus;

Vengta klausimy, kurie jspraudzia respondentg j rémus, veda link vieno atsakymo —
suteikta galimybé pateikti savo atsakymo varianta, jei pateikti atsakymai netinka;

Anketoje vengta sudétingy bei erzinanciy klausimy.

Anketoje esancius klausimus galima suskirstyti j 4 strukturines dalis:
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Eksperty apklausa
1 dalis
Patirtis e. pinigy srityje Uzimamos pareigos ]
2 dalis
E. pln_lgal - Ve.I‘téS _saugykla Kas yra e. pinigai?
naudojama atsiskaitymams?
3 dalis Kokiais kriterijais Su kokiomis Ar naujas teisinis
remiantis e. pinigus problemomis reguliavimas
galima laikyti susiduriama kuriant ir apsunkino e. pinigy
sékmingais? plétojant e. pinigus? Jsitvirtinima rinkoje?
4 dalis Kokiy saliy e. pinigai Ar sutinkate, kad Kokie e. pinigai
galéty buti sekmés »Paysera® galéty buti Lietuvoje galéty biiti
pavyzdziu pasauliniu sékmingy e. pinigy laikomi sékmés
mastu? pavyzdziu Lietuvoje? pavyzdziu?

Pav. 2 Respondentams pateiktos anketos loginé schema

Zvelgiant j logine schema galima pastebéti, kad pateikti klausimai yra apie e. pinigus, reikalingus
kriterijus, kad e. pinigus biity galima laikyti sékmingais bei problemas, su kuriomis susiduriama jas
plétojant, s€kmés atvejus Lietuvoje ir pasaulyje. Klausimai anketai buvo parengti remiantis §io darbo

teorine dalimi.

Tyrimo organizavimas

Tyrimas buvo organizuojamas nuo 2023 m. balandzio 11d. iki balandzio 26 dienos.

Tyrime dalyvavo e. pinigy jstaigy darbuotojai bei su e. pinigy istaigy veikla susije ekspertai:
e UAB ,Nexpay*“ AML/CTF Quality Assurance Manager;
e AB,Neo Finance* akcininkas, buves stebétojy tarybos narys;
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e Pinigy plovimo prevencijos centro ekspertas;

e UAB,Dogaras“ direktorius bei kity grupés imoniy vadovas bei valdybos narys.

Tam, kad kokybinio tyrimo turinys ir rezultatas i$ tiesy biity kokybiski buvo kreiptasi j e. pinigy
srities ekspertus, kuriy kasdienis darbas susij¢s su e. pinigy plétra, licencijy iSdavimu. Taip pat atitikties
specialistus, kurie konsultuoja e. pinigy istaigas klausimais susijusiais su pinigy plovimu bei
uztikrinimu, kad biity laikomasi numatyty teisés akty. Buvo kreiptasi j daugiau nei 20 Sios srities
profesionaly, turin¢iy ilgamete patirtj, tikintis, kad i$ jy atsakymus pateiks bent pusé respondenty. Deja,
klausimyno parengimas pagal bendruosius anketos reikalavimus, negaléjo garantuoti, kad atsakymai bus
pateikti. Didelé¢ respondenty dalis atsisaké uzpildyti klausimyng dél respondento charakteristikg
apibréziandio klausimo — $iuo metu uzimamy pareigy. Siuo metu uZzimamos pareigos kokybiniam
tyrimui labai svarbios, kaip indikatorius, kad apklausti srities ekspertai, o ne i§ dalies susij¢ asmenys.
Taciau Sis indikatorius tapo klititimi, nes analogiSkos kvalifikacijos Zmoniy e. pinigy jstaigose ar su
licencijavimu susijusiose jstaigose yra vienas arba du, tad lengvai biity galima identifikuoti konkrety
asmen]. Nepaisant Sios klitities, buvo gauti keturiy eksperty atsakymai. Tai yra pakankamas kiekis, kad
biity galima kokybiskai atlikti tyrima, kadangi teorijoje teigiama ,,jog agreguoty sprendimy patikimuma
ir priimanéiy sprendimg ($iuo atveju eksperty) skai¢iy sieja greitai gestantis netiesinis rySys* (pav. 2).
,lrodyta, jog agreguoty ekspertiniy vertinimy moduliuose su vienodais svoriais nedidelés eksperty
grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy

tikslumui (BaleZentis, Zalimaité, 2011).

Standartinis
12 nuokrypis

0,6
iy
0,2 ¢/

O T T T T T T T T T T

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Eksperty skaiCius

Pav. 3 Eksperty vertinimy standartinio nuokrypio priklausomybé nuo eksperty skaiciaus (BalezZentis,
Zalimaité, 2011, 25p.)
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Zvelgiant j standartinio nuokrypio priklausomybés nuo eksperty skaiGiaus diagrama, galima
pastebéti, kad sprendimy ir vertinimy tikslumo augimas sulétéja perkopus keturis respondentus. Véliau
dar Siek tiek auga, bet jau pokytis yra nezymus. Tad galima teigti, kad keturiy aukstos kvalifikacijos
eksperty atsakymy pakanka tyrimui atlikti.

Tyrimo tikslas - pasitelkiant eksperty Zinias, i$siaiSkinti e. pinigy apibrézima, identifikuoti
pagrindines problemas, su kuriomis susiduriama kuriant ir plétojant elektroninius pinigus, iSskirti
sékmingy e. pinigy atvejus.

Tyrimo uzdaviniai:

e [SsiaiSkinti, ar e. pinigai yra elektroniné piniginés vertés saugykla;

ISsiaiskinti e. pinigy apibrézima;

Apibrézti s€kmingy e. pinigy kriterijus;

ISskirti problemas, su kuriomis susiduriama kuriant ir plétojant e. pinigus;

I8siaiSkinti, ar naujas teisinis reguliavimas apsunkino e. pinigy jsitvirtinima rinkoje;

ISskirti sékmingy e. pinigy atvejus pasauliniu mastu,

I8siaiskinti, ar ,,Paysera™ gali biiti laikoma sékmingy e. pinigy pavyzdziu Lietuvoje;

I8skirti s€ékmingy e. pinigy pavyzdzius Lietuvoje.
Tyrimo objektas — e. pinigy s¢kmés kriterijy iSskyrimas.

3.2. Tyrimo duomeny analizé

Anketos duomenims analizuoti ir atvaizduoti buvo pasinaudota Microsoft Excel programa.
Kaip jau anksciau buvo pateikta klausimyno loginéje schemoje, pirmoji anketos dalis paskirta

respondenty charakteristikai nustatyti. Pirmuoju klausimu buvo siekiama suzinoti eksperty patirtj e.

pinigy srityje.

Iki 1 mety Iki3 mety Nuo 3iki5 5 irdaugiau
mety mety

Diagrama 2. Eksperty patirtis e. pinigy srityje.
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Daugiausia eksperty yra turintys daugiau nei penkeriy mety patirtj e. pinigy srityje ir tik vienas
ekspertas, kurio patirtis e. pinigy srityje yra iki 3 mety. Prie respondenty charakteristikos taip pat buvo
klausimas apie $iuo metu uzimamas pareigas, taciau respondenty pareigos buvo aptartos tyrimo
metodologingje dalyje.

Pereinant prie dalies apie e. pinigus, pirmiausia buvo klausiama, ar ekspertai sutinka, kad e. pinigai
yra elektroniné piniginés vertés saugykla techniniame jrenginyje, kuri gali biiti placiai naudojama
atsiskaitymams tarp subjekty, kurie néra elektroniniy pinigy leidéjai (Europos centrinio banko

apibrézimas).

Sutinku IS dalies sutinku Nesutinku

Diagrama 3. Eksperty nuomoné apie e. pinigus kaip apie piniginés vertés saugyklg.
Nesutinkanc¢iy su Siuo teiginiu eksperty nebuvo. Taciau vieningos nuomonés taip pat néra. Per
pus¢ pasidalino ekspertai sutinkantys su teiginiu bei tie, kurie tik i§ dalies sutinka.
Tam, kad nebiity apsiribota vienu klausimyne pateiktu e. pinigy apibrézimu, buvo klausiama, kas

eksperty nuomone yra elektroniniai pinigai. Ekspertai pateiké tokius atsakymus:

Elektroniniy pinigy apibréZimas

Licencijuoty elektroniniy pinigy jstaigy, gavus 1éSy i8S fiziniy arba juridiniy asmeny, leidZziama
piniginé verte, iSreiksta kaip reikalavimas leidéjui ir turinti Siuo poZymius: A) yra laikoma
elektroninése laikmenose. B) skirta mokéjimy operacijoms atlikti. C) priimama asmeny, kurie néra
elektroniniy pinigy leidéjai.

Jei ne teisiniu apibrézimu, tai elektroniniai pinigai — pretenzija juos iSleidusiam emitentui padengti
Ju verte centrinio banko pinigais.

Elektroniniai pinigai yra elektroniniy pinigy jstaigos j apyvartg iSleista i§ anksto apmokéta piniginé
verté, laikoma elektroninése laikmenose, kuri gali biiti panaudota mokéjimo tikslais. Elektroniniy
pinigy jstaiga taip pat gali vykdyti pinigy perlaidas, mokéjimo operacijas, grynyjy pinigy jmokéjimo
ir iS$¢émimo paslaugas, tiesioginio debeto ir kredito pervedimus ir pan.

Elektroniniai pinigai, 1€Sos, kurios laikomos skaitmeniniu biidu ir transakcijos atlickamos tarp Saliy
naudojant skaitmening forma.

Lentelée 5. Elektroniniy pinigy apibréZimas.
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Pirmasis pateiktas apibrézimo variantas i§ esmés yra Lictuvos Respublikos elektroniniy pinigy ir
elektroniniy pinigy jstaigy jstatyme pateiktas e. pinigy apibréZimas. Antras ir treCias eksperty pateikti
apibrézimai papildo pirmaji. Vieno eksperto pateiktas apibrézimas Siek tiek susiaurino e. pinigy savoka
pabréziant atsiskaitymo ir saugojimo forma kaip skaitmening, nejtraukiant Siy e. pinigy iSgryninimo.
Tad galima sakyti, kad e. pinigai yra piniginé verté, iSleista kaip pretenzija leidéjui, laikoma
elektroninése laikmenose, skirta mokéjimo operacijoms atlikti.

Toliau eksperty buvo klausiama, kokiais kriterijais remiantis, e. pinigus galima vertinti kaip

sekmingus. Buvo pateikta daug skirtingy kriterijy vertinimui, taciau buvo rasta ir sgly¢io tasky.

1 Paplitimas/ platus

Operacijy saugumas,
Greitis, 1 prumtmumas 3

Patogumas, 1 4

Dvipusiskumas, 1
ISpirkti nominalia E-

verte, 1

Technologiné inovacija,
2

Prieinamumas

I8leisti licencijg " Socialiniy problemy vartotojams, 2

turinéiy jstaigy, 1 sprendimas, 1

Diagrama 4. Elektroniniy pinigy sékmés kriterijai.

Paplitimas/ platus priimtinumas buvo iSskirtas daugumos eksperty. Tiesa jo vertinimui buvo
nurodyti net keli skirtingi kriterijai. Paplitimas gali biiti skaidomas j paplitimg pagal vartotojy skai¢iy
bei paplitima pagal pasaulinius regionus. Taip pat kalbama apie paplitimg atsiskaitymo vietose, kai tai
pavyksta pasiekti ,,neprisiriSant™ prie jau esamy standarty tokiy kaip Visa ar Mastercard. Kitas svarbus
kriterijus, kurj nurodé pusé eksperty, tai technologiné inovacija. Idealu jei technologija gali padéti
valdyti poveikj Saliy nacionaliniam saugumui. Taip pat pusé respondenty nurod¢, kad labai svarbus
pricinamumas vartotojams. Prieinamumg vartotojams gerina zema kaina, jmantriy technologijy
butinumo nebuvimas tam, kad paslauga biity prieinama ir Zemas pajams turintiems vartotojams. Reikéty
pastebéti, kad prieinamumas vartotojams taip pat susijes su paplitimu. Didelis paplitimas nebus
jmanomas, jei e. pinigai bus prieinami tik siaurai socialinei grupei. Be §iy dar paminéti ir kiti sékmés
kriterijai tokie, kaip patogumas, dvipusiSkumas, greitis, operacijy saugumas, socialiniy problemy
sprendimas, iSleisti licencijg turin€iy jstaigy bei iSpirkti nominalia verte. Tad panaSu, kad s¢kmes

kriterijy gali biiti ganétinai daug.
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Eksperty buvo klausiama, su kokiomis problemomis susiduriama kuriant ir plétojant e. pinigus. O

problemy nurodoma pakankamai nemazai ir jvairaus pobiidzio (Zr. lentelg 6).

E. pinigy kiirimo ir plétojimo problemos

Salyginio anonimiSkumo nebuvimas. Pilna identifikacija ir sutartis i§ esmeés riboja vaiky (kaip
potencialiy klienty) rata.
Did¢jantys pinigy plovimo, teroristy finansavimo prevencijos reikalavimai ir bendrai sugrieztéjusi
reguliacija apsunkina licencijos gavima/i§laikyma.
E. pinigy indéliy draudimo trikumas neapsaugo vartotojy depozity praradimo atveju.
E. pinigy leidé¢jai daZniausiai yra naujai jsikiirusios finansings institucijos, kas kelia abejoniy dél 1¢S5y
saugumo, stabilios prieigos prie 1éSy ir galimybés atsiskaityti su tiekéjais.
Patikimos ir patyrusios komandos suformavimas, turin¢ios supratima ir patirtj kuriant ir vystant,
plétojant e. pinigus.

Lentelé 6. Elektroniniy pinigy kiirimo ir plétojimo problemos.

Kaip ir buvo analizuota ankstesniuose $io rasto darbo skyriuose, taip ir ekspertiniame tyrime buvo
iSkelta anonimiskumo nebuvimo problema. Visiskas anonimiskumo nebuvimas susiaurina potencialiy
klienty ratg. Tiesa, tokioms problemoms, kaip e. pinigy istaigos naujumo keliama dvejoné dél saugumo
ar léSy prieinamumo, buvo pasiiilytas sprendimas — didinti e. pinigy jstaigy sektoriaus brandg. Kalbant
apie problemas dél kompetencijy bei jstatyminés bazés, problemos sprendimu pasitilyta — Ziniy mainy
galimybé plétojant inovatyvius produktus, bendradarbiavimas tarp mokslo, reguliatoriaus ir tinkamy
kompetencijy asmeny galin¢iy plétoti inovatyvius produktus. Nuo e. pinigy leid¢jo priklausantys
problemy sprendimo biidai — lyderystés buvimas bei jsitraukimas.

Eksperty taip pat buvo klausiama, ar naujai atsirades teisinis reguliavimas, panaikings anoniminius
e. pinigus, jpareigojes pazinti savo klientus bei stebéti jy mokéjimus, apsunkino e. pinigy jsitvirtinimag
rinkoje. Siuo atveju tik vienas ekspertas nesutiko su §ia mintimi, kad tai apsunkino jsitvirtinima rinkoje.
Nors kiti ekspertai mato naujg reguliavimg kaip vieng i§ problemy e. pinigy plétrai, taciau greta iSsake
ir kitokias mintis.

Vieno i§ eksperty nuomone ,,e. pinigy jstaigos i§ esmés tapo mums jprastais bankais, su visomis
mokéjimo paslaugomis ir instrumentais. Be teisinio statuso skirtumo, Jiis nerasite jokiy kity objektyviy
skirtumy. O biitent anonimiskumas mazuose mokéjimuose e. pinigy istaigoms leisty uzimti derama vietg
mokeéjimy rinkoje®. Tad tai patvirtino mintj apie konkurencinio pranaSumo panaikinimg suvienodinant
e. pinigy jstaigas su bankais, kuris buvo aptartas ankstesniame skyriuje.

Kito eksperto nuomone, naujas teisinis reguliavimas, nors ir apsunkina jsitvirtinima, bet tuo paciu
inesa aiSkumo: ,,Reguliacinés aplinkos formavimasis aiSkiau reglamentuoja veikla, t.y. tinkamai
veikian¢iy juridiniy asmeny veiklg skaidrina, o netinkamai veikian¢iy asmeny veikla iSryskina ir
identifikuoja kaip netinkamg. Reguliacinéms institucijoms aiSkiau, kokiais kriterijais vadovaujantis

vykdyti prieziiirg.
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Taip pat anketa buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokie galéty biiti s€ékmingy e. pinigy pavyzdziai
pasauliniu mastu. Ekspertai pateiké Siuos galimu sékmingy e. pinigy pavyzdZzius:
e Ezlink (Singaptras);
e Octopus money (Honkongas);
e Paypal (Jungtinés Amerikos Valstijos);
e Alipay (Alibaba grupés kompanija, Kinija).

Nors ekspertai nurodé, kad iSskirti sekmés pavyzdzius sudétinga, kadangi sekmeés pavyzdys
priklauso nuo to, kokiais kriterijais bandysime jvertinti sékme¢. Matuojant paplitimu, nurodoma, kad
tradicinés Visa ir Mastercard kortelés stipriai prisid¢jo prie e. pinigy plétros, taip pat déka kriptovaliuty
mobiliis mokéjimai plinta Afrikos Salyse. Taciau nepaisant to, kuriais kriterijais bandysime jvertinti
sekme, daugiausia sekmés atvejy, net trys i pateikty keturiy, nurodomi Azijos Salyse.

Eksperty buvo paklausta, ar ,,Paysera™ galéty biiti sékmingy e. pinigy pavyzdziu Lietuvoje.

Sutinku I3 dalies Nesutinku
sutinku

Diagrama 5. Eksperty nuomoné apie ,, Paysera* kaip sékmingy e. pinigy pavyzdj Lietuvoje.

IS diagramos matyti, kad pusé eksperty nemano, kad ,,Paysera® galéty buti laikoma sé¢kmingy e.
pinigy pavyzdziu Lietuvoje. Vienas 1§ eksperty nurodé priezastj, kodé¢l ,,Paysera® negali biiti laikoma
sékmés pavyzdziu — tai gauta bauda uz pinigy plovimo prevencijos jstatymo pazeidimus. Informacija
apie ,,Paysera® gautas baudas uz pinigy plovimo prevencijos pazeidimus yra prieinama viesai. Paskutiné
bauda gauta 2022 mety rugséjo ménes;.

Eksperty taip pat buvo klausiama, kokie elektroniniai pinigai Lictuvoje galéty bati laikomi
sékmingy e. pinigy pavyzdziu. Sékmés pavyzdziu ekspertai i§skyré — Revolut, patikslinant, kad tuo

laikotarpiu, kai koncentravosi j e. pinigy leidimg ir veiké ne kaip bankas.
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Tyrimo iS§vados:

Eksperty nuomongés tiek sutinkanciy, tiek ir nesutinkanciy su teiginiu, kad e. pinigai yra
elektroniné piniginés vertés saugykla, pasidalino perpus.

Elektroniniai pinigai yra piniginé verté, iSleista kaip pretenzija leid¢jui, laikoma
elektroninése laikmenose, skirta mokejimo operacijoms atlikti.

Pagrindiniai e. pinigy sékmés vertinimo kriterijai — paplitimas/platus priimtinumas,
technologiné inovacija, prieinamumas vartotojams. Taip pat svarbiis kriterijai yra
saugumas, patogumas, greitis, dvipusiSkumas, socialiniy problemy sprendimas, isleisti e.
pinigy jstaigos bei iSpirkti nominalia verte. E. pinigai atitinkantys dauguma iSvardinty
kriterijy galéty biiti laikomi sékmingais ir turéty paskatinti vartotojus rinktis juos, vietoje
konkurenty sitlomy e. pinigy.

Problemos su kuriomis susiduria e. pinigy leidéjai kuriant ir plétojant e. pinigus — net ir
dalinio anonimiSkumo nebuvimas, nes tai susiaurina potencialiy klienty rata; griezt¢jantys
pinigy plovimo bei teroristy finansavimo prevencijos reikalavimai bei sugrieztéjgs
reguliavimas, kuris apsunkina licencijos gavima/islaikymg; indéliy draudimo trikumas,
kuris neapsaugo vartotojy; nepasitikéjimas naujomis e. pinigy jstaigomis, baiminantis dél
saugumo ir léSy prieinamumo; patikimos bei patyrusios komandos suformavimas.

Naujas teisinis reguliavimas, jpareigojes pazinti klientus bei sekti jy mokéjimus apsunkino
Jsitvirtinima rinkoje, bet tuo paciu ir jnesé aiSkumo, atskyrée skaidrias e. pinigy jstaigas nuo
reikalavimy nesilaikanciy e. pinigy jstaigy.

Azijos Saliy bei JAV e. pinigai i8skirti kaip s€kmingi pavyzdZziai pasauliniu mastu.
Remiantis daugumos eksperty nuomone ,,Paysera“ néra laikoma sékmingy e. pinigy
pavyzdziu.

Sékmingu e. pinigy pavyzdziu Lietuvoje jvardintas ,,Revolut®.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Elektroniniy pinigy kiirimo ir plétros teoriniai aspektai apima e. pinigy savoka bei diegimo
priezastis; e. pinigy rusis bei savybes, kurios gali padéti iSskirti juos nuo kity mokéjimo
instrumenty; privalumus bei trikumus lyginant su kitais mokéjimo biidais; diegimo bei plétros
problematika. E. pinigy plétros priezastimis jvardintas poreikis nuotoliniams atsiskaitymams,
anonimiSkumas, kurio negal¢jo garantuoti tradiciniai bankiniai produktai. E. pinigy privalumai
priklausomai nuo to jie vertinami i§ leidéjo ar vartotojo pozicijy jvardinti Sie — greiti/
momentiniai mok¢jimai, zema transakcijy kaina, patogus didelés piniginés vertés perneSimas,

pigesnis sistemos diegimas ir iSlaikymas. Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduriama

vvvvvvvv

vvvvvvvv

2. Remiantis deSimcia teorijoje keliamy reikalavimy e. pinigams (saugumas, anonimiSkumas,
portatyvumas, dvipusiSkumas, autonomiskumas, dalumas, neribotas galiojimas, platus
priimtinumas, patogumas vartotojui, laisvas piniginio vieneto pasirinkimas) buvo analizuoti
Vokietijos, Didziosios Britanijos bei Lietuvos e. pinigy pavyzdziai. Pagal Siuos teorijoje
keliamus reikalavimus buvo analizuoti N26, Revolut, Connectpay bei Paysera e. pinigai.
Nagrinéti e. pinigy pavyzdziai atitinka dauguma teorijoje keliamy reikalavimy. Né vieni
analizuoti e. pinigai neatitiko anonimiSkumo kriterijaus, kuris buvo apribotas teisinio
reguliavimo. Po atliktos analizés galima teigti, kad atitikimas didziosios dalies teorijoje keliamy
reikalavimy e. pinigams bei tinkamas klienty segmento pasirinkimas yra tie veiksniai, kuriais
remiantis galima sukurti ir plétoti s€¢kmingus e. pinigus.

3. Remiantis kokybinio eksperty nuomonés tyrimo duomeny analize buvo iSsiaiSkinta, kad e.
pinigai yra pinigin¢ verte, iSleista kaip pretenzija leid¢jui, laikoma elektroninése laikmenose,
skirta mokéjimo operacijoms atlikti. Svarbiausi kriterijai, kuriais remiantis biity galima vertinti
e. pinigus kaip sékmingus — paplitimas/ platus priimtinumas, technologiné inovacija,
prieinamumas vartotojams. Problemos, su kuriomis susiduriama kuriant ir plétojant e. pinigus —
net ir dalinio anonimiSkumo nebuvimas, kuris susiaurina potencialiy klienty ratg; grieztéjantys
pinigy plovimo bei teroristy finansavimo prevencijos reikalavimai bei sugrieztéj¢s reguliavimas,
kuris apsunkina licencijos gavimag/iSlaikyma; indéliy draudimo triikumas, kuris neapsaugo
vartotojy; nepasitikéjimas naujomis e. pinigy jstaigomis, baiminantis del saugumo ir lesy

prieinamumo; patikimos bei patyrusios komandos suformavimas.
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Rekomendacijos:

Kalbant apie e. pinigus naudoti apibrézimg: e. pinigai - piniginé verté, iSleista kaip
pretenzija leidéjui, laikoma elektroninése laitkmenose, skirta mokéjimo operacijoms atlikti.
Biitingja salyga e. pinigams laikyti e. pinigy jstaigos, fintech, o tam tikrais atvejais ir
bankinés licencijos tur¢jimg. Taip padedant atskirti, kas yra e. pinigai, o kas kripto valiutos
ar panasis | e. pinigus mokéjimo instrumentai.

Sékmeés kriterijais e. pinigy vertinimui laikyti — platy priimtinuma, sauguma, technologing
inovacija, patoguma, dvipusiskuma, licencijos tur¢jima, greitus / momentinius mokéjimus,
pinigy plovimo prevencijos ir kity veikla reguliuojanciy teisés akty laikymasi.

Kuriant e. pinigus patirties semtis i§ Azijos Saliy tokiy, kaip Singapiras, Kinija,
Honkongas, taip pat Jungtiniy Amerikos valstijy.

Kuriant ir plétojant e. pinigus remtis tokiais Lietuvoje veikianciais pavyzdziais kaip

Revolut.
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Mikutiené S. Elektroniniy pinigy fenomenas ir transformacijos: pasaulio Saliy lyginamoji analizé/
Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas Prof. Dr. T. Limba. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2023. — 65 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe susipazinus su e. pinigy kurimo bei plétros teoriniais aspektais,
iSanalizavus e. pinigy pavyzdzius Lietuvoje ir pasaulyje, atlikus kokybinj tyrima, buvo pateiktas e.
pinigy apibrézimas, iSskirti kriterijai, kuriais remiantis e. pinigus galima laikyti s€ékmingais, jvardintos
problemos, su kuriomis susiduriama kuriant ir plétojant e. pinigus. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu
nagrinéjama e. pinigy samprata, jy rasys, €. pinigy savybés, privalumai ir triikumai, atsiradimo priezastys
bei diegimo problematika. Antroje darbo dalyje analizuojamas anonimiskumo jgyvendinimas verslo,
ekonominiu, teisiniu aspektais, atlickama e. pinigy pasauliné analizé: Vokietijos — N26, DidzZiosios
Britanijos — Revolut, Lietuvos — Paysera ir Connectpay atvejai. Trecioje dalyje nagrinéjamas atliktas
ekspertinis tyrimas, kurio tikslas iSgryninti e. pinigy apibrézima, problemas, su kuriomis susiduriama
kuriant ir plétojant e. pinigus, iSskirti s€kmingy e. pinigy vertinimo kriterijus.

Pagrindiniai ZodZiai: e. pinigai, e. pinigy sékmés vertinimo kriterijai, elektroniniy pinigy jstaigos,

piniginés vertés saugykla, naujos atsiskaitymo priemonés, anonimiskumas.
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Mikutiené S. Phenomenon and transformation of electronic money: analysis of Global market /
Master’s Thesis in Electronic Business Management. Supervisor Prof. Dr. T. Limba. — Vilnius: Faculty

of Economics and Business, Mykolas Romeris University, 2023. — 65 p.

ANNOTATION

In Master’s thesis after identifying theoretical aspects of creation and development of electronic
money, analyzing examples of e-money in Lithuania and in the World, conducting qualitative research,
definition of e-money was provided, criteria for evaluating successful e-money were provided, problems
which are faced while creating and developing e-money were presented. The first part of thesis is
analyzing theoretical aspects of e-money such as features of e-money, advantages and disadvantages,
reasons of occurrence and problems of development. Second part is analyzing business, economical,
legal aspects of anonymity, global market of e-money: German — N26, Great Britain — Revolut,
Lithuanian — Paysera and Connectpay. Third part is analyzing qualitative research, which aims to present
definition of e-money, problems which are faced while creating and developing e-money, identify
success criteria for evaluating e-money.

Key words: e-money, success criteria for evaluating e-money, electronic money institutions,

storage of monetary value, new payment instruments, anonymity.
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Mikutiené S. Elektroniniy pinigy fenomenas ir transformacijos: pasaulio Saliy lyginamoji
analizé / Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. T. Limba. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir verslo fakultetas, 2023. — 65 p.

SANTRAUKA

Vis labiau pleciantis elektroninei prekybai, jmonés yra priverstos ieSkoti alternatyvy
atsiskaitymams grynaisiais pinigais. Platesnis atsiskaitymo biidy pasirinkimas gali tapti konkurenciniu
pranaSumu. Prekybininkai be jprasty kredito korteliy ar bankiniy pavedimy, pradéjo vertinti
elektroninius pinigus, kurie yra momentiniai, patikimi ir techniskai stabiliis. Keiciantis galimybéms
atsiskaityti e. pinigais, keitési ir patys e. pinigai. E. pinigus apibudinti naudojama daug skirtingy
apibréZimy, kuriuos gali atitikti ne tik e. pinigai, bet ir kitokie mokéjimo instrumentai.

Magistro baigiamojo darbo tikslas - iSanalizavus elektroniniy pinigy atsiradimo priezastis,
remiantis pasauline rinkos analize, iSgryninti e. pinigy apibrézima, iSskirti e. pinigy plétros sé¢kme
lemiancius veiksnius, iSanalizuoti jy taikymo galimybes Lietuvos rinkoje ir pateikti su $ia sritimi
susijusias rekomendacijas.

Darbe taikyta mokslinés literatiiros analizé siekiant iS$siaiSkinti e. pinigy karimo ir diegimo
teorinius aspektus, reikalavimus, kuriuos turéty atitikti e. pinigai. Remiantis teorijoje keliamais
reikalavimais atlikta pasauliné rinkos analizé. Atvejo analizés metodu, siekta iSsiaiSkinti, kokiy teorijoje
keliamy reikalavimy atitikimas, lemia e. pinigy sékmingg plétrg. Taip pat atliktas kokybinis eksperty
nuomones tyrimas, kuriuo siekta iSsiaiskinti e. pinigy apibrézima; problemas, su kuriomis susiduriama
diegiant ir plétojant e. pinigus; iSskirti kriterijus, kuriais remiantis e. pinigus galima vertinti kaip
sekmingus; 1$skirti s€kmingy e. pinigy pavyzdzius.

Magistro baigiamajame darbe buvo iSgrynintas e. pinigy apibréZimas, jvardintos e. pinigy plétros
problemos, isskirti sékmingy e. pinigy pavyzdziai, jvardinti veiksniai, kuriuos atitinkantys e. pinigai,
gali buti laikomi sékmingais. Pateiktos rekomendacijos.

Darbg sudaro 3 dalys. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu nagrinéjama e. pinigy samprata, jy
risys, e. pinigy savybés, privalumai ir trilkumai, atsiradimo priezastys bei diegimo problematika.
Antroje darbo dalyje analizuojamas anonimiskumo jgyvendinimas verslo, ekonominiu, teisiniu
aspektais, atlickama e. pinigy pasauliné analizé: Vokietijos — N26, Didziosios Britanijos — Revolut,
Lietuvos — Paysera ir Connectpay atvejai. TreCioje dalyje nagrinéjamas atliktas ekspertinis tyrimas,
kurio tikslas i§gryninti e. pinigy apibréZima, problemas, su kuriomis susiduriama kuriant ir plétojant e.

pinigus, iSskirti sekmingy e. pinigy vertinimo kriterijus.
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SUMMARY

As e-commerce is developing, companies are forced to look for alternative payment methods to
cash payments. A wider choice of payment methods can become a competitive advantage. As from
traditional payment cards and banking transfers, merchants also started to value e-money which is
reliable, technically stable and offers instant payments. While opportunities to pay with e-money change,
e-money is also changing. There are many definitions to describe e-money but other payment methods
also can cover under these definitions.

The aim of Master’s thesis is to analyze theoretical aspects of creation of e-money, based on Global
market analysis, provide clear definition of e-money, success criteria for e-money development, analyze
opportunities of success criteria application for Lithuanian market and provide recommendations.

Analysis methods of scientific literature, legal documents and statistical data were applied in
master thesis. The purpose of applying these methods was to find out reasons for creating and developing
e-money, theoretical requirements which should be applied to e-money. Based on theoretical
requirements for e-money, analysis of Global market was done. Using case study method was analyzing
which theoretical requirements are the causes of successful e-money development. Also, qualitative
research was done with aim to clear definition of e-money, identify problems which are faced while
developing e-money, identify examples of successful e-money.

Definition of e-money was provided, problems of e-money development were identified, examples
of successful e-money were provided, criteria which should be met to be called successful e-money was
identified in Master’s thesis. Recommendations were provided.

Master’s thesis consists of three parts. The first part is analyzing theoretical aspects of e-money
such as features of e-money, advantages and disadvantages, reasons of occurrence and problems of
development. Second part is analyzing business, economical, legal aspects of anonymity, global market
of e-money: German — N26, Great Britain — Revolut, Lithuanian — Paysera and Connectpay. Third part
is analyzing qualitative research, which aims to present definition of e-money, problems which are faced

while creating and developing e-money, identifying success criteria for evaluating e-money.



63

PRIEDAI

Priedas 1. Tyrimui panaudotas klausimynas.

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. AS esu Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo vadybos

studijy student¢ ir atlieku tyrimg ,,Elektroniniy pinigy kiirimo ir plétros problematika“.

Sio tyrimo tikslas — pasitelkiant eksperty Zinias, i$siaiskinti elektroniniy pinigy savoka, pagrindines
problemas, kuriant ir plétojant elektroninius pinigus; apibrézti s¢kmingy elektroniniy pinigy kriterijus; iSskirti

sékmingy elektroniniy pinigy pavyzdzius.

Sio tyrimo metu surinkta informacija bus panaudota magistro baigiamajame darbe tik apibendrinta forma.

Surinkti duomenys nebus viesai skelbiami. Maloniai prasau Jusy atsakyti i pateiktus klausimus.

1. Kokia Jusy patirtis elektroniniy pinigy srityje?
a) iki 1 mety
b) iki 3 mety
¢) nuo 3 iki 5 mety
d) 5 ir daugiau mety

2. Nurodykite jmong, kurioje dirbate ir §iuo metu uzimamas pareigas.

3. Ar sutinkate su teiginiu, kad elektroniniai pinigai yra elektroniné piniginés vertés saugykla techniniame
irenginyje, kuri gali buti placiai naudojama atsiskaitymams atlikti tarp subjekty, kurie néra elektroniniy pinigy
leidéjai?

a) Sutinku

b) I8 dalies sutinku

c) Nesutinku

4. Kas, Jusy nuomone, yra elektroniniai pinigai?
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5. Kokiais kriterijais remiantis, Jisy nuomone, elektroninius pinigus galima vertinti kaip sékmingus?

6. Su kokiomis problemomis susiduriama kuriant ir plétojant elektroninius pinigus? Kaip $ias problemas biity

galima spresti?
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7. Ar atsirades naujas teisinis reguliavimas, panaikings anoniminius elektroninius pinigus ir jpareigojes e. pinigy
leidéjus pazinti savo klientus, stebéti jyu mokéjimus, apsunkino naujy elektroniniy pinigy jsitvirtinima rinkoje?

Jeigu atsakymas taip, pakomentuokite, su kokiomis problemomis/i§siikiais susiduriama.

8. Kokiy saliy elektroniniai pinigai galéty buti s¢kmés pavyzdziu pasauliniu mastu? Kodél?

9. Ar sutinkate su teiginiu, kad ,,Paysera“ galéty biiti sékmingy e. pinigy pavyzdZziu Lietuvoje?
a) sutinku
b) is$ dalies sutinku
c) nesutinku

(Jei pasirinkote b arba c variantus — pereikite prie 10 klausimo)

10.Kokie elektroniniai pinigai Lietuvoje galéty biiti laikomi sékmingy e. pinigy pavyzdziu?
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