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IVADAS

Temos aktualumas. Netikry naujieny visuomeng¢je sklaidos problema néra nauja. Taciau, internetui
evoliucionuojant, kai pasaulinio kompiuterinio tinklo pricinamumg ,,neriboja nei laikas, nei erdvé®
(Stugocki ir Sowa, 2021, p. 65), atsirado daugiau galimybiy gauti melagingg informacijg ir jg skleisti
(Brown, Hannon ir de Ridder, 2021; Manzoor, Singla ir Nikita, 2019; Kazmierczak, 2017). Visas salygas
netikry naujieny sklaidai sudaro ir Siuolaikinio informacijos perdavimo grei¢io spartéjimas, kai Zinutés
tarptautiniu mastu plinta per kelias sekundes (Vasu, Ang, Terri-Anne-Teo, Jayakumar, Faizal ir Ahuja,
2018), bei turimos informacijos Kiekio ir Saltiniy jvairovés augimas (Kazmierczak, 2017).

Eurostato (2021) duomenimis, 2021 metais 47 proc. visy 16 — 74 mety ES gyventojy naujieny
svetainése ar socialiniuose tinkluose maté tikrovés neatitinkancia, abejoting informacija, taciau tik apie
ketvirtadalj (23 proc.) Zmoniy patikrino informacijos ar turinio autentiskuma.

International Telecommunication Union (toliau — ITU) (2021) duomenimis, 2021 metais internetu
naudojosi 4,9 milijardo Zmoniy arba mazdaug 63 proc. pasaulio gyventojy. Tai yra beveik 17 proc. daugiau
nei 2019 metais, kai prie interneto prisijungé beveik 800 milijony naujy vartotojy. Pateikta statistika rodo
tendencijg, kad interneto vartotojy kiekis ateityje tik augs - dauges netikry naujieny gaveéjy skaicius.

Didé¢jantis skaitmeniniy technologijy ir socialinés ziniasklaidos naudojimas pakeité Zmoniy jprocius
dél informacijos ir naujieny gavimo budo. Kitaip nei tradiciné ziniasklaida, socialiné Ziniasklaida garantuoja
tiesiogine prieiga prie informacijos be filtry. Kaina, kuria mes mokame uZ tokj patogy bida gauti
informacija, yra didéjanti rizika kartu gauti ir netikras naujienas, kuriy déka galima manipuliuoti Zzmonémis
(The European Union Agency for Cybersecurity (toliau - ENISA), 2021).

Visi auks$¢iau iSvardinti veiksniai yra ne visada naudingi demokratijai (Amazeen, 2020; Nagasako,
2020) ir sudaro visas salygas auditorijai suklaidinti (Boliikbasi ir Mohammed, 2020). Todél, anot autoriy,
Maciuliené ir Ramasauskaité, 2020; Suntwal, Brown ir Patton, 2020).

Nacionalinio saugumo kontekste netikry naujieny sklaidos tikslai yra prasiskverbti j patikimus
informacijos Saltinius ir paveikti bei atitraukti visuomenés démesj, (socialing) Ziniasklaidg ir spauda. Taip
bandoma séti nepasitikéjimg, kenkiant placiai pripazintoms visuomenés bei demokratinéms vertybéms, ir,
galimai, daryti jtaka svarbiy jvykiy, tokiy kaip rinkimai, rezultatams. Tokios atakos gali buti puikiai

uzmaskuotos po didziuliu vieSai prieinamos informacijos kiekiu, kurig Zzmonés ,,vartoja“ kasdien. D¢l to
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Sias atakas sunku aptikti ir su$velninti (ENISA, 2017). Informacija visada buvo svarbus iSteklius, o
tobuléjant komunikacijos technologijoms, leidziancioms jg efektyviau panaudoti, ji priskiriama strateginiy
iStekliy kategorijai (Kazmierczak, 2017). The Lloyd’s Register Foundation (2019) pateikta internetiné
apklausa, kurios metu buvo atlikta daugiau nei 150 000 interviu 142 Salyse, parodé, kad 57 proc. interneto
vartotojy mano, kad melagingos naujienos kelia didziausig grésme.

Pazymeétina, kad netikros naujienos i§ prigimties yra internetiné rizika, kuri yra i8§tukis Kibernetinio
saugumo valdymui ir ekosistemai. Siekiant visiSkai apsaugoti ES skaitmening infrastrukttra, iSsaugoti
informacijos saugumg ir garantuoti ES pilie¢iams saugig bei patikimg interneting aplinka, ES turi tuo paciu
metu spresti dezinformacijos ir kibernetinio saugumo klausimus (EU DisinfoLab, 2021).

Mokslinis naujumas. Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentas (2021) jvardino, kad
vis didesn¢ grésme kelia galimai uzsienio zvalgybos tarnyby inicijuojamos informacinés kibernetinés
operacijos, kuriy metu pasinaudojant kibernetinémis priemonémis (jsilauzimais j naujieny portalus,
suklastoty laisky siuntingjimas) platinama melaginga informacija, siekiama sumenkinti Lietuvos, jos
institucijy bei sajungininky reputacijg ir susilpninti visuomenés pasitikéjima.

I$analizavus jvairig moksling literatlirg pastebéta, kad nagrinéjant netikry naujieny temg autoriai savo
tyrimus nukreipia j trys dimensijas arba j dviejy i§ jy sinteze: komunikacija, informatika arba politikos
mokslus. Atitinkamai galima teigti, kad yra nepakankamai atskleista atsako j netikras naujienas e. erdvéje
pasaulinés patirties pritaikymo per auksciau iSvardinty dimensijy prizmes tema, ir néra pateikta komplekso
priemoniy, kuriomis siekiama kovoti su netikromis naujienomis, apzvalgos.

Atsizvelgiant | pateiktus argumentus, formuluojama moksliné problema: Kokios priemonés gali
sumazinti netikry naujieny e. erdvéje sklaidos jtakg Lietuvos nacionaliniam saugumui pasaulinés patirties
kontekste?

Tyrimo objektas. Netikry naujieny e. erdvéje sklaida.

Tyrimo hipotezé. Lietuvoje yra nepakankamas netikry naujieny sklaidos valdymas.

Tyrimo tikslas. Jvertinus Lietuvos pajégumus, iSanalizuoti kokios priemonés gali sumazinti netikry
naujieny e. erdve¢je sklaidos jtakg Lietuvos nacionaliniam saugumui pasaulio patirties kontekste ir
sukonstruoti netikry naujieny e. erdvéje sklaidos valdymo modelj Lietuvai.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I$nagrinéti teoriniu aspektu netikry naujieny sampratg, netikry naujieny e. erdvéje sklaidos jtaka
nacionaliniam saugumui bei priemones nacionaliniam saugumui uztikrinti.
2. Nustatyti netikry naujieny sklaidos itaka Lietuvos nacionaliniam saugumui bei iSanalizuoti jos

valdymo biidus Lietuvoje.
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3. Isanalizuoti bei palyginti netikry naujieny e. erdvéje sklaidos jtakos nacionaliniam saugumui
valdymo pasauling patirt;.

4. EmpiriSkai identifikuoti subjektyvy Lietuvos socialiniy tinkly auditorijos netikry naujieny
suvokima, netikry naujieny sklaidos poveikio bei valdymo biidy supratima.

5. Sukonstruoti netikry naujieny sklaidos valdymo model;.

Tyrimo praktinis reikSmingumas. Tyrimo rezultatai gali buti pritaikyti tobulinant atsaka j netikry

naujieny e. erdvéje sklaidg Lietuvoje.
Duomeny rinkimo metodai:
1. Sisteminé mokslinés literatiiros analizé, palyginimas.
2. Antriniy dokumenty apzvalga.
3. Anketiné apklausa (kiekybinio tyrimo strategija).
Duomeny analizés metodai:
1. Kokybiné turinio (angly k. Content) analizé.
2. Kiekybinio tyrimo rezultaty statistiné analizé ir interpretavimas.
3. Lyginamoji gauty duomeny analize.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro $esi pagrindiniai skyriai. Pirmame skyriuje yra
nagrinéjama moksliné literattira, atskleidziant netikry naujieny samprata, tipologija bei sklaidos kanalus,
siekiama identifikuoti netikry naujieny grésmés nacionaliniam saugumui aspektus bei saugumo uztikrinimo
biidus netikry naujieny sklaidos kontekste. Antrame skyriuje yra identifikuojama Lietuvos situacija netikry
naujieny sklaidos valdymo srityje. Tre¢iame skyriuje pateikiami tyrimo metodai bei instrumentai,
supazindinama su tyrimo eiga, procesu, tyrimo imtimi. Ketvirtame skyriuje yra analizuojama netikry
naujieny e. erdvéje sklaidos valdymo priemoniy pasauliné patirtis bei pateikiamos iSvados. Penktame
skyriuje analizuojamas kiekybinio tyrimo respondenty poziiiris j netikras naujienas, jy sklaidos poveikj bei
atsakomgsias priemones. Setame skyriuje yra pateikiamas sukonstruotas netikry naujieny sklaidos
Lietuvoje valdymo modelis.

Darbg sudaro 33 paveikslai, 14 lenteliy. Darbo apimtis yra 109 lapai.



11

1. NETIKRU NAUJIENU E. ERDVEJE SKLAIDOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Netikry naujieny sampratos, tipologijos ir sklaidos kanaly apzvalga

Netikry naujieny reiSkinys néra tik Siy dieny problema. Kaip pavyzdj galima paminéti 1835 m.
laikraStyje ,,New York Sun‘ paskelbta serijg melagingy straipsniy apie tai, kad ménulyje yra gyvybé (Allcott
ir Gentzkow, 2017). Dabartinéje istorijoje netikry naujieny fenomenas sulauké didziulio démesio per 2016
m. Amerikos prezidento rinkimus (Dame Adjin-Tettey ir Johnston 2022; Molina, Sundar, Le ir Li, 2021).
Jy metu teiginiai, kad kandidaté nuo demokraty Hillary Clinton ,,pardavé ginklus ISIS“ ir ,,popiezius
PranciSkus palaimino Donaldo Trumpo kandidattra rinkimuose* (Hughes ir Waismel-Manor, 2021) iskilo
i viesaja erdve. Sios netikros naujienos sulauké didesnio rezonanso nei naujienos i$ oficialiy 3altiniy.

Siuolaikiniai autoriai pastebéjo, kad nors pats reiskinys yra pakankamai senas, bet su laiku keitési jo
Tandoc, Lim ir Ling (2018) pazymi, kad ,ankstesniuose tyrimuose §is terminas buvo naudojamas
apibréziant susijusius, bet skirtingus turinio tipus, tokius kaip parodija, politiné satyra ir propaganda‘ (p. 2).
Dabartiniame pasaulyje netikros naujienos tapo labai populiariu ZodZiu, Kurio yra apibtidinamos internete
plintanc¢ios melagingos arba pusiau melagingos istorijos (Tandoc et al., 2018).

Kaip ir teigia autoriai, analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad vieno universalaus netikry
naujieny sgvokos apibrézimo néra, definicija priklauso nuo dimensijos, kurig naudoja mokslininkai tiriant
§j reiskinj. 1 lenteléje yra pateiktos netikry naujieny sgvokos, kurios buvo aptiktos nagrinéjant moksling

literatiirg bei atliktas jy palyginimas siekiant iSgryninti netikry naujieny apibréztj:

1 lentelé. Netikru naujienu savokos

52|28z |352
=4 = %)
o @ ~ 2 S o 3 .
S5 |58 |82|13% Autoriai/
Savoka S a =3 |33 <L w
25|22 |3 % s g Saltiniai
28 |35 |53 |28
,.Netikros naujienos yra melagingi praneSimai apie Oxford Advanced
jvykius, kurie yra paraSyti ir skaitomi interneto Learner’s
svetainése.* Dictionary, 2017

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

S |2z |53
=4 S |23 |32 .
Sz|£3|82 |32 Autoriai/
Savoka 3a |25 |33 |< 2 & Tet st
D 5 (22 |3 2 S S Saltiniai
C.a 5% | =+ 3 L9
S e |=® |
. " . . . e Loos ir Ivan,
Netikros naujienos - tai ,,bet kokios riiSies klaidinanti cituoiama pagal
informacija, kuri gali bti klaidingai laikoma tikslia, Dumijtru L'Zoi N
nepaisant mechanizmy, kurie paskatino jos plitimg“. lvan ’2 022

,Patikrinamai melaginga ar klaidinanti informacija, kuri
yra sukuriama, pateikiama ir platinama siekiant
ekonominés naudos arba tyc¢ia suklaidinti visuomene ir

Europos Komisija,
" 2018 J

<]

gali pridaryti Zalos®.

»Naujiena yra laikoma netikra, kai joje yra melagingy ar Brown. Hannon ir

klaidinanciy teiginiy, ji imituoja tradicinés naujieny o

.. ) T .. . : v/ v de Ridder, 2021, p.
ziniasklaidos formatg ir jos kiiréjai neketina perduoti 9 P
tikry teiginiy.*

,Netikros naujienos yra zurnalistinio - informacinio

diskurso Zzanras, perteikiantis klaidingg informacija kaip .
’ % Terian, 2021, p. 117

tiesa, siekiant tam tikroje bendruomenéje sukelti tam
tikros rusies veiksma.*
Netikros naujienos tai naujienos, kurios daro zalg tiesai, . .
yra klaidingos arba klaidinancios ir yra platinamos Jaster2| (; 1I;3an|us,
siekiant apgauti.
Netikros naujienos yra iSgalvotos ir sgmoningai sukurtos
naujienos siekiant suklaidinti ar apgauti, jos paprastai

platinamos svetainése, kurios apsimeta tikrais naujieny Buckingham, 2019
portalais ir daznai yra kopijuojamos oficialios
ziniasklaidos.
Netikros naujienos apibréziamos kaip ty¢iné melaginga
informacija, skleidziama spaudoje, radijuje ar Watson, 2018

socialiniuose tinkluose.

Saltinis: parengta autorés

Nors mokslininkai naudoja jvairias formuluotes, ,melagingi praneSimai“ (Oxford Advanced
Learner’s Dictionary, 2017), ,iSgalvota informacija*“ (Europos Komisija, 2018; Buckingham, 2019),
,melagingos istorijos* (Tandoc et al., 2018), ,,klaidinanti informacija*“ (Europos Komisija, 2018; Terian,
2021; Jaster ir Lanius, 2018), ,,melagingi ar klaidinantys teiginiai* (Brown, Hannon ir de Ridder, 2021), bet
jie sutinka, kad netikry naujieny pagrindas yra melaginga informacija. Baptista ir Gradim (2022) papildo
kolegy mintj teigdami, kad apibréziant netikras naujienas yra svarbu pazyméti, kad patikrinant ir pateikiant

tikrus faktus melagingg informacija galima paneigti. Tuo tarpu Tandoc et al. (2018) pazymi, kad melagingos
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informacijos skleidimo tikslas yra dezinformuoti zmones arba gauti finansinés naudos, kas pasiekiama
tiesiogiai apgaunant Zmones, jtikinant, kad melas yra tiesa.

Nagrinéjant apibréZimus pastebéta ir netikry naujieny sklaidos motyvy (Terian, 2021; Europos
Komisija, 2018), kurios tyré visa eilé autoriy: Allcott ir Gentzkow (2017), Rohera et al. (2022), Kumar ir
Singh (2022), Kutscher (2022), Bauer ir Wilson (2022), Van Heekeren (2019); Europos Komisija (2018) ir
Watson (2018), skirstydami jos j finansinius (ekonominius) bei ideologinius (politinius).

Pasak Allcott ir Gentzkow (2017) netikros istorijos, kurios populiaréja biitent dél savo turinio, suteikia
zinuciy platintojams ,,paspaudimus®, kuriuos galima konvertuoti j pajamas i§ reklamos. Kita dalis netikry
naujieny skleidéjy sukuria netikras zinutes, siekdami reklamuoti konkrecias id¢jas ar zmones, kuriems jie
pritaria, daznai diskredituodami kitus.

Apibréziant Siuolaiking netikry naujieny savoka negalima pamirsti kaip naujieny pasaulj pakeité
internetas: Reuters Instituto tyrimo centro duomenimis, 2022 metais pats populiariausias pasaulyje naujieny

Saltinis buvo Internetas - tokj atsakyma pateiké net 82 proc. respondenty (zr. 1 pav.):

ONLINE TELEVISION SOCIAL MEDIA PHYSICAL BROADCAST
CHANNELS [BROADCAST & CABLE) (INC. MESSENGERS) PRINT MEDIA RADIO

=X T K.

82% 61% 57 % 23% 26%

FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

82% 82% 61% 61% 59% 54% 21% 26% 24% 29%

Saltinis: DataReportal, 2022 pagal Reuters Institute for the Study of Journalism (2022)

1 pav. Pagrindiniai naujieny Saltiniai 2022 m.

Tuo tarpu European Association for Viewers Interests (2017) pabrézé, kad ,,didéjantis skaitmeniniy
technologijy ir socialinés Ziniasklaidos naudojimas pakeité biida, kuriuo Zmonés pasiekia informacijg ir
naujienas. Kitaip nei tradiciné Ziniasklaida (pvz., laikras¢iai, televizija), socialiné Ziniasklaida garantuoja

tiesiogine prieigg prie informacijos be filtry®.
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Tokias tendencijas pastebi ir mokslininkai. Anot Heuer (2018), bendravimas internete leidzia greitai
ir nevaldomai keistis informacija ir kurti ,,spaudimo grupes® [grupés, kuri bando paveikti viesgjq politikq
tam tikros priezasties labui — aut. past.]. Jiems pritaria Apuke ir Omar (2021) teigdami, kad ,,socialinés
ziniasklaidos naudotojai gali skleisti naujienas dalindamiesi, pazymédami ,,Patinka‘“ arba siysdami retweet,

todé¢l jie visada yra veikiami nekontroliuojamos informacijos, ypa¢ naujieny, gaunamy i§ nepriklausomy

autoriy“ (p. 1).

Nagrinéjant mokslinius $altinius buvo aptikti tokie netikry naujieny tipai:

2 lentelé. Netikry naujieny tipai

Tipas Autoriai
Tandoc et al., 2018; Botha ir Pieterse, 2020; Hangloo ir Arora, 2021;
Satyra/Parodija Verstraete, Bambauer ir Bambauer, 2017; Collins, Hoang, Nguyen ir Hwang
2021; Shahid, Li, Staples, Amin, Hakak ir Ghorbani, 2022
o .. Tandoc et al., 2018; Botha ir Pieterse, 2020; Fraga-Lamas ir Fernandez-
Fabrikacija

Carameés, 2019

Manipuliavimas vaizdais

Tandoc et al., 2018

Propaganda

Tandoc et al., 2018; Botha ir Pieterse, 2020; Hangloo ir Arora, 2021; Fraga-
Lamas ir Fernandez-Caramés, 2019; Verstraete et al., 2017; Collins et al.,
2021; Bhatele et al., 2019

,»Klikbaitas*

Botha ir Pieterse, 2020; Hangloo & Arora, 2021; Guo, Ding, Sun, Ma, Li ir
Yu, 2021; Collins et al., 2021

SaliSkos naujienos

Botha ir Pieterse, 2020

Aplaidi Zurnalistika / klaida

Botha ir Pieterse, 2020; Hangloo ir Arora, 2021; Fraga-Lamas ir Fernandez-
Caramés, 2019; Guo et al., 2021

Reklama ir vieSieji rySiai/
Remiamas turinys

Tandoc et al., 2018; Botha ir Pieterse, 2020;

Dezinformacija

Hangloo ir Arora, 2021; Fraga-Lamas ir Fernandez-Caramés, 2019; Guo et
al., 2021; Shahid et al., 2022

Gandai ir apgaulés

Hangloo ir Arora, 2021; Fraga-Lamas ir Fernandez-Caramés, 2019;
Verstraete et al., 2017; Guo et al., 2021; Collins et al., 2021; Botha ir Pieterse,
2020

Gilioji Klastoté (angl.
Deepfake)

Shahid et al., 2022; Li et al., 2022; Glera ir Delp, 2018; Botha ir Pieterse,
2020

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matome i$ 2 lentelés, autoriai iSskiria vienuolika netikry naujieny tipy, Kurios ir apzvelgsime

toliau.

Satyra/Parodija yra netikry naujieny forma, kurioje naudojamas humoristinis stilius arba perdéjimas,

siekiant pateikti auditorijai informacijg (Tandoc et al., 2018) imituojancia tikras naujienas (Hangloo ir




15

Avrora, 2021). Siuos naujienos yra sukurtos vien pramoginiais tikslais, neketinant padaryti zalos (Botha ir
Pieterse, 2020; Verstraete et al., 2017).

Sufabrikuotos yra naujienos ,,kurios neturi faktinio pagrindo, bet yra paskelbtos naujieny straipsnio
stiliumi, siekiant sukurti tikry naujieny jspudj* (Tandoc et al., 2018, p. 7). Tokio pobuidzio naujienos yra
100 proc. melagingos ir yra sukurtos apgauti ir pakenkti (Botha ir Pieterse, 2020).

Anot Tandoc et al (2018) manipuliavimas vaizdais yra, kai vaizdo ar vaizdo jraso pagalba siekiama
sukurti melaginga istorija. Sis netikry naujieny tipas i$siskiria i§ kity tuo, kad i kategorija apima vaizdines
naujienas.

Propaganda yra naujienos, kurias sukuria politinis subjektas sickdamas paveikti visuomenés
nuomong (Tandoc et al., 2018; Hangloo ir Arora, 2021), ,,suklaidinti auditorijg arba propaguoti $aliska
pozitrj*“ (Botha ir Pieterse, 2020; Verstraete et al., 2017) nepriklausomai nuo finansinio atlygio (Verstraete
etal., 2017).

»Klikbaitas“, pasak Botha ir Pieterse (2020), apima naujienas, kurios yra specialiai sukurtos siekiant
pritraukti daugiau svetainés lankytojy ir padidinti svetainiy reklamos pajamas. Sensacingos antrastés daznai
naudojamos kaip masalas, siekiant pritraukti auditorijos démes;j ir paskatinti juos spusteléti ir taip nukreipti
skaitytoja ] kita svetaing (Hangloo ir Arora, 2021; Guo et al., 2021). Paspaudus nuoroda, tos nuorodos
savininkas gaus pajamy uz paspaudimag (Collins et al., 2021).

Saliskos naujienos, Botha ir Pieterse (2020) teigimu, yra naujienos, kurios remiasi zurnalisty
SaliSkumu ir jsitikinimais, kai pateikti faktai gali buti iSkraipyti arba i§galvoti.

Aplaidi Zurnalistika/klaida apima naujienas sukurtas naudojant nepatikimg informacija arba
nepatikimus $altinius, kurie gali suklaidinti skaitytojus (Botha ir Pieterse, 2020; Hangloo ir Arora, 2021).

Netikry naujieny terminas taip pat yra naudojamas reklaminei medziagai arba praneSimui spaudai
apibudinti, kurie pristatomi kaip tikros naujienos: ,,vieSyjy rysiy specialistai perima zurnalisty praktika
sieckdami jterpti rinkodaros ar kitus jtikinamus praneS§imus j naujienas* (Tandoc et al., 2018, p. 9), ,,bei gali
suklaidinti skaitytojus* (Botha ir Pieterse, 2020, p. 2) - kadangi jie gali nesuprasti, kad tai yra reklama.

Dezinformacija yra ,,ty¢ia skleidziama* (Guo et al., 2021, p. 2), ,,klaidinga arba nei§sami informacija,
kuri platinama siekiant manipuliuoti faktais ir suklaidinti tiksling auditorija* (Hangloo & Arora, 2021, p.
2).

Gandai ir apgaulés yra pakaitomis vartojami terminai nurodant ty¢inj informacijos, kuri yra sukurta
taip, kad atrodyty teisinga, falsifikavimas (Hangloo ir Arora, 2021; Guo et al., 2021; Collins et al., 2021).

»Autoriaus tikslas — suklaidinti skaitytojus, kad jie patikéty neteisinga informacija“ (Verstraete et al., 2017,
p. 7).
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Gilioji klastoté (angl. Deepfake) yra netikry naujieny tipas (Shahid et al., 2022), ,,kuris naudoja
galingas masininio mokymosi ir dirbtinio intelekto technologijas, kad biity galima manipuliuoti arba
generuoti apgaulingg turinj* (Li et al., 2022, p. 2). Su Li et al. sutinka Gera ir Delp (2018) bei papildo, kad
deepfake yra ,,manipuliuojami vaizdo klipai, socialinés ziniasklaidos svetainés ir vie$a vaizdo medziaga,
siekiant jterpti kazkieno veida i jau esamus vaizdo jrasus kadras po kadro® (p. 1). ENISA (2022) savo ruoztu
pabrézia, kad sukurtas vaizdo jrasas ar vaizdas ,.tikroviskai atspindi bet kurj Zzmogy pasaulyje, net jei jie
nickada nebuvo atlike to veiksmo arba neistaré tos frazés* (p. 27), su Sia nuomone pilnai sutinka ir Europos
Parlamento tyrimy tarnyba (2021). Technologijos sparciai vystosi, todél vis lengviau vyksta netikry
naujieny kairyba ir sklanda, auditorija negali biiti tikra ar skaito/girdi/mato nesuklastota informacija, ypac,
kai yra kalbama apie deepfake.

Svarbu paminéti, kad nors netikry naujieny tiksliné auditorija yra Zzmonés, bet skleisti melagienas gali
ne tik realtis asmenys. The Left in the European Parliament (2021) pateiktoje studijoje minima, kad ,,prie
netikry naujieny plitimo, ypac per socialing zZiniasklaida, prisideda sparti technologijy, tokiy kaip robotai ir
kiti dirbtinj intelekta naudojantys metodai, pavyzdziui, automatiskai valdomos socialinés Zziniasklaidos
paskyros, pazanga“ (p. 7).

Kumar ir Singh (2022) teigimu, yra trys netikry naujieny platintojy tipai:

e Socialinis botas yra automatiné paskyra (robotas), kuris yra naudojamas bendrinti pranesimus,
jkelti nuotraukas ar susisiekti su placiy vartotojy ratu socialingje ziniasklaidoje (de Lima Salge
ir Berente, 2017). Visi robotai nebiitinai yra kenksmingi, priklauso nuo to, kaip jie
uzprogramuoti. Dazniausiai jie yra mokomi apgauti zmogaus mastyma ir skleisti klaidinga
informacija socialiniuose tinkluose.

e Troliai yra tikri asmenys, kurie daznai turi tikslg i§provokuoti zmones skleidziant apgaulinga
informacija.

e Kiborgai yra iSgalvoti zmonés, Kuriy gebéjimai tobulinami naudojant programas. Jy
naudojimo pranaSumas yra tas, kad suk¢iai registruoja paskyra kaip tikri zmonés, tac¢iau norint
veikti socialiniuose tinkluose naudojamos kompiuterines programas.

ENISA (2021) duomenimis, robotai gali sudaryti nuo 5 iki 15% vartotojy ir yra atsakingi uz
dezinformacijos kampanijas, suk¢iavimo atakas, manipuliavima rinka ir rinkimais.

2019 metais Centre for International Governance Innovation buvo atliktas tyrimas, kuris parodé per

kokj informacijos sklaidos kanalg auditorija gauna daugiausia netikry naujieny (zr. 2 pav.):
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Facebook 20%
Socal mediagenerlly =
Avebse
Teeson
Video sharing services generally 30%
A mainstream media sources 40%
pin medi =
Abog
Tuiter
Other 39%
HYES NO M | DON'T USE THIS PLATFORM

Saltinis: Centre for International Governance Innovation, 2019

2 pav. Netikry naujieny sklaidos kanalai

Sios apklausos rezultatai atskleidé, kad netikras naujienas respondentai daZniausiai aptikdavo
,Facebook®“ (67 proc.), socialingje Ziniasklaidoje (65 proc.) ir apskritai internete (60 proc.). Netikros
naujienos daug reCiau aptinkamos tradiciniuose Ziniasklaidos S$altiniuose - respondentai tvirtino, kad
niekada nesusidiiré su netikromis naujienomis spausdintoje Ziniasklaidoje (39 proc.), televizijoje (42 proc.)
ar pagrindinéje (angl. mainstream) ziniasklaidoje (40 proc.). Pateikti duomenys dar kartg patvirtina aptarta
tendencija, kad pats populiariausias netikry naujieny sklaidos kanalas yra elektroniné erdvé.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikinés netikros naujienos yra melaginga arba klaidinanti
informacija, kuri gali biti skleidziama kiek Zmoniy tiek roboty pagalba ir kurios tikslas yra suklaidinti arba
apgauti socialinés Ziniasklaidos auditorija, siekiant pasipelnyti arba pasiekti ideologiniy (politiniy) tiksly.
Netikros naujienos turi daugybe apraisky, kurios pateikiamos teksto, nuotrauky, garso arba vaizdo jrasy
formatais arba jy sinteze. Populiaréjant socialinei ziniasklaidai auditorija pakeité naujieny gavybos $altinj:
internetas tapo pagrindiniu resursu informacijai gauti. Taciau didzioji dalis internete pasirodancios
informacijos yra abejotinos kokybés ir reikia rimtai vertinti su netikry naujieny sklaida susijusias grésmes.

Sj reiskinj pla¢iau aptarsime kitame poskyryje.
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1.2. Netikry naujieny sklaidos jtaka nacionaliniam saugumui

Siais laikais Vienas i§ labiausiai aptariamu netikry naujieny diskursy yra tas, kuris jrémina problema
kaip nenugincijamg grésme saugumui (Neo, 2021). Taip atsitinka, kai jos pradeda griauti nacionalinés
valstybés pagrindus - socialing sanglauda, vieSgsias institucijas, taikg ir tvarkg (Haciyakupoglu, Hui,
Suguna, Leono ir Rahman, 2018), kadangi melagingos naujienos gali biiti suvokiamos kaip tikros, o i§
pazitiros nedidelé problema gali tapti dideliu incidentu (ENISA, 2021).

Neo (2021) pazymi, kad nacionalinio saugumo tema vysto nacionalinés valstybés institucijos ir
jstatymy leidéjai bei zmonés, kurie nori atkreipti politikos formuotojy démesj. [vairiy pasaulio Saliy teisés
aktuose pabréziama, kad netikros naujienos yra neatidéliotina grésmé saugumui, kurig reikia svarstyti ir
traukti | nacionalinio saugumo darbotvarke. AnalogiSkai, Pasauliniy riziky ataskaitoje, kurig pateiké
Pasaulio Ekonominis Forumas (2022), netikry naujieny skleidimas yra vertinamas kaip vienas i§ didziausiy
pavojy. Nagrinéjant netikry naujieny reiskinj tampa aisku, kad jis yra labai sudétingas ir daugialypis (The
Left in the European Parliament, 2021).

Vasu et al. (2018) teigimu nacionalinio saugumo kontekste netikros naujienos gali biiti suprantamos
kaip jvairiis reiskiniai:

Dezinformacijos kampanija, skirta pakirsti nacionalinj saugumg — netikros naujienos naudojamos
kaip priemoné organizuoti dezinformacijos kompanijoms, kuriomis siekiama destabilizuoti visuomeneg,
paveikti demokratinius procesus, rinkimy eiga. Sj kategorija turi didZiausia poveikj nacionaliniam
saugumui.

Dezinformacija dél vidaus politinés darbotvarkés apima virusinius gandus arba melagingg
informacijg, pusiau tiesg, formuojancia nacionaling nuomoneg arba jtakojancig valstybés veikéjy politinj
atsparuma, nedalyvaujant piktybinéms jégoms i$ iSores.

ISplitusi nepolitiné dezinformacija. Si kategorija susijusi su visi§kai kitokio pobiidZio virusiniais
melais, pavyzdZiui, placiai paplitusiais po nelaimés ar teroro iSpuolio.

Melas dél pramogos - netikry istorijy kiirimas pramogoms. Gali pasirodyti, kad §i kategorija neturi
nieko bendro su nacionaliniu saugumu, bet i$ pazitiros humoristiné informacija kartais gali tarnauti blogam
tikslui. Asmenys gali panaudoti ironija savo ekstremistiniy idéjy ar jsitikinimy jprasminimui,
uzmaskuodami juos satyra.

Melas dél finansinés naudos. Netikros istorijos yra platinamomis siekiant gauti pajamy i§ reklamos
arba manipuliuoti akcijy rinka. Si kategorija yra maziausiai pavojinga, atsizvelgiant j jos nepolitine

motyvacija, taciau vis délto yra svarbi dél galimo poveikio socialinei sanglaudai.
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Pazymétina, kad netikry naujieny sklaida gali turéti neigiamg jtaka Salies ekonomikai, kuri yra
neatsiejama nacionalinio saugumo dalys. 2021 metais jsigaliojusioje Lietuvos Respublikos Nacionalinéje
saugumo strategijoje pabréziama, kad ,,Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui yra biitina jos vidaus
gyvenimo sri¢iy pazanga, uztikrinanti tvarig demografing ir ekonoming raida, <...> vie$gji, informacinj ir
kibernetinj sauguma®. Tuo tarpu Europos Sgjunga (2019) netikras naujienas pristato kaip problema, ,,kilusig
del sudétingy ir greity socialiniy ir ekonominiy pokyc¢iy. Europos demokratijoms dabar biidingas ryskus
visuomenés susiskaldymas, kurj piktybiniai veikéjai gali siekti iSnaudoti® (p. 13).

Netikry naujieny sklaida turi ir ap¢iuopiamg finansing iSraska - nuostolius, kurias visuomené patiria
dél to, kad buvo jvykdytas nusikaltimas ar iSpuolis susijes su netikry naujieny sklaida, kas patvirtina studija

atlikta Kibernetinio saugumo kompanijos CHEQ ir Baltimoro universiteto 2019 metais (zr. 3 pav.):

$39 BILLION #
# $17 BILLION PER YEAR

» $9.54 BILLION
# $9 BILLION

$3 BILLION

oheel 1 $400 MILLION

grerd © $250 MILLION

Total $78 BILLION

Saltinis: Kibernetinio saugumo kompanija CHEQ ir Baltimoro universitetas, 2019

3 pav. Netikry naujieny kaina

2019 m didZziausig nuostolj patyré pasaulinés finansy rinkos, kadangi netikros naujienos sumazin0
akcijy rinkos verte (39 mlrd. USD), toliau seka finansy pataré¢jai, teikiantys melagingg ir klaidinancia
informacija, kuri JAV kainavo maziausiai 17 mlrd. USD. Kitos i$laidos apima ekonominius nuostolius dél
dezinformacijos apie sveikatg (9 mlrd. USD), reputacijos valdyma (9 mird. USD), Online platformos
saugumo pastangas (3 mlrd. USD) ir prekés Zenklo reklamos praradima dél netikry naujieny (235 min.
USD). Bendrai netikros naujienos pasaulio ekonomikai kainavo 78 mird. USD.
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Ekonominiai nuostoliai rodo, kad netikry naujieny sklaida yra viena i$ didziausiy pasauliniy riziky,
kuri daro zalg pagrindiniams sektoriams, jskaitant sveikatos priezitira, politikg, prekyba, ziniasklaidg ir
finansus.

Socialiné ziniasklaida yra pripildoma jvairaus turinio — nuo asmeninio iki politinio. Yra daug atvejy,
kai vyriausybés ir (arba) vieSyjy ryS$iy jmonés slaptai arba atvirai sudaro sutartis su politiniais ar
komerciniais veikéjais (UNESCO, 2018). Tuo tarpu pasaulyje yra daugybé liudijimy, kai internetas ir
ziniasklaida tampa objektais, kuriy vardu radikalios organizacijos pritraukia réméjus ir skleidzia propaganda
bei netikras naujienas (Belova ir Georgieva, 2018), o ,socialinés ziniasklaidos kampanijos kuria
alternatyvias realijas, kuriomis sickiama destabilizuoti politines bendruomenes* (Rihle ir Roberts, 2021).

Valstybés savo geopolitinius tikslus pasiekia ne tik tradiciniais jrankiais, tokiais kaip kariné jéga, bet
ir slaptai, kibernetiniais jrankiais, jskaitant kiS§imasi j vidinius demokratinius procesus. Europos Komisija
(2017) pazymi, kad visuomengje yra placiai pripazjstama, kad kibernetiné erdvé yra aktyviai naudojama
hibridiniam Kkarui: ,,dezinformacijos kampanijos, netikros naujienos ir kibernetinés operacijos, nukreiptos j
svarbiausig infrastruktiira, tampa vis daznesnés ir reikalauja atsako®. Tuo tarpu ENISA (2021) papildo, kad
»dezinformacijos atakos yra viena i§ parengiamyjy veiksmy, kuriais grindziamos kitos atakos (pvz.,
suk¢iavimas, socialiné inzinerija, uzkrétimas kenke¢jiskomis programomis). Be to, tokios grésmeés daznai
naudojamos kartu su kitomis kibernetinio saugumo grésmémis, todél atsiranda pazangiy hibridiniy
grésmiy‘.

Apibendrinant galima teigti, kad pirmame poskyryje mokslinéje literatiroje apzvelgti netikry naujieny
motyvai, finansiniai (ekonominiai) bei ideologiniai (politiniai), visiSkai atitinka netikry naujieny sklaidos
poveikio nacionaliniam saugumui sritis. Didziausias ir augantis netikry naujieny sklaidos poveikis yra
juntamas ekonomikos bei politikos srityse. Svarbu pazyméti, kad vis didesne grésme kelia informacinés-
kibernetinés operacijos, kuriy metu kibernetiniy priemoniy pagalba platinamg melaginga informacija, kuri
gali sumenkinti demokratiniy visuomeniy pagrindus: pasitikéjimg institucijomis, laisva Ziniasklaida,

pilietine visuomene, pasitikéjima saziningais rinkimais bei sveikatos priezitiros sistema.
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1.3. Nacionalinio saugumo uzZtikrinimo biidai netikry naujieny sklaidos kontekste

Netikros naujienos nuolat jrodo savo grésme skaitmeninéje erdvéje. Pasak Caramancion (2020),

dezinformacijos plitimas ir saugojimas, ypa¢ socialiniuose tinkluose, $iuo metu yra viena didziausiy

problemy. Sis reiskinys yra daugialypis ir besivystantis, neturintis vienos pagrindinés priezasties ir vieno

sprendimo (Directorate-General for Communication Networks, Content and Technology, 2018). Todél viso

pasaulio vyriausybés naudoja jvairias taktikas siekiant sulaikyti netikry naujieny sklaida, kurig gali lemti

skirtingi motyvai (Haciyakupoglu et al., 2018). Salys taiko priemones, priklausomai nuo netikry naujieny

pobudzio ir atitinkamy vidaus bei geopolitiniy sumetimy (Vasu et al., 2018).

Europos Komisijos (2018) nuomone, kovojant su netikra informacijg turéty biti vadovaujamasi $iais

pagrindiniais principais ir tikslais:

Skaidrumo padidinimas (informacijos kilmé, jos rengimas, rémimas, platinimas ir
tikslinimas), siekiant sudaryti salygas pilie¢iams jvertinti internetiniy naujieny turinj bei
atskleisti galimus bandymus manipuliuoti.

Informacijos jvairové. Paskatinti pilie¢iy kritinj maStyma per aukstos kokybés zurnalistika,
Ziniasklaidos rastinguma ir informacijos kuréjy bei platintojy santykiy pusiausvyra, kad
Zmongs galéty priimti pagristus sprendimus.

Ugdyti informacijos patikimumg, nurodant indikacijas ar verta tikéti pateiktomis naujienomis.
Sj tiksla galima pasiekti padedant patikimiems flagmanams, ir gerinant informacijos
atsekamuma bei jtakingy informacijos teikéjy autentifikavima.

Formuoti visaapimandcius sprendimus. Norint turéti veiksmingus ir ilgalaikius sprendimus
reikia didinti informuotuma, Ziniasklaidos rastingumg, visapusiS$kg suinteresuotyjy Saliy
dalyvavima, valdzios institucijy, internetiniy platformy, reklamuotojy, Zzurnalisty ir

ziniasklaidos grupiy bendradarbiavima.

Analizuojant jvairia moksling literatiirg, iSrySkéjo autoriy iSskirtos priemonés netikry naujieny

sklaidai sumazinti (Zr. 3 lent.):
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3 lentelé. Kovos su netikry naujieny sklaida priemonés

Priemonés Autoriai

Baade, 2018; Fraga-Lamas ir Fernandez-Caramés, 2019; Vasu et al., 2018;
Wardle, 2017; Helm ir Nasu, 2021; Xie, Asini, Alsagoff ir Hoon, 2021;
Renda, 2018; Botha ir Pieterse, 2020; Rashkin, Choi, Jang, VVolkova ir Choi,
Fakty tikrinimas 2017; Xie et al., 2021; Nyilasy, 2020; Brandtzaeg, Falstad ir Chaparro 2018;
Stencel, 2019; Fischer, 2020; European Commission, 2018

Li et al., 2022; Haciyakupoglu et al., 2018; Renda, 2018; Rihle ir Roberts,
Netikry naujieny aptikimas 2021; Botha ir Pieterse, 2020; Vasu et al., 2018; Collins et al., 2021; Rashkin
et al., 2017; Nyilasy, 2020; Europos Komisija, 2018

Teisinés priemonés

Profesionalios ir nepriklausomos
ziniasklaidos ir zurnalistikos
stiprinimas

Fraga-Lamas & Fernandez-Caramés, 2019; Wardle, 2017; Xie et al., 2021;
Brogi ir Bleyer-Simon, 2021; Europos Komisija, 2018

Dame Adjin-Tettey, 2022; Renda, 2018; Fraga-Lamas ir Fernandez-Caramés,
Medijy rastingumas 2019; Vasu et al., 2018; Wardle, 2017; Buckingham, 2019; Kazmierczak,
2017; Xie et al., 2021; Europos Komisija, 2018; Claesson, 2019
Haciyakupoglu et al., 2018; Vasu et al., 2018; Nyilasy, 2020; Europos
Komisija, 2018

Strateginé komunikacija

Finansiniy paskaty reklamoje
mazinimas/skaidri reklama
Internetinés atskaitomybés
skatinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Vasu et al., 2018; Wardle, 2017; Xie et al., 2021; Europos Komisija, 2018

Europos Komisija, 2018

Pirmoji autoriy pasitlyta priemoné yra teisiné. Reaguodamos j netikry naujieny plitimg vyriausybés
reformuoja esamus reglamentus ir baudzia uz melagingas naujienas arba sukuria naujus jstatymus (Xie et
al., 2021), tuo siekdamos sumazinti arba pasalinti neigiama melagingos informacijos poveikj. Sios
priemonés jgyvendinimas néra paprastas dél jy suderinamumo su saviraiskos ir zodzio laisve (Helm ir Nasu,
2021). Tuo tarpu Europos Komisija (2018) tiesiogiai nejvardija teisiniy priemoniy, Kaip kovos su netikromis
naujienomis budo, bet pazymi, kad ,,pagrindiné valstybés veikéjy pareiga, susijusi su zodzio laisve ir
ziniasklaidos laisve, yra susilaikyti nuo kiSimosi ir cenziiros bei uztikrinti palankig aplinka jtraukioms ir
pliuralistinéms vieSoms diskusijoms® (p. 1). Renda (2018) pabrézia, kad pusiausvyrg tarp netikty naujieny
plétros teisinio reguliavimo ir Zodzio laisvés jmanoma pasiekti tokiais buidais:

e skatinant atsakingg elgesj perduodant informacijg galutiniams vartotojams;
e ziniasklaidos pliuralizmas ir pagerintas jvairaus turinio pateikimas galutiniams vartotojams;
e skatinti medijy rastingumo iniciatyvas ir vartotojy elgsenos palaikyma.
Baade (2019) sutinka su kity autoriy iSsakytais teiginiais bei papildo, kad netikry naujieny

reguliavimas gali biti teisétas tik iki tam tikro tasko: dviguby standarty suktrimo, kai netikros naujienos
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yra ,,nelegalios” tik tada, kai jas jdarbina ,kiti“, reikia vengti bet kokia kaina. Bet kurio atvejy vien tik
teisinio netikry naujieny sklaidos reguliavimo nepakanka, reikia derinti ir kitus biidus (Vasu et al., 2018).

Antra priemoné, Kurig mini autoriai, yra fakty tikrinimas. Internete atsiranda vis daugiau svetainiy,
kurios teikia paslaugas siekiant padéti atpazinti ir iStaisyti melagingg arba netikslig informacijg. Europos
Komisija (2018) pazymi, kad fakty tikrintojai tapo neatsiejama ziniasklaidos dalimi: jy patikrinti ir jvertinti
faktai ir jrodymai, iSanalizuoti informacijos kiirimo bei sklaidos Saltiniai pagrendZzia naujieny patikimuma.
Nepriklausomybé¢, etiSkumas ir skaidrumas yra patikimo tikrintojo vertybés. Stipriy ir nepriklausomy fakty
tikrintojy tinklas yra pagrindinis sveikos skaitmeninés ekosistemos reikalavimas. Brandtzaeg et al. (2018)
suskirsto fakty tikrinimo paslaugas j dvi kategorijas: fakty tikrinimo ir patvirtinimo:

e fakty tikrinimo paslaugos — asmenys arba organizacijos analizuoja ir nustato pareiskimy ir
viesojo turinio tikslumg bei padeda vartotojams suprasti ar pateikta informacija yra patikima.

e patvirtinimo paslaugos yra jrankiai palaikantys internetinio turinio elementy, pvz., teksto,
vaizdy ir vaizdo jrasy, autentifikavimo procesg. Kad patvirtinimo procesas biity efektyvesnis
ir tikslesnis dazniausiai yra taikomi algoritmai.

Fakty tikrinimo svetainiy visame pasaulyje nuo 2014 m. padaugéjo beveik keturis kartus (Stencel,
2019), dabar jy yra apie 300 (Fischer, 2020). Su autoriais sutinka ir Jang ir Mortensen (2019) bei papildo,
kad ,,fakty tikrinimo svetainiy bumas daro fakty tikrinimo procediiras naudotojams vis patogesnes* (p. 3),
kas atnesa apciuopiamg nauda kiekvienam bandanc¢iam nepasiklysti (ne) tikry naujieny sraute.

Trecioji sitloma priemoné yra netikry naujieny aptikimas. Autoriy minimi du netikry naujieny
aptikimo budai: tradicinis, funkcijomis pagrjstas metodas, ir giluminis, mokymusi pagrjstas metodas (Li et
al., 2022; Hangloo ir Arora, 2021). Pasak Li et al. (2022), funkcijomis pagristas metodas aptinka netikrus
vaizdo jraSus nustatydamas svarbias funkcijas, tokias kaip teksto ypatybés (pvz. raSymo stilius), Ziniomis
pagrijstas funkcijas (rankinis fakty patikrinimas), komunikacija pagrjstas funkcijas (informacijos perdavimo
tinkle buidas) ir Saltiniu pagrjstas funkcijas (informacijos Saltinio patikimumas). Gilus mokymosi metodas
optimizuoja ir transformuoja modelj pagal paciy duomeny ypatybes. Tokios daug zadancios technologijos,
kaip dirbtinis intelektas ir natiralios kalbos apdorojimo jrankiai, suteikia mokslininkams galimybes sukurti
sistemas, kurios galéty automatiSkai aptikti netikras naujienas. Taciau aptikti netikras naujienas yra
sudétinga uzduotis, nes reikia modeliy, kurie apibendrinty ir palyginty naujienas, kad galima buty priskirt
jas prie tikry arba netikry. Be to, palyginti sitilomas naujienas su originaliomis yra sunki uzduotis, kadangi
si informacija yra subjektyvi (Thota, Tilak, Ahluwalia ir Lohia, 2018). Anot Ruchansky, Seo & Liu (2017),
»sunkumas i§ dalies kyla ir dél to, kad net zmogaus akis negali tiksliai atskirti tikryjy naujieny nuo

melagingy* (p. 797).
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Europos Komisija (2018) §j kovos su netikromis naujienomis buida pateikia kitu kampu ir jvardija kaip
naujy technologijy panaudojimq. naujos technologijos gali atlikti pagrindinj vaidmenj kovojant su
identifikuojant ir Zymint dezinformacija, <...> o paZinimo algoritmai, apdorojantys kontekstui svarbig
informacija, jskaitant duomeny Saltiniy tikslumg ir kokybe, pagerins paieskos rezultaty tinkamumg ir
patikimuma“ (p. 11).

Ketvirtoji priemoné yra profesionalios ir nepriklausomos Ziniasklaidos ir Zurnalistikos stiprinimas.
Anot Snoddy (2018), ziniasklaidos pramoné ir kokybiSka Zurnalistika yra gyvybiskai svarbi pagalba nuo
informacijos priklausomai visuomengji, 0 ,,ziniasklaidos laisvé ir ziniasklaidos pliuralizmas pripazjstami
kaip Siuolaikinés demokratijos ramsciai“ (Brogi ir Bleyer-Simon, 2021, p. 531). Europos Komisija (2018),
kaip ir mokslingés literatiiros autoriai, kaip vieng i§ kovos su netikromis naujienomis buidu jvardija kokybiskq
Ziniasklaidg, Kuri atlicka svarby vaidmenj teikiant pilieCiams auk$tos kokybés ir jvairig informacija.
Pliuralistiné ir jvairi ziniasklaidos aplinka sukuria galimybg atskleisti, atsverti ir sumenkinti dezinformacija.

Tuo tarpu Edelman (2021) atlikto tyrimo duomenimis, Ziniasklaidos jvaizdis auditorijos nuomone yra

labai prastas (zr. 4 pav.):

Global 22

Trusted (60-100)

Change
2020-2021

Search engines* e
—a—Traditional media o
—#-0Owned media °

—=—-Social media e
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Saltinis: Edelman, 2021

4 pav. Pasitikéjimas naujieny informaciniais Saltiniais

Kaip matome i§ pateikty duomeny, pasitikéjimas visy riisiy naujieny Saltiniais dinamika yra mazéjanti
ir 2021 metais pasieké savo istorinj minimuma: pvz. pasitikéjimas socialiniais tinklais nukrito net iki 35

proc. Sis tyrimas buvo atliktas 28 3alyse ir net 59 proc. respondenty mano, kad Zurnalistai tikslingai bando
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suklaidinti Zmones, o naujieny organizacijos yra labiau suinteresuotos palaikyti konkrecig politing pozicija,
o ne informuoti visuomeng.

Siekdama pakeisti susiklos¢iusig situacija Europos Komisija palaiko jvairius projektus, remia
iniciatyvas, skatinancias ziniasklaidos laisve ir pliuralizma, kokybiska ziniasklaidg ir Zurnalistika, jskaitant
zurnalisty mokyma, naujy technologijy bei bendradarbiavimo platformy taikyma.

Penktajg priemong kovojant su netikry naujieny sklaida tiksliausiai apibiidino Lietuvos nacionaliné
UNESCO komisija, kuri savo pozitrj iSdésté taip: dél jvairiy naujy technologijy jtakos ir komunikacijos
priemoniy — medijy (radijo, televizijos, interneto, spaudos) — plitimo Zymiai pakito Zmoniy komunikacijos
procesai ir elgsena. Todél siomis sqlygomis vienas svarbiausiy visuomenés gebéjimy — medijy rastingumas,
kurio biitina siekti Zmonéms suteikiant reikiamy kompetencijy (Zinias, jgudzZius, poZiirj): suvokti medijy
vaidmenj ir funkcijas demokratinéje visuomenéje, suprasti sqlygas, kuriomis medijos gali atlikti savo
funkcijas; kritiskai vertinti medijy turinj; bendradarbiauti su medijomis skleidziant demokratijq ir
iSreiskiant save; turéti jgudziy (ir naudoti IT). Visuomenés medija rastingumas reiSkia galimybé atskirti
autenti$ka ir patikimg informacija, kritiSkai jvertinti ir patikrinti naujieny tikrumg, suprasti kada ir kaip jas
naudoti (Dame Adjin-Tettey, 2022; Xie et al., 2021). Vasu et al. (2018), Jones - Jang ir Mortensen (2019)
papildo kolegy mintj: medija rastingumas padeda pastebéti SaliSkuma, skatina smalsuma gauti informacija
1§ jvairiy Saltiniy ir logiSkai vertinti duomenys bei apsvarstyti alternatyvius pozitirius prie§ darant i§vadas,
kas lemia didesne galimybe atpazinti netikras naujienas. Europos Komisija (2018) i$ savo puses pabrézia,
kad visa gyvenimg trunkantis skaitmeniniy gebéjimy ugdymas, ypac¢ kas liecia jaunima, yra labai svarbus
siekiant sustiprinti miisy visuomenés atsparumg melagingos informacijos plétimui. Siam pozitriui visiskai
pritaria Wardle (2017) ir Haciyakupoglu et al. (2018) bei pazymi, kad nereikia pamirsti ir apie senjory
edukacija.

Sestoji autoriy jvardijama priemoné yra strateginé komunikacija. . Kalbant apie gynybg ir sauguma,
strateginé komunikacija laikoma itin svarbia informacingje aplinkoje* (Archetti, 2018, p. ), Sis procesas
apima skaidry, savalaik] ir tiksly bendravimg siekiant i$sklaidyti neaiSkia, klaidinanc¢ig informacijg pagal i$
anksto sukurtg kriziy komunikacijos plang (Haciyakupoglu et al., 2018). Nyilasy (2020) svarsto, kad
vyriausybés rolé teikiant patikima ir aiskig oficialig informacija yra didziulé, kovojant su netikromis
naujienomis, nors ji dazniausiai vengia bendravimo norédama apsaugoti save arba iSvengti panikos. Taciau
patikima oficiali informacija yra labai svarbi norint sumazinti netikry naujieny sklaidos poveikj. Europos
Komisijos (2018) irgi aiskina apie valdzios institucijy komunikacijos ir informuotumo didinimo svarbg bei
apie tinkamo informavimo reikalinguma netikry naujieny kontekste: ,,tai ypa¢ svarbu, nes ES daznai yra

dezinformacijos kampanijy, skirty pakenkti jos institucijoms, politikai, veiksmams ir vertybéms, taikinys.
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Tokios veiklos Saltiniai gali biiti vietiniai arba iSoriniai, veikéjai — privatiis arba vieSieji — ir jie savo veikla
vykdo tiek ES teritorijoje, tiek treiosiose Salyse (p. 15).

Septintoji priemoné yra finansiniy paskaty reklamoje maZinimas. Pastebéta, kad daugelj netikry
naujieny kiiréjy skatina pelnas, kurj galima gauti platinant melagingo pobtidzio informacija (Verstraete et
al., 2017). Autoriai (Vasu et. al 2018; Wardale, 2017; Verstraete et al. (2017)) sitilo pasalinti finansinj
motyva jas kurti. Taciau Vasu et. al (2018) pazymi, kad Sis metodas reikalauja, kad privatus ir vieSasis
sektoriai bendradarbiauty ieSkodami sprendimo, kaip pakeisti reklamos pajamy generavimo internete biida.
Wardale (2017) papildo kolegas, sitilydama karty su $ig priemong taikyti ir teisines sankcijas, tai yra
reguliuoti reklamos tinklus: ,,nors platformos imasi veiksmy, kad sukurtos ,,naujieny‘ svetainés neuzdirbty
pinigy, kiti tinklai imasi priemoniy, kad uzpildyty ni$g. Valstybés turéty parengti jstatymy projektus, kad
Siose svetainése nebiity rodoma reklama“ (p. 82). Europos Komisija (2018) i$ savo pusés ragina internetines
platformas veikti greitai ir efektyviai siekiant apsaugoti vartotojus nuo melagingos informacijos: jos
nuomone néra uztikrinamas pakankamas politinés reklamos ir remiamo turinio skaidrumas, néra pateikta
uztektinai informacijos apie informacijos skleidéjus. Situacijai pagerinti yra sitiloma zenkliai sustiprinti
reklamos kontrole, siekiant sumazinti dezinformacijos platintojy pajamas ir apriboti politinés reklamos
taikymo galimybes. Kitas sprendimas yra uztikrinti remiamo turinio, ypa¢ politinés ir aktualios reklamos,
skaidruma: vartotojas turi gauti nuoroda j Saltinj, kur bus pateikiama i§sami informacija apie, pvz., faktiné
réméjo tapatybé, i§leistos sumos ir t.t. Sios priemonés yra taikytinos tam, kad vartotojai suprasty kodél jiems
buvo skirta tam tikra reklama.

Paskutiné priemoné, kuria aptarsime nebuvo paminéta nagrinéjamos mokslinés literattiros autoriy, 0
Europos Komisija jg jvardijo kaip internetinés atskaitomybés skatinimas. Siekiant skatinti atsakingg elgesj
internete bei didinti pasitikéjimg informacijos teikéjais biitina identifikuoti netikry naujieny Saltinius bei jos
sekti melagingos informacijos paskleidimo metu. Pavyzdziui, vartotojas gali pasirinkti bendrauti
internetinése platformose tik su tais asmenimis, kurie save identifikavo. Norint palengvinti piktavalisko
elgesio internete tyrimg Europos Komisija skatina 6-0sios interneto protokolo versijos (IPv6) adaptavima,
kuri leidZia vienam interneto protokolo adresui priskirti viena vartotoja. Si priemoné padeda sumazZinti
kibernetiniy ataky skaiciy, kurios daznai derinamos su dezinformacijos kampanijomis hibridiniy ataky
metu.

Be jau aptarty priemoniy kovojant su netikromis naujienomis, ENISA 2018 metais savo

specializuotose rekomendacijose isskyré dar dvi:
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Ataskaitos apie reputacijqg ir skaidruma. Internetinés platformos turéty apsvarstyti galimybe
pasitelkiant atlikty netikry naujieny analiziy rezultatus pateikti galutiniam vartotojui patikimg ir aiskia
informacija. Sis metodas turéty sustiprinti galutiniy vartotojy pasitikéjima pateikiamy turiniu.

Panesimo pateikimo galimybé. Internetinése platformose turéty buti aisSkiai nurodyta, kur vartotojas
gali pateikti prane$ima jei jtaria, kad mato netikras naujienas. Internetinés platformos savininkai turi laiku
iSnagrinéti praneSimus bei imtis atitinkamy veiksmy.

ENISA (2017) pazymi, kad internetinés platformos turéty skirti visus reikiamus iSteklius tam, kad
buty uztikrintas savalaikis ir tikslus netikry naujieny sklaidos problemos valdymas.

Paminétina, kad naujausiame, 2022 metais isleistame, Europos Komisijos dokumente ,,Sustiprintas
dezinformacijos praktikos kodeksas* (angl. The Strengthened Code of Practice on Disinformation) yra
ypatingai pabréziamas bendradarbiavimo jvairiuose lygiose tarp suinteresuoty $aliy svarbumas. Siai
nuomonei pritaria ir Huff (2018), teigdamas, kad visos suinteresuotosios $alys turéty buiti remiamos kuriant
skaidrias iniciatyvas, ,,skirtas geriau suprasti melagingy naujieny poveikj demokratijai, ZodZio laisvei,
zurnalistikai ir pilietinei erdvei, taip pat tinkamas reakcijas i Siuos reiSkinius* (p. 3).

Apibendrinant galima teigti, kad valstybes strategija kovos su netikry naujieny atzvilgiy turi sudaryti
jvairy priemoniy kompleksas. Kiekviena priemoné yra svarbi ir reikalinga: techninés priemonés, kaip,
pavyzdziui, netikry naujieny aptikimas, padeda pazaboti melagingy naujieny plitimag internete; fakty
tikrinimas gelbsti aptinkant ir taisant melaginga arba netikslig informacija; profesionali ir nepriklausoma
ziniasklaida ir zurnalistikos stiprinimas atskleidzia ir sumenkina dezinformacija; medijy rastingumas ugdo
gebéjimg suvokti, analizuoti ir vertinti Ziniasklaidos turinj; teisinis reglamentavimas - baudzia uz
melagingas naujienas; strateginés komunikacijos paskirtis yra teikti patikimg aiskig oficialig informacija;
finansiniy paskaty reklamoje mazinimas pasalina finansinj netikry naujieny kiirimo motyva, o internetines

atskaitomybés skatinimas padidina atsakinga elgesj internete bei pasitikéjimg informacijos teikéjais.
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2. LIETUVOS SITUACIJOS VERTINIMAS NETIKRU NAUJIENU E. ERDVEJE
SKLAIDOS KONTEKSTE

2.1. Lietuvos situacijos apZvalga

Siuolaikiniame pasaulyje internetas tampa svarbiausiu vieSosios informacijos altiniy. Prieiga prie
interneto pakeité zmoniy gyvenimo budg kiek bendravimo, tiek darbo srityse. Pastaraisiais metais
pastebimas smarkus interneto vartotojy skaiciaus augimas, ITU apskaiciavo, kad 2022 m. internetu
naudojosi mazdaug 5,3 milijardo zmoniy — arba 66 proc. pasaulio gyventojy, kas yra 24 proc. daugiau nei
2019 m.

; = <16.70
Xy el 16.70 - 62.10

> "y 62.10 - 77.02
77.02-86.10
- |

>86.10

Saltinis: International Telecommunication Union ( 1TU ) World Telecommunication/ICT Indicators Database, 2021

5 pav. Internetu besinaudojantys asmenys (proc. nuo populiacijos)

Pasaulio kontekste Lietuva gali pasigirti pakankamai aukstu procentiniy rodykliy tarp valstybiy,
kurios turi daugiausiai interneto vartotojy (zr. 5 pav.) - vir§ 86,10 proc. nuo populiacijos. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, 2022 m. internetu naudojosi 88 proc. 1674 mety amziaus gyventojy. IS 16-24
mety amziaus gyventojy internetu naudojosi 100 proc., 0 i§ 65—74 mety amziaus — 57 proc., Kas yra Zenkliai

daugiau uz pasaulio vidurkj, kuris yra 66 proc.
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

6 pav. Namy tikiai turintys interneto prieiga

Akivaizdu, kad interneto naudotojy skaiéius Lietuvoje yra augantis (zr. 6 pav.) — 2018 m. internetu

naudojosi 78,4 proc.

siekia 88 proc.

16-74 mety amziaus gyventojy, o 2022 metais Sis rodiklis iSaugo 9,2 proc. ir dabar

100.0 1.2 37
80.0
60.0
40.0
20.0

0.0
IS viso pagal 16-24 25-54 55-74
amziy
W Kasdien M Bent kartg per savaite, bet ne kasdien
H Nesinaudojo Reciau nei kartg per savaite

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

7 pav. Naudojimosi internetu daZnumas
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7 paveiksle matome, kad net 82 proc. 16—74 mety amziaus gyventojy internetu naudojosi kasdien (94
proc. tokio amzZiaus interneto naudotojy), 4,5 proc. — bent kartg per savaite, bet ne kasdien (5 proc.). Taigi,

ne reciau kaip kartg per savaite internetu naudojosi 87 proc. 16—74 mety amziaus gyventojy, arba 99 proc.

tokio amziaus gyventojy.

leskojo informacijos apie prekes ir paslaugas
Skaité naujienas, siuntési laikrascius, Zurnalus

Naudojosi internetinés bankininkystés paslaugomis

L rEeeseeee—— ] /] 8

Skambino naudodamiesi internetu

e re— )]
S rreee——— ] (). 3
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S Teee— ]9
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S Tmee— 433
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Susirasinéjo realiu laiku rinkdami teksta
Siunté / gavo elektroninius laiskus

Zitréjo uzsakyta mokama vaizdo medziaga
Bendravo socialiniuose tinkluose

leskojo informacijos, susijusios su sveikatos priezitira
Klausési muzikos internete

Internetu uZsiregistravo pas gydytoja
Ziaréjo tiesiogiai ar jrasytas televizijos laidas

Naudojosi internetu mokymosi tikslais
70.0 80.0 90.0

0.0 10.0 20.0

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

8 pav. Pagrindinés interneto naudojimo prieZastys Lietuvoje

Kaip galima pastebéti i§ pateikty duomeny (zr. 8 pav.), internetg Lietuvos gyventojai daugiausia
naudoja informacijos paieskai, rySiams (96 proc. 1674 mety amziaus interneto naudotojy), laisvalaikiui
(klausési muzikos, Zitréjo vaizdo medziagg, Zaidé internetu — 87 proc.) ir bankininkystei (85 proc.).
Mokymosi, kvalifikacijos kélimo ar savisvietos tikslais internetas naudojamas palyginus nedaug - 32 proc.
16-74 mety amziaus gyventojy (arba 37 proc. tokio amziaus interneto naudotojy). Svarbu paminéti, kad net

77,2 proc. respondenty skaité naujienas, siuntési laikra$¢ius, Zurnalus — kaip tikros taip ir netikros

informacijos Saltinius.
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W Asmenys, kurie internete mate,
ju nuomone, netikros ar
abejotinos informacijos ar
turinio

M Asmenys, kurie internete
nematé, jy nuomone, netikros
ar abejotinos informacijos ar
turinio

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

9 pav. Netikros ar abejotinos informacijos matomumas internete

Lietuvos statistikos departamento 2021 mety duomenimis (Zr. 9 pav.), maziau nei pusé (44 proc.) 16—
74 mety amziaus $alies gyventojy pastebéjo netikrg ar abejoting informacija internete ir tik 10,5 proc. i$ jy

tikrino internete matytos informacijos tikrumag (Zr. 10 pav.):
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100 7.8 8.0 8685 7.6 8.3

<o -I i_l 69433 lzzzg 27 07 12
0.0

16-24 16-29 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

M Tikrino Saltinius ar ieskojo kitos informacijos internete

B Seké diskusijg internete ar dalyvavo joje patys

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

10 pav. Asmenys, kurie tikrino internete matytos informacijos tikruma
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4,3 proc. respondenty seké diskusija internete ar dalyvavo joje patys ir 1,2 proc. aptaré informacija ne
internete ar naudojosi ne interneto $altiniais. Pastebima, kad daugiausiai informacija tikrino 16 — 44 amziaus
grupés respondentai, tuo tarpu vyresni gyventojai (45 — 74 amziaus grupé) yra maziau linke skirti tam laiko.

Lietuvos statistikos departamento buvo iSsiaiSkintos ir priezastys, kurios lémé apsisprendimag

netikrinti informacijos, nors ji ir atrodé nepatikima (zr. 11 pav.):

30
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5 3.4
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, Hm - - -

16-24 16-29 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

M Jau Zinojo, kad informacija, turinys ar Saltinis yra nepatikimi
H Neturéjo reikiamy jgudziy

Dél kity priezasciy

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
11 pav. Priezastys, dél kuriy asmenys netikrino internete matytos informacijos tikrumo

Respondentai nurodé tokias priezastys kaip: jau zinojo, kad informacija, turinys ar Saltinis yra
nepatikimi (21,8 proc.), netur¢jo reikiamy jgudziy (3,2 proc.) ir dél kity priezasciy (7,7 proc.).

Apibendrinant galima teigti, kad augant interneto naudotojy skaic¢iui Lietuvoje bei vertinant, kad
interneto naudojimas tapo kasdienine rutina, kurios viena i§ pagrindiniy sudedamyjy yra naujieny
(informacijos) paieska internete, galima teigti, kad tai sudaro gerg terp¢ netikry naujieny platintojams, ypac

atsizvelgiant j tai, kad dauguma vartotojy néra linke tikrinti matytos informacijos tikrumo.



33

2.2. Netikruy naujieny sklaidos jtaka Lietuvos nacionaliniam saugumui

Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamento (toliau - LR VSD) ir Antrojo operatyviniy
tarnyby departamento prie Krasto apsaugos ministerijos pateiktame grésmiy ir rizikos veiksniy Lictuvos
Respublikos nacionaliniam saugumui vertinime (2022), kur netikry naujieny terminas Slepiasi po
dezinformacijos savoka, Sis reiskinys yra jvardijamas kaip vienas i§ didesniy grésmiy nacionaliniam
saugumui.

LR VSD dar 2020 metais pabrézé, kad kalbant apie netikry naujieny sklaidg svarbu pazymeéti, kad vis
didesn¢ grésme kelia karo propaganda, neapykantos kurstymas, bandymai iSkraipyti istoring atmintj, taip
pat galimai uzsienio Zvalgybos rengiamos informacinés-kibernetinés operacijos, kuriy metu kibernetiniy
priemoniy pagalba platinamg melaginga informacija, ,,kuria skatinamas nepasitikéjimas Lietuvos valstybe,
jos institucijomis, santvarka ir gynyba, siekiama silpninti pilietiSkuma, diskredituoti Lietuvos narystg
NATO ir ES, daryti jtaka rinkimy procesams, partinei sistemai, paveikti kity ES ir NATO valstybiy nariy
visuomenes ir politikos formuotojus, siekiant Lietuvai nepalankiy sprendimy “.

2022 Lietuvos Respublikos Krasto apsaugos ministerijos (toliau — LR KAM) ataskaitos duomenimis,
(stebint 2017-2021 m. dinamika, 2021 m. matomas Zenkliai iSauges prieSisky informaciniy incidenty
skaiCius, kuris nukreiptas pries§ uzsienio politikos, gynybos, bei konstituciniy pagrindy apsaugos sektorius.
,2021 m. prieSiska veikla informacingje aplinkoje pagal strategiSkai svarbius Lietuvai sektorius pasiskirste
taip: gynyba — 29,93 proc., uzsienio politika — 29,86 proc., konstituciniy pagrindy apsauga — 22,88 proc.*
(LR KAM, 2022, p. 7).

Informaciniy incidenty skaitius (12 meén.)

b Bea
5 Bea

4 Bea

3 bea 2
2 Baa a 5 030
1 8ea a5
2 456
ey 2818 2819 2828 2821

Saltinis: Lietuvos kariuomenés Strateginés komunikacijos departamentas, 2022

12 pav. Informaciniy incidenty skaicius pagal metus
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Bendras Lietuvai priesiSkos informacinés veiklos atvejy skaic¢ius nuo 2017 iki 2021 metus iSaugo
beveik 56% (zr. 12 pav.), kas sudaro 3 412 unikaliy atvejy 2020 m. ir net 5 030 unikaliy atvejy 2021 m.

Lietuva bei kelios kitos ES Salys nuo 2016 mety yra atakuojami Ghostwriter kibernetiniy nusikaltéliy
grupés, taip pat zinomas kaip UNC1151, ir siejamos su Rusija (Baltarusija). 2022 m. Lietuvos informacinéje
erdvéje jvykdytos maziausiai 11 informaciniy-kibernetiniy ataky aktyviau veikianc¢ios ,,Ghostwriter®
kampanijos (zr. 13 pav.):

Saltinis: LR VSD, 2022

13 pav. 2021 m. kibernetinése-informacinése atakose prie§ LR naudoti melagingi praneSimai

Anksciau Sios grupés tikslas buvo skleisti NATO kritikuojancig dezinformacija, bet paskutiniy mety
ju retorika pasikeité — atakos pradétos vykdyti prie§ naujus taikinius - apima migranty krizg¢, pandemijos
situacija, nepasitenkinimg jos suvaldymo priemonémis ir kitus svarbius jvykius, apie kuriuos siekiama
formuoti prie§ Lietuva nukreipta naratyva, kuom siekiama paveikti platesng visuomenés dalj ir sukelti
didesnj poveikj.

Anot LR VSD (2022), ataky vykdytojai pasitelkia platy priemoniy spektra, kuris yra skirtas skleisti
Salies interesams prieStaraujancia informacija. Viena i§ jy yra valstybiniy institucijy ir Ziniasklaidos
priemoniy tinklapiy imitavimas ir (ar) jsilauzimas j juos siekiant pakeisti jy turinj. Atsizvelgiant j Lietuvos

statistikos departamento pateiktg informacija, $j priemoné gali biiti gana efektyvi:
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

14 pav. Valstybés institucijuy ar vieSyju istaigy interneto svetainiy naudojimas

Departamento duomenimis, net 73,5 procenty Lietuvos gyventojy naudojasi valstybés institucijy ar
vieSyjy jstaigy interneto svetainémis jvairiais klausimais (zr. 14 pav.). Daugiausia Siomis paslaugomis
naudojosi 25-34 mety amziaus gyventojai (97 proc.), maziausiai (31 proc.) — vyriausios (65-74 mety)
amziaus grupes gyventojy.

Kita priemoné yra el. laiSky siuntéjo imitavimas. Kaip jau buvo minéta, kalbant apie pagrindinés
interneto naudojimo priezastys Lietuvoje, 70,3 proc. interneto naudotojy siuncia / gauna elektroninius
laiskus online, kas leidZia ataky vykdytojams aprépti milziniska rata recipienty.

Dar viena priemoné yra socialiniy tinkly paskyry uigrobimas igijus realiy asmeny (pvz., politiky)
prieiga. Remiantis ,,KOG rinkodaros ir komunikacijos moksly instituto* atlikto tyrimo ir Lietuvos statistikos

departamento duomenimis, apie 1,4 min. lictuviy bent kartg per savait¢ naudojasi ,,Facebook* (zr. 15 pav.):
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas ir ,,KOG rinkodaros ir komunikacijos moksly institutas

15 pav. Lietuvos gyventoju naudojimasis socialiniais tinklais (bent karta per savaite)
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I§ pateikty duomeny galima daryti prielaida, kad bent 1,4 min. Lietuvos gyventojy turi socialines
paskyras, kurios gali tapti ataky taikiniais, siekiant uzruobti, bei platinti tikrove neatitinkanc¢ig informacija.
Paskutiné LR VSD minima priemoné yra fiktyvig socialiniy tinkly paskyry kirimas. Pagal tyrimy
bendrovés ,,Statista* duomenys Kas Sestas ,,Facebook* profilis yra netikras arba dublikatas, netikry profiliy
netruksta ir kituose socialiniuose tinkluose. Dauguma netikry paskyry kuria dirbtinio intelekto sistemomis
paremtos programos, viena tokia programa gali sukurti milijonus netikry profiliy. Nemazai netikry paskyry

yra sukurta ir paciy vartotojy — jas atpazinti yra dar sunkiau.

M Papildomo, netikro, profilio
neturi

B Naudoja papildomg, netikra,
profilj

Pagrindinis profilis yra netikras

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas ir ,,KOG rinkodaros ir komunikacijos moksly institutas*

16 pav. Netikro profilio socialiniuose tinkuose naudojimas

Kaip matome (zr. 16 pav.), netikra profilj socialiniuose tinkuose turi 14 proc. Lietuvos gyventojy ir ji
daugiausiai naudoja 16-25 mety amziaus zmongés — i$ jy net ketvirtadalis turi netikrg profilj.

Apibendrinant, netikras naujienas galima priskirti prie vieny i§ didesniy grésmiy nacionaliniam
saugumui, kadangi jos daro tiesioging jtaka demokratiniams procesams ir institucijoms Lietuvoje. Sj grésmé
yra reali, ka parodo jvykdyty kibernetiniy-informaciniy ataky skaicius, bei yra besitesianti, kadangi ataky

priemoniy spektras yra labai platus, o galimybés sunku apriboti.
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2.3. Netikry naujieny e. erdvéje sklaidos valdymas Lietuvoje

Netikry naujieny sklaidos problema, atsizvelgiant j $iy dieny realijas, yra kaip niekada aktuali. Siame
poskyryje apzvelgsime kokie buidai yra taikomi Lietuvoje minétam reiskiniui pazaboti.

Lietuvos Respublikos Visuomenés informavimo jstatymo (2006) 19 straipsnio 1 dalies 1 punkte
aiskiai nurodoma, kad visuomenés informavimo priemonése draudziama skelbti informacija, kurioje
skleidziama dezinformacija, karo propaganda, kurstomas karas, raginama prievarta pazeisti Lietuvos
Respublikos suvereniteta — pakeisti jos konstitucing santvarka, késintis j jos nepriklausomybe arba pazeisti
teritorijos vientisuma.

Jeigu paaiskéja, kad netikra informacija yra paskleista internete, policija, atsizvelgusi j informacijos
pavojinguma, jos saugojimo vieta ar kitas reikSmingas aplinkybes, pranesa elektroninés informacijos
prieglobos paslaugy teikéjams apie nurodyta informacijg. Jeigu elektroninés informacijos prieglobos
paslaugy teikéjai savanoriSkai per 2 valandas nuo praneSimo gavimo nepaSalina Sios informacijos arba
nepanaikina galimybés jos pasiekti, policija duoda motyvuotus privalomus nurodymus elektroninés
informacijos prieglobos paslaugy teikéjams panaikinti galimybeg jg pasiekti ne ilgiau kaip 72 valandoms, o
motyvuotus privalomus nurodymus pasalinti $ig informacijg arba panaikinti galimybe jg pasiekti ilgiau kaip
72 valandoms — su teismo leidimu. Jeigu melaginga informacija saugoma ne Lietuvos Respublikos
teritorijoje ir informacijos i$ jos $altinio paSalinti nejmanoma, policija duoda motyvuotus privalomus
nurodymus vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly ir (ar) vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams panaikinti
galimybe jg pasiekti ne ilgiau kaip 72 valandoms, o ilgiau kaip 72 valandoms — su teismo leidimu.

Apart teisés akty Lietuvoje taikomos ir kitos kovos su netikry naujieny sklaidg budai: fakty tikrinimas
bei netikry naujieny aptikimas. Salyje veikia dvi nepolitiniy, pelno siekianéiy Ziniasklaidos jmoniy
iniciatyvos, kurios atlieka fakty tikrinimo procediras:

,Patikrinta 15min® yra pirmasis Lietuvoje fakty tikrinimo projektas (jsteigtas 2016 m.), kuris yra
Tarptautinio fakty tikrinimo tinklo (International Fact Checking Network) pasaulinés organizacijos narys.
Projekte 15min Zzurnalistai, remdamiesi visa prieinama informacija, vertina, ar politikai, visuomeneés
veikéjai ir kiti Zinomi asmenys kalba tiesa, ar ne. Pasisakymai vertinami 15min tiesometru.

DELFI ,,Melo detektorius* (jsteigtas 2018 m.) yra oficialus interneto naujieny portalo DELFI Lietuva
padalinys. Svarbiausi ,,Melo detektoriaus“ informacijos teikéjai — patys skaitytojai. Jie zurnalistams gali
siysti jtarimy sukélusius politiky ar eksperty komentarus. ,,Melo detektoriaus® zurnalistai, prisijungdami

prie projekto, jsipareigoja operatyviai reaguoti ] skaitytojy atsiystg informacijg ir atrinkti faktus pagal tam
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tikrus Kkriterijus. Surinkgs visus reikiamus jrodymus apie tiriamg fakta, Zurnalistas pasiruosg¢s tyrimg viesinti
»Melo detektoriuje”. Tyrimo metu atskleidziamas galutinis fakto vertinimas pagal vertinimo kategorijas.

Taip pat Lietuvoje veikia nepriklausomas tyrimy centras ir nevyriausybiné organizacija
,Debunk.org”, VsI, kuri naudojant dirbtinj intelekta, atlicka iSsamius dezinformacijos tyrimus Baltijos
Salyse bei turi bendrus projektus su savo partneriais JAV ir Siaurés Makedonijoje. ,,Debunk.org®, pajégas
sudaro analitiky komanda (politiniy moksly, istorijos, krasto apsaugos ir komunikacijos sri¢iy Zinovai),
nacionalinés institucijos, IT profesionalai, iSmanantys dirbtinio intelekto jrankius bei savanoriai.

Dar 2012 metais patvirtintoje Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030 kalbama, kad svarbu yra
Hkurti gyvybingg informacing vie$aja erdve, skatinant pilietiSkai atsakingg Zziniasklaida ir ugdant
visuomeneés geb¢jimus kritiSkai vertinti vieSojoje erdvéje pateikiama informacija, jg analizuoti ir vertinti.
Visose ugdymo jstaigose jgyvendinti ziniasklaidos rastinguma didinancias programas. Gerbti laisva spauda,
skatinti savireguliacijos procesus ziniasklaidoje.“ Kalbant apie profesionalig ir nepriklausomg
finiasklaidg, galime pasidziaugti, kad situacija Salyje geréja ir per vienerius metus Lietuva, Zurnalisty be

sieny 2022 metais paskelbtame Pasaulio spaudos laisvés reitinge, zenkliai pakilo i$ 28 j 9 vietg (Zr. 4 lent.):

4 lentelé. Lietuva Pasaulio spaudos laisvés reitinge

INDEKSAS 2022 INDEKSAS 2021
9 180 & 28 180
Balas : 84.14 Balas : 79.85
Rodikliai Vieta | Balas
Politiniai 11 87.01
Ekonominiai 13 72.16
Teisékiros 16 84.46
Sociokulttriniai 16 89.71
Saugumo 23 87.37

Saltinis: sudaryta autorés pagal Zurnalistai be sieny, 2022

Kaip pazymi Zurnalistai be sieny (2022), politiniai i¥puoliai prie§ Zurnalistus 2022 metais buvo reti.
Taciau Ziniasklaida palyginti daznai susidurdavo su atsisakymu teikti vie$g informacijg be paaiskinimo.

Ziniasklaidos reguliavimo ir prieziiiros institucijos yra pakankamai laisvos nuo politinés jtakos, iSskyrus
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LRT valdyba, kurios narius renka politikai. Teisinei sistemai triiksta aiSkumo ir ji ne visada padeda ginti
zurnalisty teises. Teismai kartais teikia pirmenybe priva¢iy duomeny apsaugai, o ne ziniasklaidos laisvei.
Pabréziama, kad Zurnalistikg suzlugdo sistemingas finansavimo trikumas. Be to, jeiti j rinkg su nauja jmone
vis dar sunku dél intensyvios konkurencijos — rinka yra maza. Nors néra sistemingy bandymy cenziiruoti
zurnalisty veiklos, bet kalbant apie tam tikras istorines ir ly¢iy problemas, taikoma savicenzira. Lietuvoje
7urnalistai paprastai nesusiduria su pavojais savo fiziniam saugumui, bet kaip iSimtj galima paminéti
zodinius iSpuolius per protestus pries apribojimus, susijusius su COVID-19.

OSI (2021) medijy rastingumo indekso, kurio yra vertinamas atsparumo netikroms naujienoms

potencialas 35 Europos $alyje, duomenimis, Lietuva uzima 18 vieta, kas yra Zemiau uz ES vidurkj (zr. 17

pav.):

. Kiasteris 1 @ Klasteris 2 Klasteris 3 @ Klasteris4 @ Klasteris 5

Saltinis: OSI, 2021

17 pav. Europos medijy rastingumo indeksas

Salyje yra nemazai jvairiausiy iniciatyvy skirty medijy radtingumui gerinti, 2020 metais atlikto tyrimo
duomenimis (Kurk Lietuvai, 2020), tokiy buvo net 43, jas vykdé 34 suinteresuotos $alys: nevyriausybinés
organizacijos (14), valstybinés institucijos (9), kultiiros istaigos (9) bei akademiné bendruomené (4).

Aktyvia veikla Sioje srityje vykdo valstybinés institucijos — UZsienio reikaly ministerija ir Krasto apsaugos
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ministerija deda pastangas, siekiant ugdyti kritinj mgstyma i§ nacionalinio saugumo perspektyvos. Kultiiros
ministerija taip pat jsitraukia j medijy raStingumo politikos formavimo veiklas.

Daugiausia inciatyvy Salyje yra orientuota bendrai j visuomeng (48 proc.) (zr. 18 pav.):

M Visuomene

M Vaikai ir moksleiviai
Specialistai

M Senjorai

W Tévai

Saltinis: Kurk Lietuvai, 2020

18 pav. Medijy rastingumo iniciatyvy auditorija

Aiskiai yra iSskiriama vaiky ir moksleiviy (33%) bei specialisty (13%) grupés (mokytojai, Zurnalistai,
bibliotekininkai), kelios iniciatyvos orientuojasi j vyresnio amziaus Zzmones (4%) ir tévus (2%).

Lietuvoje yra vykdomos keliy rtsiy medijy rastingumo iniciatyvos: tiesioginis vartotojo ugdymas
(mokymai, seminarai), vieSinimo kompanijos (susipazindinimas su tema), medziagos kiirimas, politikos
kiirimas, tiriamoji veikla bei bendradarbiavimo platformos.

Bet nepaisant visy idedamy pastangy, projektai dazniausiai yra trumpalaikiai ir nekompleksiski, todél,
galimai, Lietuvos medijy rastingumo indeksas ES kontekste yra pakankamai zemas.

Strateginé komunikacija yra dar viena svarbi priemoné kovojant su netikry naujieny sklaidos jtaka.
Lietuvoje Sia funkcija atlicka Lietuvos kariuomenés Strateginés komunikacijos departamentas, kuris buvo
sukurtas 2011 m. siekiant atpazinti, fiksuoti, analizuoti propaganda. Kaip skelbiama Lietuvos Respublikos
krasto apsaugos ministerijos internetiniame puslapyje, departamento pagrindinés funkcijos melagingos

informacijos kontekste yra:
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planuoti ir koordinuoti visuomenés informavimg, darbg su ziniasklaida krasto apsaugos
sistemoje bei vykdyti viesyjy rysiy projektus zurnalistams;

savo iniciatyva ir pagal paklausimus rengti ir teikti Ziniasklaidai ir visuomenei informacija
apie Lietuvos saugumo ir gynybos politikg ir krasto apsaugos sistemos veikla;

planuoti ir organizuoti Lietuvos krasto apsaugos sistemos veiklos informacines kampanijas;
operatyviai analizuoti visuomenés informavimo priemonése paskelbta informacija apie
Lietuvos saugumo ir gynybos politika, taip pat apie krasto apsaugos sistemos veiklg ir pagal
poreikj teikia analitines i§vadas Ministerijos vadovybei;

reaguoti j ziniasklaidoje paskelbtg neteisingg ir krasto apsaugos sistemg kompromituojancia
informacijg ir, suderinus su Ministerijos vadovybe, rengti ir skelbti paneigiamuosius
pranesimus;

planuoti ir uzsakyti sociologinius jvairiy visuomenés socialiniy sluoksniy nuomonés apie
Lietuvos saugumo ir gynybos politikos ir kraSto apsaugos sistemos veiklos aspektus kiekybés
ir kokybés tyrimus, teikti iSvadas ir sitilymus dél tolesnés kraSto apsaugos sistemos viesyjy
ry$iy politikos formavimo;

koordinuoti krasto apsaugos sistemos vieSuosius rySius kriziy metu.

Politinés reklamos skaidrumo uZtikrinimui Lietuvoje yra taikomas Politinés reklamos zyméjimo

tvarkos aprasas (2010), kuriame nurodoma, kad politiné reklama turi biiti skelbiama taip, kad neklaidinty

reklamos adresaty dél $ios informacijos pateikimo tikrojo tikslo. Neturéty biiti sudaromas jspudis, kad yra

skleidZiama jprastinio, komercinio, meninio pobiidZio informacija, nors 18 tikryjy yra skleidZziama politiné

reklama. Apraso 17 punkte nurodoma, kad politinés reklamos Zyméjimo uzrasg sudaro tokios dalys:

Politiné reklama‘;

sapmokeéta is* (,,ous apmokéta is*) politinés kampanijos dalyvio, kito politing reklama,
rinkimy (referendumo) agitacija apmokancio asmens pavadinimas arba vardas, pavarde
(kilmininko linksniu) ,,PK sgskaitos*, jeigu apmokéta i§ politinés kampanijos saskaitos, arba
Kitais atvejais ,,sgskaitos*;

»Uzsake...” (nurodomas konkre€ios imonés oficialus pavadinimas), jeigu nesutampa asmuo,
kurio interesais paskleista politiné reklama, ir asmuo, uzsakes politing reklama;

,Uzs. Nr. ..” (nurodomas politinés reklamos uzsakymo numeris). Rekomenduojama visai

spausdintai politinei reklamai, privaloma — tik periodingje spaudoje.

Apibendrinat galima teigti, kad Lietuvos teisés aktai draudzia platinti netikras naujienas

(dezinformacija) ir uz atitinkamus pazeidimus yra numatomos sankcijos. Apart teisiniy priemoniy yra
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taikomi ir kiti netikry naujieny sklaidg stabdantys biidai, kaip fakty tikrinimas bei netikry naujieny aptikimas
— Lietuvoje yra 3 veikiantys projektai. Kalbant apie profesionalig ir nepriklausoma ziniasklaidg - pastebimos
teigiamos tendencijos: esama situacija yra pakankamai gera, bet dar yra kur tobuléti. Situacija su medijy
raStingumu yra nevienareikSmé: i§ vienos pusés yra vykdoma nemazai medijy raStingumo projekty, i$ kitos
— projektai yra trumpalaikiai, mazai démesio yra skiriama tikslinéms grupéms, pvz. senjorams. Visuomenés
informavimo funkcija taip pat yra atliekama — ties Siuo klausimu dirba Lietuvos kariuomenés Strateginés
komunikacijos departamentas. Politinés reklamos skaidrumui uZztikrinti yra taikomi atitinkami teisés aktai,
bet kas liecia finansiniy paskaty reklamoje mazinimg — konkreciy priemoniy néra pastebéta. Analogiskai
teisés aktai nenumato aspekty susijusiy su internetinés atskaitomybés skatinimu: tik keli Lietuvos portalai
yra uzdraud¢ anoniminj komentavimg — reikalaujama susikurti paskyra arba naudotis savo socialinio tinklo

anketa.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo metodai

Tyrimo tikslingumo pagrindimas. ISanalizuoti mokslinés literattiros Saltiniai netikry naujieny tema
atskleide, kad §i problema yra daugialypé, reikalaujanti viso komplekso priemoniy jos suvaldymui bei
reik§mingai jtakuojanti valstybés nacionalinj sauguma. Pastebéta, kad nagrinéjant netikry naujieny tema
autoriai savo tyrimus nukreipia j trys dimensijas arba | dviejy i$ jy sintez¢: komunikacija, informatikg arba
politikos mokslus. Atitinkamai galima teigti, kad yra nepakankamai atskleista atsako j netikry naujieny e.
erdvéje sklaidg pasaulinés patirties pritaikymo (per auks$ciau iSvardinty dimensijy prizmes) tema bei néra
pateikta priemoniy komplekso skirto Lietuvai.

Tyrimo tikslas — jvertinus Lietuvos pajégumus, isanalizuoti kokios priemonés gali sumaZzinti netikry
naujieny sklaidos e. erdvéje jtakq Lietuvos nacionaliniam saugumui pasaulio patirties kontekste ir
sukonstruoti netikry naujieny e. erdvéje sklaidos valdymo modelj.

Tyrimo uzdaviniai

1 Isanalizuoti bei palyginti netikry naujieny e. erdvéje sklaidos jtakos nacionaliniam saugumui
valdymo pasauling patirt;.

2 Empiriskai identifikuoti subjektyvy Lietuvos socialiniy tinkly auditorijos netikry naujieny
suvokima, netikry naujieny sklaidos poveikio bei valdymo biidy supratima.

3 Remiantis atlikto tyrimo rezultatais sukonstruoti netikry naujieny e. erdvéje sklaidos valdymo
modelj.

Tyrimo hipotezé. Lietuvoje yra nepakankamas netikry naujieny sklaidos valdymas.

Tyrimo metodika. Siekiant atskleisti, kokios priemonés gali sumazinti netikry naujieny e. erdvéje
sklaidos jtakg Lietuvos nacionaliniam saugumui pasaulio patirties kontekste, pasirinktas kombinuotas
tyrimas. Pasak Mitchell (2018), pagrindiné kombinuoto tyrimo savybé yra metodologinis pliuralizmas —
Sis veiksnys gali lemti kokybiSkesnius tyrimo rezultatus. ,,Derinimas tiesiog patrauklus todél, jog kiekvienos
i§ minéty metodiniy prieigy privalumai i$saugojami, o trikumai kontroliuojami“ (Saparnis ir Merkys, 2000,
p. 46). Kombinuoto tyrimo esmé yra ta, kad ,kokybiniy tyrimu skiriamyjy bruozy analiz¢, atlikta
remiantis jvairiais Saltiniais, leidzia jj apibtdinti kaip atvejo ar individy grupés, situacijos ar jvykio tyrima

natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti interpretacinj, holistinj jy
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paaiskinimg* (Kardelis, 2007, p. 105). ,,Tuo tarpu Kiekybinis tyrimas padeda argumentuoti metodikos
validuma ir objektyvuma® (Saparnis ir Merkys, 2000, p. 46).

Siekiant iSanalizuoti ir palyginti pasirinkty Saliy taikomas priemones netikry naujieny skaidai
suvaldyti ir i$skirti geraja patirtj bus taikoma kokybine (/yginamosios analizés metodas, naudojant
indukcing logikqg) strategija. Kardelis (2007) pabrézia, kad ,,nebtidami priklausomi nuo hipoteziy,
kokybiniai tyrimai pasizymi lankstumu bei duomeny indukcine analize, kuri induktyvia tyréjo logika
priskiria prie kokybiniy tyrimy bruozy“ (p. 104). Indukciné logika, kai nuo atskiry dalyky priecinama
(Valackiené ir Mikéné, 2007) prie visumos supratimo ir apibendrinimo, bus pritaikyta tyrimo metu. Tidikis
(2003) pazymi, kad ,,indukcija atsiranda zmoniy praktinés veiklos procese, esant poreikiui apibendrinti
Zinias, t. y. gauti ziniy apie daugiau ar maZziau bendrus pasaulio daikty ir reiskiniy ypatumus, apie daikty ir
reiskiniy rySius“ (p. 405). Tuo tarpu lyginamosios analizés metodas ,,grindzia teiginius apie objekty,
reiskiniy ir t.t. panasumus ir skirtumus, <...> konstruojamos analogijos ir klasifikacijos, jvertinamas buties
ir pazinimo turinys® (Juraité, 2005, p. 1). Mokslinés literatiiros nagrinéjimo metu buvo isskirti 8 lyginimo
vienetai pagal kurios bus atlikta lyginamoji analizé:

e teisinés priemongs;

e fakty tikrinimas;

¢ netikry naujieny aptikimas;

e profesionalios ir nepriklausomos Ziniasklaidos ir Zurnalistikos stiprinimas;
e medijy raStingumas;

e strateginé komunikacija;

e finansiniy paskaty reklamoje mazinimas/skaidri reklama;

e internetinés atskaitomybés skatinimas.

Duomenims analizuoti bus naudojamas ir turinio analizés metodas. Kaip pastebéjo Cepiené ir
Vaitiekiene (2017), ,.kokybiné turinio analizé leidZia tyréjui sutraukti didelés apimties informacija, pagal
turinj ir prasme jungti tyrimo duomenis j subkategorijas ir kategorijas“ (p. 53).

Lietuvos socialiniy tinkly auditorijos netikry naujieny suvokimui, netikry naujieny sklaidos poveikio
bei valdymo biidy supratimui identifikuoti yra parinkta Kiekybiné tyrimo (anketinés apklausos metodas)
strategija. Pasak Dzwigot ir Dzwigot - Barosz (2017), kiekybinis tyrimas ,,naudojamas, kai tam tikra
problema ir tyrimo rezultatai gali biiti aprasyti kiekybiniy priemoniy pagalba. Kiekybiniy tyrimy rinkinys
taip pat apima apklausas, kuriy tikslas — patikrinti suformuluotas hipotezes, analizuojant pasisakymy
daznuma.“ Tyrimui bus atlikta anketiné apklausa, kadangi ,,anketose surenkama gausios statistinés

medziagos, atskleidziancios faktine realybe, jos raidos tendencijas, vieny reiskiniy priklausomybe nuo kity,
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ju saveika. Visi Sie duomenys, iSreiks$ti empiriniais kiekybiniais rodikliais, atspindi tikrove® (Tidikis, 2003,
p. 486).

Kaupiant duomenis bus taikomas trianguliacijos principas: ,,renkant medziagg vienu metodu atsiranda
tendencingumo bei ribotumo tikimybé, prieSingai - stebéjimas, interviu, jvairtis dokumentai, papildydami
vieni kitus, leidzia gauti patikimesnius duomenis* (Valackiené ir Mikéng¢, 2007, p.152).

Tyrimo planas. Tinkamai tyrimui atlikti yra sudaromas tyrimo planas, kuris apibendrintai nusako
tyrimo logikg — tyréjo veiksmy eiliSkuma. Planas susideda i$ trijy etapy:

Pirmasis etapas - tyrimo loginis pagrindimas, remiantis mokslinés literatiros teorinémis jzvalgomis,
kurios atskleidzia netikry naujieny sampratg, tipologija, sklaidos kanalus, netikry naujieny poveiki
nacionaliniam saugumui bei saugumo uztikrinimo btidus netikry naujieny sklaidos kontekste, analizuojama
Lietuvos situacija.

Antrame etape pagrindziama tyrimo organizavimo metodika siekiant iSsiaiskinti kokios priemoneés
gali sumazinti netikry naujieny sklaidos e. erdvéje jtaka Lietuvos nacionaliniam saugumui pasaulio patirties
kontekste, taikoma kombinuotg tyrimo strategija. Atlickama sisteminé mokslinés literattros ir dokumenty
kokybiné turinio ir lyginamoji analizés bei kiekybiné anketiné apklausa. Gauti duomenys yra analizuojami
naudojant Excel ir SPSS 20.0 programa.

Treciame etape naudojantis gautais tyrimy rezultatais, lyginamosios analizés metodu
identifikuojamos bendros atsako i netikry naujieny sklaida kryptys. Konstruojamas atsako j netikry naujieny
sklaida Lietuvos e. erdvéje modelis.

Tyrimo uzdaviniams i$spresti yra sudarytas detalus tyrimo instrumentarijus (zr. 5 lent.):

5 lentelé. Tyrimo instrumentarijus

Tyrimo Kriterijai Tyrimo indikatoriai Tyrimo metodai
1.Netikry naujieny sampratos, tipologizacijos
ir kanalu pagrindimas. Mokslinés literattiros,
Teorinis netikry naujieny e. 2. Netikry naujieny grésmés nacionaliniam antriniy statistiniy
erdv¢je sklaidos pagrindimas. saugumui identifikavimas. duomeny analizé ir

3. Netikry naujieny sklaidos valdymo budy apibendrinimas.
apibendrinimas.

1. Netikry naujieny sklaidos Lietuvos e.
erdvéje problematikos identifikavimas.
2. Netikry naujieny grésmeés Lietuvos
nacionaliniam saugumui identifikavimas.
3. Netikry naujieny e. erdvéje sklaidos
valdymas Lietuvoje

Mokslinés literatiiros,
Lietuvos situacijos netikry
naujieny sklaidos kontekste
teorinis ir praktinis pagrindimas.

antriniy statistiniy
duomeny analizé ir
apibendrinimas.
Anketiné apklausa.

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

Tyrimo Kriterijai Tyrimo indikatoriai Tyrimo metodai

1. Pasaulinés patirties netikry naujieny e.
erdvéje sklaidos valdymo analizé.

2. Respondenty bendro supratimo apie netikras
naujienas ir jy sklaidos kanalus i$siaiskinimas.
3. Respondenty poziiirio j netikry naujieny
sklaidos grésmeg identifikavimas.

4. Respondenty vertinimas dél priemoniy

Priemoniy, galin¢iu sumazinti Mokslinés literattros,
netikry naujieny e. erdvéje
sklaidos jtaka Lietuvos
nacionaliniam saugumui pasaulio

patirties kontekste, pagrindimas.

antriniy statistiniy
duomeny analizé ir
apibendrinimas.
Anketiné apklausa.

netikry naujieny sklaidai sumazinti.

Hipotetinio atsako j netikry

naujieny sklaida Lictuvos e. 1.Atsako i netikry naujieny sklaidg Lietuvos e. | Lyginamoji gauty tyrimo

erdvéje modelio pagrindimas. duomeny analizé.

erdvéje modelio konstravimas.

Saltinis: sudaryta autorés

3.2. Tyrimo dalyviy atrankos strategija

Atliekant kokybinj tyrima taikyta netikimybiné tiksliné atranka, Kuomet tyrimo dalyviai pasirenkami
pagal konkrety kriterijy.

Remiantis Europos Komisijos auks$to lygio eksperty grupés netikry naujieny ir internetinés
dezinformacijos klausimais (toliau - HLEG) (2018) ataskaita, Siuolaikinio informacijos amziaus kontekste
medijy ir informacinis raStingumas jgyja strateging reikSme skaitmeniniam pilietiSkumui. HLEG pabréZia,
kad medijy rastingumas yra svarbi kryptis kaip atsakas j dezinformacijg, nes jis gali padidinti individu bei
masiniy vartotojy socialinj atsparumg dezinformacijai ir netikroms naujienoms. Lygiagreciai su netikry
naujieny plitimu yra vykdomos ir kibernetinés atakos. Tariami $iy iSpuoliy tikslai — prasiskverbti j patikimus
informacijos Saltinius ir paveikti bei atitraukti visuomenés nuomong, (socialing) ziniasklaidg ir spauda
ENISA, 2017).

Atsizvelgiant j tai, Salys netikry naujieny e. erdvéje sklaidos valdymo pasaulinés patirties analizei bus
parinktos 1§ medijy rastingumo indekso (Open Society Institute — Sofia (toliau - OSI), 2021) ir pasaulinio
kibernetinio saugumo indekso (International Telecommunication Union, 2020) reitingy TOPS.

Kiekybinio tyrimo imties sudarymui pasirinkta paprastoji atsitiktiné tikimybiné tyrimo imties
atranka, kai ,.kiekvieno generalinés aibés vieneto pasirinkimas i§ esmés ir yra atsitiktinis* (Rupsiené, 2007,
p. 17).

Remiantis KANTAR 2019 metais atlikto socialiniy tinkly tyrimo duomenimis, ,,Facebook* yra

populiariausiais kasdieninis socialinis tinklais Lietuvoje (zr. 6 lent.):
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6 lentelé. Facebook populiarumas tarp skirtingy karty Lietuvos gyventojuy (per dieng)

Karta (gimimo metai) Naudotojai (proc.)
Kadikiy bumo karta (1946 — 1964) 38
X karta (1965 — 1980) 62
Y karta (1980 — 2000) 80
Z karta (po 2000) 90

Saltinis: KANTAR Digital tyrimas, 2019

Prie savo ,,Facebook® paskyros kasdien prisijungia beveik 67,5 proc. 15-74 m. amziaus Salies
gyventojy. Todél yra tikslinga apklausti biitent $io socialinio tinklo auditorija, jvertinti jy netikry naujieny
sklaidos suvokima ir subjektyvy vertinimg apie atsakomasias priemones Lietuvoje.

Imties dydis buvo apskai¢iuotas pagal V. Paniotto formule (Kardelis, 2007):

_ 1
T oaznl
A%+3)

; (1)

Cia: n — imties dydis;
A — paklaidos dydis (leistinas 5 proc.);

N — generalinés visumos dydis.

Generalinés visumos dydis. Remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis, 2021m.
pradzioje Lietuvoje gyveno 2 min. 795,7 tiikst. Nuolatiniy gyventojy, 1§ jy 15-74 m. amziaus grupei
priklausé 1 min. 088,8 tikst. huolatiniy gyventojy (Zr. 19 pav.):
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Saltinis: Lietuvos Statistikos departamentas.

19 pav. Lietuvos 15-74 m. amZiaus grupiy nuolatiniy gyventojy skaicius 2020 m.

Atsizvelgiant j tai, kad tyrinimui yra reikalinga Lietuvos 15-74 m. amziaus grupiy auditorija, kuri
naudojasi ,,Facebook* platforma kasdien, apskai¢iuojamas generalinés visumos dydis pagal formulg:

Lietuvos 15-74 m. amziaus grupiy nuolatiniai gyventojai x (Lietuvos 15-74 m. amzZiaus grupiy
nuolatiniai gyventojai, kurie naudojasi ,, Facebook** platformomis/100) = 1088834 x (67,5/100) = 734963

Pagal V. Paniotto formule yra apskai¢iuojama reprezentatyvi anketinés apklausos tyrimo imtis:

n= ;1) ~ 400 respondenty 2)

- 2
(0’05 +734963

Remiantis auks$¢iau iSdéstytais skai¢iavimais kokybinio tyrimo metu buvo apklausti 400 respondenty.

3.3. Kiekybinio tyrimo organizavimas, instrumentas ir statistinés analizés metodai

Kiekybinio tyrimo organizavimas. Respondenty apklausa, taikant standartizuotg klausimyng (zr. 4

prieda), buvo vykdyta 2022 m. rugpjicio-spalio ménesiais. Tyrimo anketa buvo patalpinta www.apklausa.lt

tinklalapyje ir platinama internetu Lietuvos gyventojams per socialinj tinklg ,,Facebook*. Tyrimo metu buvo

atliekamas periodinis apklausos rezultaty monitoringas ir norint pasiekti jvairias (pagal sociodemografinius
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rodiklius) respondenty grupes, kurios yra maziau aktyvios, nuoroda buvo platinama ir per skirtingas
»Facebook® grupes (pvz. grupes skirtas senjorams).
Atliekant tyrima buvo laikomasi etiniy principy, uZtikrinanciy tiriamyjy ir tyréjo sauguma (Kardelis,
2007):
e pagarbos asmens privatumui - tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad bus uZztikrintas jy
anonimiSkumas bei konfidencialumas;
e konfidencialumo ir anonimiskumo — klausimynas nereikalauja pateikti informacija, kuri leisty
identifikuoti respondenta;
e teisingumo — dalyvavimas tyrime yra savanoriSkas, respondentai nebuvo varzomi ar
iSnaudojami.
Tyrimo pradzioje respondentai buvo supazindinami su tyrimo tikslu, nurodyta, kad apklausa yra
anoniming, o gauti duomenys bus naudojami tik baigiamajame magistro darbe.
Kiekybinio tyrimo instrumentas. Kiekybinei anketinei apklausai atlikti buvo sukurtas klausimynas,

kurj sudaro keturi klausimy blokai (zr. 20 pav.):

Netikry naujieny
sampratos,
tipologijos ir

Vertinimas dél

. . ) Socialiné—
priemoniy netikry

demografiné
charakteristika

PoZilris j netikry
naujieny sklaidos

naujieny sklaidai

sklaidos kanaly sumazinti

supratimas

gresme

Saltinis: sudaryta autorés

20 pav. Kiekybinio tyrimo anketos struktiira

Pirmasis blokas (1-4 klausimai) skirtas iSsiakinti respondenty supratimg apie netikras naujienas, jy
tipologija, sklaidos kanalus bei skleidéjus.

Antras blokas (5-6 klausimai) padeda suprasti apklaustyjy nuomone apie grésmés lygj, kurj sukelia
konkretiis netikry naujieny tipai bei kokios gyvenimo sritys labiausiai nukencia nuo $io reiskinio.

Trecias anketos blokas (7-9 klausymai) sudarytas siekiant iSsiaiSkinti kokie kovos su netikry naujieny
buidai respondenty nuomone yra patys veiksmingiausi, kas yra atsakingas uz netikry naujieny sklaidos

stabdyma bei kaip apklaustasis asmeniskai apsisaugo nuo netikry naujieny poveikio.
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Paskutinj, ketvirta bloka (10-14 klausymai), sudaro socialinés—demografinés charakteristikos, tokios
kaip lytis, amzius, gyvenamoji vieta, i§silavinimas bei pagrindinis uzsiémimas — kas apima visas tyrimui
svarbias respondenty charakteristikas.

Anketg susideda i§ trijy klausimy tipy, kur pagrinda sudaro uzdari klausimai, i kurios, anot
Gaizauskaités ir Mikénés (2014), yra lengva ir patogu atsakinéti, lengva apdoroti gautus duomenis,
atsakymus lengva palyginti; pusiau uzdari klausimai ir, gale, kadangi j tokio tipo klausimg atsakyti reikia
daugiau laiko, pateikiamas atviras klausimas. Anketai parinktos kelios klausimy formos: kai galimas tik
vienas ar keli atsakymo variantai, rangavimas, kai buvo prasoma objektus iSdélioti eilés tvarka pagal
daznuma, kiekvienam suteikiant tam tikrg rangg bei keturiy reikSmiy vertinimo skalés, kai respondento buvo
prasoma nurodyti poveikio laipsnj pateiktam objektui.

Kiekybinio tyrimo duomeny statistinés analizés metodai. Kokybinio tyrimo metu gauti duomenys
buvo analizuojami naudojant Excel ir SPSS 20.0 programg. Duomenims sisteminti buvo naudojami dazniai,
kiek paprasti, tiek ir santykiniai - anot Cekanavicius ir Murausko (2001), ,.taip pateikta informacija yra daug
lengviau suvokti bei pastebéti jvairias duomeny aibés savybes®™ (p. 26). Apsikai¢iota duomeny padéties
charakteristika — moda.

RysSiui tarp pozymiy nustatyti buvo naudojamas chi kvadrato kriterijus (y?), skai¢iuojamas Pirsono
(Pearson) koreliacijos koeficientas (r), taip pat taikytas statistinis patikimumas (p), siekiant jvertinti
tikimybe, kad stebimas skirtumas tarp atsakymy yra dél atsitiktinumo - statistiSkai patikimais laikomi
rezultatai, kai p <0,005.

Siekiant suskirstyti atsakymus ] grupes, kurias vienija koks nors aiSkiai nestebimas faktorius, buvo
taikyta faktoriné analizé. Duomeny tinkamumas buvo tikrintas Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mato pagalba.
Jeigu KMO matas yra mazas tai faktoriné analizé yra nerezultatyvi - KMO turéty bati >0,7. Faktorinei
analizei atlikti buvo panaudotas pagrindiniy komponenciy metodas, respondenty atsakymams apibendrinti
buvo taikyta faktoriné koreliacinés matricos analizé. Taip pat buvo panaudotas Varimax sukimo metodas,
kurio tikslas, cituojant Pukéng (2009), ,suprastinti faktoriy svoriy matricos struktiirg, pasiekti, kad

kiekvienas kintamasis turéty tik kelis nenulinius faktoriy svorius* (p.37).
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4. NETIKRU NAUJIENU E. ERDVEJE SKLAIDOS ITAKOS NACIONALINIAM
SAUGUMUI VALDYMO PASAULINES PATIRTIES ANALIZE

Netikros naujienos Siuolaikiniame pasaulyje sudaro progresuojancig grésme, kuri tapo didziuliu
turéjo kiSimasis j rinkimy procesus, jvairios krizinés situacijos, kaip COVID-19, ir eksponentiskai augantis
kibernetiniy ataky daznis ir sudétingumas.

Sunku tiksliai jvertinti netikry naujieny pramonés masta, nes ji veikia kaip Sesélinés ekonomikos dalis
ir yra jvairiy formy. Be turinio gamykly ir pajamy i$ skelbimy schemy, visame pasaulyje yra privaciy firmy,
kurios samdomos kurti netikras naujienas arba skatinti politing propaganda. Vien ,,Facebook* 2017 - 2021
m. aptiko, paSalino ir vieSai prane$¢ apie daugiau nei 150 incidentus i§ 50 pasaulio Saliy, kurie buvo skirti
tiek uzsienio, tiek vidaus vieSosioms diskusijoms paveikti (Facebook, 2021).

Analizuojant 2019 m. The Lloyd’s Register Foundation atlikto tyrimo rezultatus (tyrime dalyvavo 142
pasaulio Salys) galima teigti, kad ne visi supranta netikry naujieny sklaidos pavojy: respondentai Ryty

Europoje ir Vidurio Azijoje mazai nerimauja dél netikry naujieny sklaidos internete (zr. 21 pav.).

% concerned

80%

20%

Saltinis: The Lloyd’s Register Foundation, 2019 m.

21 pav. Interneto vartotojai nerimaujantis dél melagingos informacijos internete
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Centrinés Azijos regione vidutiniskai tik 38,1 proc. nerimauja dél melagingos informacijos, 0 Ryty
Europoje susirtipinimg isreiskia 46,9 proc. Kinijos rezultatai yra Siek tiek Zzemiau pasaulio vidurkio - 50,9
proc. respondenty isreiské susirlipinima. Vakary ir Siaurés Europos $alyse 64,5 proc. interneto vartotojy
mano, kad netikros naujienos yra didelé problema. Tuo tarpu Amerikos regione nerimaujanéiy respondenty
procentas yra gana didelis - Jungtinése Valstijose ir Kanadoje 67,4 proc., o Lotyny Amerikoje ir Kariby
juros Salyse — 74,2 proc.

Siekiant sumazinti netikry naujieny sklaidos poveikj ir suSvelninti jy daromg Zzalg, beveik viso
pasaulio valstybés imasi aktyviy veiksmu, kurie toliau bus analizuojami pasitelkus Suomijos, Estijos,

Kanados, Jungtinés Karalystés, Ispanijos, Malaizijos ir Singapiiro patirtj.

5.1. Teisniai netikry naujieny sklaidos reguliavimo aspektai

2017 m. kovo mén. Jungtiniy Tauty ir regioninés zmogaus teisiy institucijos paskelbé bendra
deklaracijg dél ZodZio laisvés, netikry naujieny, dezinformacijos ir propagandos. Deklaracijoje nurodyta,
kad bendrieji draudimai platinti informacija, pagrista neaiSkiomis ir dviprasmiskomis id¢jomis, jskaitant
»klaidingas naujienas® ar ,,neobjektyvig informacija“, yra nesuderinami su tarptautiniais zodzio laisvés
apribojimy standartais ir turéty biti panaikinti. Bet, kaip pamatysime, kiekviena valstybé¢ turi savo poziiirj |

teisinj netikry naujieny sklaidos valdyma (zr. 7 lent.):

7 lentelé. Nagrinéjamy valstybiy teisés akty netikry naujieny tema palyginimas

5 Tiesiogiai reguliuoja
Salis Teisés aktas Statusas netikry naujieny
sklaida

Suomija Baudziamasis kodeksas Priimtas Ne

Estija Baudziamasis kodeksas Priimtas Ne
Baudziamasis kodeksas Priimtas Ne

Kanada .. . . .
Internetinés zalos jstatymas Projektas Taip

Jungtiné Baudziamasis kodeksas Priimtas Ne

Karalysté Saugos internete jstatymas Projektas Taip

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tesinys

Tiesiogiai
Salis Teisés aktas Statusas | reguliuoja netikry
naujieny sklaida
Baudziamasis kodeksas Priimtas Ne
Ispanija Karaliaus dekretas-jstatymas 14/2019 Priimtas Taip
Intervencijos prie§ dezinformacija procedira Priimtas Taip
Baudziamasis kodeksas Priimtas Ne
Malaizija Komunikacijos ir Multimedijos jstatymas 1998 (588) Priimtas Taip
Spausdintos ziniasklaidos ir Publikacijy jstatyma 1984 (301) | Priimtas Taip
Ivairiy nusikaltimy jstatymas Priimtas Ne
Singapuras Apsaugos nuo melo ir manipuliavimo internete jstatymas Priimtas Taip
Uzsienio kiSimosi (atsakomyjy priemoniy) jstatymas Priimtas Taip

Saltinis: sudaryta autorés pagal Suomijos, Estijos, Kanados, Jungtinés Karalystés, Ispanijos, Malaizijos ir Singapiiro teisés aktus.

Visy nagrinéjamy $aliy BaudZiamuosiuose kodeksuose (toliau BK) yra numatyti straipsniai, kuriais
remiantis gali buti pareikti kaltinimai neapykantg kurstan¢iam asmeniui. Suomijoje ir Estijoje tai yra
vieninteliai teisés aktai, kurios netiesiogiai galima priskirti prie melagingos informacijos skleidimo
reguliavimo. Suomijos BK 11 skyriaus 10 skirsnyje yra nurodyta, kad tas, kas padaro viesai pricinama
ar kitaip skleidzia, ar laiko vieSai prieinamg informacija, nuomong ar kitg grasinantj praneSimg, Smeizia
ar jzeidin¢ja grupe de¢l rasés, odos spalvos, kilmés, tautinés ar etninés kilmés, religijos ar tikéjimo,
seksualinés orientacijos ar negalios arba kitais su jais panasiais pagrindais, baudziama uz kurstyma pries§
tauting grupe bauda arba laisvés atémimas iki dvejy mety. Estijoje, pagal BK 10 skyriaus 151 skirsnj, uz
analogiska nusikaltimg numatoma bauda iki trijy Simty baudos vienety arba arestas.

Tuo tarpu Kanadoje dezinformacija, jskaitant ,,deepfake® vaizdo jrasus ir netikras naujienas
skleidzian¢ius botus, turéty buti jtraukta j biisimo internetinés zalos (angl. Online Harms Bill) jstatymo
taikymo sritj. Kai kurie ekspertai mano, kad Kanada turéty atspindéti Europos Sgjungos skaitmeniniy
paslaugy jstatyma, kuris leidzia imtis ryZztingesniy veiksmy kovojant su dezinformacija krizés metu,
pavyzdziui, per rinkimus, tarptautinius konfliktus ir visuomeneés sveikatos krizes. 2021 metais Jungtinés
Karalystés Skaitmenizavimo ir kultiros reikaly ministras Parlamentui pristaté Saugos internete
jstatymo projektg (angl. Online Safety Bill). Sitilomame projekte reikalaujama, kad populiariausios
socialinés ziniasklaidos svetainés imtysi veiksmy dél zalingo turinio. Jei projektas bus patvirtintas, Sios
svetainés savo privatumo politikoje turés nurodyti, kaip jos vykdys §j isipareigojimg. Uz teisés akto

nevykdyma bus skiriamos baudos iki 18 mIn. GBP arba 10 % metinés apyvartos, atsizvelgiant j tai, kuri
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suma didesné, galimas prieigos prie svetainiy blokavimas. Taip pat siiloma dezinformacijos atvejy
uztraukti baudziamaja atsakomybe vadovybei. Anksc¢iau, 2019 metais, Jungtinés Karalystés vyriausybé
parengé¢ Baltaja knyga, kurioje pateikiami pasitilymai, kaip uztikrinti interneto vartotojy sauguma
internete ir valdyti ,,interneto zala®“, kuri apima internetinj turinj ar veikla, kuri kenkia atskiriems
naudotojams, ypac¢ vaikams, arba kelia grésme Jungtinés Karalystés gyvenimo biidui, pazeidziant
nacionalin] saugumg arba mazinant pasitik¢jimg ir kenkiant bendroms teiséms, pareigoms ir
galimybéms skatinti integracijg. ISsamus Vyriausybés atsakymas j Baltajg knyga buvo paskelbtas 2020
m. Patvirtinta, kad bus pateiktas saugos internete jstatymo projektas.

Siekiant suvaldyti situacija, nemazas skaicius Saliy nusprendé imtis grezty teisiniy priemoniy.
Malaizijoje, netikry naujieny kontekste, galima isskirti 3 teisés aktus. Pagal BaudZiamojo kodekso 505
straipsnio b punkta, asmuo, kuris padaro, skelbia ar platina bet kokj ganda ar praneSima, turédamas
tikslg sukelti arba galimybe sukelti baim¢ ar nerimg visuomenei, arba bet kuriai visuomenés daliai, kur
bet kuris asmuo gali buti paskatintas padaryti nusikaltimg prie§ valstybg ar visuomenés ramybe,
baudziamas laisvés atémimu, kuris gali bati ilgesnis nei dveji metai, arba/ir bauda. Tuo tarpu
Komunikacijos ir Multimedijos istatyme 1998 (588) teigiama, kad bet kuris asmuo, kuris naudojasi
tinklo priemong arba tinklo paslauga ar taikomyjy programy paslauga, kad pateikty bet kokj komentara,
prasyma, pasiilyma ar kitokj melaginga pranesimg, sickdamas suerzinti, piktnaudziauti, grasinti ar
priekabiauti prie kito asmens, padaro nusikaltimg. Bausmé asmeniui, padariusiam $j nusikaltimg, yra
bauda ne didesne kaip 50 000 ringity (11 037 Eur) arba/ir laisvés atémimu iki 1 metu. Spausdintos
ziniasklaidos ir Publikacijy jstatymo 1984 (301) 8 straipsnyje pazymima, kad jeigu kokiame nors
leidinyje piktybiskai paskelbtos melagingos Zinios, spaustuvininkas, leidé¢jas, redaktorius ir jy rasytojas
yra kalti padare nusikalstamg veikg ir, pripaZinus apkaltinamajj nuosprendj, baudZiami laisvés atémimu
iki trejy mety arba/ir bauda ne didesné kaip 20 000 ringity (4 415 Eur). Singapiiras $iuo metu turi kelis
teisés aktus, kuriais siekiama patraukti baudZiamojon atsakomybén Zmones, skleidZiancius
dezinformacijg ir netikras naujienas. Apsaugos nuo melo ir manipuliavimo internete jStatymo (angl.
Protection from Online Falsehoods and Manipulation Act) paskirtis yra uzkirsti kelia melagingy
praneSimy perdavimui internetu, apsisaugoti nuo netikry naujieny sklaidos per internetines platformas,
neutralizuoti tokio bendravimo poveik]j ir uzkirsti kelig piktnaudziavimui internetinémis paskyromis ir
robotais. Pazeidé¢jams bus skiriama bauda iki 50 000 Singapiiro doleriy (35 155 Eur) ir (arba) laisveés
atémimas iki 5 mety. Jei informacija paskelbta naudojant neautentiska interneting paskyra arba robota,
bauda padidé¢ja iki 100 000 Singapiiro doleriy (70 311Eur) arba galimas 10 mety kaléjimo terminas. Ne

fiziniams asmenims (pvz. ,,Facebook® ar ,,Twitter”) gresia baudos iki 1 mln. Singapiiro doleriy (351
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556 Eur). 2021 metais Parlamente buvo priimtas Uzsienio kiSimosi (atsakomyjy priemoniy) jstatymas
(angl. The Foreign Interference (Countermeasures) Act), kuris numato priemones, skirtas uzkirsti kelig
uzsienio ki$imuisi j $alies vidaus politika. Siuo jstatymu sickiama apriboti neautentisky paskyry kirima
ir naudojimg siekiant suklaidinti vartotojus dél jy tapatybés ir patikimumo; boty naudojima socialinés
ziniasklaidos platformose; neautentisky paskyry ir roboty naudojimas kartu; kity naudotojy kurstyma -
»trolinimg“, priekabiavimg ar jbauginimg. 2019 metais Ispanijoje buvo priimtas Karaliaus dekretas-
jstatymas 14/2019 (angl. Royal Decree-Law 14/2019), kurio sickiama susitvarkyti su naujy technologijy
keliamais i$Stkiais, tokiais kaip dezinformacijos sklaida rinkimy metu. Pagal §j teisés akta Ekonomikos
Ir imoniy ministerija turi teis¢ kiStis, uzrakinti arba i§jungti internetg ir elektroniniy rysiy tinklus ar
paslaugas be jokio teisminio jsikiSimo, kad bty iSvengta galimo piktnaudziavimo. 2020 metais
Ispanijos Nacionalinio saugumo tarybos patvirtinta Intervencijos prie$ dezinformacija procedira (angl.
Procedure for Intervention against Disinformation). Dokumentas numato socialiniy tinkly stebéjima,
siekiant aptikti dezinformacijos kampanijas i$ uzsienio $aliy, ir vyriausybines kampanijas joms atremti.

Apibendrinant galima teigti, kad Saliy vyriausybés, reaguodamos j netikry naujieny sklaidos
problema, pasidalijo i trys stovyklas: vienos, nepaisant auk$¢iau minétos 2017 mety Jungtiniy Tauty ir
regioninés Zmogaus teisiy institucijos deklaracijos, émesi griezty teisiniy priemoniy (Malaizija, Singapiiras,
Ispanija), kitos atitinkamy teisés akty neturi (Suomija ir Estija), o treCios §io mety ruos$ia/pateikia tokiy

teisés akty projektus (Kanada ir Jungtiné Karalyste).

5.2. Fakty tikrinimo ir netikry naujieny aptikimo iniciatyvy analizé

Fakty tikrinimo iniciatyvos yra svarbus jrankis kovoje su netikromis naujienomis. 2022 m. Europos
Komisijos iSleistame Dezinformacijos praktikos kodekse pabrézima, kad reikia tinkamai remti fakty
tikrinimo bendruomenés veiklg kaip veiksmingos kovos su dezinformacija strategijos dalj.

Fakty tikrintojy skaiéius visame pasaulyje per pastaruosius SeSerius metus padvigubéjo — beveik 400
zurnalisty ir tyréjy komandy i§ 105 Saliy dirba Sioje srityje. Anot Duke Reporters’ Lab (2022), beveik du
trec¢daliai fakty tikrintojy yra susije¢ su ziniasklaidos organizacijomis (226 i§ 378, arba apie 60 proc.), 0

daugiau nei penktadalis bendruomenés (86 1§ 378) veikia savarankiskai.
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Saltinis: Duke Reporters’ Lab, 2022
22 pav. Aktyvus fakty tikrintojai pagal metus

Didziausias aktyviy fakty tikrinimo projekty skai¢ius buvo pasiektas 2021 metais (zr. pav. 22) — 391,
i$ jy 378 veikia iki Siol. Tai yra zenkliai daugiau, palyginus su 186 aktyviy projekty skai¢iumi 2016 m., kai
balsavimas dél ,Brexit“ ir JAV prezidento rinkimai padidino pasaulinj susiriipinimg dél netikslios
informacijos ir gandy plitimo, ypa¢ skaitmeningje Ziniasklaidoje. Klaidinancios Zinios apie etninius
konfliktus, karus, klimatg ir pandemija tik sustiprino nerima.

ISanalizavus surinktus duomenys apie fakty tikrinimo projektus paaiskéjo, kad jy skaiCius tyrimo
momentu yra 23 (zr. 1 prieda). Daugiausia fakty tikrinimo projekty yra Jungtinéje Karalystéje (7) ir
Ispanijoje (6), po trys Singapiire ir Kanadoje, o Suomijoje, Malaizijoje bei Estijoje tik vienas — du. Pusé
projekty yra nepelno siekiantis, toks pat skaicius be fakty tikrinimo veiklos atlieka ir edukacines funkcijas:
moka savo auditorijg medija raStingumo ir/arba fakty tikrinimo pagrindy. Keli projektai susiktré arba
jsibégéjo rySium su rinkimais —,,BBC Reality Check® (Jungtiné Karalysté), ,,Eesti Pdevalehe Faktikontroll*
(Estija), ,,Verificat (Ispanija) ir ,,FaktaBaari“ (Suomija). Pastebimi ir projektai, kurie dirba su specifiniy
sri¢iy netikromis naujienomis: Kanados ,,Détecteur de Rumeurs* tikrina faktus apie moksla, JK ,,Reuters
Fact Check* — informacija socialinéje medijoje, o ,,Ferret Fact Service* — naujienas apie politikus ir zymius
veikéjus.

Fakty tikrinimo projekty formatas biina jvairus, bet daZniausiai tai yra internetinis puslapis arba atskira
skiltis el. laikrastyje. Rec¢iau pasitaiko TV laidos (Ispanija, Kanada) arba program¢lé (Jungtiné Karalyste).
Kartais taikoma tiesioginio bendradarbiavimo su savo auditorija forma, kai vartotojai pranesa apie jtartinas

naujienas ir fakty tikrintojai aiSkinasi ar informacija atitinka tikrove (Jungtiné Karalysté, Singapiiras).
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Dazniausiai projektai turi savo tikrinamy naujieny vertinimo sistemas, kuriy spektras yra pakankamai platus

nuo tiesa-melas vertinimo iki 6 punkty skalés.

Fakty tikrinimas yra veiksmingas kovos su netikromis naujienomis biidas, taciau yra per létas, kad

apimti didelius informacijos kiekius, pavyzdziui, boty tinklo skleidziamas teksto, garso ar vaizdo

melagienas socialing¢je ziniasklaidoje. Todél yra naudojami ir automatiniai netikry naujieny aptikimo

biidai, fakty tikrinimo jrankiai, kurie daznai derina skirtingus metodus, pavyzdziui, dirbtinj intelekta,

natiralios kalbos apdorojimg (naudotos kalbos analize) ir bloky grandine (angl. blockchain). Mokslinéje

literatiiroje galima surasti nemazai straipsniy netikry naujieny aptikimo tema, bet kadangi $is sprendimas

yra pakankamai naujas, dalis projekty yra tik teorinéje arba vystymo stadijoje. ISanalizavus tiriamy Saliy

netikry naujieny aptikimo projektus paaiskejo, kad Suomija ir Malaizija tokiy neturi (Zr. 8 lent.):

8 lentelé. Nagrinéjamy valstybiy netikry naujieny aptikimo projekty palyginimas

Salis Irankis Mokama Forma Tipas Stadija Metodas
.. . . . S Masininis
Estija Sentinel Taip Platforma Aptikimas Veikianti .
mokymasis ir Al
i . T Masininis
Ispanija OARO Ne Programélé Verifikacija Vystymas mokymasis ir Al
Jungtiné gl Masininis
gHne Logically Ne ir nar$yklés Verifikacija Veikianti _
Karalysté " mokymasis ir Al
plétinys
Jungtiné . e Masininis
Karalysté Full Fact Ne Jrankis Verifikacija Vystymas mokymasis ir Al
Jungtme. Factmata Taip Platforma Verifikacija Veikianti Masm%m.s
Karalysté mokymasis ir Al
i Dezinformacijos Masininis
Karalyste | Who Targets Me Ne Trankis MMAclos | yzeikianti i}
iy sekimas mokymasis ir Al
/Airija
Kanada Exiftool Ne Programélé Verifikacija Veikianti e
mokymasis ir Al
Tl Dezinformacijos
Kanada Political Ad Ne Jrankis . J Veikianti | Crowdsourcing
sekimas
Collector
Kanada FEITE g Ne Platforma Verifikacija Veikianti Masm%m.s
Healthy mokymasis ir Al
- . . . e Masininis
Kanada Communalytic Taip Irankis Aptikimas Veikianti mokymasis ir Al
Gynybos mokslo
. _ ir technologijy . e Masininis
Singapuras (T Ne Irankis Verifikacija Vystymas mokymasis ir Al
projektas
. _ . . Dezinformacijos .
Singapiiras Primas Ne Irankis sekimas Vystymas Blockchain

Saltinis: sudaryta autorés pagal netikry naujieny aptikimo projekty internetinius puslapius.
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Didzioji dauguma projekty yra nemokami, veikiantys kaip platforma arba jrankis, reciau pasitaiko
programélé arba narSyklés plétinys (,,OARO* (Ispanija) ir ,,Logically* (Jungtiné Karalysté)). Pastebimi trys
pagrindiniai veiklos vektoriai: informacijos verifikacija, netikry naujieny aptikimas bei sekimas.
Verifikuojant taip pat naudojami patikimumo balai - lyginami abejotini teiginiai su daugybe duomeny
Saltiniy, ir iSvedamas balas, parodantis, ar teiginiai gali bati teisingi, ar klaidingi.

Nagrin¢jant informacijg iSrySkéjo, kad Estijoje, Jungtingje Karalysté¢je ir Kanadoje yra keli
specializuoti projektai: Esty ,,Sentinel“ sukurta platforma yra skirta patikrinti, ar kokia nors medija néra
sukurta dirbtinio intelekto (deepfake), Jungtinés Karalystés ,,Who Targets Me* ir Kanados ,,Facebook
Political Ad Collector* tikrina, kurios i§ ,,Facebook® reklamy yra politinés, o Kanados ,,Communalytic*
irankis yra skirtas patikrinti, ar ,,Twitter vykdoma veikla yra boty darbas.

Apibendrinant galima teigti, kad fakty tikrinimo viesi arba privatiis projektai yra paplite daugumoje
pasaulio Saliy, jie biina pelno ir nepelno siekiantis, dazniausiai sukurti Zurnalisty arba akademings
bendruomenés pastangomis, kartais kaip reikSmingy jvykiy Saliai vaisius (pvz. rinkimai) bei daZniausiai
veikiantys internetinio puslapio formatu ir turintys savo informacijos vertinimo sistemg. Tokiy projekty

tikslas yra patikrinti ir véliau patvirtinti arba paneigti ginc¢iting informacijg.

5.3. Profesionalios ir nepriklausomos Zurnalistikos lygio, mediju rastingumo ir

strateginés komunikacijos analizé

Profesionali ir nepriklausoma Zurnalistika atlieka svarby vaidmenj teikiant pilieCiams kokybiska ir
ivairig informacija. Europos Komisija (2018) pabreézia, kad besivystancioje skaitmeningje aplinkoje reikia
investuoti ] aukstos kokybés Zurnalistikg, stiprinti pasitik€jimg visuomeniniu ir demokratiniu kokybiSkos
zurnalistikos vaidmeniu tiek neprisijungus, tiek internete ir skatinti kokybiSka Ziniasklaidg tyrinéti
naujoviskas zurnalistikos formas.

Zurnalisty be sieny 2022 metais paskelbtas Pasaulio spaudos laisvés reitingas, kuriam sudaryti buvo
pasirinktos 180 Salys ir naudojami penki rodikliai: politinis kontekstas, teisiné bazé, ekonominis kontekstas,
sociokulttirinis kontekstas ir saugumas, parod¢, kad darbe nagrinéjamos $alys iSsidésté jame sekancia tvarka

(zr. 9 lent.):
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9 lentelé. RSF 2022 m. Pasaulio spaudos laisvés indeksas pagal pasirinktas Salys

“ . . Rodikliai
Salis Vieta reitinge P . A T
Politiniai | Ekonominiai | Teisiniai Socialiniai Saugumo
Estija 4 91,11 81,97 87,87 90,00 93,20
Suomija 5 90,40 82,03 86,64 90,77 92,26
Kanada 19 82,27 71,17 80,26 92,00 82,99
Jungtiné Karalysté 24 80,57 72,75 76,63 84,29 79,33
Ispanija 32 72,73 63,38 82,16 81,89 83,40
Malaizija 113 46,52 42,60 40,13 56,00 72,48
Singapiras 139 39,09 29,21 34,21 49,25 69,39

Saltinis: sudaryta autorés pagal Zurnalistai be sieny, 2022

Estija ir Suomija uzima labai aukstas pozicijas reitinge. Per pastarajj deSimtmetj Estijos Ziniasklaidos
rinka buvo konsoliduota, todé¢l dabar ¢ia veikia du pagrindiniai Ziniasklaidos namai — ,,Postimees Group* ir
»EKspress Group®, visuomeninis transliuotojas ,,ERR®, vietiné Ziniasklaida ir keletas nepriklausomy
internetiniy medijy. Rusakalbé¢ ziniasklaida, jskaitant visuomeninj televizijos kanalg, valstybines ir privacias
radijo stotis, taip pat nepriklausomos interneto svetainés, aptarnauja rusakalbiy mazuma, kuri sudaro 25%
gyventojy. Nors spaudos laisvé garantuojama teisiniu ir politiniu lygmenimis, Zurnalistai susiduria su
cenziros rizika dél teisés akty, nukreipty prieS $Smeiztg ir kibernetines patyc¢ias. Tuo tarpu Suomijos
naujieny Ziniasklaidos aplinka yra jvairi — stiprus visuomeninis transliuotojas (,,Yle*), apimantis beveik
puse tiek televizijos, tiek radijo auditorijos, nemazai vietiniy privaciy transliuotojy, auga skaitmeniniai
naujieny kanalai, daug regioniniy ir vietiniy laikra$¢iy. Taip pat yra Ziniasklaidos turinio Svedy ir samiy
kalby mazumoms. Suomija yra viena i§ nedaugelio Saliy, kur Ziniasklaida tikrai laisva. Spaudos laisvé buvo
nuolat stiprinama nuo tada, kai 1766 m. buvo priimtas pirmasis cenzirg draudziantis jstatymas.

Kanada, Didzioji Britanija ir Ispanija turi pakankamai stiprias pozicijas reitinge, bet yra dar
tobulintiny sri¢iy. Du didZiausi Kanados laikrasé¢iai ,,The Globe and Mail*“ ir ,,National Post* placiai
cirkuliuoja visoje Salyje. Didziausias radijo ir televizijos transliuotojas yra Kanados transliuotojy
korporacija, kuri yra finansuojama mokesciy mokeétojy, kasdien rengia dvi valandas vietiniy ir nacionaliniy
naujieny ir transliuoja atskirg naujieny kanala visg para. Kitos ziniasklaidos galimybés apima vietinius
laikrasc¢ius, kabeling televizijg ir kitus internetinius bei radijo Saltinius. Daugiau nei 80% Kanados
ziniasklaidos priklauso tik 5 korporacijoms. Nors Kanada ir toliau demonstruoja tvirta valig ginti tarptauting
spaudos laisve, taciau yra kur tobuléti, ypac kalbant apie informacijg spaudoje, susijusig su vietiniy teisémis

ir gincais dél zemes. Kalbant apie DidZigjq Britanijg, Zurnalistai ¢ia susiduria su pliuralizmo grésmémis.
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Trys bendrovés —,,News UK*, , Daily Mail Group* ir ,,Reach* — dominuoja nacionaliniy laikras¢iy rinkoje,
sutelkdamos galig ir jtakg labai nedaugelyje ranky. BBC finansavimo klausimas yra labai politizuotas ir
baigési vyriausybés praneSimu apie licencijos mokescio jSaldymg dvejiems metams nuo 2022 m. Ispanijos
ziniasklaidos aplinkai biidinga didelé koncentracija nacionaliniu mastu. Privacios ziniasklaidos grupés
»Atresmedia® ir ,Mediaset™ bei visuomeninis radijo ir televizijos transliuotojas ,,RTVE® sudaro daugiau nei
75% transliuojamosios ziniasklaidos sektoriaus. Regioniniu lygiu Sis sektorius pasizymi dideliu
visuomeniniy transliuotojy, susijusiy su Regioniniy radijo ir televizijos subjekty federacija (FORTA),
buvimu, o tai padidina politinio kiSimosi rizikg. Spausdintos ziniasklaidos sektoriuje yra daugiau jvairoves.
Politiné poliarizacija ir nevienodi teisés aktai kelia grésme teisei j informacija.

Tuo tarpu Singapiire ir Malaizijoje situacija yra pakankamai prasta: nepaisant ,,Ryty Sveicarijos*
etiketés, daznai naudojamos vyriausybés propagandoje, Singapiiras, kalbant apie spaudos laisvés
slopinima, nenusileidzia Kinijai. Pilieciai turi susidurti su Ziniasklaidos masina, kurig grieztai kontroliuoja
vyriausybé. Valdzios vykdoma politika nutildé kelias nepriklausomas naujieny svetaines, tokias kaip ,,The
Online Citizen®, kuri buvo priversta uzdaryti 2021 m. pabaigoje. Analogiskai Malaizijos vyriausybé turi
visg jstatymy arsenalg, kad apriboty spaudos laisve, kurig palaiko dinamiska pilietiné visuomené, sustiprinta
Salies kultiirinés jvairoveés.

Galima sakyti, kad Estijoje ir Suomijoje situacija su spaudos laisvé yra tikrai gera, nepastebima
reikSmingy suvarzymy. Kanada, Didzioji Britanija ir Ispanija susiduria su rimtesniais sunkumais $ioje
srityje, bet jie Siam momentui néra kritiSki. Tuo tarpu Singapiire ir Malaizijoje yra totali spaudos kontrolé,
jvertinimas, pakeitimas arba atmetimas pagal tam tikras ideologines dogmas ir nuostatas.

Medijy rastingumo gebéjimy ugdymas yra labai svarbus, siekiant sustiprinti visuomenés atsparumg
netikroms naujienoms. Lietuvos nacionaliné UNESCO komisija, kuri yra pirmaujanti organizacija medijy
raStingumo skatinimo srityje, paZymi, kad Ziniasklaidos ir informacinis raStingumas jgalina Zmones kritiSkai
mastyti apie informacijg ir skaitmeniniy priemoniy naudojimg. Tai padeda zmonéms pagrjstai pasirinkti,
kaip jie dalyvauja kuriant taika, lygybe, saviraiSkos laisve, dialoga, prieigg prie informacijos ir tvary
vystymasi.

Nagrinéjant medijy rastingumo iniciatyvas iSryskéjo tokie edukavimo lygiai: valstybinis, mokyklinis
(universitetinis) bei pilietinés visuomenés (zr. 2 prieda). Atlikus analize pastebima, kad beveik visos
valstybés | medijy rastingumo klausimg zilri rimtai ir problema yra sprendZiama valstybiniu lygiu,
paruoSiami planai, strategijos, medijy rastingumo gairés galima pamatyti ir jstatymuose. Valstybinés
institucijos aktyviai vykdo jvairias iniciatyvas, skatindami pilie¢ius mokytis medijy rasStingumo. Medijy

raStingumo dalykas yra jtrauktas ir ; mokyklines/universitetines programas, rengiami specialus kursai
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mokytojams. Vykdomos ir Kitos iniciatyvos, kurias daznai finansuoja valstybé. Tuo tarpu Malaizijoje
medijy raStingumo gerinimo iniciatyvy is valstybés pusés neaptikta, vos keli mokytojy ir déstytojy projektai
sukurti situacijai pagerinti.

Pabréztina, kad dél aktyvios medijy edukacijos Suomija yra 2022 m. ziniasklaidos raStingumo
indekso virSuje (1 vieta), neatsilieka ir Estija (4 vieta), deSimtuke galima pamatyti ir Kanada (7 vieta).

Valdzios institucijy komunikacija ir pilie¢iy informuotumo didinimas yra neatskiriama reagavimo |
netikras naujienas dalis. Kaip pabrézia Europos Komisija (2018), strateginé komunikacija tampa ypac
svarbi, didéjant kampanijy, skirty pakenkti Saliy institucijoms, politikai ir vertybéms, skaiciui. Tokios
priesiskos veiklos $altiniai gali biiti kaip vietiniai taip ir iSoriniai, subjektai — privatis arba viesieji — Ir jie
savo veiklg gali vykdyti tiek ES teritorijoje, tiek treCiosiose Salyse. Analizuojant nagrinéjamy Saliy
institucijas atsakingas uz strategine komunikacija (zr. 3 prieda), pastebima, kad tai dazniausiai yra atskiras
padalinys priklausantis Komunikacijos ministerijai/tarnybai/departamentui (Malaizija, Singapiras,
Ispanija, Jungtiné¢ Karalysté, Suomija) arba institucija tiesiogiai pavaldi Vyriausybés kanceliarijai (Estija,
Kanada). PabréZtina, kad Estijoje strateginé komunikacijos funkcijas atlieka ir Gynybos pajégoms pavaldus
Strateginés komunikacijos centras. Matoma aiSki tendencija, kad Sios institucijos atlieka strateginés
komunikacijos funkcijas ir kriziniy situacijy metu (projektai Suomijoje, Estijoje Singaptire ir Malaizijoje),
tokiu kaip COVID-19 atveju, kai pandemija virto infodemija ir buvo platinami milziniski kiekiai

melagingos informacijos.

5.4. Finansiniy paskaty reklamoje mazinimo bei politinés reklamos skaidrumo

uztikrinimo analizé

Europos Sgjungos isleistame ,,2022 m. dezinformacijos praktikos kodekse* (angl. The 2022 Code of
Practice on Disinformation) paZzymima, kad yra labai svarbu uZtikrinti, kad dezinformacijos skleid¢jai
negauty naudos i§ reklamos pajamy. Tam tikslui pasiekti reikia imtis grieZtesniy priemoniy, kad biity
1Svengta reklamos talpinimo $alia dezinformacijos, taip pat tokios reklamos platinimo. Nereikia pamirsti ir
apie politing reklama, kuri formuoja vieSgj; gyvenimg. Bitina imtis priemoniy, leidZianc¢iy vartotojams
lengvai atpazinti politines reklamas, atlikti jy Zenklinima, jsipareigoti atskleisti rémeja, iSlaidas reklamai ir
rodymo laikotarpj.

ISnagrinéjus pasirinkty Saliy teisés aktus paaiSkéjo, kad specifiniy, nukreipty j finansiniy paskaty
reklamoje mazinimg bei politinés reklamos skaidrumg yra labai mazai. Galima paminéti Jungtinés

Karalystés Saugos internete jstatymo projekta (angl. Online Safety Bill), 1 kurj bus jtraukta nauja teisine
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prievol¢, reikalaujanti, kad didziausios ir populiariausios socialinés Ziniasklaidos platformos ir paiesSkos
sistemos uzkirsty kelig mokamiems apgaulingiems skelbimams bei Kanados Rinkimy modernizavimo
jstatymg (angl. The Elections Modernization Act (Bill C-76)), kurio dalis yra tiesiogiai susijusi su
dezinformacija, bei sukuria naujus skaidrumo ir atskleidimo reikalavimus mokamai politinei reklamai
priesrinkiminiais ir rinkimy laikotarpiais, jskaitant skaitmeniniy reklaminiy praneSimy registry kiirima
internetinéms platformoms.

Europos Sajungos mastu analizuojamy priemoniy vykdymas aptartas ,, 2022 m. dezinformacijos
praktikos kodekse®, kuris suburia jvairesnj suinteresuotyjy Saliy rata, iskaitant reklamos ekosistemos
zaidéjus, reklamuotojus, reklamos technologijy imones, fakty tikrintojus, platformas, suteikiant jiems
galimybe prisidéti prie plataus masto patobulinimy prisiimant tikslius isipareigojimus, susijusius su jy
sritimi, kas apima ir dezinformacijos platinimo demonetizacijg bei politinés reklamos skaidrumo
uztikrinimg. Tokie dokumento signatarai kaip Meta, Twitter, Google ir kiti jsipareigoja atsisakyti
dezinformacijos sklaidos 1¢Sy ir tobulinti politikg bei sistemas; uzkirsti kelig piktnaudziavimui reklamos
sistemomis, siekiant platinti dezinformacijg reklaminiy praneSimy forma; keistis gergja patirtimi ir stiprinti
bendradarbiavimg su atitinkamais veikéjais, plésdamiesi | organizacijas, veikiancias internetinéje pajamy
gavimo vertés grandinéje; politinius arba reklaminius skelbimus aiSkiai pazyméti ir atskirti kaip mokama
turinj taip, kad naudotojai suprasty, jog rodomame turinyje yra politinés arba aktualios reklamos; jdiegti
proporcingas ir tinkamas tapatybés patvirtinimo sistemas rémeéjams ir reklamos paslaugy teikéjams; pries
leisdamos talpinti tokius skelbimus, jsitikins, kad yra laikomasi zenklinimo ir naudotojui skirto skaidrumo
reikalavimy; teikti naudotojams skaidrumo informacija apie politinius skelbimus, kuriuos jie mato bei teikti
suprantamg ir i§samig informacijg apie tai, kod¢l jie mato politin skelbima.

Apibendrinant galima teigti, kad §i priemoné yra nepakankamai naudojama Saliy lygmenyje,
dabartiniu momentu daugiau adaptuota suinteresuotyjy Saliy rate, kur pagrindiniai aktoriai yra internetinés

platformos gaunancios pajamas i§ reklamos.

5.5. Internetinés atskaitomybés skatinimo analizé

Paskutiné analizuojama priemoné yra pakankamai kontraversiska: i§ vienos pusés Europos Komisija
pabrézia, kad dezinformacijos $altinio nustatymas uZtikrinant jo atsekamuma yra biitinas siekiant padidinti
pasitikéjima identifikuojamais informacijos tiekéjais ir skatinant atsakingesnj elgesj internete, bet is kitos
pusés gali pazeisti zodzio laisve, kadangi, pavyzdziui, esant autoritariniam rezimui Salyje pilieCiai negalés

laisvai reiksSti savo nuomoneés.
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[Sanalizavus tiriamy Saliy teisés aktus paaiskéjo tokia situacija (zr. 10 lent.):

10 lentelé. Internetinés atskaitomybés palyginimas

Ar yra taikomi apribojimai

Salis anoniminiam komunikavimui Atitinkantis teisés aktas
internete?
Suomija Apribojimai netaikomi Atitinkanciy teisés akty néra
Estija Apribojimai netaikomi Atitinkanciy teisés akty néra
Kanada Apribojimai netaikomi Atitinkanciy teisés akty néra
Jungtiné Karalysté Apribojimai taikomi Saugos internete jstatymo projektas
Informacinés visuomenés paslaugy ir
Ispanija Apribojimai taikomi elektroninés komercijos jstatymo 34/2002
projektas
Singapiiras Apribojimai taikomi Uzsienio k1s1m0§1 (atsakomyjy priemoniy)
1statymas
Malaizija Apribojimai netaikomi Atitinkanciy teisés akty néra

Saltinis: sudaryta autorés

Suomijoje, Estijoje ir Kanadoje teisés akty, kuriais biity siekiama jteisinti interneting atsakomybe
néra, kaip ir Malaizijoje, nepaisant esancio ¢ia baudziamojo persekiojimo dél socialiniy tinkly jrasy ir kity
iSraiskos formy internete. Taip pat Estijoje kai kurios pagrindinés naujieny svetainés apribojo savo
straipsniy anoniminj komentavima, reaguodamos | tarpininko atsakomybe¢ uz tre¢iyjy Saliy SmeizikiSkus
komentarus interneto naujieny portaluose.

Ispanijoje ir Jungtiné Karalysté yra pateikti atitinkamy jstatymy projektai: pagal ispaniska
Informacinés visuomenés paslaugy ir elektroninés komercijos jstatymo 34/2002 projekta socialinius tinklus
palaikancios platformos turés identifikuoti visus prisiregistravusius, analogiskai Jungtin¢je Karalystéje,
pagal Saugos internete jstatymo projekta, didZiausios ir populiariausios socialinés Ziniasklaidos svetainés
turi blokuoti anoniminius trolius. Teikéjai turi pasitilyti vartotojams badus patvirtinti savo tapatybe ir
kontroliuoti, kurie kiti vartotojai gali su jais bendrauti. Nesiekiama uzdrausti anonimiSkumo internete, todél
tikrinimo ir blokavimo metodai turi biiti neprivalomi.

Singapiire jau priimtas Uzsienio kiSimosi (atsakomyjy priemoniy) jstatymas draudZia uZsienio

subjektams kiStis ] vietos politikg ir leidZia vyriausybei cenziiruoti nepageidaujamg turinj, bei reikalauti
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pateikti vartotojy duomenys i§ paslaugy teikéjy. Be to, paprasti vartotojai, kaip ir Malaizijoje, gali buti

baudziami uz politinj ir socialinj turinj, kurj jie paskelbé¢ jvairiose platformose.

Apibendrinant galima teigti, kad Interneting atskaitomybg¢ reguliuojantys teisés aktai dar néra jprasta

praktika, bet vis daugiau $aliy svarsto tokios priemonés taikymo galimybg.

5.6. Netikry naujieny sklaidos valdymo priemoniy apibendrinantys aspektai

Siekiant apibendrinti bei palyginti netikry naujieny sklaidos valdymo priemones analizuojamose

Salyse buvo sudaryta zemiau pateikta matrica, kur 1 — priemoné taikoma, 2 — priemoné yra

projekto/vystymosi blisenoje ir 3 — priemoné netaikoma (zr. 11 lent.):

11 lentelé. Netikry naujieny sklaidos valdymo priemoniy palyginimas

. Y & ‘s ‘s Jungtiné . - . _ Bendras
Priemoné/Salis Suomija | Estija | Kanada Karalysté Ispanija | Malaizija | Singapiiras balas
Teisines. 3 3 2 2 1 1 1 13
priemones
Fakty tikrinimas 1 1 1 1 1 1 1 7
Netikry naujieny 3 1 1 1 2 3 2 13
aptikimas
Ziniasklaidos ir
zZurnalistikos 1 1 1 1 1 3 3 11
stiprinimas
Medijy 1 1 1 1 1 1 2 8
rastingumas
Strateg_zne B 1 1 1 1 1 1 1 7
komunikacija
Finansiniy
paskaty reklamoje | 1 2 2 3 3 3 15
mazinimas/skaidri
reklama
Internetinés
atskaitomybés 3 3 3 1 1 3 1 15
skatinimas
Balas pagal Salj 14 12 12 10 11 16 14

Saltinis: sudaryta autorés

Atsizvelgiant j surinktus duomenys, galima teigti, kad populiariausios priemonés siekiant suvaldyti

netikry naujieny sklaidos daroma zalg yra fakty tikrinimas bei strateginé komunikacija — jas taiko visos

nagrin¢jamos Salys. Taip pat, beveik visos Salys, apart Malaizijos, vykdo medijy raStingumo programas
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nacionaliniu mastu, Malaizijoje pastebimos tik kelios nevyriausybinés iniciatyvos. Teisinés priemonés néra
pats populiariausias spendimas dé¢l baimés suvarzyti zodzio laisve, bet, atsizvelgiant j problemos masta
pastaruoju metu, vis daugiau Saliu daro zingsnius naujy jstatymy link. Netikry naujieny aptikimo iniciatyvos
taip pat néra visur taikomos, kadangi Al naudojimui yra reikalingos tam tikros kompetencijos ir kartais yra
apsiribojama tik moksliniais tyrimais, o ne praktiniy naudojimu. Finansiniy paskaty reklamoje
mazinimo/skaidrios reklamos priemon¢ yra nepakankamai naudojama Saliy lygmenyje, o daugiau adaptuota
internetiniy platformy, kurios gauna pajamas i reklamos. Paskutiné priemoné - internetinés atskaitomybés
skatinimas taip pat yra glaudziai susijusi su spaudos laive, todél, matomai, yra labai mazai naudojama.
Jeigu vertinti duomenys i§ Saliy rakurso — visas jvardintas priemoniy taiko Jungtin¢ Karalysté ir
Ispanija (apart finansiniy paskaty reklamoje mazinimo). Tuo tarpu Suomija, Estija ir Kanada Siam momentui
neturi atitinkamy teisés akty nukreipty i netikry naujieny sklaidos valdyma bei internetinés atskaitomybés
skatinimg, taip pat Suomijoje néra pastebéta netikry naujieny aptikimo projekty. Malaizijoje ir Singapiire
yra problemy su nepriklausoma Zziniasklaida ir zurnalistika, kas koreliuoja su zodzio laisvés apribojimu
Siuose Salyse, taip pat néra (arba vystymo stadijoje) netikry naujieny aptikimo, finansiniy paskaty reklamoje

mazinimo priemongs.
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5. SOCIALINIU TINKLU AUDITORIJOS NETIKRU NAUJIENU SUVOKIMO IR
SUBJEKTYVAUS SUPRATIMO APIE ATSAKOMASIAS PRIEMONES
LIETUVOJE TYRIMAS

5.1. Demografiné respondenty charakteristika

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal demografinius pozymius, tokius kaip lytj, amziy, gyvenamaja

vieta, i$silavinimag bei pagrindinj uzsiémima, pateikti 12 lenteléje:

12 lentelé. Respondenty demografiniy poZymiy dazniy lentelé

. . . Sukauptasis
. . o s . . Sukauptasis | Daznis ..
Pozymis ReikSmeés Daznis v s - daznis
daznis procentails .
procentais
. Vyras 128 128 32 32
Lytis -
Moteris 272 400 68 100
15-19 108 108 27 27
20-29 152 260 38 65
30-39 65 325 16,25 81,25
Amzius 40 - 49 43 368 10,75 92
50 - 59 15 383 3,75 95,75
60 - 69 10 393 2,5 98,25
>70 7 400 1,75 100
Miestas 315 315 78,75 78,75
Gyvenamoji vieta | Miestelis 53 368 13,25 92
Kaimas 32 400 8 100
Nebaigtas vidurinis 6 6 1,5 15
Ksilaviai Vidurinis 182 188 45,5 47
ssravimmas Aukstesnysis 51 239 12,75 59,75
AukStasis 161 400 40,25 100
Studentas/moksleivis 203 203 50,75 50,75
Darbininkas 46 249 115 62,25
o Specialistas/tarnautojas 89 338 22,25 84,5
Pagrindinis Vad 27 365 6,75 91,25
uzsiémimas adovas ! !
Pensininkas 15 380 3,75 95
Namy Seimininkas 10 390 2,5 97,5
Bedarbis 10 400 2,5 100
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I§ apklausoje dalyvavusiy 400 respondenty beveik 2/3 buvo moterys (68 proc.), 1/3 - vyrai (32 proc.).
Tyrimo metu aktyviausi buvo Y (gim. 1980 — 2000 m.) ir Z (gim. po 2000 m.) karty atstovai (sukauptas
daznis 81,25 proc.), kurie, remiantis KANTAR Digital tyrimy (2019), naudojasi Facebook daugiausiai
(atitinkamai 80 ir 90 proc.). Didzioji dauguma apklaustyjy gyvena mieste (78,75 proc.), 1/5 - kaime arba
miestelyje (21,25 proc.). Beveik 86 proc. respondenty nurodé¢, kad turi vidurinj (45,5 proc.) arba aukstaji
(40,25 proc.) iSsilavinima. Apklausoje daugiausia dalyvavo studentai (moksleiviai) — 50,75 proc.,

specialistai (tarnautojai) — 22,55 proc. ir darbininkai — 11,5 proc.

5.2. Respondenty netikry naujieny bei jy sklaidos kanaly suvokimas

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiakinti respondenty bendrg supratimg apie netikras naujienas ir jy
sklaidos kanalus: kaip auditorija geba atpazinti netikrg informacija, kokiais buidais jg gauna ir ar prisideda
prie jos platinimo.

I klausima ,,Kaip daznai atpazjstate melaginga informacija/naujienas?* 57 proc. respondenty atsakeé,

kad melaginga informacijg atpazjsta daznai, 38 proc. — kartais ir tik 5 proc. — retai (zr. 23 pav.):

B DazZnai
| Kartais

Retai

23 pav. Melagingos informacijos/naujieny atpazinimo daZnumas (proc.)

Ivertinus melagingos informacijos/naujieny atpazinimo daznumg, buvo nustatyti statistiSkai
reik§mingi skirtumai (kai p<0,05) taip vyry ir motery (y - 11,860, p = 0,003), jvairaus amziaus grupiy ()2 -
26,014, p = 0,011) ir skirtingus uzsiémimus turinéiy (y* - 35,200, p = 0,001) respondenty atsakymuy.

Paaiskéjo, kad dazniausiai netikras naujienas atpazjsta vyrai — 68 proc., asmenys, kurie priklauso 20 — 29
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mety amziaus grupei — 36,1 proc., bei studentai (mokiniai) — 41,4 proc. Analizuojant skirtumus tarp kity
demografiniy rodikliy statistiSkai reik§mingy skirtumy nebuvo aptikta.

Atsakymai j klausimg ,,Kur daugiausiai pastebite netikras naujienas? pasiskirsté sekanciai (zr. 24

pav.):

socialiniai tinklai || T o1 5%
Vaizdo dalijimosi socialiniai tinklai ||| T .25
Televizija _ 29%
Spauda _ 25.25%
programéles |GGG 25
Radijas - 11.75%
kita JJ 2.25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Respondentai

24 pav. Netikry naujieny Saltiniai

Net 91,75 proc. apklaustyjy netikras naujienas pastebi socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter,
Instagram ir pan.), apie pusé (46,25 proc.) — vaizdo dalijimosi socialiniuose tinkluose (YouTube, Vimeo,
Vevo ir pan.). Re¢iau melagingos naujienos aptinkamos televizijoje (29 proc.), programélése (Telegram,
Messenger, Viber ir pan.), spaudoje (po 25 proc.) ir radijo transliacijose (11,75 proc.). Atsakyma ,,Kita*“
pasirinke respondentai (2,25 proc.) nurodé, kad gauna netikras naujienas j pasta, per SMS zinutes arba
tiesiogiai bendraujant su kitais Zzmonémis.

Atlikus koreliacine analize buvo nustatyta kad:

e respondentai, kurie maté netikras naujienas socialiniuose tinkluose, dazniausiai nematé jas per
televizija (r = -0,231, p<0,001, silpnas neigiamas koreliacinis rysis ) arba spauda (r = -0.121,
p = 0,016, labai silpnas neigiamas koreliacinis rysis), arba negirdéjo per radija (r =-0,116, p
= 0,020, labai silpnas neigiamas koreliacinis rysis);

e mate per Vaizdo dalijimosi socialinius tinkus, stebéjo netikrg informacija ir per programéles (r

= 0,206, p< 0,001, silpnas teigiamas koreliacinis rysis);
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e uzfiksave netikras naujienas per televizijg, dazniausiai maté ir spaudoje (r = 0,462, p<0,001)
arba radijuje (r = 0,523, p<0,001), o pasteb¢je spaudoje, greiciausiai girdéjo ir per radija (r =
0,453, p<0,001) — visur vidutinis teigiamas rysis.
I klausima dél dalijimosi netikromis naujienomis patirties, 25 proc. respondenty atsaké teigiamai (Zr.
25 pav.):

H Taip

m Ne

25 pav. Respondenty dalijimosi netikromis naujienomis patirtis

Analizuojant duomenys, statistiskai reikSmingas skirtumas buvo pastebétas atsakymy pasiskirstyme
pagal issilavinimg (2 - 13,309, p = 0,004): daugiausiai netikromis naujienomis dalijasi respondentai su
aukstesniuoju issilavinimu (45,1 proc.), maziausiai — su auks$tuoju (20,5 proc.). Taip pat statistiSkai
reik§mingas atsakymy skirtumas matomas tarp skirtingus pagrindinius uzsiémimus turiné¢iy asmeny (x> -
14,290, p = 0,027): netikromis naujienomis labiausiai link¢ dalintis darbininkai - 39,1 proc., maZiausiai —
studentai (moksleiviai) - 20,2 proc., vadovai - 22,2 proc. bei specialistai (tarnautojai) - 23,6 proc. Statistiskai
reikSmingas atsakymy skirtumas iSryskejo ir tarp jvairaus amziaus grupiy respondenty (y* - 26,177, p <
0,001). Pastebéta, kad kuo vyresni yra respondentai, tuo jie yra labiau link¢ dalintis netikromis naujienomis:
15-39 mety respondenty, atsakiusiy teigiamai dél dalijimosi netikromis naujienomis, buvo 20,86 proc., 0
40+ mety — 48,65 proc.
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Siekiant issiaiskinti tiriamyjy nuomon¢ apie tai, kas dazniausiai platina netikras naujienas, buvo
paprasyta sureitinguoti pateiktus aktorius (1 - daugiausiai platina, 8 - maziausiai). Gauti rezultatai yra

atvaizduoti 13 lenteléje:

13 lentelé. Respondenty nuomoné apie netikry naujieny platintojus, dazniy lentelé

1 2 3 4 5 6 7 8

Politinés partijos 41 40 65 66 67 47 30 44
UZsienio vyriausybés 32 28 51 54 64 70 53 48
Eiliniai pilieciai 119 54 35 22 28 39 41 62
Komercinés organizacijos 42 38 77 59 55 52 37 40
Ziniasklaida 60 29 56 59 67 44 38 47
Internetiniai troliai/botai 201 23 11 14 14 11 13 113
Tarptautinés organizacijos 47 28 35 47 59 52 63 69
Valstybés valdZios

et tzcijos 50 38 33 41 51 53 60 74

I$ pateikto reitingo (Zr. 26 pav.), sudaryto remiantis 13 lentelé, matome, kad respondentai dazniausiai
mingjo internetinius trolius/botus kaip netikry naujieny $altinius, antra vieta atiteko eiliniams pilieCiams, 0
trecia — komercinéms organizacijoms. Tuo tarpu valstybés valdzios institucijos, respondenty nuomone,

netikras naujienas platina maZiausiai (Zr. 26 pav.):

Internetiniai troliai/botai
Eiliniai pilieciai
Komercinés organizacijos
Politinés partijos —
UZsienio vyriausybes —
Tarptautinés organizacijos

VaIStVbés valdzios -InStitUCijos —

26 pav. Netikry naujieny platintojy reitingas
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Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dauguma respondenty netikras naujienas atpazjsta
pakankamai daznai, 0 jauni, besimokantys asmenys, daugiausiai vyrai, yra atidesni $iuo klausimu. Taip pat
galima teigti, kad pagrindinis netikry naujieny Saltinis yra socialiniai tinklai. Tyrimo metu i$siaiSkinta, kad
1/4 respondenty dalinasi netikromis naujienomis: statistiskai tai yra asmenys vir§ 40 mety, darbininkai, bei
zmonés su auks$tesniuoju iSsilavinimu. Ir, patvirtindami The Left in the European Parliament (2021) pateikta
studijg, kad prie netikry naujieny plétros per socialing ziniasklaidg ypa¢ prisideda spartéjancios
technologijos, tokios kaip robotai, respondentai jvardijo internetinius trolius/botus, kaip pagrindinj netikry

naujieny platinimo Saltinj.+

5.3. Respondenty poziiiris i netikruy naujieny sklaidos grésme

Siekiant i$siakinti respondenty nuomone apie netikry naujieny poveikj bei kurias socialinio-politinio
gyvenimo sritis jos labiausiai palie¢ia, respondentai buvo paprasyti atsakyti j kelis klausimus.

Analizuojant atsakymus j klausyma ,,Kokio rimtumo zalg atnesa toliau iSvardyti netikry naujieny
tipai?*, buvo sudarytos dazniy lenteles pagal kiekvieno tipo zalos lygj: visiskai nezalingos (1), mazai

zalingos (2), vidutiniskai zalingos (3) ir labai Zalingos (4) bei apskai¢iuota moda (zr. 27 pav.):

Naujienos sukurtos satyros/parodijos forma I .
Reklama pateikta kaip naujienos IEEEEEE———— I
Naujienos sukurtos pritraukti daugiau auditorijos (pajamy) HEE———— I

Naujienos i$ nepatikimy 3altiniy/nepatikima informacija

Naujienos besiremiancios Zurnalisty SaliSkumu ir...

[

|

Naujienos neturincios faktinio pagrindo |l
Naujienos sukurtos politinio subjekto
|

Klaidinga arba neissami informacija

Vaizdo jraso pagalba sukurta melagingg istorija Il

Melagingi vaizdo jrasai (ang. deepfake)

0 20

N
o
o)
o
®
=
=
o

0 120
M Visiskai nezalingos B Mazai Zalingos Vidutiniskai Zalingos M Labai Zalingos
27 pav. Skirtingy netikry naujieny tipy daroma Zala

Atlikta analizé parodé, kad respondentai dazniausiai interpretuoja sekancius naujieny tipus kaip labai

zalingus (moda 4 — labai zZalingos):
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e Melagingi vaizdo jraSai, sukurti panaudojant dirbtinj intelekta, kai yra tiksliai imituojami
zmoniy veidai, judesiai ir balsai (73,8 proc. respondenty);

e Naujienos, kai vaizdo ar vaizdo jraso pagalba siekiama sukurti melagingg istorija (71,5 proc.);

e Klaidinga arba neiSsami informacija, kuri platinama siekiant manipuliuoti faktais bei
suklaidinti (70,5 proc.);

e Naujienos sukurtos politinio subjekto, siekiant paveikti visuomenés nuomong (69,3 proc.);

e Naujienos neturincios faktinio pagrindo, bet pateiktos kaip tikra informacija (60 proc.);

¢ Naujienos sukurtos naudojant nepatikimg informacija arba nepatikimus $altinius (54,8 proc.);

e Naujienos, kurios remiasi zurnalisty SaliSkumu ir jsitikinimais, kai pateikti faktai gali biiti
iSkraipyti arba iSgalvoti (56,8 proc.)

Kaip vidutini$kai zalingi naujieny tipai (moda 3 — vidutiniskai zalingi) dazniausiai buvo minimos
naujienos, kurios yra specialiai sukurtos siekiant pritraukti daugiau svetainés lankytojy, padidinti svetainiy
reklamos pajamas (40 proc.) ir reklama pateikta kaip naujienos (44 proc.).

Mazai zalingos (moda 2 — mazai Zalingos) respondentams atrodo naujienos sukurtos satyros/parodijos
forma (42,3 proc.).

Analizuojant tiriamyjy atsakymus j klausima ,,Kurios i§ pateikty sri¢iy labiausiai nukentéjo nuo
netikry naujieny sklaidos per pastaruosius metus?*, buvo sudarytos dazniy lenteles pagal kiekvienos srities
nukentéjimo lygj: visiS$kai nenukentéjo (1), mazai nukentéjo (2), vidutiniskai nukentéjo (3) ir labai nukentéjo

(4) bei apskaiciuota moda (zr. 28 pav.).

Pramogy sektorius

Verslas N I
Socialiniai santykiai (pvz. bendravimas) I I
MaZumos (pvz. tautinés, religinés...) GGG ]
Ekonomika I I
Imigracija (pvz. pabégéliai) IIEEEEG—_—_———— ]
Valstybinis saugumas IR I
Politika NI |
Sveikatos apsauga I |
0 20 40 60 80 100 120
B Visiskai nenukentéjo B Mazai nukentéjo Vidutiniskai nukentéjo B Stipriai nukentéjo

28 pav. Labiausiai nukentéjusios nuo netikry naujieny sklaidos socialinio-politinio gyvenimo sritys



73

Atlikus analize paaiSkéjo, kad, daugumos respondenty nuomone (48,8 proc.), labiausiai nuo netikry
naujieny yra nekentéjusi sveikatos apsaugos sritis (mediana 4 — stipriai nukentéjo). VidutiniSkai
nukentéjusiomis laikomos Sios sritys (moda 3 — vidutiniSskai nukentéjo): politika (40,8 proc.), valstybinis
saugumas (42 proc.), imigracija (40,3 proc.), ekonomika (49,5 proc.), mazumos (35,5 proc.), socialiniai
santykiai (40,5 proc.) ir verslas (42,5 proc.), o maziausiai nukentéjo (moda 2 — mazai nukentéjo) — pramogy
sektorius (43,5 proc.).

Apibendrinant galima teigti, kad, daugumos respondenty nuomone, néra visiskai nezalingy netikry
naujieny tipy. Didziausia zala, jy manymu, gali padaryti melagingi vaizdo jrasai, sukurti panaudojant
dirbtinj intelekta - gilios klastotés (angl. deepfake), kas patvirtino Europos Parlamento (2021) studijoje
pateiktus empirinio tyrimo rezultatus, kurie parodé, kad vien giliy klastotés buvimas skatina nepasitikéjima
bet kokia informacija, nesvarbu, ar ji yra teisinga, ar klaidinga. Kalbant apie socialinio-politinio gyvenimo
sritys, daugumos tiriamyjy nuomone, labiausiai nuo netikry naujieny sklaidos yra nukentéjusi sveikatos

apsauga, kas yra visi$kai logiSka neseniai vykusios COVID-19 pandemijos kontekste.

5.4. Respondenty priemoniy netikry naujieny sklaidai sumazinti vertinimas

Respondenty supratimui apie aktorius, kurie turéty buti atsakingi uz netikry naujieny sklaidos
valdyma bei apie priemones, kuriomis §j tikslg galima biity pasiekti, kiek valstybés mastu, tiek ir asmeniskai,
istirti buvo pateikti trys klausimai.

Atsakymai ] pirmgjj tre¢io bloko klausimg ,,Kas turi buti atsakingas uz netikry naujieny sklaidos

sustabdyma?*, apskai¢iavus jy daznius, pasiskirsté taip (zr. 29 pav.):

Internetiniy platformy valdytojai [ INNNENEIEINGEEEE  79.80%
Valstybés valdzios institucijos [ NG 75.30%
Ziniasklaidos atstovai  [INNNNENGEGEGEEEEEEEEE 0%

Eiliniai interneto vartotojai [ INNENEIEGEEGEGEGEGENNNNNNNNNNEENEGEGEGEE 43.30%
UzZsienio vyriausybés NI 17.830%
Verslas [ 10.80%
Kita [l 2.50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

29 pav. Aktoriai atsakingi uz netikry naujieny sklaidos valdyma
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IS 27 paveikslo matome, kad didzioji dauguma respondenty pasirinko trys aktorius: Internetiniy
platformy valdytojus (79,8 proc.), valstybés valdzios institucijas (75.3 proc.) ir ziniasklaidos atstovus, kurie,
jy nuomone, turéty rupintis netikros naujieny sklaidos valdymu. Tiriamieji, pasirinke atsakymg ,,Kita“,
paminéjo tokius variantus: ,turi buti atsakingg specializuota institucija®, ,,visi paminéti variantai®, ,pats
zmogus*, ,,niekas neturi valdyti ir ,,reikia kompleksinio sprendimo®.

Tarp atsakymy buvo nustatyta silpna teigiama koreliacija: vartotojai pazyméje vieng variantg, tikétina,
pasirinkdavo ir kitg:

e valstybés valdzios institucijas ir eilinius interneto vartotojus (r = 0,2, p<0,001) arba versla (r
=0,612, p=0,001), arba uzsienio vyriausybés (r = 0,191, p<0,001);

o cilinius interneto vartotojus ir ziniasklaidos atstovus (r=0,11, p=0,028) arba versla (r=0,198,
p<0,001);

¢ internetiniy platformy valdytojus ir uzsienio vyriausybes (r = 0,108, p = 0,31);

e ziniasklaidos atstovus ir versla (r = 0,145, p = 0,004);

e versla ir uZsienio vyriausybes (r = 0,451, p<0,001).

Siekiant i8siaiSkinti kokios priemonés, respondenty nuomone, yra efektyviausios kovoje su netikry
naujieny sklaida, buvo atlikta faktoriné analizé. Duomeny tinkamumas faktorinei analizei jvertinti buvo
apskaiciuotas Kaizerio—Mejerio—Olkino (KMO) matas, kuris miisy atveju yra lygus 0,836. Interpretavus Sig

reikSme paaiskéjo, kad duomenys gerai tinka analizei.

14 lentelé. Kovos su netikromis naujienomis priemoniy faktorinés analizés rezultatai

) A Faktoriali
Priemonés
1 2
Pilie¢iy medijy raStingumas 0,812
Fakty tikrinimas 0,677
Profesionalios ir nepriklausomos Ziniasklaidos stiprinimas 0,669
Netikry naujieny aptikimas 0,650
Teisinés priemonés 0,761
Internetinés atskaitomybés skatinimas 0,707
Finansiniy paskaty reklamoje mazinimas/skaidri reklama 0,625
Valstybés valdZios institucijy aiski oficiali informacija 0,574
Bendrosios dispersijos proc. (viso 55%) 42,277 12,712
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IS 14 lentelés matome, kad analizés metu buvo isskirti du faktoriai:

1. ,Minkstosios“ (angl. soft) priemonés, kurioms priskirti pilie¢iy medijy rastingumas, fakty
tikrinimas, profesionalios ir nepriklausomos ziniasklaidos stiprinimas ir netikry naujieny
aptikimas (faktorinés apkrovos >0,64).

2. ,,GrieZtosios* (angl. hard) priemonés: teisinés priemonés, internetinés atskaitomybés skatinimas,
finansiniy paskaty reklamoje mazinimas/skaidri reklama ir valstybés valdzios institucijy aiski
oficiali informacija (faktorinés apkrovos >0,57).

Faktorinés analizés rezultatus vaizdzia iliustruoja grafikas, sudarytas respondenty atsakymus

interpretavus j dazniy lenteles (zr. 30 pav.):

Finansiniy paskaty reklamoje mazinimas/skaidri reklama

Internetinés atskaitomybés skatinimas

Teisinés priemonés

Valstybés valdZios institucijy aiski oficiali informacija

Pilieciy medijy rastingumas

Netikry naujieny aptikimas
Profesionalios ir nepriklausomos Ziniasklaidos stiprinimas |
Fakty tikrinimas [N

0 10 20 30 40 50 60 70

(o]
o
(o]
o
=
o
o

M Visiskai neefektyvu ~ ® Mazai efektyvu Vidutiniskai efektyvu ~ ® Labai efektyvu

30 pav. Netikry naujieny sklaidos valdymo priemoniy efektyvumas

Daugumos respondenty nuomone, pati efektyviausia priemoné yra fakty tikrinimas (67,5 proc.), 0
maziausig efekta turi priemonés susijusios su reguliavimy: finansiniy paskaty reklamoje mazinimas/skaidri
reklama - surinko tik 27,8 proc. balsy.

Apklausos pabaigoje respondenty buvo pasiteirauta, kokias buidais jie asmeniSkai apsisaugo nuo
netikry naujieny sklaidos. Kadangi klausimas yra atviro tipo, Excel pagalba buvo atlikta atsakymy turinio
analizé, kurios metu isrySkéjo 9 kategorijos, buvo sudarytos dazniy lentelés ir rezultatai pavaizduoti

grafiskai (Zr. 31 pav.):
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Blokuoju netikry naujieny Saltinj [l 3.0%
Nesidalinu nepatikima informacija |l 3.3%
Pranesu apie netikras naujienas [l 4.8%
Tikrinu Saltinius [N 10.8%
Nieko nedarau [N 12.0%
Mastau kritiskai [N 14.0%
Ignoruoju nepatikimus Saltinius NN 16.3%
Skaitau tik patikimus Saltinius [ NNRNRNEGIGNGEEEE 13.5%
Tikrinu faktus per kelis saltinius [N 47.8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

31 pav. Respondenty netikry naujieny valdymo budai

Tyrimo rezultatai parodé, kad respondentai siekiant apsaugoti save nuo netikros informacijos
dazniausiai tikrina naujienas per kelis Saltinius (47,8 proc.), apie 1/5 tvirtina, kad gauna informacija tik i$
patikimy saltiniy (18,5 proc.), panasus skaicius respondentu sako, kad ignoruoja nepatikimus $altinus (16,8
proc.), masto kritiskai (14 proc.) arba apskritai nieko nedaro (12 proc.). Maza dalis respondenty pranesa
apie netikras naujienas (4.8 proc.), nesidalina nepatikimg informacija (3,3 proc.) arba visai blokuoja (3
proc.).

Atlikus koreliacing analize paaiskéjo, kad tarp atsakymy kategorijy yra silpnas arba labai silpnas
neigiamas koreliacinis rysis, bei vienas atvejis, kai rysis yra silpnas teigiamas:

e respondentai, kurie tikrina Saltinius, dazniausiai nesako, kad skaito tik patikimus $altinius (r =
-0,103, p = 0,04) arba kad ignoruoja nepatikimus $altinius (r = -0,156, p = 0,002) arba nedaro
nieko (r =-0,128, p = 0,010) — visur labai silpna neigiama koreliacija;

e tiriamieji, kurie yra linke tikrinti faktus per kelis Saltinius, dazniausia nenurodé, kad skaito tik
patikimus $altinius (r = -0,223, p<0,001, silpna neigiama koreliacija) arba kad ignoruoja
nepatikimus Saltinius (r = -0,308, p<0,001, silpna neigiama koreliacija), arba kad pranesa apie
netikras naujienas (r = -0119, p = 0,017, labai silpna neigiama koreliacija), arba kad blokuoja
netikry naujieny Saltinj (r = -0139, p = 0,005, labai silpna neigiama koreliacija);

e skaitantys tik patikimus $altinius dazniausiai nepazyméjo, kad masto kritiskai (r = -0,099, p =

0,47, labai silpna neigiama koreliacija) arba kad nedaro nieko (r =-0176, p<0,001, labai silpna
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neigiama koreliacija), bet dazniausiai teigdavo, kad ignoruoja nepatikimus Saltinius (r= 0,114,
p = 0,023, labai silpna teigiama koreliacija);

e magstantis kritiSkai dazniausiai netvirtindavo, kad nieko nedaro (r = -0149, p = 0,003 labai
silpna neigiama koreliacija), kaip ir ignoruojantis nepatikimus Saltinius (r = -0145, p = 0,004
labai silpna neigiama koreliacija).

Apibendrinant galima teigti, kad kaip bebtity paradoksalu, dauguma respondenty mano, kad uz netikry
naujieny sklaidos valdyma turi atsakyti internetiniy platformy valdytojai, valstybés valdZios institucijos ir
ziniasklaidos atstovai, nors apklaustyjy nuomone, pacios efektyviausios priemonés yra ,,minkstosios®, t.y.
nepalankiai zitirima j teisinj problemos reguliavimg. Tuo tarpu patys, kai piliec¢iai, atsakomybe linke perkelti
- pilie¢iy medijy rastingumas tik 5 vietoje tarp efektyviy priemoniy ir dalis respondenty nesiima jokiy

veiksmu.
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6. MODELIO KONSTRAVIMAS

6.1. Modeliavimo metodologija

Atlikus mokslinés literatiiros ir dokumenty analizes, jvertinus pasaulio Saliy patirtj bei interpretavus
Lietuvos socialiniy tinkly auditorijos apklausos rezultatus, naudinga sukurti Netikry naujieny sklaidos
valdymo modelj.

Anot Bilevicienés ir JonuSausko (2011), modelis yra abstrakti konstrukcija, kuria siekiama parodyti
atskiras realybés bruozus. Modeliavimas naudojamas tada, kai originalas yra sudétinga sistema arba jos

tiesioginis tyrimas yra nejmanomas (Lukjanec, 2019). Dazniausiai skiriami penki modeliy tipai (zr. 32 pav.):

N
Modeliai

H

~~ A~ A~ A~

Verbalinis Grafinis Statistinis Matematinis  Konceptualus
N N ~— ~—

(

Saltinis: sudaryta pagal Bilevi¢iene ir Jonusauska, 2011

32 pav. Modeliy tipai

Konceptualus modelis, kuris bus konstruojamas magistro baigiamajame darbe, ,,yra vaizdinis
metodas (diagrama), vaizduojantis priezastinius rysius tarp veiksniy (faktoriy), kurie, tyréjo manymu, yra
reikSmingi nagrinéjamai problemai ar objektui® (Bilevi¢iené ir Jonusauskas, 2011, p. 11) .

Modelis tyrimuose gali atlikti tris pagrindines funkcijas: prognozing, imitacing ir projektine. Miisy
atveju tai bus projektiné funkcija, kuri suteikia galimybe j objekta, reiskinj ar procesa jtraukti i§ anksto
nustatytas savybes, kurias jgyvendinus bus pasiektas teigiamas rezultatas (Gerasimov, Drobysheva,

Zlobina, Nizhegorodov ir Terechova, 2018).
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6.2. Modelio analizé

Remiantis moksling literataira, Lietuvos ir pasaulio patirties analize bei empirinio kiekybinio tyrimo
rezultatais buvo sukonstruotas modelis (zr. 33 pav.), kurio pagrindinis tikslas yra sustiprinti Lietuvos

atsparuma netikry naujieny sklaidai.

Valstybés valdzios institucijos Pelno/nepelno siekiancios
organizacijos

Pilieciai

Bendradarbiavimas

Profesionalios ir

Netikry naujieny nepriklausomos Pilieciy medijy
aptikimas Ziniasklaidos rastingumas

stiprinimas

Fakty tikrinimas

sauowsalud
,,SOISOISNUIIA “

Finansiniy paskaty
reklamoje
mazinimas/skaidri
reklama

Valstybeés valdZios Reagavimas j Internetinés
institucijy aiski oficiali kibernetinius atskaitomybeés
informacija incidentus skatinimas

sauowsad
,,S01S01Z3alI“

Kibernetinio

Teisinés priemonés (o L
atsparumo didinimas

e

Atsparesné netikry naujieny sklaidai visuomené

33 pav. Netikruy naujieny sklaidos valdymo modelis

Analizuojant moksline literatirg bei nagrinéjant pasirinkty pasaulio Saliy patirtj paaiskéjo, kad
pagrindinés veikéjai, kurios vienaip ar Kitaip daro poveikj valdant netikry naujieny sklaidg, yra valstybés

valdZios institucijos, jvairios organizacijos, kiek peno tiek ir nepelno siekiancios, bei patys $alies pilieciai.
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Sékmingam netikry naujieny sklaidos problemos sprendimui yra bitinas jvairiapusis
bendradarbiavimas tarp paminéty veikéjy visuose lygiuose (pvz. valstybés valdZios institucija inicijuoja
periodinius medijy rastingumo mokymus, kurios vykdo tokias paslaugas teikianti jmoné, o pilieCiai, savo
ruoztu, aktyviai dalyvauja procese).

Modelyje isskiriami du reagavimo ] netikras naujienas vektoriai, zitrint i§ trumpalaikés ir ilgalaikés
perspektyvos: ar problema reikia spresti Cia ir dabar, ,,gesinti gaisrg” (pvz. jsilauzta j valstybés institucijos
internetinj puslapj ir skleidziama melaginga informacija), arba veikti preventyviai, siekiant, kad grésmingos
situacijos biity iSvengta (pvz. atliekamos svetainés pazeidziamumo analizés ir Salinami trikumai), arba kad
jos Zzalingi padariniai blity minimalus (pvz. operatyviai el. erdvéje aptiktos netikros naujienos greitai
paSalinamos — melaginga informacija pasiekia tik mazg ratag Zmoniy, o jeigu auditorija yra dar ir rastinga
medijy atzvilgiu — padaryta zala yra minimali arba jos visai néra). Nuo reikalingo reagavimo greicio
priklauso ir priemoniy kompleksas, kurj reikia pasirinkti konkreciai situacijai i§spresti.

Kiekybinio tyrimo rezultaty analizés metu iSrySkéjo, kad priemonés skirtos kovai su netikromis
naujienomis skiriasi pagal pobtidj — jos gali buti ,,minkstosios* arba ,,grieztosios”. Remiantys kiekybinio
tyrimo rezultatais, respondentai palankiau priima ,,minkStgsias“ priemones ir mano, kad jos yra
efektyvesnés, kadangi ,,grieztosios* priemonés respondentams asocijuojasi su apribojimais, cenzira ir
,,Minkstyjy“ priemoniy efektyvuma patvirtina ir pasirinkty pasaulio $aliy patirties analizé: Suomija yra ta
Europos $alis, kuri yra maziausiai jautri netikry naujieny atzvilgiu. Jos pagrindinis ,,ginklas* yra labai stiprus
medijy rastingumo mokymy taikymas. Todél modelyje sitiloma didesnj akcentg déti j ,,minkStgsias*
priemones.

Atsizvelgiant] ] tai, kad gyvename spartéjanciy technologijy amziuje ir didZigjg dalj jvairios kokybés
informacijos gauname i§ interneto, galima teigti, kad netikros naujienos yra kibernetiné rizika, kas patvirtino
ir mokslinés literatiiros analize. Todél | modelj buvo jtrauktos ir priemonés susijusios su kibernetiniy
saugumu. Tokia butinybé atskleidé ir apklausos rezultatai - dauguma respondenty mano, kad didziausig zalg
gali padaryti gilios klastotés (angl. deepfake), o pagrindinj netikry naujieny platinimo Saltinis yra
internetiniai troliai/botai.

Apibendrinant galima teigti, kad sukonstruotas netikry naujieny sklaidos valdymo modelio stiprioji
pusé yra kompleksiskumas, kuris apima visas suinteresuotas $alis, bei parodo kokios priemonés kokioje
situacijoje yra efektyvesnés. Silpnoji pusé — realiame gyvenime yra problematiska uztikrinti pakankamo

lygio visy $aliy bendradarbiavimg bei kad priemoniy taikymas biity testinis.
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ISVADOS

1. Atskleista netikry naujieny sgvoky jvairové parodé, kad néra vieno apibrézimo Siai problemai
iSreiksti, kiekvienas autorius pabrézia vieng ar kitg aspekta formuluodamas Sio reiSkinio
apibiidinimg, tafiau yra nemazai salyCio tasky tarp skirtingy apibrézimu, pagal kurios galima
sudaryti bendrg vaizdg. Teoriskai yra iSskiriami keli netikry naujieny tipai, kurie turi vienoda
prigimtj, bet skiriasi pagal turinj ir poveikj, kuris daugiausiai yra juntamas ekonomikos bei politikos
srityse. Paaiskéjo, kad melagingos informacijos yra nejmanoma ignoruoti, kadangi ji yra sklaidoma
visais jmanomais kanalas, i$ kuriy pats populiariausias yra socialiniai tinklai. Mokslingje literattroje
yra nagrinéjami skirtingi kovos su netikromis naujienomis budai, kiek pagal paskirtj ir veikimo buda,
tiek pagal atlikéja — yra labai svarbu kiekvienam atvejui pritaikyti labiausiai tinkancias priemones.

2. Vertinant netikry naujieny sklaidos valdymo priemones, kurios buvo atskleistos mokslinés
literatiiros analizés metu, iSryskéjo, kad pasirinktuose salyse taikytinos priemonés dalinai priklausau
nuo pacios Salies ypatumy. Teisinés priemonés yra labiau paplitusios Salyse, kur yra pakankamai
stipriai iSreikSta cenziira, nors COVID-19 kontekste daugiau Saliy pradéjo svarstyti apie Sios
priemonés jvedimo butinumg. Logiska, kad tos pacios Salys netaiko ir profesionalios ir
nepriklausomos Ziniasklaidos ir Zurnalistikos stiprinimo priemones. Fakty tikrinimo, netikry
naujieny aptikimo, medijy raStingumo ir strateginés komunikacijos priemonés naudoja beveik visos
tiriamos $alis. Svarbu paminéti, kad stipriausiomis netikry naujieny sklaidos valdymo atzvilgiu yra
Salys, kuriy pagrindinis kovos jrankis yra pilieciy medijy raStingumas. Finansiniy paskaty reklamoje
mazinimo ir internetinés atskaitomybés skatinimo priemonés néra labai populiarios, kadangi jos
liecia reguliavima.

3. Atsizvelgiant j tai, kad 88 proc. 16—-74 mety amziaus gyventojy Lietuvoje naudojasi internetu ir jy
pagrindinis netikry naujieny Saltinis yra socialiniai tinklai, bei kad bendras Lietuvai priesiskos
informacinés veiklos atvejy skai¢ius nuo 2017 iki 2021 metus iSaugo beveik 56%, galima daryti
prielaida, kad netikry naujieny problema yra opi. Problemai suvaldyti yra taikoma dauguma
mokslinés literatiiros Saltiniy nurodyty priemoniy, bet finansiniy paskaty reklamoje mazinimo arba
internetinés atskaitomybés skatinimo pastangy beveik néra. Taip pat stebima nevienareikSmé
situacija medijy raStingumo srityje: vykdoma trumpalaiké, daugiau projektiné veikla.

4. Kokybinio tyrimo metu isryskeéjo, kad respondentai netikras naujienas atpazjsta pakankamai daznai,

bet tuo paciu net Ketvirtadalis dalinasi nepatikima informacija. Atliktas tyrimas patvirtino
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mokslinéje literatliroje ir antrinése statistinése duomenyse pateiktg informacija, kad pagrindinis
netikry naujieny $altinis yra socialiniai tinklai, kur prie netikry naujieny plétros aktyviai prisideda
internetiniai troliai/botai. Taip pat galima teigti, kad, dauguma respondenty nuomone, néra visiskai
nezalingy netikry naujieny tipy, bet daugiausia zalos gali padaryti gilios klastotés (angl. deepfake).
Tyrimo metu respondentai labiausiai pazeidziama grandimi nurodé sveikatos apsauga, kadangi
COVID-19 mety visame pasaulyje buvo sukilusi didziulé netikry naujieny banga. Dauguma
tirlamyjy mano, kad uz netikry naujieny sklaidos valdyma turi atsakyti internetiniy platformy
valdytojai, valstybés valdzios institucijos ir Ziniasklaidos atstovai, eiliniams interneto vartotojams
skirdami tik 5 vietg. Pagrindinés priemonés, kurios vartotojy manymu biity efektyviausios kovojant
su netikromis naujienomis, yra ,,minkstosios®, tai yra neteisinés. Iskelta hipotezé, kad Lietuvoje yra
nepakankamas netikry naujieny sklaidos valdymas pasitvintino i§ dalies, kadangi daugumag
priemoniy yra taikoma, bet ir yra taisytiny spragy.

Atlikus mokslinés literatiiros, uzsienio Saliy ir Lietuvos patirties bei tyrimo duomeny analiz¢ buvo
sukonstruotas netikry naujieny sklaidos valdymo modelis. Modelyje pateiktos pagrindinés
suinteresuotosios Salys, kurios turi glaudziai bendradarbiauti siekiant valdyti netikry naujieny
sklaida bei priemones kuriomis galimg §j rezultata pasiekti. Priemonés savo ruoztu yra skirstomos |
greito ir ilgalaikio reagavimo, kurios taikomos priklausomai nuo konkrecios situacijos. Taip pat
i§skiriamos ,,minks$tosios* bei ,,grieztosios* priemonés, teikiant pirmenybe ,,minkStosioms*.

Modelio taikymas turi uztikrinti stipresnj Lietuvos atsparumg netikroms naujienoms.
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PASIULYMAI

. Netikry naujieny sklaidos valdymo priemones naudoti kompleksiskai, atsizvelgus j konkrety atveji
parinkti labiausiai tinkantj priemoniy rinkinj.

Skatinti bendradarbiavimg tarp suinteresuoty Saliy: rengti susitikimus, seminarus, konferencijas ir
pan.

Skatinti pilie¢iy doméjimasi medijy rastingumo mokymais, ugdyti atsakinga, mastancia visuomeng.
. Vystyti medijy rastingumo mokymy sistema, kad nebiity apsiribota tik projektine veikla: procesas
turi biiti testinis.

. Uztikrinti nusikalstamy veiky kibernetingje erdvéje prevencija, uzkardyma ir tyrimg hibridiniy
griesimy kontekste.

Taikyti aktyviau ,,minkstasias“ kovos su netikry naujieny plétra priemones, kadangi ,,grieztosios
priemonés gali biiti priimtos kaip ,,cenztra® ir sulaukti neigiamos reakcijos visuomengje, kas
atsilieps jy efektyvumui.

. Adaptuoti kity $aliy geraja patirti: bendradarbiauti tarptautiniu lygiu.

Skatinti dirbtinio intelekto plétra Lietuvoje. Remti mokslininkus bei start-up imones, kurios dirba

Sioje srityje.
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uztikrinimui: pasaulinés patirties analizé (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame analizuojama netikry naujieny (angl. Fake news) e. erdvéje sklaidos jtaka
nacionalinio saugumo uztikrinimui, jvertinami netikry naujieny e. erdvéje sklaidos jtakos nacionaliniam
saugumui valdymo aspektai pasaulyje ir Lietuvoje, atliekamas kiekybinis tyrimas, pateikiami kovos su
netikry naujieny sklaida buidai ir konstruojamas jy taikymo modelis. Pirmame skyriuje teoriskai nagrinéjama
netikry naujieny samprata, tipologija, sklaidos kanalai, jy jtaka bei nacionalinio saugumo uztikrinimo buidai
netikry naujieny sklaidos kontekste. Antrame darbo skyriuje isdéstomas tyrimo metodikos pagrindimas,
tyrimo dalyviy atrankos strategija, kiekybinio tyrimo organizavimas, instrumentas, duomeny statistinés
analizés metodai ir iSkelta pagrindiné tyrimo hipotezé. TreCiame skyriuje pateikta netikry naujieny e.
erdvéje sklaidos jtakos nacionaliniam saugumui valdymo pasaulinés patirties analizé¢ ir iSskiriami
apibendrinantys aspektai. Ketvirtame darbo skyriuje atlikta Lietuvos situacijos apzvalga: jvertinta netikry
naujieny sklaidos jtaka nacionaliniam saugumui ir jos valdymo priemonés. Penktame skyriuje
analizuojamas kokybinis tyrimas, kurio tikslas — empiriskai identifikuoti subjektyvy Lietuvos socialiniy
tinkly auditorijos netikry naujieny suvokimg, netikry naujieny sklaidos poveikio bei valdymo bidy
supratimg. Se§tame skyriuje pateikiamas sukonstruotas netikry naujieny sklaidos valdymo modelis,
1§skiriami pagrindiniai reagavimo ] netikras naujienas vektoriai, veikéjai bei biidai kaip galima sumazinti
netikry naujieny sklaidos jtaka nacionaliniam saugumui. Septintame skyriuje yra patvirtinama hipotezé ir
daromos i§vados. AStuntame skyriuje yra pateikiami sitilymai, kokios priemonés gali sumaZinti netikry
naujieny sklaidos e. erdvéje jtaka Lietuvos nacionaliniam saugumui bei iSkeliamos empirinio tyrimo metu

iSryskéjusios problemos.

Pagrindiniai ZodZiai: nacionalinis saugumas, netikry naujieny sklaidos jtaka, pasaulio patirtis,

netikry naujieny sklaidos jtakos valdymo priemonés.
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Praninskiené V. (2023). The Impact of Fake News Spread on National Security: Analysis of Global

Experience (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

The master's thesis analyzes the impact of fake news spread on national security, evaluates global
experience and Lithuania’s situation of combating fake news spread, a quantitative study is carried out,
methods of combating the spread of fake news are presented and a model of their application is constructed.
The first chapter theoretically examines the concept of fake news, typology, dissemination channels, their
impact and ways of ensuring national security in the context of fake news dissemination. The second part
of the work describes the justification of the research methodology, the strategy of selecting the research
participants, the organization of the quantitative research, the instrument, the methods of statistical analysis
of the data and the main hypothesis of the research. The third chapter presents analysis of the global
experience of managing the impact of fake news spread on national security and generalizing aspects are
distinguished. In the fourth thesis section, an overview of the situation in Lithuania was carried out: the
impact of the spread of fake news on national security and its management measures were assessed. In the
fifth chapter, a qualitative study is analyzed, the purpose of which is to empirically identify the subjective
perception of fake news by the audience of Lithuanian social networks, the understanding of the impact of
spreading fake news and management methods. The sixth chapter presents a constructed model for
managing the spread of fake news, identifies the main vectors of response to fake news, actors and ways to
reduce the impact of fake news on national security. The seventh chapter confirms the hypothesis and draws
conclusions. The eighth chapter offers suggestions on what measures can be taken to reduce the spread of
fake news impact on Lithuania's national security and the problems that emerged during the empirical

research are raised.

Key words: national security, impact of fake news, global experience, measures for managing impact

of fake news.
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universitetas

SANTRAUKA

Netikry naujieny sklaidos poveikio nacionaliniam saugumui magistro baigiamojo darbo tema yra
aktuali nei bet kada ankscCiau: kai pasaulinis kompiuterinis tinklas tapo prieinamas placiai auditorijai,
atsirado daugiau galimybiy gauti melaginga informacijg ir lengviau ja skleisti. ISanalizavus jvairig moksling
literatiirg pastebéta, kad nagrin€jant netikry naujieny temg autoriai savo tyrimus nukreipia j trys dimensijas:
komunikacija, informatikg arba politikos mokslus: galima teigti, kad yra nepakankamai atskleistas
priemoniy skirtu kovai su netikry naujieny sklaida kompleksas per paminéty dimensijy prizme. Todél yra
formuluojama moksliné problema: kokios priemonés gali sumazinti netikry naujieny sklaidos e. erdvéje
itaka Lietuvos nacionaliniam saugumui pasaulinés patirties kontekste? Tyrimo objektas - netikry naujieny
e. erdvéje sklaidg. Sio tyrimo tikslas yra, jvertinus Lietuvos pajégumus, i$analizuoti kokios priemonés gali
sumazinti netikry naujieny sklaidos e. erdvéje jtakg Lietuvos nacionaliniam saugumui pasaulio patirties
kontekste ir sukonstruoti atsako j netikry naujieny e. erdveje sklaidg modelj. Taip pat buvo iskelti tyrimo
uzdaviniai: iSnagrinéti teoriniu aspektu netikry naujieny sampratg, netikry naujieny e. erdvéje sklaidos jtaka
nacionaliniam saugumui bei priemones nacionaliniam saugumui uZtikrinti, iSanalizuoti netikry naujieny e.
erdveje sklaidos jtakos nacionaliniam saugumui valdymo pasauling patirt], nustatyti netikry naujieny e.
erdvéje sklaidos jtakos nacionaliniam saugumui valdymo bidus Lietuvoje, empiriSkai identifikuoti
subjektyvy Lietuvos socialiniy tinkly auditorijos netikry naujieny suvokimg, netikry naujieny sklaidos
poveikio bei valdymo biidy supratimg. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analize, statistiniy duomeny
analiz¢, kokybin¢ turinio (angly k. Content) analizé, kiekybinio tyrimo duomeny statistiné analizé.

Empirinio tyrimo metu buvo iskelta hipotezé: Lietuvoje yra nepakankamas netikry naujieny sklaidos
valdymas. Atlikus pasaulio patirties, Lietuvos situacijos bei kokybinio tyrimo vertinimg netikry naujieny
sklaidos valdymo kontekste, buvo i§ dalies patvirtinta tyrimo hipotezé, kadangi dauguma priemoniy yra
taikoma, bet ir yra taisytiny spragy. Empirinio tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, kad finansiniy paskaty
reklamoje mazinimo arba internetinés atskaitomybés skatinimo pastangy beveik néra. Taip pat stebima
nevienareikSme situacija medijy raStingumo srityje: vykdoma trumpalaiké, daugiau projektiné veikla.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateiktas sukonstruotas netikry naujieny sklaidos valdymo

modelis, i§vados bei sitilymai.
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Praninskiené V. (2023).The Impact of Fake News Spread on National Security: Analysis of Global

Experience (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

SUMMARY

The topic of the master's thesis on the impact of the spread of fake news on national security is more
relevant than ever: when the global computer network became available to a wide audience, there were more
opportunities to obtain false information and it was easier to spread it. After analyzing various scientific
literature, it was noticed that when examining the topic of fake news, the authors focus their research on
three dimensions: communication, informatics or political sciences: it can be said that the complex of
measures for combating the spread of fake news is insufficiently disclosed through the prism of the
mentioned dimensions. Therefore, a research problem is formulated: what measures can reduce the spread
of fake news impact on Lithuania's national security in the context of global experience? The object of the
research is spread of fake news. The purpose of this study is to analyze the measures that can reduce the
spread of fake news impact on Lithuania's national security in the context of global experience and to
construct a response to the spread of fake news in Lithuania model. The main tasks of the study are: to
examine the concept of fake news from a theoretical aspect, to analyze fake news impact on national security
and to find out measures to ensure national security, to analyze global experience of fake news spreading
management, to identify Lithuania’s situation and methods of managing the spread fake news, to empirically
identify the subjective perception of fake news by the audience of Lithuanian social networks, the
understanding of the impact of spreading fake news and their management methods. Research methodology:
analysis of scientific literature, statistical data analysis, content analysis, statistical analysis of quantitative
research data.

During the empirical research, a hypothesis was put forward: there is insufficient management of the
spread of fake news in Lithuania. After conducting an evaluation of the global experience, the situation in
Lithuania and a qualitative study in the context of managing the spread of fake news, the research hypothesis
was partially confirmed, since most of the measures are applied, but there are also gaps that need to be
corrected. Empirical research has revealed that there are almost no efforts to reduce financial incentives in
advertising or to promote online accountability. An ambiguous situation in the field of media literacy is also
observed: short-term, more project-based activities are carried out.

At the end of the master's thesis, a constructed model of managing the spread of fake news,

conclusions and suggestions are presented.
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1 FAKTU TIKRINIMO PROJEKTU PALYGINIMAS

Salis Projektas Pelno / Tikrinimo objektas | Edukacija Formatas
nepelno
. Eesti Péevalehe - : e
Estija Faktikontroll Pelno Nespecializuotas Ne Rubrika el. laikrastyje
.. - - TV programa ir internetiné
Ispanija El Objetivo Pelno Nespecializuotas Ne .
svetaine
Ispanija Newtral Fact Pelno Nespecializuotas Ne Internetiné svetainé
Checks
Ispanija Verificat Nepelno Nespecializuotas Taip Internetiné svetainé
Ispanija Maldita Nepelno Nespecializuotas Taip Internetiné svetainé
Ispanija AFP Fa_ctual Pelno Nespecializuotas Taip Internetiné svetainé
(Spain)
Ispanija EFE Verifica Pelno Nespecializuotas Ne Internetiné svetainé
Kanada Detecteur de Nepelno Mokslas Taip Internetiné svetainé
Rumeurs
Kanada Décrypteurs Nepelno Nespecializuotas Taip v progr?maf ' (ubrlka ¢l.
laikra$tyje
AFP North
Kanada America Fact Pelno Nespecializuotas Taip Internetiné svetainé
Check (Canada)
Malaizija AFP Fact QhECk Pelno Nespecializuotas Taip Internetiné svetainé
(Malaysia)
Malaizija Sebenarnya.my Nepelno Nespecializuotas Taip Internetiné svetainé
. _ AFP Fact Check - . . -
Singapiiras (Singapore) Pelno Nespecializuotas Taip Internetiné svetainé
Singapiiras askST Pelno Nespecializuotas Ne Rubrika el. laikrastyje
Suomija FaktaBaari Nepelno Nespecializuotas Taip Internetiné svetainé
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AFP

Suomija Faktantarkistus Pelno Nespecializuotas Taip Internetiné svetainé

(Finland)
Jungtiné Reuters Fact L .. . o
Karalyste Check Pelno Socialiné medija Ne Rubrika el. laikrastyje
Jungtiné Channel 4 - : e
Karalysté FactCheck Nepelno Nespecializuotas Ne Rubrika el. laikrastyje
Jungtiné BBC Reality - . e
Karalysté Check Nepelno Nespecializuotas Ne Rubrika el. laikrastyje
Jungtme. FactCheckNI Nepelno Nespecializuotas Taip Internetiné svetainé
Karalysté
Jungtme. Ferret Fact Service | Nepelno Zymiis veikéjai Taip Internetiné svetainé
Karalysté
Jungtme. Full Fact Nepelno Nespecializuotas Ne Internetiné svetainé
Karalysté
Jungtme. Logically Pelno Nespecializuotas Ne Programéle, m.emetme
Karalysté svetainé

Saltinis: sudaryta autorés pagal Duke Reporters’ Lab, 2022 ir projekty internetinius puslapius.
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2 PRIEDAS. MEDIJU RASTINGUMO INICIATYVU PALYGINIMAS

Mokymo programos j

Salis Dokumentai .V?I.Stybes kurias integruoti MR Kitos iniciatyvos
iniciatyvos .
mokymai
KAVI (Suomijos Suomijos medijy
Media rastingumas ziniasklaidos Svietimo draugija
Suomijoje. Svietimo Ikimokyklinis ugdymas Suomijos
Nacionaliné medijy institucija): Pagrindinis ugdymas visuomeniné
S . $vietimo politika Medijy edukacijos | Bendrasis vidurinis ugdymas ziniasklaidos
uomija . _ o i «
(angl. Media forumas; Suaugusiyjy ugdymas bendrové ,,Yle
literacy in Finland. | Medijy edukacijos Laplandijos universiteto Europos kovos su
National media mokykla; magistro studijas hibridinémis
education policy) | Medijy rastingumo grésmemis
savaité kompetencijos centras
Mei(::%g rra;/tilrr;gal;mo 5 ,Kurybinis skaitymas
moi Klose HARNO (Svietimo ir raS§ymas: keitimasis
o rar¥1 (angl ir jaunimo mokymo strategijomis
programg (ang . institucija): suaugusiyjy Svietime*
Integrating Media I Kimokvklini
Literacyinto the Medijy rastingumo | imokyklinis ugdymas - Erasmp§+
Estiia School savaité; Pagrindinis ugdymas suaugusiyjy
J . Kursai (Medijy Bendrasis vidurinis ugdymas strateginés
Curriculum) o ) .
studijos; Zmogaus partnerystés projektas,
o Siuolaikiné skirtas partneriams i$
Medijy rastingumo . . . _ ..
. . informacing Lenkijos, Pranciizijos,
strategija (Media - ) L
. aplinka) Estijos, Italijos ir
Literacy Strategy) - .
. Kipro
projektas
Medijy rastingumo
asociacija
Skaitmeniné Pagrindinis ugdymas
pilieciy iniciatyva - | MediaSmarts: grindinis ugdy Treciyjy Saliy
.. N Bendrasis vidurinis ugdymas S
Kanada strategija (angl. Medijy rastingumo Suaueusiuiu uedvmas organizacijos
The Digital Citizen savaité gustyy ugdym (valstybés
Initiative) finansavimas):
Seminarai
Mokymai
170 organizacijy
dalyvauja medijy
rastingumo ugdyme:
Internetiniy medijy internetines
. raStingumo Ofcom: Pagrindinis ugdymas platformas, pilietinés
Jungtiné . " ) Lo e . .
) strategija (angl. Medijy prasmé, Bendrasis vidurinis ugdymas visuomenés
Karalysté ; ; .. o
Online Media programa Suaugusiyjy ugdymas organizacijas,
Literacy Strategy) naujieny
organizacijos,
akademiné

bendruomené
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O.rgamms svietimo EducaMadrid - Pagrindinis ugdymas 27 Iniciatyvos:
Ispanija Istatymas (angl. bendruomenés Bendrasis vidurinis ugdymas Semmara_l
Organic Law of Svieti latf Bakalaureato programa Mokymali
Education) svietimo piatiorma prog Konkursai
Treciyjy Saliy
Infocomm Media Medijy rasm_lgumo Pagrindinis ugdymas _ | oreanizacud
Singapiiras | 2025 strateginis taryba: Bendrasis vidurinis ugdymas | Mic1atyvos (valstybes
planas Sr.“"i‘”. Nation Bakalaureato programa flnansawme_ls):
iniciatyva Mokymai
Konkursai
Treciyjy Saliy
Malaizijos organizacijy
- komunikacijos ir iniciatyvos:
Malaizija Nerasta multimedijjos Nerasta TechCampyI://IaIaysia
komisija programa
ME4A projektas

Saltinis: sudaryta autorés
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3 PRIEDAS. STRATEGINES KOMUNIKACIJOS PALYGINIMAS

Salis Institucija Pagrindinés funkcijos Projektai
»Finland Forward* projektas, kurio
tikslas — dialogo, bendradarbiavimo
Ministro ir jvairiy kampanijy pagalba padéti
Pirmininko ofisas/ zmonéms susidoroti su kasdieniu
Komunikacijos Pagalba valdzios institucijoms gyvenimu, stiprinti zmoniy
Suomija departamentas, siekiant atsparumui priesiskai atsparumg krizéms.
Strateginés informacinei veiklai gerinti. Socialiniy tinkly influenceriai
komunikacijos dalijosi patikima informacija apie
komanda COVID-19 su gyventojy grupémis,
kuriy kitu biidu pasiekti biity
nejmanoma.
Vyriausybés Situacijos suvokimo ugdymas,
kanceliarija/ atsparumo priesiskai informacinei
Strate_zgme_r_s Velkla_l gerinimas, Valdzms_ COVID-19 metu buvo sudarytas
komunikacijos komunikacijos efektyvumo ir e X
. . ., vieSojo ir privataus sektoriy eksperty,
.. skyrius efektyvumo garantavimas krizés . . e
Estija metu kurie gali padéti kriziy
.. D N komunikacijos srityje, rezervinis
Gynybos pajégos/ Tiesioginés komunikacijos <
e . o sgrasas.
Strateginés projekty organizuojamy
komunikacijos ziniasklaidos komunikacijos
centras kanalams rémimas.
. Visuomenés stiprinimas,
Federalinés ; - o L . .
tarybos dalinantis informacija bei Mokymaosi sesija — ,,Deszom}gcua.
- analitika, naujy technologijy ir jrodymais pagrjsta komunikacija po
Kanada kanceliarija/ e . . . .
Rygiy su naujy ziniasklaidos priemoniy 2020 m.
Y . naudojimo rémimas, mokymy
visuomene biuras .
teikimas.
Vyriausybés Visuomenés informavimas apie RESIST pricthonty rmkm.l s skirtas
oo S . padéti vieSojo sektoriaus
komunikacijos vie$gsias paslaugas, politikos e L
. NS komunikacijos specialistams,
Jungtiné tarnyba/ aiSkinimasis, kova su olitikos pareiefinams. vvresniesiems
Karalysté Strateginés dezinformacija ir netikromis | P pareignams, vyres
o " . vadovams ir specialiesiems
komunikacijos naujienomis bei Salies interesy .. . ..
L . pataréjams atsakyti j dezinformacija
komanda stimuliavimas tarptautiniu mastu. ) . .
naudojant geraja praktika
Vyriausybés informavimo
politikos koordinavimas, jos . D .
) . . ,»Veiksmy prie§ dezinformacija
Valstybés nustatymo kriterijy parengimas, - .
o RSN tvarka®, kurios tikslas yra
. komunikacijos valstybés institucinés : . .
Ispanija : L - dezinformacijos kompanijy
sekretoriatas komunikacijos politikos stebéiimas bei uskardvmas. aktvvus
skatinimas, koordinavimas bei ! uzkardymas, aktyvu
o N aktorius.
komunikacijos valdymas krizinése
situacijose.
Komunikacijos ir Valdytl_ strateging 1nf0rr_r_1acgq ,,1nf(.) On Wheel§ iniciatyva, qule}
. _ . 2 analizuojant tendencijas siekiama jtraukti, rinkti bei skleisti
Singapiiras informacijos e . U . . . .. S
S ziniasklaidoje ir Zmoniy suvokima iSsamig informacija per tiesioginj
ministerija . . . . . Lo
apie aktualijas, sudaryti bendravimg. Apmokyti pareigtinai




intervencijos plang, kuris turi bati
pateiktas suinteresuotosioms
Salims, kad padéty aktyviai ir
veiksmingai spresti esamas
problemas bei efektyviai
koordinuoti ir jgyvendinti
komunikacijos valdyma
nelaimés/krizés/rinkimy metu.

iSaiSkindavo Zmonéms Salies politika,
vizija, su COVID-19 susijusius
apribojimus.

Malaizija

Malaizijos
komunikacijos ir
multimedijos
ministerija/
Strateginés
komunikacijos
padalinys

Komunikaciniy technologijy,
kibernetinio saugumo ir
ziniasklaidos sektoriy plétra,
Vyriausybés informavimas ir
vieSosios komunikacijos politikos
rengimas. Geb¢jima laiku ir
tiksliai informuoti piliecius
nacionalinés krizés metu.

2020 metais ministerija naudojo
Gov.sg socialing ziniasklaidg ir
internetinius kanalus, kad laiku
pateikty visuomenei svarbius
praneS$imus apiec COVID-19:
uzsikrétimo atvejy statistika,
dezinformacijos paaiskinimus, taip
pat patarimus dél gerosios higienos
praktikos ir socialinés atsakomybés.

Saltinis: sudaryta autorés.
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4 PRIEDAS. ANKETA ,,NETIKRU NAUJIENU (ANGL. FAKE NEWS) SKLAIDOS
POVEIKIS*

Gerb. Respondente,

esu Mykolo Romerio universiteto Kibernetinio saugumo valdymo studenté. Siuo metu atlieku tyrima
magistro baigiamajam darbui, kurio tikslas yra jvertinti socialiniy tinkly auditorijos netikry naujieny
suvokima, sklaidos poveikj bei atsakomyjy priemoniy vertinima.

Anketa yra anoniminé, o gauti duomenys bus naudojami tik baigiamajame magistro darbe.

Dékoju uz skirtg laika!

1. Kaip daznai atpaZjstate melaginga informacija/naujienas?

e Daznai
e Kartais
e Retai

¢ Niekada

2. Kur daugiausiai pastebite netikras naujienas?
e Socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter, Instagram...)
e Vaizdo dalijimosi socialiniuose tinkluose (YouTube, Vimeo, Vevo)
e Programélése (Telegram, Messenger, Viber...)
e Televizijoje
e Spaudoje
e Radijuje

e Kitas variantas (jrasyti)

3. Ar Jums kada nors teko pasidalinti naujienomis socialiniuose tinkluose nepatikrinus ju
autentiSkuma, o tik remiantis skambig antrasSte?
e Taip
e Ne
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4. Sureitinguokite, kas, Jisy nuomone, daZniausiai platina netikras naujienas (1 - daugiausiai
platina, 8 - maZiausiai):

Politinés partijos

Uzsienio vyriausybés

Eiliniai pilieciai

Komercinés organizacijos

Ziniasklaida

Internetiniai troliai/botai

Tarptautinés organizacijos

Valstybés valdzios institucijos

5. Jiisy nuomone, kokio rimtumo Zalg atneSa toliau iSvardyti netikry naujieny tipai?

Visiskai Mazai Vidutiniskai Labai
nezalingos Zalingos Zalingos Zalingos

Naujienos neturin¢ios faktinio pagrindo,
bet pateiktos kaip tikra informacija

Naujienos, kai vaizdo ar vaizdo jraso
pagalba siekiama sukurti melaginga
istorija

Naujienos sukurtos politinio subjekto,
siekiant paveikti visuomenés nuomong

Naujienos, kurios yra specialiai sukurtos
siekiant pritraukti daugiau svetainés
lankytojy ir padidinti svetainiy reklamos
pajamas

Naujienos, kurios remiasi Zurnalisty
SaliSkumu ir jsitikinimais, kai pateikti
faktai gali biiti iSkraipyti arba iSgalvoti

Naujienos sukurtos naudojant nepatikima
informacijg arba nepatikimus Saltinius

Reklama pateikiama kaip naujienos

Klaidinga arba neiSsami informacija, kuri
platinama siekiant manipuliuoti faktais
bei suklaidinti

Melagingi vaizdo jrasai, sukurti
panaudojant dirbtinj intelekts, kai yra
tiksliai imituojami zmoniy veidai,
judesiai ir balsai
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6. Kurios i$ pateikty sriciy labiausiai nukentéjo nuo netikry naujieny sklaidos per pastaruosius

metus:

Visiskai
nenukentéjo

Mazai
nukentéjo

Vidutiniskai
nukentéjo

Stipriai
nukentéjo

Ekonomika

Valstybinis saugumas

Verslas

Politika

Mazumos (pvz. tautinés, religinés...)

Pramogy sektorius

Socialiniai santykiai (pvz.
bendravimas)

Imigracija (pvz. pabégéliai)

7. Kas turi buiti atsakingas uz netikry naujieny sklaidos sustabdyma (pasirinkite iki 3

varianty)?

Valstybeés valdZios institucijos
Eiliniai interneto vartotojai
Internetiniy platformy valdytojai
Internetiniy platformy valdytojai
Ziniasklaidos atstovai

Verslas

UzZsienio vyriausybés

Kitas variantas (jrasyti)
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8. Kaip manote, kurie i$ Siy kovos su netikromis naujienomis biiduy yra efektyviausi:

Visiskai Mazai Vidutiniskai Labai
neefektyvu efektyvu efektyvu efektyvu

Fakty tikrinimas

Netikry naujieny aptikimas

Profesionalios ir nepriklausomos
ziniasklaidos stiprinimas
Pilie¢iy medijy rastingumas

Valstybés valdzios institucijy teikiama
patikima ir aiski oficiali informacija
Finansiniy paskaty reklamoje
mazinimas/skaidri reklama
Internetinés atskaitomybés skatinimas
(pvz. interneto vartotojy
identifikavimas)

9. Kokiais biidais Jus saugojatés nuo netikry naujieny sklaidos?

10. Jusy lytis?

e \yras
e Moteris

11. Jasy amzZius

e 15-19
e 20-29
e 30-39
e 30-39
e 40-49
e 50-59
e 60-69

12. Gyvenamoji vieta:
e Miestas
e Miestelis

e Kaimas



13. Jusy iSsilavinimas:

Nebaigtas vidurinis
Vidurinis
Aukstesnysis

Aukstasis

14. Pagrindinis uzZsiémimas:

Studentas/moksleivis
Darbininkas
Specialistas/tarnautojas
Vadovas

Pensininkas

Namy Seimininkas

Bedarbis
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