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PAGRINDINES SAVOKOS

Senéjimas — visg gyvenimg trunkantis natairaliy poky¢iy procesas procesas (Chalise, 2018).

Senjory socialiné atskirtis — iStekliy, teisiy, prekiy, paslaugy apribojimas ar neturéjimas,
negeb¢jimas dalyvauti ekonominéje, socialingje, kultiiringje ir politinéje sferose (Mikulioniené,
2016).

Senjorams teikiamos socialinés paslaugos — ,paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba
asmeniui (Seimai), dé¢l amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiskai neturin¢iam,
nejgijusiam arba praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime” (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2021)

Senjorams teikiamos sociokultiirinés paslaugos — laisvalaikio organizavimo paslaugos,
teikiamos prevenciniais tikslais, siekiant i$vengti socialiniy problemy (Socialiniy paslaugy
katalogas, 2006).

Biblioteka — , kultiiros, $vietimo ir informacijos jstaiga, kurioje renkami, tvarkomi, saugomi
spaudiniai ir kiti dokumentai, sisteminamos ir platinamos juose uzfiksuotos zinios pazinimo,
bendravimo, Zmoniy sukaupty ziniy i$saugojimo, ugdymo ir rekreacijos tikslams” (Lietuvos
Respublikos biblioteky jstatymas, 1995).

Biblioteky teikiamuy paslaugy senjorams prieinamumas - jvairios informacijos
prieinamumo, komunikacijos, judumo/mobilumo uztikrinimas, vadybiniai sprendimai uztikrinantys
bibliotekiniy paslaugy teikima (Sapelyte, Alifanovien¢, Kepalaité, Jurevigiené, Vaitkevigiene,
Valuckieng, 2021).

Biblioteky teikiamos paslaugos senjorams - knygy, kity dokumenty iSdavimas,
informaciniy ir kultliriniy renginiy organizavimas, skaitymo skatinimas, mokymosi visa gyvenima
veiklos, skaitmeninio ir informacinio rastingumo ugdymas, nemokama prieiga prie informacijos

Saltiniy, interneto (Kulikauskienés, 2019).



IVADAS

Aktualumas. Atviros, laisvai prieinamos visiems, bibliotekos Siandieniniame pasaulyje
susiduria su jvairiais pokyc¢iais ir transformacijomis. Naujos technologijos, kompiuterizacija, naujai
kuriamos paslaugos, plati projektiné veikla keicia bibliotekos, kaip tylios knygy saugyklos,
skaityklos ar knygy skolintojos jvaizdj. Bibliotekos vaidmeny kaitos kontekste ypac¢ iSryskeéja
socialinis bibliotekos vaidmuo (Kulikauskiené, 2019). Jos teikia gyventojams nemokamas
informacines, kultiirines, edukacines paslaugas. Bibliotekos yra vieSosios organizacijos, tod¢l i$ jy
ne tik tikimasi, bet ir reikalaujama patenkinti visuomenés poreikius, prisiimti atsakomybe uz
kokybisky ir prieinamy paslaugy visuomenei teikima bei visuomenés geroveés kirimg (Racelis,
2018). Tapusios jtraukiais vietos bendruomeniy laisvalaikio praleidimo centrais, bendravimo,
mokymosi visg gyvenimg vietomis, joS aktyviai prisideda prie gyventojy socialinés atskirties
mazinimo. Prisitaikydamos prie besikeiianciy, vis sparCiau besivystaniy ir ] visuomenés
gyvenimg besiskverbian¢iy informaciniy technologijy, jos kuria naujas paslaugas, kurios padeda
zmonéms spresti kasdienes problemas, ypaé tiems, kurie turi ribotas galimybes (Cistoviené, 2020),
socialiai pazeidZziamoms Zzmoniy grupéms.

Viena 1§ gausiausiy socialiai pazeidziamy grupiy — vyresnio ir senyvo amziaus Zmongs.
Visuomenés sen¢jimo tendencijos vyrauja visoje Europoje. Oficialios statistikos portalo
duomenimis 2021 mety sausio 1 d. Lietuvoje gyveno 19,9 proc. 65 mety ar vyresniy gyventojy.
Senyvo amziaus asmeny dauggja, jie tampa svarbesni ekonomikai, Zzmoniy bendruomenéms, auga jy
poreikiai ir lukesciai (Gudzinskien¢, Maciuikiené, 2011). Akivaizdu, kad S§iai vis did¢janciai
vyresnio ir senyvo amziaus zmoniy grupei (senjorams) turi biiti suteikiamos atitinkamos paslaugos,
siekiant sudaryti sglygas ilgiau iSlikti savarankiskais, turéti kokybiska, aktyvy, visavertiSka
gyvenimg. 2021 m. kovo 12 d. Europos Sajungos Tarybos iSvadose teigiama, kad butina uzkirsti
kelig socialinei vyresnio ir senyvo amziaus Zzmoniy izoliacijai ir nepageidaujamai vienatvei, kurios
yra socialinio atsitraukimo nuo bendruomeninés veiklos pasekmé. Tai galima padaryti skatinant
skaitmeninj raStinguma, kuris suteikia zmonéms galimybe lengviau jsilieti ] kultiiros ir laisvalaikio
veikla.

Uzimtumas yra labai svarbus senatvés sulaukusio Zmogaus gyvenime, nes $iuo laikotarpiu
keiciasi jy socialiniai vaidmenys, pareigos, atsakomybes, tuo pat metu silpsta ir jy sveikata. Visa tai
turi jtakos saves suvokimui, gyvenimo tikslams, asmens socializacijai, gyvenimo prasmes
suvokimui (Aleksiené, Zeleniiite, 2018). Zmogus yra socialus ir jam yra biitinas bendravimas,
kad galéty iSlaikyti gera psichologing, fizing sveikata. Todél svarbu skatinti kuo aktyvesnij
senjory (vyresnio ir senyvo amziaus zmoniy) jsitraukimg ir dalyvavimg bendruomenés gyvenime,

grupiniuose uzsiémimuose, seminaruose, jvairiuose mokymuose, diskusijose, kitoje veikloje, kuri



yra organizuojama ir laisvai prieinama gerai iSvystytg ir platy tinklg turinCiose bibliotekose.
Remiantis 2021 mety Lietuvos kultiiros ministerijos statistiniais duomenimis Lietuvoje veiké 1224
bibliotekos, 18 jy 1200 vieSosios bibliotekos.

Bibliotekos, biidamaos socialiai atsakingos, galéty ir turéty spresti senjory socialinés

atskirties problemas.

Naujumas. Kadangi bibliotekos yra visiems asmenims laisvai prieinamos ir teikia
informacines, kultiirines, edukacines paslaugas jvairaus amziaus, i$silavinimo, socialinés padéties ir
t.t. Zmonéms, gyvenantiems ne tik mieste, bet ir kaimiSkose teritorijose, §iuo tyrimu siekiama
i$siaiskinti kiek ir kokias paslaugas, mazinancias senjory socialing atskirtj, teikia bibliotekos koks,
Siy paslaugy prieinamumas atokesniy vietoviy senjorams, kaip su socialing atskirtj patirianciais

senjorais dirba socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai, teikdami bibliotekines paslaugas.

Tyrimas atskleidzia kaip biblioteky teikiamos paslaugos mazina socialing atskirtj bei gerina
senjory gyvenima, koks $iy paslaugy pasiekiamumas. Tikimasi, kad gauti rezultatai turés jtakos

pokyciams, jtakojantiems socialinés senjory atskirties maz¢jima.

Temos iStirtumas. Biblioteky vaidmuo mazinant socialing atskirt] néra placiai tyriné¢jama
sritis. Pladiau yra nagrinétos tokios temos kaip: vieSosios bibliotekos veikla socialing atskirtj
patirianéiy visuomenés grupiy skaitmeninés jtraukties didinimo srityje (Kulikauskiené, Saparniené,
bibliotekos samprata besikei¢iancioje visuomengje (Kulikauskiene, 2019), kiirybiskas, inovatyvus,
daugiakultiriskas bibliotekos modelis (Lewandowska, 2018), biblioteky paslaugos socialiai
pazeidziamoms grupéms (Torp, Wcisto 2018), kaip bibliotekos susiduria su socialine atskirtimi
(Hoyer, 2013), Lietuvos vie$yjy biblioteky interneto vartotojai (Kantar, 2019), Siauliy regiono
biblioteky paslaugy senjorams tobulinimo galimybés (Kulikauskiené, 2019), socialiné atskirtis ir
vyresnio amziaus zmoniy gyvenimas po vieng (Mikulioniené, Rapoliené, Valavi¢iene, 2018),
vyresnio ir senyvo amziaus zmoniy mokymosi ypatumai (Barkauskaité, Blaziené, Gribniak,
Ceremnych, 2004), bibliotekos paslaugos senéjanéiai visuomenei (Lenstra, Fatih, Courtnay 2019).
Biblioteky, kaip socialiai jtraukiy organizacijy, svarbg savo tyrimuose pabrézé Pereyaslavska ir

Abba (2015), Manzoora ir Vimarlund (2017), McCrary (2017), Racelis (2018).

Vis tik didesné dalis moksliniy tyrimy yra grindziami biblioteky darbuotojy patirtimis ir
praktika, 0 mazesné dalis paslaugy gavéjy vertinimu, kur buty atskleista pastaryjy patirtis, susijusi

su biblioteky paslaugomis, mazinanc¢iomis socialing senjory atskirtj.



Moksliné problema ir probleminiai klausimai. Gyventojy senéjimas - tai pokytis, kuris
vyksta ne tik Europoje, bet ir visame pasaulyje. Tai salygoja ilgéjanti gyvenimo trukmé, mazéjantis
gimstamumas. Senyvo amziaus zmoniy daugéja, jie tampa svarbesni ekonomikai, Zmoniy
bendruomenéms, auga jy poreikiai ir likes¢iai (Gudzinskiené, Maciuikiene, 2011). Lietuvos
statistikos departamento duomenimis, 2022 m. pradzioje Lictuvoje gyveno 560,6 tikst. (20 proc.)
pagyvenusiy (65 mety ir vyresnio amziaus) zmoniy. Pagyvenusiy zmoniy dalis bendrame Salies
nuolatiniy gyventojy skaiciuje padidé¢jo nuo 17,3 proc. 2010 m. pradzioje iki 20 proc. 2022 m.
pradzioje. Pagyvenusiy ir seny Zmoniy socialinéje politikoje siekiama modernios ir aktyvios
senatvés, akcentuojamas vidiniy asmens istekliy telkimas. Kanopiené ir Mikulioniené (2006) teigia,
kad vienas i$ pagrindiniy i$8ukiy yra subalansuoti zmoniy liikescius, t.y. sumazinti senéjimo islaidy
padarinius didinant gyvenimo trukme, naudojantis asmenine ir visuomenés nauda. Lukamskienés ir
Budéjienés (2013) teigimu, socialiniy paslaugy teikéjai veikia remdamiesi dviem pagrindiniais
tikslais: 1) organizuoti ir teikti vyresnio amZziaus Zmonéms socialines paslaugas, palaikancias
asmens savarankiSkuma, socialing ir fizing veiklg; 2) uztikrinti socialinés globos ir slaugos
poreikius.

Visiems vartotojams prieinamos bibliotekos, kaupia ir saugo universaly teritorijos
(apskrities, savivaldybés), kurioje ji yra, bendruomenés poreikius tenkinantj dokumenty fonda,
teikia informacijos ir vieSosios interneto prieigos paslaugas, vykdo kraStotyros veikla,
sociokultarines edukacijas, skaitymo skatinimo, informacinio rastingumo ir kitas su biblioteky
veikla susijusias neformaliojo §vietimo programas ir projektus (Biblioteky jstatymas, 1995).

Siekdamos uztikrinti informacijos prieinamumg visiems Zmonéms, teikdamos nemokamas
informacines, kultiirines bei edukacines paslaugas bibliotekos nuolat plecia jy spektra. Mokslingje
literatiiroje (Prasad, 2009; Hughes, 2017; Horton, 2019) ir biblioteky veiklos tobulinimu
besirtipinan¢iy organizacijy rekomendacijose (International Federation of Library Associations and
Institutions [IFLA], 2005; American Library Association [ALA], 2018) apibréziamos biblioteky
veiklos, siejamos su paslaugomis senjorams, placiai analizuojamos teikiamy senjorams paslaugy
galimybés bibliotekose, kuriamos ir taikomos metodikos. Teikiant paslaugas bibliotekose vyresnio
ir senyvo amziaus zmoniy grupei (senjorams), susiduriama su problema — turédamos didelius
informacinius i$teklius, Siuolaikines ir modernias technines priemones ir technologijas, sitilydamos
jvairy ir platy paslaugy, pritaikyty skirtingo amziaus Zmonéms, pasirinkima, bibliotekos
nepakankamai pritraukia senjory j aktyvig bibliotekose organizuojamg veikla. Daznu atveju senjorai
nezino biblioteky teikiamy paslaugy pobudzio. Mazai nagrinétos biblioteky teikiamy paslaugy
s3sajos su senjory socialine atskirtimi.

D¢l $iy priezasCiy pagrindiné darbo problema yra keliama klausimu — kaip biblioteky
teikiamos paslaugos gali mazinti senjory socialine atskirt;?
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Probleminiai klausimai:
1. Kokios paslaugos teikiamos senjorams bibliotekose?
2. Kaip panaudojamas biblioteky potencialas, teikiant paslaugas senjorams?

3. Kokios biblioteky teikiamos paslaugos itakoja senjory socialinés atskirties mazéjima?
TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Darbo tikslas — isanagrinéti biblioteky vaidmenj maZinant senjory socialing atskirtj.

Darbo uzdaviniai:

1. I$nagrinéti senjory socialine atskirtj ir teikiamas socialines paslaugas.

2. Isanalizuoti senjorams teikiamas, socialing atskirtj mazinancias, paslaugas bibliotekose.

3. Empiriniu tyrimu atskleisti biblioteky potencialg teikiant paslaugas, kurios mazina senjory
socialing atskirtj.

4. I$nagrinéti bibliotekininky ir socialiniy darbuotojy pozitirj j bibliotekose teikiamas, socialing

atskirtj mazinancias paslaugas senjorams.

Darbe taikyti tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analiz¢ ir sinteze.
2. Kokybinis tyrimas - pusiau struktiiruotas interviu.

Siekiant iSsiaiSkinti biblioteky teikiamy paslaugy poveikj senjory socialinés atskirties
mazinimui apklausti astuoni X rajono ekspertai, dirbantys socialinj ir bibliotekinj darbg su senjorais
X rajono kaimo ir miesto bibliotekose bei X rajono globos namuose, X rajono socialiniy paslaugy

centre kaimiskose seniiinijose ir mieste.



1. SOCIALINIO DARBO SU SENJORAIS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1.  Senéjimo samprata

Sen¢jimas — nenutrikstamas nattraliy poky¢iy procesas, vykstantis laipsniSkai ir
neiSvengiamai visg gyvenimg, budingas visiems zmonéms. A. Palujanskienés (2002) teigimu,
sen¢jimas prasideda kur kas anksc¢iau uz senatve. Anot Chalise (2019), senéjimas yra visg gyvenima
trunkantis augimo ir senéjimo procesas. Jis prasideda nuo pastojimo ir baigiasi mirtimi. Taigi Sia
prasme mes visi senstame nuo pat gimimo. Koskinas, Naujaniené, Veckiené (2002) senéjimag
apibudina kaip biologiniy, psichologiniy ir socialiniy procesy visumg. Senéjimas susijes su
socialinémis normomis, socialiniais stereotipais, individualiais ir bendrais sociokultiiriniais
veiksniais, socialinémis vertybémis. Garlauskaité ir Zabarauskait¢ (2015) pazymi, kad senéjima
apibrézti vienu aspektu yra sudétinga, nes tai labai plati sgvoka, apimanti jvairias gyvenimo sritis, o
§] natiiraly procesa lemia amzius, dvasingumas, finansinis saugumas, migracija, laisvalaikio,
socialiniai veiksniai.

Zmogui senstant, be biologiniy poky¢iy, vyksta psichologiniai, socialiniai, demografiniai ir
funkciniai poky¢iai.

Biologinis sen¢jimas - natiiralus fiziologinis procesas (Zumeras, 2013), susijgs su
anatominiais ir fiziologiniais kitimais (Navickas, Vai¢iuliené 2010), lasteliy praradimu, mazéjanciu
audiniy ir organy funkcionavimu, lét¢janciu organizmo geb¢jimu efektyviai atsistatyti,
silpnéjanc¢iomis imuninémis funkcijomis (Chalise, 2019). Biologinis sené¢jimas kartais vadinamas
fiziniu senéjimu. Bikmanienés ir kt. (2002) teigimu, tai mikropokycCiy visuma, negrjztamas procesas
(Mockus, Zukaite, 2012), kai prastéja rega, klausa, skonio, uoslés pojuciai, labiau reiSkiasi létinés
ligos, dazng¢ja fizinés traumos (Vaiciuliené, 2010; Spirgiené, Macijauskien¢, 2008; Bikmaniené ir
kt., 2002). Vykstant Siems procesams senjorai suUsiduria su i$Stkiais kasdieninéje veikloje, kyla
socialinés izoliacijos pavojus (Mueller ir kt., 2018).

Sékmingam senéjimui ypaé svarbus psichologinis aspektas (Mockus, Zukaite, 2012).
Psichologinis sené¢jimas apima atminties, mokymosi, intelekto, asmenybés pokycius (Mockus,
Zukaite, 2012; Glava, 2016, Chalise, 2019), savo geb¢jimy tam tikroje situacijoje suvokima, kuris
jtakoja elgesj, motyvacijg, emocines reakcijas (Zumeras, 2013). Didelj poveikj turi pasitikéjimas
savimi, saviverté, savo veiklos efektyvumo suvokimas — asmens suvokimas apie savo paties
gebéjimus. Savo veiklos efektyvumo suvokimas ir noras yra patys svarbiausi veiksniai, lemiantys
senjory fizinj aktyvuma. Zmogus, esantis psichidkai aktyvus ir sugebantis susidoroti su naujomis
situacijomis, yra psichologiskai jaunas. Anot Mockaus ir Zukaités (2012), poziiiris j senéjima yra
svarbus kaip asmeninés patirties vertinimas, nes nuo to priklauso asmens aktyvumas ir elgesys
jvairiose situacijose. Motyvacijos stoka arba visiSkas jos nebuvimas yra dazniausias fizinio
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aktyvumo ribojimo veiksnys, kurj taip pat neigiamai veikia baimé, depresija, stresas, negatyvumas,
netikéjimas gyvenimo kokybés pageréjimu, ziniy stoka. Senstant 1étéja ne tik medziagy apykaita,
bet ir judesiai, veiksmai, maz¢ja psichologinis atsparumas, gebéjimas fiziskai ir psichologiskai
apsiginti (Navickas, Vaiciulien¢, 2010), prisitaikyti prie aplinkos ir reaguoti j poky¢ius, silpnéja
trumpalaiké atmintis, Zzmonéms darosi sunkiau prisiminti faktus, mazéja darbingumas,
iStvermingumas, dazniau sergama ir ilgiau sveikstama (Chalise, 2019). Senjorams atrodo, kad
gyvenimo rezervas senka, gyventi liko visai nebeilgai, ateitis labai trumpa, todél nori po saves
palikti kazkg jsimintino, jprasminancio, bet tuo paciu jie neretai neturi kantrybés laukti ir labai
daZnai nori greito rezultato (Liobikien¢, Sinkiiniené, 2010).

Demografinis gyventojy senéjimas atskleidZia jo netolygumus (jvairove), kuriuos pagal
Lietuvos gyventojy gyvenamosios vietos ir lyties charakteristikas analizavo Mikulioniené ir
Gedpviltaite-Kordusiene¢ (2014); Dromantien¢ ir Kanopiené¢ (2004); Ambrozatiené ir kt. (2014);
Garlauskaité ir Zabarauskaite (2015); Bikmaniené ir kt. (2002); Mikulioniené (2011). Demografinis
amzius pagrijstas tik laiko eiga. Tai zmogaus amzius metais. Europos Sajungos statistikos tarnyba
(Eurostat) ir Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) pagyvenusiais asmenimis siiilo laikyti 65 mety
amziaus sulaukusius gyventojus. Jungtinés Tautos pagyvenusi amziy apibrézia kaip amziy per 60
mety. Lietuvoje vyresniy zmoniy tikslinei grupei, kuriai nukreipta sveikos gyvensenos ir kitos
profilaktinés sveikatos priezitiros paslaugy plétra, yra laitkomi 60 mety ir vyresni asmenys. Vakary
ir i8sivysciusiose Salyse 65 metai yra laikomi senéjimo pradzia ir atitinkamai senéjimas Chalise
(2019) teigimu gali biti klasifikuojamas:

1) ankstyvasis senatvés amzius (nuo 65 iki 74),

2) vidurinysis senatvés amzius (75-84),

3) vélyvasis senatvés amzius (85+),

4) ilgaamzysté (100 ir daugiau).

Zmogus laikomas senu, kai iSeina j pensija arba tampa seneliu. Funkcigkai zmogus tampa
senu, kai, pvz., pablogé¢ja jo atmintis. Taciau net pripazintas demografiSkai ar funkciskai senu,
zmogus ir toliau tgsia savo socialinius vaidmenis. Statistinis zmogaus amzius gali neatitikti
biologinio, psichologinio ar socialinio amziaus. Kartais yra sakoma: ,,jis atrodo jaunesnis uz savo
bendraamZius“ arba ,,ji elgiasi ne pagal savo amziy“. Siais atvejais biologinis, psichologinis ir
socialinis amzius nesutampa su statistiniu amziumi.

Vykstant vaidmeny ir santykiy pasikeitimams keiciasi socialiniai vaidmenys, rysiai Seimoje
(vaikai uzauga ir palieka namus), atsisakoma buvusiy socialiniy ir profesiniy vaidmeny (i$
darbuotojo tampama pensininku), jgyjami nauji vaidmenys (tampama seneliais, nasliais, dé¢l ligos ar
nejgalumo visiSkai priklausomais nuo kity ir t.t.), todél keiCiasi poziliris j save, | gyvenimg
(Navickas, Vaiciuliené, 2010; Mockus, Zukaité, 2012; Glava, 2016). Kaip teigia R. Naujaniené
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(2002), socialinis psichologinis senéjimas suprantamas kaip individo sgveika su jo aplinka ir apima
tokias temas kaip vertybés, tikéjimas, socialiniai vaidmenys, saves jvaizdis ir adaptacija. Asmens
socialinis amzius tam tikrame kontekste yra labai svarbus, nes jis formuoja senéjimo reikSme
7mogui, o tai gali paversti senéjima teigiama arba neigiama patirtimi. Liobikienés, Sinkiinienés
(2010) teigimu, pagyvene ir seni Zmonés nori viskuo domeétis, jie turi savo pomégius, jiems labai
svarbu jaustis reikalingais, sugebanciais, savarankiskais, pripazintais.

Apibendrinant galima teigti, kad senéjimas yra nevienalyté ir plati sqvoka — tai natiiraliy
pokyciy procesas, vykstantis laipsniskai ir neisvengiamai visq gyvenimq. Senéjimq ir jo procesus
analizuojantys autoriai nurodo labai jvairius, dazniausiai neigiamus, fiziologinio, biologinio ar
psichologinio senéjimo aspektus, kurie tiesiogiai jtakoja ne tik senjory gyvenimg, jo pokycius ir
kokybe, bet ir visuomene, kurioje senstama. Senstant silpsta kiinas, mazéja fizinés jégos, keiciasi
iSvaizda, mgstysena, Zmonés tampa jautresni, labiau pazeidziami psichologiskai. Suvokdami likusio
laiko trapumgq dalis senjory skuba ir nori patirti tai kq gali, stengiasi po saves palikti kazkq
svarbaus, reiksmingo. Tai toks gyvenimo tarpsnis, kai po ilgy jtempto darbo mety, po daugelio
jvairy patirciy, senjorai galéty kaip jmanoma turiningiau ir ramiau leisti savo dienas jiems

pritaikytoje aplinkoje.
1.2. Senjory socialiné atskirtis ir atskirties priezastys

Senjory socialin¢ atskirtis yra sudétingas procesas, apimantis iStekliy, teisiy, prekiy ir
paslaugy trikumg arba atsisakymg. Socialinés apsaugos terminy Zodyne socialiné atskirtis
apibréziama kaip visuomeneés atsisakymas atskiry savo nariy, jeigu jy gyvenimo biidas neatitinka
visuomenés nuostaty arba jie negali palaikyti jprastos socialinés sgveikos, neturédami tam
reikalingy materialiniy istekliy, i$silavinimo ir pan. Anot Feng (2011), socialiné atskirtis — tai
daugiamatis progresyvaus socialinio 1Gizio procesas, atitraukiantis grupes ir individus nuo socialiniy
santykiy bei institucijy ir uzkertantis kelig jiems visapusiskai dalyvauti normalioje visuomenés,
kurioje jie gyvena, veikloje. Mikulionienés (2018) teigimu, socialine atskirtimi galima laikyti
procesa, kurio asmuo visiskai ar i§ dalies nekontroliuoja, negali ar tik i§ dalies gali palaikyti
santykius, dalyvauti jprastoje visuomenei veikloje, kurioje gyvena.

Nors, Zhu ir Walker (2018) teigimu, skurdas, galimybiy naudotis bendruomenés
paslaugomis ribotumas, negaléjimas jsitraukti j pilietines veiklas senjorams yra vienas i8
svarbiausiy socialinés atskirties faktoriy, taciau vieng universaly apibrézima, apibiidinant] senjory
socialing atskirtj, rasti sudétinga, nes socialinei atskirciai buidingi jvairts elementai. Tai reiskia, kad
socialiné atskirtis yra ne vien skurdZios pajamos, bet ir amziaus apribotos elgesio normos,
gyvenimo galimybiy apribojimai, izoliacija ir kt. Anot Mikulionienés (2016), socialiné atskirtis

apima iStekliy, teisiy, prekiy ir paslaugy apribojimg ar neturéjimg, negeb€jimg dalyvauti
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,hormaliuose* santykiuose ir veiklose, kurios prieinamos daugumai tos visuomenés nariy
ekonomingéje, socialinéje, kultiiringje ir politinéje sferose.
Feng (2011) teigimu, senjorai beveik nei§vengiamai susiduria su jvairia socialine atskirtimi,

kuri gali biti analizuojama jvairiomis dimensijomis (1 pav.):

Ekonominé
padétis
Socialiné Socialinés
parama teisés
Socialiné
atskirtis
Socialinis Vienisumo
dalyvavimas suvokimas
Socialiné
integracija

~ 1pav. Socialinés atskirties dimensijos
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Feng (2011).
Analizuodamas pateiktas dimensijas Feng (2011) teigia, kad:

v Ekonominé padétis apima senjory gaunamas pajamas — pensijos ar/ir iSmokos, kurios
yra pagrindinis pagyvenusiy Zmoniy ekonominis iSteklius. ISsilavinimas yra susijes su pajamomis
(pajamy skirtumas tarp skirtingg iSsilavinimg turin¢iy asmeny grupiy yra skirtingas tiek kaime, tiek
mieste).

v Socialings teisés — teise  sveikatos draudima, gydymo i$laidy prieinamuma.

v VieniSumo suvokimas tiek tarp kaimo, tiek tarp miesto senjory yra toks pat —
didéjant amziui vis daugiau senjory kasdieniame gyvenime jauciasi vieni$i. Lyginant su miesto
vyresnio amziaus zmonémis, kaime gyvenantys senjorai vienatve jaucia labiau.

v Socialiné integracija — santykiai su Seimos nariais, kaimynais, draugais. Lyginant
mieste ir kaime gyvenanciy senjory santykius su kaimynais, pastarieji yra skirtingi — kaime
gyvenantys senjorai kaimynus linke prilyginti draugams.

v Socialinis dalyvavimas taip pat skiriasi pagal gyvenamaja vieta, atsizvelgiant | tai,
kad daugumai kaime gyvenanciy senjory svarbu uzsiimti zemés tkio veikla, todél lieka maziau
laiko dalyvauti kitoje (visuomeninéje, bendruomeninéje) veikloje, o miestuose gyvenantys senjorai,
kurie neturi galimybés ar/ir nenori uzsiimti zemés tkio veikla, gali aktyviau dalyvauti

visuomeningje veikloje.
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v Socialiné parama — ilgéjant gyvenimo trukmei parama tampa vis svarbesné senjory
gyvenime. Svarbiis yra Sie aspektai: globos/slaugos prieinamumas, slauga ligos atveju, vaiky
pareigy atlikimas (prieziiira) ir bendruomenés/socialiniy darbuotojy/institucijy parama.

Mikulioniené, Rapoliené, Valavic¢iené (2018) analizuodamos socialinés atskirties
apibrézimus nustaté socialinés atskirties savybes, kurios atspindi daugelio socialinés atskirties, kaip

objekto, tyréjy i§vadas (2 pav.):

" nedalyvavimas

0 — visuomeng¢je jvairiais
A= biidais

i

< .6 | H daugiadimensiskumas
8 20

g 8 .

= 2| H dinamiskumas

RS

o -

2 — keli lygmenys

2 pav. Socialinés atskirties savybés

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Mikulioniene, Rapoliene, Valavi¢iene (2018).
Jy teigimu socialinés atskirties savybés pasireiSkia:

v nedalyvavimo visuomenéje laipsniskumu, nes tarp skirtingy socialinés jtraukties ir
socialinés atskirties pozicijy gausu jvariy niuansy;

v zemomis pajamomis, kitomis socialinio pazeidziamumo formomis, susijusiomis ne
su mazomis pajamomis (pensija, pasalpa ir kt.), Zema saviverte ar paZeista psichine sveikata;

v tam tikru gyvenimo laikotarpiu asmeny atsidarimu socialingje atskirtyje ir pakilimu
1§ jos;

v jvairiomis priezastimis (individualiomis, namy tikio, lokaliomis bendruomeninémis
ar institucinémis), dél kuriy asmuo kencia socialing atskirt;.

Sinkiinienés (2012) teigimu, bendruomeniskumo stoka yra vienas i§ socialine atskirtj
skatinanciy veiksniy. Isitraukimas j visuomenés gyvenima, bendruomenines ar savanorystés veiklas
galéty biiti naudingas sprendziant senjory socialing atskirtj, vieniSumo problemg (Mikulioniené,
Rapolien¢, Valaviciené, 2018). Senjory depresija daznai siejama su vienatve ir socialine atskirtimi
(O'Rourke, Collins ir Sidani 2018). PSO (2017) duomenimis, dazniausia psichikos sveikatos
problema tarp 60 mety ir vyresniy zmoniy yra depresija. Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV)
maziausiai 15-20 proc. vyresniy nei 65 mety zmoniy patyré depresijg (Centers for Diseas Control
and Prevention [CDC], 2010).

Daugybé tyrimy rodo senjory savarankiSko gyvenimo nauda savoje aplinkoje, namuose,

jskaitant bendra gerovés jausma (Rosenwohl-Mack ir kt., 2020). JAV daug vyresnio amziaus
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zmoniy iSreiskia norg kuo ilgiau likti savo namuose (Farber ir kt., 2011). Taciau $iuo metu ne visi
norintys pasenti savoje aplinkoje gali tai padaryti. Tarp klili¢iy pastebimas bendruomeniniy
paslaugy trukumas.

Senjory, dalyvavimas kultiroje ne visada yra aktyvus ir gali apimti tik Ziniasklaidos
naudojima (radijas, televizija), muzikos klausymasi, kalbéjimagsi su draugais ar Seimos nariais
(prisiminimai ir kt.) (Morrone 2006). Nedalyvavimas kultiiroje veda j kultiiring ir sociokultliring
atskirtj. Senjorai labiau linke dalyvauti kultiirinéje veikloje, kuri vyksta jy namuose arba Salia jy.
Kaip rodo gerontologijos tyrimai, vélyvesniame gyvenimo tarpsnyje, labiau atsiribojama nuo
vieSosios erdvés ir daugiau démesio skiriama priva¢ioms erdvéms (Wanka 2017). Morrone (2006)
teigimu, kulttrinis dalyvavimas apibréziamas kaip:

1) veikla, vykstanti uz namy riby — lankymasis teatruose, muziejuose, galerijose,
bibliotekose;

2) veikla, vykstanti namuose — visuomenés informavimo priemoniy naudojimas (radijas,
televizija, spauda), skaitymas, muzikos klausymasis;

3) mégéjiska kiirybiné veikla, kaip ,,tapatybés kulttiros dalis (rankdarbiai, tapyba, poezija ir
Kt).

Senjory jtraukimas j kirybing veiklg teigiamai veikia jy gyvenimo gerove, sveikata ir
saviverte (Fraser ir kt. 2015; Bernard ir Rickett 2016). Didelé dalis senjory kulttrinéje veikloje
nedalyvauja (“nedalyvauja menuose™) (Tymoszuk ir kt., 2019), todél mazéja jy galimybés dalyvauti
kultiirinéje veikloje. Remiantis senjory socialinés atskirties apibiidinimais pabréziama, kad pvz.,
norédami pasiekti ,,auk$to meninio lygio* kultiiros formas, jie gali susidurti su klititimis ir i§§tkiais,
susijusiais su sveikata, judumo ir prieinamumo sumaz¢jimu, taip mazéjant galimybéms dalyvauti jy
pageidaujamoje kultarinéje veikloje (Walsh ir kt., 2017). Gaji stigma, kad kulttriné veikla jmanoma
tik esant sveikam, aktyviam ir nepriklausomam. Senjory kultiiriné atskirtis siejama ir su
»aukstosios®, ir ,,zemosios* kultliros poreikiais. Nors daznai gin¢ijamasi dél ,,aukstosios* kulttiros
sgvokos, bet nuo XIX amziaus pradZios $i sgvoka reiSkia estetinj, gerai iSsilavinusiy Zmoniy
tobulinimg (Hanquinet ir Savage, 2015), o terminas ,,zema kultiira® buvo vartojamas apibiidinti
maziau pasiturinciy, Zemesnio Socialinio ir ekonominio sluoksnio Zmoniy kulttirg dél jy prioritety,
t.y. pirmenybés teikimo folklorinei muzikai, liaudies menui ir Sokiams. Zidirint i3 §ios perspektyvos,
aukstas socialinis-ekonominis statusas buvo susijes su ,,auksto lygio* kultiros formy vertinimu, o
zemesnis socialinis-ekonominis statusas lémé ,,zema“ kulttrin; aktyvumg ir skonj (Bourdieu
1979/2013).

Skaitmeniné atskirtis — sudétinga socialin¢ problema. D¢l nevienody vyresnio amZiaus
7zmoniy galimybiy turéti kompiuterj ir interneto prieigg mokslininkai skaitmening atskirtj traktuoja
kaip socialinés nelygybés formg (Manzuch, 2019). Toks problemos supratimas skatina skaitmeninés
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atskirties problemos sprendimo biidus. Prie§ keletg mety buvo manoma, kad senjory skaitmeninés
atskirties problema galima i$spresti apripinus juos reikiama infrastrukttra. Ilgainiui suvokta, kad
toks siauras skaitmeninés atskirties supratimas neatspindi visy Sios problemos apraisky. Dijkas
(2005) teigia, kad skaitmeniné atskirtis atsiranda dél motyvacijos naudotis skaitmeninémis
technologijomis skirtumy (priklauso nuo individualiy nuostaty ir poZitrio), pavyzdziui, subjektyvus
savo gebéjimy iSmokti naudotis informacinémis technologijomis vertinimas lemia senjory
apsisprendimg naudotis skaitmeninémis technologijomis (Lee, Chen, Hewitt, 2011). Skaitmeniné
atskirtis atsiranda dél nevienody galimybiy naudotis infrastruktiira (kompiuterio turéjimas, interneto
rysio prieigd) ar interneto turinio ir paslaugy gimtaja kalba trilkumas (Warschauer, 2004).

Judumo galimybiy praradimas taip pat prisideda prie socialinés atskirties gilinimo, sukelia
depresijg ir socialinés izoliacijos jausmg (Walsh ir kt., 2021), pvz., negaléjimas vykti susitikti su
kitais asmenimis, ] apsipirkimo vietas, kultiirinius renginius ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné atskirtis yra plati, daugiamaté sqvoka. Ji apima
ne tik ekonomonius veiksnius, bet ir senjory negaléjimq veiksmingai dalyvauti ekonominiame,
socialiniame, politiniame ir kultiriniame gyvenime. Tal veikia tiek jy gyvenimo kokybe, tiek
visuomenés kaip visumos teisingumgq ir sanglaudq.

Svarbus yra senjory jtraukimas j jiems prasmingas veiklas — savanoriavimg, neformalyjj
Svietimg (pvz., Treciojo amziaus universitety veikla), aktyvy poilsj (sportas, kelionés, Zygiai ir kt.),
kiirybines saviraiSkos veiklas (amatai, dainavimas chore ir pan.), karty bendravimg ir
bendradarbiavimg. Reikia siekti, kad planuojami socialiniai renginiai (darbo vietose, mokymo
jstaigose ir vieSojoje erdvéje) prisidéty prie skirtingy karty suvienijimo, o ne atskyrimo
(segregacijos). Svarbios senjory socialinés jtraukties prielaidos yra jy fizinio mobilumo
uztikrinimas (palanki viesojo transporto infrastruktira, pavezéjimo paslaugos ir pan.) ir jy
virtualaus mobilumo uztikrinimas (IT raStingumas suteikia galimybe palaikyti ir kurti socialinius

kontaktus netgi tada, kai fiziné sveikata nebeleidzia iseiti uz namy riby).
1.3. Senjorams teikiamos socialinés paslaugos ir teikimo ypatumai

Socialinés apsaugos terminy ZzZodyne (2022), socialinés paslaugos apibréziamos kaip
»pagrindiniy valstybés socialinio pobiidZio programy (socialinés apsaugos, mokymo bei uzimtumo)
vykdymo biidas“. Zalimienés (2003) teigimu, tai visuomenei teikiamos $vietimo, sveikatos
prieziuros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kultiiros paslaugos. Pagal Europos Sgjungos
socialinés apsaugos klasifikacija — tai paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos
sistema, apimanti astuonias socialines rizikas (liga, invalidumas, senatve, naslysté, Seima/vaikai,

nedarbas, bustas, socialiné atskirtis). Bitino, Cirtautaités — Kaminskienés, Petrylaités (2020)
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teigimu, socialinés paslaugos yra organizuojamos ir teikiamos valstybiniu, regioniniu, instituciniu
lygmenimis, pagal asmeny poreikius.

Anot Ghenta, Matei, Mladen-Macovei ir Stanescu (2022) galimybés gauti socialines
paslaugas senjorams yra biitinos dél jy specifiniy poreikiy ir oraus gyvenimo uztikrinimo. Galima
teigti, kad senjory gyvenimo kokybé yra glaudZiai susijusi su socialinés apsaugos sistema ir jiems
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe (Ghenta ir kt., 2022).

Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimai, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos jstatymai, Socialiniy paslaugy teikimo jstatymai, pojstatyminiai
aktai, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ministro jsakymai reglamentuoja socialines
paslaugas ir jy teikimg Lietuvoje. Socialinés paslaugos yra svarbi sudétiné socialinés apsaugos
sistemos dalis. Siy paslaugy déka suteikiama pagalba ,,asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo,
socialinés rizikos, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinciam (neturin€iai) gebéjimy (jy
netur¢jusiam arba jy turéjusiam, bet praradusiam) ar galimybiy savarankiskai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime* (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2021).
ISoraités (2007) teigimu, socialinés paslaugos pagal savo pobiidj yra pakankamai skirtingos ir apima

daug paslaugy rusiy. Ji i$skiria bendrasiais socialines paslaugas ir specialigsias socialinés paslaugas

(zr. 3 pav.):
Socialinés
paslaugos
I 1
[ 1
| il
. s Specialiosuos socialinés
Bendrosios socialinés paslaugos .
paslaugos, kurios
: : [ 11 : : asmens globos tikslais
) ‘ ) teikiamos
Informacijos Pagalba Slauga Globos ]
teikimas ir namuose namuose pinigai /f/ N

Stacionariose globos ir slaugos
jstaigose, Seimynose;

konsultavimas

Reabilitacijos jstaigose;
Dienos globos jstaigose;

Laikino gyvenimo |staigose;

Kitose socialinés globos jstaigose.

-

3 pav. Socialinés paslaugos
Saltinis: Socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyma
(ISoraité, 2007, psl. 25)

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos tam, kad asmenys galéty savarankiskai gyventi
savo namuose, be nuolatinés specialisty priezitiros, siekiant panaikinti socialines problemas, o
specialiosios socialinés paslaugos teikiamos kai bendrosios socialinés paslaugos neveiksmingos

(ISorait¢, 2007).
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Pagrindiniai senjorams teikimy socialiniy paslaugy organizatoriai Salyje yra savivaldybés,
kurios uztikrina socialiniy paslaugy planavimg ir organizavimg bei kontroliuoja socialiniy paslaugy
ir socialinés prieziiiros kokybe Salyje (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2020). Savivaldybiy kompetencijai yra priskirta formuoti socialiniy paslaugy teikimo
strategija, rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas, taip pat teikti
socialines paslaugas savo teritorijos gyventojams. Socialinés paslaugos senjorams ir jy Seimoms
apibréziamos ir nurodomos Socialiniy paslaugy kataloge (2006), kurios pateikiamos 1 lenteléje:

1 lentelé. Paslaugos senjorams ir jy Seimoms

Socialiniy Socialinés paslaugos
paslaugy gavéjai

Asmens konsultavimas, tarpininkavimas, informavimas, atstovavimas

Senjorai Transporto organizavimas

ir jy Seimos Maitinimo, asmeninés higienos ir prieZiliros paslaugy organizavimas

Sociokultiirinés paslaugos bendruomenés ar dienos centre

Pagalba | namus: maisto produkty nupirkimas, pagalba buityje, namy ruosoje, lydéjimas j
ivairias jstaigas ir kt. (iki 10 val./sav.)

Socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas ir atk@rimas (stiprinant asmens bendravimo
geb¢jimus, ieSkant pagalbos, prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomenés
gyvenime, uzmezgant ir palaikant rySius su artimaisiais ir pan.) socialiniy paslaugy jstaigoje
ar asmens namuose

Intensyvi kriziy jveikimo pagalba, psichosocialiné pagalba (sickiant atkurti asmens
savarankiSkuma, prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis | visuomene, gali biiti
suteiktas laikinas apgyvendinimas), socialiniy paslaugy istaigoje ar jvykio vietoje

Dienos socialiné globa ar integrali pagalba asmens namuose (iki 10 val./d. iki 7 k./sav.)
Dienos socialiné globa dienos socialinés globos centre (vir§ 3 val./d. iki 5 d./sav., kartu gali
biti teikiama ir trumpalaiké socialiné globa)

Trumpalaiké socialiné globa socialinés globos istaigoje (iki 6 mén. per metus)

Ilgalaiké socialiné globa grupinio (iki 10 asmeny) gyvenimo namuose

Ilgalaiké socialiné globa socialinés globos namuose

Emocine-psichologine pagalba telefonu

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Socialiniy paslaugy kataloga (2006)

Anot Vareikytés (2010), teikiant socialines paslaugas turi biiti atsizvelgiama ] asmens
individualius poreikius, neatmetant galimybés gauti paslaugas kuo ilgiau gyvenant savuose
namuose.

Socialiniai darbuotojai siekdami patenkinti paslaugy gavéjy poreikius ir likes¢ius kartais
vykdo jy pareigybei nepriskirtas funkcijas ir atlieka kai kuriuos darbus uz kitus specialistus
(Petrauskiené, Zemaitaityté ir Maniugyté, 2016). Bitinas (2010) nurodo, kad ,organizuojant
socialin] darbg senitinijose bei teikiant socialines paslaugas, labai svarbu, kad atsakingy institucijy
darbuotojai bendradarbiauty” (Bitinas, 2010, p. 18). Gecienés, Gudzinskienés (2018) teigimu,
teikiant socialines paslaugas Siy paslaugy teikéjai turi bendradarbiauti su kitomis socialines
paslaugas teikianCiomis institucijomis. Jy nuomonei pritaria Adomaityté-Subaciene (2019)
sakydama, kad tai jau vyksta, nes teikiant socialines paslaugas skatiama partenrysté ir pamazu

pereinama prie bendradarbiavimo su Kkitais sektoriais.
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Socialiniai darbuotojai yra pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai, organizatoriai ir
koordinatoriai (ISoraité, 2007). Anot Vareikytés (2010), socialiniai darbuotojai padeda stiprinti
senjory prisitaikymo prie aplinkos gebéjimus, atkurti rySius su bendruomene, integruotis i
visuomeng. Socialinés apsaugos ir darbo ministro (2014), jsakymu apibréztos socialiniy paslaugy
srities darbuotojy atliekamos funkcijos (2 lentel¢):

2 lentelé. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy atliekamos funkcijos

Pareigybé

Funkcijos

Socialinio darbo
organizatorius ar
socialinio darbo
vadybininkas

1. informuoja ir konsultuoja gyventojus dél socialiniy paslaugy teikimo, vykdo proaktyvia
veikla, nustatydamas socialinius sunkumus, kylan¢ius bendruomengje, ir informuodamas
jvairioms socialinéms grupéms priklausanéius asmenis apie galimybe gauti socialines
paslaugas;

2. priima gyventojy, pageidaujanciy gauti socialines paslaugas, pra§ymus, vertina asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikj;

3. tarpininkauja socialiniy paslaugy gavéjams, kreipdamasis j kitas valstybés ir (ar)
savivaldybiy institucijas, jstaigas ir (ar) organizacijas, kuriose socialiniy paslaugy gavéjai
gali gauti pagalba;

4. organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja socialiniy paslaugy teikima socialiniy paslaugy
gavéjui;

5. organizuoja socialinj darba ir socialiniy paslaugy teikima, telkdamas kitus specialistus;

6. bendrauja ir bendradarbiauja su asmenimis i§ socialiniy paslaugy gavéjo socialinés
aplinkos;

7. vertina teikiamy socialiniy paslaugy efektyvuma;

8. bendradarbiauja su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis, jstaigomis ir
organizacijomis socialiniy paslaugy teikimo srityje.

Socialiniy programy
koordinatorius

1. renka informacija apie kvietimus teikti projekty ir programy paraiskas ir jas analizuoja;
2. koordinuoja ir kontroliuoja socialiniy paslaugy jstaigos vykdomy projekty ir programy,
taip pat projekty, kuriuose socialiniy paslaugy jstaiga dalyvauja kaip partneré, eiga;

3. koordinuoja paramos gavima;

4. vertina teikiamy socialiniy paslaugy eiga;

5. organizuoja teikiamy socialiniy paslaugy ir veiklos vieSinima;

6. bendradarbiauja su kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis, jstaigomis ir
organizacijomis socialiniy paslaugy teikimo srityje.

Individualios
prieziliros
darbuotojas

1. bendrauja ir bendradarbiauja su asmenimis i§ socialiniy paslaugy gavéjo socialinés
aplinkos;

2. atsizvelgdamas | asmens (Seimos) savarankiSkumo lygj, pagal individualius asmens
(Seimos) poreikius teikia pagalbg asmens kasdienio gyvenimo veikloje: padeda tvarkytis
buityje ir namy ruosoje (tvarkyti kambarius, virtuve, drabuziy spintas, valyti pavirSius,
skalbti ir pan.), apsir@ipinti maisto produktais ir ruo$ti maistg, maitintis, apsirengti, judéti,
ripintis asmens higiena (naudotis tualetu, maudytis), naudotis asmeninémis techninés
pagalbos priemonémis, uzsiimti mégstama veikla, mokéti mokescius ir pan., taip skatina
asmenj (Seimg) biti savarankiskais.

Socialiniy paslaugy
istaigos uzimtumo
specialistas

1. organizuoja uzimtumo, meninés saviraiSkos veiklas, kitas veiklas, susijusias su asmens
jgalinimu (pvz.: prarasty gebéjimy atkiirimo, turimy gebéjimy palaikymo, naujy gebéjimy
ugdymo, atminties lavinimo, fizinés sveikatos palaikymo) pagal individualius asmens
poreikius;

2. organizuoja sociokultiiriniy paslaugy teikima socialiniy paslaugy gavéjams;

3. stiprina rys$j tarp jvairiy socialiniy paslaugy gavéjy grupiy ir vietos bendruomengés, telkia
Sias grupes bendroms veikloms, jskaitant ir meninés saviraiskos veikla;

4. stiprina socialiniy paslaugy gavéjy gebéjimg veikti savarankiskai ir iniciatyviai;

5. visuomenei pristato sukurty veikly rezultatus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro socialiniy paslaugy

Atlikdami savo funkcijas ir teikdami paslaugas senjorams socialiniai dabuotojai neretai

dirba komandoje su kity sriCiy specialistais, t.y. su vieSyjy paslaugy teikéjais, socialiniy darbuotojy

srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy sarasa (2014)
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Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos teikiamos siekiat gerinti senjory
gyvenimo kokybe, integracijq, uztikrinant saugiq aplinkq, pagrindiniy poreikiy tenkinimq.

Siy paslaugy teikimg apibrézia Lietuvos Respublikos jstatymai, o jgyvendinimqg uztikrina
savivaldybés vertindamos ir analizuodamos savo teritorijose gyvenanciy senjory poreikius.
Senjorams parenkamos paslaugos, kurios leidZia kuo ilgiau gyventi savo namuose, Seimoje,
dalyvauti socialinéje, ekonominéje, kultiurinéje ir kt. veiklose, savarankiskai tvarkyti savo buitj.
Organizuojant pagalbq, ji derinama su uzZimtumu, asmens sveikatos prieziiira ir specialiosios
pagalbos priemonémis, padedant islaikyti socialinius rySius su Seima, artimaisiais ir bendruomene.

Socialiniai darbuorojai, kaip pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai, uztikrina paslaugy
teikimo reguliarumg, kokybe, vertina teikiamy socialiniy paslaugy poreikj, biitinybe,
bendradarbiauja su viesyjy paslaugy teikéjais, kitais specialistais, vykdo kitas, jy pareigybéms
nepriskirtas funkcijas, kad bity uztikrintas senjory pageidaujamy specifiniy poreikiy paslaugy

pasiekiamumas ir orus gyvenimas.

1.4. Senjorams teikiamos sociokultiirinés paslaugos ir ju teikimo

ypatumai

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) sociokultiirinés paslaugos
priskiriamos prie bendryjy socialiniy paslaugy. Jos apibréziamos Socialiniy paslaugy kataloge
(2006) kaip laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant iSvengti socialiniy problemy
(prevenciniais tikslais), mazinant socialing atskirt], aktyvinant bendruomene¢. Gavejy sarase
nurodomi senyvo amziaus asmenys ir Jy Seimos. ,Sociokultiiriné veikla yra specifine
bendruomeninio ugdymo sritis, sudaranti palankias salygas jvairios socialinés padéties, jvairiy
tautybiy ir jvairaus amziaus Zzmonéms realizuoti savo socialinius, kulttrinius, Svietimo poreikius,
siekiant sékmingai integruotis j aplinka™ (BarSauskiené ir Lelitigiené, 2001), aprépianti rekreacijos,
$vietimo ir aukléjimo, meno ir kultiiros bei bendruomenés kiirimo sritis (Spierts, 2003). Sinkiinienés
(2008) teigimu, sociokultiirinés paslaugos teikiamos mazinant socialing atskirtj, aktyvinant
bendruomeng, kurias teikiant galima orientuoti visuomenés narius siekti pozityvios socializacijos ir
teigiamy poslinkiy formuojant visuomenés vertybines nuostatas. Anot Savickaités (2006), zmonés
turi bendrauti ir siekdami pozityvios socializacijos burtis j bendruomenes, pagal pomégius,
jsitikinimus, gyvenamaja teritorijg. Jos teigimu, sutelktumas didina Zmogaus savirealizacijos
galimybes, saves suvokima, tapatumo ir i$skirtinumo tarp kity jausma, jgalina geriau atlikti
kulttriniy vertybiy puoseléjima ir testinuma.

Kasétiené (2009) pastebi, kad teikiant sociokultiirines paslaugas, asmenys gali bendrauti,
dalyvauti grupinio socialinio darbo uzsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla, kuri organizuojama
pagal poreikj. Siai nuomonei pritaria Zeleniiité, Kviatkovska, Aleksiené (2016), teigdamos, jog
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uzimtumo veiklos senjorams padeda jaustis svarbiems ne tik savo, bet ir kity zmoniy gyvenime,
skatina megzti santykius, stiprina geb&jima juos palaikyti, t.y. veiklos uztikrina socialiniy rysiy
palaikyma, stiprina socialines patirtis, teigiamai veikia senjory gyvenimo prasmés suvokima, ypac
tuomet, kai senstant nyksta socialiniai vaidmenys ir rySiai. Sociokultiirinés veiklos, kaip turiningo
laisvalaikio formos, senjory vertinamos dél kokybiskai ir linksmai praleisto laiko, iSgyvento
bendrumo jausmo, noro tobuléti, pazinti. Kozlovo (2007), teigimu sékmingai organizuojamas
sociokultiirinis darbas sudaro palankias salygas senjory kiurybinio potencialo realizacijai,
pozityviam savivertés palaikymui, emocinés biiklés gerinimui, socialinés atskirties jveikimui.
Kokybiskos sociokultiirinés veiklos, laisvalaikio uzimtumas, karybinés veiklos, skatina senjory
emocijy raiska, teigiamg saves vertinima, padeda iSreiksti slopinamus jausmus, pajusti emocinj
pasitenkinima, turi pozityvy poveikj kognityviniy funkcijy palaikymui, o i§vykos ir §ventés suteikia
galimybe pazinti kitus Zzmones, pleCia akirati, padeda jvertinti savo galimybes (Zeleniite,
Kviatkovska, Aleksiené, 2016). Anot Zelenitités, Aleksienés (2018), kokybiskas senjory uzimtumas
turi didelj poveikj jy gyvenimo kokybei ir prasmei.

Zelenitté, Aleksiené (2018), remiantis mokslininky (Costa, 2012; Trindade, 2010; Jacob,
2007) tyrimy rezultatais ir praktinio darbo patirtimis, teigia, kad kokybiskas senjory uzimtumas yra
labai svarbus, nes sociokultorinés veiklos skatina senjory fiziniy, kognityviniy galimybiy
stimuliacija, padeda iSlaikyti socialinius rySius, praeities, dabarties ir ateities integracijg, padeda
jaustis prasmingai. Jos nurodo, kad vienas i§ svarbiy uzsiémimy yra zaidimas, nes jis lydi zmogy
visg gyvenima, todél noras zaisti niekur nedingsta ir sulaukus garbingo amziaus, bet dél
susiformavusiy stereotipy manoma, kad Zaidimas yra tik vaiky uzsiémimas. Zelenitté, Aleksiené
(2018), analizuodamos uzimtumo naudg nurodo, kad Jacob (2007) nustaté zaidimy naudg senjorams
(4 pav.):

Padeda uzmegzti

draugystes (didina
draugysciy skaiciy)

Atsipalaidavimo ltampos ir
galimybeé neigiamq
emocijy
Faidimy sumazinimas
nauda
Kultdrinio lygio
kélimas, Kdrybiniy galiy
bendruomenis- iSlaisvinimas
kumo skatinimas
Sudaro salygas

kontroliuoti nerimag

4 pav. Zaidimy nauda
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Zeleniate, Aleksiene (2018).
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Sociokultiirinés paslaugos, anot Sink@inienés (2012), jtakoja bendruomenés nariy tarpusavio
saveikos, saviraiSkos, dvasiniy vertybiy puoseléjimo galimybes, siekiant skatinti tarpusavio
bendravimg ir visaver¢io gyvenimo pajautimg. Priklausymas bendruomenei sudaro saugumo
jausmag, senjoras jauciasi atstovaujamas ir jgaliotas, nepriklausomai nuo sveikatos sutrikimo
rimtumo, problemy ar ypatingy poreikiy (Sink@inien¢, 2022). Kozlovo (2007) teigimu,
sociokultiirinés paslaugos susideda i$: laisvalaikio organizavimo, rankdarbiy uzsiémimy, sportinés
veiklos, i8vyky organizavimo, meno, muzikos, darbo terapijy, vaidybos pamoky, maisto gaminimo,
kompiuteriniy jgtidziy lavinimo uzsiémimy, informavimo ir konsultavimo. Sociokultiirinei veiklai
budingi bruozai (Spierts, 2003) yra: pasiekiamumas (arti gyvenamosios aplinkos), neformalumas,
lankstumas (lengvai prisitaiko prie asmeny nory ir poreikiy), galimybé prisiderinti prie aplinkos,
kultiiros ypatumy ar jpro¢iy.

Apibendrinant galima teigti, kad sociokultirinés paslaugos yra reiksmingos laisvalaikio
organizavimo paslaugos. Jos vaidina svarby vaidmenj issaugant socialines ir kultirines vertybes,
suteikiant senjorams veikimo erdve socializacijos procese, prisitaikant prie pasikeitusiy gyvenimo
sqlygy, vaidmeny, pleciant ir ar islaikant turimus socialinius kontaktus, skatinant jsitraukti j veiklg

bendruomenéje, kiurioje jie gali realizuoti savo norus, gebéjimus, plésti akiratj, tobuléti.
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2. BIBLIOTEKU TEIKIAMU PASLAUGU SENJORAMS ANALIZE

2.1. Bibliotekos, kaip socialiai jtraukios organizacijos, ir ju teisinis
reglamentavimas

Socialiné¢ atsakomybé ir jtrauktis biblioteky veikloje turi ypatingg svarbg. Socialiné
atsakomybé yra siejama su atsakomybe visuomenei. Anot Kulikauskienés (2019), socialiai jtrauki
biblioteka suprantama kaip atvira ir moderni savo veikloje biblioteka, kuri yra visiems prieinama ir
ripinasi visy be iSimties visuomenés nariy gerove, o ypac ty, kurie patiria socialing atskirtj. Ji
jgalina Zmones jaustis jvertintais, pripaZintais ir priimtais. Jtraukios bibliotekos kiirimas siejamas su
institucinés kultiros kurimu, kurioje tenkinami visuomenés placigja prasme poreikiai
(Kulikauskiené, 2019). Visuomené ir politikos formuotojai vis labiau mato Siuolaikine viesaja
bibliotekg kaip bendruomenés erdve, kuri sitilo daugybe paslaugy (The Online Computer Library
Center [OCLC] ir ALA, 2018). Per pastaruosius 20 mety tema ,,biblioteka kaip vieta® sukiré
daugybe moksliniy tyrimy, skirty suprasti, kokios vietos yra ir buvo bibliotekos bei, kaip Sios vietos
yra socialiai sukonstruotos (Wiegand, 2015). Biblioteka buvo tiriama kaip nedidelé susitikimy
erdvé (Aabeg, Audunson ir Virheim 2010), kuri sukuria socialinj pasitik¢jimg (Varheim 2014) ir
socialin] kapitalag (Johnson 2012), ypa¢ tarp marginalizuoty ir pazeidZziamy gyventojy (Fisher,
Durrance ir Hinton 2004). Pazymétina, kad keliuose tyrimuose buvo nagrinéjama, kaip Sie procesai
veikia senjorus. Lo, He ir Liu (2019) tyrimas atskleidzia, kad vyresni Sanchajaus gyventojai linke
suvokti, jog viesoji biblioteka gali kurti socialinj kapitalg.

Vis daugiau mokslininky pripazjsta, kad vieSosios bibliotekos, kaip patikimos erdvés,
Ivairiais budais palaiko senjory sveikata, jskaitant socialing gerove (Dalmer ir kt., 2020), psiching
sveikatg (Wynia, Baluk ir kt., 2020) ir fizing sveikatg. Matz-Costa ir kt., 2019). Coleman (1990)
teigimu, bibliotekos yra specialios paskirties organizacijos, socialinio kapitalo sudedamoiji dalis, t.y.
organizacijos, sukurtos tarnauti visuomenés labui. Tai institucijos, teikiancios ne tik informacines
paslaugas, bet ir kitokia pagalba (pvz., CV raSymas, specialisto konsultacija, bendruomenés
susirinkimo vieta ir kt.). Amerikie¢iy mokslininkas Putnam (2003) savo démesj sutelkia j
kaimiSkyjy teritorijy ar maZus mikrorajonus, turincius biblioteky filialus, ir sako, kad filialy
bibliotekos lyg bendruomenés Sirdies plakimas, kaip bendruomenés vystymosi, integracijos bei
patogios bendros vieSosios erdvés vieta, bendruomenés nariy socialiniy santykiy uzmezgimui,
susitikimams, pokalbiams ar svarbiy dalyky aptarimui. Klinenberg (2018) nustaté, kad Niujorko
vieSosios bibliotekos programos, populiarios tarp jvairiy mieste gyvenanciy senjory grupiy (Xbox,
Kinect, Bowling ir karaoke klubai bibliotekoje), sukuria prasme ir tiksla, jungia bendruomenés
narius. Kai kurie vieSyjy biblioteky darbuotojai teigia, kad jy bibliotekos, ypa¢ mazy miesteliy,

kaimo bendruomenése, yra ,,de facto senjory centrai“ (Cline ir Jarvis 2019). Daugeliui senjory

23



vie$oji biblioteka yra svarbi bendruomenés erdvé (Klinenberg, 2018; Dalmer ir kt., 2020). Toks
bibliotekos socialinio vaidmens suvokimas primena Ray Oldenburg pasitilyta treciosios vietos
koncepcija (Bruxvoort, 2016; Lawson, 2004; Fuller-Gregory, 2020), kurioje susitinka pazjstantys
vieni kitus ir nepazjstamieji, kad galéty uzmegzti pazintis (Lin, 2001), taip jsitraukiant j socialiniy
tinkly ktirima, bendruomenés telkima.

Senjory aptarnavimo bibliotekose tyrimai daugiausiai atlieckami miesty bibliotekose (Xie ir
Bugg, 2009; Bennett-Kapusniak, 2013; Perry, 2014; Dalmer, 2017; Dalmer ir kt. 2020; Wynia,
Baluk ir kt. 2020) ir tik nedaugelis tyrimy atlickama kaimisky teritorijy bibliotekose. Hughes
(2017), nustaté, kad kaimuose jsikiirusios bibliotekos veikia kaip senjory susitikimy erdvé ir daznu
atveju bendradarbiauja su asmenimis ir organizacijomis, kad galéty rengti jvairias programas (kas
savaitiniai senjory maitinimai ir socialinés grupés, sitilan¢ios zaidimus, manksta, dailés pamokas).
Dalmer ir kolegos (2020 m.) istyré, kad Kanados vieSosios bibliotekos veikia kaip tre¢iosios vietos
tarp vyresnio amziaus Zmoniy per vieSagsias programas, kurios apima viskg nuo ,skaitymo ir
raSymo* iki ,fizinio pasirengimo®. Bibliotekose sudarytos palankios galimybés naudotis prieiga
prie jvairiy informacijos, ziniy Saltiniy, kurie sudaro palankias salygas rySiy uz savo socialinio rato
riby uZmezgimui, palaikymui. Nors biblioteka visuomet buvo Ziniy prieinamumo vieta,
informacinés visuomenés vystymasis iSplét¢ jos uzduoCiy spektra, jtraukiant ,aktyvaus
bendruomenés nario, kuris kartu tampa vedliu tarp informacijos Saltiniy* (Brodka, 2017, p. 192)
vaidmen;.

Kulikauskienés (2019) teigimu, jgyvendindamos jvairias programas, misijas, tikslus ir
uzdavinius, vykdydamos informacijos teikimo, edukacinius, Kkultirinius, bendruomeninius,
socialinius vaidmenis bibliotekos tampa mokymosi visg gyvenimg skatinimo, inovacijy vystymo,
socialinés atskirties mazinimo organizacijomis. Turédamos platy tinklg yra lengvai pasiekiamos,
atviros skirtingo amziaus, i$silavinimo, poreikiy, pomégiy, socialiniy grupiy Zzmonéms jos padeda
gerinti gyvenimo kokybe vietos bendruomenése jvairiais aspektais: Salindamos socialing nelygybe
uztikrinant prieigg prie informacijos ir pasirinkty Svietimo formy, mazZindamos socialing atskirtj,
sitilant senjorams skirtas paslaugas, ugdydamos pilietines nuostatas, uztikrinant objektyvios,
patikimos informacijos prieinamumag bei jgyvendindamos jsitraukima ] pilietines ar socialines
programas. Casteel, Nocera ir Runyan (2013) teigimu, pagrindinis sékmingy programy pozymis yra
Siy programy dalyviy socializacija.

Decker (2010) spéja, kad senstant zmonéms, gimusiems po antro pasaulinio karo, 1946 —
1964 metais, didés poreikis vieSosioms bibliotekoms ,rengti kluby ir grupiy susitikimus® ir
bendradarbiauti su ,,vietovés sveikatingumo klubais®, kad paremty Sios augancios demografijos

poreikius. Tam, kad patenkinty §j poreikj, Dalmer (2017) galvoja, kad reikéty suskurti ir jvesti naujg
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vyresnio amziaus zmoniy rySiy su visuomene bibliotekininko pareigybe, kuris priziaréty,
koordinuoty ir vieSinty bibliotekos veikla.

Visuomen¢ ir politikos formuotojai vis labiau mato Siuolaiking vieSaja biblioteka kaip
bendruomenés erdve, kuri sitlo daugybe paslaugy (OCLC ir ALA, 2018). Dalmer ir kt. (2020)
teigimu, bibliotekos turéty biti vertinamos kaip senjory socialinés sveikatos infrastruktiros dalis.
Wojciechowskos (2021) teigimu, bibliotekos gali biiti kertinis akmuo teikiant naujas paslaugas,
atitinkancias tikruosius socialinius poreikius, butent, jos gali integruoti, pagyvinti ir jtraukti vietos
bendruomenes.

Bibliotekos, organizuodamos savo veiklg, vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis, Lietuvos Respublikos biblioteky
jstatymu (2004), steigimo dokumentais ir kitais teisés aktais. Lietuvos Respublikos biblioteky
istatyme (2004) apibrézta ir aiSkiai suskirstyta (pavaldumas, funkcijy vykdymas ir kt.) biblioteky

sistema ( 5 pav.):

Biblioteky sistema

Universalios Specialios
bibliotekos bibliotekos

Viesosios bibliotekos Mokslo instituciju,

aukstyjy mokykly,
Svietimo jstaigy

Nacionaliné
biblioteka

(apskriciy, rajony ir
miesty)

5 pav. Lietuvos biblioteky sistema
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Biblioteky jstatyma (2004)

Biblioteky veiklos taip pat aiskiai apibréztos Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyme 2004
metais (3 lentelé):
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3 lentelé. Lietuvos biblioteky veiklos sritys

Lietuvos nacionaliné Apskrities vieSoji Savivaldybés viesoji Mokslo institucijy | Aukstyjy mokykly
Martyo Mazvydo biblioteka biblioteka bibliotekos ir §vietimo jstaigy
biblioteka bibliotekos

Pagrindiné visiems Nustatytoje teritorijoje | Kaupia ir saugo Kaupia spaudiniy ir | Kaupia spaudiniy ir
vartotojams veikianciy biblioteky universaly dokumenty kity dokumenty kity dokumenty
prieinama moksliné veiklos tyrimo, fonda, aptarnauja fonda, kuris tenkina | fonda,
Lietuvos Respublikos | koordinavimo, vartotojus, dalyvauja ja isteigusios garantuojantj
biblioteka. Kartu ji metodinés pagalbos, formuojant Lietuvos institucijos galimybe aukstajai
yra ir parlamentiné bibliotekininky biblioteky fondg ir poreikius naudotis mokyklai ar
biblioteka. kvalifikacijos kélimo, | kuriant biblioteky spaudiniais ir kitais | $vietimo jstaigai
Bibliotekos savininké | tarpbibliotekinio informacijos sistema, dokumentais bei jgyvendinti
yra valstybé. skolinimo paslaugy, teikia metoding pagalba informacija mokslo, didaktinius
Biblioteka teikia bibliografijos, savivaldybés teritorijoje ir ugdymo tikslus,
metoding pagalba krastotyros ir esancioms bibliotekoms. tobulinti déstytojy
kitoms Lietuvos informacijos centras, Jos misija neatsiejama (mokytojy)
bibliotekoms, kaupia | uztikrinantis valstybiniy | nuo bendruomens, kvalifikacija.
ir analizuoja Lietuvos | bibliotekininkystés kurioje ji veikia. Ji yra
biblioteky veiklos plétros programy bendruomenés centras,
statistinius duomenis | vykdyma, aptarnauja susibiirimy, susirinkimy

vartotojus, suteikia vieta, sudaranti

galimybiy tenkinti gyventojams galimybe¢

kulttiros, saviSvietos ir | gauti informacija visais

$vietimo poreikius, vietos gyvenimo

ugdyti etnografiniy klausimais. Bibliotekos

regiony tradicijas, savininké — savivaldybé

didinti kulttros ir meno

paslaugy sklaida.

Bibliotekos savininké —

valstybé

VieSosios bibliotekos savo socialine prigimtimi yra

arCiausiai bendruomeniy.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Biblioteky jstatymu (nauja redakcija 2004)

Lietuvos Respublikos Biblioteky jstatymas (nauja redakcija nuo 2004) apibrézia biblioteky
veikla — dokumenty kaupimas, tvarkymas, sisteminimas, saugojimas, skaitmeninimas, panauda ir
vieSinimas, bibliografavimas, kultiiriniy ir edukaciniy programy organizavimas ir kultiiros plétra,
formos ir laikmenos, neatsizvelgiant j autoriy ar uzfiksuoty ziniy politing ar ideologing orientacija,
uztikrinimas; fiziniy ir juridiniy asmeny lygiy teisiy naudotis teisés akty nustatyta tvarka
teikiamomis nemokamomis visuomenés Svietimui, sociokultiirinei edukacijai, moksliniams
tyrimams bei asmenybés ugdymui reikalingomis paslaugomis ir informacija uztikrinimas.

Tarptautiniai dokumentai, reglamentuojantys biblioteky veikla, yra: UNESCO vieSyjy
biblioteky manifestas (1994), IFLA / UNESCO vieSyjy biblioteky gairés (2001). Manifestas
apibrézia pagrindinius vieSyjy biblioteky veiklos principus — neribotas galimybes asmenims
naudotis informacija ir kulttros vertybémis. Pirmajame 2001 m. i$leisty IFLA / UNESCO vieSyjy
biblioteky gairiy skyriuje, ,,VieSyjy biblioteky vaidmuo ir paskirtis* pabréziama, kad svarbiausias

vieSosios bibliotekos tikslas yra — ,,jvairiais biidais teikti iSteklius ir paslaugas, kad bty patenkinti
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asmeny ir grupiy Svietimo, informacijos, asmeninio tobulé¢jimo, taip pat poilsio ir laisvalaikio
poreikiai®, akcentuojama (1.3.1. dalyje ,,Svietimas*), jog mokymasis — tai visa gyvenimga trunkanti
veikla, todél viesoji biblioteka tinkamais biidais turéty teikti medziaga formaliojo ir neformaliojo
mokymosi procesams remti. Svarby vaidmen] teikiamy paslaugy srityje vaidina bendruomenés
veikla, kultariné veikla, pramoginé literatiira (The Public Library Service, 2001). Bibliotekos kaip
kultiiros jstaigos pagal Europos Sajungos sutartj atsakingos uz kultiiros pavelda, literatirg ir
raStingumo puosel¢jimg (The Copenhagen Declaration, 1999). Teikdamos paslaugas, bibliotekos
vadovaujasi Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymu “Dél Valstybés ar savivaldybiy
Jsteigty biblioteky teikiamy mokamy paslaugy sgraso patvirtinimo™ (2005).

Apibendrinant galima teigti, kad bibliotekos yra svarbi socialinio bendravimo proceso
grandis, o kartu ir visuomenés, kurig jungia santykiy tinklas, elementas. Tai skatina kultirinj,
literatiiring ir informacinj bendruomenés vystymasi.

Biidamos bendruomenés traukos centrais, turédamos platy ir lengvai pasiekiamq biblioteky
tinklg, jvairy paslaugy spektrq, nemokamg prieigq prie internetiniy istekliy, naujausiy Ziniy,
informacijos Saltiniy, gali uztikrinti senjorams kultiirines, informacines, mokymosi visq gyvenimgq
paslaugas, sudaryti palankias sqlygas uzsiimti savisvieta, lankytis renginiuose, turiningai praleisti
laisvalaikj.

Nuolatinis siekimas atliepti ir patenkinti kintancius visuomenés grupiy poreikius, vaidmeny
kaita, nulemia biblioteky tapimqg socialiai atsakingomis ir jtraukiomis organizacijomis.
Bendradarbiaudamos su vietos gyventojais jos kuria bendrg socialing erdve, kuri yra viesoji
gerybé. Tokiu bidu jtrauki biblioteka kuria pridéting verte visuomenei ir prisideda prie socialinio

teisingumo vykdymo.

2.2. Biblioteky teikiamy paslaugy prieinamumas ir galimybés

senjorams

Bibliotekos, turinCios socialinj  pasitikéjima, profesionalius darbuotojus ir stipry
infrastruktiiros pagrinda, aktyviai dalyvauja procesuose, susijusiuose su saugumo ir pasitikéjimo
jausmo formavimu bei tinkamy vietos bendruomeniy vystymosi sglygy kiirimu. Skuodytés (2016)
teigimu, jos padeda savo aptarnaujamos bendruomenés nariams pazinti ir priimti mokslo
laiméjimus, meno, literatiros naujoves, vietos kultiros pavelda, mokytis visais lygmenimis
(nuolatinis ugdymas, saviugda), vykdo sociokultiirines veiklas.

Sapelytés, Alifanovienés, Kepalaités, Jurevidienés, Vaitkevi¢ienés, Valuckienés (2021)
teigimu, biblioteky prieinamumui svarbios: informacijos prieinamumo, komunikacijos, judumo/

mobilumo, vadybiniy sprendimy sritys (4 lenteléje):
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4 lentelé. Biblioteky prieinamumo sritys

Informacijos
prieinamumas

Komunikacija

Judumas / mobilumas

Vadybiniai sprendimai

1. aplinkos,
stimuliuojancios poreikj
skaityti bei jsitraukti j kitas
patrauklias intelektines ir
rekreacines veiklas,
pritaikymas;

2. teksty (knygy, kt.
Saltiniy) formy jvairove;

3. techniniy sprendiniy bei
specializuoty priemoniy
iSnaudojimas ir
pritaikymas;

4. informacijos sklaida,
naudojant socialing
informacija
bendruomencése,
socialiniuose tinkluose
(pvz. Facebook), biblioteky
tinklapiuose, kurie nuolat
atnaujinami;

5. asmenims, turintiems
individualiy poreikiy,
informacijos, teksto
pateikimas prieinamu
formatu (pvz. garsiniu,
lengvai suprantama kalba ir
kt.);

6. tinkamas biblioteky
vidaus patalpy Zenklinimas
(pvz. nuorodos, aiskiis
uzrasai matomose vietose);
7. galimybé gauti
suprantama informacija
(kaip priemoné, jrankis
visavertiSkam socialiniam
dalyvavimui,
savarankiskumui,
sukuria¢iam prielaidas
socialinei jtraukéiai).

1. informacijos sklaida
(visuomenés nariy
Zinojimo, supratimo
didinimui apie bibliotekos
teikiamas paslaugas,
paslaugy jvairove);

2. paslaugy viesinimo
strategija;

3. asmens pasitikimas;

4. asmens poreikiy
identifikavimas, kultira
(identifikuoti ir atliepti
kintanéius esamy ir
potencialiy paslaugy
vartotojy poreikius,
nesitenkinant vien skaitymo
paslaugy plétote);

5. informacijos
prieinamumas, asmenims,
turintiems individualius
poreikius.

1. aplinkos vizualizavimas,
vizualiniy sprendiniy
vientisumas;

2. garsiné pagalba;

3. fizinés aplinkos
pritaikymas;

4. struktiiruotos veiklos ir
pastovumo poreikiy
uztikrinimas;

5. sensoriskai draugiska
aplinka;

6. leidiniy pristatymo i
namus;

7. savanorystés plétoté
bibliotekose.

1. bendradarbiavimas tarp
biblioteky bei kity
institucijy;

2 valdzios institucijy
jtraukimas priimant
sprendimus dél biblioteky
veiklos, paslaugy plétotés;
3. savanorystés idéjos
skatinimas, atsivérimas
savanorystei;

4. zmogiskyjy bei
finansiniy resursy
konsolidavimas;

5. struktiiriniai,
organizaciniai poky¢iai,
numatant ne tik vidinius
biblioteky funkcinius
pasikeitimus, bet ir jy
misija, perspektyvas,
galimybes tolimesnéje
biblioteky kultiiros raidos
perspektyvoje.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Sapelyte, Alifanoviene, Kepalaite, Jurevitiene, Vaitkevitiene, Valuckieng (2021)

Svarbus faktorius (Skuodyté, Biveinis, 2015) tolygiai Lietuvos teritorijoje iSdéstytas ir
patogiai fiziSkai pasiekiamas vieSyjy biblioteky tinklas, kuriame sudarytos palankios saglygos ir
uztikrinamos informacijos pasiekiamumo galimybés pasauliniame ziniatinklyje, prieiga prie
informacijos istekliy, esanciy Lietuvoje ir pasaulyje. Jaskonienés (2015) teigimu, bibliotekos darbo
laikas yra svarbus ir vienas 1§ pagrindiniy rodikliy, kuris parodo, kaip aptarnaujamai bendruomenei
uztikrinama prieiga prie bibliotekos istekliy ir paslaugy. Pasaulio sveikatos organizacijos teigimu,
senjory informuotumas yra bitinas, Kad jie biity informuoti apie turimas galimybes. Marwiyah
(2019) konstatuoja, kad bibliotekos teikdamos paslaugas senjorams pasiriipina lengvai fiziskai
pasiekiama erdve (pandusas, liftas, keltas kuriuo galima pasiekti norimag pastato aukstg, bibliotekos
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fondus, kompiuterius ir t.t.), patalpomis, kuriose senjorai susitinka, bendrauja vieni su Kitais, nes
jiems svarbu dalintis savo patirtimi, uzmegzti santykius, kad palaikyty vieni Kitus (Dury, 2016).
Anot Marwiyah (2019), svarbus programy sukiirimas ir pritaikymas senjorams — veikla, skatinanti
informacinj savarankiSkumg, medijy rastingumg, saviraiSkg. Programy kryptys sudaro galimybes,
kurios nurodytos 5 lenteléje:

5 lentelé. Biblioteky teikiamy programy kryptys

Programy Kryptys Galimybés senjorams

Veikla, skatinanti senjory informacinj
savarankiskuma, medijy rastinguma

1. iSmokti atpazinti informacijos poreiki,
2. rasti patikimus informacijos isteklius,
3. rasti ir naudoti informacija,

4. ugdyti kritinj mastyma.

Mokymai naudotis kompiuteriu ir internetu 1. i8mokti atlikti kasdieniniame gyvenime biitinus veiksmus, susijusius
su informacinémis technologijomis,

2. iSmokti lengvai pasiekti Zmones ir technologijy pagalba bendrauti su
jais visame pasaulyje.

Edukaciné, projektiné veikla, mokymosi visg | Turiningas laisvalaikio praleidimas, rekreaciné veikla, jvairiy sri¢iy
gyvenimg programos ziniy jgijimas, plétimas, gebéjimy lavinimas, socialiniy, kultGriniy
igiidziy formavimas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Marwiyah (2019), Willener (2003)

Bibliotekos, teikdamos skaitmenines paslaugas, uztikrina prieigg prie modernios
technologinés jrangos, sudaro salygas skaitmeniniy kompetencijy tobulinimui (Manzoor,
Vimarlund, 2017), prieigai prie kity institucijy virtualiy paslaugy (Strover, 2019), ypaé senjorams,
gyvenantiems kaimo vietovése, neturintiems asmeniniy kompiuteriy bei nemokantiems naudotis
informacinémis ir rySiy technologijomis (Marwiyah, 2019).

Sapelyté, Alifanoviené, Kepalaité, Jurevitiené, Vaitkevi¢iené, Valuckiené (2021) pazymi,
kad bibliotekos bendradarbiauja tarpusavyje ir priima savanorystés iniciatyvas, o tai, anot Dury
(2016), galimybé senjorams buti savanoriais bibliotekose sudarant salygas savirealizacijai
(pasidalinimas turima patirtimi, Ziniomis), geresnei savijautai ir socialinei integracijai.

Dalyvavimas organizuojamose veiklose, uzsiémimuose, skatinant senjorus buti aktyviais
senstanCiais asmenimis, sudaro sglygas stereotipy, apie senjory gebéjimus Vyresniame amziuje,
naikinimg. Edukaciné veikla, anot Willener (2003), sudaro salygas ziniy jgijimui, plétimui,
nuomonés formavimui, socialiniy rysiy plétojimui, kultriniy jgtdziy formavimui.

Apibendrinant galima teigti, kad biblioteky prieinamumas senjorams yra svarbus keletu
aspekty — lengvai fiziskai pasiekiamos (netoli gyvenamosios vietos), dirbancios jiems tinkamu laiku,
siilancios specialias, senjorams pritaikytas programas, edukacijas, susitikimy, bendravimo,
Svenciy edves, patalpos su patogiai isdéstytomis knygy, spaudos lentynomis, kompiuterine technika,
su aiSkiomis nuorodomis.

Biblioteky ir jy teikiamy paslaugy prieinamumas sudaro sglygas senjory susibirimams,

laisvalaikio praleidimui, asmeniniam tobuléjimui, socializacijai, Ssavanorystei, socialinés ir
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sociOkultiirinés atskirties mazinimui, o dalyvavimas socialinéje veikloje padeda isvengti socialinés
izoliacijos.
2.3. Biblioteky teikiamy paslaugy senjorams jvairove

Pasaulinés sveikatos organizacijos teigimu, senjorai turi platy pomégiy, poreikiy spektra ir
biidami tam tikros bendruomenés nariais (Sink@iniené, 2012) gali plétoti tarpusavio santykius,
puoseléti savirealizacija, dvasines vertybes, gerinti bendravimg ir visavercio gyvenimo jausma.

Jgyvendinant Lietuvos Respublikos demografijos, migracijos ir integracijos politikos 2018—
2030 m. strategija, bibliotekos daug démesio skiria senjorams teikiamy paslaugy jvairovei,
siilydamos informacinio, kultirinio, mokymosi visg gyvenimg veiklas. Jaskoniené (2001)
bibliotekos paslaugas apibrézia kaip bibliotekinés veiklos rezultata, kuris tenkina bibliotekos
vartotojy informacinius poreikius. Minutaité (2009), bibliotekos paslaugas pagal IFLA ir UNESCO
Manifeste nurodytas biblioteky funkcijas klasifikuoja j S$vietéjiskas, kultdrines, rekreacijos ir
informacines (6 lenteléje).

6 lentelé. Biblioteky teikiamy programy kryptys

Svietéjiskas Kultiirinis Rekreacinis Informacinis

*mokymasis visa

e garsinio skaitymo

eveikla klubuose pagal

« informacinés

gyvenimg (esminé uzsiémimai pomeégius (skaitytojy, technologijos
vieSosios bibliotekos «knygy pristatymai, kalby, meny, «kompiuterinis
gyvavimo priezastis) aptarimai, konkursai, rankdarbiy, radtingumas
viktorinos svelkgtmlmp ir kt. 2 Sl et
« literatiirinés popietés klubai, treciojo paslaugos

amziaus universitety
veiklos)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Minutaite (2009)

Siai nuomonei pritaria Pecelitinaité (2017), ir teigia, kad paslaugos pagal veiklas skirstomos
1 4 grupes: informacines, saviSvietos kult@irinius renginius, partnerystés renginius ir mokymus.
Kulikauskienés (2019), teigimu paslaugy spektras apima knygy iSdavima, informaciniy ir kultiiriniy
renginiy organizavimg, skaitymo skatinima, mokymosi visg gyvenimag veikly plétojima,
skaitmeninio ir informacinio rastingumo ugdyma, nemokamos prieigos prie informacijos Saltiniy,
interneto suteikimg. Ivaskeviéienés (2020) nuomone, pagrindinés bibliotekos paslaugos yra knygy
skolinimas j namus, naudojimasis internetu, dalyvavimas bibliotekos organizuojamuose
renginiuose. Visuotingje lietuviy enciklopedijoje (2003) biblioteky paslaugos skirstomos j penkias
grupes (6 pav.):
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Dokumenty

isdavimas

Renginiy
Informavimas

organizavimas

Biblioteky
paslaugos

Vartotojy

. Konsultavimas
mokymai

6 pav. Biblioteky paslaugos. Saltinis: sudaryta autorés remiantis
Visuotinés lietuviy enciklopedijos I11t. (psl. 158, 2003).

Remdamosi ilgamete patirtimi, pritaikydamos geraja uzsienio Saliy biblioteky patirtj
Lietuvos bibliotekos siiilo paslaugas, kuriomis siekiama prisidéti prie senjory informaciniy,
kultiriniy, socialiniy, sociokultiiriniy poreikiy tenkinimo, intelektiniy gebéjimy lavinimo
(Vetiugova-Skupiené, Paulius¢enka, 2022). Sitlomi jvairtis mokymai, kursai, renginiai, projektiné
veikla ir pan. Dalis paslaugy perkeltos i elektroning erdve.

Dokumenty i8davimas (7 lenteléje).

7 lentelé. Dokumenty isdavimas

Paslauga Poveikis senjorams

Dokumenty (knygos, spauda) pristatymas | namus — | Mazina vieniSuma, socialing, sociokultiring atskirtj,
savanoriai  (daZniausiai Seimos nariai, kaimynai, | gerina emocing, psichine sveikata, skatina bendravima,
socialiniai ~ darbuotojai) knygneSiai, bibliotekininkai | plecia akiratj, uztikrina prasmingg laisvalaikio uzimtuma
aptarnauja senjorus namuose todél, kad gyvena toli nuo
bibliotekos,  nejgaliis, silpnos  sveikatos,  negali
savarankiskai lankytis bibliotekoje.

Dokumenty (knygos, spauda) skolinimas j namus

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos savivaldybiy viesyjy biblioteky (Lietuvos nacionaliné biblioteka,
2020) ir savivaldybiy viesyjy biblioteky vadovy mety ataskaitomis (2021)

Skaitymas naudingas ne tik kaip laisvalaikio uZsiémimas, jis gali daryti stipry terapinj
poveiki turintiems psichologiniy problemy, atminties sutrikimy, padeda atrasti bendraminc¢iy. Todél
Jvairaus pobiidZio grupiniai, garsiniai skaitymai, biblioterapijos uZsiémimai organizuojami
daugelyje biblioteky. Tokio pobtdzio uzsiémimus bibliotekininkai organizuoja ir/ar patys veda ne
tik bibliotekose. Bendradarbiaudami su seneliy globos namais, kitomis jstaigomis bibliotekininkai
skaitymus organizuoja socialiniy paslaugy teikimo vietose. Skaitymai suprantami kaip pramoga,
kaip galimybé atskirtj patiriantiems ir uzdariau gyvenantiems senjorams dalyvauti kultiiriniame
gyvenime. Bibliotekos pradeda teikti nauja paslauga senyvo amziaus Zmonéms, turintiems atminties
sutrikimy, demencija ar jos pozymiy — garsinius skitymus, kuriy metu padeda klausytojams geriau
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prisiminti girdéty teksty detales, susieti jas su savo gyvenimo jvykiais, turétais daiktais ir t.t.

(Vetiugova-Skupiené, Pauliuscenka, 2022). Sprendziant vienkiemiuose, atokiose sodybose, toli nuo

bibliotekos gyvenanciy senjory apriipinimg knygomis ir spauda bibliotekininkai neSa ar veza |

namus knygas. Daznai | pagalbg pasitelkiami savanoriai — $eimos nariai, kaimynai, socialiniai

darbuotojai (Lietuvos nacionaliné biblioteka, 2020).

Renginiy organizavimas (8 lentel¢je).

8 lentelé. Renginiy organizavimas

Renginiai Veikla renginiuose Poveikis senjorams
Popietées, Tarptautinés pagyvenusiy zmoniy dienos ming¢jimai, tiesioginiy | MaZzina vieniSuma, socialing
vakaronés transliacijy steb¢jimas, pasSnekesiai prie arbatos, stalo zaidimai, filmy | atskirtj, didina jsitraukima,

perzitiros, iSvykos, proty muSiai, apdovanojimai aktyviausiems | gerina emocing, psiching
skaitytojams, senjory dailyrascio konkursas, muzikiné valanda (garso ir | Sveikata, telkia ir buria
vaizdo jrasy studijoje), Seimos Sventés, susitikimai su visuomenés | bendruomeng.
sveikatos specialistais, karaoke uZsiémimai, viktorinos. Vakaroniy metu
koncertinés programos, Sokiy kolektyvy pasirodymai.Dalyvavimas
veiklose vasaros senjory stovyklose ir kt.
Garsiniai Biblioterapiniai uzsiémimai, Gerina psichine sveikata,
skaitymai garsiniai skaitymai bibliotekoje (pvz. ,,Skaitiniuose atrandu save”), mazina vieniSuma, skatina
,,Biblioteka telefonu®. bendruomeniskuma,
bendravimg, lavina atmintj,
skatina teigiamas emocijas.
Klubai, Klubas ,,Polékis®, kryziazodziy sprendéjy klubas ,,Oho®, kuriame | Ugdomas
bireliai se_nj(?rai bend_ra_ujg, dalinasi nuotra}lkolmi.s, \{ai.zdo 1ra§.ais,. prisiminirpais, ben(.iruomeniéku.mas., .
mintimis, patirtimis, mankstos pratimais ir kitais patarimais, dalyvavimas | skatinama socialiné jtrauktis,
pagal pilietinése ir gerumo akcijose. Vyksta jvairiy rankdarbiy biireliai. lavinama atmintis, ple¢iamas
pomégius ,,Knygés“{. programos dalyviai. gilina savo .2inias i.nfor.maciniq ak_iratis,_ a_ktyviai leid_iiamas
technologijy srityje, knygy aptarimuose, kirybiniuose uzsiémimuose.; | laisvalaikis; bendravimas,
Kirybiniai atradimai®, kuriuose dalyvauja moterys, mégstancios | démesys kuris vienija,
gaminti jvairius rankdarbius — megzti, gaminti papuosSalus, komponuoti | gaunama psichologiné
puokstes i§ sausy géliy ir pan. parama, skatinamas
,Dziugesio valandos®, kurio nariai — aktyviis jvairiy veikly dalyviai ir | bendrumo jausmas,
iniciatoriai. ,,Skaitytojy” klubai — reguliariai renkasi j susitikimus ir | palaikymas.
diskutuoja apie perskaitytas knygas, ,,Rudenélis®, ,,Harmonija“, Galimybé nemokamai
turiningo laisvalaikio praleidimo klubai, Uzsienio kalby mokymosi | bibliotekoje mokytis
klubai — mokomasi pranciizy, angly, vokie¢iy kalby. uzsienio kalby.
Edukacijos senjory klubo ,,RieSutmedis* nariams; ,,Pabiikime kartu*
klube susirenkama diskutuoti, aptarti jvairias aktualijas, jis vienija
senjorus ar turincius negalia Zmones, nepraradusius noro bendrauti.
Meno ir | Senjorai tobulina meninius, krybinius gebéjimus, kurdami knygy | Nemokamai lavinami
Kitos skirt}lkug, paveikslus Enkauska technika .(Va§ko' dazai ir lygintuvas), gebe::jima_i, _ galim}fbés
gamina i§ vaSko Zzvakes, kvapus, lipdo i§ molio angelus, uzgavéniy | realizuoti viso gyvenimo
edukacijos kaukes, mokosi muilo gaminimo technikos, dalyvauja Eko dirbtuvése ir | svajones, bendravimas,
t.t. bendruomeniskumo
aktyvinimas, socialiniy rySiy
palaikymas ir uzmezgimas,
Parodos Seny fotografijy, rankdarbiy, edukacijy metu sukurty darby, sukaupty galimybé iSbandyti jvairias

kolekcijy, jvairiy techniky tapybos, dailés darby ir t.t. (pvz. siuvinéty
darbeliy paroda ,Senjorés laisvalaikis“, ,,Senjory retro®, ,Mandaly
spalvinimas — priesnuodis stresui®, ,,Sirdingi niekuéiai, kvilingo technika
atlikty darby paroda®“, ,Popieriaus juosteliy Zaidimas®, paroda-mugé
,»Tegul sninga per Kalédas gerumu.....“ ir kt.)

terapijy rusis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos savivaldybiy viesyjy biblioteky (Lietuvos nacionaliné biblioteka,
2020) ir savivaldybiy viesyjy biblioteky vadovy mety ataskaitomis (2021)
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Vartotojy mokymai (9 lenteléje).

9 lentelé. Vartotojy mokymai

Informacinio rastingumo mokymai

Skaitmeninio rastingumo mokymai pagal pradedanciyjy ir pazengusiyjy programas

Uzsienio kalby uzsiémimai

Mokymosi visag gyvenima ir kultirinés edukacijos veiklos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos savivaldybiy viesyjy biblioteky (Lietuvos nacionaliné biblioteka,
2020) ir savivaldybiy viesyjy biblioteky vadovy mety ataskaitomis (2021)

Skaitmeninio rastingumo mokymai nepraranda aktualumo ir yra populiarts, nes jy turinys
nuolat atnaujinamas ir padeda senjorams neatsilikti, neprarasti sgsajos su juos supanciu pasauliu.
Akcentuojamos tokios paslaugos, kaip gyventojy mokymai naudotis kompiuteriu bei jvairiomis
internetinémis paslaugomis, kurios galéty palengvinti senjory kasdienybg¢ (pvz., mokesciy
deklaravimas, saskaity apmokéjimas, registracija pas gydytoja ir t. t.). Svarbu, kad naujos paslaugos
yra orientuotos j tikslinés grupés poreikius, kuriy jie negali i$pildyti kitose erdvése.

Skaitmeninéms technologijoms placiai jZengus ] jvairias gyvenimo sritis pradétas aktyvus
gyventojy skaitmeniniy jgudziy lavinimas. Ne visi zmonés turi vienodas galimybes naudotis
technologijomis. Ypac¢ tai aktualu senjorams. Nesinaudodami technologijomis jie negali
visavertiSkai dalyvauti socialiniuose, kulttiriniuose, ekonominiuose, politinuose procesuose.
Bibliotekos daro didelj poveikj senjory skaitmeninés atskirties mazinimui biidamos arciausiai
gyventojy. Jose galima naudotis nemokamomis informacijos paslaugomis bei reikiama technika.
Cia sitilomos kompiuterinio rastingumo konsultacijos, mokymy programos, kuriy turinys
parenkamas pagal senjory gebéjimus, zinias, poreikius, informacijos aktualumg. Pavyzdziui,
informacijos privatumo, asmens duomeny kaupimo aspektai jtraukiami j skaitmeninio rastingumo
ugdymo darbotvarke (Clark, 2016).

Kulikauskiené, Saparniené (2020) remdamosi Ekbia (2016), Fabre, Popova (2017) teigia,
kad informacinés ir komunikacinés technologijos bei efektyvus jy panaudojimas, suteikiantis
galimybe pasiekti naujausig informacija, naudotis elektroninémis paslaugomis, dalyvauti mokymosi
visg gyvenimg procesuose ir turiningai praleisti laisvalaikj, yra neatsiejama sékmingo visuomenés
funkcionavimo dalis.

Dalyvavimas projektuose, akcijose 2020-2021 metais (10 lenteléje)
10 lentelé. Dalyvavimas projektuose, akcijose

Nacionaliniai projektai

,Prisijungusi Lietuva®: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené®. Tikslas — iSmokti
efektyviai, saugiai, atsakingai naudotis informacinémis technologijomis bei internetu ir jo teikiamomis paslaugomis.
,»Qyventojy skatinimas iSmaniai naudotis internetu atnaujintoje viesosios interneto prieigos infrastruktiiroje®. Tikslas
— plétoti ir atnaujinti vieSosios prieigos kompiuteriy ir interneto infrastruktiirg vieSosiose bibliotekose, sudarant
salygas gyventojams dalyvauti skaitmeniniy kompetencijy ugdymo ir vietos skaitmeninio turinio kiirimo bei kitose
skaitmeninés informacijos iniciatyvose.

»Vasara su knyga“. Tikslas — skatinti visuomen¢ domeétis literatiira, skaitymu. Kvie¢iami jvairaus amziaus Zmoneés
skaityti penkias pasirinktas knygas pagal tam tikras temas. VarZytuviy metu vyksta jvairis konkursai.
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10 lentelés tesinys. Dalyvavimas projektuose, akcijose

Regioniniai ir rajoniai projektai

Projektas ,,Kompleksiné meno terapija®“. Bibliotekoje  jkurta erdvé, skirta kompleksinei meno terapijai.
Kompleksinés meno terapijos paslaugos teikiamos senyvo amziaus gyventojams, patiriantiems socialing atskirtj.

Fizinio aktyvumo projektas ,,Einu — reiskia gyvenu®. Projektu sprendziama nepakankamo senjory fizinio aktyvumo
problema. Patrauklios projektinés veiklos motyvuoja aktyviau judéti ir sveikiau gyventi, gerinti gyvenimo kokybe
bei ilginti gyvenimo trukme.

,Per knyga ir meng j Zmoniy $irdis*

»AS — skaitmeninés visuomenés dalis®. Projekto tikslas — didinti socialing atskirtj patirianCiy senyvo amziaus
asmeny socialing integracija, ugdant jy kompetencijas ir teikiant sociokultiirines paslaugas. Projekto jgyvendinimo
metu vykdyti praktiniai tapybos ant Silko, keramikos bei vitrazy gamybos mokymai.

»Kalvarija skaito*. Tikslas — ugdyti bendruomenés kulttiring ir mening savimong, gilinantis j gimtojo krasto istorija
bei patirti knygy skaitymo dziaugsma skirtingy karty bendrystéje.

»Creating a new meaning in language education for senior learners®. Tikslas —atlikti tyrima senjory angly kalbos
mokymosi poreikiy ir mokymosi ypatumy nustatymui bei esamy ankgly kalbos mokymosi salygy gerinimas.

,»Kol zodziai | duong pavirs“. Tikslai — sudaryti salygas turiningai praleisti laisvalaikj,ugdyti kulttrinj iSprusima,
renginiais, susitikimais, edukaciniais uzsiémimais, pokalbiais skatinti Zmoniy kiirybiskuma ir skaitymo kulttira.

»Sidabrinis amzius: socialiné integracija per $vietimg abipus sienos. Tikslas — prisidéti prie vyresnio amziaus
zmoniy socialinés ir kultlirinés jtraukties, stiprinant jy aktyvaus dalyvavimo socialiniame gyvenime igiidzius ir
kuriant reikalingg aplinka.

»Informacijos keliu — j sveika gyvenima®. Tikslas — suteikti ziniy ir galimybiyesant brandaus ir vyresnio amziaus i
Smokti padéti sau reguliuojant fizinj ir sportinj kriivi bei mokantis sveikos gyvensenos.

»Atgaiva sielai®. Tikslas— didinti kultiiros prieinamuma.

,»Gyvenimo spalvos“. Tikslas — didinti senjory, nejgaliyjy, pabégéliy ir kity socialing atskirtj patirian¢iy asmeny
integracijg j visuomeng teikiant paslaugas ir skatinant savanoriska veikla.

Projektas ,,Nuo ausros iki aus$ros jos burty keruos...“. Skirtas visuomenés kultiirinio gyvenimo aktyvinimui per
kavos pazinimg. Senjorams sudaromos galimybés skaityti spaudg ir virti kava, dalyvauti kiirybinése dirbtuvése,
kuriose dekoruojami puodeliai, gaminami padékliukai, kuriami paveikslai i§ kavos pupeliy.

»Auksinis senjory ruduo®. Senjory i§ Lietuvos, Lenkijos ir Italijos susitikimas. Pazintis su bibliotekos veiklomis,
skirtomis senjorams, bendradarbiavimo galimybémis. Senjoriy tapytojy grupés ,,AUKSINIAI TEPTUKAI* nariy
tapybos darby paroda.

"Senjory klubas bibliotekoje - TAIP". Tikslai — sveika gyvensena, edukacijos, susitikimai, diskusijos.

»Skaitmeniniai gebéjimai vyresnio amziaus zmoniy gyvenimo kokybei, komunikacijai ir integracijai gerinti”.
Mokymai Siomis temomis: iSmaniyjy jrenginiy valdymas, kalby mokymasis mobiliyjy programy pagalba,
mobiliosios programos laisvalaikiui, sveikam gyvenimo budui ir bendravimui.

Tarptautinis projektas ,,Vyresnio amziaus zmoniy skaitmeniniy geb¢jimy ugdymas mokantis kartu su Seima”.
Projekto tikslas — keiiantis tarptautine patirtimi diegti naujus pagyvenusiy Zmoniy skaitmeninio raStingumo
ugdymo modelius.

Tarptautinis projektas ,,Sociokultiirinés atskirties mazinimas Ignalinos rajone, remiantis Italijos patirtimi®, kuriuo
siekiama mazinti vyresnio amziaus zmoniy sociokulttiring atskirtj Ignalinos rajone.

Pagrindiniai projekto tikslai:

— susipazinti su skirtingy kultiros, vietos savivaldos jstaigy, bendruomeniy, Trefiojo amziaus universitety
veiklomis, aktyvinant konsorciumo nariy bendradarbiavima kultiiros ir mokymosi visg gyvenima srityse Ignalinos
rajone;

— jvertinti kity Saliy vieSojo sektoriaus ir bendruomeniy potenciala, siejant jj su Ignalinos rajono kulttros ir
savivaldos jstaigy patirtimi ir problemomis;

— pritaikyti galimas naujas iniciatyvas rajono jstaigose, nevyriausybinése organizacijose.

Akcijos

Skaitmeninio rastingumo akcijos ,,Saugesnio interneto savaité®, ,,Skaitmeniné savaité“, ,,Senjory dienos internete*.
Tikslas — sudominti ir paskatinti Lietuvos senjorus naudotis Siuolaikinémis i$maniosiomis technologijomis,
e.paslaugomis, kritiskai vertinti informacija, tobulinti savo skaitmeninius jgiidZius.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos savivaldybiy viesyjy biblioteky (Lietuvos nacionaliné biblioteka,
2020) ir savivaldybiy viesyjy biblioteky vadovy mety ataskaitomis (2021)

Kickvienais metais tuo paciu laiku visose Lietuvos bibliotekose organizuojamos
skaitmeninio rastingumo akcijos ,,Saugesnio interneto savaité®, ,,Skaitmeniné savaité®, ,,Senjory

dienos internete". Akcijy tikslas — sudominti ir paskatinti Lietuvos senjorus naudotis Siuolaikinémis

34



iSmaniosiomis technologijomis, e.paslaugomis, kritiskai vertinti informacijg, tobulinti savo
skaitmeninius jgtidzius. Akcijy metu organizuojami kontaktiniai mokymai, nuotoliniai mokymai,
vykdomos vaizdo transliacijos. Transliacijy metu kalbama ir diskutuojama jvairiomis temomis:
sveikatos, kompiuterinio rastingumo, sodininkystés, darZininkystés, apie elektronines paslaugas,
keliones, apie Siy dieny aktualijas ir kt. Transliacijy temos: E. sveikata: judékime ir sau padékime;
E. laisvalaikis: stebékime ir kurkime; E. paslaugos: patogiai ir saugiai; E. saugumas: draugaukime
ir neapsigaukime; E. sodas: planuokime virtualiai, sodinkime realiai; Kas yra el. valdzios vartai ir
kur jie veda?; Atpazink sukéiy: ka slepia dazniausios jy kaukés; E. sveikatos portalas Lietuvos
pilieciui, Ukraina Lietuvos istorijoje. Senjorams suteikiama informacija, kuri naudinga ir svarbi jy
kasdieniniame gyvenime. Jie mokomi kaip savo iSmanyjj jrenginj panaudoti geros savijautos
palaikymui, kaip naudotis elektronine bankininkyste ar kokias banky paslaugas galima susitvarkyti
nuotoliniu biidu ar telefono skambuciu, kaip saugiai apsipirkti internetu, kaip veikia pastomatai ir
kaip iSsiysti bei atsiimti siuntinius, kaip prisijungti prie e. sveikatos, su kokia sveikatos informacija
galima susipazinti, kaip jgalioti kitus asmenis atlikti veiksmus, kaip nei$¢jus i§ namy jsigyti
receptiniy vaisty, kaip registruotis vizitui pas gydytoja.Transliacijy metu atskiry sriciy specialistai,
ekspertai suteikia informacija, atsako | senjorams riipimus klausimus.

Vetiugovos-Skupienés, Paulius¢enkos (2022) teigimu, senjorai daznai biina pasyvis ir
jaucasi vienisi deél bendravimo trikumo. Bendra kiirybiné veikla atveria naujas galimybes, maZina
kultiiring ir psichologing atskirtj, skatina pasitikéjimg savo jégomis.

Biblioteky teikiamos paslaugos prieinamos kiekvienam bendruomenés nariui. Senjorai
dalyvauja veiklose, ta¢iau jy dalyvavimas yra nevienodas. 2019 metais Lietuvos nacionalinés
bibliotekos uzsakymu atliktas ,,Biblioteky tyrimas® parodé, kad tipinis bibliotekos interneto
vartotojas yra 45-64 m. vidutiniy pajamy dirbanti moteris, Breskienés (2019) teigimu, tipinis
bibliotekos paslaugy vartotojas yra vyresnio amziaus (50-59 m.) moteris, jgijusi aukstajj
i$silavinima, Kranc¢iukaité, Zakarauskaité (2020), pritardamos Siam teiginiui nurodo, kad kulttroje
dazniau dalyvauja pensinio amziaus moterys, kurioms uz namy slenkscio kulttirinés veiklos zidiniu
tampa biblioteka, 0 “kultira nejdomi” vyresnio amziaus vyrams, kaimo gyventojams, Zzmonéms,
turintiems zemesnj iSsilavinimg, laisvalaikj dazniausiai leidziantiems prie televizoriaus. Anot
Breskienés (2019) aktyviausiai bibliotekos paslaugomis naudojasi 60-69 ir > 70 m. senjorai (kelis
kartus ar kartg per savaite).

Apibendrinant galima teigti, kad bibliotekos paslaugy spektras yra platus ir apima
tradicines knygy isdavimo veiklas, informaciniy ir kultiriniy renginiy organizavimgq, skaitymo
skatinimo iniciatyvas, mokymosi visq gyvenimq veikly plétojimq, skaitmeninio ir informacinio
rastingumo ugdymgq, nemokamos prieigos prie informacijos Saltiniy, interneto suteikimq.
Bibliotekos svarba ypac didelé mazZesniuose miestuose ir kaimo vietovése, kur bendruomenés
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laisvalaikio galimybés yra labai ribotos. Teikiant knygy pristatymo j namus paslaugqg bandoma
spresti senjory socialing atskirtj, o kai kuriais atvejais ir socialing izoliacijg, taciau si problema
néra spendziama kompleksiskai.

Senjorai gali rinktis jiems siillomas paslaugas, taip gerindami savo gyvenimo kokybe.

Svarbu pasirinkti patinkanciq veiklg ir aktyviai jsitraukti j bendruomenines veiklas bibliotekoje.
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3. BIBLIOTEKU VAIDMENS, MAZINANT SENJORU SOCIALINE
ATSKIRTI, VERTINIMO TYRIMAS

Tyrimo tikslas - isanalizuoti biblioteky vaidmenj mazinant senjory socialing atskirt;.

Probleminiai klausimai :

1. Kokios paslaugos teikiamos senjorams bibliotekose?

2. Kaip panaudojamas biblioteky potencialas, teikiant paslaugas senjorams?

3. Kaip biblioteky teikiamos paslaugos jtakoja senjory socialinés atskirties mazéjima?

UZdaviniai:

1. Empiriniu tyrimu atskleisti biblioteky potencialg teikiant paslaugas, kurios maZzina
senjory socialing atskirtj.

2. Atskleisti bibliotekininky ir socialiniy darbuotojy poziiirj j bibliotekose teikiamas,

socialing atskirtj mazinancias, paslaugas senjorams.

3.1. Biblioteky teikiamy paslauguy, maZinanciu senjory socialine

atskirtj, tyrimo metodologija

Metodologija — Zodis kilgs i§ graiky kalbos zodziy ,,methodos®“ ir ,logos®, reiSkianciy
»tyrimo kelias® ir ,,mokslas®. Mokslininkai tyrimo metodologija apibtdina jvairiai: Kardelio (2002)
teigimu metodologija apibréziama kaip bendriausi pazinimo principai — paZinimo metodai ir biidai
konkrecioje mokslo kryptyje, GaiZauskaité, Valavicien¢ (2016) teigia, kad metodologijos
pasirinkimas lemia tyrimo plana ir procesa, Zydzitinaité (2011), akcentuoja veiklos planavimg ir
dizaino kiirimg, Mohajan (2018) nuomone, tyrimo metodologija nurodo proceso, naudojamo teorijai
generuoti, raidos logika.

,Vienas svarbiausiy kiekvieno tyrimo etapy — duomeny rinkimas, nes nuo surinkty
duomeny kokybiskumo priklauso ir viso tyrimo kokybé* (Rupsiené, 2007, p. 5)

Siame skyriuje bus pateikta tyrimo loginé schema, pasirinkta tyrimo strategija ir naudoti

metodai, paaiskinti tyrimo kriterijai etapai bei tyrimo metu taikyti etikos principai.
3.1.1. Tyrimo loginé schema

Atliekamas tyrimas susideda 1§ teorinés ir praktinés daliy, kurios papildo viena kita, padeda
iSnagrinéti tiriamg problema. Labai svarbu teisingai ir tinkamai identifikuoti tiriamasias dalis.

Magistrinio darbo loginé schema pateikta 7 paveiksle.
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Tikslas — iSanalizuoti biblioteky vaidmenj maZinant senjory socialing atskirtj

Problema - kaip biblioteky teikiamas paslaugas gali mazinti senjory socialine atskirtj?

N

Mokslinés literatlros analizé Kokybinis tyrimas — pusiau struktdruotas interviu

UzZdaviniai:
1. Empiriniu tyrimu atskleisti kokios biblioteky teikiamos paslaugos
labiausiai jtakoja senjory socialinés atskirties mazéjima.
2. Atskleisti biblioteky teikiamy paslaugy vertinima remiantis
Uzdaviniai: paslaugy teikéjy patirtimis.

1. Atskleisti biblioteky galimybes, kurios galéty
mazinti senjory socialine atskirtj.

Kokybinio tyrimo dalyviy atranka

2. I3analizuoti senjorams teikiamas, socialine atskirtj v
mazinancias, paslaugas bibliotekose. Y Kokybinio tyrimo instrumento sudarymas
A 4
Kokybinio tyrimo organizavimas ir duomeny rinkimas
A 4
4 Kokybinio tyrimo duomeny analizé — turinio analizés budu

\L‘

L

Tyrimo rezultatai, jy aptarimas ir iSvados
v

Pasitlymy ir rekomendacijy teikimas

7 pav. Magistrinio darbo loginé schema
Saltinis: sudaryta magistrinio darbo autorés

Teoring tyrimo dalj apima du etapai. Pirmasis tyrimo etapas — mokslinés literattiros
apzvalga, teisés akty ir dokumenty analizé. Buvo nagrinéjami socialinio darbo su senjorais aspektai,
biblioteky teikiamos paslaugos, kas yra senjory socialiné atskirtis, sociokultirinés paslaugos
senjorams. Taip pat buvo aiSkinamasi kokios galimybés sudaromos bibliotekose senjorams, kad
mazeéty jy socialiné atskirtis, su kokiais sunkumais, klititimis susiduriama. Buvo analizuojami teisés
aktai bei dokumentai apibréziantys socialinj darbg su senjorais, biblioteky veikla, socialines
paslaugas, sociokulttirines veiklas.

Antrasis tyrimo etapas skirtas apsibrézti tyrimo metodologija — tyrimo metoda, imtj bei
etika.

TreCiasis tyrimo etapas — empirinis tyrimas, tyrimo rezultaty analizé, iSvados ir

rekomendacijos.

38



3.1.2. Tyrimo strategija, metodai ir pagrindimas

Sio darbo tyrimo eiga:

1. Tyrimas su ekspertais, teikianciais socialines, sociokultiirines paslaugas
senjorams buvo atlickamas 2023 mety vasario ménesj;

2. IS anksto paruosti baziniai klausimai pusiau struktiiruotam interviu;

3. D¢l eksperty apklausos buvo derinama su organizacijy vadovais, kuriose jie
dirba. Informuojama apie tyrimo tikslg. Kalbintiems darbuotojams elektroniniu pastu ir
telefonu pristatomas norimo atlikti tyrimo tikslas bei susitariama dél susitikimo laiko bei
vietos;

4. Visy informanty atsiklausta dél sutikimo dalyvauti tyrime ir informuojama
apie darbo tiksla bei tyrimo etika.

5. Susitikus visi kalbinti ekspertai supazindinti su tyrimo eiga, tikslu bei etika.
Gaunamas zodinis sutikimas dél leidimo pokalbj jraSyti diktofonu.

Remiantis Aleknevi¢ienés, Pocienés ir Supos (2020) mokomaja priemone buvo taikomi §ie
duomeny analizés etapai:

1. duomeny paruoSimas analizei: interviu transkribavimas;

2. duomeny redukavimas: kalbinty informanty B1, S1.. kodavimas, kad bty
uztikrinamas konfidencialumas. Taip pat pateikiamos temos ir sgsajos tarp ju;

3. duomeny pateikimas: teksto struktliravimas, sgsajos su teorine dalimi,
1Svados.

Interviu duomeny analizei naudota QDA Miner programa.

Teorinis tyrimo pagrindimas, sudarius prielaidas tirti biblioteky teikiamas paslaugas senjory
socialinés atskirties maZinimui, grindZiamas Siomis teorinémis jZvalgomis:

. Sené¢jimo samprata. Senéjimo procesus nagrinéjo Palujanskiené (2002), Chalise
(2019), Koskinas, Naujaniené, Veckiené (2002), Garlauskaité ir Zabarauskaité (2015), apie
biologinius psichologinius, socialinius, demografinius ir funkcinius pokycius kalbéjo Zumeras
(2013), Navickas, Vai¢iulien¢ (2010), Bikmaniené ir kt. (2002), Mockus, Zukaite, (2012),
Vaiciuliené, (2010) Spirgiené, Macijauskiené (2008), Bikmanien¢ ir kt., (2002), Glava (2016), apie
analizavo Mikulioniené¢ ir Gedviltaite-Kordusien¢ (2014), Dromantiené ir Kanopiené¢ (2004),
Ambrozatien¢ ir kt. (2014); Mikulioniené (2011).

J Socialine atskirtis. Socialinés atskirties samprata nagrin¢gjo Feng (2011),
Mikulioniené (2018), Zhu ir Walker (2018), Rapolien¢, Valaviciené (2018), sgsajas su senjory

depresija, vienatve ir socialine atskirtimi susiejo O'Rourke, Collins ir Sidani (2018), su kultdrine
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atskirtimi siejo Morrone (2006), Wanka (2017), Fraser ir kt. (2015), Bernard ir Rickett (2016),
Tymoszuk ir kt. (2019), Walsh ir kt. (2017), Hanquinet ir Savage (2015), Bourdieu 1979/2013),
senjory savarankiSsko gyvenimo naudg savoje aplinkoje, namuose nagriné¢jo Rosenwohl-Mack ir kt.
(2020), Farber ir kt. (2011), skaitmening atskirtj, kaip socialinés atskirties problema nagrin¢jo
Manzuch (2019), Dijkas (2005), Lee, Chen, Hewitt (2011), Warschauer (2004), judumo galimybes,
kaip socialinés atskirties gilinimo procesa nagrin¢jo Walsh ir kt. (2021).

. Sociokultirinés paslaugos. Socialiniy paslaugy samprata, paslaugy teikima,
socialiniy darbuotojy atlickamas funkcijas analizavo Zalimiené (2003), Bitinas, Cirtautaité —
Kaminskiené, Petrylaite (2020), ISoraité (2007), Vareikyté (2010), Bitinas (2010), Ghenta, Matei,
Mladen-Macovei ir Stanescu (2022), Petrauskien¢, Zemaitaityté ir Maniusyte (2016), Gegiené,
Gudzinskiené (2018), Adomaityté-Subaciené (2019). Sociokulturinio darbo sampratg analizavo
Sinkiiniené (2008), Savickaité (2006), Barsauskiené ir Lelifigiené (2001), Spierts (2003), Kozlovas
(2007), kokybisko uzimtumo poveiki senjory gyvenimo kokybei ir prasmei nagrinéjo Kasétiené
(2009), Zeleniiite, Kviatkovska, Aleksiené (2016), Zzaidimy naudg teikiant sociokultiirines paslaugas
senjorams tyré Jacob (2007), sociokultiirinj darba bendruomengje analizavo Sinkiinien¢ (2022).

o Bibliotekos, kaip socialiai jtraukios organizacijos. Socialiai jtraukios organizacijos
sampratg analizavo Kulikauskien¢ (2019), Wiegand (2015), biblioteka kaip nedidel¢ susitikimy
erdve tyré Aabg, Audunson ir Véarheim (2010), kaip socialinio pasitikéjimo kiiréja tyré Véarheim
(2014), Johnson (2012), Fisher, Durrance ir Hinton (2004), Patrick Lo, Minying He ir Yan Liu
(2019), kaip senjory sveikatos palaikytoja, jskaitant socialing gerove, Dalmer ir kt. (2020), Wynia,
Baluk ir kt. (2020), Matz-Costa ir kt. (2019), Putnam (2003), bibliotekose kuriamas programas, jy
populiarumg ir telkimg tyr¢ Willener (2003), Klinenberg (2018), Cline ir Jarvis (2019). Socialinj
bibliotekos vaidmenj nagrinéjo Bruxvoort (2016), Lawson (2004), Fuller-Gregory (2020), Lin
(2001). Senjory aptarnavimg miesty ir kaimy bibliotekose tyré Xie ir Bugg (2009), Bennett-
Kapusniak (2013), Perry (2014), Dalmer ir kt. (2020), Wynia, Baluk ir kt. (2020). Biblioteky
prieinamumo sritis tyré Skuodyté, Biveinis (2015), Jaskoniené¢ (2015), Marwiyah (2019), Sapelyte,
Alifanoviene, Kepalaite, Jureviciené, Vaitkevi¢iené, Valuckiené (2021).

. Biblioteky teikiamos paslaugos senjorams. Biblioteky paslaugy sampratg analizavo
Jaskoniené (2001), Minutaité (2009), Pecelitinaite (2017), Kulikauskienés (2019), IvaSkevicienés
(2020). Senjory informaciniy, kultiiriniy, socialiniy, sociokultiiriniy poreikiy tenkinima, intelektiniy
geb¢jimy  lavinimg  bibliotekose nagring¢jo  Vetiugova-Skupiené, Paulius¢enka (2022),
Kulikauskien¢, Saparnien¢ (2020).

Tyrimo atlikimui pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Jordan (2006), teigimu, kokybiniy
tyrimy duomenys leidzia tyréjams analizuoti Zmogaus patirtj, kultiirinius bei socialinius reiskinius.

Siai nuomonei pritaria ZydZitnaité ir Sabaliauskas (2017), teigdami, kad tokia strategija leidzia
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pazinti, suprasti ir apibiidinti mazai tyrinétus socialinius reiSkinius, atskleisti tam tikras zmoniy
patirtis, nustatyti sgveiky bruozus, asmeny elgesio ypatumus, iSgyvenimus, patirtis ir kt.
Labanausko (2019) nuomone, kokybinis tyrimas leidzia interpretuoti bei tyrinéti socialinius
reiSkinius ir problemas. Biitent kokybinio tyrimo déka tyréjas turi galimybe jsiklausyti j informanty
patirtis, analizuoti informacijg. ,,Kokybinis interviu yra kompleksiSkas metodas. Jis i§ tyréjo
reikalauja analitiniy, organizaciniy, komunikaciniy, derybiniy jgudziy, lankstumo, saziningumo ir
kity savybiy“ (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016, p. 7). Aspers, Corte (2019), teigimu kokybinis
tyrimas apibréziamas kaip kartotinis procesas, kurio metu pasiekiamas geresnis mokslo
bendruomenés supratimas, iSrySkinantis naujus reikSmingus skirtumus, atsirandancius priartéjus
prie tiriamo reiskinio. ,,Kokybinio tyrimo tikslas — gauti detaly supratima apie tam tikra reiskinj,
identifikuoti socialiai konstruojamas prasmes apie §j reiskinj ir konteksta, kuriame jis egzistuoja“
(Gaizauskaite, Valaviciene, 2016, p. 37). King ir Horrocks (2010), interviu metoda apibiidina kaip
svarby tyrimo metoda, naudojama kasdieniniame gyvenime.

Tiriant biblioteky vaidmenj mazinantj senjory socialing atskirtj buvo pasirinktas pusiau
struktiruotas interviu. Gaizauskaités, Valavicienés (2016), teigimu, toks metodas i§ paties tyréjo
reikalauja ypatingo pasiruo$imo, anot Blandford (2013), uzduodamus klausimus reikia pateikti ne
nuoseklia tvarka, o uzduoti papildomai interviu proceso eigoje, kada jie iskyla. Alvesson ir
Sandberg (2021) pabrézia, kad Sis metodas gali praturtinti tyrimo medziaga, bet jsp¢ja, kad yra
riziky, tokiy kaip: tyrimo reiSkinio tapimas antraplaniu, kai démesys nukrypsta j Zmoniy elgesio
analize interviu metu ar pacio tyré¢jo iSankstinj suvokima, leidziant] pergalvoti problemas, kurias
i8kéle apklaustieji.

Kokybinio interviu metu, pasak Gaizauskaités ir Valavicienés (2016), gilinamasi ] tiriamojo
patirtis, susiformavusias nuostatas, turimas nuomones, jausmus, kokie motyvai jtakoja tiriamojo
elgesj, veiksmus, poelgius, ] tai, ko negalima pamatyti tiesiogiai, siekiama suprasti socialinj pasaulj
taip, kaip ji interpretuoja patys tiriamieji. Tai — pokalbis su atvirais klausimais, kuriy atsakymai
suteikia ziniy apie jvykiy procesus, jy reikSme ir prasme tyrimo dalyviams, $iy procesy skirtumus ir
savitumus. Kardelio (2002) nuomone, kokybiniy duomeny analiz¢ remiasi keliais duomeny analizés
metodais. Vienas jy yra nuolatinis lyginamasis metodas, kurio esmé — duomeny skirstymas ir
kodavimas pagal kategorijas.

Gaizauskaiteés, Valavi€ienes (2016), teigimu, ekspertas — tai asmuo, turintis specifiniy ziniy
ir jzvalgy. Tyréjams ekspertai svarbiis kaip konkrecios srities Zinovai. Tokiose apklausose yra
formuojamos mokslinés sgvokos, siekiama mokslinio objektyvumo. Daznai literatiiroje iSreiSkiama
nuomon¢, kad Siuo metodu gautos Zinios yra pakankamai subjektyvios, susijusios su asmenine

nuomone, vertybiy, jausmy bei pasauléziiiros sritimi (Kardelis, 2005).
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Kokybinis tyrimas, pusiau struktruotas interviu, parengtas pagal tikslinés grupés savybes
(Gaizauskaité¢ ir ValaviCiene, 2016) su aStuoniais X rajono ekspertais, kuriais buvo parinkti
asmenys, dirbantys socialinj ir bibliotekinj darba su senjorais. Sie asmenys, dirba X rajono kaimo ir
miesto bibliotekose bei to paties X rajono socialiniy paslaugy centre kaimiSkose senitinijose ir
mieste. Sis metodas buvo pasirinktas tam, kad bity galima kuo daugiau jsigilinti j tai, kokias
biblioteky teikiamas paslaugas, mazinancias senjory socialing atskirtj, teikia bibliotekos, jas
senjorams sitllo darbuotojai, kokios tendencijas pastebimos, su kokiais sunkumais ir i$Siikiais

susiduriama.

Sudarant pusiau struktiiruoto interviu klausimyng (instrumentg) buvo vadovaujamasi
moksline literatira, jos analize, Sioje literatiroje iSskiriamais aspektais, susijusiais su tiriama
problema (Zr. 1 prieda). Formuojant klausimus buvo atsizvelgiama ] skirtingy autoriy atliktus
tyrimus, gautus rezultatus, kurie reikSmingi tiriamai problemai. Interviu klausimynas susidéjo i$

trijy vertinamy klausimy kategorijy, susijusiy su tiriama problema (15 klausimy)
3.1.3. Tyrimo imties atrankos Kkriterijai

Tyrimas atlieckamas X savivaldybéje, kurioje Oficialiosios statistikos portalo duomenimis,
2022 mety pradziai gyveno 3723 asmenys sulauke 65 ir vyresnio amziaus. Tai viena 1§
savivaldybiy, kurios nemaza gyventojy skaiciy sudaro senjorai, t.y. daugiau nei 26 proc. visy rajono
gyventojy.

Uztikrinant kokybisky duomeny surinkimg reikia apklausti tinkamg skaiCiy eksperty ir
numatyti paciy eksperty tinkamumg (Aleknevi¢ien¢ ir kt., 2020). Remiantis prisotinimo principu
(kai atsakymai pradeda kartotis, galima nutraukti tyrimo vykdyma grindZiant gautos informacijos
pakankamumu) gali uZtekti septyny ar astuoniy eksperty (Gaizauskaité ir Valavi€iene, 2016).
Siekiant iSsiaiSkinti biblioteky teikiamy paslaugy poveikj senjory socialinés atskirties mazinimui
bei remiantis mokslininky rekomendacijomis ir tiriamos problemos specifiSkumu buvo atlikta
aStuoniy eksperty apklausa. Ekspertai — specialiai parinkti Zzmonés, kurie tiesiogiai aptarnauja
senjorus, turi bibliotekinio bei socialinio darbo srities ziniy, didZiausig kompetencijg ir patikima bei
pakankamai iSsamig informacijg apie tyrimo problema. Prie§ atliekant apklausg buvo iSskirti tam
tikri reikalavimai ekspertams. Todél ekspertai privaléjo turéti socialinio darbo, bibliotekininkystés
kvalifikacijas, biiti tiesiogiai susij¢ su paslaugy teikimu senjorams — 4 bibliotekininkai, teikiantys
bibliotekines paslaugas (3 kaime ir 1 mieste) bei 4 socialiniai darbuotojai (2 socialiniai
darbuotojai, darbui su socialinémis paslaugomis kaime, 1 socialinis darbuotojas, dirbantis senjory

globos namuose ir 1 individualios priezitros darbuotojas mieste), darbo stazas bibliotekoje,
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socialiniy paslaugy centre bei globos namuose ne mazesnis kaip 5 metai. Kiti reikalavimai — Iytis,
amzius nebuvo iSskirti, kadangi nebuvo reikSmingi kriterijai atliekant eksperty paieska.

Atrankos kriterijai. Informantai buvo laikomi tinkamais tyrimui, jei:

. turé¢jo aukstajj arba aukstesnjjj iSsilavinima;
. turéjo ne trumpesnj nei 5 mety darbo staza bibliotekininko pareigose;
. turéjo ne trumpesnj nei 5 mety darbo stazg socialinio darbuotojo pareigose;

Buvo nustatyta, kad apklausti socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai visus auksc¢iau

nurodytus Kkriterijus atitiko.
3.1.4. Tyrimo etika ir ribotumai

Atliekant tyrimg buvo laikomasi etikos principy, kurie uztikrinty eksperty privatuma, teises
bei tyr¢jo atsakomybes (Alekneviciené ir kt., 2020). Tyrimo metu jstaigoms pareiSkus pageidavima
neatskleisti jy tapatybés, visame darbe pavadinimas buvo koduojamas ir jstaigos buvo minimos kaip
X rajono socialiniy paslaugy centras, X rajono globos namai ir X rajono biblioteka. Tiriamieji buvo
informuoti, kad jy tapatybé nebus vieSinama, interviu metu gauti duomenys apibendrinami,
laikomasi konfidencialumo. Interviu dalyvavusiy darbuotojy tapatybés neatskleidziamos, todél
analizuojant tyrimo rezultatus ir vertinant eksperty atsakymus jy tapatybé buvo koduojama. Toliau
laikantis testinumo koduojant:

. S1, S2, S3, S4 — X rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojas;
. B1, B2, B3, B4 — X rajono bibliotekos bibliotekininkas.
Atliekant tyrima, buvo laikomasi pagrindiniy etikos principy, kurie yra pateikiami 11
lenteléje.
11 lentelé. Tyrime taikyti etikos principai

Principai Trumpas apras§ymas

Pagarba asmens privatumui Tyrimo dalyviai nei$naudojami vien tik kaip priemoné tyrimo tikslui pasiekti.
Vengiama bet kokio spaudimo, diskriminacijos dél dalyviy pazitry, tautybés, lyties
ar religijos. Tyrimo dalyviai turi laisva pasirinkima dalyvauti ar atsisakyti dalyvauti
tyrime. Jie gali pakeisti savo nuomong¢ dél tyrimo duomeny panaudojimo per i$
anksto nustatyta laika. Kiekvienas tyrimo dalyvis ZodZiu patvirtina savo sutikima
dalyvauti atlickamame tyrime. Klausimai pateikiami suprantamai ir aiskiai,
nesupratus — paaiskinami.

Konfidencialumas ir Uztikrinamas informacijos apie tyrimo dalyvius ir nagrinéjama medziaga

anonimiSkumas konfidencialumas ir anonimiSkumas, visa informacija prieinama tik tyréjui.
Konfidenciali informacija koduojama.

GeranoriSkumas ir Pasiripinama, kad tyrimo dalyviai nepatirty fizinio, emocinio diskomforto,

nusiteikimas nekenkti nepablogéty jy finansiné padétis paskelbus tyrimo rezultatus. Kuriama atvirumu ir

pasitikéjimu grista tyrimo aplinka.
Tyrimo dalyviai supazindinami su tyrimo tikslu ir jo nauda.
Pateikiama aiski ir suprantama informacija.
Teisingumas Nevarzomas tiriamyjy jsitraukimas ] tyrimg savo noru. Tyrimo dalyviai
supazindinami su tyrimo esme ir jy teisémis bei viso tyrimo konfidencialumu.
Tyréjas ir tyrimo dalyviai — lygiaveréiai partneriai.
Tyrimo rezultatai naudingi ir tyrimo dalyviams.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Zydzianaite, Sabaliausku (2017)
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Atliekant tyrima, tyrimo dalyviai, pagal ZydZitinaités ir Sabaliausko (2017) proporcingumo
principa, buvo supazindinti su tyrimo tikslu, jy teisémis, nauda, tyrimo vykdytojo atsakomybémis.
Jie taip pat buvo supazindinti su potencialiomis rizikomis, atsiklausta leidimo dalyvauti tyrime.
Gautas zodinis sutikimas dél pokalbio jraSymo. Tyrimo dalyviams nepadaryta jokia fiziné ar
psichologiné Zala, o jy dalyvavimas paremtas savanoriSkumo principu. Taip pat buvo stengiamasi
iSlikti kiek jmanoma neutraliam, nevertinti tyrimo dalyvio, valdyti ir skatinti interviu (Gaizauskiené
ir Valan¢iené, 2016, p. 56). Tyrimo dalyviams garantuoti etikos pricipai pagal Zydzitnaite ir
Sabaliauska (2017): konfidencialumas ir anonimiSkumas (darbe niekur neatsispindi asmens
duomenys — vardas, pavardé, darbovieté, jy asmenybés uzkoduotos); pagarba asmens privatumui
(interviu metu tyrimo dalyviai nediskriminuojami, snepaudziami dél minciy déstymo, atsakymy ir
t.t.); geranoriSkumas ir siekis nepakenkti tiriamajam (nekenkiama nei apklaustiesiems, nei juos
supanciai aplinkai); teisingumas tiriamojo atzvilgiu (visi tyrimo dalyviai apklausti jiems sutikus,
dalyvavimas tyrime jiems buvo taip pat naudingas).

Tyrimo ribotumai. Kokybinis tyrimas su ekspertais buvo atliekamas tik X rajone ir
orientuotas ] Siame rajone egzistuojancias problemas, biblioteky teikiamy paslaugy, socialiniy
darbuotojy, bibliotekininky vaidmenj ir senjory poreikius. Tyrimo metu néra lyginamos skirtingos
institucijos, kiti rajonai ar jy institucijos, galimi skirtumai ar panasumai skirtingame kontekste, todél
toks pozitris tik 1§ dalies leidZia daryti bendrinio pozitirio apibendrinimus ir i§vadas, skirtas visai

Lietuvos.
3.2. Tyrimo rezultaty analizé

Imties pagrindimas ir charakteristika. Rupsienés (2007) teigimu, kokybinio tyrimo imties
dydj nustatyti daug sudétingiau nei kiekybinio tyrimo, nes néra aiskiy imties dydzio nustatymo
taisykliy. Gaizauskaité, Valaviciene (2016), sitlo atkreipti démesj i tyrimo tikslg, tiriamojo
reiSkinio pobiid], sudétinguma. Anot Labanausko (2019), nedidelis tyrimo dalyviy skaicius sudaro
salygas detaliai iSanalizuoti situacijag. Todél vadovaudamasi Aleknevicienés ir kt. (2020),
rekomendacija — kokybiniame tyrime apklausti 8-12 informanty, ,,Biblioteky vaidmens mazinant
senjory socialing atskirtj* tyrime pasirinkti apklausti astuoni informantai.

Siuo interviu buvo siekiama issiaidkinti X rajone dirbandiy eksperty nuomone apie
biblioteky teikiamas paslaugas senjorams, $iy paslaugy poreikj, jtaka, pasiekiamuma, biblioteky
potencialo panaudojimg socialinés senjory atskirties maZzinimui, socialiniy darbuotojy ir
bibliotekininky bendradarbiavima, teikiant bibliotekines paslaugas. Informantai buvo parinkti pagal
ju darbo specifika, kvalifikacijg ir darbo stazg. Interviu buvo imti i$ specialisty, kurie ne reciau kaip
2-3 kartus per savait¢ susitinka ir teikia paslaugas senjorams bibliotekoje, senjory namuose ar
senjory globos jstaigoje, geba prie jy prisitaikyti, uzmegzti rysj, susidraugauti, jgyti pasitikéjimg ir
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padéti senjorui paciam surasti tinkamiausius problemy sprendimo biidus. Kiekvieno informanto
iSsilavinimas suteikia jam galimybe biiti kompetentingu Sios srities specialistu.

Pagal Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
1sakyma Nr. A1-92, ,.<...> socialinis darbuotojas turi turéti ar siekti jgyti aukstajj socialinio darbo ar
jam prilygintg iSsilavinimg. Socialinio darbo ar jam prilyginto iSsilavinimo sara$a nustato socialinés
apsaugos ir darbo ministras“, pagal Lietuvos Respublikos Kultiiros ministro 2016 m. birzelio 22
Nr. [V-536 jsakymg ,D¢l bibliotekos valdymo tobulinimo rekomendacijy patvirtinimo*
bibliotekininkas ,,<...> aukStos kvalifikacijos specialistas, turintis bibliotekininkystés,
komunikacijos, informacijos moksly arba artimg humanitariniy ar socialiniy moksly srities
profesing kvalifikacija™.

Informanty demografiniai duomenys. Kiekvienam informantui buvo suteikiamas jo
asmeninis kodas: S1; Bl ir t.t., (Zr. 12 lentelg).

12 lentelé Tyrime dalyvave informantai

Informantas Kodas  ISsilavinimas Darbovieté Darbo stazas teikiant
paslaugas senjorams
1 B1 Aukstasis universitetinis X rajono bibliotekos C 11 mety
Socialiné pedagogika filialo bibliotekininkas
2 B2 Aukstesnysis X rajono bibliotekos G 22 metai
Bibliotekininkysté filialo bibliotekininkas
3 B3 Aukstasis neuniversitetinis X rajono bibliotekos M 25 metai
Bibliotekininkysté filialo bibliotekininkas
4 B4 Aukstasis neuniversitetinis X rajono bibliotekos 34 metai
Bibliotekininkyste, bibliotekininkas
socialinis darbas
5 S1 Aukstasis universitetinis X rajono socialiniy paslaugy 16 mety
socialinis darbas centro K senilinijos
socialinio darbo
organizatorius
6 S2 Aukstasis universitetinis X rajono D globos centro 12 mety
Ekonomika, socialinis  socialinis darbuotojas
darbas
7 S3 Aukstesnysis X rajono socialiniy paslaugy 7 metai
socialinis darbas centro individualios
priezitiros darbuotojas
8 S4 Aukstesnysis X rajono socialiniy paslaugy 7 metai
socialinis darbas centro individualios

priezitiros darbuotojas

Saltinis: sudaryta darbo autorés
Anot Rupsienés (2007), pagrindiniai tyrimo pozymiai yra du — validumas ir patikimumas.
Todel kokybinio tyrimo kokybés uztikrinimas truko viso tyrimo metu (Gaizauskaité, Valaviciene,
2016).
Tyrimo organizavimas. Interviu metu surinkta medziaga buvo jraSoma, o po kiekvieno
interviu transkribuojama. Duomenims apraSyti buvo naudota turinio analizé, kuri padéjo suprasti
tam tikrus tiriamos problemos aspektus, informanty nuomong tiriamos problemos klausimu (Gheyle

ir Jacobs, 2017).
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Remiantis interviu klausimynu buvo iSskiriamos klausimy kategorijos ir sukategorijos, koduoti

informanty teiginiai (zr. 13 lentelg).

KLAUSI-MU

KATEGORIJA

13 lentelé. Interviu atsakymy pateikimo pavyzdys

KLAUSIMU

SUBKATEGORIJA

Socialiniai darbuotojai

S1:,<.>".
S2:,,<..>"..

INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU

SUBKATEGORIJAI

Bibliotekininkai

BI:, <.>"
B2, <.>"._.

3.2.1. Paslaugy, teikiamy senjorams bibliotekose analizé

Tyrimo pradzioje, siekiant iSanalizuoti kokia yra biblioteky teikiamy paslaugy senjorams

samprata, informantams buvo pateiktas klausimas apie tai, kokias biblioteky paslaugas jie zino ir

teikia senjorams. Siame klausime interviu dalyviai akcentavo knygy ir spaudos skolinimg j namus,

minéjo renginius, mokymus, edukacijas, veikla klubuose, parodas, konsultavimg, interneto

paslaugas, informacines uzklausas, taCiau bendrai iSskyré tik kai kurias biblioteky teikimas

paslaugas (zr. 14 lentele).

KLAUSIMU
KATEGO-
RIJA

BIBLIOTEKU TEIKIAMOS PASLAUGOS

SENJORAMS

KLAUSIMU
SUBKATEGO-
RIJA Socialiniai darbuotojai
S1: ,,<...> kazkokios knygos,
laikrasciai <...>"
é " S2: ,,<...> laikra$ciai ir
S g zurnalai<...>, <..> jgarsinty
&= knygy<..>"
g E S3.. " <V.V...>knyg1’4l iSdavimas, Zurnaly,
2% laikrasciy<...>
M S4: ,, <..>knygas iSduoda,
laikrascius, Zurnalus <...>
. S3: ,,<...>vyksta jvairiis renginiai
§ 5 <...,, <...> §vencia uzgavenes,
g E Jonines, buna, kad susitikime su
S & jdomiais zmoném dalyvauja ar
§ E Sventiniame renginyje linksminasi.”
9 oo S4: , <...> mano mociutés lankési
= ; renginiuose. Na ten, kur buvo
3 E susitikimais su kunigu Toliatu ir dar
=3 kitu kunigu. Joms patiko.Tai vis
S 2 prisimena.”

14 lentel¢. Biblioteky teikiamos paslaugos senjorams

INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI

Bibliotekininkai

Bl:, <..>isduodame knygas<...>,
<...> iSduodame spaudg <...>"

B2: ,, <...> literatiros, spaudos, knygy
skolinimas. <...>knygos ir yra
svarbiausia.

B3: ,, <...>knygy, spaudos skolinimas.
B4: , <...>knygy skolinimas j namus,
zurnalai<...>, <...> zurnaly, laikrasciy
skaitymas skaitykloje<...>, <...>knygy,
zZurnaly pristatymas j namus.

B1:, <...>kiekvieng ménesj organizuoju
kokius nors renginius. Na, knygy
pristatymai biina, atvaziuoja rajono
poetai. Tai skaito savo eiles<...>

B2: ,, <...>organizuojam renginius kai
Silta lauke, na cia, misy parke. Labai
visiems patinka. Susirenka ir ilgai dar po
renginio kalbasi, neskuba namo. *

B4: ,, <...>organizuojami renginiai — tai
Jjuk susitikimai su krastieciais, rasytojais,
dar su Zymiais Zmonémis<...>
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14 lentelés tesinys. Biblioteky teikiamos paslaugos senjorams

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
KATEGO-  SUBKATEGO-
RIJA RIJA Socialiniai darbuotojai Bibliotekininkai

Kompiuterinio rastingumo

Bendravimas

mokymai

S1:,,<...>na kai reikia ko nors
pamokyti, pavyzdZiui kaip dirbti su
kompiuteriu. Vaikai tai gyvena
atskirai, kitame mieste, tai negali
pamokyti. <...>prisimenu vyko
mokymai su planSetéemis<...>”
S3:,,<...> jvairiis mokymai
bibliotekoje kaip naudotis
kompiuteriu, internetu<...>dar
parodo kaip sociliniuose tinkluose
prisijungti.”

S1: ,,<...>jiems svarbus
bendravimas, gal net individualus

Bl1: ,,<..> mokymai <...>“

B2: ,,<..>vaikai nuperka tuos telefonus,
0 kaip naudotis, kq daryti, jie neZino.
<..>mes, arciausiai binam Zmoniy ir
tada pirmieji ateinam j pagalbg. “

B1: ,, Siaip teikiame ir bendravimo,
pasakyciau paslaugas, nes ateina ir nori

pokalbis. Nori gauti démesio, na ir issipasakoti.
dar papasakoti prisiminimus. Kaip B2: ,, Uzsuka pas mane paprasciausiai
Jjie augo, kokie buvo jaunystéje, kaip  pasikalbéti.

pramogavo.”

S2:,,<...>jie klausia, domisi ir nori,
kad su jais buty kalbamasi, na,
bendraujama. Tai bibliotekininkés
isklauso, kai kada ir patarimy duoda,

B3: ,, <...>jie ateina ir kalbamés arba as
paskambinu ko nors paklausti, o jie nori
pasikalbéti, tai ir kalbam. Gal daugiau
tenka klausytis kq pasakoja nei kazkq

pasakyti.”

dar paklausinéja kq jie prisimena
kaip anksciau kokie jvykiai
wko<...>"

BIBLIOTEKU TEIKIAMOS PASLAUGOS SENJORAMS

Tyrimo dalyviai bendrai pamin¢jo ir labiausiai i§skyré tris i§ penkiy Visuotingje lietuviy
enciklopedijoje (2003) apibréztas biblioteky paslaugy grupes — dokumenty iSdavima (knygy,
spaudos skolinimas), vartotojy mokymus (kompiuterinio rastingumo mokymai) ir renginiy
organizavimg (dalyvavimas renginiuose, renginiy organizavimas). Kitas dvi Visuotinéje lietuviy
enciklopedijoje (2003) apibréztas biblioteky paslaugy grupes informavimag ir konsultavima
paming¢jo tik keli informantai bibliotekininkai.

Visi informantai vienbalsiai iSskyré kmnygy ir spaudos vartojimo paslaugg. Informantai
teigia, kad ,,<...> literatiiros, spaudos, knygy skolinimas. <...>knygos ir yra svarbiausia‘ (B2),
»<...> knygas, laikrascius gali j namus issinesti, skaityti skaitykloje <...>, <...> jvairiausiy temy
knygy gali jgarsinty klausyt“ (S2), ,, Oi, knygas imu is bibliotekos, nesu. Mociutés turiu, net kortele,
davé siinus“ (S4). Si paslauga buvo visy informanty minima kaip pirma ir viena svarbiausiy, bei
abiejy kody informanty geriausiai Zinoma ir teikiama.

Antra, informanty pagal zinomuma paslauga, buvo minima — dalyvavimas renginiuose,
renginiy organizavimas. Apie §$ig paslauga kalbéjo du i§ keturiy socialiniai darbuotojai ir trys i§
keturiy bibliotekininkai. Jie teigé, kad ,, <...>kiekvienqg ménesj organizuoju kokius nors renginius.
Na, knygy pristatymai bina, atvaziuoja rajono poetai. Tai skaito savo eiles<...> (Bl),

., <...>organizuojam renginius kai Silta lauke, na c¢ia, miisy parke. Labai visiems patinka. Susirenka
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ir ilgai dar po renginio kalbasi, neskuba namo* (B2), ,,<...> $vencia uzgavénes, Jonines, biina, kad
susitikime su jdomiais zmoném dalyvauja ar sventiniame renginyje linksminasi” (S3), ,,<...> mano
mociutés lankési renginiuose. <...> Joms patiko.Tai vis prisimena” (S4). Informanty teiginiai
leidzia daryti prielaida, kad apie bibliotekose organizuojamus renginius zino ir Sias paslaugas teikia
dauguma apklaustyjy.

TreCia pagal zinomuma yra mokymy (kompiuterinio rastingumo) paslauga. Apie $ia
paslauga pasisaké keturi tyrimo dalyviai, t.y. po du i§ abiejy informanty grupiy. Jie kalb&jo
konkreciai apie kompiuterinio rastingumo mokymus kaip apie reikalingus ir svarbius senjory
kasdieninéje veikloje.

Bendravimas kaip viena i§ svarbiy biblioteky tekiamy paslaugy buvo iSskirta penkiy
informanty. Tai rodo, kad bendravimas, kaip paslauga, nors ir néra minima klasifikuojant biblioteky
paslaugas, bet senjorams yra svarbi ir teikiama paslauga.

Aktualu pastebéti, kad tyrimo dalyviai B3 ir B4 papildé savo teiginius taip. , <..>
senjorams teikiamos tokios pacios paslaugos, kaip ir visiems kitiems vartotojams*, B3 dar papildo
savo komentara: ,,<...> fai jos kaip ir niekuo nesiskiria. Tai reiSkia, kad informantai B3 ir B4
nelinke skirstyti teikiamy paslaugy pagal paslaugy gavéjy amziy, bet linke paslaugas teikti pagal
paslaugy gavejy poreikius.

Apie knygy, spaudos skolinimg j namus ir skaityma vietoje, renginius ir mokymus kalbéjo
socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai, tacCiau apie kitas paslaugas, tokias kaip parodos
(dalyvavimas jose, eksponavimas savo darby, parody lankymas), interneto paslaugos, edukacijos,
kluby ir bureliy veikla, informacines uzklausas ir konsultavima kalb¢jo iSskirtinai arba socialiniai
darbuotojai, arba bibliotekininkai.

Socialiniai darbuotojai zino apie biblioteky teikiamas interneto paslaugas ,, <...> kai reikia
prisijungti prie elektroninés bankininkystés tai ir eina j bibliotekg<...>* (S1), ,, gali ateit Zmogus ir
pasinaudoti kompiuteriu nemokamai* (S2).

Bibliotekininkai iSskyré tokias paslaugas kaip edukacijos , dar kokios nors edukacijos
vwksta. Ir edukacijas, is tikryjy, esu parengusi pati. <...>turéjom sveciuose tokig mokytojq, na, ji
moké senovinio zvakiy liejimo* (Bl), , <..>vyksta edukacijos jvairios* (B4), klubu ir bireliy
pagal pomégius veikla, ,, vyksta ir knygy klubo bireliai, kuriame knygas skaitom, aptarinéjam ir
po to kuriame knygy anonsus“ (Bl), ,,<..>vykdoma kluby pagal pomégius veikla<...>* (B4),
parody organizavimg — ,, <...>vyksta tapybos darby, droZiniy, jvairiy rankdarbiy parodos” (S3),
konsultavimg — ,, <..> ir konsultavimas vyksta® (Bl), ,Jiems reikalingos kompiuterinio
rastingumo konsultacijos, skenavimo paslaugos <...> uzsiimu konsultacijom* (B2), informacines
uzklausas — ,, Ir kazkokios informacijos, ar pas gydytojus reikéty uzregistruoti, paskambinam ir
uzregistruojam, kazkokio numerio reikia, tai irgi galima surast padét* (Bl), ,,<...>daugiau jvairiy
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socialiniy paslaugy j bibliotekq kreipiasi vienisi senjorai (praso padéti registruoti pas gydytojus, j
bankg, aktyvuoti banko korteles, padéti sudaryti sutartis (elektros), tikslinasi autobusy ir traukiniy
tvarkarascius, praso nusiysti jvairius dokumentus j jvairias institucijas. Populiarus prasymas
isversti laiskus, dokumentus. Net loterijos bilietus praso patikrinti, kadangi arti néra parduotuvés “
(B3).

Remiantis tokiais rezultatais, galima teigti, kad socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky
Zinios apie biblioteky teikiamas paslaugas senjorams yra nevienodos. Knygy, spaudos skolinimas j
namus yra geriausiai vertinama, Zinoma ir teikiama biblioteky paslauga, kuria naudojasi senjorai,
jq teikia bibliotekininkai padedami socialiniy darbuotojy. Socialiniai darbuotojai Zino, isskiria ir
geranoriskai teikia kai kurias bibliotekines paslaugas savo klientams, taciau visai neuzsimena apie
edukacijas, kluby ir bureliy, pagal pomégius, veiklg, parodas, konsultavimq, informacines
uzklausas. Bibliotekininkai supranta paslaugy, teikiamy senjorams svarbgq ir reikime bei teikia
paslaugas to pageidaujantiems senjorams, kurie kreipiasi tokiy paslaugy.

Siekiant giliau istirti biblioteky teikiamas paslaugas senjorams, tyrimo dalyviy buvo
klausiama: ,,Kokiomis paslaugomis sitilote naudotis senjorams bibliotekose?. Nors dalis tyrimo
dalyviy §j klausima suprato kaip ankstesnjji ir nurodé tokias pat paslaugas, taciau kai kurie i§ jy
prid¢jo daugiau jzvalgy (zr. 15 lentele).

15 lentele. Paslaugos, kuriomis siiiloma senjorams naudotis bibliotekose

KLAUSIMU = KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
KATEGO- SUBKATEGO-
RIJA RIJA Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai
Demencijos S2: ,, Igarsintom biitent knygom, nes yra B1:,, Pasikartosiu. Tai isSduodame
simptomy tikrai ir jvairiy<...>, <...> jvairaus zanro  knygas<...>"
prevencija, knygos, ir groziné literatira, ir istorinés B3: ,, <...>knygy skaitymas.
vieniSumo knygos, ir yra tikrai gery <...>, B4: ,, A5 siulau senjoram skolintis
mazéjimas, <...>zurnaly, laikrasc¢iy su didesniu ir knygas, skaityti jas, nes skaitymas
saviSvieta knygy su ryskesniu, didesniu Sriftu, bet mazina dimensijq, taip pat tai yra
biitent pirmenybe teikciau knygoms<...>, puikus uzsiemimas, laiko
Tai yra labai patogu <...>, Zmogus praleidimas.

atsigules klausyti gali istieses kojas. <...>,
Jis tuo paciu ilsisi ir tuo paciu uzsiiminéja
<>

S3: ,, Tai pirmiausia savisvieta, kad galéty
skaityti, domeétis, o to reikia, kad mazéty
atskirtis, kad zmogus nelikty vien su savo
mintimis. Kaip taisyklé, miisy pagyvenusio
amziaus paslaugy gavéjai jie tikrai turi
problemy like vieni, o tuo metu, kada
negali jy lankyti, galimybé skaityti, spresti
kryziazodzius, suzinoti naujienas, suzinoti
apie renginius <...>"

S4: ,, <..> knygos <...>, dar Zurnalai yra
<.>“

BIBLIOTEKU TEIKIAMOS PASLAUGOS
SENJORAMS
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15 lentelés tesinys. Paslaugos, kuriomis siiilloma senjorams naudotis bibliotekose

Bendruomenis- = S3:,,<...>as$ jiems papasakoju, apie B3: ,,Bibliotekose vyksta ir labai

kumas, Treciojo amZiaus universitetq, kuris yra populiaru knygy pristatymai,

socialiné bibliotekoje. Apie tame universitete apivalgos. | tokius dalykus senjorai

itrauktis vykstancias paskaitas. Ir tikrai, kas gali, tikrai mielai renkasi. “

naudojasi, Zino apie renginius, kurie B4: ,,<..>kvieliu senjorus j
vyksta bibliotekoje. Jie Zino, kad tie renginius, juose galima bendrauti,

- renginiai jdomis ir visapusiSkai susirasti draugy, tuo atveju mazéja
o informatyviis <...>, Ten jie susitinka socialiné atskirtis. “
% senus paZjstamus arba suZino is kity apie
< buvusiy bendradarbiy, paZjstamy
7 gyvenimo pasikeitimus. Pasikalba ir su
é nepaZjstamais.”
©nn S4: ,,<..> biina susitikimai visokie <...>,
g = Joms patiko, ir tai yra smagu, ir tai yra ne
< é vienas renginys. “
< 2 Skaitmeninés = SI:,, <...>neturi savo elektroninés B1:,, Pasikartosiu<...> teikiame ir
E 5 atskirties bankininkystés arba nemoka ja naudotis kompiuterinio rastingumo mokymus
=~ 2 mazinimas, <..>, <..> iSmaniyjy technologijy <...>, = <..>“
M kompiuterinis = <...> prisijungti prie to pacio B3:,, Ateina elektroniniy paslaugy,
E raStingumas  kompiuterio<...>, Kaip galima naudotis ta = ne kiekvienas senjoras gali laisvai
= pacia Google<...>, <...> susirasti kazkokj ~ naudotis kompiuteriu. Pamokau.
g straipsnj. Kas jam biity aktualu<...>, Ko Tarkim, tai visada padedu su banku
= senjoras is tikro nemoka<...> elektroniniu, prisijungti prie e

S3:,,Na, dar pasakau, kad gali
bibliotekoje pasimokyti kaip naudotis
kompiuteriu. Mes nemokom, bet
bibliotekoje juk vyksta visokie mokymai.
Tai kuriems smalsu jie ir nueina.
Pasimoko kaip elektroniniu pastu
naudotis, socialiniais tinklais. “

sveikatos<...>*“

Kalbédami apie biblioteky paslaugas, kuriomis siiilo naudotis senjorams bibliotekose,
tyrimo dalyviai daugiausiai akcentavo knygy, spaudos skolinimg, renginius, kompiuterinio
raStingumo mokymus. Labiausiai siloma paslauga, kaip prevencija demensijos simptomuy,
vieniSumo maZzinimui, saviSvietai yra knygy, spaudos skolinimas, nes informanto S3 teigimu, ,, fai
pirmiausia savisvieta, kad galéty skaityti, dométis, o to reikia, kad mazety atskirtis, kad zmogus
nelikty vien su savo mintimis. Kaip taisykle, miisy pagyvenusio amzZiaus paslaugy gavéjai jie tikrai
turi problemy like vieni, o tuo metu, kada negali jy lankyti, galimybé skaityti, spresti kryziazodZius,
suzinoti naujienas, suzinoti apie renginius <...>", 0 informanto B4 teigimu, , <...> skaitymas

mazina dimensijq, taip pat tai yra puikus uzsiemimas, laiko praleidimas. “

Kita, siiloma paslauga yra dalyvavimas renginiuose, renginiy organizavimas. Tai
bendruomeniskuma, socialing jtrauktj skatinanti paslauga. Apie tai kalbé&jo ir tyrimo dalyviai: ,, Ten
Jjie susitinka senus pazjstamus arba suzino is kity apie buvusiy bendradarbiy, pazjstamy gyvenimo
pasikeitimus. Pasikalba ir su nepazjstamais.” (S3), ,,<...> ilgai dar po renginio kalbasi, neskuba
namo* (B2), ,,Joms patiko, ir tai yra smagu* (S4), ,,juose galima bendrauti, susirasti draugy, tuo

atveju mazéja socialiné atskirtis“ (B4).
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Kompiuterinio rastingumo mokymus, kaip skaitmeninés atskirties mazinimg, kompiuterinio
raStingumo jgudziy skatinimo paslauga, senjorams sitlo, nes jie , neturi savo elektroninés
bankininkystés arba nemoka ja naudotis <...>, <...> prisijungti prie to pacio kompiuterio <...>,
Kaip galima naudotis ta pacia Google<..>, <..> susirasti kazkokj straipsnj. Kas jam biity
aktualu<...>, Ko senjoras is tikro nemoka <...>* (S1), ,,mes nemokom, bet bibliotekoje juk vyksta
visokie mokymai. Tai kuriems smalsu jie ir nueina. Pasimoko kaip elektroniniu pastu naudotis,
socialiniais tinklais*“ (S3), ,,<...> ne kiekvienas senjoras gali laisvai naudotis kompiuteriu* (B3).

Bibliotekininkai siiilo:

1) Kluby, bareliy veiklos paslaugas, kaip laisvalaikio praleidimg, bendruomeniskumo
skatinima, jsitraukimg j vietos bendruomenés gyvenima;

2) konsultavimo, interneto, informaciniy uzklausy, dokumenty spausdinimo, skenavimo
paslaugas, kaip kasdieniniy problemy sprendima, jtakojantj jy gyvenimo kokybe.

B1 informanto teigimu, ,,is tikryjy kaime biitent tokios paslaugos yra labai reikalingos, nes
ne kiekvienas gali nuvykti j miestq, rajonq. Na, o cia yra toks centras, kur labai tikrai patogu ir
pasiskambinti, ir uzsiregistruoti cia viskas vietoje“, ,<...> buna, kad ir pas daktarus klausia kaip
uzsiregistruot <...>, kai su vaistais cia sunkumai buvo. Klausia kur nusipirkti<...>, <...>ieSkai ir
tokius patarimus duodi. Kazkaip savaime iskyla tie jy poreikiai ir viskuo stengiesi padét* (B2),
., <...> ieSko informacijos ir reikia padeéti surasti grafikai darbo gydytojy, tvarkarasciai autobusy,
traukiniy.<...> Jie ateina ir, sakyciau, tokiy socialiniy paslaugy.<...> as padedu jiems susisiekti su
socialiniais darbuotojais, su Seniiinu, su jvairiomis jstaigomis, organizacijomis ir spresti tiesiog
tokiy jvairiy socialiniy kasdieniy klausimy.<..> paklausti, ko kazkokia jstaiga nori is jy, net
nelabai supranta, tai ir paaiskini“ (B3)

Tyrimo dalyviy teiginiai leidzia daryti prielaidas, kad ne apie visas biblioteky teikiamas
paslaugas jie zino. Tik kai kurias is jy siiilo ir rekomenduoja savo paslaugy gavéjams. Socialiniai
darbuotojai atkreipia demesj tik j tas paslaugas, apie kurias Zino patys, jomis ir siitlo naudotis savo
paslaugy gavéjams. Na, o bibliotekininkai senjorams siiilo didesnj paslaugy pasirinkimg, taciau tik
tiems, kurie ateina j bibliotekq.

Toliau nagring¢jant senjory socialing atskirtj mazinancias ir poveikj socialinés atskirties
maze¢jimui darancias biblioteky paslaugas tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,,Kokias teikiamas
biblioteky paslaugas senjorams iSskirtuméte kaip svarbiausias?‘. Gauti tyrimo duomenys pateikiami

16 lenteléje.
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16 lentelé. Biblioteky teikiamy paslaugy poveikis senjory socialinés atskirties mazéjimui

KLAUSI- KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
MU SUBKATEGO-
KATE- RIJA Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai
GORIJA
S2:,,<...>ji gali tq jgarsintq knygq ar  B2:, Svarbiausios, aisku, kaip ir miisy
o :ﬂ Ve o . . »”
E $E 5928 atnesti j namus <...>, Ir jinai yra darbas, gal knygos.
m E & E-S E'C  tikrai jam, mano nuomone, yra
& < ES = £ 2 &  svarbiausia.”
> > ’
E -% ;E f, e % ‘E & 83-,, <..>galimybé tiek gauti tas
< 42585 °2 Iygas<..>”
O S4: ,,Knygos, knygos svarbiausia.
8 S1:,,<..> turéty buti aktualu BI: ,, 0 vat, kazkokie susiburimai,
= - § dalyvaujant renginiuose <...>, Sventés. Atrodo jie jy nori, bet §
g g '5 £33 susipazinimas su kazkuo, <...> su susibirimus yra labai sunku
'2 g E g z idomiu rasytoju, poetu. <...> pramoga,  prisikviesti, nes jie jau, kaip pasakyti,
= = E § £ praleisti turiningai laikq. “ uzsisédéje ir juos isjudinti yra sunku.
=) E = 2 2 S3:,,<..>galimybé dalyvauti B3:,,Jie ateina, leidZia laikg maloniai
g = ~ 3 ” a renginiuose <...>, <...> pamatyti savo  bibliotekos renginiuose.”
= E bendraamzius, susitikti juos<...>
%N S2:,,<...>su mielu noru ateina, Bl:, Kai kurie ateina, atsiséda ir
; § pabendrauti j bibliotekg<...>* nepc.zsz:émg nei ?VW.’WIO ar laikra§5{q.
TR 83, Aisku, svarbiausia yra démesys pasedzi Af’ ba tiesiog bendraudami jie
== Zmogui, koks biitent tas démesys panarso internete<...>"
5 E rodomas, tai irgi labai svarbu, o B2:, <...>bendravimas. Jiems labai
(2 v o biblioteka dirba jvairiapusiskai<...>*  svarbu, nes kaZkuris gal ir neskaito, bet
~Z g Jis vis tiek ateina § bibliotekq.
; < S <...>ateina tiesiog pasnekeét, pakalbét,
< g kazko pasiklaust.”
o — . .
) = B3:, Na, galbiit vél tas pabuvimas,
=) ° bendravimas bibliotekoje<...>, ir tai
; g labai svarbu jiems.<...> o bibliotekoje
M .g senjorai iesko ne tik knygy,
E 3 informacijos ir socialinés pagalbos, bet
9 manau, daugiausia tai démesio ir
=) bendravimo.”
E B4: |, AS manau, kad svarbiausios tai

biity tokios paslaugos, kurios skatina
juos bendrauti, tai dalyvavimas
renginiuose, edukacijose, klubuose.”

Tyrimo dalyviai i§skyré tris biblioteky teikiamas paslaugas, priskirdami prie svarbiausiy,
kurios jtakoja senjory laisvalaikio uzimtuma, psichologiniy problemy, atminties sutrikimy
prevencijg, jsitraukimg j bendruomening, visuomening, pilieting veikla, socialinj dalyvavima, tai:
knygy, spaudos skolinimas, dalyvavimas renginiuose, renginiy organizavimas ir bendravimas.

IS 16 lenteléje pateikty rezultaty matyti, kad tyrimo dalyviai nurodé bendravima kaip vieng
1§ svarbiausiy paslaugy, kuri sudaro galimybes senjorams pasijausti svarbiems, jvertintiems,
iSklausytiems, pripaZintiems, gaunantiems démesio. B3 informanto teigimu, ,, bibliotekoje senjorai
iesko nme tik knygy, informacijos ir socialinés pagalbos, bet manau, daugiausia tai démesio ir

‘

bendravimo”, tyrimo dalyvis S3 teigia, kad ,, svarbiausia yra démesys Zzmogui*, o §tai informantas

B2 patiksling, ,, <...>bendravimas. Jiems labai svarbu, nes kazkuris gal ir neskaito, bet jis vis tiek
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ateina j bibliotekq. Dabar kaimuose kaip ir neliko tokiy daugiau tasky, kur galéty iseiti, pabiiti,
pakeist aplinkg, tai vat, ateina tiesiog pasnekét, pakalbét, kazko pasiklaust.”

Dalyvavimas renginiuose, kuris skatina bendruomeniskuma, kaip teigia tyrimo dalyviai,
bibliotekose taip pat labai svarbus, nes tai ,, galimybé dalyvauti renginiuose <...>, <...> pamatyti
savo bendraamzius, susitikti juos<..>“. Bendravimas, dalyvavimas renginiuose senjoras Yyra
svarbus, tai galimybé praleisti turiningai laikq* (S1). Bendravimas ir dalyvavimas renginiuose
tarpusavyje labai susij¢, nes abiem atvejais yra skatinamas bendruomeniSkumas, visuomeniskumas,
savirealizacija, mazinamas vieniSumo jausmas, socialiné atskirtis.

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad biblioteky teikiama knygy skolinimo
paslauga suteikia saviSvietos galimybes, atitraukia nuo nitiriy minciy yra svarbi kaip relaksacijos
priemoné. Jg iSskyré socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai — ,, Knygos, knygos svarbiausia*
(S4), ,,Svarbiausios, aisku, kaip ir miisy darbas, gal knygos” (B2).

Kitos, informanty iSskirtos, paslaugos — kompiuterinio raStingumo mokymai (BI:, Gal
svarbiausias yra kompiuterinio rastingumo mokymai <..> Kompiuteriai, nes jiems reikia
deklaruoti, reikia ir uzsiregistruoti pas gydytojus.<...> pats kompiuteris yra aktualu."),
konsultavimas, interneto paslaugos, informacijos gavimas (S3: ,, <...>gauti naudingos informacijos
is ty lektoriy is ty Zmoniy, kurie cia veda, sakykim, susitikimus, paskaitas<...>“), dokumenty
spausdinimas, skenavimas taip pat yra svarbios ir jtakoja senjory gyvenimo kokybe, taciau
informanty neiSskiriamos kaip svarbiausios.

Galima daryti prielaidas, kad biblioteky teikiamos paslaugos yra svarbios, bet tyrimo
dalyviy iSskirtos trys svarbiausios paslaugos parodomos kaip skatinancios senjory
bendruomeniskumq, bendravimo poreikio tenkinimgq, savisvietq, socialinj jsitraukimg.

Siekiant iSanalizuoti kokiais biidais, priemonémis paslaugy teikéjai suzino apie paslaugy
gavéjy pageidaujamas bibliotekos paslaugas ir informuoja juos apie biblioteky teikiamas paslaugas
tyrimo dalyviams buvo pateikt klausimai; ,,Papasakokite, kokias priemones naudojate norédami
suzinoti apie tai, kokiy paslaugy senjorai pageidauja®, ,,Kokiais buidais, priemonémis informuojate
senjorus apie biblioteky teikiamas paslaugas?*

Susisteminus gautus rezultatus pastebéta, kad daugelis interviu dalyviy nurodé bendravima
su senjorais, kaip pagrindinj informacijos gavimo $altinj. Remiantis interviu duomenimis matyti,
kad informantai akcentuoja pokalbj ir apklausa, kaip pagrindinj informacijos gavimo buda (Zr.17

lenteléje):
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17 lentelé. Priemonés informacijos gavimui ir sklaidai apie pageidaujamas
bei teikiamas bibliotekines paslaugas

darom<...>"*

KLAUSI- KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
MU SUBKATEGO-
KATEGO- RIJA Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai
RIJA

Tiesioginis S1:,,<...> tai yra pokalbis. Pokalbio B1: ,, <..>susitinki ir bendrauji,

kontaktas metu issisneki ir senjorai dazniausiai issikalbi.

kalbantis pasako, ko jie nori. " B2: ,,<..>kalbi su Zzmogumi ir jisai

S1:,,<..> informuojami pokalbiu “ <...> papasakoja<...>

% S2:,,Kalbant su paciu zmogumi* B2:,<..>ateina, pasakai<...>*
Z S3:,, <...> kalbédamiesi tarpusavyje B3:,,<..> paklausiam, na ko is tikryjy
% suzinom daug informacijos<...>" Jjie noréty.
= S3:,, Informacijq is senjory gauname B3:,, Populiariausia tai, aisku, yra
=~ betarpiskai bendraudami ir lankydamiesi | bendravimas, asmeninis kvietimas.<...>
g pas savo paslaugy gavéjus. Ir jie mums Telefonu as tiesiog paskambinu
s iSsako savo likescius ir pageidavimus * kiekvienam senjorui<...>"
'; S4:, <...>Paklausiu. Jos pasako. B4: ,,<...>Pokalbis su paciais
(<.'J S4: ,,Kalbu su jais, kaip kitaip senjorais.
7 informuot! B4:,,<..>pokalbiai su paciais
g senjorais
=1
< Internetas: 83:,, <...>patys sugeba naudotis B2:,, Socialinéje erdvéje skelbi*
§ skelbimai jvairiomis priemonémis, tai yra turi B4:,, <..>pastaruoju metu populiaréja
g internetinése  internetq ir moka prisijungti. Ir mums socialiniai tinklai, nes jau daug senjory
= svetainése, belieka tiktai pasakyti, sakykim, jsitrauke j butent Sity socialiniy tinkly
Z socialiniuose  prisijungimo adresus * veiklg

tinkluose

Apklausa S2:,,<...> Apklausq mes visq laikg B3:,, Tai populiarios apklausos

jvairios<...>*

Déstydami teiginius apie priemones, kurias naudoja informacijos gavimui ir sklaidai tyrimo
dalyviai beveik vienbalsiai pasake, kad populiariausia informacijos gavimo ir sklaidos priemoné yra
pokalbis su senjorais ,, Pirmiausia tai vis tiek vyksta bendravimas, tai yra pokalbis. Pokalbio metu
issisneki ir senjorai dazZniausiai pasako, ko jie nori.” (S1), , <..>kada kalbédamiesi tarpusavyje
suzinom daug informacijos ir naujieny, taip pat ir vertinimai, kurie sklinda is lupy j lupas<...>
(S3), ,,Kalbi su mociutémis. Jos pasako. <...>Paklausiu. Jos pasako* (S4), ,, Bendraujame ir
susitike gatvéje, ir per renginius, susitikimus. Klube aptariam. Daugiausia per renginius ar Siaip,
eidama | parduotuve susitinki ir bendrauji, issikalbi* (Bl), ,,<..>dazniausia bendraujant, vat,
kalbi su Zmogumi ir jisai net gal pats nejausdamas, vat, papasakoja<...>* (B2), , <...>tiesiog
bendravimas, kai senjorai ateina j bibliotekq, tai mes visada paklausiam, na ko is tikryjy jie
noréty “(B3), ,,<...> viena svarbiausiy priemoniy tai yra pokalbis. Pokalbis su paciais senjorais“
(B4). Lygiai taip pat, norédami suZzinoti apie senjory pageidaujamas ir senjorams teikiamas
biblioteky paslaugas i§ pradziy uzmezga kontakta ir bendrauja — ,, Informacijq is senjory gauname
betarpiskai bendraudami<...>* (§3). Tai rodo tiesioginio kontakto kalbantis svarba perteikiant ir

gaunant informacijg tiek paslaugy teikéjy, tiek paslaugy gavéjy atveju. Informanty nuomone,
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senjorai papasakoja ko jie nori, ko pageidauja ir tada gali pasiiilyti tas paslaugas, kurios atitinka jy
lukescius.

Maziau populiarios informacijos gavimo ir perteikimo priemonés yra apklausa ir internetas.
Apie apklausg, kaip ir informacijos skaidg internete kalbéjo po vieng socialinj darbuotojg ir vieng
bibliotekininkg. Jie teigé: ,,Tai populiarios apklausos jvairios<...> (B3), ,, Apklausq mes visq laikq
darom<...>, klausém, kaip buvo namuose kai gyveno, ko dabar norétuméte<...>*(S2),; skelbimai
internetinése svetainése: ,,<...>patys sugeba naudotis jvairiomis priemonémis, tai yra turi internetq
ir moka prisijungti. Ir mums belieka tiktai pasakyti, sakykim, prisijungimo adresus‘ (S3);
socialiniuose tinkluose ,,Socialinéje erdvéje skelbi* (B2), ,,<...>pastaruoju metu populiaréja
socialiniai tinklai, nes jau daug senjory jsitrauké j buitent Sity socialiniy tinkly veiklg “ (B4).

Maziausiai populiariis yra anketavimas, skelbimai. ,, Kad issiaiskinti senjory poreikius yra
naudojami anketavimai, kartas nuo karto yra dalinamos anketos<..>“ (B4), , Semjorai
informuojami skelbimais* (B4) ir informacijos gavimas internetu ar socialiniais tinklais
, <..>savaime suprantama, yra feisbukas, yra tinklalapis<...>* (S3), , <..>pastaruoju metu
populiaréja socialiniai tinklai<...>* (B4). Taciau tyrimo dalyvis S4 savo teiginiu paneigé S3 teiginj
sakydamas ,, Interneto mano mociutéms nereikia, jos nepraso. Juokiasi kai pasiiilau. Sako, kad jy
amZziui Sity internety ir kompiuteriy neprireiks “ (S4).

Apibendrinant informanty issakytas mintis rezultatai leidzia teigti, kad betarpiskas
bendravimas su senjorais yra populiarus, svarbus, leidziantis pasiekti norimus rezultatus. Pokalbis
jiems yra svarbus ir patikimas informacijos gavimo ir perdavimo Saltinis. Kitos informacijos
gavimo ir teikimo priemonés taip pat yra reik§mingos, , <...>patys sugeba naudotis jvairiomis
priemonémis, tai yra turi internetq ir moka prisijungti<...>" (S§3), bet sprendziant is pateikty
atsakymy naudojamos maziau arba naudojamos ty semjory, kurie moka naudotis kompiuteriu,

socialiniais tinklais yra Zingeidesni, labiau ispruse, kritiskai mgstantys ar savarankiskesni.

3.2.2 Biblioteky potencialo, teikiant paslaugas senjorams panaudojamo

analizé
Siekiant iSsiaiSkinti tyrimo dalyviy nuomone¢ apie tai kaip panaudojamas biblioteky
potencialas, teikiant paslaugas senjorams buvo pateikti $esi klausimai. Visy pirma informanty buvo
klausiama: ,Kokia Jisy patirtis motyvuojant senjorus uzsisakyti kultiirines paslaugas?“. Cia
atsiskleidé interviu dalyviy, kaip socialiniy, sociokultiriniy paslaugy teikéjy patirtis (Zr. 18

lenteléje):
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18 lentelé. Veikla, kuria motyvuojami senjorai uzsisakyti kulttrines paslaugas

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
KATEGO- SUBKATEGO-
RIJA RIJA Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai
Asmeniniy S1:,,<..>,, kai susitinku su senjorais, Bi:, <..>jiems yra maloniau kai yra
%) rysiy pakalbu<...>* paskambinama ir pakvieciama
" g palaikymas asmeniskai.
> ?( B2:,<..> pranesi ir tau pasako
E _ biisiu.
= 2 B3: ,,<...>pasiklausia kada kas
g 3—) jdomaus bus“
o & B4: ,,<...>pokalbiai su paciais, taip pat
% E labai teigiamai veikia kvietimas. *
=5
E : Socialiniy S1:, <..>proga iSeiti is namy, Bl:, <..>kvieciu dalyvauti. Dar
25 ) rysiy pabendrauti <...> " vaisinu arbata. <...> kvieciu kokj gerai
S E palaikymas S2:,,<...>biblioteka, organizuodama Zinomq Zmogy<...>"“
= ; jvairius renginius, kviecia mus, miisy B2:, Kvieti ne vienq ir ne du kartus.
=R namy gyventojus. * B3:,, <..>turi biti jdomu.
: ;5 S3:,,Siulém ir buvo organizuota vienos = B4:, <...>burtis j burelius<...>
=g i§ <...> senjoriy rankdarbiy paroda.
E"g 84:,,<...> siilau eiti, jeigu yra kokie
E % renginiai<...> "
O
2 ,Q> Pagalba S2:,,Padedam sunkiai judantiems B4:,, Turime ir keltuvg. Juo pakeliame
% E turintiems senoliams nueiti j tuos senjorus<...>"“
aon judéjimo susitikimus<...>
= E sunkumy S3:,,<..>turime tokiy paslaugy
Z < gavéjy, kurios lanko renginius, tik
j 8 reikia miisy palydéjimo.
)
o
8 > Pavézéjimo 83, Jeigu negali nuvykti patys <...> B4:,,<...>socialiniai darbuotojai teikia
@ '5 uztikrinimas  fai atvezu. pagalbg atvezant iki bibliotekos
> S4: ,, <...>jeigu reikia, atvezu. " pagyvenusius bibliotekos

lankytojus<...>*

Susisteminus rezultatus pastebéta, kad socialiniy darbuotojy patirtis susijusi su tiesioginiais
Ju teikiamy paslaugy gavéjais, bet ne su visais toje teritorijoje gyvenanciais senjorais, paslaugos
teikiamos siekiat gerinti senjory gyvenimo kokybe¢. Organizuojant pagalba, ji derinama su
uzimtumu, paslaugy gavéjy poreikiais ir pomégiais. Socialiniai darbuotojai teigia: ,, kai susitinku su
senjorais, pakalbu, pasakau, kad bus renginys bibliotekoje. Senjorai ir is tikro patenkinti, kai
pakvieti juos j kultirinius renginius. Nes vis tiek, tai yra proga iSeiti i§ namy, pabendrauti su
artimais, pazjstamais, kaimynais. Su kuriais nelabai susitinka. Na ir smagiai praleisti laikq* (S1),
., <...>Atvaziuoja jdomiy pasnekovy, ir poety, ir Zolininkas buvo atvaziaves, toks Role. Ir is tikryjy,
poetai ir rasytojai. Ir jie organizuoja susitikimus ne tik bibliotekoje, netgi organizuoja kartais
skverelyje, prie eZero ir dalyvaujam su malonumu. Ten miisy globotiniams labai patinka. Padedam
sunkiai judantiems senoliams nueiti j tuos susitikimus, o kurie tikrai domisi, nori pakeisti aplinkq,
pabiiti bibliotekoje, pasikalbéti su bibliotekininke ir kurie vezimély sédi, bet jeigu jam jdomu yra su

keltuvu uzkeliam j bibliotekos patalpas* (S2), ,, taip, turime tokiy paslaugy gavéjy, kurios lanko
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renginius, tik reikia misy palydéjimo. Taip pat uzsisako ir spaudq, ir knygy. Jeigu negali nuvykti
patys, arba jeigu neturi galimybiy, ne visada juk jy sveikata leidZia patiems tai padaryti, tai atvezu.
Yra keletas senjoriy, kurios mielai priima misy raginimus naudotis paslaugomis. Sitilém ir buvo
organizuota vienos is miisy globojamy senjoriy rankdarbiy paroda. Dar dvi senjorés, kurios lanko
literaty klubq. Jos kuria eilérascius, ten juos pristato. Retkarciais su tuo klubu vyksta j kitas
bibliotekas ir ten skaito savo kiirybq* (S3), ,,Siaip visq laikg siiilau eiti, jeigu yra kokie renginiai,
visq laikg pranesu ir jeigu reikia, atvezu. O | edukacijas, j mokymus kaZkokius tai nelabai.
Kompiuterinio rastingumo ar dar kazko, juos nedomina. <...> Na Siaip, tai viena mano mociuté, jai
88 metai. Ir ji mégsta spalvinti. Graziai spalvina. Tai jei buna tokios edukacijos, tai kai kada
atvezu“ (S4).

Bibliotekininky patiritis susijusi su aptarnaujamoje teritorijoje gyvenanciais senjorais,
nepriklausomai nuo to ar jiems yra reikalinga, ar nereikalinga socialiniy darbuotojy pagalba. Taciau
tai nereiskia, kad pasiekiami visi toje teritorijoje gyvenantys senjorai. Bibliotekininky patirtis yra
susijusi su tais senjorais, kurie lankosi bibliotekoje ar naudojasi bibliotekos teikiamomis
paslaugomis. Bibliotekininkai teigia: ,,jeigu pavyzdziui renginys vyksta, tai aisku, biina skelbimai,
bet jiems yra maloniau kai yra paskambinama ir pakvieciama asmeniskai. Tai daugiausiai as
skambinu arba siunciu SMS, arba per Mesindzerj informuoju, kad toks renginys, kvieciu dalyvauti.
Dar vaisinu arbata. Kartais kvieciu kokj gerai Zinomqg Zmogy su kuriuo semjorai nori susitikti,
pabendrauti (Bl), ,,yra visokiy patirciy, aisku, kuris Zmogus eina, tai su juo yra lengviausia,
tiesiog pranesi ir tau pasako buisiu. Bet yra tokiy, kuriuos kvieti. Kvieti ne vieng ir ne du kartus.
Kazkiek laiko sako, kad neis, bet va, kartq ir ateina. Gal motyvuoja, kad nenustoju jo Snekinti ir
kalbint. O yra, aisku ten, gal ir psichologiniy kokiy problemy Zmogus turi. Tai jau sunkiai sekasi
iStraukt is namy. Ypac po pandemijos, tai labai yra uzsidariusiy“ (B2), ,,man visy pirma atrodo,
kad turi biti jdomu. Jdomus tas bendravimas, renginiai. Tada jie patys noriai ateina. Dar ir
pasiklausia kada kas jdomaus bus* (B3), ,,is tikryjy tenka motyvuoti pagyvenusius zmones lankytis
bibliotekoje. Tai pirmiausia pokalbiai, pokalbiai su paciais, taip pat labai teigiamai veikia
kvietimas. Kvietimas atsivesti draugy, pazZjstamy, burtis j biirelius, nes biireliuose, klubuose Zmonés
isdrqgséja, atsilaisvina, bendravimas tampa kokybiskesnis ““ (B4).

Tokie rezultatai leidzia teigti, jog socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky darbo patirtys
rodo, kad senjorai dalyvaudami veiklose ir naudodamiesi biblioteky teikiamomis paslaugomis turi
matyti tame sau dalyvavimo naudq — gauti jdomios, naudingos informacijos, susitikti, pabendrauti,
susipazinti su kitais zmonémis, atkurti prarastus rysius, taip uztikrinant socialiniy rysiy palaikymgq,
per kitrybines veiklas parodyti savo gebéjimus, jgyvendinti svajones, jdomiai ir turiningai praleisti

laikg.
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Kitu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky
bendradarbiavimg, todél interviu dalyviy buvo klausiama: ,,Ar ir kaip bendradarbiaujate su
bibliotekininku/socialiniu darbuotoju, teikdami bibliotekines paslaugas senjorams?“. Informanty
teiginiai pateikti 19 lenteléje:

19 lentelé. Socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky teiginiai apie bendradarbiavimg

S2:,,Su bibliotekininku, be abejo, tai
tiesioging kontaktq turim. *

S3: ,,Bendradarbiaujame ir ne tik su
vienu bibliotekininku, o su visu

aptarnaujanciu personalu. “

KLAUSI- KLAUSI- INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI

MUy MUy
KATEGO- SUBKATE- Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai

RIJA GORIJA

Formalus S4: ,, Nu, tai bendradarbiauju. * B1: ,,Su socialine darbuotoja
bendradarbiauju kaip bibliotekininké ir

2 bendruomenés pirmininké.
b
S Partneri§- | S1., Mes ir bibliotekininke B3: ,, Bendradarbiavimas pas mus su
< kas, glaudus = bendraujame puikiai. <...> paslaugy, socialiniais darbuotojais tikrai yra glaudus.”
? biitent bibliotekiniy paslaugy teikime. B4: ,, Taip su socialiniais darbuotojais yra
<DE Visq laikq stengiuosi paklausti, ar bendradarbiaujama.
< reikia pagalbos.
5
Z
L
m

Socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky teiginiai apie bendradarbiavimg atskleidzia fakta,
kad tarp jy vyksta bendradarbiavimas. Santykiai yra partneriSki, glaudis: ,, <...> Jeigu reikia
pagalbos, tai biitinai padedu. Padedu kai kuriems senjorams paskambinus telefonu, dar nuveZu
knygas, kai vazivoju pas paslaugy gavéjus gyvenandcius toliau ar vienkiemiuose“(S1), ,,Zinom ko
nori zmogus, tai informuojam. Jau puikiai orientuojamés kas yra miisy vietinéj bibliotekéléj, ko
tritksta nes yra tokiy senjory, kurie jau perskaité viskq. Kreipiamés j miesto bibliotekq ir jie puikiai
bendradarbiauja. Pasakom ko nori miisy globotinis ir bibliotekininkas atsizvelgdamas j tq skonj, ko
nori zmogus, kas jam patinka, kuo jis domisi parenka knygas. Tai Zinom ir tikrai Sitq paslaugg
senjorai gauna auksciausios kokybés.” (S2), ,, Pirmiausia gauname visapusiskq konsultacijg, kai
ateiname ty knygy, kuriy praso musy paslaugy gavéjai. Ta informacija tikrai visada biina issami ir
tiksli ir tokia, kokios mums reikia.” (S3), “<...>] bibliotekq Zmonés kreipiasi jvairiais socialiniais
klausimais, tenka padéti siusti prasymus, kopijuoti dokumentus. Su socialine darbuotoja
bendradarbiaujame dél renginiy. Ji informuoja zZmones kas vyksta bibliotekoje.” (Bl),
., Bendradarbiaujam, nes jinai lankosi ir nuosSaliausiuose kaimuose, kampeliuose. Grijzus jai
pasisnekam. Aisku, ji pasako kas kazkokios knygos ar spaudos nori. Ir tada arba pati vezu, arba jos
prasau nuvezti. Bet dazniausiai socialinei darbuotojai duodu, ji nuveza zmogui. Tai va taip, iSgirstu
norus ar pageidavimus ir tos, laukuose vienos trobos balsq, kur neprieini.“(B2,) ,, <...>visada

socialiniai darbuotojai Zino, pavyzdziui, kokie vyksta renginiai. Ir jie pranesa savo klientams apie
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tai, kas vyksta bibliotekoje. <...>Su socialiné darbuotoja bendradarbiaujame dél renginiy. Ji
informuoja zmones kas vyksta bibliotekoje (renginiai, edukacijos), pasiiilo savo klientams pas mus
apsilankyti. Pavézéjimq reikalui esant organizuoja seniunija.”(B3), bet taip yra ne visur, kai kur
bendradarbiavimas yra formalus ir priklauso nuo specialisty geranoriskumo “<...>Kai reikia
paklausiu kur yra kokia tai knyga. Taigi paimi knygq. Ir paskui grqgzZini knygas. Daugiau tokio
artimesnio bendradarbiavimo néra su bibliotekininku “(S4), ,,<...> bendradarbiaujama. Gal ne tiek
daug, kiek norétysi.” (B4), zingeidumo, komunikabilumo, noro suteikti kokybiskas, pageidaujamas,
svarbias paslaugas paslaugy gavéjams. Dazniausiai bendradarbiaujama pristatant knygas paslaugy
gavéjams ,,<...>IS tikryjy socialiné darbuotojai kartais nuveza knygas, bet retai. Norétysi, kad
senjorai patys ateity ir pamatyty, kas yra toje bibliotekoje, ne tiktai kad knygos yra isduodamas. Ir
jei kuo daugiau ateity j bibliotekq gal daugiau tomis paslaugomis naudotysi.“(Bl), ,,Kartais
socialiniai darbuotojai nunesa knygas atokiau gyvenantiems, judéjimo negaliq turintiems
senjorams. “ (B4), reCiau informuojant apie renginius ar padedant senjorams atvykti | bibliotekoje
vykstanc¢ius renginius ,,<...>.Taip pat socialiniai darbuotojai teikia pagalbq atvezant iki bibliotekos
pagyvenusius bibliotekos lankytojus is tolimesniy vietoviy j renginius “(B4).

Atskirais atvejais socialiniai darbuotojai ir bibliotekinikai padeda vieni kitiems tiesioginéje
veikloje ,, <...>Taip pat praso bibliotekos pagalbos jvairiuose tokiuose socialiniuose klausimuose,
kaip, pavyzdziui, suteikti kazkokiq informacijq, nes, kaip minéjau, esame nutole nuo seniiinijos
centro ir dar toliau nuo miesto ir jy teikiamy paslaugy, todeél tikrai glaudus geras
bendradarbiavimas. AS dirbu dviejose tos pacios seniuinijos bibliotekose ir vazZiuodama is vienos
bibliotekos j kitg nuveZu jvairius dokumentus, kuriuos zmonés papraso perduoti socialinei
darbuotojai, grizdama atvezu maisto davinius, tiems kam socialiné darbuotoja perduoda. ] X
bibliotekg daug Zmoniy kreipiasi jvairiais socialiniais klausimais, tenka padéti siusti praSymus,
kopijuoti dokumentus, suteikti jvairias konsultacijas, pvz. dél to, kokius reikia j seniiinijg
dokumentus pristatyti dél kompensacijy ir pan., nes si vietové nutolusi nuo seniiinijos.<...>” (B3).
Interviu dalyviai apie bendradarbiavima kalbéjo i$ jvairiy pusiy, jie désté teiginius remdamiesi savo
patirtimi lokalioje vietoveéje (savo aptarnaujamoje teritorijoje). Nors apie bendradarbiavimg placiau
ir iSsamiau kalbéjo bibliotekininkai nei socialiniai darbuotojai aisku viena — bendradarbiavimas yra
svarbus kuriant tinklus, tarpusavio pasitikéjima, uztikrina igalaikio bendradarbiavimo perspektyvas,
turi teigiamos jtakos socialinio darbuotojo ir bibliotekininko veiklai, tenkinant senjory poreikius.

Apibendrinant galima teigti, kad teikiant socialines ir bibliotekines paslaugas
bendradarbiavimas tarp socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky vyksta. Tiek socialiniai
darbuotojai, tiek bibliotekininkai nereguliariai vykdo tarpininkavimo funkcijas ar kitas, j jy
pareigybes nejeinancias funkcijas. Padédami vieni kitiems profesinéje veikloje jie kartu padeda
uztikrinti socialiniy, sociokultiiriniy ir bibliotekiniy paslaugy prieinamumgq to pageidaujantiems
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paslaugy gavéjams.Taciau ne visiems tose teritorijose gyvenantiems senjorams. Dalies senjory,
kurie nesinaudoja socialiniy darbuotojy paslaugomis, néra socialiniy paslaugy gavéjai, néra
registruoti kaip biblioteky vartotojai ir patys nesikreipia j Siuos specialistus, paslaugos nepasiekia.

Siekiant labiau atskleisti biblioteky panaudojimo potencialg tyrimo dalyviy buvo kausiama:
»Kokiy turite pasiiilymy kaip jtraukti senjorus ] aktyvesn¢ kultiiring veiklg bibliotekoje?”
Informantams buvo gana sudétinga pateikti pasitilymy, nes jiems atrodé¢, kad yra daroma viskas, kas
imanoma padaryti ir sugalvoti dar kazka nauja néra jmanoma ,,<...> Siaip jau mes stengiamés
sudaryti visas sqlygas<...>‘ (S1), ,, tai, kad jie ir taip jsitraukia. Jie gi seka, as gi jiems sakau, kaip
kas, kokie renginiai vyksta. Kaip daugiau jsitraukt?” (§4), tyrimo dalyviai teigé, kad patys senjorai
turéty noréti aktyviau dalyvauti veikloje ,, pirmiausia tie senjorai turéty patys noréti. Noro reikia.
Jeigu, sakykim, zmogus nenorés dalyvauti, tai tu jo nepriversi” (S1), kaip kliitj jtraukti j aktyvesng
veiklg nurodé senjory sveikatos bikle ,,jeigu vél kalbét apie globos namy gyventojus, tai jy yra
labai, labai ribotos galimybés. Sveikata jy... jtraukti juos yra labai sunku. Jie niekuo nesidomi, jie
pavarge nuo to, nuo gyvenimo. Ir kojytes ne visy nesa. Tai jiem yra labai sunku, nes paprastai
Zmogus namuose gyvena tiek, kiek gali. Kai jau nebegali biit namuose, tada jau j globos namus.
Juos jtraukt labai sunku, sunku yra be galo. Ir kaZkuo motyvuoti sunku” (S2). Vis tik tyrimo
dalyviai pateiké pasitilymus kaip galima biity motyvuoti senjorus aktyvesnei kltiirinei veiklai
bibliotekoje, kurie iSdéstyti 20 lenteléje:

20 lentele. Socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky pasiilymai kaip jtraukti senjorus j
aktyvesneg kultiirine veiklg bibliotekoje

KLAUSI- KLAUSI- INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
MU MU
KATEGO- SUBKATE- Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai
RIJA GORIJA

- S4: ,,<..>na, ir tikriausiai jiems B2: ,, Pasiiilymais tiesiog. Kazkaip galvoji,
z & labiau patinka, jeigu koks nors kunigas | kas juos galéty sudominti. IS mano pusés gal
& 'E = o atvaziuoja su paskaita. Dél ko as ir ir atrodo vienaip, bet kai $neki... Vat, sakau
'E g E g paminéjau, jau antrq kartq kunigq isgirsti kitokiy nuomoniy, <...> Kai kalbiesi
é Szz Toliatg, nes labai buvo mociutés su zmonémis jie pasako, kad girdéjo ar mate,
¥ ;, % E laimingos, nes as jas atveZiau, joms kq kitur ten kazkas daro, tai ir pas mus gal
E‘ “i g )é labai paliko. reikty. I{” taip _tada ga_lvo_ji, l_)andai ir ¢ia

2 E lri;adar)gl. Tai llcr stengiesi pritraukt,

> ausydamas ko jie noréty. “

>~

E 3 S3. ,, Aisku, manau, kad labai bity B3: ,,Siaip zmonés visada nori kuo daugiau
i = naudinga bibliotekininkui lankytis bendravimo. Tai visi miisy renginiai

cg E o miusy paslaugy gavéjy namuose. Tai rengiami bibliotekoje atsizvelgiant j tai. Ir
s _ X " yra kartais, nesakau, kad daénai,_bet zmoneés tada su malonumu renkasi.

E = g g kartais. Atvyke pas juos j namus ir Senjorams bendravimo visada stoka, jie cia
= S 2= galbit su jais betarpiskai, be miisy nori pabendrauti.”

é = g < tarpininkavimo, su jais pabendrauti. B4: |, AS manau, kad gerai yra siilyti

= -% .c;u § Tai vienas is varianty. Ir galimybiy senjorams burtis j klubus pagal pomégius.
= 358 Jjuos jtraukti. Be to asmeninis démesys | Ten jie gali atsiskleisti, bendrauti. Tokiu

g é Jjuos ne tik pagerbty, bet jie jausty biidu mazéja socialiné atskirtis. Taip pat

’2 pareigq jsitraukti, ateiti j bibliotekq. biity gerai rengti senjory darby parodas. Jie
= tada... jie jauciasi jvertinti, pagerbti,
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Tyrimo dalyviai teigia, kad yra sudétinga sejorus jtraukti j aktyvesne kultiring veiklg bibliotekoje,
nes daznu atveju tai yra susije su jy sveikata, galimybémis savarankiskai judéti, su emocine biikle,
Jprociais ,, <...> jei nesilanké anksciau kai buvo jauni, tai nesilanko ir bidami senjorais. Ir nieko
¢ia nepadarysi” (S1), ta¢iau norédami senjorus jtraukti j aktyvesng¢ veikla, paskatinti kazkuo
uzsiimti jie kreipiasi pagalbos j Seimos narius, gimines ,, <...> mums padeda jy giminés, artimieji.
Tiesiog su artimaisiais snekam <...>, kad vis délto jie jkalbéty, kad kazkur tai daugiau jsitraukty.
Bet, sakau, is tikryjy seng Zmogy pritraukti labai sunku.” (S2), organizuoja pavéz¢&jimg ,, <...>Jeigu
zmogus toliau gyvena, sakykim, tai mes jau stengiamés, suderinus su Seniiinu pavezéjimg
organizuot. Pavézéjimo paslauga gal biity naudinga** (S1).

Galima teigti, tam, kad senjorai jsitraukty j aktyvesne kultiring veiklg bibliotekoje reikety
isiklausyti j jy pageidavimus, skirti daugiau démesio asmeniniam bendravimui, apsilankat senjory
Namuose, organizuoti renginius, kuriuose jie galéty bendrauti su kitais panaSaus amziaus
asmenimis, jaustysi jvertinti, svarbis, buty uztikrintas bibliotekos fizinis pasiekiamumas —
organizuotas pavezejimas.

Toliau gilinantis  bibliotekos potencialo panaudojimg informanty buvo klausiama apie
senjory savanoriavimo galimybes, poziiirj ] savanoryste, pateikiant tokj klausimg: ,,Kokia Jiisy
nuomong¢ apie senjory savanoryste bibliotekoje?”. Tokio pobiidZzio klausimas tyrimo dalyviams
buvo netikétas. Daugelis savo veido iSraiSka parodé nuostaba, Sypsnj, o keletas 1§ jy garsiai
nusijuoke ir tik tada susimasté. Tai rodo, kad savanorysté néra populiari, visuomenéje primtina kaip
iprastas reiskinys, o juo labiau senjory tarpe. Tyrimo dalyviy mintys apie savanoryste pakankamai
skirtingos, dalis informanty neturi senjory savanorystés pavyzdziy.Tyrimo dalyviy teiginiai pateikti
21 lentel¢je:

21 lentelé. Senjory galimybés dalyvauti savanoriskose veiklose bibliotekoje

KLAUSI- KLAUSI- INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
MU MU
KATEGO- SUBKATE- Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai
RIJA GORIJA
» S2:,,<...>jie nori tos bibliotekos B3:,,<..>jauciasi svarbis, reiksmingi, tik
4 :% 2 paslaugos, o ne savanoriaut. <...> reikia paskatinti juos tq daryti<...>
g & g2 tikrai nebiity pajégus
Sou = E 83, <...>tai buty labai didelé jiems
= ,% 8 = En patiems pazanga<...> "
<22 = S4: ,,<...>nesugebéty to daryti<...>"“
OoY 2
a ;Zg ';J mNE S1:,,Siaip tai pas mus bibliotekose B4: ,, <...>padéty atrasti save, ypac tiems,
g : £ 5 o senjorai néra savanoriave. Biity jdomu | kurie neseniai dar yra iséje j uztarnautq
Z N =R pasiilyti ir pasiziuréti, ar kas eity” poilsj<...>
= 58X
s 33
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Tyrimo dalyviy reakcija j klausimg rodo, kad savanorysté néra populiari, visuomenéje
primtina kaip jprastas reiskinys, o juo labiau senjory tarpe. Savanorysté, daznu atveju, supranta kaip
jauny Zmoniy, dazniausiai atvykusiy i$ kitos gyvenamosios vietos veikla — ,, mes laukiam savanoriy
globos namuose! Jy prisisaukt nejmanoma. Jaunimas nenori” (S2). Savanorystés galimybé, kaip
savirealizacijos, uzimtumo forma atmetama motyvuojant, kad ,,jie nori tos bibliotekos paslaugos, o
ne savanoriaut. Jau yra akys ir klausa, ir is vis, sveikata nebekokia. Ne, bibliotekoje, jie tikrali
nebity pajégus savanoriauti” (S2), ,, manau, kad mano lankomos mociutés nesugebéty to daryti dél
amziaus ir sveikatos” (§4). Taciau ne visi tyrimo dalyviy pasisakymai buvo atmetant senjory
savanorystés galimybes, kai kurie tyrimo dalyviai svarsté apie tokias galimybes, kaip apie teigiamg
patirtj, savirealizacija ,, tai buty labai didelé jiems patiems pazanga, kadangi kiekvienas iséjimas is
namy jiems yra sudétingas. Bet kada jie patiria dzZiaugsmgq ir bendravimo, ir aplinkos pakeitimo,
mes taip pat pastebime pageréjimq tiek sveikatos, tiek jy, emocinés biiklés. Taip, kad cia irgi galéty
biiti vienas i biidy savirealizacijai. Tiktai, aiSku, ne visi galéty tq daryti” (S3), ar pokycius
socialiniy vaidmeny procese ,,tai yra mokytoja, kuri domisi, kuri galéty, kuri tikrai yra $viesus
zmogus. Tai, kq galiu pasakyti, kad tik ji galéty kazkaip savanoriauti, nes turi patirties, Ziniy ir dar
kiek stipresné uz kitas, kurias lankau* (§4), ,,savanorysté taip pat padéty atrasti save, ypac tiems,
kurie neseniai dar yra iséje j uztarnautq poilsj ir dar turi energijos, ir noro padéti dirbti. Jie galéty
draugams, pazjstamiems nunesti knygas, taip pat renginiy metu galéty pagelbéti. Galety biuti ir
skaitovais renginiy metu, ir sitilyti savo patirtj, darbo patirtj. Gali netgi vesti edukacijas, mokyti
kazko kitus senjorus ““ (B4). Vienas i$ tyrimo dalyviy turéjo patirties su senjorais savanoriais. Patirtis
buvo pozityvi, teikianti vil¢iy, skatinanti veikti: ,, savanoriauja senjorai mielai, nes jauciasi
svarbiis, reiksmingi, tik reikia paskatinti juos tq daryti, suaktyvinti ir aplamai placiau supazindinti
su savanoryste. Ir labai dziaugciausi, kad jos biity kuo daugiau, savanoriy senjory. Ir as turiu Siek
tiek pavyzdziy, vélgi skaitytojy klube, savo bibliotekoje. Jie, na Senjorai, teikia pasitilymus jvairioms
biisimoms veikloms, patys mielai tame dalyvauja. Ir tiesiog, patys sitilosi padéti organizuoti kazkokj
renginj, jvairias veiklas. Ir as manau, kad taip, tiesiog senjorai galéty per tq savanoryste
bibliotekoje save realizuoti” (B3).

Galima teigti, kad senjory savanorystés galimybés bibliotekos kultiirinéje veikloje néra
iSnaudojamos. Yra tik pavieniai sékmingo senjory savanoriavimo pavyzdziai, kur jie gali realizuoti
savo sumanymus, biiti naudingais, pripaZintais, svarbiais, galinciais isreiksti savo nuomone, j kurig
isiklausoma, keiciantis socialiniams vaidmenims dalintis per gyvenimq sukaupta profesine ar
kiurybine patirtimi, plésdami savo interesy, pazinciy ratq, turédami galimybe jsilieti | aktyvy
bendruomenés gyvenimg.

Kitu klausimu buvo siekiama iSsiai$kinti kokia eksperty nuomoné apie biblioteky teikiamy

paslaugy galimybes, kuriomis naudojantis mazéty senjory socialiné atskirtis. Jiems buvo pateiktas
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klausimas: ,,Kokiais biidais, priemonémis, paslaugomis dar labiau galéty prisidéti bibliotekos, kad
bty efektyviau mazinama senjory socialiné atskirtis, geréty jy gyvenimo kokybé?”.

Sis klausimas tyrimo dalyviams pasirodé sunkus. Keletas socialiniy darbuotojy i§ pradziy
suglumo, nes apie biblioteky teikiamas paslaugas jie paprasciausiai negalvojo, o tik jomis naudojosi
patys ir teiké paslaugas savo klientams. Na, o bibliotekininkai nevisi tur¢jo pasitilymy dé¢l paslaugy
tobulinimo ar naujy idéjy diegimo, kad mazéty senjory socialiné atskirtis ir geréty jy gyvenimo
kokybé, teiginiai isdéstyti 22 lenteléje:

22 lentelé. Biblioteky galimybés efektyviau mazinant senjory socialing atskirtj

KLAUSI- KLAUSI- INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
MU MU
KATEGO- @ SUBKATE- Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai
RIJA GORIJA
. S2:,,<...>biblioteka tikrai labai eina j = Bl:,, Jtraukti j vvkdomas akcijas, <...>
-8 3 zmogy<...> Siiilo labai daug jvairiy projektus, krastieCiy susitikimus, <...>
wn A <IN =g~ .. . L L. -
= - £S3 renginiy<...>" o <...>pakyzestt ir kartu vy{m ] kitg bibliotekq,
Z z g E o S3:,,<...>kvietimas toks individualus <...> keliong po savo rajong. "
j 5 = § £ atvykti j renginius<...>* B3:,,<...> j bendruomenines tokias sueigas
3 S ‘E i @ S4:,,<...>gal nenustoti organizuoti kviesti<...> dalyvavimas parodose su savo
8 = =23 susitikimy<...>* meno darbais, rankdarbiais, kolekcijomis.
o0 2 g
WM< w O S1:, <...>nelinke jie mokytis. Bl:, <..>individualiis mokymai
2 '0_: E % g g £ 4 S3:,,<...> as jiems papasakoju, apie iSmaniaisiais telefonais. <...>skaitmeniné
E v, s i '% e § § Treciojo amZiaus universitetq, kuris savaité ir saugaus interneto savaité, tai
2 % = g 2 %‘ = % yra bibliotekoje. Apie tame universitete = aktyviau juos kviesti prisijungti.
Z < E o Es = = vykstancias paskaitas.
2 2 g
; § = = Si:,, Ga_l mokyti skaitmeniniy dalyky, B3:,,<..> dalyvauti jvairiuose kompiuterinio
= Z g5 g " nes senjorams sunku su rastingumo mokymuose pagal asmeninius
E N 5 § £ technologijomis. poreikius, <...> skaitmeninés savaités
E § E 255 organizuojamuose mokymuose, saugesnio
S g :‘é > interneto savaités renginiuose<...>
N

Tyrimo dalyviai i§sakydami savo mintis abejojo dél savo pasisakymy, jiems vis atrod¢, kad
jie klysta ar nezino kg pasiiilyti. Vieni jy teigé: ,, dabar biblioteka tikrai labai eina j Zzmogy ir tikrai
arti zmogaus gyvena. Siitlo labai daug jvairiy renginiy, tiktai paciam zmogui reikia turéti noro
dalyvauti, nes jau tikrai spektras paslaugy nemazas.<...> Ir tikrai nezinau kq tobulinti” (S2),
, Geras klausimas. Bet cia reikéty rimtai pagalvoti. Sqlygos yra sudarytos... Gal mokyti
skaitmeniniy dalyky, nes senjorams sunku su technologijomis. Sity technologijy vis labiau reikia
visose srityse. Nors Siaip tai, nelinke jie mokytis. Sako, kad jy amziui uzteks (S1), ,,pakanka visko,
kq biblioteka duoda jiems* (S4), ,kazkokiy tokiy spragy, kad kazko dar tritksta as nematau. Tiesiog
tq kq turime viskq testi ir toliau. Skatinti dalyvauti jvairiuose kompiuterinio rastingumo mokymuose
pagal asmeninius poreikius, arba dalyvaujant skaitmeninés savaités organizuojamuose mokymuose,
saugesnio interneto savaités renginiuose, taip pat suteikiant asmenines konsultacijas kompiuterinio

rastingumo klausimais. Gal dar dalyvavimas parodose su savo meno darbais, rankdarbiais,
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kolekcijomis. Na, skaitytojy klubo susitikimuose. (B3) . Kiti akcentavo betarpiSka bendravima,
jsitraukima | mokymosi viso gyvenimo, skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo, bendruomenines,
pilietines veiklas ir teigé: ,, aisku, jau pasikartosiu, sakykim, betarpisko bendradarbiavimo. Tai yra
galimybe, pavyzdziui, skaityti knygas, kurias galéty klausytis paslaugy gavéjai. Toliau galbiit
kvietimas toks individualus atvykti j renginius ir galbut pasiimti juos j renginius, kurie c¢ia vyksta,
nes kartais jam paprasciau pasakyt ne nenoriu, nedalyvausiu bijant pakeisti aplinkq. O kada jau
atvykstama j namus ir kai mato, kad specialiai dél jy tai yra daroma, jis paprasciausia tikrai
pabando iseiti is ty namy ir paskui labai tuo dziaugiasi” (S3), ,,gal nenustoti organizuoti susitikimy
su tais zmonémis, su kuriais nori susitikti mano lankomos mociutés” (S4), , pabendrauti su
senjorais gal dazniau, ne tiktai knygq pasiilyti, paskambinti, tiesiog Siaip paskambint. [traukti j
vkdomas akcijas, vykdomus bendruomenés projektus, kraStieciy susitikimus, pasidalinant savo
gyvenimo, krasto istorija. Dar gal pakviesti ir kartu vykti j kitq bibliotekq, i ten vykstantj renginj,
keliong po savo rajong. Gal tikslinga individualiis mokymai iSmaniaisiais telefonais. Kiekvienais
metais vyksta skaitmeniné savaité ir saugaus interneto savaité, tai aktyviau juos kviesti prisijungti.
(B1), ,, kaip jau sakau — nepasiseke vis tiek bandyti juos jkalbint, bendrauti su jais jvairiomis rySio
priemonémis. Daugiau j bendruomenines tokias sueigas kviesti. Gal tiesiog, kad ir pabiiti, tiesiog
pasédeét, pabendraut su kitais Zmonémis. Jiems taip pat aktualu ir jdomu” (B3), ,,bibliotekininkai
turéty kuo daugiau bendrauti su senjorais. Tai galéty biiti ir skambuciai telefonu, skaitymas
telefonu, siiillymas garsiniy knygy, kvietimai j renginius. Paprasciausi pokalbiai, kad nesijausty
vienisi” (B4).

Maziau naujy biidy, priemoniy ir galimybiy bibliotekoms, prisidedant prie senjory socialinés
atskirties maz¢jimo, mato socialiniai darbuotojai, nes jy darbo pobiidis néra tiesiogiai susietas su
biblioteky vykdoma veikla. Jie atlieka savo tiesiogines darbo funkcijas, koncentruodamiesi | jiems
iSkeltus socialiniy paslaugy teikimo tikslus ir uzdavinius, tam, kad biity uZztikrintas socialiniy
paslaugy teikimas paslaugy gavéjams, Siuo atveju — senjorams.

Kai kurie socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai, suvokdami bendravimo svarbg
senjorams, siiilo su jais labiau palaikyti rySj, nenustoti bendrauti, netgi intensyvinti bendravima,
skaityti knygas telefonu, kad biity kiek imanoma labiau mazinamas vienatvés jausmas, uztikrinant
izoliacijos, socialinés atskirties maz¢jima, skaitmeninés atskirties mazinimui aktyviau jtraukti
senjorus ] informaciniy technologijy mokymus, medijy ir informacinio rastingumo veiklas, nes tai
yra labai svarbi sritis, keifianti senjory gyvenimo kokybe, pasirinkimus ir galimybes, ar kitas
veiklas, kurias gali pasitlyti bibliotekos. Juk Siuolaikinés bibliotekos yra apriipintos ne tik naujomis
knygomis, spauda, bet ir puikia ir pakankamai nauja kompiuterine technika, sparciu internetu, kita
jranga, pritaikyta skirtingy poreikiy asmenims. Nebuvo kalbama senjory aktyvesnj jtraukimg i

edukacinius uzsiémimus, kuriuose jie galéty praleisti laikg kazko mokydamiesi ar mokydami kitus.
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Apibendrinant galima daryti prielaidas, kad socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai mato
ribotas galimybes naujy paslaugy kiirimuisi, bet jzvelgia neisnaudotas galimybes jau turimy
priemoniy, teikiamy paslaugy tikslingesniam jveiklinimui, kad biity efektyviviau mazZinama senjory
socialiné atskirtis, geréty jy gyvenimo kokybé didéty jsitraukimas j mokymosi viso gyvenimo,
skaitmeniniy kompetencijy tobulinimo, bendruomenines, pilietines veiklas.

Siekiant detaliau iSanalizuoti kaip panaudojamas biblioteky potecialas, teikiant paslaugas
senjorams tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,, Kokia Jisy nuomoné, ar tikslingai panaudojami
biblioteky istekliai, potencialas, kad biuty maZinama senjory socialiné atskirtis? Pakomentuokite.”

Tyrimo dalyviai iSsakydami savo nuomong¢ apie biblioteky potencialo ir iStekliy tikslingg
panaudojimg, mazinant senjory socialing atskirtj, savo patirtj i8désté placiau teigdami: ,,Manau, kad
ypatingai per pastaruosius metus tikrai labai tikslingai ir kryptingai visa tai atliekama<...>" (S3),
., <...>as manau, kad tas visas potencialas viskq, kq mes turim savo bibliotekoje, naudojamas tikrai
tikslingai. Tikslingai skirtas Zmogui padéti. Ir visi Zmonés, kurie kreipiasi pagalbos, jvairiy
paslaugy, jie ¢ia randa. Ir as manau, kad mes ir ateityje tq viskq labai sékmingai naudosim” (B3),
., <...> bibliotekos jranga ir patalpos yra panaudojamos tikslingai. Senjorai bibliotekoje renkasi,
bendrauja” (B4).

Sioje dalyje socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai kalbédami ir pla¢iai komentuodami
apie biblioteky potencialo ir iStekliy panaudojima i$skyré keturis, jy nuomone, svarbius faktorius
(zr. 23 lenteleje):

23 lentelé. Biblioteky potencialo ir istekliy panaudojimas senjory socialinés atskirties

mazinimui
KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
KATEGO- SUBKATEGO-
RIJA RIJA Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai
S1:, <..>biblioteka yra labai geroje Bl: ,, <...>esam tikrai paciame
E © vietoje. Tai yra paciam kaimelio miestelio centre<...>
v ES » vidury, beveik parke.
E =23 S2:,, <...> labai gerai, paciame
(2 &0 23 centre, kaminystéje su globos namais.”
SREER-Y L L :

= I 83, <...> biblioteka yra tikrai labai
o % geroje, geografiskai vietoje, ji yra
j E miesto centre<...>
5 3 > S1:, <..>yra keletas kompiuteriy ir Bl:, <...>turim visokios kompiuterinés
Z Q g & g didelis televizorius, beveik per puse jrangos, televizoriy<...>*
E 3 'E E S sienos. “ B3:, <...>gali naudotis internetu,
E <ZE = S g So:’ S§3:,,<...> visiems ty kompiuteriy kompiuteriais, jvairiom kompiuteriném
o A E- &g & uztenka.” programélém.
M sEctg B4:,, <..>naudojame turimg
E i % % = kompiutering jrangg<...>, <...>
= ESHT S televizorius.
= E8 &
E = = g
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23 lentelés tesinys. Biblioteky potencialo ir istekliy panaudojimas senjory socialinés
atskirties mazinimui

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
KATEGO- SUBKATEGO-
RIJA RIJA Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai
o 82:,,<...>ten ne viena patalpa. B1:,,Pacios patalpos tinkamos <...>
= g Pagalvota apie atskiras erdves. sra laipty ar slenksciy.”
%) S agalvota apie atskiras erdves.“ néra laipty ar slenksciy.
S g = 3 83:,<...>ir ta pati aplinka sukuriama = B4:,,<...>jiems patogiose patalpose
< = P 5 ir taip, tinkamai. “ vyksta kompiuterinio rastingumo
— f-
Q0O o mokymai. “
Z
E 3 e S1:, <...> reikia lipti laiptais, néra B4:,, Turime ir keltuvg. Juo pakeliame
E <Zt 1 keltuvo ir senjorams uzlipti yra senjorus<...> "
-V § " problema.”
E = =S SZ:,., Yra‘ ;"rer.zgt.as keltuvas, kad galeéty
= g E = pasikelti j bibliotekq.”
9 = e $ 84:,,<...> ir nejgaliesiems ten
g 7 = pritaikyta, ir keltuvas yra<...>"
o =
= =

Tyrimo dalyviai atkreipé démesj i geografine bibliotekos padétj kaip svarby faktoriy, kuris
turi didelés reikSmés, nes senjorams yra lengviau orientuotis ieSkant ir randant patj objekta ar
lankantis kurioje nors jiems reikalingoje jstaigoje pasinaudoti ir kity jstaigy teikiamomis
paslaugomis, §iuo atveju biblioteky paslaugomis: S1:,, Siaip tai pas mus biblioteka yra labai geroje
vietoje. Tai yra paciam kaimelio vidury, beveik parke. Tame paciame pastate su seniiinija, kultiiros
namais. Cia ir socialiniy darbuotojy kabinetai. <...> Apsilanke senjorai gali gauti ne vieng
paslaugg, o visq paketq paslaugy.”, S2:,,<...> labai gerai, paciame centre, kaminystéje su globos
namais.”, S3:,<..>X néra didelis miestas, tai sqlyginai tiktai tie atstumai yra tokie dideli, o
biblioteka yra tikrai labai geroje, geografiskai vietoje, ji yra miesto centre ir visiems jq pasiekti
tikrai yra labai patogu, juk cia net ir galima isSskirti kelis niuansus, tas pats iséjimas is namy ir Siek
tiek ilgesnis buvimas, sakykim, gamtoje arba atéjimas is pakrascio miesto irgi tik j naudq taip, kad

yra keli aspektai, kurie yra naudingi tam paciam paslaugy gavéjui.”, Bl:,<...>esam tikrai

1
)

paciame miestelio centre. Ir susisiekimas geras, privazZiavimas ir priéjimas tikrai puikus.’
B3:,<...>labai tikslingai panaudota, ypac¢ miisy, nes gyvenam tokioje geografinéje padétyje, nes
esame labai nutole nuo visko, nuo jstaigy, nuo rajono centro. Todél Zmonés mielai cia kreipiasi
jvairiy paslaugy, ne tik bibliotekos, kaip ir minéjau, socialiniy paslaugy.”

Bibliotekos yra pla¢iai geografiskai pasiskirste X rajone, jy lokacija daznu atveju parinkta
taip, kad biity patogus pri¢jimas, privaziavimas. Dar geriau, jei biblioteka jsikiirusi Salia parko, kaip
teigia du tyrimo dalyviai. Patogi geografiné padétis, t.y. kai biblioteka yra miestelio ar kaimo
centre, kartus su kitomis jstaigomis sglygoja gerg biblioteky prieinamuma arba tai yra vienintelé
Jstaiga toje teritorijoje, kurioje galima gauti kasdieniniam gyvenimui, buiciai reikalingg informacija

ar paslaugas.
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Kitas faktorius, kurj kaip svarby, paminéjo informantai yra turima kompiuteriné jranga, Kita
technika, internetas, kompiuterinés programos: ,,Smagu, kad yra kompiuteriy pakankamai ir jei
vyksta kompiuterinio rastingumo kokie tai mokymai visiems ty kompiuteriy uztenka” (S3),
., Bibliotekoje turim visokios kompiuterinés jrangos, televizoriy, bet Zmonéms labiau ripi ateiti
pasikalbét” (Bl), , Atéje gali naudotis internetu, kompiuteriais, jvairiom kompiuteriném
programélem. Pas mus susisiekimas su miestu néra isvystytas, labai blogas susisiekimas. Reikia
savo transporto. O jei Zmogus neturi, kq daryt? Zmonés ateina j bibliotekq, pasinaudoja viskuo kq
turim. Na, tomis paslaugomis, kurios padeda susisiekti su reikiamomis organizacijomis per
nuotol.<...> Siltuoju mety laiku mégsta karaoké vakarus. Yra bibliotekoje Sita jranga. Tai tada visi
dainuoja ir j namus neskuba”’(B3), , <...> turime galimybe ir efektyviai naudojame turimg
kompiuterine jrangq. Organizuojame nuotolines viktorinas. Cia susirenka senjorai, susidaro viena
ar kelios komandos ir ZaidZia protmisius su kitais senjorais, net kitame rajono kampe.<...> pirmo
auksto fojé yra televizorius, jj labai mégsta Ziuréti” (B4).

Tyrimo dayviai savo teiginiais parodo kompiuterinés, kitos jrangos, kompiuteriniy
programy, interneto svarba senjory gyvenime, kasdieninéje veikloje. Jy teigimu svarbu turéti
prieiga prie technologinés jrangos ir interneto, dalyvauti skaitmeniniy kompetencijy ugdymo
veiklose bei naudotis skaitmeninémis paslaugomis. Todé¢l Sioje kategorijoje ypac iSrySkéja
skaitmeniné jtrauktis, apimanti ne tik prieigg prie naujausiy technologijy, bet ir gebéjimas jas
tikslingai panaudoti.

Bibliotekos erdviuy pritaikymas tyrimo dalyviy iSskiriamas ir parodomas kaip svarbus
elementas, jtakojantis pasirinkimo galimybes, uztikrinantis komfortabily laisvalaikio praleidima,
susitikimy, mokymosi ir kt. aplinkas senjorams: ,, Viduje graziai jrengta, skoningai. Kad ir kaimo
biblioteka, bet ten ne viena patalpa. Pagalvota apie atskiras erdves. Gali atskirame kambarélyje
tyliai sau paskaityti ar pabendrauti. Jei susirenka daug Zmoniy galima pasinaudoti didele sale uz
Sienos, labai patogu” (S2), ,,<...> ir ta pati aplinka sukuriama ir taip, tinkamai. Tai kameriné
aplinka, jeigu vyksta kazkokie renginiai, na ir, aisku, aplinka parenkama mokymams arba
susibirimams, paskaitom irgi atitinkamai.” (S3), ,, Pacios patalpos tinkamos ne tiktai senjorams, ir
nejgaliesiems, nes néra laipty ar slenksciy” (Bl), , <...>jiems patogiose patalpose vyksta
kompiuterinio rastingumo mokymai. <...> vykdomos Svietéjiskos veiklos. Dar jie renkasi j klubus
pagal pomégius. Klubuose jie svencia kalendorines Sventes, pamini gimtadienius, susitare vyksta j
kokias nors pazintines isvykas” (B4).

Galima daryti prielaidas, kad tokios erdvés turi jtakos teigiamai senjory emocinei biisenai,
pozityvumui, gerai savijautai.

Apie $j bibliotekoje irengta keltuva, kaip apie svarby faktoriy, daugiausiai kalb¢jo
socialiniai darbuotojai, nes jie yra jgij¢ daugiau patirties dirbdami su Zmonémis, kurie turi jvairiy
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specialiyjy poreikiy: ,, Sunkesnis variantas dél uzlipimo j antrq aukstq, nes ten jsikirusi biblioteka,
reikia lipti laiptais, néra keltuvo ir senjorams uzlipti yra problema” (S1), ,, Yra jrengtas keltuvas,
kad galéty pasikelti j bibliotekq. Néra problemos senjorui su veziméliu pakilti j virsy” (S2), ,,<...>
ir nejgaliesiems ten pritaikyta, ir keltuvas yra<...>" (S4), ,, Turime ir keltuvq. Juo pakeliame
senjorus ar Siaip Zmones, kurie turi judéjimo sunkumy, j antrq aukstq kai vyksta susitikimai,
parodos, issirinkti knygy” (B4). Ir tik vienas tyrimo dalyvis bibliotekinikas i§skyré §j faktoriy.

Gauti rezultatai leidzia manyti, kad socialiniai darbuotojai kreipia didesnj démesj ir greiiau
pamato bei fiksuoja galimus trukdzius tikslo pasiekimui, Siuo atveju fiziniam bibliotekos patalpy
pasickiamumui. Bibliotekos darbuotojai, nors ir turi supratima, zino, kad senjorai daznai turi
judéjimo sutrikimu, problemy i karto jy nepastebi ar neindentifikuoja.

Socialiniai darbuotojai dar iSskyré tokius faktorius kaip patogiis baldai, jgarsinimo
aparatiira, renginiy vieta: ,, <...> kédés patogios sédéti. <...> jgarsinimas yra, nes per renginius
gerai, kad girdisi. Dauguma mano mociuciy blogai girdi, tada jos pyksta kai nesupranta kas kg
sako” (84), ,,vasarqg gerai cia biina, nes beveik visi renginiai vyksta prie pastato parke. Labai
smagu visiems susitikti, prisésti ant suoliuko” (S1).

Nei vienas 1§ tyrimo dalyviy neuzsiminé apie nemokamai teikiams biblioteky paslaugas, o
tai yra vienas 18§ svarbiy faktoriy jtakojanciy senjory gyvenimo kokybe bei socialing atskirtj. Galima
daryti prielaida, kad biblioteky teikiamos nemokamos paslaugos suvokiamos kaip savaime
suprantamas faktas.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai gana aiskiai ir placiai iSdéste savo mintis
apie biblioteky potencialo, istekliy panaudojimg, teikiant paslaugas senjorams. Jy teiginiai leidzia
daryti prielaidas, kad biblioteky turimas patoencialas, istekliai yra tikslingai panaudojami siekiant
jtraukti senjorus j kultiirines, sociokultiirines veiklas, mazinancias senjory socialing atskirtj. Taciau
socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky pastebéjimai, Zinios, patirtys yra skirtingi, nes jy darbo
specifika yra skirtinga. Daznau atveju socialiniy darbuotojy pastebéjimai nebiitinai sutampa su
bibliotekininky pastebéjimais. Nors tarp socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky pastebimi ryskiis
bendradarbiavimo Zenklai, partnerysté, bet tai néra aiSkiai jvardinta ir apibrézta jy darbo
funkcijose. Be to siekdami darbo rezultaty ir norédami patenkinti senjory poreikius socialiniy ir
bibliotekiniy paslaugy teikéjai daznu atvejy taiko sociokultiirinio darbo metodus. Pateiktos jzvalgos
laeidZia teigti, kad biblioteky teikiamas socialing atskirtji maZinancias paslaugas gauna ne visi ir
turimais biblioteky istekliais naudojais ne visi toje teritorijoje gyvenantys senjorai, o tik tie, kurie
yra aktyvis ir kreipiasi patys, tie kuriems teikiama socialiné pagalba ir tie, kurie yra biblioteky

vartotojai.
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3.2.3 Biblioteky teikiamu paslaugu, susijusiy su senjoru atskirties

problema, analizé

Siekiant atskleisti biblioteky teikiamy paslaugy vertinimg remiantis paslaugy teikéjy

patirtimis tyrimo dalyviams buvo pateikti keturi klausimai apie tai kaip teikiamos biblioteky

paslaugos susijusios su senjory socialinés atskirties problema. Visy pirma informant buvo prasoma

pasidalinti savo patirtimi ir pateikti atskyma j pateikta klausima: ,,Kokia Jusy patirtis dirbant su

senjorais, kurie negali ateiti | biblioteka? Pateikite pavyzdziy kaip sprendziate §ig problema.”

Kalbédami apie savo patirtis ir pateikdami atsakymus daugelis tyrimo dalyviy pakartojo tai

ka jau buvo teige anksciau. Jie i8skyré keturis pagridinius biidus, kurie padeda spresti senjory,

negalinCiy ateiti | biblioteka, aptarnavimg (zr. 24 lentele):

24 lentelé. Senjory, negalinciy ateiti j bibliotekq, aptarnavimo bidai

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI

KATEGO- SUBKATEGO-
RIJA RIJA Socialiniy darbuotojy teiginiai

Skambinimas, | SI:, <...>paskambini telefonu,
Zinuciy zmogus pasako ko nori <...>*
siuntimas
telefonu

Darbuotojo S1:,,<...>nuvyksite pas Zmogy,
nuvykimas i  pasakys, kad noréty vienokios ar

— namus kitokios knygos<...>“
g S§4:,,<...>knygas is bibliotekos skaito,
1= as nuvezu. “
a Bibliotekininko  S2:, <...>Pasirodo, kad gali
iSkvietimas j bibliotekininkq issikviesti j namus,
namus pasakyti, ko nori tau bibliotekininkas
> atnes <..>"“

83 ,,<...>mes esame tarpininkai tarp
miisy paslaugy gavéjy ir bibliotekos.
Susisiekimo S1: ,,Sudalyvauti kazkokiam renginyje,
organizavimas  kad galétume, is tikro, nuvezti prasome
transporto. “
S§4:,,<...> tiksliau atvezu tiktai j
susibiirimus, kai biina.

SENJORU, NEGALINCIU ATEITI I BIBLIOTEKA, APTARNAVIMO

Bibliotekininky teiginiai

Bl:, <..>Tai daugiausiai as skambinu
arba siunciu SMS, arba per Mesindzerj
informuoju<...> "

B2: , Tai, aisku, skambini, klausi, ar
reikia.”

B3:, <..>sulaukiu jy skambuciy <...>
<...> arba as paskambinu ko nors
paklausti, o jie nori pasikalbéti, tai ir
kalbam. Gal daugiau tenka klausytis kq
pasakoja nei kazkq pasakyti.”

B2:, <...>ir jeigu jie nori, tai pristatai
ir knygq, spaudg.

B3:, <...>knygas pristatau visada
senjorams j namus <...>. Ir senjorai
visada aptarnaujami namuose. “
B4:,,Jie paskambina ir papraso, kad
ateity bibliotekininké paimti knygas ir
naujy atnesty.

B4:,,<...>jie suzino ir apie bibliotekoje
vykstancius renginius, gali
susiorganizuoti sau atvykimg.<...>
socialiniai darbuotojai teikia pagalbg
atvezant iki bibliotekos pagyvenusius
bibliotekos lankytojus is tolimesniy
vietoviy j renginius. *

Dalindamiesi savo patirtimis tyrimo dalyviai kalb&jo apie bendravimg telefonu, nuvykus pas

klientus. Telefoninj pokalbj daugiau akcentavo bibliotekininkai ir teigé ,, jprastai skambinama

telefonu ir tas bendravimas dél vieno renginio, dél kvietimo atvykti, o pokalbis issitesia nuo

keliolikos minuciy iki pusvalandzio, nes senjorai issiilge bendravimo ir ypac¢ bendravimo su kitais
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Zmonémis, ne tik su savo artimaisiais. Kartais biina, kad tq dienq jis net su niekuo nebiina kalbéjes,
tai jam tas skambutis buina akivaizdziai svarbus” (B4).

Pagal savo darbo specifika socialiniai darbuotojai daugiau lankosi klienty namuose,
organizuoja pavezejima, teikia kitas paslaugas, todél jy atsakymuose visy pirma vyrauja atsakymai
susije su tiesiogiai atlieckama veikla ,, orientuota j asmens prieziiirg ir namuose, ir | paslaugy
teikimg namuose” (S2). Tiek socialiniai darbuotojai, tiek bibliotekininkai vyksta pas paslaugy
gavéjus | namus ir teikia tas paslaugas, kurios tuo metu reikalingos senjorams. Tik teikiamy
paslaugy specifika yra skirtinga — ,, Yra tokiy Zmoniy, kurie dél savo biiklés negali to padaryt, bet
visada galioja pasiiilymas, kad mes esame tarpininkai tarp miisy paslaugy gavéjy ir bibliotekos. Jie
zZino, kad tikrai gali iSsakyti savo pageidavimg ar gauti kazkokiq knygq, ar tai leidiniai, ar tai
kazkokiq kitq informacijq, mes jq visada suteiksime ir pabiisime tarpininkais” (S3). Bibliotekininky
teikiamos paslaugos yra kulturinio, laisvalaikio uZimtumo pobidzio, o socialiniy darbuotojy
orientuotos j pagalbos teikimg. Taciau bibliotekininkams labiau reikalinga socialiniy darbuotojy
pagalba tam, kad galéty sékmingai jgyvendinti savo planus ir suteikti pageidaujamas paslaugas
senjorams negalintiems apsilankyti bibliotekoje ,, A4S turiu gal apie 20 senjory, kurie net neateina j
bibliotekq, taciau mielai skaito ir praso knygy j namus. Tas knygas pristatau visada senjorams j
namus tuo klausimu dar padeda 5 knygneSiai <...>sulaukiu jy skambuciy su padéka, kad jiems
patinka tos knygos, kurias atnesa. Ir Zodziu, Sita paslauga yra labai populiari ir praeitais metais
apie 400 egzemplioriy knygy yra pristatyta j namus” (B3).

Apibendrinant tyrimo dalyviy patirtis galima teigti, kad betarpiskas bendravias su senjorais,
kurie negali ateiti j bibliotekq, pokalbiai telefonu, lankymasis jy namuose yra svarbiis uztikrinant
paslaugy teikimg.

Siekiant daugiau suZinoti apie biblioteky teikiamy paslaugy vertinimg ir atskleisti j tyrimo
dalyviy patirtis buvo prasoma: ,Pateikite pavyzdziy, s€ékmes istorijy, kaip biblioteky teikiamos
paslaugos jtakoja senjory socialiniy problemy sprendimus”.

Gilinantis ] tyrimo dalyviy patirtis paaiskéjo praktikoje naudojami biidai ir priemonés, susij¢
su biblioteky teikiamomis paslaugomis. Kai kurie 1§ jy nebuvo jvardinti anksciau ar buvo apie juos
uzsimenama tik epizodiskai, nes jie buvo suvokiami kaip savaime suprantami dalykai ir tik
galvojant apie sémkes istorijas ir jas pasakojant atsiskleidz¢ tikrasis bibliotekiniy paslaugy poveikis
senjory gyvenimo kokybeli, socialinés atskirties mazéjimui:

S1:,,Buvo saunus renginys apie piliakalnius. Taipogi dar buvo ir ekskursijos organizuotos.
Tai vaziavo senjorai, lanké piliakalnius. Tai ir senjoram, kas, kas nuo to? Zmonés, kaip sakau,
pakeité aplinkq, isvaziavo. Tai buvo jvykis! Kazkas grazaus. Kazkq tai pamaté, nes ne visi gali patys
isvaziuoti. Neturi galimybiy. Sakykim, kad ir vaikai ne visy gali nuvezti ir skirti tiek laiko. Paskui

patys prasé bibliotekininkés suorganizuoti kitq ekskursijq. Tai buvo suorganizuotas transportas.
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Taipogi buvo isvyka j Pauksciy kaimq ir po Aukstaitijos nacionalinj parkq. Kokie visi laimingi
grizo.”

S2: ,,Pas mus pakankamai jaunas vyras atéjo gyventi j globos namus, jam buvo 66 metai,
nes jisai buvo aklas. Nu, bet jau su tokiais piktumais ir kaprizais buvo! Tiesiog laukinis, piktumélis
jo! Jis su mumis tiesiog nekalbéjo, o rékavo. Mes tada jam garsines, na jskaitytas balsu knygeles
pradéjom nesti. Is pradziy jis pyko, nenoréjo klausytis, bet mes vis jjungdavom, kad klausytysi. Po
to kai pasiklausydavo, aptardavom tas knygeles isklausytas. Ir jam patiko. Pamazu rékaut ant miisy
nustojo. Tai nesdavom pasaky visokiy, pamokanciy istorijy. Pragyvenes 6 metus jis jau sugeba
bendrauti labai graziai ir pasakyt aciii. Jis dabar grynuolis aukso tapo, o koks atéjo! Tiesiog toks
impulsyvus. Ir koliojimasis buvo, kokiy tik mes epitety negirdéjom apie save ir kokiy Zodeliy tik
neisgirsdavom. Ir pats dabar sako, kad galima but geresniu, nebiitinai rékt. Tai is tikryjy knyga
labai, labai padeda, keicia tiesiog Zmogy. Nebiitinai tai groziné, gali biiti apie karq knyga. Kokia
jgarsinta. Pamokanti kokia yra, pasakécios, ta pati pasaka. Jeigu Zmogus mégsta, tegul klauso.
Dar ir knygy aptarime aiskiname, kad galima tq patj pasakyti, galima tq patj padaryti be rékavimo,
keiksmy. Be to Zmogus ir bidamas amzZiuje sugeba keistis, kada pasikeicia jo pasauléZiuira, jo
pasaulis pasikeicia, kada jis mato, kad galima kazkaip tai ir kitaip bendraut, gyvent. Tai ta pati
knyga jo pasaulézitirg ir jo aplinkg, jo poziuri ir gyvenimgq tikrai pakeité. Jo vardas Juozas. Ir jis
dabar labai laukia Juozapiniy, ko anksciau nedaré. Ir sako: - koks as kvailas. Galima buvo
gyvenimas nugyventi visiskai kitaip.”

S3:,,Buvo toks atvejis, kada buvo sulaukta skambuciy ir bandyta pinigy issivilioti is
pagyvenusio amziaus moteriskés. Taciau pries tai ji apie tokias apgavystes buvo girdéjusi
bibliotekoje per susitikimg su policijos atstove, buvo bendrauta Sia tema ir ji jau Zinojo, kad taip
gali biti. Kai atéjau j tq, j darbg, pas savo paslaugy gavéja, ji man pradéjo pasakoti. Kad buvo taip
ir taip pasaké, kad laukia pakartotino skambucio, kad turi jai dar skambint. Ir tuomet buvo
kreiptasi j teisésaugq, ir taip isgelbéjom tq moteriske nuo pinigy praradimo. Dar viena istorija.
Aha, dél bendravimo su savo, sakykim, vaikais taip irgi yra. Turim mociute, kuri tikrai labai
dZiaugiasi tokia galimybe. Jos vaikai gyvena kitame mieste, gerokai toliau. Ir is pradziy pati
nedriso to daryt, reikéjo tik pasimokyt. Truputj pamoké jq bibliotekininké kaip interneto pagalba
galima kalbétis, naudotis programéle. Paskui padéjome ir mes jai. Ir dabar naudojasi ta galimybe.
Gali bendraut su savo giminémis, kurie gyvena net ne Lietuvoj. Nuotoliu bendrauja ir naudojasi
programéle.”

S4:,,0, vél pasikartosiu, dél sito kunigo, Sito susitikimo su juo bibliotekoje. Joms labali
patiko. Dar ilgai apie ji kalbéjo koks jis protingas, koks geras, kaip jdomiai kalba. Dar ir po mety
prisimena. Tokie susitikimai jtraukia juos j gyvenimgq. Kitaip jauciasi mano lankomos moterytés.

’

Biina laimingos dar kiek laiko.’
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B2:,, Apie vaistus, vat. Kada receptus israsé, o vaisty zmogus neranda vaistinéje. Kiek laiko
matesi, kad blaskosi zmogus, nervinasi. Tai, sakau, yra galimybé tiesiog paziiirét internete. Jeigu
ir radom. Tai nuvaziavo j kitq miestq, kur buvom internetinéj vaistinéj rade ir gavo tuos vaistus
nusipirkt. Tai buvo patenkintas, nes jau kiek karty bandé nusipirkt, kiek vaZiavo, ieskojo. Kiek laiko
sugaiso, o kiek veltui pinigy kelioném isleido. <...>Taip pat, gal tas, kad ir miisy rajone, kad
bankai uzsidaro. Kazkaip ateina senjorai, kur kreiptis, kaip cia pakliit, kur cia uzZsiregistruot,
nezino. Kai vietoj jau dabar néra ir tai priima tik registruotus kazkur banke nuvaziavus. Sako.
Registruokis tiesiog, o paprastas telefonas, atsakiklis atsiliepia. Balsas kartoja tg patj.
Uzregistruoti kaip? Tai jie manes praso, as padedu registruotis. Ir Zzmogus patenkintas biina, kad
nuvaziaves patenko j bankq, jj priima. Va tokios istorijos dziugina labiausiai”.

B4:, Tokiy sékmés istorijy yra, is tikryjy labai daug. Kompiuterinio rastingumo mokymai
leido semjorams ir patiems iSmokti pasiripinti savimi, uzsisakyti vaistus, uzsiregistruoti pas
gydytojus, uzsiregistruoti j bankq. Tie, kuriems nepavyksta, visada padeda bibliotekininkas. Taip
pat bibliotekoje galima pasidaryti reikiamy dokumenty kopijas. Taip pat mokymy metu buvo tokiy
atsitikimy, kad tie, kurie mokési, kurie iSmoko dirbti kompiuteriu dar dalyvavo ir konkurse. Tai
gavo dovany. Viena moteris laiméjo net sidabrinius auskarus uz tai, kad lanké ir baigé visq kursq
kompiuterinio rastingumo mokymy. Paskui ji iSmoko kaip naudotis elektronine parduotuve. Kita
senjoré iSmoko naudotis kompiuteriu ir pradéjo prekiauti savo megztais darbuziais — kojinémis,
Megztiniais. Taip pat sékmés istorijos kaip kalédinis stebuklas. Kai senjorams ismokus bibliotekoje
naudotis iSmaniaisiais jrenginiais vaikai, anitkai padovanoja telefonus, planSetes. Ir taip pat.
Senjorams, daugeliui senjory bibliotekoje su bibliotekininko pagalba susikurta Feisbuko paskyra
padeda bendrauti, padeda susisiekti su artimaisiais, gyvenanciais uZsienyje, taip pat bendrauti
tarpusavyje.”

Beveik visi informantai galé¢jo papasakoti ne po vieng sékmés istorija, o po keleta tokiy
istorijy. Analizuojant socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky patirtis aiSkiai matyti reali,
apciuopiama biblioteky teikiamy paslaugy nauda senjory socialinés atskirties mazéjimui, gyvenimo
kokybés geréjimui, socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky bendradarbiavimas. Visos iStorijos
susijusios su teigiamomis emocijomis, patirtais i§gyvenimais. Tac¢iau tai néra masinis reiskinys, tai
yra atskiri, pavieniai atvejai.

Analizuojant gautus duomenis galima teigti, kad kompiuterinio rastingumo mokymai daro
didzZiausiq jtakq semjory socialinés atskirties mazéjimui, nes spartus technologijy Zengimas j
kasdieninj gyvenimg sudaro sqlygas sparcioms permainoms, su kuriomis senjorai nesugeba suspéti,
prie jy prisitaikyti. Daznu atveju joms priesinasi ar ieSko pagalbos kas uz juos galéty atlikti vienokj
ar kitokj veiksmq, susijusj su iSmaniosiomis technologijomis. Bibliotekose gauti kompiuterinio
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rastingumo pagrindai, suteikiamos konsultacijos, pagalba sudaro sqlygas Siy sparciy pokyciy
priartinimui prie senjory gyvenimy. Naudojimasis ismaniosiomis technologijomis, internetu jgalina
senjorus jsitraukti j visuomenés gyvenimq, socialinius tinklus, palaikant rysius su Seimos nariais,
giminémis, paZzjstamais, gerina sveikatos rastingumgq (uzsiregistravimas pas gydytojus, vaisty
jsigijimas internetinéje vaistinéje, vaisty paieSka) ar padeda gauti finansinés naudos. Bibliotekose
organizuojami renginiai sudaro sqlygas bendruomeniskumo ugdymui, jsitraukimui j bendruomenine
veiklg, skatinanciq teigiamas emocijas, kuri betarpiskai susijusi su emocine ir fizine Sveikata,
vieniSumo jausmo mazinimu, bendravimu, kuris senjorams yra labai svarbus, netgi keiciantis
asmenybés bruozus.

Gilinantis | socialiniy darbuotojy ir bibliotekinky patritis buvo prasoma: ,,Papasakokite
kokiais buidais, priemonémis uztikrinate bibliotekos paslaugy priecinamumg senjorams”.

Tyrimo dalyviai savo patirtis susiejo su ketvirtu Sio tyrimo klausimu ir daznu atveju
pakartojo jau iSsakytus teiginius, bet nurodé¢ ir konkretesniy pastebéjimy, susijusiy su savo patirtimi
(zr. 25 lenteléje):

25 lentelé. Bidai ir priemonés uztikrinantys bibliotekos paslaugy prieinamumg

KLAUSIMU KLAUSIMU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
KATEGO- SUBKATEGO-
RIJA RIJA Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai
» S1:,,<..>paskambini telefonu, Bl: ,, <...>daugiausia senjorams yra
g 52 informuoji. <...> Arba iskabinti skambutis.
= S E skelbimus<...>" B3:,,<...> asmeniskai, ir bendraujant
€5 o S2:,, <...> bibliotekos darbuotojos telefonu<...>*
o8 % paskambino<...>"
= S4:,<.>
" S2:,, <...> bibliotekininké ateina B2: ,,<...>kas uzsakyta nuvezi Zzmogui j
Cﬁ B = 8 sinlo<..>* namus<...>"“
Z. & =8 ) 3 LG L
5 g H g s S3:,,<...> kai bibliotekininkas pats
E <% 5 % ateina<...>
= s &
E
[~ s, 82.,, <...> susitikimas su politinio B2:,,<..>dar kazkoks labai
- £ S g =BG susivienijimo jkiréjais, pageidaujamas ar Zinomas zmogus kai
g E2= 2 g iniciatoriais<..>" atvaziuoja.
'g S § 7S § S4:,,<...>kai atvaZiuoja koks nors
3 270 kunigas<..>“
— S1:,,<...>jei reikia, tai ir pavezam, Bl:, <..>kartais socialiné darbuotoja
2 T g 2 visuomet taip. “ paveZimu pasirapina<...>
£ § ]S S3:,,Dar pavézéjimas, jei matome, kad = B3: , <...>senitinija pariupina
>§ = E s to reikia. transportq pavézéjimui.
2 _'g g S4:,,<...>vezu j bibliotekq. “ B4. ,,<...>Jei kreipiasi, atvezame, arba

parvezame po renginio.
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Socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai i§skyré savo praktikoje labiausiai pasiteisinusius,
daugiausiai naudojamus keturis btidus ir priemones uztikrinancius biblioteky paslaugy prieinamuma
senjorams: informavimas telefonu, skelbimais, lankymasis paslaugy gavéjy namuose, jdomds,
autoritetingi susitikimy veikéjai, atlikéjai, nuvezimas j bibliotekg ir parvezimas j namus.

Beveik visi tyrimo dalyviai nurodé nuvezimo } biblioteka ir parvezimo j namus svarbg: ,, Kai
reikia ir manes praso, vezu j bibliotekq” (S4).Tai rodo, kad senjorams yra labai svarbus fizinio
mobilumo uztikrinimas.

Autoritetingi susitikimy veikéjai, atlikéjai jtraukia j veiksma, j diskusijas ,, <...> i§ tikryjy,
viena senolé pries keletq mety susitikime su vieno politinio susivienijimo jkiiréjais, iniciatoriais
buvo. Politikai buvo atvaziave, susitikimas bibliotekoj vyko. Tai taip tiesiog jsitrauke, tiek jsitrauke
J tq politikq. Ir ta senolé tapo biitent renginio politikiere pagrindine. Po renginio tai taip pat jdomu
jai paciai buvo. Dar kurj laikq stebéjo, klausinéjo, per radijq klausé, visiem pasakojo ir savo
teorijas desté.” (S§2). Tada atsiranda tikslas kazkuo dométis, mintys nukreipiamos nuo negatyviy,
slegian¢iy minciy.

Kaip svarby paslaugy prieinamumo buda tyrimo dalyvis nurodé ,, <...> pirmiausia
informacija is lipy, tai yra betarpiskai bendraujant” (S3). Tai rodo senjory pasitikéjimg gaunama
zodine informacija i§ autoritetingy, kompetetingy asmeny. Kitas tyrimo dalyvis jam pritaria
teiginiu, kad , semjorams Siluma, Siltas bendravimas, kaip minéjau” (B3). Tiek socialiniai
darbuotojai, tiek bibliotekininkai supranta bendravimo verte ir §ig priemong¢ s€ékmingai naudoja.

Vertingi informanty pastebéjimai yra tokie, kad ,,uztenka senjorui keletq karty parodyt,
nuvesti. Kad jdomu ir bibliotekoj. Tai nebuitinai atsisédus skaityti, laikrastj vartalioti. Tai yra
jdomiis renginiai, susitikimai, edukacijos, galy gale jvairiausi ten pasirinkimai. Zmogus kai nueina,
uztenka nueiti vieng, du kartus, ir jis pagauna tq kabliukq. Bet senjorg reikia nuvest, parodyti. Ir is
tikryjy, gerai jeigu seniuinijoje tokie stipriis socialiniai darbuotojai, kurie patys suinteresuoti, kad
ne tik Zzmogus biity sotus maistu ir vaistais, bet jam reikia parodyti kelig j bibliotekq, ji reikia
sudominti.” (S2). Tyrimo dalyvio pastebéjimai rodo, jog didelj poveikj teikiant paslaugas turi
zmogiskasis faktorius, kad daug priklauso nuo specialisto asmenybés, poziiirio | atlieckamas darbo
funkcijas, noro suteikti daugiau nei yra paraSyta pareigybés apraSyme.

Dalindamiesi savo patirtimis socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai patvirtino
bendravimo su senjorais svarbg, isskirdami paveézéjimo, tai yra fizinio bibliotekose teikiamy
paslaugy pasiekiamumo, susitikimy su jdomiais, Zymiais Zmonémis svarbg, paslaugy gavimo
uztikrinimg namuose svarbg.

Paskutiniu Sios dalies klausimu tyrimo dalyviy buvo praSoma pasidalinti savo jzZvalgomis ir
atskyti | klausimg: ,Kokios, Jiisy nuomone, senjory nesilankymo bibliotekoje priezastys?
Pakomentuokite”.
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Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad nesilankymo bibliotekoje priezastys yra jvairios (zr. 26

lentelé):
26 lentelé. Senjory nesilankymo bibliotekoje priezastys
KLAUSI- KLAUSI-MU INFORMANTU TEIGINIAI KLAUSIMU SUBKATEGORIJAI
MU SUBKATE-
KATEGO- GORIJA Socialiniy darbuotojy teiginiai Bibliotekininky teiginiai
RIJA
NeiSugdytas | SI:,, <...>kai buvo jauni nesilanké tai Bl:, <...>Kuriems nebuvo ta biblioteka
poreikis nuo | biidami senjorais nebepradeda lankytis” | pirmoje vietoje, gal tai ir neina”
@ vaikystés, B2:, <..> jeigu jaunystéje, vaikystéje
o E jaunysteés tévai nepradéjo pratinti prie knygos tai ir
E (ft lankytis suauges zmogus jau tada neina j
Kz )E bibliotekoje bibliotekq”
Z
<=
= ; 83:,, <...>uzsidarymas, kada zmogus B4:,,<..> uzsisédéjimas namuose.”
= '3 Uzsidarymas  lieka vienas, jis ir pabuves vienas, lyg ir
é v pradeda gyventi atsiskyrélio gyvenimg.”
=
S5
5 3 83:,,<..>sveikatos problemos, labai BI:,<..> dabar dél sveikatos skaito
Zi= Sveikatos lemia<...>” maziau.”
R buklé 84: ,,<...>kojos nebelaiko, greit B3:,<..> tai tiesiog sveikatos biiklé.”

pavargsta<...>"

Dalindamiesi savo patirtimi socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai pastebi tokias pat
nesilankymo bibliotekoje priezastis, tai: neiSugdytas poreikis nuo vaikystés, jaunystés lankytis
bibliotekoje ,, Negalima sakyti, kad tinginysté. Bet Siaip tai manyciau, kad jeigu jau senjoras pats
nenori, tai visai neateis ir nesilankys. Nors visos sqlygos sudarytos” (S1), ,,<...>gal tiesiog
neissiugdytas toks poreikis. Nors gi, kaip sakant, né vieno neatstumiu visus priimu, stengiuosi”
(B2), uzsidarymas ,,Jj labai sunku biuna po to jkalbinti, kad reikia keisti aplinkq, kad reikia
bendraut. Reikia palaikyti rysi su, sakykim, tiek su panasSaus amzZiaus kolegomis, tiek su kitais
zmonémis. Tas atsiskyrimas, atsirandantis, sakykim, pabuvus vienatvéje” (S3), ,,<...>kad ir gali,
kartais nedrista zmogus” (B4), sveikatos buklé ,, Kada tik pablogéja sveikata Zmogus tampa tikrai
sunkiau sukalbamas ir tikrai dar labiau atsiriboja nuo visy” (S3), ,,Nueina iki tualeto ir atgal ar
kitas net iki tualeto nenueina. Vaiksto kambaryje ar vasaros metu kai kurios retkarciais j kiemg
iSeina ir viskas. Negali, negali paprasciausiai” (§4), ,,O kurie anksciau skaitydavo daugiau, bet
dabar dél sveikatos skaito maziau, bet jie vis tiek kai kada ateina” (Bl).

Socialiniai darbuotojai i$skiria tokias nesilankymo bibliotekoje priezastis kaip: gyvenimo
budas , <...> jtakoja tq senjory nesilankymq bibliotekoje, dar ir gyvenimo budas<...>" (SI),
, <...>jeigu jie visq gyvenimq nesilanké bibliotekoje, nes tikrai augino vaikus, ten gyvulius turéjo,
darzus. Jie neturéjo paprasciausiai laiko. Dziaugdavosi, kad paskaito laikrasti, arba paziiri
televizoriaus” (S2) ir i§ karto sitilo sprendimg kaip galima bty pasalinti Sig priezastj ,, <...> Bet

jau bidami garbaus amziaus, jeigu dar tikrai sveikata leidZia, pilnai gali dalyvaut, bet reikia is
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Sono postimio. Tiesiog stumtelt, kad jis susidométy. Ir jeigu jis bent pora renginiy aplanko,
pagauna tq cinkelj, jis jau j bibliotekq tikrai ateis. Ir as pati matau, kai nueinu koks renginyje
visiskai nematytas zmogus atéjo. Pasirodo jam patiko, jis pradeda eiti. Tegul ir nedaug, bet zmogui
reikia stumteléjimo, kad kazkas taip padaryty”; Zzalingi jpro€iai ,<..>nuo jauny dieny
piktnaudziavo alkoholiu, tai tq patj daro ir pasene’”(S1); gaunama negatyvi informacija ,,
Informacija, sakykim, kuri dabar pasiekia paslaugy gavéjus, negatyvi informacija, turiu omeny -
kad gali buti sukciavimo atvejy, kad, sakykim, vyksta kazkas negero, kad ir pasakojimai apie karus,
irgi atitinkamai veikia Zmones. Ir juos tarsi uzZprogramuoja, kad nieko nenori, bijo ir va toks
atsiranda, sakykim, uzsisklendimas savyje.”’; senyvas amzius

Bibliotekininkai teigia, kad senjory nesilankymo bibliotekoje priezastys yra informacijos
apie bibliotekoje vykstancias veiklas, teikiamas paslaugas negavimas ir siiilo kaip galima biity
spresti $ig nesilankymo bibliotekoje priezasti ,,<...>todél labai gerai, kai j bibliotekoje veikiancius
klubus savo draugus atsiveda jau ten besilankantys. Tada jsitraukiama j klubo veiklas, j klubo
renginius. Tada pradedama lankytis kituose bibliotekos renginiuose, uzsikabina, pradeda netgi
skaityti knygas, bet tai jau liecia tuos, kurie dar gali patys ateiti j bibliotekq” (B4,) atstumas iki
bibliotekos ir transporto neturéjimas.

Isanalizavus tyrimo dalyviy patirtis galima daryti prielaidq, kad socialiniy darbuotojy ir
bibliotekininky turima patirtis yra skirtinga, nes nuomonés dél senjory nesilankymo bibliotekoje
sutampa tik is dalies, tai yra sutampa tik dél trijy tyrime atskleisty priezasciy — neisugdyto poreikio
nuo vaikystés, jaunystés lankytis bibliotekoje, uZsidarymo ir sveikatos buklés. Tiek socialiniai
darbuotojai, tiek bibliotekininkai, teikdami paslaugas savo paslaugy gavéjams senjorams, pastebi
skirtingas situacijas ir jvardija skirtigas prieZastis matydami jas is savo profesinés perspektyvos.
Socialiniai darbuotojai savo profesinéje veikloje susiduria su pagalbos teikimu, daznu atveju su
negatyviomis socialinémis situacijomis, kuriose atsiduria jy paslaugy gavéjai, socialiniy problemy
sprendimy priemimu, todél teigia, kad senjory nesilankymo priezastys susijusios su gyvenimo biidu,
zalingais jprociais, negatyvios informacijos gavimu bei senyvu amziumi. Bibliotekininkai
nurodydami priezastisjas sieja su informacijos apie bibliotekoje vykstancias veiklas, teikiamas

paslaugas negavimu, atstumu iki bibliotekos ir transporto neturéjimu.
3.3. Tyrimo diskusija

Sio tyrimo tikslas, uzdaviniai bei probleminiai klausimai buvo keliami tam, kad istirti
biblioteky vaidmen] mazinant senjory socialing atskirtj. Biblioteka — socialiai jtrauki, atvira ir
moderni, visiems prieinama erdvé, kuri ripinasi visy be iS§imties visuomenés nariy gerove, o ypac
ty, kurie patiria socialing atskirt] (Kulikauskiené, 2019). Senjory socialin¢ atskirtis tai procesas

uzkertantis kelig jiems visapusiSkai dalyvauti normalioje visuomenés, kurioje jie gyvena, veikloje
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(Feng, 2011), gauti paslaugas ekonominéje, socialingje, kultarinéje ir politinéje sferose
(Mikulionien¢é, 2016). Kaultiirinei paslaugy sferai priklauso biblioteky paslaugos. Biblioteky
paslaugos Visuotingje lietuviy enciklopedijoje (2003) skirstomos | dokumenty iSdavimo,
informavimo, konsultavimo, vartotojy mokymy ir renginiy organizavimo paslaugas.

Tyrime dalyvavo X rajono socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai, teikiantys paslaugas
senjorams.

Atsakydami j klausimus apie socialing atskirtj mazinancias biblioteky paslaugas socialiniai
darbuotojai ir bibliotekininkai bendrai paminéjo tris i§ penkiy Visuotingje lietuviy
enciklopedijoje (2003) apibréztas biblioteku paslaugy grupes — dokumenty iSdavimg (knygy,
spaudos skolinimas), vartotoju mokymus (kompiuterinio rastingumo mokymai) ir renginiy
organizavima (dalyvavimas renginiuose, renginiy organizavimas), Kurias teikia senjorams.
Socialiniai darbuotojai nurodo dar ir biblioteky teikiamas interneto paslaugas. Sie teiginiai
sutampa su Ivaskeviienés (2020) nuomone, kad pagrindinés bibliotekos paslaugos yra knygy
skolinimas | namus, naudojimasis internetu, dalyvavimas bibliotekos organizuojamuose
renginiuose. Taciau bibliotekininky turimos Zinios yra nepalyginamai gilesnés. Jie iSskyré tokias
paslaugas kaip edukacijos, kluby ir biireliu pagal pomégius veikla, parody organizavimas,
konsultavimas, informacinés uzklausos taip patvirtindami Kulikauskienés (2019), teiginius, kad
paslaugy spektras apima ne tik knygy iSdavimg, informaciniy ir kultiiriniy renginiy organizavima,
skaitymo skatinima, bet ir mokymosi visg gyvenima veikly plétojima, skaitmeninio ir informacinio
raStingumo ugdyma, nemokamos prieigos prie informacijos Saltiniy, interneto suteikima.

Senjory, dalyvavimas kultiiroje ne visada yra aktyvus ir daznu atveju dalyvavima kultiiroje
pakeicia radijas ir televizija (Morrone 2006). Sitilydami senjorams naudotis biblioteky paslaugomis
socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai akcentuoja knygy, spaudos skolinimo, renginiy
organizavimo ir dalyvavimo juose bei kompiuterinio rasStingumo mokymu paslaugas.
Socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky rekomendacijos skiriasi — socialiniai darbuotojai apsiriboja
turimomis ziniomis apie biblioteky paslaugomis ir jomis sitilo naudotis savo paslaugy gavéjams, o
bibliotekininkai sitilo jvairesnj paslaugy pasirinkimg — kluby, bureliy veiklos, konsultavimo,
interneto, informaciniy uzklausy, dokumenty spausdinimo, skenavimo paslaugas, kurios atitinka
Lenstra, Oguz, Duvall (2019) teiginius, kad pagrindinés bibliotekos paslaugos, tokios kaip
naudojimasis informacinémis technologijomis, dalyvavimas knygy ar kituose klubuose, renginiuose
turi bati plétojamos ir teikiamos bitent vyresnio amziaus zmonéms. Vetiugovos-Skupienés,
Paulius¢enkos (2022) teiginius apie bibliotekose sitilomus garsinius skaitymus, kurie padeda
klausytojams geriau prisiminti girdéty teksty detales, susieti jas su savo gyvenimo jvykiais ar

turétais daiktais patvirtina ir tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai, ir bibliotekininkai, nes jie
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teikdami paslaugas senjorams siiilo knygy ir spaudos skaitymg saviSvietai, vieniSumo mazinimui,
demencijos simptomy prevencijai.

Tyrimo dalyviai iSskyré paslaugas, Kkurios jtakeja senjory laisvalaikio uZimtuma,
psichologiniy problemy, atminties sutrikimy prevencija, jsitraukimg j bendruomening, visuomening,
pilieting veikla, socialinj dalyvavimg, tai knyguy (ypa¢ garsiniy, negalintiems skaityti jprasto
teksto), spaudos skolinimo, dalyvavimo renginiuose, renginiy organizavimo paslaugas, prie jy
priskirdami ir bendravima. Bendravimas ir dalyvavimas renginiuose tarpusavyje labai susije,
nes abiem atvejais yra skatinamas bendruomeniskumas, visuomeniskumas, savirealizacija,
maZinamas vieni§umo jausmas, socialiné atskirtis. Tokie rezultatai patvirtina Sinkinienés (2012)
teiginius, kad bendravimas skatina bendruomenés nariy tarpusavio santykius, savirealizacija,
visaver¢io gyvenimo, bendruomeniskumo jausma, skatina solidaruma (Sink@iniene, 2022),
kokybiskas senjory uzimtumas turi didelj poveiki jy gyvenimo kokybei ir prasmei (Zelenitte,
Aleksieng, 2018), socialiniam dalyvavimui, pripazinimui (Mikulioniené, Rapoliené, Valaviciené,
2018). Bendravimo trikumas skatina vieniSumg (Vetiugova-Skupiené, Pauliuscenka, 2022), o
negaléjimas jsitraukti j pilietines, visuomenines veiklas senjorams yra vienas i$ socialinés atskirties
faktoriy (Zhu ir Walker, 2018). Skaitymas naudingas ne tik kaip laisvalaikio uzsiémimas, jis gali
daryti stipry terapinj poveikj turintiems psichologiniy problemy, atminties sutrikimy (Vetiugova-
Skupiené, Paulius¢enka, 2022), juo labiau, kad senstant mazéja psichologinis atsparumas
(Navickas, Vaiciuliene, 2010).

Naudojimosi kompiuteriais, interneto, dokumenty spausdinimo paslaugy tyrimo
dalyviai nei§skyré kaip svarbiy paslaugu senjorams, nors jos ir jtakoja senjory gyvenimo
kokybe. Skaitmeniné atskirtis, kaip socialinés nelygybés forma pasireiSkia neturint galimybiy turéti
savo kompiuterio ar naudotis juo bibliotekoje, neturint galimybés naudotis internetu (ManZzuch,
2019), turint nevienodas galimybes naudotis infrastruktiira, interneto turiniu ir paslaugomis gimtaja
kalba (Warschauer, 2004).

Priemonés, kuriomis naudojasi socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai norédami suZinoti
kokiy paslaugy senjorai pageidauja ir informuoti juos apie teikiamas paslaugas yra pokalbis,
apklausa, anketavimas, informacijos gavimas internetu ir socialiniais tinklais. Pagrindinis ir
populiariausias informacijos gavimo ir perdavimo biuidas yra pokalbis su senjorais. Kad galéty
apdoroti informacijg ir priimti sprendimus, senjorai link¢ vertinti informacijos Saltiniy patikimuma
teikdami pirmenybe riipestingam ir emociS$kai reaguojanfiam tarpasmeniniam bendravimui
apklausa, o dar nepopuliaresni anketavimas, informacijos gavimas internetu ir socialiniais tinklais.
Pasaulio sveikatos organizacijos teigimu, senjory informuotumas yra bitinas, kad jie bity
informuoti  apie turimas galimybes. Sapelytés, Alifanovienés, Kepalaités, Jureviiengs,
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Vaitkevicienés, Valuckienés (2021) nuomone, biblioteky pricinamumui svarbios informacijos ir
komunikacijos sritys.

Tyrimo rezultatai rodo, kad motyvuojant senjorus uzsisakyti biblioteky teikiamas kultiirines
paslaugas biitinas asmeniniy rySiy su senjorais palaikymas, kuris tiesiogiai jtakoja socialinius
rysius. Sie teiginiai atitinka Zelenidités, Kviatkovskos, Aleksienés (2016), teiginius, kad uzimtumo
veiklos senjorams padeda jaustis svarbiems, skatina megzti santykius, stiprina gebéjimg juos
palaikyti, stiprina socialines patirtis. Aktuali pagalba, turintiems judéjimo sunkumy, reikalinga
susijusiais su judumo ir pricinamumo sumazéjimu, galimybémis dalyvauti jy pageidaujamoje
kultiirinéje veikloje. Biblioteky teikiamy paslaugy uzsakymo motyvavimg jtakoja specialisty turima
profesiné patirtis, interesai ir Zinios. Zalimiené (2003) nurodo, kad socialiniy darbuotojy patirtis
susijusi su teikiamomis Svietimo, sveikatos priezitiros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio,
kultoiros paslaugomis. Galimybés gauti socialines paslaugas senjorams yra bitinos dél jy specifiniy
poreikiy ir oraus gyvenimo uztikrinimo (Ghenta, Matei, Mladen-Macovei ir Stanescu, 2022).

Bibliotekininky patirtis susijusi su Kkultiiriniy paslaugy teikimu aptarnaujamoje
teritorijoje gyvenancCiais senjorais, nepriklausomai nuo to ar senjorai naudojasi socialiniy
darbuotojy pagalba. Jy patirtis yra susijusi su tais senjorais, kurie lankosi bibliotekoje ar naudojasi
bibliotekos teikiamomis paslaugomis. Tyrimas atskleidzia, kad senjorai dalyvaudami veiklose ir
naudodamiesi biblioteky teikiamomis paslaugomis turi matyti tame sau dalyvavimo nauda, tam
savo teiginiais pritaria Mikulioniené, Rapoliené, Valavic¢iené (2018)— sprendziant socialing atskirtj,
vieniSumo problemg, Lin (2001) — susitikti paZjstamus Zmones ar uzmegzti naujas pazintis gauti
jdomios, naudingos jvairiomis prasmémis informacijos, per kiirybines veiklas parodyti savo
gebéjimus, jgyvendinti svajones, idomiai ir turiningai praleisti laika, Zeleniiit¢, Kviatkovska,
Aleksiené (2016) — laisvalaikio uzimtumas, kiirybinés veiklos, skatina senjory emocijy raiska,
teigiamg saves vertinimg, padeda iSreikSti slopinamus jausmus, pajusti emocinj pasitenkinima, turi
pozityvy poveikj kognityviniy funkcijy palaikymui.

Socialiniy darbuotoju ir bibliotekininky teiginiai apie bendradarbiavimg atskleidzia fakta,
kad bendradarbiavimas vyksta, bet jis néra tolygus ir priklauso nuo specialisty geranoriSkumo,
zingeidumo, komunikabilumo, noro suteikti kokybiSkas, pageidaujamas, svarbias paslaugas
paslaugy gavéjams. Marwiyah (2019) tai patvirtina, sakydama, kad svarbu bendradarbiauti su
institucijomis, kurios ripinasi paslaugy teikimu senjorams, reklamuodamos savo paslaugas. Nors
apie bendradarbiavimg placiau ir iSsamiau kalba bibliotekininkai nei socialiniai darbuotojai aiSku
viena — bendradarbiavimas yra svarbus senjory gyvenimo kokybés gerinimui, Ghenta ir kt., (2022)
patvirtina, kad senjory gyvenimo kokybé yra glaudziai susijusi su jiems teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe. Bendradarbiavimas jtakoja tarpusavio pasitikéjima, uztikrinant ilgalaikio
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bendradarbiavimo perspektyvas, siekiant teigiamos jtakos socialinio darbuotojo ir bibliotekininko
veiklai. Bibliotekininkiai bendradarbiauja su asmenimis ir organizacijomis, kad galéty rengti
jvairias programas (Hughes, 2017). Teikiant socialines paslaugas bendradarbiavimas yra bitinas Su
kitomis socialines paslaugas teikian¢iomis institucijomis (Ge¢iené, Gudzinskiené, 2018). Skatinant
partneryste pamazu pereinama prie bendradarbiavimo su kitais sektoriais (Adomaityté-Subaciené,
2019).

Tyrimas rodo, kad siekiant jtraukti senjorus j aktyvesne kultiirine veikla bibliotekoje
svarbu Zinoti ju nuomone, i§klausyti pageidavimus. Siai mindiai pritaria Liobikiené, Sinkiniené
(2010), nes pagyveng ir seni zmonés nori viskuo dométis, jie turi savo pomégius, jiems labai svarbu
jaustis reikalingais, sugebanciais, savarankiSkais, pripazintais ir Mikulioniené, Rapoliené,
Valavic¢iené (2018), sakydamos — jsitraukimas j bendruomenines veiklas biity naudingas. Tyrimo
dalyviai teigia, kad patys senjorai turéty noréti aktyviau dalyvauti veikloje. Jy mintims pritaria
Savickaité (2006) sakydama, kad Zmonés turi bendrauti ir siekdami pozityvios socializacijos burtis j
bendruomenes, pagal pomégius, jsitikinimus, gyvenamaja teritorija. Tyrimas parodé, kad sudétinga
jitraukti sejorus j aktyvesn¢ kultiiring veikla bibliotekoje, nes daznu atveju tai yra susij¢ su jy
blogéjandia sveikata. Siems rezultatams pritaria: Vaiiuliené (2010), Spirgiené, Macijauskiené
(2008), Bikmaniené ir kt. (2002), Walsh ir kt. (2021), Wynia, Baluk ir kt. (2020) — kai prastéja rega,
klausa, labiau reiSkiasi létinés ligos, daznéja fizinés traumos, mazéja dalyvavimo kultiiringje
veikloje galimybémis, emociné bukle, psichiné sveikata, jprociai, savarankiskas judéjimas, kurio
praradimas sukelia depresijg, socialinés izoliacijos jausma.

Tyrimas atskleidé, kad norédami senjorus jtraukti j aktyvesn¢ veikla, paskatinti kazkuo
uzsiimti kreipiamasi pagalbos j §eimos narius, gimines. Sie teiginiai atitinka Lietuvos nacionalinés
bibliotekos (2020) duomenis — sprendziant vienkiemiuose, atokiose sodybose, toli nuo bibliotekos
gyvenanCiy senjory apripinimg knygomis ir spauda daznai j pagalbg pasitelkiami Seimos nariai,
kaimynai.

Sapelyté, Alifanoviené, Kepalaité, Jurevigiené, Vaitkevi¢iené, Valuckiené (2021) pazymi,
kad bibliotekos priima savanorystés iniciatyvas, anot Dury (2016), tai galimybé senjorams buti
savanoriais bibliotekose sudarant salygas savirealizacijai, geresnei savijautai ir socialinei
integracijai. [Isitraukimas j savanoriS$kas veiklas mazina senjory socialing atskirtj, vieniSuma
(Mikulioniené, Rapoliené, Valaviciené, 2018). Tai vienas 1§ budy senjorus paskatinti jsitraukti }
visuomenine, bendruomening veiklg ypa¢ tuo metu kai vyksta socialiniy vaidmeny poky¢iai,
atsisakoma buvusiy socialiniy ir profesiniy vaidmeny, jgyjami nauji vaidmenys (Navickas,
Vai¢iulien¢, 2010; Mockus, Zukaité, 2012; Glava, 2016). Tyrimas rodo, kad savanorystés

galimybés bibliotekos kultiirinéje veikloje néra iSmaudojamos. Yra tik pavieniai sékmingo
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senjory savanoriavimo pavyzdziai. Nors senjory savanorysté néra populiari ir visuomengje primtina
kaip jprastas reiskinys, kitose $alyse tai jau néra naujiena.

Senjorai nori ir siekia kuo ilgiau gyventi savo namuose (Farber ir kt., 2011), savoje
bendruomenéje, kuri sudaro saugumo jausmg, nepriklausomai nuo sveikatos sutrikimo ar ypatingy
poreikiy (Sinki@inien¢, 2022). Siuos teiginius atspindi tyrimo rezultatai, nurodantys siiilyti senjorams
dalyvauti mokymosi viso gyvenimo veiklose. Siems teiginiams pritaria Kulikauskien¢ (2019)
sakydama, kad bibliotekos vykdydamos informacijos teikimo, edukacines, kultirines,
bendruomenines veiklas uztikrina prieiga prie informacijos Saltiniy, Kulikauskien¢, Saparniené
(2020), nes dalyvauti mokymosi visg gyvenimg procesuose ir turiningai praleisti laisvalaikj, yra
neatsicjama sékmingo visuomenés funkcionavimo dalis. Tyrimas rodo, kad siekiant jtraukti
senjorus j aktyvesne veikla reikia jiems sialyti tobulinti skaitmenines kompetencijas. Siuos
teiginius patvirtina Dijkas (2005), nes skaitmeniné atskirtis atsiranda dél motyvacijos naudotis
skaitmeninémis technologijomis skirtumy (priklauso nuo individualiy nuostaty ir poziiirio), Lee,
Chen, Hewitt (2011) - subjektyvus savo geb¢jimy iSmokti naudotis informacinémis
technologijomis vertinimas lemia senjory apsisprendimg naudotis jomis, Manzoor, Vimarlund
(2017) — bibliotekos sudaro sglygas skaitmeniniy kompetencijy tobulinimui, Strover (2019) —
prieigai prie kity institucijy virtualiy paslaugy, Marwiyah (2019) — ypa¢ senjorams, gyvenantiems
kaimo vietovése, neturintiems asmeniniy kompiuteriy bei nemokantiems naudotis informacinémis ir
rys$iy technologijomis. Nors tyrimo dalyviy nuomonés iSsiskyre, dél biblioteky teikiamy paslaugy
didesnio prisidé¢jimo mazinant senjory socialing atskirtj, bet kartu buvo pripaZinta, jog sudétinga
pritraukti senjorus j bibliotekas.

Socialiniai darbuotojai néra tiesiogiai susieti su biblioteky vykdoma veikla, taip kaip ir
bibliotekininkai néra susieti su socialiniy darbuotojy veikla ir atlieka savo tiesiogines darbo
funkcijas, koncentruodamiesi j jiems iSkeltus paslaugy teikimo tikslus ir uzdavinius, tam, kad biity
uztikrintas paslaugy teikimas.

Tyrimas atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai mato ribotas galimybes
naujy paslaugy kiirimuisi, bet suvokdami bendravimo svarbg senjorams, siiilo su jais labiau
palaikyti rysj, nenustoti bendrauti, netgi intensyvinti bendravima, aktyviau jtraukti senjorus j
informaciniy technologiju mokymus, medijy ir informacinio rastingumo veiklas.

Edukacin¢ veikla sudaro sglygas Ziniy jgijimui, plétimui, nuomonés formavimui, socialiniy
ryS$iy plétojimui, kultiriniy jgudziy formavimui (Willener, 2003), bet Sios paslaugos, kaip
galimybés mazinti socialing atskirtj, tyrimo dalyviai nei$skyré, nors senjorai galéty jsitraukti i
edukacinius uzsiémimus, kuriuose praleisty laikg kazko mokydamiesi ar mokydami Kitus.

Tyrimas, kaip svarby fakta, atskleidé tikslinga biblioteky potencialo panaudojima

senjory socialinés atskirties mazinimui. Svarbu, kad bibliotekose biity jrengti pandusai, liftai,
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keltai norint lengvai pasiekti reikiamg pastato auksta, biblioteky fondus, kompiuterius ir t.t.,
patalpas, kuriose vyksta renginiai, susitikimai, kur senjorai bendrauja vieni su kitais (Marwiyah,
2019), nes jiems svarbu dalintis savo patirtimi, uzmegzti santykius, kad palaikyty vieni kitus (Dury,
2016). Sie mokslininky teiginiai patvirtina tyrimo rezultatus — erdvés, pritaikytos renginiams,
susitikimams, asmeniniams pokalbiams ir t.t., isskiriamos ir parodomos Kkaip svarbus elementas,
jtakojantis pasirinkimo galimybes, uztikrinantis komfortabily laisvalaikio praleidima, susitikimy,
mokymosi ir kt. aplinkas senjorams. rengtos ir senjory poreikiams pritaikytos erdvés turi jtakos jy
teigiamai emocinei biisenai, pozityvumui, gerai savijautai. Siuos teiginius patvirtina Cline ir Jarvis
(2019) savo teiginiu, kad patogios bendros vieSosios erdvés yra vietos bendruomenés nariy
socialiniy santykiy uzmezgimui, susitikimams, pokalbiams ar svarbiy dalyky aptarimui.

Tyrimo dalyviai atkreipé démesj j geografine bibliotekos padétj kaip svarby faktoriy,
kuris turi didelés reik§més, nes senjorams yra patogu, lengva rasti, kai biblioteka yra miestelio,
kaimo ar miesto centre, Salia parko, viename pastate su kitomis jstaigomis. Vienu atéjimu jie gali
pasinaudoti ir kity jstaigy teikiamomis paslaugomis, gaudami kasdieniniam gyvenimui, buiciai
reikalingg informacija ar paslaugas. Sig tyrimo dalyviy nuomone patvirtina Klinenberg (2018),
Dalmer ir kt. (2020) teiginiai, kad senjorams vieSoji biblioteka yra svarbi bendruomenés erdve,
Putnam (2003), kad tai ypa¢ aktualu kaimiskyjy teritorijy ar mazus mikrorajonus turin¢ioms
bibliotekoms, nes daznu atveju biblioteka yra vienintel¢ toje teritorijoje vieSa vieta bendruomenés
integracijai.

Tyrimas atskleidé, kad biblioteky turimg kompiuteriné jranga, kita technika, internetas,
kompiuterinés programos yra svarbus faktorius senjory skaitmeninei jtrauk¢iai, nuo prieigos
prie naujausiy technologijy iki gebéjimy jas tikslingai panaudoti. Visa biblioteky turima jranga
panaudojama kasdieniniy problemy sprendimams. DaZniausiai senjory problemos susijusios Su
sveikata (registracija pas gydytojus, informacija apie vaistus ir kt.), buitimi (praSymy raSymas,
reikiamy daikty, biliety jsigijimas ir kt.), saugumu (informacija apie karg Ukrainoje ir kt.),
socialiniais tinklais.

Tyrimas atskleidzia, kad svarbu turéti prieigg prie technologinés jrangos ir interneto,
dalyvauti skaitmeniniy kompetencijy ugdymo veiklose bei naudotis skaitmeninémis paslaugomis.
Siuos tyrimo dalyviy teiginius patvirtina Kulikauskien¢, Saparniené (2020), nurodydamos, kad
senjorams yra svarbi biblioteky turima ir sitiloma kompiuteriné technika, internetas, suteikiantys
galimybes rupintis sveikata, bendrauti su artimaisiais, sutaupyti pinigy, skaitmeninio rastingumo
mokymai, individualios konsultacijos, kitos skaitmeninés biblioteky paslaugos, Manzuch,
socialine aplinka, daugiausiai su Seimos nariais, o socialiniy kontakty ieSkojimas daznai apsiriboja
su stresu susijusiomis situacijomis, tokiomis kaip liga ar tmus pavojus.
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Tyrimo duomenys rodo, kad svarbus faktorius yra patogiis baldai, jgarsinimo aparatiira,
renginiy vieta. Sj faktoriy, kaip svarby, isskyré socialiniai darbuotojai. Jy teiginius patvirtina
Kulikauskiené, Saparniené (2020) nurodydamos, kad skaitmeninés jtraukties didinimo srityje
senjory naudojimagsi kompiuterinémis technologijomis, internetu, skaitmeninémis paslaugomis ir
dalyvavimg skaitmeninio rastingumo mokymuose apriboja biblioteky infrastruktiiros ir
technologinés jrangos nepritaikymas senjory poreikiams.

Tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky pastebéjimai, Zinios,
patirtys yra skirtingi, nes jy darbo specifika yra skirtinga. Daznu atveju socialiniy darbuotojy
pastebéjimai nebiitinai sutampa su bibliotekininky pastebéjimais, nes socialiniy darbuotojy jgyta
patirtis, dirbant su Zmonémis, turinéiais jvairiy specialiyjy poreikiy, leidZia pastebéti tuos dalykus,
kuriy jiems reikia.

Nei vienas tyrimo dalyvis nepaminéjo nemokamai teikiamy bibliotekos paslaugy, o tai yra
labai svarbu senjorams, nes daugelis i$ jy susiduria su finansiniais sunkimais, nepritekliumi. Tod¢l
bibliotekose teikiamos nemokamos paslaugos i§ dalies néra iSnaudojamos, kad biity mazinama
senjory socialiné atskirtis. Zhu ir Walker (2018) teiginiai, kad skurdas, galimybiy naudotis
bendruomenés paslaugomis ribotumas, negal¢jimas jsitraukti | pilietines veiklas senjorams yra
vienas i$ svarbiausiy socialinés atskirties faktoriy, Mikulionienés (2016) teiginiai, kad socialiné
atskirtis apima istekliy, teisiy, prekiy ir paslaugy apribojimg ar neturéjima, negebéjimg dalyvauti
,hormaliuose* santykiuose ir veiklose, kurios prieinamos daugumai tos visuomenés nariy parodo
bibliotekose teikiamy nemokamy paslaugy svarba.

Tyrimo rezultatai ir dalyviy patirtis rodo, kad skambinimas, zinu¢iy siuntimas telefonu,
darbuotojo nuvykimas j namus, bibliotekininko iSkvietimas j namus, susisiekimo organizavimas, tai
yra betarpiskas bendravias su senjorais, kurie negali ateiti i bibliotekq, yra svarbiis uztikrinant
paslaugy teikima.

Pagal savo darbo specifika socialiniai darbuotojai daugiau lankosi klienty namuose,
organizuoja pavezejima, teikia kitas paslaugas, todé¢l jy atsakymuose visy pirma vyrauja atsakymai
susije su tiesiogiai atlickama veikla orientuota j asmens prieziiirg paslaugy teikima paslaugy gavéjy
namuose. Siuos teiginius patvirtina Sapelytés, Alifanovienés, Kepalaités, Jurevicienés,
Vaitkevicienés, Valuckienés (2021) teiginiai, kad biblioteky prieinamumui svarbios informacijos
prieinamumo, komunikacijos, judumo/ mobilumo, vadybiniy sprendimy sritys. Jos patvirtina,
gautus tyrimo rezultatus, kad svarbus darbuotojo nuvykimas j kliento namus, bibliotekininko
iSkvietimas | paslaugy gavéjo namus ir teigia, kad bibliotekos darbuotojy vykimas pas Klientus j
namus pristatnt leidinius, atveriant galimybes priartinti paslaugas prie visy skaitytojy, padarant jas
lankscias, savalaikes, greitas, pritaikytas pagal individualius poreikius yra reikSmingas socialinés
jtraukties didinimui.
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Tyrimo rezultatai rodo apciuopiama biblioteky teikiamy paslaugy nauda senjory
socialinés atskirties mazéjimui, gyvenimo kokybés geréjimui. Ta parodo socialiniy darbuotojy ir
bibliotekininky pateikti sékmés istorijy pavyzdziai. Bibliotekose organizuojami kompiuterinio
raStingumo mokymai, renginiai sudaro salygas bendruomeniSkumo ugdymui, jsitraukimui |
bendruomenine veikla, skatinancig teigiamas emocijas, kuri betarpiskai susijusi su emocine ir fizine
sveikata, vieniSumo jausmo mazinimu, bendravimu, kuris senjorams yra labai svarbus, netgi
keiGiantis asmenybés bruozus. Tyrimo rezultatai atitinka Sinkiinienés (2012) teiginius, kad
bendruomenés nariy saviraiSkos, dvasiniy vertybiy puosel¢jimas, siekiant skatinti tarpusavio
bendravimg ir visaverCio gyvenimo pajautimg, priklausymas bendruomenei sudaro saugumo
jausma, senjoras jauciasi atstovaujamas ir jgaliotas, nepriklausomai nuo sveikatos sutrikimo
rimtumo, problemy ar ypatingy poreikiy (Sinkiinien¢, 2022).

Tyrimo rezultatai (sékmés istorijos) rodo spartuy technologiju Zengima j kasdieninij
senjory gyvenima. Tai sudaro salygas spar¢ioms permainoms, su kuriomis senjorai nesugeba
suspéti, prie jy prisitaikyti. Daznai jie prieSinasi Sioms naujovéms ir ieSko pagalbos kas uz juos
galéty atlikti vienokj ar kitokj veiksma, susijusj su iSmaniosiomis technologijomis. Bibliotekose
gauti kompiuterinio rastingumo pagrindai, suteikiamos konsultacijos, pagalba sudaro salygas Siy
sparciy pokyc¢iy priartinimui prie senjory gyvenimy. Naudojimasis iSmaniosiomis technologijomis,
internetu jgalina senjorus jsitraukti ] visuomenés gyvenima, socialinius tinklus, palaikant rySius su
Seimos nariais, giminémis, paZzjstamais, gerina sveikatos raStingumg (uZsiregistravimas pas
gydytojus, vaisty jsigijimas internetinéje vaistinéje, vaisty paieska ir t.t.) ar padeda gauti finansinés
naudos. Siuos tyrimo teiginius patviritna Marwiyah (2019) teigdama, kad yra svarbus programy
sukiirimas ir pritaikymas senjorams — veikla, skatinanti informacinj savarankiSkumg, medijy
raStinguma, saviraiSka.

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai uZtikrindami
biblioteky paslaugy prieinamuma senjorams savo praktikoje naudoja labiausiai
pasiteisinusius biidus, tai: informavima telefonu, betarpiska bendravima, skelbimus, lankymasi
paslaugy gavéjy namuose, kviesdami jdomius, autoritetingus susitikimy dalyvius, atlikéjus,
nuvezdamai j biblioteka ir parvezdami senjorus j namus.

Turédami informacija apie juos dominancius renginius, kurie vyksta bibliotekoje, norédami
apsilankyti juose senjorai neretai susiduria su susisiekimo problema. Todél jiems labai svarbu
zinoti, kad turés galimybe nuvykti ir grizti ] namus, nes daugelis 1§ jy neturi savo transporto
priemonés, ar negeba ja naudotis, o kai kuriems reikalingas palydéjimas. Siuos teiginius patvirtina
Walsh ir kt. (2017), kad senjorai gali susidurti su klititimis ir i$Stkiais, susijusiais su judumo

sumazéjimu, dalyvauti jy pageidaujamoje veikloje.
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Tyrimas rodo, kad kviefiant senjorus j susitikimus su autoritetingais, jdomiais zmonémis
visy pirma reikia ju paciy atsiklausti su kuo jie noréty susitikti, pabendrauti, padiskutuoti. Tada
atsiranda tikslas kazkuo dométis, mintys nukreipiamos nuo negatyviy, slegian¢iy minciy. Tyrimo
dalyviy teiginius savo teiginiais patvirtina Sapelyté, Alifanovien¢, Kepalaite, Jurevitiene,
Vaitkeviciené, Valuckiené (2021), kad biblioteka turi veikti kartu su paslaugy vartotojais, joje
dirbantys specialistai turi identifikuoti ir atliepti paslaugy vartotojy poreikius, Fraser ir kt. (2015),
Bernard ir Rickett (2016), kad senjory jtraukimas j kiirybing veiklg teigiamai veikia jy gyvenimo
gerove, sveikatg ir saviverte, Wojciechowska (2021), kad bibliotekos gali buti kertinis akmuo
teikiant naujas paslaugas, atitinkancias tikruosius socialinius poreikius, pagyvindamos ir
jtraukdamos vietos bendruomenes.

Tyrimo rezultatai rodo, kad biblioteky paslaugy prieinamumo uZtikrinimui didelj
poveikj turi paslaugas teikiancio specialisto asmenybé, pozitris ] atlickamas darbo funkcijas,
noras suteikti daugiau nei yra parasyta pareigybés apraSyme.

Tyrimo dalyviy nuomoné apie senjory nesilankymg bibliotekose ir nesinaudojima
teikiamomis paslaugomis pateiké i§ dalies skirtingus duomenis, tai yra, socialiniy darbuotojy ir
bibliotekininky nuomonés sutapo dél Siy faktoriy: neiSugdytas poreikis nuo vaikystés, jaunystés
lankytis bibliotekoje, uZsidarymas, Sveikatos buklé. Kiti, tyrime pateikti duomenys, atspindi
socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky profesiniy patir¢iy skirtumus ir problemy matyma.
Socialiniy darbuotojy pateikti duomenys rodo, kad senjorai nesilanko dél gyvenimo biido, zalingy
Iprociy, gaunamos negatyvios informacijos, senyvo amziaus, o bibliotekininky duomenys rodo, kad
senjorai nesilanko dél informacijos apie bibliotekoje vykstancias veiklas, teikiamas paslaugas
negavimo, atstumo iki bibliotekos ir transporto neturéjimo. Skirtingos tyrimo dalyviy patirtys
atskleidzia skirtingas problemas ir prieZastis. Sie tyrimo rezultatai sutampa su Kulikauskienés,
Saparnien¢s (2020), teiginiais, kad jsitraukima j biblioteky sitilomas veiklas riboja tokios priezastys
kaip motyvacijos stoka, skaitmeniniy kompetencijy trikumas, biblioteky infrastruktiiros ir

technologinés jrangos nepritaikymas bei informacijos apie Sias veiklas stoka.

85



ISVADOS

1. Socialiné atskirtis yra senjory negal¢jimas veiksmingai dalyvauti ekonominiame,
socialiniame, politiniame ir kultliriniame gyvenime. Socialinés paslaugos teikiamos siekiat gerinti
senjory gyvenimo kokybe, integracija, saugig aplinka, pagrindiniy poreikiy tenkinima, derinant su
uzimtumu, asmens sveikatos priezilra ir specialiosios pagalbos priemonémis. Paslaugos
parenkamos, leidzianCios kuo ilgiau gyventi savo namuose. Svarbu jtraukti senjorus |
sociokultiirines veiklas, savanoriavimg, neformalyjj Svietima, aktyvy poilsj, kiirybines saviraiskos
veiklas, uztikrinant fizinj,virtualy mobiluma.

2. Senjorams teikiamos, socialing atskirtj mazinancios, paslaugos bibliotekose yra:

> dokumenty skolinimas (knygos, spauda) ir jy pristatymas j namus,

> renginiy organizavimas (popietés, vakarones, garsiniai skaitymai, klubai, bureliai
pagal pomégius, meno ir kitos edukacijos, parodos),

> vartotojy mokymai (informacinio raStingumo mokymai, skaitmeninio rastingumo
mokymai pagal pradedanciyjy ir pazengusiyjy programas, uzsienio kalby uzsiémimai, mokymosi
visa gyvenimg ir kultiirinés edukacijos veiklos),

> dalyvavimas nacionaliniy, regioniniy, rajoniniy projekty, akcijy veiklose.

3. Empirinis tyrimas parodé¢, kad:

> socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky zinios apie biblioteky teikiamas paslaugas
senjorams yra skirtingos;

> socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky nuomone knygy, spaudos skolinimas, jy
pristatymas ] namus, dalyvavimas renginiuose, renginiy organizavimas ir bendravimas labiausiai
jitakoja senjory socialinés atskirties maz¢jima;

> socialiniai darbuotojai Zino, iSskiria ir geranoriSkai teikia kai kurias bibliotekines
paslaugas savo klientams;

> socialiniy darbuotojy nuomone knygy, spaudos skolinimas j namus yra geriausiai
vertinama, zinoma ir teikiama biblioteky paslauga, kuria naudojasi senjorai;

> bibliotekininkai teigia, kad be socialiniy darbuotojy minimy paslaugy, senjory
socialinés atskirties mazéjimui didelg jtaka daro edukacijos, kluby ir biireliy pagal pomégius veikla,
parody organizavimas, konsultavimas, informacinés uzklausos;

> Socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai patvirtino betarpiSko bendravimo su
senjorais svarbg, iSskirdami pokalbius telefonu su tais, kurie negali ateiti j biblioteka, pavézéjimo,

susitikimy su jdomiais, Zymiais Zmonémis svarba, paslaugy gavimo uztikrinimg namuose;
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> nei vienas tyrimo dalyvis neuzsiminé apic nemokamai teikiamas biblioteky
paslaugas, o tai yra vienas i$ svarbiy faktoriy jtakojanciy senjory gyvenimo kokybe¢ bei socialing
atskirtj.

4. Tyrimas atskleidé, kad socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai:

> tarpusavyje néra susieti jsipareigojimais, taCiau nereguliariai vieni kitiems padeda
tenkindami senjory poreikius;

> mato ribotas galimybes didesniam bibliotekos prisidéjimui prie senjory socialinés
atskirties mazinimo ir sitlo skatinti senjory jsitraukimg j mokymosi viso gyvenimo, skaitmeniniy
kompetencijy tobulinimo, bendruomenines, pilietines veiklas;

> teikia socialing atskirt] mazinancias paslaugas ne visiems X rajone gyvenantiems
senjorams, bet to pageidaujantiems ir aktyviems senjorams;

> nuomonés dél senjory nesilankymo bibliotekose sutampa dél trijy priezasCiy —
neiSugdyto poreikio nuo vaikystes, jaunystés lankytis bibliotekoje, uzsidarymo ir sveikatos buklés.
Nuomonés nesutampa dél priezasCiy, Susijusiy su gyvenimo biidu, Zalingais jpro€iais, negatyvios
informacijos gavimo bei senyvo amziaus, apie kurias kalba socialiniai darbuotojai ir dél
informacijos apie bibliotekoje vykstanéias veiklas, teikiamas paslaugas negavimo, atstumo iki
bibliotekos ir transporto neturéjimo, apie kurias kalba bibliotekininkai;

> teigia, kad siekiant aktyvesnio senjory jsitraukimo j kultiiring veiklg bibliotekoje
reikia jsiklausyti j senjory pageidavimus, skirti daugiau démesio asmeniniam bendravimui, lankytis
senjory namuose, organizuoti renginius, kuriuose biity galimybés bendrauti su panaSaus amziaus
senjorais, uztikrinti bibliotekos fizinj pasiekiamuma, patogias erdves, baldus, Senjory savanorystés
galimybes, nes bibliotekos kultiiringje veikloje savanorysté neisnaudojama.

Tyrimas parodé, kad socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai, teikdami paslaugas
senjorams, pastebi skirtingas situacijas ir jvardija skirtigas prieZastis, matydami jas i§ savo

profesinés perspektyvos.
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REKOMENDACIJOS

X rajono socialiniy paslaugy centro ir bibliotekos vadovams

1. ISsamiau supazindinti socialinius darbuotojus su biblioteky teikiamomis paslaugomis,
reguliariai informuoti juos apie biblioteky teikiamas paslaugas, organizuojamus jvairius renginius,
mokymus, kluby ir biireliy pagal pomégius veikla, parody organizavimg, mokymosi visg gyvenimag
veiklas, kad laiku galéty perduoty informacijg senjorams, paskatinty juos dalyvauti jvairiose
veiklose bibliotekoje, organizuoti jy pavézéjima.

2. Pagilinti turimas ir suteikti naujy ziniy bibliotekininkams apie socialinio darbo su
senjorais jpatumus, specifika, socialainés jtraukties jpatumus, socialinés atskirties dimensijas,
sociokultiirinj, rekreacinj darba.

3. Rekomenduojama pasiraSyti tarp jstaigy bendradarbiavimo/partnerystés susitarimg ir
aiSkiai aptarti bei reglamentuoti bendradarbiavimo sritis, kurios sudaryty senjorams palankesnes
salygas, isitraukti i bibliotekos sililomas ir teikiamas veiklas, maZinancias daugialype socialing
atskirt]. Sitilomos sutartyje aptarti sritys: socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky bendradarbiavimo
apimtis, teritorija, paslaugy teikimo jvairové, daznumas, fizinio biblioteky pasiekiamumo senjorams
galimybés, senjory informavimo reguliarumas apie biblioteky teikiamy paslaugy pasirinkima.

4. Vykdyti aktyvesne informacijos sklaida apie biblioteky teikiamy paslaugy senjorams
nauda bei skatinti juos naudotis Siomis paslaugomis, j sklaidos procesa jtraukiant Seimos narius,

artimuosius, kaimynus, draugus.
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SANTRAUKA
BIBLIOTEKU VAIDMUO MAZINANT SENJORU SOCIALINE ATSKIRT]

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama aktuali senjory socialinés atskirties tema. Darbo
tikslas - iSnagrinéti biblioteky vaidmenj mazinant senjory socialing atskirtj.

Tyrimo uZdaviniai: (1) ISnagrinéti senjory socialing atskirtj ir teikiamas socialines
paslaugas; (2) ISanalizuoti senjorams teikiamas, socialing atskirtj mazinanc¢ias, paslaugas
bibliotekose; (3) Empiriniu tyrimu atskleisti biblioteky potencialg teikiant paslaugas, kurios mazina
senjory socialing atskirtj; (4) ISnagrinéti bibliotekininky ir socialiniy darbuotojy pozitrj i
bibliotekose teikiamas socialing atskirtj mazinancias paslaugas senjorams.

Tyrimo metodika. Tyrimui atlikti taikytas kokybinis tyrimo metodas, pusiau struktiiruotas
interviu. Buvo siekiama istirti biblioteky vaidmenj mazinantj senjory socialing atskirtj — kokias
biblioteky teikiamas paslaugas, mazinancéias senjory socialing atskirtj, teikia bibliotekos, jas
senjorams sitilo socialiniai darbuotojai, kaip panaudojamas biblioteky potencialas, mazinant senjory
socialing atskirtj, su kokiais sunkumais ir i$Stkiais susiduriama. Tyrimo imtis: astuoni X rajone
dirbantys socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai.

Tyrimo rezultatai ir iSvados. Bibliotekos turi platy jvairiy paslaugy spektrg, nemokamag
prieiga prie internetiniy i$tekliy, naujausiy Ziniy, informacijos $altiniy. Jos gali senjorams uztikrinti
kulttirines, informacines, mokymosi visa gyvenima paslaugas, sudaryti palankias salygas uZsiimti
saviSvieta, lankytis renginiuose, turiningai praleisti laisvalaikj, gerinant gyvenimo kokybe, maZinant
socialing atskirtj. Senjorams teikiamos dokumenty skolinimo (knygos, spauda) ir jy pristatymo j
namus, renginiy organizavimo, vartotojy mokymy veiklos, dalyvavimas projektuose, akcijose.
Socialiniy darbuotojy ir bibliotekininky zinios apie biblioteky teikiamas paslaugas senjorams yra
skirtingos. Socialiniai darbuotojai Zino ir savo klientams pasiiilo tik dalj bibliotekos teikiamy
paslaugy, pavyzdziui knygy skolinimas ir pristatymas j namus. Tuo tarpu bibliotekininkai gali teikti
kur kas didesnj paslaugy pasirinkima, turinciy didele jtaka senjory socialinés atskirties maz¢jimui,
tokiy kaip edukacijos, kluby ir bureliy pagal pomégius veikla, parody organizavimas,
konsultavimas, informacinés uzklausos. Socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai patvirtino
betarpiSko bendravimo su senjorais svarbg, paslaugy gavimo uZztikrinimg namuose, paveze¢jimo,
susitikimy su jdomiais, zymiais Zmonémis svarbg. Deja, tyrimo dalyviai neuzsiminé apie

nemokamai teikiamas biblioteky paslaugas, kurios realiai jtakoja socialinés atskirties maz¢jima.

Socialiniai darbuotojai ir bibliotekininkai néra tarpusavyje susieti jsipareigojimais, taciau
nereguliariai vieni kitiems padeda, tenkindami senjory poreikius, sociokultiiriniy, bibliotekiniy

paslaugy prieinamumag to pageidaujantiems ar aktyviems paslaugy gavéjams. Dalies senjory, kurie
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nesinaudoja socialiniy darbuotojy paslaugomis, néra socialiniy paslaugy gavéjai, néra biblioteky
vartotojai ar patys nesikreipia j Siuos specialistus, paslaugos nepasiekia.
Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, magistro darbo pabaigoje pateikiamos rekomendacijos,

galin¢ios padéti sumazinti senjory socialing atskirtj.
SUMMARY

THE ROLE OF LIBRARIES IN REDUCING OF SOCIAL EXCLUSION OF SENIORS

The master’s thesis examines an important subject of social exclusion in older age. The aim

of the work is to analize the role of libraries in reducing of social exclusion of elderly.

Research tasks: (1) To analize social exclusion in elderly and to evaluate provided social
services; (2) To analize the social exclusion reducing services for older people that libraries
provide; (3) To evaluate what impact libraries potentially have in reducing of social exclusion of
elderly by performing an empirical investigation; (4) To analize the attitude of librarians and social

workers towards library services for elderly that reduces social exclusion.

Research methodology. A qualitative research method was used to perform the study,
semi-structural interview was conducted. The main task was to evaluate the role of libraries in
reducing of social exclusion of elderly by analizing what services are provided in libraries, which
services are recommended by social workers, how the potential of libraries is used in reducing
social exclusion of older people and what are the main problems and challenges. Sample of the

study: eight social workers and librarians working in area X.

Research results and conclusions. Libraries can provide a broad spectrum of services, free
internet access, news and information sources. Furthermore, it can provide cultural, informational,
whole life learning services for elderly, suitable environment for self-education, social events,
meaningful leasure, which helps to improve the quality of life and to reduce the social exclusion.
Elderly are provided with services of documents and books lending and home delivering, learning,
organising events, participation in projects and promotions. Librarians and social workers have
different knowledge of libraries provided services for older people. Social workers know and offers
only a small part of services, in example book lending and home delivering. Meanwhile librarians
can provide a full range of services that has an impact in reducing the social exclusion of elderly,
such as education, hobbies clubs and groups, organization of exhibitions, consulting, information
request. Both social workers and librarians approved the importance of constant communication
with older people, provision of services at home, shuttle service, the impact of meating interesting
and famous people. Unfortunately, the research participants did not mentioned the free of charge

facilities that libraries provide, because it play a key role in reducing the social exclusion.
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Social workers and librarians are not mutually bound by obligations but they help each other
occasionally by meeting the needs of seniors, improving the availability of socio-cultural, library
services to desired or active service recipients. Some seniors who do not use the services of social
workers, are not recipients of social services, are not users of libraries or do not turn to these

specialists themselves, do not have access to those services.

Based on the results of the research, recommendations are presented at the end of the

master's thesis that can help reduce the social exclusion of seniors.
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PRIEDAI

1 priedas

1. Papasakokite, kokias biblioteky paslaugas Zinote ir teikiate senjorams.

2. Kokiomis paslaugomis sitilote naudotis senjorams bibliotekose? Papasakokite kodél
biitent Siomis paslaugomis.

3. Kokias teikiamas biblioteky paslaugas senjorams iSskirtuméte kaip svarbiausias?

4. Papasakokite kokias priemones naudojate norédami suzinoti apie tai kokiy bibliotekos
paslaugy senjorai pageidauja.

5. Kokiais budais, priemonémis informuojate senjorus apie biblioteky teikiamas paslaugas?

6. Kokia Jusy patirtis motyvuojant senjorus uzsisakyti kultiirines paslaugas? (pvz. nueiti |
bibliotekoje organizuojamus mokymus, edukacijas, susitikimus, §ventes, jsijungti j bibliotekoje
veikian¢iy kluby pagal pomégius veiklas, pasiskolinti knygy, laikras¢iy, zurnaly)? Pateikite
pavyzdziy.

7. Ar ir Kkaip bendradarbiaujate su bibliotekininku/socialiniu darbuotoju, teikdami
bibliotekines paslaugas senjorams?

8. Kokiy turite pasitilymy kaip jtraukti senjorus j aktyvesne kultiirine veiklg bibliotekoje.

9. Kokia Jiisy nuomoné apie senjory savanoryste bibliotekoje?

10. Kokiais buidais, priemonémis, paslaugomis dar labiau galéty prisidéti bibliotekos, kad
biity efektyviau maZinama senjory socialine atskirtis, geréty jy gyvenimo kokybé?

11. Kokia Jisy nuomone, ar tikslingai panaudojamas biblioteky potencialas (bibliotekos
geografiné padétis, patalpos, jrengtos erdvés, turima jranga ir t.t.), kad biity mazinama senjory
socialing atskirtis?

12. Kokia Jusy patirtis dirbant su senjorais, kurie negali ateiti } biblioteka. Pateikite
pavyzdziy kaip sprendziate $ig problema..

13. Pateikite pavyzdziy, sékmés istorijy kaip biblioteky teikiamos paslaugos jtakoja senjory
socialiniy problemy sprendimus.

14. Papasakokite kokiais biidais, priemonémis uztikrinate bibliotekos paslaugy prieinamuma
senjorams.

15. Kokios, Jiisy nuomone, senjory nesilankymo bibliotekoje priezastys? Pakomentuokite.
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