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SAVOKU ZODYNAS

Socialiné rizika — veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy Seimos ar asmenys patiria ar yra
pavojus jiems patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgudziy tinkamai
prizidiréti ir ugdyti nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas, nepilnameciy vaiky
(ivaikiy) visapusio fizinio, protinio, dorovinio vystymosi saugumo salygy Seimoje
neuztikrinimas, nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny patirta zala, jsitraukimas ar
polinkis jsitraukti j nusikalstamas veiklas, piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis medziagomis, priklausomybé nuo alkoholio, narkotiky, psichotropiniy
medziagy, azartiniy zaidimy, elgetavimas, valkatavimas, benamysté, motyvacijos dalyvauti
darbo rinkoje stoka ar nebuvimas (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2
straipsnis, 2022).

Socialinis darbuotojas - Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo
nustatytus reikalavimus atitinkantis asmuo, dirbantis socialinj darbg ir profesing veikla
grindziantis §io jstatymo nustatytais socialinio darbo jgyvendinimo principais (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2 straipsnis, 2022).

Socialinés rizikos veiksnius patirianti $eima — Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety
ir kurioje bent vienas i§ tévy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar
toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgiidziy stokos
nemoka ar negali tinkamai priziréti vaiky, naudoja prie§ juos psichologing, fizing ar
seksualing prievarta, gaunamg valstybés parama panaudoja ne Seimos interesams ir todel iskyla
pavojus vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2 straipsnis, 2022).

Socialinio darbo metodai — tai planingas ir tikslingas socialinio darbuotojo veikimas,
siekiant jvairaus poky¢io individo gyvenime (Svedaité-Sakalauské & Eidukevigiiite, 2015).

Vaikas (paaugliy ir jaunuoliy amzZius pagal metus neratifikuotas) — asmuo iki 18
mety amziaus, iSskyrus tuos atvejus, kai pagal nacionalinius jstatymus vaikui pripazjstama
pilnametysté anksc¢iau (Vaiko teisiy konvencija, 1989).

VDC — vaiky dienos centras.



IVADAS

Temos aktualumas. Gruzevskis ir kt. (2021) teigia, kad Lietuvoje vykstantys socialiniai
poky¢iai, kuriuos nulemia ekonominé Salies raida, turi jtakos socialiniy paslaugy raidai. Tai
itakoja ir naujy politiniy gairiy jgyvendinima. Makovskaja & Neverauskiené (2020) teigia, kad
biitent aktyvios jtraukties politikos priemonés, kurios jgyvendinamos ne taip seniai, priklauso
nuo BVP. Eurostato duomenimis, BVP vienam gyventojui didé¢ja. 2008 — 2017 mety
laikotarpiu BVP vienam gyventojui padidéjo apie 0,5 proc. (Database - Eurostat, 2022)
Gruzevskis ir kt., (2021) teigimu iSsivysciusios ES Salys jtraukties aktyvinimo politikai
finansuoti i8leidzia apie 1 proc. nacionalinio BVP. Tac¢iau BVP svyravimai daro jtaka ne tik
jitraukties politikos jgyvendinimui, tafiau ir gyvenimo lygio nestabilumui. O tai, pasak
Krutuliené ir kt. (2019) turi jtakos socialings rizikos pokyciams. Statistikos departamento
duomenimis 2014-2017 metais vaiky auganéiy socialinés rizikos Seimose skaicius sumazéjo
13 proc. (Rodikliy duomeny bazé - Oficialiosios statistikos portalas, 2022). Mazéjo ir
socialinés rizikos Seimy skaicius. Statistikos departamento duomenimis, tokiy Seimy skaicius
2012 — 2017 metais sumazéjo apie 6 proc. Tokiy Seimy ir tokiose Seimose auganciy vaiky
skai¢ius maz¢ja kasmet. Statistikos departamento duomenimis. 2020 m. II ketvirtj buvo 10,656
tukst. socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy (2017 metais 9,8 tiikst.), kuriose augo
20,439 tukst. vaiky (2017 m. - 18,4 tukst.).

Statistikos departamento duomenimis 2012-2020 metais gyventojy skaiiaus pokytis
siekia 5,47 proc. (Rodikliy duomeny bazé - Oficialiosios statistikos portalas, 2022).
Atsizvelgiant | tai, kad gyventojy skaiCius mazejo apie 5,5 proc., o socialings rizikos veiksnius
patirianciy Seimy apie 6 proc., galima teigti, kad socialinés rizikos veiksnius patirianciy Seimy
maz¢jimo tendencijos neatspindi realios situacijos Lietuvoje.

2018 metais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija iSleido
1sakyma dél atvejo vadybos taikymo socialinés rizkos veiksnius patirianciose Seimose, kuriame
pereinama nuo socialinés rizikos Seimos sampratos, prie socialinés rizikos veiksniy (Dél atvejo
vadybos apraso patvirtinimo, 2018, 2 skyrius). Jame teigiama, kad atvejo vadyba gali biti
taikoma kompleksinei pagalbai Seimoje gauti.

Socialinio darbo proceso tobulinimas atsispindi ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos
Respublikos $vietimo ir mokslo ministro, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2018
m. darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijose. Taciau §is jstatymas,

kuris paremtas vaiko teisiy apsaugos, socialinés paramos pagrindais, nejgalina jaunuoliy



jtraukties j sprendimy priémima. Svedaité-Sakalauské & Eidukeviciate, (2015) teigia, kad
Lietuvoje tik kelios pavienés organizacijos (bendradarbiaujant su savivaldybe) bando reaguoti
] jauny zmoniy ir socialinés rizikos Seimy poreikius. Taciau ir tai néra jy jtraukimas j problemy
sprendimy priémimg. Nors 2018 m. darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo
rekomendacijose sitiloma kiekvieng atveji vertinti kaip individualy ir pasitelkti pataréjy grupes,
taiau neminima apie Seimos nariy jtraukimg j sprendimy priémima ( Dél Savivaldybés bendro
darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijy patvirtinimo, 2018).

Svedaité-Sakalauské & Eidukevidiaite (2015) teigia, kad darbas su socialinés §eimose
gyvenanciu jaunimu tampa metodiskesnis, ieSkoma vis daugiau prieigos ir komunikavimo
sgsajy. Taciau atsizvelgiant ] statistinius rodiklius ir dokumentuose nejteisintg jaunimo
jtraukimo ] sprendimy priémimo procesg uztikrinimg Lietuvoje, matyti, kad analizé apie
jtraukties galimybes ir socialinés rizikos veiksnius bei problemy sprendimo budus yra aktuali
nudienai.

Temos iStirtumas. Socialiné rizika apima gana platy veiksmy spektrg ir todé¢l kylancias
problemos, susijusios su socialine rizika, sprendziamos jvairiy sri¢iy specialisty, tokiy kaip:
socialiniai darbuotojai, teisininkai, politikai, sociologai, ekonomistai ir kt. (Pras & Uleviciiite,
2010).

Socialinés paramos ir paslaugy poreikj analizavo: Svedaité (2004); Pivoriené (2007);
Bartkuté & Cizikiené (2012); Stremauskiené & Zibéniené (2014); Tereskinas & Bugéaité-Vilke
(2015); Jurkuviené ir kt. (2015); Zibéniené & Miknitté (2016); Gudzinskiene (2016); Harvey
(2017); Jazbutyte & Rackauskiené (2020); Rosner (2021).

Aktyvios jtraukties apribojimus ir socialiniy paslaugy vaidmen;j Lietuvoje analizavo,
Gruzevskis ir kt. (2021).Aktyvios jtraukties koncepcija ir trajektorijas Lietuvoje analizavo,
Gudzinskiene (2016); Almqvist & Lassinantti, (2018). Socialinj darbg su jaunimu gatvéje
apzvelge Svedaité (2004); socialine gerove ekonomikos poky¢iy kontekste nagrinéjo
Makovskaja & Neverauskiené¢ (2020); Seimos problemas analizavo Kondrotaite (2006). Vaiky
socializacijos problemas analizavo: Vyvey ir kt. (2014); Kondrotait¢ & Butvilas (2015);
Dobelniece (2015); Ferguson ir kt. (2020); Braziene, (2021).

Atlikty moksliniy tyrimy rezultatai atskleid¢, kad jaunimo jtraukties j sprendimo procesa
Lietuvoje ribotumg galima sieti su socialiniy paslaugy sistema bei jos teisiniu reglamentavimu.
Tiesioginiy tyrimy apie jaunuoliy i§ socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy jtraukimo
1 sprendimy priémimo procesg nepavyko aptikti, taciau Krutuliené ir kt. (2019), Gruzevskis ir
kt., (2021) pastebi, kad 2008 m. ES jtraukties rekomendacijos sunkiai ,,skinasi* kelig. Tai

atsispindi $aliy pateiktose ataskaitose. Taip pat reikia pastebéti, kad rekomendacijos daugiau



siejamos su jaunuoliy jtraukimu j darbo rinka, finansinés paramos gavimg. Kaip bendra
jtrauktis sprendziant jaunuoliy i$ socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy problemas
galéty buti traktuojama kokybiskos vieSosios ir socialinés paslaugos, taciau tai yra tik viena 18
dedamuyjy.

Moksliné problema. Pastaruoju metu didelis démesys yra skiriamas socialinés rizikos
veiksnius patirian¢ioms Seimoms, o ypa¢ ten augantiems vaikams ir jaunimui. IeSkoma kuo
efektyvesniy jy problemy sprendimo btdy. Siekiant i§spresti problemas reikia ne tik sudaryti
vertinimo komisijas, konsultuotis ir bendradarbiauti, taciau j sprendimo priémima jtraukti ir
pacius jaunuolius.

Todél kyla klausimas, kaip tinkamai modifikuoti veikiant] socialiniy paslaugy model;
integruojant j sprendimy priémimo procesa jaunuolius i§ socialinés rizikos Veiksnius
patirianéiy Seimy? Ar jaunuoliy jtraukimas j sprendimy priémimo procesa padéty efektyviau
spresti kylancias problemas? Kaip turi biiti organizuojamas socialinio darbuotojo darbas
siekiant jtraukti j sprendimy priémimo procesg jaunuolius i§ socialinés rizikos veiksnius
patirianciy Seimy?

Tyrimo objektas - Socialinis darbas su jaunuoliais i§ socialinés rizikos veiksnius
patirianciy Seimy, siekiant jtraukti juos j sprendimo priémimo procesa.

Darbo tikslas - iSanalizuoti socialinio darbo organizavimg su jaunuoliais i§ socialinés
rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy uZztikrinant jy jtraukima j sprendimy priémimo proces3.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti jaunuoliy, auganciy socialinés rizikos veiksnius patirianciose Seimose,
problemas.

2. I8nagrinéti jaunimo jtraukties j sprendimy priémimus galimybes.

3. I8tirti jaunimo, gyvenancio socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioje Seimoje,
poreikio dalyvauti sprendimy priémimo procese praktinio realizavimo aspektus.

Darbo metodai:

1. mokslinés literatiiros ir teisiniy dokumenty analizg;
2. kokybinio tyrimo — paremto pusiau struktiiruoto interviu pagalba surinkty
duomeny turinio analizé;

3. tyrimo duomeny redukavimo, sisteminimo, kategorizavimo ir analizés.



1. JAUNUOLIU, AUGANCIU SOCIALINE RIZIKA
PATIRIANCIOSE SEIMOSE, CHARAKTERISTIKA

1.1 Socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos sampratos analizé

Siekiant isanalizuoti socialinés rizikos veiksnius patirian¢ios Seimos sampratg butina
atkreipti démesj i skirtingy ,,socialinés rizikos Seimos‘ dedamyjy reglamentavimg ir apibréztis.
,Seima“ dabar gana pladiai analizuojama apibrézties, kurios teisinis reglamentavimas vis dar
néra pakites ir kaip pagrindu Siam terminui apibrézti galima laikyti Lietuvos respublikos
konstitucijos 38 straipsnj, kuriame teigiama, kad $eima tai laisvu sutarimu sudaryta sgjunga,
kuri yra uzregistruojama valstybinéje institucijoje ar bazny¢ioje (LR Konstitucija, 1992). Tame
paciame straipsnyje minimos ir vaiky bei tévy pareigos ir tai sudaro prielaida j Seimos sampratg
itraukti vaikus, nors pati Seimos sampratos traktuoté nejpareigoja vaiko kaip privalomos
Seimos dalies jtraukties.

Vaikai kaip vienas i§ galimy Seimos elementy minimi ir LR seimo 2008 m
patvirtintoje Valstybinéje $eimos politikos koncepcijoje. Siame teisiniame dokumente Seimos
apibréztis yra paprastesné (,,sutuoktiniai ir jy vaikai (jvaikiai), jeigu jy yra®), taciau ji turi
papildomas iSpléstines sgvokas, kurios nusako Seimos poZzymius, tai - darni Seima, daugiavaiké
Seima, iSpléstiné Seima, nepilna Seima, krize iSgyvenanti Seima, socialinés rizikos veiksnius
patirianti Seima. (X-1569 D¢l Valstybinés Seimos politikos koncepcijos patvirtinimo, 2008)
Nors 1948 m. jteisintos zmogaus teisiy deklaracijos 16 straipsnyje teigiama, kad vyrai ir
moterys sulauke pilnametystés turi teise¢ be jokiy apribojimy kurti Seimg, taciau Siame
straipsnyje néra reglamentuota ar ji turi biiti uzregistruota ar ne (Visuotiné Zmogaus teisiy
deklaracija, 1948). Ne veltui 2021 mety kreipimesi "Dél partnerystés jstatymo priémimo"
(2021) yra iaiskinta, kad Europos zmogaus teisiy teismas (EZTT) $eimos savoka aiskina
placiai ir teigia, kad nereikty apsiriboti santuokos santykiais sukurtais santykiais, kurie galéty
biti traktuojami kaip Seima. Reikia apimti ir de facto apimancius Seimyninius rysius, t.y.
asmenis kurie gyvena kaip Seima, taciau néra sudarg santuokos (jos néra uzregistrave).

Kovger-Snieckuviené (2018) teigia, kad Seimos modelis néra pastovus, Seima kinta
taip kaip ir visuomené, todél formuojantis naujiems poreikiams turéty kisti ir Seimos modelis
bei pati apibréztis. Preda ir kt. (2020) teigia, kad Seimos sampratai didziausig jtaka turéjo
industrializavimas ir postindustrializavimas, biitent Sie faktoriai turéjo didziausig jtakg Seimos
sampratos kaitai. Vienu atveju kai bandoma Seimg jsprausti ] siaurus rémus, kitu atveju kai
bandoma i§ ty rémy iStrikti. Kovger-Snieckuvienés (2018) teigimu Siuo metu kalbama apie

egalitaring Seimg — tokig kurios kiirimui neturi jtakos lytis, kaip iki Siol yra reglamentuota
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Lietuvos jstatymuose. Ir nors Seimos modelio kaita vyksta, taciau reglamentavimas iSlieka gana
pastovus ir Seima vis dar laikoma tarp pilnameciy vyro ir moters laisva valia sudaryta ir
uzregistruota sajunga. Tokig apibrézt] patvirtina ir Lietuvos Respublikos Seimos stiprinimo
jstatymas (2017). Siuo jstatymu $eimos savoka apibréziama pla¢iau, kaip pagrindas imama
Sajunga tarp vyro ir moters, ta¢iau minimi ir giminystés rys$iai, kurie sieja Seimos narius. Todél
Seimos apibrézimas. remiantis $iuo jstatymu. iSsipleCia ir apima senelius, brolius ir seseris.
Taip pat Sis jstatymas sudaro pagrindg Seima laikyti nesusituokusius giminystés rysius
turin¢ius asmenis.

Vertinat $iuo metu galiojantj teisinj Seimos reglamentavima Lietuvoje galima teigti,
kad $eima - tai pilnameciy vyro ir moters sgjunga. Ji gali buti uZzregistruota ir neregistruota bei
bendrai gyvenantys ir giminystés rySiais susaistyti asmenys (seneliai, vaikai ir t.t.), vedantys
bendra tikj. Bitent valstybinéje Seimos politikos koncepcijoje ir apibréziama iSpléstinés Seimos
samprata, kuri apima sutuoktinius, jy vaikus ir kartu gyvenancéius giminaicius. Kartu gali
gyventi nebiitinai giminaiciai, gali gyventi globojami vaikai, kurie priimami j Seimas, tai gali
buti laikinas gyvenimas, gali biiti jvaikinimas, globa ir pan.

Kita labai svarbi dedamoji socialinés rizikos veiksnius patirian¢ios Seimos sampratoje
yra socialiné rizika. Lupu (2019) teigia, kad Si sgvoka taip pat evoliucionavo i$ siauros
apsaugos savokos iki tarpdisciplininés sgvokos, apimancios ne tik apsauga, taciau ir skurda,
nelygybe, stichines nelaimes ir pan. Gudzinskiene & Augutavicius (2018) teigia, kad
egzistuoja daug sgvoky ir apibrézimy apimanciy socialing rizikg ir socialinés rizikos veiksnius
patiriancig Seimg. Autoriy teigimu, $iy sagvoky skirtumai susiformuoja dél kulttiriniy, politiniy,
socialiniy tradicijy, tod¢l analizuojat socialing rizika Seimoje biitinai reikia jvertinti Seimy ir jy
reglamentavimo bei kultlirinio suvokimo aspektus. Lietuvos Respublikos Seimos stiprinimo
istatyme (2017) teigiama, kad Seimos narius sieja teis€s ir pareigos ir jos yra prigimtinés. Todél
nevykdant prigimtiniy pareigy jau gali susidaryti galimybé formuotis socialinei rizikai. Eder ir
kt. (2021) teigia, kad socialiniai veiksniai patys i§ saves néra teigiami ar neigiami. Jie apima
Jvairias ekonomines ir socialines salygas, kurios ir suformuoja teigiamg ar neigiama socialinj
rezultatg.

Sio rezultato pasekmés asmeniui ar $eimai gali biitis traktuojamos kaip socialiné
rizika. Bardauskiené (2019) teigia, kad Lietuvoje socialiné rizika daznai Zzmoniy suvokiama
kaip marginalizuotumas S$eimos ar asmens pozitriu. Tai nuskriausta ar nusiskriaudusi
asmenybé, kuriai tokig biit] galéjo nulemti daugelis faktoriy. Atsizvelgiant j Sio darbo specifika
socialiné rizika susijusi su Seima. Seimos institutas apima ne vieng asmenj, todél rizika gali

biti i8Saukta kiekvieno Seimos nario arba viso Seimos instituto. Gali skirtingi Seimos nariai



kelti skirtingas socialinés rizikos grésmes kitiems Seimos nariams ir pan. Todél analizuojant
Seimos socialing rizikg labai svarbiis tampa Seimos nariy tarpusavio santykiai. Dunst ir Kkt.
(2021) teigia, kad seima vis dar iSlieka svarbiausia institucija, kuri formuoja ne tik dabarting,
taCiau ir ateities visuomeng. Nes biitent Seimoje vaikas jgauna pagrindinius jgidzius, butent
Seima padeda pagrindus asmenybés formavimuisi. Todél Seima kaip socialinis institutas yra
labai svarbi ir Salies aspektu. Thomas ir kt. (2017) teigia, kad didziausia jtaka daznai daroma
per santykj vaiky su tévais.

Seimos tarpusavio santykiai ne visada biina geru pavyzdziu vaikams, nors suaugusieji
spresdami savo problemas ir kurdami sau patogesnj gyvenima gali to ir nepastebéti ir taip kelti
pavojy vaikui arba skatinti jj uzsiimti neteiséta veikla, iSnaudoti ir pan. Andréasson ir kt. (2021)
teigia, kad Seimos institutas keiciasi, pasikeité jo suvokimas, o tai turi jtakos naujy socialiniy
riziky formavimuisi. Autoriai teigia, kad misy vartotojiska visuomené kuria ir vartotojiskus
santykius ir retai kada ,,tik mirtis mus i$skirs arba ,,iki mirties* iStariami vienas kitam tgsiasi
ilgai. Tai kelia pavojy vaikams augti nepilnose Seimose, kurios socialinei rizikai yra kur kas
imlesnés. LR seimo 2008 m. patvirtintoje Valstybinéje Seimos politikos koncepcijoje yra
apibrézta nepilnos Seimos sgvoka, kurioje teigiama, kad tai tokioje Seimoje vaikas gyvena tik
su vienu i§ tévy arba i§ viso be tévy. Mashalpoure Fard (2020) teigia, kad bendravimas
nepilnoje Seimoje yra disfunkcinis, nes sutrikdomas tinkamas Seimos funkcionavimas, o tai
sutrikusi visuomenés lastelé, kuri gali buti labiau imli rizikoms, tokioms, kaip nedarbas,
skurdas, psichologinés problemos, démesio stoka ir pan. Tokios Seimos iSgyvena krize, ir
negalédamos tinkamai iSspresti krizés ir tampa socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis
Seimomis. LR seimo 2008 m. patvirtintoje Valstybingje Seimos politikos koncepcijoje yra
apibrézta kriz¢ iSgyvenancios Seimos savoka, kurioje teigiama, kad tai Seima susidirusi su
sudétingu gyvenimo tarpsniu, ir patirianti socialiniy, sveikatos, ekonominiy, psichologiniy ar
kity problemy. Tokia Seima susiduria su rizika, ta¢iau ne visada tokia Seima tampa socialinés
rizikos Seima. Trochtova ir kt. (2021) teigia, problemos, su kuriomis susiduria Seima - tai
pretekstas socialinei rizikai formuotis.

Laiku neiSsprestos arba netinkamai sprendziamos problemos, su kuriomis susiduria
Seima, jsisen€jusios, nesprendziamos problemos — socialin€s rizikos susiformavimo priezastys.
Tode¢l socialine rizika galima laikyti pasekme bet kokios neiSsprestos uzsitesusios problemos.

Aptarus Seimos ir socialinés rizikos sgvokas, galima apZvelgti ir pacig socialinés
rizikos veiksnius patirian¢ig Seimg. LR seimo 2008 m. patvirtintoje Valstybinéje Seimos
politikos koncepcijoje yra apibrézta kas yra socialinés rizikos veiksnius patirianti Seima. Ten

nurodoma, kad socialinés rizikos veiksnius patirianti Seima - tai Seima, kurioje auga vaikai iki



18 mety ir tie vaikai auga netinkamoje aplinkoje, t.y., patiria smurtg - psichologinj, fizinj ar
priklausomybes alkoholiui, narkotikams, psichotropinéms medziagoms, azartiniams
zaidimams ir pan. Kantowicz (2019) teigia, kad socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy
apibrézimai skiriasi. Sie skirtumai daZniau siejami su Salies politika ir kultiira, nes rizikos
faktoriai iSlieka panasiis. Kondrotaité, (2006) socialinés rizikos veiksnius patirianc¢ig Seimg
apibiidina kaip mazg pirminés socialinés grupés tipa, kuris tik i§ dalies geba vykdyti savo
funkcijas ir neatitinka savo pirminés paskirties. Autorés teigimu daznai tokios Seimos
bendrauja su sau lygiomis (patirian¢iomis socialinés rizikos veiksnius ar kitaip trikdancios
jprasta visuomenés funkcionavimg). Gudzinskiene & Augutavicius (2018) stengiasi §ig sgvoka
iSplésti apimant jstatymuose numatytus veiksnius ir priezastis, kurie jtakoja socialinés rizikos
veiksnius patiriancios Seimos susiformavima.

Todél autoriy teigimu - tai Seima, kurioje vyrauja vienokiy ar kitokiy priezasciy
i88aukta krizé, kuri turi jtakos $eimos kaip instituto socialiniam statusui. Ziggi Ivan Santini ir
kt. (2020) teigia, kad socialinés rizikos S$eimos tai socialinés rizikos veiksnius patiriancios
Seimos, kuriy normalus funkcionavimas yra sutrikdytas dél tam tikry priezasciy, kurios jtakoja
Seimos nevisavertiSkuma.

Kaip matyti i§ sgvoky, jose figliruoja priezastys arba veiksniai, kurie jtakoja socialinés
rizikos atsiradima. Vienose sgvokose $ie veiksniai jvardijami, kitose ne, ta¢iau veiksniai arba
aplinkybés yra biitina sgvokos dedamoji. Tod¢l socialinés rizikos veiksnius patiriancig Seimg
galima apibudinti kaip $eimg, kurioje nors vienas narys yra veikiamas tam tikry veiksniy ar
aplinkybiy ir dél to kencia visas Seimos institutas. Tokios Seimos patiria socialing kriz¢ ir
pacios nepajégia su ja susidoroti toliau grimzdamos  socialinj atskirtj. Nors LR seimo 2008 m
patvirtintoje Valstybinéje Seimos politikos koncepcijoje tokios Seimos apibréZtyje jvardijama,
kad joje turi buti bent vienas nepilnametis asmuo, taciau analizuojant Seimos sgvoka,
nepilnameciai vaikai nejvardijami kaip butina Seimos sudedamoji dalis. Lietuvos Respublikos
piniginés socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jStatyme (2004) taip pat minima,
kad j Seimos sudétj turéty biti jtraukti asmenys iki 24 mety, kurie lanko mokymo jstaigas,
taCiau nejtraukiami pas globéjus esantys vaikai.

Todél socialinés rizikos veiksnius patirian¢ios Seimos apibrézties reglamentavimas
néra visiSkai aiSkus. Taciau, kad ir kokia tai blity Seima, ja turi veikti nepalankiis veiksniai ar
aplinkybés, kurie jtakoja socialinés rizikos susiformavimg. Lietuvos Respublikos piniginés
socialinés paramos nepasiturintiems gyventojams jstatyme (2004) taip pat teigiama, kad

neigiami veiksniai nebitinai turi veikti nepilnamecius ir ¢ia socialinés rizikos veiksnius
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patiriancios Seimos sgvokoje akcentuojamas vieno ar keliy Seimos nariy neigiamas poveikis
kitiems Seimos nariams nepriklausomai nuo jy amziaus. Ir nurodoma, kad asocialiai
besielgiantys asmenys naudoja valstybés gaunama parama ne Seimos interesams. Siame
jstatyme yra i$vardinti veiksniai, Kurie siejami su asocialia veikla: tai - elgetavimas,
valkatavimas, skurdas, psichologiné jtampa (ligos), alkoholizmas, narkomanija, loSimai,
nusikalstama veikla, nedalyvavimas darbo rinkoje.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) pateikiamas platesnis
veiksniy ir aplinkybiy sarasas, kuris papildytas ir nemokéjimu ar negal€jimu tinkamai prizitréti
vaiky. Tai pat Siame jstatyme yra pateikta ir socialinés rizikos veiksnius patirian¢io vaiko
sgvoka, kuriam priskiriami visi suaugusiam asmeniui biidingi socialinés rizikos veiksniai bei
pavojai, susij¢ su suaugusiy poveikiu, dél kuriy jo visuomeninis gyvenimas yra ar gali bati
apribotas.

Taip pat kaip vienas i§ neigiamy veiksniy yra jtrauktas iSnaudojimas ar prekyba
zmonémis. Taciau Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) prie socialinés
rizikos veiksniy néra skurdo. Todél bendrai analizuojant veiksnius, jtakojancius socialines
rizikos susidarymg, skurdo ir prekybos zmonémis veiksnius reikty eliminuoti, nes jie néra

vieningai reglamentuoti visuose teisiniuose dokumentuose.

Socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos samprata néra nusistovéjusi sqvoka.
Tam jtakos turi jos jvairialypiskumas. Teisiniuose LR dokumentuose néra visisko sutapimo
traktuojant atskiras socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos apibréztis. Skirtingai
traktuojama Seima, nevienodai traktuojama socialiné rizika ir socialing rizikq lemiantys
veiksniai. Taciau socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos apibréztis islaiko
nekintancias dalis, kuriomis remiantis galima sudaryti socialinés rizikos veiksnius patiriancios
Seimos apibrézimq, kuris neprieStarauty teisés aktams. Socialinés rizikos veiksnius patirianti
Seima, tai Seima, kurioje vienas ar keli Seimos nariai daro neigiamq poveikj kitiems Seimos
nariams vykdydami asocialig, nusikalstamq ar kitokiq draudzZiamq ir neigiamg poveikj
darancig veiklqg. Tokia veikla apima: elgetavimgq, valkatavimg, alkoholizmq, narkomanijg,
azartinius loSimus, nusikalstamgq veiklq, fizinj ar psichologinj smurtg bei Seimai skirty pajamy

eikvojimg ne Seimos reikméms.
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1.2 Jaunuolio, augancio socialinés rizikos veiksnius patiriancioje Seimoje, apibréztis

Lietuvoje vykdoma Lietuvos ir jaunimo politika. Jos gairése teigiama, kad $i politika
skirta 14-29 mety asmenims, kuriy pernai Lietuvoje buvo 486 tikstanciai (Lietuvos
respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2022). Usel¢ (2016) nagrinédama
socialing brandg aptaria ir zmogaus raidos stadijas, kuriose, pasak autorés, paauglysté apima
laikmetj nuo lytinés brandos iki 20 m., o jaunas suauges zmogus - nuo 20 iki 40 mety. Autoré
pazymi, kad Zmogaus raidos stadijy pavadinimai yra sutartiniai, o pereinamieji laikotarpiai
néra apibrézti. Obadovics & Bruder (2017), analizuodami socialinés ekonominés struktiiros
itaka raidai, teigia, kad jaunuoliais iSsivys¢iusiame pasaulyje galima laikyti asmenis nuo 14
mety. Tacdiau autoriai nenurodo §io tarpsnio pabaigos ribos. UNESCO statistikos duomeny
apzvalgoje jaunuoliai jvardijami kaip 15-29 mety amziaus asmenys.

Petrauskaité & Uvarovaité, (2020), analizuodamos problemas susijusias su i$ globos
namy i$einanciais ] gyvenimg asmenimis, jaunuoliy amziy apibrézia nuo 16 iki 24 mety. Hobbs
& Power (2013) jaunuoliais jvardija asmenis sulaukusius 12 mety ir vyresnius. Europos
komisijos sgvoky apibréztyje teigiama, kad jaunuoliy amzius pagal skirtingas programas gali
buti nuo 13 iki 30 mety (European Commission, 2022).

Lietuvos Europos ekonominés erdvés finansinio mechanizmo ir Norvegijos finansinio
mechanizmo subsidijy istatyme sitiloma jaunuolio amziy apibréZti nuo 16 iki 25 mety amzZiaus
(1K-120 D¢l Europos ekonominés erdvés finansinio mechanizmo ir Norvegijos finansinio
mechanizmo subsidijy..., 2009).

Didelé¢ jvairové amziaus tarpsniy leidzia teigti, kad nustatytos ir apibréztos amziaus
grupés, priskiriamos jaunuoliams, néra. Todél siekiant apibrézti jaunuolio amziy pasirenkamas
dazniausiai pasitaikantis16-29 mety amziaus tarpsnis.

Europos komisija jau 2009 metais pasitile dokumentuose keisti socialiai apleisto
jaunuolio sgvokg ] maziau galimybiy turin¢io jaunuolio sagvoka. Tokia sgvoky kaita siekiama
pabréZti netinkamas aplinkybes, kurioms susiklos€ius jaunuoliai neturi galimybiy tinkamai
augti ir tobuléti (1K-120 D¢l Europos ekonominés erdveés finansinio mechanizmo ir Norvegijos
finansinio mechanizmo subsidijy..., 2009). Socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioje Seimoje
augantys vaikai patiria vieng i$ nepageidaujamy veiksniy, kurie mazina jy galimybes. Europos
komisijos apibréZtyje biitent ir akcentuojama, kad jaunas Zmogus, kuris turi maziau galimybiy
nei jo bendraamziai, siekiant formalaus ir neformalaus, tarptautinio Svietimo ir mobilumo,
pilnavertisko dalyvavimo visuomeniniame gyvenime, dazniau patenka j socialines atskirtis. Jie

susiduria su socialinémis, ekonominémis, fizinémis, kultirinémis, sveikatos ir Kk.t.
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problemomis. Tame pac¢iame dokumente pateiktas ir pazeidziamo jaunuolio apibtidinimas — tai
toks jaunas zmogus, kuriam budingos daugiaprobleminés gyvenimo situacijos, galinCios kilti
1§ makrosocialiniy, socialiniy ir asmenybiy veiksniy.

Lisauskiené & Aleksiené (2016) rizikingoje aplinkoje augancius jaunuolius jvardija
kaip nemotyvuotus, neaktyvius. Autoriy nuomone jie nebuvo laiku nukreipti tinkama linkme,
jiems nebuvo parodytas tinkamas pavyzdys. Autoriy teigimu daznai tokiose Seimose augantys
vaikai turi polinkj j nusikalstamas veiklas, visuomenés tvarkos trikdyma. Jie negalvoja apie
ateities perspektyvas, jiems sunkiau jsitraukti j visuomenines veiklas, sunkiau susirasti darbag.
Lisauskiené & Rimkevi¢iené (2019) teigia, kad psichoanalitinés saves naikinancio elgesio
interpretacijos teorijos pagrindzia neigiamg socialinés rizikos veiksnius patirian¢ios Seimos
itaka jaunuoliui ir jo elgesio formavimuisi.

Autoriy teigimu naujausi socializacijos teorijos tyrimai jrodo ne tik bendraamziy,
taciau ir Seimos, mokyklos poveikj jaunuolio elgesiui. Nacionalinio skurdo mazinimo tinklo
ataskaitoje teigiama, kad jaunuolis augantis nepalankioje aplinkoje — tas, kuris neturi tinkamo
pavyzdzio ar atitinkamos pagalbos Seimoje. Jo aplinka jtakoja jo tolimesnius veiksmus, nes
atliktas tyrimas parodé, kad daugelis tokiy vaiky biina neatsakingi tévai, nekreipia démesio j
vaiky higiena, socialinius jguidzius ir pan. (Nacionalinis skurdo mazinimo organizacija, 2020).
Ataskaitoje teigiama, kad socialiné padétis daznai perduodama i$ kartos i karta, nes bloga
aplinka veikia jaunuolius ir jy socialinius jgtdzius. Bonnie ir kt. (2015) teigia, kad jaunuolius
veikia aplinka, augdamas nepalankioje sau aplinkoje jis gali nejgyti tam tikry jgadZziy ar net
prarasti sveikata, visa tai véliau veikia jo tolesnius jgudzius.

Atlikus jaunuolio, augancio netinkamoje aplinkoje, apibrézimo analizg, galima teigti,
kad visi autoriai jrodymais grindzia jaunuoliy patiréiy Seimose jtakg jy tolimesniems
veiksmams ir gyvenimui. Nerenz ir kt. (2021) teigia, kad prie aplinkos prisideda ir asmeninés
savybés, taciau jos pradeda formuoti aplinkg, kurioje jaunuolis gyvena. Asmeninés savybeés
veikia jaunuolio karjera, problemy sprendimo galimybes, poZiiirius, asmeninius ir socialinius
santykius. Jeigu vaikas auga globos namuose, tai tokj pozitiri jam padeda sukurti globos namy
socialinis darbuotojas. Jis padeda ne tik igyti pagrindinius, taiau ir atskleisti jaunuolio

gebéjimus ir kelig jy jgyvendinimui.

Jaunuolio sqvoka amZiaus poZiiriu néra apibrézta. Skirtingi Saltiniai nurodo skirtingus
amZziaus tarpsnius jaunuoliui apibrézti. Pasak skirtingy autoriy tai gali biiti nuo 12 iki 40 mety.
Jaunuoliai, kurie auga socialinés rizikos veiksnius patirianciose seimose, patiria vieng ar kelis

rizikos veiksnius (skurdo, neprieziiiros, smurto artimoje aplinkoje ir k.t.), kurie jtakoja jy
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tolimesne raidg, socialinius santykius, karjerq. Visi autoriai pastebi, kad skirtingi rizikos

veiksniai gali veikti jaunuolius, taciau pagrindinis yra jy artimiausia aplinka.

1.3 Veiksniai, jtakojantys jaunuolius, augancius socialinés rizikos veiksnius
patiriancioje Seimoje

Analizuojant socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos sgvoka (zitr. 1.1 skyriy)
ir netinkamoje aplinkoje augantj jaunuolj (zitr. 1.2 skyriy), jau buvo paminéti socialing rizika
itakojantys veiksniai. Tac¢iau Rapoliené ir kt. (2018) iSskiria socialinés atskirties ir socialinés
rizikos veiksniy sgveikg. Socialiné sgveika, apie kurig mini ir Kondrotaité (2006), turi jtakos
rizikos veiksniy gausai ir kitimui rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose, o tuo paciu ir rizikos
faktorius jaunuoliui auganciam tokioje Seimoje. Tereskinas & Bucaité-Vilké (2018) pabrézia
Seimos, draugy, kaimyny, giminai¢iy ir socialiniy darbuotojy svarba formuojantis rizikos
veiksniams.

Autoriai teigia, kad skirtingi atskirties veiksniai, tokie kaip mazos pajamos, sveikatos
sistemos naudojimosi galimybiy ribotumas, Zemas i$silavinimo lygis, nesaugi aplinka ir t.t.,
didina socialiniy problemy atsiradimo tikimybe. O’Donnell ir kt. (2018) teigia, kad socialinés
problemos, tai tie veiksniai, kurie jtakoja socialinés atskirties susiformavimg. Tokie asmenys
nebeiesko pagalbos ja teikianciose institucijose, daznai pasikei€ia ir jy bendravimas su Seimos
nariais, jie kartais visiSkai uzsidaro savyje, o kartais ieSko bendraminciy, kurie jtakoja dar
didesne socialing atskirt] ar didina socialinés rizikos susidaryma. Hiaméaldinen & Matikainen
(2018) teigia, kad socialin¢ atskirtis ir socialiné rizika turi tarpusavio priklausomybe ir jy

susiformavima gali lemti tokie patys veiksniai (1 lentel¢).

1 lentelé. Socialinés rizikos veiksniai

Socialinés

.. o Socialinés rizikos veiksniy apibuidinimas
rizikos veiksniai

e Vaiky nepriezitra,

e smurtas,
e prievarta,
Vaikai e negalia,

e hiperaktyvis,
e [éti vaikali,

e vaikai su elgesio problemomis ir pan.

Tesinys sekanCiame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Seima

Psichologinés problemos,
nejgalumas,

socialiné izoliacija,

smurtas,

negatyvios nuostatos ] vaiko elges;,
konfliktai,

skyrybos,

netektis,

priklausomybes,

prievarta ir pan.

Socialiné aplinka

Salies socialinis ekonominis i§sivystymas,
Salies socialiné politika,

stichinés nelaimés,

sveikatos prieziliros sistemos,

Svietimo sistemos spragos,

nedarbas,

socialinés paramos stoka,

pavojinga kaimynyste,

skurdas,

benamyste,

smurto kultiira,

priklausomybiy gydymo ir reguliavimo politika

ir pan.

Saltiniai: Himéldinen & Matikainen (2018); O’Donnell ir kt.(2021)

Socialinés rizikos veiksniai daugeliu atveju (zitr.1 lentelé) yra kultaros, politikos ir

aukléjimo, Seimos instituto suvokimo padarinys. Himéldinen & Matikainen (2018) teigia, kad

vis dar fizinés bausmés vaikams priimamos kaip savaime suprantamos, kai kuriose Salyse

vaikai labai anksti jdarbinami ir pan.

Diekert ir kt. (2021) teigia, kad socialing rizikg sukelia patys Zzmonés ir nuo jy paciy

priklauso papuls jie | socialinés rizikos grupe ar nepapuls. Kad ir pasirasytos netinkamos darbo
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sutartys, kur rizika tapti nejgaliu ar ziti yra neadekvaciai jvertinta. Nesiimama priemoniy turto
saugumui uztikrinti, nesinaudojama jokiomis apsaugos programomis, nejvertinama kredito
rizika ir pan. Hanson ir kt. (2019) teigia, kad $ios rizikos daznai yra per mazai kontroliuojamos
valstybés.

Pacios Seimos ne visada gali tinkamai jvertinti savo kredito iSmoky ar kitokio
pobiidzio veiksnius, kurie véliau gali sukelti kriz¢ Seimoje, o valstybé vengia Kkistis ir
kontroliuoti Siuos procesus. Nerenz ir kt. (2021) teigia, kad socialinés rizikos kontrolé tam
tikrose srityse yra biitina siekiant mazinti socialine atskirtj ir socialiniy problemy patirian¢iy
Seimy skaiciy.

Autoriy nuomone, valstybé turéty priimti grieztesng kontrole siekiant iSvengi
nelygybés. Jy nuomone tokia nelygybe¢ labai akivaizdi sveikatos sektoriuje, kada dalis zmoniy
negali pasinaudoti mokamomis paslaugomis, o valstybés finansuojamos paslaugos néra
savalaikés. Joynt ir kt. (2017) teigia, kad tokie faktoriai kaip pajamos, rasé, etniSkumas ir
bendruomené, kurioje gyvenama ar dirbama, tai pagrindiniai veiksniai turintys jtakos socialinei
rizikai formuotis. Kluczniok (2017) pastebi, kad Seimy, susidurian¢iy su socialinés rizikos
veiksniais (migracija, kilmé, skurdas, zemas tévy iSsilavinimas, auginami tik su vienu i§ tévy
ar be tévy ir pan.) vaikai labiau linkg j socialing atskirtj ir netgi perima socialinj §eimos statusa.
Jie pras¢iau mokinasi, jy prastesné socializacija, jie linke i priklausomybes, nusikalstamuma ir
pan.

Whelan ir kt. (2022) teigia, kad socialinés rizikos veikiami zmonés pasizymi menka
saviverte. Tokiose Seimose néra rysio tarp Seimos nariy, tévai maziau démesio skiria ar visiskai
neskiria démesio vaiky aukléjimui. Kai kuriais atvejais jie net neturi tinkamy jgiidziy aukléti
vaikus. Vincent & Petch (2017) pastebi, kad socialinés rizikos faktoriai vaikams ir
suaugusiems yra skirtingi. Nuo vaiky amziaus priklauso rizikos faktoriy poveikis. MaZiems
vaikams reikalingas tévy démesys, meilé, rySys, maistas ir apranga. Vyresniems jau svarbu ir
saviraiSka, ekonominé Seimos padétis ir pan. Taciau tévai ir aplinka - tai pagrindiniai veiksniai
socialinei rizikai jsiSaknyti vaikuose.

Sticca ir kt.( 2020) isskyré 14 rizikos veiksniy, kurie turi didZiausig poveikj vaikams
augantiems socialinés rizikos veiksnius patirianciose Seimose, tai:

e vaikas auga nepilnoje seimoje;

alkoholio, narkotiky ar psichotropiniy medziagy vartojimas;

e smurtas Seimoje;

psichologinis Seimos nariy smurtas vienas kito atzvilgiu;

® mazos Seimos pajamos;
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e meilés ir rysio stoka;

e pastovi migracija;

e artimyjy sunkiy ligoniy slaugymas;

e artimyjy mirtinos ligos ar mirtis;

e draugo mirtis, brolio ar sesers mirtis;

¢ netinkama sveikatos prieziiira;

e persikélimas i§ vienos Seimos | kita;

e buvusios ar esamos meilés problemos;

e kiti ne tokie svarbiis Seimos socialinés rizikos faktoriai.

Autoriy teigimu prie§ pradedant dirbti su rizikg patirianiomis Seimomis ar vaikais
pirmiausiai reikia iSsiaiSkinti kokie veiksniai veikia Seimg ar vaika, tik tada galima jiems
suteikti tinkama pagalbg. Taip pat reikia jvertinti ar Seima turi gebéjimy spresti kylancias
problemas.

Jaunuoliai 1§ socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy yra socialiai pazeisti ir
susiduria su savo asmens vertés problema. Tokie jaunuoliai nesugeba saves atskleisti ir
parodyti savo galimybiy visuomenei priimtinais biidais. Jie uzsisklendzia savyje, nedalyvauja
arba nepakankamai dalyvauja socialiniame gyvenime. D¢l menkavertiSkumo jausmo,
socialiniy interesy nebuvimo patenka ] socialing atskirtj, nesugeba laiku iSspresti juos
liecianc¢iy susidariusiy problemy. Todél darosi sunku jaustis reikalingu visuomengje, jausti
savo vertg, o kai néra sgmoningos atsakomybés uz savo elgesj, nesilaikoma visuomenéje
priimty elgesio, moraliniy normy, kartu prarandamas ir savo vertingumas. Tada susidariusios
gyvenimo krizés yra sprendZiamos i§ materialinés pusés pozilirio, o ne jvertinant dvasing ir
moraling gyvenimo sferg.

Paauglystés metais visi nori biiti greitai jvertinti, pripazinti. Tada ir darosi sunku
jaunuoliams, kurie auga socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose, patiria socialing
atskirtj, nutolsta nuo visuomeniniy vertybiy. Siems jaunuoliams yra biidingas nesugeb¢jimas

atsiskleisti.

Socialinés rizikos veiksniai veikiantys Seimq gali buti labai jvairis - socialiniai,
demografiniai, ekonominiai, psichologiniai ir t.t. Skirtingq veiksniy poveikj lemia socialine
rizikq patiriancio Zmogaus individualios savybés ir amzius, gebéjimas susidoroti su
kylanciomis problemomis. Vaiky socialinés rizikos problemos daznai prasideda nuo Seimos
nariy asocialaus elgesio. Socialinés rizikos veiksnius patirianciose Seimose gyvenantiems

vaikams ar jy Seimos nariams isSkyla rizika atsidurti socialinéje atskirtyje. Rizikos veiksniy
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atsiradimui jtakos gali turéti ir neatsargis, neapgalvoti suaugusiy veiksmai, per maZzas
valstybés démesys problemy sprendimui ir kiti iSoriniai faktoriai, taip pat aplinkos, kurioje jie

gyvena, poveikis.

1.4 Socialinio darbuotojo vaidmuo sprendZiant jaunuoliy, auganciy socialinés rizikos
veiksnius patirianciose Seimose, problemas

Kad ir kiek, ir kokiy veiksniy nulemty jaunuolio elgesj, labai svarbus vaidmuo tenka
apsauginiams veiksniams, kurie, pasak Barkauskienés & Zacharevicienés (2019), gali atsverti
dalj neigiamy veiksniy. Todél autorés teigia, kad labai svarbu iSsiaiskinti ar tokiy veiksniy yra,
kokie jie ir kokia jy jtaka jaunuoliui. Velleman & Templeton (2016) teigia, kad labai svarbios
yra ilgalaikés pasekmes tiek teigiamy, tiek neigiamy veiksniy.

Vaiko teisiy konvencijoje (1989) akcentuojama tévy ir valstybés atsakomybé ir
santykis uztikrinant nepilnameciy vaiky poreikiy tenkinimg. Vaiko atémimg i§ Seimos
akcentuoja kaip krastuting priemone. Taciau Kluczniok (2017) pastebi, kad bitent vaikystéje
patirti rizikos veiksniai turi ilgalaikj poveikj ir jaunuolio formavimagsi, pozilirj elgseng
nukreipia netinkama linkme. Tamutiené (2018) teigia, kad jaunuoliams, augantiems socialinés
rizikos veiksnius patirianciose Seimose, daznai reikalinga ne tiek fiziné, kiek psichologiné
pagalba — pasikalbéjimas, atsiskleidimas.

Bishop & Herron (2015) teigia, kad pagalba vaikui ir jaunuoliui turi parsidéti nuo
,»pri¢jimo* prie jo, nuo pokalbio, kuri yra labai svarbus siekiant i$siaiSkinti ko jaunuoliui,
truksta, kas paskatino jj elgtis vienaip ar kitaip. D¢l Valstybinés jaunimo politikos koncepcijos
jgyvendinimo 2000-2001 mety programoje "Jaunimas Lietuvoje” (1998) vyrauja nuomoné,
kad jaunuoliy nesugebéjimas spresti problemas ir jsitraukimas j netinkamas veiklas buvo
traktuojamos kaip problema. IS to iSplaukia mintis, kad pats jaunuolis yra problema.
Nejvertinamas aplinkos poveikis ir nesigilinama j jaunuolio problemas.

Taciau 2030 mety Nacionalingje pazangos strategijoje (2021) jau jvertintos aplinkos
problemos, veikiancios jaunuolius, 0 patys jaunuoliai nebevertinami kaip problema. 2030 mety
Nacionalinéje pazangos strategijoje (2021) akcentuojamas Seimos institutas ir jo stiprinimas,
skiriamas démesys kompleksiniy paslaugy sistemai. Tai apima ir veiklas su jaunuoliais 1§
socialinése rizikos veiksnius patirianciy Seimy, bei jy problemomis.

Miginis (2015) Darbo su jaunimu jgyvendinimo Lietuvoje analizéje teigia, kad Siuo
metu vyrauja ne viena darbo su jaunimu programa, kuri skirta jaunimui, nepriklausomai nuo

Jy socialinio statuso:
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Darbas su jaunimu gatvéje;

Darbas su jaunimu centruose;

Darbas su jaunimu konsultavimo ir informavimo centruose;
Mobilus darbas su jaunimu;

Projektinis darbas su jaunimu;

L A

Tarpsektorinis ir tarpzinybinis bendradarbiavimas.
Visose Siose programose dalyvauja socialiniai darbuotojai, kuriy pareigos labai
placios.

Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakyme Nr. A1-92 , D¢l
Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy™ (2006)
isakyme apibréztos socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy nuostatos, profesinés veiklos, Zinios,
jgtdziai, asmeninés savybés. Be §io jstatymo socialinis darbuotojas, vykdydamas veiklas, turi
vadovautis LR konstitucija, vyriausybés nutarimais, norminiais aktais, socialiniy darbuotojy
etikos kodeksu, darbo su socialinés rizikos veiksnius patiriancia Seima aprasu.

Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakyme Nr. A1-92 | D¢l
Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy™ (2006)
jsakyme pateiktas socialinio darbuotojo apibrézimas i§ kurio tampa aisku, kad jy veikla turi
buti skirta rySiy tarp Zmoniy, jy aplinkos gerinimui siekiant sustiprinti jy prisitaikymo prie
aplinkos ir integracijos visuomenéje galimybes. IS Sio apibrézimo matyti, kad socialinis darbas
susijes su poky¢iais ir galimybe bendruomenei bei Zmogui spresti kylancias problemas.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) teigiama, kad socialinis
darbuotojas teikia socialines paslaugas, dirba su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis
Seimomis.

Socialinés rizikos veiksnius patirianioms Seimoms teikiamos paslaugos apima ir
sveikos, ir darnios aplinkos $eimoje kiirimg ir palaikyma, socialiniy jgtidziy su visuomene
formavima, ir Seimoje auganciy vaiky ir jaunuoliy visapus] vystymag, ugdyma ir jy saugios
aplinkos, tinkancios jy vystymuisi, kiirimg. Merfeldaite & Dilyté (2016) teigia, kad socialinis
darbuotojas, organizuodamas paslaugas jaunuoliams, tampa tarpininku tarp jy ir jy aplinkos.

Darbuotojo tikslas - sukurti kuo saugesne aplinkg, formuojancig jaunuolio tinkamus
1gidZius ir uZtikrinti, kad biity sukurta tinkama psichologiné aplinka. Aleknaviciené &
Pivoriené (2022) socialinj darbuotoja jvardija kaip pagrinding galimybe rizikos grupés
jaunuoliams spresti susidariusias problemas. Nes, pasak autorés, socialinis darbuotojas yra
arCiausiai jo aplinkos, jis gali suprasti jj ir jo aplinkg, jvertinti jo problemas ir pasitlyti

tinkamus ir priimtinus sprendimo biidus.
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Walker (2012) teigia, kad pagrindiné socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su jaunuoliais
darbo esmé — spresti dalinius uzdavinius, atlikti ankstyvaja prevencijg, ugdyti socialinius
jgudzius teikiant visas reikalingas paslaugas siekiant tinkamos jaunuolio integracijos ir jo
gerovés uztikrinimo. Aleknavi¢iené & Pivoriené (2022) ir Walker (2012) mano, kad
pagrindinis socialinio darbuotojo uzdavinys yra iSklausyti problemas, palaikyti jaunuolj, jgauti
jo pasitikéjimg ir, esant reikalui, bati tarpininku problemy sprendime. Aleknaviciené &
Pivoriené (2022) teigia, kad socialinis darbuotojas tai ne tik profesionalas, tai - atjau¢iantis ir
suprantantis, j problemg jsigilings zmogus, kuris susiduria su iSsigandusiu, nebegalin¢iu
susidoroti su problemomis jaunuoliu. Socialinio darbuotojo pagrindinis uzdavinys - padéti
tokiam jaunuoliui susidoroti su kylanCiomis problemomis. O pradéti viskg reikia nuo
sugebéjimo ,,prieiti, iSklausyti, suprasti ir jtraukti jaunuolius j problemy sprendima.

Preibiené & Zebrauskaité (2019) teigia, kad visus reikiamus jgiidzius jaunuoliai turéty
gauti 18 savo tévy. Globos jstaigose tokias pareigas turi atlikti socialinis darbuotojas.
Socialiniam darbuotojui tenka ypatingas — tévy vaidmuo. Socialinis darbuotojas perima visas
tévy funkcijas ir turi ripinti vaiko fizine, psichologine ir socialine gerove. Socialinis
darbuotojas bendradarbiaudamas su mokymo jstaiga, seka vaiko mokymaosi rezultatus, lavina
kasdieninio gyvenimo ir darbinius jgudzius, uztikrina turiningg vaiko laisvalaikj, neformaly
ugdymg. Naudoja jvairius socialinius modelius ir padeda vaiko artimiesiems spresti su
jaunuoliu susijusias problemas, sprgsdamas Seimos ir jaunuolio problemas atskirai, bei
padédamas jaunuolio artimiesiems suprasti jo poreikius.

Preibiené & Zebrauskaité (2019) mano, kad socialinis darbuotojas perima ne tik visus
tévy vaidmenis, taciau dar turi biti ir geras psichologas bei organizatorius. Vis $ie vaidmenys
labai svarbis siekiant, kad | gyvenima i$¢jes jaunuolis tapty savarankiskas ir sugebéty tinkamai

spresti kylancias problemas.

Socialinis darbuotojas turi atlikti daug vaidmeny dirbdamas su jaunuoliais is rizikos
veiksnius patirianciy Seimy. Socialinis darbuotojas turi diferencijuoti nuo psichologo iki
mokytojo ir nuo tarpininko iki vadybininko. Svarbiausias socialinio darbuotojo uzdavinys
siekiant padéti jaunuoliams is socialinés rizikos veiksnius patirianciy Seimy yra jo jgiudZiy

formavimas.
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1.5 Jaunuoliy, auganciy socialinés rizikos veiksnius patirianciose Seimose, jsitraukimas j
problemy sprendimo procesa

Almqvist & Lassinantti (2018) atliktas tyrimas parodé, kad jaunuoliai gyvenantys
socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose, gyvena netinkamoje aplinkoje, kuri negali
patenkinti jo baziniy poreikiy ir suformuoti tinkamy jgiidziy. Tokia aplinka jtakoja silpna
jaunuolio socializacijg ir sukuria vizija, kad galimybiy i$spresti susidariusias problemas néra
arba jy labai mazai. McMullin (2018) teigia, kad daugelis jauny Zzmoniy nesulaukia pirminés
pagalbos, nes jiems traksta ziniy, jie turi susidare neigiamg nuomong arba turi neigiama patirtj.
Jie jauciasi bejégiai dél savo nuostaty ir jsitikinimy. Johansson ir kt. (2021) atliktas tyrimas
parodé, kad tévai ar Seimos, gaunancios socialiniy darbuotojy paslaugas, pasizymi padidéjusiu
savarankiSkumu ir jsitraukimu j problemy sprendimg. Tokiy $eimy jaunuoliai, matydami
socialinio darbuotojo jtaka ir tévy gebéjima jsitraukti sprendziant problemas, patys pradeda
ieSkoti pagalbos ir jsitraukia j savo problemy sprendimg. Autoriy manymu taip yra dél to, kad
jie pastebi teigiamus pokycius jy ar jy Seimy gyvenime.

Jaunuoliams, augantiems socialinés rizikos veiksnius patirianciose Seimose, yra labai
svarbu, jeigu jie pamato, kad su socialiniu darbuotoju gali ne tik pakalbéti, bet ir pasitarti jiems
ripimais klausimais, pasiklausti patarimo, paieSkoti kartu galimy iSeiiy i§ susidariusiy
situacijy. Bendraujant su tokiais jaunuoliais biitina parodyti, kad juose yra vertinama ir tai, kas
daznai nepastebima arba nevertinama kaip jo stipryb¢, o kartais net prieSingai — gali biiti net
priekaiStaujama.

Kartais bandymai suteikti bet kokig pagalbg sutinkami priesiSkai, nes jaunuoliai,
gyvendami sudétingose situacijose ir turédami daug neigiamy patir¢iy, nenori permainy, nes
jos kelia jiems stresa, baime. Nors pasitikéjimas €ia yra labai svrbus, bet vien jo nepakanka.
Todel dirbant su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy jaunuoliais, norint pasiekti
18sikelty tiksly, biitinas yra motyvacijos skatinimas. Siekiant stiprinti turimus ir ugdyti naujus
1giidZius, pirmiausia reikia atrasti, i§siaiSkinti jaunuolio turimas stiprybes ir bendraujant su juo,
nuolat jas akcentuoti. Darbo sékmé didele dalimi priklauso jgyto bendradarbiaujancio rysio su
jaunuoliu uZmezgimo ir palaikymo. Tokiu atveju daugiau tikimybés, kad galima bus jj patj
jtraukti | sprendimy priémima.

Friberg & Martinsson (2017) teigia, kad yra 4 etapai, kuriuos pragje jaunuoliai sugeba
patys isitraukti | problemy sprendima:

1. Pirmas etapas - susipazinimo, supratimo ir jsisavinimo. Siame etape socialinis darbuotojas
suteikia informacijg, padeda ja suprasti. Padeda suvokti konteksto ar gyvenimo salygy

pasikeitimo galimybe ir butinybe bei, esant poreikiui, prisitaikyti prie naujy sglygy.
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2. Antrame etape jau skatinamas rySio uzmezgimas, skatinamas iSsipasakojimas, problemos
masto suvokimas, reikiamos pagalbos jvertinimas. Jaunuoliui padedama suvokti jo
poreikius ir socialinio kontakto batinybé.

3. Treciame etape vyksta mobilizacija ir rySiy uzmezgimas. Jaunuoliai mezga rySius su
panasias problemas turinciais jaunuoliais ar jas i§gyvenusiaiS vyresniaisiais, jie iSmoksta
naujy socialiniy jgiidziy. Jaunuoliai pradeda jausti poreikj veikti ir jsitraukti j problemy
sprendimo ar kitas prasmingas veiklas. Jaunuoliai susiduria su naujais vaidmenimis,
kuriuos jie stengiasi atlikti ir tai jiems sukelia pasitenkinimg ir laimés jausmg. Sios
teigiamos emocijos stiprina saviverte, jaunuoliai tampa savarankiskesni, nes suvokia, kad
visada yra galimybe¢ rinktis.

4. Ketvirtame etape jaunuoliai, panaudoje sukauptas zinias ir patirtis, jsitraukia j problemy
sprendimo veikla.

Keyzers ir kt. (2019) teigia, kad labai svarbus socialiniy ir gyvenimo jgiidziy ugdymas
siekiant paskatinti jaunuolj jsitraukti j problemy sprendimg. Socialiniy ir gyvenimo jgudziy
turintys jaunuoliai stengiasi save realizuoti kaip asmenybg. Tokie jaunuoliai jauciasi esg
socialiniai individai, jie grei¢iau socializuojasi ir problemy sprendimo procesas einasi gana
sklandziai. Jaunuoliai, kurie tokiy jgiidziy stokoja, jaucia fiziologinj egzistavima, taciau jiems
stinga pasitikéjimo, socializacijos, tod¢l juos biitina jtraukti i jgiidziy ugdymo veiklas, kurios
padéty ,,atverti* akis ir pamatyti kitokius sprendimo biidus — galimybes. Jeigu jaunuolio ir
socialinio darbuotojo santykiai nebus grjsti pasitikéjimu, o jaunuolis nejgis gyvenimo jgudziy,
tai jo jtraukti j problemy sprendimg nepavyks.

Paaugliai i§ socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy jvardija konkrecius
teigiamos jtakos veiksnius. Jiems labai svarbus yra tarpusavio rySys, kurio daznai stokoja
Seimose. Labai vertina pokalbius, kai jiems asmeniskai iSskiriama laiko. Toks bendravimas
stiprina jaunuoliy ir socialiniy darbuotojy tarpusavio rysj, jaunuoliai jauciasi vertinami, iSgirsti.
Tada ir galima stiprinti, jo kaip asmens, orumg ir daryti jtaka, skatinti pac¢iam priimti
sprendimus.

Bacchini & Esposito (2020) teigia, kad jaunuoliai turi turéti tam tikrus jgadzius, tik
tuomet jie galés sékmingai spresti problemas. Autoriai mano, kad jaunuoliai turi mokeéti
iSklausyti, mokéti tinkamai reikS$ti mintis ir jausmus, laikytis bendry elgesio normy, turi mokeéti
ne tik priimti pagalbg bet ir ja teikti, turi mokéti uzjausti, sugebéti atskirti gerus ir blogus
dalykus (elgesi), mokéti uzmégsti rysSius ir juos palaikyti, kurti pasitikéjimu gristus rysius.

Jeigu jaunuolis turi tokius jgidzius, jis sugebés atpazintis savo poreikius, spresti gyvenime
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kylan¢ias problemas, laikytis visuomengje vyraujanciy elgesio normy ir jausis savimi

pasitikintis.

Jaunuoliy is socialinés rizikos veiksnius patirianciy Seimy jsitraukimas j problemy
sprendimq galimas tik tuomet, j€iQu jis turi pakankamai socialiniy ir gyvenimo jgidziy. Tam,
kad sie jgiidziai biity suformuoti, o jaunuolis galéty sekmingai spresti savo problemas, Jis turi
pereiti 4 jsitraukimo etapus, Kur paskutinysis etapas ir yra susijes su jgudziy ir jgytos patirties

pritaikymu sprendziant susidariusias problemas.
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2. SOCIALINIO DARBO SU JAUNUOLIAIS IS SOCIALINES RIZIKOS
VEIKSNIUS PATIRIANCIU SEIMU - ITRAUKIMO | SPRENDIMU
PRIEMIMO PROCESA UZTIKRINIMO TYRIMAS

2.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologija sudaryta remiantis teorinémis prielaidomis, nuostatomis bei
poziuriais.

Nuostatos j socialiniy darbuotojy kompetencijos sukiirima, kuri apima rizikos veiksniy,
turin¢iy didziausig poveikj jaunimui, auganc¢iam socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose
Seimose, vertinima, suvokimg ir analizavima (Sticca ir kt., 2020; Joynt ir kt., 2017; Kluczniok,
2017; Whelan ir kt., 2022; Vincent & Petch 2017).

Pozitrio j priéjimo prie jaunuolio modeliavima, pasinaudojima sukurtais modeliais ir
dalyvavimg programose (Bishop & Herron, 2015; Miginis, 2015; Tamutiené, 2018).

Jaunuolio jtraukimo | sprendimy priémimo procesg etapy naudojimo savo darbe
prielaidos. Socialinio darbuotojo vaidmeny jtakos jaunuolio ir rySiy sukiirimu. (Aleknaviciené
& Pivoriené, 2022; Walker , 2012;Preibien¢ & Zebrauskaité, 2019).

Pagrindinis tyrimo tikslas - iSanalizuoti socialinio darbo organizavimg su jaunuoliais
i§ socialinés rizikos veiksnius patirianc¢iy Seimy uztikrinant jy jtraukima j sprendimy priémimo
procesa.

Siam tyrimo tikslui pasiekti i§sikeliami tyrimo klausimai:

1. Kokie jaunimo jtraukties j sprendimo priémimus naudojami biidai ir metodai?
2. Koks socialiniy darbuotojy naudojamas veiksmy eiliSkumas (etapais) siekiant
itraukti jaunima i sprendimy priémimo procesg?
3. Kaip praktiskai teikiant socialines paslaugas, realizuojamas jaunuoliy jsitraukimas
1 sprendimo priémimo procesg?
Siekiant atsakyti } iSsikeltus tyrimo klausimus ir formuluojamas prielaidas,
parenkamas tyrimo atlikimo metodas.

Tyrimai atliekami naudojant kiekybinius arba kokybinius tyrimo metodus. Kardelis
(2017) teigia, kad kiekybiniai tyrimai iSreSkiami skaiciais, jie skirti statistiniam reiskinio
vertinimui, nes analizuojama didel¢ populiacija.

Tokie tyrimai, autoriaus teigimu, skirti didelés populiacijos nuomonei atspindéti. Dickus
(2011) siuos tyrimus apibudina kaitos tarp kokybés, kiekybés, reiskiniy, sistemy ir procesy

aiSkinimui statistiniu ar dinaminiu poziiiriu.
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Kokybinius tyrimus Kardelis (2017) priskiria situacijos ar individy grupés natiiralioje
aplinkoje tyrimams. Tidikis (2003) nurodo, kad $ie tyrimai skirti suprasti tiriamuosius, jy
situacija ar analizuojama reisSkinj. Tokiy tyrimy i§vados formuojamos kaip rySiy ar situacijos
ir elgsenos s3sajy nustatymas. Autorius mano, kad §iuos tyrimus galima pritaikyti jvairioms
situacijos analizuoti. Jie palciai taikomi teoriniy problematiky realiose situacijose paieskai.
Tod¢l butent kokybinis tyrimas pasirenkamas iSkeltam tyrimo tikslui pasiekti, nes juo bus
galima i$siaiskinti tiriamuosius ir jy veiksmus realioje situacijoje, jy situacijos suvokima ir
vertinima.

Tyrimas atliekamas keliais etapais (zitir. 1 pav.)

I etapas. Mokslinés literaturos analizé

Socialiniy veiksniy analizé. Socialinio darbuotojo
kompetencijy analizé. Modeliy ir etapy, padedanciy jtraukti
januolius j sprendimo priémima, analize.

Il etapas Tyrimas

Leido jvertinti socialiniy darbuotojy veiksmus siekiant
jtraukti jaunuolius ] sprendimy priémima. Taip pat
jaunuoliy poziiir] j taikomus socialiniy darbuotojy

sprendimus siekiant jtraukti juos j sprendimy priémimg.

Interviu (su jaunuoliais i$
socilanés rizikos veiksnius
patirianciy Seimy)

Interviu (su socialiniais
darbuotojais)

III etapas Tyrimo duomeny
analize ir apibendrinimas

1 pav. Tyrimo eigos schema
Sudaryta autorés remiantis: Kardelis (2017); Dickus (2011)
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Interviu tyrimui atlikti buvo formuojamos dvi tiriamyjy grupés. Viena grupé sudaryta i$
kvalifikuoty specialisty, dirban¢iy su jaunuoliais i§ socialinés atskirties Seimy. Reikalavimai

socialiniams darbuotojams pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Socialiniy darbuotoju atrankos Kriterijai

Atrankos kriterijaus pavadinimas Atrankos kriterijus

Socialinio darbo patirtis su socialinés rizikos veiksnius

11K : ‘ Ne maziau kaip 5 metai
patirian¢iose Seimomis

S'oglahmo. darbo patirtis su Jauguollals i§ socialinés Ne maziau kaip 5 metai
rizikos veiksnius patirianciy Seimy

Datb.as su Jaupuollals 1§ socialinés rizikos veiksnius Ne maziau kaip su 3
patiriancCiy seimuy

SavarankiSkai problemas sprendZianciy jaunuoliy, Ne maziau kaip!
kuriems padéjo socialinis darbuotojas, skaicius

Sudaryta autorés

Tikimasi, kad specialisty didelé patirtis uZtikrins informacijos iSsamuma ir objektyvuma
bei leis sudaryti papildoma nuomong apie situacijg ir palyginti jy duomenis su jaunuoliy
atsakymais.

Kita grupé eksperty buvo suformuota i$ jaunuliy, augusiy socialinés rizikos veiksnius

patirianCiose Seimose. Reikalavimai jaunuoliams pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Jaunuoliy i$ socialiniy atskirties Seimy atrankos kriterijai

Atrankos

Atrankos kriterijaus pavadinimas N~
kriterijus

Ne trumpesnis kaip 5

Socialiniy paslaugy naudojimosi laikas metai

Augantis ar anks¢iau augges socialinés rizikos veiksnius
patirianciose Seimoje

Sudaryta autorés
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Kokybinis interviu i$skirtinai ir siejamas su tiesioginio interviu forma, kada tyréjas ir
atrinktas ekspertas susitinka pokalbiui gyvai. Bitent §i interviu forma geriausiai apibiidina
kokybinio tyrimo siekiamus tikslus ir rezultatus. Atliekant interviu su jaunuoliais klausimai
buvo pritaikyti Siai amziaus grupei.

Tyrimui atlikti buvo pasirinkti pusiau struktiirizuoti interviu, kai tyréjas pats kreipiasi i
atrinktus ekspertus su i§ anksto paruostais klausimynais (zitr. Priedas Nr. 1, Priedas Nr. 2).
Bitinas ir kt., (2008) teigia, kad grieztai struktiirizuotas interviu labai tinkamas ekspertiniams
pokalbiams.

Tokio tyrimo pagrindinis privalumas — interviu gaunami iS$samesni, susisteminti
duomenys lyginant jj su nestruktiirizuotu interviu, o patj interviu galima vesti laisviau,
uzduodant papildomy klausimy, jeigu matoma, kad ekspertas labai iSsiplecia, nukrypsta nuo
temos ar nepateikia tinkamo atsakymo. Toks interviu leidzia laisviau ekspertams i$sakyti savo
mintis.

Sis tyrimo metodas buvo pasitelktas, kad interviu atsakymus bity galima palyginti
tarpusavyje ir atlikti i§samesn¢ analize, kuri padéty palyginti esamos situacijos suvokima i$
socialiniy darbuotojy ir jaunuoliy pusés.

Atsakymai padéty patikslinti kai kuriuos teorinius aspektus ir suprasti jy pritaikomuma

praktikoje.

Tyrimo organizavimas ir etika. Tyrimo dalyviy duomenys pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Tyrimo dalyviy duomenys

Dalyvio kodas Pareigos Darbo stazas
Al Socialiné darbuotoja 7 metai
A2 Socialiné darbuotoja 8 metai
A3 Vyr. Socialiné darbuotoja 18 mety
Ad Socialin¢é darbuotoja 6 metali
A5 Vyr. Socialiné darbuotoja 12 mety
A6 Socialinis darbuotojas 13 mety
A7 Socialiné darbuotoja 5 metai

Tesinys sekancCiame puslapyje
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4 lenteles tesinys

Socialiniy
Dalyvio kodas AmzZius pasl_augq _
gavimas, metais
Bl 19 12
B2 21 9
B3 20 8
B4 16 10
B5 24 14
B6 15 5
B7 20 11
Sudaryta autorés
Tyrimas buvo atliekamas keliais etapais:
e | etapas - instrumento parengimas,
e |l etapas - tinkamy eksperty atranka,
o |l etapas — interviu laiko suderinimas bei eksperty supazindinimas su interviu tema,

e |V etapas — duomeny sisteminimas ir kategorizavimas, analizavimas ir apibendrinimas.

Instrumento sudarymas. Interviu klausimai sudaromi remiantis mokslinés literattros
analize. Pirmoji klausimy grupé (1-4), skirta socialiniams darbuotojams ekspertams, apima
socialiniy rizikos veiksniy, reikiamos pagalbos jaunuoliams i§ socialinés rizikos veiksnius
patirian¢iy Seimy nustatymui ( Sticca ir kt., 2020; Joynt ir kt., 2017; Kluczniok, 2017; Whelan
ir kt., 2022; Vincent & Petch 2017).

Antroji klausimy grupé skirta socialiniams darbuotojams ekspertams (5-6) apima sukurty
modeliy taikymag ir priéjimo prie jaunuolio etapy sekos nustatymg (Bishop & Herron, 2015;
Miginis, 2015; Walker , 2012;Preibiené & Zebrauskaité, 2019) .

7 klausimas yra skirtas i$siaiSkinti koks tarpininkavimo paslaugy poreikis ir kaip sekasi
jas jgyvendinti socialiniam darbuotojui (Tamutiené, 2018).

8 klausimas susijes su socialinio darbuotojo vaidmenimis siekiant padéti globos istaigoje
gyvenantiems jaunuoliams (Aleknaviciené & Pivoriené, 2022).

Paskutiné klausimy grupé skirta socialiniams darbuotojams ekspertams (9-10) apima
problemy identifikavimg (1 priedas).

Analogisku principu sudaromas ir klausimynas skirtas jaunuoliams.
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Pirma klausimy grupé (1-3) apima Seimos problemy identifikavimg ir pasirinktus jy
sprendimo budus (Sticca ir kt., 2020; Joynt ir kt., 2017; Kluczniok, 2017).

Antroji klausimy grupé (4-5) apima bendradarbiavimo su specialistais naudingumo
nustatyma sprendziant jaunuolio problemas (Whelan ir kt., 2022; Vincent & Petch 2017).

Trecioji klausimy grupé -- (6-8) klausimai skirti issiaiskinti socialinio darbuotojo
veikimo principg, modelj, etapiSkumg (Aleknavi¢iené & Pivoriené, 2022; Walker, 2012;
Preibiené & Zebrauskaite, 2019).

9 klausimas skirtas iSsiaiSkinti ar socialinis darbuotojas sugeb&jo uzsitarnauti
pasitikéjima (Preibien¢ & Zebrauskaité, 2019). 10 klausimas susijes su socialinio darbuotojo
jtaka formuojant jaunuolio bendravimg dalinantis informacija, bendraujant (Whelan ir kt.,
2022). 11 klausimas skirtas iSsiaiSkinti kokj poveikj socialinis darbuotojas turéjo jaunuolio
problemy sprendime (Bishop & Herron, 2015; Miginis, 2015; Tamutiené, 2018). 12 klausimas
susijes su jzvalgomis apie problemas siekiant spresti jaunuoliy problemas.

Su visais ekspertais apie interviu susitarta i§ anksto, supazindinant juos su tema, taciau
nesupazindinant su konkreciais tyrimo klausimais. Susitarta apie interviu émimo laika,
perspéta, kad interviu gali uztrukti 15 -30 min., taciau laikas néra ribojama, todél gali uztrukti.
Interviu bus jrasomas j diktofong. I$ jaunuolius prizitirin¢iy socialiniy darbuotojy, globéjy yra
gautas leidimas atlikti tyrima. Visi interviu dalyviai interviu turi sutikti dalyvauti laisva valia.

Tyrimo duomeny analizé. Interviu metu gauti duomenys kategorizuojami pagal
kokybiniam tyrimui keliamus reikalavimus. Zydzianait¢ & Sabaliauskas (2017) turinio
analizés (content) metoda priskiria prie metody, tinkanc¢iy Zodinés informacijos, dokumenty
analizei. Jos metu vyksta grupavimas j kategorijas, kurios atstovauja atskirus atrinktus
kintamuosius, kurie uzfiksuoja ar atspindi tyrimo uzdavinius.

Tyrimo metu stengiamasi sukonstruoti kompleksinj poZiiirj analizuojant asmeny ZodZius
ir siekiant perduoti jy poziiirj. Pradiniame etape eksperty interviu duomenys redukuojami |
kategorijas, o esant poreikiui - dar smulkiau —j subkategorijas. Toks analizés metodas tinkamas,
kai analizuojama tekstiné medZiaga gaunama naudojant technines priemones.

Remiantis kokybinio tyrimo logika, interviu metu gauti duomenys yra tyrimo pagrindas.
Juos analizuojant ieSkoma atsakymy ] tyrimo klausimus. Kokybiniai interviu leidzia surinkti
giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy atsakymus, iSreiSkianCius jy
pozilirius, nuoMONES, jausmus, zZinias, patirtj.

Tyrimo validumas uZztikrinamas pasiekiant tyrimo prisotinamuma, kai naujy duomeny i§

respondenty nebegaunama.

29



2.2 Socialiniy darbuotojuy tyrimo rezultatai

Ilgalaiké tyrimo dalyviy (socialiniy darbuotojy) patirtis leidzia jiems atskleisti savo
praktinius pasteb¢jimus apie socialinés rizikos veiksnius patirianciy Seimy problemas (5
lentelg).

Kaip esmin¢é problema tyrimo dalyviy yra jvardijamas alkoholis ir priklausomybés
“..geriama, o tuo paciu smurtaujama ir vis kiti neprieziura...“(Al). Bitent §ig problema
jvardija Sesi 1§ septyniy socialiniy darbuotojy/tyrimo dalyviy. Vieni tyrimo dalyviai jvardija
konkreciai gérima, kiti abstrakciai — priklausomybés ,,... su Seimy priklausomybém...” (A3).
Priklausomybés yra siejamos ir su smurtu, neteisétom veiklom. ,,...jsitraukia j nusikalstamas
veiklas...,, (A3). ,,...nesvetimas smurtas...” (A2). D¢l alkoholio vartojimo kencia ir bendravimo
kokybé tarp tévy ir vaiky ,,...nebendraujama...“(A1). Vienas tyr¢jas, kaip didziausig problema
i§skiria ,,problemy paveldimuma“. Tyréjo nuomone biitent atsineStas pavyzdys i§ tévy,
prasmes ir tikslo gyvenime neturé¢jimas skatina visy kity problemy i$sivystyma, netgi tas pats
tévy alkoholizmas, tai tikslo ir prasmés neturéjimo priezastis (,,..supratom, kad pagrindy

pagrindas prasmés ir tikslo nebuvimas...““(A6).

5 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie socialinés rizikos veiksnius patirianciy

Seimy problemas

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys

»--.alkoholiu.* Al
,»...alkoholis.“A2
»-..priklausomybém...“A3

Alkoholis '
,»...alkoholizmu...” A4
»-..prasigerti, nusinarkotinti, ...“ A5
»--.priklausomybeés... A6
»-..Smurtaujama seimoj...“ Al
Smurtas artimoj | smurtas...“A2
aplinkoje

,,...smurtas...“A6

Tesinys sekan¢iame puslapyje
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5 lentelés tgsinys

Kategorija | Subkategtorija Patvirtinantis teiginys

... husikalstamos veiklos. A3
»-..prasivogti...“AS5
Neteiséta veikla | ,,...siekimas...neleistinoms priemoném geresnio

gyvenimo.“A6

,,-..nepriezitra, netvarka, su vaikais nedirbama,
nebendraujama...” Al
,-..nepilnos Seimos ....partneriy kaita....“A2
,...nepriezitra....persiima roles... A3

Kitos problemos | ,....socialiniu vaiky apleistumu ... neprizitiréti, nesvaras,
neissimiegoje....,, A4
,»-..prasmeés ir tikslo nebuvimas...“A6
»--. tévy socialinés brandos stoka...partneriy kaita...

skurdas,.... nepriteklius..., bendravimo stoka“A7

Dar vienas 1S tyréjy taip pat pastebi socialinés brandos problema, kuri taip pat daznai
jtakota gyvenimiskos patirties (,, ...tévy socialinés brandos stoka...” (A7). Labai taikliai yra
pastebima, kad problemos ir rizikos veiksniai turi tarpusavio sgsajas bei sgsajas su tévy
patirtimi - tai pastebi ir vienas i$ tyréjy ,.... tai tarsi grandiné...” (A6).

Atviri klausimai jaunuoliams, augantiems socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose
Seimose, leido atskleisti tiek vidinius, tiek ir iSorinius veiksnius, darancius jtaka jy elgesiui,
teikiamos pagalbos priémimui ir sprendimy priémimui iSkilusiose sudétingesnése situacijose.

Prasant jaunuoliy atsakyti j klausimus, buvo laikomasi pagarbos, geranoriSkumo
principo. Visiems jaunuoliams — tyrimo dalyviams — buvo isaiskintas vykdomo tyrimo tikslas,
taip pat buvo uZtikrintas konfidencialumas. Gerbiant jaunuoliy privatuma, interviu buvo
imamas nedalyvaujant pasSaliniams asmenims, jiems priimtinoje aplinkoje. Be to, jie galéjo

tyréjui uzduoti papildomus juos dominancius klausimus apie tyrima.
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Ne visi pakviesti paaugliai sutiko duoti interviu. Dalis paaugliy, gyvenanciy socialing
rizikg patirian¢iose Seimose, stengiasi slépti Seimose kylancias problemas, vengia apie jas
kalbéti, tarsi garsiai nejvardintos problemos iSnyks. Ypac tai jauciama merginy tarpe. Kita
grupé paaugliy priesSingai — labai noréjo iSsipasakoti, iSsakyti tai, kas jiems rupi, kas skaudina,
ko norety. Sieké iSsikalbéti.

Pagrindinés problemos nurodomos jaunuoliy/tyréjy i§ esmeés sutampa su socialiniy

darbuotojy/ tyréjy nurodomomis priezastimis (6 lentel¢).

6 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie problemas, su kuriomis susidireé ju
Seima

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

»-.tevai gére,....“ Bl

»Mama gére ir tévas pabégo.“ B4
Alkoholis ,»...té¢10 alkoholizmas .....“B5

»girtuokliavimo....“ B6

»levai gere ... B7

,,... atsirado smurtas....“B2
Smurtas ,,-..Smurtas seimoje...“ B3

,,....muSési... B7

. »--.. turéjome daug skoly...“ B1
Kitos
,,...materialiniai sunkumai...“B5

Jaunuoliai labiau linkg¢ pastebéti pagrindines problemas, kurios liesdavo ir juos
asmeniskai. ,,... tétvas musdavo mamg ir man klitadavo...“ (B3). Arba problemas, kurios buvo
pagrindiniy problemy pasekmé, taciau taip pat ,liecté” juos asmeniskai ,,,.... turéjome daug
skoly...” (B1); .,...pinigy trukumas...“ (B5). Jie stebi konfliktus ,,...mama prisikvieté draugy ir
géré...tévas tuo metu negéré, meté stikling...tétis iSkvieté policija....“(B7), taciau patys

nesijaucia juose dalyvaujantys.
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Smurtas

Alkoholis

Kitos
problemos

Neteiseta
velkla

2 pav. Tyrimo dalyviy nuomoné apie problemas (5 ir 6 lenteliy rezultaty

apzvalga)

Apzvelgus surinktus duomenis i§ 5 ir 6 lenteliy, matome, kad A (socialiniai
darbuotojai) ir B (jaunuoliai/paaugliai) socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy
problemas jvardija taip pat. Daugiausia jaunuoliy kaip vieng pagrindiniy problemy jvardino
alkoholio vartojima, o socialiniai darbuotojai taip pat ,,...tévai gere,....“ B1 ,,...alkoholizmu...*
A4,. Taip pat tiek socialiniai darbuotojai, tiek interviu dalyvave jaunuoliai, kaip vieng i$
problemy mingjo smurtg Seimoje ,,...smurtaujama Seimoj...“ Al, ,,....musési...“ B7.

Reikeéty atkreipti démesj, jog socialiniai darbuotojai vieng i§ problemy pamingjo
neteisétyg veiklg Seimose, patirian¢iose socialinés rizikos veiksnius ,,...siekimas...neleistinoms

priemoném geresnio gyvenimo.“A6. Jaunuoliai to nemin€jo. Abi respondenty grupés
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subkategorijoje ,,kitos problemos® jvardino kaip ,,.... turéjome daug skoly...“ BI1, ,,... tévy

socialinés brandos stoka...partneriy kaita... skurdas,.... nepriteklius..., bendravimo stoka“A7.

Kai kurie rizikos veiksniai turi didziausig jtaka jaunuoliui ir jo raidai ir juos pastebi

didzioji dalis socialiniy darbuotojy/tyrimo dalyviy (7 lentelé).

7 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie rizikos veiksnius, kurie turi didZiausia
jtaka jaunuoliams, augantiems tose Seimose

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

,-..alkoholis....apleisti...." Al
»--..alkoholj vartojanciy...“A2
) »---priklausomybés.....alkoholis ....psichotropinés
Alkoholis )
medziagos* A3
,,-..alkoholis, psichotropinés medziagos...“A4

,»-..vartoja alkoholy,... narkotikus...“A5

) ) »--.jie nesuvokia, kodél taip yra, ...jiems atrodo,
Vaiko suvokimas )
kad tai yra normalu....” Al

»p-+--.MNAZOS pajamos* A2

»---Vagystes.... “A2

»aplinka.....kur yra.... smurtaujan¢iy* A2
Kiti ,-.. negerbia vienas kito...“AS

»-..santykiai tarp tévy ... tarp tévy vaiky,

netinkama laisvalaikj...“ A6

»-..Stokoja bendravimo... mazos pajamos...” A7

Rizikos veiksniai tiesiogiai siejasi su problemomis. Vienas i§ rizikos veiksniy —
alkoholis, kuris veda prie to, kad iSsikreipia vaiko suvokimas ,,... vaikams tokia mama, tokie
tévai atrodo normallis ....jie gyvena patys sau...”“ (Al). Didziausig rizikg sukelia aplinka

maplinka.....kur yra.... smurtaujanciy“ (A2); ,,... negerbia vienas kito...““(A5).
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Labai jtakoja ,tévy nedarbas, tévy keiksmai, riksmai, netinkamas vyriSkumo ir
moteriSkumo modelis, santykiai tarp tévy ... tarp tévy vaiky,” (A6). ISskiriami ir kiti rizikos
veiksniai, bet visus juos galim sieti su aplinka, kurioje jie gyvena ir su Zmonémis, Su Kuriais
jie bendrauja. Tai priveda prie vertybiy iSkreipimo ir jie patys anksti pardeda ,,...vartoja
alkoholj,... narkotikus...“(A5), jninka j vagystes, kurias nulemia ir ,,.....mazos pajamos‘ (A2).

Nors aplinka ir nuspé&jama, 0 socialinio darbuotojo/tyréjo nuomone socialinés rizikos
veiksnius patiriancios Seimos portretg biity gana nesunku nupiesti, taciau visiskai identisky
atvejy néra, todél ir pagalba jaunuoliams i§ socialinés rizikos veiksnius patirianciy Seimy yra

skirtinga (8 lentel¢).

8 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie pagalba, kuri daZniausiai reikalinga
jaunuoliams, augantiems socialinés rizikos veiksnius patirianciose Seimose

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»--.visapusiska....socialinio darbuotojo, psichologo......kad jie biity

pamaitinti,... pasikeisti kojines nusiprausti ... pasikalbéti“ A1l

,,...materialinés, socialings,....Svarinimasis,

drabuziai...pavalgyti,.... pabendrauti. A2

,»--.uZimtumas, socialinis atsparumas...“ A3

»--.palaikymas, ... iSklausymas, supratimas,...jaustysi sauggs....*
Pagalba

A4

»-.. rodymas gero elgesio,... pagarbos vienas kitam... A5

»--.labal jvairi, ..., gili,... plati.... ijgiidZiy formavimas...., saves

tapatumo,... bendravimo... A6

»-. 18klausymao,... padéjimo spresti problemas..., palaikymo,

padéjimo...« A7

Tyrimo dalyviy nuomoné apie pagalba jaunuoliams i§ socialinés rizikos veiksnius
patirian¢iy Seimy i$siskiria — vieni akcentuoja labiau materialinius, pirminius poreikius ,,...kad
jie biity pamaitinti.... nusiprausti .... pasikeisti kojines* (Al) ,,materialings,.... drabuziai,

.pavalgyti,...“ (A2). Kiti akcentuoja bendravimo, saugumo, socializacijos poreikius
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(,...pabendrauti.“ (A2), ,...jaustysi saugis....“ (A4), ,,...bendravimo...“ (A6)). Beveik visi
tyréjai pastebi poreikiy spektro platumag, nes negalima visko nusakyti nei$siaiskinus padéties.

Taciau visy pasisakymuose galima pastebéti saugos poreikj, vaiko saugios aplinkos.
,--. jaustysi saugus....“ (A4), ,,.. iSklausymo., palaikymo, pad¢jimo...“ (A7). Pastebimas
poreikis bendradarbiauti ir dirbti kaip viena komanda — ,,socialinio darbuotojo, psichologo,
mokyklos* (Al).

Dar vienas tyréjy pastebimas aspektas — jaunuoliy jgudziai, tapatumo ir saves
suvokimas. (,,..jie nesupranta kas jie yra...kur jie yra .... kaip jiems gyventi* (A6)). Jaunuoliams
turi buti ne tik parodomas, taciau ir paaiskinamas ,kitoks* gyvenimas, taciau tai néra taip jau
lengva, nes jie stokoja ,,..jgiidziy...” (A6), ,,gero elgesio ir pagarbios vienas kitam....” (AS5).

Bendraujant su jaunuoliais, auganciais socialinés rizikos veiksnius patirianciose
Seimose, labai svarbus socialinio darbuotojo gebé&jimas isklausyti jy nuomones. Tai parodo jo
pagarba jiems — jy jsitikinimams, pasirinkimams, nuomonei, priimamiems sprendimams.
Nemaziau svarbus jaunuoliams yra noro jiems padéti buvimas. Cia jzvelgiama ne tik pagarba

juy nuomonei, bet ir jy paciy vertinimas.

Veiksniai, turintys
didZiausig jtaka
jaunuoliams

Pagalba, kuri dazniausiai
reikalinga jaunuoliams

3 pav. Rizikos veiksniai, turintys didZiausig jtakq jaunuoliams ir pagalba,
labiausiai reikalinga jaunuoliams (7 ir 8 lenteliy duomeny apZvalga)

Analizuojant 7 lenteléje pateiktus socialiniy darbuotojy atsakymus apie rizikos
veiksnius, kurie turi didziausig jtaka jaunuoliams, augantiems tose Seimose, pateiktus
atsakymus galima suskirstyti 1 konkrecias subkategorijas: alkoholis,

,....priklausomybés.....alkoholis ....psichotropinés medziagos®“ A3, vaiko suvokimas ,....jie

36



nesuvokia, kodél taip yra, ...jiems atrodo, kad tai yra normalu....“ Al ir Kiti ,,.....mazos
pajamos® A2 ,,...vagysteés....“A2 ,aplinka.....kur yra.... smurtaujanciy“ A2 ,,... negerbia vienas
kito...“AS. Taciau pagalbos, kuri reikalinga jaunuoliams j kazkokias subkategorijas sudéti buty
sudétinga, nes pagalba, kuri reikalinga, daugiausiai yra labai individuali. Pateiktame paveiksle
matome, kad didziausig jtakg darantys rizikos veiksniai siejasi su pagalba, kurios reikia
jaunuoliams, augantiems socialing rizikg patirianiose Seimose. Paveiksle skirtingomis
spalvomis pazyméti veiksniai, darantys didziausig jtaka (kair¢je paveikslo puséje) ir ta pacia
spalva pazyméti pagrindiniai pagalbos biidai, kurie kilo i$ tam tikry veiksniy (deSinéje puséje).
,»--.visapusiska....socialinio darbuotojo, psichologo......kad jie biity pamaitinti,... pasikeisti
kojines nusiprausti ... pasikalbéti“ Al, ,,...materialinés, socialings,....Svarinimasis,
drabuziai...pavalgyti,.... pabendrauti.“ A2, ,...uZimtumas, socialinis atsparumas...“A3,
,»-..palaikymas, ... iSklausymas, supratimas,...jaustysi saugs....“ A4.

Literatiiros apzvalgoje teigiama (ziur. 1.4 skyriy), kad socialinis darbuotojas turi
pritraukti vaikus ir jaunuolius, juos sudominti, netgi atstoti jiems tévus. Jaunuoliai i§ socialinés
rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy (zitr. 1.3 skyriy) yra be tam tikry jgiidZiy, todél juos jtraukti
1 kai kurias veiklas néra lengva, kaip ir sukurti pirmajj tinkama kontakta, per kurj daugiau

stebima ( 9 lentel¢).

9 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis apie pirminj kontaktg su socialinés rizikos
veiksnius patirian¢iy Seimy jaunuoliais

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys

»-..per socialin] darbuotojg.....atvejo vadybininkus... “ Al

»-..socialiniy darbuotojy.... atsiveda ir draugai...“ A2

Kontaktas _ o
»--. parduotuvej,... kavinéj...“ A6
»-..socialinio darbuotojos... A7
,...sunkus....“ Al
»-..laukiamas...“ A3
RySys

»--.pasitikéjimu grista santyki....“A4

,,...atsiveria...“ A5

Tesinys sekanCiame puslapyje
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9 lentelés tesinys

,...stebint...“ Al
,»-..bendraujant...“A2
»-..pozityvaus tasko...“A3
Susipazinimas, | pendravimo....“A
pazinimas o
»--..pamatyti vaika...“ A5

Pirminis ,»...prakalbini.... pasitikéjimas...iSklausymas...“ A6

kontaktas »-.. pokalbio...., vaizdo...” A7

[ Eire ,--.mokyklas, ....socialinius darbuotojus....kitas
jstaigas....“A1

,»-..Kitus specialistus jtraukti...“A4

Tyrimo dalyviai nurodo, kad pirmasis kontaktas uzsimezga ne atsitiktinai. Tam jtakos
turi socialiniai darbuotojai, dirbantys Seima, ar atvejo vadybininkai (,,...per socialinj
darbuotoja.....atvejo vadybininkus... “ (Al); ,,...socialiniy darbuotojy...“(A2) ,,...socialinio
darbuotojos...” (A7). Vienas i$ tyrimo dalyviy dar mini draugus. Tai reiSkia, kad jaunuoliui
susidoméjus, jis dalinasi savo patirtimi ir padeda ne tik pats sau, bet ir pritraukia kitus
jaunuolius (,,...atsiveda ir draugai...“(A2).

Tik vienas tyrimo dalyvis nurodo, kad pats pastebi ir stengiasi pritraukti jaunuolius i§
iSorés be tarpininky (...atsitiktinumu....gatvéje, parduotuvéje...” (A6)). Visi be iSimties tyréjai
pastebi, kad biitinas bendravimas ir pozityvaus tasko radimas yra biitina kontakto dalis, taciau
ne pirmojo. Tyréjy nuomone reikia rasti tg kontakta, reikia ,,stebéti.... kiti uzdari*“ (A4). Reikia
»rasti pozityvy taska....” (A3), ,reikia sudominti....”“ (AS5). Bitent interesai, jsiklausymas,
leidimas apsiprasti, pasijausti saugiam, leidZia atsiverti ir sustiprinti rysj.

Galbtt tod¢l paslaugy tiekéjus (socialinius darbuotojus) daugelis 1§ jaunuoliy/tyréjy
daugiau jvardija kaip informacijos rinkéjus — vertintojus (10 lentel¢). Sie jy pastebéjimai mazai
skiriasi nuo socialiniy darbuotojy/tyréjy, kurie prading pagalba jvardija kaip steb¢jima,

pokalbj. Tokios pat nuomonés ir jaunuoliai.
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10 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis apie paslaugy teikéjo problemy sprendimo biidus

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys

»-..rapindavosi mano mokyklos lankymu... pazymiais...
kad namuose valgyt buty....“ B1
,»-..klausdavo, domédavosi ...tikrindavo ...darydavo viska,
kad bty uztikrintas mano saugumas‘ B2

Sprendimo Socialinis | 1xklausingjo...doméjosi ar lankau mokykla...“B3

budai darbuotojas

»--.klausé ar lankau mokykla...pavalges.* B4
,»..pasikalbéti,... paklausti..., pasitlé..., nukreipé...“ B5S

»--.apklausinédavo* B6

»-..pakalbédavo atskirai...“B7

,-..stengdavosi susitvarkyti ... B1
»-..elgdavosi ramiai.“B3
. ,,...tévai susitvarke...“B4
Sprendimo Tevai
budai »--.atsiriboja...“B5
,,...nieko nedaré.“B6

v —

»-..mocCiuté visada priziiirédavo.“B7

Jie teigia jausma buti reikalingam, vertingam, sugeban¢iam priimti sprendimu, kad
socialiniai  darbuotojai rinkdavo informacija (...klausdavo, domédavosi....A (B2);
,I8klausingjo...doméjosi...” (B3); ,,...klausé ... (B4); ,,..pasikalbéti,... paklausti..., pasiilé...,
nukreipé...“ (B5); ,....apklausinédavo* (B6); ,,...pakalbédavo...“(B7).

Pagrindinis apciuopiamas socialinio darbuotojo poveikis, kuris uZstrigo jaunuoliy
atmintyje, tai socialinis darbuotojas — tvarkdarys (,,...tévai tom dienom stengdavosi
sutvarkyti.... kad viskas buti tvarkinga® (B1l), ,,...tévai, kai zinodavo, kad ateis socialinis
darbuotojas elgdavosi ramiai‘ (B3). Jis kaip ir turéjo poveikj tévams, kuriy elgesys pakisdavo.
Taip pat socialiniai darbuotojai i karto pasitlydavo tam tikrus sprendimus (,,...pasitlé lankyti

dienos centra....nukreipé pas socialinj pedagoga™ (B5). Jie sekdavo padét (,,...pakalbédavo
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atskirai su manim su broliu, o tada kartu su globéju....” (B7) bandydami issiaiskinti visus
poreikius. Tac¢iau pastebimas ne tik teigiamas, ta¢iau ir neigiamas aspektas ,,Tévai atsiribojo,
jeigu padeda specialistai, tai jiems kaip ir nereikia...davé sutikima...* (B5).

Be rysio ir pasitikéjimo nebus bendravimo, taciau pirmo kontakto metu reikia daugiau
stebéti, suprasti, leisti pabendrauti su bendraamziais, sudominti, .,...prisijaukinti...”, tuomet
galima panaudoti ir skirtingus darbo metodus, organizuojant pagalba, taciau tai neturi vykti per

prievartg (11 lentele).

11 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis apie socialinio darbo metodus ir modelius,

kurie naudojami teikiant pagalbq jaunuoliui ar jo Seimai

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantis teiginys

,»-..informavimas, tarpininkavimas ir konsultavimas.“ A1l
»-...konsultavimas, informavimas, tarpininkavimas*“A2
»--.informavimas, konsultavimas, tarpininkaujant...“A3
,»--..konsultavimo, socialinio tinklo, tarp institucinis
Modeliai Metodai bendradarbiavimas,... atvejo vadyba...“A4

»--. dvasiniais modeliais...“ A5

»--Jvairius, ..individualus pokalbis.... palyd¢jimas,
tarpininkavimas, motyvavimas..., sudomint...“ A6

,-.. vertinti situacijg....., pokalbis su tiksliniais

klausimais...“A7

»---21N0 kaip elgtis*“ A2
»-..palydéjimas..., padrasinimas socializuotis.“A2
Modeliai Metody ,»..dvasinis rysys....“ A5
poveikis - '
,....Kartais veikia, kartais ne...“A6

»--- pasiekti rezultaty ir pokyc¢iy.*“ A7

Visi be iSimties tyréjai mini informavima, konsultavima, tarpininkavimg (A1,A2,A3,

A4, A6), dar minimas dvasinis modelis (AS5) ir tik vienas 1§ tyréjy tikslaus modelio nejvardija
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teigia, kad reikia ,,... vertinti situacijg....., pokalbis su tiksliniais klausimais...“(A7). Atvejo
vadyba mini ir dar vienas i$ tyréjy (A4), jvardindamas ir socialinio tinklo modelj. Kai kurie i$
tyrimo dalyviy mini metody poveikj, tac¢iau ne visi tokie tikri.

Kaip pagrindiniai pasiekimai, naudojant skirtingus modelius minimi pokyciai,
dvasinis rySys, socializacija, pasitikéjimo jgijimas, taCiau yra pastebima, kad modeliai
,,...kartais veikia, kartais ne...“(A6) ir modeliy neskubama taikyti, ypatingai pradiniame etape,
tuomet ,,...individualus pokalbis...*“ (A6). Reikia jaunuolj sudominti ,,atrakinti ir uzvest (A6),
0 tai ne visada pavyksta.

Jaunuoliams bendravimo su socialiniu darbuotoju metu labai svarbu yra socialinio
darbuotojo asmenybé. Kai darbuotojas daro jaunuoliui teigiamg poveikj savo pavyzdziu, savo
asmenybe, kai sgziningai ir profesionaliai atlieka savo pareigas, jis lengvai uzmezga rysj su
paaugliu, jgauna abipusio pasitikéjimo ir gali jtakoti jj poky¢iams, pazadinti jauname Zzmoguje
jausma biti reikalingu, vertinamu, taip pat atsakingu ir gebanciu priimti sprendimus.

Socialiniy darbuotojy/tyrejy iSskiriamas komandinio darbo poreikis atsispindi ir

jaunuoliy/tyréjy pasisakymuose (12 lentele).

12 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtys apie specialistus, padedancius iSspesti

Seimos problemas

Kategorija Patvirtinantis teiginys

,-..socialiniai darbuotojai... i§ miesto Zzmongs.... psichologe...“ B1
,--.psichologas...socialinis darbuotojas... ,,B2

,»socialiné darbuotoja....socialing pedagoge..... psichologe* B3
Specialistai | »--Psichologu, socialiniu darbuotoju”B4

,-..socialinis pedagogas...vaiky dienos centre esantys darbuotojai*“ B5
,»Su vaiko teisiy specialiste, su socialiniu darbuotoju ir su psichologu.“B6

,»-..socialiné darbuotoja...“ B7

Tesinys sekanc¢iame puslapyje
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12 lentelés tesinys

Kategorija Patvirtinantis teiginys

,»--.priversdavo susitvarkyti.... valgyt nupirkti“ B1
,»....domédavosi klausdavo, uzsukdavo netikétai...“B2
Suteikta pagalba ,,...noendraudavo su manimi... B6

,»-..duodavo biliety i kino teatra...kalbédavo.“ B7

Visi jaunuoliai teigia, kad teko bendrauti su socialiniu darbuotoju (B1;B2,B3, B4, B5,
B6, B7), taciau be jo j problemy sprendima taip pat buvo jtraukiami ir kiti specialistai, tokie
kaip: psichologai (B1; B2, B3, B7), socialiniai pedagogai (B3;B5;B7), vaiky teisiy specialistai
(B6). Specialisty teikiama pagalba vertinama labai individualiai (,,...psichologé...ji padéjo
daugiausiai....“ (Bl1); ,,...priversdavo tévus susitvarkyti.... valgyt nupirkti“ (Bl);
,,...bendraudavo su manimi...““ (B6); ,,...duodavo biliety j kino teatra...kalbédavo.“ (B7). Yra
pastebéta ir trikumy (,,...kreipiausi j Seimos psichologa, kuris daugiausiai padéjo santykiuose
su tévais.“ (B5). Tai rodo, kad ne visas atvejais situacija iSanalizuojama ir sudarytas veiksmy
planas veikia tinkamai, ne visada suteikiama visa reikiama pagalba.

Socialinio darbuotojo darbo sékmé — rySio su jaunuoliais 1§ socialin€s rizikos
veiksnius patirian¢iy Seimy uzmezgimas, gebéjimas motyvuoti, skatinti ir jtakoti sprendimy
priémimui — priklauso nuo jo gebé¢jimo konceptualiai mastyti, turimy jgiidZiy intervencijoms
taikyti ir tarpasmeniniy jgidziy. Tarpasmeniniy jgidziy stoka gali turéti neigiamos jtakos
siekiant rezultaty. Atsiranda nepasitenkinimo, prieSiSkumo jausmas, nepasitikejimas. Tada tiek
jaunuolis, tiek ir socialinis darbuotojas maziau iSgirsta to, kas pasakoma.

Kad socialinis darbuotojas jtakoja padét] Seimoje pastebi ne visi jaunuoliai/tyréjai
(,»...mano asmeniniy problemy jokiy nesprendé.” (B4). ,,Didziausiy problemy niekas ir
nesprendé, sprendé ...Salutinius reiSkinius... man jas reikéjo spresti savarankiskai....“ (B5), nors

neakivaizdzius, taciau teigiamus pokycius pastebi daznas (13 lentele).
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13 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie Seimos problemy sprendimo jtaka ju

problemy sprendimui

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»-..budavo smagu....tom dienom biidavo geriau...“ Bl

,...nnukreipé ; VDC...“B2

,-..daugiau apsaugomas nuo galimo smurto.“B3
ftaka »--.Mano asmeniniy problemy jokiy nesprendé.* B4

»-..man patiko bendrauti...“B6

... nedrasu buvo kalbét...“ B7

Minimaliis poky¢iai lankantis Seimose pastebimi ( ,,AS labai daug verkdavau, kai tévai
gerdavo.... tom dienom galédavau surinkti paraSus mokyklai, badavo geriau...” (Bl);
,,...Jankantis socialiniam darbuotojui biidavau daugiau apsaugomas nuo galimo smurto* (B3);
,,...kai tévai gerdavo man biidavo labai litidna....” (B6). Taciau tie pokyciai trumpalaikiai -
socialinis darbuotojas jtakodavo pokycius Seimoje tol, kol jis joje budavo arba tik tai dienai,
taciau jam iS¢jus viskas vel grizdavo i ,,senas vézes* (;,,...kai socialiné darbuotoja i8¢jo tévai
vis tiek géré.“(B4).

Pagalba pastebima i$ globéjo pusés (,,... moc¢iuté nuramindavo...“ (B7) ir tik vienas i$
jaunuoliy/ tyréjy nurodo socialinio darbuotojo jtaka (,,Pasidalindavau problemom, su socialinio
darbuotojo pagalba ieskodavom sprendimo bidy“ (B2). Taip yra todél, kad jaunuoliai
nedrasiis, savimi nepasitikintys ir socialiniam darbuotojui sunku uzmegzti pirmajj kontakta (14

lentelé).
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14 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis apie bendravimo su socialiniu darbuotoju

pradzig

Kategorija Patvirtinantis teiginys

,-..jinai atéjo, bet kodél nezinau, gal kas mokykloj pasakeé, kad tévai

geria...“ B1
,--.po fiksuoto smurto atvejo...palaiké rysj...“B2
Pirmas ,»...at&jo pirmas ir ....pradéjo bendravimg* B3
kontaktas

»-..buvo nukreiptas..“ B4
»--.abipusis...socialinis darbuotojas pirmas kreipési i mane* B5

»--.socialin¢ darbuotoja...“B6

DaZniausia pazintis su socialiniu darbuotoju buvo inicijuota situacijos (,,...itakotas
vieno i$ tévy kreipimosi..., tada buvo paskirtas socialinis darbuotojas....“ (B5); ,,...jinai atéjo,...*
(Bl1); ,,...po fiksuoto smurto atvejo...“ (B2); ,,...at¢jo pirmas ir ....pradéjo bendravima* (B3);
,,...buvo nukreiptas..” (B4) Pirmasis socialinis darbuotojas su kuriuo teko bendrauti buvo
paskirtas Seimai ir pirmasis susitikimas nebuvo jaukus (,,...pirmasis susitikimas nebuvo
jaukus,.....“ (B6); ,,...jinai atéjo, bet kodél nezinau,... (B1). Sunku jaunuoliams/tyréjams jzvelgti
socialinio darbuotojo pagalba (15 lentel¢), nors patys socialiniai darbuotojai/tyréjai tg pagalba
1zvelgia.

Jaunuoliai/tyréjai pastebi bendradarbiavimg tarp socialiniy paslaugy teikéjy
(,»...bendradarbiaudavo su dienos centro darbuotojomis...” (B1); nukreipé j kitas institucijas...
(B5); pasialé eit j dienos centrg® (B7); ,,...pasitlyta lankyti dienos centra...” (B3). Netgi
pastebima ,prievartiné” intervencija, kuri paaugliams néra priimtina, nors ir naudinga

(5»---privaléjau lankyti..” (B1).
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15 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie socialinio darbuotojo pagalba
sprendziant jy problemas

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»-..N€Zinau,.... mano problemy nespresdavo....paskyré lankyti dienos centra,
kur ruosdavau pamokas.... privalé¢jau lankyti..“ B1
,-..uo individualaus pokalbio...programose,... stovyklose..., planuoti ,, B2
,,..bendravom individualiai...” B3

Pagalba »--.18klausé, padéjo dalyvavimas jvairiose programose, savanoriavimas.,, B4
»--.nemokama maitinimg mokykloje, ....maisto davinius.... nukreipé i kitas
institucijas...” B5
»-..klausinédavo...paprasydavo nupiesti...“B6

»--.pakalbédavo...pasiiilé eit j dienos centrg*“B7

Buvo jaunuoliy/tyréjy, kurie pastebéjo teigiama socialiniy darbuotojy itaka
(5»-..planuoti, reik$ti savo mintis idéjas, derinant su suaugusiais zinoma... taip pat aktyviai
dalyvauti pravedant stovyklas...“ (B2); .,...a$ iSsipasakojau savo norus siekius...“ (B3);
,Klausinédavo apie jausmus...“ (B6); ,,..pakalbédavo...kartu ir atskirai... tikrino ar
nemeluojam... (B7).

Socialiniams darbuotojams tenka aibé vaidmeny (zitur. 1.4 skyriy) tévy vaidmuo,
psichologo, organizatoriaus (Preibien¢ & Zebrauskaite, 2019) ir kiekvienu atveju jie gali biti
skirtingi (16 lentelé).

Miisy tyrimo atveju socialinio darbuotojo pagrindiné uzduotis — padéti jaunuoliams 18
rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy spresti jy socialines ir asmenines problemas. Socialinio
darbuotojo darbas neapsiriboja vien bendravimu su jaunuoliais ir jy Seimomis. Tai yra ir
tarpininkavimas, jaunuolio interesy atstovavimas institucijose, prevencing veikla, palydéjimo
paslauga. O daZnai jaunuoliui, augan€iam socialinés rizikos patirian¢ioje Seimoje yra ir

draugas, ir mokytojas, ir t€vas/motina.
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16 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis apie socialiniam darbuotojui tenkanc¢ius
vaidmenis dirbant su jaunuoliais i$ socialinés rizikos veiksnius
patirianciy Seimy

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»---psichologo, glob¢jo....mamos.....vaidmeny daug ... Al
»-..daugialypis....draugu,...tévu, ...psichologu,... ,, A2
»Auklétojo....mokytojas, psichologas,... draugas..., visapusiskas.
A3

Vaidmenys ....labai jvairiy, ...draugas, patikimas asmuo, ...“A4
,,--..1€VO ar motinos...” A5
»--- IVairiausi... tévo, mamos, patar¢jo, draugo.... valytojo...“ A6
,» platus... rinkinys ir draugas, ir psichologas, ir padéjéjas, ir

mokytojas, ir lyderis....“ A7

Reikty siekti biciulisky santykiy ir rySio, taciau tenka pabiti labai jvairiuose
vaidmenyse: mamos, tévo, pataréjo, psichologo, draugo (Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7). Labai
svarbu yra iSsikalbéti, todel reikia uZsitikrinti pasitikéjima. Jaunuoliai negauna to Seimoje, jie
néra drgsinami, jiems néra aiSkinama kas gerai, kas blogai, jie néra motyvuojami kazko siekti,
jeigu kazko ir nepadaro, niekas neiesko motyvavimo priemoniy (,,...ant jy Saukiama...” (A7).
Labai svarbu, kad jie pasitikeéty, labai svarbu netgi tapti jy autoritetu.

Tam, kad socialinis darbuotojas galéty jtakoti paaugliui bendraujant ar teikiamos
pagalbos metu, jis turi turéti savybes, turinias reikSmés jaunuoliy pasitikéjimo palaikymui,
gebéti orientuotis | paauglio savirealizacija, pastebéti jo pasiekimus, per kuriuos jaunuoliai
suprasty savo vertingumg. Turéti gebéjimus, kuriais jis daryty teigiama jtaka jaunuoliy
gyvenime, padéty jiems suvokti savo elgsena, gebéjimas suprasti, palaikyti, motyvuoti,
prizitréti.

Socialinio darbuotojo darbas labai specifiSskas, o darbas su vaikais ir paaugliais
reikalauja ypatingo démesingumo, todél darbuotojai turi jsitraukti ir pilnai atsiduoti savo

darbui, suburti tinkama komanda (17 lentelé).
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17 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie socialinio darbuotojo jtraukiama j

socialinio darbo procesa, susijusi su jy problemy sprendimu

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»-..per informavima ir tarpininkavima.....“ Al

»-..komandos narys...“A2

... darbo specifika,.... komandinis darbas....“ A3
Itrauktis ,»...daro intervencijas $eimoje.... natiiralus procesas... A4

»--per programas....“ A5

,,... 1o vadovo....“ A6

»... abipusis jsitraukimas...” A7

Net keli tyrimo dalyviai pastebi, kad tai nattralus procesas (A4; A7). Jeigu néra
abipusio rysio ir pasitikéjimo — rezultato nebus. Socialinis darbuotojas turi natiiraliai stengtis
padéti, kaip iSsireiské pora tyréjy, jis turi ,,myléti Zzmones* (A6; A7). Kiti tyréjai mano, kad tai
komanda, jos ,,jsigilinimas ir iSei¢iy ieSskojimas,, sprendimai pagal sudaryta plang* (A2; AG).
Yra socialiniy darbuotojy kurie i §j darbg jtraukiami per programas (AS5).

Socialinio darbuotojo tikslas - padéti igyti jgudzius, suformuoti jaunuoliams
trukstamus jgiidZius, padéti susidoroti su problemomis. Taciau pagrindinis uzdavinys — padéti
paciam jaunuoliui iSmokti spresti savo problemas, ,,susidoroti su jomis. Tam socialiniai

darbuotojai naudoja skirtingas priemones (18 lentelé).
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18 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis apie priemones, kuriomis naudojamasi
siekiant jaunuolius jtraukti j sprendimy priémimo procesa

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

,»-.bendravimas ne per daug...jvairiomis
temomis.....“ Al

Priemonés Pasitikéjimas ) .
,»-..bendravimas.... pasitikéjimas‘ A2

»--.pasitikéjimas...“A3

,-..kad atsiverty Al
»-..pasitikéti....” A2
Rysys »---pokalbiai...“A3
»--.18klausyti...“A4
.. pokalbis... priversti mastyti...“ A7

,...sudominti....“A5
Sudominimas .. aplinka patikty... saugi, jauki,... ,,A6

,»....noendros veiklos...” A7

Priemones, kuriomis naudojasi visi tyrimo dalyviai - bendravimas. Taciau skirtingi
tyréjai vis dél to renkasi skirtingas bendravimo priemones. Vieni renkasi atsargy bendravima
(,,..ne per daug...jvairiomis temomis.....“ (A1), kuris skatina pasitikéjimg ir sauguma, kuris néra
primestas ir ,,netikras®, nes kaip teigia kitas tyréjas ,,...jaunuoliai jaucia...“ (A7), jie jaucia jeigu
yra apgaudin¢jami, spaudziami ir tuomet jie nebesijaucia saugiai, jy nereikia gasdinti. Todél
kiti tyréjai mano, kad juos reikia sudominti (,,...sudominti veiklom, ..mergaites madom...““(A5);
,,... aplinka patikty... renginiai“ (A6); ,,....bendros veiklos... (A7).

Beveik visi jvardija rysio, gristo pasitikéjimu, kiirima, kuris apimty pokalbius, kurie
priversty mastyti, keisti mastyma, patiems priimti sprendimus, kurie nebiity kritikuojami,
,Jaunuolis pats turi turéti teis¢ priimti sprendima* (A7), jie turi bati isklausomi, ir j juos turi

buti jsiklausoma, jie ,,..turi biiti iSgirsti...“ (A3,A4, A7). Ir tai neturi biti tik pasakyta nuomoné
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ar informacija j kurig niekas nereaguoja, taciau reaguoti reikia atsizvelgiant ir j pacio jaunuolio
nuomong.
Tyrimo dalyviai/jaunuoliai, ne visada jzvelgia socialinio darbuotojo pagalbg (19

lentelé).

19 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie socialinio darbuotojo pagalba
sprendziant jy problemas

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»--.N€ZInau,.... mano problemy nespresdavo....paskyre lankyti dienos centra,
kur ruoSdavau pamokas.... privaléjau lankyti..“ B1

»-..nuo individualaus pokalbio...programose,... stovyklose..., planuoti ,, B2
,,..bendravom individualiai...” B3

»--.18klause, padéjo dalyvavimas jvairiose programose, savanoriavimas. ,,

Pagalba
B4
»-..nemokama maitinimg mokykloje, ....maisto davinius.... nukreipé i kitas
institucijas...” B5
»-..klausinédavo...papraSydavo nupiesti...“B6

»--pakalbédavo...pasiilé¢ eit | dienos centrg*“B7

Jaunuoliai/tyréjai pastebi bendradarbiavimg tarp socialiniy paslaugy teikéjy
(,»...bendradarbiaudavo su dienos centro darbuotojomis... (B1); nukreipé j kitas institucijas...*
(B5); pasialé eit j dienos centrg” (B7); ,,...pasitlyta lankyti dienos centrg...” (B3). Netgi
pastebima ,,prievarting” intervencija, kuri paaugliams néra priimtina, nors ir naudinga
(»---privaléjau lankyti..“ (B1).

Buvo jaunuoliy/tyréjy, kurie pastebéjo teigiamg socialiniy darbuotojy jtaka
(,,...planuoti, reiksti savo mintis idéjas, derinant su suaugusiais zinoma... taip pat aktyviai
dalyvauti pravedant stovyklas...“ (B2); ,,...a§ iSsipasakojau savo norus siekius...”“ (B3);
,Klausinédavo apie jausmus...“ (B6); ,,..pakalbédavo...kartu ir atskirai... tikrino ar

nemeluojam...“( B7).
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Jaunuoliai/tyréjai ne visada pastebi ir vertina socialinio darbuotojo paslaugas - taip

gali bti dél to, kad jaunuoliai susiduria su tam tikromis kliGtimis (20 lentelé).

20 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis apie kliiitis, kurios trukdo jaunuoliams
jsitraukti j problemy sprendimg

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

»--.pasitikéjimas. A1l

»-..pasitikéjimas.... nepasitiki.....maza saviverte....“A2

Pasitikéjimas o ‘
»--Ziniy trikumas ...palaikymas...“A4
»-..pasitikéty...“AS
,,...atsiverti...” Al

[sitraukimas »-..informavimas, ¢jimas kartu...“A2

»--.palydéjimo...” A4

Pasitikéjimas, saviverte, Ziniy trikumas - tai pagrindiniai trikdZiai, kuriuos socialinis
darbuotojas turi padéti pasalinti (A1, A2, A4, AS). Taciau pasitikéjimo triikumas, tai gali bati
tiek ne pilno atsivérimo pasekme, tiek nepasitikéjimo kitais — suaugusiai pasekme, tai gali buti
ir jtakos 1§ aplinkos pasekmé.

Apie Sias klittis kalba ir tyréjai minédami, kad,,... paty€ios...“A2; ,....socialiai ne
stiprus.... ne saugus, baime¢...“ A3. Tai jtakoja ir kity kliti¢iy susidaryma, be to, kaip jau buvo
minéta, jaunuoliai nezino kas jie yra, kas jie gali biiti, jy gyvenamoji aplinka kitokia su
kitokiomis ,,vertybémis®, tai sukelia papildomas kliiitis, apie kurias net nesusimasto jaunuoliai,
kurie auga pilnavertése Seimose.

Ziniy trikumg jvardija ir patys jaunuoliai/tyréjai (21 lentelé.). Jie mano, kad didesnis

kiekis ziniy buty jtakojes jy sprendimus ir problemos sprendimai biity kitokie.
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21 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie Zinias, sprendzZiant jy ar jy Seimos
problemas

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»-.-a8 tada nelabai supratau kas vyko ...supratau kad yra problema ir kur ji

yra....kad nori man padéti , tai nesupratau.....“ Bl

. ,...netur¢jau ziniy...“B3

Zinios o
»--.21n1y truko.*“ B4
»-..netur¢jau...“B5

»-..Z1N1Y turéjau mazai...” B6

Jaunuoliai ne tik neturéjo ziniy, taciau ir nevisiskai suprato kas vyksta arba bijojo
(,...as tada nelabai supratau kas vyko ...“ (B1). ,,Klausdavo kartais kaip jautiesi kai mama geria,
bet a$ bijodavau kazka pasakyti, nes galvojau, kad ant manes supyks.” (B1). Biitent apie tai
teigia ir socialiniai darbuotojai/ tyr¢jai.

Jaunuoliy/tyréjy nuomoné apie pagalbg skiriasi, nors kaip ir daugelis socialiniy
darbuotojy/tyréjy, jie akcentavo iSklausyma, taciau taip pat buvo pastebéta ir pagrindiné klititis

— jaunuliai néra atviri (22 lentelé).

22 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie socialinio darbuotojo reakcija i
problemas ir jo siilomus problemy sprendimo buidus

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»-..15klausé mano problemas.... bet nenoré¢jau....ne daug pasakiau* B1

Sialomi ,»...i8klause, nors ne viska sakiau“ B2
proble_mq ,Daugiau i8klause....“ B3
sprendimo . o ' .
budai »--.padejo socialinio darbuotojo palaikymas...“B4

»-.. nelabai stengesi itraukti...“B5

»--.viskas buvo gerai....pasitlé padéti kitiems...“B7
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Kad buvo isklausyti teigé daugelis jaunuoliy/tyréjy (...iSklausé....kazka uzsirasé
(B1); ,....tik klausdavo ar man patinka dienos centre....” (B1); ,....i8klausé, nors ne viskg sakiau‘
(B2); ,.Daugiau isklausé....“ (B3). Baimé ir uzdarumas pagrindinés klittys neleidZiancios
suteikti pilnavertés pagalbos (,,...buvo baimé dél informacijos nutekéjimo...* (B2); ,,...ne daug
pasakiau“ (B1).

Vyrauja jaunuoliy/tyréjy ne tik nepasitikéjimas zmonémis, taciau ir netikéjimas, kad
kas nors gali pasikeisti arba pasteb¢jimas, kad jy j problemy sprendimg niekas nejtraukia
(,,...realios situacijos nebuvo jmanoma pakeisti....“ (B3); ,,...pagrindiné problema nebuvo
sprendziama ir mano vaidmuo... nebuvo reikalingas....vengé matyti pagrindin¢ problema...*
(B5); .....kad labai jtraukty j problemy sprendima, .... neprisimenu... taip nebuvo....“ (B1). Tik
vienas i§ jaunuoliy/tyréjy pastebéjo poveikj sprendziant problemas (,,...man tai padé¢jo
iSsikalbéti su kitais zmoném...* (B7).

Siekiant jveikti Sias klifitis socialiniai darbuotojai stengiasi jas pasalinti ar bent
sumazinti (23 lentelé). Pirmiausiai, siekiant padéti jaunuoliams, socialiniai darbuotojai
pasitelkia tarpinstitucinj bendravimg ( ,,...tarpininkavimas.“ (Al); .,...bendravimas (A2);
,,...tarp institucinis bendradarbiavimas® (A3); ,,... bendradarbiavimas...“ (A6).

Kitas labai svarbus momentas — bendravimas su paaugliu, taciau reikia pasirinkti tokj
bendravimo biida, kuris padéty jam atsiverti (,,...i8klausyti .... reaguoti (A3); ,,... vasaros
stovyklos...“ (A6). Taip pat biitina jaunuolj drasinti ir pokalbio metu leisti jam ne tik i$sakyti

savo mintis, taciau ir i§sakyti ir*... priimti sprendimus...* (A7).

23 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis apie tai, kas labiausiai padeda siekiant
rezultaty dél jaunuoliy iS socialinés rizikos veiksnius patirianciy Seimy
jtraukimo j problemy priémimo sprendima

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

,...tarpininkavimas.“ A1
o | ,,...bendravimas A2
Pagalba Su treciaisiais asmenimis o o
,-..tarp institucinis bendradarbiavimas“A3

,,... bendradarbiavimas...“A6

Tesinys sekanc¢iame puslapyje
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23 lentelés tesinys

,,...bendravimas....” A2

»-..démesys ... 1 vaika..., motyvuojami...
Su vaiku iSklausyti .... reaguoti“A3

»-.. vasaros stovyklos...“ A6

Pagalba ,»...pokalbio metu....priimti sprendimus...“A7

o ] ,»Drasa,... dorumas, sgziningumas ir
Socialinis darbuotojas _
dvasingumas...”“ AS

Zinoma, be socialinio darbuotojo tinkamy kompetencijy vargu ar pavykty tai padaryti.
Jau buvo kalbama apie tai (zitr. 9 lentel¢), kad pokalbis labai svarbus visame jaunuolio
socializacijos ir jo problemy sprendimo procese, taciau socialinis darbuotojas turi Zinoti
,...kokius klausimus...“ (A7) kada turi uzduoti, todél socialinis darbuotojas taip pat labai
svarbus Siame procese, jis turi pasizymeti ,,Drasa,... dorumu, sgZiningumu ir dvasingumu...*
(A5).

Jaunuoliai tyréjai mingjo, kad jiems buvo sitiloma lankyti dienos centra, jy teigimu

butent ten jie gaudavo didzigjg dalj pagalbos (24 lentelé).

24 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis apie priemones sprendZiant problemas ir ju

jtaka

Kategorija Patvirtinantis teiginys

,-..talp padéjo, ten paruosSdavau pamokas, pavalgydavau...“ B1

»--- psichologei turéjau papasakoti visus iSgyvenimus...“B1
Priemonés »-..dalyvavimas jaunimo programose... savanoriavimas ,,B2

»-.. buvo iSklausoma mano nuomonés...turéjom susitarimg kalbéti

atvirai.“B6

»--. padédavo issikalbét™ B7
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Dienos centruose jaunuoliai/tyréjai gaudavo jiems reikiamas paslaugas (,,... ten
paruosdavau pamokas, pavalgydavau...“ (B1); ,,...dalyvavimas jaunimo programose...,, (B2).
Ten jaunuoliai/tyréjai turédavo galimybe ir iSsikalbéti (,,... buvo iSklausoma mano
nuomongs...“ (B6); ,,... padédavo issikalbét” (B7). Taciau ne visi jaunuoliai/tyréjai patenkinti
teikiama pagalba (,,Turéjau lankyti dienos centra....turéjau kartg per savaite eiti pas
psichologg...,, (B1); ,,...nelabai kas klausé mano nuomonés.* (B3).

Dauguma jaunuoliy/tyréjy nepasitiké€jo ir nepasitiki socialiniais darbuotojais (25

lentelé).

25 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis apie pasitikéjimg socialiniu darbuotoju

Kategorija Patvirtinantis teiginys

,»-..nezinau, ne nepasitikiu.....negaléciau kreiptis...“ Bl
»--.trukdé nepasitikéjimas, baime* B2
,»INebuvo labai didelio pasitikéjimo...“ B3
Pasitikejimas/ | nelabai pasitikiu.“B4
nepasitikéjimas o
»-..nepasitikéjau...« BS
»---pasitikiu ja...”“ B6

,»as pasitikéjau ...ji visuomet padédavo...duodavo patarimy....“ B7

Bitent socialiniai darbuotojai/tyréjai teigia, kad labai svarbu prakalbinti jaunuolius ir
uzsitarnauti jy pasitikejima. Taciau dél susidariusios padéties kalta ne tik jaunuoliy baime, bet
ir netinkamas socialiniy pedagogy elgesys (,,...dabar Zinau, kad jvyksta jvairiy negraziy
dalyky.... viskg kg a$ papasakoju suzino ir kiti zmonés, todél vengiu kalbéti.“ (B1); ,,...nebuvo
besilaikantis konfidencialumo principo, nebuvo atviras ir sgziningas man...pagalbos a$§
sulaukiau kitose jstaigose* (B5). Kai kurie klausimai, kurie kyla jaunuoliams, yra nepatogts,
tai dar viena priezastis, dél kurios vengiama atviry pokalbiy (,,...galima kreiptis, taCiau ne visais
klausimais...“(B2), .,...bendraudavau visada, kada man reikédavo, nebent situacija buidavo
nejauki® (B6). Socialiniai darbuotojai/tyréjai iy priezas¢iy nemini.

Ne visi jaunuoliai atvirauja ir su savo bendraamziais. Bendravimas su bendry

problemy turinCiais jaunuoliais padeda atsiverti - taip mano kai kurie i§ socialiniy
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darbuotojy/tyréjy (A3). Butent renginiai, stovyklos, tarpusavio bendravimas padeda atsiskleisti

- taip mano ir kai kurie jaunuoliai/tyréjai (26 lentelé).

26 lentelé. Tyrimo dalyviy patirtis apie bendravima su panasSias problemas

sprendZzianciais jaunuoliais

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»-..renginiai.... ,,Neturéjau jokiy draugy... B6

,»-..zaidziant...einant j renginius, savanoriaujant, aptariant problemas...kai

néra socialinio darbuotojo* B2

. »dusitinkam...nueinam ] renginius....“B3

Tarpusavio

palaikymas | ,,...pazaidziam, pasidalinam problemom...“B4
»-..draugy ratas... bendraudavau empatiskai“B5
»Netur¢jau jokiy draugy...“ B6

»--.juokaudavom taip nuimdavo stresa.” B7

Jaunuoliai padeda vienas kitam, jiems lengviau iSsikalbéti (,,...problemas...kai néra
socialinio darbuotojo* (B2); ,,...juokaudavom taip nuimdavo stresg.” (B7). Kai kurie jaunuoliai
vengé artimo bendravimo, neturéjo net draugy (,,Neturéjau jokiy draugy...” (B6). Socialiniai
pedagogai/tyréjai mano, kad taip gali biiti dél socializacijos ir kity jgtidZiy praradimo.

Patirtis ir gauti jgtidZiai jaunuoliams/ tyréjams leidzia j problemos sprendima paZzitiréti

kitaip su sukaupta patirtimi (27 lentelé).
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27 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie patirti dalyvaujant jtraukimo j

problemy sprendimg procese

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»-..svarbu pasiekti rezultata...“ B1
»--.zInociau kur kreiptis pagalbos.“B2
,-..priimi sprendimus arba juos jtakoti...“ B3
o »-..ne visada galiu priimti sprendimus, ne visada Zinau kur kreiptis
Patirtis
pagalbos.” B4
»---. 110 metu gal¢jau daryti kazka kitaip.*“ B5

,»-..pasikalbéciau su tévais....“ B6

»daug ka daryciau kitaip....atsakingiau* B7

Dauguma jaunuoliy jgijo Ziniy ir patirties, zino kur galéty kreiptis esant reikalui, netgi
zino kaip galéty padéti kitiems (,,...ne visus sprendimus gali priimti pats....“(B2); ,,...Zinau kur
kreiptis pagalbos....reaguociau kitaip* (B3); ,,...priémiau sprendimg niekada pati taip nesielgti..
»» (B5); ,,... turiu daugiau drasos kalbéti — i$reiksti jausmus...” (B6); ,,...ijgavau patirties,...“ (B7).
Kiti vis dél to mano, kad vaikams tokiose Seimose skiriamas per mazas démesys (,, turi biiti
pasiektas tikslas, kurj numaté kiti specialistai....Seimai“ (B1). Vaikai néra jtraukiami....
neatsizvelgiama ] jy poreikius.... skaudZiausia, kad informacija atskleidZiama per daug... ,,
(B1).

Tiktai kompetentingas socialinis darbuotojas gali parinkti tinkamas priemones, kurios

padéty jtraukti jaunuolj j problemy sprendimo priémima ( 28 lentelé).
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28 lentelé. Tyrimo dalyviy nuomoné apie priemones, kurios padéty jtraukti

jaunuolius j problemy sprendimo procesa

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»--.ZMogaus....kuris padéty suprasti...“ Al
,»...kompleksas specialisty .... pagalbos grupé... atviri centrai* A2
,»J4 paciy aktyvaus jtraukimo....“ A3
Priemonés ,, Visi specialistai.... gerbty jy nuomone,....isklausyti ir atsizvelgti. A4
»sudaryti sglygas.....kurti... suteikti Zinias...“ AS
»-.. mylin€iy Zmoniy .... autoritety..., Silto bendravimo...“ A6

»--.mylin€iy Zmoniy... socialinio darbuotojo elgesio...“A7

Pirmiausiai reikalingas Zmogus, ,,mylintis Zmogus* (A6, A7). Buvo tyrimo dalyviai,
kurie teigé, kad galbut buity reikalingas net atskiras zmogus ar kompleksas specialisty, kurie
uzsiimty bitent Sia problema (A1, A2, A4).

Taciau specialistas specialistui nelygus, o jaunuolis, kuris nepasitiki savimi ir
aplinkiniais, jauciasi svetimas Sioje aplinkoje, ieSko uZuovéjos, artimo zmogaus, ,Silto
bendravimo...” (A6), Zmogaus, kuris ,,...gerbty jy nuomone,...“ (A4), ne taip greitai pripranta
prie didesnio kiekio démesio ir neatvirauja su skirtingais Zmonémis, todél bitina ,,.....iSklausyti
ir atsizvelgti.“ (A4).

Kaip ir socialiniai darbuotojai/tyréjai, taip ir jaunuoliai/tyréjai, pateikia pasitilymus

situacijai gerinti, taciau pasitilymai skiriasi (29 lentel¢).
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29 lentelé. Tyrimo dalyviy pastebéjimai specialistams

Kategorija Patvirtinantis teiginys

»-..18klausyti vaiky nuomone, atsizvelgti i ja ...laikyti paslaptyje” B1
»-..informacijos islaptinimo...” B2
,Galéty jausti atsakomybe uz turimg informacijg....“ B3
Priemonés ,Galéty biiti veiksnesni...“B4
,-..atsakingiau zitiréti | savo darba... gilintis,....“B5
,»Nieko, viskas man padédavo.“ B6

,,biitl grieztesni...spausti tévus...“ B7

Didesn¢ dalis jaunuoliy noréty, kad informacija iSlikty konfidenciali ( “...namie
kildavo konfliktai jeigu pasakydavau kazko per daug....”“ (Bl); ,,...atvejis bty aptariamas
senitinijose, diskusijose...zinau, kad tai lengvai atsekama.” (B2). Kiti pastebi, kad reikia
aktyviau dirbti Seimose (,,.... buti reiklesni tokioms Seimoms® (B3). Dar kiti pastebi per didelj
socialiniy darbuotojy vaidmeny skaiciy (,,...galéty kokybiskiau daryti kelis darbus, .... daug ir
nieko iki galo “(B5).

Daugeliu atvejy tyrimy dalyviy skirtingais klausimais nuomoné sutampa. Tiek
analizuojant socialiniy darbuotojy, tiek jaunuoliy atsakymus pastebimos tam tikros
tendencijos. ligesnj darbo stazg turintys darbuotojai ar vyresni jaunuoliai isSsamiau atsakinéja
i klausimus, pateikia daugiau pavyzdziy. Socialinis darbuotojas turi atlikti daug vaidmeny,
taciau pagrindiné jy funkcija padeéti jaunuoliui ir tyréjy/socialiniy darbuotojy nuomone
pagrindiné pagalba - tai tinkamas pokalbis, padésiantis suprasti, uzmegzti rysj. Tokio poZiiirio
laikosi ir jaunuoliai/tyréjai, taciau jie jZvelgia ir tam tikras atviro bendravimo klititis —
informacijos nutekéjimq. Tokiems jaunuoliams tritksta isklausymo ir tévisko démesio ir meiles,
supratimo, suvokimo ir leidimo priimti sprendimus, padrgsinimo. Taciau pastebéje apgaule ar
galimq netikrumq, informacijos sklaidg jaunuoliai nebuna atviri. Trumpesnj laikg dirbantys
tyrimo dalyviai, taip pat isskyré bendravimg, kaip pagrindg, taciau didelj demesj skyré ir

komandiniam darbui, bei kity specialisty démesiui, kuris turéty biti skiriamas jaunuoliams. O
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Jjaunuoliai/tyréjai, savo ruoztu, komandos narius (psichologus, VDC darbuotojus) jvardija
kaip reikalingus ir padéjusius jiems spresti problemas.

Modeliai, kurie naudojami jaunuoliams pritraukti j sprendimy priémimq, turéty biiti
parenkami individualiai, kaip ir priemonés. Todél jaunuoliai jvardija skirtingus sprendimo
biidus - kas buvo apripintas nemokamu maitinimu, kas buvo nukreiptas pas kitus specialistus,
kazkas pateko pas globéjus. Visi tyréjai jvardija kliiitis, kurios trukdo tinkamai pasiripinti

Jjaunuoliais, taciau tos kliutys (draugysté, atvirumas, pasitikéjimas) vis dar néra pilnai

uztikrintos.
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DISKUSIJA

Kaip esminé problema tyrimo dalyviy yra jvardijamas alkoholis ir priklausomybés
“...gerilama, o tuo paciu smurtaujama...“(A1l). Priklausomybés yra siejamos ir su smurtu,
neteisétom veiklom. ,,...jsitraukia i nusikalstamas veiklas... ,, (A3). ,,...nesvetimas smurtas...
(A2). Jaunuoliai taip pat iSskiria priklausomybes, kaip pagrindines problemas. ,,... tévas
musdavo mamg ir man klitidavo...” (B3); ,,...mama prisikvieté draugy ir géré.....” (B7), taciau
patys nesijaucia juose dalyvaujantis.

Sios tyréjy problemos jtrauktos j socialinés rizikos apibrézima, kuriame socialiné
rizika ir jvardijama, kaip priklausomybé alkoholiui, nesaugumas ir pan. (Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas, 2 straipsnis, 2022). Kluczniok (2017) atliktame tyrime
piktnaudziavimas alkoholiu ar priklausomybé nuo alkoholio iSskiriama kaip pagrindiné Seimuy,
susidurianéiy su socialinés rizikos veiksniais, problema.

Be to autorius pastebi, kad tokiose Seimose auge vaikai labiau linke j socialing atskirtj,
Jju prastesné socializacija, jie linke j priklausomybes, nusikalstamumga ir pan. Himildinen &
Matikainen (2018); O’Donnell ir kt.(2021); Sticca ir kt.(2020) analizuodami socialinés rizikos
veiksnius, alkohol;j ir priklausomybes jvardija, kaip vienus i§ pagrindiniy, taip pat jie i$skiria

<

ir smurtg, kuris, anot tyréjy “..geriama, o tuo paliu smurtaujama...“(Al), gali biti
priklausomybiy pasekmé.

Vincent & Petch (2017) tyrimas atskleidé, kad skirtingi socialinés rizikos veiksniai
jtakoja vaika skirtingai nuo jo amziaus. Galbut todel kai kurie tiriamieji/jaunuoliai pasidalino
savo skaudziais iSgyvenimais ,,A$ labai daug verkdavau, kai tévai gerdavo...” (B1); ,,...kai
tévai gerdavo man budavo labai litidna....“ (B6). Jeigu vaikas nemuSamas lyg ir nebity ko
verkti ar litidéti, taciau vaikas pats to nesuvokdamas taip iSreiSkia démesio, meilés jam
triikuma. Tai dar vieni 1§ socialinés rizikos veiksniy. Juos pastebi, taciau tiesiogiai nejvardija
ir socialiniai darbuotojai. Jie teigia, kad reikty siekti bi¢iulisky santykiy ir rysio, taciau tenka
pabiiti labai jvairiuose vaidmenyse - mamos, tévo, pataréjo, psichologo, draugo (Al, A2, A3,
A4, A5, A6, A7).

Preibiené & Zebrauskaité (2019) pabrézia, kad visus reikiamus jgidzius jaunuoliai
turéty gauti i$ savo tévy. Globos jstaigose tokias pareigas turi atlikti socialinis darbuotojas.
Bitent socialiniy darbuotojy atsakymai Siame tyrime pagrindZia Siuos teiginius, taciau patys
jaunuoliai tokio démesio i§ socialiniy darbuotojy nepastebi (...klausdavo, domédavosi.... (B2);

,»I8klausingjo...doméjosi... “(B3); ,,...klausé ... (B4); ,,..pasikalbéti,... paklausti..., pasitlé...,
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nukreipé...” (B5); ,,...apklausinédavo® (B6); ,,...pakalbédavo...“ (B7); ,,...pasitlé lankyti dienos
centrg....nukreipé pas socialinj pedagoga™ B5).

Daugiau jaunuoliams uzsifiksavo bandymas pasikalbéti, pasitlyti kai kurie
sprendimai, tokie kaip VDC lankymas, paskyrimas pas psichologa, socialinj darbuotoja,
socialinj pedagoga. Pasitaiké atsakymy, kur jaunuoliai net mano, kad i jy problemas nebuvo
gilinamasi, netgi §eimos problemos nebuvo sprendziamos (,,...mano asmeniniy problemy jokiy
nesprendé “ (B4). ,,Didziausiy problemy niekas ir nesprendé, sprendé ...8alutinius reiskinius...
man jas reikéjo spresti savarankiskai.... (B5). Taciau socialiniai darbuotojai/tyréjai mini
modelius, kuriuos jie taiko sprendziant paaugliy problemas ir kurie liko neuzfiksuoti. Kovger-
Snieckuvienés (2018); Svedaité-Sakalauske & Eidukevigiate (2015) i$skiria tokius socialinio
darbuotojo veiklos metodus, taikomus dirbant su jaunuoliais, kaip konsultavimg, darbo su
komanda, darbo su grupe ir atvejo metodus. Kai kuriuos i$ $iy metody nurodo ir socialiniai
darbuotojai/tyréjai ,,...reikia ,,... vertinti situacijg....., pokalbis su tiksliniais klausimais...“ (A7),
»atvejo vadyba mini ...““ (A4) ivardinamas ir socialinio tinklo modelis. Visi be i§imties tyr¢jai
mini informavima, Konsultavima, tarpininkavimg (A1,A2,A3, A4, A6). Tuo tarpu
jaunuoliai/tyréjai pagrinde jvardija tarpininkavimg, nes buvo jtraukiami ir kiti specialistai,
tokie kaip: psichologai (B1; B2, B3, B7), socialiniai pedagogai (B3;B5;B7), vaiky teisiy
specialistai (B6).

Todél tarpininkavimas atsispindi labiausiai. Svedaité-Sakalauské & Eidukevidiate
(2015) atliktas tyrias parodé, kad taikant tinklo intervencijos metoda socialinis darbuotojas
uzima santykiy vadovo pozicijg, taciau tam, kad metodas veikty tinkamai reikalingos tam
tikros kompetencijos, geb¢jimai, tik tuomet jaunuolis taps atviras, pasitikés socialiniu
darbuotoju, taciau atliktas tyrimas atskleid¢, kad daugeliu atvejy taip néra — jaunuoliai néra
atviri (,,...i8klausé, nors ne viskg sakiau“ (B2); ...ne daug pasakiau“ (Bl). Jazbutytés &
Rackauskienés (2020) tyrimas atskleidé, kad vaiko uzdarumas dazna socialiniy darbuotojy
patirtis, kuri neleidZia uZtikrinti darbo efektyvumo.

Atliktame tyrime socialiniai darbuotojai pasitikéjimo, savivertés ir Ziniy trikumag
jvardija kaip daznai pasitaikancias klittis, kurios trukdo suteikti pilnaverte pagalba (Al, A2,
A4, A5), taciau tam yra rimta priezastis. Patys socialiniai darbuotojai pastebi, kad ,,...jaunuoliai
jaucia...“ (A7), jie ,,...socialiai ne stipris.... ne saugis...” (A3).

Kai kurie jaunuoliai pastebéjo socialiniy darbuotojy darbo nekompetencijg (,,...dabar
zinau, kad jvyksta jvairiy negraziy dalyky.... viska ka as papasakoju suzino ir kiti zmonés, todél
vengiu kalbéti.“ (B1); ,,...nebuvo besilaikantis konfidencialumo principo, nebuvo atviras ir

sgziningas man...“ (B5). Gudzinskienés & Ramanausko (2017) atliktas tyrimas atskleidé, kad
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socialiniai darbuotojai turi biti ne tik palydétojai ir tarpininkai, jie turi pasizyméti ir tam tikrom
savybém — tikéti zmogumi, noréti padéti kiekvienam, stengtis padéti atrasti stiprigsias puses,
jgyti daugiau pasitikéjimo. Jeigu nebus pasitikéjimo i$ jaunuolio pusés socialiniu darbuotoju,
tal uzsibrézty tiksly neiseis pasiekti. Tai pastebi ir §io tyrimo dalyviai — reikalingas, ,,mylintis
zmogus‘ (A6, A7). ,,8ilto bendravimo...“ (A6), Zzmogaus, kuris ,,...gerbty jy nuomong,...“ (A4).

Sis tyrimas atskleidé ir jau pasiektus rezultatus (,,..Zinau kur kreiptis
pagalbos....reaguociau kitaip* (B3); ,,...priémiau sprendima niekada pati taip nesielgti.. ,, (B5)
ir trikumus (,,Vaikai néra jtraukiami....neatsizvelgiama i jy poreikius....skaudziausia kad
informacija atskleidziama per daug... ,, (B1); “...namie kildavo konfliktai jeigu pasakydavau
kazko per daug....” (B1); ,,...atvejis aptariamas senitinijose, diskusijose...zinau, kad tai lengvai
atsckama“ (B3); ,,...galéty kokybiskiau daryti kelis darbus, .... daug ir nieko iki galo“ (B5).
Jazbutytés & Rackauskienés (2020) tyrimu buvo nustatyta, kad socialiniams darbuotojams
reikia naujesniy ziniy, jautrumo ir empatijos dirbant su vaikais, kuriy tévai yra priklausomi nuo
alkoholio. Nes Sios savybés padeda iSsiaiSkinti emocijas ir prakalbinti vaika, taip pavyksta jam
suteikti visapusiska pagalba.

Siame darbe taip pat nustatyta, kad pokalbis yra labai svarbus, taiau dar svarbesnis
yra pasitikéjimas, todél gali buti, kad dél nepatirties ar per mazo psichologiniy Ziniy bagazo ne

visada pavyksta tai pasiekti.
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ISVADOS

1. Jaunuoliai augantys socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose susiduria
su rizikos veiksniais: vaikas auga nepilnoje Seimoje; alkoholio, narkotiky ar psichotoropiniy
medziagy vartojimas; Smurtas Seimoje; psichologiniS Seimos nariy smurtas vienas kito
atzvilgiu; mazos Seimos pajamos; meilés ir rySio stoka; pastovi migracija; artimyjy sunkiy
ligoniy slaugymas; artimyjy mirtinos ligos ar mirtis; draugo mirtis; brolio ar sesers mirtis;
netinkama sveikatos priezitira; persikélimas i§ vienos Seimos j kita; buvusios ar esamos meilés
problemos.

Visi Sie rizikos veiksniai jtakoja skirtingas problemas su kuriomis susiduria jaunuoliai.
Skirtingg veiksniy poveikj lemia socialing rizika patirian¢io Zzmogaus individualios savybés ir
amzius, gebéjimas susidoroti su kylan¢iomis problemomis. Jaunuoliai daznai neturi socialiniy
igtdziy, todél vieniems susidoroti su problemomis jiems nepavyksta.

2.  Jaunimas i$ socialiniy rizikos veiksniy patirian¢iy Seimy turi biiti jtrauktas j
sprendimy priémimus. Kad §is procesas biity sklandus socialiniai darbuotojai, dirbantys su $iais
jaunuoliais, turi jtraukti jaunuolj naudodamas 4 jsitraukimo etapus, kurie padéty suformuoti
igiidzius, biitinus s€ékmingam jsitraukimo procesui. Tai:

- susipazinimo, supratimo ir jsisavinimo;

- ry§io uzZmezgimo su socialiniu darbuotoju;

- ry$io uZmezgimo su panasias problemas turinciais jaunuoliais;

- sukaupty ziniy panaudojimo.

Tyrimas parodé, kad visi socialiniai darbuotojai tyré¢jai jvardija bent tris 1§ keturiy
etapy, kuriuos taiko savo darbe. Taciau tyréjai/jaunuoliai ne visi peréjo visus etapus. DidZiausia
klititis yra rySio uZmezgimas su socialiniu darbuotoju ir pasitikéjimas juo. Tai trukdo jiems
pilnavertiSkai dalyvauti problemy sprendimo procese.

Kaip didziausig klitt] socialiniai darbuotojai mini baim¢, maZza saviverte,
nepasitikéjima, o jaunuoliai — baim¢ dél informacijos sklaidos.

3. Jaunimas, gyvenantis socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioje Seimoje, stokoja
Ziniy ir pasitikéjimo.

Tyrimas atskleidé, kad kuo labiau jaunuoliai jsitraukia j problemy sprendimo procesa,
tuo jie tampa labiau savimi pasitikintys, tuo jie lengviau ir adekvaciau vertina situacija,
iSsakydami ne tik juos ir jy Seimas lieCianCias problemas, taciau ir socialiniy paslaugy
problemas. Tai rodo jy savarankiSkumg ir socializacijos jgudziy formavimasi. Daugelis

jaunuoliy/tyréjy jau suauge ir Siuo metu jsitrauke j savanoriavimg, kas rodo jy socialing
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atsakomybe. Jaunesni tyré¢jai labiau pasitiki socialiniais darbuotojais, o tai rodo, socialiniy
darbuotojy kompetencijy, dirbant su jaunuoliais i§ socialinés rizikos veiksnius patirianciy
Seimy, augima.

4. Teorijoje aptartas 4 etapy jaunuoliy jtraukties j problemy sprendimg modelis,
praktikoje veikia dalinai. Dalis tyrimo dalyviy / jaunuoliy atskleidé jtraukties j problemy
sprendimo priémimo trukumus, kurie pasireiSkia jau antrajame ir treiajame etape, kuomet
turéty biti skatinamas rySio uzmezgimas ir iSsipasakojimas. Buvo dalis jaunuoliy (jaunesni
tyrimo dalyviai), kurie suktré rySius ir pasitiki socialiniais darbuotojais. Nors ir jie néra
visiSkai atviri su socialiniais darbuotojais dél nepatogiy klausimy, kuriuos dazniau aptaria Su
draugais, kai nebtina VDC darbuotojo.

Tod¢l galima teigti, kad jie pasieké treCigjj teorinj etapg, kuomet jaunuoliai mezga
ry$ius su panasias problemas turinciais jaunuoliais. Jie pradeda jausti poreikj veikti ir jsitraukti
1 problemy sprendimo ar kitas prasmingas veiklas (daznu atveju tai savanoriavimas). Taciau
tyrimas atskliedé¢, kad jaunuoliai, panaudoje¢ sukauptas Zinias ir patirtis, dar nepajégis jsitraukti
1 problemy sprendimo veiklg. Vyresni tyrimo dalyviai mano, kad tai susije su per siauru
poziiiriu j problema, kai sprendziama ne problema, o Salinami jos padariniai.

Kiti tyrimo dalyviai susidiiré su informacijos nutekéjimu, tai susilpnino pastikéjima
socialiniu darbuotoju, o tuo paciu sumazino galimybe padéti jaunuoliui jsitraukti j problemy
sprendimg. Taciau pastebimas ir progresas, nes jaunuolia teigia, kad jgavo ziniy, Zino kur
kreiptis ir kur ieSkoti pagalbos.

IS tyrimo dalyviy galima pastebéti, kad daug kas priklauso ir nuo socialinio darbuotojo.
Tik vienas i8 socialiniy darbuotojy dalyvavusiy apklausoje mini atvejo vadyba, kuri orientuota
1 rizikos veiksniy, socialinés rizikos veiksnius patirianciose Seimose, Salinimg. Taciau beveik

visi teigia, kad reikia daugiau mylin¢iy kompetetingy darbuotojy.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su jaunuoliais i§ socialinés rizikos

veiksnius patirian¢iy Seimy:

e  Atrasti veiksmingy pri¢jimo prie jaunuoly budy, kaip uzmegzti rysj kitaip, nei jprasta
— parodyti, kad jis yra svarbus, atidziai jo klausytis, iSklausyti nemoralizuojant,
nesiiilant sprendimy i$ karto, pasistengti suprasti.

e  Atkreipti démesj j gerus santykius su jaunuoliais ir palankios aplinkos kiirima. Taip pat
siekti, kad jgyvendinant socialiniy paslaugy proceso turinj, jaunuolis buty i tai kuo
labiau jtraukiamas.

e Padéti jaunuoliams iSsikelti realistiSkus lukesCius, kad pateisindami juos jgyty
pasitikejimo. Skatinti pasitikéjimg savimi, motyvuoti jsitraukti j veiklas, prisiimti
atsakomybes, sprendimus. Suteikti paaugliams laisvés, padedant jiems iSsiaiskinti savo
vertybes bei nusibrézti asmenines ribas, suprasti, kas yra priimtina, o kas ne. Sukurti
pasitikéjimo griztamajj rysi.

e Rasti konkrecias id¢jas ir sitilymus, kaip institucijos turéty tobulinti savo veikla darbo
su jaunuoliais i$ socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy, kokybés pagerinimui.

e Stiprinti jaunuoliy socializacija - didinti Seimos jtaka priimant sprendimus —

organizuoti susitikimus su specialistais, bendrus renginius.

Rekomenduojama taikyti inovacijas, naujas veiklos kryptis, kad paaugliai/jauni Zmonés
labiau jsitraukty i sitilomas veiklas, bendruomeniSkg gyvenima, ko rezultate didéty jy

saviverte ir keistysi pozilris | gyvenimg ir formuotysi teigiami pokyciai.

Istaigoms, kuriy socialiniai darbuotojai dirba su Seimomis, kuriose auga vaikai:

e Labiau atkreipti démesj | darbuotojy motyvavimg atsakingai atlikti savo kaip socialinio
darbuotojo pareigg ir etikos principy uztikrinimg. Taip gerinti atliekamo darbo kokybe,
i8laikyti gaunamos informacijos konfidencialuma, jgyti jaunuoliy pasitikéjima.

e Sistemingai organizuoti ir, atsizvelgiant ] poreikius, plésti ar tobulinti savo

sitlomy/teikiamy paslaugy sarasg. Kad paslaugos/darbas su jaunimu biity kiek jmanoma

Vv —

Organizacijoms — savivaldybéms, socialiniy paslaugy skyriams — teikiancioms

kompleksines socialines paslaugas Seimoms:
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1. Tobulinti savo veikla, kad teikiamos socialinés paslaugos biity labiau prieinamos ir
patrauklios jaunuoliams, kad labiau tenkinty jy poreikius.

2. Atsizvelgiant ] tai, kad jaunuoliams labai svarbus yra santykis su pasitikéjima jgijusiu
socialiniu darbuotoju, dél negaunamy teikiamy socialiniy paslaugy Seimai teigiamy
rezultaty keiCiant socialinj darbuotoja, jaunuoliams palikti galimyb¢ bendrauti su
darbuotoju, kuris jgijo jo pasitikéjima.

3.Dalintis gergja patirtimi ir s€ékmes atvejais ne tik savo jstaigoje, bet ir bendradarbiaujant

su kity jstaigy specialistais.
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Nauciuviené R. Socialinio darbo su jaunuoliais i§ socialinés rizikos veiksnius patirianciy
Seimy - jtraukimo } sprendimy priémimo procesg uztikrinimas / Socialinio darbo magistro
baigiamasis darbas. Vadovas dr. R.Augutavicius. — Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas,

Zmogaus ir visuomenés studijy fakultetas, 2023. — 82 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas socialinis darbas su jaunuoliais is rizikos
veiksnius patirianciy Seimy, jy jtraukimas j sprendimy priémimo procesg. Aptariami socialiniy
tyrimy rezultatai ir remiantis eksperty interviu daromos iSvados apie susidariusiy problemy
socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose sprendimg ir pagalbos suteikimg
jaunuoliams, augantiems tokiose Seimose, jtraukiant juos i sprendimy priémima.

Atlikto tyrimo duomenys parodé¢, kad siekiant iSspresti problemas reikia konsultuoti,
tarpininkauti, bendradarbiauti, tac¢iau j sprendimo priémima biitina jtraukti ir pacius jaunuolius,
rimtai Zvelgiant j jauno zmogaus problemas ir iSgirstant jo pageidavimus. IeSkoma kuo
efektyvesniy jy problemy sprendimo bidy.

Pagrindiniai ZodzZiai: socialiné rizika, socialinis darbuotojas, socialinés rizikos

veiksnius patirianti Seima, socialinio darbo metodai, vaikas, VDC.
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Naciuviené R. Social work with young people from families experiencing social risk factors -
ensuring inclusion in the decision-making process / Master's thesis in Social Work. Head dr.
R. Augutavi¢ius. - Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Human and Society
Studies, 2023. - 82 p.

ANOTATION

The master's thesis analyzes social work with young people from families
experiencing risk factors, their involvement in the decision-making process. The results of
social research are discussed and, based on expert interviews, conclusions are drawn about the
solution of problems in families experiencing social risk factors and the provision of assistance
to young people growing up in such families, involving them in decision-making.

The data of the conducted research showed that in order to solve the problems, it is
necessary to consult, mediate, and cooperate, but it is necessary to include the young people
themselves in the decision-making, taking a serious look at the problems of the young person
and listening to his wishes. We are looking for the most efficient ways to solve their problems.
Key words: social risk, social worker, family experiencing social risk factors, social work

methods, child, children's day care center.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes ankstyva socialiné jtrauktis mazina
socialing atskirtj kuri kyla i§ patiriamy socialiniy riziky. Lietuvoje vykstantys socialiniai
poky¢iai, kuriuos nulemia ekonominé Salies raida, turi jtakos socialiniy paslaugy raidai. Tai
jitakoja ir naujy politiniy gairiy jgyvendinimg. Pastaruoju metu didelis démesys yra skiriamas
socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms, o ypa¢ ten augantiems vaikams ir
jaunimui. IeSkoma kuo efektyvesniy jy problemy sprendimo biidy. Siekiant i§spresti problemas
reikia ne tik sudaryti vertinimo komisijas, konsultuotis ir bendradarbiauti, taciau j sprendimo

priémima jtraukti ir pacius jaunuolius.

Tyrimo objektas - Socialinis darbas su jaunuoliais i§ socialinés rizikos veiksnius
patirian¢iy Seimy.
Tyrimo tikslas - iSanalizuoti socialinio darbo organizavimg su jaunuoliais i§ socialinés
rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy uZztikrinant jy jtraukimo j sprendimy priémimo procesa.
Darbo uZdaviniai:
1. Atskleisti jaunuoliy, auganciy socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose,
problemas.
2. ISnagrinéti jaunimo jtraukties j sprendimo priémimus galimybes.
3. Istirti jaunimo, gyvenancio socialinés rizikos veiksnius patiriancioje Seimoje,
poreikio dalyvauti sprendimy priémimo procese praktinio realizavimo aspektus.
Darbo metodai:
1. mokslinés literaturos ir teisiniy dokumenty analiz¢;
2. kokybinio tyrimo — paremto pusiau struktiiruoto interviu pagalba surinkty
duomeny turinio analize;
3. tyrimo duomeny redukavimo, sisteminimo, kategorizavimo ir analizés.

Konkretiis darbo rezultatai.

Tyrimo tikslui pasiekti ir iSkeltiems uZzdaviniams jgyvendinti atliktas kokybinis
tyrimas — pusiau struktiiruotas interviu metodas. Jo metu gauti duomenys i$analizuoti taikant
kokybine turinio (content) analize. Interviu atliktas pagal 1§ anksto paruoStus klausimus
socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialinés rizikos veiksnius patirianciose Seimose
auganciais jaunauoliais ir klausimus jaunuoliams.

Atlikto tyrimo rezultatai leidZia daryti iSvadas, kad:

1. Jaunuoliai augantys socialinés rizikos veiksnius patirian¢iose Seimose susiduria su

rizikos veiksniais. Visi Sie rizikos veiksniai jtakoja skirtingas problemas su kuriomis susiduria
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jaunuoliai. Jaunuoliai daZznai neturi socialiniy jgiidziy, todél vieniems susidoroti su
problemomis jiems nepavyksta.

2. Jaunimas i§ socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy turi bati jtrauktas j
sprendimy priémimus. Didziausia kliitis yra rySio uzmezgimas su socialiniu darbuotoju ir
pasitikéjimas juo. Tai trukdo jiems pilnavertiskai dalyvauti problemy sprendimo procese. Kaip
didZziausig Kklittj socialiniai darbuotojai mini baime¢, mazg tokio jaunimo saviverte,
nepasitik€jimg, o jaunuoliai — baime dél informacijos sklaidos.

3. Jaunimas, gyvenantis socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioje Seimoje, stokoja
ziniy ir pasitikéjimo. Tyrimas atskleid¢, kad kuo labiau jaunuoliai jsitraukia j problemy
sprendimo procesg, tuo jie tampa labiau savimi pasitikintys, tuo jie lengviau ir adekvaciau
vertina situacija, iSsakydami ne tik juos ir jy Seimas liecian¢ias problemas, taciau ir socialiniy
paslaugy problemas.

4. Dalis tyrimo dalyviy jaunuoliy atskleidé jtraukties j problemy sprendimo priémimo
trikumus, tai: padariniy Salinimas, o ne problemos sprendimas, informacijos nutekéjimas,
esan¢iy problemy Seimoje nesprendimas. Dalis jaunuoliy (jaunesni tyrimo dalyviai),
dalyvavusiy tyrime, sukiiré rySius ir pasitiki socialiniais darbuotojais, jie mezga rySius su
panasias problemas turinciais jaunuoliais, pradeda jausti poreikj veikti ir jsitraukti j problemy
sprendimo ar kitas prasmingas veiklas (daznu atveju tai savanoriavimas). Jaunuoliai teigia, kad

igavo ziniy, zino kur kreiptis ir kur ieSkoti pagalbos.

Remiantis interviu metu surinktais duomenimis rekomenduojama:
Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su jaunuoliais i§ socialinés rizikos veiksnius
patirianciy Seimy:

Socialiniams darbuotojams

1. Didinti kompetencijas psichologijos, empatijos srityje.

2. Uztikrinti duomeny ir informacijos, gaunamos i§ vaiky ir jaunuoliy,
konfidencialuma.

3. Skirti didesnj démesj Seimai ir Seimoje vyraujan¢ioms problemoms spresti
neatliekant tik tarpininko vaidmens.

4. Isigilinti | 4 etapy principg ir taikyti jj savo darbe.

Organizcijoms, kuriy socialiniai darbuotojai dirba su Seimomis, kuriose auga
vaikai

Turéty labiau atkreipti démesj 1 darbuotojy motyvavima atsakingai atlikti savo kaip

socialinio darbuotojo pareigg ir etikos principy uztikrinimg tam, kad uztikrinti atliekamo darbo
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kokybe, kad buty iSlaikomas gaunamos informacijos konfidencialumas, pasiektas klienty
pasitikéjimas. Socialinio darbuotojo etikos kodekse priimta nuostata, kad socialinis

darbuotojas socialinio darbo profesing garbe, tikslus, etikos principus.

Magistro darbo apimtis — 82 puslapiai. Ji sudaro: jvadas, 2 skyriai, diskusija, iSvados,
rekomendacijos, literatiiros sgrasas, santrauka, anotacija, 2 priedai.
Raktiniai ZodzZiai: socialiné rizika, socialinis darbuotojas, socialinés rizikos

veiksnius patirianti Seima, socialinio darbo metodai, vaikas, vaiky dienos centras.
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SUMMARY

The topic of the master's thesis is relevant, because early social inclusion reduces
social exclusion that arises from the social risks experienced. The social changes taking place
in Lithuania, which are determined by the country's economic development, affect the
development of social services. This also affects the implementation of new political
guidelines. Recently, a lot of attention has been paid to families experiencing social risk factors,
and especially to children and youth growing up there. We are looking for the most efficient
ways to solve their problems. In order to solve the problems, it is necessary not only to form
evaluation commissions, to consult and cooperate, but also to involve the young people
themselves in the decision-making process.

Research object - Social work with young people from families experiencing social
risk factors.

The purpose of the research is to analyze the organization of social work with young
people from families experiencing social risk factors, ensuring their inclusion in the decision-
making process.

Work tasks:

1. To reveal the problems of young people growing up in families experiencing social risk
factors.

2. To examine the possibilities of involving young people in decision-making.

3. To investigate the need of young people living in a family experiencing social risk factors
to participate in decision-making. aspects of the practical realization of the need to
participate in the decision-making process.

Work methods:

1. analysis of scientific literature and legal documents;

2. qualitative research - based on content analysis of data collected with the help of
balanced structure interviews;

3. research data reduction, systematization, categorization and analysis.

Specific work results.

In order to achieve the purpose of the research and to implement the set tasks, a
qualitative study was conducted - a semi-structured interview method. The data obtained
during it were analyzed using qualitative content analysis. The interview was conducted
according to pre-prepared questions for social workers working with young people growing up

in families experiencing social risk factors and questions for young people.
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The results of the conducted research allow us to conclude that:

1. Young people growing up in families experiencing social risk factors face risk
factors. All of these risk factors contribute to the different problems faced by young people.
Young people often lack social skills, so they cannot cope with problems alone.

2. Youth from families experiencing social risk factors must be included in decision-
making. The biggest hurdle is building a relationship with and trusting the social worker. This
prevents them from fully participating in the problem-solving process. As the biggest obstacle,
social workers mention fear, low self-esteem of such young people, mistrust, and young people
- fear of spreading information.

3. Young people living in a family experiencing social risk factors lack knowledge and
confidence. The study revealed that the more young people get involved in the problem-solving
process, the more self-confident they become, the more easily and adequately they assess the
situation, expressing not only the problems affecting them and their families, but also the
problems of social services.

4. Some of the young people who participated in the study revealed the shortcomings
of inclusion in the adoption of problem solving, which are: removing the consequences instead
of solving the problem, leaking information, not solving existing problems in the family. Some
of the young people (younger research participants) who took part in the research have
developed relationships and trust social workers, they build relationships with young people
with similar problems, they start to feel the need to act and get involved in problem solving or
other meaningful activities (often volunteering). Young people say that they have gained
knowledge, they know where to turn and where to look for help.

Based on the data collected during the interview, it is recommended that:

For social workers

1. Increase competencies in the field of psychology and empathy.

2. Ensure the confidentiality of data and information received from children and young
people.

3. To pay more attention to the family and to solve the prevailing problems in the family
without playing the role of a mediator.

4. To delve into the principle of 4 stages and apply it in your work.

For organizations whose social workers work with families with children

More attention should be paid to motivating employees to responsibly perform their
duty as a social worker and ensuring ethical principles in order to ensure the quality of the work
performed, to maintain the confidentiality of the information received, and to achieve client
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trust. The social worker's code of ethics adopts the provision that the social worker has the
professional honor, goals, and ethical principles of social work.
The volume of the Master's work is 82 pages. It consists of: introduction, 2 chapters,
discussion, conclusions, recommendations, bibliography, summary, annotation, 2 appendices.
Keywords: social risk, social worker, family experiencing social risk factors, social

work methods, child, children's day care center.
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PRIEDAI
Priedas Nr.1

Interviu klausimynas (Socialiniams darbuotojams)

Laba diena. Esu Romualda Nauciuviené, Mykolo Romerio universiteto socialinio
darbo magistratiiros studijy studenté. Siekiu iSanalizuoti socialinio darbo organizavimg su
jaunuoliais 1§ socialinés rizikos veiksnius patirian€iy Seimy uZztikrinant jy jtraukimo |
sprendimy priémimo procesa. Tod¢l prasau kuo iSsamiau atsakyti j Jums pateiktus klausimus.
Gauta informacija konfidenciali ir nebus viesai platinama. Gauti duomenys bus susisteminti ir

pateikti tik Siame darbe.

1. Su kokiomis socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy problemomis tenka susidurti
dazniausiai?

2. Kokie rizikos veiksniai Seimose turi didziausig jtakg jaunuoliams augantiems tose
Seimose? Jeigu galite pateikite pavyzdziy.

3. Kokia, Jisy manymu, pagalba daZniausiai reikalinga jaunuoliams augantiems socialinés
rizikos veiksnius patirianciose Seimose?

4. Papasakokite, kaip uzmezgate pirminj kontakta su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy
Seimy jaunuoliais? Kokia kontakto uzmezgimo pradzia ? Kokie tolimesni veiksmai ir
etapai?

5. Kokiais socialinio darbo metodais ir modeliais naudojatés teikiant pagalbg jaunuoliui ar
jo Seimai? Papasakokite kaip jie veikia?

6. Kokie vaidmenys tenka socialiniam darbuotojui dirbant su jaunuoliais i§ socialinés rizikos
veiksnius patirianciy Seimy?

7. Kaip socialinis darbuotojas jtraukiamas j socialinio darbo procesa, susijusj su jaunuoliy
problemy sprendimu? Papasakokite placiau?

8. Kokiomis priemonémis naudojatés siekiant jaunuolius jtraukti j sprendimy priémimo

procesa, kaip tai veikia?

Ko reikia, kad jie patys pradéty spresti savo problemas? Su kokiomis klititimis susiduriate?
9. Kas labiausiai padeda siekiant rezultaty dél jaunuoliy i§ socialinés rizikos veiksnius
patirianciy Seimy jtraukimo j problemy priémimo sprendima?
10. Ko reikéty, kad jaunuoliai galéty dalyvauti spendimo procese efektyviai?

Aciu uz Jusy atsakymus
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Priedas Nr.2

Interviu klausimynas ( jaunuoliams i$ socialinés rizikos veiksnius patirianciy Seimy)

Laba diena. Esu Romualda Nauciuviené, Mykolo Romerio universiteto socialinio

darbo magistratairos studijy studenté. Siekiu iSanalizuoti kaip socialiniai darbuotojai, dirbdami

su Seimomis, | tai jtraukia jaunuolius. Man svarbi Jisy nuomong, todél prasau kuo iSsamiau

atsakyti  pateiktus klausimus. Gauta informacija konfidenciali ir nebus viesai platinama. Gauti

duomenys bus susisteminti ir pateikti tik Siame darbe.

1.

Su kokiomis problemomis susidiré Jisy Seima? Kokios priezastys 1émé, kad Seima

pateko i socialines paslaugas gaunanciy Seimy aplinkg?

Kokiu buidu, jei apskritai tai buvo daroma, socialiniy paslaugy teikéjai sprendé Jiisy, kaip
jauno zmogaus, sunkumus, problemas? Papasakokite ka daré specialistai ir
tevai/globejai.

Su kokiais specialistais teko susidurti bandant iSspresti Seimos problemas? Kaip jie

pad¢jo?

Kaip problemy sprendimas $eimoje padédavo iSspresti ir Jiisy problemas? Kokias ir

kaip? Papasakokite placiau.

Nuo ko prasidéjo Jisy bendravimas su socialiniu darbuotoju? Kas uZmezgé pirmajj
pokalbj? Gal prisimenate kaip ir kieno iniciatyva (kas padaré pradzig) tai jvyko?

Papasakokite.

Kokiu biidu socialinis darbuotojas band¢ spresti Jisy problemas? Nuo ko ir kaip jis

pradéjo savo darbg?

Kaip socialinis darbuotojas reagavo j Jiisy problemas? Kokiu biidu pagalbos specialistai
itrauke Jus 1 pagalbos procesa? Kaip buvo paaiSkintas Jisy vaidmuo priimant
sprendimus? Kokiy konkre€iy susitarimy turéjote sprendziant problemas. Kaip tai
padéjo/trukdé? Kaip Jus vertinate savo jsitraukima i pagalbos procesa? Ar pakankamai

turéjote ziniy, kaip buvo reaguojama j Jiisy nuomone, pageidavimus?

Paaiskinkite, kas lemia Jusy pasitikéjimg arba nepasitikéjimg savo socialiniu darbuotoju?

Galite kreiptis  ji bet kada kai tik reikia kazkokios pagalbos ar patarimo?
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9. Kaip bendraujate su panaSias problemas sprendzianciais jaunuoliais? Kokie veiksniai

paskatino (jei tokios priemonés buvo taikomos)?

10. Ko Jus iSmokote i§ to proceso? Jeigu buty tokia pati situacija, ar sprestuméte
susidariusias problemas kitaip? Kaip pasikeité Jusy nuomoné apie sprendimy jvairiose

situacijose priémimga?
11. Ka galéty specialistai daryti kitaip ?

Acdiu uz Jusy atsakymus
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO MAGISTRO DARBO
SAVARANKISKUMA

2023-04-20

Vilnius
AS$, Mykolo Romerio universiteto Zmogaus ir visuomenés fakulteto socialinio darbo
magistrattiros iStestiniy studijy
Student¢ Romualda Edita Nauciuviené

patvirtinu, kad Sis magistro baigiamasis darbas ,,Socialinis darbas su jaunuoliais i$
socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy — jtraukimo j sprendimy priémimo

procesa uztikrinimas*
1.Yra atliktas savarankiSkai ir sgziningai;
2.Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3.Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipaZinus su rasto darby

metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uZ saZiningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas

gali biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

Romualda Edita Nauéiuviené
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