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SAVOKU ZODYNELIS

Profesinis identitetas - socialinio darbuotojo saves paties suvokimas, kuriam jtakos suteikia

jgytos patirtys, vertybés, jsitikinimai, motyvai, ziniy ir jgtidziy visuma (Webb, 2015).

Globos koordinatorius - socialiniy paslaugy jstaiga, kuri teikia ir uztikrina nuolating pagalbg ir
palaikyma nuo kreipimosi j globos centrg tapti globéju (riipintoju) iki vaiko pilnametystés. Teikia
ir organizuoja socialines paslaugas, kita pagalba pagal poreikj vaikui, budin¢iam (globotojui),
globéjui (rtipintojui), jtéviams, Seimyny dalyviams, socialiniy paslaugy jstaigy, dirbanciy su
vaikais, darbuotojams, taip pat kitokia pagalbg vaiko tévams vaikg grazinant j $eimg (Geniené,
Nedvecka, 2021).

Globos centras - socialiniy paslaugy jstaiga, kuri, jgyvendindama vaiko globéjo (riipintojo) teises
ir pareigas, tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj perduoda likusj be tévy globos
vaika, socialing rizikg patiriantj vaika prizitréti budinciam (globotojui). (LR socialiniy paslaugy

jstatymas,2018).

v —

suteikdamas jam emocinj bei fizinj sauguma, uztikrindamas visavertj vaiko poreikius atitinkantj
ugdyma, aukléjimg ir kasdien¢ prieziiira, vykdo kitas teises ir pareigas, numatytas Socialiniy

paslaugy jstatyme. (LR socialiniy paslaugy istatymas, 2018).



IVADAS

Darbo temos aktualumas. Profesinis identitetas — arba tai, kaip socialinis darbuotojas
save priima kaip socialinj darbuotoja — daznai apibréziamas kaip praktikuojancio asmens profesiné
saves samprata, pagrista savybémis, jsitikinimais, vertybémis, motyvais ir patirtimi (Webb, 2016).

Profesinis identitetas plétojasi profesinés socializacijos metu, kai asmenys jgyja savo
darbo sriciai biidingy Ziniy ir jgidziy bei priima tam tikros grupés vertybes ir normas (Adams,
Hean, Sturgis ir Clark, 2006). Socialinio darbo studenty ir specialisty darbo tyrimuose profesinis
identitetas konceptualizuojamas kaip nuolatinis ,,tapimo* procesas, o ne fiksuota biities biisena
(Niu, Haugen, 2019). Taigi, identitetas néra statiSkas reiskinys, jis nuolat kinta ir keiCiasi jvairiuose
interaktyviuose santykiuose.

Profesinj identiteta formuoja kulttra ir visuomené. Todél socialiniai darbuotojai, esantys
skirtinguose regionuose, Salyse, kultirose ir aplinkose, pasizymi jvairia patirtimi ir praturtina
jprastg socialinio darbo tikslo supratimg (Du ir Chan, 2021). Atsizvelgiant | nuolat kintancig
aplinka ir skirtingas socialinio darbo sglygas (pvz., darbas kliento namuose, globos centre ar
instituciniuose globos namuose) gana sudétinga apibrézti socialiniy darbuotojy profesinj
identitetg.

Be to, socialiniy darbuotojy profesinio identiteto formavimuisi jtakos turi ne tik darbo
aplinka ir saves suvokimas, bet ir santykis su bendruomene, jy socialinio pripazinimo laipsnis ir
pan. (pavyzdziui, darbo pasidalijimas ir sgveika su kitais profesionalais dirbant keliose
komandose) (Du ir Chan, 2021).

Socialinio darbuotojo profesinio identiteto tyrimai buvo atlikti tiek uzsienio valstybése,
tiek Lietuvoje. Vis délto, nepaisant augancio susidoméjimo socialinio darbo profesinio identiteto
klausimais, mokslininkai palyginti maZai Zino, kaip formuojasi identitetas ty darbuotojy, kurie
atlicka sudétingas ir daznai nevienareikSmiSkas funkcijas globos centruose, globos namuose,
priskiriamuose vieSajam sektoriui (Baxter, 2011).

Taigi, atsiZvelgiant | paminétus veiksnius, yra aktualu suZinoti biidus, kuriais formuojasi
socialiniy darbuotojy profesinis identitetas globos centro organizacijoje, kokia jtaka jis turi ar gali
turéti socialiniy darbuotojy profesiniam tobuléjimui ir kokiomis priemonémis biity galima tg jtaka
reguliuoti. Be to, iSsiaiSkinus minétus aspektus, gautas zinias biity galima pritaikyti praktikoje
sudarant atitinkamas salygas globos centruose bei instituciniuose globos namuose, kurios padéty
plétoti ten dirbanciy socialiniy darbuotojy profesinj identitets.

Darbo temos iStirtumas ir naujumas. Mokslinéje literatiiroje profesinis identitetas yra

tirtas daugeliu aspekty jvairiose Salyse. Jungtinése Amerikos Valstijose McCarthy ir kt. (2022)



pabrézé naujy pedagoginiy praktiky svarbg socialinio darbo studijose, siekiant uztikrinti, kad
studentams bty paruostas pagrindas profesinio identiteto formavimuisi dar studijy metu.

Moorhead (2021) nustaté, kad Australijoje ir kitose Salyse socialiniam darbui reikia
sukurti ir stiprinti sisteminius mechanizmus, ypa¢ politikg, kad buty pripazinti ypatingi naujy
kvalifikuoty socialiniy darbuotojy poreikiai ir buty sudarytos palankesnés salygos naudotis
nuosekliais ir patikimais istekliais, kad jie galéty islaikyti profesinj identiteta ir buti i§laikyti kaip
atsidave socialinio darbo praktikai. Wollter (2020) savo tyrime akcentavo socialiniy darbuotojy
identiteto pokyt] nuo asmeninio profesionalumo prie organizacinio profesionalumo, kuris pakeité
socialiniy darbuotojy profesing tapatybe ir pabrézé tokias vertybes kaip naSumas ir efektyvumas.
Tham ir Lynch (2019), atliko tyrimg su naujai darba pradéjusiais socialiniais darbuotojais, nustate,
kad dél nepasiruo§imo jausmo, neorganizuoto ar net ,,chaotisko* darbo vietos suvokimo ir
netikrumo dé¢l ateities nauji specialistai jautési pazeidziami ir neturéjo pakankamai susiformavusio
profesinio identiteto. Niu ir Haugen (2019) analizuoja kity $aliy ar pasauliniy organizacijy jtakos
socialiniam darbui sgsajas su socialiniy darbuotojy profesiniu identitetu Kinijoje.

Profesinio identiteto formavimasi zmogaus raidos aspektu nagrinéjo Kroger ir Marcia
(2011). Socialinio darbuotojo profesinio identiteto formavimasis pirmaisiais darbo metais ir
profesinio identiteto konstravimo désningumus tyré Wiles (2013). Profesinés tapatybés koncepta
socialinio darbo kontekste nagrinéjo Webb (2015, 2016).

Lietuvoje atliktais tyrimais buvo gilintasi  socialinio darbo identiteta, kity profesijy
atstovy tapatumo formavimasi, studijy metu socialinio darbuotojo formuojama tapatuma,
profesinio identiteto plétote reflektuojant prakting patirtj, socialinio darbuotojo lyties jtaka
tapatumui. Dorelaitiené ir Mazeikiené (2011), taikydamos biografin] metoda, tyré socialiniy
darbuotojy vyry profesinio identiteto tapsmg. Pociite, Kairys, Urbanaviciiité ir Liniauskaite,
(2014) analizavo mokyklinio amZiaus jaunuoliy profesinio identiteto sgsajas su jy karjeros
adaptyvumu; informaciniy technologijy studenty profesinio identiteto raiska ly€iy aspektu tyre
StaniSauskiené ir Urboniené (2017). Kovalcikiené ir BukSnyté-Marmiené (2013) tyré doktoranty
profesin] 1identiteta lemiancius veiksnius. Eidukeviciutée, ir Veckiené (2014) analizavo
komunikacinés kompetencijos svarba socialinio darbuotojo profesinio identiteto raidos procese.

Identiteto raiSka tyrin¢jo ir magistrantai: Chmeliauskiené (2022) tyré socialinio
darbuotojo profesinio identiteto formavimagsi pirmaisiais darbo metais; Vaideliené (2021) -
ikimokyklinio ugdymo jstaigos specialiojo pedagogo identitetg; Davainis (2019) - socialinio
darbuotojo profesinio identiteto konstrukta stacionarioje asmens sveikatos prieziliros jstaigoje;
Bogdanova (2012) - atskleidé socialiniy darbuotojy profesinés tapatybés formavimasi ir kaitg

socialiniame kontekste.



Siek tiek socialiniy darbuotojy profesinio identiteto plétote savo darbe analizavo
Ablacinskiené (2015) —tyrimas buvo atlickamas remiantis socialiniy darbuotojy praktinés patirties
reflektavimu. Taciau profesinio identiteto plétoté globos centre nebuvo placiau tirta iki Siol — tuo
grindZziamas $io darbo naujumas.

Moksliné problema. Lietuvoje globos centrai veiklg pradéjo vykdyti nuo 2018 m. liepos
1 d. Mokslings literatiiros analizé rodo, kad iSlieka neatskleistos socialiniy darbuotojy profesinio
identiteto plétotés galimybés globos centruose. Kaip jau minéta, daugiausia démesio skirta
studenty (StaniSauskiené ir Urbonien¢, 2017), doktoranty (KovalCikiené, BuksSnyté-Marmiene,
2013) profesinj identiteta lemiantiems veiksniams, taciau iSsamiai profesinio identiteto
formavimasis ir esminiai jo aspektai nebuvo analizuoti, tuo labiau visiSkai neaptarta socialiniy
darbuotojy identiteto prasme ir esme dirbant globos centre. Teikdamas planuotg pagalba globéjams
(rupintojams), globojamiems (riipinamiems) vaikams bei jy Seimos nariams, socialinis darbuotojas
globos centre susiduria su Seimos kompleksiskumu, kiekvieno nario individualumu bei unikalia jy
patirtimi. Socialinis darbuotojas, kurdamas ry$j su klientu, kuria ir savo profesinj elgesj, kalba,
tapatuma taip plétodamas savaji veiklos pasaulio pazinima (Veckien¢ ir Dirgéliené, 2010).

Siekiant, kad socialinis darbuotojas profesiskai tobuléty ir tinkamai atliepty paslaugy
gaveéjy poreikius, globos centruose biitina sudaryti salygas profesinio identiteto plétotei. Todél
Siame darbe keliami tokie probleminiai klausimai:

- Kokig profesinio identiteto prasm¢ konstruoja globos centruose dirbantys socialiniai
darbuotojai?

- Kaip globos centre formuojasi socialinio darbuotojo profesinis identitetas?

- Kokios galimybés plétoti socialiniy darbuotojy profesinj identitetg globos centre?

Darbo objektas: socialiniy darbuotojy profesinio identiteto plétoté globos centre.

Darbo tikslas: atskleisti socialiniy darbuotojy profesinio identiteto plétotés galimybes
globos centre.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti profesinio identiteto samprata.

2. I$analizuoti profesinio identiteto raiska socialinio darbo kontekste.

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy profesinio identiteto formavimosi veiksnius globos
centre.

4.Atskleisti globos centre dirbanciy socialiniy darbuotojy profesinio identiteto plétotés

galimybes.



Darbo metodai:
1. Sisteminé, loginé ir lyginamoji mokslinés literatiros analizé, kuria siekiama

iSanalizuoti socialinio darbuotojo profesinio identiteto raiska ir plétotés galimybes globos centre.

2. Kokybinis tyrimas — pusiau struktiiruotas interviu su socialiniais darbuotojais apie
profesinio identiteto plétotg, kuriuo siekiama surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus
tyrimo dalyviy atsakymus, iSreiskianc¢ius poziiirius, nuomones, jausmus, zinias, patirtj (Patton,
2002; Creswell,2009). Pasirinktu tyrimu norima suzinoti apie socialiniy darbuotojy patirtj,
vertybes, asmens savybes lemiancias identiteto vystymasi, suzinoti jy nuomoneg ir vertinimus

tiriamos problemos atzvilgiu.

3. Duomeny analizés metodas. Kokybiniy duomeny analizei buvo pasirinkta teminé
analizé - lankstus metodas, kurj galima naudoti kai tiksliai Zinoma dominanti tema. Temine analize
siekiama nustatyti pasireiskian¢ius duomeny modelius. Anot A. Gandomi ir M. Haider (2015),
teminé analiz¢ yra susipazinimas su duomenimis, kodavimas, kody ir surinkty duomeny tyrimas,
temy perziiira, temy apibrézimas ir jvardijimas. Paskutiniu etapu pasirinkus temine¢ analiz¢ apéme

duomeny iStrauky sujungimas ir konteksto analiz¢ atsizvelgiant j esamg literatiirg.



1. SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINIO IDENTITETO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Profesinio identiteto samprata ir raida

Profesinis identitetas - apimg saves suvokima, tam jtakos turi jgyta patirtis, vertybés,
isitikinimai, motyvai, Zinios ir jgidziai (Webb, 2015). Sis procesas yra testinis kuris vyksta
palaipsniui (Forenza, Eckert, 2018), jo metu asmenys suformuoja poziiirj j save, suvokia turimas
savo asmenines savybes (Saveljeva, 2016). Kovalcikiené ir BukSnyté-Marmiené (2014) pabrézia
Krabi (2008) teiginj, kad profesinj identitetg galima suvokti atsizvelgiant j tris svarbius aspektus:
suprantama dabartis (kas as$ esu profesine prasme?), laukiama ateitis (kokiu a§ noréciau biiti?),
atkurta praeitis (kaip a$ tapau tuo, kuo esu profesingje srityje?).

Taciau esama ir kitokiy pozitriy j profesinj identitetg kai identitetas gali biiti suvokiamas
tiek asmeniniu, tiek socialiniu lygmeniu. Pavyzdziui, Forenza ir Eckert (2018) profesinio identiteto
reiSkinj jvardija kaip vieng i§ socialinés tapatybés formy. Pullen Sansfagon ir Créte (2016),
cituodami Duran (2010), pamini, kad profesinis identitetas gali biti apibréZziamas kaip tam tikras
visy asmenybés identitety integracijos procesas.

Kovalcikienés ir Buksnytés-Marmienés (2014) vertinimu, asmens identitetas formuojasi
sgveikaujant asmens ir socialinei aplinkai ir yra veikiamas tam tikro konteksto. Dorelaitiené ir
Mazeikien¢ (2011) teigia, kad asmuo identiteta gali socialiai igyti, i§saugoti ir pertvarkyti. Tuo
tarpu Savicko (2011) manymu, identitetas yra tai, kaip save mato pats Zmogus, atsiZvelgiant ]
socialinius vaidmenis. Dar kiti autoriai teigia, kad profesinis identitetas yra asmens kaip
profesionalo vystymasis (Rimkiené, Zydzitinaité, 2013).

Profesinio identiteto samprata yra neatsiejama nuo profesijos ir profesionalumo terminy.
Nors daZnai teigiama, kad profesija ir profesionaluma sunku apibrézti, daugumos apibrézimy
pagrindinis turinys yra labai panasus (Swanwick, 2018).

Profesionalas yra profesijos atstovas ir 1§ jo kasdienéje veikloje tikimasi profesionalaus
elgesio. Profesionalumas, kaip apibréZia Londono karaliSkasis gydytojy koledZas, yra vertybiy,
elgesio ir santykiy visuma, kuria grindziamas visuomenés pasitikéjimas profesionalais (Tweedie,
Hordern ir Dacre, 2018). Pastebima, kad profesionalumas, taigi, ir darbuotojy profesinis
identitetas, 1§ esmés yra veikiami politiniy, kultiiriniy ir istoriniy juos supancios tikrovés aspekty
(Fitzgerald, 2020, p.22).

Ankstyvoji profesionalumg analizuojanti literatlira atspind¢jo Vakary visuomenés ir
anglosaksiSko pasaulio kultiirines vertybes. Did¢jant asmeny ir id€jy mobilumui, tapo akivaizdu,

kad nors kai kurios pagrindinés vertybés, tokios kaip kompetencija, riipestingumas, uzuojauta,



sgziningumas ir integruotumas atrodo universalios, kiti profesionalumo aspektai gali labai skirtis,
pavyzdziui, Azijos ar Islamg iSpazjstanciose bendruomenése (Hodges, Paul, Ginsburg ir the
Ottawa Consensus Group Members, 2019). Tai turi jtakos visai bet kuriy paslaugy teikimo
struktiirai ir organizavimui, visuomenés liikes¢iams, susijusiems su tam tikra profesija ir Siose
kultarose dirbanéiy darbuotojy profesinio identiteto pobudziu (Fitzgerald, 2020, p. 6, 7, 13).

Svarbu pazyméti, kad profesinio identiteto raida vyksta asmeninio identiteto formavimosi
kontekste — tai yra procesas, kuris prasideda gimus ir tesiasi visg gyvenima, todél Zinios apie
asmeninio identiteto formavimasi yra biitinos, norint profesinj identiteta analizuoti tinkamame
kontekste (Swanwick, 2018). Shoemaker (2006) identitetg apibrézia tam tikrais bendrais terminais:
tai bruozy, gebéjimy ir pozitiriy rinkinys, kurj individas paprastai islaiko ilgg laika, i$skiriantis ta
individa 1§ kity ir atspindintis individo saves sampratg ir yra toks pripazintas kity. Asmeninis
identitetas yra pagristas individo samprata apie tai, kas jie yra ir kaip juos suvokia kiti.

Remiantis teoriniu poziiiriu, asmeninio identiteto formavimuisi jtakos turi trys sferos:
individuali, santykiné ir kolektyviné (Vignoles ir kt., 2006, Vignoles, 2018):

* Individuali sfera apima geneting jtaka, paties asmens pasirinktus ar priimtus
Isipareigojimus, jsitikinimus apie save ir asmeninio gyvenimo patirties poveikj.

» Santykiy sfera iSreiSkia reikSmingy asmeny, tokiy kaip Seimos nariai, draugai ir
bendradarbiai, jskaitant pavyzdzius ir mentorius, jtaka identitetui.

» Kolektyviné sfera atspindi socialiniy grupiy, kurioms individas priklauso arba nori
prisijungti, poveikj. Individualus statusas grup¢je ir grupés statusas visuomengje yra svarbiis
asmens identiteto veiksniai.

Nors jtakos, kurias daro Sios sferos, gali buti Siek tiek nepriklausomos viena nuo kitos,
jos akivaizdziai yra susijusios, kaip ir dél jy jtakos atsirandantis identitetas ar identitetai.

PabréZiama, kad kai kurie identiteto aspektai iSlieka gana stabiliis visg gyvenima, o kiti
keiCiasi, individui pereinant jvairias raidos stadijas. Pasikeifia individualiis, santykiy ir
kolektyviniai santykiai. Kai kurie pokyc¢iai yra sagmoningi, o kiti yra labiau automatiniai ir
numanomi (Vignoles ir kt., 2006). Tyr¢jy teigimu, asmeninis identitetas nusistovi ankstyvame
pilnametystés amZiuje, taciau pokyciai tgsiasi visa gyvenimg (Vignoles, 2018). Nors dauguma
poky¢iy yra laipsniski, reikia pripaZinti, kad esminiai nutikimai, tokie kaip didelis asmeninio
gyvenimo }jvykis, karjeros pasikeitimas ar religinis atsivertimas, reiskia reikSmingus individo
gyvenimo pokycius ir gali sukelti greitg saves suvokimo transformacija (Shoemaker, 2006).

Terminas identitetas daznai vartojamas vienaskaitos formoje, vis dél to mokslininky
nuomone, kiekvienas individas turi kelis identitetus, priklausan¢ius nuo aplinkos konteksto
(Vignoles, 2018; Monrouxe, 2013). Asmuo gali biiti stinus ar dukra, vedgs ar vieniSas, etnings,

religinés ar tautinés grupés narys ir daugelis kity. Be to, tam tikros profesijos atstovas gali turéti
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profesinj identiteta, kuris atspindi visg profesija, bet taip pat — ir konkrecig specialybg ir gali biiti
toliau identifikuojamas kaip praktikuojantis gydytojas, tyr¢jas, mokytojas ar bet koks atskiras
vaidmuo. Kiekviena tapatybé yra susijusi su bendruomene, o individas dalinsis tam tikromis
savybémis ir vertybémis su kitais kiekvienoje bendruomenéje (Monrouxe, 2013). Taigi, galima
teigti, kad daugeliu atvejy identitetas formuojasi pasgmoniniame lygmenyje, priklausomai nuo
poreikio ir vietos.

Profesinio identiteto formavimosi kontekste paminétina, kad daznai asmenys, siekiantys
jgyti profesija, jos mokytis pradeda ankstyvuoju pilnametystés laikotarpiu, jau turédami
susiformavusj tam tikrg identiteta, kuris formuojasi nuo gimimo ir kuris buty toliau vystomas
kitomis kryptimis, jei asmuo nebiity pasirinkegs konkrecios profesijos. Nepavykus susitapatinti su
pasirinkta profesija, neretai pradéje dirbti specialistai ja palieka arba dirbdami praktinéje veikloje
saves nerealizuoja (Zydzitinaité ir Crissafulli, 2012).

Keganas (1982, cit. i§ Eriksen, 2006), remdamasis ankstesniais mokslininky darbais,
padaré didele jtaka bendram supratimui apie identiteto formavimasi profesinio ugdymosi metu
(Eriksen, 2006). Jis pasitulé tam tikra nuolatinio saves tobuléjimo j moraly ir prasme kuriantj
subjekta sistema. Sig klasifikacija sudaro $esi tobuléjimo etapai (0—5), prasidedantys vaikystéje ir
besitesiantys iki suaugusiojo gyvenimo, kuriuos autorius pavadino taip: 0 jtraukiamasis, 1
impulsyvusis, 2 standartinis, 3 tarpasmeninis, 4 institucinis, 5 interindividualus.

Kaip teigia Weber (2009), ankstyvieji ir paskutiniai Kegano etapai néra svarbiis jauno
suaugusiojo, pavyzdziui, medicinos studento ar rezidento, raidai, taCiau 2—4 etapai svarbis
profesinio identiteto formavimui. Pastebétina, kad Kegano standartiniame etape besimokantieji
prisiima profesionaly vaidmenj, ta¢iau pastarasis dar néra visiSkai integruotas j jy identitetg. Jie
gali elgtis kaip profesionalai, bet tuo paciu vis dar ieSko. Tarpasmeninio bendravimo etape
asmenys pradeda susitapatinti su profesija, iki to momento, kai jsitvirtina profesijoje, i ja isigilina
ir integruojasi. Remiantis Weber (2009), akcentuotina, kad tie, kurie pasiekia institucing stadija,
apibudinami kaip save apibréZiantys profesionalai. Jie gali derétis dél konflikty tarp profesiniy
vertybiy ir savo pagrindiniy jsitikinimy ir kritikuoti ar mesti 1§Stk] tam tikriems profesijos
aspektams. Tokiy asmeny gyvenimo prasmé yra emocijy ir troskimy valdymas. Autorius
akcentuoja, kad Siame etape vyksta gilus unikalus ir nepajudinamas jsiliejimas, formuojasi
profesinis ir kitoks ilgalaikis identitetas. Atsizvelgiant | Weber (2009) vertinima, teigtina, kad tie,
kurie pereina ] interindividualy etapa, nesuvokia saves kaip turintys vieng tapatybe ir yra atviri
daugeliui kity vertybiy sistemy bei jas priima. Vis délto, pastebétina, jog, mokslininky teigimu,
dazniausiai profesinis identitetas pasiekia tik 4, institucinj etapa, o interindividualusis etapas

pasiekiamas nedaugeliui (Weber, 2009).
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Apibendrinant galima teigti, kad profesinis identitetas apima asmens tapatinimgsi su
pasirinkta profesija darbinéje veikloje, atlickamomis funkcijomis kurios formuojasi visos
profesinés karjeros metu. Profesinis identitetas atskleidzia unikalias ir panaSumo su Kkitais tos
pacios specialybés atstovais darbuotojo charakteristikas. Profesiniam identitetui jtakos turi tiek

socialinis, tiek profesinis kontekstas bei juose specialisto atlickami socialiniai vaidmenys.

1.2. Profesinio identiteto formavimosi veiksniai

Profesinio identiteto formavimuisi jtaka turinCius veiksnius nustatyti yra sudétinga, nes
truksta bendro sutarimo, kokios veiksniy grupés lemia §) procesg (Ablacinskiené, 2015).
Atkreipiamas démesys, kad skirtingi autoriai $iy veiksniy rusis interpretuoja jvairiai.

Profesinis identitetas vystosi kartu su jau esamais asmens identitetais, kurie jgyjami nuo
gimimo - jiems jtakos gali turéti lytis, rase, religija, tautybé ir visuomenés klas¢. Pereinamuoju
profesinés praktikos laikotarpiu asmenys palaipsniui patiria daugybe transformacijy, kai
socializuojasi | praktikuojan¢iy gydytojy bendruomeng, kuriai daro jtaka profesiné patirtis
(Brody& Doukas, 2014). Studijos turi daug jtakos studenty profesinio identiteto formavimuisi,
padedant jiems jgyti pasirinktg profesija. Taciau baigus mokslus, identiteto formavimasis
nesibaigia, tai yra nuolatinis, sklandus ir dinamiskas, procesas.

Kaip vieng svarbiausiy veiksniy, turinCiy jtakos profesinio identiteto formavimuisi,
autoriai (Adams ir kt., 2006) jvardija profesing socializacijg - sudétingg procesa, kurio metu asmuo
1gyja Ziniy, jgidZiy ir profesinio tapatumo jausmo, biidingy tos profesijos atstovui. Pazymima, kad
tai apima grupés vertybiy ir normy integravima j paties asmens elgesj ir saves suvokima.

Profesiné individo socializacija atsiranda per tam tikra kriting patirtj, kai studenty ar
pradedanciyjy specialisty patiriamos procediiros ir taisyklés skatina profesinio identiteto kiirima.
Taciau taip pat pripazistama, kad gali buti skirtumy tarp idealizuoto profesijos jvaizdzio, kurj
susiformave turi pradedantieji specialistai, ir realaus darbo (Noordegraaf, 2020). Todé¢l dalis
socializacijos yra susijusi su asmens supratimu apie tai, kg i$ tikryjy reiSkia biiti profesionalu, taigi
- perzengti jiems pateikta idealizuota versijg. Tai reiSkia, kad asmuo pripazjsta savo naujaji
tapatuma kaip profesijos atstovo ir nesgmoningg saves projektavima profesijos salygomis (Adams
ir kt., 2006). Vadinasi, remianti minétais autoriais, laikytina, kad procesas tam tikru mastu
priklauso nuo sektiny modeliy, padedanciy naujokui rasti tinkama identiteta, egzistavimo. Autoriy
teigimu, pavyzdziai daro jtakg paZintiniams profesin€s socializacijos etapams, leidziantiems
ugdyti profesinj identiteta. Pavyzdziai gali pasirodyti pacioje darbo vietoje kity specialisty
pavidalu arba i§ tikryjy gali biiti specialistai, mokantys studentus pagal konkrecig studijy
programg. Pasak Adams ir kt. (2006) gali buti, kad studentas, jgijes atitinkamos darbo patirties
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arba turintis supratimg apie darbg su kitais komandose, gali biiti i§siugdes auksStesnj profesinio
identiteto lygj nei tas, kuris tokios patirties neturé¢jo. Mentoriai / mokytojai arba Seimos nariai taip
pat gali atlikti §j vaidmenj. Akcentuotina, kad profesijos zinios, gautos i$ bet kurio profesionalo -
pavyzdzio, su kuriuo studentas turi kontaktg, taip pat paties studento patirtis yra labai svarbios
profesinei socializacijai ir identiteto ugdymui (Adams ir kt., 2006).

Kai kurie autoriai (Weidman, Twale ir Stein, 2001) teigia, kad jsipareigojimas profesijai,
o kartu ir profesinis identitetas, yra skatinami per socializacijos procesa, kuris vyksta keturiais
persidengianciais biidais: jvadiniu, formaliu, neformaliu ir asmeniniu. Kaip teigia minéti autoriai,
jvadiniame etape zmonés ieSko informacijos apie jstojimg ] profesija. Formalioji socializacija
padeda zmonéms suprasti profesines normas, zinias ir veiklg bei ugdyti jgidzius per struktiirizuota
patirt] ir mokymus. Neformalioji socializacija vyksta bendraujant su bendraamziais ir kitais
asmenimis, kurie jgyvendina profesionalo vaidmens liikesCius. Galiausiai, remiantis minéty
autoriy teiginiais, laikytina, kad Zmonéms integruojant savo asmeninius poreikius ir profesinius
vaidmenis, atsiranda asmeninis socializacijos aspektas.

Weidman, Twale ir Stein (2001) nustaté, kad pagrindiniai socializacijos elementai yra
ziniy jgijimas, investicijos ir dalyvavimas. Ziniy jgijimas apima tiek paZinimo Zinias, tiek
specifinius jgiidzius, bitinus veiksmingai praktikai. Investicijos apima mokiniy, studenty
isipareigojimus skirti tam tikrg laikg ir iStekliy, studijuojant tam tikra profesija. Pasak autoriy,
dalyvavimas profesinéje praktikoje studijy metu gali paskatinti profesinio identiteto ugdyma.
Investicija i mentorystés santykius su déstytojais ir praktikos ar stazuotés vadovais gali ugdyti
lukescius ir jsipareigojima atlikti profesinj vaidmenj (Weidman ir kt., 2001).

Stipraus profesinio identiteto formavimasi taip pat gali paskatinti kiti veiksniai,
pavyzdZiui, paZzinimo lankstumo (kognityvinio lankstumo) lygis, kuris reiSkia asmens gebéjima
struktiirizuoti Zinias, reaguojant j kintancius situacijos poreikius, todél tai tinkama analizuojant,
kaip darbuotojas vystosi nuo naujoko  ekspertg per Ziniy konstravimg (Goller ir Millett, 2014).
Kognityvinis lankstumas reiskia:

e asmens suvokima, kad bet kurioje situacijoje yra pasirinkimy ir alternatyvy,

e norg buti lanks¢iam ir prisitaikyti prie situacijos,

e savarankiSkumg arba tikéjimg, kad jis sugeba buti lankstus (Martin ir
Anderson, 1998).

Dar vienas veiksnys, turintis jtakos profesinio identiteto formavimuisi, yra Zmogaus
santykis su visuomene ir profesine bendruomene (Moss, Gibson ir Dollarhide, 2014). Profesiné
bendruomené apima profesines organizacijas, licencijavimo tarybas ir jgaliojimus suteikiancias
institucijas bei akreditavimo agentiiras. Profesinis identitetas taip pat formuojamas 1§ Zmogaus

vidaus ir apima asmenines profesinés tapatybés dimensijas (Moss ir kt., 2014).
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Kaip pastebi Scheepers ir Ellemers (2019), zmonés gali sutelkti démesj ] jvairius savo
darbo aspektus, paversdami juos profesinio identiteto formavimosi Saltiniu. Autoriy teigimu,
pavyzdziui, daugelis akademiky pirmiausiai susitapatina su savo akademine disciplina ar profesija
(buti fiziku, istoriku) ir gali maziau vertinti universitetg ar akademines institucijas, kuriose jie
dirba. Remiantis pavyzdziu, galima teigti, kad didelése jmonése darbuotojai gali susitapatinti su
savo karjeros plétros tikslais, su savo darbo komanda arba su visa organizacija; socialines
paslaugas teikiancioje jstaigoje dirbantis socialinis darbuotojas gali susitapatinti su kolektyvu, su
klienty problemomis ir pan. Laikytina, kad Zzmoniy priimamas pagrindinis jy profesinio identiteto
akcentas priklauso nuo pacios organizacijos elgesio, nuo darbuotojams suteikiamy tobuléjimo ir
karjeros galimybiy. Pavyzdziui, kaip teigia autoriai, organizacijai, kuri sitilo tik terminuotas darbo
sutartis, bus sunkiau, jei jos darbuotojai susitapatins su organizacija. Lygiai taip pat vadovybés
organizuojamos ir jgyvendinamos komunikacijos ir motyvacijos programos gali paskatinti
darbuotojus priskirti save prie skirtingy grupiy, pavyzdziui, kaip eksperty grupés, darbo komandos
ar organizacijos dalis (Scheepers, Ellemers, 2019).

Profesinj identitetg analizuojancioje mokslinéje literatiiroje (Brown, 2015) teigiama, kad
Zmoniy profesinis identitetas formuojasi motyvuojamas teigiamos prasmeés troSkimo. Teigiamas
identitetas paprastai apibréziamas kaip vertingas, geras arba naudingas (Dutton ir kt., 2010),
skatinantis palanky poziiirj | save ir yra siejamas su tokiomis savybémis kaip kompetencija,
atsparumas ir aukstesniy tiksly siekimas (Brown, 2015). Manoma, kad tai pasakytina net apie tuos,
kurie dirba vadinamajj ,,neSvary darba“, kuris daznai laikomas Zeminanciu, Slyks¢iu. Brown
(2015) teigimu, socialinio identiteto teoretikai teigia, kad stigmatizuoty grupiy nariai, kurie negali
1Strakti 1§ tokiy grupiy (pvz., i1Séje¢ 1§ jkalinimo jstaigy ar silpnos ekonominés padéties asmenys)
daznai jsitraukia ] darba, kad pakeisty kity suvokimg apie juos, atmeta neigiamus vertinimus ir
(arba) primygtinai reikalauja naudoti juos girian¢ius saves vertinimo kriterijus (Brown, 2015).

Profesionalams, patekusiems j vis intensyvesnes konkurencines darbo situacijas, ar Zemo
statuso fizinj darbg dirbantiems darbuotojams, ieSkantiems patvirtinimo is iSorés d¢l silpn¢jancio
nepasitikéjimo savimi, neuztikrintumas savimi yra labai paplites ir kartais jy identiteta naikinantis
ju darbo aspektas (Collinson, 2003). Tod¢l iSorinis asmenybés jvertinimas yra svarbus teigiamo
identiteto formavimosi aspektas.

Verta paminéti, kad lietuviy autoriai profesinio identiteto formavimasi sieja su tokiais
veiksniais kaip asmens aplinka, kiti monés ir pasirinkta profesiné¢ orientacija (Zydzitnaite,
Crisafulli, 2011). Rimkiené¢ ir Zydzitinaité (2013) taip pat pritaria jau minétoms ankstesnéms
uzsienio mokslininky pateiktoms iSvadoms, jog darbuotojo profesinis identitetas pradeda
formuotis profesiniy studijy pradzioje. Zydzitnaité ir Crisafulli (2011), remdamosi uZsienio

mokslinés literatiiros analize, isskyré 3 profesinj identitetq lemiancius veiksniy tipus:
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e struktiriniai veiksniai, kuriuos sudaro organizacijos tipas, darbuotojy
pareigos, santykiai tarp darbuotojy organizacijoje ir uz jos riby, atrankos procesas;

e situaciniai veiksniai, kuriuos sudaro vaidmuo arba darbas, vaidmens
modeliai, neformaliosios grupés, vadovavimas ir kritika, emociskai svarbi patirtis ir statuso
kaita;

e iSoriniai veiksniai, tokie kaip visuomenés likesciai ir reikalavimai profesijai,
valstybés teisiné aplinka, profesijos institucionalizacija (p. 171).

Sios autorés taip pat pabrézia tokiy veiksniy, kaip darbuotojo turimi resursai realizuojant
save bei puikiai iSvystytos profesinés kompetencijos, suteikiancios jtaka profesinio identiteto
formavimuisi. Teigiama, kad biitent pastarieji veiksniai turi didesnés jtakos darbuotojo identitetui
formuotis, nei organizacijos vadovo vadovavimas ar draugiski tarpasmeniniai santykiai darbo
vietoje (Zydzitinaité ir Crisafulli, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad mokslingje literatiiroje néra vieningo paaiskinimo, kokie
veiksniai ar jy grupés turi daugiausiai jtakos profesinio identiteto formavimuisi. Vis délto,
pastebétina, kad daugelis autoriy akcentuoja, jog darbuotojo profesinis identitetas formuojamas

veikiant ir tarpusavyje saveikaujant tieck asmeniniams, tiek aplinkos veiksniams.
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1.3. PROFESINIS IDENTITETAS SOCIALINIO DARBO KONTEKSTE

1.3.1. Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos ypatumai

Tarptautingje socialinio darbo, kaip profesijos, erdvéje dar nuo 2001 m. yra apibrézta, kad
socialinio darbuotojo profesija skatina socialinius pokyc¢ius, Zmoniy santykiy problemy sprendima
ir zmoniy jgalinimg bei iSlaisvinima, siekiant pagerinti gerove, o pagrindiniai socialinio darbo
principai yra Zzmogaus teisiy palaikymas ir socialinis teisingumas (Sewpaul ir Jones, 2005). 2014
m. tarptautiniam socialiniam darbui atstovaujancios institucijos susitaré dél tokio visuotinio
apibrézimo: socialinis darbas yra praktika pagrista profesija ir akademiné disciplina, skatinanti
socialinius poky¢ius ir vystymasi, socialing sanglauda, zmoniy jgalinimg ir iSlaisvinimg (Moriarty,
Baginsky ir Manthorpe, 2015). Pagal §; apibrézima pagrindiniai socialinio darbo principai yra
socialinio teisingumo, zmogaus teisiy, kolektyvinés atsakomybes ir pagarbos jvairovei principai.

Pazymétina, kad Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 20 straipsnyje
socialinis darbas apibréziamas kaip veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines
problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant zmogiskojo orumo ir didinant jy
atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu, o §] darbg socialiniy
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Taigi, akivaizdu, kad tiek tarptautinis, tiek
lietuviskas socialinio darbo apibrézimai yra labai artimi vieni kitiems, socialiniai darbuotojai savo
darbe visais atvejais privalo laikytis bendryjy nustatyty principy.

Paminétina, kad iSskiriamos S$ios pagrindinés socialinio darbuotojo klienty grupés
(Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSas,
20006): like be tévy globos vaikai; socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos; vaikai su negalia ir jy
Seimos; socialinés rizikos Seimos ir jy vaikai; senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos; socialinés
rizikos suauge asmenys ir jy Seimos; suauge asmenys su negalia ir jy Seimos; kiti asmenys, turintys
socialiniy problemy ir negalintys pasiriipinti savimi, bendruomené.

Atsizvelgiant | pateiktus apibrézimus, tikétina, kad socialinis darbas padeda suaugusiems
ir vaikams, susidiirusiems su tam tikromis socialinémis problemomis palankiai jas i§spresti ir vél
pasijausti socialiai saugiems. Taigi, kitaip sakant, socialiniai darbuotojai, dirbantys globos
centruose ir atlikdami savo profesines veiklas, siekia palengvinti krize iSgyvenanciy asmeny dalig,
suteikti pagalbg globojamiems, jvaikintiems vaikams, globéjams (riipintojams), budintiems
globotojams, Seimyny dalyviams, jtéviams, bendruomeniniy namy darbuotojams. Socialinio
darbuotojo veikla priklauso nuo jam paskirty funkcijy ir aplinkybiy. Socialinis darbas atlieckamas

bendradarbiaujant su Zmonémis kuriems reikalingas pagalbos poreikis: i$siaiSkinama problema,
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poreikis, pagalbos resursai, nustatoma, kas jiems padeés, sustiprins jy pasitikéjima ir padés pasiekti
kitas reikalingas paslaugas. ISskirtiniais atvejais, pavyzdziui, kai Zzmonéms gresia zala arba kyla
pavojus pakenkti kitiems, socialiniai darbuotojai turi imtis ryztingesniy veiksmy, kad apsaugoty
tiek patj klienta, tiek aplinkinius — ir jie turi teisiniy galiy ir pareigy tai daryti. Kitaip sakant,
socialiniai darbuotojai atlieka daugybe profesiniy vaidmeny, neiSskiriant vienos ar dviejy
svarbiausiy.

Kaip nurodo Zemaityté (2021), socialinio darbo savoka Lietuvoje pradéta naudoti 1990
metais atgavus nepriklausomybe, taciau dar reikéjo daug darbo, kad socialinis darbas tapty
profesine veikla ir turéty savo veiklos kryptis reglamentuojandius dokumentus. Siuo metu
socialines paslaugas jvairios tikslinés grupés gali gauti jvairiose socialines paslaugas teikianciose
istaigose. Pazymétina, kad Socialiniy paslaugy kataloge (2006) yra isskiriamos kelios socialiniy
paslaugy istaigy grupés: stacionarios socialiniy paslaugy istaigos (socialinés globos namai);
nestacionarios socialiniy paslaugy jstaigos; Seimynos; grupinio gyvenimo namai; bendruomeniniai
vaiky globos namai. Kiekvienai $iy grupiy yra priskirtos atitinkamos socialinés paslaugos, kurias
teikia tinkama kompetencijg turintys socialiniai darbuotojai.

Pabréztina, kad socialinis darbuotojas savo profesinéje veikloje integruoja, reflektuoja
Zinias, jgudzius ir vertybes — tam tikrus komponentus, kurie sudaro socialinio darbuotojo
profesinés kompetencijos sistemg, dirbdamas su klientais naudoja savo zinias, jgiidzius ir
vertybes- Sie aspektai sudaro socialinio darbuotojo kompetencijos sistema (Veckieng¢ ir Dirgéliene,
2010). Be to, kaip akcentuoja Zemaityté (2021), esama ir kity socialinio darbuotojy savybiy,
reikalingy profesinéje veikloje: atsakomybé, empatiSkumas, saZiningumas, grieZtumas, loginis
mastymas, kiirybiSkumas, drgsa.

Sio darbo temos kontekste svarbu akcentuoti, kad socialinis darbuotojas visy pirma turi
veikti kaip profesionalas. Socialinio darbuotojo profesionalumg, remiantis skirtingy autoriy
vertinimu, lemia jvairlis veiksniai, i§ kuriy pagrindiniais jvardintini kokybiskai atliktas ir verte
turintis darbas, naudojimosi specifinémis kompetencijomis biidas; pasitikéjimas savimi,
savikritika, mokymasis 1§ savo klaidy, nuolatinis tobuléjimas, garbingas elgesys, profesinis
isdidumas, pasaukimas, dvasios pakilimas, uzsidegimas atlickamu darbu (Zemaityté, 2021).

Sewpaul ir Jones (2005), remdamiesi jy paciy atlikta mokslinés literatiros analize, iSskyré
keletg pagrindiniy socialinio darbo tiksly:

. palengvinti marginalizuoty, socialiai atskirty, socialing neteisybe patirianciy,

socialiai paZeidZiamy ir rizikos grupiy Zmoniy jtraukimg j socialinj gyvenima;

J identifikuoti ir spresti visuomengje egzistuojancias kliiitis, nelygybe ir neteisybe;
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] uzmegzti trumpalaikius ir ilgalaikius santykius su asmenimis, Seimomis, grupémis,
organizacijomis ir bendruomenémis ir juos sutelkti, kad buty padidinta jy gerové ir
gebéjimai spresti problemas;

. padéti ir Sviesti zmones, kad jie gauty reikalingas paslaugas ir iSteklius savo
bendruomenése;

. formuoti ir jgyvendinti socialing politika ir programas, kurios didina Zmoniy
gerove, skatina vystymasi ir zmogaus teises bei skatina kolektyving socialing harmonija
ir socialinj stabiluma, jei toks stabilumas nepazeidzia zmogaus teisiy;

. skatinti zmones jsitraukti j palaikymo veiklas, susijusias su svarbiais vietos,
nacionaliniais, regioniniais ir (arba) tarptautiniais klausimais;

. rekomenduoti ir (arba) formuoti ir tikslingai jgyvendinti politika, atitinkancia
profesijos etinius principus;

. dirbti, siekiant apsaugoti zmones, kurie patys to padaryti negali, pavyzdziui, vaikus
ir jaunimg, kuriems reikia priezitros, ir asmenis, sergancius psichikos ligomis arba
protiniu atsilikimu, laikantis priimty ir etiSkai pagristy teisés akty reikalavimuy;

. dalyvauti socialiniuose ir politiniuose veiksmuose, siekiant paveikti socialing
politikg ir ekonominj vystymasi, taip pat keisti pokycius kritikuojant ir panaikinant
nelygybe;

. stiprinti stabilias, darnias ir abipusiai gerbian¢ias visuomenes, kurios nepazeidzia
Zmogaus teisiy;

. skatinti pagarbg tradicijoms, kultiroms, ideologijoms, jsitikinimams ir religijoms
tarp skirtingy etniniy grupiy ir visuomeniy, jei tai neprieStarauja pagrindinéms zmogaus
teiséms;

. planuoti, organizuoti, administruoti ir valdyti programas ir organizacijas, skirtas bet
kuriam 1§ pirmiau nurodyty tiksly (p. 219).

Apibendrinant iSvardintus tikslus, galima teigti, kad pagrindinés socialinio darbuotojo

profesinés veiklos funkcijos - uztikrinti socialinj teisinguma bei Zzmogaus teises socialing atskirt]

ar socialing krizg patirian¢ioms asmeny grupéms.

Akcentuotina, kad Lietuvoje socialiniai darbuotojai savo profesing veiklg privalo vykdyti

atsizvelgdami ] nacionalinius teisés aktus bei nustatytus socialinio darbuotojo etikos kodekso

principus, patvirtintus Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos suvaziavime 2017 m. geguzés 26

d. (LSDA, 2017). Siame kodekse nurodyta, kad socialinis darbuotojas, atlikdamas savo profesines

veiklas, privalo gerbti visy Zmoniy prigimting verte ir oruma; siekti didinti socialinj teisingumg ir

stiprinti solidarumg; gerbti Zmogaus teises, demokratijos principus ir Zmogaus apsisprendimo

teise; veikti saZiningai, patikimai, nesaliSkai ir empatiskai; siekti jgalinti Zmones spresti tarpusavio
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santykiy ir socialines problemas; skatinti teigiamus socialinius pokyc¢ius, socialing kaitg, asmens
dalyvavimg ir savarankiSkumg; nuolat siekti tobulinti savo profesines kompetencijas; dalintis
gergja patirtimi. Taigi, akivaizdu, kad $ie principai koreliuoja su anksciau iSvardintais socialinio
darbo tikslais, t.y. galima daryti iSvadg, kad socialinio darbo ypatumai tiek tarptautiniu, tiek
nacionaliniu mastu yra panasiis: socialinis darbuotojas atlieka tam tikras funkcijas, kad apsaugoty
zmones, kuriems reikalinga socialiné pagalba ar priezitira, ir jiems padéty, laikydamasis

reglamentuojamos etikos ir teisés akty reikalavimy.

1.3.2 Socialiniy darbuotojy vaidmuo ir funkcijos socialiniy paslaugy istaigose

Akivaizdu, kad socialinio darbo pobiidis yra daugiafunkcis, todél ir asmeny, dirbanciy
socialiniy paslaugy sektoriuje, veikla yra jvairialypé, kompleksiné. Socialinio darbuotojo profesija
ir jos funkcijas bei vaidmenj socialiniy paslaugy jstaigose Lietuvoje apibrézia LR socialiniy
paslaugy katalogas (2006), LR socialiniy paslaugy jstatymas (2006, toliau Istatymas), Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas (2006) ir jau
anksciau minétas etikos kodeksas.

Istatymo 20 str. 3 dalyje apibréziamos socialinio darbuotojo funkcijos skirtingose
socialinio darbo jgyvendinimo srityse:

e socialinis darbuotojas, veikdamas socialinés apsaugos srityje, teikia socialines

paslaugas ir kita reikalingg pagalbg asmenims, Seimoms, asmeny (Seimy) grupéms,

1Svengti galimy socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo ir (ar) spresti
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, kurdamas tvirta, abipusiu
pasitikéjimu grindZiama rysj;

e socialinis darbuotojas, veikdamas sveikatos prieZiiiros srityje, siekia jgalinti pacientg

ir jo Seimg spresti dél ligos ir (ar) negalios atsiradusias psichosocialines problemas,

uztikrindamas ] pacientg orientuoty paslaugy teikima ir jo testinumg bendruomengje;

e dirbdamas svietimo srityje, socialinis darbuotojas siekia jgalinti sunkumy formaliojo

Svietimo sistemoje patiriancius asmenis ir (ar) mokykloje nesimokancius vaikus.

Veikdamas neformaliojo Svietimo srityje, socialinis darbuotojas konsultuoja asmenis,

Seimas, asmeny (Seimy) grupes, ugdo asmeny (Seimy) socialines ir emocines

kompetencijas bei gyvenimo jgiidzius ir (ar) jtraukia juos (jas) i neformaliojo Svietimo

veiklas, telkia asmens (Seimos) ir bendruomeneés isteklius, siekdamas uZztikrinti s€kmingg

Ju socializacija;
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e teisétvarkos srityje dirbantis socialinis darbuotojas, dirba socialinj darbg su
jtariamuoju, kaltinamuoju, nuteistuoju ir (ar) nukent€jusiuoju pripazintu asmeniu ir (ar)
siekia jy socialinés integracijos ir resocializacijos;

e dirbdamas wuzimtumo srityje socialinis darbuotojas siekia asmens uzimtumo ir
socialinés jtraukties didinimo;

e socialinis darbuotojas gali dirbti ir krasto apsaugos srityje — Sioje srityje darbuotojas
organizuoja socialiniy paslaugy teikima krasto apsaugos sistemoje tarnaujantiems
(dirbantiems) asmenims, atsargos ir dimisijos kariams, taip pat krasto apsaugos sistemoje
tarnaujanciy (dirbanciy) asmeny, atsargos ir dimisijos kariy artimiesiems, giminaiciams,
kaip jie apibrézti Lietuvos Respublikos krasto apsaugos sistemos organizavimo ir karo
tarnybos jstatymo 68 straipsnio 7 dalyje, siekdamas padéti asmeniui spresti socialines

problemas ir (ar) jy iSvengti ateityje.

Paminétina, kad socialinio darbuotojo funkcijoms atlikti yra svarbiis ir tikslai, kuriy jis
siekia atlikdamas savo profesines pareigas. Pagrindiniai socialinio darbuotojo veiklos tikslai
apibréziami Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
aprase (2006, 13 p., toliau — Aprasas). Sie tikslai apima asmens gebéjimy savarankiskai spresti
jam ar jo Seimai iSkylancias socialines problemas ugdyma, atstatymg ir palaikyma, pokyciy
asmeniniame ir Seimos socialiniame gyvenime inicijavima, tam panaudojant paties asmens, jo
Seimos galimybes bei bendruomenés isteklius asmeny, jy socialiniy grupiy, bendruomeniy
socialinj gyvenimo gerinimg, mazinant jy socialine atskirt] ir skatinant jy socialing integracija 1
visuomeng, sieki uzkirsti keliag galimoms asmens, Seimos ar bendruomenés socialinéms
problemoms atsirasti.

Akcentuotina, kad minéty tiksly socialinis darbuotojas turi siekti tiesiogiai dirbdamas
socialinj darba, organizuodamas socialiniy paslaugy teikimq, vykdydamas prevencine socialing
veiklg bei bendrai veiklai telkdamas kitus specialistus ir bendruomene. Be kita ko, socialinis
darbuotojas turi organizuoti socialiniy darbuotojy padé¢jéjy veikla, telkti juos bei kitus jstaigos,
Jmonés ar organizacijos, kurioje jis dirba, specialistus bendrai komandinei veiklai.

Dar vienas svarbus teisinis dokumentas, apibréZiantis socialinio darbuotojo atlieckamas
funkcijas, yra Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraSas
(2014, toliau — SgraSas). Remiantis Siame SaraSe pateikiama informacija, iSskirtinos tokios
socialinio darbuotojo funkcijos, kurias jis atlieka teikdamas socialines paslaugas: konsultavimo,
informavimo, organizaciné, piniginés pasalpos skyrimo, socialiniy paslaugy planavimo, socialiniy
programy rengimo, pajamy testavimo, tarpininkavimo, prevenciné, Svieciamoji, tiesioginio
paslaugy teikimo, diagnostiné, vadybos. Sarase taip pat jvardijamos konkreCios socialinj darbg
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dirbanciy darbuotojy pareigybés: socialiniy paslaugy jstaigos vadovas (direktorius, vir§ininkas,
pirmininkas), socialiniy paslaugy jstaigos vadovo pavaduotojas socialiniams reikalams
(socialiniam darbui, socialinéms paslaugoms), socialiniy paslaugy istaigos padalinio vedéjas
socialiniams reikalams (socialiniam darbui, socialinéms paslaugoms), socialiniy paslaugy jstaigos
padalinio vedéjo pavaduotojas socialiniams reikalams (socialiniam darbui, socialinéms
paslaugoms), socialinis darbuotojas (prie§ zodzius ,,socialinis darbuotojas® gali biti pridedami
zodziai ,,vyriausiasis®, ,,vyresnysis®, ,,jaunesnysis“, pvz., vyriausiasis socialinis darbuotojas, ar
zodziai, apibudinantys veiklos specifika, pvz.: socialinis darbuotojas darbui su Seimomis,
socialinis darbuotojas darbui su nejgaliaisiais, socialinis darbuotojas socialinei reabilitacijai),
socialinio darbo organizatorius ar socialinio darbo vadybininkas, socialiniy programy
koordinatorius, atvejo vadybininkas (veikiantis pagal Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyma), globos koordinatorius, palydéjimo paslaugos koordinatorius, individualios
priezitiros darbuotojas, asmeninis asistentas, gesty kalbos vertéjai, socialiniy paslaugy jstaigos
uzimtumo specialistas, Valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos atestuotas asmuo, socialiniy
paslaugy jstaigos psichologas, sertifikuotas jaunimo darbuotojas.

Kaip matyti i§ pateikto pareigybiy saraso, socialinis darbuotojas savo funkcijas gali atlikti
tiek veikdamas individualiai, tiek dirbdamas socialines paslaugas teikiancioje institucijoje.

Aptariant socialinio darbuotojo vaidmenj ir funkcijas, pritartina Vaicekauskienés (2014)
nuomonei, kad socialiniy darbuotojy veikla yra susijusi su valstybés jpareigojimy riipintis
pazeidziamais ir labiausiai pagalbos stokojanciais asmenimis, jgyvendinimu, suteikiant jiems
visokeriopa paramg. [vairiis kontaktai su atskirais asmenimis ir su skirtingomis socialinémis
Zmoniy grupémis turin¢iomis problemy, pasak mokslininkés, sudaro socialiniy darbuotojy veiklos
pagrinda. Esant tokiam darbo pobtidziui svarbu gebéti pakelti bendravimo ir bendradarbiavimo
psichologinj kriivj, turéti energijos, iniciatyvos, empatijos ir i§tvermés, atkakliai siekiant tikslo.

Siame darbe yra aktualu aptarti globos koordinatoriaus funkcijas, nes bendrame socialiniy
paslaugy teikimo kontekste, jos Siek tiek skiriasi nuo jprastai suprantamos socialinio darbuotojo
darbo specifikos. Akcentuotina, kad globos koordinatoriaus funkcijos, skirtingai nuo kity
socialiniy darbuotojy, teisiSkai reglamentuotos tik 2018 m., todé¢l galima sakyti, kad tai — palyginti
nauja pareigybé, su dar tik besiformuojancia praktine patirtimi.

Globos koordinatoriaus, kaip profesijos, ir jo funkcijos yra apibréztos Globos centro
veiklos ir vaiko budin¢io globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés priezitiros
tvarkos aprase (2018, toliau — Tvarkos aprasas), kuriame nurodoma, kad globos koordinatoriaus
funkcijas atlieka socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas, psichologas, atestuotas

darbuotojas, kuris koordinuoja pagalbg budinciam (globotojui), globéjui (rupintojui), globéjui
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giminaiciui, Seimynos dalyviams, jtéviams. Atestuotas darbuotojas gali biti tik globéjy giminaiciy,
jtéviy, Seimyny dalyviy globos koordinatoriumi.

Tvarkos aprasas nurodo, kad globos koordinatorius yra skiriamas globos centro vadovo
ar jo jgalioto asmens, su tikslu padéti budinciam (globotojui), glob&jui (riipintojui), globéjui
giminaiciui, jtéviams arba asmenims ketinanciais jais tapti, esant poreikiui — ir Seimyny dalyviams,
itéviams, koordinuoti (Tvarkos apraso 25 str.).

Taigi, globos koordinatorius turi kurti bendradarbiavimu grista rysj ir palaikyma su tévy
globos netekusiais vaikais, globéjais (riipintojais), jtéviais, budinciais (globotojais), Seimyny
dalyviais. Akcentuotina, kad globos koordinatorius skiriamas pasirasant tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj tarp globos centro ir budincio (globotojo), arba
paskyrus  globéjq (ripintojg), globéjo giminaitj, arba jsteigus Seimynq, arba jtéviui (-iams)
pateikus rasytinj prasymq teikti pagalbg. Nuo iSvardinty fakty dienos koordinatorius paskiriamas
ne véliau kaip per 5 darbo dienas. Pazymétina, kad globos koordinatorius yra ir kontaktinis globos
centro asmuo, su kuriuo nuolat palaiko rysj budintis (globotojas), globéjas (riipintojas), globé&jas
giminaitis, Seimynos dalyviai, esant poreikiui — jtéviai, bei globojami (riipinami) vaikai.

Tvarkos apraSo 26 str. apibréziama, kad globos koordinatoriaus funkcijos yra organizuoti
pagalbg budin¢iam (globotojui), globéjui (rlpintojui), globéjui giminaiciui, Seimynos dalyviams,
jtéviams ir jy priziirimiems, globojamiems (ripinamiems) vaikams, jvaikiams, bendradarbiaujant
su kitomis socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos priezitiros jstaigomis, kitais globos centro
specialistais, sudarant sglygas vaikui palaikyti ry$j su broliais, seserimis, biologiniais tévais,
derinant teikiamas paslaugas ir pagalba biologinei vaiko Seimai su socialiniais darbuotojais,
teikiancias paslaugas Seimai.

Be to, Sis darbuotojas yra atsakingas uz kiekvieno budin¢io (globotojo), globéjo
(rtipintojo), glob¢jo giminaiio, Seimynos dalyviy, jtéviy bylos sutvarkyma. Paminétina, kad
tokioje byloje fiksuojami (protokoluojami) susitikimai, dalyvavusieji susitikime asmenys, data,
susitikimy turinys, susitarimai, jei jie buvo sudaryti, susitarimy vykdymo terminai, jsivertinimai ir
kita darbui svarbi informacija — Siuos jrasSus uzpildo globos koordinatorius.

Kaip nurodoma pareigybés pavadinime, Sis darbuotojas koordinuoja pagalbg ir kitiems
socialiniams darbuotojams. Koordinuodamas pagalbg budintiems (globotojams), globos
koordinatorius atlieka Sias funkcijas (Tvarkos apraso 28 str.):

e sudaro individualios pagalbos vaikui plang kartu su budin¢iu (globotoju);

e ne reciau kaip vieng kartg per dvi savaites, intensyvios pagalbos atvejais — ne reciau

kaip 1-2 kartus per savaite teikia individualias konsultacijas budin¢iam (globotojui); jei

reikia, tokios konsultacijos gali buti teikiamos ir dazniau;
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e tiesiogiai ir (ar) elektroninio rySio priemonémis palaiko rysj su budinciu (globotoju)

e vaikui ir budin¢iam (globotojui) pagal poreikj organizuoja psichologo konsultacijas;

e csant iSreikStam poreikiui organizuoja ir telkia kity specialisty pagalba (pvz.:

specialiyjy pedagogy, logopedy, psichoterapeuty, teisininky paslaugas, vaiko neformaliojo
ugdymo ar uzimtumo paslaugas).

e tarpininkauja budin¢iam (globotojui) ir vaikui kitose institucijose;

e organizuoja profesinés kompetencijos tobulinima, savipagalbos grupes, supervizijas

budintiems (globotojams);

e budintj (globotoja) informuoja apie darbg su biologine vaiko S$eima, paruoSia

globojamg vaikg susitikimui su biologinés Seimos nariais.

Socialinis darbuotojas - globos koordinatorius, atlikdamas jam pavestas funkcijas, turi
turéti geb&jimy ir patirties sudarydamas ir jgyvendindamas individualius pagalbos planus vaikui,
analizuoti esamg pagalbos poreikj vaikui ir Seimai, organizuoti pagalbos teikimg siekiant
uztikrinti tinkamg pagalbg globéjams (ripintojams) globojamiems vaikams, budintiems
(globotojams). Socialinis darbuotojas turi uztikrinti, kad globojamas vaikas gauty tinkama
priezitirg kol galés grjzti i tévy namus ar kitg saugia aplinka.

Tvarkos apraSo 29 str. nurodoma, jog, koordinuodamas pagalbg globéjams (riipintojams),
koordinatorius atlieka Sias funkcijas:

e sudaro individualios pagalbos vaikui plang kartu su globé&ju (riipintoju);

e nereciau kaip vieng kartg per tris savaites (kriziniais atvejais — ne reciau kaip 1 karta

per savaite) teikia individualias konsultacijas globéjui (riipintojui); jei vaikui nustatyta

nuolatin¢ globa (riipyba) — konsultacijos privalo biiti teikiamos ne re¢iau kaip 1 kartg per
meénes]. Esant poreikiui, individualios konsultacijos gali biiti organizuojamas dazniau;

e tiesiogiai ir (ar) elektroninio rySio priemonémis palaiko rysj su globéjais (riipintojais)

ir jy globojamais (riipinamais) vaikais;

e reguliariai organizuoja ar teikia psichologo konsultacijas vaikui ir globéjui

(r@ipintojui);

e socialiniam glob¢jui teikia informacija apie darba, vykstanti su biologine vaiko

Seima, o esant reikalui, padeda vaikui pasiruosti susitikimui su biologine Seima;

e csant poreikiui, padeda socialiniams glob¢ams pasiruosti atstovauti vaikui

teisésaugos ar kitose institucijose;

e tarpininkauja globéjui (rGpintojui) ir vaikui kitose institucijose, atsizvelgdamas j

individualius socialinio globg¢jo ir (ar) vaiko poreikius;
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Tvarkos apraSo 20 str. apibréziamos globos koordinatoriaus funkcijos, kurias jis atlieka

koordinuodamas pagalba globéjams giminai¢iams, Seimyny dalyviams:

e ne reciau kaip vieng kartg per meénes;j teikia individualias konsultacijas, o jei vaikui

nustatyta nuolatine globa (ripyba) — ne reciau kaip 1 kartg per 2 ménesius. Esant poreikiui

individualios konsultacijos gali biiti organizuojamas dazniau;

e palaiko ry$j su globéjais giminaiCiais, Seimyny dalyviais ir jy globojamais

(rlipinamais) vaikais (pvz.: telefonu, elektoriniu pastu);

e kai reikalinga intensyvi pagalba, sudaro individualios pagalbos vaikui plang ir

padeda parinkti, suplanuoti bei organizuoti reikalingy paslaugy globéjui giminaiciui,

eiga ir nuolat vertina jy poveikj;

e esant poreikiui ir galimybei, gali organizuoti ar teikti psichologo konsultacijas

globéjui giminaiciui, Seimynos dalyviui.

Koordinuodamas pagalbg jtéviams, globos koordinatorius, jy praSymu, konsultuoja
itévius, organizuoja individualig ir gruping psichosocialing pagalba (Tvarkos apraso 31 str.).

Svarbu pabrézZti, kad Tvarkos apraSe yra nustatytas maksimalus socialines paslaugas
gaunanciy asmeny skaicius, kuriems gali buti koordinuojama pagalba (32 str.). Numatyta, kad
vaiky, kuriuos prizitri budintys globotojai, laikinai globoja (rlipina) socialiniai globéjai, globéjy
giminaiciai, atvejy skaicius, vienam globos koordinatoriui turi nevir§yti 30—40, o intensyvios
pagalbos koordinavimo atvejai turi sudaryti ne daugiau kaip 5.

Kaip nurodo Tvarkos aprasas, globos koordinatorius privalo uztikrinti jo koordinuojamy
asmeny veiklos kokybe (56 str.). Jei koordinatoriui kyla jtarimy, kad budinc¢io globotojo, socialinio
globg¢jo, globéjo giminaicio, Seimynos dalyviy veikla galimai neatitinka geriausiy vaiko interesy,
jis ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo jtarimo dienos privalo rastu informuoti VTAS apie
Jtariamo asmens netinkamumg vykdyti veikla.

Apibendrinant globos koordinatoriaus funkcijas, galima teigti, kad 81 pareigybé aktuali
globos centrams, kurie teikia ir organizuoja paslaugas bei pagalba globojamiems ar jvaikintiems
vaikams, budintiems globotojams, globéjams riipintojams, jtéviams, bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojams, Seimyny dalyviams. Nors Tvarkos aprase iSvardinta daug koordinatoriaus
atlickamy funkcijy, vis délto galima teigti, kad pagrindinés Sios darbuotojo teikiamos paslaugos
yra: konsultavimas ir tarpininkavimas, socialiniy rysiy su vaiko biologine Seima palaikymas,
periodiniy susitikimy organizavimas, vaiko parengimas susitikimams, vaiko ir jo globéjy
(rtpintojy) interesy atstovavimas. Atkreipiamas démesys, kad globos koordinatoriui tenka nuolat
gilinti Zinias ir geb&jimus siekiant jgalinti globé&jus (riipintojus), budinc¢ius (globotojus), Seimynos
steigéjus, jtévius tinkamai atliepiant visuminius vaiky poreikius. Sios pareigybés atstovai
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organizuoja savitarpio pagalbos grupes, telkia globéjus (riipintojus) aktyviai dalyvauti jvairiuose
uzsiémimuose, dalyvauja jvairiose veiklose vieSinant globg, vykdo budinciy (globotojy), globéjy
(rtpintojy), jtéviy paieska, organizuoja atokvépio teikima, taip pat ruosia metodinés pagalbos
pristatyma bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojams. Globos koordinatoriai turi dirbti
komandoje, sistemingai, karybiskai ir laiku atlikti darbus pagal pareigybés apraSe iSvardinty
pareigy tinkamg vykdyma. Platesnés ir konkrecios darbuotojo funkcijos priklauso nuo konkretaus

vaiky globos centro ir jame teikiamy paslaugy.

1.3.3. Socialiniy darbuotojy profesinio identiteto plétotés galimybés socialines paslaugas
teikiancioje jstaigoje

Akcentuotina, kad socialinis darbuotojas, dirbantis socialines paslaugas teikiancioje
istaigoje, yra pagrindinis socialiniy paslaugy jstaigoje teikéjas ir koordinatorius, todél jo rupestis
yra uztikrinti, kad jstaigose gyvenantys gyventojai jaustysi kaip namuose, kuriuose bty
uztikrinamas ir puoseléjamas ne tik materialinis gerbiivis, bet svarbiausia — emocinis ir
psichologinis pusiausvyros palaikymas. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su klientu, privalo
dirbti taip, kad biity skatinamas ir kuo ilgiau iSlaikomas gyventojo savarankiSkumas — tai
akcentuojama ir socialinj darba reglamentuojanciuose teisiniuose aktuose.

Zalimienés (2003) teigimu, socialinis darbuotojas turi gebéti visapusiskai pazinti zmogy,
atsizvelgti | ji supancig aplinka, jy tarpusavio santykius ir jiems jtaka darancius veiksnius. O
norédamas teikti pagalbg kitiems, socialinis darbuotojas visy pirma turi puikiai suprasti ir suvokti
savo asmenines ir profesines savybes, kompetencijas, pozitrj ] klienta, kitaip sakant — turi
susiformuoti savo profesinj identiteta. Stebima, kad profesinis identitetas apima platy jvairiy
savybiy ir kompetencijy spektra, kuris formuojasi jau nuo vaikystés. Socialines paslaugas
teikianCiose jstaigose profesinis identitetas plétojamas, atsizvelgiant | darbo specifika, aplinka,
darbuotojo atliekamas funkcijas ir kt. PavyzdZiui, socialinés globos namuose gyventiems
klientams Sioje jstaigoje dirbantys darbuotojai kartais yra vieninteliai artimieji, todel pastaryjy
bendros Zinios, vertybés ir etika yra svarbiausios ir reikalingiausios savybés profesinei veiklai
atlikti ir tuo paciu — formuotis profesiniam identitetui.

Visuomeng¢je stebima nuolatiné kaita, didéja specializuoty Ziniy ir jgiidZiy poreikis, tai
reiSkia, kad, kaip ir kity sri¢iy specialistai, socialiniai darbuotojai privalo nuolat perzitréti ir kelti
savo profesing kompetencija, taip plétodami ir savo profesinj identiteta.

Aptariant socialinio darbuotojo profesinio identiteto plétotés galimybes, primintina, kad
socialiniam darbuotojui butina turéti tam tikrus jgiidZius ir vertybes, butinus tinkamai atlikti

profesine veikla. Svarbu pazyméti, kad Ivanauskiene ir kt. (2007), teigia, kad jgiidziai, vertybés
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apima saves suvokimo svarbg, biiti empatisku, gebéti tinkamai bendrauti su kitos rasés, kulttros,
lyties, amZiaus, seksualinés orientacijos ir nejgaliais asmenimis. Socialiniai darbuotojai visg darbo
laikg praleidzia biidami tarp zmoniy, todél privalo turéti bendravimo jgiidziy, psichologijos zZiniy,
sugebéti jas pritaikyti specifiniams klientams. Mokslinéje literatiiroje Adomaitiené ir BalCitiniené
(2017), pabrézia kulttirinés ir tarpkultiirinés kompetencijos svarba socialiniame darbe bei pazymi,
kad darbuotojo profesionalumas yra susijes su jo geb¢jimais suprasti kliento kultiirinius ypatumus.
Sie jgiidziai, jgyjami ne tik studijy, bet ir kasdienio darbo, diskusijy, mokymy metu, plétoja
socialinio darbuotojo profesinj identiteta.

Anot Skucienés (2015) dirbant Sioje itin jautrioje srityje vienas svarbiausiy veiksniy yra
socialinis teisingumas. Tai reiskia, kad socialiniai darbuotojai privalo iSlaikyti pusiausvyra tarp
klienty teisiy, poreikiy ir interesy bei vieSojo valdymo institucijy socialinés kontrolés interesy.
Tokios pusiausvyros iSlaikymui ir sprendziant klienty problemas, Kiaunytés (2012) teigimu,
motyvuoja darbuotojus pasitelkti asmeninius iSteklius, sprendziant klienty problemas.
Kavaliauskienés (2010) nuomone, darbuotojams siekiant teigiamo profesinio rezultato,
neiSvengiamas socialinio darbuotojo profesinis tobuléjimas, nes socialinio darbo specifika nuolat
kinta, tod¢l jau turimy Ziniy gali nepakakti. Kartu su profesiniu tobuléjimu pleciasi ir socialinio
darbuotojo kompetencijos, tuo paciu - plétojamas ir profesinis identitetas. Kaip pastebi Veckiene
(2010), socialiniame darbe reikalingi moksliniai, profesiniai ir mokymosi geb¢jimai, nes jy déka
socialiniai darbuotojai gebéty sutelkti savo visus zmogiskuosius isteklius sudétingoms situacijoms
spresti. Bendradarbiaudami su klientais, socialiniai darbuotojai apjungia zinias, jgudzius ir
vertybes, o esant skirtingoms klienty situacijoms, tai kelia jtampg tarp asmeninio ir profesinio
identiteto.

Aptariant darbuotojo profesinio identiteto plétotés galimybes socialines paslaugas
teikiancioje jstaigoje, labai svarbu pabréZti paties darbuotojo sgveika su darbu ir jo atsidavimas
darbui. Anot Tamm (2010), profesinio augimo prielaidos ir pagrindas yra biitent stipri sanglauda
su darbu, t.y. Zmogaus prigimties prisitaikymas prie darbo, profesinio identiteto ugdymas. Stiprus
susitapatinimas su darbu parodo, kad tam tikra profesin¢ veikla atlickama aukstu lygiu ir teikia
darbuotojui pasitenkinima. Kaip teigia minétas autorius, jsipareigojimas darbui uztikrina sékminga
darbo uzduociy jvykdyma, sékmeés jausmas — skatinantis veiksnys ateities darbo produktyvumui ir
profesiniam tobulé¢jimui. Akcentuotina, kad skirtingy darbuotojy darbo uzduotys ir darbo aplinka
yra panasios, taCiau kiekvienu atveju profesinis identitetas plétojamas skirtingai, nes pastarojo
vystymasi veikia specifinis kiekvieno darbuotojo saves suvokimas.

Susitapatinimas su darbu jvyksta, kai socialinis darbuotojas suvokia ir vertina darba bei
priima klientus, jam sekasi dirbti ir atsiranda pasiekimo jausmas. Vis délto, deréty nepamirsti, kad

visuomenes likesciai gali visiSkai skirtis nuo darbuotojy likesciy. Todél yra skirtingi vaidmeny
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lukesciai: socialinio darbuotojo liikkesCiai yra subjektyviai iSreikSti palyginti su objektyviais
visuomenés liikes¢iais, kurie ne visada yra adekvatiis (Tamm, 2010). Sie likes¢iai gali biti
netinkami, jei visuomené nevisiSkai suvokia tam tikros profesijos vaidmenis. Paciy socialiniy
darbuotojy samprata apie savo profesinius vaidmenis turi biiti ne tik realistiSka ir pagrjsta Ziniomis,
jgidziais ir intervencijos strategijomis, bet ir pirmiausia - etika ir profesine filosofija. Tai suteikia
socialiniam darbuotojui stabilumo ir pusiausvyros darbe, o visa tai leidzia jam susidoroti su
kasdienémis uzduotimis ir ugdyti kryptinga profesinj identitetg. Tamm (2010) pazymi, kad tokie
veiksniai, kaip: realus profesijos suvokimas, aiSkiis karjeros tikslai, poreikis laiméti, lyderio
vaidmens siekimas, siekiant vyksiancius procesus nukreipti norimos krypties link, charakterizuoja
darbuotoja, kaip turintj reikiamas profesinio tapatumo ugdymo prielaidas. Todél manytina, kad
butent toks darbuotojas gali dirbti profesionaliai, nes geba sujungti zinias ir jgudzius su
asmeninémis savybémis ir vertybémis. Siame kontekste atsirandantis pasiekimo jausmas skatina
ir stiprina susitapatinimg su darbu, profesinius jsipareigojimus ir kartu — padeda plétoti profesinj
identitetg.

Profesinio tapatumo ugdymui svarbiis ir darbo bei darbo aplinkos veiksniai. Karybingi,
novatoriski darbo pasiekimai grindziami palankia darbo aplinka, profesinio augimo galimybémis
ir darbo uzduociy jvairove. Socialinio darbo statusas visuomen¢je ir socialinio darbo profesijos
praktikos jteisinimas visuomenéje taip pat yra svarbiis sanglaudai su darbu, taigi ir profesinio
tapatumo ugdymui. Socialiniy darbuotojy sanglauda su darbu ir darbo jsipareigojimai grindziami
Ju pasaulézitira ir vertybémis.

Socialiniy darbuotojy profesinio identiteto plétotei yra itin svarbus saves suvokimas:
darbuotojai negali padéti kitiems Zmonémes, jei jie neZino, kas jie yra, kur ir kam priklauso, kokiy
tiksly turi ir kg vertina bei ko nevertina ir pan. Socialiniai darbuotojai su Siais klausimais susiduria
kiekvieng diena, jiems neretai taip pat tenka padéti ir savo klientams, ieSkantiems atsakymy j Siuos
klausimus ir prisiimti atsakomybe tiek uz save, tiek uz kitus. Socialiniy darbuotojy iSsilavinimas
turi palaikyti dar paauglystéje pasiekta tam tikrg asmeninio iSsivystymo lyg) ir sustiprinti
socialiniam darbui tinkamas savybes — taip sukuriamas pagrindas profesiniam identitetui plétoti.

Dirgélienés ir kt. (2010) autoriy nuomong, socialinio darbuotojo profesija yra
visuomeniska, todel tenka daznai derinti jvairius vaidmenis. Socialiniai darbuotojai, kartu su
klientais nustatydami jy problemas ir nagrinédami kontekstinius veiksnius, pasverdami galimybes
1sikisti, siekiant pakeisti aplinkybes, socialiniame procese, jgalinimo procese atlieka skirtingus
profesinius vaidmenis, kurie jtvirtina darbuotojus jy profesijoje. Darbuotojy profesiniai vaidmenys
yra svarbiis profesinio identiteto plétojimui, nes asmeniui prisiimti profesinj vaidmenj reiskia

priimti darbo uzduotis ir visuomenés liikes¢ius (Tamm, 2010). Tam, kad Siuos vaidmenis pavykty
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s¢kmingai suderinti, svarbu geras profesinis pasirengimas, jgitidziai, plataus spektro Zinios,
kiirybingumas ir vaizduoté.

Vykdant sékminga socialinio darbuotojo profesine veikla reikia turéti jvairiy Ziniy,
jgidziy, iSmanyti socialinio darbo budus, gebéti darbinéje veikloje pritaikyti sociologijos,
psichologijos, filosofijos ir teisés pagrindus. Socialiniams darbuotojams labai svarbu komandoje
profesionalaus darbuotojo buvimas. Dirgéliené ir Kiaunyté (2005), pabrézia, kad profesionalus
veikimas suponuoja sugebéjima veikti turint Ziniy, organizuoti socialinio darbo procesa su klientu,
nustatant ir jvertinant socialinius poreikius ir socialines problemas, organizuoti savo, kaip
socialinio darbuotojo, veikla. Svarbu, kad socialiniai darbuotojai gebéty reflektuoti savo plétojama
veikla, ja analizuoty, kritiSkai vertinty, ieSkoty atsinaujinimo budy veikloje. Bitina pabrézti, kad
visi iSvardinti aspektai yra svarbiis profesinio identiteto plétotei.

Plétojant profesinj identiteta socialines paslaugas teikiancioje istaigoje, socialiniai
darbuotojai dalyvauja jvairiuose mokymuose, jy metu jgyja Ziniy, atlikdami praktinj darba- jgyja
igudziy. Taciau, kaip pastebi Dirgeliené ir Kiaunyté (2005) taip pat labai svarbi ir pati socialinio
darbuotojo asmenybé, jo vertybiy sistema, santykiai tiek su savimi, tiek su kitu Zmogumi, tiek su
aplinka. Pastarieji veiksniai yra svarbils atliekant skirtingus socialinius vaidmenis, kurie yra
daugialypiai ir problemiski, sukeliantys Zzmogui vidinius konfliktus, dél to tenka jsigilinti  kliento
veikla, santykius, bei pokytj organizuojanc¢iomis sistemomis.

Taigi, galima teigti, kad socialiniy darbuotojy tarpusavio bendravimas ir
bendradarbiavimas su skirtingomis sistemomis gali biiti skirtingi - nuo glaudaus rysio palaikymo
iki konflikto, tiek su kolegomis, tiek su klientais. Ypac santykiuose su klientais, jy aplinka ir
kitomis institucijomis socialiniai darbuotojai gali patirti emocinj, fizinj bei psichologinj i§sekima-
perdegima kuris gali kelti stresg ir nerimg. Vaicekauskiené (2014) nurodo, kad socialiniai
darbuotojai darbingje veikloje bendraudami su jvairiomis Zmoniy grupémis, turin¢iomis problemy,
turi sugebéti atlaikyti psichologinj kriivj, biiti pilni energijos, empatijos ir iStvermés, taciau galima
teigti vis tiek neiSvengiamai patiria stresg ir nusisvilimg. Kadangi nuo patiriamo streso darbe
priklauso socialinio darbuotojo darbo kokybé, todé¢l labai svarbu, kad socialinis darbuotojas tokiais
atvejais laiku gauty reikiamg pagalba.

Socialiniams darbuotojams yra organizuojama ir teikiama supervizijos pagalba. Tai tam
tikras profesiniy santykiy konsultavimas, padedantis tiek jstaigoms, tiek individualiai
darbuotojams ] (si )vertinti savo profesing veiklg, numatyti jos tobulinimo kryptis, siekiant
padidinti darbuotojo kompetencija (Veckiené, 2010). Apibendrinant galima teigti, kad supervizija
yra kaip instrumentas, gali buti svarbus profesinio identiteto plétojimui, padédamas socialiniams
darbuotojams geriau suvokti savo profesinius jgidzius, asmenines vertybes socialinio darbo

kontekste. Be to, supervizijos padeda spresti tokias problemas, kaip pavaldumo klausimai,
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konfliktai kolektyvo viduje ar su klientais, uzsi€mimo metu analizuojamos jtampos sukelti
veiksniai kasdieninése situacijose. Visa tai prisideda ir prie darbuotojy profesiniy kompetencijy

tobulinimo.
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2.SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINIO IDENTITETO PLETOTES GALIMYBIU
GLOBOS CENTRE TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Geras socialinio darbuotojo vardas, profesiné garbé, orumo iSlaikymas, asmeninés
savybés nesuteikiamos kartu su profesija, jie formuojami darbingje plotméje nuolat tobulinant savo
profesines, moralines ir dorovines savybes. Socialinis darbuotojas privalo ieskoti priemoniy, kad
jtraukty paslaugos gavéja ir jo Seimos narius j veiklg sprendziant jy problemas, jtikinti juos atlikti
tam tikrus darbo etapus dél jy paciy ar globojamy vaiky gerovés. Socialinis darbuotojas-globos
koordinatorius, siekiantis atskleisti savo potencialg, turi turéti galimybe ir jausti biitinybe. Jgytos
asmens vertybés ir patirtys yra atsakingos uz veiksmy pasekmes. Socialiniam darbuotojui labai
svarbu vadovautis, moraliniais jsipareigojimais, asmeninémis, profesinémis vertybémis. Todél yra
svarbu iSanalizuoti socialinio darbuotojo asmens savybes, vertybes, patirtis bei salygas lemiancias

identiteto plétotés galimybes globos centre.

Tyrimo metodas Baigiamajame darbe, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy
profesinio identiteto plétotés galimybes globos centre, atliktas kokybinis tyrimas.

Pasirinktas kokybinis tyrimas, nes tai tyrimas, kurio tikslas - suprasti asmenj, jo elgesj,
jutimus, bei fizinés, socialinés ir psichologinés aplinkos poveikj jam. Pasak Kardelio (2002),
kokybiniai tyrimai gali buti apibiidinami kaip nattralistiniai ir apimantys ilgalaikj objekto tyrima,
kurio pagrindinis tikslas yra suprasti: psichologinj, socialinj poveikj asmeniui, jo elgesiui. Sis
tyrimas leidzia surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy atsakymus,
iSreiSkiancius jy pozitirius, nuomones, jausmus bei patirtj (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016). Anot
Zydzianaités ir Sabaliausko (2017) kokybinis tyrimas leidzia paZinti ir suprasti, suteikia galia
tyréjui apibiidinti maZzai tyrinétus socialinius reiSkinius, atskleisti Zmoniy patirtis, nustatyti tam

tikrus saveiky bruozus, asmeny elgesio ypatumus, i§gyvenimus, patirtis ir kt.

Kokybinio tyrimo pasirinkimg 1émé kity mokslininky atlikti darbai:

e Dorelaitienés ir Mazeikienés atliktas tyrimas (2011), kuriame buvo analizuojamas
socialiniy darbuotojy vyry profesinio identiteto formavimasi, jvertinant individualiy ir
grupiniy kolektyviy veiksniy sgveika. Atliktas kokybinis tyrimas, kurio metu autorés taike
interviu metoda, socialiniai darbuotojai pasakojo savo biografijas, kurios atskleidé

socialinio darbo kaip profesijos pasirinkimo motyvus;
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e Dunajevo, Buzaitytés-Kasalynienés (2020) atliktas tyrimas kas, kaip ir kodél ateina j
socialinio darbo studijas. Remiantis Elsterio teorija, tyrime buvo pristatomi galimi
pasirinkimai studijuoti socialinj darbg. Empirin¢ analizé identifikavo skirtingus atéjimo
blidus. Duomeny analizéje buvo naudojami kokybinés ir kiekybinés analizés metodai.
Kokybiné analizé¢ buvo naudojama identifikuoti atéjimo j socialinj darbo kelius. Taikytas

interviu metodas su socialinj darbg studijuojanciais studentais.

o Svedaités-Sakalauskés, Gvaldaités ir Buzaitytés-Kasalynienés (2014) atliktame tyrime
buvo iSsamiai teoriSkai iSanalizuota, empiriSkai atskleista, socialiniy darbuotojy
profesionalumo iSraiska ir jtaka. Lemiantys veiksniai: socialinio darbuotojo asmenybé,

profesiné motyvacija, vertybinés nuostatos, psichologinis asmenybeés tipas.

Siame darbe atlikto tyrimo duomeny surinkimui taikytas pusiau struktiiruotas interviu su
socialiniais darbuotojais - globos koordinatoriais, dirbanciais globos centruose ir atliekanciais
globos koordinatoriaus pavestas funkcijas.

Pusiau struktiiruotas interviu, Siame tyrime pasirinktas, nes tyréjas numato bendrus
klausimus tyrime dalyvaujantiems dalyviams, o vykstant interviu procesui tyrimo dalyviams gali
uzduoti papildomus klausimus, improvizuoti, bei esant iSreikStam poreikiui lanksc¢iai koreguoti

tyrimo klausimus.

tyrimo
dalyvis

interviu

1 paveikslas. Interviu ir interviu dalyviy sqveika
Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis pagal Gaizauskaite ir Valaviciene (2016)
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Tyrime dalyvaujantiems dalyviams interviu metu buvo pateikti atviri klausimai. Siekta
iSanalizuoti socialinio darbuotojo - globos koordinatoriaus asmens savybes, vertybes, patirtis bei
salygas lemiancias identiteto plétotés galimybes globos centre. Kokybinio interviu pagrindas yra
atviri klausimai j kuriuos tikimagsi gauti kiek jmanoma platesnius, iSsamesnius, atviresnius
atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties tyrimo dalyvio. Gaizauskiené ir Valavi¢iené (2016)
pazymi, kad interviu tai bendravimo forma tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio, kurie susitinka pokalbiui,
0 pokalbio metu uzduodami Klausimai j kuriuos yra atsakoma. RupsSiené (2007) teigia, kad tyréjas
pasirenka tirti i$ anksto numatytg atvejj, atskleisti tyrimo dalyviy nuomones tiriamuoju klausimu,
gautus atsakymus analizuoja, kategorizuoja ir esant poreikiui generalizuoja. Kokybinis interviu
tyrimas leidzia surinkti ir atskleisti su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyvio atsakymus,

iSreiskiancius jy pozilrius, nuomones, jausmus, zinias ir patirtj (Patton, 2002; Creswell, 2009).

32



Kokybinio tyrimo procesas buvo atliekamas remiantis Bryman (2008, p.370) pateikta schema:

1. Bendrieji tyrimo
klausmmai

2. Tinkamy situacijy ar
dalyviy pasirinkimas

3. Duomeny rinkimas

4. Duomeny

. : 5b. Tolesnis duomeny
mterpretavimas

rinkimas

5a. Tyrimo klausimy
tikslinimas

5. Konceptualus ir
teorinis darbas

6. Rezultaty
aprasymas ir iSvados

2 paveikslas. Kokybinio tyrimo procesas
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Bryman (2008)

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy-
globos koordinatoriy profesinio identiteto plétotés galimybes globos centre, tyrimui atlikti buvo i$
anksto parengtas interviu klausimynas, sudarytas i§ 5 vertinamy klausimy bloky, kuriuos sudaré
atviri klausimai, (pagrindiniai ir papildantys), susije su analizuojama tema ir tiriama problema (Zr.
(Prieda nr. 1). Kokybinio interviu forma taikyta pagal tyréjo ir tyrimo dalyvio kontakto pobtdj,
forma — tiesioginis individualus interviu, bendrauta su kiekvienu tyrimo dalyviu atskirai. Trys

tyrimo dalyvés tyrime dalyvavo nuotoliniu biidu (naudota telefono rysio priemong).
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Sudarant interviu instrumentg (pusiau strukttruota) buvo atlikta mokslinés literatiiros
analizé, remtasi skirtingy autoriy atliktais tyrimais ir juose iSskirtomis ypatybémis. Pusiau
struktliruotas interviu pasirinktas siekiant, kad interviu su tyrimo dalyviais nebiitu grieztai
formalus, atmosfera ir pokalbis vystytysi laisva forma. Interviu metu duomeny rinkimui buvo
naudojama telefono rySio priemoné, kurios pagalba, duomenys buvo jraSomi j skaitmenine

laikmeng. Apie interviu jraSyma tyrime dalyvaujantis dalyviai buvo informuoti.

Tyrimo etika. Atliekamiems moksliniams tyrimams buvo taikomi bendrieji atitikties moksliniy
tyrimy etikai principai. Tyrime jgyvendinti patikimumo, saziningumo ir pagarbos principai.
Tyrimo dalyvés tyrime dalyvavo savanoriskai. Tyrimo etikos buvo laikytasi atsizvelgiant |
Lietuvos Respublikos akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus jsakyma (2020 m. Nr. V-60).
Remiantis nurodytu jsakymu duomeny apsauga yra svarbiausia privatumo apsaugos sritis renkant
ir tvarkant moksliniy tyrimy duomenis bei skelbiant rezultatus.

Atliekant mokslinius tyrimus svarbu uztikrinti:

1). moksliniy tyrimy duomeny ir konfidencialumo apsauga;

2). moksliniy tyrimy duomeny saugojimg ir valdyma;

3). mokslo publikacijy kokybe.

Ruosiant tiriamajj darba buvo apgalvoti tyrimo etikos principai kurie taikyti globos centre

dirbantiems socialiniams darbuotojams - globos koordinatoriams.

Interviu tyrimo etikos principai:

1). tyrimo dalyviams parinkta ir uztikrinta saugi aplinka;

2). tyrimo dalyviams uztikrintas anonimiskumas, konfidencialumas ir privatumas;

3). tyrimo dalyviams sudaryta laisvé dalyvauti tyrime.

4). tyrimo dalyviai buvo sutelkti laisvanoriskai dalyvauti tyrime.

Tyrime dalyvaujantiems asmenims buvo parinkta patogi, nedarbiné aplinka, siekta, kad joje
nejausty nerimo. Kiekvienam tyrimo dalyviui buvo i§samiai paaiskintas tyrimo tikslas, pristatytas
tyrimg atliekantis tyréjas, paaiSkintas tyrimo dalyvio vaidmuo ir galimos duomeny panaudojimo
ribos. Prie§ vykdomg tyrimg dalyviai buvo informuoti apie anonimiskumo, konfidencialumo ir
privatumo uztikrinimg. Pradedant individualy pokalbj, dalyviai buvo informuoti, kad jy
dalyvavimas yra asmeninis apsisprendimas ir jie laisvi nedalyvauti tyrime arba nutraukti
dalyvavima bet kuriuo metu. Gavus rastiska kiekvieno tyrimo dalyvio sutikima dalyvauti tyrime,
interviu pokalbiai buvo jraSomi diktofonu, pries tai informavus, kad jraSinéjama siekiant uztikrinti
duomeny tikslumg. Individualaus pokalbio metu su tyrimo dalyviais buvo elgiamasi pagarbiai,

stengtasi kalbéti aiskiai, iSgirsti ir suvokti, kg tyrime dalyvaujantis socialiniai darbuotojai - globos
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koordinatoriai nori pasakyti. Tyrimo instrumentas buvo sudarytas be jzeidzian¢iy ar asmens orumag
zeminanCiy teiginiy, uzduodami konkretdis klausimai, kurie, priklausomai nuo tyrimo dalyviy
reakcijy, kartais buvo patikslinami.

Kokybinio interviu proceso sgveika yra glaudi tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio. Interviu metu
buvo siekta: islikti neutralioje pozicijoje, nevertinti tyrimo dalyviy, vengta nepatogiy klausimy,
détos pastangos islikti reflektyviam, reaguojanciam, valdyti ir skatinti vykstantj interviy procesa.

Analizuojant duomenis, siekiant apsaugoti interviu dalyviy tapatybes nuo vie$inimo,
dalyviy vardai buvo nuasmeninti, priskiriant jiems kodus ( tyrimo dalyvis uzimantys pirma vieta
tekste Zymimas — I-1, antrasis — I-2 ir t.t.), jstaigy pavadinimai, vietové, regionas ir kita
informacija, kuri leisty identifikuoti tyrimo dalyvius, pateikiant interviu citatas, buvo isimta.

Tyrimo vieta ir laikas. Empiriniam tyrimui buvo ruoSiamasi nuosekliai, laikantis
veiksmy eiliSkumo, duomeny rinkimo, fiksavimo ir analizavimo:

e tyrimo dalyviy atranka;

e kokybinio tyrimo (instrumento) sudarymas;

e kokybinio tyrimo organizavimas (patalpos paieSka, duomeny rinkimas, tyrimo
duomeny analiz¢, tyrimo rezultaty aptarimas, iSvados, rekomendacijy teikimas.

Empirinis tyrimas buvo atlickamas 2022 m. gruodzio ir 2023 m. sausio mén. N mieste
(vadovaujantis konfidencialumo principu, Siame darbe miestui yra naudojamas kodas — N).
Susitikimo vieta ir laikas buvo aptarti bendraujant telefonu su socialiniais darbuotojais — globos
koordinatoriais. Tyrimo laikas paskirtas, atsizvelgiant j tyrimo dalyviy i$sakytus pageidavimus.
Pusiau struktiiruotas interviu su socialinémis darbuotojomis - globos koordinatorémis vyko N
miesto privacioje patalpoje. Trys tyrimo dalyvés dalyvavo nuotoliniu bidu (nuotolinis garso
pokalbis su vaizdu, atsakymai jrasyti diktofonu). Salmons (2010) bei Couch ir Liamputtong (2013)
atkreipia démesj, kad nuotoliniu budu atlickami interviu gali buti laikomi lygiaverciais
kontaktiniams, nuotoliniu biidu vykdomas interviu yra palankesnis dél tyrimo dalyviy
pasiekiamumo ir laiko suderinamumo.

Su kitomis penkiomis tyrimo dalyvémis pokalbiai vyko gyvai i§ anksto parinktoje
patalpoje. Kiekvienam pokalbiui su tyrimo dalyviu buvo skiriama nuo 30 iki 45 minu¢iy.

Imties charakteristika: tyrimo dalyviai ir atranka. Tyrimo dalyviy atrankai pasirinkta
tiksliné kriteriné imtis. Autorés nurodo, kad planuojant surinkti tyrimo kokybiskus duomenys yra
svarbu sudaryti tiksling imtj - tikslinés kriterinés atrankos btidg, apibréziant tam tikrus kriterijus,
kuriuos turi atitikti pasirenkami atvejai (Gaizauskaite ir Valavicien¢, 2016). Pasak mokslininky,
imties vienetai i$ populiacijos yra atrinkti laikantis i§ anksto numatytais kriterijais. Tyrimo dalyviai
buvo atrinkti pagal Siuos kriterijus:

e Socialiniai darbuotojai - globos koordinatoriai;
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e Socialiniai darbuotojai - globos koordinatoriai turi ne mazesn¢ kaip 3 mety patirtj
globos centre;

e Socialiniai darbuotojai - globos koordinatoriai dirbantys dirbantis globos centre.
Tyrimui buvo pasirinkta tiksliné tiriamyjy grupé socialiniai darbuotojai - globos
koordinatoriai, kurie dirba skirtinguose globos centruose. Kokybinio tyrimo imtj sudaré 8 moterys,
dirbancios socialinémis darbuotojomis-globos koordinatorémis globos centruose. Atsizvelgta, kad
tyrimo dalyviai turéty aukstgjj socialinio darbuotojo iSsilavinima, ne mazesne kaip trijy mety
patirtj. Tyrimo dalyviy amzius nuo 31 iki 55 mety. Tyréjas rémési tyrimo dalyviais, kuriuos vienija

bendri tikslai, funkcijy pasiskirstymas, darbo proceso aptarimai, ir kt.). (zr. 3 lentelg).

Tyrimo Lytis Amzius | Istaiga | ISsilavinimas-profesija Socialinio
Nr. | dalyvio darbo
kodas stazas
1. 11 Moteris 36 Globos Aukstasis neuniversitetinis. 3
centras Socialin¢ darbuotoja
2. 12 Moteris 54 Globos Aukstasis neuniversitetinis 3
centras Socialin¢ darbuotoja
3. 13 Moteris 34 Globos Aukstasisuniversitetinis 8
centras Socialin¢ darbuotoja
4, 14 Moteris 36 Globos Aukstasis universitetinis 3
centras Socialin¢é darbuotoja
5. 15 Moteris 55 Globos Aukstasis universitetinis 16
centras Socialin¢ darbuotoja
6. 16 Moteris 31 Globos AuksStasis neuniversitetinis 4
centras Socialiné darbuotoja
7. 17 Moteris 49 Globos Aukstasis universitetinis 10
centras Socialiné darbuotoja
8. 18 Moteris 37 Globos Aukstasis universitetinis 7
centras Socialiné darbuotoja

Saltinis: sudaryta autorés
3 lentelé. Tyrimo dalyviy demografiné charakteristika

Tyrimo metu buvo individualiai apklausti astuoni socialiniai darbuotojai - globos
koordinatoriai. Remiantis mokslininky rekomendacijomis Gaizauskaité ir Valavic¢iené (2016)
teigia, kad kai informanty atsakymai pradeda kartotis, galima nebetgsti tyrimo vykdymo,
grindziant surinktos informacijos pakankamumu, teigta, kad gali uztekti 4-iy arba 8-iy tyrimo
dalyviy.

Tyrimo duomenys baigti pasirinkus astuntajj tyrimo dalyvj, buvo atsizvelgta j prisotinimo

principa, nes pastebéta, kad pradéjo kartotis tiriamyjy atsakymai.
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Tyrimo duomeny analizé ir pateikimas. 2022 m. geguzés ménesj buvo atliktas pilotinis tyrimas,
apklausiant dvi socialines darbuotojas - globos koordinatores. Atsizvelgiant j pilotinio tyrimo
gautus duomenis, gauti rezultatai leido nustatyti, kad butina koreguoti klausimyno instrumentg
pries parengiant galutinj klausimyno variantg. Atliekant empirinj tyrimg 2022 m. gruodzio ir 2023
m. sausio mén. gautiems interviu duomenims apdoroti pasirinkta kokybiné turinio analizé. Atlikus
tyrimg, gauti interviu duomenys i$ diktofono transkribuoti, véliau atlikta kokybiné turinio analize,
gauti rezultatai isskirti j kategorijas ir subkategorijas. Analizés metu iSnagrinéta kokia yra
socialiniy darbuotojy - globos koordinatoriy profesinio identiteto plétotés galimybé globos centre.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviy atsakymuose buvo analizuota socialinio
darbuotojo - globos koordinatoriaus darbinés veiklos pradzia, santykiai su kolegomis ir klientais,
dométasi kaip jie vertina save, kaip socialinj darbuotoja, prasyta dalyviy atskleisti kg laiko sékme
savo darbingje veikloje, nagrinétos darbuotojy asmens savybés, vertybés, patirtys bei salygos

lemiancios profesinio identiteto plétotés galimybes dirbant globos centruose.
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2.2. Tyrimo duomeny analizé

Tyrimo duomeny analizé leido iSskirti kategorija ,,Globos koordinatoriaus pareigy

priémimas*.

Globos koordinatoriaus

pareigos
||
I - .I - - I
Po pertraukos Atsitiktinay Panasaus
profesingje srityje p;zlsrilf?li;igss/ pobiidzio darbas

1 pav. Globos koordinatoriaus pareigy priémimas

Tyrimu atskleista, kad i globos koordinatoriaus pareigas tyrimo dalyvés atéjo po tam
tikros pertraukos profesinéje srityje, [émé atsitiktinumas ir rinkosi panasaus pobudzio darbg j jau
dirbama ar dirbtg (1 pav.). Tyrimo dalyvés pazyméjo, kad | globos koordinatoriaus pareigas atéjo
dirbti po tam tikros pertraukos, sietinos su vaiko priezitiros atostogomis, todé¢l Sias pareigas
vertina kaip gana naujas:

., <...>,, Po motinystés atostogy ... (I-1)

, <...>,, IS vaiko motinystés atostogy, skelbimg pamaciau netikétai... apie patj darbg
praktiskai nezinojau. Nieko, buvau visiskai naujas Zmogus. Tiktai baigus studijas atéjau dirbti sio
darbo. * (I-3)

Tyrimo dalyvés, kalbédamos apie tai, kaip jos pradéjo dirbti socialinio darbo
koordinatoriaus pareigose, pazyméjo, kad lémé atsitiktinumas - darbo skelbimy specialiai
neieskojo ir netgi neturéjo tokio darbo patirties, taciau ryZosi savo jau turimas socialinés srities
profesines zinias panaudoti naujoje srityje:

., <...>,, Darbiné pradZzia buvo visai netikéta. Netikétai gavau darbo pasiiilymgq. I tikryjy
niekada negalvojau, nesiejau savo ateities su Siuo darbu biitent globos koordinatore. ** (I-4);

»<... ,, skelbimg pamaciau netikétai ir nusprendziau pabandyti. Laiméjus darbo vietq
atéjau j nepilng kolektyvq. Atéjau vietoj darbuotojos, kuri iséjo “(I-3).

Tyrimo dalyvé darbo globos koordinatoriaus pareigose pradzig susieja ir su savo brandaus
amziaus privalumais: galinti daugiau laiko gali skirti susitelkiant ties darbine veikla, jauciasi

emociskai stabili, pasitikinti savimi.
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,<..>,, Na gal pirmiausia pradékim nuo to, kad j 5j darbg as atéjau gana jau tokio
brandaus amziaus, dél kurio is tikryjy dzZiaugiuosi. Pacio darbo pobiidzio nelabai Zinojau ir
supratau. Bet aciii dievui, viskas gerai, kaip sakoma, jsivaziavau.* (I-2)

Tyrimo dalyvés j globos koordinatoriaus pareigas taip pat pateko i$ jstaigy, kuriose dirbo
panaSaus pobidZio darbg:

. <...>,, i$ savivaldybés reorganizacijos metu buvau perkelta dirbti j socialiniy paslaugy
centrq, jame mano darbiné patirtis ir prasidéjo ““( I-1)

,, <...>,, Pries tai drabas buvo irgi siaip buvo socialinéje srityje. I tikryjy socialinéj srity
tik tiek, kad ten jau daugiau su rizikos Seimomis va taip (I-6)

Profesinio identiteto formavimuisi labai svarbu patenkinti darbuotojo lukesc¢ius darbui,
todél tikslinga atskleisti, su kokiais liikesCiais tyrimo dalyvés atéjo dirbti j socialinio darbuotojo-
koordinatoriaus pozicija. Tyrimo dalyviy atsakymai iSrySkino trys profesiniy likkesciy tipus: norg

padéti Zmonéms, savirealizacija, pamatyti darbo rezultatg (2 pav.)

Liikesciai pradedant darbine veikla

Pamatyti darbo
rezultatg

Noras padéti

SMONSMmS Savirealizacija

2 pav. Globos koordinatoriy liikes¢iai naujose pareigose

Tyrimo duomenys atskleidé, kad vienas 1§ likes¢iy pradedant darbine veiklg globos
koordinatoriaus pareigose buvo noras padéti Zmonéms:

., <...>,, Noras padéti Zmonéms... “(I-2)

. <..>,, Su litkesciais aisku, kad visiems buity kuo geriau, kad paslaugos ar santykis su
Zmoném su Stukiais ir paslaugy gavéjais, ir ar su Zzmoném, kuriais dirbam, kad biity kuo geresnis. “
(I-5)

Kitas tyrimu atskleistas globos koordinatoriumi pradéjusiyjy dirbti liikestis — mokytis
arba realizuoti savo profesinj patyrima:

, <...>,, Iprasminti save, gal kazkiek jsivertinti, suprasti, ar as tai galiu daryt, ar as tg
gebésiu, ar as tq mokésiu? “ (I-2)

,<..>,, i§ tikryjy isbandyt naujq sferq, kadangi pries tai nebuvau dirbus apskritai su
globos sritim, tai cia noréjau tiesiog pamatyt, kaip atrodo darbas su globéjais su globojamais

vaikais? Tiesiog ismokti kazkq naujo.* (1-6)

39



Tyrimo dalyvés profesinius liikesCius taip pat siejo su viltimi pamatyti savo darbo
rezultata, pajusti tam tikrg pasitenkinima, kad teikdamas pagalba, paslaugas to rezultato pasieki:

,» <...>,, Tikéjausi, kad dirbdama $j darbg matysiu pasiektus savo darbo rezultatus,
kadangi dirbant anksciau su rizikq patirianciomis Seimomis, jdétos pastangos ne visada buvo

matomos, o klientai nemotyvuoti keisti savo gyvenimo biido. *“ (I-1)

Sékmingai profesinei savirealizacijai ir efektyviam darbui yra svarbus darbuotojy
santykis su kolektyvu ir Klientais.

Interviu metu paaiskéjo, kad tyrimo dalyvés darbo pradzig globos koordinatoriaus
pareigose sieja su teigiamais iSgyvenimais ir su problemomis, iskilusiomis darbinés veiklos Siose
pareigose pradzioje. Darbinés veiklos globos koordinatoriaus pareigose pradzia tyrimo dalyvémis
asocijuojasi su patirtais teigiamais iSgyvenimais santykyje su geranoriSkais ir palaikanciais

kolegomis ir su pozityviai nusiteikusiais klientais (3 pav.).

Teigiami iSgyvenimai

Geranoriski ir Pozityvus klienty
palaikantys kolegos nusiteikimas

3 pav. Globos koordinatoriy teigiami i§gyvenimai globos centre

Visos tyrime dalyvavusios dalyvés pirmomis darbo dienomis globos centre patyré
teigiamy i$gyvenimy, nes naujose pareigose buvo sutiktos démesingai:

,<..>, Kolegés pirmq dieng jteiké man simboling dovang, pavaisino pyragu ir
geranoriskai dalinosi informacija susijusia su darbine veikla. *“ (I-1)

Tyrimo dalyvé interviu metu minéjo, kad geranoriSkai, démesingai priimta j kolektyva
jautési gerai, pavyko sumazinti streso lygj:

., <...>,, Labai tas jaudulys dingo susitikus su kolegémis. Gal pirmiausia pradékim nuo
to, kad is veidy supratau, kad laukiama buvau. Ir Siaip Sauniai tikrai.* (I-2)

,<..>,, Kolegés priemé Siltai. Kreipiausi j kito padalinio vadove, kuri padéjo su
dokumentacija, rasty rasymui, suteiké daugiau informacijos, kaip ir kas vyksta socialiniy paslaugy

centre.* (I-3)
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Tyrimo dalyvés dalinosi pastebéjimais, kad sunkumus jveikti padéjo kity socialiniy
darbuotojy geranoriskumas, empatiskumas, informacijos dalinimasis ripimais klausimais.

., <...>,, Kai prisistaciau, tai tiesiog neprisimenu, taciau kolektyvas priemé noriai. Atéjus
man j darbg, susédom, pasikalbéjom, papasakojo apie darbo pobiidj Tiesiog atvirai paprastai.
(1-4)

»<...>, Gerai... gerai ,geranoriskai, draugiskai komandiskai nu va taip... “(I-5)

., <...>,, Atsimenu tikrai ir priémé tikrai Siltai, irgi jautési labai komandoj tas naujumas...
Toks bendrumo jausmas. *“ (I-6)

., <...>, Darbo kolegoms buvo pristatyta kaip nauja darbuotoja...nepuoliau is karto
kazkokio vadovavimo daryt, nes vis délto atéjau j senesng komandgq, kuri mane priemé ir kuri ir
jvedeé j tq darbg. “( I-7)

Tyrimo dalyvé pabrézé, kad atéjus | komandg ir siekiant jgyti nauja profesing patirtj
svarbu biti lanksciai, pagarbiai elgtis kity atzvilgiu, pateikti id¢jas nenumenkinant ar kritikuojant
jau pristatyty.

., <...>,, Pirmq darbo dieng buvau priimta labai siltai, nejtikétina, bet net nejauciau, kad
j darbq grizau po daugiau nei 2 m. pertraukos.  (I-8)

Analizuojant tyrimo dalyvés pasakyma, galima daryti iSvada, kad po 2 m. pertraukos
grizusi testi darbinés veiklos, nejauté diskomforto, nebuvo prie§ tyrimo dalyve priesiskai
nusiteikusiy darbuotojy, nes buvo pries tai sukurtas ir i§laikytas palankus darbinis santykis.

Apklaustyjy atsakymai taip pat atskleid¢, kad ir pirmasis kontaktas su klientais buvo
teigiamas, klientai darbuotojas priémé pozityviai, o jei pirmas kartas ir nebuvo labai malonus,
véliau, darbuotojos profesionalumo déka, santykius su klientais pavyko pagerinti:

,<...>, Klienté priemé labai siltai dékojo, kad yra jsteigtas globos centras, o jame
dirbantys Zmonés maloniis, visada suteikia reikiamg pagalbg, o jei paslaugy kuriy reikia negali
suteikti nukreipia. Is 20 seimy kurias koordinavau buvo tik keli klientai, kurie nebuvo draugiski,
mazai éjo j kontaktq. Bet padirbus porg mety pavyko uzmegzti rysj ir su jais*. (1-1)

, <...>,, Klienté priémé labai Siltai dékojo, kad yra jsteigtas globos centras, o jame
dirbantys Zmonés maloniis, visada suteikia reikiamgq pagalbg, o jei paslaugy kuriy reikia negali
suteikti nukreipia. Is 20 seimy kurias koordinavau buvo tik keli klientai, kurie nebuvo draugiski,
mazai éjo j kontaktq. Bet padirbus porg mety pavyko uzmegzti rysj ir su jais*. (I-1)

,» <...>,, Gerai, kad ta mociuté tokia sauni papuolé. Tai Siaip gal ir nebuvo labai sunki ta
pradzia. ” (I-2).

., <...>,, Pirmosios mano klientés buvo budincios globotojos, kaip tik buvo apgyvendintas
vaikas. Priéemé Siltai tikrai labai Siltai pasitikéjo drgsiai skambino klause...Paslaugy gavéjai

socialinéje socialiniame darbe priémé pakankamai gerai.* (I-3)
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,<..>,Jie mane priémé tikrai paprastai, atvirai papasakojo savo gyvenimo
istorijq....viskas rutuliojosi gerai.** (I-4)

., <...>,, Kadangi esu toks komunikabilus zmogus, tai jie priéemé gan normaliai*. (I-5)

., <...>,, Siaip geranoriskai. Atliepdavo tie Zmonés, j kq kreipiausi. * (1-6)

., <...>,, Pirmieji jspiidziai labiau buvo klausymas, matymas, stebéjimas.... as manau, kad
klientai reagavo gan gerai. Mes greitai atrado bendrq kalbg. * (I-T)

,»<..>,, Dalj klienty pazinojau is darbo Vaiko teisiy apsaugos skyriuje, todél su jais
iSkart pavyko atkurti rysj, jiems ir man buvo malonu vél susitikti. “ (I-8)

Vis délto, nepaisant sékmingos darbo naujoje vietoje pradzios, kai kurios globos
koordinatorés neiSvengé ir tam tikry problemy. Problemos, kurios kilo pradéjus darbg sietinos su

Ziniy trickumu, kompetencijy stoka ir funkcijy bei atsakomybiy neapibréZtumu (4 pav.).

Problemos darbo pradzioje

| |
| | |
5 Funkecijy ir
Ziniy trikumas Kompetencijy stoka atsakomybiy
neapibréztumas

4 pav. Problemos darbo globos koordinatoriaus pareigose pradzioje

Tyrimo dalyvés pasakodamos apie darbo pradZia globos koordinatoriaus pareigose
pazymeéjo, kad ji susijusi su problemomis ir sunkumais, kurie kilo dél tam tikry, specifiniy Ziniy
tritkumo:

,» <...>,, Susidiriau su visa nauja teisine baze, kadangi anksciau tais teisés aktais
nesinaudodavau... viskas buvo nauja reikéjo jsigilinti “ (I-1),

., <...>,, Ziniy trikumas tam tikras vat biitent, kaip veikia vat Sitas darinys, vat globos
centras. Ziniy tritkumas buvo <...> biitent §itoj specifinéj srity“* (I-6).

Kita problema, su kuria susidiiré¢ darbo pradzioje tyrimo dalyvés yra globos
koordinatoriaus funkcijy ir atsakomybiy neapibréZtumas. Tyrimo dalyviy teigimu, jos nesijauté

uztikrintos, kad tai kg daro yra gerai, ne iki galo suprato, kokias funkcijas ir pareigas turi vykdyti:

vy —
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., <...>,, labai strese, didziuli keldavo patikrinimai jvairiausi, nes kai atvaziuoja tikrint,
o tu nezinai, kq tikrins.... " (I-T)

., <...>,, Nervavaus, kad nespésiu visko viena susitvarkyt, nes ir kolegiy darbus turéjau
padaryt ir rastus atsakyt, ir jy iSmokta sistema dirbt, nors kuriose pareigose dirbau tik atéjus. Man
nepriklausé dirbti su sistema, biidavo padalinio vadovas, kuris viskq susistemindavo, suvesdavo ir
pateikdavo. Kadangi nebuvo kam to padalinio vaduoti, teko visa atsakomybé vienai* (I-3)

Tyrimo duomenys atskleidé, kad net ir tais atvejais, kai tyrimo dalyvés buvo perkeltos i$
ankstesniy pareigy ir turéjo panaSaus darbo patirties, vis délto, globos koordinatoriaus pareigos
buvo menkai suprantamos ar Zinomos:

., <...>,, PradZia buvo tokia ganétinai sudétinga, kadangi pradéjau dirbti tada, kai jsikiiré
miisy padalinys, neturéjo nei reikiamos dokumentacijos tuo metu, nei kazkokiy formy ar ten
protokolo, pagal kg dirbti* (I-6)

Problemos darbo globos koordinatoriaus pareigose tyrimo dalyviy teigimu taip pat kilo ir
dél tam tikry kompetencijy stokos:

, <...>,, IS véziy iSmuSdavo nenumatytos stresinés situacijos, kai sprendimus reikia
priimti staiga* (I-1),

., <...>,, visq gyvenimgq turéjau vieso kalbéjimo dideléje auditorijoje baime 1-8

., <...>,, man buvo labai sunku skaitant tvarkos aprasus juos suprasti kaip patj darbo
pobiidj. Kaip sakau, reikia situacijq pamatyt, apciuopti, isnagrinéti ,Susidurt su ta situacija, kad
galétum kazkq pritaikyti teoriskai* (I-4)

Socialinio darbuotojo — globos koordinatoriaus profesinio identiteto formavimuisi labai
svarbu tai, kaip darbuotojas sugeba kovoti su stresu ir jveikti i8kilusias problemas tiek kolektyve
tiek teikdamas pagalbg klientams. Atlikus interviu atsakymy analiz¢, buvo identifikuoti du globos

koordinatoriaus taikomi profesiniy problemy sprendimo biidai (5 pav.)

Problemy sprendimo biidai

Bendradarbiavimas SavarankiSkumas

5 pav. Globos koordinatoriy taikyti problemy sprendimo btidai globos centre
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Tyrimo metu paaiSkéjo, kad dazniausiai atsirade¢ sunkumai profesingje veikloje buvo
sprendziami bendradarbiaujant su kolektyvu ir vadovais arba savarankiskai, pasitelkiant jau turima
patirtj ir Zinias:

, <...>,, ISkilus neaiskumams visada galéjau kreiptis j kolegas, kurie geranoriskai
dalinosi savo patirtimis. “(I-1)

., <...>,, Visi padaliniy vadovai buvo orientuoti, kad padéti zmogui. Labai dzZiaugiuosi,
kad man padéjo socialinés darbuotojos, dirbancios kitose srityse, bet dirbancios tq patj socialinj
darbg. * (I-3)

., <...>,, Kolegiy pagalba, tiesiog bendravimas, bendradarbiavimas, diskusijos, atviras
kalbéjimas, issikalbéjimas refleksijos atveju. Tas, manau, ir padéjo - tiesiog didziulis kolektyvo
palaikymas. * (I-4)

. <...>,, Tarémés su kolegom, galvojam, kaip ¢ia darysim, kaip ¢ia padaryti, dar geriau...
Apart kolegy kreipiamés j vadovus. ** (I-5)

,<..>,, Globos centry komandos ir kolegy stiprumas ir bendradarbiavimas yra
svarbiausias. Buvo palaikymas labiausiai globos centro komandos. * (I-T)

Kad tobuléty profesingje srityje, socialinis darbuotojas — globos koordinatorius ir pats turi
biti zingeidus, savarankiskai ieSkoti problemy sprendimo biidy, jveikti savo baimes ir abejones:

., <...>,, Savo gyvenimiska patirtim pasinaudoju sprendziant problemas, nes nemazai esu
sukaupusi, toliau, eina, aisku, kolegiy pagalba...Kaip sakant, komanda dirba sprendziant tas
problemas. * (I-2)

., <...>,, Doméjausi, ieSkojau, klausiau, éjau, skambinau kolegom. “ (I-6)

., <...>,, Dirbdama su nedidelémis globéjy/jtéviy grupémis palaipsniui as turéjau ir vis
dar turiu galimybe pati augti kaip asmenybé - ugdyti savo vieso kalbéjimo jgiidzius. ©“ (I-8)

Trumpai apibendrinant pirmaja interviu dalj, darytina iSvada, kad apklausty socialiniy
darbuotojy profesinis identitetas naujoje darbo vietoje ir naujose pareigose formavosi Vveikiant
teigiamam kolegy ir klienty priémimui, sugebéjimui sékmingai spresti stresines situacijas,
galimybei realizuoti profesinius lukescius, tobuléti bei realizuoti save.

Tyrimo metu buvo siekiama istirti ir pagrindinius veiksnius, turin¢ius jtakos socialinio
darbuotojo - globos koordinatoriaus profesinio identiteto formavimuisi kasdieninéje darbo eigoje
ir aplinkoje, kai darbuotojas jau biina jveikes pirminj stresg ir baimes. Atlikus atsakymy analize,
buvo iSskirti pagrindiniai globos koordinatoriaus sékmingg darbing veikla s¢kme lemiantys

veiksniai (6 pav.):
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Sékminga darbing veikla lemiantys veiksniai

Teigiama sgveika su Teigiama sgveika su
kolektyvu klientais

6 pav. Globos koordinatoriaus profesing s¢km¢ lemiantys veiksniai

Sékminga veikla yra neatsiejama nuo teigiamo profesinio identiteto formavimosi.
Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus pastebéta, kad joms labai svarbus yra sutarimas su
kolegomis, jy palaikymas ir teigiamas tarpusavio rysys:

., <...>,, Santykiai su kolegomis yra draugiski. “(I-1)

., <..>,, IS dalies su kai kuriais kolegomis sutariu labai gerai.* (I-2)

,» <...>,, Gerail apibidinciau, daug padare, esame daug jau pasieke daug kur patobuléje,
issipléte. Siuo metu miisy komanda yra pakankamai didelé, tai manau, kad gerai.* (I-3)

. <...>,, Su kolegémis santykiai geri. “(I-4).

L, <..>, Siandien viskas gerai, tiesiog yra tarp miisy palaikymas, zinom, kad labai gera biit
komandoj. ** (I-5)

., <...>,, Palaikantis santykis, sakyciau, atliepiantis, bendradarbiaujantis tiek su kolegom,
tiek su globéjais. ** (I-6)

., <...>,, Sutarimas yra su kolegom, nes jeigu nesutartume mes tarpusavyje tai, as§ manadu,
buty labai sunku dirbti tokj darbq, kokj dirbam.** (I-7)

., <...>,, Savo santykius su kolegémis apibudinciau kaip puikius, mes dirbame kaip vieninga

komanda. ** (I-8)

Globos koordinatoriaus darbe ne maZziau svarbus yra ir teigiamas santykis ir su globé&jais
(rlipintojais), budinciais (globotojais), globojamais vaikais, jy biologiniais tévais ar jtéviais.
Globos koordinatorius, teikdamas pagalbg, turi vengti konfliktiniy situacijy, biti nuoSirdus,
empatiskas, kad sugebéty uzmegzti rysj su klientu ir jo artima aplinka. Tyrimo dalyvés pastebéjo,
kad joms tai padaryti pavyko:

,<..>,, Su klientais néra pasitaike konflikty, santykiai su klientai paremti empatija,

nuoSirdumu. “(I-1)
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, <...>,, Su klientais galiu teigti, kad pavyko uzmegzti tarpusavio rysj. Su kolegémis
santykiai geri. “(I-4).

Teigiamai globos koordinatoriaus profesinio identiteto plétotei yra svarbus pozityvi
sgveika tiek su kolektyvu, tiek su klientais. Tyrimo metu buvo atskleista, kad esama jvairiy budy
Sig sgveikg palaikyti: pokalbiais, kito asmens paskatinimu, tiesiog teigiamu pozitriu:

., <...>,, Visada pastebiu ir bandau pastiprinti Zmogaus stiprigsias savybe** (I-1)

., <...>,, Siaip pati esu pozityvi, niekada nemégstu turbiit nei problemy kazkokiy atsinesti
is namy j darbgq, nei is darbo iSsinesti j namus, j viskq is tikryjy Zvelgiu pozityviai. Visada tikiuosi,
kad rytojus bus dar geresnis. “ (1-2)

. <...>,, Viskas gaunasi natiraliai ir savaime. “ (I-3)

., <...>,, Stengiuosi produktyviai leisti savo asmeninj laisvalaikj, kad gerai jausciausi
darbe. “ (I-4)

., <...>,, Taip, palaikom, tai yra pokalbiai. Mums naudos duoda tikrai dalyvavimas
intervencijose, mes, galim pasidziaugt misy grupele, j kurig buvom susirinke, mes tiesiog labai
efektyviai tai darém. Cia mums tikrai yra gerai. Taip ir dalinamés arba Siaip tiesiog susédame ir
analizuojame. ** (I-5)

Tyrimo dalyvés akcentavo savybes, kurios reikalingos pozityviai sgveikai iSlaikyti: tai
geranoriSkumas, empatija ir humoro jausmas:

o <i>y, Reguliarumas, geranoriskumas, stengiuosi bendraut, kiek jmanoma
geranoriskai atliepianéiai, empatiskai, fodZiu, naudoju visas imogiskgsias savybes, kad tas
santykis biity geras. ** (I-6)

., <...>,, Aptariam ir prie kavos puodelio, kai kada situacijg apkalbam... Manau, kad
mokam ir pasijuokti i§ situacijy kai kuriy, kurios gal is Sono atrodyti labai grésmingos. * (I-7)

., <...>,, Neretai nereikia net Zodiniy susitarimy. Taip pat daug kalbamés apie darbq.

Neoficialios intervizijos globos centre vyksta nuolat. * (I-8)

Vis délto, kad ir koks geras biity sutarimas kolektyve, kasdieniame socialinio darbuotojo —
globos koordinatoriaus darbe taip pat pasitaiko ir i$$tikiy bei problemy, kurioms i$spresti biitinos
tam tikros profesinés ir ZmogiSkosios savybés. Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus, buvo

i§skirtos savybés, padedancios spresti konfliktus kolektyve, su klientais arba jy iSvengti (7 pav.):
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Konflikty sprendimas

Komunikacija Empatija =~ Geranoriskumas Pagarba Profesionalumas

7 pav. Globos koordinatoriaus savybés, padedancios spresti konfliktus

Kaip ir kiekviename kolektyve, pastebéjo tyrimo dalyvés, dazniausiai pasitaikancios
problemos yra nesusikalbéjimas tarp kolegy dél profesiniy funkcijy atlikimo:

., <...>,, Kartais pasitaiko apkalby arba iSsiskirianciy nuomoniy ** (I-1)

., <...>,, Buna ir ir konflikty, kartais apie kq nors ne visada supratimo is vadovy, arba su
konfliktais is kity institucijy, kurie tiesiog visiskai nezino, néra prisiliete prie Sito darbo, bet labai
mégsta vertinti.** (I-5)

Tokio nesusikalb&jimo priezastys gali buti jvairios — tiek dél skirtingo poziiirio | darba,
asmeniniy savybiy, konkurencijos dirbant motery kolektyve, dél organizaciniy nesklandumy,
zmogisky klaidy, ar tiesiog dél esamy problemy darbuotojy namuose:

,» <...>,, Buna jvairiausiy priezZasciy problemoms iskilt - ir nesusikalbéjimas gal kazkur
kazkada islenda. Man atrodo, kad ziurint pagal galimybes, kiek norima j tas problemas jsigilint,
sprest ir padet, ar dar kazkq, tai, mano manymu, néra tokios vienas taisykles, is kur jos iskyla ir
dél ko jos kyla tiesiog pagal situacijas. “ I-2

., <...>,, Biina visko, dirbu motery kolektyve pasitaiko visokiy ir graZesniy ir blogesniy
dieny. Esam visi skirtingi su skirtingom vertybém. Tai manau, kad jtakos turi daug nivansy, gali
buti problemos namuose - tu ateini j darbq ir tavo galva visai kitur.... ir vieni tai supranta, kiti
nesupranta, visaip buna.* (I-3)

., <...>,, Kartais galbiit biina to nesusikalbéjimo. Tokios organizacinés problemos, kartais
Zmogiskos klaidos. * (I-6)

Kaip pasteb¢jo tyrimo dalyvés, kasdieningje veikloje problemy su klientais ir jy aplinka
paprastai kyla dél situacijos nesupratimo arba nenoréjimo priimti pagalbos i$ paciy klienty pusés:

., <...>,, Klientai daznai nepripaZjsta, kad jiems reikia keistis ir kad jie yra neteisius. Daznai
nelinke priimti siiilomy naujoviy. “ (I-1)

,<..>,, Sakyciau, truputj nesusikalbéjimas su.... globojamo riupinamo vaikuciy
biologiniy téveliu. ** (I-2)
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., <...>,, Biuina, kad ne visada nori tos siiillomos pagalbos ir ne visada jiems atrodo, kad
Jjos reikia. “ (I-7)

Kylancias problemas tiek kolektyve, tiek su klientais globos koordinatorés stengiasi spresti
Jvairiais biidais, dazniausiai — pokalbiais, komunikacija, pasitelkdamos pagarbg ir profesionaluma,
kas yra susiformavusio profesinio identiteto poZymis:

,» <...>,, Sprendimy budy, aisku, yra daug, bet nelabai kazkq galim daugiau atlikti, tai tiesiog
kiekvieno susitikimo metu yra paaiskinama, kad viskas priklauso ne vien nuo globos centro globos
koordinatoriaus. “* (1-2)

, <...>,, Sédam kalbamés, tariamés, yra posédZiai, protokolai kartais pasirékaujam, bet
kazkaip issisprendzia. * (I-3)

Analizuojant atsakymus, pastebéta, kad informantés efektyviausiais problemy sprendimo
veiksniais jvardijo profesionaluma, pagarba, empatija, kompromiso ieSkojima:

., <...>,, Dazniausiai visas problemas padeda isspresti nuoSirdus bendravimas, pagarba,
kito nuomoneés iSklausymas ir priémimas. “ (I-1)

., <...>,, Tikiuosi, kad bendravimo eigoje kazkaip komunikuojant reguliariai tas Zmogus pats
pamatys tq poreikj ir tada as biisiu Salia, kad galéciau suteikti jau tq reikiamq pagalbg. * (I-7)

., <...>,, Visais atvejais siekiu islaikyti pagarbq ir profesionalumgq. * (I-8)

Tyrimo metu buvo pastebéta, kad globos koordinatorés, visy pirma, konfliktiniy situacijy stengiasi
iSvengti, bet jei vis délto jos iStinka, tuomet ieSkoma sprendimo biidy, nevengiama pripazinti ir
savo klaidy, kas rodo jau susiformavusj tam tikrg profesinj identiteta:

., <...>,, Jei klystu visada pripaZjstu savo klaidas ir atsiprasau. “ (1-1)

,, <...>,, Esu nekonfliktiSkas Zmogus...O jeigu taip spresti konfliktq, tai man atrodo, kad
geriau pasitraukti. ** (I-2)

., <...>,, Labai svarbu biiti empatiSku, nekritikuoti, stengtis neturéti neigiamy nuostaty.
Bendro tikslo siekimas yra svarbesnis “ (7-3)

., <...>,, Stengiamés, diskutuojam, diskutuojam, stengiamés diskutuoti.* (I-5)

., <...>,, Konfliktai néra dazni, bet, aisku, kad poZiirio skirtumai. Tai tada jau yra abiejy
pusiy darbas ieSkoti kompromiso. * (I-6)

Globos koordinatoriaus darbas su Seimomis yra ypatingas ir specifinis, reikalaujantis tam
tikry jgudziy, tod¢l jam biitina sugebéti i§saugoti teigiama sveika su klientu ir iSvengti galimy
konflikty. Tyrimo dalyvés Siame kontekste akcentavo savo profesionalumo, kompetencijy,
patirties ir jgudziy svarbg kasdieningje profesingje veikloje:

,» <...>,, Su klientais santykiai biina Svelnesni biina astresni, kadangi miisy irgi patirtis ir

......

mes daugiau imam reikalauti is kliento. * (1-7)
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, <...>,, [tin retais atvejais pasitaiko situacijy, kai darbiniai santykiai su klientais kuriam
laikui paastréja...Visais atvejais siekiu islaikyti pagarbg ir profesionalumg. * (I-8)

Analizuojant atsakymus iSryskéjo tendencijos, kokiomis profesinémis ir asmeninémis
savybémis turi pasizymeéti globos koordinatorius, kad galéty palaikyti teigiama sgveika tiek su
bendradarbiais, tiek su klientais: visy pirma, jis turi biiti nekonfliktiskas, empatiskas, supratingas,
neturéti neigiamy nuostaty pries klientus, buti plataus poziiirio, kad galéty objektyviai vertinti
situacija, bei nuolat didinti kompetencijas, taip plétojant savo profesinj identiteta.

Dar viena profesinio identiteto sudedamoji dalis yra socialinio darbuotojo — globos
koordinatoriaus savimoné. Tyrimo metu gauti atsakymai atskleidé esminius socialiniy darbuotojy
savimonés aspektus, remiantis gauta informacija buvo galima i$skirti savimone¢ formuojancius

veiksnius (8 pav.):

Savimoné
|
| | | | | |
Teigiamas P . ..
. rofesini _
saves, kaip Siniy 4 Profesinis I:/ra?genilenr:g Profesinis Motvvacii
profesionalo, gilinimas vaidmuo Iviias tobuléjimas otyvaclja
vertinimas pokycia

8 pav. Globos koordinatoriaus savimong formuojantys veiksniai

Remiantis gautais atsakymais, sudarytos veiksniy subkategorijos parodé, kad pagrindiniai
socialiniy darbuotojy savimong formuojantys veiksniai yra teigiamas saves, kaip profesionalo,
vertinimas, profesiniy ziniy gilinimas, profesinis vaidmuo ir jo poky¢iai, profesinis tobuléjimas ir
motyvacija.

Darbuotojo, kaip profesionalo, savimoné visy pirma grindZiama teigiamu saves, kaip
profesionalo, vertinimu. Visos tyrimo dalyvés save 1§ profesionalumo pusés vertina teigiamai. Jy
nuomone, jos yra empatiskos, komunikabilios, nekonfliktiskos, mokancios jsiklausyti j kitus:

., <...>,, ESu empatiSka, komunikabili, nekonfliktiska, stengiuosi jsiklausyti ko klientas
pageidauja, visada stengiuosi islikti rami sudétingose situacijose. * (I-1)

., <...>,, Kaip ir kiekvienas specialistas, norisi vertinti save gerai. Save as vertinu tikrai
labai gerai. “ (1I-2)

., <...>,, AS save vertinu gerai. Manau, kad tikrai jdedu labai daug pastangy, labai daug
atiduodu saves. As be proto daug skiriu laiko pokalbiams ir maZiau laiko dokumentacijai, tikrai
palaikau rysj su daugeliu globéjy. “ (I-3)
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., <...>,, AS save vertinu ir pozityvial, ir objektyviai. Ir as nepervargau, dar nuo to darbo
neperdegiau. ** (I-T)

., <...>,, Save, kaip socialing darbuotojg, vertinu teigiamai, suprasdama, kad visada yra
galimybiy tobuléti. ** (1-8)

Teigiamg saves vertinimg tyrimo dalyvé sieja su sgmoningumu renkantis globos
koordinatoriaus pareigas:

., <...>,, Siaip vertinu, sakyciau, gerai, nes j Siq sritj éjau ne is reikalo, bet sgqmoningai.
(I-5)

Tyrime dalyvavusios dalyvés jvardino, Kaip vieng i§ profesing savimone formuojanéiy
veiksniy tai profesiniy ziniy gilinima arba, kitaip sakant, nuolatinj kompetencijos gerinima. Kaip
nurodé visos informantés, joms nori nuolat mokytis kazko naujo, domisi profesinés srities
naujovémis ir siekia jgytas zinias pritaikyti kasdieniame globos koordinatoriaus darbe:

., <...>,, Nuolatos domiuosi socialinio darbo naujovémis, dalyvauju mokymuose, kur
tobulinu savo jgiidzius, gilinu Zinias. © (I-1)

, <...>,, Vykstame j mokymus, nepertraukiamai keliam savo kvalifikacine kategorijg.
Mokymy metu jgyjam vis naujy Ziniy, tai stengiuosi jas pritaikyti. ** (I-4)

, <...>,, Niekad nenustoju domeétis, ieSkoti kaZkokiy naujy Ziniy, naujy jgiadZiy. Visg
laikg stengiuosi kazkq suzinoti, kas tq liecia dabar visi visokiais biidais informacijai yra
prieinama.* (I-5)

,,<...>,, Labai daug j save reikia investuoti is tikro, nuolat tobuléti, mokytis, domeétis “

(1-6).

Pozityviam profesiniam globos koordinatoriaus identitetui plétotis labai svarbu ir tai, kaip savo
profesinj vaidmenj suvokia pats socialinis darbuotojas. Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidé¢, kad
jos gana skirtingai suvokia savo profesinj vaidmenj. Sioje vietoje galima iSskirti dar keleta

subkategorijy (9 pav.):

Profesinis vaidmuo

Tarpininka ~ Organiza- Motyvuo-

Stebétojas  Vertintojas  Analitikas S torius tojas

Pataré¢jas

9 pav. Globos koordinatoriaus profesiniy vaidmeny jvairove
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Tyrimo dalyvé suvokia save kaip daugybés vaidmeny atlikéja. Profesinis vaidmuo
konkreciu atveju priklauso nuo tuo momentu atlickamos funkcijos:

,»<..>,, Pirmyjy susitikimy su klientais metu save matau stebétojo ir vertintojo
vaidmenyse, nes stebédama, a$ galiu pazinti klientq, jo Seimgq, aplinkg, iSsiaiskinti Seimos
poreikius, likescius, galiu jvertinti galimas pagalbos priemones, biidus, metodus, pagalbos
proceso eigq. Taip pat dirbant su klientais ir jy Seima atlieku ir analitiko vaidmenj, nes nuolat
vertindama kliento situacijq, renku jvairiq informacijq susijusiq su klientu, jq analizuoju, taip pat
tarpininkauju ir bendradarbiauju su kitomis institucijomis ar organizacijomis. (I-1)

, <...>,, Taip pat tarpininku binu ir klientams, informuoju juos apie jvairias jiems
priklausancias paslaugas, nukreipiu j atitinkamas institucijas, taip stengiuosi juos jgalinti pasiekti
reikalingas paslaugas.(lI-5)

., <...>,, Taip pat organizatoriaus vaidmenyje tenka pabuvoti, kai organizuoju jvairias
prevencines ar mokomgsias paskaitas klientams, Sventes, susibirimus.(1-7)

,<...>,, Save, kaip socialing darbuotojq labiausiai matyciau motyvuotojo, jgalintojo
vaidmenyse. Kai tik pradéjau dirbti socialine darbuotoja, nesuvokiau savo profesiniy vaidmeny,
todél daznai atlikdavau uzduotis, nejeinancias j socialinio darbuotojo kompetencijas * (I-3)

Globos koordinatorius, be kita ko, atlieka ir pataréjo bei iSklausytojo vaidmenj, nes jam
tenka ne tik iSklausyti ir jsigilinti j kiekvienos Seimos atvejj, bet ir patarti, konsultuoti iskilusiais
klausimais kitus su Seima dirbancius socialinius darbuotojus, patarti konkreciai Seimai, ka ji gali
padaryti, kad pagerinty savo padét;:

., <...>,, Padéjéja, isklausytoja, pataréja. * (I-2)

Tyrimo dalyvés savo profesinj vaidmenj sieja su tam tikromis ZmogiSkosiomis
savybémis. Globos koordinatorius turi biiti empatiSkas, neturéti iSankstiniy nuostaty apie asmenis,
kuriems teikiamg pagalba jis koordinuoja:

., <...>,, Kaip darbuotojas esu empatiska. Labai svarbu neturéti iSankstiniy nuostaty.
Tiesiog su kiekvienu Zmogum ir kiekviena situacija dirbti individualiai ir j kiekvieng Zmogy Ziiréti
kaip j asmenybe. Kaip j atskirq individg. Svarbu humaniskumas. * (1-4)

Tyrimo dalyves, kalbédamos apie savo profesinj vaidmenj, akcentuoja, kad jj atlikdamos
jauciasi gerai, jaucia atsakomybe uz savo atlieckamg darba:

., <...>,, Pakankamai esu ten, kur noriu biti.* (I-5)

., <...>,, Profesinis vaidmuo... pradzioj jis toks biina difuziskas. Taip pasakysiu, ta prasme
neaiskus “ (I-6)

. <...>,, AS manau, kad tikriausiai ¢ia mano vieta yra.** (I-T)

., <...>,,Manau, tai yra labai atsakingas darbas. * (I-8)
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Taigi, Sie atsakymai parodo, kad socialinés darbuotojos — globos koordinatorés savo
profesinj vaidmen;j suvokia kaip svarby ir nevienalytj. Kita vertus, informantés suvokia, kad jy
profesinis vaidmuo yra kintantis, kartu su kintanc¢ia profesine patirtimi ir besiplétojanciu profesiniu
identitetu:

,<..>,Kai tik pradéjau dirbti socialine darbuotoja, nesuvokiau savo profesiniy
vaidmeny, todél daznai atlikdavau uzduotis, nejeinancias j socialinio darbuotojo kompetencijas,
taciau dabar siekdama jgyti daugiau profesiniy Ziniy, noriu biti tikra socialinio darbo
profesionalé (1-1)

,<..>,, Atsakomybés jausmqg kazkokj turéjau, bet jis padidéjo dar daugiau.
SqZiningumas didesnis, tobuléjimas, tobuléjimas, ieSkojimas. “ (1-2)

,<..>,, Per keletqg mety, manau, ne tai, kad as tapau atspari ar nejautri, o tiesiog
pradéjau j kiekvieng situacijq Zvelgti individualiai, tiesiog be to gailescio, o spresti iskilusias
problemas. Manau, kad jgijau gebéjimgq Cia ir dabar greitai orientuotis situacijoje, padéti. Galbiit
konkretumas, daugiau atéjo per tiek mety. ** (I-4)

., <...>,, Per tq laikq chaoso kazkiek sumazéjo.* (I-5)

., <...>,, Pradzioje net ir tas vaidmuo... nelabai supranti, kad esi socialinis darbuotojas,
tik po kazkiek laiko gal pasijauti, kad jau tikrai esi. “ (1-6)

., <...>,, Mano profesinis vaidmuo keitési nezymiai. " (I-8)

Profesinio vaidmens pokyciai neatsiejami nuo profesinio tobuléjimo. Jis, pasak tyrimo
dalyviy, vyksta jvairiais budais — dalyvaujant mokymuose, seminaruose, kitokiuose renginiuose:

., <...>,, Profesinis tobuléjimas vyksta dalyvaujant jvairiu0se mokymuose, seminaruose,
konferencijose, supervizijose, intervizijose. “ (I-1)

., <...>,,Mokymai, dalyvavimas mokymuose, seminaruose. Doméjimasis viskuo, kas yra
susieta su darbu. ““ (I-2)

<>, IS tikryjy turim labai daug mokymy. Siuo metu taip pat studijuoju, gilinu Zinias.
Meégstu labai literatiirg, labai daug laiko skiriu knygy skaitymui. ** (I-3)

,<...>,, Vykstame j mokymus, dalyvaujame susitikimuose su kitais globos centrais,
semiameés gerosios patirties, saviugdai stengiuosi paskaityti psichologiniy knygy. “ (1-4)

,<..>, Labai gera tobuléti prisimanant dalykus mokantis naujy dalyky, dalyvaujant
Jvairiausiuose mokymuose, seminaruose, konferencijose. “ (I-5)

,<..>, Per patirtj, aisku, tq kasdienine, mokymai, supervizijos, intervizijos, studijos
papildomos, kity kolegy patirtis, bendradarbiavimas. * (I-6)

»<..>, Tenka kai kada mokymus susirasti ir paciai, daug mokymy gauname Ssalies,

renkamés patirtj is kity darbuotojy ,is visos Lietuvos darbuotojy* (I-7)
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, <...>, Mano profesinis tobuléjimas vyksta nuolat, nes prisijungiu prie daugelio
nuotoliniy mokymy, su kolege vaziuojame j beveik visus ,, gyvai* vykstancius mokymus. ** (I-8)

Bet kurioje profesijoje labai svarbu yra profesiné motyvacija. ISanalizavus interviu metu
apklausty globos koordinatoriy atsakymus paaiskéjo, kas jas labiausiai motyvuoja jy kasdieniame

darbe (10 pav.):

Motyvacija

Geri santykiai su
kolegom

Grjztamasis rysys

Darbo rezultatai i lienty Atlyginimas

10 pav. Globos koordinatoriaus motyvacijos veiksniai

Didziausia motyvacija globos koordinatoriaus darbe, kaip jvardija tyrimo dalyvés, yra
s¢kmingi darbo rezultatai, kai pavyksta padéti Seimoms, i§spresti sudétingas situacijas ir sulaukti
griztamojo rysio i§ klienty ir vadovy:

., <...>,,Darbinéje veikloje mane motyvuoja klientai, jy padékos, kai as padedu jiems
iSspresti sudétingas situacijas, arba tiesiog isklausai, kai jie nori su manimi pasidalinti savo
sudétingomis situacijomis. Taip pat motyvuoja, tai, kad nuo mano darbo pastangy keiciasi Zzmoniy
gyvenimai.* (I-1).

., <...>,, Mane asmeniskai tai darbas su globéjais. * (I-3)

» <...>,, Globéjy ripintojy, taip pat vaiky globojamy tas griZtamasis rysys.“ |-4

., <...>,, Darbo rezultatai. Vadovy palaikymas “ (I-6)

,<..>, Kai vaikai randa Seimq. Esi ten ir tu gali kazkq keisti, kazkq daryti toje
sistemoje. “ I-7

., <...>,, DidZiausiq pasitenkinimg jauciu tévy globos netekusiy vaiky sékmés atvejais.

(1-8)

Bet kurioje kitoje profesijoje, pozityviam ir sékmingam funkcijy atlikimui labai svarbu
sulaukti palaikymo i$ bendradarbiy, vadovy taip pat — tinkamo atlygio uz savo darbg. Globos
koordinatores jy darbe taip pat motyvuoja geri, Silti santykiai su kolegomis bei atlyginimas:

., <...>,, Alga yra didZiausia motyvacija dirbti, o daugiau - tikrai labai faina iseit j darbg,

susitikt su kolegom.“ (1-2)
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., <...>,, Motyvuoja geri santykiai su kolegom, matymas, kad esi reikalingas ir kai
remiasi zmonés j tave.  (I-5)

, <...>, Motyvuoja bendradarbiy palaikymas. Mane asmeniskai motyvuoja, kad as
matau prasme socialiniam darbe. “ (I-6)

., <...>,, Mane motyvuoja §ilti, pozityviis santykiai su kolegémis, vadovais, darbuotojy
poreikiams pritaikyta, jauki darbo aplinka, taip pat darbo uzmokestis. *“ (1-8)

Apibendrinant tyrimo dalyviy atsakymus apie globos koordinatoriaus savimong,
pazymeétina, kad visos informantés save profesiniu atzvilgiu vertina teigiamai, per keletg
profesinés veiklos mety jy vaidmuo pakito teigiamai, darbuotojos patobuléjo, nuolat gerindamos
savo kompetencijas jvairiuose mokymuose. ISrySkéjo dar vienas svarbus veiksnys socialinio
darbuotojo savimonés vystymuisi — tai motyvacija, kurios Saltiniai dazniausiai yra nematerialios
formos — tai daugiau emocinis savgs, kaip socialinio darbuotojo realizavimo pojitis, jau¢iamas
sulaukus s¢kmés darbe ir gavus griztamajj rysj 1§ klienty, kolegy ir vadovy.

Globos koordinatoriaus profesinio identiteto formavimuisi svarbu ir tai, kaip socialinis
darbuotojas vertina pasiekta sékme savo darbinéje veikloje ir j3 lemiancius veiksnius. Analizuojant

tyrimo dalyviy atsakymus, profesinés s¢kmés veiksnius biity galima suskirstyti j keleta lygmeny

(11 pav.):

Profesiné sékmé

Santykiy su
klientais
veiksniai

Bendrigji Asmeniniai Kolektyviniali
veiksniai veiksniai veiksniai

11 pav. Globos koordinatoriaus profesing s€¢kme lemiantys veiksniai

Pastebétina, kad visos tyrimo dalyvés atskirose kategorijose i8skyré panaSius profesing
sékme lemiancius veiksnius.
Bendrieji sekme lemiantys veiksniai yra globos koordinatoriaus sugebéjimas tiksliai atlikti savo
funkcijas, sulaukti teigiamo rezultato sprendziant klienty gyvenimo problemas — Kitaip sakant,
1Spildyti savo profesinius liikescius:

,<..>, DidZiausia sékmé, kai sugebu padéti klientams iSspresti jy gyvenimuose
atsiradusias problemas. Dar labai dZiaugiuosi, kai vaikui pavyksta atrasti globéjus ar jtévius, ir
po kurio laiko pabendravus su jais, matyti koks teigiamas pokytis jvyko globéjy ir vaiko

gyvenimuose. “ (I-1)
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,<...>,, Mano asmeniskai sékmés raktas yra tas, kad mane veZa bendravimas su
globéjais , as myliu savo darbg, man patinka tai, kq as darau, as Zinau kokia yra mano Vizija,
kokiy noréciau rezultaty pasiekti konsultuodama klientus. ** (I-3)

,<..>, Sékmé yra, kai globéjai neatsisako savo globojamy vaiky. Kai dedamos
pastangos ir pasiteisina.... Mano likestis iskeltas. *“ (I-4)

,<..>, Kiek jmanoma geriau pastebéti esamus sunkumus ir kazkaip reaguoti
atitinkamai laiku ir vietoj“ (1-6)

,<...>,, Sekmé tas globéju sutelkimas ir Zinojimas, kad jie turi savo Zmones, savo
pagalbininkus, kur gali kreiptis, tos pagalbos koordinavimas. “ (I-7)

,<..>,, Seimos ,prafydo“, pasitikéjimas savimi iSaugo dvigubai, atsiskleidé nauji
gebéjimai. Sie klientai gavo Seimos sudedamgjq dalj, kuri jiems buvo labai svarbi. Taip pat
dziugina sékmingi ,,suporavimo* vaiky globoje atvejai.“ (1-8)

AmZiaus veiksnys taip pat gali prisidéti prie profesinés s€kmés — kartu su amziumi jgyta
patirtis, gyvenimiskas pozitris padeda rasti jvairesnius sprendimus kasdieningje veikloje:

., <...>,, Brandus mano amzius, kuris mane atvede i sitq darbq, nes tikrai esu dékinga.
Tam savo amziuj ir ateinantj kolektyvg, nes as visai kitoks Zmogus. Visai kitaip viskq priimu visai
kitaip j viskqg Ziarim. * (I-2)

Tyrimo dalyvéms pasiekti profesinés sekmés padeda pasiekti ir jy paCiy gera sveikata,
pozityvumas, teigiamas pozidris j aplinkinius:

,<..>, Pirmiausia tai sveikata.....pozityvus poziuris j pasaulj. Nepasidavimas
neigiamai jtakai, nepasidavimas sqmokslo teorijoms. Sekmé biiti komandai, sékmé biiti su gerais
iSmintingais zmoném. ** (I-5)

Asmeniniai profesinés seékmés veiksniai yra itin svarbiis profesinio identiteto
formavimuisi. Suvokimas, kad padéjai Seimai, teisingai nukreipei, ar patarei prideda globos
koordinatoriui teigiamos savivertés, pagerina savijauta. Sékmés veiksniai asmeniniame
lygmenyje, tyrimo dalyviy nuomone, visy pirma apima asmeninj nusiteikima dirbti, nuo dedamy
pastangy ir poziiir] | klientus:

,<..>,, Nuo manes priklauso daug, nes kiek pastangy as jdésiu motyvuojant,
tarpininkaujant, ugdant, tai manau net pusé, kadangi kita pusé priklauso nuo kliento jo noro
priimti pagalbg, priimti pokycius ar naujoves. *“ (1-1)

., <...>,, Turbiit pirmiausiai pats Zmogus turi biit nusiteikes tam darbui, tu turi atsinest
kazkq tokio.... Pozityvumas - as visada j viskq labai zvelgiu pozityviai. * (I-2)

., <...>,, Poziiiris, kiekvienq dieng atsikélus nuspresti, su kokiu pozZiiiriu Siandien as einu

j darbq. Ir teigiamas poziiris duoda teigiamy vaisiy “ (I-3)
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Tyrimo dalyvés supranta, kad dirbant tokj darbg biitina i§siugdyti tam tikras asmenines
savybes:

., <...>,, Nuo galbiit asmeninés savijautos, kaip as jauciuosi? Galbit nuo.... santykiy,
Seimos... mikroklimato. DidZigjq dalj j darbo vietq atsinesam ir asmeninis savybes. Empatiskumas,
atsakomybés  jausmas, draugiskumas, komunikabilumas, kirybiskumas, draugiskumas,
komunikabilumas. “ (I-4)

., <...>,, Paties Zzmogaus pastangos, paties zmogaus poziuris. Jokiy isankstiniy nuostaty,
tiesiog priimi Zmogy tokj, koks jis yra, tolygus ir lygiavertis bendravimas. Gebéjimas palaikyt
Zmogui sunkiose situacijose. “ (I-5)

Kartais, pasak tyrimo dalyviy, tiesiog pakanka biiti $alia ty, kam reikalinga pagalba, o
kartais darbe prireikia ir kiirybiSkumo, siekiant s¢kmingai atlikti savo funkcijas:

., <...>,, Biti Salia Zzmogaus. “ (I-6)

., <...>,, Kad darbiné veikla biity sekminga asmens lygmenyje, labai svarbu yra auksta
motyvacija ir neretai kiirybiskumas jvairiose situacijose. ** (I-8)

Kalbédamos apie profesing s€¢kmg lemianciu veiksnius kolektyviniame lygmenyje, tyrimo dalyvés
pabrézé bendradarbiavimo, pozityvumo ir pagarbos veiksnius:

., <...>,, Pagarbaus bendravimo tarp kolegy ir geros darbo atmosferos “ (I-1)

,, <...>,, Pozityvumas ir optimizmas. “ (1-2)

, <...>,, Komandiniam darbui labai svarbu neveidmainiauti. .Tiesos sakymas,
atvirumas, man §ios savybés tikrai yra labai svarbios. * (I-4)

,, <...>,, Kolektyvo pirmiausia sutarimo, darbo komandoj, geranorisSkumas vienas kito
atZvilgiu“ (1-5).

Dirbant kolektyve, labai svarbu prisiimti ir teisingai pasiskirstyti atsakomybes:

,<..>,, Kad darbiné veikla buty sékminga kolektyvo Ilygmenyje, reikalingi
bendradarbiavimo gebéjimai, iniciatyvumas, atsakomybiy (net ir ty, kurios nejrasytos

pareigybéje), prisiémimas. * (I-8)

Siekiant palaikyti gerus santykius su klientu, globos koordinatorius turi biiti nuo$irdus, pagarbus
ir geranoriSkas — taip teigia tyrimo dalyvés:

, <..>,, Su klientu turétum uzmegztq kontaktq ir aisku, kad svarbi kliento motyvacija
spresti iskylancias problemas. ** (I-1)

., <...>,, Be isankstinés nuostatos, priémimas, geranoriskas bendravimas. * (I-5)

. <...>,, Kad darbiné veikla buty sékminga santykio su klientais lygmenyje, labai svarbu

yra pagarba klientui (visais atvejais ir visomis aplinkybémis), mandagus, pozityvus bendravimas,
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gebéjimas pasakyti triikumus ar reikalavimus, klientui neprimetant savo, kaip, ,geriau
Zinancio®, ,,auk$ciau esancio* specialisto vaidmens. “ (1-8)

Tyrimo dalyvés taip pat atkreipé démesj, kad jy darbe labai svarbu suvokti jy paciy
silpngsias ir stiprigsias puses, kad galéty kuo geriau teikti paslaugas. Tokiy savybiy zinojimas
labai svarbus socialinio darbuotojo profesinio identiteto vystymuisi:

,<..>, Svarbu tas tiesos sakymas, ne veidmainiavimas, nuosirdumas, tikrumas,
pagarba klientui. Manau, reikia taip pat ir Zinoti ir savo silpngsias, stiprigsias puses, kad galétum
uzmegzti tq rysi su globéju ir su vaiku. “ (I-4)

Visi minéti veiksniai gali buti apibendrinami kaip meilé darbui, kuri ir lemia profesing
sékme:

, <...>,, Asmeniskai yra meilé darbui.* (I-3)

Be jau iSvardinty veiksniy, svarbiy socialinio darbuotojo profesinio identiteto
formavimuisi, labai svarbu akcentuoti asmenines globos koordinatoriaus savybes, kurios yra
svarbios paciy koordinatoriy nuomone. ISanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus, socialiniam
darbuotojui svarbias savybes galima suskirstyti | tris kategorijas, atskleidziancias teigiamas ir
neigiamas socialinio darbuotojo savybes bei svarbiausias vertybines orientacijas, kuriomis

pasidalino tyrimo dalyvés (12-14 pav.).

Teigiamos savybés

L

, : ] ! T I |

GeranoriSkuma  Komunika- Profesiona-
S bilumas lumas

Empatija ~ Tolerancija I$silavinimas

12 pav. Socialinio darbuotojo teigiamos savybés

Visos tyrimo dalyveés pabréze tokias savybes kaip empatiSkumas, tolerancija, atvirumas,
sugebéjimas isklausyti ir atjausti, profesionalumas. Tai savybés, biitinos globos koordinatoriui ir
plétojancios jo profesinj identiteta:

, <...>,, Empatija, atsakingumas, sqZiningumas, geranoriSkumas, stropumas ir
emocinis stiprumas. Dar Zinios “ (I-5)

,<..>,,  Komunikabilumas, atjauta, empatija, geranoriskumas is tikryjy,
betarpiSkumas, kad Zmoniy kazkaip ne skirstyti j kazkokias kategorijas, kantrumas,

bendradarbiavimo, kad tarpusavyje gebéty dirbti su kitais komandos nariais. * (I-6)
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,» <...>,, Empatiskumas, komunikabilumas, gebéjimas savo orientuotis teisés aktuose,
kurie daznai keiciasi, darbStumas, ryZtas, drgsa, optimizmas, Zzmogiskosios vertybés. Labai svarbu
yra vadovautis pagarba klientui, uzZuojautq gebéti suteikti, atpaZinti netekcCiy etapus, biiti
atviram. *“ (I-3)

Taciau vien tik Siy savybiy socialiniam darbuotojui nepakanka. Paaiskéjo, kad tyrimo
dalyvés didelg reik§me skiria nuolatiniam profesiniam tobuléjimui ir iSsilavinimui:

,» <...>,, Empatiski, geranoriski, tolerantiski, atjauciantys, gebantys isklausyti, atsakingi,
kurie nuolat siekia atnaujinti savo teorines socialinio darbo Zinias ir praktinius socialinio darbo
jgiidZius bei gebéjimus “ (I-1)

» <...>,, Turéty but darbuotojai, kurie nestovéty vietoj, noréty tobuléti. Pirmiausia turéty
turéti norq dirbti tik komandoje. Profesionalumas biitinas, atvirumas, atsakingi darbuotojai biity
renkami, empatiski* (I-2)

., <..>,, Kiarybiskumas, atvirumas, empatija, komunikabilumas, draugiskumas, taip pat
svarbu profesionalumas darbuotojui. Turincius issilavinimq. Turincius organizaciniy gebéjimy.
Kirybiskus, atvirus, punktualius, empatiskus. “ (1-4)

Globos koordinatorius turi biiti aiSkaus mastymo ir jzvalgus — §ios savybes, pasak tyrimo
dalyviy, taip pat butinos socialiniame darbe:

., <...>,, Pirmiausia tai turéty biti aiskus matymas ir gal mgstymas. Turi biiti labai tvirti
Jlabai protingi, jzvalgiis, démesingi ir supratingi ir niekaip negali nuo jstatymo pamest zmogiskojo
faktoriaus. Kad tikrai biity aktyviis, energingi, noréty tobuléti, keistis ir tas turimas savo gaunamas
Zinias perteikti klientams savo. * (I-T)

Tyrimo dalyvés akcentavo ir neigiamas socialinio darbuotojo savybes (13 pav.):

Neigiamos savybés

Zema

Veidmainiskumas  Negatyvumas Egocentriskumas motyvacija

NesaZiningumas

13 pav. Socialinio darbuotojo teigiamos savybés

Paaiskéjo, kad, tyrimo dalyviy nuomone, asmuo turintis visuotinai blogomis laikomy

bendrazmogiskyjy savybiy, neturéty uzimti socialinio darbuotojo pareigy. ISsakeé, kad Siy savybiy
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turintys asmenys darbingje aplinkoje jneSa jtampa, intrigas, trukdo susitelkti ties nasSia darbine
veikla.

,» <...>,, Veidmainiy, smerkianciy, teisianciy, nelinkusiy ieSkoti kompromisy.  (I-1)

,» <..>,Pikty... Daug kalbanciy.... Zmoniy véluojanciy, turi turét
punktualumq...NesqzZiningy, nenorinciy siekti kazkokiy tiksly. * (I-2)

,» <...>,, Garbétrosky. * (I-4)

,» <...>,, Intrigos, melas, apgaulé, konkurencija, bandymai konkuruoti, jrodyti, kad cia tiktai
as vienas geras ir kiti ne, cia tikrai nieko gero. > (I-5)

., <...>,, Ego centrisky, neempatisky. “ (I-6)

,» <...>,, Turinciy Zemq motyvacijg, norinciy dirbti tik tam, kad turéty darbq ir gauty darbo
uzmokestj, nesiekiant aukstesniy tiksly. Taip pat nenoréciau j komandg jtraukti konfliktisky ir (ar)
netolerantisky darbuotojy. ““( I-8)

Tyrimo dalyvés taip pat atskleidé, ka joms reiskia socialinio darbuotojo vertybiné orientacija

— tai vienas i§ veiksniy, turin¢iy jtakos profesinio identiteto formavimuisi (14 pav.):

Vertybiné orientacija

Atsakingumas Atkaklumas Noras tobuléti

14 pav. Socialinio darbuotojo vertybin¢ orientacija

Dalyvés pabrézé:
., <...>,, Darbuotojo vertybinés orientacijos labai svarbios, kadangi socialinis darbas
yra vertybémis grindZiama veikla. ** (I-1).
Paaiskéjo, kad svarbiausios socialinio darbuotojo vertybés tyrimo dalyvéms yra atsakingumas,
atkaklumas ir noras tobuléti. Vis délto, kaip teigé kalbintos globos koordinatorés, kiekvienas
socialinis darbuotojas turi savo vertybes, kuriomis vadovaujasi atlikdamas savo darbg, svarbiausia,
kad jos nesiskirty nuo visuomeng¢je priimty normy:

, <...>,, Kiekvieno Zmogaus vertybés yra jo asmeninis reikalas, taciau jeigu tos vertybés
Zenkliai skiriasi prie visuomenéje priimtiny normy, globos centras nebiity tinkama vieta jam dirbti
ir formuoti teigiamg globos centro jvaizdj visuomenéje. Skeptiskas poziiris j vaiky globg, globéjus,
globos sistemq* (I-8)
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Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad, analizuojant interviu metu gautas tyrimo
dalyviy nuomones, buvo gautos jzvalgos, leidZziancios daryti iSvadas apie veiksnius, darancius
didZiausig jtakg globos centre dirbanciy socialiniy darbuotojy profesinio identiteto formavimuisi

— globos koordinatoriaus profesinio identiteto plétojimo galimybes globos centre.
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DISKUSIJA

Atliktas tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy globos centre profesinio identiteto
formavimasi lemia pirmiausiai pati organizacija ir buvimas tos organizacijos nariu bei Kkiti
veiksniai. Tai atliepia ZydZitnaités ir Crisafulli (2011) tyrimo i$vada, kad profesinj identiteta lemia
trys veiksniy tipai: strukttiriniai veiksniai, situaciniai veiksniai ir iSoriniai veiksniai.

Tyrimo dalyvés pabréze jy kaip naujy darbuotojy globos namuose §ilto priémimo svarba.
Pasitikéjimui savimi, kaip profesinio identiteto veiksniui svarbi sulaukta kolegy bei vadovy
parama iSkilus netikétoms situacijoms. Be abejo, darbinés veiklos pradzioje, susidiirus su
sunkumais, neiSvengiama ir streso taciau s€ékmingas jo jveikimas prisideda prie teigiamo saves
vertinimo ir tuo paciu prie teigiamo profesinio identiteto formavimosi.

Socialiniy darbuotojy profesinio identiteto formavimasis pasireiSkia savo profesinio
vaidmens kaitos suvokimg ir saves kaip profesionalo vertinimg. Tyrimo dalyvés akcentavo savo
kaip socialiniy darbuotojy vaidmens kaitg per keleta darbinés veiklos mety, kuriai jtaka turéjo
jvairios darbinés patirtys tiek su klientais, tiek su kolegomis.

Tyrimo duomenys atskleide, kad socialinés darbuotojos sau priskiria keletg identitety ir
sieja tai su atlickamais vaidmenimis. Tai atliepia mokslininky (Vignoles, 2018; Monrouxe, 2013)
iSvadas, kad kiekvienas individas turi kelis identitetus, priklausancius nuo aplinkos konteksto. Tam
tikros profesijos atstovas gali turéti profesinj identiteta, kuris atspindi visg profesija, bet taip pat —
ir konkrecia specialybe ir gali biiti toliau identifikuojamas kaip praktikuojantis gydytojas, tyréjas,
mokytojas ar bet koks atskiras vaidmuo.

Svarbu paminéti, kad atlikto tyrimo radiniai taip pat atliepia kity tyrimy iSvadas, jog
profesinis identitetas formuojasi motyvuojamas teigiamos prasmés troskimo, 0 teigiamas
identitetas paprastai apibréziamas kaip vertingas, geras arba naudingas (Dutton ir kt., 2010),
skatinantis palanky poziiirj ] save ir yra siejamas su tokiomis savybémis kaip kompetencija,
atsparumas ir aukstesniy tiksly siekimas (Brown, 2015). Tyrimo dalyvés, kalbédamos apie
lukescius savo darbui, akcentavo §j teigiamos prasmes troskimg per savo norg padéti Zzmonems,
saves jprasminima ir savirealizacij.

Motyvacija — dar vienas veiksnys, skatinantis siekti aukstesniy tiksly, ir formuojantis
teigiamg asmeny identiteta. Tyrimo dalyves motyvuoja sékmingai teikiama pagalba klientams,
gaunamas teigiamas grjztamasis rySys, jvertinti darbo rezultatai, bendradarbiy ir vadovy
palaikymas.

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé, teoriniy ir praktiniy ziniy tobulinimo svarbg plétojant

identitetg. Socialiniai darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacija ir gilina kompetencijas jvairiuose
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mokymuose ir tiesiog spresdami kasdienes sudétingas situacijas. Tai atliepia Weidman, Twale ir
Stein (2001) tyrimo i§vada, kad profesinio identiteto plétotei Svarbus tiek teorinis, tiek praktinis
Ziniy ir jgiidziy atnaujinimas..

Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidé, kad skirtingose situacijose ir skirtingose aplinkose
socialiniai darbuotojai atlieka skirtingus vaidmenis: stebétojo, vertintojo, analitiko, tarpininko,
organizatoriaus, motyvuotojo, igalintojo vaidmenis. Analizuojant socialiniy darbuotojy profesinio
identiteto plétotés galimybes socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje pabréziamas socialinio
darbuotojo vaidmens daugialypiskumas (Dirgéliené ir Kiaunyté, 2005).

Socialinio darbuotojo profesiniam identitetui plétoti taip pat labai svarbi ir pati socialinio
darbuotojo asmenybé, jo vertybiy sistema, santykiai tiek su savimi, tiek su kitu Zzmogumi, tiek su
aplinka (Dirgéliené ir Kiaunyté, 2005). Tyrimo metu dalyvés atskleidé teigiamas ir neigiamas
socialinio darbuotojo savybes. Profesinio identiteto plétotei svarbiomis laikytinos: empatiskumas,
atsakomybés jausmas, draugiSkumas, komunikabilumas, kiirybiSkumas, draugiskumas.

Tyrimas atskleidé, kad nors kai kurie saves vertinimo aspektai skyrési, vis délto
pagrindiniai socialiniy darbuotojy savimon¢ formuojantys veiksniai buvo teigiamas saves, kaip
profesionalo, vertinimas, profesiniy Ziniy gilinimas, profesinis vaidmuo ir jo pokyc¢iai, profesinis
tobuléjimas ir motyvacija. Svarbiausias veiksnys Siuo atveju yra biitent teigiamas saves, kaip
profesionalo vertinimas — jis labai reikSmingas profesinio identiteto plétojimui. S€kmés jausma
profesinéje veikloje kaip apie skatinantj veiksnj ateities darbo produktyvumui ir profesiniam
tobuléjimui, t.y .ir profesinio identiteto plétojimui taip pat akcentuoja Tamm (2010).

Apibendrinant tiek teoring analize, tiek empirinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
tyrime dalyvavusios socialinés darbuotojos praktiskai patvirtino teorinius profesinio identiteto
plétojimo aspektus. Vis délto, pabréztina, kad Sis tyrimas yra gana ribotas dél nedidelio
informanciy skaiCiaus. Norint gauti reprezentatyvesnius rezultatus, aiSkiau apibréziancius
profesinio identiteto plétojimo socialiniame darbe aspektus, ateityje deréty atlikti platesnés
apimties tyrimus ir kituose Lietuvos regionuose. Tikétina, kad atsakymai pasizyméty didesne
Ivairove ir biity naudingi kuriant motyvacing profesine aplinka socialines paslaugas teikianciose
jstaigose dirbantiems socialiniams darbuotojams, kad jie galéty efektyviau plétoti profesinj

identitetg.
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ISVADOS

1. Profesinis identitetas yra asmens tapatinimasis su savo profesija ir formuojasi visos
profesinés karjeros metu. Profesinis identitetas apima tiek unikalias darbuotojo savybes, tiek
panasumo su kitais tos pacios specialybés atstovais charakteristikas. Profesiniam identitetui jtakos
turi tiek socialinis, tiek profesinis kontekstas, specialisto atlickami socialiniai vaidmenys. Vienas
svarbiausiy veiksniy, turin€iy jtakos profesinio identiteto formavimuisi yra profesiné socializacija,
kuri yra neatsiejama nuo asmens socializacijos ir pasireiSkia asmens moraline, vertybine ir
psichologine transformacija. Profesinio identiteto formavimasis siejamas su asmens aplinka, kitais

Zmoneémis ir pasirinkta profesine orientacija.

2.Socialinio darbuotojo profesinis identitetas formuojasi santykiy su darbo aplinka,
kolektyvu ir klientais kontekste. Norédamas teikti pagalba kitiems, socialinis darbuotojas visy
pirma turi puikiai suprasti ir suvokti savo asmenines ir profesines savybes, kompetencijas, pozilrj
1 klienta, kitaip sakant — turi susiformuoti savo profesinj identiteta. Socialinio darbuotojo profesinis
identitetas pradeda formuotis jau vaikystéje ir apima platy jvairiy savybiy ir kompetencijy spektra.
Socialinio darbuotojo profesinis vaidmuo ir jo atlickamos funkcijos apibréziamos teisés aktuose,
tad Siuo atveju profesinis identitetas formuojasi ne tik veikiamas jprasty veiksniy, bet ir tam tikry

ribojimy, kurie taikomi socialinio darbuotojo profesijai ir konkre¢ioms pareigybéms.

3. Socialines paslaugas teikianCiose jstaigose profesinis identitetas plétojamas,
atsizvelgiant ; darbo specifika, aplinka, darbuotojo atlieckamas funkcijas ir kt. Atsizvelgiant |
jautrig visuomenés dalj su kuria dirba socialiniai darbuotojai. Pastaryjy bendros Zinios, vertybés ir
etika yra svarbiausios ir reikalingiausios savybés profesinei veiklai atlikti ir tuo paciu — formuotis

profesiniam identitetui.

4. Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad globos centre dirbanéiy socialiniy darbuotojy
profesinis identitetas plétojamas priklausomai nuo paties darbuotojo kompetencijy, jo santykiy su
kitais, pozitirio j kolektyva bei klientus, bendros darbo atmosferos ir aplinkos. Nors darbo specifika
ir uzduotys yra panasios, kiekvienu atveju socialiniy darbuotojy profesinis identitetas plétojamas

skirtingai, nes pastarojo vystymasi veikia specifinis kiekvieno darbuotojo saves suvokimas.

5. Pagrindiniai socialiniy darbuotojy savimong formuojantys veiksniai yra teigiamas
saves kaip profesionalo, vertinimas, profesiniy Ziniy gilinimas, profesinis vaidmuo ir jo poky¢iai,
profesinis tobul¢jimas ir motyvacija. Svarbiausias veiksnys yra teigiamas saves kaip profesionalo
vertinimas — jis labai reikSmingas profesinio identiteto plétojimui.
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6. Socialines paslaugas teikianciose jstaigose turéty buti suteikiamos visos profesinio
identiteto plétojimo galimybés — pradedant visapusiska pagalba naujai atéjusiam dirbti specialistui,
baigiant aukSto lygio kvalifikacijos kélimo mokymais ar kursais, galimybe pasikeisti gergja
patirtimi su kitomis jstaigomis ar net su uzsienio $aliy socialiniais darbuotojais, kad, be kita ko,

bty uztikrintas kokybiskas socialiniy paslaugy teikimas.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams - globos koordinatoriams dirbantiems globos centre

siuloma:

1. Motyvuotai dalyvauti supervizijose ir intervizijose, kuriose galéty reflektuoti savo
patirtis, susijusias su profesinio identiteto plétote globos centre. Supervizijos ir intervizijos metodo
taikymas padidinty darbuotojy profesionaluma, gebéjimag valdyti konfliktines situacijas ir

lanksc¢iai laviruoti tarp skirtingy asmeny interesy;

2. Darbuotojams darbinéje veikloje patiriant profesiniy sunkumy ir siekiant iSvengti

perdegimo sindromo, konsultuotis su psichologu, kreiptis pagalbos j vadovus;

3. Inicijuoti tarpregioning savipagalbos grupe su globos centre dirbanciais globos
koordinatoriais. Savipagalbos taikymas padéty spresti bendra, visus vienijancig problema.
Dalindamiesi ziniomis ir patirtimis, spr¢sdami problemas, savipagalboje dalyvaujantys grupés
nariai galéty nepatirdami jtampos laisvai kalbéti apie esamas problemas ir jy jveikos biidus. Grupés
nariai teikty palaikyma grupés nariui randant atsakymus j jam riipimus klausimus, padéty suprasti
galimybiy ribas kei¢iant situacija, skatinty pasitikéjima, kuriant ir iSlaikant draugisSkus santykius
su kitais globos centry dalyviais;

4. Didinti profesing kompetencija dalyvaujant tiksliniuose mokymuose, kurie padéty
igyti profesiniy savybiy bei gebéjimy. Darbuotojai gebéty save identifikuoti, pritaikyti jgytas
zinias praktikoje, atskleisty turimas vertybes, patirtis bei jgtidzius darbingje veikloje;

5. Suburti komandg globos centro darbuotojy rekreacijai (poilsio, laisvalaikio
organizavimas, kontakty uzmezgimas, susitikimai ir atsipalaidavimas). Darbuotojai, pasirinkg
kokybiskg ir turiningg praleidimo laikg, formuotysi kaip jvairiapusiskos asmenybes, stiprinty
kultiirin; 1dentitets.

6. Bendradarbiauti su socialiniy darbuotojy jkurtomis asociacijomis, plétojanciomis
profesinio identiteto patirtj.

Savivaldybéms:

1. Stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg organizuojant bendrus renginius;

2. Bendradarbiauti su globos centro specialistais dél globos centro veikly viesinimo,

pleciant globos centro Zinomuma.
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SANTRAUKA

Rita Vasilitiniené (2023). Socialiniy darbuotojy profesinio identiteto plétotés galimybés
globos centre (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad iki $iol yra neatskleistos socialiniy darbuotojy
profesinio identiteto plétotés galimybés globos centruose, kuri Lietuvoje veikla pradéjo vykdyti
tik 2018 m. Socialiniy darbuotojy profesinj identiteta lemiantys veiksniai iSsamiai nebuvo
analizuoti, tuo labiau visiSkai neaptarta socialiniy darbuotojy identiteto prasmé ir esmé dirbant
globos centre. Teikdamas planuotg pagalbg globéjams (riipintojams), globojamiems
(ripinamiems) vaikams bei jy Seimos nariams, socialinis darbuotojas globos centre susiduria su
Seimos kompleksiskumu, kiekvieno nario individualumu bei unikalia jy patirtimi, tod¢l jam biitina
nuolat tobuléti.

Siekiant, kad socialinis darbuotojas profesiSkai tobuléty ir tinkamai atliepty paslaugy
gaveéjy poreikius, globos centruose biitina sudaryti sglygas profesinio identiteto plétotei. Todél
Siame darbe buvo siekiama atsakyti j probleminius klausimus: kokig profesinio identiteto prasme
konstruoja globos centruose dirbantys socialiniai darbuotojai? Kaip globos centre formuojasi
socialinio darbuotojo profesinis identitetas? Kokios galimybés plétoti socialiniy darbuotojy
profesinj identiteta globos centre? Nustatytas darbo tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy
profesinio identiteto plétotés galimybes globos centre. Tikslui pasiekti buvo iskelti uzdaviniai:
atskleisti profesinio identiteto samprata, i$analizuoti profesinio identiteto raiska socialinio darbo
kontekste, atskleisti socialiniy darbuotojy profesinio identiteto formavimosi veiksnius globos
centre, atskleisti globos centre dirbanéiy socialiniy darbuotojy profesinio identiteto plétotés
galimybes.

Atlikta teoriné literatiiros analizé ir atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad globos centre
dirbancéiy socialiniy darbuotojy profesinis identitetas plétojasi priklausomai nuo paties darbuotojo
kompetencijas, jos santykius ir poziiir ] kolektyva bei klientus, bendros darbo atmosferos ir
aplinkos. Taciau kiekvienu atveju darbuotojy profesinis identitetas plétojamas skirtingai, nes
pastarojo vystymasi veikia specifinis kiekvieno darbuotojo saves suvokimas. Tyrimas parodé, kad
pagrindiniai socialiniy darbuotojy savimong formuojantys veiksniai buvo teigiamas saves, kaip
profesionalo, vertinimas, profesiniy Ziniy gilinimas, profesinis vaidmuo ir jo pokyc¢iai, profesinis
tobuléjimas ir motyvacija. Svarbiausias veiksnys §iuo atveju yra bitent teigiamas saves, kaip
profesionalo vertinimas — jis labai reik§mingas profesinio identiteto plétojimui.

Raktiniai ZodZiai: profesinis identitetas, socialinis darbuotojas, globos centras, globos

koordinatorius.
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SUMMARY

Rita Vasilitiniené (2023). Possibilities of professional identity development of social
workers in the care center (master's thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.

The analysis of scientific literature has shown that there are undisclosed opportunities for
the development of the professional identity of social workers in care centers, which started
operating in Lithuania only in 2018. The factors determining the professional identity of social
workers have not been analyzed in detail, so the meaning and essence of the identity of social
workers while working at a care center. Providing planned assistance to caregivers, fostered (cared
for) children and their family members, the social worker in the care center faces the complexity
of the family, the individuality of each member and their unique experience, so it is necessary for
him to fully improve in the professional field.

In order to develop professionally and adequately respond to the needs of service
recipients, it is necessary to create conditions for the development of professional identity of the
social workers in care centers. Therefore, this work aimed to answer problematic questions: what
meaning of professional identity is constructed by social workers working in care centers? What
are the opportunities to develop the professional identity of social workers in the care center? The
essentials goal of the work is to reveal the possibilities of social workers' professional identity
development in the care center. To achieve the goal, the following tasks were set: to reveal the
concept of professional identity, to analyze the expression of professional identity in the context
of social work, to reveal the factors of social workers' professional identity formation in the care
center, to reveal the possibilities of professional identity development of social workers working
in the care center.

The results of the conducted study showed that the professional identity of social workers
working in the care center develops taking into account the competences of the worker himself,
his relationships and attitude towards the team and clients, the general working atmosphere and
environment. However, although the job specifics and tasks of all those interviewed are similar,
the professional identity of the employees is developed differently, because the development of
the latter is affected by the specific self-perception of each employee. The study showed that the
main factors shaping the self-awareness of social workers were a positive assessment of
themselves as a professional, deepening of professional knowledge, professional role and its
changes, professional development and motivation. The most important factor in this case is
precisely the positive evaluation of oneself as a professional - it is very significant for the
development of professional identity.

Keywords: professional identity, social worker, social care center, care coordinator.
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PRIEDAI

76



1 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMAI

Blokas

Klausimai

1. Socialinio darbuotojo

turima patirtis

Papasakokite placiau, apie darbinés veiklos pradzia,
socialiniy paslaugy centre?

Papildantys klausimai:

Su kokiais lukesciais siejote §j darba? Kaip prisistatéte ar kaip
buvote pristatytas kolegoms darbo centre pradzioje? Kaip
kolegos Jus priéme?

Kaip jvyko jiisy pirmasis kontaktas su klientais? Kaip klientai Jus
priémé/ kaip reagavo?

Su kokiomis problemomis susidiiréte darbo pradzioje? Kaip
manote, kodél jos kilo? Kaip jas sprendéte? Kas padéjo? Kur

kreipétes?

2.Veiksniy jtaka

profesiniui tobuléjimui.

Papasakokite kg laikote sékme savo darbinéje veikloje?
Papildantys klausimai:

Su kokiomis problemomis susiduriate centro kolektyve?
Bendravime su klientais?

Kaip dabar jas sprendziate?

Kaip palaikote ir plétojate pozityvius ] saveika orientuotus
santykius? Su kokiais konfliktais susiduriate darbin¢je veikloje?
Kada susiduriate? Kaip sprendziate konfliktus?

Papasakokite konfliktine situacija centre, kuriag labiausiai
jsiminéte?

Kas inicijavo Jiisy manymu konfliktg?

Kaip radote sprendimo buda?

3.Socialinio darbuotojo

savimoné

Kaip vertinate save kaip socialini darbuotoja?
Papildantys klausimai:

Kaip apibiidintuméte savo profesinj vaidmenj? Kaip Sis
vaidmuo keitési nuo darbo centre pradzios? Kas 1émé jo kaita

arba nekaitg? Kaip vyksta Jiisy profesinis tobuléjimas? Kada
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jauciate, kad patobuléjote, iSmokote ar suzinojote? Kada
pavyksta pritaikyti tai ka naujo iSmokstate? Kas Jus motyvuoja
darbinéje veikloje? Kokiais atvejais galite pasakyti — jauciu

pasitenkinimg savo darbu?

4. Socialinio darbuotojo

sékmé

Papasakokite kg laikote sékme savo darbinéje veikloje?
Papildantys klausimai:

Koks jsimintiniausias s¢kmingas problemos sprendimas/ darbinis
1vykis susijes su Jusy darbo pradzia liko atmintyje? Kodél?

Ko reikia kad Jusy darbiné veikla biity s€kminga asmens
lygmenyje (tai yra nuo Jiisy paties kas priklauso)? Ko reikia kad
darbiné veikla biity s€kminga centro kolektyvo lygmenyje? Ko
reikia kad darbiné veikla biity sékminga santykio su klientais
lygmenyje?

5. Socialiniam
darbuotojui, dirbanciam
globos centre, budingos

savybés

Kaip manote, kokios savybés yra svarbios socialiniam
darbuotojui dirbanciam globos centre? Kodél taip manote?
Papildantys klausimai:

Jei taptuméte direktore ir Jums reikéty suformuoti komanda, kokiy
savybiy turinéius socialinius darbuotojus pasirinktuméte? Kokiy
savybiy turin¢iy darbuotojy nejtrauktumete ] komanda? Kiek Jums

svarbios darbuotojo vertybinés orientacijos? Kodel?

Saltinis: sudaryta autorés
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2 PRIEDAS

INFORMUOTO ASMENS SUTIKIMO FORMA

......................................................................................... ,sutinku dalyvauti magistrinio darbo
., Socialiniy darbuotojy profesinio identiteto plétotés galimybés globos centre” tyrime ir
suprantu, kad mano dalyvavimas yra savanoriskas ir as galiu bet kuriuo metu ir be jokio
papildomo paaiskinimo nutraukti dalyvavimg tyrime. Man buvo pateikta Zodiné informacija apie
tyrimq, kur ir kokiu tikslu bus naudojama informacija gauta tyrimo metu, j mano klausimus buvo
tinkamai atsakyta. Esu informuota, kad interviu bus anoniminis, tyrimo duomenys bus
apdorojami apibendrinant ir issaugant jy konfidencialumg. AS gausiu pasirasytq sio sutikimo

egzemplioriy.

Tyrimo dalyvés parasas Tyrimo dalyvés vardas ir pavardé Pasirasymo data
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