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IVADAS

Temos aktualumas. Autizmo spektro sutrikimas (toliau - ASS) - neurologinio vystymosi
sutrikimas, kuriam badingi socialiniai ir bendravimo sutrikimai, pasikartojantis elgesys (Hyman,
Levy ir Myers, 2020 p.1; Amerikos psichiatry asociacija (toliau — APA), 2013), interesy ar veiklos
pastovumas (Psichikos sutrikimy diagnostikos ir statistikos vadovas - DSM-5 (toliau - DSM),
2013). Tai rodo, kad yra sutrikusi jvairiy funkcionavimo sri¢iy raida, kuri lydi zmogy visa jo
gyvenimg. Tyrimy rezultatai rodo, kad jvairios specifinés elgesio ypatybés, laikui bégant keiciasi,
taCiau dauguma vaiky su ASS ir suauge lieka autizmo spektre, ir nepaisant jy intelektinio
funkcionavimo, negali gyventi savarankiskai, dirbti, sukurti ir palaikyti socialinius santykius, turi
jvairiy psichinés sveikatos problemy (Myers ir Johnson, 2007). ASS paprastai pasireiskia
ankstyvaisiais vaikystés metais, tévams pastebéjus, kad jy vaiko raida skiriasi nuo jprastos raidos
etapy (Ooi, Ong, Jacob ir Khan, 2016). Kai kuriems asmenims, ASS pozymiai néra nustatomi nei
ankstyvame amziuje, nei véliau, todél asmuo dél prasty socialiniy jgudziy, aplinkiniy zmoniy, gali
bati laikomas tiesiog nelanksciu, sudétingu, savotisku ar keistu (Maw ir Haga, 2018, p. 2).

Pastaruoju metu visose $alyse stebimas vaiky, turin¢iy ASS augimas. Jungtiniy Amerikos
Valstijy (toliau - JAV) ligy kontrolés ir prevencijos centro 2018 m. duomenimis, vaiky su ASS
paplitimas tarp astuoneriy mety amziaus vaiky yra 1 i§ 54 vaiky (Centers for Disease Control and
Prevention, 2021), o atliktas naujas tyrimas parodé, kad 2020 m. ASS nustatytas 1 i§ 36, 8 mety
amziaus vaiky (APA, 2023). Jungtin¢je Karalystéje (toliau - JK) ASS §iuo metu pasireiskia 1-2
proc. JK gyventojy, o, tai yra 1 i§ 100 vaiky ir 2 i§ 100 suaugusiyjy (Hey, 2021). Italijoje atliktas
ASS tyrimas rodo, kad ASS yra diagnozuotas 1 i$ 87, 7-9 mety amziaus vaiky (Narzisi ir kt., 2018,
p. 1). 2020 - 2021 m. Siaurés Airijos mokykly surasymo duomenys rodo, kad ASS buvo
diagnozuotas 13 401 mokyklinio amziaus vaikui (4-15 m.). Apskaiciuota mokyklinio amziaus
gyventojy ASS lygis yra 4,5 proc. Didziausias uzfiksuotas paplitimo rodiklis buvo 5,8 proc. tarp 8
mety amziaus vaiky (Rodgers ir McCluney, 2021, p. 8). Kanados Nacionaliné autizmo spektro
sutrikimy stebéjimo sistema paskelb¢, kad Kanadoje 2018 m. kovo mén. ASS buvo diagnozuotas 1
i§ 66 vaiky ir jaunuoliy, 5-17 mety amziaus. Vyrams ASS buvo diagnozuotas keturis kartus dazniau
nei moterims (Ofner ir kt., 2018, p. 8-9).

Lietuvos higienos instituto duomenimis, 2016 m. Lietuvoje 0-17 m. amziaus asmeny
jvairiapusiais raidos sutrikimy grupés (F84 kodu) ligomis buvo nustatyta 279/100 000 vaiky, 2019
m. - 452/100000 vaiky, 2020 m. - 442/100 000 vaiky, 2021 m. — 539/100 000 vaiky. Vaiky skai¢ius
augo visais metais, tik 2020 m. stebimas nedidelis sumazéjimas. Berniuky rodiklis visais metais
buvo apie 4 kartus didesnis nei mergaic¢iy. 2021 m. berniuky jvairiapusiais raidos sutrikimais buvo
814/100 000 vaiky, 0 mergaiciy — 250/100 000 vaiky.



ASS skaicius auga visame pasaulyje ir paveikia vis daugiau asmeny nepaisant lyties, rasés,
socialinio sluoksnio, kultiry. Pagalbos reikia ne tik vaikams, bet visai Seimai.

Socialiniai darbuotojai — specialistai dirbantys su jvairiy klienty grupémis: senyvo amziaus
asmenimis, asmenimis su negalia, socialinés rizikos seimomis, Seimomis, auginan¢iomis vaikus su
ASS, likusiais be tévy globos vaikais, vaikus globojan¢iomis Seimomis. Ple¢iantis socialiniy
paslaugy spektrui, socialiniams darbuotojams tenka dirbti su jvairiomis klienty grupémis ir jy
problemomis, todél jie turi bati pasiruose jvairiems isStkiams, turéti noro mokytis ir tobuléti, kad
jgyty jvairiy ziniy, kurios padéty jiems teikti kokybiskas paslaugas.

Istirtumas ir naujumas. Buivydaite, Newton ir Prasauskiene (2017) atliko lietuviy autoriy
moksliniy straipsniy apzvalga apie ASS ir nustaté, kad daugiausia Lietuvoje buvo tirta svietimo
sritis - ASS turin¢iy vaiky aukléjimas, diagnozavimas ir gydymas, jvairiy metodiky ir terapijy
taikymas (Buivydaite, Newton ir Prasauskiene, 2017, p. 294). Paskutiniu laikotarpiu ASS buvo
tyrinéjamas svietimo srityje Dirzytés, Mikulénaités ir Kalvaicio (2016), Jokubaitienés ir Alisausko
(2019). Ivairiy ASS metodiky taikyma tyrinéjo - Indrasiené ir Kairelyté-Saulitiniené (2018),
Raudelitnaité ir Steponéniené (2018), Steponéniené ir Raudelitinaité (2019), Grigénaité (2020).
Paruostos rekomendacijos pedagogams ir specialistams, dirbantiems su ASS turinciais vaikais
Svietimo jstaigose (Oakley, 2020; Barkauskiené ir Zacharevi¢iené, 2019; Vilniaus pedagoginé
psichologiné tarnyba, 2020; Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy ugdymo centro Sutrikusios raidos vaiky
konsultavimo skyrius, 2020). Uzsienio specialistai isleido knygas - vadovus tévams ir specialistams,
padésiancias pagerinti vaiky, turin¢iy ASS ir Kity raidos sutrikimy, elgesj, kasdieninj jy gyvenima,
tai: Elven (2017) ,,Padékime, nesimusti, nesikandzioti, nestkauti®, Wilde (2020) ,,Autistisko vaiko
kasdiena“, Reeve ir Verdick (2020) ,Isgyvenimo knyga vaikams, turintiems autizmo spektry
sutrikimy (ir jy tévams)®, Nobohm ir Zysk (2021) ,,1001 puiki idéja kaip auginti ir ugdyti autizmo
sutrikima ar Aspergerio sindromg turin¢ius vaikus“. Mikulénaité, Tamosiuniené, Serbentavicitité ir
Grakauskaité - Kodikiené (2021) parengé tévy, auginanéiy vaikus su autizmo spektro sutrikimais,
mokymo programa. Tévai, Seimy nariai ir patys asmenys su ASS yra isleide knygas apie §j
sutrikimg: Barnett (2014) ,,Mano mazasis genijus®, Higashida ir Mitchell (2015) ,,Kodél taip
mégstu sokinéti“, Stuart (2016) ,,Kaladéliy berniukas®, Gelazitaté-Petrauskiené (2018) ,,...0 mano
brolio vardas Tomas...“, Gusté (2019) ,Autizmas: 365 kitokios dienos”. Sios knygos padeda
tévams, specialistams ir kitiems asmenims kitaip pazvelgti j vaikus ir zmones su ASS, suzinoti, kaip
jauciasi pats asmuo, turintis ASS bei Seimos, auginancios vaikus su ASS, geriau juos suprasti,
pazinti, suzinoti kokios pagalbos jiems reikia.

Paskutiniais metais socialiniy paslaugy sritj, socialiniy paslaugy teikéjy kompetencijas ir
galimybes jas tobulinti, tyrinéjo Adomaitiené ir Balcitniené (2017), jgalinancias paslaugas vaiky
dienos centruose tyré Liepinskaité ir Motieciené (2017), socialinio darbuotojo nuostatas
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Kavaliauskiené ir Nikolajenko (2017), santykius su Seima socialiniy paslaugy teikime
Abramaviciené ir Vysniauskyté-Rimkiené (2020), socialiniy darbuotojy savijauta, dirbanciy
priklausomybés ligy reabilitacijos bendruomengje tyré Gudzinskiené ir Pozdniakovas (2020),
socialines paslaugas bendruomeniniuose vaiky globos namuose vaikams su intelekto ir psichikos
negalia Gudzinskiené ir Rimkevicé (2021). Taciau nepavyko rasti tyrimy apie teikiamas socialines
paslaugas seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS, jy poreikj bei nauda.

ES ir Lietuvos teisés aktai numato socialiniy paslaugy vaikams su negalia teikimg ir
prieinamuma, taciau nejgaliyjy vaiky tévai teigia stokojantys informacijos apie paslaugas
(Gardziuleviciené ir Raisiené, 2021). Lietuvos nejgaliyjy draugijos (2019) ir Lietuvos autizmo
asociacijos ,Lietaus vaikai“ apklausos (2020) parodé, kad nejgaliyjy vaiky tévams traksta
informacijos apie socialines paslaugas teikiamas jy savivaldybése, teikiamos paslaugos neatitinka
vaiko su negalia poreikiy, stinga kompleksinés pagalbos seimai. Negalédami pasinaudoti
socialinémis paslaugomis, negalig turintys vaikai ir tévai atsiduria socialinéje atskirtyje, likdami
savo Vaikais rtpintis patys. Atlikus socialiniy paslaugy isvystymo 2021 m. savivaldybése vertinima,
savivaldybiy pateiktais duomenimis, nustatyta, kad daugiausia savivaldybiy vaikams su negalia
organizavo ilgalaike ar trumpalaik¢ socialing globa socialinés globos namuose vaikams su negalia
ar specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose - 43 savivaldybés, dienos socialing globg ir
socialing priezitra jstaigoje (dienos centre ar kt.) - 30 savivaldybiy, dienos socialing globg namuose
- 22, laiking atokvépj - 16 savivaldybiy. Savivaldybiy vidutinis bendras socialiniy paslaugy vaikams
su negalia rodiklis yra 4,8 karto mazesnis nei nustatytas min. rodiklis normatyvuose (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2022).

Atsizvelgiant | minétas aplinkybes moksliné problema formuluojama klausimais: kokios
socialinés paslaugos yra teikiamos Seimoms, auginancioms vaikus su ASS, kaip socialiniai
darbuotojai padeda tokioms seimoms, kokios jy zinios apie autizmo spektro sutrikima, su kokiais
i88tukiais ir problemomis jiems tenka susidurti?

Tyrimo objektas. Socialinio darbuotojo pagalbos teikimo Seimoms, auginancioms vaikus su
ASS, problematika.

Seimomis, auginanciomis vaikus su ASS.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Apibudinti autizmo spektro sutrikima kaip reiskinj.
2. Apzvelgti teikiamg socialiniy darbuotojy pagalbg Seimoms, auginancioms vaikus su ASS.
seimoms, kuriose auga vaikai su ASS.

Tyrimo metodai.



1. Teoriniai: naudojant mokslinés literatiros analizés metoda, apibrézta autizmo spektro
sutrikimo samprata, isskirti pagrindiniai ASS bruozai bei $io sutrikimo jtaka Seimos gyvenimui.
Analizuojant norminius dokumentus ir teisés aktus, reglamentuojancius socialiniy paslaugy teikima,
iSnagrinétas socialinio darbuotojo vaidmuo, kompetencijos, socialiniy paslaugy ir pagalbos
priemoniy jvairové teikiama seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS.

2. Empiriniai: tyrimui atlikti pasirinkta kokybinio tyrimo metodologiné prieiga, empiriniy
duomeny rinkimui pasirinkus, pusiau struktiiruoto interviu metoda. Sis metodas pasirinktas norint
isSsamiau atskleisti socialiniy darbuotojy patirtj, zZinias, problemas ir isstkius su kuriais jiems tenka
susidurti dirbant su Seimomis, auginanciomis vaikus su ASS. Tyrimo duomeny analizé atlikta
taikant turinio analizés metoda.

Darbo struktara ir apimtis. Darbg sudaro jvadas, trys skyriai, diskusija, isvados,
rekomendacijos, literatiros sgrasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, priedai. Darbe pateikiami

paveikslai ir lentelés.



1. AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKIMO TEORINE APZVALGA

1.1. Autizmo spektro sutrikimo samprata ir priezastys

ASS yra neurologinio vystymosi sutrikimas, pasireiSkiantis ankstyvame raidos laikotarpyje,
kuriam budingas socialinio ir emocinio tarpusavio rysSio trikumas, nesugebéjimas uzmegzti ir
palaikyti socialinius santykius su bendraamziais, zodinio bendravimo triilkumas, riboti interesai ir
pasikartojantis elgesys, padidéjes jautrumas sensoriniams pojac¢iams (Hodges, Fealko ir Soares,
2019; APA, 2013). Vaikai su autizmu yra fiziskai sveiki ir issivyste kaip ir jy bendraamziai, taciau
del autizmo bruozy gausos, Kiekvieno vaiko elges;j jis paveikia skirtingai, todél daugelis psichology
pradéjo vartoti autizmo spektro sutrikimo terming (Sacca, Cavallini ir Cavallini, 2019; DSM-5,
2013).

Zodis autizmas kiles i§ graiky kalbos, kurio reiksmeé — ,,savarankiskai“ (Kumbier, Haack ir
Herpertz, 2008, p. 484). Terminas ,,autizmas* siejamas su Kanneriu, kuris 1943 m., savo knygoje
aprasé 11 vaiky sutrikimy istorijas, kuriose jie atrodé nutole, uzsidarg, protiskai atsiliekantys,
neieskantys kontakto, turintys bendravimo ar kalbos sutrikima, ribota doméjimasi veikla,
stereotipinj ir pasikartojantj elgesj, kuriems reikia pastovumo ir aiskumo (Kanner, 1943; Kenny ir
kt. 2015; Lai, Lombardo ir Baron-Cohen, 2013; Volkmar ir McPartland, 2014; Harris, 2017;
Robison, 2016). 1943 m. vokie¢iy mokslininkas Hansas Aspergeris parasé¢ ataskaitg apie autisting
psichopatija, apibtdinancia vaikus, turinéius socialinés komunikacijos sutrikimy, ekscentriskas
manieras, nejprastus interesus ir hiperfunkcijas pazinimo srityse (Asperger, 1943). Taip buvo
isskirtas Aspergerio sindromas, kuris yra priskiriamas prie raidos sutrikimo grupés. Aspergerio
tiriamieji nuo Kanerio skyrési aiskia, tikslia kalba ir gerais pazinimo jgudziais.

Ankstyvieji autizmo tyrimy apraSymai rodé, kad $is sutrikimas buvo apibudintas, kaip
vaikystés Sizofrenijos formos ir $altais santykiais tarp tévy ir vaiky, mamos atsisakymu priimti
vaikg (Mintz, 2015; Mikulénaité ir Ulevic¢iaté, 2004). Taciau vélesni ASS tyrimai atskleidé, kad Si
teorija klaidinga, kad ASS turi biologinj pagrindg ir jo Saknys yra smegeny vystymesi (Evans,
2013). Navickiené ir kt. (2019) nurodé, kad didéjant supratimui apie ASS, buvo atkreiptas démesys
1 vaiky bendravima ir socialine saveika su Kitais zmonémis. Todél Wing ir Gould (2009) isskyré 3
pagrindines ASS grupes. Pirmajai grupei priskyre atitolusius, atsiribojusius nuo aplinkos, sunkiai
besiorientuojancius aplinkoje vaikus, nerodancius jokio susidoméjimo bendravimu, isskyrus
tenkinant savo poreikius, daznai turinc¢ius rimty elgesio sutrikimy, agresijos, stereotipijy. Antrajai
grupei priskyré abejingus, ramius, nesistengianéius megzti socialiniy kontakty su Kitais Zmonémis,
priimancius kito asmens iniciatyva bendrauti, nekalbancius vaikus. Tre¢iajai grupei priskyré
aktyvius, kaprizingus, mazai socialius, savitais buidais bendraujanéius vaikus, turin¢ius elgesio

problemy ir jvairiy ypatybiy (Navickiené ir kt., 2019, p. 10).
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JAV Psichikos sutrikimy diagnostikos ir statistikos vadove - DSM, autizmas pirma Kartg
pripazintas, kaip sutrikimas ir jtrauktas kaip atskira diagnozé 1980 m. 1987 m. DSM - 1l leidime
buvo atlikta autizmo apibrézimo perzitra, isplésta autizmo samprata, pakeisti autizmo Kriterijai
(Volkmar ir McPartland, 2013). Nuo 2013 mety jsigaliojus atnaujintam DSM-5 vadovui, autizmo
sindromas pradétas vadinti autizmo spektro sutrikimu, o pozymiai klasifikuojami, kaip neurologinio
vystymosi sutrikimo (Gernsbacher, Morson ir Grace, 2016, p. 414).

Buvusioje Soviety Sajungoje, o kartu ir okupuotoje Lietuvoje, vyravo Maskvos psichiatrijos
mokyklos nuostata, kad vaiky autizmas yra ankstyvosios vaiky Sizofrenijos pasekmé (Lesinskieng,
Kajokiené ir Paras, 2002). 1993 - 1997 m. pirma Kartg j lietuviy kalba buvo isversta ir iSleista ICD-
10 - Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos problemy klasifikacijos desimtoji redakcija (toliau
TLK) (Gedzeviciené, 2021, p. 128). Iki 2011 m. birzelio 1 d. buvo naudojamas TLK-10 -
Tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy Klasifikacijos desimtasis pataisytas ir papildytas
leidimas. Nuo 2011 m. birzelio 1d. Lietuvoje naudojamas TLK-10-AM Tarptautinés statistinés ligy
ir sveikatos sutrikimy Klasifikacijos desimtasis pataisytas ir papildytas leidimas, Australijos
modifikacija (Higienos institutas, 2023). Pagal §ig tarptautinés statistinés ligy ir sveikatos sutrikimy
Klasifikacija, ASS priskiriami jvairiapusiy raidos sutrikimy, zymimu F84 kodu, grupei ir apima
tokius jvairius sutrikimus:

v’ F84.0 Vaikystés autizmas;

v' F84.1 Netipinis autizmas;

v’ F84.2 Reto (Rett) sindromas;

v' F84.3 Kiti dezintegraciniai vaikystés sutrikimai;

v' F84.4 Hiperaktyvus elgesys, susijes su protiniu atsilikimu ir stereotipiniais judesiais;
v F84.5 Aspergerio (Asperger) sindromas;

v’ F84.8 Kiti jvairiapusiai raidos sutrikimai;

v' F84.9 Nepatikslintas jvairiapusis raidos sutrikimas

Néra aiskaus atsakymo, kokios yra autizmo atsiradimo priezastys ir kas lemia vaiky su ASS
skaic¢iaus augima, taciau manoma, kad autizmo sutrikimui jtakos turéjo genetiniai, epigenetiniai,
aplinkos veiksniali, turintys jtakos besivystan¢ioms smegenims (Anagnostou ir kt., 2014; Hodges ir
kt., 2019, p. 59; Mintz, 2015). Néra vienos priezasties galin¢ios sukelti ASS, taciau vis daugiau
atliekamy tyrimy §j sutrikimg sieja su genetiniais veiksniais. Pirmajj genetinj autizmo tyrimg 1972
m. atliko vaiky psichiatrijos tyréjas, Michaelas Rutteris (Evans, 2013). O atliktas 5 saliy: Danijos,
Suomijos, Svedijos, Izraelio ir Vakary Australijos, populiacijos duomeny tyrimas parodé, kad ASS
paveldimumas yra mazdaug 80 proc. (Bai ir kt., 2019). Svedijoje atlikto tyrimo rezultatai nurode,
kad ASS paveldimumas yra 50 proc., parodantys, kad genetiniai veiksniai paaiskina puse autizmo
atsiradimo rizikos (Sandin ir kt. 2014). Jei vienam i$ identisky dvyniy diagnozuotas ASS, kito vaiko
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rizika turéti sutrikimg svyruoja apie 36-95 proc., neidentiskiems dvyniams 0-31 proc. Jeigu Seimoje
auga vaikas su ASS, tikimybé¢, kad kitam vaikui pasireiks §is sutrikimas yra 2-18 proc. (Dirzyté ir
kt., 2016, p.8). Nors daugelis tyrimy rodo, kad ASS atsiradimo priezastys néra tiksliai zinomos,
taciau dauguma nurodo, kad $is sutrikimas yra vienas i$ labiausiai paplitusiy, paveldimy vystymosi
sutrikimy, pasireiskiantis ankstyvoje vaikystéje.

ASS yra nustatomas anksti ir trunka visg gyvenimg pasireiksdamas jvairaus sunkumo
laipsniais. Pripazjstama, kad ankstyva diagnostika ir intervencija yra svarbas veiksniai, padedantys
pagerinti vaiky, kuriems diagnozuotas ASS, funkcinius rezultatus (Antezana, Scarpa, Valdespino,
Albright ir Richey, 2017). Vieniems §j sutrikima turintiems asmenims pagalba daznai reikalinga tik
ankstyvame periode, taciau daugeliui asmeny pagalba ar priezitra reikalinga visg gyvenimg, nes
dauguma ASS turin¢iy vaiky negali savarankiskai atlikti kasdienés veiklos, pasirtipinti biitiniausiais
poreikiais namuose, kaip: maudymasis, valgymas, apsirengimas ir kitos asmeninés higienos veiklos
(Jiu ir Rungreangkulkij, 2019). Autizmo diagnozé nustatoma stebéjimu, remiantis DSM-5 ir TLK-
10-AM vadovais ir juose nurodytais pozymiais. Lietuvoje jtarus vaikui raidos sutrikima, jo raida
tiriama standartizuotais testais, kuriy tikslas jvertinti vaiko jgudzius visose raidos srityse: DISC
skalé, Vekslerio intelekto tyrimo skalé (WISC-R), Miuncheno funkcinés vystymosi diagnostikos
testas sukurtas Miuncheno Pediatrijos centre, vaiky negalios vertinimo testas (PEDI), Autizmo
diagnostinis stebéjimo testas (ADOS) ( Mikulénaité, 2019).

Salia ASS daznai yra nustatomos gretutinés ligos ar sutrikimai, tokie, kaip vystymosi
sutrikimai (kalbos ir bendravimo sunkumai, démesio sutelkimo problemos, naujoviy vengimo
sutrikimas, hiperaktyvumas, sensorinés sistemos sutrikimai), neurologinés ligos ir sutrikimai
(epilepsija, hidrocefalija, virskinimo trakto ir miego sutrikimai, ir kitos sveikatos problemos) ir
psichinés sveikatos problemos (impulsyvumas, baimeés ar nerimas, dirglumas, depresija), kurios
daznai sukelia papildomus sunkumus (DSM-5, 2013; APA, 2013; Lecavalier ir kt., 2018, Al-
Beltagi, 2021, Carmassi ir kt. 2019; Jovevska ir kt. 2020; Goldman ir kt., 2017). Gretutiné liga yra
viena ar kelios papildomos ligos ar sutrikimai, kurie biina kartu su ASS. Ji bina nustatyta, kaip
antra diagnozé, kurios pagrindiniai pozymiai skiriasi nuo ASS, taciau jie taip pat turi didele jtaka
vaiko raidai.

ASS paplitimag i§ dalies galima paaiskinti diagnostikos Kkriterijy poky¢iais, diagnostiniu
stebéjimy gerinimu ir didesniu gydytojy autizmo bruozy pripazinimu bei geresniu visuomenés
informavimu (Hansen, Schendel ir Parner, 2014). Kuo didesni démesj specialistai skirs vaiko raidos
etapams ir pasiekimams, tuo anksciau pastebés vaiko raidos vélavimg ar savybes, kurios neatitinka
jprastos vaiko raidos.

Apibendrinant galima teigti, kad ASS yra raidos sutrikimas, kuris apima jvairias Zmogaus

gyvenimo sritis: aplinkos pazinimg, atmintj, kalbg, savarankiskumg, sensorinius pojicius,

11



socialiniy santykiy kiirimg, Smulkigjq motorikg ir kt. ASS pasireiskia ankstyvame amziuje ir lydi
zmogy Visg jo gyvenimg. Ir nors tikslios priezastys galincios sukelti ASS vis dar néra nustatytos,
taciau manoma, kad sj sutrikimg sukelia sudétinga genetinio paveldéjimo ir aplinkos veiksniy

sqgveika.
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1.2. Autizmo spektro sutrikimo poZymiai

Vaikai su ASS savo isvaizda nesiskiria nuo jprastos raidos vaiky, taciau aplinkiniai daznai jy
nesupranta dél komunikacijos ir elgesio skirtumy, jie atrodo uzsidare, grubas, nebendraujantys arba
bendraujantys keistai (Lesinskien¢, Vilanaité ir Paskevic¢iuté, 2002, p. 406). Kiekvienas ASS
turintis zmogus turi tik jam budingus bruozus, kurie gali skirtingai paveikti jvairias zmogaus sritis ir
elgesj, dél ko sukelia sunkumy mokykloje, darbe, socialinéje ir kitose gyvenimo srityse (Zorcec ir
ASS bruozai su laiku gali Kisti, vieniems bruozams isnykstant arba susilpnéjant, o kitiems
atsirandant arba visai isnykstant, taciau keistumai ir ypatumai lydi visa zmogaus gyvenima
(Mikulénaite ir Uleviciutée, 2004, p. 10). Kartais vaikai vystosi jprastai ir tuomet staiga praranda
senai iSmoktus jgudzius, dingsta kalba, pamirsta ka iki Siol mokéjo, atsiriboja nuo aplinkiniy,
atsiranda jvairiy baimiy, neiSmoksta nieko naujo. Todél vienas i$ sunkiausiy i$8tukiy kovojant su
ASS yra kuo anksciau atliktas iSsamus vertinimas, tiksli ir kuo anksc¢iau nustatyta diagnozé, kuri yra
svarbi salyga reikSmingam rezultaty pageréjimui bei diagnozuojant gretutines ligas, kurioms gali
prireikti papildomy priemoniy norint jas suvaldyti (Kerub, Haas, Menashe, Davidovitch ir Meiri,
2018, p. 576).

ASS pozymiai dazniausiai iSryskéja ankstyvoje vaikystéje, kai vaikams sukanka treji metai,
bet neretai gydytojai §j sutrikimg diagnozuoja jaunesnio amziaus vaikams, 18 ir 24 ménesiy
amziaus, tac¢iau stebint vaiko raida ir zinant ASS bruozus, sutrikimas gali bati diagnozuotas ir iki 18
ménesiy amziaus (Hyman ir kt., 2020, p. 1; Petrulyté, Perminaité ir Mikulénaite, 2020). Pileggi ir
kt., (2021) nurodo, kad ASS savybés gali bati pastebimos jau iki pirmojo vaiko gimtadienio arba
dar jauniems kaip 12 ménesiy amziaus kadikiams (Pileggi ir kt., 2021). Daznai tévai pastebéje tam
tikrus raidos netolygumus, neskuba kreiptis j specialistus. Crane, Chester, Goddard, Henry ir Hill
(2016) JK atliktame tyrime, kuriame dalyvavo 1000 tévy auginanéiy vaikus su ASS, atskleidé, kad
Kilus abejonéms ir dvejonéms dél vaiko raidos, tévai dazniausiai laukia metus, kol kreipiasi
profesionalios pagalbos. Todél labai svarbu zinoti j kokius raidos pozymius, bruozus reikia atkreipti
démesj, norint kuo greiciau kreiptis j specialistus, kad vaikui baty teikiama reikalinga pagalba.
DSM-5 issiskiria ir nurodo siuos ASS pozymius:

v" socialinio bendravimo ir socialinés sgveikos sunkumai. Nemokéjimas jsitraukti j
bendras veiklas su kitais dalyviais, atpazinti bei vertinti savo ir kity emocijy, akiy
kontakto nebuvimas, kalbos nebuvimas ar pavieniai zodziai, gesty naudojimas vietoj
kalbos, min¢iy aiskinimas pazodziui, sunkumai susirasti ir islaikyti draugus, dazniau

renkasi buti vieni.
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v’ pasikartojanéiu ir stereotipiniu elgesiu, ribotu doméjimusi supancia aplinka. Elgesio
nelankstumas, sunku susidoroti su jvairiais poky¢iais, jautrumas rutinos pokyc¢iams ir
naujiems dalykams, ivairiems jutikliams, pvz., garsams, ribams, lietimams, pasikeitusiai
siibavimas, sukimasis, daikty ir zaisly iSdéstymas tam tikra tvarka.

Pagrindiniais autizmo pozymiais Mikulénaité ir Ulevic¢iuté nurodo sutrikusj socialinj
bendravima, kalbos raidos ir komunikacijos problemas, netipiska, keista elgesj, vaizduotés bei laiko
suvokimo problemas (Mikulénaité ir Uleviciate, 2004, p. 9). Mikulénaité (2019) Vaiky raidos
sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos mokymo programoje, patvirtintoje Lietuvos socialinés

pediatrijos draugijos tarybos, nurodo Siuos ankstyvuosius ASS pozymius (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Ankstyvieji autizmo pozymiai

Pozymiai, kurie turéty atkreipti tévy ir specialisty démesj

3 ménesiy amziaus nepalaiko dazno akiy kontakto

3 ménesiy amziaus Nesisypso zmogui

6 ménesiy nesijuokia ar nesidziaugia

8 ménesiy neseka kito zmogaus zvilgsnio

Neguguoja iki 12 ménesiy

12 ménesiy nezitri j jam rodomus daiktus

Nerodo pirstu j daikta, nedaro ,,ate* iki 12 ménesiy

Nereaguoja j savo vardg 12 ménesiy

Neistaria né vieno zodzio iki 16 ménesiy

Néra prasmingos dviejy zodziy frazés iki 24 ménesiy

Nenaudoja gesty ar kity nezodinés komunikacijos formy

Nustoja kalbéjes bet kokiame amziuje

Saltinis: Mikulénaité, L. (2019) Vaiky raidos surikimy ankstyvosios reabilitacijos mokymo programa. Prieiga per
interneta: http://www.vaikuligonine.lt/wp-content/uploads/2020/05/Vaiku-raidos-sutrikimu-programa-2020-05.pdf

Pastebéje 1 lenteléje nurodytus pozymius, tévai ir seimos nariai, turéty kreiptis j Seimos
gydytoja del konsultacijos ir platesnio vaiko raidos istyrimo. Seimos gydytojams yra svarbu Zinoti
ankstyvuosius autizmo pozymius, atkreipti démesj j vaiko raidg, vertinant vaiko biikle per planines
apzitras ir jsiklausyti j tévy pastebéjimus, ir nuogastavimus.

Lietuvoje, remiantis TLK-10 (Tarptautine ligy klasifikacija), yra isskiriamos trys vaiky,
turinéiy ASS, sutrikusio funkcionavimo sritys: socialiné saveika ir bendravimas, komunikacija,

ribotas, stereotipinis bei pasikartojantis elgesys.
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Socialiné saveika ir bendravimas. ASS turintys vaikai sunkiau kuria santykius su Kitais
asmenimis. Todél pagrindiniu autizmo pozymiu laikoma sutrikusi socialiné saveika, ryskiausiai
pastebima, lyginant vaikus su jy bendraamziais. Daugelis §j sutrikima turin¢iy vaiky nesugeba
sukurti ir palaikyti tarpusavio santykiy, nesugeba zaisti socialiniy zaidimy, nesuprasdami jy ir
zaidimo taisykliy, nesugeba jsilieti j zaidimg, sunkiai bendrauja ir susiranda draugy, nesugeba
sukurti ir palaikyti tarpusavio santykiy. Jei pavyksta juos susirasti, jy biing keletas. Socialinés
saveikos trukumas, ribotas ir pasikartojantis elgesys, gali buti aptiktas jau 12 - 14 mén. (Bryson,
Corrigan, McDonald ir Holmes, 2008; Miller, Perkins, Dai ir Fein, 2017; Pierce ir kt., 2019). Vaikai
su ASS daznai nesiekia rysio, jie siekia bati vieni, nereaguoja kvieciami savo tévy, neatsisaukia j
varda, retai uzmezga akiy kontakta, praso kity démesio gestais ar garsais (Myers ir Johnson, 2007,
p.1190). Vaikams su ASS budinga empatijos stoka, jie nemoka suprasti ir parodyti jausmus, jiems
sunku uzmegzti kontaktg su aplinkiniais, jiems, tai sukelia didelj nerima, todél jie mieliau biina
vieni, uzsiima sau patinkancia veikla. Jie kitaip bendrauja, Kitaip suvokia save ir aplinkinius, o, tai
riboja jy raidos, mokymosi, socialinés adaptacijos galimybes (Lesinksiené, ir kt., 2002; Mikulénaité
ir Uleviciate, 2004).

Komunikacija. Daugiau kaip pusé vaiky, turin¢iy ASS, turi kalbos sutrikimy, o dalis jy visali
nenaudoja kalbos bendravimui, nors gali arba visai nekalba. Jy kalbiniai ir komunikaciniai
gebéjimai yra labai jvairis: nedidelé dalis kalba ir bendrauja, tac¢iau daznai monotoniskai, badingos
echolalijos, daznai zodziuose triiksta prasmingumo, kartoja seniau girdétas frazes, nenaudoja
Mikulénaité (2020) atliktame tyrime nurodé, kad dauguma tévy pirmiausia atkreipé déemes;j j vaiko
kalbos sutrikimg iki 2 mety. Kuo anksciau tévai pastebés vaiko raidos vélavimo pozymius, kad
vaikas mazai kalba, nevykdo prasymy, nereaguoja j varda ir kt., tuo grei¢iau bus nustatoma
diagnozé. Vaiko neatsiliepimas j vardg yra vienas i§ pozymiy, leidzianéiy anksti jtarti ASS ir
p.).

Ribotas, stereotipinis bei pasikartojantis elgesys - rutinos, interesy ypatumai, stereotipijos,
ritualai, sensoriniai sutrikimai. Vaikai su ASS turi siaurag interesy rata, prisirisa prie vieno ribo,
daikto ar zaislo, nesidomi zaislais, nezino, kaip su jais zaisti, mégsta juos isrikiuoti j vieng eilg.
Daznai Kkartoja tuos pacius veiksmus, sunku susikoncentruoti ties viena veikla, biina issiblaske
(APA, 2013). Toks elgesys trukdo vaiko vystymuisi jvairiose srityse: gebéjimui mokytis i jj
supancios aplinkos, trukdo socialiniam ir komunikaciniam vystymuisi. Vaikas, kuris sutelkia savo
démesj j besisukancius objektus, gali negauti informacijos, reikalingos jo socialiniam vystymuisi
(Richler, Huerta, Bishop ir Lord, 2010). Didesné dalis vaiky, turin¢iy ASS, turi sensorinés

integracijos sutrikimy. Dél taktiliniy sutrikimy, vaikams nepatinka, kai juos lie¢ia kiti zmongés, juos
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erzina etiketés ant drabuziy, jie silpniau reaguoja j skausma ir temperatiiros pokycius arba turi
nejprasta poreikj liesti arba vengti tam tikry pavirsiy ar tekstory. Jie taip pat turi siaurg maisto
produkty raciona, valgo tik tam tikra maista, turi nejprastg polinkj tyrinéti daiktus ar zmones juos
uostant arba stipriai mégti tam tikrus kvapus ir skonj (Mikkelsen, Wodkacde, Mostofskycde ir Puts,
2016; Osorio ir kt., 2021). Dél daznai pastebimo girdimojo suvokimo nuokrypiy, tokie vaikai
nedémesingi pazjstamiems garsams, neatsiliepia Saukiami vardu, labiau domisi nekalbiniais garsais
nei kalbinimu. Jiems sunku apdoroti girdimaja informacija ir isskirti reikSmingus garsus nuo
nereikSmingy. Tai sukelia aplinkos garsy stimuliacijos pertekliy, todél vaikai, turintis ASS, atrodo
iSsiblaske, sutrike (Miller ir kt., 2017). Tokio elgesio pagrindas yra sensoriniai sutrikimai, kurie
daznai ir stipriai paveikia ASS turincio vaiko elges;.

ASS vaiky elgesys, dél sunkios adaptacijos naujoje aplinkoje, jautrumo jvairiems
pasikeitimams, kontakto baimés, pavojaus nejautimo, valgymo, miego, bendravimo, motorinés
koordinacijos ir Kity sutrikimy, yra sunkiai nuspéjamas, todél labai svarbu zinoti jy bendravimo bei
elgesio ypatumus (Magalhdesa ir kt., 2020).

ASS yra nustatomas stebéjimu, todél labai svarbu seimos nariams ir gydytojams zinoti ASS
pozZymius ir ypatumus. Seimos gydytojy issamus pokalbis su vaiky tévais, isklausant jy issakomus
jrarimus, baimes ir skundus, sudaro prielaidas savalaikei, ankstyvosiose stadijose pagalbai,
atkreipiant démesj j vaiko raidg ir jo pasiekimus jvairiose srityse. Kuo anksc¢iau bus nustatytas ASS

sutrikimas, tuo greiciau seima ieskos reikalingos profesionalios ir kvalifikuotos pagalbos vaikui.
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1.3. Autizmo spektro poveikis seimai

Vaiko gimimas Kiekvienai Seimai yra svarbus jvykis, atneSantis naujoviy ir kei¢iantis jprasta
gyvenimo ritma, bendravima ir klimata tarp Seimos nariy (Ruskus, Gerulaitis ir Vaitkeviciené,
2004). O nejgalaus vaiko gimimas scimoje sukelia psichologine krize, kuri prilyginama dideles
permainas gyvenime sukeliancioms arba netekties krizéms (Jusiené ir Bagdonaité, 2004, p. 105).
Tévy prisitaikymo prie vaiko negalios stadijas, galima sulyginti su prisitaikymu su netektim, kuris
literatiroje daznai vadinamas - sveiko vaiko netekties sindromu. Tévai ir Seimos nariai, kurie
augina nejgalius vaikus, iSgyvena Seimos krize, kurig sudaro smiiginio poveikio, neigimo, sielvarto,
démesio susitelkimo } iSor¢ ir krizés uzbaigimo stadijos. Kiekvienoje stadijoje vyksta pokyc¢iai,
kurie paveikia Seimg elgesio, emocijy, jausmy, tarpasmeniniy santykiy ir pazinimo lygiuose
(Jegorova-Marcenkieng, Jasonaité, Mikulénaité, Lesinskiené ir Petrulyté, 2012, p. 45). Galkiené ir
Blinkeviciené (2018) nurodo, kad isgirdus vaiko diagnozg, pasikei¢ia Seimos Ssantykiai su
artimaisiais, nutriiksta santykiai su draugais, jvyksta poky¢iy santykiuose su seimos nariais: seneliai
nesupranta savo aniiky, jauciasi dél jy sutrike arba kaltina tévus dél vaiko negalios, nutraksta
santykiai su sutuoktiniy tévais. Nezinodami, kaip bendrauti su Seimomis, auginan¢iomis vaikus su
ASS, kaip reaguoti j nejprastg vaiko elgesj, nuo Seimy atsitraukia ne tik artimi giminaiciai, bet ir
draugai, palikdami Seima izoliacijoje (Galkiené ir Blinkeviciené, 2018). Tévams labai triiksta
pagalbos, paramos ir galimybés prireikus palikti savo nejgaly vaikg giminai¢iams, artimiems
zmonéms. Sutrikimo sudétingumas neisvengiamai paveikia Seimg ir nesulauke pagalbos i seimos
nariy, artimyjy, Seima daugiausia pati rapinasi savo vaiku, todél susiduria su daugybe problemy
(Raudelitinaité ir Rympo, 2012; Sacca ir kt., 2019; Gardziulevi¢iené ir Raisiené, 2021). Pisula ir
Kossakowska (2010) cit. i$ Zorcec ir Jordanova, (2020) nustaté, kad ASS turinciy vaiky motinos
vidutiniskai praleidzia 9,5 valandas per diena, besirapindamos vaiko poreikiais, kai jprastos raidos
vaikg, auginan¢ios mamos besirapindamos savo vaiko poreikiais praleidzia 5,3 valandas. Artimyjy
parama kasdieniniuose rapesc¢iuose, galimybé bent kartais pailséti nuo nejgalaus vaiko globos,
pabuti dviese su sutuoktiniu arba kitais vaikais, teigiamai veikia tévy psichologinj prisitaikyma ir
gyvenimo kokybe (Jusiené ir Bagdonaité, 2004). Nors visuomenéje vyrauja nuomong, kad moterys
yra jautresnés ir pazeidziamesnés, nei vyrai, tac¢iau tyrimai parodé, kad motery ir vyry depresyvumo
rodikliai nesiskiria. ASS turin¢io vaiko auginimas vienodai neigiamai veikia tiek motinos, tiek ir
tévo emocine bikle, depresyvuma (Mickevigiene, Sinkariova ir Perminas, 2009). Jveikusios pradinj
stresg Susijusj Su vaiko gimimu, motinos daznai imasi lyderystés kurti vaiko ugdymui tinkamas
salygas seimoje, iesko ir pasinaudoja vaiko ugdymui svarbiais isoriniais resursais (Gevorgianiené ir
Rascepkina, 2014). Vaiky su jvairiais raidos sutrikimais tévai patiria didziulj Stresa, atskirtj
visuomenéje, asmeninés kaltés jausma, nuovargj, iSsekima ir susiduria su problemomis dél

kokybisky nemokamy paslaugy gavimu i$ valstybés (Malhotra, Khan ir Bhatia, 2012; Samsoniené,
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Bencion Malkin, Kairys ir Juozulynas, 2017). Tévai yra priversti pirkti privacias paslaugas, todél
tenka ieskoti budy, kaip rapintis savo vaiku ir uzdirbti pajamas, kad galéty patenkinti Seimos
poreikius ir vaikui reikalingy specialisty pagalba. Todél, tévai auginantys vaikus su ASS, patiria
daugiau streso ir finansiniy islaidy nei Kiti tévai. Ne visada, auginant vaika su ASS, pavyksta
rapintis vaiku ir dirbti, todél daznai vienam i$ tévy tenka darbg palikti, kad galéty prizitaréti savo
vaika. Kaip savo tyrime Ahmad ir Dardas (2015) nurodo, kad tévai, turintis aukstesn;j issilavinima ir
finansiskai esantys saugesni, turi daugiau galimybiy suteikti savo vaikui jvairiy reikalingy paslaugy,
nei sunkioje finansinéje padétyje esantys tévai, daznai neturintis auksto issilavinimo ir turintys
ribotus finansinius isteklius, todél, tai gali turéti jtakos seimos santykiy stabilumui ir veikimui.

Vaikams su ASS turintiems sunkumy su kalba arba visai jos neturintiems, negalint isreiksti
savo nory, poreikiy, minciy, daznai pasireiskia asocialus elgesys: agresija, zmoniy vengimas, saves
stimuliavimas reaguojant j stresg ar jprastos rutinos poky¢ius. Todél tévai, dél nenuspéjamo vaiko
elgesio ar emocijy, daznai vengia eiti j vieSuma, vengiant gédos jausmo, taip sukeliant izoliacija,
socialing atskirtj. Daugelis Seimy yra paveiktos stigmatizacijos, kai visuomenés klaidingi
jsitikinimai, nesupratimas, mitai apie ASS sutrikimg ir socialinis atstimimas, paskatina zmones
vengti bendrauti su Seima, kuri augina ASS turiné¢ius vaikus (Sacca ir kt., 2019). ASS turintis vaikas
yra prisiriSes prie ribotos, kokios nors nuolatinés veiklos, todél seimoms tenka susikurti dienos
ruting, leidziancia pritaikyti savo poreikius prie vaiko, kad isvengty vaiko staigiy ir Stipriy elgesio
poky¢iy ir islaikyty ramybe Seimoje (Magalh&esa ir kt. 2021).

ASS vaiky tévai skundziasi sutrikusiu miego rezimu, dél kurio atsiranda bendras dienos
sutrikimo poveikis, kuris prisideda prie labai didelio tévy streso (Anwar, Tahir, Nusrat ir R Khan,
2018). Miego trukumas neigiamai veikia ne tik vaiky elgesj, bet nukencia ir tévy miego kokybé.
llgai kenciant nuo miego trikumo, tévai pervargsta, issenka, negali pasirapinti savo vaiku, tampa
irzlas. Tévai praleisdami daugiausia laiko su savo vaikais, turi svarbig jtaka vaiko raidai, augimui,
vystymuisi, todel vaiky elgesys ir tévy stresas santykiams turi abipusj poveikj. Padidéjes tévy
nuovargis, nerimas gali issaukti neigiamga vaiky elgesj, todél tévams reikia pagalbos, kad sumazinty
jtampa santykiuose tarp vaiky ir tévy (Ooi ir kt., 2016). Akivaizdu, kad kuo sunkesni yra ASS
bruozai, tuo daugiau vaikui reikia prieziaros, tuo stipresnis yra $eimos stresas. Gimus nejgaliam
vaikui, Seimoje vyksta socialinio gyvenimo pokyc¢iai. Atsiranda daugiau kontakty su medikais,
jvairiais specialistais, susiaur¢ja draugy ratas, gyvenimo bidas tampa uzdaresnis, prisitaikantis prie
vaiko gyvenimo ritmo, pasikeic¢ia $eimos nariy tarpusavio santykiai. Broliai ir seserys patiria
emocinj kriivj, nes jie auga specifin¢je ir jtemptoje seimos aplinkoje (Zorcec ir Jordanova, 2020).
Navickiené ir kt. (2019) nurodo, kad vaiky, turinciy ASS, broliai ir seserys, kaip ir jy tévai,
neturédami panasios patirties pazjstamy zmoniy, su kuriais galéty pasikalbéti apie savo i§gyvenimus

ir visuomenés pozitirj, patiria baime, pyktj, kalte, jiems dazniau gali pasireiksti neigiamo socialinio
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elgesio bruozy ir konfliktiskas elgesys, polinkis j depresija, nerimg. Todél jiems taip pat laiku turéty
buti suteikta reikiama psichosocialiné pagalba. Keiciasi ne tik tévy, sesiy, broliy, bet ir seneliy
gyvenimo ritmas, kasdieniniai jprociai (Jiu ir Rungreangkulkij, 2019). Australijoje atliktas tyrimas
(2018) parodé, kad abiem tévams reikia laiko, kurj galéty skirti sau, pailséti fiziskai ir
psichologiskai, kad galéty patenkinti savo ASS turin¢io vaiko poreikius, kad labai svarbu gauti
parama i$ i80rés: visuomengés, institucijy, bendruomenés (Pepperell, Paynter ir Gilmore, 2018).

Daznai tévai, iSgirde vaiko diagnoze, yra paliekami be didesnés globos, todél patys tévai
bando rinkti informacija apie ASS, ieskoti informacijos, kaip ugdyti ir padéti vaikui, Seimai
(Dirzyté ir kt. 2016). Gardziulevic¢iené ir RaiSiené (2021) nurodo, kad nejgalius vaikus auginancias
seimas menkai pasiekia informacija apie socialines garantijas, pagalbos priemones, kurias suteikia
valstybé ar savivaldybé (Gardziuleviciené ir Raisiené, 2021, p. 46). Crane ir kt. (2016) nurodo, kad
tyrime dalyvavusiy 1047 tévy beveik 40 proc. tévy nurodé, kad po diagnozés nustatymo negavo
jokios pagalbos, o tik maziau nei ketvirtadaliui tévy po vaiko diagnozés nustatymo buvo pasitlyta
pagalba ar parama. Be to, daugelis tévy teigé, kad jiems buvo svarbi pagalba ir parama, pritaikyta
konkreciai jy vaiko poreikiams, o ne bendra informacija apie ASS. Lietuvos autizmo asociacija
"Lietaus vaikai" (2019-2020) atliko apklausa "Paslaugy prieinamumas autistiskiems asmenims ir jy
seimoms*, kurioje dalyvavo 308 tévai auginantys vaikus su autizmo spektro sutrikimu. IS visos
paslaugy gausos, kurios §iuo metu yra nurodomos, kaip teikiamos seimoms, auginanc¢ioms vaikus
su ASS apie teikiama paslauga ,,pagalba j namus®“ nezinojo 281 respondentas. Apie ,,Socialiniy
jgudziy ugdymas ir palaikymas* paslauga nezinojo 253 apklausti respondentai, paslauga ,,Atvejo
vadyba tévy prasymu®, nezinojo 248 respondentai (Lietuvos autizmo asociacija Lietaus vaikai,
2020).

Catalano, Holloway ir Mpofu (2018) nurodo, kad viena i§ veiksmingiausiy paramos
priemoniy tévams, yra socialinés paramos grupés, kuriose bendravimas su kitais tévais, leidza
suprasti, kad jie néra vieni ir suteikia svarbig patirtj. Jie pasidalina istorijomis su panasios patirties
turinciais tévais ir aptaria iskylancius gyvenimo sunkumus, Kei¢iasi mintimis, idéjomis ir
informacija apie paslaugas, mokosi i$ kity tévy, kaip reaguoti ir susitvarkyti su savo vaiko elgesiu
bei aplinkiniy zmoniy reakcijomis, geriau suprasti savo vaika ir jo poreikius ir nelyginti jo su
jprastos raidos vaikais.

Apibendrinant galime teigti, kad ASS paveikia ne tik patj vaikq, bet ir jo Seimos narius: tévus,
brolius, seses, senelius. Vienos seimos greitai susitaiko ir priima vaiko diagnoze ir negalig bei
pasikeitusio gyvenimo sglygas, kasdienybe, taciau didzioji dalis seimy sunkiai susitaiko su vaiko
negalia ir diagnozes keliamais issikiais. Seima dazniausiai tampa vienintelé aplinka savo vaikui,
tode/ seimoms reikalinga jvairiapusé pagalba: socialinio darbuotojo, kuris nustato socialiniy

paslaugy poreikj seimai wuztikrinancius vaiko poreikius, teikia tevams ir Kitiems Seimos nariams
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reikalingg informacijg, nukreipiancig kur ieskoti pagalbos sunkiu seimai laikotarpiu, psichologo,
savitarpio pagalbos grupiy, kuriose tévai dalinasi savo patirtimi ir gauna atsakymus j sau ripimus

klausimus, palaiko vienas kitq.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS SEIMOMS, AUGINANCIOMS
VAIKUS SU AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKIMU

2.1. Socialiniy paslaugy, teikiamy seimoms, auginan¢ioms vaikus su autizmo

spektro sutrikimu, jvairove

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006), socialinis darbas nurodomas, kaip
veikla, padedanti asmeniui ar Seimai spresti savo socialines problemas jiems dalyvaujant ir
nezeidziant zmogiskojo orumo, didinant jy atsakomybe bendradarbiaujant su Seima ir visuomene.
Pirma karta Lietuvoje i seimas, auginancias vaikus su ASS ir Kitais raidos sutrikimais, valstybés
démesys atkreiptas 2019 m. balandzio 25 d., priimant pagalbos plang, 2019-2020 mety veiksmy
planas Nr.V-499/V-487/A1-225, kuriame buvo nurodyta, kad 2019-2020 m. savivaldybés plétos
laikino atokvépio, integralios pagalbos namuose (dienos socialinés globos ir slaugos) ir kitas
seimoms reikiamas paslaugas. Taciau ne visi pagalbos tikslai buvo jveikti, todél 2020 m. gruodzio
10 d. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos, svietimo mokslo ir sporto bei socialinés apsaugos ir
darbo ministry jsakymu Nr. V-2875/V1946/A1-1254 patvirtintas 2021-2024 m. pagalbos veiksmy
planas, kuriame numatyta, 2021 m. apmokyti ne maziau, kaip 150 specialisty dirbanéiy su
jvairiapusj raidos sutrikima turinéiais vaikais ar vaiko gerovés srityje (atvejo vadybininkai,
socialiniai darbuotojai darbui su seima, globos jstaigy, dienos centry, dirbanciy su jvairiapusj raidos
sutrikimg turinciais vaikais, paaugliais, suaugusiaisiais, kt.), siekiant stiprinti jy gebéjimag suteikti
tinkama pagalba Seimai ir vaikui, mokymus apie jvairiapusio raidos sutrikimo specifika bei isstkiy
keliancio elgesio prevencija ir valdyma.

Jau anksciau buvo minéta, kad vaiko negalia daro jtaka visos Seimos dalyvavimui
socialiniame gyvenime ir lemia kompleksinés pagalbos poreikj visai seimai. Todél svarbu yra
jvertinti jy prioritetus jvairaus spektro pagalbai ir paslaugoms bei taikyti seimai reikalingas ir
kokybiskas paslaugas, atitinkancias jos poreikius ir likescius, padedant gerinti Seimy gyvenimo
kokybe (Samsoniené ir kt., 2017). Labai svarbu, kad paslaugos atitikty vaiko su ASS ir seimos
nustatytus poreikius, kad darbuotojai baity apmokyti, kaip teikti paslaugas vaikams, turintiems ASS
ir Seimos nariams, kad tévai galéty pasitikéti dirbanciais specialistais ir nebijoty pasinaudoti jiems
teikiama pagalba.

Lietuvoje teikiamos socialinés paslaugos yra nurodytos Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymo (2006) 3 straipsnyje, kuriame socialinés paslaugos jvardijamos, kaip paslaugos,
kuriomis asmeniui ar seimai, patiriantiems sunkumus, suteikiama pagalba, dél amziaus, nejgalumo,
socialinés rizikos, socialiniy problemy ir kity jvairiy sunkumy, negalintiems savarankiskai rapintis

gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Paslaugy tikslas - padéti asmeniui, seimai, vengti
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problemy ir riziky atsiradimo, skatinant, padedant ugdyti ir stiprinti gebé&jimus savarankiskai
pasirtipinti savimi, sprendziant socialines problemas, palaikant socialinius ry$ius su visuomene
didinti socialing jtrauktj. Socialinés paslaugos seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, teikiamos
vadovaujantis Socialiniy paslaugy kataloge (2006) isvardintomis paslaugomis: bendrosiomis ir

specialiosiomis (Zr. 1 pav.).

—

* informavimas

* konsultavimas;

* tarpininkavimas ir atstovavimas;
* sociokultiirinés paslaugos;

Bendrosios socialinés <

paslaugos * transporto organizavimas;

* maitinimo organizavimas;
* aprupinimas biitiniausiais drabuZiais ir avalyne;
kitos paslaugos

socialiné priezitira (pagalba ] namus, socialinny jgtidZny ugdymas ir

L. L. palaikymas, laikinas apnakvindinimas bei kitos paslaugos);
Specialiosios socialinés

paslaugos

* socialiné globa (visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné
pagalba, kuriai reikia nuolatinés specialisty priezitros)

1 pav. Socialiniy paslaugy risys

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogu (2006, nauja
redakcija Nr. A1-451, 2022-06-30)

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006), bendrosios socialinés paslaugos
yra teikiamos asmenims, kuriy gebé¢jimai savarankiskai rapintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti

visuomenés gyvenime gali bati ugdomi be nuolatinés socialiniy darbuotojy pagalbos (zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Bendrosios socialines paslaugos

Paslauga Paslaugos aprasas
Informavimas Reikalingos informacijos apie socialing pagalbg suteikimas
asmeniui (Seimai).
Konsultavimas Pagalba, kurig teikiant kartu su asmeniu analizuojama asmens

(8eimos) problema ir ieskoma veiksmingy jos sprendimo biidy.
Tarpininkavimas ir | Pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas sprendziant jvairias asmens
atstovavimas (seimos) problemas (teisines, sveikatos, tikines, buitines), tvarkant
dokumentus, mokant mokesc¢ius, uzrasant pas specialistus,
organizuojant wkinius darbus ir kt., tarpininkaujant tarp asmens
(Seimos) ir jo aplinkos (Kity institucijy, specialisty, asmeny).
Maitinimo Pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamo
organizavimas savarankiskumo ar nepakankamy pajamy nepajégia maitintis savo
namuose. Maitinimas gali buti organizuojamas pristatant karstg
maista j namus, suteikiant nemokama maitinimg valgyklose,
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bendruomenés jstaigose ar kitose maitinimo vietose ir isduodant
maisto talonus ar sauso maisto davinius gyventojams.

Aprapinimas Bitiniausiy drabuziy, avalynés ir Kity reikmeny teikimas.

batiniausiais

drabuziais ir

avalyne

Transporto Paslauga, teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios,

organizavimas ligos ar senatvés turi judéjimo problemy ir dél to ar dél
nepakankamy pajamy negali naudotis visuomeniniu ar individualiu
transportu.

Sociokultiirinés Laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant isvengti

paslaugos socialiniy problemy, mazinant socialing atskirtj, aktyvinant
bendruomeng; jas teikiant, asmenys (Seimos) gali bendrauti,
dalyvauti grupinio socialinio darbo uzsiémimuose, uzsiimti
mégstama veikla, vaikai — ruosti pamokas ir pan.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogu (2006, nauja redakcija
Nr. A1-451, 2022-06-30)

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo 7 straipsnis, nurodo, kad bendryjy
socialiniy paslaugy tikslas - ugdyti asmens ar seimos gebéjimus savarankiskai rapintis gyvenimu,
iSmokti spresti socialines problemas, kreiptis pagalbos j reikalingas jstaigas, dalyvauti visuomenés
gyvenime, be nuolatinés specialisty pagalbos. Jos teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose, asmens
namuose ir kitose vietose, kur organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas, kuriy trukmé priklauso
nuo socialiniy paslaugy poreikio. Kartais Seimoms, auginan¢ioms vaikus su ASS, uZtenka tik
informavimo ir konsultavimo paslaugy, kurios leidzia Seimai suzinoti apie visg joms reikalinga
pagalba ir kur dél jo kreiptis. Kai kurioms seimoms reikia ir daugiau paslaugy, kaip informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, padedanciy jveikti vidinius sunkumus tiek ieskant
pagalbos, tiek ir ja gaunant.

Specialiosios socialinés paslaugos, kaip nurodoma Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme (2006) 8 straipsnyje, teikiamos asmenims ar Seimoms, Kuriy gebéjimui savarankiskali
ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti bendruomenés gyvenime nepakanka bendryjy socialiniy
paslaugy. Socialinés paslaugos yra skirstomos j socialing priezitirg ir socialing slaugg. Socialinés

priezitros ir socialinés slaugos paslaugy spektra galime matyti 3 ir 4 lentelése.

23



3 lentelé. Socialineés prieziiros paslaugos

Paslauga

Paslaugos apibadinimas

Paslaugos sudétis

Pagalba j namus

Asmens namuose teikiamos
paslaugos, padedanc¢ios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje bei
dalyvauti visuomenés gyvenime
(iki 10 val. per savaitg).

bendravimas, maitinimo
organizavimas arba maisto produkty
nupirkimas, pagalba ruosiant maista,
buityje ir namy ruosoje, lydéjimas j
ivairias jstaigas, kitos reikalingos
paslaugos, padésiancios asmeniui
gyventi savo namuose.

Socialiniy jgudZziy
ugdymas,
palaikymas ir (ar)
atkarimas

Paslaugos, teikiamos siekiant
stiprinti  asmeny ar Seimy
bendravimo gebéjimus
dalyvaujant visuomenés
gyvenime, ieskant pagalbos.
uzmezgant ir palaikant rysius su
artimaisiais ir organizuojant jy
darbinj uzimtuma.

psichologinis konsultavimas,
bendravimas, maitinimo
organizavimas kasdienio gyvenimo

jgudziy ugdymas ir palaikymas,
darbo jgudziy ugdymas, kitos
paslaugos.

Psichosocialiné Pagalbos suteikimas ir | bendravimas, psichologiné pagalba,
pagalba organizavimas  asmenims ir | kitos paslaugos.
seimos nariams, patyrusiems
stipriy  emociniy isgyvenimy,
Kriziy.
Vaiky dienos | Dienos  socialinés  prieziaros | kasdienio gyvenimo jgtdziy
socialiné paslaugos, kuriomis siekiama | ugdymas, palaikymas ir atkarimas,
prieziara ugdyti vaiko ir jo seimos nariy | pagalba ruosiant pamokas,
socialinius bei gyvenimo | maitinimo, laisvalaikio,
jgadzius. psichologinés pagalbos
organizavimas, individualios
socialinés paslaugos, atsizvelgiant j
vaiko poreikius
Laikinas Socialinés priezitros paslaugos, | Bendravimas, maitinimo
atokvepis teikiamos  laikino  atokvépio | organizavimas arba maisto produkty
(socialiné paslaugos gavéjams, siekiant | nupirkimas, pagalba maisto, buityje

priezitra)

sudaryti sglygas asmenims, kurie

namuose augina, priziari ar
slaugo kartu  gyvenancius
asmenis, derinti asmeninj

gyvenimg suteikiant galimybe
derinti  Seimos interesus ir
poreikius, pailséti

ir namy ruosoje, palydéjimas |
jvairias jstaigas, pagalbos
organizavimas  batinais  atvejais,

paslaugos siekiant asmeniui sudaryti
galimybes gyventi savo namuose

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogu (2006, nauja
redakcija Nr. A1-451, 2022-06-30)




Be visy iSvardinty specialiosios priezitros paslaugy nurodyty 3 lenteléje, taip pat yra
suteikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos. Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006) nurodo, kad ,.Socialiné priezitira yra visuma
paslaugy, kuriomis asmeniui ar Seimai teikiama kompleksiné pagalba, kuriai nereikia nuolatinés
specialisty priezitaros*. Specialiosios priezitros paslaugos padeda seimoms, auginan¢ioms vaikus su
ASS, gauti reikalingg informacija, pagalbg ir paslaugas namuose, siekiant ugdyti ir palaikyti
savarankiSkuma, padedant tévams iSmokti, kaip elgtis ir bati su vaiku turin¢iu ASS, gauti atokvépj
kelioms valandoms, skatinti $eimy socialing integracijg j visuomene, mazinti socialing atskirt;.

Paslaugy teikimo trukmé ir daznumas priklauso nuo seimos socialiniy poreikiy, bet nevirsijant

nustatyty terminy nurodyty Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006).

4 lentelé. Socialinés globos paslaugos

Paslauga Paslaugos paskirtis Paslaugos sudétis
Dienos socialiné | paslaugos, kuriomis asmeniui | bendravimas, laisvalaikio
globa teikiama kompleksiné, nuolatinés | organizavimas, ugdymo
specialisty prieziaros reikalaujanti | organizavimas, maitinimo
pagalba dienos metu. organizavimas, asmeninés higienos
paslaugy organizavimas,

psichologiné-psichoterapiné pagalba,
pagalba  rengiantis,  maitinantis,
prausiantis ir kt. pagalba, socialiniy
jgudziy ir kasdienio gyvenimo
jgudziy ugdymas ir palaikymas,
darbo jgudziy ugdymas, sveikatos
priezitiros paslaugy organizavimas,
transporto organizavimas

Trumpalaiké teikiama kompleksiné, nuolatinés | apgyvendinimas, psichologiné-
socialiné globa specialisty priezitros reikalaujanti | psichoterapiné  pagalba ar jos
pagalba, laikino atokvépio | organizavimas, socialiniy ir

paslaugos ar testinés socialinés | kasdienio gyvenimo igtdziy

paslaugos darbo savaite | ugdymas, palaikymas ir atkarimas,

(paromis). darbo jgudziy ugdymas ir dienos

uzimtumo, laisvalaikio

organizavimas, asmeninés higienos,
maitinimo, ugdymo paslaugy
organizavimas, sveikatos priezitiros

paslaugos.
Laikinas trumpalaikeés arba dienos | apgyvendinimas, bendravimas,
atokvépis socialinés  globos  paslaugos, | laisvalaikio, ugdymo, maitinimo,
(globa) teikiamos  siekiant  sudaryti | asmeninés higienos paslaugy,

saglygas asmenims, kurie namuose | organizavimas,  psichologiné¢ ir
augina, priziari ir slaugo kartu | psichoterapiné pagalba ar jos
gyvenancius laikino atokveépio | organizavimas, pagalba rengiantis,
paslaugos gavéjus, derinti | maitinantis, prausiantis ir Kkt
asmeninj  gyvenimg,  Seimos | socialiniy ir kasdienio gyvenimo
interesus ir poreikius, pailséti nuo | jgudziy ugdymas, palaikymas ir
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nuolatinés namuose teikiamos | atktirimas, darbo jgiidziy ugdymas,

priezitros ar slaugos paslaugy. sveikatos priezitiros paslaugy ir

transporto paslaugy organizavimas
llgalaike visuma  paslaugy,  kuriomis | apgyvendinimas, socialiniy ir
socialiné globa visiskai nesavarankiskam | kasdienio gyvenimo igtdziy

asmeniui teikiama kompleksiné, | ugdymas, palaikymas ir atkarimas,
nuolatinés specialisty priezitros | darbo jgudziy ugdymas, dienos
reikalaujanti pagalba. uzimtumas, laisvalaikio
organizavimas, pagalba rengiantis,
maitinantis,  prausiantis ir  kt.,
asmeningés higienos paslaugy
organizavimas, maitinimas, sveikatos
priezitiros paslaugy (slaugos)
organizavimas ar teikimas.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogu (2006, nauja redakcija
Nr. A1-451, 2022-06-30)

Socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba,
kuriai reikia nuolatinés specialisty priezitros. Socialiné globa pagal trukme skirstoma j dienos,
trumpalaike ir ilgalaik¢ (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). 4 lenteléje
nurodytos specialios globos paslaugos gali bati teikiamos tiek paslaugy jstaigose, tiek paslaugy
gavéjo namuose. Visuose specialiose globos paslaugose yra suteikiamos informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas. O likusios paslaugos yra teikiamos pagal
atitinkama paslaugos grupeg ir jy poreikj. Paslaugy teikimo trukmé priklauso nuo seimos socialiniy
poreikiy, bet nevirSijant nustatyty terminy nurodyty Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatyme (2006). Specialios socialinés paslaugos padéty Seimoms auginancioms vaikus su ASS gauti
jiems reikalinga poilsio laika, kad galéty pailséti nuo kasdienio vaiko priezitiros ar slaugymo
patiriancio streso, skirti laiko susitvarkyti batinus asmeninius reikalus, pasirtipinti savo paciy
sveikata, esant poreikiui ir norui grjzti j darbo rinka.

Lietuvoje socialinés paslaugos seimoms gali buti teikiamos specializuotose institucijose,
kaip socialinés globos namuose, bendruomeninése jstaigose, socialinés prieziiros centruose ir kt.
arba Seimos gyvenamosiose patalpose (Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2020).

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai Lietuvoje yra savivaldybés, kurios
atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams uztikrinima, kontrole ir
socialinés priezitros kokybe. Socialinés paslaugos teikiamos po rastisko prasymo pateikimo j
gyvenamosios vietos savivaldybe, vieno i§ Suaugusiy Seimos nariy, globéjo. Savivaldybés paskirti
socialiniai darbuotojai nustato pareiskéjo socialiniy paslaugy poreikj, kurie vertina ir analizuoja
Seimy, auginanciy vaikus su ASS, socialiniy paslaugy poreikius, nustato poreikj, seimy finansines
situacijas ir iesko tinkamiausiy galimybiy patenkinti socialiniy paslaugy poreikj (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2023).
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Nuo 2022 m. liepos 1 d. atsirado papildoma paslauga - individuali prieziiira, padésianti
Seimoms, patirian¢ioms sunkumy, savarankiskai rapintis bei tinkamai prizitréti savo vaikus.
Individualios priezitros darbuotojai ugdys tévy atsakingos tévystés jgudzius ir teiks praktine
pagalbg auginant vaikus iki 1 mety amziaus arba vaikus su negalia iki 3 mety amziaus. Teiks
pagalbg prizidrint mazamecius vaikus ir vaikus su negalia, siekiant jgalinti Seimas savarankiskai
ripintis ir tinkamai prizitréti savo vaikus, aukléti ir ugdyti vaikus nuo gimimo, padéti Seimai
sukurti palankia aplinka vaiky augimui ir raidai, kad jie galéty sékmingai augti ir vystytis, véliau
lankyti priesmokyklinio ugdymo jstaigas (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2022).

Be socialiniy paslaugy, seimoms, auginancioms vaikus su ASS, yra teikiamos ir Kitos
pagalbos priemonés, vadovaujantis asmeny aprapinimo komunikacijos ir sensorikos techninés
pagalbos priemonémis tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2022 m. sausio 13 d. jsakymu Nr. A1-25 ,,D¢l asmeny aprapinimo klausos, regos,
komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos priemonémis tvarkos aprasy patvirtinimo®. Seimos,
auginancios vaikus su sensorinés sistemos, judéjimo, regos ar klausos sutrikimais, gali pasinaudoti
pagalba jsigyjant techninés pagalbos priemones, kurios padeda vaikui jo kasdieniame gyvenime, tai:
alternatyviosios ir komunikacija palengvinancios priemonés, kompiuteriy ir elektroninés jrangos
jvesties ir iSvesties jtaisai, pavojaus signaly, nurodymo, priminimo ir signalizavimo priemonés,
balansavimo priemonés, pasunkintos ir judesius varzancios (spaudzianc¢ios) priemonés, vaizdinés
stimuliacijos priemonés ir nusiraminimo priemonés, lietimo, taktiliné ir vibruojanc¢ios priemoncgs,
supimo priemonés, masazuokliai ir vibruojantys jrenginiai, garsa slopinancios ar skatinancios
priemonés, sauguma uztikrinancios priemongés.

2018 metais Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministras savo jsakymu Nr.
Al1-657, patvirtino Asmeninio asistento paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasa, kuriuo
nustatomi Kriterijai asmeninio asistento paslaugoms gauti. Deja, bet §is aprasas nenumato galimybés
pasinaudoti asmeninio asistento paslaugomis asmenims iki 16 mety, todél seimos lieka be svarbios
pagalbos ir pacios teikia asmeninio asistento paslaugas savo vaikams.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministras jsakymu 2018 m. lapkri¢io 27 d.
Nr. A1-668 ,,Dél lengvojo automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo islaidy kompensacijos
mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo* suteiké galimybe seimoms auginan¢ioms namuose nejgaly
vaikg iki 18 mety, kuriam nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis, pasinaudoti
kompensacija jsigyjant automobilj.

Lietuvos Respublikos Socialinés sveikatos apsaugos ministras jsakymu 2000 m. gruodzio 14

d. Nr. 728 ,,Dél vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios reabilitacijos paslaugy teikimo ir jy islaidy
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apmokéjimo tvarkos aprasSo patvirtinimo®, kuris nurodo, vaiky raidos sutrikimy ankstyvosios
reabilitacijos paslaugos teikiamos vaikams, bet iki 7 mety.

Socialinés paslaugos yra valstybés gerovés dalis, padedancios spresti jvairias socialines
problemas, kuriy tikslas - sudarysi galimybe asmeniui ismokti pasirapinti savimi. Lietuvoje,
Seimoms, auginancioms vaikus ASS yra teikiamos bendrosios ir specialios socialinés paslaugos.
Bendrgsias socialines paslaugas sudaro: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, maitinimo organizavimas, aprapinimas butiniausiais drabuziais ir avalyne,
transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos. Specialiosios socialinés paslaugos sudaro
specialios globos paslaugos ir specialiosios priezizros paslaugos. Socialines paslaugos ir jy
prieinamumas yra viena is svarbiausiy daliy, padedanti visuomenei spresti iskylancias socialines

problemas.
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2.2. Socialinio darbuotojo vaidmuo teikiant paslaugas seimoms, auginanéioms

vaikus su autizmo spektro sutrikimu

Socialiniai darbuotojai, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006),
apibtudinami, kaip asmenys atitinkantis konkrecius issilavinimo reikalavimus, dirbantis socialin;j
darbg ir profesine veikla padedantys asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas pagal jy
galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant Zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrijsta
asmens, seimos ir visuomenés bendradarbiavimu (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas, 2006). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, socialinj
darbuotojg apibiidina, kaip socialinés aplinkos tyréja, socialiniy poky¢iy skatintojg ir socialinio
gyvenimo vadybininkg (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2022).
Raudelitinaité ir Smalcer (2017) atliktu tyrimu atskleidé, kad paslaugos gavéjams svarbu, kad
socialinis darbuotojas teikiantis socialines paslaugas turéty pasaukima darbui, kurj dirba, bity jgijes
reikiamg kvalifikacijg darbui bei turintis gerus bendravimo jgtdzius.

Socialiniams darbuotojams kasdien tenka susidurti su jvairiomis klienty grupémis: vaikai,
Seimos, pagyveng asmenys, zmonés su negalia, zmonés turintys jvairiy priklausomybiy, atliekantys
bausmes jkalinimo jstaigose. Jie padeda savo klientams spresti iskilusias problemas, jveikti
sudétingas situacijas, todél turi gebéti taikyti savo turimas ar naujai jgytas zinias, derinti jvairiy
bendruomenés grupiy interesus, naudotis socialinés politikos galimybémis, veikti jvairiose
neapibréztose situacijose, mokéti dirbti esant spaudimui ir suprasti Kity zmoniy pozitrj.

Lietuvos socialinio darbuotojo kompetencijas, reglamentuojanciame socialiniy paslaugy
srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos aprase (2006), nurodyta, kad socialinio darbuotojo veiklai jvertinti isskirtos dvi pagrindinés
kompetencijos sritys:

v Bendrosios kompetencijos - gebéjimas bendrauti, dirbti kartu, planuoti, tobuléti, veikti
savarankiskai, gebéjimas analizuoti situacijg, jvertinti poreikius ir atlikti intervencija,
daryti jtaka socialinei klienty (zmoniy, grupiy, bendruomeniy) aplinkai.

v" Specialiosios kompetencijos - gebéjimas kurti saugia, augti ir gyventi palankia aplinka,
ugdyti ir palaikyti kliento savarankisko gyvenimo jgtidzius.

Sio tvarkos apraso tikslas skatinti socialinius darbuotojus siekti didesnés profesinés
kompetencijos, didinti atsakomybe¢ uz darbo rezultatus, skatinti dométis ir diegti socialinio darbo
naujoves bei karybiskai, sékmingai dirbti, kad galéty spresti visuomenéje iskylancias socialines
problemas. Socialiniai darbuotojai turi nuolat tobulinti savo profesine ir asmening kompetencijas,
seminaruose, kvalifikacijos tobulinimosi mokymy metu, refleksijos pagalba analizuodami savo

gyvenimiskaja ir darbo patirtis, taip didindami darbinés veiklos verte, darbo nasuma, stiprindami
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pasitikéjima savimi (Adomaitiené ir Bal¢iainiené, 2017, p. 79). Nuolat kintanti socialinio darbuotojo
profesiné realybé, veikiama ziniy, jgudziy ir vertybiy Kaitos, turi tendencija transformuotis i
profesionalia, kurybiska ir socialiniy permainy aktualijas atliepiancia profesing veikla
(Kavaliauskiené ir Nikolajenko, 2017). Cooke, Smith ir Brenner (2020), nurodo, kad tévai
auginantys vaikus su ASS nori, kad darbuotojai prizitrintys jy vaikus turéty ziniy apie vaiky su
ASS nenuspéjama elgesj, emocinius isstkius, prieziirg. Tai leisty tévams pasitikéti vaiky
laikinosios priezitiros paslauga ir paskatinty tévus ieskoti atokvépio paslaugos. Bishop-Fitzpatrick,
Dababnah, Baker-Ericzén, Smith ir Magafia (2019) nurodo, kad socialiniai darbuotojai, padedantys
asmenims su ASS ir jy seimoms, turi uzsiimti praktika, tyrimais, Svietimu ir sklaida, skirta remti
seimas auginancias vaikus su ASS bei padéti bendruomenés nariams didinti samoninguma. Tokiu
budy mazinti aplinkiniy baimes ir stigmas, kad asmenys su ASS yra pavojingi, pikti ir galintys bet
kada panaudoti jéga.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos bei
socialiniy darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy atestavimo tvarkos aprase (2006)

nurodomos socialinio darbuotojo veiklos kryptys (zr. 2 pav.).

Vertinti socialinio darbo su Vertinti ir nustatyti pagalbos

asmeniu, Seima ar bendruomene poreikius asmeniui, Seimai ar

ir pagalbos teikimo jiems bendruomenei ir inicijuoti jos
veiksminguma teikima

Socialinio
darbuotojo veiklos
kryptys

Organizuoti socialinj darba ir
socialiniy paslaugy teikima
asmeniui, Seimai ar
bendruomenei

Planuoti socialines paslaugas
asmeniui, Seimai ar
bendruomenei

2 pav. Socialinio darbuotojo veiklos kryptys
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis (Valstybés zinios, 2006-04-20, Nr. 43-1569)

Socialiniai darbuotojai renka duomenis apie asmenj ar $eima, apie ji supancia aplinka.
Surinkus visa informacija, socialinis darbuotojas suplanuoja paslaugas reikalingas asmeniui ar
Seimai. Tuomet pereinama prie socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo. Paskutiniame etape
vyksta vertinimas teikiamy paslaugy ir pagalbos veiksmingumas. Visose socialinio darbuotojo
veiklose yra svarbi komunikacija, kurios pagalba yra uzmezgamas rysys, pasitikéjimas tarp
socialinio darbuotojo ir kliento. McCafferty (2020) nurodo, kad labai svarbu, kad socialiniai

darbuotojai nustatyty tinkama paramg ASS turin¢iam vaikui ir palaikyma jo seimos nariams.
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Vysniauskyté-Rimkiené ir Liobikiené (2012), teigia, kad socialiniame darbe yra didelé
jvairove jgudziy, kuriuos specialistui reikia gebéti veiksmingai pritaikyti, dirbant su individualiu
Klientu, grupémis ar bendruomene. Kompetentingo socialinio darbuotojo pozymis - gebéjimas
bendradarbiauti su tévais ir kurti partneryste gristus santykius. Darbui su seima svarbus socialinio
darbuotojo gebéjimas uzmegzti rysj su seima, taikyti socialinio darbo metodus, skatinanc¢ius narius
bendrauti tarpusavyje ir su socialine darbuotoja (Ivanauskiené, 2008).

Socialinis darbas siekia jprasminti zmogaus ory gyvenima, todél socialiniai darbuotojai turi
dirbti pagal tam tikrus pagrindinius socialinio darbo etikos principus patvirtintus Lietuvos socialiniy

darbuotojy etikos kodekse (zr. 3 pav.).

gerbia visy
Zmoniy
prigimting verte
ir oruma
siekia didinti
socialinj

dalinasi geraja
patirtimi

nuolat siekia
tobulinti savo

profesines
kompetencijas

skatina
teigiamus
socialinius
pokycius,
socialing kaita,
asmens
dalyvavimg ir

avarankiskumg

Socialinis
darbuotojas

siekia jgalinti

Zzmones spresti
tarpusavio
santykiny ir
socialines
problemas

teisinguma ir
stiprinti
solidaruma

gerbia Zmogaus
teises,
demokratijos
principus ir
Zmogaus
apsisprendimo
teise

veikia
sgziningai,
patikimai,
nesaliskai ir
empatiskai

3 pav. Socialiniy darbuotojy darbo principai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017)

Kaip matoma 3 pav., socialiniai darbuotojai savo darbe turi vadovautis 8 pagrindiniais
principais, kuriais turéty siekti vadovautis Kiekvienas socialinj darba pasirinkes dirbti socialinis
darbuotojas. Socialiniai darbuotojai turi atlikti ne tik savo funkcijas, bet ir nepamirsti, kad dirbant
su seimomis, kuriose auga vaikai su ASS yra labai svarbu bati teisingiems, sgziningiems,
kompetentingiems, pagarbiems, empatiskiems, kantriems. Tévai, auginantys ASS turintj vaika,

neisvengiamai susiduria su jvairiomis psichologinémis ir emocinémis problemomis. Labai svarbu
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yra dirbant su tokiomis Seimomis, suprasti tévy iSgyvenimus, savijauta, mintis bei jausmus
(Mickeviciené ir kt., 2009). Tévai palaikydami rysj su geranoriskais, supratingais, patarianciais ir
uzjaucianciais socialiniais darbuotojais, galés labiau pasitikéti darbuotoju, atsiverti ir priimti
pagalbg. Did¢jant vaiky su ASS augimui, didéja ir stresg patirian¢iy tévy skai¢ius, kuriems labai
reikalinga pagalba ir parama. Socialiniai darbuotojai dirbantys su seimomis, turi mokéti jzvelgti
nerima keliancius tévy streso pozymius ir greitai bei veiksmingai reaguoti, kad jiems padéty
(McCafferty, 2020).

Milkintaité ir Marcinkevic¢iené (2012) remiantis Johnson (2001), isskyreé socialinio darbuotojo
profesinius vaidmenis (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys

Vaidmuo Atliekamos funkcijos
Susisiekiantis darbuotojas Nustato kliento poreikj, dirba klientui artimoje
aplinkoje, siuncia klientg j kitas paslaugas teikiancias
jstaigas.
Tarpininkas jgalina Klientus pasinaudoti jiems reikalingomis

paslaugomis, suteikdamas jiems informacija apie
pagalbg teikiancias jstaigas.

Gynéjas padeda gauti paslaugas klientams turintiems ypatingy
poreikiy ir padeda jgyti paslaugas, tiems klientams,
Kuriy prasymai yra atmetami

Vertintojas darbuotojas renka informacijag ir jvertina Kkliento,
Seimy, bendruomenés problemas, numato problemy
sprendimo alternatyvas, planuoja sprendimo biidus

Mokytojas suteikia tam tikry ziniy, moko socialinio bendravimo ir
Kity reikalingy jgiudziy

Elgesio keitéjas savo veikla su klientu orientuoja j tam tikro elgesio
keitima

Mobilizuotojas padeda klientams ir pagalbos procese dalyvaujantiems

specialistams, pagalbininkams sutelkti isteklius, kurti
naujas paslaugas ar programas

Konsultantas dirba su kitais profesionalais, ugdydamas jy jgadzius ir
supratima

Bendruomenés planuotojas padeda  bendruomenéms  planuoti  priemones,
tenkinancias Kklienty poreikius;

Paslaugos teikéjas Teikia klientui reikalingg pagalba, parama, kai jy
problemos yra nei$sprendziamos

Duomeny tvarkytojas renka ir analizuoja duomenis, naudojamus priimant
sprendimus

Administratorius planuoja ir jgyvendina paslaugas ir programas

Koordinatorius (atvejy vadovas) | Organizuoja ir kontroliuoja, kad teikiamos paslaugos
klientams, bty teikiamos suderintai tarp visy pagalbos
procese dalyvaujanciy darbuotojy, kad jie zinoty ir
vertinty Kity darba teikiant paslaugas

Saltinis: Milkintaite, L. ir Marcinkevic¢iené, D. (2012). Socialinio darbuotojo realizuojami vaidmenys smurto
pasireiskime socialinés rizikos seimose
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Kaip matyti i$ 5 lentelés, yra isskirta 13 socialiniy darbuotojy profesiniy vaidmeny. Socialinis
darbuotojas atlieka jvairiapuse ir skirtinga veikla, todél jo vaidmenys ir atliekamos funkcijos, taip
yra skirtingos. Jis veikia, kaip draugas, kuris renka informacija apie Seimag ir jos problemas,
padédamas rasti tinkamg sprendimg, nustato kokios pagalbos Seimai reikia, iesko ir suteikia visg
Seimai reikalinga informacija apie teikiamas paslaugas, specialistus, jvairias pagalbos priemones,
padeda uzpildyti jvairias formas ir dokumentus, padeda susisiekti su specializuotomis jstaigomis ar
tarnybomis, o kartais ir atstovauja savo klientus pas gydytojus, specialistus, padeda Seimoms
susigyventi su vaiko diagnoze ir palaiko jas.

Socialinis darbas yra neatsiejamas nuo bendravimo. Klientas yra asmuo, turintis poreikiy ir
sunkumy, norintis pasidalinti jausmais, mintimis, nuomone, idéjomis, vertybémis ar tikslais.
Socialinio darbo praktikos sékmé priklauso nuo tinkamo bendravimo su klientu ir jo aplinka, nes
efektyvus bendravimas yra svarbus funkcionavimo ar problemos sprendimo procese. Kuo
efektyviau socialinis darbuotojas ir klientas bendrauja tarpusavyje, tuo labiau klientas atsiveria
diskusijai, pagalbos procesui ir problemos sprendimui (Farukuzzaman ir Rahman, 2019). Socialinis
darbuotojas kiekvieng Kklientg turi suvokti, kaip skirtinga ir individualia asmenybe, todél
bendravimas su jvairiomis socialinémis grupémis skiriasi ir reikia jvertinti klienty poreikius ir visus
faktorius, kurie gali ir turi jtakos efektyviam bendravimui. Kad socialinis darbuotojas galéty
greiciau padéti Seimai, labai svarbi socialinio darbuotojo ir seimos saveika (Lai, Anagnostou,
Wiznitzer, Allison ir Baron-Cohen, 2018; Raudelitnaité ir Smalcer, 2017). Bendraujant su
Seimomis, asmenys gali naudoti jvairius komunikacijos badus. Farukzzaman ir Marhbubur Rahman
(2019) bendravima suskirsto j:

v'Zodinj — verbalinis bendravimas yra bet kokio tipo Zodziai, garsas, kalba;

v"Neverbalinj — komunikacija i$ dalies sudaro gestai, veido israiska ir kiinas;

v'Ragytine arba vaizdine — apima rasytinj zodj, piesinius, dainas, grafinj dizaing ir vaizdo jrasa.
Bendraujant visos komunikacijos gali bati naudojamos atskirai arba kartu. Dél skirtingy
bendravimo biidy komunikacijos procesas yra sudétingas, todél socialinis darbuotojas turi bati
démesingas, jvertinti bei suprasti visais skirtingais btidais jam siunc¢iama zinig, kad galéty padéti
Klientui.

Norédami isspresti daugybe sudétingy socialiniy problemy, kad pagerinty visuomeneés
gyvenima ir funkcionavima bei pasiekty norimus rezultatus, socialiniai darbuotojai dirba mikro,
mezo ir makro intervencijos rezimais:

Mikro lygmuo nurodomas, kaip labiausiai paplitusi socialinio darbo intervencijos rasis
socialiniame darbe. Socialinis darbas orientuotas j asmenis ir seimas, apimantis asmeny ir seimy
vertinimg, psichosocialinj konsultavima, tarpininkavima, atvejo vadyba ir kita asmeniui ar seimai

bating pagalba (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Siuo metodu
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stengiamasi kuo giliau ir placiau socialiniams darbuotojams jsitraukti j kliento problemas, siekiant
palengvinti elgesio pokycius arba santykius - tai pagalba asmenims atrasti save, jveikti
priklausomybes, mokytis tinkamo elgesio ir prisitaikymo prie naujos aplinkos, jveikti emocines
traumas, uztikrinti apsaugines paslaugas nukentéjusiems, teikti terapija, padéti rasti bustg, padéti
teikti sveikatos priezitros ir socialines paslaugas, zmoniy gydymas, kencianc¢iy nuo psichikos
sveikatos sutrikimy arba piktnaudziavimo narkotinémis medziagomis (Ebue, Uche ir Agha, 2017).

Mezo lygmuo socialinis darbas orientuotas i mazas asmeny grupes, institucijas ir
organizacijas. Dirbama su mazomis ir vidutinémis grupémis: mokyklos, organizacijos, asociacijos ir
kt. Apima tokias veiklas, kaip socialiniy paslaugy administravimas, socialiniy paslaugy
organizavimas, koordinavimas ir teikimas (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas,
2006). Dirbant mezo lygmenyje yra svarbu sudaryti salygas zmonéms efektyviai veikti grupése,
tarpusavyje ir siekti maksimalaus pasitenkinimo nuo $io bendradarbiavimo. Efektyviam darbui
mezzo lygiu reikia organizacinio planavimo, sprendimy priémimo ir konflikty sprendimo jgadziy
(Ebue ir kt., 2017).

Makro lygmuo socialinis darbas orientuotas j socialinius pokycius, veikla vykdoma
bendruomen¢je ir jvairiose socialinio darbo jgyvendinimo srityse, socialiniams darbuotojams
dalyvaujant socialinés politikos formavime ir vystyme. Tai apima tokias veiklas, kaip
bendruomenés veiklos planavimas, organizavimas, bendruomeniskumo vystymas, socialines
paslaugas reglamentuojanéiy jstatymy, standarty parengimas bei jy vykdymo kontrolés bado
numatymas, bendros socialinés politikos dienotvarkés jgyvendinimas (Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Socialiniai darbuotojai turi turéti ziniy apie bendruomenés
standartus, vertybes ir potencialg sutelkti bendruomene problemy sprendimui. Turi bati mokomi
daryti jtaka ir suformuluoti politika, taisykles, reglamentus ir teisinius aktus atstovaujancius zmoniy
gerovei. Padeda isspresti tarpgrupinius nesutarimus ir bendruomenés problemas inicijuojant
sprendimo badus, socialinius veiksmus ir socialinius pokycius organizuojant bendruomene,
sutelkiant ekonomines galias, teisékitiros veiksmus (Ebue ir kt., 2017).

Socialiniai darbuotojai, dirbdami su Seimomis auginanc¢iomis vaikus su ASS, dazniau
naudojasi mikro lygmeniu, bandydami jsijausti j Seimos problemas, sunkumus ir padéti atrasti jiems
reikalingg pagalba. Socialiniai darbuotojai savo darbe turéty naudotis visais trimis intervencijos
rezimais dél tarpusavio sasajy, taip uztikrindami Seimy poreikius ir pagalbg jveikiant jvairius
sunkumus. Visi intervencijos rezimai turi bendra tikslg - visuomenés geroveé.

Apibendrinant, galime teigti, kad labai svarbi yra dirbanciy socialiniy darbuotojy
kompetencija, pagrjsta ziniomis apie autizmo spektro sutrikimg ir teikiamg pagalbg seimoms,
auginancioms vaikus su ASS, siekiant suteikti reikalingg pagalbg, nukreipiant tevus pas

specialistus, nustatancius diagnoze, papasakojant apie visas seimai priklausiancias paslaugas ir
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paramg, palaikant seimas ar nukreipiant ieskoti pagalbos jiems sunkiu metu. Socialiniai
darbuotojai turi nuolat atnaujinti turimas zinias ir kelti savo kompetencijas. Labai svarbis yra
socialiniy darbuotojy ir seimy santykiai, kurie yra vienas svarbiausiy veiksniy pagalbos procese,
padedant téevams pripazinti, priimti ir susitaikyti su vaiko diagnoze, palaikant juos, suteikiant laiko,

padrgsinant ir nukreipiant ieskoti reikalingos pagalbos vaikui ir sau.
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3. SOCIALINIAMS DARI%UOTOJAMS KYLANTVYS SUNKUMAI
TEIKIANT PASLAUGAS SEIMOMS, AUGINANCIOMS VAIKUS SU
AUTIZMO SPEKTRO SUTRIKIMU: EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Metodologija yra apibréziama kaip sistema, kurig sudaro tyrimo principai, praktikos ir
procediiros, kurios yra taikomos tam tikrose mokslo srityse (Aleknevi¢ienée, Pociené ir Supa, 2020,
p 6.). Kokybiniais tyrimais siekiama gauti duomeny apie mazai tirtus reiskinius ir procesus, Kkai
siekiama nagrinéti ir atskleisti patirties atvejy prasme ir interpretacija, ypa¢ socialiniy pokyciy
sglygomis (Bitinas, 2013, p. 109; Tidikis, 2003), todél $ie tyrimai labiausiai tinka tirti socialiniy
darbuotojy patirtis. Neradus atlikty tyrimy Lietuvoje, apie socialiniy darbuotojy darbg su $eimomis,
auginanciomis vaikus su ASS, $io reiskinio nagringjimui buvo pasirinkta kokybinio tyrimo
metodologiné prieiga. Gaizauskaité ir Valaviciené (2016, p. 16-17) nurodo, kad pats kokybinio
tyrimo pavadinimas parodo, kad tyrimai orientuojasi j kokybe¢, daznai subjektyvig, Zmoniy
nuomonémis, jausmais, patyrimu, paremta tiesg, kuriy metu tikimasi gauti netikétos, nenumatytos ir
net nelauktos informacijos.

Socialiniai darbuotojai yra socialiné grupé, nuo kurios vidiniy savybiy, suvokimo, priklauso
teikiama pagalba, paslaugos ir paslaugy kokybé Seimoms, auginanéioms vaikus su ASS, todél
pasirinkta kokybinio tyrimo metodologiné prieiga, leis jsiklausyti ir isanalizuoti socialiniy
darbuotojy pasakojimus ir patirtis. Kaip pazymi Gaizauskaité ir Valaviciené (2016) kokybiniu
tyrimu siekiama atskleisti, kaip tyrimo dalyviai supranta ir apraso savo patirtis, kokiy prasmiy
suteikia jvairiems jvykiams.

Tyrimo organizavimo seka. Siekiant teoriskai ir empiriskai atskleisti socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su Seimomis, auginané¢iomis vaikus su ASS patirtis, kokybinis tyrimas buvo atliekamas

pagal pristatoma tyrimo logine seka (zr. 4 pav.).
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Autizmo spektro teoriné apzvalga
(moksliniy Saltiniy ir dokumenty analizé)

L Iy
-
Autizmo spektro sutrikimo Autizmo spektro Autizmo spektro sutrikimo
samprata ir priezastys sutrikimo bruozai keliami sunkumai $eimoms
) ¥ ¥ .
4 N

Socialiniy paslaugy teikimas Seimoms auginancius vaikus su autizmo spektro sutrikimu

(moksliniy Saltiniy ir dokumenty analizé)

\, v
( e : T Socialinio darbuotojo
Socialinio darbuotojo Socialinés paslaugos i teiliant b
o o - vaidmuo teikiant paga
profesinis apibrézimas teikiamos Seimoms o xlant pag ﬂi
- S - seimoms auginanc¢ius vaikus
vaidmuo auginancius vaikus su ASS g
\ suASS y
r ; - I - )
Tyrimo metodikos parengimas
(kokybinis tyrimas, pusiau struktiruotas mterviu metodas, klausimyno sudarymas, imties
L pagrindimas) )
f N
Tyrimo atlikimas
N J
f N

Tyrimo duomeny apdorojimas, gauty rezultaty analizé, interpretacija

L 4

Diskusija, iSvados, rekomendacijos

4 pav. Tyrimo loginé schema
Saltinis: sudaryta darbo autorés (2022)

Teorinéje dalyje buvo analizuojami mokslinés literataros Saltiniai, norminiai dokumentai

siekiant jsigilinti j ASS samprata, pozymius, seimy patiriamus sunkumus, paslaugy teikima ir

socialiniy darbuotojy svarba, seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS. Metodikos dalyje, pasirinktas

kokybinis tyrimas, pusiau struktaruotas interviu, parengtas tyrimo instrumentas, pasirinktas imties

atrankos budas. Atlikus tyrimg, buvo vykdomas gauty tyrimo duomeny apdorojimas ir turinio

analizé. Pabaigoje buvo suformuluotos isvados ir rekomendacijos.

Tyrimas buvo vykdomas 2022 m. rugpjuacio - 2023 m. sausio ménesj nuotoliniu budu.

Nuotolinis interviu metodas leidzia pagerinti imties sudarymo galimybes aprépiant tolimesnése
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geografinése vietose gyvenancius socialinius darbuotojus bei leidzia susitarti su socialiniu
darbuotoju dél interviu atsizvelgiant j jo uzimtuma (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p.242-243).
Interviu su tyrimo dalyviais buvo atliekami Microsoft Teams platformoje. Sios programos pagalba,
pokalbiai buvo jrasomi, o interviu vyko pasnekovams matant vienas kitg. Prie$ interviu, tyrimo
dalyviai buvo supazindinami su magistrinio darbo tyrimo tikslu ir svarba. Tyrimo dalyviai
jaudinosi, nerimavo, kad neturés atsakymy j uzduodamus klausimus ar tiesiog atsakys ne tai ko jy
klausia, todél pries pradedant jrasus, su socialiniais darbuotojais buvo pasikalbama jvairiomis
temomis, kad dalyviai atsipalaiduoty, nusiraminty. Visi interviu buvo atliekami tyrimo dalyviams
patogiu laiku, kad jie neskubédami galéty kuo issamiau atsakyti j klausimus. Interviu truko nuo 12
iki 40 minuciy. Pries interviu, kiekvienas sutikes dalyvauti tyrime dalyvis pasirasé sutikima (zr. 1
prieda). Magistriniame darbe, tyrimo dalyviy sutikimai su dalyviy pavardémis nepateikti, siekiant
uztikrinti tyrimo dalyviy konfidencialuma. Tyrimo interviu jrasai pazodziui transkribuoti.

Duomeny rinkimo instrumentas. Empiriniy duomeny rinkimui pasirinktas pusiau
struktiiruotas interviu. Tyrimo metu buvo uzduodami pagrindiniai klausimai, o eigoje buvo
galimybé pateikti papildomus, patikslinancius klausimus, kurie padéjo tyrimo dalyviui geriau
suprasti ko yra klausiama ir duoti kuo issamesnius atsakymus (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016).
Duomeny rinkimui, pusiau struktaruotam interviu, i§ anksto buvo sudarytas klausimynas is$ trijy
bloky, 13 atviro tipo klausimy (zr. 2 prieda), o interviu eigoje buvo uzduodami papildomi
klausimai.

Pirmuoju klausimy bloku, siekiama issiaiskinti, kaip socialiniai darbuotojai supranta ASS,
kokius pozymius jie zino. Antruoju klausimy bloku norima atskleisti socialiniy darbuotojy
teikiamas paslaugas ir pagalba seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS. Treciasis klausimy blokas
skirtas suzinoti, su kokiais sunkumais ir issakiais susiduria socialiniai darbuotojai dirbdami su
seimomis, kuriose auga vaikas su ASS ir kas galéty jiems padéti tuos isstkius jveikti.

Interviu klausimai buvo suformuluoti atsizvelgiant j tyrimo tiksla - norint atskleisti socialiniy
darbuotojy zinias, patirtj ir iskylan¢ius sunkumus bei problemas, teikiant paslaugas seimoms,
auginanc¢ioms vaikus su ASS (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Pusiau struktiruoto interviu klausimynas

Klausimy blokai Sasajos su teorine darbo Sasajos su darbo uzdaviniais
dalimi

I klausimy blokas | 1.1. Autizmo spektro sutrikimo | 1.  Apibadinti  autizmo  spektro
samprata ir priezastys; sutrikima.

1.2. Autizmo spektro sutrikimo
bruozai,

1.3. Autizmo spektro sutrikimo
keliami sunkumai seimoms
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Il klausimy 2.1.  Socialinio  darbuotojo | 1. Apzvelgti teikiama socialiniy
blokas profesinio apibrézimo vaidmuo; darbuotojy  pagalbg  Seimoms,
2.2.Socialinés paslaugos auginanc¢ioms vaikus ASS;
teikiamos seimoms, | 2. Apzvelgti teikiama socialiniy
auginanc¢ioms vaikus su ASS; darbuotojy  pagalbg  Seimoms,
2.3. Socialinio  darbuotojo auginanc¢ioms vaikus ASS
vaidmuo,  teikiant  pagalba | 3. Pristatyti problemas ir issukius,
Seimoms, auginanc¢ioms vaikus iSkylancius socialiniams
su autizmo spektro sutrikimu darbuotojams,  teikiant  pagalba
Seimoms, Kkuriose auga Vvaikai su
ASS
11 klausimy 1.3. Autizmo spektro sutrikimo | 3. Pristatyti problemas ir issakius
blokas keliami sunkumai Seimoms; iSkylan¢ius socialiniams darbuotojams
2.2.Socialinés paslaugos | teikiant pagalba seimoms, kuriose auga
teikiamos seimoms, | vaikai su ASS.
auginan¢ioms vaikus su ASS;
2.3.  Socialinio  darbuotojo
vaidmuo, teikiant  pagalba
seimoms, auginanc¢ioms vaikus
su ASS

Saltinis: sudaryta darbo autorés (2022)

Tyrimo imtis. Gaizauskaite ir Valavic¢iené (2016) nurodo, kad pasirenkant dalyvius
kokybiniam tyrimui, turi buti atsizvelgiama j turimas bendras charakteristikas, specifines savybes,
patirtis, kurios leisty geriausiai atskleisti ir suprasti tiriamaji reiskini. Norint gauti i$ socialiniy
darbuotojy reikalingg informacija apie iskylanéius isstkius ir sunkumus dirbant su Seimomis,
auginangiomis vaikus su ASS, tyrimui buvo pasirinkta Kriterin¢ atranka. Si atranka yra atliekama
pasirinkus kelis kriterijus, kurie padeda atrinkti reikalingus tyrimo dalyvius. Rupsiené (2007)
nurodo, kad kriterinés atrankos budas yra veiksmingas ir tokiu badu surenkami kokybiski
duomenys. Todél tyrimo dalyviai buvo atrenkami pagal tyréjo nustatytus Kriterijus:

v’socialiniai darbuotojai dirbantys socialiniy paslaugy centruose su Seimomis, auginan¢iomis

vaikus su ASS;

v’socialinio darbo patirtis ne maziau, kaip vieni metai.
Tyrimo dalyviy grupé formavosi gniaztés imties metodu, kai tyréjas parenka asmenj, pasizymintj
tiriamosiomis savybémis, paskui jis nurodo kitus asmenis, priklausancius savitai ir turiningos
informacijos turing¢iai populiacijai, turin¢ius analogiskas savybes, o pastarieji nurodo dar kitus ir t. t.
(Zydzianaite, 2011; Rupsiené, 2007). Socialinés darbuotojos dalyvavusios tyrime, rekomenduodavo
kitas socialines darbuotojas.

Bitino, Rupsienés ir Zydzianaites (2008) teigimu, kokybinio tyrimo iméiai sudaryti netaikomi
griezti reikalavimai. Tyrimo dalyviy skai¢ius apibréztas remiantis teoriniu ,,prisotinimo® principu.
Kokybiniame tyrime dalyviy skaic¢ius priklauso nuo kiekviename interviu gaunamos zodinés
informacijos naujumo ir pasikartojimo. Tyrimas yra baigiamas, kai skaitant interviu, informacija

atsikartoja ir néra gaunama naujos, todél kokybiniam tyrimui svarbus ne tiriamyjy skaic¢ius, o gauto
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interviu teksto turinys - gilumas, issamumas, nauja informacija (Zydzianaité, 2011, p.78). Tyrime
dalyvavo 5 socialiniai darbuotojai dirbantys su seimomis, kuriose auga vaikas ar vaikai su ASS,
visos moterys. Siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy konfidencialuma, tyrimo dalyviy vardai ir
pavardés uzkoduoti raide ,,I — zyminc¢ia tyrimo dalyvio atsakymg ir jo eiliskuma nuo 1 iki 5,

zymingcio dalyvio skaiciy (zr. 7 lentele) .

7 lentelé. Tyrimo dalyviy demografiné charakteristika

Tyrimo dalyvio Kvalifikacija Darbo vieta Darbo stazas
kodas

11 Socialinis darbuotojas Socialiniy paslaugy 3 metai
centras

12 Atvejo vadybininkas Socialiniy paslaugy 4 metai
centras

13 Socialinis darbuotojas Socialiniy paslaugy 8 metai
centras

14 Socialinis darbuotojas Socialiniy paslaugy 6 metai
centras

15 Socialinis darbuotojas Socialiniy paslaugy 9 metai
centras

Saltinis: sudaryta darbo autorés (2023)
Duomeny analizés metodai. Pagrindiné analizés medziaga yra tekstiniai interviu duomenys

(Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016), kurie analizuojami ir interpretuojami, dirbant su duomenimis,
kuriuos pateiké tyrimo dalyviai. Tyrimo metu surinkty duomeny apdorojimui buvo naudojama
turinio analizé, kuriai budinga aiski struktara ir apibrézta analizés etapy seka, kuri teikia tyréjui
aisky ir patogy duomeny analizés metoda (Vaismoradi, Turunen ir Bondas, 2013, p. 404).

Tyrimo eiga sudaré interviu metu gauty duomeny perasymas j Word formata, interviu teksty
nuoseklus skaitymas ir analizavimas. Tekstas buvo skaitomas daug karty, tikslinamas, siekiant
tinkamos interviu duomeny analizés, rezultaty interpretavimo. Interviu teksto analizés metu buvo
iSskirtos subkategorijos ir sudarytos apibendrinancios kategorijos (Gaizauskaité ir Valaviciené,
2016). Tyrimo dalyviy citatos pateikiamos netaisyta, autentiska kalba.

Pusiau struktaruoto interviu analizé buvo atlikta naudojant QDA Miner Lite kompiuterine
programa. Transkribuoti interviu buvo jkelti j QDA Miner Lite programa, kurios pagalba buvo
analizuojami tekstiniai duomenys, ieskomi ir analizuojami tyrimo dalyviy pasakojimai (Zzr. 3
prieda). Pasikartojanti informacija, socialiniy darbuotojy pasisakymai ir atsakymai, buvo uzkoduoti
atskiromis kategorijomis ir subkategorijomis ir nuspalvinti skirtingomis spalvomis.

Tyrimo etika. Zydzitnaité (2011), Gaizauskaité ir Valavicien¢ (2016) nurodo, kad vykdant
tyrima turi bati laikomasi pagrindiniy socialiniams tyrimams budingy etikos principy:

v'Rapintis tyrimo dalyviu, uztikrinti saugia, patogia, nerimo nekeliancig aplinka. Interviu metu
nevartoti jzeidzianciy ar Zeminanc¢iy asmens orumg zodziy.
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v'Pripazinti ir gerbti dalyvio apsisprendimo teise dalyvauti tyrime, atsisakyti dalyvauti tyrime,
ar jam prasidejus, is jo pasitraukti.

v'Privatumo i$saugojimas, saugoti tyrimo dalyvio anonimiskuma, konfidencialuma ir
privatuma, kad nebiity atskleistos tyrime dalyvaujan¢iy zmoniy tapatybés.

v Tyrimo dalyviams turi bati atsakyta j visus jiems nerimg kelian¢ius ir juos dominancius
klausimus, kurie susij¢ su konkreciu tyrimu ir lie¢ia jy privatumo uztikrinima
(konfidencialuma, anonimiskuma).

Tyrimo dalyviams buvo paaiskinta, kad interviu metu bus daromas jrasas, tyrimo dalyviy
duomenys bus konfidencialus, uzkoduojant jy vardus suteikiant raide | bei skai¢iy. Dalyvavimas
tyrime yra savanoriskas ir dalyviai, bet kada i$ tyrimo gali pasitraukti. Tyrimo dalyviams buvo
atsakyta j visus uzduotus klausimus ir gauti jy rastiski sutikimai dalyvauti tyrime. Viso tyrimo metu
buvo laikomasi etikos principy, tyrimo medziaga naudojosi tik tyréjas ir gauti duomenys buvo
naudojami tik magistro darbo tyrimui.

Tyrimo ribotumai. Viena i$ tyrimo ribotumo salygy buvo tyréjos patirties stoka atliekant
mokslinius tyrimus. Kai kurie klausimyno klausimai buvo suformuluoti ne visai tiksliai, triko
patirties vedant interviu. Kita tyrimo ribotumo salyga yra socialiniy darbuotojy dirbanc¢iy su
seimomis, kuriose auga vaikai su ASS paieska ir jy atsisakymas dalyvauti tyrime. Kelis kartus buvo
kreiptasi su prasymu j socialiniuose tinkluose esancia grupe, kurioje yra virs 19000 nariy jvairiais
budais susijusiais su socialiniu darbu, taciau j praSyma atsiliepé ir tyrime sutiko dalyvauti tik viena
socialiné darbuotoja. Sunku nuspéti kas galéjo lemti socialiniy darbuotojy nenorg dalyvauti tyrime,
galbat darbo patirties neturéjimas dirbant su Seimomis, auginanciomis vaikus su ASS, galbiit ASS
naujumas ir ziniy trikumas apie § sutrikimg. Jtakos galéjo turéti ir tyrimo forma - interviu.
Socialinés darbuotojos nurodé, kad joms labiau patinka dalyvauti tyrimuose, kuriuose reikia pildyti
anketas, nes laikas yra neribotas ir ties atsakymais galima neskubant pagalvoti, pakeisti juos. O
interviu metu j atsakymus reikia atsakyti i§ karto, néra galimybés pakeisti savo atsakymo, baimé
pasakyti kazka ne taip ir pasirodyti neprofesionaliu darbuotoju. Socialinés darbuotojos minéjo, kad
interviu forma, joms asocijuojasi su egzaminu, kuriame yra tikrinamos tavo zinios ir tu negali
padaryti klaidy, o, tai sukelia didel¢ jtampa.

Plétojant toliau Sig tema biity vertinga j tyrima jtraukti Seimas, auginancias vaikus su ASS ir
suzinoti jy nuomong apie socialiniy darbuotojy zinias apie ASS, teikiamg pagalba, ir jy asmenines
savybes.
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3.2. Tyrimo rezultaty analize

Tyrime dalyvavo penkios socialinés darbuotojos dirbancios socialiniy paslaugy centruose.
Atlikus pusiau struktaruota visy interviu analize, buvo siekiama atrasti bendras patirtis, dirbant su
Seimomis, auginan¢iomis Vvaikus su ASS. Isanalizavus dalyviy atsakymus ir gavus panasius
atsakymus, buvo isskirtos kategorijos, kurios buvo suskirstytos j subkategorijas (zr. 8 - 17 lenteles).
Tyrimo duomeny analizé apima socialiniy darbuotojy zinias apie ASS, autizmo spektro sutrikimo
sampratg, socialiniy paslaugy ir pagalbos priemoniy teikimg seimoms, auginan¢ioms vaikus su
ASS, socialinio darbuotojo vaidmenj, kompetencijas, asmenines savybes, issukius, iskylancius

dirbant su seimomis, auginan¢iomis vaikus su ASS ir pan.

8 lentelé. Socialiniy darbuotojy Zinios apie autizmg

Kategorija Subkategorija Iliustruojantis teiginys

Praktikoje jgytos | Seimos su kuriomis dirbama | I1:<>..savo darbinéje patirtyje tikrai
Zinios turiu...dvi seimas, kurios augina vaikus su
autizmo spektro sutrikimu...<>

12:<>... 2, 3 Seimos pateko ir mes su jomis
dirbome.

13:<>...5iu0 metu as turiu 2 Seimas, kurie
turi autizmg vaikai. Kuriems patvirtintas
autizmas, autizmo spektro sutrikimas.
14:<>...taip ir prasidéjo mano darbas su
Situ vaikuciu, su Sita seima.

I5:<>...dabar as dirbu su seima, bet ne su
vaiku. Su moterim dirbu, jinai auging
berniukg, jam yra autizmo spektro
sutrikimas...<>

Augina vaikg su ASS I1:<>...pati turiu ne tik darbinéje, bet ir
asmenineje, asmeninés patirties su vaikais
su autizmu...<>

I12:<>...labai daug zinau, todél, kad pas
mane ir namie gyvena autiszé...<>

Tyrimo dalyviy atsakymai parodé (zr. 8 lentele), kad darbe su seimomis, auginanc¢iomis
vaikus su ASS, dirba visos 5 tyrimo dalyvés. Vienos dalyvés klienty tarpe turi viena Seima
,,...darbas su situ vaikuciu, su Sita seima...“(14); ,,...as dirbu su seima...“(15), kai kurios tyrimo
dalyvés, klienty rate turi kelias Seimas, auginancias vaikus su ASS ,,...turiu...dvi Seimas... “(11);
,..2, 3 Seimos pateko... “(12); ,,...as turiu 2 Seimas... “(13). Viena tyrimo dalyvé papasakojo savo
pirmg susitikimg su vaiku turinc¢iu ASS, kuris buvo jai labai jsimintinas ,,...dél Kity priezasciy
buvom nuvyke j seimg ir tuomet pamaciau, sutikau vaikg. Tiesiog pamaciau vaikg, nuogg namuose,
rekiant, saukiantj, musosi, zodziu buvau, kaip ir is tikryjy tokiame lengvame soke... “(14). I$ tyrimo

dalyviy pasakojimy atsiskleidé, kad dvi tyrimo dalyvés ne tik dirba su seimomis, auginanc¢iomis
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I3

vaikus su ASS, bet ir pacios auging vaika su Siuo sutrikimu ,,... pas mane...namie gyvena autiste...
(12).

Norint suzinoti tyrimo dalyviy zinias apie ASS, buvo pasiteirauta kokius ASS pozymius jos
zino, pas kokius specialistus seimos baty nukreiptos ieskoti pagalbos, pastebéjus §iuos pozymius.

Taip pat pasidométa kiek yra Seimy, auginanciy vaikus su ASS, jy senitnijoje ar savivaldybéje (zr.

9 lentele).
9 lentelé. Autizmo spektro sutrikimas
Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
ASS pozymiai | Socialiné 11:<>...akiy kontakto neturéjimas...<>
sgveika ir 12:<>..kad ; akis neziuri vaikas...<>...reaguoja j

bendravimas

suagusj, tarkim jo nebaty...<>

13:<>..; akis aisku neziari...<>Neklauso jokiy
nurodymy...<>...nereaguoja j zmogy...<>... kazkg jam
rodai, 0 jis nereaguoja...jam nejdomu...net nekreipia j
tave demesio...<>

14:<>...nepripazino manes, kaip darbuotojos,
svetimo zmogaus neprieme...<>
I5:<>...berniukas neprisileidzia svetimy zmoniy prie
saves...<>

kaip

Komunikacijos

11:<>...galimas kalbos sutrikimas...<>

sutrikimas 13:<>...vaikas visiskai nekalba...<>...kvieti vardu - jis
irgi nekreipia demesio...<>
14:<>..kalbos sutrikimas buvo, berniukas praktiskai
kalbéjo pavienius Zodzius...<>...rekia,
saukia...<>..tiesiog  negal¢jome  susikalbeti  su
vaiku...<>

Ribotas 11:<>...daikty rasiavimas...<>

stereotipinis bei
pasikartojantis
elgesys

12:<>...nenoréti apsirengti...ir noréti tik nuogas eiti j
laukg...<>....vaikas gali iki keturiy dieny nevalgyti...<>
I3:<>...nuolat sukasi, sukasi..<>... negali ateiti ir
paliesti, nes jam nepatinka...<>...mégsta, kad jj ten
kilnoty nuolat tevas...<>...agresyvus, jis miisa save, jis
trankosi galvg j sieng..<>..vaikai, kai kurie gal

Nejaucia skausmo...<>...jis turi elgesio
problemy..<>Kazkas jai  nepatinka rekia
labai...<>Kazkg mama jai sako, jinai

nereaguoja...<>...turi problemy su maistu...<>
14:<>..issirengia...<>...uosto maistg, ne viskg valgo,
isrankus  maistui...<>...neturi baimés jausmo...<>...
jeigu jau susidomi kuria veikla, tai labai sunku jau jg
nutraukti...<>

I5:<>...jJam turi bati...hm..hm...dienotvarkeé
reguliari..<> ..irzlus labai yra, kai daug zmoniy yra
vaikas blogai jauciasi...<>

ASS paplitimas
ir pirmineé
pagalba

ASS paplitimas

11:Ne, ¢ia konfidenciali informacija.
12:<>...bandé suskaiciuoti tuos vaikus, kurie bitent va
turi autizmo spektrg, bet mane nustebino skaiciai. Nes
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mes zinome daugiau...<>...mes zinome daugiau tokiy
mamy mieste, negu buvo jvardinti...

13:<> mums...neviesina kiek seimy yra...<>

14:<>...i$ tikryjy tokios informacijos nezinau. Neturim
tokios informacijos savivaldybéje ar senianijoje kur
dirbu...<>

I5:<>...dél autizmo spektro sutrikimo vaiky, mes jokios
informacijos negaunam..<>

ASS pirming I1:<>...pasitarti su seimos gydytoju...<>...vaiko raidos

pagalbg centras; Svietimo pagalbos tarnyba...<>

teikiantys I12:<..>kreipiame pas neurologg arba vaiky

specialistai psichiazrg...<>...mes kreipiame pas Seimos
gydytojg...<>

I13:<>..siunciame pas seimos gydytojq...<>Tada
nukreipia bent jau j misy tq vaiky raidos centrg...<>
14:<>...iskviesta PPT tarnyba..<>..pas seimos
gydytojg vaikas buvo nukreiptas, pas vaiky
psichiatrg....<> j Vilniy isvezéeme j Santariskiy vaiky
raidos centrg...<>

I5:<>...vaiky psichiatro<>...vaiky raidos centras ir
tada yra tos diagnozés nustatymas...<>pagalbg teikia
svietimo pagalbos tarnyba...<>

Remiantis TLK-10, yra i$skiriamos trys vaiky, turin¢iy ASS sutrikusio funkcionavimo sritys:
socialinés saveikos ir bendravimo, komunikacijos ir riboto, stereotipinio bei pasikartojancio elgesio.
Tyrimo dalyviai nurodé, kad i$ socialinio sgveikos ir bendravimo sutrikimy, labiausiai atkreipé
démesj, kad vaikai su ASS vengia arba visai neziari j akis ,,...j akis neziari vaikas... “(12). Vaikams
su ASS sunkiai sekasi sukurti santykius su kitu dalyviu, daznai nereaguoja j Salia esan¢ius zmones,
mégsta biti vieni ,,...i5 jos elgesio matosi, kad vaikas nu nereaguoja j Zmogy...kai as ateinu jinai,
kaip ir reaguoja, bet reaguoja ; laikrodj ant rankos “(13). Sunkiai uzmezga kontaktg su svetimais
zmonémis ,,...pradzioj jisai ir museési ir nepripazino manes, kaip darbuotojos, kaip svetimo
Zmogaus neprieme.... “(14). 1S komunikacijos srities, tyrimo dalyviai nurodé, kad vaikai su ASS turi
kalbos sutrikimg arba visai nenaudoja kalbos kaip bendravimo priemonés ,, ...visiskai nekalba, jokiy
garsy, tik vat, kad rékia... “(13); ,,...kalbos sutrikimas buvo, berniukas prakziskai kalbéjo pavienius
z00dZius... “(14). Viena, i§ pozymiy, tyrimo dalyvé paminéjo nereagavimg j kvietimag vardu ,,...J
vardg nereaguoja... “(13). Kaip nurodo Mikulénaité ir kt., (2021) nereagavimas j savo varda, vienas
i$ pozymiy leidzianCiy anksti jtarti ASS ir isskiria jj is kity raidos sutrikimy. Tyrimo dalyvé nurodé,
kad su nekalbanciu vaiku artimieji negaléjo bendrauti, negaléjo suprasti vienas Kito ,,...tiesiog
negaléjome susikalbési su vaiku... “(14), o negaléjimas isreiksti savo nory ir poreikiy, suprasti jo
supancios aplinkos, daznai issaukia agresyvy vaiko elgesj ,,...jeigu negauna kazkokio va daikto,
kazkokio noro, gali griati ant Zemés....sunkiai...sunkiai susikalbéti pavykdavo... “(14). Kaip nurodo

Navickiené ir kt. (2019) labai svarbu nekalbantiems ir sunkiai suprantantiems kalba ASS turintiems
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vaikams, padéti atrasti ir iSmokti jam tinkancig alternatyvig komunikacijos priemong - gestus,
vizualias korteles. Alternatyvios komunikacijos biidu vaikas galés bendrauti su jj supancia aplinka
ir, tai padés kontroliuoti neigiama vaiko elgesj. Ta nurodé ir tyrimo dalyvé ,,...tiesiog kalbos
nesuvokdavo, nesuprasdavo zodinés tos kalbos. Tai kas padéjo, tai vaiky raidos centre ir
sanatorijoje, tai kortelines, vaizdinés tos priemonés. Bet kokig puse mety tom vaizdiném priemoném
ir dabar jis jau daugiau supranta uz protine kalbg...“(14), taip pat papasakojo, kaip seimos nariai
negaléjo suprasti ir susikalbéti su vaiku, kol neatsirado bendravimas kortelémis ,,..mama pradzioj ir
mociuté, kaip sakeé, tai mes rékdavom, saukdavom ant jo, nesuprasdavome kodeél jis cia klykia
dabar, o kai va parodeé paveiksliukg, sako toks jis ramus “(14). Vaikams su ASS nesuprantantiems ar
sunkiai suprantantiems kalba, labai svarbios yra vaizdinés priemonés ir dienotvarké, kuri padeda
numatyti ir nuspéti pokycius, kurie laukia vaiko dienos eigoje, dél ko vaikai jauciasi saugiau,
sumazeja nerimo lygis, tampa lengviau nuspéti jo elgesj (Curtin ir Long, 2020). Tyrimo dalyveé
patvirtino, kad vaikui su ASS, kurio Seimai teikia paslaugas, yra labai svarbi dienotvarké ,,...jam
turi bazi...dienotvarke reguliari...“(15). Riboto, stereotipino bei pasikartojanéio elgesio srities
pagrindas yra sensoriniai sutrikimai, kurie yra dazni ir stipriai paveikiantys vaiko raida ir jo
socialing adaptacija (Mikulénaité ir kt., 2021). Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad vaikai turintys ASS
ISsiskiria netipisku elgesiu ,,...daznai pasitaiko daiksy risiavimas... “(11); ,,...nuolat sukasi, sukasi,
sukasi, sukasi, sukasi... “(13); ,,...agresyvus, jis misa save, jis trankosi galvg j sieng...“(13), ribotu
interesy ratu, susidoméjimu keistomis veiklomis ar keistais dalykais ,,...jeigu jau susidomi kuria
veikla, tai labai sunku jau jg nutraukti...“(14), sensorinés integracijos sutrikimais ,,...vaikas gali
nenoréti apsirengti dvi valandas ir noréti tik nuogas eiti j laukg... “(12); ,,....vaikas gali iki keturiy
dieny nevalgyti, jeigu neduosi tik makaronus...“(12); ,,...uosto maistg, ne viskg valgo, isrankus
maistui... “(14); ,,...negali ateiti ir paliesti, nes jam nepatinka... “(13); ,,...vaikai, kai kurie gal
nejaucia skausmo... “(13), baimés jausmo neturéjimu ,,...neturi baimeés jausmo, gali lipti...gali bégti
per gatve...“(14). Tyrimo dalyvé papasakojo, kad mama suzinojo apie vaiko ypatybe nejausti
skausmo, tik po nelaimingo atsitikimo su vaiku ,, Tai cia isaiskéjo, kad mama sako, kad vaikas
nuolat griiidavo, eidavo ir sako neverkia. Nu trenkiasi kazkur stipriai, ar ten brolis trenkia stipriai,
nu niekada neverkia ir ta mergaité iskrito is penkto auksto...paguléjo ten ligoninéje savaite ir
paleido. Ir vat tada....jai neurologé jau pasakeé, kad cia greiciausiai autizmo yra pozymiai... “(13).
Ciapaite ir Vaitkevi¢iene (2020) nurodo, kad teikiant socialines paslaugas pirmiausia
atsizvelgiama j paslaugos vartotojy skaiciy, 0 ne paslaugos poreikj, dél to reikalingos socialinés
paslaugos gali nepasiekti zmoniy su negalia. Todél organizuojant socialines paslaugas
savivaldybése, labai svarbu yra zinoti Seimy skaiciy, kuriai reikalinga tam tikra paslauga.
Paklausius tyrimo dalyviy apie Seimy, auginanciy vaikus su ASS skai¢iy jy senitinijose ar

savivaldybése, dauguma tyrimo dalyviy atsaké, kad nezino kiek yra tokiy seimy, nes informacija
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yra konfidenciali ir niekas neteikia bei neviesina tokios informacijos. Viena tyrimo dalyvé
papasakojo, kad dalyvavo savivaldybés renginyje, kuriame buvo pristatytas Seimy, auginanciy
vaikus su ASS skaicius, taciau duomenys, kuriuos nurodé savivaldybés statistika, neatitiko tikro
vaiky su ASS skaic¢iaus realybéje ,,...savivaldybés renginyje, gal ne renginys, pasitarimas, net
nezinau, kaip teisingai tg pavadinti ir ten buvo nurodytas skaicius, bet buvo pakelta ta tema ir buvo
pakelta ne is misy, 0 savivaldybés ir tada, na, bande suskaiciuoti tuos vaikus, kurie bitent va turi
autizmo spektrg, bet mane nustebino skaiciai. Nes mes zinome daugiau“(12). Kita dalyvé
pasidalino, kad socialiniy darbuotojy yra pasiteiraujama kiek $eimy, auginanciy vaikus su ASS yra
ju klienty rate ,, Jie aisku daro kazkokias statistikq, pavyzdziui paklausia Kiek as turiu Seimy ir tada
as pasakau, kad dvi seimas. Ir taip pas kiekvieng... “(13), taciau koks tikslus tokiy seimy skaicius,
pati nezino ,, ...tokios statistikos arba kiek vaiky yra, tikrai nezinau savivaldybéje. Zinau tik tiek, kad
tikrai daug...“(13). Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad apie Seimas, kuriose auga vaikai su ASS,
socialiniai darbuotojai suzino, kai Seima pas juos papuola dél iskilusiy sunkumy, vaiko teisiy
specialisty, kaimyny ar kity institucijy darbuotojy pranesimy ,, Jeigu pas mus papuola seima, tiktai
tada suzinome jau is Seimos, kad jie augina tokj vaikg “ (15); ,,...mes suzinome tg informacijg arba
is tevy, arba is vaiky teisiy apsaugos tarnybos “ (12).

Jtarus, kad vaiko raida néra jprasta vaiko amziui, dauguma socialiniy darbuotojy nurod¢, kad
pirmiausia Seimg nukreipty konsultacijai pas Seimos gydytoja. Kita tyrimo dalyviy atsakymuose,
dazniausiai minima jstaiga j kurig socialiniai darbuotojai nukreipty Seimas, buvo nurodytas vaiky
raidos centras. Kiti tyrimo dalyviy nurodyti specialistai buvo psichiatras ir neurologas. Keli tyrimo
dalyviai pamingjo ir Svietimo pagalbos tarnyba, kaip jstaiga, nustatancig bei teikiancia pagalba
vaikams su ASS.

Norint issiaiskinti socialiniy darbuotojy teikiamg pagalba seimoms, auginan¢ioms vaikus su
ASS, tyrimo dalyviy buvo pasiteirauta apie jy teikiamas paslaugas ir pagalbos priemones Sioms

seimoms (zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Socialines paslaugos ir pagalbos priemones teikiamos seimoms, auginancioms vaikus su ASS

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Bendrosios Tarpininkavimas  ir | 11:<>..tarpininkauti...<>...uzregistruoti pas
paslaugos atstovavimas gydytojus...<> Nukreipiam pas
specialistus...<>...padedam dokumentus

susitvarkyti...<>
12:<>... tarpininkavimo paslaugos irgi teikia...
13:<>...tarpininkaujame daznai...
l4:<>..tarpininkavimas ir atstovavimas SeimOS
interesus...<>
I5:<>...kaip socialiné darbuotoja tenai lankausi, tai
pas gydytojus registravimas, palydéjimas j visokias
jstaigas, as visada einu su ja j susirinkimus...<>
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Informavimas

11:<>..
12:<>.,
13:<>..

.suteikti kazkokig informacijqg...<>
. informuoja...<>
Informuoja...<>
14:<>...informavimas...<>

Konsultavimas

I1:<>...galime konsultuoti...<>
12:<>... konsultuoja...<>
13:<>...ir konsultuoja...<>
14:<>...konsultavimas...<>

Transportavimo
organizavimas

13:<>... pavezéti galima aisku...<>
14:<>...pavezéjimo paslauga buvo organizuota...<>

Specialiosios | Socialiniy igtdziy | 11:<>...misy centras daugiau teikia socialiniy jgidziy
paslaugos ugdymas, palaikymas, | ugdymo ir palaikymo paslaugas...<>
atkiirimas 12:<>...socialiniy jgudziy ir palaikymo paslaugos
dazniausiai bina...<>
15:<>...tritkumas yra socialiniy jgadziy.
Pagalbos namuose | 12: Ateina socialinis darbuotojas namo 1-2 kartus j
teikimo paslauga savaite dazniausiai, Ypac pacioj pradzioj, po to tas
lankymas gali sumazeéti iki 1 karto per savaite, bet
pacioj pradzioj biina 1-2 kartus...<>
I13:<>...turime asistentq iki mety vaikams, ir iki trijy
mety su negalia...<>
14:<>...individuali asistento pagalba pagal poreikj
buty galima gauti mamai...<>
Dienos globa 12: Yra pas mus seimos ir vaiky gerovés centras, kuris
dirba su zmoném turinciais negalig <>...yra dienos
globa...<>
I13:<>...turime mieste vaiko ir seimos geroves
centrg<>...yra globos namai, yra mokykla nejgaliems
vaikams ir yra dienos centras
Pagalbos Ankstyvosios raidos | 12:<>...ankstyvosios raidos centrg prie ligoninés, tai
priemonés centrai, sanatorija, ten irgi iki 7 mery gali vaikai ateiti ir gauti tos

pagalbos... <>

13:<>...vaikg nusiysti j sanatorijg...<>
I14:<>Sanatorinis gydymas buvo taikytas...<>...busto
pritaikymg seimai auginat vaikuz su negalia...<>

sensoriniy  priemoniy

ir automobilio
jsigijimo lengvata,
busto pritaikymo
priemoné

11: <>...galima kreiptis del priemoniy
kompensavimo<...>

12:<>...ir apie technines pagalbas...<>

13:<>...seimos gali kreiptis j savivaldybe dél
priemoniy jsigijimo...<>...yra pagalba sizloma dé/
automobilio jsigijimo...<>

Finansiné pagalba

12:<>..visi bureliai, darzZeliai su 50 procenty
nuolaida...<>
14:  Gauti vienkarting  ismokq...dél  sunkios

Materialinés... <>

Kaip nurodyta Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006), socialiniai

darbuotojai teikia bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas. I$ gauty tyrimo dalyviy atsakymy

atsiskleide, kad seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS, socialiniai darbuotojai dazniausiai teikia

bendrasias socialines paslaugas: tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugs, padedant seimai
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susitvarkyti reikalingus dokumentus, palydint j reikalingas jstaigas, padedant atstovéti Seimos
interesus jvairiose institucijose ,,...socialinis darbuotojas visur eina su seima, ten tvarko popierius,
paduoda dokumentus dél spec. poreikiy nustatymo ir taip toliau, visur su socialiniu
darbuotoju... “(12); ,,...zarpininkavimas ir atstovavimas seimos interesus, pagalba registruojant pas
specialistus labai svarbi siuo atveju mano, tai palydéjimas... “(14), informavimo paslauga -
suteikiant seimoms reikalinga informacija ,,..suteikti kazkokig informacijg...“(11), konsultavimo
paslauga, konsultuojant seimas jvairiais iSkylanciais Klausimais ,,...socialinis darbuotojas ateina
pas juos namo ir konsultuoja... “(13), transporto organizavimo paslauga, kai seimai reikia pasiekti
reikalinga pagalba ,, ...pavézéjimo labai aktuali jeigu seimai ir tas jau palydéjimas... “(14).

I§ teikiamy specialiyjy paslaugy seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS, tyrimo dalyviai
dazniausiai minéjo socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo, atkoirimo paslauga, nes tévams triksta
jgudziy, kaip bendrauti su aplinkiniais, su savo vaiku ,,...paslaugos yra socialinio jgiidzio ugdymo,
todel, kad is fikryjy reikia nemazai ugdyti tevams gebéjimy biti su tais vaikais ir moketi bati tais
vaikais, plius kreiptis pagalbos... “(12). Kita paslauga minima tyrimo dalyviy buvo, pagalbos
namuose teikimo paslauga, kai ateina asistentas j Seimos namus ir padeda tvarkytis kasdieniniame
gyvenime ,,...Asistentas ateina j namus ir gali iki 10 valandy j savaite teikti jiems pagalbg... “(13),
moko tévus, kaip uzimti vaika, kaip tvarkytis kasdieninéje buityje ,,...gali ateiti uzsiimti kazkokia
veikla, knygutes ten skaityti, piesti...tada gali...., kaip mano seimoje, tai va, jie nevéedina kambarius,
labai labai viskas taip uzdara. Ir gali sakyti Jis eikite j laukg, 0 as ¢ia pravedinsiu pavyzdziui arba
einam kartu j laukqg, o tévai like pravédins. Jinai aisku viena su vaikais negali bati, bet paderi
tevams, tuos jgidzius, kaip ugdyti... “(13). Dvi tyrimo dalyvés nurodé, kad jy vietovéje yra seimos ir
vaiky geroveés centras, kuris teikia dienos globos paslaugas, kur vaikai su ASS gauna reikalinga
priezitrg ,,...galima gauti dienos globg, jeigu vaikas yra tarkim sunkios biikiés, tai gali vesti, kaip j
darzelj ten. Tai yra ne darzelis, o dienos globa, jinai taip vadinama. Tai irgi yra grupé su
asistentais, su socialiniais darbuotojais, kurie ten jau dirba su tais vaikuciais “(13).

Tyrimo dalyviy pasiteiravus apie papildomai teikiamas paslaugas ar pagalbos priemones
Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS, jy vietovése, dalyviai nurodé, kad vaikai su ASS iki 7 mety
gali vykti j sanatorijg ,,...Sanatorinis gydymas...“(14), seimos gali pasinaudoti pagalba jsigyti
priemones reikalingas vaikams su sutrikusia sensorika ,,...seimos gali kreiptis j savivaldybe dél
priemoniy jsigijimo, tai cia smulkiai ten motorikai man atrodo, jvairus specialus kamuoliukai,
jrenginiai jvairis... “(13), teikiama lengvojo automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo islaidy
kompensacija ,,...pagalba siz/oma dél automobilio jsigijimo...“(13) apie kurig socialiné darbuoja
prisipazino suzinojusi i§ mamos, auginancios vaikg su ASS ,,..bet is tikryjy apie, tai as pati
suzinojau tik is vienos mamos, kuri turi vaikg “(13). Viena tyrimo dalyvé nurodé busto pritaikymo

priemong, Kurig pasinaudojo, kad pagerinty seimos gyvenimo salygas ,,...busto pritaikymg seimai
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auginat vaikutj su negalia...buvo jrengti valymo jrengimai, tai 60 proc. valstybés lésomis ir 40 proc.
savivaldybes, tai labai dziaugiames, is tiesy be galo. Ir mama dziaugiasi ir dabar pats vaikutis
ismoko ir naudojasi tualetu, ko nemokéjo. Tai labai jau tokia svari pagalba seimai‘“(14). Taip pat
tyrimo dalyviai nurodé jvairig finansine pagalbg ,,...pas mus yra visi bareliai, darzeliai su 50
procenty nuolaida... “(12); ,,Gauti vienkarting ismokg vieng kartq metuose, o j ketvirtj, tai va per
metus galéry realiai 4 kartus pasinaudoti, dél sunkios materialinés... “(14). Kaip pagalbos priemoneg,
viena tyrimo dalyvé pamingjo teising pagalba , Teisiné pagalba va tarkim buvo suteikta dél
alimenzy... “(14).

Viena tyrimo dalyvé nurodé, kad nezino kokios pagalbos priemonés yra skiriamos jy
savivaldybéje, nors turi klienty rate, vieng Seimg, auginancia vaika su ASS ,,...negaliu atsakyti j sitg
klausimg, nes tikrai nezinau kokios paslaugos... “(15).

11 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmuo dirbant su seimomis, auginanciomis vaikus su ASS

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Socialinio Jgalintojas I1:<>..nuraminti  zévus, kai pradzioje
darbuotojo pagalvoja, kad tai labai baisu...<>
vaidmuo 12: <>...palaikyt tg Zmogy...<>

I3:<>...motyvuojame...<>
14:<>...palaikymas...svarbiausia...<>...labali

svarbu yra jgalinti, tiesiog
jgalinti...<>...seimos tas tiesiog
palaikymas...<>

Elgesio keitéjas I1:<>..paraginti, kad  kreiptysi  tos
pagalbos...<>

12:<>...socialinis darbuotojas ga/i jrakoti,
kad seima greiciau pradés kreipsis pas
Specialistus dél vaiko...<>

13:<>...neigiamai nusiteike, bet po mazais
zingsneliais kazkaip einam...<>

14:<>...mamai nuolat buvo
reikalinga...skatinti, priminti, raginti, kad turi
daryti..<>
Susisiekiantis I1:<>..vienai Seimai a$§ patariau, kad
darbuotojas kreiptis. Nes as jtariau, kad va, nuvaziuoty j
vaiko raidos centrg ir ten nustaté Jitg
diagnoze<>...seimai rekia padeti
atpazinti....<>... zinoti kur Kkreiptis pas
specialistus.
13:<>...nukreipti del konkrecios

pagalbos...<> pamatéme, kad nu kazkas ne
gerai su vaiku, kad tévai neuztikrina nei
ugdymasj, nei raidg, nieko, nei vystymosi
vaiko...tada mes nukreipéme...<>
14:<>...informacijos suteikimas, nukreipimas
pas tuos specialistus...<>

Gynéjas 13:<>...direktoré issprende klausimg, davé
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mums siuntimq. Tg pacig dieng nuéjome pas
Neurologe, ta irgi dave siuntimg j raidos
centrg.

I5:<>...as visada einu su ja j susirinkimus dé/
to, kad jg tenai puola ir jinai negali be
pykcio...<>...motinai padeti atstoveti
institucijose t¢ savo vaikg... <>

12:<>..reikia nemazai ugdyti tévams
Mokytojas gebéjimy bati su tais vaikais ir mokéti biiti
tais vaikais, plius kreiptis pagalbos...<>
l4:<...>literatiros vezu, 10kig ~metoding
istraukiu medziagg, knygute buvau tokig
uzsakius, tiesiog padovanojau pat...<>...triko
ty Ziniy, kaip ty taisykliy, kad mama turi
laikytis, nustatyti su vaikuciu gal tokiy
taisykliy... <>

Tarpininkas 11:<>...jeigu jam reikalinga speciali mokykla,
tai...kreipiames, padedam dokumentus
susitvarkyti...<>

I3:<>...tarpininkavimas, nes, kad Vviskg
iSaiskinti kur kreiptis ir kokios
pagalbos...<>... sukomunikuoti, kad Seima su
specialistais sutarty...<>

Paslaugy teikéjas 11:<>...misy centras daugiau
teikia...paslaugas...<>...padéti uzsiregistruoti
kazkur, ar gauti kazkokig pagalbg...<>
12:<>...socialinis darbuotojas ateina pas juos
namo ir konsultuoja, informuoja ir
tarpininkavimo paslaugas...teikia...<>
13:<>...mes teikiame
pagalbg...paslaugas...<>

Analizuojant gautus tyrimo dalyviy duomenis, isryskéjo, kad socialiniams darbuotojams savo
darbe tenka pritaikyti ne vieng vaidmen;j (zr. 11 lentel¢). Kaip buvo nurodyta teorinéje dalyje,
Johnson (2001) socialinio darbuotojo vaidmenis ir tipologijas suskirsté j smulkesnes kategorijas,
kurios apima 13-a skirtingy socialinio darbuotojo vaidmeny. Milkintaité ir Marcinkevi¢iené (2012)
iSskyré dar vieng socialinio darbuotojo vaidmenj, kurj socialiniai darbuotojai daznai naudoja savo
darbe, norédami padéti Seimoms, palaikant jas sunkiuoju gyvenimo laikotarpiu, motyvuojant ir
jgalinant keisti savo pozitirj ir elgesj, tai ,,Jgalintojas*. Sita vaidmenj galima buvo isskirti ir i§
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy atsakymy. Seimoms, auginanéioms vaikus su ASS, yra
labai svarbus emocinis palaikymas. Galkienés ir Blinkevicienés (2018) atliktame tyrime tévai
nurodé, kad Seimai emociskai sunkiausias laikotarpis yra nuo nuojautos apie vaiko galima diagnozg
ir diagnozei patvirtinus. Siuo laikotarpiu tévai susiduria su jvairiais jausmais, litidesiu, gailes¢iu
vaikui ir sau, pagalbos ieskojimu, nuolat lydinc¢ia jtampa, todél Seimos palaikymas Siame etape yra

labai svarbus, tg nurodo ir tyrimo dalyvé ,,...trizksta to palaikymo, supratingumo, padéti, zinoti kur
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kreiptis pas specialistus... “(11), seimoms reikalingas padrgsinimas, motyvavimas, kad nereikia
gédytis savo vaiko, o reikia stengtis jam padéti ,,...zas va motyvavimas toksai, as sakydavau mamai:
ne tu viena, tau nereikia nieko gédytis, niekam nieko jrodinéti, tu tiesiog gyvenk dél vaiko ir stenkis,
priimk viskg kas tau yra siizloma..mamg nuolat buvo reikalinga motyvuoti, skatinti, priminti,
raginti, kad turi daryti, tiesiog mamos savarankiskumg tokj “(14); ,,...motyvuojame juos Kkreiptis
pagalbos... “(13), seimas reikia jgalinti keisti savo poziiri, gyvenimo buda, kas padéty vaiko gerovei
,,...pagrindinis tikslas jgalinti mamg, kad tiesiog padézi vaikui savarankiskam gyvenimui “(14). Kitas
vaidmuo isrySkéjes i§ socialinio darbuotojy atsakymy - ,,Elgesio keitéjo“ vaidmuo, kuris keicia
klienty gyvenimus, padeda tapti jiems savarankiskesniems. Viena tyrimo dalyvé papasakojo, kad
Seimos narius su kuriais ji dirba, nuolat reikia jtikinéti pabandyti kazka naujo dél vaiko gerovés
,,...SU jais labai sudetinga...Vis tiek iskyla, jie vis tiek visko bijo, jie nenori, kad kazkas ateity, kad
kazkq jiems cia aiskinty...dabar pavyzdziui sanatorija. Dabar noréjome, mes tg vaikg nusiysti j
sanatorijq, kad jis nuvaziuoty, kad kazkaip vis tiek tg pagalbg gauty. Jie sako ne, mes pasiskaitéme
komentarus, sanatorijoje negerai. Ir viskas, jiems nejdomu. Tai zodZiu, tai va ir vél kvieciame,
posédj darome, ir vél kiti specialistai sako, kad cia labai reikia. Na, visiskai vat nenori... bet, sakau,
vistiek kaip ir neigiamai nusiteike, bet po mazais zingsneliais kazkaip einam“(I13). Kita tyrimo
dalyvé pasidziaugé, kad jos teikiama pagalba seimai, kurioje auga vaikas su ASS, buvo labai svarbi
ir jos déka vaiko su ASS gyvenimo kokybé labai pasikeité ,,...dirbant man su Sita seima, tai, kaip
socialiné darbuotoja pagalba yra labai svarbi ir aktuali. Jeigu ne miisy darbas su seima, tai ko
gero vaikutis ir toliau bary auges ir pokyciai dabar didziuliai, matom, tai akivaizdas, koks buvo ir
kaip dabar keiciasi vaiko elgesys, tai labai“(14). Kitas i§ tyrimo dalyviy atsakymy isryskeéjes
vaidmuo yra ,Susisiekiantis darbuotojas®, kuris nustato Seimos poreikj, siuncia reikalingos
pagalbos j Kitas paslaugy tarnybas, teikia paslaugas Seimai artimoje aplinkoje. Socialiniai
darbuotojai papasakojo, kad jie pastebéje nerima kelian¢ius pozymius dél vaiko raidos, konsultavo
Seimas ir nukreipé Seimas Kkreiptis pas specialistus ,,...tévai tada buvo jau nukreipti...galime sakyti,
kad nuo miisy tas visas darbas prasidéjo ir buvo nustatyta ta diagnoze... “(12); ,, ...pamatéme, kad nu
kazkas ne gerai su vaiku, kad tévai neuztikrina nei ugdymasj, nei raidg, nieko, nei vystymosi
vaiko...tada mes nukreipéme... “(13). Dar vienas vaidmuo isryskéjes i§ atsakymy - ,,Gynéjas*, Kkai
socialiniai darbuotojai padeda Seimoms gauti joms priklausiancias paslaugas, atstovéti Seimy
interesus pries jvairias institucijas ir specialistus. Tyrimo dalyvé papasakojo istorijg, kai jai teko
atstovéti vaiko mama jtariancia savo vaikui raidos sutrikima ,,...vaikas visiskai nekalba, na, irgi jis
turi elgesio problemy, nu zodziu nezinau ten autizmas, ne autizmas, bet kazkas negerai, nu matosi.
Ir nuéjome mes pas gydytojg. Ir mama viena, sakau, jeigu norite galite viena j kabinetg uzeiti, na
mes jiems leidziame, na mes socialiniai juos tik kartu palydime. Tai jinai nuéjo. ISeina pikta, sako,

kad jinai pasake, kad mano vaikas gerai kalba ir jokio siuntimo neduos. Tai mes is karto pas
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poliklinikos direktore, Zodziu paaiskinome situacijg, kad ir darzelis rekomenduoja, ir mes cia
rekomenduojame ir matomeés kiekvieng dieng, gi bendraujame beveik. Tai va, tada direktoré
issprende klausimg, davée mums siuntimg. Tg pacig dieng nuéjome pas neurologe, ta irgi dave
siuntimg j raidos centrq. Ir viskas, dabar séekmingai sakykim uzsiregistravome ir laukiam, ir teiks
tam vaikui pagalbg “(13). Kita tyrimo dalyvé nurodé, kad socialinés darbuotojos ne tik padeda
atstovéti Seimoms savo teises, bet ir j Seimg zitirima pagarbiau ,,...socialinis darbuotojas gali tik
motinai padeti atstoveti institucijose tg savo vaikg, kad jos nepulry, kad vaikas saugiau jaustysi,
nes, kai ateina su socialine darbuotoja, tai kitoks poziiris atsiranda j tg pacig mamq, j vaikqg “(15).
Kitas isryskéjes socialinio darbuotojo vaidmuo - ,,Mokytojas“. Socialiniai darbuotojai suteikia
reikalingy ziniy tévams, nuperka reikalingos literattiros, moko tévus, kaip ugdyti savo vaikus.
Socialiné darbuotoja papasakojo, kad pasikonsultavusi su specialistais, moko mama, kaip elgtis su
vaiku tam tikrose situacijose, kurios kelia i$stkiy ,,...tai sizliau mamai, kad kazkaip pakeisti
marsrutus, pro kitg gatve praeiti, kad vaikas nematyty tokiy dalyky, kad nu netenkinty tiesiog
kiekvieny uzgaidy ty...“(14). Dar vienas vaidmuo isrySkéjes i$ socialiniy darbuotojy atsakymy -
»rarpininkas®, teikiantis pagalba Seimoms, kai reikia patarpininkauti tarp jstaigos ir $eimos,
padedant gauti reikalinga informacija, dokumentus, pagalbg. Tyrimo dalyvé papasakojo, kad darbe
tenka buti tarpininke tarp tévy ir specialisty teikian¢iy paslaugas, dél jvairiy iSkylan¢iy problemy
,, Tu turi mokéti ir su Seima, ir su specialistais ir dar sukomunikuoti, kad seima su specialistais
sutarty, tai irgi svarbu. Nes biina seima sako as pas jg neisiu, tikrai pas jg neisiu pas tq gydytojg. O
tu turi taip padaryti taip, kad eity, nes daugiau specialisty néra“(13). ,,Paslaugy teikéjas™ teikia
reikalingg pagalba seimoms, nesugebancioms susitvarkyti su problemomis ir isstkiais. Tyrimo
dalyviai nurodé¢, kad paslaugas jie teikia Klienty namuose ar jiems patogioje vietoje ,,...einame
Seimgq ir teikiame ten paslaugas, bet galime teikti ir kitoje klientui patogioje aplinkoje, bet siaip
lankomés namuose... “(13). Tyrimo dalyvé papasakojo, kad padéjo vaikui turinc¢iam ASS, gauti
reikalingas priemones ,,...dalyvaujam vaiky svajonése kur visq laikqg prasome tokiy ugdomyjy,
lavinamyjy priemoniy, vat vaikuciui sviesos stalg buvom cia gave dovany, tiesiog visokiy tokiy va
knyguciy gaunam... “(14).

Interviu metu tyrimo dalyviy buvo paklausta apie socialiniy darbuotojy savybes, kurios turi
svarbig reiksme dirbant su seimomis, auginanc¢iomis vaikus su ASS, tarpusavio rysio uzmezgimui

su seima bei teikiamoms socialinéms paslaugoms (zr.12 lentele).
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12 lentelé. Socialiniy darbuotojy savybés dirbant su seimomis, auginanciomis vaikus su ASS

Kategorija Subkategorija Iliustruojantis teiginys
Socialiniy Empatiskumas I1:<>...pirmiausia ga/but empatija...<>
darbuotojy savybés 12:<>...socialinial darbuotojai visi tg empatijg

turi labai didele...<>

13:<>...batum empatiskas...<>

14:<>... empatija...

Komunikabilumas 12: <>...reikia su kazkuo kalbét...<>
13:<>...svarbesniy ~ savybiy  wréty  but
komunikabilumas...<>
14:<>...bendravimas...<>

Zmogiskumas 12: Zmogiskumas...<>

13: Zmogiskumas, toks svarbiausias man...<>
14:<>... isklausyti Zmogy, padéti...<>

Pagarba I11:<>...pagarba, gerbtum jos norus, galimybes.
14:<>... pagarba paslaugy gavéjams...
Geranoriskumas 11:<>...geranoriskumas...<>
14:<>... neriuosi visa galva...padeéti...<>
Supratingumas 13: Kad tu nenurasytum...<>

14:<>.. tiesiog tas supratimas...<>

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) vienas i$ darbo etikos principy yra
nurodyta, kad socialiniai darbuotojai turi veikti empatiskai. Tyrimo dalyviai savo atsakymuose taip
pat vieng i§ pirmyjy, kaip svarbiausia socialiniy darbuotojy savybiy, siekiant sukurti kuo geresnius
santykius su seimomis, auginanciomis vaikus su ASS, pabrézé empatiskuma ,,...pirmiausia galbit
empatija, kad jsijaustum j seimg, pajustum jq...“(11), kurios déka galétum Seimai padéti ,,...barum
empatiskas ir galétum padeti... “(13). Farukuzzaman ir Mahbubur Rahman (2019) nurodo, kad
socialiniame darbe svarbiausia vieta uzima komunikacija tarp socialinio darbuotojo ir kliento,
kurios pagalba vyksta keitimasis informacija, kuriami ir palaikomi santykiai, dalijamasi supratimu,
spredziamos iskylusios problemos. Tyrimo dalyvés savo atsakymuose, kaip svarbig socialinio
darbuotojo savybe, taip pat minéjo komunikabiluma, bendravima, kurio déka vyksta komunikacija
tarp socialinio darbuotojo ir Seimos, auginancios vaikus su ASS, isklausant, palaikant, patariant ir
pradedant teikti pagalba ,, ...reikia su kazkuo kalbéz. Ir kada bus tie pirmi pokalbiai apie, tai, kaip jis
mato savo vaiko, kg jis jaucia, kaip Jis jaucia, tai pirmi zingsniai [ink tos reikiamos
pagalbos... “(12). Zmogiskumas, tai dar viena savybe, kurig isskyre tyrimo dalyviai teikiant pagalba
seimai ,, ...isklausyti zmogy, padeti... “(14). Pagarba - tyrimo dalyviai nurodé¢, kad reikia gerbti seimg
ir jos norus, leisti jiems spresti patiems Ko jie nori ,,.. Leistum jiems ir patiems spres... “(11).
Abramaviciaté ir Vysniauskyté-Rimkiené (2020) teigia, kad sékmingus santykius tarp socialinio
darbuotojo ir seimos, lemia seimos pasitikéjimas socialiniu darbuotoju, kuris turi biiti paremtas noru

sukurti santykj su Seima, suprasti ja ir padéti. Socialiniai darbuotojai nurodé savybe -
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geranoriskumas, kaip svarbig savybe norint padéti seimai jveikti sunkumus ,,...geranoriskumas, kad
norétum padeéti tai Seimai... “(11). Viena tyrimo dalyvé papasakojo, kad jos pacios vaikai yra
suauge, todél dabar ji visg savo démesj skiria seimoms, norédama joms padéti ,,...Kaip as juokiuosi
mano vaikai jau uzauge, tai as tikrai neriuosi visa galva kazkaip padeéti... “(14). Ne kg maziau svarbi
savybé yra — supratingumas, kad dirbant su Seimomis, auginan¢iomis vaikus su ASS, nenurasytum
Ju, 0 pabandytum suprasti ka iSgyvena tos seimos, kaip jos jauciasi. Viena socialiné darbuotoja
jvardino savybe, kantrybé, kuri jos manymu yra reikalinga dirbant su seimomis ,,...¢ia reikia
kantrumo, kantrybes.... “(12), nes kantrybés déka galima padéti Seimai gauti reikalingg pagalba
., ...tévai irgi, jie kol daeina, kol jie supranta, kad jiems ta pagalba reikalinga, kol tévai susigaudo,
kol tévai save privercia padaryti tq pirmq Zingsnj, todél, kad jis yra labai sunkus is tikryjy... “(12).

13 lentelé. Socialiniy darbuotojy kompetencijos dirbant su seimomis, auginanciomis vaikus su ASS

Kategorija Subkategorija Iliustruojantis teiginys
Bendrosios Gebéjimas bendrauti | 12:<>...kalbét...<>
kompetencijos 13: <>...komunikabilumas...<>

14:<>...bendravimas...<>

Gebéjimas dirbti | 12:<>...socialiné darbuotoja ar atvejo vadybininkas
kartu mato tam tikry nukrypimy, tada jie ateina ir
konsultuojasi tarkim su manim...<>

I3:<>...mes visada su ja komandoje dirbame...<>
I5:<>Mes ir tarpusavy su kolegémis pasnekame
jeigu susiduriame su tokiomis situacijomis kg

daryti...<>

Gebéjimas veikti | 13:<>...dabar yra mokymai, tai mes prasomeés, mes

savarankiskali kartu su ja, nes ji irgi sako, kad nori dalyvauti, nes
vis tiek kazko naujo suzinosi, jgysi kazkokiy
jqudziy...<>

Gebéjimas tobuléti ir | 12: <>...tévy grupiy skaitymas...<>

analizuoti situacija l4:<>..pati labai daug mokiausi, isklausiau kelis

seminarus, buvau prisijungusi apie autistiskus
vaikus, bendravau su kity darzeliy auklerojomis,
kurios dirba su tokiais vaikuciais, ieskojau
informacijos  visur internete, su  kolegemis
konsultavausi, su gydytojais, logopedais...<>
I5:<>... pati susirandi, persiskaitai kazkg...<>
Gebéjimas padéti | 11:<>...seimai reikia padéti atpazinti, nes ne visos
Klientui seimos mato, kad galbit kazkas ne taip...<>
12:<>...reikia nemazai ugdyti téevams gebéjimy biti
su tais vaikais ...plius kreiptis pagalbos<>...visur
eina su Seima, ten tvarko popierius, paduoda
dokumentus dél spec. poreikiy nustatymo...<>
Gebéjimas daryti | 12:<>...ta pati Zaidimo aikstelé, jinai neskirta tik
jtaka socialinei | normaliems vaikams, jinai skirta visiems vaikams ir
klienty aplinkai sakau ir jiusy vaikas irgi turi teise buti toje
aiksteléje...<>

14:<>... jgalinti, pagrindinis tikslas jgalinti mamg,
kad  tiesiog padéti  vaikui  savarankiskam
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gyvenimui...<>

Specialiosios
kompetencijos

Geb¢jimas kurti
saugia augimui ir
gyvenimui palankia
aplinka

12:<>...kada bus tie pirmi pokalbiai apie, tai, kaip jis
mato Savo vaiko, kq jis jaucia, kaip jis jaucia, tai
pirmi zingsniai link tos reikiamos pagalbos...<>
l4:<>..buvo jrengti valymo jrengimai, tai labai
dziaugiames, is tiesy be galo.<>...dalyvaujam vaiky
svajonése kur visq laikq prasome tokiy ugdomuyjy,
lavinamyjy priemoniy, vat vaikuciui $viesos Stalg
buvom cia Qave dovany, tiesiog VisOKiy tokiy va
knyguciy  gaunam...<>...laikytis konfidencialumo
labai svarbu yra..

Gebéjimas ugdyti ir
palaikyti
savarankisko
gyvenimo jgidzius

12:<>...socialinis darbuotojas gali jtakoti, kad seima
greiciau pradeés kreipsis pas specialistus dél
vaiko...<> socialinis darbuotojas...., kuris greiciau
padeés seimai issiaiskinti rapimus atsakymus j Situs

klausimus ir, tai tada jau jtakos jy kreipimgsi pas
kitus specialistus

l4:<>... pagrindinis tikslas jgalinti mamg, kad
tiesiog padéti vaikui savarankiskam gyvenimui<>

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme (2011), kompetencija nurodoma, kaip ,,gebéjimas
atlikti tam tikrg veikla, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy, jgudziy, vertybiniy nuostaty visuma®
Abramaviciené ir Vysniauskyté-Rimkiené (2020) nurodo, kad socialiniai darbuotojai turi mokéti
uzmegzti profesinius santykius su Seima ir juos palaikyti, kurie padéty priimti Seimai teikiamg
pagalba, skatinat jos savarankiskumg. Todél yra svarbu, kad socialinis darbuotojas buty jgijes
bendrasias ir specialigsias kompetencijas (Zr. 13 lentele) bei gebéty veiksmingai taikyti jas darbe su
jvairiomis klienty grupémis.

Tyrimo dalyviy atsakymai i§ bendryjy kompetencijy isrySkino gebéjima bendrauti, kuris yra
viena i§ esminiy socialinio darbuotojo kompetencijy. Bendravimo déka tarp socialinio darbuotojo ir
Kliento bei jo aplinkos, uzsimezga tarpusavio pasitikéjimo rySys, kuris padeda priimti teikiama
pagalba. Tyrimo dalyvé papasakojo, kad, kai pradéjo dirbti su Seima, auginancia vaika su ASS, jisali
musési ir neprisileisdavo jos ,,...pradzioj jisai ir museési ir nepripazino manes, kaip darbuotojos,
kaip svetimo zmogaus nepriemeé “(14), 0 po suteiktos pagalbos ir bendravimo su juo, vaikas ja priima
labai draugiskai ,, Dabar masy toks bendravimas, jisai jau mane gatveéje, kaip pamato, tai saukia: X
labas. Tai va, toks apsikabint, kai nueinu...“(14). Kita kompetencija, gebéjimas dirbti kartu, kai
socialiniai darbuotojai nebijo pasirodyti kazko nezinantys ir konsultuojasi su savo kolegomis, dirba
vienoje komandoje dél bendro tikslo - padéti Seimai. Tyrimo dalyvé pasidalino, kad ji su kolege taip
gerai dirba komandoje, kad ji jau zino, kad jeigu klienty rate atsiras nauja Seima, auginanti vaika su
ASS, tai butent jai patikés dirbti su Sita Seima ,,...mes visada su ja komandoje dirbame, tai zinau,
kad jeigu bus dar vienas vaikas, tai mums bitent teks Sita Seima...“(13). Zmogus mokosi visa

gyvenimag, todél ir socialinis darbuotojas mokosi kiekvieng dieng dirbdamas su skirtingais klientais
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ir jy problemomis. Todé¢l labai svarbi kompetencija - gebéjimas tobuléti ir analizuoti situacija, kurio
pagrindinis tikslas yra mokytis ir tobuléti. Adomaitiené ir Bal¢itiniené (2017) pazymi, kad didéjant
poky¢iams visose gyvenimo ir veiklos srityse reikia nuolat siekti ziniy. Ziniy déka socialinis
darbuotojas galés aktyviai, savarankiskai ir kokybiskai teikti paslaugas. Si kompetencija isryskeéjo ir
tyrimo dalyviy atsakymuose, kurie nurodé, kad iesko informacijos internete, konsultuojasi su
specialistais ir kolegomis, dalyvauja grupése, kuriose vyksta diskusijos apie ASS. Kaip nurodo
pasitikéjimas, galimybé pazinti save i§ naujo ,,...SaveS pazinimas, savigarba, tos sékmeés siekis,
nebijoti veikti, kazkqg daryti, galvoju...“(14). Dar viena atsiskleidusi kompetencija, tai gebéjimas
padéti klientui, padéti atpazinti ASS pozymius ir nukreipti Seimg konsultacijai pas specialistus,
padéti seimai susitvarkyti visus reikalingus dokumentus. Kita isryskéjusi i$ atsakymy kompetencija
- gebéjimas daryti jtaka socialinei Klienty aplinkai, palaikant, skatinant seimas biti drasesnémis,
nebati uzsidariusioms namuose nuo visuomenés “..ta pati Zaidimo aiksteleé, jinai neskirta tik
normaliems vaikams, jinai skirta visiems vaikams ir sakau ir jisy vaikas irgi turi teise buti toje
aiksteléje... “(12). Socialinio darbuotojo pagalbos déka, nuolat motyvuojamas ir skatinamas klientas,
gali mokytis ir keistis ,,...pagrindinis tikslas jgalinti mamgq, kad tiesiog padéti vaikui savarankiskam
gyvenimui... “(14).

Be bendryjy kompetencijy, tyrimo dalyviy atsakymuose isryskéjo ir specialiosios socialiniy
darbuotojy kompetencijos. Tai gebéjimas kurti saugia augimui ir gyvenimui palankia aplinka, kai
sukurto rysio tarp socialinio darbuotojo ir Seimos déka, priimama pagalba, kuri palengvina seimos ir
vaiko su ASS buitj. Socialiné darbuotoja padéjo Seimai pasigerinti buitj, vaikui su ASS padéjo gauti
reikalingas priemones. Gebéjimas ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgidzius tikslas,
skatintis tévus kreiptis dél reikalingos pagalbos vaikui, ugdyti tévus, kaip padéti savo vaikui su ASS
tapti kuo savarankiskesniu ,,...tritko ty Ziniy, kaip ty taisykliy, kad mama turi laikytis, nustatyti su
vaikuciu gal tokiy taisykliy, kad netenkinti visy vaiko uzgaidy, nory, nes pastebéjau, kad dabar
pastaruoju metu tokiu, kai mama eina pro miisy miestelj, yra turgavieté, tai visglaik nuperka po
kokj daiktg, kazkokj Zaislg. Arba jeigu uzeina j parduotuve ir jau vaikui kaip ritualas koks gaunasi,
turi butinai uzeiti ir jau vedasi, jau butinai kazkg turi pirkti. Tai vat irgi kalbéjau, kalbéjausi ten,
kazkaip konsultavausi kg daryti, tiesiog kad nu nereikia, tai siizliau mamai, kad kazkaip pakeisti
marsrutus, Pro Kitq gatve praeiti, kad vaikas nematyty tokiy dalyky, kad nu netenkinzy tiesiog
Kiekvieny uzgaidy ty “ (14).

IS tyrimo dalyviy atsakymy atsiskleidé, kad socialiniai darbuotojai teikty kvalifikuota
pagalba ir biity savimi pasitikintys specialistai, jie turi turéti ziniy apie ASS, jvairias taikomas
metodikas, reikalingas priemones vaikui su ASS ir gebéti jas taikyti ,,...kompetencijy, tai tikrai mes

neturime dirbti...su tokiais vaikais ypac¢. Su mamos, tai dar galime dirbti, bet su vaikais, tai
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tikrai...internetas, tiek pati susirandi, persiskaitai kazkqg tai, bet ar, tai jau geros zinios, tai tikrai as
abejoju... “(15).

Balcitiniené ir Adomaitiené (2017) nurodo, kad socialiniy darbuotojy veikla daugiaplané,
sudétinga, patirianti nemazai nesékmiy. Tyrimo dalyviy buvo pasiteirauta su kokiais sunkumais jie
susiduria savo darbe teikdami paslaugas seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS (zr. 14 lentelg).

14 lentelé. Sunkumai trukdantis teikti paslaugas seimoms, auginancioms vaikus su ASS

Kategorija Subkategorija Iliustruojantis teiginys
Sunkumai ASS naujumas ir | I1:Vienur labai zenkliai pazenges tas sutrikimas
susije su darbo | jvairialypiskumas | matosi, kitur yra lengviau...<>
organizavimu I12:<>...jau matosi, kad su atveju Zmonés pradeda

gilintis ir matyti tuos pozymius.
13:<>...naujas sutrikimas...<>

Socialiniy 12:<>..jeigu mes dabar snekésime apie miisy

darbuotojy  ziniy | kolektyvg,...tokiy Ziniy...neturi,...as pasakysiu, taip,

stoka kaip yra...neturi<>traksta ziniy tikrai apie tai...<>
14:<>.. kaip pradéjau dirbti, ty Ziniy tikrai labai
tritko...<>

I15:Mums labai mazai informacijos yra<>...socialinis
darbuotas net nezino kur nukreip# seimg...<>

llgas procesas | 12:<>...reikia labai daug laiko, kol tu istempi tuos
rezultaty Zmones is namy...<>..tas kontakto wuzZmezgimas
pasiekimui socialinio darbuotojo, jis buvo irgi labai sunkus. Tai

zinokite, mes gal pusantry mety éjom tik link to, kad
tas vaikas pradety vaikscioti j jstaigas...<> ftrijy
ménesiy gali niekas nepasikeisti su ta mama, gali ir
po mety niekas nepasikeist, gali ir po dviejy mety
niekas nepasikeist.

13:<>...su jais labai sudétinga, per tuos dvejus metus
darbo su jais...kaip ir neigiamai nusiteike, bet po
mazais zingsneliais kaZkaip einam...<>

Seimos  nariy | Diagnozeés 11:<>...téval nenori pripazinti,...galvoja, kad...vaikas

elgesio keliami | neigimas isaugs...<>

sunkumai 12:<>..jiems yra sunku priimti tg pagalbgq, jie
neigime<>

14:<>...toks neigimas, kaip ir pasipriesinimas va tai
pagalbai...<>...nepripazinimas, kad vaikas turi
kazkokiy sutrikimy...<>

Izoliacija 12:<>...tévai jie slapstosi. Jie linke buti namie,
neiseiti, nerodyti ty vaiky ir ko tie vaikai didesni, tuo
tas astréja...<>...tos seimos susiduria su tuo, kad jie
priversti biiti namie<>...buvo slepiamas
vaikas...<>... zmonés nezino kas vyksta...<>
13:<>...tévai slépé vaikg, niekam nerode, jie niekur
nebuvo, nei darzelio nelanké, nieks nieko nezinojo,
kol kaimynai nepasiskunde, tada atsiradome mes.
14:Mama ziniy stokojo<>...net nezinau, dél kokiy
priezasciy mama tokia slépési, bijojo.

Baimé 12: jie nelinke bendrauti, bendradarbiauti dél
iSggscio...<>...plius yra tie mitai...bet, kad tarkim,
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jeigu vaikas gaus autizmo spektro diagnoze, kad jis
negales vairuoti...<>

13:<>...jie vis tiek visko bijo, jie nenori, kad kazkas
ateity, kad kazkg jiems cia aiskinty,....bijo kazkg
bandyti naujo...<>

14:Bijojo tokio gal visuomenés poziirio, gal
pasmerkimo sakyciau tokio...<>

Kaltés jausmas 12:<>...kaltés jausmas...<>

14:<>...tas mamos kaltés, gédos jausmas toksai...<>
Priestaraujantis I1:<>..sunkiausia galbit yra jtikinti tévus kreiptis
elgesys pagalbos...<>

13:<>..mes  nukreipeme, bet jie atsisake,
nenuvyko...<>Dabar noréjome, mes tq vaikg nusiysti
| sanatorijqg, kad jis nuvaziuoty, kad kazkaip vis tiek
tg pagalbg gauty. Jie sako ne, mes pasiskaitéme
komentarus, sanatorijoje negerai. Ir viskas, jiems
nejdomu...<>

Nuovargis ir | 12: mes jrasydavom, registravom, j uzsiemimus, dar
bejégiskumas kazkur, bet Zmonés buvo nepajégus susitvarkyti su
vaiko isterikom...<>Ir jiems buvo per sunku pakelti
Sitg momentg...<>Jie negaledavo iskentéti...<>...mes
susidurdavome su tuo bejégiskumu seimos...<>

Visuomenés Aplinkiniy pozitris | 12: <>...visuomené visiskai nepasiruosusi...<>... su
poZidirio tuo nepriemimu...<>

keliami 14:<>.. Kkiti Zzmonés ziari su baime, su tokia gal net
sunkumai sakyciau kiti gal su panika sakyciau...<>

I5:Daugiausia mamos susiduria su visuomene.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad vienas i§ sunkumy dirbant su Seimomis yra pats ASS
pozymiy jvairialypiskumas. Kaip nurodo tyrimo dalyvé, dél ASS pozymiy raiskos jvairovés, jj gali
bati sunku nustatyti, nes ne visada jo pozymiai yra taip lengvai pastebimi ,,...visi vaikai skirtingi is
tikro su tuo paciu autizmu. Vienur labai Zenkliai pazenges tas sutrikimas, matosi, kitur yra lengviau
ir vaikas gali lankyti jprastg mokyklg, ir tiesiog reikalinga minimali pagalba... “(I1) ir naujumas,
tyrimo dalyviai dar ne daug Zino apie §j sutrikima ,, naujas sutrikimas, bent jau mano nuomone, kad
nera toks, kad cia jau viskas sudeéliota ir visi Zino kas kur kaip... “(13). Dél ASS naujumo ir patirties
stokos dirbant su seimomis, auginanc¢iomis vaikus su ASS, tyrimo dalyvés nurodé¢, kad joms labai
triksta ziniy apie ASS ,,...jeigu mes paimam miisy miesto socialing jstaigg ir apskritai zmones,
kurie dirba su autizmo spektro, zZiniy nepakanka ziauriai. Nu ant tiek ziauriai, kad as nemoku jums
atpasakoti... “(12). Kita tyrimo dalyvé papasakojo, kad, kai pirma karta pradéjo dirbti su Seima,
kurioje augo vaikas su ASS, ji nezinojo, kaip bendrauti ir, kaip padéti Seimai ,, Labai #riko...kaip
atpazinti tuos autizmo pozymius, kaip bendrauti su tévais, kaip bendrauti su vaiku. Nu tiesiog, kaip
suprasti, issiaiskinti kodél vaikas pavyzdziui musa kitus vaikus, ar tai daro piktybiskai ar tiesiog
nemoka isreiksti savo minciy ir jausmy... “(14). Ji taip pat nurodé, kad tos kolegés, kurioms neteko
dirbti su tokiomis seimomis yra baimégje ir nezinomybéje ka reikéty daryti, jeigu joms tekty padéti
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tokioms Seimoms ,,...0 tos kurios nedirba vat, tai jos tokios, kaip ir baimé; tokioj, kaip cia
nezinomybéj kazkokioj... “(14). Kitas sunkumas isryskéjes i$ socialiniy darbuotojy atsakymy buvo
ilgas procesas rezultaty pasiekimui. Visi nori greito darby rezultato ,, Nu vieng, antrg, trecia kartg
buvo registruotas tas vaikas, jis neatéjo, ketvirtg, penktg, sestq Kartg, jis neatéjo. Bet galbit
septinzg jis ateis.... Tai ar tai yra specialisty kantrybés neturéjimas, kad jis tada tiesiog viskas, sitas
Zzmogus nelanko. Ir jam dabar ta galimybé yra paimama ir vaikas negali lankyti to specialisto. O
tokiy Vaiky, nu ne tik tokiy, ir kitokiy vaiky daug, kurie laukia ir as suprantu.... bet tas va pirminis
zingsnis, ypac jeigu Seima negeba ir kuriai yra teikiamos paslaugos, man atrodo, kad reikalinga
kantrybé is specialisto pusés...“(12), 0 dirbant su Seimomis, auginan¢iomis vaikus su ASS, rezultato
gali tekti laukti ilgg laiko tarpa ,,...trijy ménesiy gali niekas nepasikeisti su ta mama, gali ir po mety
niekas nepasikeist, gali ir po dviejy mety niekas nepasikeist... “(12). Tyrimo dalyvé papasakojo, kad
dirbo su seima pusantry mety, kol jie priémé pagalba ,,...mes gal pusantry mety éjom tik link to, kad
tas vaikas pradety vaikscioti j jstaigas... “(12) ir dvejus metus ,,...per tuos dvejus metus darbo su
jais...kaip ir neigiamai nusiteike, bet po mazais zingsneliais kazkaip einam... “(13).

Kitas sunkumas isryskéjes dirbant su seimomis, auginanciomis vaikus su ASS - §eimos nariy
elgesio keliami sunkumai. Kai kurie tévai suzinoje¢ diagnoze, neigia ir sunkiai jg priima, dél Ziniy
stokos apie §j sutrikimg, abejoja nustatyta diagnoze, negali susitaikyti, kad jy vaikui nutiko toks
dalykas, kaltina save dél sutrikimo paveldéjimo, iesko kalty kituose asmenyse, kaltina save dél
nepakankamos priezitiros, skiepy, jauciasi litidni ir pykti (Ooi ir kt., 2016; Mikulénaité ir kt., 2021,
Galkien¢ ir Blinkevic¢iené, 2018). Tq patvirtina ir tyrime dalyve socialiniai darbuotojai, nurodydami,
kad tévai neigia diagnoze, nenori pripazinti, kad vaiko raida yra kitokia ,,...kaip ir supranta, kad tas
vaikas...kitoks ir neva isaugs jisai...su viltim tokia... “(14) ir daznai dél to nenori ir nesikreipia dél
vaikui reikalingos pagalbos ,,...tévai nenori pripazinti, tada kreiptis pagalbos, galvoja, kad, tai
tiesiog laikinas, vaikas auga, jisai isaugs...“(12). Dél to tévai, Kartais su pyk¢iu reaguoja j
socialinius darbuotojus, kai jie pataria kreiptis j specialistus dél vaiko raidos patikrinimo ,,...tévai,
tai aisku reagavo nelabai, nes dazniausiai autizmas asocijuojasi su protine negalia, tai va todél
pirmiausia bina pyktis tévy...“(11). Neigdami vaiko diagnozg, trukstant tévams Ziniy apie ASS,
pastebédami Kitokia vaiko raida, tévai daznai pasirenka izoliacija ,, ...tada ta Seima susiduria su tuo,
kad jie tampa visiskai izoliuoti nuo visuomeneés, o0 tai veikia jy emocing savijautq, psiching savijautg
ir visq jy absoliuciai normaly gyvenimg...“(12). Jie slepia vaikus nuo aplinkiniy, nenori, kad kas
nors suzinoty ,,...bizdavo pastoviai, padaroma, viskg, kad socialinis darbuotojas arba neuzeity
namo arba to vaiko nepamatyty, arba buvo labai daug nepapasakojama kame is tiesy gyvena“ (12).
Baimé, dar vienas sunkumas, kuris trukdo teikti paslaugas seimai ,,...todél, kad is tikryjy baisu.
Man paciai, kaip specialistei buvo baisu, nu, tai as nezinau, kaip Zzmonéms paprastiems...dauguma

Zmoniy isQirde, kad jiems reikéry kreiptis pas ten pas ligoning, specialistus, pas seimos gydytojus,
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jie bijo to jraso...“(12), Seimos sunkiai priima pagalbg ,,...pagalbos priemimas pradzioj toks. Taip
labai atsargiai, taip su baime tokia vat...visko bijo, jie nenori, kad kazkas ateity, kad kazkq jiems
¢ia aiskinty...“(13); ,,Bijojo tokio gal visuomenés poziario, gal pasmerkimo... “(14). Kaltés jausmas,
kuris ,,...privercia uzsidaryti namie su tuo vaiku “(12). Priestaraujantis elgesys, trukdo jtikinti tévus
kreiptis dél reikalingos pagalbos vaikui, o kazkur nukreipus ieskoti pagalbos, biina, kad nenuvyksta.
Nuovargis ir bejégiskumas ,,...dazniausiai mes susiduriame su tuo, kad zmonés nenori eiti j
kontakzg, jie slepiasi, jie nenori priimti tos pagalbos, fodél, kad nemato prasmés galbiit, 0 galbiit jie
tiesiog pavarge nuo to gyvenimo ir jie bejegiskai galvoja, kad nieko cia nebus* (12). Viena
socialin¢ darbuotoja nurodé seimos motyvacijos stoka, sprendziant iskilusias problemas, taip pat
pabrézé, kad motyvuoti Seimos narius yra labai sunku dél jy paciy nenoro Keisti gyvenimo buada ir
spresti problemas ,,...tiesiog galvociau, gal ir paciy tévy tiesiog néra didelio noro kazkg daryti,
daryti daugiau dé/ vaiko “(14). Toks seimy nariy elgesys labai jtakoja pagalbos Seimai teikima ,, Jie
nenoréjo, kad mes kistumemeés j jy gyvenimgq ir tai buvo visiskai natiralu ir normalu, bet, tai tada
jtakoja ir misy pagalbos teikimg tai seimai “(12).

Tyrimo dalyviai, vieng, kaip i§ sunkumy dirbant su seimomis, kuriose auga vaikai su ASS,
jvardino visuomenés nepasiruo$img priimti vaikus su S$iuo sutrikimu ,,...visuomené visiskai
nepasiruosusi... “(12). Galkienés ir Blinkevi¢ienés (2018) nurodo, kad labai svarbus veiksnys yra
visuomenés pasirengimas priimti, suprasti ir tinkamai reaguoti j ASS turincio vaiko elgesj. Tyrimo
dalyvés papasakojo, apie sunkumus iskylancius dél vaiko ugdymo jstaigose ,,...miesteliuose,
kaimuose...tai vat ir visuomenés toks poziaris zinai va, to nesupratimas tos pacios visuomenés ar
darzelio ar ty bendraamziy vaiky tévy, nu va, kad darzelyje jeigu musasi jisai, ten puola, uzgauna,
tai va, kaip ir kaltinimas mamai kodél vat tavo vaikas mano vaikg nuskriaude “(14). Tévai sunkiai
iSgyvena visuomenés nenorg priimti vaikus su ASS, kaip nurodé tyrimo dalyvé po nemaloniy
susitikimy su darzelio vadovybe ar Kitais tévais, mamai paciai prireikdavo pagalbos ,,...tada mamas
siunciame pas psichologg, nes pacios, kaip socialinés darbuotojos mes negalime suteikti mamai
tokio palaikymo stipraus... “(15).

15 lentelé. Socialiniy paslaugy ir pagalbos seimoms, auginancioms vaikus su ASS, stoka

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Institucineés Socialiniy paslaugy | 12:<>...asistento kokio...<>
pagalbos stoka stoka 13: <>...néra tos, tokios pagalbos...<>

l4:<>..triksta tokiy, kaip kultzriniy, muzikiniy
uzsiemimui vaikui<>Kokio relaksacinio kambario
va trikry...<>..kaip ugdyti vaikg daugiau tuos
pojucius, va tokiy vat priemoniy triksta, is tikryjy
tritksta...<>

I5:<>...labai trizksta misy mieste, Sity socialiniy
paslaugy tokioms seimoms...<>

Specialisty stoka 11:<>...specialisty stoka...<>
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12:<>...vaiky psichiatras yra arciausiai X mieste ir
jis atvaziuoja vieng kartg j savaite...<>

I3: Eilés, visur eilés, ...vaikui reikalinga pagalba ir
tevai nezino kg daryti, tai j tqg patj raidos centrg
patys ga/ zinote, kad pus¢ mety, metus reikia laukti

tos eilés.
Informacijos I1:<>...centro facebook paskyroje irgi apie
teikimo stoka kazkokias paslaugas informuojame, kg nors

reklamuojame, pasakojame...<>.

12: <>...visuomené as nezinau ar jie gauna tokig
informacijg, todél, kad siaip tai, jeigu zmonés seka
facebookg, socmino visokius puslapius, tai jie
gauna<>...néra viesai tos kazkur informacijos
skelbiama...<>

13: <>...greiciausiai net nezino, kad mes galime
kazkokig pagalbg teikti..<>...dé/ informacijos
stokos, jos tikrai yra mazai..<>...as gal net
nezinociau kur kreiptis is karto.

l4:<>..yra puslapis...<>..per darzelius, per
mokyklas....<>Tai vat, yra socialinéj erdvé;....<>...
jeigu kazkokie ar mokymai ar kazkas tai... ir
skelbimus kabinam, dedam seniinijos...socialinis
tinklas toksai va, jdedame mokslai ar informacija.

Pasiteiravus tyrimo dalyviy dél socialiniy paslaugy ir pagalbos seimoms, auginancioms
vaikus su ASS stokos (zr. 15 lentelg), tyrimo dalyviy atsakymai buvo labai neissamas, nurodé, kad
reikty asistento paslaugy ,,...asistento kokio... “(12), kultiriniy uzsiémimy vaikui, relaksacinio
kambario, priemoniy triksta. Dviejy tyrimo dalyviy atsakymai buvo abstraktas, kurie nesuteiké
jokios informacijos ,, ...néra tos, tokios pagalbos, jeigu materialine padétis sudétingesne, tai tikrai,
kad nemokamai gauti kazkg labai suderinga... “(13); ,,...1abai trizksta misy mieste, Sity socialiniy
paslaugy tokioms seimoms... “(15).

Interviu metu tyrimo dalyviai nurodé, kad labai triksta specialisty, kurie lavinty vaikg su
ASS, todél, kad vaiky poreikis auga, o vaikai negauna jiems paskirto uzsiémimy skaiciaus ,, ...spec.
pedagogy, logopedy labai triksta, tikrai esu isbandziusi pagal savo paslaugy gavéjus. Nes, kai
reikia...specialistai galbat pas mus jvertina ir nustato, kad reikia tam vaikui tokios pagalbos, taciau
konkrety kiekj, kiek nurodo valandy, tiek vaikai jy negauna. Nes triksta specialisty... “(11). Kitos
tyrimo dalyvés nurodé, kad dél specialisty stokos, paslaugy tenka laukti labai ilgai, todél vaikai
praranda daug laiko kol sulaukia jiems reikalingos pagalbos ,,...vaiky psichiatras yra arciausiai X
mieste ir jis atvaziuoja vieng kartg j savaite...tai jis jsivaizduojate kokios eilés patekimo....galima
pusantro meénesio pralaukti kol tu gausi vietg, pas psichiatrg, bitent pas vaiky psichiazrg, nes mes
cia neturime... “(12); ,,Eilés, visur eilés, jeigu pavyzdziui vaikui reikalinga pagalba ir révai nezino kg

daryti, tai j tq patj raidos centrg patys ga/ zinote, kad puse mety, metus reikia laukti tos eilés. Tai

61



va, ir metai, kaip dingsta; pas neurologg, kad pakliiti gal reikia puse mety laukti, po to tada dar j
raidos centrg... “(13).

Dar viena pagalbos seimoms stokos priezastis - informacijos teikimo stoka. Tyrimo dalyviai
nurodé, kad informacija apie paslaugas yra platinama socialiniy paslaugy centry internetiniuose
tinklapiuose, Facebook platformoje, kabinama informacija centro viduje. Todél vieni tyrimo
dalyviai nurodé, kad toks informacijos platinimas yra pakankamas ,,...jeigu jie susidomi, pamato,
jiems, tai aktualu, tai va tada nebent ir kreipiasi...“(11), kiti tyrimo dalyviai nurodé, kad
informacijos apie teikiamas paslaugas Seimoms, tikrai traksta ,,..matyciau kazkokig informacijqg
placiai iseinant ne...“(12). Platinimas tik interneto erdvéje yra nepakankamas, nes $i informacija
nepasiekia Seimy, auginanciy vaikus su ASS ..batent su ASS turinciais vaikais, tai siaip
nesikreipia, nes greiciausiai net nezino, kad mes galime kazkokig pagalbg teikti...” (13). Tyrimo
dalyvé nurode, kad jeigu ji pati auginty vaika su ASS, tai ji nezinoty kur Kreiptis ieskoti pagalbos
., jeigu as turéciau vaikg, kuris turéty ASS, tai as gal net nezinociau kur kreiptis is karto. Tikrai
nezinoc¢iau kur tos pagalbos tos eit prasyt...“(13). Viena socialiné darbuotoja nurodé, kad visa
informacija apie socialines paslaugas yra pateikiama tik lietuviy kalba, o Lietuvoje gyvena jvairiy
tauty zmoniy, tai, taip pat trukdo tévams gauti reikalinga informacija ,,...plius mes nepamirstame,
kad yra rusy kalba dominuojanti. Tokie dalykai neéra isversta dazniausiai, tai as nemanau, kad
Qauty. Jie tiesiog nevercia... “(12).

Dél pagalbos, informacijos, specialisty ziniy stokos, kaip bendrauti su Seimomis,
auginanciomis vaikus su ASS ir kokia pagalba jiems priklauso, tévai buriasi j grupes, kuriose
palaiko vienas Kita, pasidalina naudinga informacija. Lietuvos nejgaliyjy draugijos atlikta apklausa
(2019) parodé, kad paklausus tévy is kokiy saltiniy jie suzino apie paslaugas ir priklausancia
paramg auginant negalig turintj vaika, 63,3 proc. respondenty nurodé kad Sig informacija
dazniausiai pasidalina kiti tévai, auginantys vaika su negalia. Lesinskien¢, Paras, Kajokiené ir
Senina (2002) nurodo, kad tevams reikia dalyvauti tévy, auginanciy vaikus su negalia, draugijos
veikloje, kur jie galéty pasidalyti su kitais tévais isgyvenimais, kylanciais sunkumais bei patirtimi
auginant raidos sutrikimy turintj vaika. Tg pabrézé ir tyrimo dalyvis nurodydama, kad tévai suzinoje
vaiko diagnoze turéty pirmiausia pasikalbéti su savipagalbos grupés atstovu, o ne su psichologu
,,...tas pokalbis pirmiausia man atrodo turi biti ne su psichologu, o su savipagalbos grupés atstovu
kazkokiu, o tokios mes neturime... “(12). Galkiené ir Blinkeviciené (2018) nurodé, kad emociné tévy
tarpusavio parama labai svarbi seimy, auginancius vaikus su ASS gyvenime, padedanti isgyventi
emocinés krizés laikotarpj i$ karto po diagnozés, nevilties jausma, susitaikyti su nauju, pasikeitusiu
gyvenimu, susipazinti SuU zmonémis siejanc¢ius tuo paciu likimu. Tévy tarpusavio pasidalinimas savo
patirtimi ir parama padeda lengviau priimti tikrove, j ja reaguoti, neskubéti, susidélioti visas mintis
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ir jausmus ir ieskoti iSkylanc¢iy isSukiy sprendimus. Socialiné darbuotoja papasakojo, kokia
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pasikeitusi grizo jos klienté is vaiko raidos centro ir sanatorijos, kur turéjo galimybe pabendrauti su
Kitais tévais auginanciais vaikus su ASS ,,..kada mama isvaziavo is tikryjy ir j raidos centrg ir
sanatorijq, tai grjzo tokia tvirtesné, labiau savim pasitikinti. Pamazé, kad ne viena jinai tokia ir ne
vienas jos vaikas toks ir man sako zinokit yra ir dar sunkesniy vaikuciy nei mano... “(14).

16 lentelé. Socialiniam darbuotojui reikalinga pagalba dirbant su seimomis, auginanciomis vaikus su ASS

Kategorija Subkategorija Iliustruojantis teiginys
Bendrosios Formaltis mokymai 13: Pas mus net mokymy per tiek mety nesu turéjus
Zinios apie ASS tokiy mokymy, kurie biity grynai mokama dirbti su

vaikais turinciais sj sindromg, va kame esmé

I5: <>...praseme tokiy mokymy, kad bity...<>
Neformalas mokymai | 14:<>...isklausiau kelis seminarus...<>...ieskojau
informacijos visur internete....<>

I5: Zinios grynai va internetas, tiek pati
susirandi...<>

Pagalbos, Kolegy konsultacijos | 12:<>...galiu dalintis ta informacija su kolega...<>
jgyjant Zinias, 13:<>...turiu kolege vadybininke, kuri turi vaikg su
saltiniai ASS, tai is jos labai daug suzinau...<>

14:<>...su kolegemis konsultavausi...<>

I5:<>Mes ir tarpusavy su kolegémis pasnekame
jeigu susiduriame su tokiomis situacijomis kg
daryti..<>

Tévy patirtis 12: As manau, kad biry gerai, kad ateiry kazkokios
mamos ir papasakoty placiai savo istorijas...<>

13: Labai man jdomu paskaityti mamyciy jvairius
isgyvenimus ir pasakojimus, istorijas...<>
I5:<>..mes is mamy mokomes...informacija visa
daugiau is mamy gaunama...<>

Metodiniai  leidiniai | 11:<>...konkreciai kazkokiu, tokiy, kaip sgrasu mes
socialiniams neturime...<>

darbuotojams 12:<...>néra tokios informacijos kg turéry Zmogus
pazingsniui daryti...<>

13:<>...dél kity kazkokiy pagalbos priemoniy, tai
tikrai nezinau daugiau nieko ar kazkas priklauso.

Pasiteiravus tyrimo dalyviy apie pagalba reikalinga jiems teikti kvalifikuota pagalba Seimoms
(zr. 16 lentele), socialiniai darbuotojai ne kartag mingjo, kad neturi daug ziniy, kaip teikti pagalba
seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS. Todél viena, kaip pagalbos priemong, padésiancia jiems
gauti $iy ziniy, jie nurodé mokymus ,, Padéry tikrai mokymai, seminarai, gal kazkur, neZinau,
dalyvavimas kazkokiuose asociacijose... “(13); ,,...per tiek mery nesu turéjus tokiy mokymy, Kurie

3

baty grynai mokama dirbti su vaikais turinciais sj sindromg, va kame esme..”; ,,...Kiek praséme
tokiy mokymy, kad biuity, nes visom, tai reikia zinoti, nes dabar labai daug daugéja tokiy vaikuciy,
ta; siai dienai nei vieny mokymy neturéje...“(15). Tyrimo dalyviai nurodé, kad jiems reikalinga
informacija bandé gauti seminaruose, internete, tik dvejoja dél jos patikimumo ,, Zinios grynai va
internetas, tiek pati susirandi, persiskaitai kazkg rai, bet ar, tai jau geros zinios, tai tikrai as
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abejoju... “(15). Socialiniy paslaugy priezitaros departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos 2021 m. veiklos ataskaitoje, nurodyta, kad 2021 m. vykdant priemon¢ ,,Mokyti
socialiniy paslaugy srities darbuotojus* buvo suorganizuoti 6 socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo mokymai. Mokymai vyko pagal programas: ,.Socialinés
globos poreikio nustatymas (asmens nesavarankiskumo vertinimas pagal asmens veiklos ir
gebejimo dalyvauti jvertinimo klausimyna)®, ,,Zmogaus teisiy uztikrinimas dirbant su i agresija
linkusiais asmenimis su negalia“, ,,Socialiniy darbuotojy kompetencijy stiprinimas, dirbant su is$
pataisos jstaigy paleidziamais (paleistais) asmenimis®, ,,Darbas su asmenimis, turin¢iais autizmo
spektro sutrikima®, ,,Socialiniy darbuotojy kompetencijy stiprinimas dirbant su savizudybés rizika
patirianc¢ias asmenimis®, ,.Intervizijos metodo taikymas socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinei kompetencijai stiprinti. 1S viso apmokyta 510 asmeny. Tac¢iau néra duomeny kokiose
mokymuose kiek socialiniy darbuotojy dalyvavo.

Kita, kaip pagalbos priemone, dalyviai nurodé kolegy konsultacijas, kuriy déka jos viena su
Kita pasitaria, pasidalina patirtimi ,,...socialine darbuotoja ar atvejo vadybininkas mato tam tikry
nukrypimy, rada jie ateina ir konsultuojasi tarkim su manim...“(12). Kaip pagalbos priemong
padésiancig gauti daugiau ziniy apie ASS ir gyvenima su Siuo sutrikimu, socialiniai darbuotojai
jvardino $eimos nariy pasakojimus i$ jy kasdieninio gyvenimo, kad socialiniai darbuotojai galéty
isgirsti ka reiskia gyventi su vaiku turin¢iy ASS, kokia yra jy kasdienybé¢ ,,...kad ateity kazkokios
mamos ir papasakoty placiai savo istorijas....kame jie biana namie. Ne is teoriniy kazkokiy dalyky,
0, kaip vaikas gali nenoréti apsirengti dvi valandas ir noreéri tik nuogas eiti j laukg, nu ta prasme ir
tu nieko negali su tuo padaryti. Tai tokias gyvenimiskas istorijas, kad, zmonés isgirsty is kito
Zmogaus kame bina tos seimos....Tarkim ten su valgymu. Jiems atrodo, kad mama tiesiog negamina
valgyt. Pabandykite paaiskinti socialiniam darbuotojui, kad vaikas gali iki keturiy dieny nevalgyti,
jeigu neduosi tik makaronus. Nu as dabar taip jau is savo istorijos sneku, bet as, tai tq suprantu ir
as tada, tai is karto sau nepiesiu, kaip neprieziirg, jo, sakysim taip, kad as negaminu valgyt. As
suprantu, kad ta mama gali gaminti valgyt belenkg, bet tas vaikas nieko nevalgys. Ir, tai néra ne jos
momentas, ta prasme, ir tai yra ta situacija kur netrasi to atsakymo arba nepadesi tu va taip va
momentaliai. Tame prasme, tame reikia isbaz, tame reikia padéti isbat ir surasti tuos bidus, kaip
isbut, kaip vaikui padéti, kaip mamai padéti. Tai va tokiy labai elementariy ir paprasty Ziniy... “(12).
Kita tyrimo dalyvé nurodé, kad pati iesko ir skaito tévy auginancius vaikus su ASS istorijas ,, Labai
man jdomu paskaityti mamyciy jvairius isgyvenimus ir pasakojimus, istorijas... “(13). Ji papasakojo,
kad skaité istorija, kuri jg motyvavo, kaip darbuotoja, stengtis padéti Seimoms auginancius vaikus
su ASS , Skaiciau cia neseniai apie mamg vieng, kuri is sunkios negalios padéjo tapti beveik
savarankisku. Tai labai dziugu ir sakykim motyvuoja tave, kad tu irgi gali kazkg padeéti ir tévus

jtikinti, kad tai yra jmanoma...“(13). Kita tyrimo dalyvé nurodé, kad daug informacijos, kaip
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bendrauti su vaiku, ji suzinojo i§ vaiko mamos ,,...mes is mamy mokomeés, kaip paklausti, kaip
galima elgtis, kaip tas vaikas jausis, ar as galiu su juo pakalbéti, kaip su juo kalbeti... “(15).

Dar viena pagalbos priemoné, isryskéjusi is dalyviy atsakymo, tai metodiniai leidiniai, kurie
padéty suzinoti nuo ko pradéti darbg, kai j Klienty ratg patenka Seima, auginantj vaikg su ASS bei
kokios paslaugos ir pagalbos priemonés jai priklauso ,, Kad tarkim va su sita diagnoze priklausytus
konkrecios priemones... “(11); ,,...bity geriau, jei specialistai zZinoty tuos zingsnius... “(12)

17 lentelé. Pagalbos nesuteikimo priezastys

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys

Priezastys | Skirtingy sri¢iy | 12:<>..mums trizksta specialisty, kurie numanyty,
specialisty (isskyrus | kaip dirbti su autizmo spektro vaikais.
socialinius  darbuotojus) | 13:<>...gydytojai nemato jokiy sutrikimy...jie vieng
paruosimas kartg pamato, sako, taigi viskas cia

gerai...<>...dideliuose miestuose daugiau, aisku
daugiau ir ten gal kompetetingesni, nes misy tik
pradeda...<>

15:<>...specialisty tos kompetencijos tikrai pas mus
darzelyje buvo mazos...<>

Socialiniy darbuotojy | 11:<>...mums svarbiausia yra atpazinti, nes véliau,
kompetencijos konkreciai mes su tom seimom pavyzdziui tos
pagalbos pacios vaikui ir tevams neteikiam.

12:<>... man viena is socialiniy darbuotojy bandeé
mane jtikinti, kad pas mano vaikg néra
autizmo...<>

I3:1r kol as nepamatau to vaiko, tai tada as dar vis
tiek 100 procenty netikiu, kad tam vaikui yra
autizmas, nes Kkartais tevai gal labiau kazkaip
prideda to ko néra...<>

Institucijy teikianciy | 11:Institucijy galbat stoka, kur galéty pagalbos

pagalbg stoka sulaukti.
I5:<>...néra tokiy jstaigy, kur konkreciai jos galéty
kreiptis...<>
Aplinkiniy ir institucijy | 14:<>...kiti zmonés ziari su baime, su tokia gal net
pozitiris sakyciau kiti gal su panika sakyciau...<>

I5.<>Daugiausia mamos susiduria su
visuomene...<>...trukdo  savivaldybes  pacios
poziuris. Jie gi sprendzia kokias jkurti tas jstaigas
ar kokiy darbuotojy, ar etaty tenai jkurti...<>

IS tyrimo dalyviy atsakymy iSryskéjo priezastys, trukdancios teikti seimoms, auginancioms
vaikus su ASS, reikalingg pagalba (zr. 17 lentelg). Raudelitinaités ir Rympo (2012) atliktas tyrimas
parodé, kad tévai gauna mazai informacijos i$ specialisty apie vaiko sutrikima, raidos ugdymo
ypatumus, teikiamy paslaugy jvairove, pagalba Seimai (Raudelitnaite ir Rympo, 2012, p.850).
Tyrimo dalyvés patvirtino, kad specialistams dirbantiems su vaikais turinciais ASS, trtksta ziniy ir

kompetencijy. Viena dalyvé papasakojo, kad jai teko bendrauti su specialiste, kuri prisipazino, kad
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jai truksta ziniy, kaip dirbti su vaikais turinciais ASS ,, Mes turime ty specialisty, bet jie neturi Ziniy,
kaip dirbti batent su autistukais...mes susiduriame tiesiog su specialistais, kurie nebuvo orientuot; j
sitg problemqg. As kalbéjau su viena logopede, jinai man tiesiai sviesiai pasake, mes turéjome tg
temg, bet ta tema buvo 3 seminarai ir viskas, is visy keturiy mety. Tai traksta Ziniy ir tiems
specialistams. Bet Ziniy, ne tokiy, kaip seminarai, o tokiy jau nuodugniy, gery Ziniy, kaip padaryti
tq plang darbo, kaip jgyvendinti nuo mokyklos, nuo darzelio iki mokyklos “(12). Kita dalyvé nurodé,
kad darzelyje su vaiku turin¢iu ASS, buvo dirbama, kaip su jprastos raidu vaiku, nes specialistams
troko ziniy, kaip su juo dirbti ,...vaikas gaudavo elementariausius ten psichologo konsultacijas,
logopedo, bet nebidavo dirbama su vaiku konkreciai pagal autizmo sitg bruozus, nu kur turi
specialistai dirbti... “(15).

Kaip buvo minéta metodologinéje dalyje, socialiniai darbuotojai yra pagrindiniai paslaugy
teikéjai, kurie tiesiogiai bendrauja su paslaugy gavéjais. Nuo socialiniy darbuotojy Zziniy ir
pasirengimo bei noro padéti Seimai, priklauso labai didelé dalis pagalbos. Todél tyrimo dalyvio
pasakymas, kad socialiniams darbuotojams informacijos apie ASS nereikia, nes jiems svarbiausia
yra atpazinti ASS ir nukreipti Seimg pas specialistus ,, Nukreipiam pas specialistus, tai todél mums
tos informacijos labai daug ir nereikia, kaip dirbti, kaip lavinti z¢ vaikq ir panasiai, nes mes tokios
paslaugos neteikiame. O, kaip atpaZzinti...yra tikrai, uztenka ty mokymy, tik reikia galbit pasiziureéti,
pasiskaityti ir...“(11), parodo, kad darbuotojui triiksta kompetencijy teikti pagalbg seimoms. Dar
viena tyrimo dalyvé papasakojo apie savo asmening patirtj su socialine darbuotoja, kuri jtikinéjo ja,
kad jos vaikui ASS néra ,,..mano vaikui buvo nustarzinéjama tuo metu diagnoze, man viena is
socialiniy darbuotojy bandeé mane jtikinti, kad pas mano vaikg néra autizmo...pirma pirmiausia
taisykle yra, kad seimoms tokiom negalima sakyti, kad néra tokios diagnozes. Tai pirma taisyk/e,
kad jeigu zmogus jau atéjo j sitqg kelig ir jis eina link daktary, link visy sity dalyky, negalima sakyti,
kad ten nieko néra arba bandyti nustatyti savo kazkokias diagnozes. Zmogus eina pas specialistu,
tegul jis eina. Bet mane batent nustebino tas momentas, kad as is socialinio darbuotojo gavau tok;
pastebéjimg ir tokj jtikingjimg, gal apie metus laiko vyko tas jrikinéjimas, nes Zzmogus maté mano
vaikg taip gyvenime. Tai tik rodo, kad Zzmogus neturi supratimo apie kg yra autizmas ir, kaip tokie
vaikai gali elgtis o, kaip negali elgtis. Ir dauguma socialiniy darbuotojy jie is tikryjy nesupranta
kame buina tie tevai... “(12). Kita tyrimo dalyvé papasakojo, kad ne visada tiki tévy pateikiama
informacija, todé¢l stengiasi pati patikrinti ir jsitikinti, kad informacija jai buvo pateikta teisinga
,, Vat jinai ateina ir sako: mano vaikas rékia, saukia, klykia, nuolat, nereaguoja j mano kazkokius,
kaip cia pasakius, nereaguoja j tai kq jinai pasako, liepia. Na, sita mergaizé, gal nelabai agresyvi,
bet sako, neziiiri man j akis, kaip cia pvz...kq jinai c¢ia dar pasakojo, kad...j vardg nereaguoja,
zodziu. Nu taip, tada atrodo, galvoju, nu rékia, klykia...... tada as sau galvoju: na mano vaikas irgi

rékia, klykia ne is to, is karto pripaiso tq autizmg. Ir kol as nepamatau to vaiko, tai tada as dar vis
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tiek 100 procenty netikiu, kad tam vaikui yra autizmas, nes kartais tévai gal labiau kazkaip prideda
to ko nera“(13).

Dar vieng priezastj, tyrimo dalyvés nurodé¢, institucijy teikianciy pagalbg vaikams ir tévams
stoka, todél tévai ieSko pagalbos kituose ar didesniuose miestuose ,, ...jos pacios ieskosi, tai j Vilniy
vaziuoja, tai nuotoliniu bizdu bendrauja su specialistais... “(15). Viena tyrimo dalyvé paminéjo, kad
tikriausiai truksta finansavimo, kad bty sukurta visa reikalinga pagalba seimoms, auginan¢ioms
vaikus ASS ,....finansavimas...ir aisku pinigy “(11).

Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialiniy paslaugy
teikéjais yra nurodytos miesty ir rajony savivaldybés. Savivaldybés formuoja socialiniy paslaugy
teikimo strategija, rengia ir jgyvendina socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas, teikia
socialines paslaugas savo teritorijos gyventojams. D¢l jvairiy priezasCiy socialiniy paslaugy kiekis
gali Kkisti skirtinguose regionuose, nes savivaldybés vertina ir isanalizuoja negalig turin¢iy asmeny
socialiniy paslaugy poreikius ir pagal juos nustato socialiniy paslaugy teikimo rasis bei kiek klienty
jomis galés pasinaudoti, todél ne visi negalig turintys asmenys gali naudotis visomis socialiniy
paslaugy kataloguose nurodytomis paslaugomis. Tyrimo dalyvé nurodé, kad Seimoms,
auginancioms vaikus su ASS, gauti reikalingas paslaugas nesuteikia pati savivaldybé, nejkurdama
reikalingy jstaigy ar specialisty darbo viety reikalingy seimoms gauti paslaugas ,,...trukdo
savivaldybés pacios poziaris. Jie gi sprendzia kokias jkurti tas jstaigas ar kokiy darbuotojy, ar
etary tenai jkurti...“(15). Dar viena priezastis trukdanti gauti reikalinga pagalba seimoms, yra
visuomenés pozitris ,,...tévai iskvietinéjo kiek karty, kad jie vaiky neleis, jeigu bus toks vaikas
grupeje... “(15) ir svietimo jstaigy administracijos pozitris ,,...kiek Zinau is kity kolegy, tai jeigu
papuola mokytojo padéjéja, kuri nesupranta....néra apmokyta, tai ten biina didelés problemos, tada
mokyklos bando sialysi vaikams mokymgsi namuose, kad tik sito vaiko nebiity visuomenéje... “(15).

Interviu metu atsakant j klausimus, tyrimo dalyviai pateiké savo pastebéjimus ir pasitilymus,
kaip galima buty pagerinti informacijos sklaida apie teikiamas paslaugas ir pagalbos priemones
Seimoms, auginancioms vaikus su ASS (zr. 18 lentelg).

18 lentelé. Informacijos sklaida apie teikiamg pagalbg seimoms, auginancioms vaikus su ASS

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Informacijos Medicinos darbuotojai 11:<>...seim0s gydytojas gali... seimas
saltiniali nukreipti...pas mus.

Viesieji renginiai ir dalomoji | 12:Reklamos is savivaldybés, kazkokios
informacija tokios, vat plakato...<>
13:<>...baty kazkokie renginiai,
informacijos dalinimas...<>

Informacijos sklaidos apie socialines paslaugas seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS,
gerinimui, viena tyrimo dalyvé pasiiilé, kad papasakoti apie teikiamas paslaugas bei kur jas gauti,
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galéty patarti seimos gydytojai, juk jie tiesiogiai bendrauja su Seimomis ,,...kad labiausiai, gal
tikriausiai seimos gydytojas gali apie mus kazkq papasakoti, seimas nukreipti...pas mus “(11). Kita
tyrimo dalyvé pasidalino mintimis, kad seimas geriau pasiekty informacija apie joms priklausancia
pagalbg, jeigu baty rengiami informaciniai renginiai ,,...bity kazkokie renginiai, informacijos
dalinimas... “(13). Ji papasakojo, kad jos mieste vyksta tokie renginiai kitomis socialinémis
temomis, todél ji mano, kad tokie renginiai galéty vykti ir Seimoms, auginan¢ioms vaikus su ASS
,,...nana palapiné stovi, kad vaikg jsivaikinti, kai susieta su globa, taigi irgi ateina papasakoja
kazkg, lankstinukus isdalina. Tai galéty biuti ir apie tai kazkas apie, bet néra. Tai ir susiduri deél
informacijos stokos...dél biitent pagalbos ir priemoniy kazkokiy seimoms “(12).

Tyrimu atskleistas pagalbos nesuteikimas seimoms, auginan¢ioms vaikus su ASS, yra susijes
su skirtingy sri¢iy specialisty paruosimu, socialiniy darbuotojy kompetencijomis, aplinkiniy ir

institucijy pozidriu, institucijy teikian¢iy pagalba stoka, finansavimu.
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3.3. Diskusija

Autizmo spektro sutrikimas yra sudétingas, visa gyvenimg trunkantis neurologinis raidos
sutrikimas, kuriam budingi bendravimo ir socialiniai trikumai, Kkalbos sutrikimas arba jos
nebuvimas bei riboti interesai (APA, 2013; TLK-10; Navickiené ir kt., 2019). Ir nors ASS
priezastys néra aiskios, vis daugiau mokslininky ASS sieja su genetiniais veiksniais (Dirzyté ir kt.
2016; Bai ir kt., 2019). Tyrimo metu isryskéjo, kad visos socialinés darbuotojos zino ASS sutrikimo
bruozus, kurie atkreipty jy démes;j ir paskatinty pasikalbéti su Seima, kreiptis konsultacijos j seimos
gydytoja, vaiky raidos centra ir kt. specialistus, dél vaiko raidos istyrimo.

Kokia yra tikroji Seimy, auginanciy vaiky su ASS statistika savivaldybése, socialiniai
darbuotojai sako nezinantys, nes informacija yra konfidenciali. Visos tyrimo dalyvés pabrézé, kad
Seimos pas juos papuola gavus kity asmeny pranesimus, nukreipimus is Kity jstaigy.

Adomaitiené ir Bal¢itniené (2017), nurodo, kad socialiniai darbuotojai konsultuoja klientus
jvairiais klausimais, analizuoja jy situacijg, parenka atitinkamus sprendimus, pagalbos priemones,
prizitri, kad teikiama pagalba biity veiksminga. Socialiniai darbuotojai Seimoms, auginanc¢ioms
vaikus su ASS, teikia bendrasias ir specialigsias paslaugas. Bendrosios paslaugos: tarpininkavimas
ir atstovavimas, informavimas, konsultavimas, transporto organizavimas. Specialiosios paslaugos:
socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir atkiirimo paslauga, pagalbos namuose teikimo paslauga,
dienos globa. Apklaustieji nurodé, kad seimoms, auginancioms vaikus su ASS, yra teikiamos ir
papildomos pagalbos priemonés: sanatorijos, vaikams iki 7 mety, ankstyvosios raidos centrai,
sensoriniy priemoniy ir automobilio jsigijimo lengvatos, busto pritaikymo priemoné (esant sunkiai
negaliai), finansiné pagalba.

Socialiniai darbuotojai dirbdami su seimomis, auginanciomis vaikus su ASS atlieka ne viena
vaidmenj. Johnson (2001) socialinio darbuotojo vaidmenis suskirsté j 13-a skirtingy socialinio
darbuotojo vaidmeny, tokiy kaip susisiekiancio darbuotojo, tarpininko, gynéjo, vertintojo,
mokytojo, elgesio keitéjo, mobilizuotojo, konsultanto, bendruomenés planuotojo, paslaugy teikéjo,
duomeny tvarkytojo, administratoriaus ir koordinatoriaus. Vaidmeny gausa parodo socialinio
darbuotojo veiklos jvairialypiskumg ir sudétingumg. Tyrimo dalyvés atskleidé, kad dirbant su
Seimomis, auginanc¢iomis vaikus su ASS, tenka naudoti ne vieng vaidmenj. Socialinis darbuotojas
yra ne tik motyvuojantis ir skatinantis elgesio keitéjas, bet ir mokytojas, kuris moko seimas ir keicia
ju gyvenimus, paslaugy teikéjas, tarpininkas ir gynéjas, kuris atstovauja Seimg ir jos poreikius
jvairiose jstaigose.

I$ gauty atsakymy suprantama, kad darbas su seimomis, auginanciomis vaikus su ASS, yra
labai sudétingas, reikalaujantis ziniy apie §j sutrikimg, asmeniniy Savybiy, tokiy kaip empatiskumo,

komunikabilumo, Zmogiskumo, pagarbos, geranoriskumo, supratingumo, kantrybés.
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Kad socialiniai darbuotojai teikty reikalingas pagalbos priemones, kurios bty veiksmingos,
seimoms, auginan¢ioms vaikus su ASS, jie patys turi turéti bendrgsias ir specialigsias
kompetencijas. Kuriy i§ atsakymy galima matyti, kad socialiniams darbuotojams triiksta. Socialiniai
darbuotojai nesijau¢ia kompetentingais specialistais, galiné¢iais ir Zinanciais, kaip padéti Seimoms,
auginan¢ioms vaikus su ASS.

Socialinio darbo veikla yra sudétinga, kompleksing, dél ko socialiniai darbuotojai patiria
nemazai nesékmiy, dél jvairiy priezas¢iy: socialiniy darbuotojy neprofesionalumo, sudétingy
socialinio darbo salygy, instituciniy, politiniy, struktariniy ar kt. priezas¢iy (Adomaitiené ir
Balc¢itniené, 2017). Atliktas tyrimas atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai su Seimomis,
auginanc¢iomis vaikus su ASS, dirba daugiau i$ nuojautos, patirties, is konsultacijy su kolegomis,
jvairiais specialistais, savarankiskai ieskomos informacijos. Adomaitiené ir Balcitiniené (2017)
nurodo, kad efektyviausiomis kvalifikacijos tobulinimo formomis socialiniams darbuotojams yra
bendradarbiavimas su artimy sri¢iy institucijomis, dalijimasis gergja patirtimi, dalyvavimas
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose: konferencijose, seminaruose, mokymuose, supervizijoje.
Apklaustieji socialiniai darbuotojai pazymi, kad jiems labai svarbts yra mokymai, dalijimasis
informacija ir konsultacijos su kolegomis, tévy ar Seimos nariy, auginan¢iy vaikus su ASS,
pasakojimai ir pasidalinimai savo patirtimi, kad jie galéty geriau suprasti ka reiskia gyventi su
asmeniu turin¢iu ASS. Teikti pagalba Seimoms, auginancioms vaikus su ASS, apsunkina ir paciy
$eimy nariy elgesys. Seimos, linkusios nuslépti savo vaiky raidos ir $eimos sunkumus, nesikreipti
pagalbos, nenori pripazinti vaiko diagnozés, juos valdo jvairios neigiamos emocijos, nuovargis,
baimé, neigiamas visuomenés pozitris. Kad seima jsileisty socialinius darbuotojus, pasitikéty jais,
atsiverty, pasipasakoty kas vyksta jy gyvenimuose, priimty reikalingg pagalba, gali uztrukti daug
laiko. Ooi, Ong, Jacob, Khan (2016) tyrimas, parodé, kad tévai, auginantys vaika su ASS, susiduria
su jvairiais neigiamais issukiais, kurie veikia tévy psichologing biisena, tai vaiko elgesys, tévy
pozitris j diagnoze, socialiniy paslaugy stoka, aplinkiniy pozitris, todél svarbu Seimoms suteikti
reikalingg pagalba padésiancia jveikti siuos sunkumus. Socialiniy darbuotojy atsakymai, taip pat
patvirtino, kad seimoms, auginancioms vaikus su ASS, gauti trukstamag pagalba jtakoja jstaigy
stoka, kurios teikty pagalbg tévams ir vaikams, specialisty zinanéiy, kaip dirbti su ASS turinéiu
vaiku, stoka, aplinkiniy ir institucijy pozitris. Botha, Dibb ir Frost (2020) atliktame tyrime,
asmenys su ASS (18 mety), nurodé, kad jie visi yra skirtingi, taciau visuomené marginalizuoja
viska, kas yra kitoniska, klijuoja jiems etiketes, diskriminuoja ir vengia jy nuo vaikystés.

Gardziuleviciené ir RaiSiené (2021) nurodo, kad savivaldybés neuztikrina veiksmingos
informacijos sklaidos apie teikiamas socialines paslaugas, teikiamas jy savivaldybése socialines
garantijas, pagalbos priemones seimoms, taip palikdami Seimas be reikalingos pagalbos. Tyrimo

metu dalyviai nurodé skirtingas nuomones dél informacijos sklaidos seimoms, auginanc¢ioms vaikus
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su ASS. Informacija apie teikiamas paslaugas Seimoms, auginancioms vaikus su ASS, yra
skelbiama socialiniy tinkly erdvéje, tokiuose, kaip Facebook arba socialiniy paslaugy centry
tinklapiuose, kabinama informacija socialiniy paslaugy centry viduje. Keli tyrimo dalyviai nurodé,
kad to pakanka, Kiti socialiniai darbuotojai teigia, kad vien tik socialiniy tinkly erdviy, skleisti
informacijai apie socialines paslaugas tikrai nepakanka ir reikty organizuoti vie$us renginius ir kuo
placiau kalbéti apie teikiama pagalba seimoms. Manoma, kad seimos nesikreipia dél pagalbos, nes
nezino apie ja.

Socialinio darbuotojo pagalba seimai, auginanciai vaikus su ASS yra labai svarbi. Jie gali bati
patys pirmieji, kurie pastebés ASS sutrikimo pozymius ir nukreips Seimas ieskoti pagalbos, gali
padéti priimti ir susitaikyti Seimai su vaiko diagnoze, palaikyti ja ir padrasinti sunkiomis
akimirkomis, nustatyti seimy poreikius, rasti sprendimus padésiancius juos patenkinti ir padéti
sumazinti problemas. Todél labai svarbu, kad socialiniai darbuotojai kuo placiau Zinoty apie ASS,
teikiamas paslaugas ir pagalbos priemones Seimoms, auginan¢ioms vaikus su ASS, jy
savivaldybéje.

Paskutiniu metu Lietuvoje darbas su Seimomis, auginan¢iomis vaikus su ASS, i$ socialinio
darbo perspektyvos nebuvo placiai nagrin¢jimas. Taciau augant vaiky su ASS skaiciui, batina
atkreipti démesj j 8ig problemg, nes augant tokiy Seimy skaiciui, jiems reikés profesionalios

socialinio darbuotojo pagalbos.
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ISVADOS

1. Mokslinés literattros analizé ir jvairiy Saliy statistika atskleidé, kad vaiky su ASS skaicius
auga visame pasaulyje. Nors apie $j sutrikimg Lietuvoje yra kalbama vis dazniau, ta¢iau, kaip
tyrimo metu nurodé socialiniai darbuotojai, socialinio darbo srityje, Sis sutrikimas yra dar
naujas ir mazai zinomas. Literatiiroje autizmas yra nurodomas, kaip neurologinis sutrikimas,
kuriam budingi sutrike socialiniai jgiidziai ir gebéjimas palaikyti socialinius rysius, sutrike
kalbos ir Kkiti bendravimo gebé¢jimai, tam tikri elgesio sutrikimai, kurie pasireiskia
ankstyvame amziuje ir trunka visa gyvenima. ASS bruozai kiekvienam zmogui pasireiskia
skirtingai, todél §j sutrikimg yra sunku suprasti ir kartais atpazinti.

2. Socialiniai darbuotojai yra pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai seimoms, auginancioms
vaikus su ASS. Seimoms, auginan¢ioms vaikus su ASS, dazniausiai yra teikiamos bendrosios
paslaugos: tarpininkavimas ir atstovavimas, informavimas, konsultavimas, transporto
organizavimas. I§ specialiyjy paslaugy, dazniausiai teikiamos: socialiniy jgtdziy ugdymo,
palaikymo ir atkiirimo paslauga, pagalbos namuose teikimo paslauga, dienos globa. Teikiant
paslaugas $seimoms, auginancioms vaikus su ASS, socialiniai darbuotojai turi turéti tokias
savybes, kaip empatiskumas, komunikabilumas, zmogiskumas, pagarba, geranoriskumas,
supratingumas ir kantrybé. Teikiant socialines paslaugas, socialiniai darbuotojai, savo darbe,
taiko Siuos vaidmenis: jgalintojo, mokytojo, gynéjo, tarpininko, elgesio keitéjo, paslaugy
teikéjo.

3. Empirinio tyrimo duomeny analizé parodé, kad socialiniams darbuotojams iskyla nemazai
sunkumy teikiant pagalba Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS. Apie Seimas auginancias,
vaikus su ASS, socialiniai darbuotojai suzino i§ vaiky teisiy specialisty, kaimyny
nusiskundimy ir kt. Saltiniy. Pacios seimos j socialinius darbuotojus pagalbos nesikreipia,
kaip spéjama dél informacijos stokos. Pagalba seimoms, socialiniai darbuotojai teikia,
remdamiesi savo praktine patirtimi, kolegy konsultacijomis ir teikiama pagalba, randama
informacija internete. Socialiniams darbuotojams teikti kokybiskas paslaugas seimoms,
trukdo ziniy stoka, Seimos nariy elgesys, skirtingy specialisty ir jy kompetencijy stoka,
socialiniy darbuotojy kompetencijos, institucijy teikian¢iy pagalba stoka, informacijos

sklaida apie teikiamas socialines paslaugas seimoms, visuomenés ir institucijy pozitris.
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REKOMENDACIJOS

Tévams:

v" Drasiai kalbéti apie ASS, nebijoti visuomenés pozitrio, ieskoti reikalingos pagalbos savo

gyvenamy savivaldybiy ar senitinijy socialiniy paslaugy centruose.
Socialiniams darbuotojams:

v Ugdyti savo specialigsias profesines kompetencijas, kad $eimoms, auginan¢ioms vaikus su

ASS, buty teikiama profesionali pagalba.
Socialiniy paslaugy centry administracijai:

v'Organizuoti tikslingus, kryptingus mokymus socialiniams darbuotojams, kurie galéty teikti
profesionalias paslaugas seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS;

v’ Pakviesti Seimy, kuriose auga vaikai su ASS, Seimos narius, kurie galéty pasidalinti savo
gyvenimo patirtimi su socialiniais darbuotojais, apie Seimy ir vaiky su ASS gyvenimus ir
patirtis.

Savivaldybéms:

v’ Rengti viesus renginius ir susitikimus su visuomene, kuriuose biity garsiai kalbama apie
ASS;

v" Platinti kuo jvairesniais badais informacija eimoms, auginan¢ioms vaikus su ASS, apie
jiems teikiamas paslaugas ir pagalbos priemones.

Socialinius darbuotojus rengiané¢ioms aukstosioms mokykloms:
v' Skirti didesnj démesj ir pateikti issamesne informacijg studentams, apie autizmo spektro

sutrikima ir jo ypatumus.
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SANTRAUKA

Socialiniy darbuotojy klientai yra jvairus asmenys ar grupés, turintys jvairiy poreikiy ir
problemy. Klienty tarpe yra ir Seimos, auginancios vaikus su ASS. Tai klientai su kuriais dirbant,
reikia turéti specialiy ziniy apie §j sutrikima. Seimos, auginancios vaikus su ASS daznai gyvena
uzdara, atsiribojusj gyvenima, todé¢l jiems reikia informacijos ir konsultacijos kur ieskoti jiems
reikalingos pagalbos, motyvavimo, palaikymo kelyje su ASS. Daznai tévams yra sunku pripazinti
savo vaiko raidos sutrikima, todél jiems reikia palaikymo ir laiko, susivokti, iSgyventi §ig zinig ir
suvokti, kad jy gyvenimas keisis ir dabar taps priklausomas nuo jy vaiko turiné¢io ASS poreikiy,
taciau gaunant ir priimant reikalinga pagalba, daug ka galima jy gyvenime pakeisti.

Tyrimo objektas - socialinio darbuotojo pagalbos teikimo seimoms, auginan¢ioms vaikus su
ASS, problematika.

Tikslas - isnagrinéti socialiniy darbuotojy darbo patirtj, problemas ir issakius dirbant su
seimomis, auginanc¢iomis vaikus su ASS.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibudinti autizmo spektro sutrikima.

2. I8analizuoti teikiama socialiniy darbuotojy pagalbg seimoms, auginancioms vaikus su autizmo
spektro sutrikimu.

3. Isanalizuoti problemas ir issukius iskylan¢ius socialiniams darbuotojams teikiant pagalba
seimoms, kuriose auga vaikai su autizmo spektro sutrikimu.

Tyrimo metodai:

. teoriniai - mokslinés literataros, dokumenty, internetiniy Saltiniy analizé, siekiant atskleisti
ASS, pozymius, jtakg Seimos gyvenimui, teikiamas socialines paslaugas sioms seimoms ir
socialinio darbuotojo svarba teikiant sias paslaugas.

. empirinis - kokybinis, pusiau struktiruotas interviu, siekiant istirti ir isanalizuoti socialiniy
darbuotojy zinias apie autizmo spektro sutrikima, teikiama pagalba bei darbo ypatumus dirbant su
Seimomis, auginan¢iomis vaikus su ASS.

Tyrimo rezultatai: tyrime dalyvavo 5 socialiniai darbuotojai dirbantys su seimomis, auginanc¢iomis
vaikus su ASS.

Gauti duomenys buvo analizuojami naudojant turinio analize. Tyrimo metu isryskéjo $ios
pagrindinés temos: socialiniy darbuotojy zinios apie ASS, socialinio darbuotojo vaidmuo, savybeés,
kompetencijos ir teikiamos paslaugos dirbant su seimomis, auginan¢iomis vaikus su ASS, sunkumai

Paieskai naudoti raktiniai zodziai: ,,autizmas®, ,,autizmo pozymiai“, ,,socialiniai darbuotojai ir

autizmas*, ,,tévai ir autizmas®, ,,socialiniy darbuotojy kompetencijos*.
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SUMMARY
Social workers' clients are different individuals or groups with diverse needs and problems.

Some of these clients are families raising children with ASD. These are clients with whom you need
to have special knowledge about this disorder. Families raising children with ASD often live closed
and isolated lives, so they need information and advice on where to find the help, motivation, and
support they need on the way with ASD. It is often difficult for parents to admit that their child has
a developmental disorder. They need support and time to cope with this news and realize that their
lives will change and now become dependent on the needs of their child with ASD, but by getting
and accepting the help they need, much can be done change in their lives.

The object of the research is the issue of social worker assistance to families raising children
with autism spectrum disorders.

The goal is to examine the work experience, problems and challenges of social workers
working with families raising children with ASD.

Work tasks:

1. Describe autism spectrum disorder.

2.To analyze the assistance provided by social workers to families raising children with autism
spectrum disorder.

3.To analyze the problems and challenges faced by social workers in providing support to
families with children with autism spectrum disorders.

Research methods:

« theoretical - analysis of scientific literature, documents, online sources to reveal ASD,
symptoms, influence on family life, social services provided to these families and the importance of
the social worker in providing these services

« empirical - qualitative, semi-structured interview, to investigate and analyze the knowledge
of social workers about ASD, the assistance provided and the peculiarities of working with families
raising children with ASD.

Research results: 5 social workers working with families raising children with ASD participated in
the research.

The obtained data were analyzed using content analysis. During the study, the following main
themes emerged: knowledge of social workers about ASD, social worker's role, qualities,
competences, and services provided when working with families raising children with ASD,
difficulties and challenges in providing support.

Keywords used in the search: "autism”, "autism symptoms", "social workers and autism

, "parents

and autism", "competencies of social workers".
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1 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMYNAS

blokas. Socialiniy darbuotojy Zinios apie autizma

. Ar teko Jums savo darbinéje patirtyje susidurti su autizmo spektro sutrikimg turinciais
vaikais ir jy Seimomis? Papasakokite apie savo patirt;.

. Ar galétuméte atpazinti ASS? Kokius bruozus ar pozymius Jas zinote?

. Ar turite informacijos kiek seimy savivaldybéje/senitanijoje, kurioje Jas dirbate, augina
vaikus su ASS? Kaip suzinote apie jas?

Kur nukreipiate ar nukreiptuméte tévus ieskoti pagalbos jtarus vaikui ASS?

blokas. Socialiniy darbuotojy teikiama pagalba seimoms auginan¢ioms vaikus su ASS

. Kaip manote/papasakokite su kokias sunkumais susiduria $eimos, auginanc¢ios vaikus su
ASS?

Kokias socialines paslaugas teikiate seimoms, auginanc¢ioms vaikus su ASS? Ar teikiate
socialines paslaugas jy namuose? Papasakokite prasau kokias.

Kuo, Jasy nuomone, socialinio darbuotojo veikla yra svarbi padedant Seimoms,
auginanc¢ioms vaikus su ASS?

Kokios dar pagalbos priemonés ir parama priklauso/yra skiriama seimoms, auginan¢ioms
vaikus su ASS Jusy savivaldybéje? Isvardinkite prasau jas.

Kaip seimos suzino apie Jasy jstaigos teikiamas paslaugas bei skiriamy priemoniy ir
paramos pagalbg? Kokiu baidu jas pasiekia si informacija?

blokas. Sunkumai ir issukiai su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai teikdami
pagalbga seimoms, kuriose auga vaikai su ASS

Su kokiais sunkumais susiduriate dirbdami su seimomis, kuriose auga vaikai su ASS? Kaip
§iuos sunkumus sprendziate? Papasakokite kokj jsiminting jvyki, kuris Jums nutiko.

Ar Jums uztenka Jasy turimy ziniy apie ASS ir bendravima su tévais bei kitais seimos
nariais, kurios padéty Jums teikti kvalifikuota pagalba Seimoms, auginan¢ioms vaikus su
ASS? Jeigu ne, tai kas galéty Jums padéti jgyti trikstamas zinias?

Kaip manote ar netriksta socialiniy paslaugy seimoms, auginancioms vaikus su ASS Jasy
vietovéje? Jeigu taip, tai kokiy ir kas tam turi jtakos?

Kokiy savybiy ir kompetencijy reikia socialiniam darbuotojui teikiant socialines paslaugas

Seimoms, kuriose auga vaikas su ASS?

90



2 PRIEDAS

INFORMUQOTO ASMENS SUTIKIMO FORMA

A, e , sutinku  dalyvauti
magistrinio baigiamojo darbo: ,,Socialinio darbuotojo pagalbos teikimo seimoms, auginan¢ioms
vaikus su autizmo spektro sutrikimu, problematika“ tyrime ir suprantu, kad mano dalyvavimas yra
savanoriskas, ir a$ galiu bet kuriuo metu, ir be jokio papildomo paaiskinimo nutraukti dalyvavima
tyrime. Man buvo pateikta zodiné informacija apie tyrima, kad informacija gauta tyrimo metu bus
naudojama tik magistro baigiamajame darbe ir nebus perduota tretiesiems asmenims, buvo atsakyta
j visus mano uzduotus klausimus.

Esu informuota/as, kad interviu bus vykdomas anonimiskai, tyrimo duomenys bus
apdorojami apibendrinant ir iSsaugant jy konfidencialuma.

Jei turésiu papildomy klausimy apie atliekama tyrima, galiu kreiptis j tyrimo atlikéja:
Vilmg Udréne, tel. +37068848998, el. pastas vilmaudrene@gmail.com, Mykolo Romerio

universiteto, socialinio darbo programos magistrantaros istestiniy studijy 2 kurso studente.

Tyrimo dalyvio parasas Tyrimo dalyvio vardas ir pavardé Pasiragymo data
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& DA Miner Lite - QDAProjwpj

3 PRIEDAS

Interviu 11
Ve

Interviu I3

E¢E

U a8 ERed IXLHALY &

FILE intervu 12
DOCUMENT [pocsen]

T TmestewRonan v\ 2 v/ B 7
core: BEES SRR RN

Fl.l.\.zw|\;-\.4.|.5.|.5.m;;w.a.ngn\m.un-nuuwg-\-u-nﬁ-nﬁ-\-uu-mqu-nm-nn-|w22-\-z.1-|-21-|-15-\-xu,

[nterviu numeris: 2

Informantas: Moteris

P

Profesija atvejo vadybininké

£ ¢ Sodaliniu darbuotoju inios apie autizma  +
9 Formalosios ,inios

@ Pagalbos priemones teikiamos eimoms a
= & Sodalinio darbuotojo vaidmuo dirbant su eim
o Susisiekiantis darbuotojas
9 Tarpininkas
o Gynejas
@ Vertintojas
9 Mokytojas
@ Elgesio keitejas
¢ Paslaugu teikejas
& #h Socialinio darbuotojo savybes
¢ Pagarba
9 Kantrumas
o Empatija
9 Komunikabilumas
9 Geranorikumas
@ Atvirumas
9 “mogikumas

- P

Darbo vietové: X miesto socialiniy paslangy centras, Lietuva
Tyrimo dalyvio kodas: 12
Tyréjas ir (ar) interviu vedéjas: Vilma Udréné
Apklausos vieta: Kaunas -X miestas,  Microsoft Teams" programa
Interviu data: 2022 09 03
Interviu trukmeé: 41 min. 33 5.
T: Sakykite prasan, noréjau Jiisu pasiteirauti ar teko Jums savo darbinéje patirtyje susidurti su autizmo spektro sutrikima tunindiais vaikais ir ju Seimomis? Gal
galite papasakokite savo patirtj.
12: Taip, ju buvo ne daug , kokios 2, 3 Seimos per paskutinius puse mety. 2. 3 Seimos pateko ir mes su jomis dirbome. Tai ta patirtis, jinai jdomi to, kad nei
tévai, nef specialistal afsidure tokioje simacijoje ne ino ka darvt. Ta prasme, todé], kad tarkim tie vaika yra... au sakysim taip su nustatytomis diagnozém jau,
tai yra lengviau, todé], kad téval biidavo arba ligoninéje arba raidos centre arba pas neurologus, ir tada fie turi tuos israsus ir tama a supratima ka daryt tolian.
Tai jeigu specialistai turi iniu arba buvo susidire, tai jie gali ka kiek padéti, jeigu ne. nu, tai tokios chaotiskos labai situacijos gaunasi. Todd], kad ... néra
tokios informacijos ka turéty mogus pa ingsniui daryti. Nu, bet mes inekame apie ma a miesta Todél, kad tarkim tam padiam Vilnivj a3  inan, kad yra i
karto organizacijos, kur galima nukreipti tos tévus ir jie gauty ta pagalba.

. Tai aidkn bity geran, jei
specialistal 1notu tuos ingsnius, o ne ka kokios organizacijos teiktu, tai ne inau, galbiit jeigu klausimu man u, duosite, tai dar labian papasakosiu (3ypsena).
T: 0... o sakykite pratan, Jis sakote, kad teko dibti su dvejomis ar tomis trimis Seimomis, o sakykite ar ie vaikudiai, vaikniams jau buvo nustatyta diagnozé
ar tiesiog Jis ar Jilsu kolegos jtaré vaikutyje raidos sutrikima ir Jiis ka kur juos aukveipét.

] Per praktika igytos Zinio:
Tevu fniu trukumas apie

Socainu darbuotoju iin

] Socalinu darbuotoju Zin
Metodinai leidnai socglini

‘Socalin'u darbuotoju #n




