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IVADAS

Darbo aktualumas. Socialinio darbo veiklos teisinis reglamentavimas tiesiogiai siejamas
su socialinio darbo koncepcija ir esme, didZziausig démesj sutelkiant j tai, kaip socialinis darbas
gali prisidéti prie bendrosios socialinés sistemos funkcionavimo. Tai reiskia, kad tokiu bidu
uztikrinamas maksimaliai tvarus ir sékmingas socialinio darbo veiklos modelis, atitinkantis
nustatyto reguliavimo elementus (Jokubauskaité, Lazauskaité-Zabielské, 2015; Lynch, Newlands,
Forrester, 2019).

Vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos yra tiesiogiai susijusios su poreikiu
tinkamai uztikrinti kiekvieno konkretaus atvejo vadyba tiek trumpalaikéje, tiek ilgalaikéje
perspektyvoje. Siuo atveju turi bati atsizvelgiama j tai, kad vadybininko veiklos teisinio
reglamentavimo nuostatos turi biiti derinamos su visomis organizacinémis bei vadybinémis ir
kitokio pobuidzio priemonémis (Fraser , 2017).

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas yra vienas i§ svarbiausiy ir
didele reikSme turinciy socialinés politikos elementy. Butent nuo to, koks yra socialinio
darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas didele dalimi priklauso ir atitinkamy
socialiniy problemy sprendimo rezultatas, ir socialinés politikos formavimas (Miginis, Ulozas,
2010; Cesta, 2011).

Bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui yra vienas 1§ esminiy ir
svarbiausiy socialinés politikos tiksly. Bitent nuo bendradarbiavimo svarbos tinkamo suvokimo
ir praktinio bendradarbiavimo pritaikymo didele dalimi priklauso tai, ar (ir kaip) socialinis
darbuotojas bei atvejo vadybininkas gebés uZtikrinti tinkama socialiniy tiksly jgyvendinima
(Motieciené, 2012; Simpson, Lord, 2015).

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavima salygojantys veiksniai yra
tiesiogiai susij¢ su tuo, kaip socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas yra pasiryz¢ imtis
konkre€iy priemoniy ir instrumenty, kuriais biity galima realiai prisidéti prie to, jog ne tik buty
galima uztikrinti tinkamg specialisty bendradarbiavimg, bet kartu pagerinti ir paslaugy kokybe
(Kovaite, 2016).

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas didele dalimi priklauso nuo
minéty specialisty kompetencijos ir nuo to, ar (ir kaip) Sie specialistai turi galimybe identifikuoti
tam tikrus kompetencijos elementus ir jy poveikj bendradarbiavimui, taip pat ir emocinio pobtidzio

kriterijus. Bitent jie didZigja dalimi yra susije su bendradarbiavimo i$8tikiais bei tuo, kaip tokius
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Temos istirtumas. Lietuvoje socialinis darbas kaip profesija jau nebéra naujové. ,,Norint
atskleisti socialinio darbuotojo bendradarbiavimo su kitomis pagalba teikianc¢iomis institucijomis
ypatumus, pirmiausiai reikéty apzvelgti socialinio darbuotojo kaip pagalbos teikéjo samprata,
analizuoti socialinio darbuotojo veiklos prielaidas ir kompetencijos sritis, nes vienas pagrindiniy
socialiniam darbuotojui keliamy reikalavimy yra plésti ir gilinti Zinias, ugdyti jgudzius ir remtis
socialinio darbo vertybémis“ (Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017, p. 31). Apie socialinius
darbuotojus jy darbg bei pagalba analizuoja Cabré Olivé ir kt., (2017); Wang (2022) teigia, kad
socialiniy darbuotojy yra visose bendruomenes gyvenimo srityse, jskaitant mokyklas, ligonines,
psichikos sveikatos klinikas, ir daugybe vieSyjy bei privaciy jstaigy. Kai Kkurie socialiniai
darbuotojai padeda klientams, kurie susiduria su negalia ar gyvybei pavojinga liga ar socialine
problema, pavyzdziui, netinkamu biistu, nedarbu ar piktnaudziavimu narkotinémis medziagomis.
Socialiniai darbuotojai taip pat padeda Seimoms, kuriose kyla rimty buitiniy konflikty, kartais
susijusiy su prievarta prie$ vaikus ar sutuoktinius. Socialinis darbas — tai socialinio mokslo
samprata, kaip gerai daryti vienas kitam asmeniskai ir kolektyviai (Paddison, Crellin, 2022). J.R.
Sinkiiniené (2010) teigia, kad socialinis darbas yra profesiné veikla, kurios paskirtis skatinti
visuomeneés socialinius pokycius ir uztikrinti valstybés gerove. Socialiniai darbuotojai savo
profesinéje veikloje dazniausiai nagringja rySius tarp asmeniniy zmogaus sunkumy ir jo socialinés
aplinkos. Socialinio darbo procesg sudaro trys tarpusavyje sgveikaujantys komponentai: klientas,
aplinkybés ir socialinis darbuotojas. Apie teisini reglamentavimg kalba Moriarty, Baginsky,
Manthorpe, (2015), kad gali nubrézti pagrindines socialinio darbuotojo veiklos gaires ir sudaryti
prielaidas tam, jog socialinio darbuotojo veikla i$ tiesy buty efektyvi. Apie socialinio darbuotojo
bendradarbiavimg kalba Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017), jog ,,Norint atskleisti socialinio
darbuotojo bendradarbiavimo su kitomis pagalbg teikian€iomis institucijomis ypatumus,
pirmiausiai reikéty apZvelgti socialinio darbuotojo kaip pagalbos teikéjo samprata, analizuoti
socialinio darbuotojo veiklos prielaidas ir kompetencijos sritis, nes vienas pagrindiniy socialiniam
darbuotojui keliamy reikalavimy yra plésti ir gilinti zinias, ugdyti jgtidzius ir remtis socialinio
darbo vertybémis“. Rimkus, Zemgulien¢, (2013), pastebi, jog ,atvejo vadybininko veikla
nustatantis teisinis reglamentavimas turi biiti nukreiptas i siekj, kad atvejo vadybininko veikla i§
tiesy bty rezultatyvi ir efektyvi. Tai reiskia, kad tiek proceso, tiek ir savo rezultato atzvilgiu atvejo
vadybininkas turéty galimybiy imtis priemoniy tam, jog uztikrinty maksimaliai gerg savo veiklg*.
Atvejo vadybininko veikla nukreipta j siekj padéti konkre¢iam asmeniui arba asmenims, kurie yra
pateke | tam tikrg negatyvaus pobiidzio situacijg socialiniame kontekste (Harkey, 2017). Atvejo
vadybininko veikla turi biiti nukreipta j sieki maksimaliai uztikrinti konkreciy asmeny poreikius
ir interesus. (Steurer, 2010; Lynch ir kt., 2019). Chapter, (2017), Short ir kt., (2019)., kalba apie

atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo poveikj, kuris turi biiti vertinamas ne tik



trumpalaikéje, bet ir ilgalaikéje perspektyvoje. Augutavicius, Butvilas, (2018), Naidaite,
Stasitinaité, (2022)., nagrinéja atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos
kurios daro reikSminga poveikj ne tik kasdienei atvejo vadybininko veiklai, tadiau taip pat ir
ilgalaikés strategijos tikslams. Apie Atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo tarpusavio
veiklos aspektas, kaip Sie asmenys savo veikloje bendradarbiauja ir kokiomis priemonémis gali
taikyti esminius bendradarbiavimo principus, tokiu biidu uztikrinant maksimaly ir visais atvejais
tinkama rezultatg kalba Rimkus, Kreiviniené, (2017), Kovaité, (2016), Trowler, Goodman, (2012).

Problema formuluojama klausimu - kokia yra socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimo nauda, teikiant pagalbq Seimai ir vaikui, bei kokie galimi isSiikiai ir kaip

tobulinti jy bendradarbiavimg?

Tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo teorinius

ir praktinius aspektus teikiant pagalbg Seimai ir vaikui.

UZdaviniai:

1. Apibrézti socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo, teikiant
pagalbg Seimai ir vaikui, teorinius aspektus.

2. Atskleisti socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo nauda, teikiant
pagalba Seimai ir vaikui.

3. Atskleisti socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo gerasias
patirtis bei i8stkius, teikiant pagalbg Seimai ir vaikui, remiantis socialiniy darbuotojy ir

atvejo vadybininky patirtimis.

Tyrimo metodai:

1. Mokslings literaturos analizé atlikta siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy ir atvejo
vadybininky bendradarbiavimo sampratg bei bendradarbiavimo specifika, ir nauda
dirbant su Seimomis ir vaikais socialiniy paslaugy centre;

2. Kokybinis tyrimas (socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky pusiau struktiiruoti
interviu). Tyrimo metu apklausti socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai
dirbantys su Seimomis ir vaikais socialiniy paslaugy centre. Respondenty darbo stazas
— ne mazesnis nei 1 metai. Pasirinktas vienas socialiniy paslaugy centras ir jame
dirbantys socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai siekiant atskleisti socialiniy
darbuotojy ir atvejo vadybininky bendradarbiavimo patirtis dirbant komandoje bei

teikiant paslaugas Seimai ir vaikams.



3. Kokybiniy duomeny turinio analiz¢ atlikta siekiant placiau, iSsamiau pazinti kg tyrimo
dalyviai patiria ir su kuo susiduria savo profesinéje aplinkoje. Suzinoti jy poziiirj,

elgiasi, patirtis, iSanalizuoti patiriamus sunkumus, ir su kokiais isstkiais susiduria

teikiant pagalbg Seimai ir vaikui.



1. SOCIALINIO DARBUOTOJO IR ATVEJO VADYBININKO
BENDRADARBIAVIMO, TEIKIANT PAGALBA SEIMAI IR
VAIKUI, TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmame Sio darbo skyriuje apzvelgiama socialiniy paslaugy samprata ir esmé, socialinio
darbuotojo veiklos teisinis reglamentavimas, atvejo vadybininko veiklos teisinis reglamentavimas.
Aprasomas bendradarbiavimas, kaip pagrindiné socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko darbo
priemong, analizuojama bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui. Taip pat
apraSomi socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimg salygojantys veiksniai bei

socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo i$Stkiai ir jy veikla.

1.1. Socialiniy paslaugy samprata ir esmé

Zmogus gyvena visuomenéje. Tai yra asmeny, kuriuos vienija tam tikri santykiai ar elgesio
budas, iSskiriantis juos i$ kity, kurie j Siuos santykius nejtraukia arba kuriy elgesys skiriasi. Tai
taip pat sudétingas socialiniy santykiy tinklas (Anderson, 2022). Sis santykis yra socialiniy Zmoniy
sgveikos rezultatas, nulemiantis socialiniy paslaugy koncepcija.

Visuomené yra permaininga. Kai socialiniai zmonés negali tinkamai Zengti koja kojon su
socialiniais pokyciais, jie, ypa€ pramoninéje visuomengje, susiduria su jvairiomis problemomis,
kurioms reikia profesionalaus, Ziniomis pagristo ir tvaraus sprendimo. Siekiant veiksmingai
spresti Sias problemas, atsirado socialinis darbas (Paddison, Crellin, 2022).

Socialinés paslaugos, tokios kaip pagyvenusiy Zzmoniy priezitra, vaiky priezitira ar pagalba
ieSkant darbo, padeda Zmonéms pasinaudoti savo socialinémis teisémis. Jy vaidmuo yra esminis
skatinant socialing sanglaudg (Rocks ir kt., 2021). Paprastai yra trys socialinio darbo praktikos
lygiai: mikro, vidutinis ir makro socialinis darbas. Kiekviename lygyje socialinio darbo
specialistai tikslinéms grupéms teikia Siek tiek skirtingas socialines paslaugas.

Galima iSskirti tokius pagrindinius socialiniy paslaugy ir socialinio darbo tipus: a)
mikrosocialinis darbas (Cabré Olivé ir kt., 2017): Mikro lygiu socialiniai darbuotojai teikia
individualias, Seimos ir mazy grupiy paslaugas asmenims, sprendziantiems jvairias socialines
problemas. Tai gali biiti biisto parama, konsultacijos ir psichinés sveikatos terapija; b) vidurinysis

socialinis darbas: socialiniai darbuotojai, dirbantys viduriniajame lygmenyje, dirba su zmoniy



grupémis, pavyzdziui, mokykloje, kal¢jime, ligonin¢je ar kaimynystéje; c) makro socialinis
darbas: makrolygio socialinis darbas apima politikos formavimg, tyrimus ir bendruomenés
iniciatyvas (Paddison, Crellin, 2022). Sio lygio socialiniai darbuotojai labiau linke sutelkti démesj
] didesnes visuomenés problemas, tokias kaip benamysté, piktnaudziavimas narkotinémis
medziagomis, biistas ir kt.

Socialiniai darbuotojai, kaip savo srities profesionalai, privalo gebéti vertinti individualius
paslaugy gavéjy poreikius bei kiekvieno asmens situacijg, bendrauti tiek su paslaugy gavéju, tiek
su jo aplinkos asmenimis (artimaisiais, bendruomene ir kt.) bei optimizuotai ir efektyviai
organizuoti socialiniy paslaugy teikimg. VySniauskyté — Rimkien¢ ir Liobikiené (2012) nurodo,
kad socialiniai darbuotojai savo darbe turi vadovautis tokiomis vertybémis:

1. Pagarba ir tolerancija asmeniui, uztikrinant jo teisiy ir laisviy jgyvendinima.

2. Socialinio teisingumo puoseléjimu.

3. Asmens pasirinkimo laisvés plétojimu (VySniauskyté — Rimkiené, Liobikiené, 2012).
Socialiniai darbuotojai turi biiti atsakingi bei empatiski. Socialiniai darbuotojai turétu, pirmiausiai,
pazinti save, suprasti savo galimybes, silpnasias bei stiprigsias vietas, kad galéty suteikti reikiama
ir efektyviag pagalba (paslauga) paslaugy gavéjui. Turimy jgiudziy ugdymas turéty tapti
profesionalaus darbuotojo kasdienybe.

Socialiniy paslaugy sistemos atskirose valstybése néra vienodai iSvystytos, taciau visa tai su
panasSiais iSStikiais (Solantaus, Toikka, 2006; Cabré Olivé ir kt., 2017). Galutinis tikslas —
uztikrinti, kad aukStos kokybés, visapusiSkos socialinés paslaugos biity prieinamos visiems
valstybése narése. Pastaraisiais metais vienas i$ pagrindiniy socialiniy paslaugy teikimo pokyciy
buvo labiau orientuoti jas j klienta.

Socialinés riipybos paslaugos turi biti pritaikytos jy individualiems poreikiams. Vienas i§
efektyviausiy buidy pagerinti paslaugy kokybe — itraukti vartotojus i jy projektavima, valdyma,
lgyvendinimg ir vertinimg. Vartotojy dalyvavimas taip pat padidina jy savarankiSkuma ir padidina
Jy dalyvavima visose visuomenés gyvenime (Rocks ir kt., 2021).

Charenkova (2018) nurodo, kad socialiniy paslaugy teikimo procesas turi bati nuolat
tobuléjantis ir atliepiantis klienty poreikius. Minéta autoré isskiria, kad klienty skaicius vis did¢ja,
todeél teikiamy paslaugy turi biti vis daugiau, taciau privalu nepamirsti, kad paslaugy teikimas gali
biiti vykdomas tik tuomet, kai yra aiskiai i8skirti paslaugy gavejy poreikiai. Tik tokiu biidu galima
nesukelti neigiamy pasekmiy klientui ir taip uztikrinti efektyvy ir naudingg paslaugy suteikima
klientui.

Socialiniy paslaugy tikslas — padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei iSvengti
socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti sglygas asmeniui (Seimai)

ugdyti ir (ar) stiprinti gebéjimus savarankiskai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius



rySius su visuomene, taip pat padéti didinti socialing jtraukti. Yra iSskiriamos Sios socialiniy
paslaugy rusys:

prevencinés - teikiamos visiems asmenims (visoms Seimoms) ir (ar) bendruomenéms,
siekiantiems (siekian¢ioms) stiprinti asmens (Seimos) geb¢&jimg savarankiskai riipintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir asmens (Seimos) dalyvavimg visuomenés gyvenime, stiprinti
bendruomenés socialinj aktyvuma ir skatinti bendruomenés socialing jtraukti, taip pat stiprinti
asmens (Seimos) zinias ir ugdyti jo (jos) igiidzius, kad ateityje biity iSvengta galimy socialiniy
problemy ir socialinés rizikos atsiradimo;

bendrosios - teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiSkai ripintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali buti ugdomi ar
kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis;

specialiosios - teikiamos asmeniui (Seimai), kurio (kurios) gebéjimams savarankiskai
ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar jiems
kompensuoti prevenciniy ir (ar) bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. (SOCMIN.LRV,
https://socmin.lrv.1t/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialines-paslaugos-ir-socialinis-

darbas/kas-yra-socialines-paslaugos?lang=It).

Socialiniy darbuotojy yra visose bendruomenés gyvenimo srityse, jskaitant mokyklas,
ligonines, psichikos sveikatos klinikas, senjory centrus, renkamus biurus, privacias praktikas,
kaléjimus, kariuomeng, korporacijas ir daugybe vieSyjy bei privaciy jstaigy. Kai kurie socialiniai
darbuotojai padeda klientams, kurie susiduria su negalia ar gyvybei pavojinga liga ar socialine
problema, pavyzdziui, netinkamu biistu, nedarbu ar piktnaudZiavimu narkotinémis medziagomis.
Socialiniai darbuotojai taip pat padeda Seimoms, kuriose kyla rimty buitiniy konflikty, kartais
susijusiy su prievarta prie§ vaikus ar sutuoktinius. Kai kurie socialiniai darbuotojai atlieka tyrimus,
pasisako uz geresnes paslaugas, uzsiima sistemy karimu arba dalyvauja planuojant ar kuriant
politika. Daugelis socialiniy darbuotojy specializuojasi aptarnaujant tam tikrus gyventojus arba
dirbant tam tikroje aplinkoje (Cabré Olivé ir kt., 2017; Wang, 2022).

Socialinis darbas yra pagalbin¢ profesija, kurios i§ esmés ir radikaliai siekiama padéti
asmenims, grupéms ir bendruomenéms susidoroti su sudétingomis socialinémis ir ekonominémis
psichologinémis problemomis, suteikiant jiems galimybe jiems padéti iSspresti savo problema.
Akcentuotina, kad socialinio darbo metodai skirstomi j dvi dalis (Rocks ir kt., 2021).

Socialinis darbas — tai socialinio mokslo samprata, kaip gerai daryti vienas kitam asmeniskai
ir kolektyviai (Paddison, Crellin, 2022). Tai reiskia kolektyvinj poziiirj i bendruomenés nariy
kan¢iy ir nepatogumy mazinimg bei vis didesn¢ laime ir privalumus, aktyviai dalyvaujant

asmenims, vyriausybei ir nevyriausybinéms organizacijoms.
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Socialinis darbas yra profesionali paslauga, pagrista mokslinémis ziniomis ir Zzmogiskyjy
santykiy jgudziais, padedanti asmeniui vienam ar grupéms jgyti socialinj ir asmeninj
pasitenkinimg ir nepriklausomybg ir kitus reik§mingus aspektus. Pagrindiniai socialiniy paslaugy
srityje taikomi metodai: (1) socialinis atvejo darbas (2) darbas socialinéje grupéje (3)
bendruomeninis socialinis darbas. Pagalbiniai metodai: (1) socialinis veiksmas (2) socialinis
administravimas (3) socialiniai tyrimai (Rocks ir kt., 2021).

Kiekviena profesija turi savo Zinias ir praktika, kuria remdamiesi tos profesijos specialistai
jtraukia juos | zmoniy tarnyba, savo zZiniomis ir SvietéjisSka veikla. Lygiai taip pat socialiniai
darbuotojai turi praktikuoti socialinj darbg socialinio darbo edukacinés veiklos pagrindu (Rocks ir
kt., 2021). Socialiniy paslaugy integravimo pastangos koordinuoja prieiga prie paslaugy jvairiose
tiekimo sistemose ir discipliny ribose, pavyzdziui, biisto, mitybos, negalios, fizinés sveikatos,
psichinés sveikatos, vaiky gerovés, transporto ir darbo jégos paslaugy socialingje srityje (Wang,
Brown, 2014; Adam ir kt., 2018).

J. R. Sinkiiniené (2010) taip pat nurodo, kad socialinis darbas yra profesiné veikla, kurios
paskirtis skatinti visuomenés socialinius pokycCius ir uztikrinti valstybés gerove. Socialiniai
darbuotojai savo profesinéje veikloje dazniausiai nagringja rySius tarp asmeniniy Zmogaus
sunkumy ir jo socialinés aplinkos. Socialinio darbo procesa sudaro trys tarpusavyje saveikaujantys
komponentai: klientas, aplinkybés ir socialinis darbuotojas. Zinodamas, kokios yra visuomenés
normos ir joje veikianc¢io asmens taisyklés, socialinis darbuotojas turéty visapusisSkai pazinti
asmenis, jy artimg aplinkg ir veiksnius, kurie veikia jy tarpusavio santykius. Socialinio darbuotojo
klientu gali biiti asmuo, Zmoniy grup¢, bendruomené ar visuomené.

Pozitriai j socialiniy paslaugy integravimg ir koordinavimg skiriasi priklausomai nuo
bendruomenés poreikiy ir paslaugy pricinamumo ir gali buti pagrjsti sistema arba sektoriumi,
klientais ar Seima. Keliy sektoriy integracija galima apibréZti iStisai — nuo maZzesnio masto
paslaugy koordinavimo iki visisko keliy organizacijy ir tiekimo sistemy integravimo (Rocks ir kt.,
2021).

Pastangos gali biiti sutelktos ] bendradarbiavima tarp sektoriy, klienty kelius j paslaugas arba
koordinavimg ir dalijimasi iStekliais jvairiuose valdzios lygmenyse. DaZni bendradarbiavimo
socialiniy paslaugy integravimo bruozai apima bendry tiksly turéjimg ir bendra organizacijos
partneriy vaidmeny ir pareigy supratimg; dalijimasis informacija apie klientus, priezitrg ir
administravima; ir personalo bei profesinés saveikos visuose organizacijy lygiuose (Rocks ir kt.,
2021).

Turimi jrodymai rodo, kad socialiniy paslaugy sistemy integravimas gali sumaZinti
sveikatos priezitiros i§laidas ir sveikatos skirtumus, taip pat padidinti bendruomenés pajégumus

teikti vietoje programas ir paslaugas, paslaugy poreikiy patikrg ir nuorodas j bendruomenés
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iSteklius. Integruotos programos gali pagerinti su socialine apsauga susijusius rezultatus, padidinti
prieiga prie socialiniy paslaugy ir sumazinti sveikatos priezitiros paslaugy naudojima tarp dideles
rizikos veterany, patirian¢iy benamyste arba kitus panaSaus pobiidzio neigiamus faktorius
(Chagnon ir kt., 2010).

Pabréztina, jog sékmingos pastangos integruoti socialines ir sveikatos paslaugas apima
koordinavimo mechanizma, skirta valdyti bendradarbiavimg ir paslaugy teikimo planavima,
kokybés matavimo ir dalijimosi duomenimis priemones, skirtas rezultatams sekti ir dalytis
informacija, finansavimo ir moké&jimo metodais, kurie palaiko ir apdovanoja koordinavima,
darbuotojy kultiirinj sgmoningumag ir reagavima (Paddison, Crellin, 2022).

Ne maziau svarbu ir tai, jog suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas, aktyvi paslaugy vartotojy,
praktiky ir politikos formuotojy sgveika, tvirtas vykdomosios komandos jsipareigojimas ir
agresyvi bendry tiksly rinkodara jstaigose ir skyriuose taip pat gali pagerinti paslaugy integravimo
pastangas, o atskiras biudZzeto sudarymas pagal skyrius trukdo tarpzinybinéms jstaigoms. Paslaugy
integravimas ir visy $iy elementy sujungimas svarbus socialiniy paslaugy srityje.

Norint jdarbinti ir i$laikyti aukstos kokybés komandos narius, rekomenduojamos paskatos
uz komanding prieziiirg visame paslaugy tgstinumui, tinkami atlyginimai ir akademiniy paskoly
atleidimas (Rocks ir kt., 2021). Biitent tai uztikrina, kad kiekvienu konkreciu atveju biity galimybé
pritaikyti inovatyviausius ir svarbiausius socialiniy paslaugy metodus.

Apibendrinant matyti, kad socialiniy paslaugy samprata grindziama siekiu ne tik uztikrinti
objektyvy ir tvary socialiniy paslaugy teikima, bet kartu realiai prisidéti ir prie galimybés pagerinti

socialiniy paslaugy sistemos funkcionavima.

1.2. Socialinio darbuotojo veiklos teisinis reglamentavimas

Tam, jog buty galima tinkamai iSanalizuoti visus socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimo, teikiant pagalba Seimai ir vaikui, teorinius aspektus, yra biitina kiek jmanoma
i§samiau jvertinti visus su socialinio darbuotojo veikla susijusius aspektus, visapusiskai iSnagrinéti
Sios veiklos specifikg ir pagrindinius elementus. Dél Sios prieZasties tikslinga analiz¢ pradéti nuo
socialinio darbuotojo veiklos teisinio reglamentavimo, kadangi bitent pagal nustatytg
reglamentavima galima identifikuoti pacius svarbiausius socialinio darbuotojo veiklos elementus
bei jvertinti, kaip atitinkamos reglamentavime jtvirtintos taisyklés formuoja socialinio darbuotojo
veikla.

Pabréztina, jog biitent nuo nustatyto reglamentavimo didzigja dalimi ir priklauso tai, kokiais

pagrindiniais elementais pasizymés socialinio darbuotojo veikla. Tai reiskia, kad biitent teisinis
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reglamentavimas gali nubréZti pagrindines socialinio darbuotojo veiklos gaires ir sudaryti
prielaidas tam, jog socialinio darbuotojo veikla i§ tiesy bty efektyvi (Moriarty, Baginsky,
Manthorpe, 2015).

Socialinio darbo veiklos teisinio reglamentavimo elementy analizé reikSminga ir tuo
aspektu, jog toks reguliavimas atskleidzia, kokios yra pagrindinés socialinio darbo tendencijos,
kaip jos koreliuoja su tam tikrais socialinio pobuidZio elementais, kurie daro reik§minga
jtaka tiek socialinio darbo formavimuisi, tiek ir kitiems elementams. Vadinasi, biitent nuo
socialinio darbo teisinio reglamentavimo didele dalimi ir gali priklausyti tai, kokias konkrecias
funkcijas turés atlikti socialinis darbuotojas, kaip tokios funkcijos turéty biiti jgyvendinamos
ilgalaikéje perspektyvoje, o taip pat ir tai, kaip teisinis reglamentavimas gali apibrézti pagrindinius
su konkreciu socialiniu darbuotoju susijusius veiklos elementus (Moriarty ir kt., 2015).

Socialinio darbo veiklos teisinis reglamentavimas yra reikSmingas ir tuo aspektu, jog
,sudaro prielaidas pafiam socialiniam darbuotojui nustatyti tam tikrus bendruosius savo
veiklos standartus“ (Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017, p. 15). Tai reiskia, kad bitent pagal
teisinj reglamentavima ir gali buti identifikuojami konkretiis socialinio darbuotojo veiklos
modeliai ir tokiy modeliy jgyvendinimo biidai. Pazymétina, kad tam, jog ,,blity galima tinkamai
identifikuoti socialinio darbo veiklos teisinio reglamentavimo elementus, biitina jvertinti ir tai,
kaip istoriniu, sociologiniu ir kultiiriniu atzvilgiais susiformavo socialinio darbo veiklos modelis,
kokie buvo esminiai socialinio darbo koncepcijos elementai ir kaip jie koreliavo su esminiais
reglamentavimo elementais* (Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017, p. 16).

Lietuvoje socialinis darbas kaip profesija jau nebéra visiSka naujové, taciau $i profesija yra
nuolat kintanti, nes priklauso nuo to, kaip keiciasi visuomenés problemos, kurias jtakoja socialiné,
ekonoming, politiné situacija. Nors per du deSimtmecius ir turime sukaupg¢ nemazai Ziniy ir
praktikos Sioje srityje, taciau palyginti su kitomis Europos Sajungos valstybémis, praktine
socialinio darbuotojo veikla Lietuvoje nepakankamai vertinama. Socialinis darbas yra daugialypé
profesija, reikalaujanti nuolatinio socialiniy darbuotojy tobuléjimo. Tai skatina ne tik kintanti
visuomeneg, bet ir Lietuvos politinis ir ekonominis kontekstas, kuriame socialiniams darbuotojams
bitina dirbti su skirtingy rasiy, tautybés, amziaus, lyties, orientacijos, i$silavinimo bei socialinés
padéties zmonémis (Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017, p. 17).

,Norint atskleisti socialinio darbuotojo bendradarbiavimo su kitomis pagalba teikianciomis
institucijomis ypatumus, pirmiausiai reikéty apzvelgti socialinio darbuotojo kaip pagalbos teikéjo
samprata, analizuoti socialinio darbuotojo veiklos prielaidas ir kompetencijos sritis, nes vienas
pagrindiniy socialiniam darbuotojui keliamy reikalavimy yra plésti ir gilinti Zinias, ugdyti jgtidZius

ir remtis socialinio darbo vertybémis“ (Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017, p. 31).
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Nuo socialinio darbo ziniy kokybiskumo bei jy tinkamo jsisavinimo, jgudziy, vertybiy ir
nuostaty visumos priklauso ir tai, ar socialinis darbuotojas konkrecioje situacijoje sugebes suburti
tinkama komanda ir, ar jis bus pasirenges bendradarbiauti su jvairiy sri¢iy specialistais. Globaliai
socialinio darbuotojo veikla galima apibudinti kaip pasiSventima tarnauti Zmonéms,
stengiantis ugdyti jy saviraiSka, savo veikla siekiantj intensyvinti visuomenés raida
(Cromarty, 2018).

Sistemingai gilinantis } socialinio darbuotojo kaip pagalbos teikéjo profesija, tikslinga
aptarti socialinio darbo raidos etapus. Pagalbos vienas kitam poreikis gyvavo visais laikais.
[vairiose religijose | pirmg vietg iSkeliama pagalbos vargSams ir kenciantiems idéjos. Visais
istoriniais laikotarpiais visose pasaulio valstybése gyvavo keletas socialiniy visuomenés
sluoksniy, kuriy Zemiausioji grandis — vargsai buvo jvairiai Selpiami: maistu, vienkartine nakvyne,
pinigais (Healy, 2022).

,Nurodoma, jog JAV socialinis darbas kaip profesija atsirado XIX amziaus pabaigoje. Jis
teigia, kad dar amziaus pradzioje amerikie¢iai turéjo filantropinj poziiirj ] pasaulj, ir pagalba
artimam siejo su religija ir dievu. Pagalbg teiké misionieriai ir savanoriai, daznai ta pagalba
apsiribodavo maldomis. Pamazu filantropinj suvokimg keité pasaulietinis ir humanistinis
pozitris“ (Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2017, p. 35).

Nors religija buvo vis dar svarbi, bet imta suvokti, jog taikant naujus mokslo ir technologijy
atradimus, galima pagerinti Zzmogaus ir visuomenés gyvenimg. 1860 metai laikomi ankstyvojo
socialinio darbo JAV pradzia, kai émé kurtis jvairios valstybinés labdaros organizacijos. Si
socialiné reforma siejama su Dorthea Dix, kuri vadovavo $§iai socialinés reformos kampanijai
(Cromarty, 2018).

Teigiama, kad socialinis darbas yra kintanti profesija, nes priklauso nuo laikmecio
problemuy. Nors socialinio darbo iStakos yra XIX amzZiaus pabaiga ir XX amZiaus pradZia, taciau
Sios profesijos Sakny randama judaizme ir krik$¢ionybéje. Socialinis darbas, kaip jauna profesija,
plétojosi ir kito kartu besivystant Zinioms, vertybéms ir jgidziams®. Kaip teigiama ,,Socialinio
darbo enciklopedijoje, socialinio darbo kaita priklausé nuo to, jog imta orientuotis j sociologija,
socialing psichologija bei antropologija; pasigirdo psichoanalitinio konceptualinio modelio, kuris
neatitiko realios socialiniy darbuotojy veiklos bei neapémeé Siuolaikiniy psichosocialiniy
orientacijy, kritika; psichoanalitine kryptimi atliki tyrimai, neuZtikrino socialinio darbo
efektyvumo, nes buvo atlikti medicinos, o ne socialinio darbo tikslams patvirtinti; sparciai
plintantis profesionalus socialinio darbo mokymas sudaré salygas atsirasti naujiems socialinio
darbo modeliams, paremtiems praktika. XIX a. pabaigoje Vakary Europoje atsirado trys judéjimai
(labdaringos organizacijos, bendruomenés namy centrai ir vaiko gerovés judéjimas), kurie ir

sukure socialinio darbo profesijos pagrinda (Lisauskiene, 2016).
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1890 m. atsirado pirmieji profesionaliis socialiniai darbuotojai, kurie mokési, lavino
igiidzius ir | pagalbos gavéja pradéjo ziuréti ne kaip i stokojantj moralés, bet objektyviau,
moksliskiau, émé remtis socialinio teisingumo principais, uzmezg¢ su klientu profesionalius
rySius. Nurodoma, jog socialinés globos pradzig Lietuvoje galima laikyti XVI amziy, kai
patyrusiems nelaimes zmonéms buvo teikiama daugiausiai materialiné parama kaip labdara.
Pirmoji labdaringos veiklos steigéja buvo Bazny¢ia, kuri uzsiémé tam tikra karitatyvine veikla
(Man, 2009).

Taciau pastebima, kad tai nebuvo profesionalus socialinis darbas. Tai reiskia, kad socialinio
darbo iStakos Siuo konkreciu atveju yra grindziamos ne tik socialinio pobiidzio elementais, taciau
taip pat ir tuo, jog socialinis darbas gali buti laikomas ir kaip tam tikry religinio pobudZzio elementy
igyvendinimas. Vadinasi, ir atitinkamas teisinis reglamentavimas galéjo biiti siejamas bitent su
tuo. Socialiniy problemy (nedarbo, skurdo, nusikalstamumo ir t.t.) kontekste, socialinio darbo
poreikis buvo didelis, ta¢iau zmonés tradiciSkai orientavosi ] neformalig pagalba i§ giminiy ir
kaimyny bei j valstybés materialing parama (Moriarty ir kt., 2015). Tuo metu socialinj darbg dirbo
praktikai, neturintys specialaus profesinio pasirengimo, o ir kokybiskai atlikti darba kliudé klienty
orientacija ] materialing pagalba, paciy socialiniy darbuotojy didelis darbo kriivis bei iStekliy stoka
(Zastrow, Hessenauer, 2022).

Teisiniu pozZituriu, socialinio darbo pagrindas yra Zmogaus teisiy ir socialinio
teisingumo principai. Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija
apibrézia pagrindines Zzmogaus teises, tarp kuriy jtvirtinama teisé i laisv¢ ir sauguma, minties,
sazinés ir religijos ir saviraiS$kos laisvé. Remiantis Siais principais, kuriami socialinio darbo ir
socialinio darbuotojo sampratg apibréziantys ir veiklg reglamentuojantys jstatymai (Natland,
2015).

Lietuvos Socialiniy darbuotojy etikos kodekse pateikiama kompleksiné socialinio
darbuotojo samprata: keliami etiniai — moraliniai reikalavimai (susij¢ su vertybémis ir tam tikrais
principais, reikalaujanciais 1§ socialinio darbuotojo tam tikro pozitirio j klienta: empatijos,
tolerancijos ir humaniskumo, atsakomybés), taip pat kvalifikaciniai — profesionaliis
(reikalaujantys tam tikros kvalifikacijos, jvairiy Ziniy, mokéjimy ir jgidziy) (Kavaliauskieng,
Nikolajenko, 2017).

PabréZtina, jog kiekvienas socialinis darbuotojas privalo ne tik tinkamai iSanalizuoti
visus esminius socialinio darbo veiklg reglamentuojancius teisinius aspektus, taciau taip pat
ir tai, kaip toks socialinio darbo veiklos teisinis reglamentavimas daro jtaka konkrec¢iai
konkretaus socialinio darbuotojo kasdienei veiklai, t. y. kokiomis konkrec¢iomis formomis toks
teisinis reglamentavimas tampa priemone jgyvendinti socialinio darbuotojo veiklos tikslus.

Svarbu tai, jog butent socialinio darbo veiklos tikslas yra tas esminis elementas, ] kurj turi biiti
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maksimaliai nukreipta visa socialinio darbuotojo veikla. Tai reiskia, kad tam, jog socialinis darbas
i§ tiesy bty sékmingas ir tvarus, yra labai svarbu imtis priemoniy, kuriomis biity galima uztikrinti
realy ir efektyvy socialinio darbo modelio jgyvendinimg (Lynch ir kt., 2019).

Kiekvieno socialinio darbuotojo veiklos atzvilgiu galima identifikuoti tam tikrus
individualiuosius ir vien tik jam budingus socialinio darbo veiklos elementus. Tai reiSkia, kad
tokiu budu kiekvienas socialinis darbuotojas galiojantj teisinj socialinio darbo veiklos
reglamentavima privalo integruoti j to konkretaus darbuotojo veiklos specifika (Jokubauskaite,
Lazauskaité-Zabielske, 2015).

Ne maziau svarbu ir tai, kad tam, jog biity galima uztikrinti maksimalig socialinio darbuotojo
veiklos atitiktj socialinio darbo teisiniam reglamentavimui, yra biitina, jog Kiekvienas socialinis
darbuotojas nuolat dométysi esminiais socialinio darbo teisinio reglamentavimo elementais,
biity susipaZines su tokio reglamentavimo specifika (Socialinis darbas: patirtis ir metodai,
2016).

Tik tuo atveju, kai sudaromos galimybés kiek jmanoma iSsamiau ir objektyviau jvertinti
visus su socialinio darbo teisiniu reglamentavimu susijusius elementus, galima uztikrinti, jog
socialinis darbas i$ tiesy bus seékmingas ir efektyvus, o kartu bus sudarytos prielaidos pasiekti ir
socialiniu darbu siekiama rezultatg ilgalaikéje perspektyvoje (Dolgoff ir kt., 2012).

Apibendrinant pastebima, kad socialinio darbo veiklos teisinis reglamentavimas tiesiogiai
siejamas su socialinio darbo koncepcija ir esme, didziausig démesj sutelkiant j tai, kaip socialinis
darbas gali prisidéti prie bendrosios socialinés sistemos funkcionavimo. Tai reiSkia, kad tokiu
biidu uZztikrinamas maksimaliai tvarus ir sékmingas socialinio darbo veiklos modelis, atitinkantis

nustatyto reguliavimo elementus.

1.3. Atvejo vadybininko veiklos teisinis reglamentavimas

Ankstesniame  skyriuje  apzvelgti  pagrindiniai  socialinio  darbuotojo  veikla
reglamentuojantys teisiniai reikalavimai (ypatinga démesj skiriant tam, jog socialinio darbo
veiklos teisinis reglamentavimas turi buti tiesiogiai nukreiptas j siekj uztikrinti maksimaliai tvary
ir efektyvy socialinj darba, uztikrinant ir tinkamg procesg). Svarbu apzvelgti ir pagrindinius atvejo
vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo aspektus, t. y. jvertinti, kokie pagrindiniai teisinio
reguliavimo elementai nustato esmines atvejo vadybininko veiklos kryptis, kaip toks
reglamentavimas funkcionuoja bendryjy atvejo vadybininko veiklos tiksly atzvilgiu, kokia yra jy
tarpusavio koreliacija. Tokia atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo analizé

reik§minga ir svarbi vien tuo atzvilgiu, jog biitent galiojantis teisinis reglamentavimas nustato tas
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pagrindines normas, kuriy pagrindu atvejo vadybininkas, viena vertus, jgalinamas atlikti tam
tikrus veiksmus ir, kita vertus, yra jpareigojamas imtis vieny arba kity veiksmy.

Siuo atveju svarbu tai, jog ,.atvejo vadybininko veikla nustatantis teisinis reglamentavimas
turi biiti nukreiptas ] siekj, kad atvejo vadybininko veikla i8S tiesy biity rezultatyvi ir efektyvi. Tai
reiskia, kad tiek proceso, tiek ir savo rezultato atzvilgiu atvejo vadybininkas turéty galimybiy
imtis priemoniy tam, jog uZtikrinty maksimaliai gera savo veikla“ (Rimkus, Zemguliené,
2013, p. 175).

Pabréztina, kad atvejo vadybininko veiklos teisinis reglamentavimas $iuo konkreciu atveju
turi biiti vertinamas ne tik kaip ta priemone, kurios pagrindu biity galima kontroliuoti, kaip atvejo
vadybininkas laikosi jam pavesty funkcijy reikalavimy, taciau taip pat ir tai, ar (ir kiek) konkretaus
atvejo vadybininko veikla atitinka tokiai veiklai keliamus rezultatyvumo rodiklius. Atvejo
vadybininko veikla negali biiti savitikslé, ji yra nukreipta j siekj padéti konkreciam asmeniui
arba asmenims, kurie yra pateke i tam tikrg negatyvaus pobudzio situacijg socialiniame
kontekste (Harkey, 2017). Dél $ios priezasties visi atvejo vadybininko veiklg reglamentuojantys
reikalavimai turi buti analizuojami biitent Siame kontekste.

Tam, jog biity galima tinkamai identifikuoti esminius atvejo vadybininko veiklg
reglamentuojancius reikalavimus atvejo vadybininko veiklos kontekste, turi biti siekiama
nustatyti ne tik tai, kg atvejo vadybininkas turéty daryti konkreciu atveju (siekdamas padéti tam
tikriems asmenims), taciau taip pat ir tai, nuo kokiy veiksmy turéty susilaikyti (Chapter, 2017).
Kitaip tariant, atvejo vadybininko veiklos teisinis reglamentavimas tiesiogiai sietinas tiek su
tam tikromis aktyviomis pareigomis (t. y. poreikiu imtis tam tikry veiksmu), tiek su tam
tikromis pasyviomis pareigomis (t. y. poreikiu tam tikry veiksmuy nedaryti). Biitent $i
dichotomija ir atskleidzia esminius atvejo vadybininko veiklos bruozus (Natland, 2015; Wallace,
2021).

Svarbu tai, jog ,kiekvienas atvejo vadybininkas savo veikloje vadovaujasi tam tikrais
individualiais ir vien tik jam budingais veiklos elementais ir standartais. Tai reiSkia, kad
kiekvienas atvejo vadybininkas Siuo atveju laikosi vien tik jam budinguy standarty ir
reikalavimy, kurie atskleidZia tam tikrus specifinius atvejo vadybininko veiklos elementus.
Atitinkamai kiekvienas atvejo vadybininkas privalo $iuos individualiuosius elementus tinkamai
priderinti prie atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo, kuris yra nukreiptas ne tik j
siekj uztikrinti maksimaliai tvarig atvejo vadybininko veikla, bet taip pat ir laikantis tam tikry
reikalavimy garantuoti proceso tinkamuma“ (Augutavic¢ius, Butvilas, 2018, p. 246).

Atvejo vadybininko veiklos teisinis reglamentavimas turi biiti tiesiogiai nukreiptas j atvejo
vadybininko siekj kiek jmanoma geriau atlikti savo funkcijas ir tokiu biidu uZtikrinti

maksimaliai gera teikiamy paslaugy kokybe (tick bendruoju atzvilgiu, tiek ir tais atvejais, kai
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teikiamos specifinés paslaugos). Atvejo vadybininko veikla Siuo konkreCiu atveju turi bati
nukreipta i siekj maksimaliai uztikrinti konkreciy asmeny poreikius ir interesus. Tai reiskia, kad
teisinio reglamentavimo taikymas Siuo atveju negali biiti formalus, taciau turi biiti siejamas su tuo,
jog atvejo vadybininkas galéty realiai prisidéti prie to, kad konkreéiu atveju bus sudaromos
prielaidos iSspresti konkrecCias situacijas ir jvertinti jy poveikj su tomis situacijomis susijusiems
asmenims (Steurer, 2010; Lynch ir kt., 2019).

Atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo specifika pasizymi ne tik tam tikrais
vadybinio ir (arba) organizacinio pobiuidzio elementais, taCiau taip pat ir tuo, kad atvejo
vadybininko atzvilgiu turi buti taikomi ir atitinkami iSsilavinimo, etikos, kvalifikacijos bei
kompetencijos reikalavimai, $iy reikalavimy atnaujinimas (Miginis, Ulozas, 2010). Kitaip tariant,
atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimas negali apsiriboti vien tik tam tikrais
strukttirinio bei vadybinio pobiidZio elementais, taCiau turéty biti nukreiptas ir i siekj, jog
kiekvienu konkreciu atveju atvejo vadybininkas galéty tinkamai prisitaikyti prie kintanc¢iy salygy
ir to, kaip tokios sglygos gali paveiki konkretaus atvejo vadyba (Miginis, Ulozas 2010). Tai
reiSkia, kad kiekvienu konkreciu atveju vadybininkas, atsizvelgdamas j atvejo vadybininko
veiklos teisinio reglamentavima, privalo identifikuoti pagrindines su tuo susijusias rizikas bei
jvairiy veiksmy pasekmes, o taip pat ir tai, kaip toks atvejo vadybininko veiklos teisinio
reglamentavimas gali prisidéti prie efektyvios atvejy.

Tam, kad buty galima tinkamai reaguoti j kiekvienos konkrecios situacijos specifika, atvejo
vadybininkas privalo maksimaliai operatyviai reaguoti j tai, kaip kiekvienu konkrec¢iu atveju
atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos gali paveikti konkretaus atvejo
vadybg ir su tuo susijusius elementus (Kellogg ir kt., 2020).

Atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo poveikis turi biiti vertinamas ne tik
trumpalaikeje, bet ir ilgalaikéje perspektyvoje. Kitaip tariant, turi biiti jvertinama ir tai, jog tam
tikros atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos neturéty biiti vertinamos kaip
tik tam tikriems konkretiems atvejams taikomos normos (Chapter, 2017). Siuo atveju atvejo
vadybininko veiklos teisinis reglamentavimas nulemia, kad atvejo vadybininkas privalo imtis visy
imanomy priemoniy, kad toks reglamentavimas realiai prisidéty prie to, kad tiek konkretis atvejai,
tiek ir bendroji tokiy atvejy suvaldymo politika pagerinty socialinio pobiidZio priemones ir jy
poveikj konkretiems atvejams (Short ir kt., 2019).

Atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos daro reikSmingg poveikj ne
tik kasdienei atvejo vadybininko veiklai, taciau taip pat ir ilgalaikés strategijos tikslams. Kitaip
tariant, labai svarbu, jog atvejo vadybininkas, atsizvelgdamas j atvejo vadybininko veiklos

teisinio reglamentavimo nuostatas, galéty tinkamai identifikuoti tokio reglamentavimo
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poveiki abiem atvejo vadybininko veiklos aspektams (Augutavicius, Butvilas, 2018; Naidaiteé,
Stasitinaité, 2022).

Svarbu, kad atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos biity tiesiogiai
susietos su tuo, kokie konkretiis konkreciy atvejy elementai gali daryti reikSmingg poveikj
sprendziant esmines problemas socialinéje srityje. Tokiu biudu kiekvienas konkretus atvejo
vadybininkas turi galimybg¢ imtis priemoniy, kuriomis biity uztikrintas maksimaliai operatyvus ir
efektyvus atvejo vadybos rezultatas tiek ilgalaikéje, tiek ir trumpalaikéje perspektyvoje (Harkey,
2017).

Akcentuotina, jog tam, kad vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos veikty
i§ tiesy efektyviai, turi bati sudaromos galimybés tam, jog kiekvienas atvejo vadybininkas
galéty tinkamai iSmanyti aptariamas vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatas
bei jas taikyty taip, kad jomis biity realiai prisidedama prie socialinés politikos jgyvendinimo
(Moriarty ir kt., 2015).

Ne maziau svarbu ir tai, jog kiekvienu konkre¢iu atveju vadybininko veiklos teisinio
reglamentavimo nuostatos turi biiti suformuluotos taip, jog ne tik nustatyty atvejo vadybininko
funkcijas, uzdavinius, tikslus ir pareigas, bet taip pat ir tai, kaip turéty biiti reglamentuojamas
atvejo vadybininko darbo procesas ir pan. (Cooper, 2017). Taigi, Siuo atveju turi buti
atsizvelgiama | tai, kad vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos negali apsiriboti
vien tik tuo, kaip atvejo vadyba gali nulemti paties atvejo vadybos procesa, bet taip pat ir tai, kaip
Sie elementai gali atsispindéti bendrame atvejo vadybininko veiklos kontekste ir konkreciy atvejy
atzvilgiu (Scope of Social Work Practice, 2015).

PabréZtina ir tai, jog vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos yra susijusios
ne tik su tuo, kaip socialinio pobtidZio problemos galéty biiti sprendziamos atskirose institucijose,
taCiau taip pat ir su tuo, kaip tokios socialinio pobiidZio problemos turéty atsispindéti
bendrame atvejo vadybininko veiklos kontekste (Trowler, Goodman, 2012).

Svarbu ir tai, jog vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos turi biti
vertinamos atsizvelgiant | tai, ar atvejo vadybininkas visuomet turi pakankamai informacijos tam,
jog galéty objektyviai ir iSsamiai jvertinti visus su konkre¢iam atvejui taikytinus vadybininko
veiklos teisinio reglamentavimo nuostaty elementus (Augutavicius, Butvilas, 2018). Kitaip tariant,
Siuo atveju turi biiti jvertinama ir tai, kaip vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos
gali daryti jtakg konkreciy atvejy vadybai, taip pat ir tam, kaip Sie konkretiis atvejai bei jy vadyba
gali koreliuoti su pavieniais vadybos atvejais bei tuo, kokie mechanizmai taikomi konkreciy atvejy
vadyboje.

Vadinasi, vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos negali biiti vertinamos

pernelyg formaliai, taCiau visais atvejais turi biuiti atsiZvelgiama j tai, kaip Sios teisinio
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reguliavimo nuostatos atitinka konkretaus atvejo vadybos elementus ir ar prisideda prie to,
jog biity galima uZtikrinti sékminga ir tvary konkretaus atvejo vadybos procesa (Cesta,
2011).

Pazymétina, jog tam, kad biity galima imtis tinkamy priemoniy konkretaus atvejo vadybai,
turéty bati jvertinama ir tai, ar (ir kaip) atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo
nuostatos prisideda prie efektyvaus atvejo vadybos modelio. Kitaip tariant, turi biti
iSanalizuojama, ar Sie elementai i§ tiesy sudaro pagrindg imtis pakankamy priemoniy tam, jog
atvejo vadyba ilgalaikéje perspektyvoje biity pakankamai produktyvi (Rimkus, Kreiviniené,
2017).

Atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos turi biiti nuolat atnaujinamos
ir tiesiogiai susiejamos su etikos reikalavimy jgyvendinimy bei tuo, kaip Sie reikalavimai atitinka
egzistuojancias tendencijas (Fraser, 2017; Short, 2019). Savaime suprantama, vien atvejo
vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos pacios savaime dar negali uztikrinti, jog
atvejo vadyba kiekvienu konkreCiu atveju i$ tiesy bus efektyvi ir tinkama. Tam, jog tai biity
pasiekta, turi bti aiSkiai suprantama, kaip vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo nuostatos
gali paveikti konkrety atvejj ir jo vadyba (Sulcaité, 2021).

Apibendrinant, atvejo vadybos teisinis reglamentavimas yra svarbus dirbant ir norint teikti
kokybiskas paslaugas. Teisini reglamentavimo nuostatas darbuotojas turi iSmanyti ir mokéti jas
taikyti tam, kad galétu objektyviai vertinti situacijas su klientais, ir bendradarbiaujant su

kolegomis. Teisinio reglamentavimo nauda turi biiti matoma ilgalaikéje perspektyvoje.

1.4. Bendradarbiavimas — pagrindiné socialinio darbuotojo ir atvejo

vadybininko darbo priemoné

Ankstesniuose skyriuose apZvelgti pagrindiniai su socialiniy darbuotojy ir atvejo
vadybininko veikla susijusiy teisiniy nuostaty aspektai (vienu atveju nustatant esmines konkretaus
socialinio pedagogo veiklos kryptis, kitu atveju identifikuojant, kaip atvejo vadybininkas turéty
vykdyti savo veikla, kad galéty maksimaliai prisidéti prie to, jog atvejy vadyba visais atvejais bty
pakankamai efektyvi ir tvari, atitikty visas socialinés politikos priemones).

Taciau ne maziau svarbu jvertinti ir vieng labai svarby atvejo vadybininko ir socialinio
darbuotojo tarpusavio veiklos aspekta, t. y. tai, kaip Sie asmenys savo veikloje bendradarbiauja ir
kokiomis priemonémis gali taikyti esminius bendradarbiavimo principus, tokiu biidu uztikrinant
maksimaly ir visais atvejais tinkamg rezultata (Rimkus, Kreiviniené, 2017). D¢l Sios priezasties

tikslinga i§samiai jvertinti bendradarbiavimo tarp socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
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matmenj, jj laikant pagrindine socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko darbo priemone. Biitent
bendradarbiavimo pagrindu galima nustatyti esminius kokybiskos ir efektyvios veiklos elementus
bei rodiklius (Gvaldaité ir kt., 2014).

Bendradarbiavimas nulemia ne tik tai, kaip gali buti vykdomos konkrecios uzduotys bei
konkretiis veiklos modeliai, taCiau taip pat ir tai, ar (ir kaip) turéty biti taikomos pagrindinés
priemonés, kuriomis biity galima identifikuoti esminius socialinio klausimo atzvilgiu aktualius
elementus. Kitaip tariant, socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas
reikSmingas ne tik paciame tokio bendradarbiavimo procese, bet taip pat ir tuo atzvilgiu, jog biitent
toks bendradarbiavimas leidzia identifikuoti esminius ir didZiausia reik§me¢ turin¢ius
probleminius aspektus, taip pat identifikuoti juy jtaka konkrec¢iam atvejui (Kovaité, 2016).

Tik tada, kai yra nustatyti konkretlis bendradarbiavimo formato elementai, gali buti
taikomos pagrindinés priemonés, kuriomis biity galima uZztikrinti pakankamai sklandy ir tvary
socialinio pedagogo ir atvejo vadybininko bendradarbiavima. Tai reiSkia, kad tik tokiu bidu
nustatomos pagrindinés priemonés, kuriomis biuity galima taikyti esminius ir konkrecius
tinkamo bendradarbiavimo rezultatus. Siuo atveju nepakanka, kad bity tik nustatomi formalis
ir tik formaliai taikomi bendradarbiavimo elementai, taciau turi biiti imamasi priemoniy, kuriomis
bty galima realiai prisidéti prie to, kaip socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas galéty
uztikrinti tinkamg savo funkcijy atlikimg ir tokiy funkcijy efektyvy jgyvendinimg (Trowler,
Goodman, 2012).

Bendradarbiavimo pareiga Siuo atveju reikSminga ir dél tos priezasties, jog biitent
bendradarbiavimo pareigos jgyvendinimo pagrindu sudaromos galimybés socialiniam
darbuotojui ir atvejo vadybininkui apsikeisti reik§minga informacija dél konkretaus atvejo.
Tai reiskia, kad butent bendradarbiavimo principas uztikrina, jog abu subjektai, dalyvaujantys
atitinkamoje socialinés politikos jgyvendinimo priemonéje, turéty pakankamai reikSminga
informacijg ir tai, kaip §i informacija nulemia konkrecius socialinés politikos vykdymo elementus
(Motieciené, 2012). Bendradarbiavimo principo jgyvendinimas Siuo atveju yra reikSmingas dél
tos priezasties, jog socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas gali priklausyti skirtingoms
institucinéms struktiiroms, todél tai nulemia, kad skirtingose institucinése struktiirose dirbantys
asmenys turi turéti pakankamai instrumenty, skirty konkrec¢iam atvejui suvaldyti (Kadushin,
Harkness, 2014).

Kiekvienu konkreciu atveju socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas turéty imtis
pakankamai operatyviy ir efektyviy priemoniy tam, jog jy bendradarbiavimo laipsnis i$ tiesy bty
tinkamas ir pakankamas (Baranauskiené, 2013). Svarbu tai, kad tuo atveju, jeigu tokie veiksmai
néra atlickami, bendradarbiavimo principas i§ esmés yra nejgyvendinamas. Bendradarbiavimo

principas turi ypatinga reikSme paties socialinio pobiuidZio problemos arba konkretaus
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atvejo suvaldymo kontekste (Simpson, Lord, 2015). Kitaip tariant, butent bendradarbiavimas
Siuo atveju turi biiti esminé prielaida tam, jog buty galima maksimaliai uZtikrinti tinkamg ir tvary
konkretaus atvejo suvaldymo procesa.

Bendradarbiavimas turéty biiti analizuojamas tiek tuo pagrindu, kad biity nustatytos
konkrecios tokio bendradarbiavimo formos, tiek tuo aspektu, jog biity identifikuojama, kaip toks
bendradarbiavimas prisideda prie sékmingo situacijos valdymo. Kitaip tariant, butent Siuo
atzvilgiu galima identifikuoti esminius bendradarbiavimo elementus bei jy poveikj tam, kad
bendradarbiavimas atitikty situacijos suvaldymo tikslg (Trowler, Goodman, 2012).

Pazymétina, jog bendradarbiavimo svarba ypatingai reikSminga tuo atzvilgiu, jog nulemia
abiejy su tokiu bendradarbiavimu susijusiy asmeny pareiga operatyviai imtis visy jmanomy
veiksmy, kurias biity galima uZtikrinti sékminga ir tvary atitinkamo atvejo suvaldymg.
Kitaip tariant, biitent dél bendradarbiavimo pareigos tiek socialinis darbuotojas, tiek ir atvejo
vadybininkas turi déti pastangas tam, jog garantuoty tinkamg ir tvary procesg (Grinnell, Unrau,
2010).

Bendradarbiavimas negali biiti suvokiamas kaip vien tik tam tikry formaliy veiksmy
atlikimas. Siuo atveju bendradarbiavimo pareiga turi apimti visus jmanomus ir realius veiksmus,
kuriais biity galima prisidéti prie to, jog atliekamais veiksmais ne tik bus sukurtos prielaidos
formaliam vertinimui, bet ir realiam rezultatui pasiekti (Baranauskiené, 2013).

Bendradarbiavimo pareiga turi apimti ne tik tai, kokiy konkreciy priemoniy ir veiksmy
imamasi konkretaus atvejo suvaldymo procese, bet taip pat ir tai, kaip tokia bendradarbiavimo
pareiga gali funkcionuoti tiek jos jgyvendinimo atzvilgiu, tiek ir bendradarbiavimo pareigos
rezultato kontekste (Rimkus, Kreivinien¢, 2017).

Kitaip tariant, bendradarbiavimas negali biiti siejamas vien tik su tuo, ar (ir kaip) elgiasi
socialinis darbuotojas bei atvejo vadybininkas, taCiau turi buti jvertinama ir tai, ar toks
bendradarbiavimas realiai prisideda prie kiek jmanoma tvaresnés socialinés politikos tiksly
1gyvendinimo bei to, ar tokia politika realiai padeda jgyvendinti socialinés politikos priemones
konkretaus atvejo atzvilgiu (Natland, 2015). Bendradarbiavimo pareiga turi bti analizuojama ir
vertinama ne tik tuo atZvilgiu, ar bendrajame kontekste konkretts socialinis darbuotojas bei atvejo
vadybininkas bendradarbiauja, dalijasi informacija, ja kei€iasi ir t.t., taciau taip pat ir tuo atZvilgiu,
ar (ir kaip) socialinis darbuotojas bei atvejo vadybininkas bendradarbiauja konkretaus atvejo
kontekste (Banks, 2020).

Pavyzdziui, bendrosios bendradarbiavimo pareigos atzvilgiu socialinis darbuotojas ir atvejo
vadybininkas turi galimybe keistis jzvalgomis, pasidalyti naujausia informacija, atnaujinti savo
zinias, imtis priemoniy atnaujinti tam tikra informacija, pateikti savo vertinimus, pastabas dél

socialings politikos priemoniy jgyvendinimo ir t.t. (Das ir kt., 2016).
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Tuo tarpu socialiniam darbuotojui ir atvejo vadybininkui vykdant bendradarbiavimag
konkretaus atvejo atzvilgiu, galima taikyti priemones, kuriomis ne tik bus sudaromos galimybés
identifikuoti konkretaus atvejo specifika, taciau kartu ir nustatyti pagrindines priemones, kuriomis
buty galima taikyti atitinkamas socialinés politikos priemones. Bendrojo pobudZio pareiga
bendradarbiavimo kontekste yra tiesiogiai susijusi su tuo, ar (ir kaip) galima taikyti
bendrasias socialinés politikos priemones su konkre¢iais atvejais nesusijusioje socialinio
darbuotojo ir atvejo vadybininko veikloje (tokiu biidu tiesiog prapleciant socialinio darbuotojo
ir atvejo vadybininko veiklos spektrg) (Cromarty, 2018).

Tuo tarpu socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas, susijes su
konkretaus atvejo specifika, tiesiogiai yra nukreiptas ] tai, jog biitent tuo konkreciu atveju
biity galima nustatyti priemones, kuriomis galima pagerinti tam tikra socialiai jautria
situacija, iSspresti atitinkamas problemas ir su tuo susijusius Kitus klausimus (Cesta, 2011).
D¢l Sios priezasties socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas privalo buti
analizuojami ne tik bendrojo konteksto atzvilgiu, bet taip pat jvertinant ir konkretaus atvejo
specifikg. Tik tokiu biidu bus galima teigti, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimas i$ tiesy yra tvarus ir sékmingas (Adams, 2017).

Tam, kad buty galima taikyti pakankamas priemones bendradarbiavimui uztikrinti, tiek
socialinis darbuotojas, tiek ir atvejo vadybininkas privalo taikyti panasius kokybés ir veiklos
standartus. Kitaip tariant, $iuo atveju turi buti atsizvelgiama | tai, jog tarp socialinio darbuotojo
ir atvejo vadybininko kompetencijy turi biti i§laikytas balansas (Miginis, Ulozas, 2010). Toks
balansas turéty buti uztikrinamas nepaisant to, kad tarp socialinio pedagogo ir atvejo vadybininko
gali egzistuoti tam tikri objektyvis skirtumai, o $iy skirtumy pagrindu — ir atitinkami veiklos
rodikliy skirtumai. Kitaip tariant, tam tikra diferenciacija $iuo atveju jmanoma ir galima (Banks,
2020).

Nepaisant to, pabréZtina, kad tam, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimas i$ tiesy biity efektyvus, yra biitina, kad tiek socialinis darbuotojas, tiek
ir atvejo vadybininkas veikty pagal bendra jiems abiem i§ anksto Zinomg veikimo modelj ir
tokio veikimo modelis biity pakankamai operatyvus ir efektyvus. Turi buti uztikrinama, kad
kiekviena institucija (tiek socialinio darbuotojo jstaiga, tiek ir atvejo vadybininko jstaiga) bity
nustaciusi labai aiSkius ir konkre€ius savo veiklos ir modelio standartus, jais biity tinkamai
vadovaujamasi, o tokie elgesio standartai galéty realiai prisidéti prie to, kad bendradarbiavimas
bus sustiprintas (Miginis, Ulozas, 2010; Payne, 2020).

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas turi biiti grindZiamas
labai aiSkiomis taisyklémis ir tuo, kokio rezultato i§ socialinio darbuotojo galéty laukti

atvejo vadybininkas bei to, kokio rezultato i§ atvejo vadybininko galéty laukti socialinis
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darbuotojas. Tik tokiu biidu bus garantuojama, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimas i§ tiesy bus efektyvus ir prisidés prie realiy socialinés politikos tiksly

igyvendinimo (Cesta, 2011). Efektyvaus bendravimo nuostatos pateikiamos paveiksle (zr. 1 pav.).

Efekytvaus
bendravimo
nuostatos

Tolerancija Isklausymas Empatija

1 pav. Efektyvaus bendravimo nuostatos (sudaryta darbo autorés, remiantis Cesta, 2011)

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas negali apsiriboti vien tik
informacijos mainais arba tam tikry sprendimy priémimu. Siuo atveju turi bati atsizvelgiama j tai,
jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas turi apimti ir situacijos
monitoringg bei tai, kaip konkrecios priemonés prisideda prie socialinés problemos sprendimo,
koks yra tokiy priemoniy efektyvumas (Cesta, 2011).

Savaime suprantama, socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas gali
igauti labai daug jvairiy formy ir néra galimybés bei poreikio identifikuoti jy visy. Pabréztina, kad
socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas didele dalimi priklauso batent nuo
individualiy socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko savybiy.

Apibendrinant matyti, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas
yra vienas i§ svarbiausiy ir didele reikSme turinéiy socialinés politikos elementy. Bitent nuo to,
koks yra socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas didele dalimi priklauso ir
atitinkamy socialiniy problemy sprendimo rezultatas, ir socialinés politikos formavimas.
Bendradarbiavimas ir tikslingas asmens poreikiy nustatymas suteikia galimybe¢ nukreipti asmenj j

tg jstaiga, kurioje jam buty uztikrintas kokybisky socialiniy paslaugy suteikimas.
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1.5. Bendradarbiavimo svarba teikiant pagalba Seimai ir vaikui

Ankstesniuose skyriuose apzvelgti pagrindiniai socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
veiklos teisinio reguliavimo aspektai (akcentuojant, jog kiekvienas i§ jy turi pareiga savo veikla
orientuoti ne tik pagal teisés akty reikalavimus, bet ir j konkretaus tikslo jgyvendinima), o taip pat
ir socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas (pabréziant, jog biitent nuo tokio
bendradarbiavimo didele dalimi priklauso ir konkretaus atvejo suvaldymo aspektai) (Fraser ir kt.,
2017).

Taciau ne maziau svarbu jvertinti ir tai, kokia yra bendradarbiavimo svarba teikiant pagalba
Seimai ir vaikui — tai reiSkia, kad butina identifikuoti pagrindinius tokios socialinés pagalbos
elementus, o kartu nustatyti ir tai, kaip Siomis priemonémis btity galima uztikrinti pakankamai
objektyvy ir tvary socialinés paslaugos teikimo procesg (Cesta, 2011).

Bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui aktuali ne tik proceso, bet taip
pat ir rezultato atzvilgiu. Kitaip tariant, turi biiti siekiama ne tik to, jog buity galima uztikrinti
sékmingg ir tvary pagalbos Seimai procesa, bet taip pat uZztikrinti, kad toks procesas realiai
prisidés prie pageidaujamy rezultaty (Lisauskien¢, 2016).

Bendradarbiavimo svarba teikiant pagalba Seimai ir vaikui iSrySkéja tiek socialinés
politikos formavimo procese, tiek ir jos igyvendinimo atZvilgiu. Abu Sie elementai turi esmine
reik§me, norint uztikrinti, kad bendradarbiavimo svarba teikiant pagalba Seimai ir vaikui i8 tiesy
biity tinkamai ir objektyviai jvertinta ir iSanalizuota. Siame kontekste svarbu tai, jog
bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui socialinés politikos formavimo
kontekste atsiskleidZia suinteresuotiems asmenims keiiantis atitinkama informacija bei
uztikrinant, jog bus jvertinti visu su pagalba Seimai ir vaikui susij¢ aktuallis aspektai ir elementai
(Simpson, Lord, 2015).

Taigi, Siuo atveju turi biiti maksimaliai placiai analizuojami visi su pagalba Seimai ir vaikui
susije elementai, o taip pat ir tai, kaip socialinés politikos priemonémis biity galima uZztikrinti
socialiniy paslaugy prieinamumga bei kiek jmanoma geresne Seimos ir vaiky socialing bikle, o taip
pat ir su tuo susijusius elementus (Svietimas, finansiné padétis, sveikatos apsauga ir t.t.) (Rimkus,
Zemguliené, 2013).

Akcentuotina, kad tam, jog buty galima uztikrinti pakankamai tvary ir sékmingg pagalbos
Seimai ir vaikui procesg socialinés politikos jgyvendinimo kontekste, turi biiti atsizvelgiama | tai,
kaip socialinés politikos priemoniy formavimas buvo jvertintas empiriniu atzvilgiu. Kitaip tariant,
turi biuiti iSanalizuojama, ar numatytomis socialinés politikos priemonémis buvo tinkamai

jvertinamas tokiy socialinés politikos priemoniy poveikis (Rimkus, Zemguliené, 2013, p. 170).
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Bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui ypatingai svarbi §vietimo proceso
atzvilgiu. Sis elementas yra reikmingas ir svarbus dél tos priezasties, jog sudaro galimybes tam,
kad vaiky Svietimo procesas biity nepertraukiamas, o vaikas visais atvejais turéty galimybe
gauti kokybiskas Svietimo paslaugas. Sis elementas ypatingai svarbus dél tos priezasties, jog tik
tada, kai yra uztikrinamas tinkamas Svietimo procesas vaikui, gali biiti daroma prielaida, kad bus
uztikrintos esminés vaiko teisés ir tokiu biidu sudarytos prielaidos jo vystymuisi ir ugdymui. Tai
reiskia, kad tokiu biidu sudaromos prielaidos tam, jog biity ijgyvendinamos fundamentalios vaiko
teisés (Simpson, Lord, 2015).

Bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui Siame kontekste yra visiskai
neabejotina, kadangi biitent Svietimo atZvilgiu nustatomi esminiai vaiko interesu
igyvendinimo elementai, o taip pat ir tai, ar (ir kaip) socialinis darbuotojas bei atvejo
vadybininkas turi galimybe taikyti efektyvias priemones (Skucaité, Karmaze, 2011).

Bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui yra reikSminga ne tik jos rezultato
atzvilgiu (t. y. kad toks bendradarbiavimas realiai prisidéty prie pagalbos vaikui ir Seimai), bet taip
pat ir proceso atzvilgiu (t. y. kad vaikas ir Seima galéty aiSkiai suvokti, kokia pagalba vaikui ir
Seimai yra teikiama, kodél ji teikiama). Sis elementas yra reikimingas dél tos priezasties, jog
biitent bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui iSrySkéja tame kontekste, kad
Seima ir vaikas turi jausti (tiek emociniu, tiek ir racionaliu atzvilgiu), kad jie néra vieni ir vienisi,
kad jiems atitinkama pagalba buvo, yra ir bus teikiama, tokiu biidu jiems padedant.

Taigi, §iuo atveju turi biiti identifikuojama, kad bendradarbiavimo svarba teikiant pagalba
Seimai ir vaikui prisideda ir prie emocings biisenos pagerinimo, tokiu buidu uZtikrinant, jog vaikas
ir $eima i tiesy realiai pajaus pagalba socialiniy paslaugy teikimo kontekste. Sis elementas yra
neabejotinai svarbus ir turintis labai didele reikSme (Kairiene, 2012).

Kartu paZymeétina ir tai, kad tam, jog bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir
vaikui buity aiSkiai suvokiama, labai svarbus ir tokio bendradarbiavimo komunikacijos
elementas. Tai reiskia, kad tokiu biidu socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas privalo imtis
veiksmy, kuriais socialiniy paslaugy gavéjui galéty biti suteikiama iSsami ir objektyvi
informacija, kurios pagrindu biity galima suvokti teikiamy socialiniy paslaugy pobidj ir poveikj
(Cesta, 2011).

Akcentuotina, jog biitent Seima ir vaikai yra vienti i8 ty socialinés politikos subjekty, kuriems
turéty buti skiriamas ypatingas démesys. Tai reiSkia, kad biitent Seimos ir vaiko ugdymui,
socialiniy poreikiy uZtikrinimui bei kity interesy patenkinimui turi biiti skiriamas ypatingas
démesys, kartu garantuojant ir tinkamg socialinés politikos jgyvendinima. Atitinkamai biitent
Siuo atzvilgiu bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui yra vienas 1§ esminiy

elementy, su kuriuo susiduriama tiek teisiniame, tiek politiniame, tiek socialiniame, tiek
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ekonominiame lygyje. Siuo atveju biitent j §iuos kriterijus turi biti sutelkiamas esminis démesys,
kad biity galima imtis pakankamy priemoniy, kuriomis biity suteikiama pakankama socialiné
pagalba tiek Seimoms, tiek ir vaikams (Simpson, Lord, 2015).

Savaime suprantama, kiekvienu atveju turéty biti ieSkoma biidy, kaip galima bty
maksimaliai sumazinti bet kokj neigiama poveikj, kurj patiria Seimos ir vaikai. Ir butent Siuo
aspektu vélgi esming reikSme turi bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikuli,
kadangi tik nuo to, ar uz socialinés politikos formavimg ir jgyvendinimg atsakingi subjektai skirs
pakankamai démesio Seimai ir vaikui, priklausys $iy subjekty emocinis statusas (MotieCiené,
2012).

Atkreiptinas démesys ir ] tai, jog Siuo konkre¢iu atveju nepakanka, kad buty taikomi tik
Seimoms ir vaikams budingi socialinio pobiidzio instrumentai. Kitaip tariant, neturéty buti
vadovaujamasi vien tik tuo, kokius poreikius, interesus ir lukescius turi Seimos ir vaikai, taciau
turi buti maksimaliai atsizvelgiama  visg platy konteksta (Simpson, Lord, 2015).

Turi buti suvokiama, kad bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui turi
aiSkiai atsispindéti ne tik socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko veiklg reglamentuojanc¢iuose
teisés aktuose, taciau taip pat ir konkreciy priemoniy bei konkreciy socialing politikg numatanciy
instrumenty atzvilgiu. Kitaip tariant, bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui
turi aiSkiai atsispindéti ne tik tuo atzvilgiu, kaip yra formuojamos atitinkamos socialinés politikos
priemongs, taciau taip pat ir tame kontekste, kaip tokios priemonés gali prisidéti prie kiek
imanoma kokybiSkesnio socialiniy paslaugy teikimo modelio jgyvendinimo (Motiecieng, 2012).

Levine ir Crau (2000) nurodo, kad jstaigy vadovai, organizuojant veikla, didZiausig démesj
turi skirti bendradarbiavimo plétojimui, darbuotojy motyvavimo skatinimui ir tarpasmeniniy
santykiy teigiamam formavimui.

Pabréztina, kad tam, jog biity galima garantuoti kiek jmanoma geresnes socialines paslaugas
Seimai ir vaikui, tiek socialinis darbuotojas, tiek ir atvejo vadybininkas privalo maksimaliai aiskiai
suvokti, kokia yra bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui (Simpson, Lord,
2015). Biitent bendradarbiavimas turi buiti tuo esminiu Kriterijumi, pagal kurj teikiamos
socialinés paslaugos.

Apibendrinant matyti, jog bendradarbiavimo svarba teikiant pagalbg Seimai ir vaikui yra
vienas 1§ esminiy ir svarbiausiy socialinés politikos tiksly. Biitent nuo bendradarbiavimo svarbos
tinkamo suvokimo ir praktinio bendradarbiavimo pritaikymo didele dalimi priklauso tai, ar (ir
kaip) socialinis darbuotojas bei atvejo vadybininkas gebés uztikrinti tinkamg socialiniy tiksly

jgyvendinima.
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1.6. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavima
salygojantys veiksniai

Ankstesniuose skyriuose ypac¢ didelis démesys buvo skirtas tiek socialinio darbuotojo, tiek
atvejo vadybininko veiklos teisiniam reglamentavimui, taip pat ir tam, kokia yra $iy specialisty
tarpusavio bendradarbiavimo svarba bei tai, kaip Sie specialistai galéty taikyti atitinkamas
priemones, norint uztikrinti tinkama bendradarbiavimg ir socialiniy paslaugy teikima vaikui ir
Seimai.

Bendradarbiavimas turétu buti  grindZziamas socialine  partneryste, stiprinant
bendradarbiavimo kultiirg ir aplinkg tarp tarpinstitucing pagalbg teikianciy institucijy,
informacijos pasidalijimu, sprendimy suderinimu, susirinkimy reguliarumag ir veiksmy
nuoseklumg (Kovaité, 2016).

Bendradarbiaujanc¢io rySio uzmezgimo pagrindas yra geb¢jimas bendrauti. Atvejo
vadybininkas, ir socialinis darbuotojas savo profesingje veikloje naudojasi savo gebe¢jimais,
igiidziais uzmegzti ir palaikyti rySius ne tik su klientais, bet ir su pagalbos procese
dalyvaujanciomis institucijomis. Organizuojant ir teikiant pagalba svarbu padéti Seimoms
iSgyventi kylancius sunkumus, nukreipti teikiant tikslingas paslaugas, kas gali padéti iSspresti
susidariusias krizines situacijas. Bendradarbiaujant su pagalbg teikian¢iomis institucijomis ir
siekiant bendro tikslo, paslaugy teikéjai skatinami ieSkoti tinkamiausiy buidy atsiliepti  Seimy
poreikius (Staniulieng, 2012).

Kartu biitina apzvelgti ir tai, kokie yra esminiai ir didZiausia praktine¢ reik§me turintys
socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavima salygojantys veiksniai, t. y.
kokiomis pagrindinémis priemonémis biity galima uZtikrinti, jog socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimas i§ tiesy bus efektyvus ir konstruktyvus. Tik tuo atveju, kai yra
jvertintas tokiy veiksniy poveikis, jy svarba ir koreliacija su konkreCiomis praktingje veikloje
tatkomomis priemonémis, galima ieSkoti biudy, kaip bty galima garantuoti, kad
bendradarbiavimas tarp Siy dviejy specialisty i§ tiesy bus tinkamas, nebus sudarytos prielaidos
neigiamiems padariniams atsirasti (Bohnisch, 2016).

Visy pirma, autoriai (Cesnuityté, Okuneviciaté-Neverauskiené, 2009; Man, 2009; Bohnisch,

2016) isskiria bendradarbiavima teigiamai jtakojancius veiksnius (zr. 2 pav.).
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Adelkvatus darbo krivvis

md Motyvacija bendradarbiaut

B Tinkama bendradarbiavimo
aplnka

Bendradarviavima teigiamai

e e m Gebéfimas bendradarbiawti

Abiefu pusiy aiskin savoku
naudojimas

mm FEmpatija jsiklausimas

w1 eperiraukiami pasisakymai

Bl Darbo standarm laikymasis,
profesiné etika

2 pav. Bendradarbiavimg teigiamai jtakojantys veiksniai (sudaryta darbo autores, remiantis
Cesnuityté, Okunevicitité-Neverauskiené (2009); Man (2009); Bohnisch (2016)).

Pazymétina, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavima sglygojantys
veiksniai turi bati vertinami ne tik teoriskai, bet taip pat ir praktiniu aspektu. Tai reiskia, kad turi
biiti ieSkoma budy, kaip biity galima pritaikyti kiekvieng konkrecig priemong¢ tam, jog ji realiai
prisidéty prie kokybiskesnio bendradarbiavimo formy (Man, 2009).

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavima salygojantys veiksniai negali
buti kaip tie elementai, kurie vienu ar kitu mastu riboja socialinio darbuotojo arba atvejo
vadybininko veikla, taciau turi buti ieSkoma biidy, kaip bitent dél tokiy bendradarbiavimo
veiksniy biity galima uZztikrinti maksimaliai efektyvy socialiniy paslaugy teikimg (Lisauskiené,
2016). Taigi, $iuo atveju turi bati jvertinta, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavima salygojantys veiksniai turi tiesiogiai skatinti ir kiek imanoma labiau
prisidéti prie to, jog bus uZtikrinta ir pagerinta socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko

teikiamuy socialiniu paslaugy kokybé, kad bus taikomos tinkamos priemonés.

N
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Nepakanka to, jog bty taikomi vien tik konkretiis vien su socialiniu darbuotoju arba vien
tik su atvejo vadybininku susij¢ veiksniai, taciau turi biiti siekiama kiek jmanoma labiau
identifikuoti, kaip kompleksiskai buity galima uZtikrinti, jog socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimg salygojantys veiksniai prisidés prie socialiniy paslaugy
gerinimo (Cesnuityté, Okuneviciiité-Neverauskiené, 2009). Sis aspektas svarbus dél to, jog
sudaro galimybes ne tik ieskoti biidy, kaip buty galima uztikrinti, kad aptariami veiksniai biity
maksimaliai identifikuoti pacia placiausia prasme, taciau taip pat imtis ir veiksmy, kuriy pagrindu
biity galima taikyti priemones, kuriomis biity uztikrintas maksimaliai tvarus §iy veiksniy taikymas.

Tode¢l svarbu i8skirti bendradarbiavimg neigiamai jtakojancius veiksnius, kuriuos iSskiria
Cesnuitytée, Okunevidiiite-Neverauskiené (2009), Moriarty ir kt. (2015), Kovaité (2016) bei
Simpson, Lord (2015) (zr. 3 pav.).

Nekompetencija

Pertraukimas

- Nedémesingumas
Bendradarviavima

neigiamai jtakojantys
veiksnial

Oponento nuomonés
sumenkinimas

[Svady darymas
nejsigilinus ] tema

Laiko neskyrimas

Nesilaikymas darbo

standarty

3 pav. Bendradarbiavimg neigiamai jtakojantys veiksniai (sudaryta darbo autorés, remiantis
Cesnuityté, Okuneviéitté-Neverauskiené¢ (2009), Moriarty ir kt. (2015), Kovaité (2016) bei
Simpson, Lord (2015)).

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimg salygojantys veiksniai

nulemia, kaip socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas galéty nubrézti pagrindines savo
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veiklos gaires ir biitent Siy veiklos gairiy kontekste buity nustatytos pagrindinés kryptys
socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko veiklai (Moriarty ir kt., 2015). Kitaip tariant,
priklausomai nuo to, ar socialinis darbuotojas bty pasirenges taikyti pakankamo pobiidzio
priemones bendradarbiavimui pasiekti, buty galima identifikuoti, ar tokiomis priemonémis bty
pasiekiamas pakankamas ir abi puses (tiek paslaugos teikéja, tiek paslaugos gaveja) tenkinantis ir
abiem priimtinas rezultatas.

Turi biiti atsizvelgiama j tai, jog nepakanka, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavima sglygojantys veiksniai buity nustatyti formaliai kaip socialinio darbuotojo ar
atvejo vadybininko veiklos metodai (Simpson, Lord, 2015). Sie veiksniai turi tapti kasdiene
socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko veiklos dalimi. Tam, jog socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavima salygojantys veiksniai biity tinkamai jvertinti socialinio
darbuotojo ir atvejo vadybininko veiklos kontekste, turi biiti skiriamas pakankamas démesys ir
tam, ar (ir kaip) socialinis darbuotojas bei atvejo vadybininkas bus pasirenges taikyti pacius
inovatyviausius veiklos metodus (Kovaité, 2016).

Pabréztina, jog tam, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavima
salygojantys veiksniai i§ tiesy tapty integralia socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko veiklos
dalimi, Sie veiksniai turi biiti pakankamai iSanalizuoti ir jvertinti, norint tinkamai suprasti tiek tai,
kokig jtaka Sie veiksniai daro minéty specialisty veiklai, tiek siekiant tinkamai jvertinti tai, kaip
Sie elementai koreliuoja su teikiamy paslaugy kokybe (Simpson Lord, 2015).

Ne maziau svarbu ir tai, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavima
salygojantys veiksniai negali apsiriboti vien tuo, ar $ie veiksniai kaip nors prisideda prie socialinio
darbuotojo ir atvejo vadybininko tarpusavio bendradarbiavimo. Sis elementas reik§mingas tuo
atzvilgiu, jog biitent nuo $iy veiksniy tinkamo suvokimo priklauso tai, ar socialinio darbuotojo ir
atvejo vadybininko bendradarbiavima salygojantys veiksniai apskritai sukuria pridéting verte
(Kovaite, 2016).

Nepakankamai objektyviai jvertinus, kaip socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimg salygojantys veiksniai funkcionuoja konkretaus socialinio darbuotojo ir
konkretaus atvejo vadybininko atzvilgiu, nebus galima tinkamai uztikrinti, kad Sie ank$¢iau minéti
veiksniai prisidéty prie socialiniy paslaugy kokybés gerinimo. Socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimg sglygojantys veiksniai turi biiti tuo pagrindiniu kriterijumi, dél
kurio biity galima uztikrinti tinkamg ir tvary bei konstruktyvy socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimg. Kitaip tariant, Sie socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimg salygojantys veiksniai turi esming reikSme, norint garantuoti bendradarbiavima

tarp socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko (Kovaité, 2016).
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Vienas i$ esminiy elementy, tiesiogiai susijusiy vertinant tai, kokie yra socialinio darbuotojo
ir atvejo vadybininko bendradarbiavima salygojantys veiksniai, yra socialinio darbuotojo bei
atvejo vadybininko poZitris j socialiniy paslaugy teikimo kokybés standartus. Tai reiSkia,
kad kiekvienas socialinis darbuotojas privalo imtis priemoniy, kuriomis, uZztikrinant
bendradarbiavima tarp socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko, biity pagerinama ir paslaugy
kokybé (Motieciené, 2012).

Tam, jog buty galima objektyviai jvertinti, kokio pobtidzio socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimg salygojantys veiksniai yra aktualiausi konkreciu atveju, turi biiti
identifikuojama, kaip Sie veiksniai atsispindi konkretaus atvejo kontekste, t. y. kaip Sis elementas
yra individualizuojamas (Motieciené, 2012).

Pabréztina, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimg salygojantys
veiksniai negali biiti suabsoliutinami, jeigu individuali konkrec¢ios Seimos ar konkretaus vaiko
situacija reikalauja visiSkai kitokiy sprendimy nei tradiciniais atvejais. Kitaip tariant, socialinio
darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavima salygojantys veiksniai negali biiti vertinami
formaliai, turi buti atsizvelgiama j jy taikymo praktikos specifika (Motieciené, 2012).

Apibendrinant matyti, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimag
teigiamai veikiantis veiksniai yra teigiamas mikroklimatas, adekvatus darbi kriivis, motyvacija
bendradarbiauti, tinkama bendradarbiavimo aplinka, geb¢jimas bendradarbiauti, abiejy pusiy
aiskiy savoky naudojimas, empatija bei jsiklausimas, nepertraukiami pasisakymai, darbo standarty
laikymasis. Tuo tarpu neigiamai veikiantys veiksniai yra kompetencija, iSankstinés neigiamos
nuostatos, pertraukimas, nedémesingumas, oponento nuomonés sumenkinimas, iSvady darymas
nejsigilinus j tema, laiko neskyrimas, nesilaikymas darbo standarty. Matyti, kad socialinis
darbuotojas ir atvejo vadybininkas yra pasiryZ¢ imtis konkreciy priemoniy ir instrumenty, kuriais
blity galima realiai prisidéti prie to, jog ne tik biity galima uZtikrinti tinkama specialisty

bendradarbiavima, bet kartu pagerinti ir paslaugy kokybe.

1.7. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo iSSukiai ir

ju iveika

Ankstesniuose skyriuose buvo galima identifikuoti svarbiausius ir didZiausig reikSme
turin¢ius socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko veiklos teisinio reglamentavimo aspektus,
taip pat ir tai, kuo pasizymi socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas, taip
pat toks bendradarbiavimas konkreciy klausimy atzvilgiu.

Kaip buvo matyti, socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas yra viena

i§ esminiy prielaidy, kad biity galima tinkamai, operatyviai ir iSsamiai jvertinti susidariusig
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konkrecig socialing situacijg, taip pat iSanalizuoti visus esminius tokios situacijos elementus bei
nustatyti priemones, kuriomis tokig situacija buty galima iSspresti (Miginis, Ulozas, 2010). Taigi,
socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas i$ tiesy nulemia itin reikSmingus
faktorius bei su tuo susijusius elementus, taip pat ir atskirus socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimo elementus, procesa, kai kuriuos standartizuotus reikalavimus ir
panasius faktorius.

Taciau neabejotina, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas ne
visuomet yra toks, kokio yra pageidaujama, ne visuomet pasizymi tomis savybémis, kuriomis
realiai buity galima uztikrinti, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas
bus rezultatyvus, efektyvus ir tinkamas. Kitaip tariant, socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimas gali pasiZymeéti ir tam tikrais iSSiikiais, klinitimis bei kitais
reikSmingo pobudZio elementais, o tai sudaro prielaidas ieSkoti buidy, kaip biity galima
tokius iSSukius jveikti ir (atitinkamai) sumazinti tokiy iSStkiy sukeliamas neigiamas
pasekmes (Bohnisch, 2016).

Tam, jog buty galima tai padaryti ir uztikrinti, kad socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimas i$ tiesy atitiks pageidaujamus standartus, turéty buti sickiama
maksimaliai objektyviai iSanalizuoti visus elementus, dél kuriy socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimas tampa sudétingesnis (Lisauskiené, 2016).

Siekiant uztikrinti, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas i$
tiesy bus sklandus bei atitiks pageidaujama kokybinj lygmenj, visy pirma, biitina jvertinti, kokios
konkrecios klititys trukdo tam, jog biity galima uztikrinti, kad socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimas bty i$ tiesy konstruktyvus (Short ir kt., 2019).

Vienas 1§ pagrindiniy prielaidy, kuri uZtikrina, jog socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimas galéty buti pakankamai konstruktyvus ir rezultatyvus, yra
pakankama ir adekvati socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko kompetencija (Augutaviéius,
Butvilas, 2018). Tai reiskia, kad abu Sie specialistai turi turéti pakankamai ziniy tam, kaip turi buti
sprendziamos konkrecios socialinés problemos.

Atitinkamai viena i§ pagrindiniy kliti¢iy ir i88ukiy, dél kuriy socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimas yra nepakankamai rezultatyvus, yra tai, jog socialinis
darbuotojas ir / arba atvejo vadybininkas turi nepakankamai kompetencijos, t. y. ne tik
negali nustatyti pagrindiniy priemoniy, kuriomis bity galima uZtikrinti tinkamg socialinés
problemos sprendima, bet taip pat neturi geb¢jimy tam, kad tinkamai bendradarbiauty tarpusavyje
(Kavaliauskiené¢, Nikolajenko, 2017). Tai reiskia, kad tokiu buidu socialinis darbuotojas ir atvejo
vadybininkas privalo imtis konkreciy veiksmy ir sprendimy, kuriais biity galima uztikrinti, jog

socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas i$ tiesy bus pakankamas $iy abiejy

33



asmeny kompetencijos atzvilgiu. Egzistuojant atitinkamai ir adekvaciai $iy asmeny kompetencijai
bus sudaromos galimybés tam, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas
i§ tiesy bty produktyvus ir atitikty socialinio darbuotojo bei atvejo vadybininko veiklos tikslus
(Socialinis darbas: patirtis ir metodai, 2016).

Ne maziau svarbu ir tai, kad tam, kad vienas i§ i8Stikiy, dél kuriy socialinio darbuotojo ir
atvejo vadybininko bendradarbiavimas gali tapti destruktyvus, yra tam tikros asmeninés
socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko savybeés (Miginis, Ulozas, 2010). S. Puskoriaus
(2007) teigimu, biitent dél tam tikry charakterio ar temperamento savybiy, atitinkamy patirciy
egzistavimo gali kilti tam tikry kliti¢iy, dél kuriy socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimas gali tapti itin sudétingas.

Asmeniniy savybiy jvertinimas yra reikSmingas dél tos priezasties, kad biitent prieS tai
minétos neigiamos savybés gali tapti esmine klititimi, norint sudaryti prielaidas tam, jog socialinio
darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas bty rezultatyvus. Norint jveikti problemas,
labai svarbu, kad socialiniam darbuotojui ir atvejo vadybininkui biity pateikta visa jmanoma su
socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo procesu susijusi informacija, o taip
pat ir tai, kokiomis priemonémis $ie specialistai galéty iSspresti darbe kylancias problemas, tokias,
kaip darbo organizavimas, dokumentacijos tvarkymas, bendravimas su problematiskais klientais
(Hall, 2018). Akcentuotina, jog tam, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimas Siame kontekste biity pakankamas, turi biiti imamasi pakankamai priemoniy,
kuriomis buty galima uztikrinti tvary ir sékmingg emociniy santykiy stabilumg bei atitinkamas
priemones Siam stabilumui uztikrinti ilgalaikéje perspektyvoje.

Daugeliu atvejy socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas gali biiti
destruktyvus, jeigu néra nustatytas tinkamas ir konkretus socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimo mechanizmas. Kitaip tariant, tuo atveju, jeigu néra
uztikrinama, kad socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas veiks pagal tam tikrag i§ anksto
zinomg veikimo modelj, socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas gali tapti
ne tik nekonstruktyvus, bet kartu sudaryti prielaidas ir tam tikriems destrukciniams elementams
(Chapter, 2017).

Kiekvienu atveju turi biti jvertinama, kokiomis konkreCiomis priemonémis biity galima
uztikrinti, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas yra pakankamai
tvarus ir stiprus, taip pat kaip buity galima uzkirsti kelig bet kokiems tokio socialinio darbuotojo ir

Ilgalaikéje perspektyvoje tokiam socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimui i88tkiu gali tapti ir tam tikra asmeny, kurie yra susij¢ su atitinkamos

socialinés paslaugos teikimu, pozicija. Tai reiSkia, kad biitent dé¢l Siy asmeny netinkamos ir
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destruktyvios veiklos (pavyzdziui, kenkiant socialiniam pedagogui ar atvejo vadybininkui,
trukdant jiems atlikti savo pareigas ir t.t.), gali kilti didelé jtampa (Bohnisch, 2016).

Vadinasi, tam, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas vykty
sklandziai, socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas privalo identifikuoti, kokiomis
konkrec¢iomis priemonémis uztikrins, jog socialiniy paslaugy gavéjai netrukdys socialiniy
paslaugy ir atvejo vadybos procesui, neatliks destrukciniy veiksmy (Gaag, 2012).

Tam, jog tai biity galima uztikrinti, ypatingai svarbu, kad tiek socialinis darbuotojas, tiek ir
atvejo vadybininkas atlikty pakankamai objektyvy ir intensyvy situacijos monitoringg bei imtysi
priemoniy, kuriomis biity realiai prisidedama prie to, kad socialiniy paslaugy gavéjai netrikdyty
socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko veiklos (kadangi yra zinoma, jog daugeliu atvejy
socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko veikla yra tiesiogiai susieta su socialiai jautriy ir
pazeidziamy asmeny situacija) (Davis, 2014).

Jau buvo minéta, kad daugeliu atvejy socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimas priklauso ir nuo individualiyjy socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
savybiy. Bendradarbiavimas bus sklandus, jeigu socialiniai darbuotojai bei atvejo vadybininkai
pasizymés geranoriSkumu, etiSkumu, tikslingumu, démesingumu bei kompetencija. Tai
reiSkia, kad kiekvienas tokio bendradarbiavimo subjektas privalo imtis tokiy veiksmy ir tokiy
priemoniy, kuriomis realiai prisidéty prie to, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimas bty sékmingas ir konstruktyvus. Atitinkamai kiekvienas specialistas privalo
individualiai taikyti tam tikras metodikas ir strategijas, kuriomis biity uztikrinama, jog socialinio
darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas i§ tiesy bus sékmingas ir konstruktyvus. Tik
tokiu budu bus galima garantuoti pakankamai sékmingg ir tvary bendradarbiavimo procesg (Hall,
2018). D¢l Sios priezasties nepaisant bendryjy ir teoringje literatiroje nurodyty konkreciy
konkrecius konkretaus bendradarbiavimo elementus bei tai, kokig jtaka Sie elementai daro
bendradarbiavimo procesui ir rezultatui. 1. Vasiliauskiené, V. Kavaliauskiené (2021) nuomoné,
kad kokybiskas tarpinstitucinis specialisty bendradarbiavimas negali biiti jmanomas be kiekvieno
specialisto tarpusavio bendradarbiavimo tikslo suvokimo, dialogo uzmezgimo, pagarbos kity
darbui bei tarpusavio pasitikejimo.

Vienas i§ ne maziau svarbiy elementy taip pat yra ir tai, jog socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavimo isstikiai ir jy jveika turi buti analizuojama jvertinus ir tai, kokiy
socialiniy paslaugy kontekste iSkyla tokio bendradarbiavimo i$§iikiai ir koks yra pats artimiausias

Negali biiti vadovaujamasi vieninteliu ir vien tik abstrakéiu bei teoriniu

bendradarbiavimo i$$iikiy jveikimo modeliu. Siuo atveju pabréztina, kad socialinio darbuotojo
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ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo i$stikiai ir jy jveika turi biiti derinami su konkrecios srities
socialiniy paslaugy teikimu. Bitent nuo to didzigja dalimi priklauso visi svarbiausi socialinio
darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo elementai (Man, 2009).

N. P. Veckiené ir kt. (2018) teigia, jog pagrindinés nesusikalbéjimo tarp institucijy
priezastys — pozilriy nesutapymas, nepakankamas paramg teikianc¢io bendradarbiavimo svarbos
suvokimas, skirtingos zinios ir metodai. Kylanc¢ius sunkumus dél bendradarbiavimo stokos gali
padéti jveikti atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo pastangos ieskoti susikalbéjimo
galimybiy ir gilinimasis j problemos atsiradimo prieZastis. Sis momentas yra reik§mingas dél tos
priezasties, jog sudaro priclaidas kiekvienam socialiniam darbuotojui bei atvejo vadybininkams
imtis tokiy priemoniy, kuriomis bty galima maksimaliai prisidéti prie to, jog biity uztikrintas
sistemingas ir tvarus bendradarbiavimo procesas bei su tuo susijusios atitinkamos pasekmés
(Moriarty ir kt., 2015).

Taigi, socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo is§ukiai ir ju
jveika turi biiti vertinama kiek jmanoma iSsamiau jvertinant kiekvieno konkretaus
specialisto pateiktus komentarus dél to, kaip turéty buti uZtikrintas maksimalus
bendradarbiavimas ne tik bendruoju, bet ir specialiuoju atzvilgiu, taip pat ne tik
trumpalaikéje, bet ir ilgalaikéje perspektyvoje (Chapter, 2017). Siuo atveju turi biti jvertinama
tai, jog tam, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo isstikiai ir jy jveika
kiek jmanoma maziau trikdyty socialiniy paslaugy teikimo procesa, turi biiti imamasi pakankamai
efektyviy priemoniy, kuriomis biity uztikrintas tinkamas ir tvarus atitinkamy socialiniy paslaugy
valdymas.

Svarbu ir tai, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo isstkiai ir
Jy iveika turi biiti analizuojama jy tarpusavio koreliacijos atzvilgiu — tai reiSkia, kad turi biiti
nustatytas konkretus jy tarpusavio prieZastingumas ir biitent Sio priezastingumo pagrindu
2015).

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo isstikiai ir jy jveika turi bati
jvertinama kiek jmanoma i$samiau iSanalizavus visus ne tik teorinio, bet taip pat ir praktinio
pobiidZio elementus, t. y. identifikuojant, kokiais praktinio pobuidZio kriterijais turéty buti
vadovaujamasi, norint uZtikrinti efektyvy ir tinkama socialinio darbuotojo ir atvejo
vadybininko bendradarbiavima (Davis, 2014).

Tokiu budu bty galima taikyti pakankamai efektyvias bendradarbiavimo priemones, kartu
uztikrinant ir tai, jog toks bendradarbiavimas prisidés prie socialiniy paslaugy kokybés gerinimo.

Sis elementas yra reik§mingas ir svarbus dél tos prieZasties, jog nulemia poreikj ieskoti bady,
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kuriais biity galima maksimaliai prisidéti prie tvaraus socialiniy paslaugy teikimo (Jokubauskaité,
Lazauskaité-Zabielske, 2015).

Apibendrinant matyti, jog socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas
didele dalimi priklauso nuo minéty specialisty kompetencijos ir nuo to, ar (ir kaip) Sie specialistai
turi galimybe identifikuoti tam tikrus kompetencijos elementus ir jy poveikj bendradarbiavimui,
taip pat ir emocinio pobuidzio kriterijus. Bitent jie didzigja dalimi yra susij¢ su bendradarbiavimo

i88tkiais bei tuo, kaip tokius i$Sukius galima jveikti.
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2. SOCIALINIO DARBUOTOJO IR ATVEJO VADYBININKO
BENDRADARBIAVIMO GEROSIOS PATIRTYS IR ISSUKIAL,
TEIKIANT PAGALBA SEIMAI IR VAIKUI: EMPIRINIS
TYRIMAS

Siame darbo skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, tyrimo rezultatai ir jy analizé, tyrimo

rezultaty apibendrinimas, diskusijos, pateikiamos tyrimo i§vados ir rekomendacijos.

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodo pagrindimas. Tyrimui pasirinktas kokybinio tyrimo metodas — pusiau
strukttiruotas eksperty interviu. Kokybinis tyrimas pasirinktas, nes Sreejesh (2014) teigimu,
kokybinio tyrimo pagalba gali i$samiai i§siaidkinti analizuojama aspekta. Siuo atvejy bus siekiama
i$siaiskinti socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky patirtis bendradarbiaujant, kai yra teikiama
pagalba Seimai ir vaikui.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo
svarbg teikiant pagalbg Seimai ir vaikui.

Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas teikiant
pagalba Seimai ir vaikui.

Tyrimo tipas: atliekant kokybinj tyrima, siekiama atskleisti tiriamojo reiskinio visybg jo
Iprastame kontekste, todél kokybinio tyrimo erdve yra kasdiene, Siuo atveju socialiniy darbuotojy
darbo vieta ir aplinkybés bei jy poky¢iai. Kokybinio interviu metu bus siekiama gauti duomeny,
atitinkancio kokybinio tyrimo siekius. Tyrimo pagrindas — atviri klausimai, j juos tikimasi gauti
kiek jmanoma platesnius, i§samesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus pagal
tiriamos temos perspektyvas bei tikslus.

Kokybinis tyrimas pasirinktas ir dél to, kad kokybinio tyrimo metu laikantis interpretacinés
pozicijos siekiama suprasti kaip socialinj pasaulj suvokia dalyviai, t. y. Siuo atveju, socialiniai
darbuotojai bei atvejo vadybininkai pateiks savo patirtis, jZvalgas, pasteb&jimus bei analizuos
interviu metu savo patirtis apie bendradarbiavima, jo tobulinima, kas svarbu, i8skirs trikdZius.
Duomeny rinkimo metodai. Tyrimas atliekamas pagal etapus:

e Skaitoma ir analizuojama medZziaga;
e Interviu klausimyno parengimas;

e Tiriamyjy atranka ir tyrimas;
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e Atlikta interviu atsakymy transkripcija.
e Gauty tyrimo duomeny analizé;

e [Svady ir rekomendacijy paruoSimas. (Zr. 4 pav).

Skaitoma ir analizuojama medziaga

Interviu klausimyno parengimas

Tyriamyjy atranka ir tyrimas

Tyrimo atlikimo etapai

Atlikta interviu atsakymy transkipcija

Gauty tyrimo duomeny analizé

ISvady ir rekomendacijy paruosSimas

4 pav. Tyrimo atlikimo etapai. (Sudarytas darbo autorés).

Magistro baigiamajame darbe naudojamas duomeny rinkimo metodas - strukttiruotas interviu,
i$ socialiniy darbuotojy bei atvejo vadybininky. K. Kardelio (2002) teigimu, naudojant pusiau
struktiiruotg interviu klausimyna tyréjui galima uZzduoti papildomus klausimus, jeigu jie kyla
tyrimo metu, bei yra galimybé aiSkiau apsibrézti temg. Interviu vykdyti pagal i§ anksto
suformuluotus preliminarius klausimus, eigoje klausimus tikslinant ir papildant. Interviu
klausimai pateikti prieduose (zr. 1 lent., 1-2 Priedas).

Tyrimo instrumentas. Tyrimui atlikti sudaryti du atskiri interviu, kuriuos sudaré po 10
klausimy. Kiekvieng interviu sudaré trys atskiros dalys:

1. Darbuotojy kompetencijy jtaka, teikiant pagalbg Seimai ir vaikui (1-4 kl.).

2. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko ir darbo aspektai teikiant pagalbg Seimai ir

vaikui (5-7 Kkl.).

3. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo trikdziai bei

bendradarbiavimo tobulinimo galimybés (8-10 k.).
Socialiniy darbuotojy ir atvejy vadybininky interviu klausimy pagrindimas pateikiamas

lenteléje (zr. 1 lentelé). Instrumentas buvo pasirinktas pagal mokslinés literatiiros jzvalgas, kuomet
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sudaromos aiskios klausimy formuluotés, kuriy seka i§ anksto paruosta, laikomasi numatyto plano

(Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017).

1 lentelé. Socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky interviu klausimai ir jy pagrindimas

Su kokiais trukdziais savo
darbe susiduriate teikiant
pagalbg Seimoms ir
vaikams?

Pasidalinkite patirtimi kaip
teisinis pagrindas Jums
leidzia imtis tinkamy
priemoniy teikiant pagalba
Seimai ir vaikui?

Ka reikéty tobulinti atvejo
vadybininko darbe, teikiant
pagalba Seimai ir vaikui?
Klausimai socialiniams
darbuotojams:

Pasidalinkit patirtimi,
socialinio darbo
kompetencijos turi jtakos
teikiant pagalbg Seimoms ir
vaikams?

Su kokiais trukdziais savo
darbe susiduriate teikiant
pagalba Seimoms ir
vaikams?

Pasidalinkite patirtimi kaip
teisinis pagrindas Jums
leidzia imtis tinkamy
priemoniy teikiant pagalba
Seimai ir vaikui?

Ka reikéty tobulinti
socialinio darbuotojo darbe,
teikiant pagalbg Seimai ir
vaikui?

Klausimy blokas Klausimai Klausimy pagrindimas

Darbuotoju Klausimai atvejo Atvejo vadybininko veiklos teisinio

kompetencijy jtaka | vadybininkams: reglamentavimo nuostatos turi bati

teikiant pagalba Pasidalinkit patirtimi atvejo | nuolat  atnaujinamos ir  tiesiogiai

Seimai ir vaikui vadybininko kompetencijos | susiejamos su etikos reikalavimy
turi jtakos teikiant pagalba | jgyvendinimy bei tuo, kaip Sie
Seimoms ir vaikams? reikalavimai atitinka egzistuojancias

tendencijas. Vien atvejo vadybininko
veiklos teisinio reglamentavimo
nuostatos pacios savaime dar negali
uztikrinti, jog atvejo vadyba kiekvienu
konkreciu atveju 1§ tiesy bus efektyvi ir
tinkama. Tam, jog tai buity pasiekta, turi
bati  aiskiai suprantama,  kaip
vadybininko veiklos teisinio
reglamentavimo nuostatos gali paveikti
konkrety atveji ir jo vadyba (Fraser,
2017; Short, 2019).

Socialinio darbo  veiklos teisinis
reglamentavimas tiesiogiai siejamas su
socialinio darbo koncepcija ir esme,
didziausig démesj sutelkiant j tai, kaip
socialinis darbas gali prisidéti prie
bendrosios socialinés sistemos
funkcionavimo. Tai reiskia, kad tokiu
budu uztikrinamas maksimaliai tvarus ir
s¢kmingas socialinio darbo veiklos
modelis, atitinkantis nustatyto
reguliavimo elementus (Jokubauskaite,
Lazauskaite-Zabielske, 2015; Lynch ir
kt., 2019).

Socialinio
darbuotojo ir
atvejo vadybininko
bendradarbiavimo
aspektai teikiant

Klausimai atvejo
vadybininkams:

Kokiais atvejais
bendradarbiaujate su
socialiniais darbuotojais

Bendradarbiavimo  svarba  teikiant
pagalba Seimai ir vaikui yra vienas i$

esminiy ir svarbiausiy socialinés
politikos tiksly. Butent nuo
bendradarbiavimo  svarbos  tinkamo

suvokimo ir praktinio bendradarbiavimo
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pagalba Seimai ir
vaikui

teikiant pagalbg Seimai ir
vaikui?

Kokig didziausig naudg
matote
bendradarbiaudama(-as) su
socialiniu darbuotoju, kai
teikiama pagalba vaikui ir
Seimai?

Papasakokite, kas jus skatina
bendradarbiauti su socialiniu
darbuotoju?

Klausimai socialiniams
darbuotojams:

Kokiais atvejais
bendradarbiaujate su atvejo
vadybininkais teikiant
pagalba Seimai ir vaikui?
Kokig didziausig nauda
matote
bendradarbiaudama(-as) su
atvejo vadybininku, kai
teikiama pagalba vaikui ir
Seimai?

Papasakokite, kas jus
skatina bendradarbiauti su
atvejo vadybininkais?

pritaikymo didele dalimi priklauso tai, ar
(ir kaip) socialinis darbuotojas bei atvejo
vadybininkas gebés uztikrinti tinkamag

socialiniy tiksly igyvendinima
(Motieciené, 2012; Simpson, Lord,
2015).

Cesta (2011) socialinio darbuotojo ir
atvejo vadybininko bendradarbiavimas
turi buti grindziamas labai aiSkiomis
taisyklémis ir tuo, kokio rezultato i$
socialinio darbuotojo galéty laukti atvejo
vadybininkas bei to, kokio rezultato i$
atvejo  vadybininko  galéty laukti
socialinis darbuotojas. Tik tokiu budu
bus garantuojama, kad socialinio
darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimas i§ tiesy bus efektyvus
ir prisidés prie realiy socialinés politikos
tiksly jgyvendinimo.

Bendradarbiavimo pareiga Siuo atveju
reikSminga ir dél tos priezasties, jog
biitent  bendradarbiavimo  pareigos
igyvendinimo  pagrindu  sudaromos
galimybés socialiniam darbuotojui ir
atvejo vadybininkui apsikeisti
reikSminga informacija dé¢l konkretaus
atvejo. Tai reiskia, kad butent
bendradarbiavimo principas uztikrina,
jog abu subjektai, dalyvaujantys
atitinkamoje socialinés politikos
1gyvendinimo priemongje, turéty
pakankamai reikSmingg informacijg ir
tai, kaip Si informacija nulemia
konkrecius socialinés politikos vykdymo
elementus (Motieciene, 2012).

Socialinio
darbuotojo ir
atvejo vadybininko
bendradarbiavimo
trikdziai bei
tobulinimo
galimybés

Klausimai atvejo
vadybininkams:

Kokius bendradarbiavimo
trikdzius matote
bendradarbiavimo procese?

SV W —

iveikiate?

Kaip, Jisy manymu, galima
blity pagerinti  socialinio
darbuotojo ir atvejo
vadybininko
bendradarbiavima?
Klausimai socialiniams
darbuotojams:

Kokius bendradarbiavimo
trikdzius matote
bendradarbiavimo procese?

Daugeliu atvejy socialinio darbuotojo ir
atvejo vadybininko bendradarbiavimas

gali biti destruktyvus, jeigu néra
nustatytas tinkamas ir  konkretus
socialinio  darbuotojo  ir  atvejo
vadybininko bendradarbiavimo

mechanizmas (Chapter, 2017).

Bohnisch (2016) teigia, kad socialinio
darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimas gali pasiZymeéti ir
tam tikrais i$Stkiais, klititimis bei kitais
reikSmingo pobiidZio elementais, o tai
sudaro prielaidas ieskoti budy, kaip bty
galima tokius 1880 jveikti ir
(atitinkamai) sumazinti tokiy i$$iikiy
sukeliamas  neigiamas  pasekmes.
Chapter (2017) nurodo, kad turi biuti
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Kaip minétus isSukius jvertinama, kokiomis konkreCiomis
jveikiate? priemonémis biity galima uztikrinti, jog
Kaip, Jisy manymu, galima | socialinio  darbuotojo  ir  atvejo
bty pagerinti socialinio vadybininko bendradarbiavimas bty
darbuotojo ir atvejo pakankamai tvarus ir kaip buty galima
vadybininko uzkirsti kelig bet kokiems tokio
bendradarbiavimg? socialinio  darbuotojo  ir  atvejo
vadybininko bendradarbiavimo
1$Suikiams.

Kokybinio tyrimo duomeny analizei taikytas turinio analizés (angl. content) tyrimo
metodas. Pasak Morkeviciaus (2012, p. 15), ,turinio analizé — metodas, skirtas apibendrinti
reikSmingus kokybinius duomenis, kurie susij¢ su jvairias aspektais. Turinio analizé apima 4
etapus:

e daugkartinj teksto skaityma;

e esminiy kategorijy i§skyrima, remiantis ,,raktiniais* zodziais;

e kategorijy turinio skaidymas j subkategorijas;

e kategorijy ir subkategorijy interpretavimg bei pagrindimg, remiantis tekstiniais
jrodymais®.

Siame tyrime buvo analizuoti viso $esi interviu tekstai (trys interviu tekstai socialiniy
darbuotojy, trys — atvejo vadybininky), visy pirma juos skaitant, tuomet priskiriant tam tikrus
klausimus kategorijoms ir pagal dalyviy atsakymus suskirstant j smulkesnius vienetus -
subkategorijas. Tyrime pateikiamos tik atskiros teksty iStraukos ir sgvokos, apibiidinancios
1§skirtas kategorijas. Tyrimas buvo atliekamas tol, kol buvo pasiektas momentas, kai i§ dalyviy
nebuvo gaunama naujos informacijos apie tyrimo objekta (Morkevicius, 2012).

Gaizauskaite ir Valaviciené (2016) pazymi, kad atliekant kokybing turinio (content) analizg
siekiama nustatyti teksty ar temy rySius ir jgalina tyréja sistemingai klasifikuoti ir interpretuoti
teksto duomenis. Magistro darbo tyrimas turi eiliSkuma: buvo parengtas tyrimo instrumentas,
gauti tyrimo dalyviy atsakymai j uZzduodamus klausimus, atsakymai koduojami, iSskiriami |
subkategorijas ir kategorijas. Visi gauti duomenys pateikiami lentelése, iSlaikant principa:
kategorija subkategorija tyrimo dalyviy patvirtinantys teiginiai (3 lentel¢je.). Lenteléje pateiktas
kategorijas ir subkategorijas patvirtinantys teiginiai bus apraSomi ir analizuojami 2.2.2 iki 2.2.10

skyriuje. Magistro darbe kategorijos paverstos kursyvu _ir parySkintos,  subkategorijos

pabrauktos, tyrimo dalyviy teiginiai yra autentiski, kalba netaisyta, magistro darbe iSskirti
simboliais <...> ir paversti kursyvu ir dedami j kabutes.

Tyrimo dalyviai ir imtis. Tyrimo imties formulavimui taikyta patogioji atranka. Tai tokia
atranka, kai pats tyr¢jas nusprendzia ir pasirenka tuos Zmones, kuriuos yra patogiausia apklausti

(Luobikieng, 2006).
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Kokybinio tyrimo dalyviai — tyrime dalyvavo tris socialiniai darbuotojai ir tris atvejo
vadybininkai dirbantys X socialiniy paslaugy centre dirbantis su Seimomis ir vaikais. Tyrimo imtis
sudaryta atsizvelgiant j is anksto numatytus kriterijus:

1. Atvejo vadybininkas, arba socialinis darbuotojas, kuris dirba socialiniy paslaugy centre

su Seimomis ir vaikais.

2. Socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai dirbantis socialiniy paslaugy centre ne

maziau nei vieneriy mety darbo patirtis.

3. Socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai savanoriskai sutinka dalyvauti tyrime.
Tyrimo laikas - 2022 m. lapkri¢io - gruodzio ménesiai. Su visais tyrimo dalyviais buvo kalbama
individualiai. Bitinas, Rupsiené, Zidzitnait¢ (2008) nurodo, kad individualaus pokalbio
pasirinkimas suteikia galimybe gauti daug naudingesn¢ bei iSsamesn¢ informacija. Tyrimo
dalyviai buvo informuoti, kad pokalbio metu bus naudojamas diktofonas, ir gautas leidimas
interviu jrasinéti. Tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad pokalbio laikas néra ribojimas, pokalbis
yra konfidencialus ir gauta medziaga bus panaudota tik tyrimui atlikti. Interviu metu darbo autoré
prisistaté, pristaté magistro temg ir tyrimo tiksla.

Tyrimo atlikimo procediira. Tyrimas buvo atliekamas 2022 metais. Tyrimo dalyviai buvo
pasirinkti patogios atrankos biidu — socialinius darbuotojus ir atvejo vadybininkus tyréjas
pasirinko pats, kuriuos yra patogiausia apklausti. Darbo stazas ne mazesnis kaip 1 metai. Pries
vykdant tyrima, buvo paprasyta susitikti su paslaugy centro socialiniais darbuotojais ir atvejo
vadybininkais. Susitikimo metu pristatytas tyrimo tikslas ir papasakota kur bus naudojami tyrimo
duomenys, taip pat jspéjama, kad tyrimas bus jraSomas i diktofona, bet bus uztikrintas tiriamyjy
konfidencialumas ir klausiama kas sutiktu dalyvauti tyrime. Su darbuotojais kurie sutiko dalyvauti
tyrime, dél tinkamo laiko ir vietos buvo susitarta i§ anksto. Prie kiekvieno dalyvio tinkamo laiko
buvo prisiderinta asmeniSkai. Tiriamieji atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai buvo
apklausti darbo vietose. Interviu dalyviams sutikus, kad jy atsakymai bity jrasiné¢jami diktofonu,
buvo pradétas interviu. Interviu trukmés laikas 30-50 minudiy. Zodiné informacija buvo
transkribuota ] tekstg. Informacija buvo skaitoma daug karty, buvo iSskirtos kategorijos ir
subkategorijos. Gauti tyrimo metu duomenys buvo interpretuojami. Analizuojant apklausos
duomenis buvo laikomasi konfidencialuma, todél tyrimo dalyviai buvo koduojami.

Tyrimo etika. Tyrime jgyvendinti etikos principai: geranoriSkumo, nusiteikimo nekenkti
tiriamam asmeniui principas, kuris grindZiamas tyréjo pagarba asmens privatumui” (Zydzitnaité
ir Sabaliauskas, 2017). Buvo laikomasi konfidencialumo ir anonimiskumo principo. Sis principas
vadovaujasi ,,pagarbos tyrimo dalyviui privatumo principu, visa informacija, kurig tyréjas gauna is

informanty, laikoma konfidencialia” (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Visi tyrimo dalyviai, tyrime
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dalyvavo savanoriskai. Tyrimo dalyviams buvo atsakyta j visus prie§ tyrimg kylancius klausimus,
buvo informuoti, kad gali bet kada uzduoti su tyrimu susijusius klausimus.

Tyrimo ribotumas. Darbe atliekamas kokybinis tyrimas, apklausiant socialinius darbuotojus ir
atvejo vadybininkus dirban¢ius su Seima. Kokybinis tyrimas apsiriboja tik viena socialiniy
paslaugy jstaiga ir joje dirbanciu socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky pasidalintomis
patirtimis. Tyrime dalyvavo moteriskos lyties atstovés. Nedidele tyrimo dalyviy apimtis, bty
vienas i§ pagrindiniy tyrimo ribotumy. Tyrimo apim¢iai turéjo jtakos ir tai, kad tyréja neturéjo

patirties renkant tyrimo duomenis ir juos interpretuojant.

2.2. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

Sioje darbo dalyje pateikiami gauti tyrimo rezultatai ir jy analizé, siekiant atskleisti
socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky bendradarbiavimo nauda teikiant pagalba Seimai ir
vaikui. Tyrime dalyvavo 3 (tris) socialiniai darbuotojai, 3 (tris) atvejo vadybininkés, kuriy trumpa

charakteristika pateikiama 3 lenteléje (Zr. 2 lentele).

2.2.1. Informacijos apie tyrimo dalyvius pateikimas, iSskiriant juy atliekamas funkcijas

2 lentele. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lyti, iSsilavinimg ir darbo staza

Respondento Pareigos Lytis ISsilavinimas Darbo stazas
kodas
AV1 Atvejo vadybininké  Moteris AukStasis  universitetinis, 10 mety

magistro laipsnis

AV2 Skyriaus vadové/ Moteris Aukstasis  universitetinis, 8 metai
Atvejo vadybininké magistro laipsnis

AV3 Atvejo vadybininké  Moteris Aukstasis universitetinis 6 metai

SD4 Socialiné darbuotoja Moteris Aukstasis universitetinis 30 mety

SD5 Socialiné darbuotoja Moteris Aukstasis universitetinis 15 mety

SD6 Socialiné darbuotoja Moteris Aukstasis neuniversitetinis 25 metali

socialinio darbo bakalauras

Pateiktoje lentel¢je nurodyta, kad tyrime dalyvavo 6 moterys. Visos tyrimo dalyvés turi
aukstaji socialinio darbo iSsilavinimg, darbo stazas nuo 6 mety iki 30 mety. Darbo autoré mano,
kad turima darbiné patirtis ir praktika leidzia informantams tikslingiau atsakyti i pateiktus

klausimus bei sklandZiau pasidalyti turimomis jZvalgomis, pagrindZiant bei atskleidZiant
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bendradarbiavimo svarbg, pagalba Seimai ir vaikui. Siekiant iSlaikyti tyrimo dalyviy
konfidencialuma, visi tyrimo dalyviai koduojami skai¢iais nuo 1 iki 6. Darbuotojai atskiriami
inicialais AV-atvejo vadybininkés, SD-socialinés darbuotojos. Prie$ pradedant interviu visiems
tyrimo dalyviams informuojami, koks tyrimo tikslas ir kur bus naudojama surinkta medziagg.
Analizuojant socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky bendradarbiavimg teikiant pagalbg

Seimai ir vaikui, i$skirtos kategorijos ir jas sudaranc¢ios subkategorijos (zr. 3 lentele.):

3 lentele. Tyrimo metu isskirtos kategorijos ir jas sudarancios subkategorijos

Kategorijos

Subkategorijos

Specialisty kompetencijy svarba teikiant
pagalba Seimoms ir vaikams

Teisinés Zinios
Zinios, susijusios su pagalbos $eimai ir vaikui
teikimu

Darbo patirtis

Nuolatinis tobul¢jimas

Zinios apie priklausomybiy prevencija
Charakterio savybés
Komunikacijos zinios
Gebéjimo mokyti kompetencija

Trikdziai, su kuriais susiduria specialistai
savo darbe

Seimos nemotyvuotos gauti pagalbg
Paslaugy Seimoms ir vaikams stoka
Transporto stoka
Prastas tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Pagalba gali biiti suteikta tik remiantis
]statymais

Atvejo vadybininko darbo tobulintinos sritys

Daugiau atsakomybiy skirti Seimai
Platesnis socialiniy paslaugy pasirinkimas
Labiau prieinamos socialinés paslaugos
Didinti darbuotojy skaiciy

Socialinio darbuotojo darbo tobulintinos
sritys

Didesnis savivaldybés jsitraukimas | pagalbos
Seimai teikimag
Socialiniy darbuotojy apriipinimas transportu
Socialiniy darbuotojy apriipinimas apsaugos
priemonémis
Didesnis institucijy bendradarbiavimas

Mokymai socialiniams darbuotojams apie
bendradarbiavima

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimo nauda teikiant pagalba

Seimai ir vaikui

Glaudus bendradarbiavimas padeda pasiekti
norimg rezultatg teikiant pagalbg Seimai ir
vaikui
Skirtingi darbo metodai leidZia pasiekti
geriausig rezultata
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Socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky Nuotoliniai bendradarbiavimo budai
Kontaktinio bendradarbiavimo forma

efektyviausios bendradarbiavimo formos .
Supervizijos

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko Informacijos apie Seimg pateikimas

bendradarbiavimo nauda Teikiama pagalba Seimai sprendziant problemas

Informacija apie pagalbos plano jgyvendinimag

Geb¢jimas priimti kito specialisto nuomong
Komandinis sprendimy priémimas
Gebé¢jimas keistis informacija
Specialisty individualios savybés, kurios turi Gebéjimas bendradarbiauti
itakos tarpusavio bendradarbiavimui Organizuotumas
GeranoriSkumas
Empatija
Atsakomybé

Laiku nesuteikta informacija
Specialistui taikomy jsipareigojimy

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko nevykdymas
bendradarbiavimo isstkiai Atsakomybés neprisiémimas
Nesusikalbéjimas

Laiko posédziams suderinimo sunkumai

Bendravimas, diskusijos tarp socialiniy
darbuotojy ir atvejo vadybininky
Situacijy aptarimas
Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko Mokymai, kvalifikacijos kélimas
bendradarbiavimo pagerinimas Didesnis atvejo vadybininko jsitraukimas j

plano jgyvendinima

Dalyvavimas posédZiuose

Susirinkimy organizavimas

2.2.2. Specialisty kompetencijuy svarba teikiant pagalba Seimoms ir vaikams

Atliekant kokybinj tyrima, buvo svarbu iSsiaiSkinti, ar specialisty kompetencijos turi jtakos
teikiant pagalba Seimoms ir vaikams. Darbuotojy turimos kompetencijos teikiant pagalba Seimai
yra labai svarbi darbo dalis, tai padeda jvertinti kokios socialinés paslaugos yra Seimai
reikalingiausios.

Analizuojant tyrimo medziaga Specialisty kompetencijy svarbg, buvo isskirtos Sios 8

subkategorijos: teisinés zinios / zinios, susijusios su pagalbos Seimai ir vaikui teikimu / darbo
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patirtis / nuolatinis tobuléjimas / zinios apie priklausomybiy prevencija / charakterio savybés /

komunikacijos Zinios / gebéjimo mokyti kompetencija (zr. 5 pav.).

Teisinés zinios

Zinios, susijusios su pagalbos
Seimai ir vaikui teikimu

Darbo patirtis
Nuolatinis tobul¢jimas

Specialisty kompetencijos

Zinios apie priklausomybiy
prevencija
Charakterio sgvybés
Gebéjimas mokytis

5 pav. Specialisty kompetencijy jtaka teikiant pagalba Seimoms ir vaikams

Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius apie teisinés zinias, atsiskleidé tai, kad svarbu

darbuotojui turéti teisinés patirties ,,<...> Teisinés zinios<...>“(Nr. AV1), darbuotojos daznai
pritruksta teisinés patirties kuri yra labai svarbi teikiant pagalba Seimai ir vaikui, daznu atveju
darbuotojos turi kreiptis i kitus specialistus, kurie teisiniy Ziniy kompetencija turi geresne
., <...>Reikia turéti teisinés patirties<...>* (Nr. AV3), tyrimo dalyvés kalbéjo jog reikia dométis
Jvairiais teisé€s aktais ypac kas siejasi su Seima ir vaikais, teikiant pagalba iskyla jvairiy klausimy
Seimoms dél jy esamos susidariusios situacijos, kad Seimas nuraminti reikia biiti susipaZinus su
Jvairias teiseés aktais ,, <...>, Reikia iSmanyti socialinés apsaugos sritj reglamentuojancius teisés
aktus<...>* (Nr. SD4). Tyrimo dalyvés nurodo, kad kompetencijos yra svarbios teikiant pagalbg
Seimoms ir vaikams. Akcentuojama, kad specialisty kompetencijos yra labai svarbios, nes jiems
tenka dirbti su labai jvairiomis Seimomis (,,<...> socialinis darbuotojas biity kompetentingas, nes
tenka dirbti su labai jvairiomis Seimomis ir kuo didesni Ziniy bagazq bei patirties turi darbuotojas
tuo lengviau surasti bendrq kompromisq su Seima, ir suteikti jai tinkama pagalba*, Nr. SD6).
Apibendrinant galima teikti, kad darbuotojy kompetencija, teisés akty iSmanymas, padeda
teikiant pagalba Seimai ir vaikui, taip pat Seimos jauciasi saugios ir labiau pasitiki darbuotoju, kai

i visus i8skylusius klausimus gali gauti atsakymus i§ vieno specialisto.
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Analizuojant tyrimo medZiaga apie Zinias susijusias su pagalbos Seimai ir vaikui teikimy

tyrimo dalyviai akcentavo, kad klientams labai svarbu ne tik teisinés zinios pas specialista, ,,<..>Ir
kitos Zinios, kurios labai svarbios teikiant pagalbg Seimoms<...>“(Nr. AV1)“. Seimoms svarbu,
kad specialistas Zinotu visas nuorodas kur jam kreiptis norint iSspresti savo problemas nuo
medicinos iki Svietimo jstaigy. Kalbant apie kitas Zinias, kurios svarbios specialistams teikiant
pagalba Seimai ir vaikams, tyrimo dalyvé patikslina, kad tai yra Zinios apie teikiamas paslaugas,
zinios apie institucijy vykdomas veiklas ir pan. (,, <...> teikiamos paslaugos, institucijy vykdomos
veiklos ir pan., tai mums svarbu Zinoti, viena is kompetencijy yra biiti su jomis susipazinus*, Nr.
AV1). Tikslinant jvairiy kompetencijy svarbag, tyrimo dalyvé nurodo, kad specialistas turi turéti
jvairiy kompetencijy, nes dirbama su labai jvairiomis Seimomis, kurios turi daug problemy (,,<...>
nes dirbama su problematiskomis Seimomis, ir labai jvairiomis jy problemomis®, Nr. AV3).
Apibendrinant galima teigti, jog Seimos kreipiasi labai jvairiais klausimais pas specialista, tai
reiSkia, kad Zinios turi apimti labai platy spektra, tai klientams suteikia saugumo, pasitikéjimo
darbuotojy, ir daznu atvejy teikia didesne motyvacijg eiti link tikslo keisti savo gyvenimo buda.

Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius apie Darbo patirtis, atsiskleidé jog darbuotojo darbo
patirtis yra labai reik§minga norint sutarti su S§eimomis, tik per patirti iSmokstama teikti tikslinga
pagalba Seimai ir vaikui. Tyrimo dalyviai tai pat akcentuoja darbo patirties svarba savo darbe
»<...>Ne kq maziau svarbi ir darbo patirtis<...>,, (Nr. AV1), ,,<..>Darbinés patirties<...>* (Nr.
AV3). Apibendrinant galima teigti, jog darbiné patirtis yra svarbi ir klientui ir darbuotojui,
darbuotojas daznu atvejo turi savo darbo metodus kurie motyvuoja Seima keisti savo gyvenimo
biida, bei priimti teikimas paslaugas, kurios biina skirtos Seimos sudarant pagalbos plana.

Analizuojant tyrimo dalyviy medziagg buvo iSskirta subkategorija apie Nuolatini
tobuléjima, atsiskleide, kad tyrimo dalyviams labai svarbu dalyvauti jvairiose mokymuose taip
tobulinat Zinias. ,,<...>Nuolatinis tobuléjimas<..>“ (Nr. AV1). Svarbu yra, kad socialiniai
darbuotojai bei atvejo vadybininkai galéty gilinti savo Zinias jvairiomis temomis, tai suteikia
galimybe susitikti su kity miesty bei rajony specialistais ir dalintis patirtimis. Visuomene labai
kinta, kinta ir problemos Seimose ypa¢ kuriose auga vaikai. Naujy Ziniy gavimas suteikia
pasitikéjimo savo kaip specialisto kompetencija. Taip tyrimo dalyvés kalb¢jo, kad labai svarbu
kelti ir kvalifikacija ,,<...>Kasmet kelti savo kvalifikacijq* (Nr. SD4), tai suteikia naujy ziniy,
kurias gali taikyti teikiant pagalbg Seimai ir vaikui. Apibendrinant galima teigti, jog naujai gautos
zinios palengvina darbuotojy darbg suteikia didesnio pasitikéjimo savimi teikiant pagalba Seimai
ir vaikui. Taip pat socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai gali pasidalinti savo patirtimis ir
igytomis ziniomis, taip palengvinat vieni kitiems darbus, bei atsakomybes.

Analizuojant tyrimo dalyviy medziaga buvo i$skirta subkategorija Zinios apie

priklausomybiy prevencijg atsiskleide, jog tyrimo dalyvéms svarby iSmanyti apie jvairias
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priklausomybes su kuriomis susiduria $eimos ir vaikai ,,<..>Zinios apie priklausomybiy
prevencijas“ (Nr. AV1). Daznai Seimose susiduriama su priklausomybémis nuo jvairiy medziagy,
dazniausiai tévy ir vaiky priklausomybés buina skirtingos, tokiy atvejy specialistas turi atpazinti ir
kritiSkai jvertinti kokios pagalbos reikés tick vaikui tiek kitiems Seimoms nariams. Specialisty
zinios apie priklausomybés ir jy prevencija leidzia jiems tinkami jvertinti situacija ir taikyti
tinkamas socialines paslauga Seimai ir vaikui. Apibendrinat galima teigti, jog neturéjimas
tinkamy ziniy apie priklausomybiy prevencija, neleistu specialistui suteikti tinkamos pagalbos
Seimai ir vaikui, arba teikiama pagalba nebuty tikslinga.

Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius apie Charakterio savybés atsiskleidé, jog teikiant

pagalba Seimai ir vaikui tai yra labai svarbus faktorius. Seimoms yra labai svarbu geranoriski
darbuotojai, suprantantis ir kantrus bei empatiski. Dirbant su Seimomis ir vaikais socialiniy
darbuotojy ir atvejo vadybininky charakterio savybés gali atneSti daug teigiamy arba neigiamy
poky¢iy seimoje. ,, <...> Charakterio savybés<...>** (Nr. AV2). Tyrimo dalyvés nurodo, kad darbe
reikia grieztumo, bet kartu ir lankstumo dirbant su Seimomis. Jos turi jausti ribas, kad darbe
neatsirasty manipuliacija i$ klienty pusés (,, <...> reikia grieztumo, bet kartu ir lankstumo dirbant
su Seimomis. Jos turi jausti ribas, kad negalétu su manipuliuoti darbuotojo, Nr. AV2).
Apibendrinant galima teigti, jog darbuotojo charakterio savybés parodo kokiy teigiamy arba
neigiamy pokyc¢iy galima pasiekti teikiant pagalba Seimai ir vaikui.

Analizuojant tyrimo medziagag apie Komunikacijos zinias atsiskleidé jog darbuotojy

komunikacija taip pat gali parodyti teigiamus arba neigiamus poky¢ius teikiant pagalba Seimai ir
vaikui. Socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai dirba su ypa¢ pazeidziamomis grupémis, taip
pat turi mokéti iSlaviruoti bendraujant su vaikais ir suaugusiais, komunikacijos zinios padeda rasti
bendra klabg su Seimomis, gauti jy pasitikéjima, bei pasiekti norimy rezultaty teikiant pagalbg.
Viena i§ tyrimo dalyviu pasaké jog ,, <...> svarbu mokéti kalbéti jy kalba <...>" (Nr. AV2). Mokéti
savo klientu kuriems teikiamos paslaugos kalba yra labai svarby, tai parodo darbuotojo geb¢jima
komunikuoti. Apibendrinat galima teigti, kiekviena Seima yra labai skirtinga, ir bendravimas su
kiekvienais buina labai skirtingas, kiekviena Seima ir vaikai reikalauja specifiniy komunikacijos

Ziniy.

Analizuojant tyrimo dalyviy medziaga buvo iSskirta subkategorija Gebéjimo mokyti
kompetencija. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad darbuotojos turi turéti daug jvairiy kompetencijy,
kaip tyrimo dalyvé jvardina ,,<...> ne padaryti viskq uz Seima o padéti jai, ir taip mokyti
Seimg<..>" (Nr. SD5), §i kompetencija yra labai svarbi tuo, kad paslaugos Seimai néra teikiamos
visada, nutraukus paslaugas Seimai yra labai svarbu, kad Seima mokétu pati savarankiskai gyventi
socialini gyvenimg. Tyrime dalyvavusi socialiné darbuotoja akcentuoja, kad socialinis darbuotojas

turi ne viska padaryti uz Seimg, o mokeéti (turéti kompetencijos) jai padéti, mokyti Seima
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atsakomybiy (,, <...> socialinis darbuotojas turi kompetencijos ne padaryti viskq uz seima o padéti
Jjai, ir taip mokyti Seima atsakomybiy*, Nr. SD5). Dazniausiai specialistas atranda tinkamiausius,
kartais net skirtingus biidus kiekvienai Seimai, kurie skatina Seimas prisiimti daugiau atsakomybiy.
Apibendrinant galima teigti jog kompetencija mokyti kitus yra labai svarbus tuo, kad nutraukus
paslaugas Seimai, galétu savarankiskai i$spresti kylancias problemas.

Taigi, socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai turi turéti teisiniy ziniy, darbo patirties,
nuolat tobuléti, Zziniy apie priklausomybiy prevencijg, atitinkamas charakterio savybes,
komunikacijos Ziniy, gebé¢jimo mokyti kompetencijy bei Ziniy, susijusiy su pagalbos Seimai ir

vaikui teikimu.

2.2.3. Trikdziai, su kuriais susiduria specialistai savo darbe

Analizuojant tyrimo medziaga trikdZiai su kuriais susiduria specialistai savo darbe.
Darbuotojos aptardamos Seimas kurioms teikiama pagalba susiduria su tokiais trikdziais kaip
institucijy bendradarbiavimo trukuma, tokiu kaip: vaiko teisiy apsauga, savivaldybés paramos

skyrius. Apklaustyjy nurodyti trikdziai suskirstyti j 5 subkategorijas: §eimos nemotyvuotos gauti

pagalba / paslaugy Seimoms ir vaikams stoka / transporto stoka / prastas tarpinstitucinis

bendradarbiavimas / pagalbos teikimas remiantis jstatymais (zr. 6 pav.).

Seimos nemotyvuotos gauti pagalba
Paslaugy Seimoms ir vaikams stoka

Trikdziai Transporto stoka

Prastas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

Pagalbos teikimas tik remiantis
Istatymais

6 pav. Trikdziai, su kuriais susiduria specialistai savo darbe

Analizuojant tyrimo medZziagg apie Seimas nemotyvuotas gauti pagalbg, atsiskleidé, jog Seimos

sunkiai priima pagalba, nemotyvuotos vykdyti jiems skirta pagalbos plang. Darbuotojai susiduria
ir su eimy nenory lankyti jiems paskirtas paslaugas. Seimos sugalvoja jvairiy priezaséiy tokiu

kaip nemokéjimas uzsiregistruoti, neturé¢jimas su kuo nuvykti j konsultacijas. , <...> Seimos
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daznai nenori jokios intervencijos, neadekvaciai vertina savo ydingq gyvenimo budg <...>* (Nr.
AV1) ,, Daug kas nesutinka lankyti priklausomybiy konsultantq <...>" (Nr. AV2) ,, Didziausias
trikdis darbe manyciau yra Seimy motyvacijos trithumas keisti savo gyvenimo biidus “ (Nr. AV3)
., <...> jrodinéja, kad jiems néra reikalinga pagalba.* (Nr. SD5). Tyrimo dalyvés pamini ir tai jog
daznai Seimos nelanko jiems paskirty paslaugy su pasiteisinimy, jog jie dirba ir laikas jiems
netinkamas, nors daznu atveju darbas biina nelegalus. Seimos nemotyvuotos priimti pagalba, nes
bijo pokyc¢iy, didelis nepasitikéjimas savimi, nenoras stengtis. Apibendrinus galima teigti, kad
Seimos ir vaikai vengia prisiimti atsakomybes keiciant savo gyvenimo biida.

Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius apie paslaugy Seimoms ir vaikams stoka, atsiskleidé

jog daznai pritriksta socialiniy paslaugy kurios reikalingos Seimos ir vaikams, tokiu kaip
psichologo pagalbos. ,, Rengiant pagalbos plang, susiduriame su paslaugy stoka <...>** (Nr. AV2)
,, Tritksta labai paslaugy, kurias galima bity jtraukti j paslaugy plang* (Nr. AV3). Atvejo
vadybininkés rengiant pagalbos planus susiduria su problema, kad negali paruosti efektyvaus
plano, dél paslaugy stokos, tokiu atvejy turi galvoti apie bendradarbiavimo galimybés su kitomis
institucijomis. Vienas i§ minimy trikdziy — paslaugy Seimoms ir vaikams stoka. Tyrimo dalyvé
patikslina, kad triikksta tévystes igiidziy kursu (,,Rengiant pagalbos plang, susiduriame su paslaugy
stokq, reikia tévysteés jgudziy kursu o jy Siuo metu néra., Nr. 2). Patikslinama, kad specialistai
bendradarbiauja su mokyklomis ir mokykly socialiniais pedagogais, taip pat su vaiky teisémis,
senitinijomis, kartais specialistams tenka bendrauti ir su policijos pareigiinais, bei rajono gydymo
jstaigomis. Apibendrinant galima teigti, jog paslaugy stoka, sudaro nepalankias salygas Seimoms
keisti gyvenimo biidg. Laiku nesuteiktos paslaugos gali turéti pasekmiy ateityje, ypac kalbant apie

vaikus.

Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius apie Transporto stoka nustatyta, jog Seimos
daznai neturi su kuo atvykti j jiems paskirtas paslaugas. Taip pat organizuojamus atvejo vadybos
poseédzius, daznai tenka laikg derinti prie Seimos, kada jie susiranda transporta ir gali atvykti. Su
Sia problema Seimos dazniausiai susiduria gyvenancios atitolusiose kaimuose, bei vienkiemiuose.
dalyvauti jy gyvenimuose. ,, <...> viena is kliticiy yra transportas, Seimos kurios yra teikiamos
paslaugos, daznai neturi su kuo atvaziuoti iki vietos“ (Nr. AV2) ,, Transporto stoka* (Nr. SDA4).
Akcentuojama transporto stoka bei su tuo susije trikdziai: ,,Transporto stoka, socialinis.
darbuotojas pas klientus vazinéja nuosavu transportu, kuro ir remonto sgnaudos néra dengiamos.
Socialinis darbuotojas dirbantis su Seimomis turi vaziuoti pas klientus nuvazZiuodamas 17 ir
daugiau kilometry j vieng puse duobétais rajono keliais. Dalis klienty gyvena ir vienkiemiuose,
klienty gyvenamoji vietq apsunking paslaugy teikimq ir prieinamumgq, ne tik darbuotojas sunku

vy o—

dalyvauti Seimos gyvenime, bet ir klientams issikis gauti socialines paslaugas. Ziemq kaimo keliai
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yra slidiis, uzpustyti, daznai nenuvalyti, yra nesaugu vaziuoti. Dél jvairiu iSoriniy veiksniy ne
visada pavyksta operatyviai sureaguoti j gautq skundq apie Seimq arba seimoje kylancius pavojus,
dél didelio paslaugy trukumo, bei specialisty tokiu kaip priklausomybiy specialisty, psichology ne
visada pavyksta suteikti visas socialines paslaugas kuriu reikia Seimai. Si problema néra
sprendziama nuo 2007 mety“ (Nr. SD4). Apibendrinant galima teigti, kad transporto trukumas
sudaro keblumy paslaugy gavéjas lankyti jiems priskirtas paslaugas taip keiciant savo gyvenimo
buda, o darbuotojams kebly kokybiskai dirbti su Seimomis, jas lankant.

Analizuojant tyrimo medziaga teiginius apie Prasta tarpinstitucinj bendradarbiavima,

nustatyta, kad teikti kokybiskas paslaugas bei tikslingas paslaugas labai svarbus kity institucijy
jsitraukimas ir bendradarbiavimas. Daznai tenka susidurti su jstaigomis kurie nesutinka teikti
informacijos apie Seimg kurioje reikia pagalbos, taip pat nenori atsisako Seimoms padéti
tarpininkaujant darbuotojui. Labai svarbu yra tai, kad ne visos Seimos geba komunikuoti, uz tai
jiems padeda socialiniai darbuotojai, bet kitos institucijos primigtinai reikalaudamos tiesioginio
bendravimo su Seima, sugriauna $eimos pastangas nors kiek gerinti savo gyvenimo kokybg. Labai
svarbus kity institucijy jsitraukimas ir tuo, kad socialiniy paslaugy centras neuztikrina visu
reikiamy paslaugy, o kitos institucijos ne visada sutinka bendradarbiaujant padéti Seimai dél
reikiamy paslaugy tokiy kaip teisininko paslaugos. ,, Kita kliiitis prastas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas* (Nr. AV3). Apibendrinant prasta tarpinstitucini bendradarbiavimg, galima
teigti, kad sunkiu laikotarpiu labai svarbu turéti pagalbos tinklg i§ kity institucijy, i kuriuos, esant
poreikiui, Seima galéty kreiptis; 1§ paramos skyriau, vaiko teisiy specialisty, mediky, kuris uztikrinty
psichosocialinés pagalbos Seimai bitinumg ir svarba, komunikavimo aktualuma, glaudaus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba, yra labai svarbi norint pasiekti gery rezultaty Seimos
gyvenime. NoréCiau pabrézti, kad laiky nesuteikta pagalba Seimai gali turéti skaudzias ir net
nepataisomas pasekmes ateityje ypac kalbant apie vaikus.

Analizuojant tyrimo medziaga apie Pagalbos teikimas tik remiantis jstatymais, nustatyta, kad

,, Tik remiantis teisiniy pagrindu galime padéti Seimai ir vaikui* (Nr. SD6). Taigi jvertinus Seimos
poreikj galima suteikti pagalbg, tai yra socialines paslaugas, arba inicijuoti atvejo vadybos darbg
su Seima. Poreikis vertinamas remiantis jstatymais. Daznu atvejy biina taip, kad socialines
darbuotojos pagalba, arba socialinés paslaugos reikalingos i§ karto, dazniausia pagalbos greitai
suteikti institucijos negali, kol pateikti dokumentai nebiina jregistruoti. Dirbant su Seimomis,
kiekvienas incidentas turi buti uzfiksuotas net tada kai jis gali pasirodyti nereikSmingas. Paslaugy
teikimas remiantis jstatymais yra didelé apsauga darbuotojams kurie dirbs su Seima ir teiks
paslaugas, nes tik teisiniy pagrindy kilus konfliktams ar nuomoniy ne sutapimams viena ar kita
puse gali apsiginti. Darbuotojas labai svarbu iSmanyti jstatymus, kad galétu kokybiskai dirbti, ir
efektyviai padéti Seimoms. Apibendrinant galima teigti, jog teisinis pagrindas yra neatsiejamas
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nuo paslaugy teikimo Seimai ir vaikui, teisinio pagrindo neiSmanymas, gali turéti neigiamy
pasekmiy ir darbuotojui ir Seimai.

Apibendrinant tyrimo medziaga, socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai, kurie
dalyvavo tyrime, i$skiria pagrindinius trikdZius, su kuriais susiduria savo darbe, t. y. Zema Seimy
motyvacija gauti paslaugas, bei pagalba, Seimos daznai sugalvoja jvairiy pasiteisinimy dél kuriu
jie nenori gauti paslaugy, viena i§ priezaséiy tolima paslaugy gavimo vieta, taip pat daznai klientai
dirbg nelegaliai ir negali darbo metu lankyti jiems paskirty reikalingu paslaugy. Atvejo
vadybininkai ne visada gali paskirti reikiamas paslaugas Seimai arba vaikui dél paslaugy Seimoms
ir vaikams stokos, transporto stoka, prastas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, pagalbos

suteikimas tik remiantis jstatymais, kas labai apriboja pagalbos teikima Seimai ir vaikui.

2.2.4. Atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbo tobulintinos sritys

Analizuojant kategorija atvejo vadybininko darbo tobulintinos sritis. Apklaustyjy
nurodytos tobulintinos darbo sritys suskirstytos j 4 subkategorijas: daugiau atsakomybiy skirti

Seimai / platesnis socialiniy paslaugy pasirinkimas / labiau prieinamos socialinés paslaugos /

didinti darbuotojy skaiciy (zr. 7 pav.).

Daugiau atsakomybiy skirti Seimai

Platesnis socialiniy paslaugy
pasirinkimas

Atvejo vadybininko darbo

tobulintino sritis
Labiau prieinamos socialinés
paslaugos

Darbuotojy skaic¢iaus didinimas

7 pav. Atvejo vadybininko darbo tobulintinos sritis

Analizuojant tyrimo medziaga apie Daugiau atsakomybiy skirti Seimai atsiskleidé,

., Daugiau atsakomybiy skirti Seimai* (Nr. AV1), tyrimo dalyvés papraSius patikslinti, kokios tai

turéty buti atsakomybés, tyrimo dalyvés nurodé, kad ,,<...> suinteresuotos Seimos galéty pacios
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issakyti nuomone kokias paslaugas jie noréty gauti, kad problemas isspresti biity lengviau* (Nr.
AV1). Pastebima jog darbuotojai viska nusprendzia uz Seima, taip skatina Seimy nenorg siekti
poky¢iy, Seimoms teikiamos paslaugos lieka tik kaip formalumas, kuris neduoda dideliy teigiamy
pokyciy Seimoje ir su vaikais. Apibendrinant galima teigti, kad Seimos turétu daugiau prisiimti
atsakomybés, uz paslaugy teikimy jy Seimai, kad paslaugos biity jvairesnés, tokiu budy galétu
jgauti daugiau jiems trikstamy jgiidziy ir ziniy.

Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius apie Platesnis Socialiniy paslaugy pasirinkimas,

pastebéta, kad atvejo vadybininkai rengiat pagalbos planus pritriikksta reikiamu paslaugy Seimai.
Trikstamy socialiniy paslaugy pasiiila, prailgina Seimos laikg atvejo vadybos iniciavime. Tenka
laukti tam tikrg laika, kol Seima gali gauti jai reikimas paslaugas, tokiy atvejy Seimos praranda
motyvacija keistis. Apklausos dalyvé taip pat tai pazymi ,, Platesné socialiniy paslaugy pasiiila “
(Nr. AV2). Apibendrinant galima teigti jog platesnis socialiniy paslaugy pasitla suteikti didesnés
galimybés Seimai ir vaikui, o darbuotojoms efektyvesni darbg su Seimomis.

Analizuojant subkategorija apie Labiau prieinamos socialinés paslaugos, pastebéta, kad

paslaugy truksta, ,,<...>, kad socialinés paslaugos buty labiau prieinamos* (Nr. AV3). Keblus
socialiniy paslaugy prieinamumas kenkia Seimoms kurios yra motyvuotos gauti paslaugas kurios
yra joms reikalingos. Kaip ir minéta, socialiniy paslaugy pasiiila yra maza, dél specialistu tritkumo.
Dél mazos paslaugy pasiiilos nukenéia $eimos, nes ne visada gauna efektyvia pagalba. Seimoms
nusvyra rankos kai reikiamos pagalbos laiky negali gauti, ypa¢ kai kalba apie priklausomybiy
konsultantus ar psichologus. Apibendrinat galima teigti, kad yra svarbu gauti didesni paslaugy
pasirinkima norint uztikrinti Seimy palankius poky¢ius.

Analizuojant tyrimo medziaga apie Didinti darbuotojy skaiéiy, pastebéta, kad norint sukurti

s¢kmingus santykius tarp Seimos ir darbuotojo, yra svarbus kiek darbuotojas turi Seimy su
kuriomis turi dirbti, didelis kiekis Seimy neuztikrina kokybisko jsitraukimo i Seimos gyvenimg ir
ju problemas dél laiko stokos. Viena i§ tyrimo dalyviy pastebi ,, Reikia daugiau zZmogiskyjy
istekliy, daugiau darbuotojy** (Nr. AV3). Biitent darbuotojy skai¢iaus didinimas tyrimo dalyvés
siejamas su pagalbos Seimos paslaugy efektyvumu, teigiama, kad jeigu biity daugiau darbuotojy,
paslaugos Seimai ir vaikui buty efektyvesnés (,,Reikéty daugiau zZmogiskyjy istekliy, daugiau
darbuotojy, kad ta pagalba Seimai buty efektyvesné*, Nr. AV3). Apibendrinus galima teigti, jog
nuo darbuotojy darbo kriivio, priklauso ar efektyvi pagalbg bus suteikta Seimai ir vaikui. Mazesni
Seimy skaicius darbuotojams, arba daugiau darbuotojy uztikrina kokybiSkesni darbg su Seima,
darbuotojai labiau gali analizuoti su kokiomis problemomis ir dél kokiy prieZasCiy Seimos
susiduria.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojoms tenka didelis darbo kriivis dé¢l didelio kiekio

Seimy, darbas tampa labai intensyvus, ne daug laiko gali skirti Seimos analizavimui kokios
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pagalbos Seimai galétu biiti efektyvesnés. Taip pat darbuotojai negali daug démesio sutelkti }
Seimos mokymag savarankiSkumo, nes tai uzimtu daug laiko jos kontroliuojant ir stebint, tokiu
atvejy darbuotoja daug darbo padaro uz pacias Seimas, nuo registravimo pas specialistus
paslaugoms gauti iki transporto suorganizavimo, kad tik Seima dalyvautu teikiamose paslaugose
ir laikytysi jiems parengto pagalbos plano, dél tokiy dalyky Seimy teigiami poky¢iai uZtrunka
ilgiau, nes toks darbas neskatina Seimy savarankiSkumo, bei atsakingumo ir pareigingumo.
Interviu metu dalyviy buvo klausiama kokios galimos secialiniy darbuotojy darbo

tobulintinos sritis. Socialinés darbuotojos i$skyré 5 subkategorijas: didesnis savivaldybés

isitraukimas ] pagalbos Seimai teikima / socialiniy darbuotojy apripinimas transportu / socialiniy

darbuotojuy aprupinimas apsaugos priemonémis / didesnis instituciju bendradarbiavimas /

mokymai socialiniams darbuotojams (zr. 8 pav.).

Didesnis savivaldybés jsitraukimas ]
pagalbos Seimai teikima

Socialiniy darbuotojy apriipinimas
transportu

Socialinio darbuotojo darbo Socialiniy darbuotojy apriipinimas

tobulinimo sritys apsaugos priemonémis

Didesnis institucijy
bendradarbiavimas

Mokymai socialiniams darbuotojams

8 pav. Socialinio darbuotojo darbo tobulintinos sritys

Analizuojant tyrimo medziaga apie Didesnis savivaldybés jsitraukimas j pagalbos Seimai

teikimg pastebéta, triiksta didesnio savivaldybés jsitraukimo, apie tai kalba ir socialiné darbuotoja
., Reikty, kad pagalbg seimoms teikty ne tik socialiniai darbuotojai, bet ir savivaldybé daugiau
prisidéty prie Siy Seimy gerbuvio gerinimo *“ (Nr. SD4). Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius apie
istaigas, kurios teikia pagalba, atsiskleidé tai, kad labai svarbi profesionali institucijy pagalba, jy
pasitilyta parama. Tyrimo dalyviai atskleidé ypatingg nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomenés
vaidmenj, kalbant apie didesnj savivaldybiy jsitraukima, tyrimo dalyvé patikslina, ,,<...>kad

savivaldybés galéty aktyviau padéti déel gyvenamo ploto Seimoms, nes tai yra labai opi problema,
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yra Seimy kurios gyvena avarinés biiklés biistuose tokiame biiste Seimos nemotyvuotos gerinti Savo
buitj <..>*“, (NR. SD5). Tyrimo dalyvés kalba ir apie transportavimo paslaugy stoka (,,Kritiniu
atveju sioms Seimoms suteikty socialinj biistq, nes jos neisgali nuomotis biisto, yra brangi nuoma.
Reikty organizuoti Sioms Seimoms, ypac gyvenancioms kaimuose ir neturincioms transporto
priemoniy, pavézéjimg“, Nr. SD4). Apibendrinant gali teigti, jog didesnis savivaldybés
jsitraukimas padétu Seimoms ir darbuotojams dirbanciomis su Seimomis.

Analizuojant subkategorija apie Socialiniy darbuotojy apriipinimas transportu, pastebéta jog

darbuotojai jaucia dideli trukumg transporto ,, Socialinio darbuotojo darbe kaip ir minéjau tritksta
transporto <...>“ (Nr. SD4). Be transporto darbuotojai sunkiai pasiekia atokiai gyvenancias
Seimas, taip pat tokiose situacijose labai svarbus yra senitinijy bendradarbiavimas. Seniiinai gali
padéti nuvykti iki Seimos gyvenamosios vietos, taip prisidedami ne tik su transporto pagalba, bet
ir kalbant apie darbuotojy sauguma, darbuotojai susiduria ne tik su agresyviais gyvinais, bet ir su
klientais kurie nenusiteikia bendradarbiauti ir priimti teikiama pagalbg. Apibendrinat galima
teigti, kad socialiniy darbuotojy apriipinimas transporto priemonémis palengvintu ne tik jy darba,
bet ir Seimoms suteiktu galimybe lengviau pasiekti jiems teikimas paslaugas.

Analizuojant subkategorija apie Socialiniy darbuotojy apriipinimas apsaugos priemonémis,

atsiskleidé, kad ne pas visas Seimas darbuotojui saugu eiti. Socialiniai darbuotojai daZnai dirba su
priklausomais nuo alkoholio asmenimis, jau vien Sis faktas parodo, kad aplinka bus darbuotojai
nesaugi. Svarbu paminéti ir tai, kad yra asmeny kurie dél ilgos priklausomybés nuo svaigaly biina
agresyvi, ypac kai jiems norima padéti. Daznu atveju j socialini darbuotoja biina nukreiptas Seimy
pyktis, kaip j asmenj norinti ne padéti, o pakenkti, darbuotojas uZtrunka kol atranda tinkama
komunikacija ir gauna jy pasitikéjima su Seima kuriai teikiama pagalba. Tyrimo dalyvé taip pat
kalba apie sauguma savo darbe ,, <...> apsaugos priemoniy, kad pas klientus eidami jaustumemes
drgsiau.”“ (Nr. SD4). Apibendrinus galima teigti, kad socialiniai darbuotojai jaustysi saugesni
lankydami Seimas, jeigu jie biity apriipinti apsaugos priemonémis.

Analizuojant subkategorija Didesnis institucijy bendradarbiavimas, nustatyta, kad kity

institucijy jsitraukimas teikiant pagalba vaikui ir Seimai suteiktu greitesne ir efektyvesne pagalba.
Tyrimo dalyvés teigimu ,, Tritksta didesnio institucijy bendradarbiavimo® (Nr. SD5). Didesnis
kity institucijy bendradarbiavimas sutaupytu laiko socialiniams darbuotojoms ir savo laika galétu
panaudoti gyliau analizuojant Seimos problemy priezastys. Tyrimo dalyvé nurode, kad ,,daznai
susiduria su vaiko teisiy tarnybomis, ne visada noriai bendradarbiauja, daznai reikia teisininko
konsultacijos® (Nr. SD5). Daznai susiduriant su institucijy nenoru bendradarbiauti, pasidalinti
informacija apie Seima, tokiu atveju pagalba Seimai taip pat uZzsitgsg, labai svarbu ruoSiant
pagalbos plang Seimai ir vaikui Zinoti tikslia informacijg ne tik 1§ socialiniy darbuotojy, bet ir

vaiko teisiy, mokyklos socialiniy pedagogy, ir kity institucijy kurios dirba su Seima, tik
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bendradarbiaujant galima pasiekti teigiamy poky¢iy. Apibendrinant galima teigti, kad institucijy
bendradarbiavimas biity naudingas ir efektyvus norint pasieki teigiamy poky¢iy teikiant pagalba
Seimai ir vaikui.

Analizuojant tyrimo medziaga apie Mokymai socialiniams darbuotojams, atsiskleidé, kad

Ziniy atnaujinimas ir papildymas yra labai svarbus, norint teikti tikslina pagalba Seimoms ir
vaikams. Tyrimo dalyvé teigia, kad ,, <...> turéty biiti teikiami mokymai jvairiomis temomis, taip
visi darbuotojai turéty vienodai tobulinamas Zinias “* (Nr. SD6). Apibendrinant Sia subkategorija,
galima teigti, kad vienodas Ziniy tur¢jimas yra svarbus sprendZiant Seimy problemas, ir
analizuojant jas su kolegomis.

Apibendrinant dalyviy teiginius galima teigti, kad organizacijy, bendruomenés, jtraukimas
teikiant pagalbg Seimai ir vaikui labai svarbus uztikrinimo procesas norint suteikti efektyvesne ir
kokybiskesne pagalba, taip pat svarbus ir kity institucijy jsitraukimas suteikiant pagalba, iSlieka
aktualus ir reikalingas. Socialiniy darbuotojy apripinimas transportu bity naudingas ne tik
darbuotojams, bet ir Seimoms. Apsaugos priemonés suteiktu didesni pasitikéjima socialiniams

darbuotojams lankant Seimas.

2.2.5. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo nauda teikiant

pagalba Seimai ir vaikui

Analizuojant kategorija Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo
nauda teikiant pagalbg Seimai ir vaikui. Tyrimo dalyvés iSskyré 2 subkategorijas: glaudus

bendradarbiavimas padeda pasiekti norima rezultata teikiant pagalba Seimai ir vaikui / skirtingi

darbo metodai leidzia pasiekti geriausig rezultatg (Zr. 9 pav.).

Glaudus bendradarbiavimas padeda
pasiekti norimg rezultatg teikiant
pagalba Seimai ir vaikui

Bendradarbiavimo nauda

Skirtingi darbo metodai leidZia
pasiekti geriausig rezultatg

9 pav. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo nauda teikiant pagalba

Seimai ir vaikui
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Analizuojant tyrimo medziaga apie Glaudus bendradarbiavimas padeda pasiekti norimag

rezultatg teikiant pagalba Seimai ir vaikui, pastebéta, kad informacijos apsikeitimas yra butinas,

nes biina, kad per posédzius socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko turima informacija
skiriasi, o Seima pateikia jai palankiausia informacija (,,Informacijos apsikeitimas yra labai
svarbu, nes per posédzius buna, kad Seimos ir socialinio darbuotojo informacijq skiriasi, Nr.
AV2). Tokiu atveju, informacijos apsikeitimas padeda teisingai jvertinti situacijg Seimoje. Taip
pat padeda susidaryti teisingg bendra situacijos vaizda (,,/r apsikeitimas informacija leidzia atvejo
vadybos proceso metu susidaryti bendrq Seimos situacijos vaizdq, bei lengviau sudaryti pagalbos
Seimai plang ir paringti tinkamiausias Seimai paslaugas*, Nr. AV3), suteikti Seimoms su vaikais
efektyvesng ir tikslesng pagalba, svarbu Seimai parinkti tinkamas paslaugas, kad nuo pat pradziy
vykdant pagalbos plang, biity galima einama nuosekliai, Seimoms yra svarbus stabilumas ir
konkretumas(,,Kuo tikslesné informacija apsikeicia specialistai tarpusavyje tuo efektyvesne ir
tikslesne pagalbqg gauna Seima ir vaikas®, Nr. SD6). Tyrimo dalyvés pastebi, kad
., Bendradarbiavimas padeda greiciau pasiekti norimo tikslo* (Nr. AV3). Svarbu pastebéti, kad
visapusiSkas informacijos pasikeitimas tarp specialisty padeda iSspregsti Seimose esancias
problemas, svarbus kity specialisty poziiris, bei nuomone, tik taip galima suteikti reikalinga
pagalba Seimai ir vaikui, svarbios paminéti, kad ir kity darbuotojy izvalgos yra svarbios
(,,Socialinis darbuotojas dirbantis su Seimomis atvirai bendrauja su atvejo vadybininku,
informuodamas jj apie Seimos esamq padeétj. Jei situacija Seimoje negeréja ir Seimoje kyla
nesaugi aplinka gyventi vaikams, socialinis darbuotojas informuoja specialistus, kurie padeda
jveikti  sig problemg®, Nr. SD4). ,,Bendradarbiavimas yra labai glaudus, bendradarbiavimas
vyksta vieno tikslo link* (Nr. AV2). Informacijos pasikeitimas taip pat leidzia specialistams
pasiskirstyti darbais pagal turimas kompetencijas. Darbuotojai susiduria su kebliomis
situacijomis, kai problemos sprendimo reikia ieSkoti pasitariant su kitais darbuotojais, kad
teikiama pagalba nepakenkty, o buitu efektyvi Seimai ir vaikui (,,Perduodama informacija leidzia
ne vienam specialistui j situacijq pazvelgti skirtingu kampu, nes kartais buna, kad net ir paciam
kompetentingiausiam darbuotojui yra reikalinga kito specialisto pagalba, sprendzZiant iskilusiems
klausimams*, Nr. SD5). ,, Glaudus bendradarbiavimas su atvejo vadybininkais visada duoda daug
naudos, norimy rezultaty ir siekiamy tiksly* (Nr. SD5), kita tyrimo dalyvé teigia, kad
,, Betarpiskas bendradarbiavimas su atvejo vadybininkais padeda pasiekti norima geriausia
rezultatq Seimai ir vaikui“ (Nr. SD6). Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas tarp
socialiniy darbuotojy ir atvejy vadybininky yra labai reik§mingas norint pasiekti geriausiu
rezultaty teikiant pagalbg Seimai ir vaikui, taip pat parenkant tinkamiausias socialines paslaugas,

bei rengiant pagalbos plang Seimai ir vaikui.
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Analizuojant tyrimo medziaga apie Skirtingi darbo metodai leidZia pasiekti geriausig

rezultata, pastebéta, kad skirtingos patirtis tarp darbuotojy leidzia taikyti jvairius metodus, tai
parodo darbuotojo kompetencijas dirbant su Seimomis. Tyrimo dalyvé teigia, kad ,, Socialiniai
darbuotojai, dirbantys su Seimomis teikiant paslaugas lankosi paslaugy gavéjy Seimose ir
geriausiai zino realig situacijq Seimoje* (Nr. AV1). Atvejo vadybininké teigia, kad ,, Vieni kitus
stipriai papildom, nes kitaip negalétumeém suteikti efektyvios pagalbos seimai*, (Nr. AV2),,Jei
Seimose situacija negeréja, vienas socialinis darbuotojas negali isspresti Seimos problemy —
kvieciamas | pastiprinimg atvejo vadybininkas* (Nr. SD4). Apibendrinant tyrimo rezultatus
matyti, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas padeda pasiekti norimag
rezultatg teikiant pagalba Seimai ir vaikui bei skirtingi specialisty taikomi darbo metodai leidzia
pasiekti geriausig rezultatg.

ISanalizavus $ias subkategorijas galima teigti, kad atviras ir sgziningas bendradarbiavimas
ir informacijos pasikeitimas yra svarbus dirbant su Seima ir vaiku, taip suteikiama tikslinga
pagalba Seimai ir vaikui, grei¢iau pasickiami teigiami pokyciai. Nevykdant sklandaus

bendradarbiavimo, bei informacijos pasidalinimy, teikiama pagalba Seimai nebttu efektyvi.
2.2.6. Socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky efektyviausios bendradarbiavimo formos
Analizuojant kategorija socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky efektyviausios

bendradarbiavimo formos, tyrimo dalyviai isskyré 3 subkategorijas: nuotoliniai

bendradarbiavimo btidai / kontaktinio bendradarbiavimo forma / supervizijos. (Zr. 10 pav.).

Nuotoliniai bendradarbiavimo budai

Efektyviausios bendradarbiavimo

formos Kontaktinio bendradarbiavimo forma

Supervizijos

10 pav. Socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky efektyviausios bendradarbiavimo formos
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Analizuojant tyrimo medZiaga apie Nuotoliniai bendradarbiavimo budai, pastebéta, kad

darbuotojai daug bendrauja nuotoliu, tyrimo dalyviai jvardino bendravimo budus ,, <...> telefonu
(Nr. AV1), , Taip pat gali biiti pokalbis telefonu. (Nr. SD5). Darbuotojams patogu bendrauto
nuotoliu Kkai reikia skubiai pasitarti dél sudétingy situacijy, kai sprendimus reikia priimti
nedelsiant. Apibendrinant nuotolinis bendravimo budas padeda iSspresti skubias situacijas, ar
iSskylusias nenumatytas problemas.

Analizuojant tyrimo medziaga apie Kontaktinio bendradarbiavimo forma, pastebéta, kad

tiesioginiai pokalbiai atvejo vadybininkams yra svarbiis tuo, kad socialinis darbuotojas pries
posédj pateikty informacijg apie $eimg, apie pagalbos plano efektyvuma (,, Tiesioginis pokalbis,
labai svarbu, kad socialinis darbuotojas pries posédj pateiktu informacijg apie Seimg, apie
pagalbos plano efektyvumg®, Nr. AV2). To pasékoje jvertinami buve veiksmai ir numatomi
tolimesni. Svarbus pokalbis prie§ poséd; ir tuo, kad atvejo vadybininkas biina informuotas su
kokiais liikesciais ateis Seima. Aptariama kokios paslaugos nebuvo efektyvios, taip pat socialinis
darbuotojas gali pasidlyti, kokios teikiamos paslaugos Seimai buty efektyvesnés ,, <...>
betarpiskas bendravimas su socialiniais darbuotojais kontaktiniu biidu** (Nr. AV3). Teigiama, kad
tiesioginis bendravimas leidzia greifiau apsikeisti informacija ir apsitarti dél pagalbos plano
(,,Toks bendravimas greiciausiai leidzia apsikeisti informacija ir apsitarti dél pagalbos plano “,
Nr. AV3). Nurodoma, kad kontaktinio bendradarbiavimo forma leidzia apsikeisti iSsamesne ir
tikslesne informacija (,,Labai svarbus kontaktinis bendravimas kurio metu pasidalinam
informacija“, Nr. SD6). Socialiné darbuotoja teigia ,, Bendradarbiaujama pokalbio su vadybininku
Sforma* (Nr. SD4) . Kita tyrimo dalyvé taip pat mano, kad,, <...>geriausia bendravimo forma yra
gyvas pabendravus su specialistu* (Nr. SD5), ,,<...> kontaktinis bendradarbiavimas* (Nr. SD6).
Apibendrinant galima teigti, kad socialiniams darbuotojams ir atvejo vadybininkams yra
neatsiejama darbo dalis kontaktinis bendravimas, nuomoniy, bei tikslios informacijos apie Seimas
apsikeitimas.

Analizuojant tyrimo medziaga apie Supervizijas, atsiskleidzia, kad tyrimo dalyviai gali
gyliau analizuoti situacijas. Taip pat labai svarbu, kad per supervizijas galim gauti atsakymus j
labai sunkias situacijas susidariusias pas Seimas, ir taip joms padéti. ,, Organizuojamos
supervizijos puikus biidas “ (Nr. SD5). Apibendrinat galima teigti, kad supevizijos darbuotojams
reikalingos, norint iSanalizuoti sudétingas situacijas j kurias sunku surasti teisingus sprendimus.

Apibendrinant Sios subkategorijos tyrimo dalyviy teiginius galima teigti, kad tiesioginis
bendravimas padeda pasiruosti atvejo vadybos posédziams, su kokiomis emocijomis, motyvacija, bei
nusiteikimu ateis Seima, darbuotojai gali pasiruosti pasitilymus tolimesnei pagalbai Seimai.
Informavimas svarbus sprendZiant Seimoje kylancias problemas, o atvejo vadybos posédzio metu

Seimos nariai gali kalbétis apie emocijas, sunkumus su kuriais susidiiré vykdant pagalbos plang.
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2.2.7. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininky bendradarbiavimo nauda

Analizuojant kategorija Socialinio darbo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo nauda,

buvo isskirtos Sios 3 subkategorijos: Informacijos apie Seimg pateikimas / Teikiama pagalba

Seimai sprendziant problemas / Informacija apie pagalbos plano jgyvendinima (zr. 11 pav.).

Informacijos apie Seimg pateikimas

Bendradarbiavimo nauda Teikiama pagalba Seimai sprendziant
problemas

Informacija apie pagalbos plano
igyvendinima

11 pav. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo nauda

Analizuojant tyrimo medziaga apie Informacijos apie Seimg pateikimas, nustatyta tai, kad

informacijos sklaida apie Seima, yra svarbi darbuotojams kurie su Seima dirba, ,, DidZiausiq naudg
bendradarbiaujant su socialiniais darbuotojais gauname dél informacijos apie Seimq pateikimo *
(Nr. AV1). Kita tyrimo dalyvé taip pat mano, kad ,, <...> kad Zinome visas detales apie Seimq*
(Nr. AV2), norint suteikti efektyvia pagalba Seimai ir vaikui visa informacija apie $eimg ir jose
jvykusius jvykius yra labai svarbi rengiant pagalbos plang ir skiriant socialines paslaugas. Tyrimo
dalyve teigia, kad , Taip pat didziausia nauda, manau, yra informacijos apie Seimg
prieinamumas“ (Nr. AV2). Apibendrinant galima teigti, kad informacijos gavimas yra labai
svarbus ir naudingas ne tik darbuotojoms kurios dirba su Seima, bet ir paciai Seimai, nes tokiu
budy galima spresti kokia pagalba yra reikalinga.

Analizuojant tyrimo dalyviy medZiaga apie Teikiama pagalba Seimai sprendziant problemas,

atsiskleidé, kad labai svarbu parinkti tinkamas socialines paslaugas Seimai tokias kai psichologo

pagalba, ar tévystes igidziy ugdymas, nes tinkamai parinktos paslaugos duoda teigiamus
rezultatus Seimoje ,,didZiausia nauda yra efektyvi pagalba Seimai ir vaikui tai yra tinkamai
parinktos pagalbos priemonés kurios duoda teigiamy rezultaty Seimoje” (Nr. AV2), tikslios

informacijos pasikeitimas tarp specialisty taip pat duoda teigiamy pokyciy Seimos ir vaiko
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gyvenime ,, didziausia nauda yra kai pagalbos planas yra tikslingai jgyvendinamas, ir nebelieka
paslaugy poreikio Seimai ir vaikui, apie tai suzinoma specialistams bendraujant (Nr. SD6).
Tyrimo dalyvé tai pat pazymi, kad ,, Bendradarbiavimo déka teikiame pagalbg Seimai sprendziant
pagrindines problemas (Nr. AV1). Apibendrinant galima teigti, kad labai svarbu
bendradarbiaujant socialiniams darbuotojams ir atvejo vadybininkams tinkamai parinkti paslaugas
Seimai ir vaikui, taip pat didelé nauda, kai pagalbos planas yra visas jgyvendinamas ir paslaugos
Seimai nutraukiamos.

Analizuojant tyrimo dalyviy medziaga apie Informacija apie pagalbos plano jgyvendinima,

atsiskleidé, kad svarbu darbuotojams bendrauti apie Seimoje vykstancius pokycius, ir kaip sekasi
igyvendinti pagalbos plang. Kokiu paslaugy Seimai truksta, kokios yra efektyvios. Taip pat labai
svarbu kaip Seima jauciasi emociskai vykdant plang, ar visos paslaugos prieinamos, ar nejaucia
spaudimo. ,, <...> kaip vykdomas pagalbos planas* (Nr. SD4). Apibendrinant galima teigti, kad
svarbu stebéti, kaip Seima jgyvendina pagalbos plang, i§ to galima daryti iSvadas apie tolimesnj
darba su Seimg ir paslaugy pritaikyma.

ISanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimas yra naudingas, nes yra pateikiama informacija apie Seimas bei pagalbos plang

igyvendinima, teikiama visapusiska pagalba Seimai sprendziant problemas.

2.2.8. Specialisty individualios savybés, kurios turi jtakos tarpusavio bendradarbiavimui

Analizuojant kategorija specialisty individualios savybés, kurios turi jtakos tarpusavio

bendradarbiavimui, i$skiriamos 8 subkategorijas: gebéjimas priimti kito specialisto nuomong /

komandinis sprendimuy priémimas / gebéjimas keistis informacija / gebéjimas bendradarbiauti /

Organizuotumas / geranoriSkumas / empatija / atsakomybé. (zr. 12 pav.).

Analizuojant subkategorija apie Gebéjimas priimti kito specialisto nuomone, atsiskleidé, kad
labai svarbu buti empatisku kitam, ,, Gebéjimas priimti kito specialisto nuomone“ (Nr.
AV 1), Atsizvelgimas | kito specialisto nuomong* (Nr. SD5), ,, Labai svarbu mokéti isklausyti ir
priimti kito specialisto nuomong“ (Nr. SD6). Apibendrinant galima teigti, kad labai svarbu
priimti kito nuomong, tai reikSminga ne tik tarp kolegy, bet ir dirbant su Seimomis.

Analizuojant subkategorijas apie Komandinis sprendimy priémimas; Gebéjimas keistis

informacija, Gebéjimas bendradarbiauti, Organizuotumas, atsiskleidzia, kad svarbus darbuotoju

komandinis darbas, informacijos sklaida, tik taip galima suteikti efektyvia pagalba. ,, <...> priimti
sprendimus ne vienam, atsizvelgiant j visos komandos nuomone“ (Nr. AV1), , Pasikeitimas
informacija“ (Nr. AV2). ,, Gebéjimas bendradarbiauti“ (Nr. AV3), ,, Kontakto uzmezgimas* (Nr.
SD4), ,, Organizuotumas‘ (Nr. AV3).
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Geb¢jimas priimti kito
specialisto nuomong

Komandinis sprendimy
priémimas

Gebe¢jimas keistis informacija

Savybeés, turindios jtakos Gebéjimas bendradarbiauti

bendradarbiavimui

12 pav. Specialisty individualios savybés, kurios turi jtakos tarpusavio bendradarbiavimui

Apibendrinant tyrimo gauta medziagag pasimato, kaip svarbu mokéti tinkamai
komunikuoti tarpusavyje, taip pat pastebima jog labai svarbus komandinis darbas, dirbant
komandoje lengviau priimti sprendimus kuriais remiantis, rengiami pagalbos planai Seimoms.

Analizuojant tyrimo medziaga apie GeranoriSkumas, Empatija, Atsakomybé, atsiskleidzia
ir tyrimo dalyviy nuomoné jog Sios savybés yra svarbios ir reikSmingos dirbant su Seimomis, bei
bendradarbiaujant. ,, Geranoriskumas*“ (Nr. SD4), ,, Empatija“ (Nr. SD5), ,, Atsakomybé* (Nr.
SD5).

ISanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad svarbu isklausyti kito specialisto nuomong kai
susiduriama su kebliomis situacijomis Seimose, kad priimti tinkamiausia sprendimg teikiant
pagalba Seimai ir vaikui. Teikiant pagalba labai svarbu pastebéti vaiko interesus, teikiama pagalba
Seimai ir negali pakenkti vaikui. Komandinis sprendimy priémimas, gebéjimas keistis informacija,
gebéjimas bendradarbiauti yra svarbus dirbant su pazeidziamomis Seimomis, ypatingai kai

pagalba ir socialinés paslaugos teikiamos Seimoms kuriose auga vaikai.
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2.2.9. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo is$ukiai

Apklausus tyrimo dalyvius isskirta socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimo i$§itkius Kategorija. Si kategorija suskirstyta j 5 subkategorijas: Laiku

nesuteikta informacija / Specialistui taikomy jsipareigojimy nevykdymas / Atsakomybés

neprisiémimas / Nesusikalbéjimas / Laiko posédziams suderinimo sunkumai (zr. 13 pav.).

Laiku nesuteikta informacija

Specialistui taikomy jsipareigojimy
nevykdymas
Bendradarbiavimo i$Siikiai

Nesusikalb&jimas

Laiko posédZiams suderinimo
sunkumai

13 pav. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo i$8tkiai

Analizuojant tyrimo medziaga apie laiku nesuteikta informacija, nustatyta tai, kad laiky

nesuteikta informacija gali pakenkti $eimai dél reikiamy paslaugy nesuteikimo ,, Pagrindiniai issiikiai
bendradarbiavimo procese kyla dél laiku nesuteiktos informacijos* (Nr. AV1). Tyrimo dalyviy
bendravimas su kolegomis, esamy situacijy aptarimas individualiai, praSoma reaguoti kitaip, labai
svarbi empatija tarp kolegy ir pagarba, atvira komunikacija yra neatsiejama darbo dalis norint
pasiekti teigiamy rezultaty teikiant pagalba Seimai ir vaikui (,,Daug bendraujame su kolegomis,
posédzio metu ar individualiai aptariame esamas situacijas, prasome reaguoti kitaip ““, Nr. AVI).
Apibendrinus galima teigti, kad susidiirus su sunkumais, informacijos neatitikimy, darbuotojai
analizuoja, ir aptaria situacijas, bei priezastys dél kuriu nebuvo laiky suteikta informacija.

Analizuojant tyrimo medziaga apie Specialistui taikomy jsipareigojimy nevykdymas,

nustatyta, kad specialistai nevykdo savo pareigy ,,<...> specialistui taikomy jsipareigojimy
nevykdymo*“ (Nr. AV1) ,,jsipareigojimy nevykdymas <...>* (Nr. AV3). Specialistai nevykdantis
savo jsipareigojimy parodo savo nekompetencija, taip pat nepagarba kolegoms, bei negali suteikti

reikalingos pagalbos Seimoms.
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Analizuojant tyrimo medziaga apie Atsakomybés neprisiémimas, nustatyta, kad

atsakomybés neprisiémimas, parodo darbuotojo nekompetencija. , <..> atsakomybés
neprisiemimas “ (Nr. AV2), Su tokiu darbuotojy Seima negalés jaustis saugi, taip pat negalés juo
pasitikéti. Seimoms gaunanéias paslaugas svarbu, kad specialistas prisiimtu atsakomybe uZ $eima
su kuria dirba, ir padétu jai siekti teigiamy poky¢iy.

Analizuojant tyrimo medziaga apie Nesusikalbéjimas, Laiko posédziams suderinimo

sunkumai, nustatyta, kad darbuotojai turi biiti démesingi vieni kitiems bei Seimoms tai svarbu

norint pasiekti teigiamy poky¢iy ,, <...> nesusikalbéjimas “ (Nr. AV2) ,, Kartais sunku prieiti prie
bendros nuomonés ir sprendimo dél plano sudarymo Seimai, arba jo koregavimo* (Nr. SDb).
Tyrimo dalyvé tai pat sako, kad ,, Dazniausiai sunku suderinti laikq su specialistais dél posédziy “
(Nr. SD5). Posédziuose turi dalyvauti ir darbuotojai kurie dirba su Seima, ir pati Seima, praktika
rodo, kad Seimos daznai vengia posédziy sugalvodamos jvairiy prieZas¢iy, taip laimi vis daugiau
laiko plano jgyvendinimui.

[Sanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad i$Stkiai su kuriais susiduria socialiniai
darbuotojai ir atvejo vadybininkai trukdo teikti kokybiskas paslaugas Seimai. Pastebima, kad labai
svarbu darbuotojy ir kity institucijy kurios dirba su ta pacia Seima, atsakingas pozitiris | savo

pareigas.

2.2.10. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo tobulinimo

galimybés

Isskirta kategorija Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo

tobulinimo galimybés, buvo iSskirtos Sios 6 subkategorijos: Bendravimas, diskusijos / Situacijy

aptarimas / Mokymai, kvalifikacijos kélimas / Didesnis atvejo vadybininko jsitraukimas i plano

igyvendinima / Didesnis atvejo vadybininko isitraukimas i plano jgyvendinima / Dalyvavimas

posédziuose / Susirinkimy organizavimas (zr. 14 pav.).

Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius apie Bendravimas, diskusijos; Situacijy aptarimas,

iSryskejo, kad glaudus bendravimas, pasitarimas, kompromisy priémimas labai svarbus norint
dirbti komandoje ir pasiekti teigiamy rezultaty Seimoje ,, Bendravimu** (Nr. AV1) “Tik kalbantis,
diskutuojant <...>" (Nr. AV2) , Nuolatinis ir glaudus bendravimas* (Nr. AV3), ,, Situacijy
aptarimu* (Nr. AV1).

Analizuojant tyrimo dalyviy teiginius apie Mokymai, kvalifikacijos kélimas, nustatyta, kad

mokymai ir Ziniy gilinimas, darbuotojams suteikia didesnés galimybes padéti Seima, suZino naujy
darbo metody, praktiky kurios padeda daugiau Seimy jgyvendinti pagalbos plang. Darbuotojoms

labai svaru kelti kvalifikacija, ir joms svarbu dalyvauti ir tobuléti. ,,[vairiis mokymai ir
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kvalifikacijos kélimas* (Nr. AV3) ,,<...> dalyvaujant mokymuose* (Nr. SD5). Apibendrinat

galima teigti, kad darbuotojams svarbu atnaujinti Zinias, kelti kvalifikacija.

Bendravimas, diskusijos

Situacijy aptarimas
Mokymai, kvalifikacijos kélimas
Bendradarbiavimo tobulinimas

Didesnis atvejo vadybininko
jsitraukimas ] plano jgyvendinimg

Dalyvavimas posedziuose
Susirinkimy organizavimas

14 pav. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo tobulinimas

Analizuojant tyrimo medziaga apie Didesnis atvejo vadybininko jsitraukimas j plano

igyvendinimg; Dalyvavimas posédziuose; Susirinkimy organizavimas, nustatyta, kad komandinis

darbas yra labai svarbus, tarpusavio bendradarbiavimas, ir labai svarbu kad socialiniai darbuotojai
ir atvejo vadybininkai vieni kitiems padétu, nes kiekvienas specialistas jnesa i situacijg naujy
1zvalgy, bei pasteb¢jimy. Vienai i§ tyrimo dalyviu tai akcentuoja, kad ,, Dazmnesnis atvejo
vadybininko apsilankymas Seimose, jy motyvavimas, sprendziant Seimos problemas, didesnis
atsakingumas uz Seimq“ (Nr. SD4), ,, Dalyvavimas posédziuose (Nr. SD5), taip pat svarbus
bendri susirinkimai , kuriuose aptariamos problemos ir ieSkomi sprendimo biidai, ,, Manau turéty
buti organizuojami susirinkimai* (Nr. SD6). Apibendrinant galima teigti, kad labai svarbu
palaikyti tarpusavio stipru rysi, daug diskutuoti, ir bendradarbiaujant kartu padéti Seimai.
ISanalizavus tyrimo rezultatus Socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai, dalyvave
tyrime, teigia, kad jy bendradarbiavimg galima biity pagerinti tarpusavio bendravimu,
diskusijomis, situacijy aptarimu, mokymais, kvalifikacijos kélimu, jeigu atvejo vadybininkas
labiau jsitraukty 1 pagalbos plano igyvendinima, dalyvavimas posédziuose, susirinkimy

organizavimas.
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DISKUSIJA

Teoriskai analizuojant mokslininky straipsnius apie socialiniy darbuotojy ir atvejo
vadybininky bendradarbiavimg teikiant pagalba Seimai ir vaikui, iSry$kéjo tendencija, kad yra
svarbus teisinio reglamentavimo iSmanymas teikiant pagalba Seimai ir vaikui, ir jo integravimas.
Darbe atskleidziama socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo nauda, teikiant
pagalbg Seimai ir vaikui, socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo i$Stkiai,
teikiant pagalbg Seimai ir vaikui, remiantis socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky patirtimis.

Tyrime atsiskleidé svarbiausios specialisty kompetencijos, teikiant pagalba Seimoms ir
vaikams, t. y. specialisty teisinés Zinios, Zinios, susijusios su pagalba Seimai ir vaikui teikimu,
darbo patirtis, nuolatinis tobuléjimas, Zinios apie priklausomybiy prevencija, charakterio savybés,
komunikacijos zinios bei geb&jimo mokyti kompetencija. Lyginant Siuos rezultatus su kity
mokslininky atliktais tyrimais matyti, kad Jokubauskaité, Lazauskaité-Zabielské (2015) taip pat
i§skiria teisiniy Ziniy svarba, nuolatinj tobulé¢jima, apie kitas kompetencijas nemini. Taciau
Simpson, Lord (2015) isskiria komunikacijos Zinias bei geb¢jimo mokytis kompetencija.
Analizuojant patj socialiniy paslaugy tikslg remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymy 2006 m. sausio 19 d. Nutarimu Nr. X-49, matyti, kad i§skiriamos prevencinés priemonés,
kurias turi gebéti taikyti specialistai, tai reiskia, kad tai patvirtina $io tyrimo rezultatus, kuriuose
nurodoma, kad specialistai turi turéti ziniy apie priklausomybiy prevencijg. (Socialiniy paslaugy

jstatymas, https://e-seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.270342/asr ).

Specialistai, teikdami pagalbg Seimai ir vaikui susiduria su jvairias trikdziais, Siame tyrime
tyrimo dalyviai i§skyré Seimy Zema motyvacija gauti pagalba, paslaugy Seimoms ir vaikams stoka,
transporto stoka, prastas tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Analizuojant moksling literattirg apie
socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky darbo ypatumus pastebéta, kad abiem atvejais
akcentuojamas teisinis reglamentavimas ir jo svarba. Pastebima, kad kiekvienas specialistas
privalo ne tik tinkamai iSanalizuoti visus esminius darbo veiklg reglamentuojancius teisinius
aspektus, taciau taip pat ir tai, kaip toks veiklos teisinis reglamentavimas daro jtaka konkreciai
konkretaus darbuotojo kasdienei veiklai (Lynch ir kt., 2019). Tai reiskia, kad pagalbos teikimas
tik pagal jstatymus, turi biiti vertinamas tinkamai ir numatomos to pasekmeés kurios gali biiti tokios
kaip: paveluotai jvertintas paslaugy poreikis, netinkamu paslaugy suteikimas.

Apie darbuotojy trikdzius su kuriais susiduria teikdami paslaugas tokias kaip transporto
stoka, Zema motyvacija, paslaugy Seimoms stoka, minima daugelyje tyrimy (Miginis, Ulozas
2010; Kellogg ir kt., 2020) ir patvirtina Sio tyrimo rezultatus, kuriame tyrimo dalyviai taip pat
jvardina tokius trikdzius kaip Seimy Zema motyvacija, transporto stoka.

Tyrimo metu nustatyti, kokios yra specialisty, t. y. atvejo vadybininky ir socialiniy

darbuotojy tobulintinos darbo sritys. Nustatyta, kad atvejo vadybininkai, dalyvave tyrime, teigia,
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kad buty galima daugiau atsakomybiy skirti $eimai, turéty biti platesnis socialiniy paslaugy
pasirinkimas, labiau prieinamos socialinés paslaugos bei padidintas darbuotojy skaicius.

Socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime, nurodo, kad savivaldybés turéty bati labiau
jsitraukusios ] pagalbos Seimai teikimg, socialiniai darbuotojai turéty buti apriipinti transportu,
apsaugos priemonémis. Tyrimo dalyviai pastebi, kad turéty buti didesnis institucijy
bendradarbiavimas, socialiniams darbuotojams turéty vykti mokymai apie bendradarbiavima.
Rimkus, Kreiviniené (2017) teigia, kad bendradarbiavimas — pagrindiné socialinio darbuotojo ir
atvejo vadybininko darbo priemoné. Sio tyrimo rezultatai tai patvirtina. Tyrimas parodo, kad
glaudus socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky bendradarbiavimas padeda pasiekti norima
rezultaty teikiant pagalba Seimai ir vaikui, skirtingi specialisty darbo metodai leidzia pasiekti
geriausig rezultatg.

Bendradarbiaujant atvejo vadybininkui ir socialiniam darbuotojui, pateikiama i$sami
informacija apie Seima, teikiama pagalba Seimai sprendZiant problemas, teikiama informacija apie
pagalbos plang jgyvendinima.

Svarbu atkreipti démesj, kad Siame tyrime iSskirtos efektyviausios bendradarbiavimo
formos, t. y. nuotoliniai bendradarbiavimo biidai, kontaktinio bendravimo forma bei supervizijos.

Tyrimo metu iSryskéjo, kad egzistuoja tam tikros specialisty individualios savybés, kurios
turi jtakos jy tarpusavio bendradarbiavimui, t. y. geb&jimas priimti kito specialisto nuomoneg,
komandinis sprendimy priémimas, gebéjimas keistis informacija, gebé&jimas bendradarbiauti,
organizuotumas, geranoriSkumas, empatija bei atsakomybé.

Specialistai susiduria su tam tikrais bendradarbiavimo isStkiais savo darbe, tyrimo dalyviai
nurodo, kad tai laiku nesuteikta informacija, specialisty taikomy jsipareigojimy nevykdymas,
atsakomybés neprisiémimas, nesusikalbéjimas, laiko posédziams suderinimo sunkumai. A. G.
Raisiené (2011) apibuidina bendradarbiavima kaip procesa, kurio metu tarp bendradarbiaujanciy
organizacijy vyksta informacijos apsikeitimas, atlieckamos bendros uZzduotys, pasidalijama
informacija ir ugdomi specifiniai geb¢jimai, siekiant abipusés naudos ir bendry tiksly, pasidalijant

rizika ir atsakomybe.
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ISVADOS

1. ISanalizavus socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo, teikiant pagalba
Seimai ir vaikui, teorinius aspektus nustatyta, kad bendradarbiavimas teikiant pagalba Seimai
ir vaikui yra vienas i$ esminiy ir svarbiausiy socialinés politikos tiksly. Nuo bendradarbiavimo
svarbos tinkamo suvokimo ir praktinio bendradarbiavimo pritaikymo didele dalimi priklauso
tai, ar (ir kaip) socialinis darbuotojas bei atvejo vadybininkas gebés uztikrinti tinkama
socialiniy tiksly jgyvendinimg. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimag
salygojantys veiksniai yra tiesiogiai susij¢ su tuo, kaip socialinis darbuotojas ir atvejo
vadybininkas yra pasiryZ¢ imtis konkre€iy priemoniy ir instrumenty, kuriais bity galima
realiai prisidéti prie to, jog ne tik buty galima uZztikrinti tinkamg specialisty bendradarbiavima,
bet kartu pagerinti ir paslaugy kokybg.

2. ISanalizavus socialiniu darbuotojy ir atvejo vadybininky interviu atsakymus nustatyta,
kad:

e glaudus specialisty bendradarbiavimas padeda pasiekti norimg rezultata teikiant pagalba
Seimai ir vaikui, 0 skirtingi darbo metodai leidzia pasiekti geriausig darbo rezultata;

e Dbendradarbiaujant teikiant pagalbg Seimai ir vaikui socialiniai darbuotojai ir atvejo
vadybininkai susiduria su tam tikrais i$Siikiais, t. y. laiku nesuteikiama informacija,
specialistai ne visuomet laikosi jiems taikomy jsipareigojimy, neprisiima atsakomybes,
specialistai tarpusavyje nesusikalba, sunkiai suderinami laikai posédziams;

e socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai teikdami pagalbg Seimai ir vaikui susiduria
su jvairias trikdZiais, tyrimo dalyviai i§skyré Seimy Zema motyvacija gauti pagalba,
paslaugy Seimoms ir vaikams stokg, transporto stoka, prastas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas;

e yra tam tikros specialisty individualios savybés, kurios turi jtakos jy tarpusavio
bendradarbiavimui, t. y. geb¢jimas priimti kito specialisto nuomong, komandinis
sprendimy priémimas, gebéjimas keistis informacija, gebéjimas bendradarbiauti,
organizuotumas, geranoriSkumas, empatija bei atsakomybé;

3. I3analizavus socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky interviu atsakymus atskleista

geroji patirtis:

e Dbendradarbiavimas tarpusavyje, su kitomis institucijomis, padeda specialistams pasiekti

teigiamy rezultaty teikiant pagalbg Seimai ir vaikui.
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e Gebé¢jimas iSklausyti, keistis informacija, dirbti komandoje, priimti kito specialisto
nuomong darbuotojams padeda pasiekti greitesnius ir efektyvesnius rezultatus teikiant
pagalba.

e Supervizijos - darbuotojams padeda gyliau analizuoti situacijas, taip pat svarbu, kad per
supervizijas gali gauti atsakymus, sprendimo budus, i labai sunkias susidariusias situacijas

Seimoje, ir taip joms padéti.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant pagerinti socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky bendradarbiavimg sitiloma:

Socialiniy paslaugy centro vadovui:

Socialiniy paslaugy vadovui organizuoti daugiau susirinkimy kuriose vykty diskusijos tarp
specialisty, tai galéty biiti ir supervizijos, nes tyrimas parodé, kad norint pasiekti teigiamy
rezultaty teikiant pagalbg Seimai ir vaikui, biitinas specialisty atviras pokalbis ir situacijy
aptarimas;

Socialiniy paslaugy centro vadovas organizuoty susirinkimus, kurie biity orientuoti ]
pagalbos Seimai ir vaikui teikima, kas paskatinty specialistus bendradarbiauti;

Socialiniy paslaugy centro vadovas turéty skatinti dalyvauti Socialinius darbuotojus ir
atvejo vadybininkus dalyvauti jvairiose organizuojamose mokymuose bei kvalifikacijos
kélimo kursuose.

Socialiniams darbuotojams ir atvejo vadybininkams:

Socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai turéty organizuotis pasitarimus tarpusavyje
dél situacijy, kurios kelia sunkumy bendradarbiaujant tarpusavyje;

Sitloma atvejo vadybininkams labiau jsitraukti i pagalbos plano jgyvendinima, taip bty
didesn¢ pagalba socialiniams darbuotojams, ir atvejo vadybininkai galéty is arCiau stebéti
skirty paslaugy efektyvuma;

Sitiloma, socialiniams darbuotojams daugiau jsitraukti dalyvaujant atvejo vadybos

posédZiuose su pasiiilymais d¢l siiilomy paslaugy tinkamumo Seimai;
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas: Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko

bendradarbiavimas teikiant pagalbg Seimai ir vaikui. Darbo autoré — Giedré Kanapiené,
darbo vadové — prof. dr. Vida Gudzinskiené.
Aktualumas. Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas yra vienas i$

svarbiausiy ir didele reikSme turinciy socialinés politikos elementy. Biitent nuo to, koks yra
socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimas didele dalimi priklauso ir
atitinkamy socialiniy problemy sprendimo rezultatas, ir socialinés politikos formavimas.

Problema formuluojama klausimu - kokia yra socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimo nauda, teikiant pagalbg Seimai ir vaikui, bei kokie galimi isSikiai ir kaip
galima jveikti kylancius sunkumus?

Tikslas — atskleisti socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo teorinius
ir praktinius aspektus teikiant pagalba Seimai ir vaikui. Tikslui pasiekti iSkelti trys uzdaviniai, t.
y. 1) Apibrézti socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo, teikiant pagalba
Seimai ir vaikui, teorinius aspektus; 2) Atskleisti socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimo nauda, teikiant pagalbg Seimai ir vaikui; 3) Atskleisti socialinio darbuotojo ir
atvejo vadybininko bendradarbiavimo gerasias patirtis bei i$§tkius, teikiant pagalbg Seimai ir
vaikui, remiantis socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky patirtimis.

Darbe naudoti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kokybinis tyrimas,
kokybiniy duomeny turinio analizé.

Tyrimo rezultatai: ISanalizavus tyrimo rezultatus nustatyta, kad darbuotojy
kompetencija, teisés akty iSmanymas, padeda teikiant pagalba Seimai ir vaikui. Socialiniai
darbuotojai ir atvejo vadybininkai turi turéti teisiniy ziniy, darbo patirties, nuolat tobuléti, ziniy
apie priklausomybiy prevencija, atitinkamas charakterio savybes, komunikacijos Ziniy, geb¢jimo
mokyti kompetencijy bei Ziniy, susijusiy su pagalbos Seimai ir vaikui teikimu.

Tyrimo dalyviai i$skiria pagrindinius trikdZius, su kuriais susiduria savo darbe, t. y. Zema
Seimy motyvacija gauti paslaugas, bei pagalba, nenori gauti paslaugy, vieng i$ priezasciy tolima
paslaugy gavimo vieta. Atvejo vadybininkai ne visada gali paskirti reikiamas paslaugas Seimai
arba vaikui dél paslaugy Seimoms ir vaikams stokos, transporto stoka, prastas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, pagalbos suteikimas tik remiantis jstatymais, faktoriai kurie apriboja pagalbos
teikimg Seimai ir vaikui.

Organizacijy, bendruomenés, jtraukimas teikiant pagalbg Seimai ir vaikui labai svarbus
uztikrinimo procesas norint suteikti efektyvesne ir kokybiSkesne pagalbg. Socialiniy darbuotojy
apripinimas transportu biity naudingas ne tik darbuotojams, bet ir Seimoms. Apsaugos priemones

suteiktu didesni pasitikéjima socialiniams darbuotojams lankant Seimas.
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Tiesioginis bendravimas padeda pasiruosti atvejo vadybos posédziams. Informavimas svarbus
sprendziant Seimoje kylanc¢ias problemas, o atvejo vadybos posédzio metu Seimos nariai gali kalbétis
apie emocijas, sunkumus su kuriais susidiiré¢ vykdant pagalbos plang.

Svarbu iSklausyti kito specialisto nuomone¢ kai susiduriama su kebliomis situacijomis
Seimose, kad priimti tinkamiausia sprendima teikiant pagalba Seimai ir vaikui. Teikiant pagalba
labai svarbu pastebéti vaiko interesus. Komandinis sprendimy priémimas, geb¢jimas keistis
informacija, gebéjimas bendradarbiauti yra svarbus dirbant su pazeidZiamomis Seimomis,
ypatingai kai pagalba ir socialinés paslaugos teikiamos Seimoms Kuriose auga vaikai.

ISanalizavus tyrimo rezultatus nustatyta, kad socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky,
bendradarbiavimg galima biity pagerinti tarpusavio bendravimu, diskusijomis, situacijy aptarimu,
mokymais, kvalifikacijos kélimu, jeigu atvejo vadybininkas labiau jsitraukty j pagalbos plano
igyvendinima, dalyvavimas posédziuose, susirinkimy organizavimas.

ISvados: ISanalizavus socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky interviu atsakymus
nustatyta, kad glaudus specialisty bendradarbiavimas padeda pasiekti norimg rezultatg teikiant
pagalba Seimai ir vaikui bei skirtingi darbo metodai leidzia pasiekti geriausig darbo rezultat.
[Sanalizavus interviu rezultatus taip pat nustatyta, kad bendradarbiaujant teikiant pagalbg Seimai
ir vaikui socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai susiduria su tam tikrais i$Stkiais, t. y. laiku
nesuteikiama informacija, specialistai ne visuomet laikosi jiems taikomy jsipareigojimy,
neprisiima atsakomybés, specialistai tarpusavyje nesusikalba, sunkiai suderinami laikai
posédziams.

Darbo struktiira: darbg sudaro jvadas, socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
bendradarbiavimo, teikiant pagalbg Seimai ir vaikui, teoriniai aspektai, tyrimo metodika, tyrimo
rezultatai ir jy analizeé, iSvados, pasitlymai, literatliros sgraSas, santrauka lietuviy ir angly
kalbomis, priedai.

Raktiniai ZodZiai: socialinis darbuotojas, atvejo vadybininkas, bendradarbiavimas,

pagalbos teikimas Seimai ir vaikui.
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SUMMARY

Thesis theme: cooperation of social worker and case manager in providing support to family and
child. Thesis author — Giedré Kanapiené, thesis supervisor — prof. dr. Vida Gudzinskiené.
The relevance. The cooperation between the social worker and the case manager is one of

the most important and significant elements of social politics. The results of solving relevant social
problems as well as the formation of social politics heavily depends on the cooperation between
the social worker and the case manager.

The problem - what are the benefits of social worker and case manager collaboration in
providing support to the family and the child, potential challenges and how can these difficulties
be overcome?

The purpose — to reveal the theoretical and practical aspects of the cooperation between the social
worker and the case manager in providing support to the family and the child. To achieve the goal,
three tasks were set:

1) To define the theoretical aspects of the cooperation between the social worker and the case
manager in providing assistance to the family and the child;

2) To reveal the benefits of cooperation between the social worker and the case manager in
providing support to the family and the child,;

3) To reveal the good experiences as well as challenges of social worker and case manager
cooperation in providing support to the family and the child, based on their proficiency.

Research methods used in the thesis: analysis of scientific literature, qualitative research, content
analysis of qualitative data.

The results. After analyzing the results of the study, it was discovered that the competence
of the employees and the knowledge of legal acts help in providing support to the family and the
child. Social workers and case managers must have legal knowledge, work experience, work
towards continuous improvement, knowledge about addiction prevention, relevant character traits,
communication skills, ability to teach competences and knowledge related to the provision of
family and child support.

Research participants distinguish the main problems they face in their work: low
motivation or no desire of the families to receive services and help, remote locations of the families
that do receive (or have a desire to receive) services. Case managers cannot always assign the
necessary services to a family or a child due to the lack of specific services for families and
children, lack of transport, poor inter-institutional cooperation, provision of assistance only based
on the law, and other factors that limit the provision of assistance to the family and child.

The involvement of relevant organizations and the community in providing assistance to the

family and the child is a very important in order to provide more effective and better quality services.
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Providing social workers with transportation would not only benefit the workers but also the families.
Providing the social workers with protective equipment would also boost their confidence whilst
visiting the families.

Direct communication helps to prepare for the case management meetings. Communication is
important in solving problems arising in the family, and during the case management meeting, family
members can talk about their emotions and difficulties they faced in implementing the support plan.

It is important to listen to the opinion of other specialist/-ists when faced with difficult
situations in families in order to make the most appropriate decision in providing support to the
family and the child. When providing assistance, it is very important to notice the child's interests.
Team decision-making, the ability to exchange information, the ability to cooperate are important
when working with vulnerable families, especially when support and social services are provided
to families with children.

Conclusion: After analyzing the results of the study, it was found that cooperation between
social workers and case managers could be improved through mutual communication and
discussions, discussion of situations, training, raising qualifications. For the case manager to be
more involved in the implementation of the assistance plan, participation and organization of
meetings.

After analyzing the answers of the interviewed social workers and case managers, it was
found that close cooperation of specialists and different work methods help to achieve the best and
desired results in providing support to the family and the child. It was also established that social
workers and case managers face certain challenges when working together to support family and
child. Information might not be provided on time, specialists do not always comply with their
obligations, and want to take responsibility. There is poor communication between specialist and
meeting times can be difficult to coordinate.

The structure of the thesis: the work consists of an introduction, theoretical aspects of the
cooperation between the social worker and the case manager in providing support to the family
and the child, research methodology, research results and their analysis, conclusion, suggestions,
bibliography, summary in Lithuanian and English, appendices.

Keywords: social worker, case manager, cooperation, family and child support.
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1 PRIEDAS. INTERVIU KLAUSIMAI SOCIALINIAMS
DARBUOTOJAMS

Darbuotojy kompetencijy jtaka teikiant pagalba Seimai ir vaikui
1. Pasidalinkite patirtimi, kaip socialiniy darbuotojy kompetencijos turi jtakos teikiant
pagalbg Seimoms ir vaikams?
2. Su kokiais trukdziais savo darbe susiduriate teikiant pagalba Seimoms ir vaikams?
3. Pasidalinkite patirtimi, kaip teisinis pagrindas Jums leidzia imtis tinkamy priemoniy
teikiant pagalba Seimai ir vaikui?

4. Ka reikéty tobulinti socialinio darbuotojo darbe, teikiant pagalba Seimai ir vaikui?

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo aspektai teikiant
pagalbg Seimai ir vaikui
5. Kaokiais atvejais bendradarbiaujate su atvejo vadybininkais teikiant pagalba Seimai ir
vaikui?
6. Kokig didziausig naudg matote bendradarbiaudama(-as) su atvejo vadybininku, kai
teikiama pagalba vaikui ir Seimai?

7. Papasakokite, kas jus skatina bendradarbiauti su atvejo vadybininkais?

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo trikdziai bei
tobulinimo galimybés

8. Kokius bendradarbiavimo trikdzius matote bendradarbiavimo procese?

VW —

10. Kaip, Jusy manymu, galima biity pagerinti socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko

bendradarbiavima?

81



2 PRIEDAS. INTERVIU KLAUSIMAI ATVEJO
VADYBININKAMS

Darbe taikomi metodai, teikiant pagalbg Seimai ir vaikui, metody veiksmingumas
1. Pasidalinkite patirtimi, kaip atvejo vadybininky kompetencijos turi jtakos teikiant pagalba
Seimoms ir vaikams?
2. Su kokiais trukdziais savo darbe susiduriate teikiant pagalbg Seimoms ir vaikams?
3. Pasidalinkite patirtimi, kaip teisinis pagrindas Jums leidzia imtis tinkamy priemoniy teikiant
pagalba Seimai ir vaikui?

4. Ka reikéty tobulinti atvejo vadybininko darbe, teikiant pagalbg Seimai ir vaikui?

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo aspektai teikiant
pagalbg Seimai ir vaikui
5. Kokiais atvejais bendradarbiaujate su socialiniais darbuotojais teikiant pagalbag Seimai ir
vaikui?
6. Kokig didziausig naudg matote bendradarbiaudama(-as) su socialiniu darbuotoju, kai
teikiama pagalba vaikui ir Seimai?

7. Papasakokite, kas jus skatina bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju?

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko bendradarbiavimo trikdziai bei
tobulinimo galimybés
8. Kokius bendradarbiavimo trikdzius matote bendradarbiavimo procese?
10. Kaip, Jusy manymu, galima biity pagerinti socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko

bendradarbiavima?
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