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IVADAS

Temos aktualumas. Pasak Kalniaus (2011) absorbuodama ekonomines, politines,
socialines ir istorines permainas Seima daro jtakg visuomenés raidai. Analizuojant skirtingg
moksling literatiira, pastebima, jog néra vieno bendro Seimos apibrézimo. Siame magistro
baigimgjame darbe Seima bus apibudinama kaip dviejy tévy, gyvenanciy: susituokus,
partnerystéje, arba iSsiskyrusiy ir turiné¢iy bendry nepilnameciy vaiky sajunga. Taip pat néra vieno
aiSkaus ir bendro mokslininky sutarimo kada prasideda ir baigiasi paauglysté. Siame magistro
baigiamajame darbe paauglystés amzius bus apibréziamas, kaip gyvenimo tarpsnis nuo 10 iki 18
mety, kuomet pagal Lietuvos Respublikos Civilinio kodeksg asmuo sulaukia pilnametystés. Pasak
Buksnytés-Marmienés, Malinauskienés (2014) su paaugliy psichologine gerove neigiamai arba
teigiamai yra susije tévy ir vaiky santykiai. Paaugliai kurie Seimose jauciasi per daug globojami,
kontroliuojami ar patiria disciplinos trukumag pasizymi nekonstruktyviu problemy sprendimu ir
aukstesniais delinkventinio elgesio jverciais. Taciau paauglio gerové priklauso ne tik nuo tévystés
gebéjimy, bet ir nuo Seimos bei aplinkos veiksniy, bei paties vaiko vystymosi poreikiy. Jautakytés
(2018) atlikto tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé, kad paaugliai patiria gyvenimg nesaugioje
aplinkoje bei iSgyvena tarpasmeniniy santykiy Seimoje dramas ypatingai tuo metu, kai Seima
patenka | krizes. Tam jtakg daro konfliktiSki santykiai Seimoje, smurtas bei skurdas, alkoholio
vartojimas Seimoje, gyvenimas su patéviu. Pasak Aléjunés, Dirgélienés (2020) atvejo vadyba yra
socialinio darbo metodas kuris Siuo metu yra labiausiai paplites teikiant koordinuotas paslaugas
Seimoms patirianc¢ioms krizes. Siekiant socialing rizikg patirianCioms Seimoms padéti jveikti
socialinius sunkumus, atvejo vadybininkas planuoja ir koordinuoja pagalbos procesg padédamas
uztikrinti skirtingy institucijy jsitraukimag ir bendradarbiavimg, uztikrindamas, kad Seimy
problemy sprendimai biity savalaikiai ir efektyviis (Hall, 2019). Atvejo vadybos Seimai procese
svarby vaidmenj atlieka socialinis darbuotojas. Pasak Beckett, Horner (2016) jo vaidmenis galima
suskirstyti j tris grupes: advokatavimo; tiesioginio pokyc¢iy agento; vadovo ir kaip teigia Weinberg
(2014) socialiniy darbuotojy vaidmenys keiciasi ir priklauso nuo to, kokiame kontekste dirbama.
Vaikai ir Seimos, turinfios poreikiy, susiduria su jvairiomis problemomis ir klititimis,
trukdanciomis sveikam vaiko vystymuisi. Tod¢l valstybés turi sukurti paslaugy sistemas, kurios
teikty socialines paslaugas, kurios buty lengvai prieinamos, jperkamos ir galéty patenkinti jvairius
poreikius, su ankstyvos intervencijos galimybémis, ir paslaugomis seimoms, kurios susiduria su
sunkumais. Astuonioliktoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje numatoma pagal
individualius poreikius skurti ir jdiegti socialiniy paslaugy teikimo algoritmus Seimoms ir vaikams,

stiprinti atvejo vadybininky galimybes koordinuoti kiekvienos Seimos atveji, skatinti skirtingy
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sriciy sgveika ir didinti paslaugy prieinamumga. Numatoma siekti, kad vaikai visose savo gyvenimo

aplinkose buity saugiis. (Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa, 2020)

Temos iStirtumas. Becht et al. (2017) atskleidé, kad saugis ir palaikantys santykiai su
tévais gali padéti paaugliams i$siugdyti aiSky saves suvokimg. Wang et al. (2018) tyré kokia jtaka
paaugliui daro jj supanti aplinka. Karaman (2013) tyré paaugliy delinkventinio elgesio priezastis.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumg vaiko gerovés srityje nustaté Lewandowski,
GlenMaye (2002), ta patvirtina ir Buljac Samardzic et al. (2011) bei Davidson et al. (2012) tyrimai.
Buks$nyté- Marmiene, Malinauskiené¢ (2014) tyré vyresniyjy paaugliy depresijos simptomy,
delinkventinio elgesio, saves vertinimo ir Seimos aplinkos kintamyjy sgsajas. Jautakytés (2018)
atlikto tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé, kad paaugliai patiria gyvenimg nesaugioje aplinkoje
bei i1§gyvena tarpasmeniniy santykiy Seimoje dramas ypatingai tuo metu, kai Seima patenka |
krizes. Salkauskienés (2019) tyrimo rezultatai atskleidé, jog vaikai i§ socialinius sunkumus
patirianciy Seimy dazniau patiria patycias mokykloje ar i§ bendraamziy. MotieCienés (2020) atlikto

tyrimo metu buvo atskleista, kad Seimos nesikreipia pagalbos i§ gédos, baimes ir stigmatizavimo.

Tyrimo naujumas. Darbe atlickamas tyrimas yra naujas tuo, jog tiria Seimy kurioms yra
taikoma atvejo vadyba ir kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai, socialinés pagalbos poreikij.
Lietuvos mokslingje literatiroje §i tema néra tirta. Darbo problema atskleidziama analizuojant
sunkumus su kuriais susiduria Seimos kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai, tiriant

kokiomis socialinés pagalbos paslaugomis jos naudojasi ir kaip vertina gaunama pagalba.

Tyrimo probleminis klausimas: Koks yra Seimy, auginanéiy sunkumus patiriancius

paauglius, poziiiris j valstybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy teikiamg socialing pagalba.

Tyrimo objektas: Seimy, kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai patirtis gaunat

socialing pagalba, kai Seimai yra taikoma atvejo vadyba.

Tyrimo tikslas: Atskleisti Seimy, kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai ir, kurios

gauna socialing pagalba, poziiirj i socialines paslaugas.

UZdaviniai:

1. Apibrézti socialinius sunkumus, su Kuriais susiduria $eimos, kuriose auga sunkumus
patiriantys paaugliai;

2. ISanalizuoti, kokig socialing pagalbg Seimoms, kuriose auga sunkumus patiriantys
paaugliai, teikia valstybinés bei nevyriausybinés organizacijos;

3. Atskleisti Seimy, kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai ir, kurios gauna socialing

pagalba, poziiirj jsocialines paslaugas.



Tyrimo metodai:
1) Teoriniai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, lyginimas, apibendrinimas,
sisteminimas;
2) Empiriniai:
- kokybinis interviu apklausiant vieng i§ tévy, kurio Seimoje auga sunkumus patiriantis
paauglys/paaugliai ir, kurio Seimai yra taikoma atvejo vadyba;

- tyrimo metu gauty duomeny turinio analizés metodas.



1. SEIMOS, KURIOJE GYVENA SUNKUMUS PATIRIANTIS PAAUGLYS,
APIBREZTIS

1.1. Sunkumus patiriancios Seimos samprata ir funkcijos

Néra vieno, aiSkaus ir iki galo uzbaigto Seimos apibrézimo. Literatiiroje jy galima rasti
jvairiy, praple¢iamy kiekvieng deSimtmetj rySiumi su visuomenéje vykstancéiais pokyciais. Pasak
Kalniaus (2011) Seima daro jtakg visuomenés raidai absorbuodama ekonomines, politines,
socialines ir istorines permainas, ko pasekoje néra vieno visiems priimtino Seimos apibrézimo.
Vienas i§ gan daznai sutinkamy apibrézimy yra suformuluotas Murdocko (1949), pasak kurio
Seima yra socialiné grupé nusakyta ekonominio bendradarbiavimo, gyvenamosios vietos
bendrumo bei reprodukcijos. Sudaryta maziausiai dviejy skirtingy ly¢iy suaugusiy asmeny
palaikanc¢iy seksualinius rySius, kurie yra socialiai pripazjstami bei turin¢iy vieng ar daugiau
bendry arba jvaikinty vaiky. Jancaitytés (2011) pateikti pozitiriai kuriais remiantis galima
analizuoti Seimos samprata, tai:

1. Sociologinis- pabréziantis Seimos formy jvairove;

2. Statistinis- pasak kurio namy tkj sudaro $eimos branduolys (tévai ir vaikai);

3. VieSosios politikos- tai Seimos modeliai remiami valstybés bei jos instituciniai ir
konstituciniai jsipareigojimai Seimai,

4. Institucinis- dviejy sektoriy, privataus (Seimos) ir vieSojo (valstybés), teisés, atsakomybés,
pareigos ir santykial.

Tai, kad Lietuvoje egzistuoja $eimos tipy jvairové buvo apibrézta senesniame Seimos
politikos koncepcijos variante. Jame taip pat pirmg kartg buvo apibrézta savoka ,,Seima*, kuri buvo
apibudinta, kaip susieta giminystés rySiais bendrija, kurig jungia tarpusavio priklausomybé ir
atsakomybé patvirtintos socialiai pripazinta ar jstatymine tvarka (Seimos politikos koncepcija

(projektas), 1995).

Analizuojant Seimos samprata nacionaliniu lygmeniu galima remtis Valstybinés Seimos
politikos koncepcija, pasak kurios $eima sudaro sutuokiniai ir jy vaikai arba jvaikiai. Seima gali
biiti iSpléstiné arba nepilna ir ji yra esminis visuomenés géris grindZiamas santuoka ir uztikrinantis
Seimos nariy gerove ir sveikos visuomenés raidg (Valstybiné Seimos politikos koncepcija, 2008).
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje Seima jvardijama, kaip visuomenes ir valstybés saugomas bei
globojamas pagrindas, kuriame numatytos tévy ir vaiky pareigos bei tévy teisés. Tévai turi ne tik
iki pilnametysteés iSlaikyti savo vaikus, jie turi juos aukléti dorais Zmionémis bei ugdyti pilieting

atsakomybe. Tuo tarpu vaiky pareiga gerbti tévus bei tausoti jy palikima globojant juos senatvéje
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(Lietuvos Respublikos Konstitucija, 38 str.,1992). Remiantis Europos zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija galima apibrézti Seimos sampratg tarptautiniu lygmeniu.
Jame nurodoma, kad ,,Sutuoktiniai turi lygias civilinés teisés pobiidzio teises ir atsakomybg
tarpusavio santykiuose bei savo vaiky atzvilgiu tiek santuoka sudarius ir jai tesiantis, tiek
nutraukus ja. Sis straipsnis netrukdo valstybéms imtis tokiy priemoniy, kurios bitinos vaiky

interesams ginti (Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija, 75 str., 2000).

Analizuojant auksCiau pateiktg literatiirg galime pastebéti, kad Seima yra neatsiejama nuo
santuokos kuri sudaroma laisvu moters ir vyro apsisprendimu ir tai, kad remiantis sociologiniu
poziiiriu Seimos formos gali buti jvairios. Remiantis statistiniu pozitiriu Seimg sudaro tévy ir vaiky
(bendry arba jvaikinty) branduolys, kurj saugo ir globoja visuomen¢ bei valstybé. Atkreiptinas
démesys | tai, kad sutuoktiniai, vaiky atzvilgiu, turi lygiais teises tiek esant santuokai, tiek jai

nutriikus. Dar daugiau, valstybé, esant reikalui, yra jgalinta ginti vaiky interesus.

Atkreipkime démesj | Valstybingje Seimos politikos koncepcijoje iSskiriamas pagrindines
Seimos funkcijos asmens ir visuomenés gyvenime (zitréti 1 paveikslg). Asmeny bendruomenés
kiirimg sudaro tarpasmeniniy rySiy mezgimas ir plétojimas, sutuoktiniy ir tévy jsipareigojimy
priémimas, ugdant asmeny tarpusavio pasitikéjima, pagarbg ir atsakomybes. IS to seka gyvybés
davimas grindziamas atsakinga tévyste bei motinyste ir jvardijamas kaip prokreacija. Ugdymas ir
socializacija svarbis kaip pirminiy Ziniy perteikimo, elgesio normy bei vertybiy formavimo,
bendravimo jgiidziy ugdymo, vaidmeny visuomeng¢je ir Seimoje pazinimo, gabumy atskleidimo ir
ju panaudojimo uztikrinimo. Psichologinio saugumo uZztikrinimas, asmens fiziniy, dvasiniy bei
psichiniy galiy palaikymas ir atkiirimas, zmogiSkosios globos uztikrinimas, jvardijami globos ir
rekreacijos funkcija. Namy ukio kurimo funkcija svarbi tuo, kad apibrézia materialinj
apsirtipinimg, gebéjimg derinti darbinj uzimtumg su Seimos gyvenimu, ugdo atsakomybg ir

savarankiSkuma (Valstybiné Seimos politikos koncepcija, 2008).



Asmeny bendruomenés
kiirimas

Namy wkio kiirimas Prokreacija

Globa ir rekreacija Ugdymas ir socializacija

1 pav. Seimos funkcijos asmens ir visuomenés gyvenime

Saltinis. Sudaryta autorés pagal Valstybinés §eimos politikos koncepcija (2008)

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos preambuléje skelbiama, kad tam jog Seima galéty
prisiimti visas pareigas visuomenei, vaiky gerovés ir augimo aplinkai, turi bati suteikta reikiama
pagalba ir apsauga (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1995). Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso treciosios knygos normos nustato, kad: Civilinis kodeksas ir kiti jtatymai, Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos tarptautinés sutartys reglamentuoja Seimos
santykius. Siy jstatymy taikymas turi uztikrinti tiek $eimos, tiek Seimos reik§més stiprinima
visuomenéje, bendrg Seimos nariy atsakomybe uz vaiky aukéjimg bei Seimos kaip instituto
i§saugojima, apsaugoti nepilnamecius vaikus nuo jvairiy neigiamy veiksniy ir galimos jy jtakos.
Lietuvos Respublikoje Seimos santykiy teisinis reglamentavimas grindZiamas principais:
santuokos savanoriSkumo, monogamijos, sutuoktiniy lygiateisiSkumo, vaiky Seimoje aukléjimu,
vaiky interesy ir teisiy gynimu, motinystés ir tévystés tarpusavio papildomumo ir kitais, civiliniy
santykiy teisinio reglametavimo principais. Sio kodekso numatytais biidais teismas bei kitos
valstybés ir visuomenes institucijos gina Seimos teises. (Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas,
Trecioji knyga, 2000). Lietuvos Respublikos Konstitucijoje nurodyta, kad Valstybé jstatymo
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numatyta tvarka teikia Seimoms auginancioms ir aukléjancioms vaikus namuose paramg, bei
globoja jas suteikdama jvairias lengvatas, o nepilnamecius vaikus gina jstatymas (Lietuvos

Respublikos Konstitucija, 39str.,1992).

2017m. spalio 19d. buvo priimtas Seimos stiprinimo jstatymas kurio tikslas stiprinti §eimos
institutg sudarant organizacines ir teisines prielaidas, apibrézti Seimos politikg jgyvendinanciy
institucijy pagrindines funkcijas ir tas institucijas jtvirtinti. Taikant Seimos politikos jgyvendinimo
ir formavimo sistema numatyti $eimos stiprinimo organizavima. Seimos stiprinimas jstatyme
apibréziamas kaip kryptinga veikla kurios pagalba siekiama sudaryti kultirines, socialines,
ekonomines, teisines ir kitas salygas, kurios skatinty kurti, tausoti ir saugoti Seimag kaip
palankiausia vaiko augimo, ugdymo ir vystymosi prigimting ir pirmine bendruomene. Seimos
stiprinimo jgyvendinimas grindziamas devyniais pagrindiniais pricipais kurie pavaizduoti Zemiau

esanciame 2 paveiksle.

2 pav. Seimos funkcijos asmens ir visuomenés gyvenime

Saltinis. Sudaryta autorés pagal Seimos stiprinimo jstatymas (2017)



Trumpai apzvelgsime auksc¢iau iSvardintus principus, kad suprasti kg kiekvienas jy reiskia

minétame jstatyme:

1) subsidiarumo — valstybé pagalbg ir paramg veiksmingiausiais buidais teikia tik tada kai
Seima negali savarankiSkai uztikrinti pilnavercio Seimos funkcionavimo;

2) tikslingumo — atsizvelgiant j Seimos poreikius ir skatinant Seimas veikti savarankiskai
parama ir pagalba teikiama tikslingai;

3) privataus gyvenimo nelieCiamumo — uztikrinama, kad teikiant pagalbg ir paramag Seimai
informacija apie privaty gyvenimg nebus atskleista tretiesiems asmenims ir bus iSvengta
nebiitino kiSimosi } privaty gyvenimg;

4) tévystés ir motinystés papildomumo — atsizvelgti j vaiko prigimtinj poreikj turéti moting
(imote) ir téva (jtevi);

5) dalyvavimo — su Seimomis susij¢ klausimai sprendZziami bendradarbiaujant su Seimomis ir
derinant juos su Seimy organizacijy atstovais;

6) solidarumo — Seimos stiprinimas jgyvendinamas, parama ir pagalba Seimai teikiama
jungiant valstybés ir visuomenés bei visy jy grandziy pastangas;

7) kompleksiskumo — teikiama pagalba ir parama S$eimai apima visas Seimos atlickamas
funkcijas, uztikrinancias Seimos materialing, socialing ir dvasing gerove;

8) tévy teisés ugdyti vaikus pagal savo jsitikinimus — tévai ir globéjai riipinasi vaiky ir
globotiniy religiniu ir doroviniu aukl¢jimu, renkasi jy ugdymo formg pagal savo
jsitikinimus, jeigu tai nepriesStarauja teisétiems vaiko interesams;

9) teiséty vaiko interesy prioritetiSkumo — priimant sprendimus ar imantis bet kokiy veiksmuy,

susijusiy su parama ar pagalba Seimai, atsizvelgiama j teisétus vaiko interesus.

Valstybés ir savivaldybiy institucijos Seimos stiprinimg jgyvendina numatytomis
kryptymis kurios i$skirstytos | atskiras sritis. Jas jungia skiriamas démesys Seimai ir Seimoje
auganciam vaikui: Svietimo ir kultliros srityje imamasi priemoniy kurios padéty Seimai paruosti
vaikg pilnaver¢iam savarankiSkam gyvenimui; materialinio saugumo uZztikrinimo sritis veikia
sudarydama palankias salygas Seimai funkcionuoti gaunant pakankamas pajamas derinant
Seimynines pareigas ir profesinius interesus; apsirtipinimo bistu ir palankios Seimai gyvenamosios
aplinkos srityje démesys skiriamas jaunimo apsisprendimo kurti Seimg ir auginti vaikus
skatinimui; socialinés paramos ir paslaugy sritis veikia uztikrindama tikslingos pagalbos teikima
kuri jgalinty Seimas savarankiskai spresti kylan¢ias problemas; palankia Seimos sveikatos politika
vykdo Seimos sveikatos sritis, o palankias salygas vaikams augti Seimoje sudaro vaiko saugumo
Seimoje ir tévy atsakomybés uz vaiko teisiy ir teiséty interesy igyvendinimo stiprinimo sritis
(Lietuvos Respublikos Seimos stiprinimo jstatymas, 2017). Kaip matome S$eimos stiprinimas
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lgyvendinamas suteikiant Seimai reikalingg socialing pagalbg ir priemones, kad ji galéty pati veikti
ir funkcionuoti savarankiSkai. Atkreiptinas démesys i vaiko interesy prioritetiSkumg bei tai, kad
vaikams biity sudarytos palankios salygos augti Seimoje. Pasak Adomaitytés (2020) sparciai
kintant visuomenei kyla daugiau sunkumy, nes atsiranda skirtingy formy Seimy. Seimy
susidurian¢iy su socialiniais sunkumais mazéja nezymiai, vaiky atzvilgiu matomas aplaidumas.
Pagalba Seimoms stringa. IlgaamziSkumas veiksnys gebantis pasiprieSinti mokslo pazangai,
technologijai ir laikui, ir jis yra pagrindinis veiksnys dél kurio opi Seimy susidurianéiy su
socialiniais sunkumais problematika. Pasak autorés, nuo to kaip greitai bus nustatyta problema ir
pradéta teikti tinkama pagalba priklauso visos Seimos situacija.

Apibendrintai galima teigti, jog absorbuodama ekonomines, politines, socialines ir
istorines permainas Seima daro jtaka visuomenés raidai, dar daugiau, analizuojant skirtingg
moksline literatiirg, pastebima, jog néra vieno bendro Seimos apibréZimo. ISanalizavus auks¢iau
pateikta litaratiirg matome, kad remiantis sociologiniu poziiiriu Seimos gali biiti jvairios ir, kad
Seima yra neatsiejama nuo santuokos. Statistiniu poziiiriu Seimg sudaro visuomeneés bei valstybés
globojamas tévy ir vaiky branduolys. Siame magistro baigimajame darbe $eima apibiidinama kaip
dviejy tévy, gyvenan¢iy: susituokus, partnerystéje, arba iSsiskyrusiy ir turin¢iy bendry
nepilnameciy vaiky sgjunga. Svarbu atkreipti démesj | tai, kad tiek esant santuokai, tiek jai
nutriikus, sutuoktiniai vaiky atzvilgiu turi lygias teises, o vaiky interesus ginti yra jgalinta valstybé.
Tam, kad Seima galéty kokybiSkai atlikti pagrindines funkcijas ir galéty prisiimti visas pareigas
tiek vaiky gerovés ir auginimo aplinkai, tiek visuomenei turi biiti suteikiama reikiama apsauga ir
pagalba. 2017m. spalio 19d. buvo priimtas Seimos stiprinimo jstatymas. Seimos stiprinimas
apibréziamas kaip kryptinga veikla kurios pagalba siekiama sudaryti kultiirines, socialines,
ekonomines, teisines ir kitas sglygas, kurios skatinty kurti, tausoti ir saugoti Seimg kaip
palankiausig vaiko augimo, ugdymo ir vystymosi prigimting ir pirmin¢ bendruomen¢g. Svarbu
atkreipti démes;j ] tai, kad Seimy susidurian¢iy su socialiniais sunkumais maz¢ja nezymiai todél
itin svarbu, jog problema biity nusatatyta kaip galima greifiau tam, kad biity pasitlytos visos
galimos priemonés ir saikinga intervencija, siekiant ugdyti Seimos gebéjimag funkcionuoti

savarankiSkai bei uztikrinti vaiko teises ir jo teisétus interesus

1.2. Paauglystés samprata ir apibréztis

Panasu, kad pirma kartg Zodis ,,paauglysté* buvo pavartotas XV amziuje, Sis Zodis kiles 18
lotyny kalbos ,,adolescere®, reiSkiancio ,,augti arba subresti‘. Paauglysté yra raidos etapas, kuriam

biidinga daugybé transformacijy fiziniu, kognityviniu, psichologiniu ir socialiniu lygmenimis,
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kurias daznai lydi didesnis emocinis reaktyvumas ir stresas (Ahmed et al. 2015, Moreia ir
Canavarro, 2020). Patton et al. (2016) paauglyste apibrézia kaip gyvenimo laikotarpj nuo
brendimo pradzios iki suaugusiojo nepriklausomybes, kaip unikaly biologinio, psichologinio ir
socialinio vystymosi laikg. Paauglysté¢ yra vystymosi laikotarpis, kuriam budingas lytinis
brendimas, Kintamas ir pagreitéjgs augimo tempas ir nuolatinis neurokognityvinis vystymasis
(Bucci-Rechtweg et al., 2022). Paauglysté tradiciskai laikoma tarpiniu vystymosi etapu, kurio
viename gale yra vaikystés etapas, o kitame — pilnametystés etapas (van Defoe et al., 2022, Sawyer
et al., 2018). Pagrinding $io laikotarpio uzduotj galima apibrézti kaip tapatybés paieSkas (Gaete,
2015). Pasaulio sveikatos organizacijos (2019) teigimu, paauglysté yra pazeidziamas zmogaus
gyvenimo laikotarpis nuo 10 mety iki 19 mety amziaus. Vis tik, sunku rasti bendrg sutarima, kurj

amziaus tarpsnj apima paauglysté.

DvideSimto amZziaus pradzioje Hall (1904) paauglyste apibréz¢ kaip vystymosi laikotarpj
nuo 14 iki 24 mety. Taciau praéjus beveik 90 mety po Hallo pastebéjimy, antropologai Schlegel,
Barry pateiké jrodymy, kad didZioji dauguma iki industriniy visuomeniy per visg Zmonijos istorija
pripazino paauglystés laikotarpj, t. y. laikotarpj, kai zmogus nebéra vaikas, bet dar néra suauges
(Schlegel ir Barry, 1991). Pussimtj mety atgal Pasauliné sveikatos organizacija (ang. World Health
Organization- WHO) (1965, 1977) paauglystés laikotarpj maté tarp 10 iki 20 mety, taciau 2022
metais Pasaulinés sveikatos organizacijos (ang. WHO) pazangos ataskaitoje paauglystés amzius
buvo apibréztas tarp 10 iki 19 mety. Mokslininkai Crone, Dahl (2012), Steinberg et al. (2018),
Defoe (2022), teigia, kad paauglysté prasideda brendimo pradzioje, mazdaug apie 10-12
gyvenimo metus, o tai taip pat yra amzius, kai dauguma jaunimo pereina i§ pradinés mokyklos j
viduring mokyklg. Amzius, kai baigiasi paauglysté, daznai sutampa su tuo, kai Salies jstatymai
individg laiko ,suaugusiu®, taigi, kai individams leidziama atlikti suaugusiyjy vaidmenis
visuomenéje. Paprastai tai biina 18 arba 21 mety amzius (Shulman et al., 2016), tuo tarpu Lietuvoje
pilnameciu, suaugusiyjy vaidmenis galin€iu atlikti visuomen¢je nariu, laikomi asmenys nuo 18
mety (Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Antroji knyga. Asmenys (Zin., 2000, Nr. 74-
2262)).

D¢l ankstesnio brendimo tendencijy ir kintancios visuomenés dinamikos prasidéjus
pilnametystei, paauglysté, kuri kazkada truko tik keleta mety, dabar suvokiama kaip daug ilgesnis
laikotarpis, kurj pailgina ankséiau prasidéjes brendimas ir vélyva nepriklausomybé karjeros,
santuokos ir finansy atzvilgiu (Steinberg, 2014). Kadangi brendimas prasideda vis anks¢iau, o
santuoka sudaroma vis véliau, paauglysté dabar trunka mazdaug 14-15 mety. Pastebéta, jog
brendimas dazniausiai anks¢iau prasideda tarp skurda isgyvenanciy vaiky, o turtingesniy paaugliy,

kurie dazniau siekia aukstojo iSsilavinimo ir atideda santuoka bei tévyste, peréjimas i suaugusiyjy
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amziy vis labiau véluoja (Steinberg, 2014). Sis désningumas labai svarbus, nes jrodyta, kad
ankstyvoji gyvenimo patirtis, jskaitant socialing rizika ir nepalankias salygas, mazina lytinio
brendimo amziy, o vélesnis suaugusiyjy amzius pailgina naujoviy patyrimo ir mokymosi
laikotarpj. D¢l to ilgesnis paauglystés amzius privilegijuotiems asmenims yra daug naudingesnis
nei neprivilegijuotiems (Steinberg, 2014). Grjztant prie pradinés minties apie amziaus tarpsnj,
kuris numato paauglyste, Bucci-Rechtweg et al. (2022) pazymi, jog visOSe regioninése
jurisdikcijose paauglysté paprastai nustatoma pagal chronologinj amziy, daznai atspindint] teiséta
pilnametystés amziy tame regione. Pasauliniu mastu teisinis paauglystés apibrézimas apytiksliai
atitinka laikotarpj nuo 10 iki 20 gyvenimo mety. Siame magistro baigiamajame darbe paauglystés
amzius bus apibréziamas, kaip gyvenimo tarpsnis nuo 10 iki 18 mety, kuomet pagal Lietuvos
Respublikos Civilinio kodeksa asmuo sulaukes pilnametystés (18 m.) jgyja civilines teises ir
susikuria civilinj veiksnuma (Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Antroji knyga. Asmenys
(Zin., 2000, Nr. 74-2262)), t.y., asmuo sulaukes 18 mety prisiima atsakomybe uZ savo elgesj. O

paauglyste vadinamas zmogaus pereinamasis laikotarpis i$ vaikystés j suaugusiojo amziy.

Nacionalinés moksly, inZinerijos ir medicinos akademijos ataskaitoje nurodyta, kad
paauglysté apima keturis laikotarpius: ankstyva paauglyste (10—12 mety), vidurinigja paauglyste
(13-15 mety), vélyvag paauglyste (16—18 mety) ir jaungjg pilnametyste (nuo 19 iki 25 mety).
Kadangi Siame baigiamajame darbe paauglystés laikotarpj laikysime nuo 10 iki 18 mety, tai toliau
aptarsime $iuos paauglystés tarpsnius: ankstyvaja (10- 12 m.), vidurinigja (13- 15 m.) ir vélyvaja
(16- 18 m.).

Ankstyvoji paauglysté.

Psichologiniai paauglystés procesai paprastai prasideda su brendimu ir su juo susijusiais
kiino pokyciais (Blakemore, Mills, 2014; Steinberg, 2014; Hazen et al., 2008). Ankstyvojoje
paauglystéje pasireiSkia emocinis labilumas greitais ir dideliais nuotaikos ir elgesio svyravimais,
polinkis sureik§Sminti asmening¢ situacija, impulsy kontrolés stoka, skubaus pasitenkinimo ir
privatumo poreikis (Gaete, 2015). Socialinés raidos atzvilgiu didéja paauglio savarankiSkumo
troSkimas ir mazg¢ja jo susidomejimas Seimos veikla. Paauglys rodo didesnj pasiprieSinimg riboms,
priezilrai ir tévy patarimy priémimui ar kritikos toleravimui. Tai sukelia tam tikra jtampg su tévais,
taCiau paauglys ir toliau pasikliauja Seima, kaip strukttiros ir paramos Saltiniu. Sveikai ankstyvajai
paauglystei biidingas tapatumas su konkreciomis grupés vertybémis ir normomis, taciau svarbu
suprasti, jog ankstyvojoje paauglystéje paaugliai yra jautresni bendraamziy daromam spaudimui,
nes taip susitapatina su spaudimg darancia grupe (Hazen et al., 2008, Harter, 2012). Paauglys

laikosi socialiniy konvencijy norédamas iSlaikyti, palaikyti ir pateisinti esama socialing tvarka.
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Vidurinioji paauglysté. Pagrindinis Sio laikotarpio jvykis - nutolimas nuo Seimos ir
suartéjimas su bendraamziy grupe. Tai reiSkia gily tarpasmeniniy santykiy persiorientavima, kurie
turi pasekmiy ne tik paaugliui, bet ir jo tévams. Psichologinés raidos poziiiriu Siuo etapu toliau
kreipiamas démesys ] individualuma. Paauglys daugiau laiko praleidzia vienas, didéja patiriamy
emocijy spektras ir atvirumas, jgyjamas ir ugdoma empatija bei atjauta (Hazen et al., 2008). Be to,
iSlieka polinkis j impulsyvuma, taciau profesiniai siekiai jau biina maziau idealistiniai. Paaugliai
laikosi keliy, nesuderinty saves tapatybés versijy, taciau jy augantys pazintiniai gebéjimai leidzia
dazniau palyginti neatitikimus, o padid€jes Siy prieStaravimy suvokimas gali kelti tam tikrg stresg
(Brummelman ir Thomaes, 2017; Harter, 2012). Kalbant apie socialing raidg - paauglio
jsitraukimas ] bendraamziy subkultiirg stipriai intensyveéja. Neéra kito etapo, kuriame bendraamziy
grupé bty galingesnée ir jtakingesn¢ (Hazen et al., 2008). Paauglys perima bendraamziy grupés
apranga, elgesj, taisykles ir vertybes, bandydamas dar labiau atsiskirti nuo Seimos ir atrasti savo
tapatybe. Bendraamziy spaudimas gali daryti tiek teigiama jtaka - motyvuoti jj siekti puikiy
rezultaty moksle, sporte, atidéti lytiniy santykiy pradzig ir t. t., tiek ir neigiama, pavyzdziui,
paskatinti jsitraukti j rizikingg elgesj (Gaete, 2015). Paauglys dar maziau domisi tévais, o savo
motyvacijg ir laisvalaikj daugiausia skiria bendraamziams ir veiklai uZ namy riby arba buvimui
vieni. Nenuostabu, kad Siuo etapu paauglys kvestionuos tévy vertybes ir autoritetg bei iSbandys
savo ribas. Tai biitina augimo proceso dalis, nes, norédami pasiekti branda, jie turi atskirti savo
tapatybe nuo Seimos tapatybés ir siekti savarankiSkumo. Pastebéta, jog Siuo etapu, siekiant

nepriklausomybés ir savarankiskumo, tévy ir vaiky konfliktai pasiekia auks¢iausig taska.

Vélyvoji paauglysté. Tai paskutinis jauno zmogaus kelionés link tapatybés ir
savarankiSkumo etapas. Daugumai paaugliy tai yra lengvesnis ir didesnés asmenybés integracijos
laikotarpis. Jei ankstesniuose etapuose viskas vyko pakankamai gerai, jskaitant palaikancig Seimag
ir bendraamziy grupe, jaunuolis bus stiprus susidoroti su suaugusiojo amziaus uzduotimis. Taciau
jei paauglys nesusidorojo su ankstyvosios ir viduriniosios paauglystés isSukiais - gali Kilti
problemy, susijusiy su didéjanciu savarankiSkumu ir atsakomybe jaunystéje, pavyzdziui, depresija
ar kitais emociniai sutrikimais (Radzik et al., 2008; Gaete, 2015). Psichologinés raidos atzvilgiu,
saves vaizda apibréZia nebe bendraamziai, o pats paauglys. Did¢ja impulsy kontrol¢ ir atsiranda
gebeéjimas jsipareigoti, eksperimentuoti su profesijos pasirinkimo galimybémis, uZmegzti naujas
draugystes ir romantinius santykius bei savarankiskiau priimti sprendimus (Arnett, 2015; Harter,
2012; Schwartz, Coté ir Arnett, 2005). Socialinei raidai Siuo etapu biidinga tai, kad mazéja
bendraamziy grupés jtaka, o jos vertybés tampa maziau svarbios, nes paauglys vis geriau suvokia
savo principus ir tapatybe. Sveikai vélyvajai paauglystei biidingas didéjantis komfortas dél savo
gebeéjimo rinktis i§ daugelio skirtingy grupiy ir pasirinktinai pritarti vertybéms, kurios yra ypac
svarbios asmeniui (Hazen et al., 2008). Siame etape paaugliai paprastai lengviau reaguoja j
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i8Stikius atsispirti bendraamziy spaudimui, kad susikurty savo unikaly tapatybés jausmga. Kai
paaugliai bando jtvirtinti savo tapatybe ir jgyti vis didesn¢ autonomija, jie kartais regresuoja ir
tampa labiau priklausomi, tuo metu jiems reikia raminanc¢ios globos. Jaunuolis i§ naujo susipazjsta
su Seima, palaipsniui didindamas artumg su tévais (jei ankstesniais metais santykiai su jais buvo
teigiami). Tévy ir vaiky santykiai pasiekia naujy dimensijy, kurios skatina asmeninj ir §eimos

vystymasi, kai vyrauja nuosirdzios pagarbos ir skirtumy vertinimo atmosfera (Gaete, 2015).

Vystymasis visais etapais néra linijinis procesas. Paaugliams didele jtaka daro tévy ir
pasirinkty autoritety vertybés ir pozitriai. Todél Siuo raidos laikotarpiu labai svarbu, kad
suaugusieji palaikyty rySius ir Zinoty, kokias vertybes ir elgesi demonstruoja savo vaikams.
Galiausiai, sveiki santykiali su suaugusiaisiais skatina paaugliy psichologinj vystymasi, nes
palengvina tapatybés formavimasi ir atsiskyrimg nuo tévy. Sveiko ir stabilaus identiteto kiirimas
yra vienas 1$ pagrindiniy psichologinés raidos paauglystéje tiksly. Prastas saves vertinimas susijes
su daugeliu pagrindiniy problemy, kurios gali kilti paauglystéje, jskaitant sunkumus bendraamziy
ir Seimos santykiuose, depresija, nesaugius lytinius santykius, rizikingg arba "palaida" elges;,
prastus mokymosi rezultatus ir piktnaudziavimg narkotinémis medziagomis. IS tiesy saugis ir
palaikantys santykiai su tévais gali padéti paaugliams iSsiugdyti aiSky saves suvokimg (Becht et
al., 2017) ir apsaugoti socialiai nerimastingus jaunuolius nuo grieztos savikritikos (Peter, Gazelle,

2017).

Apibendrintai galima teigti, kad vieno aiSkaus ir bendro mokslininky sutarimo kada
prasideda ir baigiasi paauglysté néra. D¢l kintancios visuomenés dinamikos prasidéjus
pilnametystei ir ankstesniy brendimo tendencijy paauglysté suvokiama kaip ilgesnis laikotarpis,
14 — 15 mety, kurj pailgina anksciau prasidéjes brendimas ir vélyva nepriklausomybé karjeros,
santuokos ir finansy atzvilgiu. Svarbu paminéti, kad buvo pastebéta, jog brendimas dazniausiai
anks&iau prasideda tarp skurda i$gyvenandiy vaiky. Siame magistro baigiamajame darbe
paauglystés amzius bus apibréziamas, kaip gyvenimo tarpsnis nuo 10 iki 18 mety, kuomet pagal
Lietuvos Respublikos Civilinio kodeksg asmuo sulaukia pilnametystés, o paauglyste vadinamas
zmogaus pereinamasis laikotarpis i§ vaikystés | suaugusiojo amziy. Pagal Siame darbe apibrézta
paauglystés amziy buvo analizuoti trys paauglystés tarpsniai; ankstyvoji (10- 12 m.), vidurinioji
(13- 15 m.) ir vélyvoji (16- 18 m.). Psichologiniai ankstyvosios paauglystés procesai paprastai
prasideda su brendimu ir su juo susijusiais kiino poky¢iais, Socialinés raidos atzvilgiu didéja
paauglio savarankiskumo troskimas ir mazéja jo susidoméjimas Seimos veikla. Pagrindinis
viduriniosios paauglystés laikotarpio jvykis - nutolimas nuo $eimos ir suartéjimas su bendraamziy
grupe. Tai reiskia gily tarpasmeniniy santykiy persiorientavimg, kurie turi pasekmiy ne tik

paaugliui, bet ir jo tévams. Kalbant apie vélyvaja paauglyste, jei ankstesniuose etapuose viskas
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vyko pakankamai gerai, jskaitant palaikan¢ig Seimg ir bendraamziy grupe, jaunuolis bus stiprus
susidoroti su suaugusiojo amziaus uzduotimis. Socialinei raidai Siuo etapu budinga tai, kad mazéja

bendraamziy grupés jtaka, o jos vertybés tampa maziau svarbios, nes paauglys vis geriau suvokia

savo principus ir tapatybe.

1.3. Vaikas Seimoje paauglystés laikotarpyje

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme paauglio apibrézties néra,
jame pazymima tik tai, kad asmuo iki 18 mety yra laikomas vaiku, Kuris turi atstovus pagal
jstatymg. Teisétais vaiko atstovais gali buti: tévai, jtéviai (tuo atveju jei vaikas jvaikinamas),
rapintojai ar globéjai (kai nustatoma globa ar rapyba), o jstatymy numatytais atvejais- valstybiné
vaiko teisiy apsaugos institucija. Vaiko teisés yra uztikrinamos ir kituose jstatymuose, kurie

aprasyti 1 lentel¢je.

15



1 lentelé. Vaiko teises uztikrinantys jstatymai

Saltinis. Sudaryta autorés pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma (1996)

Istatymai, teisés aktai

Vaiko teisés

Svietimo jstatymas ir kiti teis¢s aktai

Uztikrina vaiko teis¢ ] Svietimg, formalyjj ir
neformalyji, Svietimo pagalbos teikima, savisvieta.

Sveikatos prieziiirg reguliuojantys
istatymai ir kiti teisés aktai

Uztikrina vaiko sveikatos priezitira

Lietuvos Respublikos Civilinis

Uztikrina vaiko kilmés nustatyma, tévy ar kity
vaiko atstovy pagal jstatyma tarpusavio pareigas ir

kodeksas teises, globos/ripybos, jvaikinimo ir Kitus
civilinius teisinius santykius.
Socialing paramg mokiniams Numato paramos mokinio reikméms jsigyti

reguliuojantis jstatymas

skyrimg ir saglygas, mokiniy nemokamg maitinima.

Lietuvos Respublikos darbo kodeksas,
Lietuvos Respublikos darbuotojy
saugos ir sveikatos jstatymas

Reguliuoja vaiky jdarbinimg, galimybiy dirbti
konkrety darbg nustatyma, sveikatos patikrinima.

Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymas

Uztikrina vaiko apsaugg nuo smurto artimoje
aplinkoje.

Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatymas Lietuvos
Respublikos patenty jstatymas

Nustato autoriaus (vaiko) teisiy j kiirinius apsaugg
ir jgyvendinima, teis¢ ] iSradimy apsaugg.

Lietuvos Respublikos vaiko
minimalios ir vidutinés prieziiiros
jstatymas ir Kiti teisés aktai

Nustato minimalios ir vidutinés vaiko priezitiros
priemoniy sistema

Pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims jstatymas,
Apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymas, Socialiniy
paslaugy istatymas, kiti paslaugy ir
pagalbos teikimg vaikui
reglamentuojantys jstatymai bei teisés
aktai.

Reglamentuoja teikimg paslaugy ir pagalbos vaikui
nukentéjusiam nuo nusikalstamos veikos.

Hipotetinis klausimas: ar pritarti jstatymui, kuris teigia, kad asmuo nesulaukes 18 mety

laikomas vaiku, kai uzsienyje atlikti tyrimai rodo, jog paauglystés laikotarpis tesiasi iki 24 mety

dél tokiy priezasCiy, kaip uzsitesgs ugdymas ar Seimos kiirimo atidéjimas ( S. M. Sawyer et al.,
2018). Jau zinome, jog zmogaus pereinamasis laikotarpis i§ vaikystés | suaugusiojo amziy

vadinamas paauglyste (D. G. Myers, 2000, Patton et al., 2016, van Defoe et al., 2022, Sawyer et

al., 2018). Sis laikotarpis prasideda su nuo lytinés brandos pradzios ir tesiasi iki savarankisko

gyvenimo pradzios. Susidiirimas su netinkamo elgesio rizika yra gana daznas paauglio gyvenime
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ir tam nemazg jtakg gali daryti aplinka kuri ji supa, todél dirbant su paaugliu reikia jvertinti ne tik

jo asmenybg, bet ir jo rysj su aplinka (L.Wang et al., 2018).

Pasak Gvaldaités, Svedaités (2005) paaugliai socialinio darbo klientais tampa dél $iy

priezasCiy:

e Nedarbo ir skurdo Seimoje;

e Tévy negebéjimo suprasti paauglio vaiko poreikiy;

e Asmeniniy gebéjimy trikumo susidiirus su probleminémis situacijomis ir jas jveikiant;
e Ziniy triikumo;

e Asmeniniy poreikiy ir aplinkos neatitikimo;

e Alkoholio vartojimo problemy ir smurto Seimoje;

e Paaugliy polinkio j savizudybes ir nusikalstamuma;

e Mokyklos nelankymo, valkatavimo, girtavimo, prostitucijos.

Dalj auk$¢iau paminéty autoriy teiginius patvirtina Jautakytés (2018) atlikto tyrimo metu
gauti rezultatai, kurie atskleidé, kad paaugliai patiria gyvenimg nesaugioje aplinkoje bei iSgyvena
tarpasmeniniy santykiy Seimoje dramas ypatingai tuo metu, kai Seima patenka j krizes. Tam jtaka
daro konfliktiski santykiai $eimoje, smurtas bei skurdas, alkoholio vartojimas Seimoje, gyvenimas
su patéviu. Tyrimo dalyviy taip pat buvo paminétos tokios priezastys kaip vagysté bei artimo
zmogaus netektis. Neigiamus vidinius paauglio iSgyvenimus kelia tokie reiSkiniai kaip
vieniSumas, litidesys, pyktis, baimé, o jiems jveikti paaugliai naudoja skirtingas strategijas. Vieni
renkasi tai iSgyventi pasyviai uzdarius savyje, slopinti neigiamus jausmus kiti tuo tarpu kaip atsaka
pasirenka saves zalojimo strategijas tokias kaip alkoholio ar narkotiky vartojimas, rikymas. Pasak
BuksSnytés- Marmienés, Malinauskienés (2014) su paaugliy psichologine gerove neigiamai arba
teigiamai yra susij¢ tévy ir vaiky santykiai. Dar daugiau, daugybé tyrimy rodo, kad Seimos
klimatas turi tvirtg rysj su paaugliy gerove (Phillips, 2012, Povedano et al., 2011, Lyons et al.,
2016), elgesiu (Schnettler et al., 2018, Crede et al., 2015), socialiniu, fiziniu, emociniu ir
intelektualiniu vystymusi bei su jy saves suvokimo koncepcija (Alvarez et al., 2015). Labiau
savimi pasitikintys, emociskai stabilesni ir savarankiSkesni yra tie paaugliai, kurie turi artimus
santykius su tévais ir geba kartu konstruktyviai spresti kylan¢ius konfliktus. Zinant, jog paaugliai
patiria didesnj emocinj intensyvuma, palyginti su vaikais ir suaugusiaisiais (Bailen et al. 2019), o
neigiamos emocijos, tokios kaip nerimas ir pyktis, turi tendencija didéti nuo ankstyvosios iki
viduriniosios paauglystés (Maciejewski et al. 2017), tampa aisku, kodél paaugliai, kurie Seimose
jauciasi per daug globojami, kontroliuojami ar patiria disciplinos triikuma labiau pasizZymi
nekonstruktyviu problemy sprendimu ir aukStesniais delinkventinio elgesio jverciais (Buk$nyté-
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Marmiené, Malinauskiené, 2014). Kaip teigia Karaman (2013) analizuojant paaugliy
delinkventinio elgesio priezastis atsiskleidzia, kad pagrindinés yra susijusios su Seimos kontekstu
ir saves vertinimu. Jog Seima daro didelg jtaka paauglio vystymusi teigia ir Dapkevi¢iené (2011).
Autoré teigia, kad paauglio pyktj, agresija, irzlumg daznai lemia blogi santykiai su Seimos nariais,
o Seimos mikroklimatas ir paciy tévy tarpusavio santykiai paauglio vystymuisi yra labai svarbiis

faktoriai.

Kaip nurodo Vaiko teisiy konvencija (1989) kiekvienas vaikas turi teis¢ sveikai vystytis ir
gyventi, o tévai arba teiséti globéjai turi uZtikrinti vaiku varda, saugig aplinka, sveika augimg ir
teis¢ 1 gyvenimg. Matome, kad ir Siame dokumente kalbant apie vaikus néra iSskiriama paauglio
sagvoka, o nurodoma, kad vaiku yra laikomas asmuo neturintis 18 mety. Pasak Ben-Arieh (2010)
atsakomybé tenka uz vaiko poreikiy uztikrinimg tiek $eimai, tiek vaika supanciai aplinkai. Vaiko
gyvenime dalyvauja Seima, bendruomeng, sveikatos priezitiros bei ugdymo jstaigos, todél svarbu
ne tik laiku pastebéti pagalbos poreikj patekus j rizika, bet ir suteikti reikiamg pagalbg. Taciau
norint suteikti reikiamg pagalbg krizéje reikia jvertinti vaiko poreikius. Lietuvos Respublikos
jstatymuose 1ir teisés aktuose vaiko poreikiai néra placiai apibréziami, taciau kaip teigia London
Safeguarding Children Board (2016) yra 3 pagrindiniai vertinimo kriterijai i§ kuriy sudaryta vaiko
gerovés sistema (3 pav.). Remiantis pavaizduota vaiko apsaugos ir gerovés vertinimo sistema

galima matyti kokius poreikius reikia patenkinti, kad vaikas galéty sveikai vystyti bei augti.
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Vaiko gerove

Tévyste

Saugumo uztikrinimas; emocinis
palaikymas; stabilumas, riby
nustatymas; tobuléjimo
skatinimas; baziniy poreikiy
tenkinimas.

Seimos ir aplinkos veiksniai

Seimos: socialin¢ integracija,
pajamos, darbingumas,
gyvenamoji vieta; istorija;
aplinkos iStekliai; iSpléstiné Seima.

Vaiko/paauglio vystymosi
poreikiai

Santykiai su Seima ir aplinka;
saviraiSka; identitetas;
iSsilavinimas; sveikata; elgesio ir
emocijy vystymasis; jgiidziai
pasirtipinti savimi.

3 pav. Vaiko apsaugos ir geroves vertinimo sistema

Saltinis. Sudaryta autorés pagal London Safeguarding Children Board (2016)

Kaip matome vaiko gerové priklauso nuo tévystés gebéjimy, Seimos ir aplinkos veiksniy

bei jo paties vystymosi poreikiy. Visi paminéti faktoriai yra skirstomi j atskiras kategorijas. Tam,

kad biity uztikrinta vaiko geroveé reikalingi tévystés gebéjimai tokie kaip:

riby;

kontakta;

Saugumo uztikrinimas kuris apima apsaugg nuo pavojaus tieck namy aplinkoje, tiek uz jos

Emocinis palaikymas kuris sukuriamas teigiamai vertinant vaikg ir per tinkamg fizinj

Stabilumas uztikrinantis aplinka kurioje yra svarbis ir atliepiami visy Seimos nariy

Riby nustatymas svarbus norint jgalinti vaika valdyti elgesj bei emocijas rodant tinkama

modelj bei sgveika tarp jy. Tévy uzduotis nurodyti visuomengje priimting elgesi, moralines

vertybes tam, kad vaikai gebéty sukonstruoti tinkamg asmeninj pozitrj i ribas kuriomis

remsis ateityje;
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kaip:

kaip:

Tobulé¢jimo skatinimas svarbus vaiko intelekto vystymui per komunikavima ir
bendravima;

Baziniai poreikiai kurie susideda i§ tinkamo busto, maisto, aprangos apripinimo,
medicininés prieziiiros.

Tam, kad biity uztikrinta vaiko gerové labai svarbiis Seimos ir aplinkos veiksniai, tokie

Seimos socialiné integracija. Kiek $eima atvira bendruomenei ir visuomenei, kokie yra
draugai ir socialinis tinklas;

Seimos pajamos nuo kuriy priklauso ar $eimos funkcionavimas yra veikiamas finansiniy
sunkumy kurie daryty jtakg vaikui.

Seimos darbingumas kuris formuoja vaiko supratima stebint $eimos nariy atsine§img ir
poziiir]  darbg;

Seimos gyvenamaja vieta atkreipiamas démesys j jos tinkamuma, bendrus patogumus kurie
vaiko vystymuisi gali daryti jtaka;

Seimos istorija apima tévy patirtis vaikystéje ir psichosocialinius veiksnius;

Seimos aplinkos istekliais atkreipiamas démesys j jvairiy paslaugy prieinamuma;
ISpléstiné Seima apima tuos asmenis kurie laikomi Seimos nariais ir su kuriais yra
leidZiamas laikas.

Vaiko gerovés uztikrinimui svarbiis jo paties sveikam vystymusi reikalingi poreikiai, tokie

Santykiai su Seima ir aplinka. Kokybiski ir stabiltis santykiai su Seimos nariais;

SaviraiSka apima vaiko/paauglio supratimg apie iSvaizda, elgesj, kultiiros ir Ilyties
suvokima;

Identitetas apima norg buti pripazintam ir priklausyti: Seimai, bendraamziy grupei,
supanciai aplinkai, kultirinéms grupéms;

I$silavinimas apima besivystanius nuo gimimo vaiko kognityvinio mastymo raidos
aspektus;

Sveikata apima psiching ir fizing gerove, t.y. vystymasi ir augima;

Elgesio ir emocijy vystymasis apima Seimos tinkama reagavimg j jausmus kuriuos reiskia
vaikas, aplinkos reakcijas i emocijas, streso jveika, charakterio savybes, prisitaikymg prie
pokyCiy;

Saves pasirtipinimo jgiidziai apima tévy démesio skyrimg savarankiSskumo ugdymui, vaiko

kompetencijas siekiant nepriklausomumo.
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Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu buvo patvirtintas
Vaiko gerovés 2022-2023 veiksmy planas, kurio tikslas uztikrinti vaiko teisétus interesus ir teises
igyvendinant priemones kurios yra skirtos vaiko gerovei. Planuojama didziaja dalj démesio skirti
ypac pazeidziamiems vaikams didinant visuomenés informuotuma ir sgmoninguma klausimais
susijusiais su vaiko teisémis. Planuojamas priemoniy plétojimas, tam, kad biity stiprinamos §eimos
ir uztikrinama ugdyma skatinanti ir saugi aplinka, kad tévai ar globéjai/riipintojai turéty tinkamas
salygas padéti vaikams harmoningai ir visapusiSskai vystytis ir paruo$ty juos savarankiskam
gyvenimui (Vaiko gerovés 2022-2023 veiksmy planas, 2022). Vaiko poreikius atpazinti ir atliepti
yra labai svarbu tam, kad biity uztikrinamas tinkamas vystymasis ir atvertos galimybeés
tobulé¢jimui. Didele jtaka daro aplinka nuo kurios atitinkamo ir teisingo reagavimo ] kylancias
problemas ir klausimus priklauso kaip jaunuolis lavins savo elgesj, emocijas, supratimg apie

procesus kurie vyksta visuomengje.

Apibendrintai galima teigti, kad teisétais vaiko atstovais remiantis Lietuvos Respublikos
jstatymais gali biiti ne tik tévai, bet ir jtéviai jvaikinimo atveju, riipintojai ar glob¢jai kai nustatoma
ripyba ar globa arba valstybiné vaiko teisiy apsaugos institucija. Vaiko teises uZztikrina jvairts
jstatymai ir teisés aktai. Sio magistro baigiamojo darbo empirinio tyrimo metu buvo tirti tik tévai,
nejtraukiant j tyrimg jtéviy, rapintojy, globéjy, vaiko teisiy apsaugos institucijos. Svarbu atkreipti
démesj ] tai, kad paaugliai patiria gyvenimg nesaugioje aplinkoje bei iSgyvena tarpasmeniniy
santykiy Seimoje dramas ypatingai tuo metu, kai Seima patenka j krizes. Tam jtakg daro
konfliktiski santykiai Seimoje, smurtas bei skurdas, alkoholio vartojimas Seimoje, gyvenimas su
patéviu. Tai dar kartg patvirtina auk$¢iau minétus tyrimo metu gautus rezultatus, kad ankstyvoji
gyvenimo patirtis, jskaitant socialing rizika ir nepalankias sglygas, mazina lytinio brendimo amziy.
Tévy ir vaiky santykiai daro didele jtakg paaugliy psichologinei gerovei, gali veikti tiek teigiamai,
tiek neigiamai, taciau svarbu paminéti, kad paauglio gerové priklauso ne tik nuo tévystés gebéjimy,

bet ir nuo Seimos bei aplinkos veiksniy, bei paties vaiko vystymosi poreikiy.
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2. VALSTYBINIU IR NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VAIDMUO
TEIKIANT SOCIALINE PAGALBA SEIMOMS ISGYVENANCIOMS
SUNKUMUS, KURIOSE AUGA SUNKUMUS PATIRIANTYS PAAUGLIAI

2.1. Atvejo vadybos taikymas socialiniame darbe sunkumus patirianciai
Seimai

Seima, kuri dél tam tikry ekonominiy, socialiniy, sveikatos, psichologiniy ar kity problemy
iSgyvena sudétinga gyvenimo tarpsn] Valstybin€je Seimos politikos koncepcijoje (2008)
jvardijama kaip kriz¢ iSgyvenanti Seima. Tai gali biiti Seima kuri skiriasi, kurios vienas ar abu tévai
laikinai gyvena uzsienyje, o jy vaikai lik¢ gimtin€je, Seima patyrusi smurtg ar netektj, slauganti
ligonj ar susidurianti su kitomis problemomis. Socialiniai darbuotojai teikia Seimoms socialiniy
iglidziy ugdymo ir paramos paslaugas. Seimos informuojamos ir konsultuojamos socialinés
paramos klausimais, Seimoms padedama konstruktyviai spresti problemas, tobulinti tévystés
1giidZius. Daug démesio skiriama Seimos gaunamos finansinés paramos panaudojimo prieZiiirai,
Seimy, kuriy vaikai apgyvendinti vaiky globos namuose, lankymui (Salkauskiene, 2019).
Apskritai, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (20233) pazymi, jog

socialinés srities darbuotojai:

<...> dirba su negalig turin¢iais Zmonéms, senoliais, socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis ar
jvairiy priklausomybiy turiniais gyventojais ir Kkitais Zzmonémis, patekusiais ] sudétingas

gyvenimiskas situacijas.

Cia svarbu atkreipti démesj j savoka ,socialinés rizikos Seima®. Siekiant pagerinti
socialinio darbo su Seimomis kokybe ir pazeidziamy Seimy situacijg bei sumazinti stigmatizacija,
buvo atlikti keli pakeitimai. Pirma, nuo 2018 m. liepos 1 d., jsigaliojus Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy istatymo pakeitimui, atsisakoma ,,socialinés rizikos Seimy* apibrézimo, taciau
palickama atskira sgvoka ,socialin¢ rizika“, kuri apibiidinama tam tikrais veiksniais ir
aplinkybémis, dél kuriy asmuo (Seima) gali patirti socialing atskirtj. Taigi, nors ,,socialinés rizikos
Seima‘“ sgvokos nebéra, taciau ir aiSkaus jvardijimo kaip turéty biti vadinama Seima susidurianti
su sunkumais taip pat néra. Vis tik, kyla klausimas, jei 2018 m. liepos 1 d. buvo jgyvendinti
pakeitimai ir nutarta nevartoti ,,socialinés rizikos Seima“ apibrézties, kodél Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pagrindiniame elektroniniame puslapyje (
https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/socialines-paslaugos-ir-socialinis-
darbas/kas-yra-socialinis-darbas?lang=It#Kas %20darbas) 2023 metais tebéra vartojama

,»socialings rizikos Seima“ sgvoka?
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Antrasis socialinio darbo su Seimomis pokytis Lietuvoje — atvejo vadyba. Atvejo
vadybininko pareigos — viena i$ vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarkos naujoviy, siekiant
stiprinti paramg Seimoms ir vaikams bei daugiau démesio skirti prevencijai, pleciant
bendruomenines paslaugas. [sakymas ,,Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo* (2018 m.)

nurodo Sias pagrindines atvejo vadybininky funkcijas:

- formuoti ir stiprinti Seimos nariy jgiidZius ir motyvacija naudotis esama pagalbos sistema,
savarankiskai spresti kylancias problemas;

- vertinti Seimos poreikius pagalbai ir numatyti galimus pagalbos Seimai biidus bei telkti
pagalbos teikéjus planuojant ir teikiant pagalbg vaikui ir jo Seimai;

- organizuoti atvejo nagrinéjimo posédZzius, planuoti pagalbg Seimai, kartu su Seima bei
atvejo vadybos procese dalyvaujanciais asmenimis sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang;

- koordinuoti pagalbos plano jgyvendinimg ir socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su §eimomis,
veikla, telkiant komanda, reguliariai organizuojant bendrus pasitarimus, esant poreikiui, teikiant
jiems metodine pagalbg ir kt.;

- inicijuoti socialinj darbg su Seimos socialine aplinka tam, kad Seima galéty sékmingiau
integruotis visuomenéje, pagal poreikj koordinuoti prevencing pagalbg, pasitelkiant Seimos
socialing aplinkg, bendruomeng, socialinius darbuotojus ir kitus pagalbos teikéjus renkant ir
analizuojant informacijg apie pagalbos teikéjus vietos bendruomengje;

- dalyvauti kuriant bei plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistemg seniiinijoje
ir (ar) savivaldybéje;

- bendradarbiauti su valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijomis, jstaigomis, kitomis
organizacijomis;

- teikti siulymus savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui dél
pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy poreikio uztikrinimo savivaldybéje.

Atvejo vadyba yra vienas i§ socialinio darbo metody, kuris vystosi sparciausiai, kurig
taikant Seimoms ar pavieniams asmenims siekiami teigiami poky¢iai socialinés gerovés srityje.
Atvejo vadyba apjungia socialiniy paslaugy teikimag su specifiniais ir individualiais kliento
poreikiais, jy tenkinimu. Metodas siejamas su individualizuota socialine parama Seimai ir
asmeniui, kuomet skirtingy sri¢iy specialistai parinkdami konkrec¢ius, labiausiai tinkancius
metodus Seimai, padeda gauti biitinas socialines ir kitas reikiamas paslaugas (Vourlekis, 2017).
Australijos socialiniy darbuotojy asociacija (2015) atvejo vadyba jvardija kaip vieng i$ biidy teikti
paslaugas, kurio metu jvertings kliento ar/ir jo Seimos poreikius, atvejo vadybininkas koordinuoja,
organizuoja paslaugas, kurios yra teikiamos bei stebi, kad kliento kompleksiniai poreikiai biity
patenkinti Pasak Staro, Vedligos (2014) atvejo vadyba yra procesas kuris grindZiamas

tarpinstituciniu bendradarbiavimu, vertinami kliento poreikiai, tarpininkaujant specialistams
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atrandami geriausi pasirinkimai ir numatomos konkreciy paslaugy teikimas. Kaip teigia autoriali
atvejo vadyba taikoma ne vienoje disciplinoje, taciau dazniausiai socialinio darbo ir psichikos
sveikatos srityse. Germanavicius, Ciurinskas (2002) teigia, kad $is metodas remiasi koordinaciniu
pozitriu j paslaugy teikimg ir individualiu poziiiriu j atskiro kliento situacija. Kaip teigiama NSW
(2019) pasitelkiant atvejo vadybg ir integruotg bei suderintg paslaugy teikiama, reikia spresti vaiky
ir jaunuoliy kurie yra pazeidziami sunkumus. Kalbama ir apie tai, kad i vien dirbty organizacijos
kurios teikia parama, nes nepatenkinti daugialypiai poreikiai kyla i§ gerovés bei saugumo
nebuvimo Seimoje, o siekiant geroves vaikui ar Seimai patenkinti juos yra bitina.

Pasak Raupienes, Kavaliauskienés (2019) 2018m. siekiant vykdyti reikSmingus pokycCius
Lietuvoje, isigaliojo Vaiko teisiy pagrindy jstatymo ir Civilinio kodekso pakeitimai. Vaiko
priezidros ir globos formos apibréZtos naujai, detalizuota vaiko paémimo i§ Seimos tvarka,
pradétos taikyti kompleksinés ir prevencinés pagalbos Seimai paslaugos. Teisés akty pokyciy
tikslas sukurti tokig sistema, kuri leisty efektyviai ir operatyviai reaguoti | vaiky neprieziliros
atvejus, smurtg pries vaikus, krizines situacijas patirian¢ioms Seimoms uZztikrinti, kad su jomis bus
dirbama kompleksiSkai ir kryptingai. Taip pat didelis démesys skiriamas ankstyvajai Seimos krizés
prevencijai. Jau paminétame Vaiko teisiy pagrindy jstatyme kuris jsigaliojo 2018m. atvejo vadyba
nurodyta kaip kompleksinés pagalbos priemoné Seimai ir vaikui. Jstatyme remiamasi Jungtiniy
Tauty vaiko teisiy konvencijos, Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir Vaiko teisiy deklaracijos
nuostatomis. Siekiama uztikrinti vaiko laisviy ir biitiny teisiy jgyvendinima, gynimg ir apsauga,
nustatyti pagrindus organizuojant pagalbg Seimai ir vaikui, ugdyti tévy ar kity teiséty atstovy
geb¢jimus ir galimybes rupinantis vaiku ir tenkinant jo interesus. Buvo parengti ir Kkiti
pojstatyminiai teisés aktai tokie kaip: Atvejo vadybos tvarkos aprasas, Mobiliyjy komandy
sudarymo, specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos apraSas, Grésmés vaikui lygiy kriterijy ir
grésmes vaikui lygio nustatymo tvarkos aprasas, PraneSimy apie galimus vaiko teisiy pazeidimus
registravimo, informavimo ir nagriné¢jimo tvarka. | paslaugy ir pagalbos Seimai procesg jtraukiama
mobilioje komanda sudaryta i§ socialinio darbuotojo, psichologo ir priklausomybiy ligy specialisto
tada, kai yra nustatomas antrasis grésmeés vaikui lygis. Atvejo vadybininko uzduotis kartu su kitais
dalyvaujanciais specialistais sudaryti efektyviausiag pagalbos plang Seimos esamai situacijai
spresti. Taciau 2018m. jsigaliojusi jstatymo redakcija bei pojstatyminiai aktai buvo neigiamai
vertinami visuomenés bei organizacijy kurios atstovauja Seimy ir vaiky interesus, todél nuo
2020m. sausio 1d. jsigaliojo nauji Vaiko teisiy pagrindy jstatymo pakeitimai reglamentuojantys
vaiko paémimo i§ nesaugios Seimos aplinkos salygas, buvo integruotas proporcingumo principas,
kuris apibréz¢, kad intervencija galima tik esant butinybei. Grésmes lygio vaikui nustatyma pakeité
pagalbos vaikui ir Seimai vertinimas, siekiant, kad pagalba visy pirma biity teikiama Seimoje

jtraukiant mobilios komandos specialistus bei atvejo vadybininkus (AiSkinamasis raStas del
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Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. [-1234 pakeitimo jstatymo Nr.
XI11-643 jstatymo projekto, 2018).

Lietuvoje atvejo vadyba inicijuojama ir taikoma vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos
aprasu (2018) kurio pakeitimai jsigaliojo 2019 m. gruodzio 30d. Atvejo vadybos tvarkos aprasas
nustato vaiko ir teiséto jo atstovo ar asmens vykdancio laikingja prieziiira, atvejo vadybos
inicijavimg, taikymg bei nagrinéjimg, pagalbos vaikui ir (arba) Seimai poreikiy vertinima,
kompleksinio pagalbos plano sudarymg ir jgyvendinima, Seimos steb¢jimg, pagalbos plano
perziiirg, proceso uzbaigimo ir atvejo vadybos koordinavimo savivaldybé¢je tvarkg. Atvejo vadyba
inicijuojama vadovaujantis minéto apraso II skyriaus 4 punktu arba IV skyriaus 23 punktu,

pavaizduota 4 paveiksle.

[ ATVEJO VADYBOS INICIJAVIMAS ]

/\

Esant galimiems vaiko teisiy [ Kai néra vaiko teisiy pazeidimo ]
pazeidimams

\4

Atvejo vadybos procesas
inicijuojamas vaiko tévy, pagalba
vaikui ar Seimai organizuojancios ir

/ Atvejo vadybos procesas \

inicijuojamas ir taikomas Valstybeés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos arba jgaliotam {

Pateikiamas prasymas socialiniy
paslaugy jstaigai dél atvejo
vadybininko paskyrimo ir

ivardijamos kreipimosi priezastys.

teritoriniam skyriui, vadovaujantis
Vaiko teisiy pagrindy jstatymu,

knustaéius biitinybe¢ vertinti pagalbos/

4 pav. Atvejo vadybos inicijavimas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos Respublikos Atvejo vadybos tvarkos apragas, 2018

Kaip teigia Banaszak (2018) veikianti socialinés apsaugos sistema, sukurta i§ trijy
elementy: socialinio draudimo, socialiniy nuostaty ir socialinés pagalbos, ir tai turi suteikti
zmonéms socialinio saugumo pojit]. Pasak autoriaus apsauga nuo ekonominiy bei socialiniy
problemy sukelian¢iy jvairias socialines rizikas, kurios trukdo savarankiskai pasirtipinti
asmeniniais ar Seimos poreikiais, galéty buti apibréziama socialine sauga. Pasak Kadrinos,
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Zavodovos (2019), socialiné pagalba turi biiti nukreipta konkrecioms Seimoms, kurios dél jvairiy
priezasCiy patiria socialiniy, ekonominiy, psichologiniy sunkumy, trukdan¢iy normaliam Seimos

funkcionavimui.

Apibendrintai galima teigti, kad kriz¢ i§gyvenanc¢ia Seima galima vadinti Seimg kuri dél
tam tikry socialiniy, ekonominiy, sveikatos, psichologiniy ar kity problemy iSgyvena sudétinga
gyvenimo tarpsnj. 2018 m. buvo atsisakyta iki tol placiai vartoto apibrézimo ,,socialinés rizikos
Seima“ siekiant sumazinti stigmatizacijg, pazeidziamy Seimy situacija bei siekiant pagerinti
socialinio darbo su Seimomis kokybe. Kitas socialinio darbo su Seimomis pokytis Lietuvoje —
atvejo vadyba. Atvejo vadybininko pareigos — viena i§ vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarkos
naujoviy, siekiant stiprinti paramg Seimoms ir vaikams bei daugiau démesio skirti prevencijai,
pleciant bendruomenines paslaugas. Atvejo vadybininkas atlieka daug svarbiy funkcijy pagalbos
Seimai procese, taciau viena pagrindiniy yra kartu su kitais dalyvaujanciais specialistais sudaryti
efektyviausig pagalbos plang Seimos esamai situacijai spresti. Atvejo vadyba apjungia
individualius kliento poreikius su jvairiomis teikiamomis socialinémis paslaugomis, kurios yra

tinkamiausios bei efektyviausios taikant biting ir saikingg intervencija.

2.2. Socialinio darbuotojo funkcijos ir vaidmuo pagalbos Seimai procese

Lietuvoje socialinio darbo su Seima praktika daugiausia vyksta klienty namuose
(Motiegiené et al., 2018). Teikiant socialines paslaugas $eimoms, taikomas namy modelis. Sis
modelis turi savo privalumy ir trikumy. Trotter (2015) pabrézé, kad kai kuriais atvejais Seimos
gali atvykti j konsultacijas pas socialinj darbuotoja, taciau jos jauciasi saugiau savo namuose.
Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) teigiama, jog Seimos socialiniai
darbuotojai savo kasdienéje praktikoje veikia jvairiose visuomenés struktiirinése sistemose,
pavyzdziui, Seimos sistemose, organizacinése sistemose ir politinése sistemose. Tai reiskia, kad
socialinis darbuotojas yra skirtingy galios srauty ir likesc¢iy, kurie turi jtakos socialinio darbuotojo

vaidmeniui valdant Seimy pagalbos ir paramos poreikius, centre.

Daugelis socialiniy darbuotojy dirba valstybés tarnyboje ir atlieka funkcijas, kurias
apibrézia jstatymai ir vyriausybés reglamentai (Beckett, Horner, 2016). Autoriai pastebi, jog
kartais klientai neatpazjsta, kokias funkcijas atlieka socialinis darbuotojas, todél klientas gali

nebesuprasti, kas ir kodél vyksta. Socialinio darbuotojo vaidmenis galima suskirstyti j tris grupes
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- advokatavimo;

- tiesioginio poky¢iy agento;

- vadovo.

ir iSkelti prielaida, kad socialinis darbuotojas yra pagrindinis tarp visy pagalbos Seimai procese

dalyvaujanciy specialisty ir atlicka svarbiausias funkcijas (zitréti 5 paveiksla):

Advokatavimo
vaidmuo

Tiesioginio pokyc¢iuy
agento vaidmuo

Vadovo vaidmuo

« Tiesioginis advokatas
* Netiesioginis
advokatas

Patar¢jas
Mediatorius
Ugdytojas
Katalizatorius

« Sargybinis

* Priezitros vadovas

+ Atsakomybeés turétojas
» Kontrolierius

+ Koordinatorius
* Paslaugy kiir¢jas

5 pav. Socialinio darbuotojo vaidmenys

Saltinis: sudaryta autorés pagal Beckett, Horner (2016, p.33)

Socialinio darbuotojo kaip advokato vaidmuo reikalauja tiesioginio dialogo tarp specialisty
ir klienty. Veikdamas kaip advokatas, socialinis darbuotojas stiprina jvairiy socialinémis
paslaugomis besinaudojan¢iy zmoniy geb¢jimus ir taip suteikia jiems galimybe gyventi
savarankiskai (Beckett, Horner, 2016; Uhnakova, 2017). Tai yra profesinis vaidmuo, kurj atlicka
vaidmeny darbuotojai, atstovaujantys tiems, kuriems reikia paslaugy, nesvarbu, ar tai biity
individas, grupé ar bendruomeng, sickdami jgyvendinti savo teises (Parker, 2020). Advokatavimas
reikalingas tada, kai paslaugy vartotojai negali patys sau atstovauti, turi maziau kontrolés ir galios,
kad gauty jiems palanky sprendima (Scourfield, 2021). Advokatavimas gali biiti vykdomas dviem
skirtingais biidais, taciau pagrindiné §io vaidmens misija - suteikti Seimai galimybe ginti savo
gyvenimg, Seimos narius, nuomong ir teises. Socialinis darbuotojas, atliekantis tiesioginio
advokato funkcijas, kalba kliento vardu, o netiesioginis advokatas stengiasi jgalinti klienta ginti

save savo vardu (Scourfield, 2021; MotieCiené et al., 2018).

Tiesioginio poky¢iy agenty vaidmenys bene labiausiai atspindi socialinio darbo tiksla, kai

pokytis yra esminis ir pagrindinis tiesioginio socialinio darbo praktikos tikslas. Jj gali sudaryti
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jvairis tikslai, pavyzdziui, mokymas siekiant jgyti naujy jgiidziy arba tarpininkavimas tarp Seimy.
Socialinis darbuotojas kaip tarpininkas gali naudoti jvairius metodus ir budus, pavyzdziui, grupinj
ar bendruomeninj socialinj darba. Seimos tarpininkavimas atliekamas, kai kyla $eimos ginéas, o
tarpininkas padeda jiems susitarti (Riveros et al., 2019; Budeva, 2021). Socialinis darbuotojas
tarpininkas sitilo biida iSspresti Seimos ginca, suteikiant jiems pirmenybe. Be to, socialinio darbo
tarpininkai dirba su vaikais ir jaunimu, kurie yra pazeidziami, pavyzdziui, gatvés vaikai, kurie
neturi prieigos prie socialiniy paslaugy. Todél jy vaidmuo yra atstovauti jiems jvairiose

institucijose, kad jie turéty geresnj gyvenimg (Mareva, 2018)

Socialinis darbuotojas, kaip katalizatorius, gali naudoti jvairius metodus ir poziiirius,
pavyzdziui, grupinj ar bendruomeninj socialinj darbg. Kaip pataréjas, vykdo konsultacijas per
dviejy ar daugiau Zmoniy sgveikos process, siekiant padéti klientams priimti sprendimus proceso
metu (Richter et al., 2021). Jie taip pat konsultuoja Seimas, kurios nori kurti rysj su savo vaikais,
siekiant jy gerovés. Konsultavimas taip pat taikomas poroms ir Seimoms, kuriy jaunuoliai pasizymi

neigiamu elgesiu, pavyzdziui, izoliacija, pyk¢iu, agresija, jauciasi pasimete ir turi priklausomybiy.

Kalbant apie mediatoriaus vaidmenj, tai gali buti apibrézta kaip procesg, skirtg spresti
problemas, kylan¢ias dél neiSspresty konflikty, siekiant sudaryti sglygas dalyviams ar Salims
susitarti, ieSkant sprendimo (Budeva, 2021). Be to, reikéty pabrézti, kad daznai socialiniai
darbuotojai neatlicka tik vieno vaidmens: jie tuo pat metu gali atlikti pataréjo, mediatoriau ar

ugdytojas vaidmenis (MotieCien¢ et al., 2018).

Vadovo vaidmuo susijes su iSoriniais iStekliais, pavyzdziui, materialiniais iStekliais,
teisiniais jgaliojimais ar kity teikiamomis paslaugomis, o ne su tiesioginiu bendravimu su klientu.
Socialiniai darbuotojai gali bati laikomi vieSyjy iStekliy sargybiniais. Beckett , Horner (2016)
teigia, kad vadovo vaidmuo taip pat gali buti jvardijamas kaip netiesioginiy poky¢iy agento

vaidmuo.

Pagrindinis sargybinio vaidmuo- nustatyti, ar galima gauti iSteklius. Lietuvos kontekste
kaip pavyzdj galima pateikti socialing pasalpa, kuri gali buiti gaunama pinigais ir pinigy kortelé su
ribotais iStekliais tam, kg Seima gali nusipirkti (maistg, drabuzius, avalyng, vaistus, mokéti uz
iSorines paslaugas, pavyzdZiui, vaiky darZelj, Sildyma, elektra ir kitus biitiniausius dalykus, bet ne
alkoholj, tabaka ar loterijos bilietus). Taip yra, jei Seimos socialinis darbuotojas mato, kad Seima

turi finansiniy iStekliy panaudojimo problemy (Motieciené et al., 2018).

Atsakomybés turétojas - tai vaidmuo, kai tévai praso socialinio darbuotojo biiti kartu su
jais oficialiame susitikime su kitais specialistais. Daugeliu atvejy tai yra buvimas kartu su klientu

per Seimos atvejo perziiiras su vaiko teisiy specialistu.
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Kontrolierius - tai yra elgesio riby tvarkymas ir primetimas, siekiant apsaugoti tévus ir
vaikus nuo Zalos sau ar kitiems. Makrolygmeniu Ziniasklaida ir politikai daznai per Sio vaidmens
prizme diskutuoja apie Seimos socialinius darbuotojus Lietuvos kontekste. Dazniausiai socialinéje
darbo diskurse apie socialinio darbo su $eima praktika, kontrolieriaus vaidmuo yra pagrindinis

komponentas to, ka socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis, daro visuomenés pozitriu.

Weinberg (2014) teigia, kad socialiniy darbuotojy vaidmenys keiciasi ir priklauso nuo to,
kokiama kontekste dirbama. Siandien socialinio darbo praktikoje vis dazniau pripaZjstami tokie
vykdomieji vaidmenys, kaip sargybinio, vadovo, atsakomybés turétojo, kontrolieriaus,
koordinatoriaus ir paslaugy kuréjo, kurie atliekami ne tik Seimos namuose, bet ir platesnéje
aplinkoje (Motie¢iené et al., 2018). Lukesciai Lietuvos visuomenéje yra tokie, kad socialiniai
darbuotojai, dirbantys su Seimomis, turéty kontroliuoti Seimy gyvenima, taciau jstatyme socialiniy
darbuotojy funkcijos apibréztos visiskai kitaip. Seimos socialiniai darbuotojai dirba su §eimomis
ne tam, kad kontroliuoty jy gyvenima, bet tam, kad padéty joms spresti problemas, su kuriomis jos
susiduria (Motie¢iené et al., 2018). Taigi, Lietuvos Respublikos Atvejo vadybos tvarkos aprase

(2018) yra numatytos Sios pagrindinés socialinio darbuotojo, dirbancio su Seima, funkcijos:

- vadovaujantis Zmogiskomis vertybémis, abipusés pagarbos, tarpusavio bendradarbiavimo
principais, planuoti ir teikti socialing pagalba Seimoms jy socialin¢je aplinkoje, susitinkant su
Seima socialiniy paslaugy centre ar kitose sutartose vietose, palaikant kontakta su Seima kitomis
priemonémis, pavyzdziui, telefonu;

- dirbti socialinj darbg su vaiku ir Seima, juos konsultuojant (individualiai ir grupémis),
teikiant emocing bei socialing pagalbg ir didinant Seimos motyvacijg dalyvauti kompleksinés
pagalbos ar prevencinés pagalbos teikimo procese, pozityvios tévystés mokymuose, Seimos
stiprinimo programose, nesmurtinio elgesio mokymo programose, priklausomybés ligy gydymo ir
kitose programose;

- teikti Seimai reikalingg informacija ir Zzinias, ugdyti tévystés igiidZius, socialinius
igiidzius, skatinant glaudesnj Seimos santykj su socialine aplinka, organizuoti Seimy pagalbos sau
grupes, kitg prevencing pagalbg ir kt.;

- tarpininkauti Seimai dél pagalbos priemoniy (pvz., psichologinés pagalbos,
psichosocialinés pagalbos kriziy centre ar pagalbos Seimai tarnyboje, paslaugy vaiky dienos
centre, piniginés socialinés paramos, uZimtumo, sveikatos prieziliros, Svietimo ir ugdymo,
socialinio biisto, specialiyjy pagalbos priemoniy, specializuotos pagalbos centry kompleksisSkai
teikiamos pagalbos), parengti Seimos narius kreiptis j kitas valstybés ir (ar) savivaldybiy
institucijas, jstaigas ar organizacijas, kuriose Seima gali gauti pagalba, nusiysti ir, esant

poreikiui, palydéti i jas;
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- bendradarbiauti ir veikti kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir teikiant
pagalbg Seimai, teikti siilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos Seimai efektyvumo, keistis
informacija apie situacijg Seimoje su atvejo vadybininku, informuoti jj apie pokycius Seimoje;

- teikti sitilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos plano, jame numatyty priemoniy vaikui
ir jo Seimai, atsizvelgiant j pakitusius Seimos poreikius ir (ar) pakitusig Seimos situacija, tikslinimo;

- dalyvauti atvejo nagrinéjimo posédziuose ir kuriant bei plétojant pagalbos vaikams ir

Seimoms paslaugy sistema seniiinijoje bei (ar) savivaldybéje.

Stebétina, kad nors jstatyme akcentuojama, jog parama Seimai yra orientuota j visus jos
narius, taCiau néra itin akcentuojamas darbas su vaikais, jiems siilomos paslaugos, jy geroves
uztikrinimo budai. Gali atrodyti, kad vaiko gerové priklauso nuo bendros gerovés $eimoje, 0
tiksliau — nuo tévy gerovés. Dar daugiau, remiantis Salkauskienés (2019) tyrimu, pastebéta, kad
socialiniai darbuotojai didziaja dalj savo priezitros laiko skiria tévams, o ne vaikams kas patvirtina

i8keltg prielaida.

Apibendrinant galime patvirtinti i8keltg priclaidg, kad socialinis darbuotojas yra
pagrindinis tarp visy atvejo vadybos Seimai procese dalyvaujanciy pagalbos specialisty ir atliecka
svarbias funkcijas bei vaidmenis. Jis yra arCiausiai Seimos, jgyja pasitikéjimg bei jgalina.
Veikdamas kaip advokatas, socialinis darbuotojas stiprina jvairiy socialinémis paslaugomis
besinaudojanciy Zzmoniy gebé¢jimus ir taip suteikia jiems galimybe gyventi savarankiSkai, tuo paciu
nustatydamas ar galima gauti iSteklius ir kokie jy yra butini individualioje situacijoje. Veikdamas
kaip tarpininkas jis gali naudoti jvairius metodus ir badus, pavyzdziui, grupinj ar bendruomeninj
socialinj darbg, konsultuoja Seimas, kurios nori kurti ry$j su savo vaikais, sickiant jy gerovés.
Veikdamas kaip mediatorius socialinis darbuotojas padeda spresti problemas, kylancias dél
neiSspresty konflikty, siekiant sudaryti saglygas dalyviams ar Salims susitarti, ieSkant sprendimo.
Kontrolieriaus vaidmuo yra pagrindinis komponentas to, ka socialiniai darbuotojai, dirbantys su
Seimomis, daro visuomenés poziiiriu. Sis vaidmuo yra svarbus tuo, kad jis yra apie elgesio riby
tvarkyma ir primetima, siekiant apsaugoti tévus ir vaikus nuo zalos sau ar kitiems. Socialinis
darbuotojas biina kartu su klientu per Seimos atvejo perzitiras su vaiko teisiy specialistu. Galima
teigti, kad socialiniy darbuotojy vaidmenys keiciasi ir priklauso nuo to, kokiame kontekste
dirbama ir svarbu pabréZzti tai, kad Seimos socialiniai darbuotojai dirba su Seimomis ne tam, kad

kontroliuoty jy gyvenima, bet tam, kad padéty joms spresti problemas, su kuriomis jos susiduria.
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2.3. Socialiné paslaugos Seimoms, kuriose auga sunkumus patiriantys
paaugliai

Socialiniu darbu siekiama pagerinti asmens, grupés (pvz. $eimos) ar bendruomenés kokybe
ir gerove, siekiant isspresti socialines problemas. Socialiniai darbuotojai turi padéti savo klientams
susidoroti su psichologine jtampa ir jvairiapusiais poreikiais bei integruoti juos j visuomeng
(Shepherd et al., 2020) neapsiribojant vien tik suaugusiaisiais, bet ir riipinantis vaiky ir jaunimo
gerove, apsauga bei teisémis. Rapintis vaiky gerove yra itin svarbu, nes tai uztikrina geresnes
gyvenimo sglygas vaikams ir kei¢ia Seimynine aplinka, kur to reikia (Julkunen et al., 2013). Vaiko
gerove apima tokias sritis kaip materialiné padétis, biistas, sveikata, subjektyvi vaiko ir Seimos
2021). Vaikai ir Seimos, turinCios poreikiy, susiduria su jvairiomis problemomis ir klifitimis,
trukdanciomis sveikam vaiko vystymuisi. Tod¢l valstybés turi sukurti paslaugy sistemas, kurios
teikty socialines paslaugas, kurios biity lengvai prieinamos, jperkamos ir galéty patenkinti jvairius
poreikius, su ankstyvos intervencijos galimybémis, ir paslaugomis Seimoms, kurios susiduria su

sunkumais.

Socialiniai darbuotojai kasdieniniame darbe patiria didelj spaudima, ypac vaiko geroves
srityje (Koskinen, 2014), o visame pasaulyje kasdienéje praktikoje susiduria su sudétingomis
Seimos problemomis ir skirtingais socialiniais kontekstais (Oltedal, Nygren, 2019). Seimy geroveé
ir Seimos politika yra glaudziai susijusios, todél daro jtakg tam, kaip socialiniai darbuotojai dirba
su Seimomis, susidurian¢iomis su sudétingomis situacijomis. Socialiniai darbuotojai uzima
specifing padét] Seimos ir valstybés santykiuose, nes jie turi rupintis ir vaikais, ir Seimomis
(Oltedal, Nygren, 2019). Cia, socialinis darbuotojas, dirbdamas vyriausybinése ar
nevyriausybinése organizacijose, padeda Seimai ir nepilnameciams esantiems nepalankioje
padétyje, tiksliau, teikia socialing pagalbg per socialines paslaugas. Pagal Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymo (2006 m.) 3 straipsnj socialinémis paslaugomis siekiama teikti
pagalba asmeniui (Seimai), kuris dél savo amziaus, negalios, socialiniy problemy i§ dalies ar
visiS$kai neturi, nejgijo arba prarado gebéjimus ir galimybes savarankiskai riipintis savo asmeniniu

(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Socialinés paslaugos asmeniui (Seimai) gali bati teikiamos dél jvairiy prieZas¢iy. Matos ir
Sousa (2004) teigimu, jsitraukimas ] socialiniy paslaugy sistemg vyksta tada, kai Seima ieSko
pagalbos. Seima pagalbos kreipiasi savo iniciatyva, kai i§mano socialines paslaugas teikiancias
organizacijas ir jy teikiamy paslaugy pobudj. Taciau, daznu atveju, Seimos pacios nesikreipia

pagalbos i§ baimés, stigmatizavimo ir gédos (Salkauskiené, 2019; Motie¢iené, 2020). Todél apie
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poreiki isikiSti ] Seimos gyvenima socialiniai darbuotojai suzino per tarpinstitucinj
bendradarbiavimg ar gavus trecCiosios Salies informacijg (tai gali buiti giminai¢iy ar bendruomenés
nariy praneSimai. Constantinescu et al. (2017) teigia, jog neretai prievarta prie§ vaikus ir
nepriezitira yra socialinio darbuotojo intervencijos j Seimg priezastis. Prievarta prie$ vaikus
galétume apibrézti kaip nepriezitiros ar netinkamo elgesio forma, kuri kenkia vaiko orumui ir
vystymuisi. Norisi pabrézti, jog vaikai patiria prievartg ne tik namuose, bet ir mokykloje ar kitoje
socialinéje aplinkoje (Johnson, 2018). Tuo tarpu nepriezilira vadintume nepilnameéio ar
maZamecio apleistumg, kuomet néra patenkinami pagrindiniai poreikiai bei néra suteikiama
reikalinga prieziiira (Constantinescu et al., 2017). Dar daugiau, socialiniai darbuotojai gali jsikisti
1 Seimos gyvenimg ir tuo atveju, jei nepilnameciai Seimos vaikai ar globotiniai linke leisti laikg
gatveje, ypac, kai tai daro neigiamg jtaka mokymuisi ar jy elgesiui, kai vyrauja dazni pabégimai 1§
namy, kuomet nepilnameciai susiduria su priklausomybémis (alkoholio, narkotiky ir pan.)
(Sadraei, Rostam, 2020). Priklausomai nuo asmens (Seimos) situacijos gali skirtis tik socialinés
prieziiros intensyvumas, o socialines paslaugas gauti turi teise¢ kiekvienas asmuo (Seima)

nepaisant nuo jsitraukimo ] socialiniy paslaugy sistema priezasciy.

Lietuvoje socialinés paslaugos apibréziamos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006), jos
skiriamos, valdomos ir teikiamos vadovaujantis socialiniy paslaugy teikimo principais su
pagrindiniu tikslu — jgalinti asmenj (Seimg) grjzti j visuomeninj gyvenimg ir veikti savarankiskai.
Tuo tarpu socialiniy paslaugy tipus reglamentuoja Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos jsakymas Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo (zitréti 2 lentelg).
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2 lentelé. Socialiniy paslaugy tipai (sudaryta remiantis Socialiniy paslaugy

katalogo, 4-11 straipsniais, 2006)

Socialiniy paslaugy tipai

Bendrosios socialinés
paslaugos

Specialiosios socialinés paslaugos

Socialinés priezZiiiros
paslaugos

Socialinés globos
paslaugos

Informavimas
Konsultavimas
Tarpininkavimas ir
atstovavimas

Maitinimo organizavimas
Apriipinimas biitiniausiais
drabuziais ir avalyne
Transporto organizavimas
Sociokulttirinés paslaugos
Asmeninés higienos ir
priezitros paslaugy
organizavimas

Darbas su jaunimu

gatvéje

e Pagalba j namus

e Socialiniy jgiudZiy
ugdymas, palaikymas
ir (ar) atk@irimas

e Palydéjimo paslauga
jaunuoliams

e Socialiné prieZiiira
Seimoms

e Apgyvendinimas
savarankisko gyvenimo
namuose

e Socialiné reabilitacija
nejgaliesiems
bendruomenéje

e Laikinas
apnakvindinimas

e Intensyvi kriziy
iveikimo pagalba

e Psichosocialiné pagalba

Dienos socialiné globa
Trumpalaiké socialiné
globa

Laikinas atokvépis
(globa)

Ilgalaiké socialin¢ globa
Pagalba globéjams
(ripintojams),
budintiems globotojams,
jtéviams ir Seimyny
steigéjams, dalyviams ar
besirengiantiems jais
tapti

Apgyvendinimas
apsaugotame biiste
Vaiky dienos socialiné
priezitra

Laikinas atokvépis

(socialiné priezitra)
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Prie§ aptariant socialiniy paslaugy tipus svarbu suprasti socialiniy paslaugy teikimo
principus, kuriuos Lietuvoje apibrézia Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) ketvirtuoju straipsniu

(zitiréti 6 paveiksly).

6 pav. Seimos funkcijos asmens ir visuomenés gyvenime

Saltinis. Sudaryta autorés pagal Socialiniy paslaugy jstatymas (2006)
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Trumpai apzvelgsime auks¢iau iSvardintus principus, kad suprasti kg kiekvienas jy reiskia

minétame jstatyme:

1.

10.

11.

12.

Bendradarbiavimo- orientuotas j socialiniy paslaugy gavéjo, kaip lygiaveréio partnerio,
jtraukima ] socialiniy paslaugy teikimo procesg.

Dalyvavimo- reiskiantis, kad socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai
sprendziami kartu su socialiniy paslaugy gavéjais ir jy atstovais bei Zmoniy interesus ir
teises ginan¢iomis organizacijomis.

KompleksiSkumo- socialiniy paslaugy teikimas asmeniui yra derinamas su socialiniy
paslaugy teikimu Seimai.

Prieinamumo- uztikrinama, kad socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui (Seimai) bty
kuo arciau jo gyvenamosios vietos.

Socialinio teisingumo- uztikrina galimybe gauti socialing pagalbg nepriklausomai nuo
asmens (Seimos) finansiniy galimybiy.

Tinkamumo- asmuo (Seima) gauna asmens ir Seimos poreikius atitinkancias socialines
paslaugas.

Veiksmingumo- jame teigiama, kad socialinés paslaugos turi bati valdomos, skiriamos ir
teikiamos siekiant puikiy rezultaty ir racionalaus turimy istekliy panaudojimo.
VisapusiS$kumo- Socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos kartu su pinigine
socialine parama, vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos apsauga, Svietimu ir mokymu,
socialiniu bustu, specialiosiomis pagalbos priemonémis.

Jgalinimo- siekiama, jog teikiant socialines paslaugas asmenys (Seima) biity jgalinti
savarankiskai priimti sprendimus bei prisiimti uz juos atsakomybe.

Subsidiarumo- skatina teikti pagalbg uztikrinant asmens (8eimos) jgalinimg neperimant
asmens (Seimos) atsakomybiy ar uzduociy.

Asmens garbés ir orumo- uztikrina asmens (Seimos) laisva apsisprendimg dél socialiniy
paslaugy ir pripaZzinimg visy asmeny (Seimy), kuriems reikia pagalbos.

Partnerystés- uztikrina tarpinstitucinj bendradarbiavimg jtraukiant kitus socialiniy

paslaugy teikéjus i socialiniy paslaugy planavima, teikima ir stebésena.

Tarp kitko, Lietuvoje partnerystés (tarpinstitucinio bendradarbiavimo) principas

istatymuose pazymeétas tik 2021 m. Taciau apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg

socialiniame darbe mokslininkai diskutuoja jau daugiau nei dvideSimt mety. Tarpinstitucinis

bendradarbiavimas atlieka svarby vaidmenj derinant paslaugas prie individualiy nepilnameciy bei

Seimy poreikiy (Swart, 2009; Van Hattum, Van Hal, 2015). Nyderlandy sveikatos prieziiiros ir

jaunimo reikaly inspekcijos atliktas tyrimas rodo, kad prastas organizacijy bendradarbiavimas
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neigiamai veikia pagalbos reikalingiems jaunuoliams ir Seimoms teikiamos priezitiros kokybe.
Viena i priezasCiy yra ta, kad Svietimo, socialinés riipybos ir sveikatos prieziiros organizacijos
ne visada dalyvauja teikiant pagalba nepilnameCiams ar Seimai (Rumping et al., 2019).
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumg vaiko gerovés srityje nustaté Lewandowski,
GlenMaye (2002), ta patvirtina ir Buljac Samardzic et al. (2011) bei Davidson et al. (2012) tyrimai.
Norint siekti efektyviy rezultaty vaiko gerovés srityje, padedant nepilnameciams ir juos
auginanc¢ioms Seimos, vertéty pradéti nuo tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimo (Hothuis
et al., 2015; Lewandowski, GlenMaye, 2002; Rumping et al., 2019), todé¢l §io magistro baigiamojo
darbo kokybiniame tyrime, be kity klausimy, bus nagrinéjamas ir §eimy pozitiris j tarpinstitucinio

bendradarbiavimo efektyvuma Lietuvoje.

Socialiniam darbui su $eimomis dazniausiai reikalingos specialiosios socialinés paslaugos
(Motiec¢iené, 2020). Specialiosios socialinés paslaugos yra ,,visuma paslaugy, teikiamy asmeniui
(Seimai), kurio gebéjimams savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenes gyvenime ugdyti ar kompensuoti prevenciniy ir (ar) bendryjy socialiniy paslaugy
nepakanka. Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos) gebéjimus
pasirlipinti savimi ir integruotis j visuomene¢ ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant
kompleksing pagalbg.© (Valstybés Zinios, 2006, Nr. 43-1570, 4 skyrius). Socialiniy paslaugy
teikimu siekiama ,,padéti asmeniui (Seimai) ir (ar) bendruomenei iSvengti socialiniy problemy ir
(ar) socialinés rizikos atsiradimo, sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti
gebéjimus savarankiskai spresti socialines problemas, palaikyti socialinius ry$ius su visuomene,
taip pat padéti didinti socialing jtrauktj.* (Valstybés Zinios, 2006, Nr.17-589, str., 3). Socialiniy
paslaugy organizatoriai daugiausia yra savivaldybés, o socialines paslaugas vertina atvejo
vadybininkai kartu su socialiniais darbuotojais. Bendrosios socialinés paslaugos nercikalauja
nuolatinés specialisty priezitiros, o Siomis paslaugomis siekiama ,,ugdyti ar kompensuoti asmens
(Seimos) gebéjimus savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime.* (Valstybés zinios, 2006, Nr. 43-1570, 3 skyrius). Be to, Lietuvoje vykdomas ir

prevencinis socialinis darbas, kuriuo siekiama i§vengti galimy socialiniy problemy.

Socialiniy paslaugy teikimas paslaugy sistemos dalyviams turi biiti suprantamas Kkaip
tarpusavio mokymasis, kai skatinamas socialinis dalyvavimas ir stiprinamas bendruomeniskumo
jausmas. Tagiau, Salkauskienés (2019) tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvoje $eimos jaudiasi
stigmatizuojamos ir d¢l Seimoms klijuojamy etikeciy jos vengia bendruomenés susirinkimy ar kity
viesy renginiy, kas neleidZia Seimai sklandziai jsitraukti j bendruomeng, juolab, tai trukdo kurtis
bendruomeniSkumo jausmui bei uztikrinti socialinj dalyvavima, ka jau kalbéti apie pasitikéjima

savimi priimant sprendimus. Dar daugiau, tyrimas parodé, jog vaikai i§ socialinius sunkumus
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patirian¢iy Seimy dazniau patiria paty¢ias mokykloje ar i§ bendraamziy, atsizvelgiant | jy tévy
rizikos apibrézima, o tai, galima kelti prielaida, gali skatinti nepilnamecius jsitraukti j rizikinga
elgesj. Be to, Oltedal, Nygren (2019) tarptautiniame tyrime nagrinédami socialiniy darbuotojy
Seimos intervencijos praktikas, susijusias su Seimos apibrézimais ir funkcijomis, ir kaip socialiniai
darbuotojai deramame kontekste derina vaiky ir tévy teises bei socialing politikg pastebéjo, jog
Lietuvoje Seimai socialinés paslaugos yra per toli arba nepasiekiamos, maziau prieinamos, 0 tai
sumazina galimybes siekti pokyciy. Todél, atsizvelgiant | pastaruosius veiksnius, galima kelti
prielaida, jog Lietuvoje arba triksta Seimy informavimo apie socialines paslaugas ir jy teikiamas
naudas, arba socialinés paslaugos yra maziau prieinamos atsizvelgiant j Seimos gyvenamaja vieta.

Cia, tampa aiSku, jog prieinamumo principas néra iSpildytas.

Teikiant socialines paslaugas Seimai auginanéiai nepilnamecius tampa ypa¢ aktualus
Seimos jgalinimas ir socialinio dalyvavimo skatinimas. Ruskus, Mazeikis (2007) iSskiria dvi
pagrindines socialinio dalyvavimo kryptis. Abu jie gali biti taikomi socialiniame darbe su
Seimomis. Pirmoji — bandymas uzmegzti rySius, siekiant didesnio socialiniy paslaugy teikéjy ir
socialiniy paslaugy gavéjy bendradarbiavimo. Antra, svarbu jgalinti zmogy jsitraukti | viesajj
gyvenimg, kuris akcentuoty Seimos stiprigsias puses, padedant ugdyti kompetencijas, padéti
suprasti, kad socialiniy paslaugy teikimo procese yra lygiaverciai partneriai. Socialiniy paslaugy
teikimo koncepcijos ir principy jgyvendinimas praktikoje jmanomas jtraukiant Seimas per veikla
artimiausioje socialin¢je aplinkoje. Taciau Siais laikais socialinis darbas su Seima tapo labiau
kontroliuojantis, vadovaujantis, prisiimantis atsakomybe ir orientuotas j socialinio darbo praktikos
uztikrinimg, o ne j atskiry $eimos nariy poreikius (Vyvey et al., 2014). Tai leidzia kelti prielaida,
jog socialiniai darbuotojai dazniau patirdami didelj spaudima i§ visuomenés bei institucijy neretai
perima Seimos atsakomybes taip atitolindami Seimos jgalinima, jtraukt] ir savarankiSkuma priimti
sprendimus. Vis tik, svarbu jtraukti ne tik suaugusius esancius Seimoje, taciau ir iSklausyti vaiko
nuomong bei uztikrinti vaiko dalyvavimg socialinio darbo procese (Valstybés Zinios, 1996-04-12,

Nr. 33-807, str., 4).

Visame pasaulyje skirtingai jgyvendinamas vaiky dalyvavimas procese (Bijleveld et al.,
2015; Kriz, Skivenes, 2017; Oltedal, Nygren. 2019). Nacionaliniu lygmeniu, pasitelkiant
Jstatymus ir socialinés ripybos paslaugas, o tarptautiniu lygmeniu - konvencijas ir Zmogaus teises,
vis daugiau démesio skiriama vaikui kaip savarankiSkam subjektui, turiniam savo teises. Taciau
kyla abejoniy, ar dél suteikty teisiy vaikui i§ tikryjy pagerejo jo dalyvavimo svarbiuose sprendimy
priémimo procesuose lygis. Salkauskien¢ (2019) nagrinéjusi vaiko dalyvavimo intensyvuma
socialinio darbo procese pastebéjo, jog vaiko gerové priklauso nuo bendros gerovés Seimoje, o

tiksliau — nuo tévy gerovés. Dar daugiau, ji pastebéjo, jog socialiniai darbuotojai didziajg dalj savo
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laiko prizitirint $eimg skiria tévams, o ne vaikams. Ypatingg susirtipinimg kelia poZitiris j Seimos
problemas, nepaisant jy, kaip stipriyjy pusiy ir atsparumo, iSskirtinumo. Jei j Seimg orientuotos
paslaugos siekia jtraukti socialinés atskirties Seimas ir uztikrinti efektyvy jgyvendinima, butina
suvokti Seimyninio gyvenimo realybe ir pripazinti galimus Seimyninio normatyvinio jvaizdzio
apribojimus. Nors socialiai pazeidziamos Seimos gauna socialines paslaugas, uztikrinancias vaiky
gerove savo Seimose, tyrimo duomenys parodé¢, kad socialiniai darbuotojai labiau orientuojasi |
tévy ,,problemas® ir jy sprendimo budus teikiant pagalbg. Galima daryti prielaida, kad socialiniai
darbuotojai nepakankamai jtraukia vaikus j socialinio darbo su Seima procesa, kuris tiesiogiai
teigdama, jog praktiniais atvejais Seimos socialiniai darbuotojai labai daznai kreipia démes;j j tévy
klausimus, todél vaikas nebéra intervencijos démesio centre, Kai tuo tarpu vaiky dalyvavimas
priimant sprendimus yra suformuluotas kaip vaiko teisé (Odinokova, Rusakova, 2019; Valstybés
zinios, 1996-04-12, Nr. 33-807, str., 4), 0 | vaikg orientuota perspektyva yra dominuojanti vaiko
apsaugos praktikos orientacija, daugiausia démesio skiriant vaiky poreikiams, norams ir teiséms
priimant sprendimus (Bastian, 2020). Taigi, vaikai laikomi objektais, bet ne intervencijos
subjektais. Seimos socialiniai darbuotojai koncentruojasi j tévus, manydami, kad tévy elgesio
(2020) teigia, jog Lietuvoje Seimos socialiniai darbuotojai formuoja savo klienty profilj,
pabrézdami jy trikumus, pavyzdziui, socialiniy ar tévystés jgiidziy trilkuma, ypac kai tévai yra
alkoholikai ar buve nuteisti tévai. Taigi j vaikg orientuota intervencija yra klaidinanti, nes
daugiausia démesio skiriama tévy elgesiui. Siuo atveju, Lietuvos socialinio darbo praktikoje
matyti, jog socialiniai darbuotojai visg démesj nukreipia j tévus saugodami vaika nuo netinkamos

tévystes ir palikdami vaikg ir jo sprendimus ,,Sesélyje*.

Apibendrintai galima teigti, kad valstybés turi sukurti socialines paslaugas teikian¢ias
paslaugy sistemas. Jos turi biti ne tik lengvai prieinamos ir jperkamos, bet turi galéti patenkinti
jvairius Seimy susidurianciy su sunkumais poreikius tam, kad biity paSalintos klilitys bei
problemos trukdancios sveikam vaiko vystymusi. Socialiniy paslaugy teikimas paslaugy sistemos
dalyviams turi biiti suprantamas kaip tarpusavio mokymasis, kai skatinamas socialinis
dalyvavimas ir stiprinamas bendruomeniskumo jausmas. Svarbu paminéti, kad vienas i§ socialiniy
paslaugy teikimo principy yra tarpinstitucinio bendradarbiavimo principas, atliekantis svarby
vaidmen;] derinant paslaugas prie individualiy nepilnameciy bei Seimy poreikiy. Teigiama, kad
prastas organizacijy bendradarbiavimas neigiamai veikia pagalbos reikalingiems jaunuoliams ir
Seimoms teikiamos prieziiiros kokybg. Teikiant socialines paslaugas Seimai auginanciai
nepilnamecius tampa ypac¢ aktualus Seimos jgalinimas ir socialinio dalyvavimo skatinimas.

Pastebeta, jog vaiko gerove priklauso nuo bendros gerovés Seimoje, o tiksliau — nuo tévy gerovés
38



bei atkreiptas démesys | tai, kad socialiniai darbuotojai didzigja dalj savo laiko prizitirint Seimg
skiria tévams, o ne vaikams, manydami, kad tévy elgesio pokyciai turi tiesioginés jtakos vaiko

gerovei.
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3. SOCIALINES PAGALBOS YPATUMU SEIMOMS, KURIOSE AUGA
SUNKUMUS PATIRIANTYS PAAUGLIAL SEIMU POZIURIO |
TEIKIAMA SOCIALINE PAGALBA TYRIMAS

3.1 Empirinio tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo organizavimui pasirinktas kokybinis tyrimo tipas, nes socialinés
pagalbos poreikis taikant atvejo vadyba Seimoms kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai
atskleidziamas ne tik jvardijant prieinamus socialinés pagalbos biidus formaliai, o analizuojant
koks yra Seimy, auginan¢iy sunkumus patirian¢ius paauglius, pozitris ] valstybiniy ir
nevyriausybiniy organizacijy teikiamg socialing pagalba. Gauta informacija leidzia vertinti kiek
aktuali gaunama socialiné pagalba taikant atvejo vadybg. Kaip teigia Gaizauskaité, Valavic¢iene
(2016) per duomeny rinkima, jy interpretavima ir darbo etapy tarpusavio rysj pasireiskia kokybinio
tyrimo proceso savitumas. Sprendimg surinkti papildomy duomeny ar perzitréti tyrimo klausimus
gali lemti surinkty duomeny interpretacija. Tyrimo duomeny rinkimas galimas tol, kol per procesa
surinkty duomeny uzteks tam, padaryti logiSkas iSvadas, suformuoti tarpusavio sasajas ir logiskus

teorinius teiginius.

Tyrimo metodas — pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu metodas kuris dar yra
vadinamas interviu gairémis. I$ anksto apsvarstomos pokalbio temos ir kickvienos temos
klausimai. Kadangi klausimyno struktiira reaguoja } interviu eigg, ji yra lanksti, gali keistis
uzduodamy klausimy tvarka, formuluotés, gali atsirasti papildomy klausimy (Gaizauskaite,

Valaviciené 2016).

Tyrimo instrumentas - iSnagrinétos mokslinés literatiiros pagrindu i$ anksto parengtos
pusiau struktiirizuoto interviu su Seimomis kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai temos:

1. Seimy kurioms taikoma atvejo vadyba ir kuriose auga sunkumus patiriantys
paaugliai dabartis ir patiriami sunkumai;

2. Kokiomis socialinés pagalbos paslaugomis naudojasi Seimos kuriose auga
sunkumus patiriantys paaugliai Vilniaus mieste;

3. Kaip gaunamas socialines paslaugas ir bendradarbiavima su pagalba
teikianciais specialistais vertina Seimos kurioms taikoma atvejo vadyba ir
kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai;

4. Kokius pagalbos resursus aplinkoje turi Seimos auginan¢ios sunkumus

patirian¢ius paauglius.
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Pasak Bitino, Rupsienés, Zydzitinaités (2008) tyrimas turi bati pradedamas nuo planavimo
tam, kad buty atliktas kryptingai ir rezultatyviai.

Tyrimas atliktas keliais etapais:

1. 2021 m. lapkri¢io mén. — 2022 spalio mén. buvo analizuojami moksliniai dokumentai ir
literatiira;

2. 2022 m. gruodzio ménesj parengta tyrimo metodika;

3. 2023 m. sausio ir vasario mén. buvo atliktos informanty apklausos ir apdorojami tyrimo
duomenys;

4. 2023 m. kovo — balandZzio ménesiais aprasomi tyrimo rezultatai, formuojamos i§vados,

pateikiamos rekomendacijos.

Tyrimo dalyviy imciai nustatyti buvo pasirinkti patogios ir kriterinés imties budai.
Patogioji imties pasireiskia tuo, kad dalyviai sutike dalyvauti tyrime buvo pasiekti ir atrinkti per
tyrimo autorei prieinamus socialinius kontaktus. Kriteriné imtis Siuo atveju pasireiSké tuo, kad j
tyrimo imtj buvo jtraukiami dalyviai atitinkantys Zemiau iSvardintus kriterijus:

e miestas- Vilnius;

e informantas — vienas i§ Seimos kurioje auga sunkumus patiriantis
paauglys/paaugliai tévy;

e socialiné padétis — tyrimo metu besinaudojantis teikiama socialine pagalba

taikant atvejo vadybg Vilniaus mieste.

Buvo apklausti septyni tévai Seimy kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai (3 lentelé).
Vienas informantas buvo apklaustas Seimos pagalbos centre esan¢iame kabinete, vienas telefonu,
penki jy gyvenamosiose vietose. Pokalbiy metu pavyko sukurti saugia aplinka ir teigiamg rysj,
informantai drasiai ir noriai atsakinéjo j uzduodamus klausimus. Tyrimo metu apklausus septynis
tévus gaunancius socialines paslaugas skirtingose institucijose pastebéta, kad duomenys kartojasi,
todél nuspresta, kad informanty skai¢ius pakankamas. Kaip teigia Bitinas et al., (2008) konkrec¢iy
taisykliy kokybinio tyrimo imties dydziui nustatyti néra. Tai priklauso nuo duomeny

informatyvumo, kai pradedama nieko naujo i§ esmés nesuZinoti, tyrima reikia stabdyti.
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3 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Interviu | Amzius | Lytis Nepilnameéiy | Vaiky lytis (V- vyriska, M- | Informantui
numeris vaiky skaicius | moteriSka) ir amZius suteiktas
kodas

1 46 Moteris 2 V-14 V-12 A

2 53 Moteris 1 M - 16 B

3 46 Moteris 1 V-14 C

4 43 Vyras 2 M -12 M-8 D

5 37 Moteris 3 V-17 | V-13 | V-11 E

6 37 Moteris 3 V-14 | M-7 | M-1 F

7 50 Moteris 1 M-14 G

Tyrimas buvo atliktas vadovaujantis etikos principais. Pries inteviu buvo pakartotinai
pasitikslinama ar informantai laisvanoriskai dalyvauja tyrime, jie savanoriskai atsaking€jo i
uzduodamus klausimus, sutiko, kad pokalbiai baty jraSomi j diktofong. Pries tyrimo atlikimg su
kiekvienu informantu buvo aptarta tyrimo paskirtis bei uztikrinamas konfidencialumas ir

anonimiskumas.
3.2 Empirinio tyrimo rezultaty analizé
ISSiikiai su Kkuriais susiduria Seimos Kkuriose auga sunkumus patiriantis
paauglys/paaugliai. Tyrimo metu informanty buvo praSoma papasakoti kas dabartiname
gyvenime auginant paauglj vaika/vaikus jiems sudétingiausia. Atlikus duomeny analiz¢ iSryskéjo

trys kategorijos: problemos $eimoje; su ugdymu susij¢ sunkumai; kenksmingi jprociai. (4 lentelé)

4 lentelé. Seimy auginanciy sunkumus patirian¢ius paauglius i$Siikiai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Problemos Supratimas ,suprasti  jy vidy ir truputélj surasti tq
Seimoje viduriukq “(4), , labai santykiai tie issikiai*(B),
,,bandau irgi jj suprasti”(C), “reikia perprast vaiko
charakterj”(D),  “kad néra supratimo is vaiko
puses”(G).
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Bendravimas

,,surasti bendrq kalbg, nes jie dabar §iu0 metu kaip
eziukai tokie pasisiause“(4), , jinai iSvis manes
negirdéjo, isvis ignoravo tiesiog jauciau, kad jinai
sunkiai pakencia mane“(B), , atrasti keliq iki
susitarimo nesipykstant”(D), “labai sunku dél to su
vaiku  susiSnekéti, susibendrauti”(E), “niekalp
negalim pakalbét, nes jis nenori turbiit kalbéti su

manim.”(F).

Nesutarimai

., Problema ir berniuky nesutarimai, cia matyt
didZiausia  problema‘“(4), , mes kovodavome
pastoviai bardavomés, gincai”(C), ‘“namuose su
sese nelabai grazZiai kalba, su mumis”(F),

“pradedam bartis ir tas konfliktas tada jvyksta”(G).

Smurtas

,Tai  jau smurtas prasidéjo. “(C.), ,ir su
keiksmazodZiais, tada agresyvus labai ir isvis tada

nieko " (F).

Pareigos namuose

“Tingi viskq daryt, reikia kovot su ja, jkalbinét ir
panasiai  kazkq tai padaryt” (D), ‘“namuose
nepadeda tévams, tik guli lovoje, daro tq, kq jis
nori”’(E), “nenori namuose nieko daryti ir
neateina’(F), “kad reikia vat atlikt savo

pareigas”’(G).

Su ugdymu
susije

sunkumai

Nenoras mokytis

,»MazZesnis berniukas isvis nenori mokytis, o dabar is
vis suaktyvéjo taip “(4), ,, nebaigs tos desimtos klasés
ir nusiteikusi iSeiti ir matau, kad a$ tikrai jos
neperkalbésiu‘“(B), ,,Ypac kai jis nenori mokytis,
Jjam nejdomu (D), “nenori mokytis ir nieks negali po
desimtos klasés jos prievartauti mokytis”’(E), “daug
yra problemy su mokykla, nenori mokytis”(F),
“Nenori  pamoky  daryti,  praleisty  daug
pamoky”(G).

Teisés ir pareigos

“daugiau teisiy jie turi, o pareigy kaip ir niekas,

niekas apie pareigas jiems nekalba”(C.), ‘‘jie nezino
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savo pareigos, zino tik teisiy”(E), ‘reikia

atsakomybe kazkokig turét”(G).

Kenksmingi Technologijos ., zaidimai naktimis " (C.), “naktj uzeini j kambarj jis
iprociai vel zaidzia”(F), ‘“visq laikq sédi telefone iki trijy

nakties bendrauja ten su draugem”(G).

Zalingos medziagos “gali ten vartoti visokiy narkotiniy medziagy”(E),
“sudetingiausias pats, pati yra problema su

narkotiniy medziagy yra problema” (F).

Tyrimo metu buvo atskleista, jog socialinémis paslaugomis naudojasi Seimos kuriose auga
sunkumus patiriantys paaugliai ir kurioms yra sudétinga jj suprasti ,, suprasti jy vidy ir truputélj
surasti tq viduriukg “(4). Negebant suprasti tampa sudétinga bendrauti tarpusavyje “labai sunku
dél to su vaiku susisnekéti, susibendrauti”(E), dél ko galimai kyla nesutarimai ,, mes kovodavome
pastoviai bardavomés, gincai”(C) kurie tampa smurto priezastimi , Tai jau smurtas
prasidéjo. “(C.). Informantai kaip problema Seimoje jvardijo ir nenorg atlikti pareigas namuose
“namuose nepadeda tévams, tik guli lovoje, daro tq, kq jis nori”(E). Tyrimo duomenys atskleidé,
kad opi yra su ugdymu susijusi problema, paaugliy nenoras mokytis “daug yra problemy su
mokykla, nenori mokytis ”’(F). Atkreiptinas démesys ] tai, kad paauglys sulaukes SeSiolikos mety
gali pats nuspresti ar testi mokslus “nenori mokytis ir nieks negali po deSimtos klasés jos
prievartauti mokytis”(E). Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme nurodoma, kad bendrojo
lavinimo ar kitoje mokykloje privalo mokytis kiekvienas vaikas iki 16m. (Lietuvos Respublikos
Svietimo jsakymas, 2002). Informantai kaip problema jvardijo paaugliy teises ir pareigas, tai, kad
“jie nezino savo pareigos, zino tik teisiy”’(E). Galima kelti prielaida, kad tévai susiduria su
sunkumais bréziant aiSkias ribas, nes tyrimo metu buvo atskleista, kad paaugliai nesaikingai
naudoja informacines technologijas “visq laikq sédi telefone iki trijy nakties bendrauja ten su
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draugem”(G) bei vartoja Zalingas medziagas “ “sudeétingiausias pats, pati yra problema su

narkotiniy medziagy yra problema” (F).

Socialiné pagalba Seimoms kuriose auga sunkumus patiriantis paauglys. Tyrimo metu
informanty buvo praSoma papasakoti kokig socialing pagalbg auginant su sunkumais
susiduriancius paauglius jie gauna. Atlikus duomeny analize iSrySkéjo trys kategorijos: socialiné

pagalba tévams; socialiné pagalba paaugliams; socialinis darbuotojas. (5 lentelé)
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5 lentelé. Socialiné pagalba Seimoms
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialiné Psichologiné pagalba | ,,a§ pati lankiausi pas psichologe“(A), ,ir

pagalba tévams

psichologé man labai padéjo”(C.), “misy Seima
gauna psichologine pagalbq”(E), “pavyzdziui as
pati lankau psichologe ”(F),

Finansiné parama

,ir su parama vienu zodziu“(A), ,, Ten dovanélés

vaikam (D).

Bendradarbiavimas

,atvejo vadybos specialistai taipogi j posédzius
wksta  kartu“(A), ,tas  bendradarbiavimas

padéjimas sprest problemq”(C.).

Tévystés 1gidziy

lavinimas

,,kai ateina uzsiima ir stebi mus ir sakau tas toks
pagalba, tikra pagalba.“(B), , tévystés kursai kas
labai man padéjo”(C.), “gaunam is vaiky jgudziy,
tévy jgudziy kursus”(E).

Multidimensiné

Seimos terapija

“Multidimensiné Seimos terapija su (vardas)
bendradarbiavo, man atrodo keturi meénesiai buvo
tai tas tikrai labai pagelbéjo”(C.), “pasS mus namo
irgi atvaziuoja tas specialistas ir gerai labai tas

dalykas, kad dirbs su mumis vienas zmogus " (F).

Uzimtumas

“as dalyvavau motery grupeléje”(C.), “Grozio

terapijoje iSmokau daugiau save myleti”(C.).

Socialiné
pagalba

paaugliams

Psichologiné pagalba

,, Vaikam siitloma tikrai ir psichologai“(A), ,,gauna
ir tem psichologg dukra“(B), , psichologg
asmeniskai as, bet ir (V) lanke”(C.), “nukreipé pas
psichologg kelis kartus”(E), “Psichologiné pagalba
buvo ”(F), “lankosi pas psichologe”(G).

Uzimtumas

., tai ir surado ir birelius “(4), “Social klubg futbolo
Sestadieniais lanko”(C.), “Futbolg lanko irgi

nemokamai, padéjo irgi socialiné darbuotoja rasti

tokj klubq. ” (F).
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Dienos centras ., ir dienos centras‘“(A), , pradéjo lankyti Tranzitg
Jjaunimo centrq”(C.), “j tq dienos centrg vaiksciojo

po pamoky ”(D), “Dienos centras irgi buvo”(F).

Priklausomybiy “éjo | priklau,j nepriklausomybes”(C.), “jis lanke
specialistas priklausomybiy grupes”(F).
Socialinis Tévams ,matyti ir pamatyti ir save ir pradéti gyventi“(A),
darbuotojas ,, iki to laiko tikrai buvo sunku vienai*(B), ,,Siaip as

visada galéjau paskambinti ir pasakyti”(E),
“padeda,, tiesiog palaikyti tq rysj su vaiku
kazkaip”(G).

Paaugliams ., tai surado biidg ir surado ir prie kiekvieno prieina
individualiai“(A), ,,daug padeda ir man, ir dukrai
visq Sitq situacijq atlaikyti. “(B), ,, dukrai jinai labai
patinka, jinai pasakoja jai viskq”(G).

Tyrimo metu buvo atskleista, kad atliepiant poreikj socialiné pagalba yra teikiama tiek
tévams, tieck sunkumus patiriantiems paaugliams. Galime kelti prielaida, kad atvejo vadybg
taikantys specialistai paslaugy gavéjams aktyviai sitlo jvairiy specialisty teikiamas paslaugas.
Informantai kaip reikalingg ir naudingg jvardijo gautg specialisty teikiama psichologing pagalbg
jiems ,,ir psichologé man labai padéjo”’(C.) bei sunkumus patiriantiems paaugliams ,, gauna ir ten
psichologg dukra*“(B). Atskleista ir tai, kad sunkumus patiriantys paaugliai esant poreikiui
nukreipiami pas priklausomybiy specialistus “jis lanké priklausomybiy grupes”’(F). Matome, kad
Siy dieny kontekste socialinio darbo lauke esantiems paslaugy gavéjams socialing piniginé parama
néra itin aktuali. Tokios paramos gavimg pamingjo du informantai i$ septyniy ,, ir su parama vienu
Zodziu“(4), lygiai tiek pat informanty kaip gaunama socialing pagalba jvardijo bendradarbiavima
., tas bendradarbiavimas padéjimas sprest problemq”(C.). Taip pat galime kelti prielaida, kad
vyksta pakanamai tamprus tarinstitucinis bendradarbiavimas, kurj patvirtina tolimenés i§vados ir
teiginiai. Paslaugy gavéjai nukreipiami lankyti kursus kuriuose stiprinami tévystés jguidziai ir kurie
informanty nuomone yra naudingi ,, tévystes kursai kas labai man padéjo ”(C.), reikSminga pagalba
auginant sunkumus patiriant] paaugli jvardijama ir Multidimensiné Seimos terapija
“Multidimensiné Seimos terapija su (vardas) bendradarbiavo, man atrodo keturi ménesiai buvo
tai tas tikrai labai pagelbéjo”’(C.). Tyrimo metu buvo atskleista, kad specialistai skatina tiek tévy,

tiek sunkumus patirianCiy paaugliy uzimtuma ir tarpininkauja nukreipiant j jvairias veiklas
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“Grozio terapijoje ismokau daugiau save myléti”(C.), “Futbolg lanko irgi nemokamai, padéjo
irgi socialiné darbuotoja rasti tokj klubg.”(F). Kaip naudinga socialiné pagalba yra jvardijami
dienos centrai kuriuos lanko sunkumus patiriantys paaugliai “j tq dienos centrq vaiksciojo po
pamoky (D). Atlikto tyrimo metu iSrySkéjo tai, kad kaip didelj resursg pagalbos Seimai procese
informantai mato Seimai skirtg socialinj darbuotoja kaip asmenj ,,iki to laiko tikrai buvo sunku

vienai“(B), ,,tai surado biudg ir surado ir prie kiekvieno prieina individualiai“(A).
Gaunamos socialinés pagalbos vertinimas. Tyrimo metu informanty papildomai buvo
klausiama kaip jie vertina gaunamg socialing pagalbg. Atlikus duomeny analiz¢ iSrySkéjo viena

kategorija: vertinimas. (6 lentelé).

6 lentelé. Gaunamos socialinés pagalbos vertinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Vertinimas Teigiamai ,matyt be pagalbos kuri yra suteikiama as
nepajudeéciau lig siol. *“ (A), ,, kad bijojau visy Sity
dalyky kai prisiklausius ir per Ziniasklaidg ir
panasiai, kad cia, ¢ia jeigu papuoli j tq tokj akiratj,
vaiky teisés ir panasiai ¢ia bus baisu, cia tave sués,
deja Sito nepajauciau ir as tikrai, bent jau man tai
teko geros specialistés kurios girdéjo, kurios suprato
ir kurios nors as pati save I$ vidaus galbit ir kazkuo
tai jauciausi kalta, bet, bet man leido atsistoti. ““ (B),
Labai gerai. Jeigu ne $i pagalba nemanau, kad mes
biitume tiek pasieke santykiuose. AS manau, kad
biity, as manau, kad tragedija kazkokia bity jvykusi
i§ tikryjy taip, tikrai. (C.), “dél socialinés
darbuotojos tai viskas puikiai, darbuotojas labai
atsakingi visada nu priéjo prie visokios situacijos”
(E), “Zinokit (pauzé) Gerai, gerai. (...) jie nori mums
padeti.” (F), “Nu zinokit man labai patinka, tikrai ir

pasikalbéti ir vat jeigu kokios problemos” (G).

Neutraliai ., Kg reikédavo is manes as atlikdavau, o man is jy
tai nieko nereikia asmeniskai. “ (D), ,,dabar nu Siaip,

Zmogus dirba, kad dirbti. “ (E), . “Nu biina taip, kad
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atsibosta jau viskq, nes labai daug skambuciy, labai

daug to lankymo, nu ramybés néra” (F).

Tyrimo metu buvo atskleista, kad gaunamg socialing pagalbg informantai vertina teigiamai
arba neutraliai. Galime kelti prielaida, kad tam jtaka daro socialinis darbuotojas, kurj pagalba
gaunancios Seimos mato ne tik kaip specialistg, bet ir kaip asmenj. Vienas informantas mingjo,
kad iki atvejo vadybos proceso pradzios turéjo suformuotg neigiamg nuomong apie §j pagalbos
buda ,.kad bijojau visy Sity dalyky kai prisiklausius ir per Ziniasklaidg ir panasiai, kad cia, cia
Jjeigu papuoli j tg tokj akiratj, vaiky teisés ir panasiai ¢ia bus baisu, cia tave sués... “(B), taCiau
pradéjus bendradarbiauti supranta, kad specialistai skiriami ne bausti, o padéti esamoje situacijoje
»deja Sito nepajauciau ir as tikrai, bent jau man tai teko geros specialistés kurios girdéjo, kurios
suprato* (B). Tal patvirtina iSkeltg priclaidg apie socialinio darbuotojo kaip asmens svarbg
pagalbos Seimai procese. Dalies informanty nuomone laiku gauta socialin¢ pagalba padéjo
iSvengti galimy dar didesniy problemy auginant sunkumus patiriantj paauglj ,,Jeigu ne si pagalba
nemanau, kad mes biitume tiek pasieke santykiuose. AS manau, kad biity, as manau, kad tragedija
kazkokia biity jvykusi is tikryjy taip, tikrai. (C.)”. Kita dalis tyrime dalyvavusiy tévy teigia
gaunamg socialing pagalbg vertina neutraliai ,, Kg reikédavo is manes as atlikdavau, o man is jy
tai nieko nereikia asmeniskai. ““ (D) arba nuo ilgai trunkancio atvejo vadybos proceso yra pavarge
»Nu biina taip, kad atsibosta jau viskq, nes labai daug skambuciy, labai daug to lankymo, nu

ramybés néra” (F).
Esamy socialiniy paslaugy plétra. Tyrimo metu informanty buvo klausiama kokiy
socialiniy paslaugy auginant sunkumus patirianius paauglius jy matymy triksta. Atlikus

duomeny analiz¢ iSry$kéjo viena kategorija: specialistai. (7 lentelé).

7 lentelé. Esamy socialiniy paslaugy plétra.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Specialistai Tiesiogiai Seimai | ,,jis pats neina nei pas psichologus, nei pas
padedantys specialistai | psichoterapeutus, kad atvykinéty namo ir bandyty
dirbt su vaiku“(A), ,,ypatingai reikia to démesio jai ir
biity labai gerai, kad ten buty kazkoks savanoris, jie
susidraugauty, ten eity pasivaiksciot, dar kazkq” (D),
“inspektoriy kurie gali aaaa, stebéti tos mokyklos, tos

paauglius, dél to padidéjo vartojimo visokiausio ten
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narkotiky ”(E), “lankau psichologe, senai pradéjau,
labai daug mety lankau, turiu kaip savo, vadinciau
taip, savo psichologe (organizacijos pavadinimas) ir
gaila dabar, kad tas projektas jau, jau bus viska
mokama. Va dél sito dalyko labai blogai, kazkaip. O
taip bity labai geriau, kad daugiau Sity pagalby
buty”(F),

Specialistai mokykloje | ,,jie neturi, jie neturi mokytojo padéjéjy reikiamo
kiekio, jie neturi, neturi galimybés padéti tiesiog,
tiesiog vaikams su spec poreikiais“(4), ,, mokykloj
nesklandumai su vaiku as manau, kad turéty jsiterpti,
informuoti centrq, kad is tikryjy pasidométy Seima,
kas ten vyksta” (C.), “Nu galéty but mokytojai kokie,
kuriy vaikam nesiseka kazkokie dalykai, kad
pamokyty, ”(D), “ir nu is pacios mokyklos gal biit
kazkokios pamokos, arba valandos skirti, kad vaikai

Zinoty savo ir pareigos” (E),

Uzimtuma ., Kazkas fizinio krivio , as tikrai Zinau, kad tas fizinis
organizuojantys kritvis labai teigiamai veikia mgstymgq. “(B), “kad biity
specialistai kazkokia tai vat dieniniai kazkokie uzsiémimai ar

kazkas tokio”(G).

Tyrimo metu buvo atskleista, kad tévai auginantys sunkumus patirian¢ius paauglius noréty
lankstumo ir patogesnio prieinamumo prie jvairig pagalba teikianciy specialisty. Galimybés, kad
sunkumus patirian¢iam paaugliui psichologiné pagalba biity teikiama ne institucijoje, o Seimos
namuose ,,jis pats neina nei pas psichologus, nei pas psichoterapeutus, kad atvykinéty namo ir
bandyty dirbt su vaiku ““(A). 18sakytas ir savanorio galin¢io megzti santykj ir leisti laikg su paaugliu
poreikis ,,,, ypatingai reikia to démesio jai ir biity labai gerai, kad ten biity kazkoks savanoris, jie
susidraugauty, ten eity pasivaiksciot, dar kazkq” (D). Informantams svarbu, kad testiné
psichologiné pagalba biity prienama nemokamai ir nepriklausyty nuo projekty finansavimo
“lankau psichologe, senai pradéjau, labai daug mety lankau, turiu kaip savo, vadinciau taip, savo
psichologe (organizacijos pavadinimas) ir gaila dabar, kad tas projektas jau, jau bus viska
mokama. Va dél Sito dalyko labai blogai, kazkaip. O taip bity labai geriau, kad daugiau sity
pagalby buty”(F). Keliame prielaida, kad atvejo vadybos procese triiksta socialing pagalba
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teikianciy specialisty ugdymo jstaigose. Tyrimo metu buvo atskleista, kad informantai mato
didesnj jvairiy specialisty poreikj mokyklose ,,jie neturi, jie neturi mokytojo padéjéjy reikiamo
kiekio, jie neturi, neturi galimybés padéti tiesiog, tiesiog vaikams su spec poreikiais “(A). Pasak
informanty mokykla turéty daugiau bendradarbiauti su socialing pagalbg Seimai teikianciais
specialistais ,, mokykloj nesklandumai su vaiku as manau, kad turéty jsiterpti, informuoti centrq,
kad is tikryjy pasidométy seima, kas ten vyksta” (C.). Taip pat paminétas uzimtumo ir uzimtuma
organizuojanciy specialisty poreikis ,, Kazkas fizinio kritvio , as tikrai Zinau, kad tas fizinis kriivis
labai teigiamai veikia mgstymgq. “(B). Pateikti teiginiai patvirtina iSkeltg prielaida, jog ugdymo
jstaigoje informanty matymu truksta specialisty bei pasigendama tampresnio mokykly

bendradarbiavimo su atvejo vadybg taikan¢iomis organizacijomis.

Bendradarbiavimo su atvejo vadyba teikiandiais specialistais patirtis. Tyrimo metu
informanty buvo prasoma papasakoti apie bendradarbiavimo su atvejo vadybg teikianciais
specialistais patirtj. Atlikus duomeny analize iSrySkéjo dvi kategorijos: neigiami aspektali; teigiami

aspektai. (8 lentelé).

8 lentelé. Bendradarbiavimo su atvejo vadyba teikiancCiais specialistais patirtis

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Neigiami Retas kontaktas su |, Atvejo vadybininké, bet jg maciau tik keletg karty
aspektai atvejo vadybininku kuri sudéliojo tq plang“(A), ,,Su (AV) as tai

praktiskai mazai bendravus esu, tiktai ten, kaip mes
ten vieng pirmgq kartq kai buvo* (B), ,,... Du kartus
as matau atvejo vadybininke ir Siaip ji man

‘

neskambino jai kazkaip tai atrodo, kad nejdomu.

(E).

Kontroleé “Nu man tai nieko cia jdomaus ir faino kai mane lanko

evie—

“atsibosta, kiekvieng dieng arba skambuciai, arba

ateina vienq kartq j savaite, du kartus j savaite” (F).

Pasyvus socialinis | “pries tai socialinis darbuotojas, as mes stovéjom
darbuotojas beveik tuos metus ant nulio, visiskai, nei pirmyn, nei

atgal, nei pirmyn, nei atgal. Nu niekur. Vat net gal j
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blogéjimq” (C.), “kad jis nu daro savo darbgq, Siaip

pabiina, pakalbéjo ir nu jai nieko nejdomu” (E).

Teigiami

aspektai

Isitraukiantis

socialinis darbuotojas

“Palaikymas , tiek  turéti  jégy, energijos ir
nuosirdaus noro ir nuoSirdumo ir Silumos padeti visai
Seimai. “(A), ,,kad as ne viena ir kaZkas tai man
padeda pirmq kart gyvenime* (B), ,,is ten pasiimti
jégy, palaikymo, pokalbiy, pamokymy is tikryjy as
labai daug kg gavau.” (C.), “Palaikymo pagalbg
gavau.” (D), “daug iniciatyvos, idéjy ir daug
pastangos ir nu kazkaip jom ripi visos jos gal seimos
rupi” (E), “nes nebiity, nebiuty pagalbos tai nezinau
kas ir su mumis buty*. (F), , kad yra Zzmogus tiesiog
tikrai vat kuris, su kuriuo galima pabendrauti ir kuris
vis tiek nurodys tq kryptj kaip yra geriau, kaip ir kq
Cia kokiq iseitj kazkokiq is tos padéties.” (G).

Kontaktas su paaugliu

., Pradedant nuo vaiky kurie, dél kuriy pagrinde ir
kreipiausi pagalbos*“ (A), “dukrai jinai labai patinka,
Jjinai pasakoja jai viskq” (G), “abipusiai santykiai, tai
yra bendravimas, tai yra analizavimas, tai yra o kaip

as manau tai yra labai didelis pliusas* (4).

Tyrimo metu buvo atskleista, kad tévy auginanciy sunkumus patiriancius paauglius patirtis

bendradarbiaujant su atvejo vadybg teikianciais specialistais skirtinga. Pasakodami apie

bendradarbiavimo su atvejo vadybininkais patirtj tévai akcentavo tai, kad bendravo minimaliai ,, ...

Du kartus as matau atvejo vadybininke ir Siaip ji man neskambino jai kazkaip tai atrodo, kad

nejdomu.“ (E). Retas bendravimas galimai sudaro jspudj, kad specialistui yra nejdomu, todél

analizuojant tyrimo metu gautus duomenis kyla klausimas ar pradéjus taikyti atvejo vadyba

paslaugy gavéjai supazindinami su funkcijomis kurias vykdo su Seima dirbantys specialistai.

Informantams jtampg kelia ir dazni apsilankymai, kurie suvokiami kaip kontrolé ,,Nu man tai nieko

eve—

Informantai buvo apklausiami po to kai 2023 m. sausio 1d. buvo patvirtintas Lietuvos Respublikos

Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo,
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kuriame nurodoma, kad socialiné prieziiira Seimoms turi biiti teikiama ne maziau kaip vieng karta
per septynias dienas apsilankant paslaugy gavéjo namuose. Du tyrime dalyvave informantai
pamingjo, kad taikant atvejo vadyba su Seima dirbo ne vienas socialinis darbuotojas, jie keitési ir
drasiai juos lygina “pries tai socialinis darbuotojas, as mes stovéjom beveik tuos metus ant nulio,
visiskai, nei pirmyn, nei atgal, nei pirmyn, nei atgal. Nu niekur. Vat net gal j blogéjimg” (C.) Gauta
informacija dar kartg patvirtina gautus duomenis apie tai, kad Seima kaip vieng didziausiy resursy
pagalbos Seimai procese mato socialinj darbuotoja. Pasakodami apie teigiamus bendradarbiavimo
su atvejo vadybg teikianciais specialistais aspektus, informantai i§skyré j pagalbos Seimai procesa
visokeriopai aktyviai jsitraukiantj socialinj darbuotoja “Palaikymas ,, tiek turéti jégy, energijos ir
nuosirdaus noro ir nuoSirdumo ir Silumos padéti visai Seimai. “(4), “nes nebiity, nebiity pagalbos
tai nezinau kas ir su mumis buty “. (F). Tévams svarbu, kad darbuotojas geba atrasti biidus kaip

uzmegzti kontaktg su paaugliu “dukrai jinai labai patinka, jinai pasakoja jai viskg” (G).

Socialine pagalbg teikian¢iy specialisty bendradarbiavimas su kitomis institucijomis.
Tyrimo metu informanty buvo praSoma pasidalinti kaip jy atveju socialing pagalbg teikiantys
specialistai bendradarbiauja su kitomis institucijomis. Atlikus duomeny analize iSrySkéjo viena

kategorija: institucijos. (9 lentel¢)

9 lentelé. Socialing pagalbg teikian¢iy specialisty bendradarbiavimas su kitomis

institucijomis

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Institucijos [vairig pagalba | ,,visy kity ir dokumenty padéjimo sutvarkymo
teikianCios institucijos (A), ,, biitent dienos centrui atéjus j pagalbg taip

¢

pat ir Vienos stotelés ten ta centras kur ateina’
(B), ,,minesotos programa kur lankiau irgi ten
uzklausia ar as lankiau” (D), “kontaktuoja su

policija” (E).

Mokykla ,, Cia jau su mokslu kas susije bendradarbiauti, bet
ir su mokytojais komunikuoti ir beja
nepaminéjau, kad ir vat ir i§ atvejo vadybos
specialistai taipogi j posédzius vyksta kartu* (4),
,,Su mokykla taip, bendradarbiauja irgi, nes gavo
ataskaitq tikrai kiek” (C.), “jie uzklausia ir

mokyklos ten kaip vaikam sekasi, nesiseka” (D),
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“Taip, socialiné darbuotoja irgi su mokykla
bendradarbiauja” (F), “tiesiog nuéjo ten, vis tiek
nu papasakojo, pasikalbéjo su pedagoge, ta

socialine su miusy klasés mokytoja” (G).

Biireliai, dienos centrai ,,Socialinis darbuotojas ne tik surado vietq kur jis
galés lankyti, bet ir suteikeé galimybe jj lankyti ir
nemokamai‘“ (A), ,Irgi bendradarbiauja jie,
bendrauja, informacija bina pasidalina kai
vksta, kame kazkur problema, ar vyksta
pokyciai, ar nevyksta tai tikrai taip” (C.),
“Bendradarbiaujam visi Jeigu kazkq tai ir
treneris gali paskambinti man, socialinei
darbuotojai arba as pasakysiu ten apie, apie kas

atsitiko” (F).

Tyrimo metu buvo atskleista, kad tévai labiausiai pastebi atvejo vadyba teikianciy
specialisty bendradarbiavimg su mokykla ,, ¢ia jau su mokslu kas susije bendradarbiauti, bet ir su
mokytojais komunikuoti ir beja nepaminéjau, kad ir vat ir is atvejo vadybos specialistai taipogi j
posédzius vyksta kartu* (4). Informantai iSskiria tai, kad specialistai tarpusavyje dalijasi svarbia
informacija bei tai, kad dalyvauja organizuojamuose posédziuose tick ugdymo jstaigose, tick
atvejo vadybg teikianCiose institucijose. Svarbu paminéti, kad bendradarbiavimas vyksta ir su
popamokinj uzimtumg organizuojan¢iomis jstaigomis ,,Irgi bendradarbiauja jie, bendrauja,
informacija biina pasidalina kai vyksta, kame kazkur problema, ar vyksta pokyciai, ar nevyksta tai
tikrai taip” (C.). Atvejo vadybg teikiantys specialistai bendradarbiaudami su kitomis paauglio
gyvenime dalyvaujaniomis jstaigomis turi galimybe suZzinoti koks paauglys yra formalioje
ugdymo jstaigos aplinkoje ir koks yra tarp bendraamziy. Gauta informacija yra puiki pagalbos
priemone dirbant su sunkumus patirianciu paaugliu tuo, kad yra resurasas padedant rasti stiprybes
ir galimybes. Informantai minéjo ir tai, kad atvejo vadyba teikiantys specialistai bendradarbiauja
ir su kitomis institucijomis kurios tuo metu aktualios ,,visy kity ir dokumenty padéjimo
sutvarkymo* (A), ,,minesotos programa kur lankiau irgi ten uzklausia ar as lankiau” (D). 7
lentelés analizéje buvo iskelta ir patvirtinta prielaida apie tai, kad mokykly bendradarbiavimas su
atvejo vadyba taikancCiais specialistais néra tamprus. Analizuojant atvejo vadyba taikanciy

specialisty bendradarbiavima su kitomis jstaigomis stebima, kad informantai yra patenkinti $iy
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specialisty inciatyvumu jsitraukiant ir jtraukiant kitas pagalbos Seimai procesui reikalingas

institucijas.
Galimi pagalbos resursai aplinkoje. Tyrimo metu informanty buvo praSoma papasakoti
kas dar jiems gali padétu susiduriant su sunkumais auginant paaugli vaika, i kg dar jie gali

atsiremti. Atlikus duomeny analize iSrySkéjo viena kategorija: pagalbos resursai. (10 lentelé)

10 lentelé. Galimi pagalbos resursai aplinkoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pagalbos Tarpgeneraciné pagalba | ,, vyresni vaikai, tai mano dukryté kuri turi Seimgq
resursai ir vyresnis sinus kuris taipogi jau gyvena

savarankiskai* (4), ,,AS pati kaip turiu kriksto tétj
kuris tikrai* (A), ,,Ne. Tik dukra. Per beveik vos
ne du tikstanciai kilometry” (C.), “Jo, turiu.
Turiu ir giminiy ir visko.” (D), “tik mamgqg turiu
Seimos. Mano tévas mires ir Siaip pusseseré mano
irgi ten, man moraliskai tik man padeda” (E),
“Kolkas, kolkas mes visi vat seimoj trise, as, nu
kaip trise su sunum vat” (F), “Nu tai vat mano

vyresné dukra” (G).

Pagalbos poreikio | ,, pas mane tas barjeras, kad as man géda prasyt
nutyléjimas pagalbos* (A), ,,man yra sudétinga eiti, prasyti,

kazkur tai toks nesinori biiti niekam nasta* (B),

Tyrimo metu buvo atskleista, kad didziausios pagalbos susiduriant su sunkumais tévai
sulaukia i§ pacios artimiausios aplinkos ,.tik mamgq turiu Seimos. Mano tévas mires ir Siaip
pusseseré mano irgi ten, man moraliskai tik man padeda” (E). Trys informantai kaip pagalbos
resursg minéjo vyresnius vaikus ,, vyresni vaikai, tai mano dukryté kuri turi Seimq ir vyresnis siunus
kuris taipogi jau gyvena savarankiskai“* (4) “. Svarbu paminéti ir tai, kad esant pagalbos poreikiui
ne visi drgsiai apie tai kalba su aplinkiniais ,,man yra sudétinga eiti, prasyti, kazkur tai toks
Nesinori biiti niekam nasta“ (B).

Apibendrintai galima teigti, jog Seimoms auginant sunkumus patirian¢ius paauglius sunku
bendrauti tarpusavyje dél negebéjimo suprasti paauglystéje vykstanciy procesy. Neretai kyla
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smurto priezastimi tampantys nesutarimai. Atliepiant poreikj socialiné pagalba yra teikiama tiek
tévams, tiek sunkumus patiriantiems paaugliams, atvejo vadyba taikantys specialistai
tarpininkauja nukreipiant paslaugy gavéjus pas jvairius specialistus ir jvairias skirtingg pagalba
teikianCias organizacijas. Apklausti informantai gaunamg socialing pagalbg vertina teigiamai arba
neutraliai, noréty daugiau lankstumo ir patogesnio pricinamumo prie jvairig pagalbg teikianciy
specialisty. Galimybés, kad sunkumus patirian¢iam paaugliui psichologiné pagalba biity teikiama
ne institucijoje, o Seimos namuose. Tévy auginan¢iy sunkumus patiriancius paauglius patirtis
bendradarbiaujant su atvejo vadybag teikianciais specialistais skirtinga. Pasakodami apie
bendradarbiavimo su atvejo vadybininkais patirtj tévai akcentavo tai, kad bendravo minimaliai,
taciau labai teigiamai i$skyrée | pagalbos Seimai procesg visokeriopai aktyviai jsitraukiantj socialinj
darbuotoja. Tévai akcentuoja atvejo vadybg teikianciy specialisty bendradarbiavimag su mokykla,
iSskiria tai, kad specialistai tarpusavyje dalijasi svarbia informacija, dalyvauja organizuojamuose
posédziuose tiek ugdymo jstaigose, tiek atvejo vadybg teikianciose institucijose. Buvo atskleista,
kad tévams auginantiems sunkumus patiriancius paauglius, sudétinga patiems ieskoti ir prasyti

pagalbos.
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DISKUSIJA

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinémis paslaugomis naudojasi Seimos kuriose auga
sunkumus patiriantys paaugliai ir kurioms yra sudétinga jj suprasti, o negebant suprasti tampa
sudétinga bendrauti tarpusavyje dél ko galimai kyla nesutarimai tampantys smurto priezastimi.
Gauti rezultatai patvirtina skirtingy tyrimy metu gautus duomenis. Jautakytés (2018) atlikto tyrimo
metu gauti rezultatai, kurie atskleidé, kad paaugliai patiria gyvenimg nesaugioje aplinkoje bei
18gyvena tarpasmeniniy santykiy Seimoje dramas ypatingai tuo metu, kai Seima patenka j krizes.
Pasak Buksnytés- Marmienés, Malinauskienés (2014) su paaugliy psichologine gerove neigiamai
arba teigiamai yra susij¢ tévy ir vaiky santykiai. Daugybé tyrimy rodo, kad Seimos klimatas turi
tvirtg rysj su paaugliy gerove (Phillips, 2012, Povedano et al., 2011, Lyons et al., 2016), elgesiu
(Schnettler et al., 2018, Crede et al., 2015), socialiniu, fiziniu, emociniu ir intelektualiniu
vystymusi bei su jy saves suvokimo koncepcija (Alvarez et al., 2015). Nors Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje Seima jvardijama, kaip visuomenés ir valstybés saugomas bei globojamas
pagrindas, kuriame numatytos tévy ir vaiky pareigos bei tévy teisés (Lietuvos Respublikos
Konstitucija, 38 str.,1992) tyrimo metu buvo atskleista, jog informanty nuomone vaikai zino tik
teises, o pareigos akcentuojamos néra. Salkauskienés (2019) tyrimo rezultatai atskleidé, jog vaikai
1§ socialinius sunkumus patirian¢iy Seimy dazniau patiria patycias mokykloje ar i§ bendraamziy,
o darbo autorés tyrimo rezultatai rodo, kad opi yra su ugdymu susijusi problema, paaugliy nenoras
mokytis. Paauglys sulaukes SeSiolikos mety gali pats nuspresti ar testi mokslus, nes Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatyme nurodoma, kad bendrojo lavinimo ar kitoje mokykloje privalo

mokytis kiekvienas vaikas iki 16m. (Lietuvos Respublikos Svietimo jsakymas, 2002).

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos preambuléje skelbiama, kad tam jog Seima galéty
prisiimti visas pareigas visuomenei, vaiky geroveés ir augimo aplinkai, turi biiti suteikta reikiama
pagalba ir apsauga (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1995). Remiantis Salkauskienés
(2019) tyrimu, pastebéta, kad socialiniai darbuotojai didziaja dalj savo prieziaros laiko skiria
tévams, taciau autorés atlikto tyrimo metu buvo atskleista, kad atliepiant poreikj socialiné pagalba
yra teikiama tiek tévams, tiek sunkumus patiriantiems paaugliams. Pasak Salkauskienés (2019)
daug démesio skiriama $eimos gaunamos finansinés paramos panaudojimo priezidrai, taciau
tyrimo metu gauti duomenys rodo, kad $iy dieny kontekste socialinio darbo lauke esantiems
paslaugy gavéjams socialiné piniginé parama néra itin aktuali. Atlikto tyrimo metu iSryskéjo tai,
kad kaip didelj resursa pagalbos Seimai procese informantai mato Seimai skirtg socialinj darbuotoja
kaip asmenj. Tai, kad socialiniai darbuotojai uzima specifing padét] Seimos ir valstybés

santykiuose teigia Oltedal, Nygren (2019).
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Susidiirimas su netinkamo elgesio rizika yra gana daznas paauglio gyvenime ir tam nemaza
jtaka gali daryti aplinka kuri jj supa, todél dirbant su paaugliu reikia jvertinti ne tik jo asmenybe,
bet ir jo rysj su aplinka (L.Wang et al., 2018). Dalies tyrime dalyvavusiy informanty nuomone,
laiku gauta socialiné pagalba padéjo iSvengti galimy dar didesniy problemy auginant sunkumus
patiriant] paauglj. Daznu atveju, Seimos pacios nesikreipia pagalbos i§ baimés, stigmatizavimo ir
gédos (Salkauskiené, 2019; Motieéiené, 2020), tyrimo metu tai buvo patvirtinta. Atskleista, kad
iki atvejo vadybos proceso pradzios informantas turéjo suformuotg neigiamg nuomong apie §j
pagalbos buida, taciau pradéjus bendradarbiauti suprato, kad specialistai skiriami ne bausti, o padéti
esamoje situacijoje.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trilkumg vaiko gerovés srityje nustaté Lewandowski,
GlenMaye (2002), ta patvirtina ir Buljac Samardzic et al. (2011) bei Davidson et al. (2012) tyrimai.
Norint siekti efektyviy rezultaty vaiko gerovés srityje, padedant nepilnameciams ir juos
auginancioms Seimos, vertéty pradéti nuo tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimo (Hofhuis
et al., 2015; Lewandowski, GlenMaye, 2002; Rumping et al., 2019). Atlikto tyrimo metu buvo
atskleista, kad sunkumus patirian¢ius paauglius auginantys tévai pasigenda ugdymo jstaigy
specialisty bendradarbiavimo su atvejo vadyba taikanciais specialistais. Jvardintas jvairiy pagalba
teikianCiy specialisty trilkumas mokyklose, bei akcentuojama tai, kad testine psichologiné pagalba
biity prienama nemokamai ir nepriklausyty nuo projekty finansavimo. Socialiniy paslaugy
jstatymo (2006 m.) ketvirtgjame straipsnyje minimas tinkamumo principas, kuris nurodo, kad

asmuo (Seima) gauna asmens ir Seimos poreikius atitinkancias socialines paslaugas.

Tyrimo metu buvo atskleista, kad retas kontaktas su atvejo vadybininku informantams
sudaro jspiidj, jog specialistui yra nejdomi Seimos situacija. Jsakyme ,,D¢l atvejo vadybos tvarkos
apraSo patvirtinimo* (2018 m.) nurodomos pagrindines atvejo vadybininky funkcijos kurios
skiriasi nuo socialinio darbuotojo atlickamy funkcijy. Atvejo vadybininkas organizuoja ir
koordinuoja visg atvejo vadybos procesa, o socialinis darbuotojas dirba tiesioginj darbg su Seima.
Kyla klausimas ar paslaugy gavéjams yra paaiSkinama koks specialistas, kokias funkcijas atlieka.
Pasakodami apie teigiamus bendradarbiavimo su atvejo vadyba teikianciais specialistais aspektus,
informantai iSskyré ] pagalbos Seimai procesa visokeriopai aktyviai jsitraukiantj socialinj
darbuotoja. Taciau daZnus perteklinius specialisty apsilankymas jvardijamas kaip keliantis jtampa.
Svarbu paminéti, kad tyrimas buvo atliekamas po to kai 2023 m. sausio 1d. buvo patvirtintas
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél socialiniy paslaugy
katalogo patvirtinimo, kuriame nurodoma, kad socialiné prieZitira Seimoms turi biiti teikiama ne
maziau kaip vieng karta per septynias dienas apsilankant paslaugy gavéjo namuose.

Auksc¢iau analizuota, kad atlikto tyrimo metu buvo atskleista, kad sunkumus patiriancius

paauglius auginantys tévai pasigenda ugdymo jstaigy specialisty bendradarbiavimo su atvejo
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vadybg taikanciais specialistais, taCiau kalbant apie atvejo vadyba teikianciy specialisty
bendradarbiavima su Kitomis jstaigomis, tyrimo duomenys atskleidé prieSingus rezultatus.
Analizuojant atvejo vadybg taikanciy specialisty bendradarbiavima su kitomis jstaigomis stebima,
kad informantai yra patenkinti $iy specialisty iniciatyvumu jsitraukiant ir jtraukiant kitas pagalbos
Seimai procesui reikalingas institucijas. Isakyme ,,Dél atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo*
(2018 m.) viena i$ nurodomy pagrindiniy atvejo vadybininky funkcijy yra inicijuoti socialinj darba
su Seimos socialine aplinka tam, kad Seima galéty sékmingiau integruotis visuomenéje, pagal
poreikj koordinuoti prevencine pagalbg, pasitelkiant Seimos socialing aplinkg, bendruomeng,
socialinius darbuotojus ir kitus pagalbos teikéjus, renkant ir analizuojant informacijg apie pagalbos
teikéjus vietos bendruomenéje. Tai, kad $i funkcija yra svarbi bei reikalinga patvirtina Staras,
Vedliga (2014). Pasak autoriy atvejo vadyba yra procesas kuris grindZiamas tarpinstituciniu
bendradarbiavimu, vertinami kliento poreikiai, tarpininkaujant specialistams atrandami geriausi
pasirinkimai ir numatomos konkrec¢iy paslaugy teikimas.

Tyrimo metu buvo atskleista, kad didziausios pagalbos susiduriant su sunkumais tévai
sulaukia i§ pacios artimiausios aplinkos, 0 esant pagalbos poreikiui ne visi drgsiai apie tai kalba su
aplinkiniais. Sj rezultatas patvirtino Saltkauskienés (2019), Motie¢ienés (2020) atskleistus tyrimy
duomeny rezultatus, kad daznu atveju, Seimos pacios nesikreipia pagalbos i§ baimés,
stigmatizavimo ir gédos. Todél apie poreikj jsikiSti j Seimos gyvenimg socialiniai darbuotojai
suzino per tarpinstitucinj bendradarbiavimg ar gavus treciosios Salies informacijg (tai gali buti
giminai¢iy ar bendruomenés nariy pranesimai.

Apibendrintai galima teigti, kad atlikto tyrimo metu gauti rezultatai patvirtina skirtingy
tyrimy metu gautus duomenis, kad paaugliai patiria gyvenima nesaugioje aplinkoje bei iSgyvena
tarpasmeniniy santykiy $eimoje dramas ypatingai tuo metu, kai $eima patenka j krizes. Tai, kad su
paaugliy psichologine gerove neigiamai arba teigiamai yra susij¢ tévy ir vaiky santykiai. Remiantis
moksliniais tyrimais, pastebéta, kad socialiniai darbuotojai didzigja dalj savo priezitros laiko
skiria tévams, taciau autores atlikto tyrimo metu buvo atskleista, kad atliepiant poreikj socialiné
pagalba yra teikiama tiek tévams, tiek sunkumus patiriantiems paaugliams. Dalies tyrime
dalyvavusiy informanty nuomone, laiku gauta socialiné pagalba padéjo iSvengti galimy dar
didesniy problemy auginant sunkumus patiriantj paauglj. Atlikto tyrimo metu buvo atskleista, kad
sunkumus patirianCius paauglius auginantys tévai pasigenda ugdymo jstaigy specialisty
bendradarbiavimo su atvejo vadybg taikanciais specialistais, taciau kalbant apie atvejo vadyba
teikian¢iy specialisty bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis, tyrimo duomenys atskleidé
prieSingus rezultatus. Analizuojant atvejo vadyba taikanciy specialisty bendradarbiavimg su
kitomis jstaigomis stebima, kad informantai yra patenkinti $iy specialisty iniciatyvumu jsitraukiant

ir jtraukiant kitas pagalbos Seimai procesui reikalingas institucijas.
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Tyréjo refleksija. Tyrimo temos pasirinkimg paskatino darbin¢ patirtis dirbant su
Seimomis, kuriose auga nepilnameciai vaikai ir kurioms yra taikoma atvejo vadyba bei teikiama
socialinés priezitiros Seimoms paslauga. Dirbdama su paaugliais pastebéjau, kad kiekvienais
metais dirbti tampa vis sudétingiau nors regis paslaugy Seimoms ir paaugliams spektras nuolat
pleciasi. Vis daugiau paaugliy iSbando jvairias ir nuolat atsinaujinancias psichotropines
medZziagas, mokymosi motyvacija prastéja, santykiai su tévais tampa vis labiau komplikuoti.

Vykdant tyrimg nebuvo susidurta su problema ieskant informanty, noriai galinCiy
pasidalinti patirtimi auginant sunkumus patiriancius paauglius. PrieSingai, tévai noriai dalijosi
savo patirtimi, jZvalgomis bei pastebéjimais. ISsake lukescius gauti griztamajj rysj po to, kai tyrimo
metu gauti duomenys bus iSanalizuoti.

Dirbdama su Seimomis, kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai buvau pastebéjusi
atsirandancig tendencijg, kad paaugliai sulauk¢ 16 m. amziaus nutraukia ugdymosi procesa.
Tyrimo metu gauti duomenys patvirtino, kad §i problema tampa vis opesne ir, kad reikalingos
aktyvios prevencinés priemonés. Pastaruosius du metus €jau socialinio darbuotojo pareigas, o nuo
2023 m. kovo 7 d. dirbu atvejo vadybininkés pareigose. Buvo labai jdomu analizuojant duomenis
matyti, kad visame pagalbos Seimai procese pagrindinis pagalbg teikiantis specialistas Seimos
akimis yra socialinis darbuotojas ir kaip specialistui norisi tai patvirtinti, nes socialinis darbuotojas
dazniausiai jsijungia ne tik kaip specialistas, bet ir kaip asmuo, kuris Seimai palaipsniui tampa

labai svarbus.
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ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literatlirg iSaiskéjo, jog tam, kad Seima galéty kokybiSkai atlikti
pagrindines funkcijas ir galéty prisiimti visas pareigas tiek vaiky gerovés ir auginimo
aplinkai, tiek visuomenei turi biiti suteikiama reikiama apsauga ir pagalba. Atlikty tyrimy
metu pastebéta, kad ankstyvoji gyvenimo patirtis, jskaitant socialing rizikg ir nepalankias
salygas, mazina lytinio brendimo amZziy. Paaugliai patiria gyvenimg nesaugioje aplinkoje
bei i§gyvena tarpasmeniniy santykiy Seimoje dramas ypatingai tuo metu, kai Seima patenka
] krizes, o tévy ir vaiky santykiai daro didele jtaka paaugliy psichologinei gerovei, gali
veikti tiek teigiamai, tiek neigiamai. Socialiniy paslaugy teikimas paslaugy sistemos
dalyviams turi buti suprantamas kaip tarpusavio mokymasis, kai skatinamas socialinis
dalyvavimas ir stiprinamas bendruomeniskumo jausmas.

2. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinémis paslaugomis naudojasi Seimos kuriose auga
sunkumus patiriantys paaugliai ir kurioms yra sudétinga jj suprasti. Negebant suprasti
tampa sudétinga bendrauti tarpusavyje, dél ko Kyla nesutarimai tampantys smurto
priezastimi. Atskleista, kad opi yra su ugdymu susijusi problema, paaugliy nenoras mokytis
ir tai, kad paauglys sulaukes SeSiolikos mety gali pats nuspresti ar tgsti mokslus. Tévai
susiduria su sunkumais bréziant aiskias ribas.

3. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad atliepiant poreikj socialiné pagalba yra teikiama tiek
tévams, tiek sunkumus patiriantiems paaugliams. Tévai auginantys sunkumus patiriancius
paauglius noréty lankstumo ir patogesnio prieinamumo prie jvairig pagalba teikianciy
specialisty, galimybés, kad sunkumus patirianc¢iam paaugliui psichologiné pagalba biity
teikiama ne institucijoje, o Seimos namuose. Svarbu, kad tgstine psichologiné pagalba biity
pricinama nemokamai ir nepriklausyty nuo projekty finansavimo. Atskleista, kad
specialistai paslaugy gavéjus nukreipia pas reikiamus specialistus bei skatina tiek tévy, tick
sunkumus patirian¢iy paaugliy uzimtumg tarpininkaudami nukreipiant j jvairias veiklas..

4. Tyrimo metu buvo atskleista, kad dalis informanty iki atvejo vadybos proceso pradzios
turéjo suformuota neigiamg nuomon¢ apie §] pagalbos buda, taciau pradéjus
bendradarbiauti suprato, kad specialistai skiriami ne bausti, 0 padéti esamoje situacijoje.
Laiku gauta socialiné pagalba padéjo iSvengti galimy dar didesniy problemy auginant
sunkumus patiriantj paauglj. Kita dalis tyrime dalyvavusiy tévy teigia gaunama socialing
pagalbg vertina neutraliai arba nuo ilgai trunkancio atvejo vadybos proceso yra pavarge.
Informantams jtampa kelia daZzni apsilankymai, kurie suvokiami kaip kontrolé.
Pasakodami apie teigiamus bendradarbiavimo su atvejo vadyba teikianciais specialistais
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aspektus, tévai auginantys sunkumus patirian¢ius paauglius iSskyré j pagalbos Seimai
procesa visokeriopai aktyviai jsitraukiantj socialinj darbuotoja. Analizuojant atvejo vadyba
taikanciy specialisty bendradarbiavima su kitomis jstaigomis stebima, kad informantai yra
patenkinti Siy specialisty iniciatyvumu jsitraukiant ir jtraukiant kitas pagalbos Seimai

procesui reikalingas institucijas.
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REKOMENDACIJOS

Organizacijoms taikan¢ioms atvejo vadyba rekomenduojama:

1. Ugdymo jstaigy bendruomenéms pristatyti atvejo vadybos proceso ypatumus bei skatinti

ugdymo jstaigy bendradarbiavimg su atvejo vadybg taikanciomis organizacijomis;

2. Bendradarbiaujant su ugdymo jstaigomis sukurti ir jdiegti prevencines priemones kurios

biity veiksmingos motyvuojant paauglius sulaukus 16 m. testi mokslus;

3. Pradedant taikyti atvejo vadyba Seimai, informuoti paslaugy gavéjus apie funkcijas,

kurias pagalbos Seimai procese atlieka atvejo vadybininkas.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe ,,Socialinés pagalbos ypatumai §eimoms, kuriose auga
sunkumus patiriantys paaugliai® siekiama iSsiaiskinti su kokiais socialiniais sunkumais susiduria
Seimos, kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai, kokia socialin¢ pagalba joms teikiama ir
koks jy pozitiris j socialines paslaugas. Teorinéje dalyje buvo analizuojama sunkumus patiriancios
Seimos samprata ir funkcijos, paauglystés samprata ir apibréztis bei tai koks yra vaikas Seimoje
paauglystés laikotarpyje. Taip pat buvo analizuojamas atvejo vadybos taikymas socialiniame
darbe sunkumus patirian¢iai Seimai, socialinio darbuotojo funkcijos ir vaidmuo pagalbos Seimai
procese bei kokios yra teikiamos socialinés paslaugos Seimoms, kuriose auga sunkumus patiriantys
paauglys. Tyrimo tikslas - atskleisti S§eimy, kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai ir, kurios
gauna socialing pagalba, pozitir] j socialines paslaugas. Tyrimo uzdaviniai: 1) Apibrézti socialinius
sunkumus, su Kkuriais susiduria Seimos, kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai; 2)
ISanalizuoti, kokig socialing pagalbg Seimoms, kuriose auga sunkumus patiriantys paaugliai, teikia
valstybinés bei nevyriausybinés organizacijos; 3) Atskleisti Seimy, kuriose auga sunkumus
patiriantys paaugliai ir, kurios gauna socialing pagalba, pozitrj ] socialines paslaugas.

Taikant mokslinés literatiiros analizés metodus buvo analizuojami teoriniai
problemos aspektai. Tyrimo organizavimui pasirinktas kokybinis tyrimo tipas, pusiau
strukt@iruotas interviu metodas. Interviu metu buvo naudojamas i§ anksto paruostas klausimynas.
Informantai - vienas i$ Seimos kurioje auga sunkumus patiriantis paauglys/paaugliai tévy.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialinémis paslaugomis naudojasi Seimos kuriose
auga sunkumus patiriantys paaugliai ir kurioms yra sudétinga jj suprasti. Atskleista, kad opi yra
su ugdymu susijusi problema, paaugliy nenoras mokytis ir tai, kad paauglys sulauke¢s Sesiolikos
mety gali pats nuspresti ar testi mokslus. Tévai susiduria su sunkumais bréziant aiSkias ribas.
Atliepiant poreikj socialiné pagalba yra teikiama tiek tévams, tieck sunkumus patiriantiems
paaugliams. Tévai auginantys sunkumus patirian¢ius paauglius noréty lankstumo ir patogesnio
prieinamumo prie jvairig pagalba teikian¢iy specialisty. Svarbu, kad testiné psichologiné pagalba
biity pricinama nemokamai ir nepriklausyty nuo projekty finansavimo. Dalis informanty iki atvejo
vadybos proceso pradzios tur¢jo suformuotg neigiamg nuomone apie §j pagalbos biida, taciau
pradéjus bendradarbiauti suprato, kad specialistai skiriami ne bausti, o padéti esamoje situacijoje.
Analizuojant atvejo vadyba taikanciy specialisty bendradarbiavima su kitomis jstaigomis stebima,
kad informantai yra patenkinti $iy specialisty iniciatyvumu jsitraukiant ir jtraukiant kitas pagalbos

Seimai procesui reikalingas institucijas.
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SUMMARY

The Master's thesis “Features of Social Assistance for Families with Adolescents
experiencing Difficulties” aims to find out what social difficulties families with adolescents in
difficulty face, what social assistance is provided to them and what are their attitudes towards
social services. The theoretical part analyzed the concept and functions of a family in difficulty,
the concept and definition of adolescence and what is the child like in the family during
adolescence. It also analysed the application of case management to families in difficulty in social
work, the functions and role of the social worker in the family assistance process and the provision
of social services to families where the adolescent in difficulty is growing up. The aim of the study
is to reveal the attitudes towards social services of families where adolescents in difficulty and
those receiving social assistance are growing up. Objectives of the study: 1) To define the social
difficulties faced by families in which adolescents in difficulty grow up; 2) To analyse the state
and non-governmental organisations provision of social assistance to families in which adolescents
in difficulty grow up; 3) To reveal the attitudes of families in which adolescents in difficulty grow
up and who receive social assistance towards social services.

The theoretical aspects of the problem were analyzed using the methods of analysis
of scientific literature. For the organization of the study was chosen, a qualitative type of study
and a semi-structured interview method. A pre-arranged questionnaire was used during the
interview. Informants are one of the parent of families in which adolescent in difficulty grows up.

The results of the study revealed that social services are used by families where
adolescents in difficulty grow up and who find it difficult to understand them. It has been revealed
that the big problem is education-related, that adolescents are reluctant to learn, and that they at
the age of 16 can decide for themself whether to continue they education. Parents face difficulties
in setting clear boundaries. In response to the need, social assistance is provided to both: parents
and adolescents in difficulty. Parents raising adolescents in difficulty would like flexibility and
easier access to a wide range of support professionals. It is important that ongoing psychological
support would be available free of charge and independent of project funding. Some informants
had a negative opinion about this method of assistance before the start of the case management
process, but after the beginning of cooperation they realized that specialists are appointed not to
punish, but to help in the current situation. The analysis of the cooperation between case
management practitioners and other institutions shows that informants are satisfied with the
initiative of these practitioners in involving and involving other institutions necessary for the

family assistance process.
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PRIEDAI

1 priedas. Pusiau struktiiruoto interviu klausimynas

. Papasakokite, kas dabartiniame gyvenime auginant paauglj vaikg/vaikus Jums yra
sudétingiausia? (Su kokiais i$Siikiais susiduriate santykiuose su paaugliu vaiku?)

. Kokig socialing pagalba susiduriant su sunkumais auginant paauglj vaika/vaikus gauna
Jasy Seima. (Kaip ja vertinate?)

. Kaip Jus matytuméte kaip galima plésti esamas paslaugas? (Kokiy socialinés pagalbos
paslaugy auginant sunkumus patiriantj paauglj Jisy nuomone triksta?)

. Pasakokite apie bendradarbiavimo su atvejo vadyba teikianciais specialistais patirtj?

Gal galite pasidalinti kaip Jiisy atveju yra bendradarbiaujama su kitomis institucijomis?

. Papasakokite kas dar Jums galéty padéti ir kg dar galite atsiremti? (Gal galite papasakoti

situacijg kai sulaukiate pagalbos i§ aplinkos?)
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